Enqueéete Tendances de consommation 2020

La réponse a vos questions stratégiques et marketing

Une enquéte pour :
e  Repérer les signaux faibles et les tendances émergentes

e Anticiper les nouveaux modes de consommation au prisme des analyses
générationnelles

o
e Impact du Covid 19 sur la consommation C R E DOC

CENTRE DE RECHERCHE POUR LETUDE ET
L'OBSERVATION DES CONDITIONS DE VIE




L'enquéte Tendances

de Consommation 2020

Un tronc commun

Elle suit depuis 1992 I'évolution des attitudes et des
comportements des Francais en matiére de restrictions
budgétaires, de critéres d'achats et de nouveaux
modes de consommation tels que la consommation
durable, la consommation collaborative, le do-it-
yourself...

Des questions exclusives

L'enquéte donne la possibilité d‘insérer vos propres

Le CREDOC, questions.
spécialiste de la consommation

En 1953, CREDOC a été créé pour produire de l'infor-
mation fiable sur la consommation des Francais. En

pres de soixante-dix ans, le CREDOC a apporté des Ca ractérlsthues

éclairages sur I'évolution de la société de consomma-

tion, sur l'influence des consommateurs engagés, sur Techniques

I'adaptation des entreprises au travers de la mise en
place de la RSE et sur les nouveaux modes de consom-
mation collaborative ou durable.

Une référence historique L 'I:erral.n d.ethuete,
dans le marketing : réalisé online juin 2020

° Etudes sur les représentations des marques, de la

qualité, du bonheur, la frugalité, .
(www.credoc.fr) Recrutement Online @

° Enquétes Tendances de consommation de 1992
a2020 Questionnaire de 30 minutes &

° Les tendances de rassurance des années 90 et le (plus de 80 questions) i
consommateur engagé

] Le marketing générationnel

3 000 consommateurs de 18 ans et plus

Quotas par sexe, dge, catégorie socio-professionnelle, dipléme,
région, taille d'agglomération, type de ménage




Tendances de consommation : les thématiques

abordées dans le tronc commun de I'étude

Ressenti économique

Perception de la situation budgétaire des ménages
Restrictions budgétaires

Perception de la consommation nécessité ou plaisir
Arbitrages budgétaires

Les pratiques d’achats économes

Nouvelles formes de consommation

@ Seconde vie des objets : recyclage, location, achats d'occasion

Y Motivations d’achat (critéres d'achat : marques, bien-étre animal,
innovation, made in France, Régional)

Signes de qualité (perception de la qualité, critéres)
Do-It-Yourself

Vonsommation de produits durables

Nouveaux modes d'achat

Flexitarisme,

Achats de produits Bio

Frugalité

Impact du COVID 19 sur la consommation
B Attitude vis-a-vis du Covid 19

B Projection vers d'autres situation de confinement...

B Changements de comportements de consommation et d’achat
jugés perdurables apres le confinement

Facteurs explicatifs des attitudes et des
comportements de consommation

Valeurs (eco-centrées, proches de la nature, féminisation...)

Capital culturel, social et économique

Territoire : taille d'agglomération, région

Effets d'age ou de génération

Pouvoir d'achat déclaré et ressenti



Des livrables opérationnels

Rapport d’'étude

La préoccupation environnementale concerne surtout les professions
intermédiaires ... et les plus diplomés (au moins Bac +3)

Parmi les sujets suivants, quels sont les deux qui vous préoccupent le plus ? En premier

Dipléme de 3éme cycle universitaire,
dipléme d'ingénieur

Licence, matrise ou équivalent

DEUG, DUT, BTS ou équivalent (bac
+2)

Baccalauréat, BT ou équivalent

CAP ou BEP ou équivalent

Sans dipléme ou CEP ou Brevet des
colleges

35%

Source : Crédoc, Enquéte Tendances de Consommation, 2018 @

Rapports spécifiques avec vos questions : Juillet 2020

Présentation du tronc commun de I'étude au CREDOC ou en vidéo-conférence: Juillet 2020

Budget

Tarifs

B Adhésion a I'enquéte—Tronc commun

6 450 € HT

B Tarification a la question

Powerpoint Rapport
Question fermée simple : 1 unité 1350€ H.T. 1790€ H.T.
Question fermée avec 2 réponses 2 025€ H.T. 2 685€ H.T.
possibles : 1,5 unité
Question fermée en batterie : + 0.5
unités par item supplémentaire
Question ouverte : 3 unités 4 050€ H.T. 5370€ H.T.
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