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ACCOMPAGNEMENT DES PROJETS DE TERRITOIRE

La Convention
territoriale globale

Construire, avec votre territoire, un projet pour les familles.

La convention territoriale globale (CTG) est le cadre
d'engagements politiques et stratégiques qui unit une
commune ou une intercommunalité a sa Caisse d'allocations
familiales. Elle met les ressources de la Caf, de la collectivité
et de leurs partenaires — financements et ingénierie — au
service d'un projet de territoire pour les familles.

Dans le prolongement du contrat enfance-jeunesse, la CTG

| La Maison des

élargit la réflexion : elle part des besoins du territoire plutot
que d'une logique de dispositifs. Sur la base d'un diagnostic OIS,
partage, elle fédére les acteurs et les habitants autour d'une
dynamique et d'un plan d'action transversal — petite
enfance, enfance, jeunesse, parentalité, animation de la vie
sociale, accés aux droits, logement —, porté dans la durée

par un pilotage commun.

Elle peut étre signée a I'échelle communale ou
intercommunale (voire départementale) et engage les
partenaires dans la durée, jusqu'a cing ans.

Une démarche d’investissement social et territorial

au service de la cohérence de l'action publique locale et
de la qualité du service rendu aux habitants.

LA CONVENTION TERRITORIALE GLOBALE EN QUELQUES REPERES

premieres CTG la démarche est elle remplace le contrat des habitants sont
expérimentées sur les généralisée a l'ensemble enfance-jeunesse aujourd’hui couverts par
territoires du pays une CTG




LE BESOIN DES TERRITOIRES

Une démarche ambitieuse,

Construire et faire vivre une CTG souleve plusieurs défis, gue nous connaissons de l'intérieur:.

Partager un diagnostic approfondi

Produire de nouvelles analyses et les articuler avec
I'existant, mobiliser I'expertise de chacun, pour
cerner finement les besoins des familles et les

Décliner les cadres nationaux et écarts avec l'offre.

départementaux
S'approprier le Service public de la petite enfance,
le schéma départemental des services aux

familles.., et les adapter aux réalités du territoire. . ) . . .
Favoriser I'implication des élus

S'appuyer sur leur connaissance du terrain et
faciliter leurs arbitrages, au service d'une ambition

partagée.

Décloisonner les champs d’action

Faire dialoguer des politiques souvent pensées
séparément, pour plus de cohérence.

Construire avec les habitants

Passer du « faire pour » au « faire avec » et donner
aux habitants une vraie place.

Structurer la gouvernance

Des instances lisibles et une animation dédiée
pour faire vivre la démarche dans la durée.

Evaluer pour améliorer

Mesurer les effets des actions et de la dynamique
partenariale, pour ajuster et préparer la suite.
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Au-dela de la signhature d'un document-cadre, I'enjeu est bien souvent de faire vivre la
dynamique dans la durée et d’'éviter I'essoufflement de la démarche.

1 S. Mengin, S. Taboury, « Contractualiser et évaluer les politiques sociales locales : 'exemple de la convention
territoriale globale des Caf », Informations sociales, n° 209-210, 2022.




L’APPORT DU CREDOC

Ce que nous apportons

Centre de recherche indépendant, le CREDOC met son expertise et son expérience des

territoires au service de votre projet.

Un outillage rigoureux

Des diagnostics nourris par nos sources et celles
des partenaires locaux — Observatoire du
CREDQOC, open data (Insee, Cafdata...) —, des
cartographies et des consultations par
questionnaire, pour rendre les chiffres
intelligibles et éclairer la décision.

La maitrise des méthodes
guantitatives et qualitatives

Organisme de référence pour les enquétes
quantitatives, les équipes du CREDOC disposent
d'un large savoir-faire sur les approches
qualitatives (entretiens, focus groupes,
observations, rencontres partenariales...) aupres
de différents publics (élus, professionnels,
usagers des services publics...).

Une ingénierie de projet solide

Une équipe expérimentée qui maitrise chaque
étape de la démarche et conduit des projets
complexes dans des délais resserrés. En
interaction continue avec vous, nous adaptons
nos méthodes a votre contexte, avec réactivité
et une écoute attentive de vos besoins.

Des expertises sectorielles

Petite enfance, parentalité, jeunesse, handicap,
vulnérabilités, accés aux droits et au numeérique,
emplois et compétences.. Chaque année, le
CREDOC produit des études, recherches et
évaluations qui font référence sur ces sujets,
dont certaines en acces libre sur www.credoc fr.

Un savoir-faire participatif

Forums habitants, ateliers, world cafés,
conférences inversées... nous mobilisons une
grande diversité d'outils et de méthodologies
participatives pour favoriser la prise de parole et
les logiques collaboratives avec les habitants et
les professionnels.

Une connaissance des publics et
des territoires

Familles, publics vulnérables, ruralité...: nous
adaptons nos protocoles a chagque contexte
local, pour bien appréhender les réalités vécues
et les dynamiques propres a chaque territoire.

DES LIVRABLES CLAIRS, PEDAGOGIQUES ET OPERATIONNELS

Des RPE qui contribuent 3 la connaissance des modes

de garde sur le territoire

comme principales sources d'insatisfaction des
parents interrogés
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Cartographies, infographies, restitutions vivantes : des résultats actionnables, déclinés en recommandaations.



POURQUOI LE CREDOC

Une expertise indépendante,

Indépendant et reconnu

Association créée en 1953, dotée d'un conseil
scientifique et d'une charte de déontologie : une
parole tierce et crédible, face aux financeurs
comme aux habitants.

Des expertises croisées

Sociologues, démographes, statisticiens,
économistes, politistes... : une vingtaine de
salariés portent ces expertises au CREDOC et
croisent les disciplines, les méthodes et les
regards pour analyser chague enjeu sous tous ses
angles.

ILS NOUS FONT CONFIANCE

Une mise en perspective nationale

Via notre enquéte « Conditions de vie et
aspirations » depuis 1978, la gestion de
parometres nationaux (sur le numérique, la
jeunesse...), nous situons votre territoire dans les
grandes tendances des familles et des modes de
vie.

Une expérience éprouvée des
démarches territoriales

Le CREDOC connait bien les enjeux des
Conventions territoriales globales, des Schémas
départementaux des services aux familles ou
Analyses des besoins sociaux, éprouves dans
plusieurs départements en Occitanie, Rhoéne-
Alpes, Tle-de-France et Nouvelle-Aquitaine.
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UNE EQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE A VOS COTES
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Parlons de votre projet de territoire.

— Directeur d'études et de recherche

www.credoc.fr

taboury@credoc.fr 0140 77 85 30
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