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1 PARIS

Fiche technique du sondage

Sondage exclusif réalisé par téléphone les 9 et 10 mars 2011 au domicile des personnes interrogées.

Echantillon national représentatif de 1003 personnes agées de 18 ans et plus, constitué d'aprées la
méthode des quotas (sexe, age, profession du chef de ménage), aprés stratification par région et

catégorie d’agglomération.
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RESULTATS BRUTS

IQUESTION — Est-ce que vous recevez des factures d’eau a payer ?

Ensemble
des Francais
en %
S OUI e 77
=N O e 23
- Ne S€ ProNONCENE PAS......ceeeiiiiieeeiiiiiieeeiiieeeesiieeeesereee e -
TOTAL cottititietetetetetererererererererararababeb b abarassrasasasassnnsasnnnsnsnnnnnnnnnnnnnns 100

Source : CREDOC-Rainett, Héros de I'eau, 21 mars 2011

| QUESTION - Le montant de vos factures d’eau vous parait-il ... ?

UNIQUEMENT a ceux qui recoivent des_, factures En %
d’eau a payer (soit 77% de I'’échantillon)

G s 77
= TIES CRET e 28
= ASSEZ CNEI ...t 49
PaAs ChEI ..o 20
- Pas vraiment Cher ..o 19
- Pas Cher du tOUL ..o 1
- NE S PronNONCENT PAS.......civvvriiiieiee e 3

TOTAL e 100

Source : CREDOC-Rainett, Héros de I'eau, 21 mars 2011
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QUESTION — Selon vous, peut-on faire baisser le prix de I'’eau du robinet
sans faire baisser sa qualité ?

Ensemble
des Francais

en %
O ittt 78
- Oui, c'est tout & fait possible ........c.ceevviiiiiiiii 29
- Oui, c’est probablement possible...........cccccceeiiivcii e, 49
N[0 o PP PP PP PPPPPRPPPPIN 18
- Non, ce n’est probablement pas possible...........cccccoeviiienes 11
- Non, ce n'est pas du tout possible ........ccccceeeeeiviiciiiiienee e, 7
- NE SE ProNONCENT PAS ....ccuvieiiiieriie et e et 4

TOTAL -ttt e e sbb e e e sbeaesnneesnnnea 100

Source : CREDOC-Rainett, Héros de I'eau, 21 mars 2011

QUESTION — Selon vous, le prix de I'eau du robinet va-t-il devenir un enjeu
électoral lors de prochaines élections, notamment municipales ?

Ensemble
des Francais

en %
O T I 42
B O 10 [ o =1y o =Y 1 - [ o 7
- OUI, C'eSt POSSIDIE ... 35
N O e e 53
- Non, c’est peu probable ..........ccccceoiviiiii 31
- NOon, il Ny @ @UCUNE FAISON ......uviiieeeeiiiiiieeie e 22
- N€e Se PronoNCENT PAS.........ccvvriiiiiiee e 5

O LI R 100

Source : CREDOC-Rainett, Héros de I'eau, 21 mars 2011
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INTERPRETATION DES RESULTATS

Plus des % des Francais ont a payer des factures d’eau, surtout dans
les communes de moins de 20 000 habitants (88%)

Pour payer des factures d'eau, il faut que I'habitation soit équipée d’un compteur individuel.
C’est le cas pour 80% des Francais habitant des régions autres que I'lle de France.
En lle de France seuls 61% déclarent payer des factures d'eau (et seulement 56% pour

I'agglomération parisienne)

Graphique 1. Plus les communes de résidence sont de petite taille, plus les ménages sont
nombreux a étre équipés de compteurs d’eau individuels

m compteur individuel w pas de compteur

Communes rurales Unités urbaines Unités urbaines Unités urbaines Agglomération
(-2 000 hab) de 2 000h a 20 000h de 20 a 100 000 h +de 100 000 hab parisienne

Source : CREDOC-Rainett, Héros de I'eau, 21 mars 2011

| Pour les % des Francais, la facture d’eau qu’ils ont a régler est chere

|

La moitié des Francais estime que la facture est « plutdt chére » (49%), prés de 30% la trouve « trés chére »
(28%)).

Graphique 2. La facture d’eau est jugée plus lourde par les ménages modestes

100 -

Artisan, Commercant Cadre Profession Employé Ouvrier
Chef d'entreprise profession libérale intermédiaire

m facture chére w facture pas chére m ne sait pas

Source : CREDOC-Rainett, Héros de I'eau, 21 mars 2011
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Graphique 3. La facture d’eau est jugée chere partout, surtout dans les communes urbaines
hors Paris (80%)

Communes rurales Unités urbaines Unités urbaines Unités urbaines Agglomération
(-2 000 hab) de 2 000h a 20 000h de 20 2100 000 h +de 100 000 hab parisienne

m facture chére w facture pas chére w ne sait pas

Source : CREDOC-Rainett, Héros de I'eau, 21 mars 2011

Prés de 80% des francais pensent que I'on peut baisser le prix de I'eau
potable sans baisser son niveau de qualité

Dans I'agglomération parisienne, baisser le prix de I'eau sans altérer la qualité rencontre un plus
grand nombre de sceptiques (26%).

Graphique 4. C’est au milieu du cycle de vie que I'on est le plus acquis a I'idée qu’il est
possible de baisser le prix de I'’eau sans altérer la qualité (84% des 40-49 ans).
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Source : CREDOC-Rainett, Héros de I'eau, 21 mars 2011
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| Pour 4 Francais sur 10, le prix de I'eau va devenir un enjeu électoral |

L'eau apparait comme un enjeu électoral plus souvent dans les catégories sociales supérieures et chez les
plus dipldmés : la moitié des cadres supérieurs (49%), des étudiants (51%), et des diplomés de niveau au

moins égal a Bas+3 (49%), répondent que I'eau peut devenir un enjeu important notamment dans le cadre
d’élections municipales.

Graphique 5. Les moins de 50 ans sont plus nombreux a anticiper que le prix de I'eau va
étre un enjeu électoral

18424 ans 25a29 ans 30a39ans 40 a 49 ans 50 a 64 ans 65a74 ans 75 ans et plus

u enjeu électoral W pas un enjeu u ne sait pas
pour les prochaines élections  électoral

Source : CREDOC-Rainett, Héros de I'eau, 21 mars 2011

Graphique 6. Les habitants des communes rurales sont un peu plus nombreux a penser que
le prix de I'’eau sera un enjeu électoral

Communes rurales Unités urbaines
(-2 000 hab) de 2 000h & 20 000h de 20 24100 000 h

Unités urbaines Unités urbaines Agglomération

+de 100 000 hab parisienne

M enjeu électoral pour les W pas un enjeu W ne sait pas
prochaines élections électoral

Source : CREDOC-Rainett, Héros de I'eau, 21 mars 2011

CREDOC @ HEROS DE L'EAU, 21 MARS 2011




