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L’envie d_e croire a la
fin du tunnel

Saison 21 Episode 2
Note de conjoncture sociétale du CREDOC, 10/07/2021
Charlotte Millot, Sandra Hoibian



L’enqueéte
Conditions de vie
et aspirations —
43 ans
d’historique

Enquéte réalisée en ligne aupres de 3 000 interviewés a chaque
vague, aupres des residants de tout le territoire frangais (France
métropolitaine, Corse et DOM-TOM) agés de 15 ans et plus

Les vagues avant 2015 étaient menées en face-a-face sur un échantillon de 2000 personnes et sur un champ
plus restreint : les individus de 18 ans et plus, résidant en France métropolitaine, hors Corse

Méthode des quotas :

1) quotas : ZEAT, tallledagglomeratlon age, sexe, catégorie
socio- professmnnelle et type d’habitat

» 2) redressement, notamment sur la variable croisée age x diplome
Des questions propres a chaque client et d’autres mutualisées

» Une vingtaine de criteres sociodemographiques

* De trés nombreuses questions sur les modes de vie et les
opinions de la population, portant sur la santé, les inquiétudes,
les préoccupations, la famille, 'environnement, les loisirs, les
pratiques culturelles, le moral économique, Iop|n|on sur le
fonctionnement de la societé, les politiques sociales, etc.

* Des questions spécifiques pour suivre I'impact de I’épidémie
de la covid-19



18 mois de crise sanitaire

Couvre-feux,

restaurants, cafés,

lieu de culture et

Port du masque de loisirs fermés.

Troisieme
confinement (3
avril — 3 mai)

Déconfinement
progressif

obligatoire dans Début de la
Premier confinement 4 i i o
Déconfinement progressif certains lieux peuxieme campagne de
publics confinement vaccination
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24-janv-20 . 11-mai-20 18-aolit-20 14-oct-20 15-déc-20 14-janv-21
16-mars-20 28-oct-20
Vague de Vague de

Vague d’« avril »
2020
20 avril au 4 mai

Vague de « janvier »
2020
Avant le choc de la
pandémie

« septembre » 2020
15 septembre 2020 au
7 octobre 2021

« janvier » 2021
22 décembre 2020
au 16 janvier 2021

12 000 interviews depuis le début de la pandémie
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03-avr-21  03-mai-21 30-juin-21

Vague de « mai »
2021
5au 21 mai 2021




Mai 2021

L’envie de croire a la fin du
tunnel

Situation sanitaire : ’embellie

Des dégats économiques limités, sauf
pour les plus fragiles

Le paradoxe d’un sentiment de cohésion
sociale renforceée

Une société omnibulée par sa sécurité

... et peu encline a la solidarité envers les
plus fragiles

Retrouver sa liberté, mais ne pas revenir
au « monde d’avant »

Focus : quelles conséquences de la crise
sur I’habitat




Situation
sanitaire :
’embellie




La confiance dans les vaccins progresse

Actuellement, souhaiteriez-vous vous faire vacciner ?

En mai, 66% des Francais
étaient vaccinés ou avaient
I'intention de le faire, +21
points par rapport a janvier,

Janvier 2021 Mai 2021

alors méme que tous n’étaient

pas encore éligibles (rouverture a
toutes les personnes agées de 18 ans

et plus date du 31 mai).

= Oui, sQrement

= Oui, peut-étre

= Est déja vacciné (au moins une dose)
= Sans doute pas

m Sdrement pas

= Ne souhaite pas répondre

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations




15% de réfractaires : des individus peu inquiets du virus, et
défiants a I’egard de la gestion de I'’épidémie par les autorites

Proportion d’individus certains de ne pas se faire
vacciner (réponses « srement pas »)

Selon le niveau d'inquietude Selon les causes associées Selon la confiance accordée
vis-a-vis du virus 4 la pandémie au gouvernement

39
28
27
14 12 13
10 10 9 9
Beaucoup Assez Unpeu Pasdu Mauvaise ~ Comportements Virulence du Toutafait  Plutdt  Plut6t pas Pas du tout

tout gestion des individuels virus
autorités

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations




Moins d’inquiétude, malgré une incidence encore haute

On éprouve parfois de I'inquiétude, pour soi-méme
ou pour des proches. Pouvez-vous me dire si les
risques suivants vous inquietent : le coronavirus ?

32
32
32
26
2020-sept 2021-janv 2021-mai

m Beaucoup m®Assez

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations

Le niveau d’inquiétude est plus
bas qu’en septembre et janvier,
alors que l'incidence de la
maladie est plus haute. Mais

500 celle-ci est orientée a la baisse,
ce qui n’était pas le cas lors
des deux derniéres vagues
d’enquéte.

400

200

0
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@ Nombre de cas par semaine pour 100 000 habitants

Source : data.gouv.fr (graphique : gouvernement.fr)




Apres un an de restrictions bien acceptées, I'envie de
retrouver un peu de liberté

L’opinion selon laquelle la santé doit primer sur les Des mesures sanitaires de moins en Six mois apres la fermeture des bars et restaurants,
libertés individuelles est en recul moins bien acceptées au fil du temps I’envie de sortir et faire la féte prédomine
Depuis la crise sanitaire, quelle est I’activité
gui vous ale plus manqué ?
Auiourd’hui. diri lutot 2 Proportion d’individus estimant qu’en
rd’hui, diriez-v : i ita - - ]
ujou ut, ez-vous pluto France, les mesures de protection sanitaire Sortir, aller au restaurant ou faire la féte 14 28
face au Covid sont trop strictes
65 66 63 I 02
\57 Voir vos proches 40
17 18 Partir en week-end ou en vacances loin de chez | NI 15
vous 12
34 Visiter des musées, des expositions, aller ades [ 38
32 31 spectacles 3
6
. Pratiquer vos activités sportives — 78
2020-avril 2020-sept 2021-janv 2021-mai 2020-avril  2020-sept  2021-janv  2021-mai B
T T T T Faire du shopping 5
= || st plus important que I'Etat rétablisse et o ) ®m2021-mai
préserve les libertés individuelles Confinement Pglrt du masque Sé?é;ﬂlsitlon Izsg:‘ dela . s
. obligatoire dans e I'obligation
— || est plus important que I'Etat protége la santé des strict P de porte% un progressive des Vous promener dans des espaces verts 10 .
citoyens endroits, mais masque, Mise restrictions 2020-avril
ensemble des en place des E_ré(()juvertures,
i In des couvre-
fgg;?;ﬁf; ' E;i?;:_rfeux feux...) Pratiquer d'autres activités de loisirs -34
lieux culturels...
ouverts
Avoir des moments d'intimité o 23

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations



Sur le long terme, érosion des comportements d’évitement
des contacts soclaux

Proportion de répondants adoptant systématiquement les gestes suivants

Depuis le deuxieme confinement de
g 82 'automne 2020, les mesures de
) \79 78 77 78 « distanciation physique » sont de moins en
74 75 moins appliquées. Seul le port du masque
\/\2 o reste trés respecté, méme aprés I'annonce
Zﬂ%f;;f;dseze"er la main, éviter les de la levée progressive des restrictions
début mai 2021.

- gviter d'aller voir une personne agée,
fragile ou vulnérable

éviter les rassemblements festifs .. .
Et par rapport a janvier 2021, les

comportements individuels sont un peu
moins pointés comme la raison principale
de la diffusion du virus (52% des Frangais
en mai 2021, -5 points par rapport &
janvier).

porter un masque en public

= gviter les réunions et regroupements en
face a face

Source : CREDOC, enquétes Conditions de
vie et aspirations

19-21 oct 4-6 nov 23-25  14-16 18-20janl15-17 fev 15-17 21-23  17-19
nov déc mars avril mai

Source : Santé publique France, Coviprev




Résilience, deni ou méthode Coué ?
pour tenir face a la crise, une attitude resolument positive

Le sentiment de bonheur est resté constant, comparable a celui enregistré avant le
début de la pandémie, pendant toute la durée de la crise

Dans votre vie actuelle, vous sentez-vous heureux ?

En mai 2021, 319%0 des

Francais se sentent « libres de
vivre leur vie comme [ils]
I'entendent », un taux
comparable a celui enregistré
en janvier 2019 (82%)

12 18

15 18 18
14 16 19 18 =
49 49 H H H

2015 2016 2017 2018 2019  2020-janv 2020-avril 2020-sept 2021-janv 2021-mai

B Assez souvent Trés souvent

Source : Crédoc, enquétes Conditions de vie et aspirations




Le sentiment dominant que « la vie avec le virus » va

perdurer

A quelle échéance pensez-vous que la crise sanitaire prendra fin ?

,,Av,ant Pas avant la fin Dans plus de
rete; 4 de I'été; 5 deux ans; 9

Pas avant la fin de I'année
2021; 25

Jamais vraiment, il y aura de
Dans un an ou deux; 27 y

nouvelles épidémies; 29

Source : Crédoc, enquétes Conditions de vie et aspirations

Avant I'apparition du variant

« delta » et l'inversion de la
courbe des contaminations (a
la hausse), seuls 9% de nos
concitoyens estimaient que la
crise sanitaire prendrait fin d’ici
la fin de I'été 2021.

lls sont prés de 30% a estimer
qu’on n’en aura jamais
vraiment fini avec les
épidémies.




Des degats
economiques
limites, sauf
pour les plus
fragiles




% pensent que leurs conditions de vie vont s’améliorer

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Plus d’espoir d’amélioration de ses conditions de

vie a venir qu’avant la crise sanitaire
et une meilleure évaluation de son niveau de vie actuel

Pensez-vous que vos conditions de vie vont s’Taméliorer ou se détériorer au cours des 5

prochaines années ? (% de « vont s"améliorer »)
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Taux de croissance du PIB année n-1 =\/0s conditions de vie vont s'améliorer

Sources : Crédoc, enquétes Conditions de vie et aspirations / Banque mondiale
Champ : ensemble des Francais agés de 15 ans et plus
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Sur le long terme, I'évolution du sentiment
que ses conditions de vie vont s’ameliorer
suit les mémes évolutions que la
croissance du PIB : la confiance augmente
dans les années ou la croissance
progresse (fin des années 80 et 90 par
exemple) et elle diminue lorsque le taux de
croissance est en recul.

Début 2021, malgré un décrochage
historique du taux de croissance (la banque
de France prévoit un taux autour de -8%),
davantage de Francais ont le sentiment que
leurs conditions de vie vont s’améliorer.

29%



100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Moins de craintes de voir le chdmage augmenter

83

1985

1986

Proportion d’individus qui pensent que le nombre de chomeurs va
augmenter pendant plusieurs années

1987
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1995
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: Crédoc, enquétes Conditions de vie et aspirations

2016

2017

2018

2019
2020-janv

2020-avril

2020-sept

72

2021-janv

59

2021-mai

Un taux de chdmage au sens du BIT
resté stable pendant la crise qui donne
probablement le sentiment que les
filets de sécurité mis en place seront
efficaces

Les mesures de soutien a 'emploi mises en

place des le mois de mars 2020
(indemnisation du ch6mage partiel, aides
aux entreprises...) ont permis de maintenir le
taux de chémage a un niveau comparable a
celui d’avant crise : au premier trimestre
2021, il atteint 8,1%, un taux identique a
celui de fin 2019.

(Source : INSEE, enquéte emploi)




Une plus grande confiance dans les institutions et
dans l'avenir

La confiance dans les institutions et les acteurs de la vie

Diriez-vous qu’en ce moment, c’est le bon moment pour se publique se renforce
lancer dans un projet ?
Globalement, avez-vous confiance dans les acteurs suivants ?

56
72

I 74
67 0 67
+9
points 58 58
46 a4
36
38
35
19
15 I
iati Médias Ecole Police G

eeeeeeeeee t

Entreprises Entreprises  Associat tions Politiques Banques

2020-janv ®2021-mai

2018 2019 2021 janv 2021 mai

Source : Crédoc, enquétes Conditions de vie et aspirations CREDO)
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1980
1981
1982

Le sentiment de restriction financiere a un niveau
historiguement bas

Est-ce que vous (ou votre foyer) étes obligé de vous imposer réguliéerement

1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991

des restrictions sur certains postes de votre budget ?

1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

Source : Crédoc, enquétes Conditions de vie et aspirations
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2021-ma

Par rapport a janvier 2020 (avant le début de

la crise sanitaire), les restrictions ont

largement reculé sur les postes suivants :

- Lavoiture (-12 pts, de 33% a 21% de la
population)

- Lelogement (-7 pts, de 19% a 12%)

- Les soins médicaux (-7 pts, de 21% a
14%)

Les principaux postes de restrictions restent
les vacances et loisirs (38%, -11 pts),
I'habillement (35%, -8 pts) et I'équipement de
la maison (31%, -9 pts).

La limitation des déplacements explique
probablement la baisse du sentiment de
restriction lié a la voiture. L’accroissement du
temps passé chez soi améne a réévaluer
positivement le service offert par le logement
(42% considérent que c’est une lourde
charge, contre 49% en janvier 2020) et le
contexte sanitaire a pu pousser les ménages
a prioriser les soins médicaux dans leur
budget. La prise en charge gratuite et sans
ordonnance des tests a probablement
également diminué le sentiment de
restriction.




Les charges de logement semblent moins lourdes au
regard des services rendus

Considére ses charges de logement comme négligeables ou supportables

58 . .
Depuis la survenue de la crise, et les

” -~ multiples « services » rendus par le
Z logement (télétravail, loisirs, lieu de
- . sociabilité,...) les charges de logement,
48 pourtant toujours au plus haut, sont
46 considérées plus supportables.

44

43
42

40
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Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, données
rétropolées avant 2015 et lissées




L’envie de consommer en recul ?

Quelle est votre préférence entre... ?
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= Jne amélioration de votre pouvoir d'achat = Jn temps libre plus long

Source : Crédoc, enquétes Conditions de vie et aspirations
Champ : Population exercant actuellement un emploi

L’arbitrage entre pouvoir d’achat et temps
libre est, depuis la crise économique de
2008, largement en faveur du pouvoir
d’achat.

Le premier confinement avait clairement
redistribué les cartes, avec une forte
augmentation du souhait de disposer de
plus de temps libre au détriment du pouvoir
d’achat. Il faut dire qu’'une partie de la
population a apprécié le mode de vie « au
ralenti » expérimenté pendant le premier
confinement.

Et en mai 2021, le souhait de disposer de
plus de pouvoir d’achat a progressé mais
ne retrouve pas son niveau d’avant crise
sanitaire et se situe 10 points en dessous
de son niveau de 2016.




La crise a permis aux plus aisés de mettre de I’'argent de

Un Francais sur deux (49%) déclare
avoir mis de I'argent de cbté depuis le
début de la crise sanitaire.

(Source CREDOC, Enquéte Conditions
de vie et aspirations).

26 milliards d’euros déposés sur les
Livrets A en 2020, soit deux fois plus
qu’en 2019.

9 milliards d’euros déposés sur les
Livrets développement durable et
solidaire, également deux fois plus
qu’en 2019.

(Source Caisse des dépots ).

coté

Avez-vous mis de I’argent de coté depuis le début de la
crise sanitaire ?

73
55
45
36
Bas revenus Classes Classes Hauts revenus
moyennes moyennes
inférieures supérieures

Source : Crédoc, enquétes Conditions de vie et aspirations, mai 2021




Une situation qui ne s’ameéliore pas pour tout le
monde : plus de ménages économiquement fragiles

La proportion de personnes
économiguement vulnérables en hausse

Le CREDOC a mis en place différents
Proportion d’individus estimant que la situation financiere de indicateurs de vulnérabilités™. Le fait d’étre fragile

leur foyer s’est dégradée au cours des 3 derniers mois, economiquement est mesure de la fagon
en fonction du niveau de revenus suivante : sont considérés comme fragiles les

individus estimant faire partie des

En mai, 24% des Francais jugent que 33 « défavorisés », les bénéficiaires du RSA et les

leur situation financiere s'est dégradée au personnes dont le revenu est inférieur a 60% du
degradee au o
cours des 3 mois précédents. 25 SRSEL TR

19 Au sens de cet indicateur, les personnes en
15 équilibre financier précaire représentent
de la population en mai 2021, contre 20% en
janvier 2018 ( ).

Une dégradation qui se produit plus
souvent dans les ménages disposant des
revenus les plus faibles.

Source : Crédoc, enquétes Conditions de vie et

aspirations.
Bas revenus Classes Classes Hauts revenus * « Tous autonomes et vulnérables a la fois »,
moyennes moyennes Cahier de recherche du Crédoc, février 2020

inférieures supérieures

+7,5% d’allocataires du RSA entre

Source : Crédoc, enquétes Conditions de vie et aspirations décembre 2019 et décembre 2020

Source : DREES




Les incertitudes sur la fin de la crise poussent a la prudence

Une épargne plutot destinée a étre
conservee : 72% des personnes qui ont mis
de I'argent de coté pendant la crise sanitaire
pensent conserver cette epargne, plutot que
la depenser.

Source : Crédoc, enquétes Conditions de vie et aspirations, mai 2021




L’exemple du départ en vacances

Une incertitude qui a un impact sur les projets de vacances a court
terme : en mai 2021, 28% de la population ne sait pas si elle va partir en

70

65

60

55

50

45

40

Le taux de départ en vacances est passé de 63% a
42% entre début 2020 et mai 2021 = -21 pts

Une chute jamais observée en 40 ans et malgré les
périodes de départ possibles (été 2020, toussaint,
paques), En 2008, lors de la crise des subprimes la
baisse avait été de 4 points

Proportion de Francais partis en vacances au cours des
douze derniers mois (au moins quatre nuits
consécutives hors de leur domicile pour des motifs

autres que professionnels) —en %
62
42
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2020-avril
2021-janv

vacances, un taux jamais vu

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Allez-vous partir en vacances au cours des 6
prochains mois ?

28
43 41 46 41 39
29

54 56 56 58
o0 43

2008 2009 2010 2011 2014 2021

m Ne sait pas s'il partira en vacances
® Ne partira pas en vacances

A l'intention de partir en vacances au cours des 6 prochains mois

Source : Crédoc, enquétes Conditions de vie et aspirations




L’'incertitude mine les projets de départ

Pour quelle raison principale ne partirez-vous pas en vacances au cours des six prochains mois ?
/ Pour quelle raison principale ne savez-vous pas si vous allez partir ?

. ' - 24%
Pour des raisons financiéres o

41%

. . . 0)
A cause de la covid, c'est compliqué de s'organiser 14% 38 /0

. A . 8%
A cause de la covid, par peur d'étre infecté - 11%
. . 7%
Pour des raisons professionnelles - 9%
H ne sait si partira en vacances
2% )
Autre 8% Hne partira pas en vacances
0,
Pour des raisons de santé 20
6%
i - 6%
Pour des raisons familiales
0,
A cause de la covid, les offres sont - attractives m 8%

Source : Crédoc, enquétes Conditions de vie et aspirations, mai 2021




Le paradoxe
d’un sentiment
de cohésion
soclale renforce




Progression du sentiment que la cohésion

Le sentiment d’'une cohésion sociale
forte continue a progresser depuis le

« grand moment collectif » du premier
confinement (+3 points entre avril 2020
et mai 2021).

soclale est forte

Selon vous la cohésion sociale en France est actuellement...?

w
22 20 +3pts
15 16 15
1 1 1 2 2 3

2011 2012 2013 2014 2020-avril 2021-mai

mTres forte mWAssez forte Pas tres forte Pas du tout forte  m[Nsp]

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations




Avez-vous le sentiment d’habiter un territoire

Les sentiments de relegation territoriale et
d’invisibilité sont atténués

Avez-vous le sentiment d’étre
confronté a des difficultés que les

délaissé par les pouvoirs publics ? . . .
pouvoirs publics ne voient pas ?

-11 pts
P \Zpts
2 42 40
26 26 28
11 10 10 8 15 7
2018  2020-avril 2020-sept 2021-anv  2021-mai 2017 2018 2019  2021-mai

m Oui, tout a fait = Oui, plutét mTres souvent m®Assez souvent

Un sentiment de relégation qui baisse
surtout dans les classes moyennes : -
15 pts classes moy. inf. et -14 pts
classes moy. sup.

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations

L’impression d’étre « tres souvent » confronté a des
difficultés que les pouvoirs publics ne voient pas
diminue surtout chez les personnes qui considérent
appartenir aux catégories les moins favorisées de la
société : -14 points par rapport a 2019 pour les
personnes se jugeant « défavorisées » et -9 points pour
les personnes qui pensent appartenir a la classe
populaire. Un possible effet des aides mises en
place pour faire face économiquement a la
pandémie.

49
43
29
21 27
/\_8
L —
2017 2018 2019 mai-21

| es privilégiés

| es gens aisés

La classe moyenne supérieure

La classe moyenne inférieure

La classe populaire

—| o5 défavorisés




Mais des signes d’affaiblissement




Les jeunes generations se sentent moins
bien intégrées que les plus agées

Avez-vous le sentiment d’étre bien intégré dans la société ? (Cumul des Tres bien
intégrés et assez bien intégrés, en %)

—

39
31
2012 2013 2014 2021
e \0ins de 25 ans  e====?25-39 ans  ==40-59 ans 60-74 ans 75 ans et plus

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations




L'impression d’une sociéeté qui sacrifie les
plus jeunes progresse depuis janvier 2021,
notamment chez les jeunes

Avez-vous le sentiment que notre société...

76
70
66

30% des moins de 25

ans ; 22% des 25-39 ans
estiment que la société
privilégie les plus agés.

19 17 -
13
. i I ’ I l

Privilégie les plus agés au détriment Privilégie les jeunes au détriment Ni I'un, ni l'autre
des jeunes des plus agés

m2011 wm2021-janv ®2021-mai

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations




La vulnérabilité des jeunes peu
compte

Parmi ces groupes sociaux, lequel est le plus vulnérable ?
(En premier, en second)

Les personnes agées

Les SDF

Les personnes souffrant d'un handicap ou d'une
déficience physique ou mentale

Les personnes atteintes d'une maladie grave
Les chémeurs et les travailleurs pauvres

Les enfants

29

24
I 22
I— 19
I 16
I 13

Les jeunes NN 10

Les migrants / les réfugiés

Les femmes

Les personnes bisexuelles, homosexuelles et
transgenres (LGBT)

Les personnes présentant une addiction

Les personnes vivant en zone rurale isolée

Les populations immigrées ou descendants d'immigrés
Les habitants des banlieues

Les familles monoparentales

Les musulmans

Les juifs

Les Roms / les gens du voyage

I ©
I ©
I 8
I 6
I 6
I 5
N 4
I 1
Il 3
2
I

prise en

Source : CREDOC pour la Fondation Sanofi, Enquéte Conditions de vie et aspirations, mai 2021




Le sentiment d’appartenance a differents
collectifs qui progressait avant la crise
s’affadit a mesure que la crise dure
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Une société obnubilée par la sécurité...
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Les préoccupations pour la violence et I'insécurité
a leur plus haut niveau depuis 20 ans

Parmi les sujets suivants, quels sont les deux qui vous préoccupent le plus ?

(Réponse « La violence et l'insécurité ») La thématique est largement en téte des préoccupations.

C’est la seule préoccupation qui augmente trés nettement
par rapport a la période pré-crise sanitaire (+13 points).

Début 2002 :
4 mois apres les . .. . .
attentats du 11/09/01 La violence et l'insécurité ”

, . S I 6
48 +26 pts 47 La dégradation de I'environnement

31

I 24

L'immigration 27

I 02
16

I 20
24

Les maladies graves

La pauvreté en France
I 16
18

I 4
13

Le chémage

La pauvreté dans le monde

Les conflits sociaux - 13

Les tensions internationales - 1

I s
5

M 4
5

La drogue

L'Europe
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Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations




Pourtant les inquiétudes pour soi et ses proches

n’augmentent pas

On éprouve parfois de lI'inquiétude, pour soi-méme ou pour des proches. Pouvez-vous
me dire si les risques suivants vous inquiétent ? (Cumul des réponses « Beaucoup » et

80
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40
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10

1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

agression dans la rue

« Assez »)

Nes

58

48

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020-janv
2020-avri
2020-sept
2021-janv
2021-mal

— terrorisme — guerre

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations

Et le sentiment d’avoir vécu des discriminations est stable
depuis 3 ans.

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous été
personnellement victime d’une discrimination,

d’une injustice, humiliation, insulte ou critique... ?
(% de oui)

1112

10 11

9

8
5 0> 6 56 56 °
III 11 5II III

Liée avotre Liée au fait Liée a votre Liée avotre Liée avotre Liée aun
origine d'étreun  orientation age religion handicap
ethnique homme /une sexuelle

femme

m2018 m2021-janv ®=2021-mal

CREDOC

-«




Une déconnexion entre sentiment de sécurité personnel
et préoccupation pour la violence et I'insécurité

Préoccupation pour la violence et I'insécurité / Dans votre vie quotidienne, vous sentez-
vous en sécurité (Cumul des réponses « Tout a fait » et « Assez »)
Jusqu’en 2020, les préoccupations pour la
violence et 'insécurité augmentent dans les
60 95 périodes ou le sentiment d’étre en sécurité dans
sa vie quotidienne se dégrade. Mais a partir de
septembre 2020, cette corrélation n’est plus

50 90 , , .
observée : les préoccupations augmentent, alors
que le sentiment de sécurité devient plus fort.
40 85
30 80 Baisse de la criminalité
5 . Entre 1993 et 2020, le taux d’homicide est passé de 3 a
0 ° 1,3 pour 100 000 habitants.
10 70 Et 'année 2020, en raison des confinements, est

marquée par un net recul de la criminalité :
-2% pour les homicides
0 65 -8% pour les vols avec armes

L35 ol s dégradatons volonares
FuFuHHHHHHHNNNNNNNNNNNNNNNNNNN'OT‘gO‘?:H -13% pour les vols de véhicules
8898 § -20% pour les cambriolages
N N N N
== Préoccupé par la violence et l'insécurité = Se sent en sécurité Source : Ministere de l'intérieur

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations




... et peu encline a la solidarité envers les
plus fragiles




Sur le long terme, une societé beaucoup moins
préeoccupée par le traitement de la pauvrete

Parmi les sujets suivants, quels sont les deux qui vous préoccupent le plus ?
70

- -27
pts

40

50
3
2
I III III I Ill lll

o

o

o

0
L'accueil et  Letraitement La garde des L'indemnisation La prise en Laprise en  L'équilibre de  Laprise en Le financement
l'insertion des de la pauvreté jeunes enfants du chémage  charge des charge des la Sécurité charge des  des retraites
handicapés etde personnes grands Sociale toxicomanes
I'exclusion agées malades
dépendantes

m1995 m2006 mM2008 m2020-janv m2020-avrii m2020-sept m2021-janv

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations




Moins de soutien aux aides pour les plus demunis

Le soutien aux aides sociales s’effondre depuis la crise de 2008.

Depuis la fin des années 2000, I'idée selon laquelle les pouvoirs publics n’en

font pas assez pour les plus démunis régresse dans I'opinion, alors que le taux

de pauvreté (au seuil de 60% du revenu médian) augmente.

Prestations familiales : pensez-vous que ces aides sont
suffisantes ? (Réponses « oui, elles sont suffisantes », en %)

80 +42 points —v
Estimez-vous que les pouvoirs publics font trop, font ce 70 /
qu’ils doivent ou ne font pas assez pour les plus démunis ? 60 +12 points
. Effet probable
0,
(Réponses « ne font pas assez », en %) 50 des « aides
40 covid »
80 15 30
70 14,5 20
60 14 10
>0 13,5 0
40 I | G S U AR S
13 & & v
30 PR P
35
20 12,5 . : NI
RSA : coup de pouce nécessaire ou incitation a s’en
10 12 contenter ? (Réponses « incite a s’en contenter », en %)
0 11,5
HNLOI\OHNM#ID(DI\(DOOHNM#LO(DI\(DO>E“a>'a 70
DN OO0O0000O00O0O0dddddddddd © X ) c c
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AT AIANNNNNANNNNANNNAQRNN T DD 60
SRS 50
SRS
40
Taux de pauvreté  ===Ne font pas assez 30 = +20 points
20
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A . . — 0
Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations / INSEE N
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Ambiguitées sur les preoccupations
environnementales




Depuis le début de la crise sanitaire, les
preoccupations environnementales regressent

Parmi les sujets suivants, quels sont les deux qui vous préoccupent le plus ?

35
31
30
26
25
20
15
10
5
0
1% * A O O N O X DL OO A D O 0O N UMDY X O o0 A YO R DRQRA
O DD DD LN VT LN PR NN A RN NN NN NNN & & LS &0
I I R S S S S S St S S Sl Sl S N A RN S A

e Environnement

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations




Mais le consentement a payer des taxes dédiées a la
protection de I’environnement a progresseé

Seriez-vous préts a payer plus de taxes affectées directement a la défense de
I’environnement ?

Un effet de I'épargne constituée

par les plus aisés inquiets des 45
crises environnementales ? 40 +5 ot
pts
] . 35 /
L’augmentation du taux de 30
favorables a une taxe 30 ”
environnementale est 25

particulierement forte parmi les
hauts revenus (43% en mai
2021, +10 points depuis janvier 15
2020). En mai 2021, 36% des 10
personnes ayant constitué une
épargne depuis le début de la

20

crise sanitaire sont favorables a 0

cette taxe (23% de ceux qui F S S K S (}9@ %QQ\ (]9& (1965 q/QQb‘ (LQS’J %QQ@ @6\ @Q% (9@ %Q\Q ()9\\ %Q\‘L (]9\”9 %Q\b‘ (}9\‘0 %Q\@ (§6 %Q\‘b (}9\@ & S o &
y 7 , INAKN S Q& N N

n’ont pas épargné). q,é"@‘%& r&q’ %@,

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations




Retrouver sa
liberté... mais
pas le “monde
d’avant”




Le changement 60

radical est surtout

souhaité par les personnes 50
se positionnant elles-

mémes a droite de

I’échiquier politique : 40
62% des personnes se

situant « a droite » et 69%

des personnes se situant 30
« treés a droite ».

Ce phénomeéne s’est 20
accentué depuis le début
de la crise sanitaire : en 10
janvier 2020, 36% des

personnes se situant « a

droite » et 38% de celles 0
se positionnant « trés a

droite » souhaitaient un
changement radical.

Quatre Francais sur dix souhaitent un
changement radical de sociéte

Estimez-vous que la société francaise a besoin de se transformer profondément ? (Si oui) Pour que la société change
étes-vous pour des réformes progressives ou des changements radicaux ?

1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989

O d N M I 1D O 0 O O d N M T W © I~ 0 O O
DO OO OO0 O 0O 0O 0O 0O 0 O O O o
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e Progressiste Radical Pas de réforme

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations

2011

2012

2013
2014
2015
2016

Réformes du
début de
quinquennat
d’E. Macron

2017
2018
2019
2020-janv

2020-avril
2020-sept

2021-janv

o +14 pts

2021-mai

depuis
janv. 2020




Pour s'opposer a une décision ou faire triompher une cause,

70
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Certaines actions radicales mieux tolérees
qu’au début de la crise sanitaire

comprenez-vous qu’on puisse... ?

/\/‘\/58

/\

2018 2019 2020-janv 2020-avril 2020-sept 2021-janv 2021-mai

e Occuper ou bloquer des lieux
= Dégrader des biens publics

= Recourir a la violence physique

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations

58% des Francgais comprennent qu’on occupe ou
bloque des lieux pour défendre une cause ou
s’opposer a une décision, un taux comparable a
celui observé début 2019, au plus fort de la crise
des Gilets Jaunes.




Deux directions opposées ...démocratie directe ou
recours a « un homme fort »

On peut imaginer différentes facons de gouverner un pays. Dites-moi si les différentes options suivantes vous semblent étre
une tres bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise facon de gouverner la France ?
(Cumul des trés bonnes et assez bonnes opinions, en %)

Un systéme politique Que les citoyens décident Que de soit des experts et non Que le pays aie a sa téte un Que I'armée dirige le pays
démocratique directement des sujets les plus un gouvernement qui décident ce homme fort qui ne se préoccupe
importants qui leur semble le meilleur pour pas du parlement ou des
le pays €élections
84 26
65
55 47

Parmi les
personnes
souhaitant un 85% 58%
changement

radical de société

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations




La démocratie directe plébiscitée par les personnes
confrontées a un sentiment d’invisibilité

Favorables a une prise de décision par les citoyens sur les sujets importants, en
fonction du sentiment d’invisibilité.

®Trés bonne opinion  ®Assez bonne opinion

48
23
Trés souvent confronté Assez souvent Rarement confronté & Jamais confronté a des
a des problémes que les confronté a des des problemes que les  problemes que les
pouvoirs publics ne problemes que les pouvoirs publics ne pouvoirs publics ne
voient pas pouvoirs publics ne voient pas voient pas
voient pas

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations




Quelles
conséguences
de la crise dans
le domaine du
logement ?
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55%

2018-janv

Avec la crise sanitaire, le logement est
devenu plus central dans la vie

Juge le logement tres important dans sa vie (notes 6-7)

54%

2019-janv

" +8 pts  61%

~
N
\

53%

. 2020-janv 2020-avril

S57%

2020-sept

59%

2021-janv

59%

2021-ma

= Depuis 2018, on assistait
plutbt & une baisse de la
place du logement dans la vie

= Elle aaugmenté de maniére
nette lors du premier
confinement (+8 points)

= Elle et se maintient depuis a
un niveau élevé




Un investissement symbolique et financier dans le
logement : des dépenses de bricolage au plus haut
depuis 30 ans

Indices de dépenses de bricolage en volume et en valeur

140
: 1‘ Les dépenses de bricolage
120 l
s o ol qui stagnaient depuis une
\ ’W’ p . \ .
100 \ N %ot 2 o décennie sont a des niveaux
. . R - ..‘. )
: largement supérieurs a ceux
80 , .
observeés depuis 30 ans.
60
40 - - -
—e—Bricolage, indice en valeur
(CJO CVYS)
20 —e—Bricolage, indice en volume
(CJO CVS)
0
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Source : Banque de France, enquéte Commerce de détail
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Un besoin de pousser les murs

Considere la taille de son logement adapté a une
famille comme la sienne
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Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, données lissées

2010

2011

2012

2013

89

Nombre de pieces rapporté ala
structure de la famille

2014

2015

2016

2017

2018

2019
2020-janv

2021-janv

2021-mai

2,65

2,6

2,55

2,5

2,45

2,4

2,35

2,3

2,25

La surface moyenne des logements dépasse 90 m?
depuis le début des années 2000, contre 82 m2 en
1984. La surface moyenne a progressé
essentiellement dans les maisons individuelles, la
superficie des appartements restant quasiment
stable. Parallelement, le nombre d'occupants par
logement a baissé : en moyenne 2,7 personnes par
logement en 1984, 2,3 en 2006, 2,2 en 2016.

(INSEE, ENL)

Jusqu'en 2014, la satisfaction par rapport a la taille

du logement progressait.

Avec la crise du covid, et alors que les ménages
semblent avoir trouvé des solutions pour avoir un
nombre de pieces par personne légérement
supérieur (retour au bercail des étudiants par
exemple), la satisfaction vis-a-vis de [lespace

disponible évolue a la baisse.




Mobilité
residentielle : un
peu plus de projets
depuis la pandémie




Sur le long terme, une baisse de la mobilité residentielle

Taux de mobilité résidentielle des ménapes (mobilités sur 4 ans) entre 1988 et 2013 Part des mobilités longues dans
En % I'ensemble des changements de
logement (mobilités sur 4 ans) entre
[ Changement de logement dans la méme commune 1988 et 2013
N Chanpement de commune dans le méme département En %
Chanpement de dépariement dans la méme région e Mihilités ayant cocasionné un
I Chanpement de rgion en France changement de département, de
B Arivée depuis |'étranger region, voire de pays
15 % 0% 5% 0% Période 0% 5% 0% 15% 20% Périnde 30 % 356% 40%
- R
. IR
Mobilité courte Mobilité moyenne 2 longue

Source : Observatoire des Territoires, ANCT a partir, Insee, Enquétes Logement 1992-2013

Les Frangais déménagent aujourd’hui moins,
et moins loin, que dans les années 1990.

Dans les années 1970, les périodes de crise
se traduisaient par une mobilité plus
importante d’individus cherchant de
nouvelles opportunités d’emploi (comme
apres le choc de 1973 par exemple),

La période récente est plutét marquée par
une immobilité accrue. Ceci s’explique en
grande partie par un niveau de chémage bien
plus élevé qu’il y a quarante ans. L’instabilité
généralisée du marché du travail a pour effet
de « fixer » les individus, sous I'effet d’une
diminution de leurs revenus ou de
incertitude quant a la pérennité de ceux-ci.

Par exemple, la crise de 2008 a coincidé avec
un recul prononcé de la décohabitation des
jeunes : 54 % des 15-29 ans vivaient chez
leurs parents en 2014, contre 41 % en 2007,
soit 13 points de plus.




Avec la crise sanitaire, une progression des projets de
déménagement chez les habitants des grandes villes

» Depuis le début de la pandémie, les
intentions de déménagement progressent
régulierement, avec une accélération en mai
2021. (intention de déménager au cours des 2
prochaines années). Par rapport a la période pré-
pandémie, les intentions de déménagement ont
gagné 5 points.

- T~

24

2017 2018 2019 2020-janv  2020-avril 2021-janv 2021-mai

Source : Crédoc, enquétes Conditions de vie et aspirations

» Chez les habitants des grandes
agglomérations, la pandémie a davantage
encourageé les projets de déménagement

35
31 32
25 26 27
22
| | | I I I I
Communes 2000a 20000 20000a100000 Plusde 100000 Agglomération

rurales habitants habhitants hahitants parisienne

Hjanv-20 Emai-21

» Pres de la moitié des projets de
déménagements concernent un changement
de région ou de pays.

1

“ = Rester dans votre
uartier
49% des hab. a
de = Rester dans votre

I'agglomération commune
parisienne

= Changer de région
Partir & I'étranger

= [Nsp, nr]




Le pavillon, un réve majoritaire, renforcé pendant la crise sanitaire

. . ) -
Quel endroit vous ferait le plus réver poury vivre ? LES FRANCAIS PLEBISCITENT LES VILLES MOYENNES

» Des villes qui réunissent les ingrédients de la qualité de
vie jugeés les plus importants par les Francais :
« Tranquillité et calme », « sentiment de sécurité »,
« proximité avec la nature », tout en proposant plus de
services (transport, commerces, loisirs, santé,
éducation) que les zones rurales.

Si vous aviez a choisir, vous préféreriez habiter...

41% des moins

de 35 ans
35
22
(-8 pt) (-1 pt)
Une commune rurale Une ville moyenne Une grande ville
Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, Source : IPSOS — Villes de France, Baromeétre des territoires 2( -
évolutions entre janvier 2020 et mai 2021 CREDOC



Avoir plus d’espace exteérieur, premiere
motivation au demeénagement

L’envie d’augmenter I’espace extérieur et les motifs
professionnels dominent

Pour avoir plus d'espace extérieur 40%

Pour un motif professionnel 38%

Le logement actuel est inadapté a la
taille de votre famille

35%

Pour changer de statut résidentiel 32%

Source : CREDOC pour Action Logement, Enquéte Conditions de vie et aspirations janvier 2021

Champ : personnes qui envisagent de changer de logement au cours des 2 prochaines années




Vivre a la campagne, se rapprocher de la nature... des
aspirations largement partagées

* Les deux-tiers des Francais préféreraient vivre a la campagne

Idéalement, aimeriez-vous...

64

» 55% des Francais aimeraient « vivre plus pres
35 de la nature », (67% des 18-30 ans). 27%
pensent que ce projet va se concrétiser (39%
des 18-30 ans)

2020-janv 2020-avril 2020-sept 2021-mai

WViwe enville M Vivre a la campagne Source : Enquéte SDES, « Les Francais et la
nature », 2020

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations




Des logements de plus en plus grands et equipées ?

La satisfaction vis-a-vis de la taille du logement ne progresse plus
alors que le nombre de pieces par personne continue

La surface disponible par personne est
passée de 23m2en 1970 a 40m2 en 2017.
(Source Insee, enquéte logement)

Une préférence pour les maisons
individuelle : 56% des logements en
résidence principale.

Et une forte désirabilité depuis les
confinements : disposer d’un espace

extérieur, d’'une piéce en plus, voire d’une
piscine...

P F &P FF P S F

Source : Crédoc, enquétes Conditions de vie et aspirations




Peu de conséguences de la crise
sur les transactions immobilieres
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Ralentissement de I’accés a la propriété

Evolution de la proportion des propriétaires occupants
dans I’ensemble des résidences principales

19551959 1963 1967 1970 1973 1978 1984 1988 1992 1996 2001 2002 2004 2007 2010 2013 2017 2018

Source : Insee, Enquétes Logement

« Entre 1955 et la fin des années 80, le nombre
de ménages propriétaires de leur résidence
principale est passée de 35% a 54%, sous
I'influence de dispositifs de préts mis en place
par I'état et de la diffusion du crédit immobilier
et de l'industrialisation de la construction.

« A partir des années 90, le taux de propriétaires
stagne, en raison du chdmage, de la maitrise
de l'inflation et de la réduction des aides de
I'Etat.

« Et depuis 2010, le taux de propriétaires ne
progresse plus (58%). La flambée des prix de
I'immobilier et la stagnation des salaires
expliquent cette évolution.

+ Sous l'effet du vieillissement de la population,
la part des propriétaires « non accédants »
augmente : en 2018, ils représentent 65% des
propriétaires de leur résidence principale.

(Source : Insee Références, Les Tableaux de
I'économie francaise, mars 2019)

(Source : Ined, Focus, « Etre propriétaire de so
logement en France, 2015)




Un taux de propriétaires proche de la moyenne
Européenne

Dans I'Union européenne, en 2017, 31 % des
ménages sont locataires de leur logement. Ce
taux oscille entre 3 % en Roumanie et 49 % en

Répartition de la population en fonction des modalités de jouissance
du logement, 2018

0, —
1(09[? %) Allemagne. Il est plus faible dans les pays
I - d’Europe centrale, ou les locataires ont souvent
i = . = I | = pu acheter leur logement apres 1989, et plus
I i 1 1 I fort dans les pays d’Europe du Nord, qui
75 I i Locataire, loyer & disposent d’un secteur locatif important et
g::u:;d“'t ou offrent une bonne protection aux locataires. Les
pays méditerranéens occupent une position
o " chatt’aire, Ioslf‘e_r au intermédiaire. Avec 36 % de locataires, la
prix dlmarche France se rapproche des pays du Nord, alors
que I'Espagne, avec 23 % de locataires, est
Propriétaire, ni plus proche des pays d’Europe centrale.
hypothéque, ni
25 prét en cours
Propriétaire, (Source : Insee réferences, mars 2019)
hypothéque ou
0 prét en cours
IEIEI I%I%I%I%I%IQIEI% 8 glglglﬂllgllglEI.QI.EIglgllgl.gl.glglgllgl-gl I-EI IEI %Igl IEIEIlQIEI
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Remarque: classement selon la part des propriétaires, avec une hypothéque ou un prét.
(") Estimations.
(2) 2016.
(%) 2017

Source: Eurostat (code des données en ligne: ilc_vho02) eurostat




Conseguence de la hausse des prix : plus de
difficultés a devenir propriétaire et
spécialisation des parcs

Evolution de la proportion de ménages propriétaires de Evolution comparée du niveau de vie des propriétaires
leur logement (ou accédants a la propriété) selon le niveau et des locataires
de vie (niveau de vie de chaque catégorie de la population

rapportée au niveau de vie de I'ensemble des ménages)

120 119

90% 81% PPN
Proprietaires

80%

71%

70% 65%

59% 61%

60% >7% 100

50% 51% 50% 52% Locataires du secteur libre

sos  47%

0,
40% 37%
30%

81

10%

0%
1988 2006 2013 1988 2006 2013 1988 2006 2013 1988 2006 2013 1988 2006 2013 70

Locataires du parc social 67

Q1 (D1+D2) Q2 (D3+D4) Q3 (D5+D6) Q4 (D7+D8) Q5 (D9+D10)
60
Source : enquétes « Logement » de 'INSEE, Gabrielle Fack (2009) ; pour les
données 1988 et 2006 , CREDOC pour 2013
Lecture : chez les 20% des ménages les plus pauvres (Q1), la proportion de 0
propriétaires a diminué entre 1988 et 2013, passant de 47% a 27% ; chez les
20% des ménages les plus aisés (Q5), elle a progressé, passant de 65% a 81%.

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

Source : Enquétes nationales Logement de 'INSEE




Une légere diminution du volume de transactions immobilieres
Pas d’effondrement contrairement a la crise des subprimes

Evolution des volumes de ventes des logements anciens pour la période 2000/2020

B [ janvior 20+ 1075 000 WY
1000000 | -4%
nov 2020/
‘ nov 2019
S00 ODD -+
800 00D
700 000
Crise des TRy
SO0 OO0 ~
subprimes -32% -22%
& déc 02 déc Oa dic O6 odc 08 ¢ 10 aéc.-12 déc 14 déc 16 dé&c (18 aéc 20

Nombre de logements anciens vendus en cumul sur 12 mois - France entiére (Hors Mayotte). Source: CGEDD d'aprés bases notariales et DGFP (MEDOC)

Source : Notaires, volume de ventes des logements anciens en cumul sur 12 mois




Un quart des Francais souhaite acheter un logement

26%

des Francais ont le projet d’acheter un
logement (résidence principale ou
secondaire) dans les 5 ans a venir

(Crédoc- La banque Postale, Barometre des
projets 2019)

32%

des Francais qui ont un projet de
déménagement dans les deux ans
I'envisagent pour changer de statut
résidentiel (ex. devenir propriétaire)
(Crédoc-Action logement, Enquéte
conditions de vie et aspirations, janvier
2021)

Avec le déconfinement et la progression de la vaccination, en mai 2021, les
Francais sont plus nombreux qu’en début d’année a estimer que c’est une
bonne période pour se lancer dans un projet. Et le sentiment d’avoir un niveau
de vie qui progresse ou reste stable continue a progresser malgré la crise

sanitaire.
En ce moment, c’est une bonne

période pour se lancer dans un projet
(cumul tout a fait et plut6t)

56
42 /+9V
36
I | I
m2018 m2019 m2021janv m 2021 mai

En ce qui concerne votre niveau de vie, diriez-vous que depuis une

dizaine d’année, cela va... (cumul des mieux et des pareil)
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Source : Crédoc, enquétes Conditions de vie et aspirations



Le numérique grand
gagnant de la crise
sanitaire : un attrait
renforce pour les
objets connectés




Extension du domaine du numérique

Télétravail, école a distance, courses en
lighe et développement du « click and
collect », consultations médicales en
visio, loisirs au domicile, nombreux sont
les pans de la vie ou les pratiques
digitales sont devenues la norme, pour
certaines du jour au lendemain.

Avec notamment une forte progression
de l'usage des equipements « fixes » et
presents au domicile comme les
ordinateurs ordinateurs, qui
marquaient le pas avant la crise

90 1

80 A

70 4

60 A

50 4

40 A

30 A

20 A

10 A

Au cours des six derniers mois,

avez-vous utilisé les équipements suivants ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % d’utilisateurs

79

Téléphone mobile ou

quotidiens-

82

47

> B

26
19 21 21
4B

Ordinateur Téléphone fixe Tablette Enceinte connectée

smartphone

=2017 =2019 ®=2020

Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en %

Source ; Baromeétre du numérique, 2020, CREDOC pour ARCEP, CGE, ANCT

-



La pandémie fait decoller les objets connectés, dont la
diffusion était jusqu’alors tres lente

239%0 des Francais possedent un objet connecté relatif a la

santé (montre, pése-personne, brosse a dent, etc.) (contre
11% |'an dernier)

20906 une enceinte connectée (9% |’an dernier)

1790 un objet connecté de type électroménager (cafetiéres,
fours, réfrigérateurs, etc.) (6% l|’an dernier),

15906 un objet connecté en lien avec la sécurité (alarmes,
serrures, portes clés, etc.) (6% en 2019)

1490 un objet connecté relatif & la domotique (thermostats,
lumieres, volets, etc.) (5% |‘an dernier).

Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en %
Source ; Baromeétre du numérique, 2020, CREDOC pour ARCEP, CGE, ANCT

+12 pts en un an

+11 pts en un an

+11 pts en un an

+9 pts en un an

+9 pts en un an




Deux cceurs de cible actuels des équipés d'objets
connecteés :

- Early adopters numérique : feunes hommes,
diplomes, habitants de I'agglomération
parisienne

« Des foyers bien installés qui investissent en
équipement : cadres, indépendants, aisés,
foyers nombreux

Une certaine appétence chez les employeés et
ouvriers

Enceinte connectée disposant d’un
assistant vocal de type Google home,

objets connecteés relatifs a la sante Amazon Echo/Alexa, Apple homepod,

(montre, pése-personne, brosse a dent,
etc.) 20% en moyenne

23% en moyenne 23% des hommes

32% des 12-17 ans
26% des 18-24 ans
25% des 25-39 ans

30% des foyers nhombreux

36% des 18-24 ans

35% des 25-39 ans

29% des diplémés du supérieur
32% des indépendants

36% des cadres

28% des habitants de I'agglomération
parisienne

33% des cadres
26% des indépendants,
23% des ouvriers et 23% des employés

26% des habitants de I'agglomération
parisienne

Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en %
Source ; Barometre du numérique, 2020, CREDOC pour ARCEP, CGE, ANCT

objets connectés relatifs a la
domotique (thermostats,
lumiéres, volets, etc.)
14% en moyenne

16% des hommes

38% des 18-24 ans

21% des 25-39 ans

25% des foyers nombreux

18% des diplomés du supérieur
26% des cadres

18% des employés

23% des étudiants

21% des hauts revenus

19% des habitants de
I'agglomération parisienne

objets connectés relatifs a la
relatifs a la sécurité (alarmes,
serrures, portes clés, etc.)

15% en moyenne

17% des hommes

24% des 18-24 ans

21% des 25-39 ans

25% des foyers nombreux
26% des cadres

26% des indépendants
22% des hauts revenus

20% des habitants de
I'agglomération parisienne

objets connectés relatifs a
I’électroménager (cafetiéres,
fours, réfrigérateurs, etc.),
selon les principaux descripteurs
sociodémographiques

17% en moyenne
45% des 18-24 ans
26% des 25-39 ans

28% des Foyers 5 personnes et
plus

27% des diplémés du sup
28% des indépendants
22% des cadres

24% des employés

22% des bas revenus

23% des habitants de
I'agglomération parisienne




Principal driver : I'attrait pour la technologie

20% trés intéressés en moyenne par un logement connecté ou le numérique permet de réaliser des
économies d’'énergie, d’ameliorer le confort et la sécurité des habitants

58% des personnes tres attirées par latechnologie

44% de ceux qui envisagent de déménager pour habiter dans une
grande ville

=> Des jeunes, plus en mobilité résidentielle, plus attirés par des
logements collectifs dans des grandes villes

33% des moins de 25 ans

39% de ceux qui envisagent de déménager pour habiter dans un appartement
27% chez les accédants a la propriété de leur logement principal

27% des bas revenus

31% des cadres

27% des indépendants

24% des personnes attirés par le « loft »

Deuxiéme moteur le confort /statut social

36% de ceux qui considerent faire partie des
catégories aisées de la population

34% chez ceux qui révent d’acquérir une résidence secondaire
26% des propriétaires d’'une résidence secondaire

31% des cadres

27% des indépendants

26% des personnes au foyer

30% des foyers de 5 personnes et plus

29% des foyers avec enfants

pas d’appétence pour le logement
connecté particuliére en lien avec

I’écologie (pourtant la notion
d’économie d'énergie est mentionnée
dans l'intitulé)

la sécurité (pourtant sujet de
préoccupation numéro 1 des Frangais
en mai 2021)

A peine plus d’intérét chez les
personnes inquietes des agressions dans la rue
(28%)

ni avec la recherche de gain de
temps (pas d’intérét particulier chez les
personnes qui aimeraient plus de temps
libre)




Le travail s’installe a
la maison... principale
rupture liee ala
pandémie




Un lien net entre télétravail et résidence
secondaire

60%
100%
0,
50% 90%
80%
40% .
27% 0%
30% 60%
50%
20% 20% 40%
30%
10%
0% .
Est aujourd'hui Est aujourd'hui en N'est pas en Indique que son Ensemble des 0% o o
totalement en télétravail partiel télétravail activité ne se préte Francais Cadre ou indépendant avec Cad(e_ou |ndependant_ sans
télétravavil pas au télétravail une résidence secondaire résidence secondaire
ma une résidence secondaire  mreve d'en avoir une Mon activité ne se préte pas au telétravail

® Pas en télétravail
m Est partiellement en télétraval

m Est totalement en télétravail

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, mai 2021




Le mélange des univers professionnels et privés semble plutot bien

Pour une part croissante
d’actifs en emploi, Internet
permet de mieux
concilier vie privée et vie
professionnelle (58%, +4
points par rapport a
2017). Le sentiment que
l'usage des nouvelles
technologies pour des
besoins professionnels en
dehors des horaires et
milieux de travail habituel
empiéete trop sur la vie
privée est en recul de 10
points (passant de 33%
en 2017 a 23% cette
année).

vécu

42
Vous permet de mieux concilier vie privée et 54
vie professionnelle

40

Empiéte trop sur votre vie privée - 33

18

[Ne sait pas] ‘4

0 10 20 30 40 50 60 70

2013 ®=2017 m2020




Une consequence du
déeveloppement du télétravalil ;
besoin de modularité




Une attractivité de la modularité ... chez les familles,
urbaines

Des formes différentes d’habitat sont susceptibles d’apparaitre dans les Tres intéressé
prochaines années. Vous-méme, étes-vous tres, plutét, plutdét pas ou pas du tout 30%
intéressé par les types de logements suivants : 25% / 27%
Un logement modulable, concu pour se transformer :
.. s ~ R . 20%
regroupement ou division de pieces grace a des cloisons
amovibles, maisons faciles a rehausser, division du 15%
logement pour créer un studio indépendant... 10%
5%
0%
. < . , , Aucun enfant de Un enfant de moins Deux enfants de Trois et plus
15% deS Fl’an(;als « tres Interesses » moins de 16 ans de 16 ans moins de 16 ans  enfants de moins

de 16 ans

27% des foyers avec 2 enfants de moins de 16 ans
21% des cadres et 25% des indépendants

24% des foyers de 5 personnes et plus

23% des moins de 40 ans

18% des habitants agglo parisienne 18%

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, mai 2021




D’autres besoins de modulariteé :
mobilité accrue, fragilite financiere, téléetravail...

Des formes différentes d’habitat sont susceptibles d’apparaitre dans les prochaines années. Vous-méme,
étes-vous tres, plutdt, plutdt pas ou pas du tout intéressé par les types de logements suivants :

Un logement modulable, congu pour se transformer : regroupement ou
division de pieces grace a des cloisons amovibles, maisons faciles a
rehausser, division du logement pour créer un studio indépendant...

Trés intéressé
35%
30% 29%

25%

29% de ceux qui

i:; \ télétravaillent tout le
temps

10%

5%
o 21% des bas revenus
Est en télétravail ~Est en télétravail Pas en télétravail Mon activité ne se 0

total partiel préte pas au
télétravail

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, mai 2021




Résidences secondaires,
bi-résidence : des projets
modifiés par la crise




Un lien net entre télétravail et résidence
secondaire

60%
100%
0,
50% 90%
80%
40% .
27% 0%
30% 60%
50%
20% 20% 40%
30%
10%
0% .
Est aujourd'hui Est aujourd'hui en N'est pas en Indique que son Ensemble des 0% o o
totalement en télétravail partiel télétravail activité ne se préte Francais Cadre ou indépendant avec Cad(e_ou |ndependant_ sans
télétravavil pas au télétravail une résidence secondaire résidence secondaire
ma une résidence secondaire  mreve d'en avoir une Mon activité ne se préte pas au telétravail

® Pas en télétravail
m Est partiellement en télétraval

m Est totalement en télétravail

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, mai 2021




Tendance pré-crise : Depuis 2010, un retour
en grace des résidences secondaires

Poids des résidences secondaires dans le parc de logement

10,80%

10,60%

10,40%

10,20%

10,00%

9,80%

9,60%

9,40%
9,20%
9,00%
8,80%

8,60%
D D O A DO D N
P L P B
RGN SR R

Source :INSEE, comptes du logement 2019



...qui coincide avec la stagnation depuis 2010 de
I’accession a la propriéte

B0 P s 1 - = = . - =
% de ménages propriétaires de leur résidence principale
France métropolitaine
I - I | B
550, | =+=5elon les enquétes logement T
- Depuis 2010 stabilité
=2=Spolon Filocom puis lagére diminution
soit, hors effets de structure,
Py una diminution da
i =—5elon le Compte du logement : ‘\ 10.2% & 0,3% par an
50% -
NE: les champs des trois sources \
t identi
L[5 2on] pas IHetgues Tendance: +0.4% par an pandant 30 ans
Dont depuis 2000 la moitié soit 0,2% par effet de structure,
les ménages &gés, davantage propriétaires que les ménages
45%, jeunes, étant de plus en plus nombreux
Pr
40% = A
- /
35%
1950 . 1960 _ 1970 1980 1990 2000 2010 2020 10

Source : CGEDD, Prix de l'immobilier et loyers (appartements et maisons), 2021 (cgedd.fr)



https://www.cgedd.fr/prix-immobilier-presentation.pdf
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Impact possible de la crise : report d’une partie des
projets de residences secondaires sur un changement
de résidence principale vers des villes moyennes

Diminution du « réve » d’avoir une résidence secondaire

Chez les non propriétaires de résidences secondaires

42% des menages qui révent
2017 2021 d’une résidence secondaire
déclarent qu’ils envisagent de

Réve d'avoir une résidence déménager (29% en moyenne)

secondaire 23% 17%

Pourrait en avoir si l'occasion se

présente 44% 33%

N'a pas envie d'avoir une t
résidence secondaire 33% 49% +16 pts

Source : CREDOC, Enquéte Atout France 2017, et Conditions de vie et aspirations mai 2021




Noyau dur des propriétaires de residences
secondaires avant crise : couples, ayant des enfants
adultes, en fin de carriere ou a la retraite ...

-9 ®* Pres des trois quarts (74%) des propriétaires de résidences secondaires sont en couple

(mariés, PACSés ou vivant maritalement)

Dans I'ensemble de la population, les personnes en couple représentent 54%

oo ®* 79% ont des enfants ou un conjoint qui en a, 45% ont des petits enfants ou un conjoint qui
1k en a, mais seulement 18% ont des enfants de moins de 15 ans qui habitent avec eux

La part des personnes qui ont ou eu des enfants est de 69% dans I'ensemble de la population

m * 52% ont plus de 60 ans

Alors que les 60 ans et plus représentent 32% de la population frangaise

T ®* Pres de la moitié n’a pas ou plus d’activité professionnelle (43% sont retraités)

Source : Etude sur les résidences secondaires, Atout France-CREDOC, 2017
(1 092 réponses de propriétaires de résidences secondaires situés en France
métropolitaine interrogés en ligne).
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... avec une certaine aisance financiere

Percoivent des revenus plus élevés que
la moyenne des Francais

Plus des trois quarts (76%) sont par
ailleurs propriétaires de leur résidence
principale sans charge de
remboursement

25% sont par ailleurs propriétaires d’un
ou plusieurs biens immobiliers
d’investissement (logements mis en
location a I'année)

Disposent d’'un patrimoine total de
814 000 € en moyenne, contre 270 000 €
pour les non propriétaires

Part du patrimoine immobilier sur I'ensemble du patrimoine brut (En %)

Champ : Individus &gés de 18 ans et plus résidant en logement ordinaire

Moyenne du
patrimoine immobilier
Propriétaire d'une résidence

- I

secondaire 484531€
ou d'un pied a terre
Non propriétaire d'une ‘N 17 39 166 115€
résidence secondaire
Ensemble de la population _ 9 18 40 187115€

B Pas de patrimoine immobilier Moins de 50% du patrimoine B De 50%-75% W /5% ou plus

Source : Enquéte Patrimoine, Insee, 2014-2015.
Guide de lecture : la résidence secondaire ou le pied-a-terre sont inclus dans le
patrimoine immobilier.




Une progression plus rapide des résidences
secondaires/ bi-résidences en habitat collectif

2 500 Nombre de résidences secondaires en milliers
1981
2 000
1601 1637
1 500
1 000 858

=@=—résidences secondaires individuelles

500
=@=—r¢sidences secondaires habitat collectif
0
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Source :INSEE, comptes du logement 2019




Et en zone urbaine

Evolution de ’'emplacement des résidences secondaires

Source : Insee, Recensement de la population 2013.

2006 2013
La part du rural a

diminué depuis
trente ans (41 %
en 2018 contre
50 % en 1987)
alors gque celle
des petites unités
urbaines s'est
accrue (de 33 %
a 39 %) avec
I'urbanisation.

Commune rurale

Commune appartenant a une unité urbaine de 2 000 a 19 999
habitants

Commune appartenant a une unité urbaine de 20 000 a 199 999
habitants

Commune appartenant a une unité urbaine de 200 000 a 1 999 999
habitants

Commune appartenant a I'unité urbaine de Paris

44%

26%

16%

9%

49

43%

25%

17%

11%

5%

Source : Insee, Recensement de la population 2013.
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Impact avéré de la crise

Les nuitées en hebergement non marchand Tandis que les nuités en hébergement
(résidences secondaires, dans leur famille ou marchand ont baissé

chez des amis) ont progressé |'été 2020

66 millions de nuités en juiIIet 48 millions de nuités en juillet, -6%

91 millions de nuités en aout, -1%

+11% par rapport a 2019
114 millions de nuités en aout,
+7% par rapport a 2019

Source : Insee, en partenariat avec les comités régionaux et départementaux du tourisme.




Impact possible de la crise : progression des résidences
secondaires dans des zones moins urbanisées

-80

-100

-120

®— {le-de-France —@— Espace urbain de province
e |_jttOral === \assifs de ski

Autres espaces

Source : Insee, en partenariat avec les comités régionaux et départementaux du tourisme.

En aodt 2020, dans les massifs
montagneux, le nombre de nuitées
hotelieres augmente de +7,7 % par
rapport au mois d’aolt 2019.
Littoral et campagne moins touchés
gue les espaces urbains et en
particulier la région parisienne
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Quelques
signhaux
d’ouverture a
I’habitat partage




Un quart des Francais a déja vécu en
colocation

Un quart des Francais ...et 23% seraient préts a le faire (notamment
a déja vécu en colocation... si leur situation évoluait)
Avez-vous déja vécu dans un logement Seriez-vous prét a vivre en colocation ?
en colocation ... ?

46% des moins

de 30 ans (23%
40% des moins en moyenne)
de 30 ans... W
contre 23% en

moyenne

1 retraité sur 10

= OQui = Oui, si votre situation évoluait =Non = [Nsp, nr]
= Qui,c'est actuellement le cas = Oui, par le passé = Non = [Nsp, nr]

Source : Crédoc pour Action logement, a partir de I'Enquéte Conditions de vie et aspirations, janvier 2021




Depuis cing ans, les pratiques
collaboratives se diffusent

7 Francais sur 10 préts a

_ partager/préter des objets (vs en
Au cours de I’année passée, avez-vous eu recours a des pratiques étre le propriétaire et 'usager

collaboratives (covoiturage, échanges de services de jardinage, exclusif)
bricolage/recyclage, échange de livres, de jouets, petits cours, monnaies

locales, fab lab, etc.) ? y
71
65

54

y’
2014 2017 2018
.
4 4 4 5

2016 2017 2018 2019 2021-mai

B Souvent W De tempsen temps

Source : Crédoc, enquétes Conditions de vie et aspirations




Un Francais sur deux préts a partager un

600 projets d’habitat groupé participatif en
France, réalisés ou en cours de réalisation
(source : recensement réalisé par Habitat
participatif France, www.habitatparticipatif-
france.fr)

22% des Francais se disent intéressés par un

logement « petit et moins cher, avec des espaces
a partager » (7% sont « tres intéressés »)

En téte des espaces qu’ils sont préts a partager,
on trouve le jardin. Puis des espaces

« utilitaires » : atelier, laverie, garage, ou utilisés
moins souvent : chambre d’amis, étage pour les
enfants... Les espaces privés de la vie
guotidienne arrivent en queue de classement :
cuisine et salon pourraient étre partagés par
seulement 15 et 14% des Francais.

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, mai 2021

jardin ou un atelier

Jardin ou potager

Atelier

Laverie
Chambre d'amis I 38
Garage |, 37
velo I, 33

Electroménager NN 2 41% des actifs actuellement
en télétravail

Bureau I 51
Etage réservé aux enfants IR 29 33% des parents d'enfants
de 16 ans ou moins
Voiture NN 20
Cuisine INIINNENEGENNNNN 15
Salon NG 14

CREDOC
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La perception d’avantages economiques,
environnementaux et sociaux

Des atouts a valoriser dans une optique de développement durable

Quels sont les principaux avantages de ces
espaces et services partages ?

Faire des économies [N 5500

Respecter I'environnement en évitant de
multiplier les équipements

= Faire des économies : 'avantage des espaces/services

partagés le plus reconnu par les Francais interrogés (plus
Rencontrer des gens, nouer des liens [N 43% d'un répondant sur 2)

Améliorer la qualité de vie du plus grand

I 43%
nombre
Gagner de la place dans e logement, avoil ey 0/ = Respecter I'environnement et rencontrer des gens :

plus d'espace . .
N \ . des avantages majeurs pour un Francais sur 2
Agir au niveau local, prés de chez soi [ INININIGEEE 27%

I 50%

!y a aucun avantage N 10% = Améliorer la qualité de vie, gagner de la place et agir

(Nsp. nr] I 1% localement : les avantages les moins percgus

Des atouts percus également pour la colocation

Economies & vivre a plusieurs : principaux avantages de la colocation
Source : Les Francais et la colocation, Harris Interractive pour Badi, décembre 2018

Source : Crédoc pour Action Logement, enquéte Conditions de vie et aspirations, janvier 2021




Espaces partagés, entre modele contraint et
pratigue innovante

L’attrait pour une laverie, une chambre d’amis, un bureau ou un espace enfants partagés est
particulierement élevé parmi les bas revenus, qui pourraient y voir une facon de réduire leurs charges
liées au logement. C’est ensuite parmi les hauts revenus que I'on trouve le plus d’adeptes, ceux-ci pouvant
se montrer particulierement ouverts aux pratiques innovantes et/ou collaboratives pour améliorer leur qualité de

vie. On observe le méme phénomeéne lorsqu’on analyse l'attrait pour la colocation.

Seriez-vous prét a vivre en colocation ?

Hauts revenus - 17%

43 43 42
41
39 40 39 39 40
35 34 34 33 33 36
31 30
28
75 26
Classes moyennes supérieures - 13%
I Classes moyennes inférieures - 15%
[ Bas revenus _ 18% ]

Laverie Chambre d'amis Garage Bureau Etage réservé aux
enfants

= Oui i, si votre situation évoluait
HBasrevenus BECMInf BECMsup B Hautsrevenus o Ol 8] velite SILENEm CHallE!

CREDO)

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, janvier et mai 2021




