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A Enquéte réalisée en ligne auprés de 3 000 interviewés a chaque vague habitant sur tout le territoire francais
(France métropolitaine, Corse et DOM-TOM) agés de 15 ans et plus

A Les vagues avant 2015 étaient menées en face-a-face sur un échantillon de 2000 personnes et sur un champ
plus restreint : les individus de 18 ans et plus, résidant en France métropolitaine, hors Corse

A Méthode des quotas :

~ O
L O e n q u t eA 1) quotas : ZEAT, taille doaggbom®Perasti onnebfe, esexgpe

A 2) redressement, notamment sur la variable croisée age x diplome

Condltlons A Des questions propres ~ chaque client et dobéautres mutual

A Une vingtaine de critéres sociodémographiques

n
d‘ ! VI‘ ! ‘ !t A De trés nombreuses questions sur les modes de vie et les opinions de la population, portant sur la santé, les
i ngui ® udes, | es pr®occupations, |l a famille, | denviro
] tl C

®conomique, | 6opinion sur |le fonctionnement de | a |Sr0
1 40 ans
df)hIStOrlque Une vague

Une vague « Flash » menée
« classigue » du 20 avril au 4

; mai, 3 semaines
~menee €en aprés le début du
Janvier 2020 confinement, une
semaine avant le
déconfinement




La situation
en janvier
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Un espace des opinions au debut 2020

Environnement

° comportant une innovation

_ Famille pas le seul endroit
technologique

ou I'on se sente bien et Préoccupé par

[ ] ,
Pas confiance dans le detendu ® |'environnement

gouvernement ¢
(]

On n'est jamais assez

méfiant L )
° o Souhaite I'intégration
. Souhaite le départ d'un Favorable & I'adoption de des immigrés _
Méfiance/ grand nombre d'immigrés couples de méme sexe ° Confiance
Insécurité ¢ Se sent en sécurité Sécurité
Pas favorable a I'adoption de ) ¢ Il est possible de fail
couples méme sexe Pas préoccupe confiance aux autre:
° ° °

Attiré par les produits
comportant une innovation

technologique
[ J

[ ]
Famille seul endroit ou I'on

se sente bien et détendu

Confiance dans le

gouvernement
[ ]

Technologie

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais », début 2020




Le mythe de Prométhée

t NEYSGUKSS RSNRo6S S FSdz dzE 5ASdzE RS t Qhteéy A K2
étaient dépourvus de toutes qualités, et a la merci des animaux. Grateu ‘ :
6ft QAY G St f A 3S EhBrames de disiirde it fdrdjddz2a nakire, en
pouvant chauffer leurs aliments, leurs maisons et fabriquer des outils.
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initiale en supériorité.
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Il envoie aux hommes la premiere femmandoreqm ouvre la boite interdite
NBLI yRIFEYyG FAyaA fSa \naldde lakofe, 1a midedzstt. v #
Puis dans son immense coléere, Zeus provoque un déluge qui détruit tout sur s
passage, sauf le fils de Prométhée et son épouse .

Ceuxci se libérent du chatiment divin en jetant derriere eux des pierres qui
symbolisent « les os » de leur grameére Gaia, la naturequi donnent chacune
naissance a une nouvelle humanité.

Pourquoi parler déProméthéeLJ? dzZNJ NB a dzyYSNJ £ QS i RS
Alors que cellesi a été traversée par ungise sanitaire aux répercussions
innombrables ?

Parce que la société frangalse est tiraillée entre le désir de repousser sans cesse Ies .
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5 groupes de population debut 2020

Environnement

Ne se sent pas en sécurité Pas attiré par les produits
L] comportantune innovation
technologique

£c1
(14%)

ur

Pas confiancedans le
gouvernement
o

Inaudibles
- (26%)
On n'estjamais ass
méfiant
Souhaite ledépart d'un grand
nombre d'immigrés

Méfiance/
Insécurité

Pas favorableal'adoptionde
couples méme sexe
L] ®

I'environnerent

Familleseul endroitoti I'onse
sente bien et détendu

Méfiants
(21%)

Technologie

Source : CREDOC, enquéte sur les «

Conditions de vie et les Aspirations des Francais

Ecolo-
humanistes
(22%)

Famille pasleseul endroitot I'on
sesente bien et détendu e

L J
° Souhaite l'intégration des
Favorablea I'adoption de couples Immigres
de méme sexe °

Se sent en sécurité
L ]

Il est possik

Attiré par les produits
comportant une innovation
technologique
]

Prométhéens
(17%)

Confiancedans le gouvernement

», début 2020

Confiance
Sécurité




Les écolo-humanistes - 22%
au début 2020

A73% sont pr®occup®s par | denvironnemen

A81% sont favorables ~ | 6int®gration de
départ) vs 41% en moyenne

A 48% placent dans les priorités sociales le traitement de la pauvreté
et de | dexcl usion (vs 33% en moyenne)

A 81% ont confiance dans les associations (vs 67%)
A 65% ont confiance en autrui (vs 33%)
A 46% sont diplomés du supérieur (vs 32%)

A 56% se disent sans religion (vs 44%)

CDV debut 2020




Les Prométhéens
17%

91% ont confiance dans le gouvernement
«actuel pour résoudre les problémes qui se
posent en France actuellement » (contre
29% en moyenne)

59% ont confiance en autrui (vs 33%)

56% aimeraient utiliser plus de technologie
dans leur vie (vs 37%)

32% sont dbébaccord pour
les guident dans leur vie amoureuse, leur
proposent des personnes a rencontrer (vs
18%)

68% pensent que la mondialisation a plutot
des avantages (vs 38%)

41% ont moins de 40 ans (vs 33%)

CDV début 2020

| |



sfiants 20%
| a“ an.

L

82% 93% ndont pas
gouvernement (vs 69%)

Les inaudibles 25%

_E "’

84%/ 84% sont méfiants en autrui (vs
65%)

79%/ 75% noont CQ an ‘EI- n sws |
' médias J) 5'Q A fc}’ v

=i = 479%/78%50“5’*{9“"6 * % un
o R F— 'grand nombr e i mmi g ®s' ﬂ"sﬁ, %

\ —? 1 I T A P 4

| oure— 51%/51% sont preoccupés par le # | & #
—— 4 g financement des retraites vs 45% & .. \1

:f 51%/50% sont contre la Pma pour des _ y
couples de femmes vs 38% v . ~
Plus en retrait de la vie politique 40%/37% sont préoccupés par la* 4
30% ne souhaitent pas de violence et | 0in i,\®0 9}!% de®méfiams sont 3 4
réforme en France contre 23% 73%/63% estiment que la__ attirés par latechnologie
des méfiants mondialisation a surtout des & 589 du milieu est actif
Aucun inaudible ne se dit inconvenients vs 59% o - occupé contre 49% des
intéressé par la technologie Inaudibles qui sont p%
souvent retraites

CDV début 2020 10



s leur vie quotidienne (contre aucun des

% ne se e s en sécu
L es ® & %

udibl S lants)
5" e n[;qgosntc‘
méfiants e f?% enma

47 % n . MET[el s 32% des inaudibles et 35% des
méfiants) SN

$134% des ihaddibres 26 des

.
Comme les inaudibles etule
méfiants

-

2s inaudibles et 21% des méfiants
se degrader dans les 5 prochaines

% sont des | w

79% néont pas 0 . e .
" 63% pensent o

gouvernement, . 43
" ; .
79% néont pas confiance dans alnreleseSM%)% ; . oegmeflants 5 .
A _ 41% ont le ..”a*t; Se restreindre sur leurs dépenses de voiture
80% nbébont pas confiance dans

53% som@fo atalf 0 en moy
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72% souhaitent | e d®part,_-d ,.,,‘[;‘,‘ . ]
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43% sont préoccupés par la violence et
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Le choc de
la crise de la
Covid-19
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Deux pand®mies, ~ 50 ans
provoquent pas les mémes conséquences

1968-1969 La grippe de Hong Kong 2020 Le coronavirus

Virus Venu  virus H3N2, virus méconnu, qui partait Virus COVID-19, SARS-CoV-2, apparu dans
de Chine et  en réalité de la Chine centrale la province de Wuhan en Chine,
meéconnu

un million de personnes décedées 408 025 millions de personnes décédeées a
Pandémie dans le monde dans les années 1968 et la mi-juin, sur une population mondiale de

1969 sur une population de 3,5 7,7 milliards

milliards
Qui touche

durement la €Ntre 30 000 et 35000 personnes 29 000 morts é la mi-juin en France pour

France et en decédees en France (sur une | un e ul ation de 67 mil

particulier les PP Ul @ation de 50 mi | p(?.ﬁci%pawlﬁém fed dellséhids fgkes y
pour beaucoup des personnes agées. ) \

personnes CREDOC

agées N



Des sociétés tres différentes :
plus agee en 2020

Augmentation de pr s dobéun
population: 50 mi | I i ons dohabita|
France (en 1968), 65 millions en 2018 20 ,
Doublement de la part de 65 ans et plus : -l
6,2 millions en 1970, 12,9 millions en 2017
Augment ation de | 6esp®r anc 0
au cour s -gledlel passdnédai’/l,5
ans tous sexes confondus en 1967 a 82,5 ans R NI YT W v L N
en 2017

o
Augmentation de | 6esp®r anc
ans : +7 ans (qui stagne depuis 2015) | (P Pttt 55,

1800 1850 1900 1850 2000

Sources : [1, 4]. o -
CREDOC

15
Source : Pison, 196818 : quatre surprises démographiques en France depuis cinquante ans, INED, Population et &&8té n \



30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

1979

1981

1983

1985

Plus préoccupée par sa santée

Se

1987

1989

dit oblig® de sO0i mposer

sur les soins médicaux

1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009

Source : CREDOC, enquétes Conditions de vie et aspirations

2011

2013

2015

des

2017

2019

21%

restri

ct




Y compris chez les jeunes

Senti ment ndadvaikersentegar rapport aux personnes de
25% son age selon les genérations

20%

\

15%

10%

5%

0%
18-27 23-32 28-37 33-42 38-47 43-52 48-57 53-62 58-67 63-72 68-77 73-82 78-87 83-92 88-97

1933-1942 1943-1952 1953-1962 1963-1972 ==@=1973-1982 ==@==1983-1992 ==@==1993-2002

Source : CREDOC, enquétes Conditions de vie et aspirations



Lecaractere« aveugle» de la maladie,
dans un paysou la

santé est considerée comme faisant partie des fondamentaux du

modele social,
dont la démissionR Q daiffier de

chefsde servicede I'nopital public de leur fonction administrative, en
janvier 2020, alertant surf Q Sitijué de ceuxci sont sansnul doute
venuspercuterde plein fouet cette aspirationa la bonne santé

CREDOC

-




Moins tolérante aux risques et a la mort

Alors que le nombre de morts sur les routes ne cesse de diminuer, les

o0 Fran-ais so6en inqui tent ™oujours autan
La d®ci sion d
80% premiers jours du
12030 12 000

confinement (Edouard
Philippe -17 mars), la

70% ‘ e
‘ présence aux

66%

10 000 enterrements, ainsi que la
60% possibilité pour les proches
56% de voir le visage de la
& 000 personne décédée constitue
50% une vraie rupture

anthropologique, témoignant

de la distance a la mort

40%
6 000

Notons que méme si les

30% . : . regles ont été assouplies,
—Est inquiet par rapport aux accidents de la route o0 les enterrements restent, a

la mi-juin trés fortement
limités (au maximum 20
personnes dont les
employés des pompes
funébres)

20% 3248

— Nombre de morts sur la route

2 000
10%

Source : Echelle de gauch€REDOC, enquéte€enditions de vie et aspiratioms Echelle de droite ONISR, base de donnéemuelles des accidents
corporels de la circulation routiere
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Grippe de Hong Kong . o
1968-1969 Coron aviru s110 artiplessdag wornal Le I\/Ionde par jour ( +
continu, réseaux sociaux, youtubeursetc) + i nternat
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Avec des effets de boucle : | 0i mpact de
sur les inquiétudes

% de personnes ayant peur doattraper | e virus
80

70

16 mars

annonce du

50 confinement 51

11 mai lere phase
du confinement

40

30 30 —Chine
—France
20 —Allemagne
-o-ltalie
10
0
24-févr. 9-mars  13-mars 20-mars 27-mars 3-avr. 10-avr. 17-avr. 24-avr. 1-mai 13-mai 25-mai 2-juin

Sondagerougoyhttps://yougov.co.uk/topics/international/articles-reports/2020/03/17/fear-catching-covid-19



https://yougov.co.uk/topics/international/articles-reports/2020/03/17/fear-catching-covid-19

Pensee davantage sur le mode compeétitif entrainant une accélération
permanente : médiatique, politique, scientifique (ex The Lancet)

. g
| ~

- “ -
y

-—

&
¢ '-.\
2

Hartmut Rosa

- A

E«18A"

Viers une théorie ¢ritique
de la modernité tardive

« le passage de la société traditionnelle a la modernité

se caractérise justement par la transformation des

modes soci aux :cebxeinésomplusi o n
r®gis par | e principe de | dass
(ascription) , mai s p perforindnced ®e de
individuelle (achievement) ; les positions, les

ressources (le revenu), la réputation, et donc de
nombreuses options dbéaction et
distribuées en fonction de la tradition, de la catégorie

sociale, ou encore de prescriptions issues de

décisions autoritaires, mais en fonction des

performances individuelles de chacun au sein

dédune comp®tition (id®al ement)

(¢é)

En un mouvement parti des idéesetquis 6 est ®t endu
ensuite aux les institutions la notion de

compétition( €) , de m°me que | e prin
performance qui lui est intimement lié, se sont peu a

peu imposés, durant le processus de modernisation,

dans |l es sph res de | 6®conomi e
sport, de la politique (sous la forme de la compétition

interpartisane), des médias, de | 6offre de |
| amour (principe du |Iibre cho
(tant par le biais de son organisation, le marché de

| 6art, que de son mode dodall oc
subventions) et m°me, dbébune ce

religion. » [Rosa, 2019]

23



Le temps
suspendu du
confinement
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Si vous pensez a cette période de confinement, quels sont 5 les mots qui
vVous Vviennent ° I(‘)esprit (’cings mot s au maxX
- Cluster ri-7% Cl

w— Cluster 2 - 11% w— Cluster 0 - 9% — - 71% — Cluste — ter 3-7% w— Chuster 4 - 2%

Cluster 8- 27% Cluster 6 - 14% w— Cluster 7 - 13%
CDV Mai 2020 - Cluster de mots:9 - size:500 iter:80 window:5
-y
P
|Ol'lg -, f sortir enfant
D enfemer o
4 pendle  wmrees ool ey VTR
% mm fatiguer .
oH » . liberte . "=
chez -
travailler plalre
.- o pouvoir
moins__  faire
0
YI"i"'”U“' ”w“"
0 “re an
solidarite s
varer, i silence  tranquillite
T reflexion —— nafi??’e
is .retel
-s .-
= - __calmer
amour oo i
S == repOoSs
temps o sotente
° Koo s -t
maeson Sy e—
famille b
travail .. - =
= P~
Laadenl wor'
teletravadl ",‘5‘_ cuisiner
15 -10 -5 0 5 10 15

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, flash avril 2020



Si vous pensez
a cette
période de
confinement,
guels sont 5
les mots qui
vous viennent

| 6espr
mots au
maximum) ?

chhd1

classe 3

famille
ami
sport
travail
enfant
vacance
manger
cuisine
jeu

sortie
eécole
maison
sorir
voyage
jardinage
course
dormir

it

Classe 2

calme
tranql.u ité
temps
silence
repos
libre
pollution
nature
déecouverte
prendre
serenite
réflexion
heureux
environnement
changement
remise
ralentir
oiseau

A O

classe 4

maladie
mort

solidarite
masque
restriction

incertitude
protection

chémage
virus
hépital
danger

avenir
risque
sécurite
coronavirus
pandemie
crise

s nd

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, flash avril 2020

classe 1

s
29%

ennui
solitude

tristesse
stress
peur
inquiétude
angoisse
colere
lassitude

enfermement
mangquer

prison
contrainte
fatigue
privation
prisonnier

enfermer



Le domicile comme un cocon protecteur face au
monde exterieur

60

56
La proportion de personnesqui o 2020 w2020 flash
. 45
sedisent« heureuses» aun peu 43
.. , 39 39
diminué (-3 pts) 40
Lesinquiétudesliees au monde “
extérieuret mauxpsychoesociaux -
ont toutesdiminué, 20 19
13
10
[ QF Ode X 2\ leé konfart du
domicile, la mécanique o . —— ' .
o ] . Inquiet des risques a souffert au cours insomnies maux de téte nervosité état depressif
diminution des  agressions dune guerre 4 dernieres
L. L semaines de mal
extérieures  amplifient le au dos

sentiment de seécurité (88% se
sententen sécurité+3 ps).

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, flash avril 2020



A70% d®cl ar ent

ont pris du plaisir aeétre
avec les personnes avec qui
confin®, et seul s
supporté difficilement les
personnes avec lesquelles ils
étaient assignés arésidence.




Les Impacts
iImmediats de
la crise
sanitaire et du
confinement




Une polarisation
des situations




60

50

40

30

20

10

Des vécus tres difféerents selon les
catégories sociales

Les bas revenusont a la fois été plus nombreux 33% a

Nombre de metres carrés median par personne pendant le considérerle confinementtres pénible (soit 11 pts de plus

Bas revenus

confinement

que les hautsrevenus) 17%Y QI @ ladcé&sd/aiicunacces

extérieur, pris au sens large (balcon, terrasse, jardin ou

50 terrain, cour) contre 8%deshautsrevenus 10%R Q S ¥uk NB

. indiquentlj dzCohttéta confineésavecune personneayant

28 éte infectée par le virus (contre 7%deshautsrevenus) 42%
desbasrevenusont été confinésavecleurs enfantsou ceux

de leurs conjointscontre 23% des hautsrevenus,23% avec

leurs parents/grandsparents contre 6% des hautsrevenus

Dans des surfaces plus petites. Une cohabitation qui

provoquedestensions 18%indiquentlj dzCbitewdu mal

a supporter les personnesavec qui ils étaient confines

Classes moyennes  Classes moyennes Hauts revenus (Contre 7%deshautsrevenu5)

inférieures supérieures

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, flash avril 2020



Une activite professionnelle bouleversée

35% des actifs ont

continué a se rendre sur
leur lieu de travall

11813

pour un actif sur deux

339% des actifs ont cessé 31% des actifs ont télétravaill
de travailler (dont 20% de «wouveaux

teletravailleurs»)

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, flash avril 2020




Une situation professionnelle qui se dégrade davantage
chez les bas revenus

P e V4 7 Vd

aretbrutal R Qdzy G ASNR ™~~~ =7 &> %~

46%
économique au début mai et qui resterait de ~ “*

21% a la fin mai 40% ||

35%

13,1 millions de salarieés au chOmage partiel

30%

27%

25%

886 000 entreprises concernées par le
dispositif au 2 juin,

19% 20%

0
17% 16%
I I I : I7%
0 I

20%
15%
10%

4,5/5YAttA2ya RS RSYlLy
Inscrits a POle Emploi en catégorie A au 20 avr ,

. . Z : Une période de chdbmage Un arrét de travail (ou une Une période de congés ou RTTLe non renouvellement de
2020, SOIt Ie Ch Iffre Ie pl US haUt mesu re depu IS technique ou de chémage autorisation spéciale d absence) obligatoires votre contrat de travail ou
. partiel pour garde d'enfant l'arrét de votre activité
mal 96, professionnelle

W Bas revenus M Classes moyennes inférieures B Classes moyennes supérieures B Hauts revenus

une prevision de chute du PIB qui ne cesse de

dégrader et estimée #11%0,s0it une baisse

sans commune mesure avec celle observée lors . A .
. . En moyenne 36% ont connu une période de chbmage partiel
de la crise des subprlmeSZ(.Q%) MHZ dzy FNNEG RS GNI GFAf AAYLEATAS LI dzNJ

22% une période de congés ou RTT obligatoires
vz €S y2y NByYy2dz0Stt SYSyid RS € SdzNJ O2y G N

Source Dares, INSEE professionnelle

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations,




AU niveau financier

Diriez -vous que la situation financiere de votre foyer a changé
depuis les mesures de confinement ?

50% jugent que leur . .
situation financiére 0% i Siie ancai Lvetnsime
est restée stable 2% s —b2y SCCS yob La g
j dzQSt t S aQé
ameliorée,
probablement en o
lilaison avec la baisse s
des dépenses, et8%

0%

- X D & S - 20 15%
OZ2yaARSNBYI -

10Sald RSetL

43% chez les bas 0%

reven US Bas revenus Classes moyennes inférieur€dasses moyennes supérieures Hauts revenus

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations



Une exposition inégale aux risques sanitaires

Sur une échelle de 1 & 10, considérez -vous gque la pratique de votre profession vous expose au covid 19 (que vous soyez actuellement au travail ou non) ?
1 signifie que vous nbdé6°tes pas expos® et 10 que vous °tes tr s expos®

40%

35% 2
0 0]
32% 4%
37% des femmes
30%
25%
23%
20%
27% des hommes
15%
10%
5%
0%
Bas revenus Classes moyennes Classes moyennes Hauts revenus
inférieures supérieures

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, Flash avril 2020




Des difficultés a assurer le suivi scolaire

Pendant l|a période de confinement, avez -
vous du faire face aux problemes majeurs
suivants : des difficultés a assurer le suivi

scolaire des enfants

Dans les foyers avec des enfants de moins de 16 ans

38% des bas revenus/ 22% des hauts
revenus

35% de ceux qui ont continué a se
rendre sur leur lieu de travail (26% des
nouveaux télétravailleurs)

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, Flash avril 2020



Un réajustement des inégalités de salaires pour les

« premiers de corvée e €

tr s
vingt ans auparavant

proche

de

Cadre supérieur.e dans une grande entreprise

statistique Insee salaire net
YSy adzSt RQ
profession intellectuelle
supérieure 2015
4076
3111

2020
1998

salaire net mensueéstimé salaire net mensuesouhaité

RQdzy ®S OF RN. RQdzy @S OF RNEX ac

dans une grande entrepris grande entreprise

3769
4178

4184
4833

différenceen
valeur absolue

-415
-654

difféerenceen %

-10%
-14%

Caissier.er.e (de supermarché)

statistique insee salaire net

SMIC net de CSG et CRDS

salaire net moyessouhaité par
mensuel (pour 151,67 heure: y &P

salaire net moyemstimeé,

différenceen

YSy &dzSt RQ _ LI NJ Y2A4a>X RQ Y2AaX RQdzy oS différence en %
par mois) - En moyenne . B valeur absolue
2015 (de supermarché) supermarché)
annuelle
2020 1654 1204 1309 1580 271 21%
1998 1198 930 865 1140 276 32%
Rapport Rappprt. Cadre/employe Rapport salaire net estimé  Rapport salaire net souhaité
statistique publique
2020 2,46 3,20 2,39
1998 2,60 5,59 3,66

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations




Une situation qui amplifie les craintes sur le
déficit de la sécurité sociale davantage que
. celles concernant la pauvreté

70

60

ODébut 1995 = Début 2006 m Début 2008 m Juin 2015 mjanv-20 mavr-20
50

46
40
34
32
30
2
20
16 17
14 13
11
10
5 6 4
il :
0 |_| [ | l -

Le traitement de ld_e financement ded.a prise en chargé [ QS |j dzA f A lcaNidSe eR &har§el L'accueil et L'indemnisation diLa garde des jeunelsa prise en charge
pauvreté et de retraites des personnes \Sécurité Socialg des grands malades l'insertion des chémage enfants des toxicomanes
I'exclusion agées dépendantes\ (maladie) 6{ ARI X OF yidnddd@es X 0

N

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspiratonD éficit estimé a n n 2R 2020 par lHCFIP&mMn Zm a R €



Un sentiment de
cohésion
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2012

Pour chacun des domaines de la vie suivants, pouvez
attribuer
accordez ? La cohésion de la société

2013

2014

rassembl

une note de 1 ° 7

19

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020 flash

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations
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Covid-19 Une peur panigue €& |

Fin mars,/ 1% des Francais
craignent surtout comme
conséquence du coronavirus

« des déces parmi la famille, les
amis et les connaissances
contre 48% des ltaliens

A la méme perlode 54% sont mqwets personnellementpar rapport a HilEees . : R
f QAVFSOGAZ2Y RS fF YFEFRAS opmir0 az2Aid dzy uIdzt\\.\“";«g » : 404 o - dzE A G £

CREDO)

Sondagerougoeffectué entre le 24 mars et le 30 mars 2020 auprés de 10 963 personnes en Allemagne, Espagne, Italie, France, BelgigdenRo} )
Suisse, Pologne, et aux Ettris \




La multiplication et
visibilité des initiatives

; . .
A 19% ont rendu des services a des
personnes fragiles, du personnel

S O | g n an t ’ en p artl CI p ant é_ d eS DON-CORONAVIRUS 06 TCSRTRDE.NimmerNte e Lomed
initiatives nouvelles organisées par | - \

d es partl cu | | erS, |a m a| I‘I e’ etC . Dep.ms chez vous, soutenez les acteurs de la solidarité q'mv repondent a l'urgence
(plateformes en ligne, affichettes) o —

A 23% 25-39 ans,

A 22% des moins de 25 ans
A 22% des bas revenus

Faites un don aux associations qui se mobilisent
unicef | pour chague snlin

po— « Les enfants sont

AP/ NELESLAISSONS 8 e 4 les victimes cachées
= PASQELOF;JSENER SOUTENEZ de la pandémie

de COVID19.»




La confiance en autrul progresse

Et en regle générale, pensez -vous ( u O iest possible de faire
conflance aux autres ou que | 6 onnd e g@mais assez méfilant ?

70

65

; /\/-\ 59
=

50

i 33

20

10

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020
flash

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations



Du techlashé a u
techlove?




En janvier 2020

Déune f a-on g ®n ®ous atteé ou Pas parses produits

20 comportant une innovation technologique
80 75
70
Sur internet, des algorithmes peuvent auj our doéhui o0
Vous  proposer des choix et recommandations
personnalisées en rapprochant de grandes bases de 50 53 0
données doéi nf or ma tvous n soncernant . Vous
personnellement seriez -vous dbéaccor mgbur 40
déléguer les taches suivants a des algorithmes é
30
60,0% -
== Choisir la musique que vous écoutez,
les films que vous regardez
10
50,0% =@= \/ous indiquer la liste de courses a
faire pour manger sainement 0
1998199920002001 200220032004 20052006 2007 2008200920102011201220132014201520162017201820192020
40.0% =@=\/0us guider dans votre vie
' amoureuse, vous proposer des
personnes a rencontrer . . . . ,
Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirettonsolees
30,0%
N
10,0%
0,0%
Moinsde 25ans  25a 39 ans 40 a 59 ans 60 a 69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, janvier 2020
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La technologie salvatrice

D6une f a-on g ®n &ous attee ou Pas parses produits
comportant une innovation technologique

75

53

199819992000200120022003200420052006200720082009201020112012201320142015201620172018201920202020

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, flash avril 2020
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6 houveaux « téelétravailleurs » sur 10 seduits

31% des actifs ont téletravaillé
(dont 20% de «wouveaux
telétravailleurs»)

58%de ceux qui sont passés en télétravail avec le confinement
aimeraient étre davantage en télétravail que par le passé

67%RS Of I NBY i |j dzQ Arfe &utr@ fgcin deiv@ 2vezd S NI
61% en moyenne)

49%des actifs indiquent que leur logement leur semble adapté pour
faire du télétravail dans de bonnes conditions, 48% pour concilier vie
de famille et vie professionnelle

| SdzE ljdzA yQ2y{d LI & (GNRdJz@S LISyAof S
une échelle de 0 a 10)

A Ceux qui ont découvert le télétravail 46%
A Hauts revenus 47%,

A Dipldomés du supérieur 45%,

A Habitants des zones rurales 42%,
Contre 32% en moyenne

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, flash avril 2020, Action Logement, Ministére de la trimggitien éco



Les liens soclaux
revisites

A 48% ont testé de nouvelles
formes de sociabilitéen | i gne (¢

ne prathualent pas auparavant:
groupe WhatsApp, club de lecture, club de
visionnage de film, apéro en ligne, fétes en ligne
(15% presque tous les jours), 59% chez les
personnes qui ont eu du mal a supporter les
personnes avec lesquelles elles ont été confinées

A Les contacts avec les membres de la famille ont
manqué a 63% (74% seniors,71% dans les
communes rurales, 66% femmes)

A Les contacts avec les amis ont manqué a 53%
(64% moins de 25 ans, 57% diplédmés du supérieur,
58% chémeurs)

A Lasociabilité pendant les courses et le
shopping ont manqué a 28%

A Les contacts avec les collégues ont manqué a
21% des actifs occupés

A Les contacts avec les voisins ont manqué a 9%

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vig
aspirations, flash avril 202Q.epremap



L es loisirs
numeriques

A 25% des internautes se sont abonnés a une offre de vidéo a la

demandependant le confinement (5% se sont désabonnés) Source : Hadopi,

(zlgzngommatlon de biens culturels dématérialisés en situation de confinement, 27 mai

La consommation de vidéo avait déja progresse avant : +20,6% en valeur entre 2018 et
2019 Source : Le Bilan 2019 du CNC, mai 2020

A 4.2 millions de Switch vendues en mars dans le mogdele méme
volume %ue endant les fétes de Noel) Source : Bilan financier Nintendo pour ann

fiscale 20122020, Les dépenses de jeux vidéo avaient progresseé de +1,2% en vale
entre 2018 et 2019

A Forte augmentation de la fréquentation et des messages postés

sur Twitter, Eace,bgok\/VhatsaoPg etc. Sources : Facebook, Twitter : +8%
RQdzUAt Aal USdzNAR |ljdz2 UARASY A LI NJ NJ LJJ2NIU ¢t
+61% d'engagement dans les médias sociaux par rapport aux taux d'utilisation observés
habituellement. 50




Une epargne
Nf or c®




A court terme, un sentiment de restrictions
fl1 nanci reseéeen bai s

1 - Transactions par carte bancaire CB en magasin et en ligne
glizzement annuel (%) de monfant guofidien de fransaction par carte bancaire B en 2020 en comparaison de ceux du jour ccmpn:n::llelen 2019

" . Début 202006Y0des

) Bl ~© Francais avaient le sentiment
| | .. de devoir se restreindre

)+ financiérement sur des

A
20 20 d Vd
épenses
40 ad
&0 &l
: - o)
.

| . La proportion passe 35%

03020 100220 IWERed  MOe20 JMe0 M@ 160370 ZVdATd  M0AAT0 06D 13040 2O04T0 STOAR0  OAT0 110870

17 mars - début confinement 11 mai - fim confinement

|| | n
Lecture : le lundi 11 mai 2020, les ventes physiques par carfe bancaire C8 sonf supérieures de 7 % & ce gu'elles &taient le lundi 13 mai 2019,
Mete : le glissement annuel frés éleve du mercredi 29 avrl 2020 est lié aw fait que le jour compaorable de 2019 est ke mercredi 1°" mai, o4 le montant de I I I
transoctions par carte bancaire CB, tous fypes de vente confondus, avait &4 poriculizrement faible.

EDU"CE' - I:.-'_'.'."I:E":- B-‘.’.‘."I-‘.'ﬂj"ES CB_, C-'_'.'.ICL-'IIE .I."IS-S-E"

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et
Source : INSEE, POINT DE CONJONCTURE, 27 MAI 2020 aspirations, hiver et flash avril 2020

Le taux do®pargne (part de revenu que | es
| * ®par gne)l9,6s¥Ocertrald.% du dernier trimestre 2019 CREDOC

Source INSEE, Comptes nationaux trimestri@sultats détaillés (PIB)premier trimestre 2020

55 mil | i ar dsfordég ®spu@ : brek, bb il 200

-



Une baisse inédite et plus marquée sur des
besoins « sociaux »

Sur quels postes, particulierement, avez -vous dd vous

imposer des restrictions ou renoncer a des dépenses ? : T
La baisse est particulierement

—soins médicaux ~voiture T 2 NJj S a dzNJ r:\) S a
—eéquipement ménager —~alimentation . . .
—vacances et loisirs —habillement pourralt quallflel‘ de SOC|aUX,

YySOSaal ANBA :lek
sentiment de devoir se
restreindre financierement sur
ses depenses de

vacances et loisirs28 pts
habillement-21 pts

f QS| dzA LIS Y S y4iptsy
depenses de voiture20 pts

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations



Magasins fermées, difficultés
doapprovisionnement, de ¢t
limiter les sorties freinent aussi les dépenses

Depuis la mi-mars, est-ce que vous (ou votre foyer) étes obligé de vous imposer des restrictions
sur certains postes de votre budget ? Depuis la mi-mars, est-ce que vous (ou votre foyer) avez-

69% de la population a ainsi eu le du renoncer a certaines dépenses pour d 6 a u taisonss que financieres : magasins fermeés,

difficultésd 6 a p p r o v i sdedanspertsauhait de limiter les sortiesé
sentiment de devoir se restreindre en
termes de consommation depuis la
mi-mars pour des motifs liés au
confinement et a la pandémie

sentiment de restrictions
uniquement financiere$,5%

Les retraités (44%), et cadres et professions pas de sentiment de
. o restriction de
intellectuelles(39%), classesnoyennessupérieure dépenses31%
(41%), les hautsrevenus(49%) sont plus nombreux

gue la moyenne (34% a avoir ressenti des Senttimtt%_ntde
.. ., . restrictions
restrictionspurementli€éesau confinement uniquement
i 4 : > . liees au
0
Lesindépendants(46%) et ouvriers (44%) a avoir e

ressentilesdeux(contre 29%en moyenne) 34%

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et
aspirations, flash avril 2020



Une épargne forcée qui ne devrait pas
étre « rattrapee » rapidement

-
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P
dbaugmentation d
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—Pense que le nombre de chémeurs va augmenter

pendant plusieurs années (rétropolé)

10

—|nquiet des risques de chémage pour soi ou ses proches

0
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Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations



Les niveaux de sentiment de restriction tous motifs
confondus (financiers et confinement) sont inférieurs a
ceux avant crise

2020 flash
(restrictions

202 . .

020 total financier -
confinement)

vacances et loisirs 50% 47% -3%

habillement 44% 43% -2%

voiture 33% 22% -11%

alimentation 31% 26% -4%

soins médicaux 22% 16% -6%

logement 20% 11% -9%

tabac et boisson 20% 14% -5%

téléphone, internet, matériel

elephone, internet, mater 18% 11% 7%

électronique et informatique

depense pour les enfants 18% 15% -2%

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations



Indice Google trends liées aux dépenses de consommation
(%, par rapport a 2019, moyenne mobile 2 semaines, dernier point = semaine du 17 au 23 mai)

France Japon
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Source : Google trends, calculs Banque de France

Depuis le
«deconfinement» la
O2Vaz2vYYl UA

retrouvé son niveau

anterieur a la crise
(-6% par rapport a sor
V A O Savalz-cise




cConsommer
moins pour
vivre mieux ?




Peu de projets de report de consommation méme lorsque
les restrictions ont éte liées uniguement au confinement

Vous personnellement , aprés la crise sanitaire, diriez -vous plutdt que

sera contraint de moins
consommer qu'avant

10%

aura envie de profiter de
votre vie différemment,

en consommant moins et
supprimant des achats

gui vous sont apparus inutiles
pendant le confinement

32%

. T n 0
aura envie de "rattraper 25% 17% 15%

le temps perdu

Ensembledela A durestreindre ses A du restreindre ses A du restreindre ses
population dépenses pour des dépenses pour des dépenses pour des
raisons uniguement raisons uniguement raisons pour les deu:

financieres (5% de la liées au confinement types de raisons (299 /
population) (34%) CREDO)

59
Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, Ministere de la transition écAldgiee, \



Des pr®occupati ons pour | 0eny
plus haut (sans avoir pour éte amplifiees par la crise)

Parmi les sujets suivants*, quels sont les deux qui vous préoccupent le plus ? 1
La d®gradation de | 6environnement / | e ch!®!mage

Préoccupations pou
I'environnement

18

Préoccupation:
pour le chGmage

2020 2020
fffff
EDOC

—ChOMage essmmenvironnement
A Parmi 11 sujets, dont le chémage, les maladies graves, la pauvreté en CREDO
France, dans | e monde, | a drogue, Il a violence et |1 d8&ins®curit®, | es tensi ons\ 60
internationales, les conflits sociaux, |SourgemCREDOC;Enquétes Goaditionsge vie et aspirations




Une tr s | ®g re progressi
une taxe environnementale

100
Se dit sensible a o 92
90 I'environnement
80 (notes4 a7 sur7)
70
60 +8 pts chez les

- Se dittressensible a écolohumanistes,
I'environnement 43 +9 pts chez les hauts
40 (notes6a 7 sur7) revenus+7 pts chez
20 20 les jeunes, e.t +9 pts
chez les seniors
20 + 6 pts

prét, vous personnellement, a payer plus de taxes 24 A noter, pas de
10 ) A ~ 4 ~ - ~ A ~ 4 A A e ) ] )

0 - classes moyennes
S LW O M0 0 O d AN M JI W O™~ O O 4 N M I W0 O© N~ 0 0 O . P
D DD DNDDO OO0 0O 090 90O 90 dAddddddddddAN g inférieures
o O OO OO O OO O O O O 0O 0O 0O O 0O 0 0O 0 0O 0 O 0O o0 O O O O &=
I A A A A d N N N N N N N N N N N NN NN AN AN AN AN NN o

2 A
CREDOC

61

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations



Mais, en termes de transports, un report
antici p® sur el a voli

En voiture N 40

Apres la période

de confinement, Ne changera rien 36
utiliserez  -vous
davantage un A pied |IIIIEGEGEGE 11

de ces modes
de transport
pour vos trajets
guotidiens

En transports en communjiiiill 5

Avélo I 4

A moto, scooter ou mobylette[ll 2

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations, Ministere de la transition écologique




Une envie de
ralentir qui ne
se dement pas




Vivre a la campagne, faire soi-m° me ,

ral ent

consommer, des aspirations qui etaient deja presentes

81% Passer davantage de
moments avec des proches (+4 pts)

81% Faire plus de choses
vous - méme (+4 pts)

/8% Ralentir, prendre plus le
temps ( -3 pts)

69% vivreala campagne (+2 pts)

60%  Pouvoir plus souvent

vous payer des choses dont vous
avez envie ( -6 pts)

Idéalement aimeriez-vous

16% Passer davantage de
moments seul (-4 pts)

16% Faire moins de choses vous -
méme ( -5 pts)

19% Vivre la vie a 100 a
| 6 h e 3 pes)

un
frémissement
vers la
sobriété

29% Vivre enville (-2 pts)

37% Consommer moins (+7 pts)

64
Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations \




Le pavillon individuel toujours en téte des
reves des Francais

Quel endroit, parmi ceux -ci,
vous ferait le plus réver L
pour y Vivre ? t I a RQSE2R Sf)l’Ojth dﬁ]N\B |
déménagement a 5 anent, a peine,
progresse (25%, +1 pt).

33%

(+2pts)

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et
aspirations, Action logement

24%

(+1 pt)

Source : CREDOC, Enquétes Conditions de vie et aspirations




La dé-
mondialisation




