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Objectifs et
methodologie




Une enquéte pour comprendre :

- Le niveau de sensibilité de la population sur le sujet de la maltraitance envers les personnes
vulnérables

- Les attentes a | 6 ® g @es gouvoirs publics pour lutter contre la maltraitance envers les
personnes vulnérables

- Lesinterlocuteurs identifiés par les Francais pour remonter les faits de maltraitance

- Les motifs de non signalement des faits de maltraitance




Contexte de la demande

=> Mise en place en 2018 de la Commission pour la lutte contre la maltraitance et la promotion de la
bientraitance, une instance conjointe du Haut Conseil de la Famille, de| 6 En feade ¢t & A(HGFEA) et
du Comité National Consultatif des Personnes Handicapées (CNCPH)

=> Ayant permis la définition de la maltraitance et son inscriptiondanslec ode de | 6 Acti on Soc
Familles




Définition de la maltraitance

« Il'y a maltraitance d 6 u peresonne en situation de vulnérabilité | o r s cgeste,uwune parole, une action ou
un defaut d 6 a ¢ tcompmomet ou porte atteinte a son développement, a ses droits, a ses besoins
fondamentaux, et/ou a sa santé et que cette atteinte intervient dans une relation de confiance, de

dependance, de soin ou d 6 a ¢ ¢ 0 mp a.gLasesituations de maltraitance peuvent étre ponctuelles ou
durables, intentionnelles ou non ; leur origine peut étre individuelle, collective ou institutionnelle. Les
violences et les négligences peuvent revétir des formes multiples et associées au sein de ces situations. »

Source : loi n° 2022-140 du 7 février 2022, article 23




Loenqu°te Conditions de
aspirationsi 4 0 ans dohi stori

A Un dispositif existant depuis 1978, mené trois fois par an
(plusded40ansd 6 hi st ori que)

A Interrogation de:

A 3 000 personnes agées de 15 ans et plus, interrogées en
ligne.

A Des questions financées par la DGCS sur la perception de
la maltraitance et les questions issues du tronc commun
du Crédoc (un questionnaire d 6 u duee moyenne d 6 u n e
heure environ)

A Selon la méthode des quotas (sexe, age, diplome, PCS,
tailled 6 a g g | o mr@gion) tcdlcolés a partir des données
du recensement INSEE

A Données redressees pour assurer la représentativité par
rapport a la population nationale.

A Terrain en novembre 2022




Les Francais sont
sensibles a la question de
la maltraitance



De fortes inquiétudes des
risques de maltraitance pour
S0l ou ses proches




Sept Francais sur dix se montrent inquiets des risques
de maltraitance pour eux-mémes ou leurs proches

« On éprouve parfois de l'inquiétude, pour sonéme ou pour des proches. Pouvenus me dire si les risques suivants vous indaig ? »

La maltraitance envers les personnes vulnérables
(En % de réponsesBeaucoup» et «Assez»)
Champ : ensemble de la population

Maladie grave

74%
Maltraitance envers les personnes vulnérablcl N /0%
Changement climatique I 68%
Guerre I 63890
Terrorisme I G 7%
Agression dans la rucE—  64%
Accident de la route I 6290
Risques liés a la consommation de produits alimentai S 52%
Chomage I 49%
Accident de centrale nucléaircll I 4 7%

Coronavirus I 42%

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : ensemble de la population de 15 ans et plus
A Note de lecture : en novembre 2022, 70% des Francais se disent « beaucoup » ou « assez » inquiets des risques de maltraitance pour eux-mémes ou
leurs proches




Une sensibilit® qui soOinscr
moindre tolérance aux atteintes physiques et
psychol ogiques, quell es g

Y Envers les femmes et les hommes : avec le mouvement « me-too », dans le sillage de | 6 a f Hamdy Weinstein en
2018 qui a mis sur le devant de la scéne les violences subies par les femmes. Selon le Ministere de | 6 | ntl®r i eur ,
nombre de plaintes pour violences conjugales a doublé entre 2016 et 2021, signe d 6 u plus grande intolérance aux
violences et maltraitances.

Envers les personnes agées dépendantes :

Apres la canicule de | 0 ®@0®) les mesures d 6 i s o | n@saseen i u v rdens les Etablissement
pour les Personnes Agees Dependantes (EHPAD) pour protéger les ainés du virus ont sensibilise |
| 61 s o Hes peesonhes agées dépendantes

A L6 ®pi deROuovidel9 a mis en lumiére des situations problématiques en EHPAD

A Plus récemment, en février 2022, le « scandale Orpea » et la mise en examen du groupe pour « maltraitance
institutionnelle » envers les residents faisant suite a la publication du livre « Les Fossoyeurs » le 26 janvier 2022
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Envers les enfants :
Promulgation de la loi relative a « | 6 i n t edesviolentes édocatives ordinaires » en date du 10 juillet 2019.

La loi prévoit que les titulaires de l'autorite parentale doivent l'exercer sans violence et ne doivent pas utiliser la |
violence physique (fessées, etc.), verbale ou psychologique, les chatiments et I'hnumiliation a I'encontre de I'enfant.
CREDOE‘
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Une inquietude plus élevée des risques pour eux-
mémes ou leurs proches chez les personnes elles-
méemes en situation de fragilité ou lorsque la personne
se sent isolée

79% des personnes qui se sentent seules « tous les jours ou presque » partagent également
ce sujet de préoccupation (vs 65% des personnes qui ne se sentent « jamais » seules)

81% des concitoyens qui estiment habiter dans un territoire délaissé par les pouvoirs
publics (vs 61% de ceux qui ne considerent « pas du tout » vivre dans un territoire relégué)

79% des concitoyens éprouvant « trés souvent » le sentiment d 6 ° tanfeontés a des

difficultés que les pouvoirs publics ou les médias ne voient pas vraiment (vs 63% de ceux
quin 0 ®p r o«yawmaiswtce sentiment)

7 7% des personnes qui se sentent en situation de vulnérabilité a1 6 a u t 202@nse
disent inquietes des risques pour elles ou leurs proches (vs 66% des personnes qui ne se
considerent pas vulnérables).
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Les personnes en prise avec des problemes de santé ou
un handicap sont plus inquietes

En dehors des longues maladies ou des situations de handicap, les gens peuvent rencontrer des problemes de sante
Avez@2 dza a2dzF ¥FSNU | dz O2 dzNR R $EA % die dglorisebBBauctl s &l JAdse Mdpiidt podr SiY | A
méme ou ses proches des risques de maltraitance)

25% 26% 26% 26% 26% 2% des personnes en prise

avec un handicap ou une
maladie chronique sont
inquietes des risques de
75% 0% i 4% 70% en maltraitance pour elles ou leurs
moyenne proches
générale
.ﬁ

Etat dépressif Mal de dos Insomnies Nervosité Maux de téte

Peu ou pas inquiet du risque de maltraitance pour soi ou ses proches

W Beaucoup ou assez inquiet du risque de maltraitance pour soi ou ses proches

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : ensemble de la population de 15 ans et plus
Note de lecture : 75% des personnes faisantpart doun ®&eéedisent d®pr essi f
« beaucoup » ou « assez » inquietes des risques de maltraitance pour elles ou leurs
proches




Les personnes ayant fait | 0obj
Injustices, humiliations ou insultes se montrent eégalement
plus inquietes pour elles-mémes ou leurs proches

Au cours des 12 derniers mois, aveéz2 dza S 0SS LISNBE2Yy Yy Sttt SYSyd GAOGAYS RQdzyS
injustice, humiliation, insulte ou critique liée a ?
(En % de réponsesBeaucoup> et «Assez» inquiet pour sciméme ou ses proches de la maltraitance envers les personnes
vulnérables)

22% 23% 24% 24% 25% 28%
70% en
moyenne
générale
78% 77% 76% 76% 75% 72%
Votre origine ethnique Votre age Votre religion A un handicap l'dz T AG RQs ( NBtre driéntakich ¥eXuslle 2
une femme

m Beaucoup ou assez inquiet du risque de maltraitance pour soi ou ses prochesPeu ou pas inquiet du risque de maltraitance pour soi ou ses proches

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : ensemble de la population de 15 ans et plus
Note de lecture : 78% des personnes faisant part de faits de discriminations, injustices, humiliations ou insultes du fait de leur origine
ethnigue se disent « beaucoup » ou « assez » inquiétes des risques de maltraitance pour elles ou leurs proches




Les femmes, les foyers modestes se montrent plus
Inquiets pour eux ou leurs proches des risques de
maltraitance

« On éprouve parfois de l'inquiétude, pour sonéme ou pour des proches. Pouvepus me dire si le risque de maltraitance desrpennes
vulnérables vous inquietent 3 (En % de réponsesBeaucoup> et «Assez) Champ ensemble de la population

Les femmes se montrent plus inquiétes pour Ainsi que les personnes avec des bas revenus et
ell es ou | eurs prochesé les classes moyennes inférieures
27% 27%
35% 26% 30% SR 37%
+ 9 pts + 4 pts
par rapport . par rapport & g .
— aux hommes 74% la moyenne 70% 0 73% 66% .
Homme Femme Moyenne générale Bas revenus Classes moyennes Classes moyennes Hauts revenus

N . . ) inférieures supérieures
Peu ou pas inquiet du risque de maltraitance pour soi ou ses proches

B Beaucoup ou assez inquiet du risque de maltraitance pour soi ou ses proches Peu ou pas inquiet du risque de maltraitance pour soi ou ses proches

m Beaucoup ou assez inquiet du risque de maltraitance pour soi ou ses proches

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : ensemble de la population de 15 ans et plus
Note de lecture : 74% des femmes se disent « beaucoup » ou « assez » inquiétes des risques de maltraitance pour elles-mémes ou leurs proches




Ainsi que les employes

« On éprouve parfois de l'inquiétude, pour sonéme ou pour des proches. Pouvepus me dire si les
risques suivants vous inquietents?
(En % de réponsesBeaucoup» et «Assez inquiet pour soiméme ou ses proches de la maltraitance envers les

personnes vulnérablés
Champ ensemble de la population

0,
26% 26% 29% 29% 30% 33% 35% 35%

Employé Agri, exploitant, Retraité Ouvrier Autre inactif  Cadre et profession Profession
artisan, intellectuelle Intermédiaire
commercant et supérieure
chef d'entreprise

Une catégorie ou
les femmes sont

. , Beaucoup ou assez inquiet du risque de maltraitance pour soi ou ses prochudPeu ou pas inquiet du risque de maltraitance pour soi ou ses proches
sur representees

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : ensemble de la population de 15 ans et plus
Note de lecture : 74% des personnes au foyer se disent « beaucoup » ou « assez » inquiétes des risques de maltraitance pour elles ou leurs proches




La maltraitance des personnes vulnérables inquiete
|l es di ff®  entes cl|l asse

« On éprouve parfois de l'inquiétude, pour sonéme ou pour des proches. Pouvepus me dire si les

risques suivants vous inquietents?

(En % de réponsesBeaucoup» et «Assez> inquiet pour soiméme ou ses prochgs
Champ ensemble de la population

Moins de 25 ans 25a39ans 40 a 59 ans 60 a 69 ans 70 ansetplus cccce- Total
Maladie grave
A Les inquiétudes ont tendance a Coronavirus Guerre
progresser(-aveeccebtd ®g e
du chémage et des risques alimentaires qui
inquiétent moins les plus agés)
Accident de centrale nucléaire Terrorisme

A Chez les jeunes, les inquiétudes
par rapport a la maltraitance sont
au méme niveau que celles par
rapport au changement
climatique

Risques liés a la consommation de

Chdémage produits alimentaires

62%

62%

Maltraitance envers les personnes

Accident de la route p
vulnérables

Agression dans la rue Changement climatique

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : ensemble de la population de 15 ans et plus
Note de lecture : 62% des moins de 25 ans se disent « beaucoup » ou « assez » inquiets pour eux ou leurs proches des risques de maltraitance des personnes vulnérables




Les personnes au foyer ou au chomage davantage
Inquietes

« On éprouve parfois de l'inquiétude, pour sonéme ou pour des proches. Pouvepus me dire si les risques suivants vous indaig ? »

(En % de réponsesBeaucoup» et «Assez inquiet pour soiméme ou ses proches de la maltraitance envers les personnes vulngrables
Champ: ensemble de la population

Reste au foyer sans chercher d'emp! (N 7
Chomeur (ayant deja travaille) | EEG_—_— N £ T

Etudiant ou éléve, sans activité professionne ||| | |l | | I 22
Invalide ou malade de longue dur¢ (N A 7
Retraité, retiré des affaires ||| | | NG
Exerce un emploi
Recherche un premier emplo i EEEG_———
Etudiant qui travaille
Aide un membre de sa famille, sans rémunératidii EER

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : ensemble de la population de 15 ans et plus
Note de lecture : 74% des personnes au foyer se disent « beaucoup » ou « assez » inquiétes des risques de maltraitance pour elles ou leurs proches
NB : les données en italique concernent les populations ou les effectifs sont trop faibles pour étre commentés




Les concitoyens ayant un proche age en
établissement (habitat intermédiaire) sont plus
Inquiets des risques de maltraitance

Inquiétude, pour soiméme ou pour des proches da maltraitance envers les personnes vulnérables
(En % de réponsesBeaucoup» et «Assez)

selon que | a personne interrog®e connait quelqudun qui r ®s i
78%
76% 75%
0 73% 0 0

‘ | i | | | i | ‘ | | | ‘ |
Résidence autonomie (ex- Résidences services MARPA (maison d'accueilBéguinage ou habitat Habitat Colocation pour Accueil familial

logement foyer) et de résidence pour regroupé intergénérationnel personnes agées

'autonomie)

mhdzA 2 @2dza O2yyl AaaSi modSbul averdigfa visidzie type dbliBgerieRtS = Oui, vous connaissez de nom Non, vous ne connaissez pas

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : ensemble de la population de 15 ans et plus
Note de lecture : 76% des personnes connaissant une personne vivant en résidence-autonomie se disent « beaucoup » ou « assez » inquietes des
risques de maltraitance pour elles ou leurs proches




Un lien entre ces inquiétudes et la confiance en autrui,
ou le souhait de profonds changements de sociéte

Et en régle générale, pens&2 dza |j dzQAf Sad L2 aaArof S R Tﬁ BouOfd I NS o
2dz dz8 fQ2y yQSad 2 YlIAa | &aasi é(‘__rl_n 2/0 Lthuéflléls cié YP ngalse anesom 55 se“-[?ransformer profondément

25%

Il est possible de faire confiance aux autre 35%

49%

hy yaoSad 2 Yl 27%

\ Oui / Non

Peu ou pas inquiet du risque de maltraitance pour soi ou ses proches

B Beaucoup ou assez inquiet du risque de maltraitance pour soi ou ses proches L . . .
B Beaucoup ou assez inquiet du risque de maltraitance pour soi ou ses proches

Peu ou pas inquiet du risque de maltraitance pour soi ou ses proches

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022 Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : ensemble de la population de 15 ans et plus Champ : ensemble de la population de 15 ans et plus
Note de |l ecture : 73% des personnes est i maNotededeatde: i5%rdés@ersonngs astiraant sjue ta saciét& framaske a Eesoin
les autres se disent « beaucoup » ou « assez » inquiétes des risques de maltraitance de se transformer profondément se disent « beaucoup » ou « assez » inquiete CREDOC

pour elles ou leurs proches des risques de maltraitance pour elles ou leurs proches

-



n termes de profil on retrouve parmi les personnes inquiétes
u risque de maltraitance pour elles-mémes ou leurs proches :

pouvoirs publics (+11 pts)
79% des personnes qui se sentent seules tous les jours ou presque (+9 pts)

79% des concitoyens éprouvant « trés souvent » le sentiment d o6 °tr e
confrontés a des difficultés que les pouvoirs publics ou les meédias ne
voient pas vraiment (+ 9 pts)

77% des personnes qui se sentent en situation de vulnérabilité (+7 pts)
77% des personnes n 6 a ypasla nationalité francaise (+7 pts) et 73% des

Profil des personnes concitoyens dont la mére n opas la nationalité francaise (+ 3 pts)

I Ta A Les concitoyens ayant un_proche &gé en établissement (habitat
IanIeteS pOUf e”eS intermédiaire) sont plus inquietes des risques de maltraitance, notamment

78% des personnes dont un proche vit en accueil familial (+ 8 pts) ; 76% de
ou I eurs p roc h es d es ceux ayanFt) un proche vivant eﬂ résidence autonomie (ex foy(er—loger)nent)

risques de A Les concitoyens déclarant avoir été victimes de faits de discrir_ninatiorgs,
- e Bge. (1796) - lour religion. (6%, |8 S xi 8l & chantieap 1165 od
m altraltan CE encore au faitd 0 ° unhamme ou une femme (75%) sont inquietes pour e%les—
mémes ou leurs proches
74% des femmes (+4 pts)
74% des employés (+4 pts)
74% des personnes au foyer (+ 4 pts)
73% des chomeurs (+ 3 pts)
73% des bas revenus (+ 3 pts)

72% des habitants des grandes agglomérations (100 000 habitants ou plus
soit +2 pts

72% des ﬁersqnnes déclarant étre en situation de handicap ou ayan
maladie chronique (+ 2 pts)

E
d
A 81% des concitoyens qui estiment habiter dans un territoire délaissé par les
A
A
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Profils des personnes
moins inquietes pour
elles ou leurs proches
des risques de
maltraitance

To To Do To Do o Do

66% des classes moyennes supérieures (- 4 pts)
65% des cadres (- 5 pts)

65% des professions intermédiaires (- 5 pts)
64% des diplédmeés du supérieur (- 6 pts)

65% des hommes (- 5 pts)

63% des hauts revenus (- 7 pts)

62% des moins de 25 ans (- 8 pts)




4 personnes sur dix craignent
do°tre personnel | en
concernees un jour




« Nous allons aborder plus en détail le sujet de la maltraitance. On
définit la maltraitance comme une violence ou une négligence,
Il ntentionnell e ou non doune personne
particuliere, envers une personne en situation de vulnérabilité et
dont elle doit assurer les soins, la sécurité, le bien -étre, etc.  (Par
exemple la notion de maltraitance peut recouvrir les privations de soins
envers un enfant ou un proche age dans la sphere privée comme en
Il nstitution, | es entraves dans | acc s
handicap, précarité, publics maitrisant mal le francais, etc. La définition de la
mal traitance iIissue du code de | 6action

dans la rue, méme si elles sont repréhensibles par la loi). »

g ui

Taux

SoOoCI
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42% des Fran-ai s craigner
personnellement concernés par une forme de maltraitance

Vous personnellement, craigne@ 2 dza U §bsrioNd@rné par une forme de maltraitance ?

42% des Francais craignent
RQs i NB dzy 22dz
une forme de maltraitance

02

Ne sait pas
ONon pas du tout
@ Non plutét pas
O Oui plutét
@ Oui tout & fait

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022

Champ : personnes de 15 ans et plus '
Note de lecture : en novembre 2022, 15% des Frangais déclarent étre « toutafaité i nqui et s par :

personnellement concerné par une forme de maltraitance CREDO




En termes de profil on retrouve parmi les personnes qui craignent le plus
personnell ement d6é°tre concern®es un jour

A 62% des personnes qui se déclarent vulnérables (+ 20 pts)

A 60% des personnes qui se sentent seules « tous les jours ou presque » (+18 pts) et
56% des personnes qui se sentent « souvent » seules (+14 pts)

A Les concitoyens déclarant avoir été victimes de faits de discriminations,
Injustices, humiliations ou insultes au motifd 6 ° unrtha@mme ou une femme (73%)
;1 6 or etlnigue §70%) ; | 6 or i esexdudd (7090), | 0 e x i @ © ehardieap
(69%) ou encore en lien avec | 6 @B%) craignent d & ° wnrjo@r concerné par une
forme de maltraitance

57% des personnes estimant que leur état de santée n 0 ep=ag satisfaisant du tout
par Fapport aux lperédnnes de leur age (+15 pts)

53% des etudiants (+11 pts)

50% des ouvriers (+8 pts)

52% des bas revenus (+ 10 pts)

50% des personnes déclarant un handicap ou une maladie chronique (+8 pts)

48% des concitoyens qui n 0 o pas la nationalite francaise (+6 pts) ; 52% des
concitoyens dont le pere est devenu francais (+10 pts)

45% des femmes (+ 3 pts)

42% des Francais
craignent do

jour concerné par une

forme de maltraitance

o Do Do Do Do o O




Des jeunes qui craignent davantage la maltraitance,

dans | e sill age doéune plus gr an
| Oi ndi vidu et son I nt®gr.i

Des personnes ageées plus dans la mise a distance ?

« Vous personnellement, craigne@d 2 dza U ariéoNdrné par une forme de maltraitances?

(En % de réponsesQui tout a fait» et «Oui plutot »)
Champ: ensemble de la population

Autre inactif | 5390

53% 54%
Ouvrier I 509
0 42%
39% Cadre et profession intellectuelle supérieur [ GGG /600
Agri, exploitant, artisan, commercant et che_
29% ' ; 46%
27% d'entreprise
Employe I /476
Profession Intermédiaire | NN /3%
Personne au foyer | 300
Retrait¢ [N 27%
Moins de 25 ans 25 a 39 ans 40 a 59 ans 60 a69ans 70 ans et plus Moyenne générale

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022

Champ : ensemble de la population de 15 ans et plus
Note de lecture : 53% moins de 25 ans indiquent « tout a fait» ou « plutbté cr ai ndre do6é°tr e un | ouwarungf@mede nn e |
maltraitance




Chez les jeunes, une plus grande attention portée au
respect de la personne, de ses convictions, et differences

Socialisés dans des contextes différents de leurs ainés (moins de violences physiques envers les
enfants, moindre tolérance au sexisme ou discriminations, évolution de | 6 a t t pontéé audamgage
pour éviter les termes stigmatisants) et pris dans le mouvementd 6 i ndi v i d @valdrisai@ntde o n
| 6 aut oetdench®ix personnels), les jeunes générations montrent par ailleurs :

Pour vous, les pOUVOiI‘S publics doiveils A Une plus grande propension a assumer leurs différences (identité de genre, religieuse, etc.),

et partant a craindre que celles-ci fassent| 6 o teejmauvais traitements

Une moins grande tolérance aux discriminations, quelles g u 6 edoieng somme en témoigne

la visibilité plus grande donnée a des discriminations jusque-la invisibles : grossophobie,

transphobie, etc.

S57% 63% A Une plus grande attention au respect de | 6 i d ede taipérsnne (par exemple aux schémas
binaires, se substitue a uj o u ruh &aldidbscope des identités de genre, sexuelles et
amoureuses)

A Une vision du vivre ensemble qui se doit d 6 a ¢ ¢ etpvaleriser la diversité des identités
religieuses
35% Au cours des 12 derniers mois, aveaus été

LISNE2Y Y Sttt SYSyld GAOGAYS RQdzy €

injustice, humiliation, insulte ou critique liée a ?

PP
en priorite “ A

—o—\/eiller a ce que chacun puisse étre libre de ses croyances et
de ses pratiques religieuses

—e—\/eiller a ce que croyances et pratiques religieuses ne soient

pas visibles dans l'espace public l dz FI A l] RO s l] N.B dZ)/ é
Moinsde25 25a39ans 40a59ans 60a69ans 70 ans etplus femme (posée aux femmes)
ans

v

A votre apparen

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, mai 2021 physique

Champ : ensemble de la population de 15 ans et plus 1%

Moins de 25 25a39ans 40 a 59 ans 60a69ans 70 ans et plus
ans

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, début 2022
Champ : personnes de 15 ans et plus




ASelon | AUNSEE, et | AenquléQ)en Trajectoires
2019-2020, 19 % des personnes de 18 -49 ans déclarent avoir
subi « des traitements inégalitaires ou des

discriminations », contre 14 % en 2008-2009.
Source : INSEE PREMIERE N&911, 05/07/2022

A Les réclamations au défenseur des droits sont en
progression constante : 115 000 réclamations en 2021, soit
une hausse de 18,6% par rapport a 2020, année qui avait
déja connu une hausse de 10% des reclamations par rapport
a 2019

Source : Rapports annuels du défenseur des droits

e’




Des personnes agées qui mettent possiblement a distance les
risques les concernant

«[F ljdzSadAz2y RS az2y «k @2G§NB SyiN.
personnes agées-telle déja été abordée& »

Dans une précédente étude du

CREDOC, 42% des proches de
personnes agées bientbt concernées

par | 6entr ®e en stru
i ndi quai ent ndavoir p
sujet de | 6entr ®e en

doaccuei |
® - aborder | e
if'cture dobébaccuei |

Source : Crédoc, enquéte « Conditions de vie et aspirations », juillet 2018
Champ : population &gée de 35ansetplusi per sonnes bient!t concern
structur e doaenémes dulpoufup prache), 25 pesanes interrogées
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Une opinion plus sensible
a la maltraitance envers les
personnes agees ou en
situation de handicap



6 Fran-aili s sur 10 estil ment
assez des faits de maltraitance envers les
personnes agees ou en situation de handicap

Au sujet des faits de maltraitance, pour chacun des publics suivants, pe@sgzdza |j dzS X K

mhy yQSy LI NI S»Qidlerparte duifiSamment m On en parle trop Ne sait pas
65% 65%
S57% 57%
28% 26%
23% 23%
0 % 9%
- 7% 6% 6% 7% 8% 8%
Les personnes en situation de handicap Les personnes agées Les mineurs Les personnes précaires

S H A @

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : personnes de 15 ans et plus
Note de lecture: 65% des Fran-ais estiment quodon ne parle

Une opinion plus distante
vis-a-vis des faits de
maltraitance envers les
personnes sans papiers
36%

29%
24%

10%

Les personnes sans papiers

CREDO)

pas assedehaddeap f ai t C mal 1



Une attente de davantage de mediatisation
des faits de maltraitance

Au sujet des faits de maltraitance, pour chacun des publics suivants,

pensezd 2 dza

65% 65%

3% 3%
505/ 70 6%6%

Les personnes en Les personnes

situation de agées
handicap
mhy yQSy

j dzS X K
S57% 57%
36%
o 6% 90/;4%
7%8% 8%9% IlO%
Les mineurs Les personnes Les personnes sans

LI NX=®n dnlpatle dufisanSrient mOn en parle trop

précaires papiers

Ne sait pag

Source : Credoc, enquéte « Conditions de vie et Aspirations », novembre 2022
Champ : Population agée de 15 ans et plus, France (y compris Corse et DOM)

A propos des injustices et A propos des attentats
des violences faites aux du 13 novembre 2015,

femmes, dirieavous?

48%
1%

10%

2018 Injustices et
violences faites aux
femmes

Source : Credoc, enquéte
« Conditions de vie et
Aspirations », janvier 2018

diriezvous?
62%

25%

13%

2015 Attentats du
13 novembre

Source : Credoc, enquéte
« Conditions de vie et
Aspirations », juin 2015

A titre de comparaison :

E 2 mois apreés laforte
m®di ati sati o
Weinstein en janvier
2018, 41% considéraient
qguodoon parl ai
des injustices et violences
faites aux femmes.

[TI¢

En 2015, 6 mois apres
les attentats du 13
novembre, 62% de la
population francaise
consi d®r ai t
suffisamment des attentats
du 13 novembre

n

t

q u

CREDOC
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Différents reportages, films, livres, poursuites en justice
et gr ves ont probabl ement
maltraitance des personnes agées ou en situation de

handicap

Gréve dans les Ehpad de Fécamp: "on

VICTOR CASTAMNET est maltraitant" dénoncent les
grévistes
Une gréve illimitée & débuté ce vendredi dans les quatre Ehpad du CHI de Fecamp. Les soignants
le manque de et une qui une des
résidents. 147 des 155 agents présents ce jour étalent mobilisés, d'aprés la direction du CHI.

Crise du Covid-19

. ; 9 temw
Les mesures de protection renforcées
lors du premier confinement ont mis
en lumiére | 6i sol endesnt

personnes agées en Ehpad. Une
mission confiée par le ministre de la

Santé et des Solidarités a Monsieur REVELATIONS SUR LE SYSTEME
Jérbme Guedj pour trouver des III.]I MnLTHA"'E Hus n'iHEs

000

solutions permettant de continuer a
protéger les ainés, sans rompre
leurs liens sociaux. 36 propositions
faites a la mi-juillet 2020 autour de
différents axes dont la nécessité
d 6 e nt elesdvobe des personnes o 3

agées : partir de leurs souhaits et Perquisitions menées dans M

attentes plusieurs EHPAD gérés par le o k]

groupe Orpéa pour EHPAD :
« Maltraitance
institutionnelle » envers les

fayard

) k|
L HEURE DES " V=
résidents en novembre 2022 COMPTES ? :




Une attente de mediatisation plus présente chez les
femmes, quels que soient les publics concernes
par les faits de maltraitance

Au sujet des faits de maltraitance, pour chacun des publics suivants, pe@s2zdza |j dzS X
(En % de réponses®n en parle pas assey

72% 2%
65% 65% 63% 63%
o9% 58% 57% 57%
50% 50%
42%

36%

31% I
Les personnes 4gées Les personnes en situation de Les mineurs Les personnes précaires Les personnes sans papiers
handicap

EHomme mFemme M Moyenne générale

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : personnes de 15 ans et plus
Notedelecture: 72 % des femmes consid rent gqgubéon ne parle pas assezZ
versus 59% des hommes




Une di ff®rence qui soexpl

4

les femmes sont plus souvent ...

N

au contact ou en charge des personnes en ou elles-mémes en situation de
situation de vulnérabilité vulnérabilité
98% des assistants maternels, 90% des aides-soignants, 66% des enseighants 57% des 65 ans et plus, 84% des centenaires sont des
sont des femmes (INSEE, enquétes Emploi 2016 a 2019) femmes
59,5% des aidants des seniors vivant a domicile sont des femmes (Source . P
DREES 2019) https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/publications/les-dossiers-de-la- En 2019, le revenu salarial des femmes_reSte inferieur
drees/les-proches-aidants-des-seniors-et-leur-ressenti-sur-laide en moyenne de 22 % a celui des hommes
(Source : INSEE Références, 03/03/2022, Femmes-hommes,
21% des m res qui b®n®ficient de | 6All ocation | 6®galit® en
Handi cap® (AEEH) sont inactives pour sodéoccupe
personne dépendante, contre 1% des hommes dans le méme cas (Source :
Drees, Etude et résultats 1169, 2020) En 2020, 82 % des familles monoparentales sont des
meres résidant avec leurs enfants. (Source : Insee Focus
_ n°249, 2021)
19% des m res noont pas doactivit® prof es"sihon
(Source : INSEE Références, 03/03/2022, Femmes-h o mme s, | 6 ®gal i t® en, questi on)



https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/publications/les-dossiers-de-la-drees/les-proches-aidants-des-seniors-et-leur-ressenti-sur-laide

Le souhait de médiatisation des faits de
maltraitance envers les personnes agees ou en
situation de handicap prog

Au sujet des faits de maltraitance, pour chacun des publics suivants, pe@sezdza |j dzS X K
(En % de réponsesn en parle pas assey

pts do®cart24 pts doé®cart

OMoins de 25ans D25 a 39 ans 040 a 59 ans
74% 7494 E60 a 69 ans m70 ans et plus
0 ()

2%

68%

60%

52%

70%
67%
63%
579 297 579 ° 60%
56% 57% 56% 56% 6 56%
50%
46%
43%
39% 37%
30% 2995

Les personnes agées Les personnes en situation de Les mineurs Les personnes précaires Les personnes sans papiers
handicap

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022

Champ : personnes de 15 ans et plus
Notedelecture: 74 % des 70 ans et plus consid rent qudon ne parl ees,peaseas as s e z \ ® ali
52% des moins de 25 ans




Les hauts revenus sont moins en attente de
mediatisation des faits de maltraitance

Au sujet des faits de maltraitance, pour chacun des publics suivants, pe@sezdza |j dzS X K
(En % de réponsesn en parle pas assey

69%
66% - 66% 6595 67% 67%
60% 60% 60% 60% 60% 61%
55% 55%
48% 48%
33% 32%
Les personnes agées Les personnes en situation de Les mineurs Les personnes précaires Les personnes sans papiers
handicap
Bas revenus Classes moyennes inférieures Classes moyennes supérieures ® Hauts revenus

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : personnes de 15 ans et plus
Note de lecture : 66% des bas revenus consid rent qubdéon ne parle pasersustd¥% z des
des hauts revenus




Les EHPAD, |l e domici l e et |
des personnes en situation de handicap sont percus
comme les lieux ou la maltraitance est la plus fréquente

A votre avis, quels sont les deux espaces ol les maltraitances de personnes en
situation de vulnérabilité sont les plus frequentes(2n ler? En 2éme)

Cumul des
réponses en
En F En 2me 1eret en
2éme
. Dansles établissementsR Q| O GedzSefsdnnesagées
: 9 31% 19% 50%
dependantes
. Au domicile des personnesellesmémes ou chez leurs
21% 14% 35%
proches
Dans les établissementsR QI O dek$pdrdonnes en
. . . 13% 19% 32%
situation de handicap
. Dar_1$ les (_etabllvssemeptfR QI (2_@&115 _pemte enfance, des établissementg 7% 9% 16%
scolaireu lieuxR Q | O {périgthlair€oisir,sport)
. Dandleshépitaux,cliniquesou cabinetsmédicaux 5% 7% 12%
. Dandesservicespublics 6% 5% 11%
. DangdeslieuxR Q S { @lzReSravail 4% 5% 9%
. Dansle cadre R QI O Uak9ddiativ€sgh caractére sportif, artistique, culturel, 2% 3% 7%
cultuel,etc.)
.DansR Q| diéguNE & 1% 4% 5%
. Nesaitpas 7% 15% 22%

CREDOC

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : personnes de 15 ans et plus

Notedelecture: 3 1% des Fran-ais indiqguent en ler que | es ®tablissw

espace ou les maltraitances des personnes vulnérables sont les plus fréquentes




Les lieux identifiés par les concitoyens varient
selon leur age

A votre avis, quels sont les deux espaces ou les maltraitances de personnes en situation de
vulnérabilité sont les plus fréquentes (@umul des réponses en lgren 2éme)

Les ®tablissements dbébaccueil pour personnes ©g®es d®pendant es, | e
domicile et les établissements pour personnes en situation de handicap
sont plus souvent identifiés par les 60 ans et plus

® Moins de 25 ans m253a 39 ans 40 a 59 ans =60 a 69 ans m 70 ans et plus
70%
64%
Les jeunes citent plus souvent les établissements scolaires,
53% p®riscolaires, |l es h!'pitaux, services publics,

0 40% 40%
37% 36% 37%38%
33% 34%
31%
29% 27%
20t ,1,22% o 0 22%
18 /Osty 18%
120514% ° 14% 12%
1O(y 1% oo, 9% 10% 10%g9, 9% .
5% 6/" l 5% 394 Il5% 40 6%
L™ m B
Dans les établissements  Au domicile des personnes  Dans les établissements Dans les établissements Dans les hopltaux, cllnlques Dans les services publlcs Dans les lieubacé®t edesadoe
doaccueil de sllesstemesourcherlesurs ddaccueil des pédraccnured are ol cabinpteméditaex de travail associatives (a caractére
agées dépendantes proches situation de handicap  enfance, des établissements sportif, artistique, culturel,

scolaires ou |lieux dbéactivit®s cultuel, etc.)
périscolaires (loisir, sport)

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : personnes de 15 ans et plus
Notedelecture: 29 % des moins de 25 ans identifient | es ®tabl i ssemeaoutles
maltraitances sont les plus fréquentes, contre 70% des 60-69 ans




Quels interlocuteurs sont
identifiés par les Francais pour
signaler les faits de
maltraitance ?




La police ou la gendarmerie : premiers interlocuteurs que
choisiraient |l es Fran-ais soOil s
maltraitance

Sivous étiez vous méme concerné ou témoin de faits de maltraitance, a qui en parlenes?

A la police ou la gendarmeri

1, POLICE / w Gendarmerie w

NATIONALE ”ﬂtlﬂﬂale

Je contacterais un numéro ver (G, 37

A un professionnel de sant I 260 - Autant les hommes que les femmes
- Plus souvent les 60 ans et plus (77% des 70 ans et

A une personne de votre famii- N 5" plus et 71% des 60-69 ans). lIs affichent par ailleurs
0

un niveau de confiance plus élevé dans la police.
- 0
A un professionnel de I'¢tablissement concerri N 66% des hauts revenus et des classes moyennes

inférieures

- 63% des habitants des communes rurales

- 75% des retraités

- 68% des personnes en situation d 6 i nv aol i
maladie de longue durée

- 0 A
A quelquun d'autre [ s 65% des chomeurs
- 65% des personnes au foyer

A une association | INGNGzNzGgG 15%

A une personne proche en dehors de votre famil|| | | S 14%

Je n'en parlerais a personndiili]l 3%

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : personnes de 15 ans et plus
Note de lecture : 61% des Fran-ais indiqguent quéils iraient 7 | a epaiisdé roadtraitange




Les femmes identifient davantage les numeros
verts pour remonter des faits de maltraitance

=> Probablement en lien avec les campagnes de communication sur les violences sexuelles et sexistes, les femmes identifient

davantage les numéros verts comme une ressource possible
=> Les professionnels de santé sont également plus souvent cités par les femmes

Sivous étiez vous méme concerné ou témoin de faits de maltraitance, a qui en parlenes?

61%61%61%
mUn homme mUnefemme m Moyenne générale

)

29%

18%
150, 16% 16% 14%

37%
23962°7024%
13%
II 8% 8% 8%

33%
28%
25%
I == e

A la police ou la Je contacterais u A une personne de | A un professionnel de A un professionnel de A une association A une personne proche " |j dzSf |j dzQ dzyWSR /I QdBlyNIA I M
santé tQsilotAaasSySyil en dehors de votre personne

gendarmerie numero vert votre famille
;} concerné famille

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : personnes de 15 ans et plus
Notedelecture: 61 % des femmes indiquent quobelles iraient ~ | a medefaitsele nmliraitdincel a gendar mer



Les jeunes se tourneraient plus souvent vers leur
entourage familial ou leurs proches et moins vers les
forces de | 6ordr e

Sivous étiez vous méme concerné ou témoin de faits de maltraitance, a qui en parlenes?

Les plus jeunes citent moins la police ou la gendarmerie
comme interlocuteurs.
Rappelons que seuls 49% des moins de 25 ans ont « trés »
ou « plutdt » confiance dans la police (vs 66% en moyenne

77% générale) ® Moins de 25 ans m25a39ans 40 a 59 ans 60 a 69 ans m 70 ans et plus
71%
63%
Les plus agés citent plus souvent les numeéros verts ou les
51% professionnels de santé
48%
22 44% / \
0,
33% 34% 5% 33% 4 I
29% 29%
()
24% 20, 24924%
23023% 12203 219600 . 2104
(17%_5% 17% 60/14cy
12% 12%
1% 11%
109" 206
II 4% 4% 4% 3% 3% 3%
1%
H L] | —
Alapolice oula  Je contacterais un numéfd une personne de votr¢ A un professionnel de A un professionnel de A une association | A une personne proche eh " lj dzSt |j dzQdzy VR Iyd@iSNG LIk
gendarmerie vert \ famille / santé tfQsiGlotAaasSySyid 02yO0S l\%@hors de votre famw personne

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022

Champ : personnes de 15 ans et plus -

Notedelecture: 42% des moins de 25 ans indiquent quodils iraie®moinsdel a po CREDOC
faits de maltraitance (vs 77% des 70 ans et plus)

NB : les chiffres en italique indiquent que les effectifs concernés sont trop faibles pour étre analysés



Peu de distinction des interlocuteurs selon les
revenus des concitoyense

M° me si | es hauts revenuse
=> citent moins souvent | es membres de | a famille (23% o
famille (11% doentre eux contre 14% en moyenne)

=> et déclarent plus souvent g u 69 d csr I e nviers la palice autla gendarmerie (66% d 6 e netxr centre 61%
en moyenne).

Et les bas revenusé
=> citent moins souvent la police ou la gendarmerie (53% d 6 e retixy ve 61% en moyenne)

=> et indiquent plus souvent qu 0 d ad r e s saexrqgaui eel ngtd @ & mt (4166 d 6 e neux antre 8% en
moyenne)




avec |

Associations

En moyenne, 16% des Francais
sd6ori entwvers ales natteurs
associatifs s 06 iétaient victimes ou
témoins d 6 dart de maltraitance

Ce taux monte a :

249% chez les victimes de discrimination*
en raison de leur orientation sexuelle

23% chez les victimes de discrimination*
en raison de leur origine ethnique

22% chez les victimes de discriminations*
en raison de leur sexe

ooril entat i
Police ou gendarmerie
En moyenne, 61% des Francais

sO6ori entveay da polide ou la
gendarmerie s 0 i étaent victimes ou
temoins d 6 fiait de maltraitance

Ce taux chute a :

39% chez les victimes de discrimination*
en raison de leur religion

43% chez les victimes de discrimination*
en raison de leur handicap

459% chez les victimes de discrimination*
en raison de leur origine ethnique ou
de leur orientation sexuelle

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022

Champ : personnes de 15 ans et plus

Les associations davantage identifiées par les
personnes ayant eté victimes de discrimination en lien
on

sexuel | e,

Numeéro vert

En moyenne, 33% des Francais
composeraient un numeéro vert
dedie s O i étaent victimes ou
témoins d 6 diait de maltraitance

Ce taux chute a ;

27% chez les victimes de discrimination*
en raison de leur origine ethnique ou
au motif de leur religion

26% chez les victimes de discrimination*
en raison de leur orientation sexuelle

*di scrimination,
humiliation, insulte ou critique




Maltraitance et signalement :
les motifs de non sighalement
évoqueées par les Francais



La peur des représailles : premier motif expliqguant
gue tous les faits de maltraitance ne soient pas
signhales

{ St 2y O2adzguiexpjigedbiditdus les faits de maltraitance ne soient pas dénoncés/signalés ?
(En ler? En 2emé)

. Cumul des réponses
r me
Ent Enz en 1° et en 2me
. Par peur des repr.es.a|lles1vers _Ia personne maltraiteé 39% 23% 620
ou envers celle qui signale le fait de maltraitance
:t I NJ ONF AYyiuS RQSY3IIIIASNI R 18% 21% 39%
justice
. Par manque de preuves sur la maltraitance 17% 16% 33%
. Pgr méconnaissance de la personne / structurg 10% 10% 20%
solliciter
. Par pudeur 8% 6% 14%
. Je ne sais pas 7% 25% 32%

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : personnes de 15 ans et plus
Note de lecture : 39% des Francais indiquent que la 1ére raison expliquant que tous les faits de maltraitance ne soient pas dénoncés
ou signalés est liée a la peur des représailles envers la personne maltraitée ou envers celle qui signale le fait de maltraitance




Des di ff®rences mar gu®es

{ St 2y O2azguexpjigiEdbiétdus les faits de maltraitance ne soient pas dénoncés/signalés ?
(Cumul des réponses en latren 2eme)

25 pts dobé®cart

/ 77% ® Moins de 25 ans m252a39ans m40a59 ans 60 & 69 ans m 70 ans et plus
71%

Les moins de 40 ans .
évoquent plus souvent la 61%
méconnaissance de la 2%55%

personne / structure a
contacter

Les plus de 60 ans
évoquent plus souvent la
peur des représailles ou
la crainte de devoir aller

pts do®cart

50%

0,

13 pts déo®cart 45/0

34%,.,,,35% 36%°°
3296 sy 31%,,, 30%
5%
23%,
21%
017% 17 /015%150/
12% "12%
III T

en justice

Par peur des représailles, envers la Par méconnaissance de la  Par manque de preuves sur la Par pudeur t I NI ONI Ay idS RQSY 3l @eSaid p&ssS a
personne maltraitée ou envers personne / structure a solliciter maltraitance poursuites, de devoir aller en
celle qui signale le fait de justice
maltraitance

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022

Champ : personnes de 15 ans et plus .

Note de lecture : 77% des 70 ans et plus indiquent la peur des représailles envers la personne maltraitée ou envers celle qui signale le fait de maltraitance pour CREDOC
expliquer que tous les faits de maltraitance ne soient pas dénoncés / signalés, versus 52% des moins de 25 ans 48

B : les chiffres en italique indiquent que les effectifs concernés sont trop faibles pour étre analysés \

S




Les raisons avanc®es sur | 0a
different a peine selon les hommes et les femmes

{ St 2y O2adzguexpigiEdbictdus les faits de maltraitance ne soient pas dénoncés/signalés ?
(Cumul des réponses en latren 2eme)

6 pts doé®cart entre
les hommes et les
femmes

65%

59% 62% EUnhomme ®mUnefemme ® Moyenne générale
Les femmes évoquent plus
souvent la peur des représailles
pour expliquer que tous les faits
de maltraitance ne soient pas
signalés.
Les hommes suggérent plus
souvent la question de la

399% 40% 39%

339% 33% 33% 4 pts dobé®cart entr e
les hommes et les
) femmes
21% 190, 20%
16% .
120, 14%
I . . sl

pudeur.
Par peur des représailles, enverst I NJ ONJ Ay (i S MPar&yngue BcphlivesSir la Par méconnaissance de la Par pudeur Je ne sais pas
la personne maltraitée ou  poursuites, de devoir aller en maltraitance personne / structure a solliciter
envers celle qui signale le fait de justice
maltraitance

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022 CREDOC
Champ : personnes de 15 ans et plus
Note de lecture : 65% des femmes indiquent la peur des représailles envers la personne maltraitée ou envers celle qui signale le fait de ‘ 49

maltraitance pour expliquer que tous les faits de maltraitance ne soient pas dénoncés / signalés



Les attentes des
Fran-ail s ° |
pouvoirs publics




La maltraitance apparait comme un sujet qul
Interpelle et appelle une action plus forte des
pouvolrs publics, sel on

Estimezd2 dza |j dzS f S& L2 dz@2ANER Lzt AOa F2yda 0N
pas assez pour lutter contre la maltraitance des personnes vulnérables ?

65% des concitoyens jugent que les pouvoirs publics
ne font pas assez pour lutter contre les formes de sc2yid 08 jd
maltraitance envers les personnes vulnérables.

= Font trop
A titre de comparaison, 57% estiment que les pouvoirs ﬂ " e fontpas assez

. . N it
publics ne font pas assez concernant le pouvoir ¢ santpas
débachat et 44% sont du m°me av
publique envers les plus démunis.

| 6acti on

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : personnes de 15 ans et plus
Note de lecture : en novembre 2022, 65% des Francais estiment que les pouvoirs publics ne
font pas assez pour lutter contre la maltraitance des personnes vulnérables




« Parmif S a

-

45%

37%

Le financement des

retraltes

33%

~

36%

Le traitement de la
pauvreté et

Ioexcl

36%

La prise en charge des
personnes agées
s i o rmépendantes

28%

Des attentes fortes sur le sujet de la maltraitance, mais pas
nécessairement un enjeu prioritaire des pouv0|rs publics selon

| es Fran-ail s | aut omne

LINPOf SYSa adziglyidas l[dzSta az2yids RBrya f Q2 NRNBX

(En % de réponses erka F' » et «En 2Mme )
Champ ensemble de la population

m 2020-janv m 2020-avril m 2020-sept m2021-janv m 2022 Octobre
22% 22%
19% 18% 18%
15% 14%
11%
10%
8%
6%
I I I 0
i l-lll
LoO®qui | i brLepriskenchaagedes L6accuei |l etL diodnidnesnenritsi abengacde desljeunes La prise en charge des
Sécurité Sociale grands malades (Sida, des personnes en chémage enfants toxicomanes
(maladie) cancer , ésjtuation de handicap

Source : Crédoc, enquétes Conditions de vie et aspirations CREDO)

Champ : ensemble de la population de 15 ans et plus




La sant® devance | 0environnement
des domaines et actlons pour lesquels les Francais seraient préts
payer davantage doi mp!?
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Cumul des deux réponses possibles (en %)
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— Aquelques nuances

. ++ Diplémés du supérieur, 28% =
26 ++ Prof. |ntermed|a|res 30% A 1 1

mémes profils socio-
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++ Tr sensibles © 1 6pnvi

. . 4 o surreprésentés pour
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La protection des ++ Cadres, 21% les trois premiers

plus fragiles est .
citée, mais aprés La vieillesse, les retralte- pv Iitems

la santé,
| 6envi r onne e n Lesocial, la protection des plus fragil 78
| 6®ducation\_etc

Les transports . 3 L .
Alors que les catégories modestes et les seniors

E réfutent plus souvent le principe méme de payer
Lelogement's davantage doi mptts

. 2 ++ Personnes au foyer, 62%
Les entreprises 23 ++ Retraités, 60%
++ Sexagénaires, 61%

~ . PR . - A . . 50Q. ++ Femmes, 56%
bS a2dKIAGS LI a LI &SNJ LJ dza R Q7\ S ¥ thactit ta9%
++ Bas revenus, 55%

A o . - C A ++ Cl . inf. 55%
Source : CREDOC, Enqguétes Conditions de vie et aspirations, question inséréee parl 6 Ad e mgolifr?:rzm%&m ’




LOoi nscription de | a maltrait

Selon vous, quelles devraient étre les priorités des pouvoirs publics pour la
prévention des maltraitance®

(Hiérarchie des items proposeés) / Code pénal \
A Autant les hommes que les femmes

67% des 70 ans et plus (+6 pts)

66% des classes moyennes supérieures
(+5 pts)

69% des personnes en invalidité ou
maladie de longue durée (+ 8 pts)

68% des personnes au foyer (+ 7 pts)
63% des professions intermédiaires (+ 2

pts)

oo Do Do Do

T

67% des concitoyens qui estiment que les
pouvoirs publics « ne font pas assez » pour

lutter contre la maltraitance des personnes
Qulnérables (+ 6 pts) /

Source : Crédoc, enquéte Conditions de vie et aspirations, novembre 2022
Champ : personnes de 15 ans et plus

Note de lecture: 33 % des Fran-ais indiquent en ler que pour pr®venir | it
pour pouvoir agir en justice contre les auteurs de maltraitance.
NB Pour des questions dobéarrondi s, |l es pourcentages cumul ®s pe di

en 1¢ et 2éme choix présentés dans le tableau.



