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Les soldes : un rite social qui s’effrite,
un impact économique difficile 2 mesurer

Les soldes sont apparus pour la premiére fois a la fin du XIXéme siécle dans le but d'écouler
des stocks de tissus invendus. Les soldes ont rapidement été généralisés a l'ensemble du
secteur de I'habillement et de la chaussure. Aujourd’hui, cette pratique dépasse largement le
cadre initial puisqu'on la retrouve dans de nombreux secteurs d'activité différents
(ameublement - décoration, jardinage, bricolage, équipements €électroniques, sport et loisirs,
voyages, etc...,). Ces secteurs ne fonctionnent pourtant pas tous avec une logique de
collection saisonniére et n’ont donc pas a priori la nécessité de faire des soldes. Encore faut-il
savoir si dans ces secteurs-13, les soldes ont un poids significatif ou bien si cela n’est que
marginal. Nous répondrons a cette question. Dans I’imaginaire collectif, les soldes sont
importants avant tout dans I’habillement (69%), les appareils électroménagers (42%) et le
matériel électronique (40%). Dans la derniére enquéte consommation du CREDOC, réalisée
en juin 2005, 62% des Frangais déclarent pratiquer « toujours ou parfois » les soldes pour

leurs achats vestimentaires.

En tant que tels, les soldes n’ont fait I’objet d’aucune recherche académique. L’objet de cette
note est de faire la synthése des données disponibles sur les soldes et d’aider a la réflexion
demandée par le Ministre de I’Economie et des Finances sur un éventuel assouplissement des
régles qui les régissent : elle vise a préparer en particulier un débat prévu au sein du Conseil

National de 1a Consommation.

Elle est structurée en quatre parties. Nous cherchons dans un premier temps a résumer les
opinions et les attitudes des consommateurs telles que le CREDOC peut les observer. La
deuxiéme partie tentera de mesurer le poids économique réel des soldes dans I’économie
frangaise. Nous verrons combien I’exercice est délicat et force a poser des hypotheses fragiles.
Nous ferons ensuite un court détour pour rappeler ce qu’en théorie économique on peut retenir
des effets liés aux périodes de « promotion », c’est-a-dire de réduction momentanée des prix
(les soldes en étant une illustration particuliere). Enfin, nous tenterons, dans une quatriéme
partie, de simuler ce qui pourrait étre I’effet d>un changement réglementaire, avec par exemple

la mise en place d’une troisiéme période de soldes dans I’année.
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1. ATTITUDES ET COMPORTEMENTS DES CONSOMMATEURS FACE AUX SOLDES

1.1. Motivations générales

Un rite social et une fierté. Les soldes n’ont plus le monopole des promotions mais elles
restent un rite social. Pour 53% des Frangais, les soldes représentent avant tout un plaisir.
Cette dimension d’amusement constitue un bénéfice hédoniste, avec le sentiment d’avoir
remporté une victoire sur le commergant en le forgant a réduire sa marge, voire a la
supprimer. L’acquéreur ressent un sentiment de compétence ou d’intelligence par rapport
a celul qui n’a pas réussi la méme chose. C’est aussi un facteur de déculpabilisation par
rapport a des achats a priori trop onéreux pour le standard de vie du consommateur tel

u’1l se ’est fixé : « c’était une bonne affaire, je n’allais pas m’en priver ».
]

Graphique 1 - Pour vous les soldes, c’est avant tout...
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Source : CREDOC - Enquéte consommation, juin 2005

Faire des économies et acheter davantage. Les consommateurs estiment tres
majoritairement faire les soldes pour économiser de I’argent (79%), contre 21% pour
acheter davantage d'articles. En réduisant la tension budgétaire, les consommateurs
peuvent bénéficier d'une augmentation de la quantité — plusieurs articles au lieu d’un
seul — ou de la qualité¢ — que celle-ci soit objective (tissu précieux) ou subjective (grande
marque) — des produits achetés. Ce deuxiéme bénéfice est moins fréquemment recherché
par les consommateurs que le premier et est évidemment trés corrélé aux revenus de
l'individu ainsi qu'a 1'dge. Chez les jeunes, l'envie d'acheter davantage grace aux soldes
pour « coller & la mode » est 'attitude de 31% d'entre eux. Au contraire au-dela de 45 ans,

l'envie d'acheter plus s'estompe (16,2%) et 1’on préférera jouer la recherche de qualité.



Graphique 2 - « Vous faites les soldes plutét... »
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Source : CREDOC - Enquéte consommation, juin 2005

e Arbitrer en achetant moins sur d’autres postes de dépenses. La moitié¢ des Frangais
pratiquant les soldes estiment arbitrer entre les postes de consommation pour faire les
soldes alors que prés d’un quart puisent dans leur épargne. Lorsqu’ils font les soldes, pour
payer leurs achats, 50% des Francgais estiment que, le plus souvent, ils réduisent leurs
dépenses sur d’autres postes de consommation', 37% qu’ils ont mis de ’argent de cdté
pour anticiper leurs dépenses. Seuls 2% utilisent un crédit a la consommation, mais ce
taux sera peut-étre supérieur dés 2006, compte tenu des campagnes de publicité massives
des banques pour promouvoir des crédits et de la progression tres significative des encours
durant I’année 2005.

Graphique 3 - « Et lorsque vous faites les soldes, pour payer vos achats, le plus souvent, diriez-vous ... »
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Source : IPSOS/Sofinco novembre 2002

! Ainsi cette déclaration entendue chez un boucher un dimanche matin de janvier 2006 : « Ma boutique est vide. Mes clients
ont tout dépensé pour les soldes. IIs font des économies sur la viande. C’était déja comme cela I’année derniére ».



e Pour faire les soldes, il faut du temps.... Un peu plus d’un tiers des personnes qui ont
déclaré ne pas avoir fait les soldes en janvier 2005 (34%) ont déclaré manquer de temps

pour cela.

e ..mais pour faire les soldes, il faut aussi de 'argent. La contrainte budgétaire est la
seconde raison expliquant le fait de ne pas faire les soldes. Elle arrive cependant assez
loin derriére la contrainte temps, a peine plus citée que l'engorgement des magasins, le
fait de ne pas trouver « son bonheur » ou encore les difficultés de déplacement. La
contrainte financiére est plus souvent mise en avant chez les plus bas revenus (33% des
personnes ayant un revenu inférieur a 750 € mensuels et 28,6% pour les revenus compris
entre 750 et 1 220 €), en région parisienne (22,4%), chez les 25-34 ans (les jeunes qui
s'installent), chez les inactifs (20,3%) et chez les employés (19,8%).

Graphique 4 - Pour quelles raisons n’avez vous pas fait les soldes ?
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Source : CREDOC - enquéte Consommation, juin 2005

e Baisse de la pratique des soldes depuis 1994. L’ intérét spécifique pour les soldes tend a
se réduire. En 10 ans, la proportion de personnes déclarant attendre (toujours et parfois)
les soldes est ainsi passée de 72% a 62%. La pratique des soldes est plus faible en période
économique dynamique. C’est en 2000 qu’elle a été la plus faible avec 57,5% de
consommateurs déclarant attendre toujours ou parfois les soldes vestimentaires. La
pratique des promotions est plus élevée que celle des soldes, puisqu’a la question « Pour
vos achats courants profitez-vous des offres promotionnelles (rabais, coupons, échantillon
gratuites, ...) », 72,5% des consommateurs déclarent en profiter souvent ou de temps en

temps ; en 2000, ils €taient seulement 57,5% a attendre les soldes.



Graphique 5 - Pour vos achats vestimentaires, attendez-vous les soldes ? (Toujours et Parfois)
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Ce tassement de la pratique des soldes est principalement lié au développement de
nouvelles formes de commerce low cost. Les années 2000 ont vu la concurrence
commerciale investir 4 nouveau le champ du prix et de la promotion. Elles ont également
vu fleurir dans nombre de secteurs de I’économie, des acteurs commerciaux tournés vers
des offres & prix réduit. Ces concepts commerciaux représentent ainsi 13% du chiffre
d’affaires de I’alimentation. Dans le vétement, par exemple, de tels concepts connaissent
une forte croissance. La part des magasins d’usine dans le chiffre d'affaires du commerce
de détail a ainst €té multipliée par 2,5 entre 1998 et 2002. Ces formes de vente

généralisent une culture du prix bas, en proposant en permanence des prix discount qui
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Source : CREDOC - Enquéte Consommation, juin 2005

peuvent rendre moins attractives les périodes de soldes.






