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Avant propos

Ce document présente les résultats des questions insérées par le Service des études et des
statistiques industrielles (SESSI) dans la vague de janvier 2005 de I’enquéte du CREDOC sur

« les Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les questions, dont le libellé précis est présenté en Annexe, ont trait a V'attention que
portent les consommateurs au pays d'origine des produits industriels qu'ils achétent :
considérent-ils qu'il est important de connaitre le pays de fabrication d'un produit ?
Privilégient-ils un produit fabriqué en France, un produit fabriqué en Europe ? Sont-ils
disposés a payer plus cher pour cela ? Estiment-ils que les produits frangais sont de meilleure
qualité ? L'origine des produits est-elle un critére aussi déterminant que le prix, la qualité, la
marque, la garantie ou le service aprés-vente ? Voila les questions auxquelles ce rapport

apporte quelques éléments de réponse.

‘ Rappelb(').nsf Qué l’e‘hquétvev a été réalisée’ten « face a face», au déﬂuf de l’année 2005, Vau/préé 7‘
> d’un échantillon représentatif de 2 000 personnes, dgées de 18 ans et plus, sélectionnées selon -
la méthode des quotas. Ces quotas (région, taille d’agglomération, age - sexe, PCS) ont été
calculés d’aprés le dernier recensement général de la population. Un redressement final a été
effectué pour assurer la représentativité par rapport a la population nationale de 18 ans et

plus'.

! Pour plus de précisions sur les caractéristiques techniques de 1’enquéte, on pourra se reporter au rapport intitulé « Premiers
résultats de la vague de début 2005 » (CREDOC, Mars 2005).



Résumé des principaux résultats

Les consommateurs frangais sont-ils soucieux de l'origine des produits industriels qu'ils

acheétent ? Pour répondre a cette question, il est nécessaire de se placer a deux niveaux. Dans

l'absolu, les Frangais considérent effectivement qu'il est important de connaitre le pays de

abrication des produits. A choisir, ils préféreraient d'ailleurs des produits frangais et 44% se
p p D ¢

disent méme préts a les payer plus cher par rapport a des produits fabriqués hors d'Europe.

Mais les déclarations de nos concitoyens doivent étre relativisées par l'étude de leurs

comportements d'achat. On découvre alors que, comparativement a d'autres critéres, tels que

le prix, la qualité, la marque, la garantie ou le service aprés-vente, l'origine des produils se

révéle accessoire dans le processus de choix des consommateurs.

65% des consommateurs pensent qu'il est
important de connaitre 1'origine des produits

qu'ils achetent

Deux consommateurs sur trois considerent
qu'il est important de connaitre le pays de
fabrication des produits industriels qu'ils
achétent. 28% disent méme que c'est "tres
important”. Ce sentiment traverse l'ensemble
du corps social, avec quelques spécificités
selon les groupes. Ainsi, les catégories aisées
(72%) et les seniors (74%) semblent plus
attentifs a ce critére, tandis que les jeunes se
sentent moins concemnés (51%). 11 reste, que,
dans toutes les catégories, une majorité
d'enquétés accordent de l'importance a cette

information.

Une préférence pour les produits francais

Plus précisément, les consommateurs disent

privilégier d'abord les produits francais

(43%) et ensuite les produits européens
(15%). Au total, 58% de nos concitoyens
déclarent faire attention a la provenance des
produits industriels qu'ils achetent. 41% se
disent cependant indifférents au pays de

fabrication.

Les attitudes sont assez spécifiques selon les
groupes. Par exemple, les moins de 40 ans, les
étudiants, les employés et les Franciliens sont,
plus souvent qu'en moyenne, indifférents a
l'origine des produits industriels qu'ils
achetent. Les classes sociales supérieures
affichent, quant a elles, un penchant relatif
pour les produits fabriqués en Europe. Enfin,
les plus de 40 ans, les non-diplomés, les
personnes au foyer et les travailleurs
indépendants optent majoritairement pour les

produits francais.



11 reste que l'offre disponible sur le marché ne
correspond pas toujours aux attentes des
consommateurs. Ainsi, une personne sur cing
déclare avoir récemment acheté un produit
étranger alors qu'elle en voulait un fabriqué en
France. Face a l'impossibilit¢ d'acheter un
produit frangais, 36% d'entre elles ont alors
opté pour un produit européen. Ces résultats
semblent indiquer que, chez certains — peu
nombreux —, le choix se fait par étapes, selon

une hiérarchie des préférences.

44% des consomimateurs seraient préts a payer
plus cher pour des produits francais

Autre chiffre important de cette étude : par
rapport a des produits fabriqués hors d'Europe,
44% des consommateurs se disent préts a
payer plus cher des produits fabriqués en
France. C’est un score qui nous apparait éleve,
tant nos concitoyens sont habituellement en
désaccord avec 1’idée de payer plus cher. Il
faut certainement voir icl un autre signe d’un
intérét marqué pour les produits fabriqués en

France.

Cependant, ce résultat doit étre relativisé : sur
ces 44%, 30% ne sont pas disposés a payer une
majoration supérieure a 5%. En outre, mis a
part les seniors et les individus les plus aisés,
toutes les catégories de la population sont
majoritairement hostiles a débourser plus pour
des produits frangais s'ils peuvent trouver plus
avantageux sur le marché. Les 18-39 ans, les
employés, les ouvriers et les bas revenus sont

les plus intransigeants a cet égard.

Made in France : un label de qualité ?

Pourquoi payer plus cher pour des produits
frangais ? Parce que, pour une grande partie
des enquétés, le made in France est garant de
la qualité du produit. Seuls 5% estiment que
les productions frangaises sont de moins bonne
qualit¢ que les produits fabriqués hors
dEurope ; 41% les considérent plutdt
meilleurs. Les seniors sont les plus convaincus

de la supériorité des produits frangais.

Le sentiment que la qualité est comparable
domine pourtant dans l'ensemble de la
population (53%) et plus particulierement
chez les 18-25 ans (64%), les diplomés du
supérieur (60%) et les cadres supérieurs

(65%).

Cette conviction, de qualité comparable des
produits, est cependant moins forte aujourd'hui
qu'elle ne 1'était il y a six ans. En effet, en
1999, 58% des personnes interrogées
estimaient que la qualité des produits fabriqués
hors d'Europe était équivalente a celle des
produits élaborés en France. Les années
récentes ont donc vu umne partie des
consommateurs réévaluer le savoir-faire

national.

Il reste gqu’en réalité, le pays d’origine pése
bien peu par rapport au prix et a la qualité des

produits

Y

Quoi qu’il en soit, comparée a d'autres
critéres, l'origine des produits pése bien peu

dans le choix des consommateurs.



Lorsqu'on demande en effet aux enquétés
quels sont généralement les principaux critéres
de choix de leurs achats de produits
industriels, 57% citent le rapport qualité-prix,
48% la qualité, 40% le prix et 30%, la garantie
ou le service apres-vente. Ces quatre facteurs
se détachent tres nettement des autres.
L'origine des produits ne se classe méme pas
en cinquiéme position ; c'est la marque qui
occupe cette place (avec 14% des suffrages).
En fait, "le pays ou est fabriqué le produit"
se classe au dernier rang, ne recueillant que

10% des voix.

Et si l'on entre davantage dans le détail, en
demandant précisément si l'origine des
produits est entrée en ligne de compte lors de
certains achats récents de produits industriels,
les conclusions sont encore plus nettes : le
pays de fabrication du produit se classe
systématiquement au dernier rang, recueillant
moins de 2% des suffrages ! Qu'il s'agisse du
dernier achat de chaussures ou de vétements,

de la demniére acquisition en €lectroménager,

du demnier achat de téléphone portable ou des
dépenses récentes en appareil photo, ce sont, a
chaque fois, le rapport qualité-prix, le prix et la

qualité qui ont été les plus déterminants.

Voila qui est de nature a relativiser nos
premiers résultats. Certes, dans l'absolu, les
consommateurs pensent qu'il est important de
faire attention a l'origine des produits. 43%
accordent méme une préférence a priori aux
produits francais. Mais, lorsqu'ils font leurs
achats, les Frangais comparent avant tout le
prix et la qualité des produits qu'ils mettent
dans leur caddie, «oubliant» souvent de
prendre en compte le pays d’origine de I’objet

convoite.



I. Les Frangais se déclarent sensibles a I’origine des produits

industriels qu’ils achétent

1. Les Frangais disent accorder de 'importance au pays de fabrication des produits

industriels

L’indication sur le pays d’origine est importante

65% des Frangais pensent qu’il est important de connaitre le pays de fabrication des
produits industriels qu’ils achétent. 28% disent méme que c’est « tres important » (Tableau
1). Ces résultats sont trés proches des ordres de grandeurs relevés en 1997, c’est-a-dire il y a
huit ans. Autrement dit, dans 1’absolu, ’exigence de nos concitoyens envers cette information

ne se dément pas.

Considérez-vous important de connaitre le paysjc;ibl'l:s:iclation des produits industriels que vous achetez ?
fen %)
Début 1997 Début 2005

. Trés important........cc.ccooeveeiereenicieceenccenens 37 28
. Assez important ..., 33 70 37 65
. Peu important ...........cceccvveeeierieincinienin. 17 18
. Pas du tout important ... 13 17
. Nesaitpas ..o, - 0

Ensemble 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »
Exemple de lecture : 28% de nos concitoyens disent qu’il est « trés important » de connaitre le
pays de fabrication des produits industriels qu’ils achétent en 2005, contre 37% en 1997.

Pourtant, il convient de relativiser ’ampleur de ces chiffres :

*  D’une maniére générale, les questions dites « d’importance déclarée » appellent une forte
proportion de réponses positives. En fait, « 65% » n’est pas un score trés élevé lorsqu’on

le compare a des résultats d’études similaires.

+  D’autre part, ces scores, comparés aux résultats de 1997 (70%), révelent que ce critére
est aujourd’hui un peu moins prégnant. On assiste méme a un transfert des opinions
au détriment de ’item « trés important » : 28% des enquétés se rangent cette année au

sein de cette catégorie, contre 37% en 1997. Cette baisse doit toutefois étre interprétée



avec prudence puisque le 1éger changement de libellé entre les deux vagues d’enquétes

pourrait également expliquer cette évolution®.

L’importance accordée a ce critére augmente avec l’dge

En fait, toutes les catégories de la population rejoignent majoritairement I’idée qu’il est
important de connaitre le pays de fabrication des produits manufacturés. Pour autant, ce

constat ne doit pas masquer certaines variations significatives.

Ainsi, I’exigence d’informations concernant le lieu de fabrication croit sensiblement avec
P’age (Graphique 1). Si les jeunes semblent hésiter (49% pensent que ce n’est pas important,
contre 51% qui pensent le contraire), 74% des sexagénaires souhaitent disposer de cette
information. Les seniors, notamment par rapport aux moins de 25 ans, affichent ainsi

une volonté plus grande de connaitre I’origine du produit industriel acheté.

Graphique 1
L’importance accordée au pays de fabrication des produits industriels, selon ’age

(en %)
100 -
"Important" ("Tres" et "Assez" important)
80 1 74
68 67
61
60 51
40 4 e R
39 200 Tt Fesu. o e °
32 @ T TEEees o---""" 33
20 26
"Pas important” ("Peu" et "Pas du tout" important)
0 T T ] T 1
18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005.
Exemple de lecture : 51% des enquétés de 18 4 24 ans considérent qu’il est important de connaitre le pays de fabrication des
produits industriels qu’ils achétent, contre 49% qui pensent que ce n’est pas important.

Le niveau d’exigences en matiére d’origine géographique des produits industriels est
également plus élevé parmi les catégories aisées (Tableau 2), notamment chez les cadres
supérieurs (71%), les personnes disposant d’un revenu dépassant 3 100 Euros/mois (72%) les

diplémés du supérieur (70%) et les travailleurs indépendants (72%), catégorie au sein de

2 En 1997, le libellé précis était le suivant : « Certains souhaiteraient connaitre le pays de fabrication des produits industriels
qu'ils achétent. Vous-méme, considérez-vous important de disposer de ce type d'informations ? ». La premiére phrase
incitait peut-étre les enquétés & répondre par l'affirmative. Nous avons supprime ce biais en 2005.
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laquelle sont regroupés les exploitants agricoles, les commergants, les artisans et les chefs
d’entreprise.

Tableau 2
Considérez-vous important de connaitre le pays de fabrication des produits industriels que vous achetez ?

- Données ventilées selon les variables socio-démographiques -

_(en%)
«Tres » ou «Peu » ou « pas Total
« assez » important | du tout » important | (y. c. Nsp)
CHOMME e 66 34 100
= CFemme . oo 64 36 100
1824815 ! 51 9 100
225239205 e 61 39 100
Age 240 =59 ANS e 68 32 100
60 -69aNS ... 74 26 100
.70 ans et pluS oo 67 33 100
CAUCUN e 61 39 100
. U BEPC e 64 36 100
Diplome CBAC e 62 38 100
. Diplome du Supérieur ..................... 70 30 100
. Travailleur indépendant.................. 72 (28) 100
. Cadre SUPTIEUT.........ccovrveeeeereenencn. 71 29 100
. Profession intermédiaire.................. 65 35 100
Profession ~  Employeé oo 57 43 100
C;;i%:f;e T T 63 237/ 100
. Reste au foyer.......cccovvrrcriecvcnncnns 66 34 100
| CREtraite ....oveeeeiiieeie 69 31 100
CEtudiant oo 57 43 100
. Inférieurs & 900 €....cooooovorrrennnnne. 63 37 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ......... 60 40 100
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2300 € ...... 67 33 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ...... 62 38 100
. Supérieurs 23 100 € .coooooovrrrennnnnn. 72 28 100
. Moins de 2 000 habitants................ 66 34 100
_ .2 000 a 20 000 habitants................. 67 33 100
rés‘fc;‘egze .20 000 & 100000 habitants............... 63 37 100
. 100 000 habitants et plus ................ 64 36 100
. Paris-Agglomération parisienne ..... 63 37 100
Ensemble de la population 65 35 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005
Les chiffres entre parenthéses portent sur des effectifs peu importants

Exemple de lecture : 74% des 60-69 ans considérent qu’il est « trés » ou « assez » important de connaitre le pays de fabrication des produits
industriels qu’ils achétent, contre 65% de 1’ensemble de la population en moyenne.
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Les Francais préférent les produits industriels fabriqués dans I’Hexagone

A choisir, au moment de leurs achats, nos concitoyens privilégient les produits made in
France plutdt que ceux venant d’Europe (Tableau 3). Plus précisément, 43% des
consommateurs optent pour un bien industriel fabriqué en France alors que seulement 15%

choisissent un produit européen.

Ce n’est pas la premicre fois que le CREDOC observe une nette préférence de nos
concitoyens en faveur du made in France. En 2002°, Penquéte réalisée sur le théme de la
consommation engagée permettait déja d’observer une méme tendance. Certes, on ne
demandait pas précisément aux personnes interrogées de nous dire, au moment de I’achat,
s’ils privilégiaient les produits francais ou européens. Les enquétés devaient se prononcer sur
les engagements des entreprises qui les inciteraient a en consommer davantage. D’autre part,
les critéres « fabriqués en France » et « fabriqués au sein de ['Union Européenne » étaient
mis en perspective avec un ensemble d’autres facteurs, lesquels étaient assez disparates. Il
n’en demeure pas moins que, lorsqu’on demandait aux enquétés a quel engagement ils
seraient le plus sensibles lors de ’achat de produits industriels, 32% répondaient la fabrication
des produits en France, contre 11% qui évoquaient la fabrication au sein de 1’Union
Européenne. Parmi ’ensemble des items proposés, le made in France recueillait méme la
deuxiéme position, juste derriére ’engagement : « ne pas avoir recours au travail des

enfants ».

Tableau 3

En général, quand vous achetez un produit industriel, privilégiez-vous...

(en %)
Début 2005

. Un produit fabriqué en France ? .........ccoccoiiiinniiinnnns 43

. Un produit fabriqué en Europe ?...........ccoovininnninnnnn, 15

. Vous étes indifférent au pays de fabrication 7 ..................... 41

. N SAIEPAS......oiiiiiii !

Ensemble de la population 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005

* Pour plus de précisions sur les résultats de cette enquéte, on pourra se reporter au rapport : « la consommation engagée .
mode passagére ou nouvelle tendance de la consommation »- CREDOC, étude pour le SESSI, Avril 2002.
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Pour autant, tous les Francais ne privilégient pas avec la méme force les produits venant

de PHexagone, 41% des enquétés y sont méme indifférents.

Parmi les critéres socio-démographiques habituels, I’age est celui qui détermine le plus
fortement les réponses. Ainsi, les jeunes sont trés largement indifférents & l’origine de
fabrication (62%), contre seulement 26% des personnes dgées de 60 a 69 ans. Il faut dire que
ces derniéres prétent nettement plus attention au made in France au moment de leurs achats :
59% des sexagénaires et 61% des personnes agées de plus de 70 ans privilégient les produits

de notre pays (Graphique 2).

Autres éléments d’information : les étudiants (55%), les employés (48%), les bacheliers
(47%) et les Franciliens (47%) sont, plus souvent qu’en moyenne, indifférents a 1’origine des
produits industriels qu’ils achétent (Tableau 4). Les classes sociales supérieures affichent,
quant a elles, un penchant relatif pour les produits européens. C’est le cas des diplomés du
supérieur (22%), des cadres supérieurs (25%), des professions intermédiaires (19%) et des
hauts revenus (21%). Signalons par ailleurs que les non-diplomés (52%), les travailleurs
indépendants (50%), les retraités (58%) et les personnes au foyer (48%) optent

majoritairement pour les produits frangais.

Tableau 4
En général, quand vous achetez un produit industriel, privilégiez-vous ?
(en %)
Un produit Un produit Indifférgnt au Total
fabriqué en fabriqué en produit de
France Europe fabrication (y- c. Nsp)

CHommE. ..o . 42 17 40 100
Sexe CFemme ..o 45 13 42 100
L 18-24anS ! 24 14 62 100
025-39aDS i 30 19 50 100
Age 40 =59 ANS .o . 48 15 37 100
.60 =69 aDS. i) 59 15 26 100
LU ) C—— i 61 ©) 30 100
CAUCUIL e S2 i 40 100
R U8 -7 T 46 15 39 100
B 3 16 4 100
. Dipléme du supérieur.................. 35 22 43 100




Tableau 4 (suite)

13

En général, quand vous achetez un produit industriel, privilégiez-vous ?

(en %
Un produit Un produit | Indifférent au
oz I . Total
fabriqué en | fabriqué en produit de (y. c. Nsp)
France Europe fabrication y- ¢ P

. Travailleur indépendant .............. 30 (11) 39 100

", Cadre supérieur.............c..c........ 34 25 41 100

. Profession intermédiaire ............. 37 19 44 100

Profession - Employé......oooovvvveeeeeereesrsr 39 13 48 100
Catégorie .

Sociale OUVIIET ..o e 38 17 45 100

. Reste au fOyer ..o..c..orerrrvviienns 48 (11) 40 100

D 58 12 30 100

Etudiant ..o 28 (16) 55 100

. Inférieurs 3900 € ........cuovvveneen 44 13 43 100

Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €....... 46 11 43 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 43 15 42 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 41 19 39 100

. Supérieurs 3 3 100 €.......cooeeveve. 39 21 39 100

. Moins de 2 000 habitants ............ 46 16 38 100

. . 2000 4 20 000 habitants ............. 48 14 38 100

Lieude 54 000 4 100 000 habitants ....... 40 18 41 100

résidence

. 100 000 habitants et plus............. 42 13 44 100

. Paris-Agglomération parisienne.. 38 15 47 100

Ensemble de la population 43 15 41 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »,

Les chiffres entre parentheses portent sur des effectifs peu importants.

Exemple de lecture: 61% des personnes de 70 ans et plus privilégient, en général, un produit industriel frangais contre 43% de
I’ensemble de la population en moyenne.

100 1
80 4
60 -
40 4

»]

Graphique 2
Le choix des types de produits en fonction de I’ige

(en %)

61
Un produit fabriqué en France

-A 30

Indifférent

Un produit fabriqué en Europe

18-24 ans

25-39 ans

40-59 ans

60-69 ans

70 ans et pius

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005
Exemple de lecture : 61% des personnes de 70 ans et plus privilégient des produits frangais au moment de leurs achats,
contre 24% des jeunes.
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Il reste que l'offre disponible sur le marché ne correspond pas toujours aux attentes des
consommateurs. Ainsi, 20% de nos concitoyens® déclarent avoir acheté un produit étranger

alors qu'ils en voulaient un fabriqué en France (Tableau 5).

Tableau 5
Au cours des douze derniers mois, avez-vous acheté un produit industriel fabriqué a ’étranger
alors que vous en vouliez un fabriqué en France ?

(en %)
Début 2005
Oui, j’ai acheté un produit étranger alors que j’en voulais
un fabriqué en France ........coooeeerieniereenenneecreeeeeeeees 20
w NI e 79
NE SQIE PAS...ceoe e /
Ensemble de l1a population 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005

Face a I'impossibilité d'acheter un produit francais, 36% des personnes qui se sont rabattues
vers une production étrangére ont finalement opté pour un produit en raison de ses origines
européennes (Tableau 6). Sur I’ensemble de la population, cette catégorie représente 7% des
personnes de 18 ams et plus. Ces résultats semblent indiquer que certains Francais, peu

nombreux, tendent a hiérarchiser leurs choix.

Tableau 6
Le produit que vous avez finalement accepté d’acheter, ’avez-vous choisi
parce qu’il était fabriqué en Europe 2%

- Champ : personnes ayant acheté un produit étranger alors qu'elles en voulaient un fabriqué en France -

(en %)
Début 2005
Oui, parce qu’il était fabriqué en Europe .........ccccccceveeinne 36
v NOD e 62
NESAUEPAS.....oooiiiiiiiiiiiiieee e 2
Ensemble de la population 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début2005
Exemple de lecture : Parmi les personnes ayant acheté un produit étranger alors qu’elles en
voulaient un Frangais, 36% ont opté pour un produit fabriqué en Europe, faute de I’avoir trouvé
made in France.

4 Pour une vision plus détaillée des résultats selon les caractéristiques socio-démographiques, le lecteur pourra se reporter au
Tableau A- 1 en annexe.

® Les résultats plus détaillés figurent au Tableau A- 2 en annexe.



15

Typologie des attitudes vis-a-vis du degré d’exigence envers linformation sur le pays

d’origine des produits

Afin de mieux comprendre les déclarations des enquétés, nous pouvons dégager quatre
groupes de sensibilité a ’indication du pays d’origine, lesquels reposent sur le croisement

de deux variables :
¢ L’importance accordée au lieu de fabrication du produit industriel,

¢ L’indifférence éventuelle & I’égard de I’indication sur le pays de fabrication, au moment
de D’achat. Sont considérées ici comme «pas indifférentes » les personnes qui disent

privilégier a 1’achat, soit des produits frangais, soit des produits europeens.

Le premier groupe (Graphique 3), dit des « trés sensibles », est compos¢ de ceux qui pensent
qu’il est important de connaitre l’origine des produits («trés important» ou «assez
important ») et qui y prétent attention au moment de I’achat. Cette catégorie représente 50%

de la population.

Les « curieux », qui recouvrent 15% des personnes interrogées, considérent important de
connaitre I’information sur le pays d’origine, sans pour autant en tenir compte au moment de

I’achat.

Les « incertains » (8% de la population) regroupent, au contraire, ceux qui estiment que la
connaissance du pays d’origine n’est pas importante, mais qui disent y préter attention lors de

1’achat.

Enfin, il reste une partie de la population qui ne se sent vraiment pas concernée par ce critere.
Ce sont les « indifférents » : ils n’accordent pas d’importance au pays de fabrication et n’y
prétent pas attention lors de I’achat. : 43% des jeunes appartiennent a cette catégorie, contre

27% en moyenne dans 1’ensemble de la population (¢f. Tableau A- 3 en annexe).
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Graphique 3
L’attachement au pays de fabrication des produits industriels : une typologie en quatre groupes

Les "incertains”
"les curieux" 8%
15%

Les "indifférents™
27%

Les "trés sensibles”
50%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005

Exemple de lecture : 50% des personnes interrogées sont « trés sensibles » a 1’indication du pays d’origine des produits
industriels qu’ils achetent.

2. 44% de nos concitoyens se déclarent préts a payer plus cher des produits

francais

Payer plus cher pour du made in France ?

Plus de quatre consommateurs sur dix se disent préts a payer un bien industriel plus cher que
son prix actuel si celui-ci est fabriqué en France (Tableau 7). C’est un score qui pourra
apparaitre élevé, tant nos concitoyens sont habituellement en désaccord avec 1’idée de payer
plus cher. Il faut certainement voir ici un autre signe de I’intérét marqué pour les produits
hexagonaux. D’ailleurs, cette tendance se renforce légerement depuis 1997 (+ 5 points, cf.

Tableau A- 4 en annexe).



Tableaun 7
Plus précisément, par comparaison avec les produits fabriqués hors d’Europe,
étes-vous prét a payer plus cher les produits industriels fabriqués en France ?°

fen %)
Début 2005
. Ouli, jusqu’a 5% plus cher ........cccoceocvnininenan. 30
. Oui,de5a10%pluscher ........cccoovninnininnnn, 11 44
. Oui, de 10 2 15% plus cher .......ccccoeeveciccncanne. 2
. Oui, plus de 15% plus cher .........ccoconeiiinnnn. 1
. Non, pas plus cher........cccccccoeinnininiiienn 56
. Nesaitpas........ccccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 0
Ensemble de la population . 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » début 2005

Il reste que le niveau enregistré cette année, méme s’il est élevé, doit étre relativisé,

essentiellement pour deux raisons :

*  Tout d’abord, la progression de 5 points intervenue depuis 1997 doit étre interprétée avec
prudence : les modalités de réponses ont en effet Iégérement varié. La création d’un item
supplémentaire cette année (« Oui, jusqu’a 5% plus cher ») introduit en effet un degré de
précision qui n’existait pas auparavant et qui a pu « gonfler » les réponses au début 2005,

comparée a la question d’il y a huit ans.

+  Ensuite, on constate que parmi les personnes déclarant étre prétes a débourser davantage
pour obtenir un produit made in France, beaucoup veulent limiter leur effort 4 moins de
5% supplémentaires. En fait, seulement 3% des interviewés se déclarent préts a payer

plus de 10% du prix actuel pour un produit de fabrication frangaise.

¢ Une question similaire, posée en 1997, comprenait seulement quatre items au lieu de cing comme c'est le cas cette année
(rappelons que litem « ne sait pas » n'est pas spontanément proposé aux enquétés). Le fait d'avoir introduit un item
supplémentaire rend difficilement comparables les résultats d'une année sur l'autre. C'est la raison pour laquelle nous
n'avons pas rappelé ici les résultats de 1997. Ils figurent néanmoins au Tableau A- 4 en annexe.



18

Les classes aisées et les seniors accepteraient, par principe, un plus gros effort

Deux groupes tout particuliérement seraient préts a payer plus cher pour avoir un produit

fabriqué dans ’Hexagone :

> Les classes aisées d’abord : une nette majorité (57%) des consommateurs percevant un
revenu mensuel supérieur a 3 100 Euros serait disposée a payer plus cher (voir Graphique
4). A I’inverse, « seulement » 38% des personnes a faibles revenus (inférieurs a 900 Euros
par mois), 40% des non-diplémés, 34% des ouvriers et 38% des employé€s consentiraient a

faire cet effort (Tableau 8) .

> Les personnes agées, d’autre part : 53% des 60 a 69 ans et 56% des 70 ans et plus
seraient préts a payer davantage pour un produit fabriqué en France. A I’inverse, les moins
de 40 ans sont nettement plus réfractaires a cette idée. En d’autres termes, les « seniors »
confirment indirectement un certain attachement a ’appareil productif francais et a
la défense des emplois du pays.
Graphique 4

La disposition a payer plus cher des produits fabriqués en France,
selon le niveau des revenus mensuels du foyer

(en %)

60

40 4

20 T T T T 1

Inférieurs a 900 € Compris entre 900 et Compris entre 1500 et Compris entre 2300 et Supérieurs a 3100 €
1500 € 2300 € 3100 €

[—0— Prét a payer plus cher - - #- - -Pas prét & payer plus cherJ

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005

Exemple de lecture : 57% des personnes disposant d’un revenu supérieur 4 3 100 €/mois sont prétes a payer plus cher,
contre 43% qui refuseraient

7 Pour une vision plus détaillée des résultats, le lecteur pourra se reporter au Tableau A- 5 en annexe.
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Tableau 8
L’aptitude a payer plus cher des produits fabriqués en France, par comparaison
a des produits non-européens

- Données ventilées selon les variables socio-démographiques -

(en %)
Prét & payer P:se;r)rélt a Totg: (yc)ne
plus cher P }::heI; us sait pas

HOMIIE ... 44 56 100
Sexe CFEmme oo 44 56 100
C18-24an5 e 34 66 100
02523905 i 36 64 100
Age 240 -59 A0S ..o 45 55 100
L60-69aNS....iiiieeeeereeean, 53 47 100
.70 ans et pluS........ccovevererenerriennnes 56 44 100
CAUCUN . e 40 60 100
L CBEPC e 41 59 100
e 47 53 100
. Diplome du supérieur.................. 48 52 100
. Travailleur indépendant .............. 48 52 100
. Cadre SUpErieur ...........ocovcueecnnes 48 52 100
. Profession intermédiaire ............. 42 58 100
Profe'ssiop T CEMPIOYE e 38 62 100
C;;igi:;;e - OUVIIET oo 34 66 100
. Reste au foyer .......cccoveeveeeeerennnns 41 59 100
CREtraité....ceece e 54 46 100
| BUADE e 42 58 100
. Moins de 2000 habitants ............. 44 56 100
. .2.000 4 20 000 habitants ......... 40 60 100
réLs‘f;egse .20 000 & 100 000 habitans.......... 41 59 100
.10 0000 habitants et plus............. 47 o8 100
. Paris-Agglomération parisienne .. 43 57 100
Ensemble de la population 44 56 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005

Exemple de lecture : 66% des 18-24 ans ne sont pas préts a payer davantage pour un produit fabriqué en France, contre 56%
de I’ensemble de la population en moyenne.

On remarque d’ailleurs que quand il s’agit de chiffrer I’effort a consentir, les plus grosses
contributions sont également envisagées par les hauts revenus (21% d’entre eux sont préts a
payer au moins 6% plus cher), les plus de 70 ans (19%, cf. Tableau 9). Cela concerne aussi les

Franciliens (18%) et les cadres supérieurs (20%, cf. Tableau A- 5 en annexe).
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Tableau 9
L’effort auquel chacun est prét 4 consentir pour acheter des produits fabriqués en France

{ % d’individus préts a faire un tel effort)

fusquiee Pl 6% et au dela
cher

Age:

L18-24 D5 c.eiiiie e 25 9
L25-39 A0S ciiiiieec e 25 10
L40-59 NS eeiieieee e 30 15
L60-69 ANS ...eeiiecee 37 16
.70 ans etplus ..o 37 19
Revenus mensuels du foyer :

. Inférieurs a 900 €. 29 9
. Compris entre 900 et 1 S00 € .............. 27 10
. Compris entre 1 500 et 2 300 € .......... 29 14
. Compris entre 2300 et 3 100 € ........... 29 15
. Supérieursa 3100€ ..........cooovernnn. 36 21
Ensemble de Ia population..........c..... 30 14

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture: 19% des 70 ans et plus sont préts  payer plus de 6% supplémentaires pour
se procurer un produit fabriqué en France, contre 14% de ’ensemble de la population.

Accepter de payer plus cher des produits francais dépend du « degré de sensibilité au pays

d’origine »

On peut établir une relation directe entre notre typologie précédente sur le «degré de
sensibilité au pays d’origine » (¢f° Graphique 3 ci-dessus) et 1’acceptation de payer plus cher
des produits frangais : les « trés sensibles » sont bien plus décidés a faire un effort financier
pour disposer de produits « made in France » que les « indifférents ». L’ampleur de I’écart est

méme spectaculaire : 74% des premiers sont préts a un tel effort, contre 16% des seconds.

Les « curieux» sont plus partagés : 47% seraient préts a consacrer une part supplémentaire de
leur budget pour avoir des productions frangaises. Et seulement 30% des « incertains » y sont
disposés. L’écart existant entre ces deux derniers groupes confirme que I’exigence
d’informations sur le pays de fabrication est moins déterminante que le fait d’avoir I’habitude

de s’intéresser a ’origine des produits au moment méme de I’achat.
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Graphique 5
La proportion d’individus qui accepteraient de payer plus cher des produits fabriqués en France,
selon le degré de sensibilité a 1a provenance des produits

74 (en %)
60
47
40 4
30
20 1
16
O T T T 1
Les "trés sensibles” Les "curieux" Les "incertains" Les "indifférents"

... & la provenance géographique des produits
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005
Exemple de lecture : 74% des personnes <« trés sensibles » a la provenance des produits industriels se déclarent prétes a

payer plus cher pour des produits fabriqués en France, contre 16% seulement des personnes « indifférentes » a cette
provenance.

3. Une majorité pense pourtant que les produits fabriqués hors d’Europe sont de

qualité équivalente a ceux fabriqués en France

Le partage de la population entre des personnes « trés sensibles » a I’origine géographique des
produits et d’autres «indifférentes » & ce critére se retrouve en partie quand on interroge

’opinion sur la qualité comparée des produits.

En fait, 41% des Francais considérent que les produits fabriqués en France sont de meilleure
qualité que les produits fabriqués hors d’Europe. A 1’opposé, 53% estiment qu’ils sont de

qualité équivalente.

Autrement dit, le consensus ne porte que sur un point : les produits frangais ne sont pas de

qualité inférieure. Seuls 5% de la population le pensent (Tableau 10).

On remarque néanmoins que depuis 1999, la proportion d’individus qui estiment que les
produits francais sont de meilleure qualité que ceux fabriqués hors d’Europe a gagné 9 points

(passant de 32% a 41%).
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Les partisans du label « made in France » ont donc progressé ces six derniéres années, ce qui
montre que les années récentes ont vu une partie des consommateurs réévaluer le savoir-

faire national.

Tableau 10
Selon vous, comparés aux produits fabriqués hors d’Europe, les produits industriels fabriqués en France
sont-ils, de facon générale, de meilleure qualité, de moins bonne qualité, ou de qualité équivalente 28

(en %)
: : . Evolution
Début 1997 | Début 1999 | Début 2005 1999-2005
. Les produits frangais sont de qualité équivalente
a celle des produits fabriqués hors d’Europe ......... 48 58 53 -3
. Les produits frangais sont de meilleure qualité ‘
que les produits fabriqués hors d’Europe .............. 34 32 41 +9
. Les produits frangais sont de moins bonne qualité
que les produits fabriqués hors d’Europe .............. 6 7 5 -2
Ne SAUEPAS ..ot 13 3 ! -2
Ensemble de I1a population 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005.

Exemple de lecture : 41% des Frangais pensent que les produits frangais sont de meitleure qualité que ceux fabriqués hors d’Europe, contre
32% en 1999.

La qualité percue des produits hexagonaux dépend de la sensibilité individuelle a la

provenance des produits.

Une chose est siire : les avis de nos concitoyens sur la qualité des produits francais sont

fortement liés a ’importance qu’ils accordent a ’origine des produits (Tableau 11) :

*  D’une part, parmi les enquétés qui pensent qu’il est important de connaitre le pays de
fabrication des produits, 48% (contre 41% de 1’ensemble de la population) s’accordent a

dire que les productions frangaises sont de meilleure qualite.

*  D’autre part, une large majorité (65%) de ceux qui ne prétent pas attention a ce critere ne

voient pas de différences de qualité.

Autrement dit, si certains enquétés accordent de I’importance a I’information sur I’origine des
produits, ¢’est en partie parce qu’ils pensent que le made in France est de meilleure

qualité.

® En 1997 et en 1999, le libellé de la question était légérement différent : « Selon vous, comparés aux produits fabriqués hors
d'Europe, les produits fabriqués en France sont-ils, de fagon générale, de meilleure qualité, de moins bonne qualité ou de
qualité équivalente ? ». La question ne désignait pas les produits industriels explicitement. Néanmoins, les questions
précédentes étaient alors relatives aux produits industriels. La précision introduite en 2005 ne change donc pas vraiment la
nature des réponses : ¢'est pourquoi nous avons présenté ce tableau comparatif.
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Tableau 11
L’appréciation portée sur la qualité des produits francais, en fonction de ’importance accordée a
Pinformation sur ’origine des produits

(en %,
Dont : importance
accordée a I’origine des
Ensemble produits achetés :
dela «Trés » ou | «Pas»ou
Appréciation sur la qualité comparée des population | « assez » «Peun
produits frangais : important | important
Meilleure qUAlité .......c...coooiercurreernerieanes 41 48 28
Qualité équivalente ........cccoeveevereccnennnn 53 46 65
Moins bonne quUalité .........ccccooevererieeeenes 5 5 4
Nesait pas ...........cccccvovivineiiiiinaee 1 / 3
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » début 2005

Exemple de lecture : 48% des personnes estimant qu’il est « trés » ou « assez » important de connaitre
le pays d’origine des produits industriels qu’ils achétent pensent que les produits frangais sont de
meilleure qualité que les produits fabriqués en dehors de 1’Europe.

Notre indicateur de « sensibilité au pays d’origine » confirme ces liens : plus de Ia moitié¢ des
personnes classées parmi les « trés sensibles » (53%) considére que les produits frangais

sont de meilleure qualité, contre seulement 22% des « indifférents » (Graphique 6).

Graphique 6
L’appréciation portée sur la qualité des produits frangais, en fonction du degré de sensibilité
a la provenance des produits

80 - (en %) Les produits frangais sont
de qualité équivalente
8 L owewemtS "
60 A
53
40 41
20 4
Les produits frangais sont
de meilleure qualité
0 T T T 1

Les "sensibles” Les "curieux" Les "incertains" Les "indifférents"

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » début 2005

Exemple de lecture : 71% des personnes indifférentes a I’indication sur le pays d’origine estiment que les
produits frangais sont de qualité équivalente aux produits fabriqués hors d’Europe, contre seulement 41% chez
les « trés sensibles » a cette information.
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La qualité des produits francais est davantage reconnue par les seniors

Il reste que les appréciations sur la qualité des produits francais dépendent assez sensiblement

de I’4ge (Tableau 12) : les jugements favorables a la qualité francaise sont nettement plus

marqués chez les personnes Agées. A I'inverse, les jeunes sont moins sensibles a la

supériorité des produits hexagonaux : une large majorité d’entre eux (64%) ne voit pas de

différences avec les produits non européens.

Les diplomés du supérieur (60%), les Franciliens (61%), les employés (59%), les cadres

supérieurs (65%) rejoignent ici les jeunes, alors que les travailleurs indépendants (48%) se

rapprochent des « seniors » dans la défense de la qualité frangaise.

- Données croisées avec les variables socio-démographiques -

Tableau 12
Selon vous, comparés aux produits fabriqués hors d’Europe, les produits industriels fabriqués en France sont-ils,

de facon générale, de meilleure qualité, de moins bonne qualité, ou de qualité équivalente ?

(en %)
Meilleure | Moins bonne | Equivalent Total
qualité qualité (y. c. Nsp)
HOMME ..ot 43 6 50 100
— FEmMme........covueverieineeeneeeeieienenas 39 4 56 100
18224805 e 30 C)) 64 100
22523905 s 34 &) 59 100
Age 240 -59aDS .o 40 5 53 100
60 =69 DS .....oecvrreeeeieeeeeeean S3 (3) 43 100
70 ans €t PlUS ....c.oveveerreceeeieieneennes 55 () 39 100
CAUCUN...voeee e 43 (6) 50 100
TR IR YT 43 6 50 100
e R 42 @) 55 100
. Dipléme du supérieur..................... 35 3) 60 100
. Travailleur indépendant.................. 48 ) 48 100
. Cadre SUpérieur ............cccoooevevneene. 31 (2) 65 100
. Profession intermédiaire............... 40 @ 54 100
Profe§siop - CEmployé oovieeeeees 34 (%) 59 100
C;(t)e(::giglr;e L L R — 38 (8) 54 100
. Reste au foyer......coovoveveveveieenn. 42 &) 50 100
REMTRIE oo 53 3) 43 100
Etudiant oo 31 (6) 62 100

a V..
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Tableau 12 (suite)
Selon vous, comparés aux produits fabriqués hors d’Europe, les produits industriels fabriqués en France sont-ils,
de facon générale, de meilleure qualité, de moins bonne qualité, ou de qualité équivalente ?

- Données croisées avec les variables socio-démographiques -

(en %)
Meilleure | Moins bonne | Equivalent Total
qualité qualité (y. c. Nsp)

. Inférieurs & 900 € ..........corvrvrrrreeee 42 (5) 52 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ......... 41 (6) 52 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 € ...... 40 4) 55 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ...... 41 (5) 52 100

. Supérieurs 2 3 100 €......oevererenee 42 (%) 53 100

. Moins de 2 000 habitants................ 43 4) 52 100

. . 2000 & 20 000 habitants................. 41 G) 54 100

Lieude = 54000 4 100 000 habitants........... 44 (4) 50 100
résidence

. 100 000 habitants et plus................ 41 7 50 100

. Paris-Agglomération parisienne ..... 34 (5) 61 100

Ensemble de la population 41 5 53 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005
Les chiffres entre parenthéses portent sur des effectifs peu importants

Exemple de lecture : 55% des personnes de 70 ans et plus considérent que les produits frangais sont de meilleure qualité que les produits
fabriqués hors d’Europe, contre 30% chez les moins de 25 ans.

4. Typologie des attitudes face au made in France

Afin de synthétiser I’ensemble des informations précédentes, nous avons réalisé une typologie
des attitudes de la population vis-a-vis du made in France. Cette typologie a ét€ €laboree a

partir du croisement de trois questions :

¢ L’importance accordée au fait de connaitre le pays de fabrication des produits industriels

achetés.
¢ La disposition a payer un prix plus élevé lorsque le produit est fabrique en France.

¢ L’image des produits frangais : sont-ils de qualité équivalente ou sont-ils de meilleure

qualité que les produits fabriqués hors d’Europe ?
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Cinq groupes ressortent de cette typologie, qui recouvre environ 85% de la population.
L’élaboration de cette typologie permet également de suivre les évolutions intervenues depuis

1997.
Groupe 1 : les « partisans des produits francais »

Ces personnes se disent prétes a payer plus cher des produits frangais, ont une forte exigence
en termes d’information sur le pays de fabrication des produits industriels, et estiment que les
produits frangais sont de meilleure qualité que ceux produits en dehors de I’Europe.
Autrement dit, ce sont des individus convaincus par la suprématie industrielle de la
France vis-a-vis des biens fabriqués en dehors de ’Europe. Cette catégorie représente
21% de la population (Tableau 13), score relativement important, qui s’inscrit en

progression depuis 1997 (+ 5 points)

Ces personnes se recrutent notamment parmi les seniors (plus de 60 ans) et les retraités. Par
ailleurs, on observe ici une sur-représentation d’individus disposant d’un niveau de vie élevé

(28%, cf- Tableau 14).

Groupe 2 : les « indifférents »

Ces personnes n’ont pas d’exigences en termes d’information sur le pays de fabrication des
produits qu’ils achétent, et estiment que la qualité des produits frangais est équivalente a celle
des biens fabriqués en dehors de 1’Europe. Ils ne souhaitent donc pas payer plus pour la seule

raison que le bien acheté serait frangais.

Cette catégorie représente 21% de la population, contre 15% en 1997. Les Franciliens

(25%) et les moins de 25 ans (31%) y sont sur-représentés.

Groupe 3 : les « citoyens »

Ils déclarent étre préts a payer un supplément pour un produit frangais, tout en estimant qu’il
est important de connaitre le pays d’origine du produit industriel. Toutefois, ils ne pensent pas
que la qualité des biens frangais soit supérieure a celle des produits fabriqués hors d’Europe.
Autrement dit, ces personnes se disent prétes a payer plus cher pour un produit fabrique

dans leur pays, mais pour d’autres raisons que la qualité. On peut supposer que leur
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préférence pour des produits frangais traduit une certaine solidarité envers les salariés

nationaux. Ce groupe comporte 14 % de la population.

Cette catégorie est restée de méme importance depuis 1997 (15%). Les diplomés du supérieur
(18%) et les enquétés disposant d’un revenu dépassant les 3 100 Euros/mois (19%) adoptent

plus fréquemment cette attitude.

Groupe 4 : les « économes »

Ce sont des personnes qui, malgré leur attachement a la mise en place d’une information sur
le pays de fabrication et la reconnaissance d’une prédominance des produits frangais en
termes de qualité, ne sont pas disposées a payer plus cher les produits nationaux. En d’autres
termes, ces individus ne sont pas préts a témoigner leur intérét pour le made in France si

cela leur coiite plus cher dans leurs achats habituels.

Cette catégorie a vu ses effectifs légerement baisser au cours de ces derni¢res annees (10% en
2005, contre 13% en 1997). Ses membres sont davantage concemnés par le prix que par la
qualité. On y trouve une légére sur-représentation des personnes de 60 a 69 ans (15%) et des

non-diplémés (15%).

Groupe 5 : les « rationnels »

Ce sont des Francais qui ne seraient pas préts & payer davantage pour un produit national,
notamment parce qu’ils considérent que les biens hexagonaux ne sont pas de meilleure qualité
que ceux fabriqués hors d’Europe. Ils estiment cependant qu’il est important de connaitre le

pays d’origine du produit achete.

Avec 19% de la population, le poids de ce groupe est proche de celui releve en 1997. On
trouve ici des catégories socio-démographiques disparates : les personnes disposant d’un
revenu mensuel inférieur a 900 Euros y sont sur-représentées (22%), mais également des
diplémés du supérieur (23%), des cadres supérieurs (26%), des professions intermédiaires

(23%) et des habitants de petites agglomérations (23%).
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Tableau 13
Typologie des attitudes face au made in France
(en %)
Evolution
1997 2005 1997-
2005
. Pense que les produits Les « partisans ‘
Prét a payer FT e u frangais sont de meilleure des produits 16 21 +5
plus cher des ° 1mp qualité frangais »
: SR 1 P 0 Pense que les produits
produits fabrication des produits ense que fes p .
i . frangais ne sont pas de Les « citoyens » 15 14 -1
rangats meilleure qualité
Pense que les produits L
L francais sont de meilleure g == 13 10 -3
L Estime important de ualité « économes »
Pas préta payer | conpaitre le pays de q .
S . Pense que les produits
plus cher des | fabrication des produits . Les
frangais ne sont pas de . 21 19 -2
produits meilleure qualité ( EiREls"
frangais N’estime pas important Pense que les produits I
de connaitre le pays de frangais ne sont pas de indi o p 15 21 +6
fabrication des produits meilleure qualité « indifférents »
Autres 21 15 -6
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005

En définitive, les deux groupes les plus « radicaux » (les « partisans des produits frangais » et

les « indifférents ») se sont légérement gonflés par rapport a 1997, révélant ainsi que les

opinions face au made in France sont aujourd’hui davantage tranchées qu’il y a huit

ans.
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Tableau 14 : Typologie des attitudes face au made in France
- Données ventilées selon les variables socio-démographiques -

(en %)
l=eske partisans _des Les « citoyens » | Les « économes » | Les « rationnels » | Les indifférents Tiotal
produits frangais » (y. c. Autres)

Homme........coocvievenceincincnen, 22 13 10 19 20 100

SEXC Femme....oooeooeree e 20 15 9 19 21 100
F18-24anS 12 13 (6) 20 31 100

225-39aNS i 15 14 9 22 25 100

Age .40 -59anS .. 22 15 10 21 19 100

260 -69anS.....ooiiiieeeee 28 16 15 15 (11) 100

70 ans et plus....c.cooeviiencnicennnee 31 12 12 12 14 100

AUCUN ..o 18 13 15 15 23 100

o CBEPC e 21 13 11 19 21 100

R S 23 14 (6) 19 19 100

. Dipléme du supérieur.................... 22 18 (6) 23 18 100

" Travailleur indépendant ................ (27) (16) (13) (17) (18) 100

. Cadre SUPETIEUT .........ooocereerrrne 21 (17) (35) 26 (18) 100

. Profession intermédiaire................ 20 13 (8) 23 20 100

Profession — Employe ... 14 14 10 20 24 100
Catégorie Sociale . QUVEIET ............c.ovvrrrrrrrrrircirenenene 16 14 11 21 24 100
. Reste au foyer..oooiviiciirce 24 (8) 11 22 22 100
CRetraité..oi 29 15 13 13 14 100

Etudiant ..........ccccocvonievienncennininennn. (14) (18) (5) (19) 27 100

. Inférieurs 2 900 € ... 18 (11) (11) 22 21 100

Revenus 3 Compris entre 900 et 1 500 €........ 18 12 12 18 24 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 € ..... 19 16 10 21 18 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ..... 20 15 9 17 22 100

. Supérieurs 4 3 100 €.......oovvvenen, 28 19 (6) 17 17 100

" Moins de 2 000 habitants ............ 22 14 11 18 21 100

o ~.2000 a 20 000 habitants................ 20 12 11 23 18 100
d,agcgfri‘;’;ion .20 000 a 100 000 habitants............ 20 12 (11) 19 19 100
. 100 000 habitants et plus............... 22 15 9 17 21 100

5 Paris-Agglomération parisienne.... 18 16 (7) 20 25 100

Ensemble de la population 21 14 10 19 21 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005
Les chiffres entre parentheses portent sur des effectifs peu importants
Exemple de lecture : 28% des 60-69 ans font partie de la catégorie dite des « partisans des produits frangais », contre 21% en moyenne dans I’ensemble de la population.
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II. Mais, au moment de leurs achats, les consommateurs ne

prétent pas vraiment attention au pays d’origine

Les résultats précédents montrent qu’une partie de nos concitoyens sont sensibles a I’origine
des produits industriels qu’ils achetent. Cependant, nous allons voir que, par rapport a
d’autres critéres, tels que le prix, la qualité ou encore la garantie ou le service apres vente, la

provenance des produits pése trés peu au moment de la décision d’achat.

Et ce constat s’applique aussi bien lorsqu’on demande a nos concitoyens de se prononcer de
maniére générale que lorsqu’on évoque avec eux les derniers achats effectués au cours des

douze derniers mois.

1 Le pays d’origine est le dernier critére auquel les Francais prétent attention pour

I’achat de leurs produits industriels

Le rapport qualité-prix est le critére numéro 1 de ’acte d’achat

Seulement 10% de la population classent I’origine du produit parmi les deux facteurs
qui influencent le plus leurs achats (Tableau 15). C’est trés peu, surtout lorsque ce résultat
est mis en perspective avec les scores enregistrés par les autres critéres : sur I’ensemble des
deux réponses, le rapport qualité-prix (57%) remporte I’adhésion d’une large majorité des

enquétés, devant la qualité (48%) et le prix (40%).

D’ailleurs, ce classement révele au passage que 1’exigence de qualité prime sur la volonté de
disposer des prix les plus compétitifs. C’est certainement pour cette raison que « la garantie et
le service aprés-vente » recueillent des scores élevés (30%). Enfin, la marque ne semble pas
étre un critére si déterminant, méme si ce facteur se place devant le pays d’origine du produit

(14%).
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Tableau 15
Parmi les critéres suivants, quels sont, en général, les deux qui influencent le plus vos achats de produits
industriels ? Dites d’abord celui que vous classez en premier, puis celui que vous classez en second

Moda’lités classées par ordre décroissant du total 1% réponse 287 rénonse T:Z:l N
des réponses
Le rapport qualité-priX ......c.ccocovveinurreeenne 40 17 57
La QUAlite.........ovvevevrreeeeieie e 31 17 48
L€ PIIX wovreeererine ettt 18 22 40
La garantie et le service aprés-vente ............... 3 27 30
La mMarque ......ccocoeeeeeurcmcieceeecniiessesneeas 5 9 14
Le pays ou est fabriqué le produit .................... 3 7 10
AULIe CIETE ..ooeoeiiiiiciiiicie e 0 1
Ne St PAS ..o, 0 0 0
Ensemble de la population 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005

Exemple de lecture : 40% des Frangais placent le rapport qualité-prix en téte de leur critére d’achat (1% citation) et 17%
le placent en 2°™ citation. Au total, 57% de nos concitoyens ont cité, en 1 ou 2™ citations, le rapport qualité-prix.

L’importance accordée aux différents critéres varie selon les catégories sociales

La hiérarchie des critéres qui influence les achats de produits industriels est différente pour

chacune des catégories socio-démographiques (Tableau 16) :

e Le rapport qualité-prix : ce sont surtout les classes aisées qui y sont attentives. En effet,
les diplomes du supérieur (75%), les cadres supérieurs (74%), les personnes disposant
d’un revenu mensuel supérieur a 2 300 Euros et les Franciliens (67%) y sont nettement
plus sensibles que 1’ensemble de la population (57% en moyenne, en sommant les deux

réponses fournies)’.

e La qualité . Les personnes de 70 ans et plus la placent largement en téte (54%), loin
devant le rapport qualité-prix (44%) et le prix (40%). A fortiori, cette population est bien
plus sensible a la qualit¢ du produit qu’elle ne I’est au pays d’origine (13%). Cette
préférence pour la qualité n’est pas surprenante puisque nous avons déja constaté la forte
liaison existant, dans cette catégorie sociale, entre I’importance accordée au pays d’origine
et la qualité du produit (voir p. 24). Finalement, ces résultats confirment que, derriére
la volonté de connaitre la provenance du produit, se cache avant tout une exigence de

qualité. Mais les plus de 70 ans ne sont pas les seuls a rechercher la qualité lors de leurs

° Pour une analyse plus détaillée des résultats selon les caractéristiques socio-démographiques (157 et 28™

le lecteur pourra se reporter aux Tableau A- 6 et Tableau A- 7 en annexe.

réponses séparées),



32

achats : les jeunes (54%), les étudiants (54%), les faibles revenus (55%) et les non-

diplomés (52%) disent se déterminer aussi en fonction de ce critere.

Le prix : c’est un élément davantage pris en compte dans les groupes les moins favorisés,
notamment les non-diplomés (52%, contre 40% en moyenne), les ouvriers (53%), les

moins de 25 ans (47%), les personnes au foyer (48%) et les faibles revenus (46%).

Enfin, signalons que la garantie et le Service Apres Vente sont des critéres auxquels
font un peu plus attention les seniors (34% des retraités, contre 30% en moyenne), les
professions intermédiaires (35%), les hauts revenus (38%), les habitants des communes
rurales (38%). A D’inverse, la marque est nettement plus citée chez les jeunes (20%,

contre 14% en moyenne).



Tableau 16 : Parmi les critéres suivants, quels sont, en général, les deux qui influencent le plus vos achats de produits industriels ?

- Cumul des deux réponses fournies —

(en %)
la garantie
qi?ﬁg_o;rtix La qualité Le prix et%e SAV | Lamarque gﬁ)ﬁiﬁigi
HOMME ..ot 55 49 39 28 16 11
SExe FEMME oo 59 47 41 31 11 10
18 -24anS ..ooeiiiiieecececceea 54 54 47 19 20 (6)
25-39anS i 62 44 43 28 14 9
Age 40 - 59 ANS .o 60 45 38 33 11 11
60 - 69 anS ..o 59 52 31 33 (11) (12)
70 ans et plus ....oceevvreencerereiecrnn 44 54 40 33 15 13
AUCUN .o 44 52 52 25 16 10
L CBEPC . 54 47 44 29 14 11
T B0 - T, 59 51 35 29 14 12
.. Dipléme du supérieur .................... 75 44 25 36 11 8
. Travailleur indépendant.................. 59 49 (25) 32 (20) (15)
. Cadre Supérieur.........c.ccoccovvcrneencnne. 74 51 2n 33 (10) 9)
. Profession intermédiaire ................. 70 40 30 35 12 (11)
e I e (I 57 47 47 25 16 (7)
Catégorie .
Sociale OUVIIET....c.viviriieriiiicereieieeiecees 49 49 53 26 13 9)
. Reste au foyer.......cccocvvvccrnnnenenn 50 47 48 31 9) (12)
L Retraité o 54 50 36 34 14 12
L Ediant..eens 55 54 45 (18) (20) ®
. Inférieurs A 900 €.......coceovveirnene S1 55 46 22 (12) 12
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €.......... 49 47 53 27 13 10
mensuels du - Compris entre 1 S00et2300€....... 56 47 41 31 13 10
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €....... 62 44 34 33 16 9
. Supérieurs 23 100 € .....coovreeccnee 66 43 27 38 13 12
. Moins de 2 000 habitants.............. 59 44 35 38 13 10
' . 2000 a 20 000 habitants ................. 52 50 47 28 13 10
ré;;“eg:e .20 000 & 100 000 habitants.............. 55 45 42 32 15 9)
. 100 000 habitants et plus................ 55 51 44 25 13 11
. Paris-Agglomération parisienne ..... 67 49 31 25 14 12
Ensemble de 1a population.......eeenecieneseniressessesens 57 48 40 30 14 10

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005
Les chiffres entre parenthéses portent sur des effectifs peu importants.
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Méme les « partisans des produits frangais » accordent une importance limitée a l’origine

des produits industriels

La place accordée aux différents critéres d’achat varie également selon Dattitude
adoptée a I’égard du made in France, notamment celle mise en évidence a travers notre

typologie (Tableau 17). Mais les variations sont moins importantes qu’on aurait pu le penser :

> Le pays d’origine n’est déterminant que pour 22% des personnes qualifiées de « partisans
des produits francais ». Ce score est relativement faible ; il recueille cependant ici son
niveau le plus élevé comparé aux quatre autres types d’attitudes. Rappelons que
figure 12 un nombre significatif de seniors, lesquels sont plus sensibles au pays d’origine
des produits. D’ailleurs, on note que c’est surtout la qualité qui prime dans cette
catégorie (2 56%), devancant trés nettement le critére de la provenance du bien
(22%). A noter également que seulement 24% des membres de ce groupe placent le prix
en téte de leurs critéres d’achat, alors qu’en moyenne, le prix est privilégié par 40% de la

population.

» Le critére du pays d'origine est également sur-représenté dans le groupe des « économes »
(17%, contre 10% en moyenne), mais il n’y occupe que I’avant-derniere place. C’est
d’ailleurs 1’unique critére de choix par lequel ce groupe se distingue. Pour le reste, dans
cette catégorie, on place en téte le rapport qualité-prix (59%), devant la qualité (43%) et le

prix (39%).

> Les « citoyens », pour leur part, sont davantage sensibles au rapport qualité-prix (62%)
que ne le sont les autres groupes (55-59%). Autre caractéristique significative de cette
population : 38% accordent une attention particuliére au service aprés-vente. L’origine
géographique du produit ne recueille que 14% des suffrages. Autrement dit, méme chez
ces individus préts a faire un effort pour acheter francais, le pays d’origine n’est qu’un

critére trés secondaire.

> Enfin, les « rationnels » et les « indifférents » sont nettement plus sensibles au prix
(respectivement 46% et 51%, contre 40% en moyenne). C’est méme sur ce critére qu’ils

se caractérisent le plus.



35

Tableau 17
Parmi les critéres suivants, quels sont, en général, les deux qui influencent le plus
vos achats de produits industriels ?

- Total des deux réponses fournies, analysé en fonction des cinq groupes d’attitudes face au made in France -

(en %)
Les
« partisans Les Les Les Les Enjel;lble
des produits | « citoyens » | « économes » | « rationnels » | « indifférents » e
francais » population
Le rapport qualité-prix ......... 55 62 59 58 57 57
La qualité .......covvvevvevnirrennnne 56 46 43 47 43 48
Le PIiX voveeeeeeeneceecieeeiieee 24 30 39 46 51 40
La garantle et le service 30 38 2 )8 30 30
aApPIes-vente .........ccccoiiiiinininns
La marque ......cccccovviviinnnnns 12 11 15 12 17 14
Le pays ou est fabriqué le
produit........ccccoeiiiiiiiiniinies 22 14 17 7 2 10

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005 ) )
Exemple de lecture: 55% des individus classés parmi les « partisans des produits frangais » ont cité, en 17° ou 2°™ réponses, le rapport qualité-prix
comme le facteur déterminant de leurs achats, contre 57% de I’ensemble de la population en moyenne.

Autrement dit, dans aucun des groupes étudiés, méme ceux a priori les plus attentifs a
origine géographique des produits, jamais I’ attention portée a ce critére n’occupe une des
trois places en téte. Le « rapport qualité-prix » des produits, « leur qualité » ou «leur prix »,
tout simplement, constituent toujours les criteres de choix prioritaires, largement avant «le

pays d’origine », qui ne recueille jamais plus, au mieux, que 22% des citations cumulées.

2. Le critére du pays d’origine reste en derniére position, quel que soit le type de

produits acheté

Le classement opéré précédemment se confirme lorsqu’on évoque les derniers achats
effectués : les trois premiers critéres restent, pour chacun des produits testés, le rapport
qualité-prix , le prix, voire la qualité. L’écart avec la marque et avec le pays d’origine se

creuse méme davantage.
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Le classement varie légérement en fonction du type de produits

Méme si le palmarés des critéres de choix reste globalement inchange, que I’on parle du
dernier achat de produit électroménager, de téléphone portable ou de chaussures, il n’en

demeure pas moins que quelques changements apparaissent dans les priorités (Tableau 18) :

e Pour le choix de vétements ou de chaussures, le «rapport qualité-prix » est aussi
déterminant que le prix ou la qualité du produit, les scores oscillant autour de 26-28%
dans chaque cas. Au total, 81% des Frangais qui ont récemment acheté ce type de produits
ont fixé leur choix en fonction de 1'un de ces trois critéres. Force est en particulier de
constater que seulement 2% des consommateurs ont prété attention au pays d’origine de

leur achat.

e Lors du demier achat d’appareil électroménager, 29% des consommateurs ont surtout
retenu le « rapport qualité-prix ». Ensuite vient le prix (20%), qui s’impose dans ce cas
comme un critére plus sélectif que la seule qualité. Notons également qu’ici aussi, rares
sont ceux qui se sont déterminés en fonction du pays d’origine de I’appareil (1%). Et
méme si le critére « Garantie et Service Aprés Vente » recueille 1a son niveau le plus élevé

(7%), il reste encore relativement peu cité.

e Lec téléphone portable est plus fréquemment choisi en fonction du prix de I’appareil
(19%). La qualité n’est pas ici un facteur déterminant (9%). De méme, pratiquement
aucun acheteur de téléphone portable ne s’est basé sur le pays de fabrication du produit
pour fixer son choix, alors méme que 1’on sait que, pour ce type de produits, plusieurs

marques frangaises sont en concurrence avec des entreprises étrangeres.

e En ce qui concerne [’achat d’appareil photo enfin, les consommateurs font plus leur
choix en fonction de la qualité (11%) que du prix (9%). Pour autant, le premier critere
d’achat reste le rapport qualité-prix (15%). Signalons également que pratiquement
aucun acheteur récent de matériel photo ne s’est basé sur le pays d’origine du produit pour

effectuer son choix.
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Autrement dit, selon les types de biens, les Frangais privilégient le prix, la qualité, parfois les

deux, mais le pays d’origine reste & chaque fois en derniere position. Cette régularité¢ confirme

que le pays de fabrication est aujourd’hui un critére de choix secondaire dans Pesprit

des consommateurs.

Dans cette méme liste, quel est le critére qui a le plus influencé votre choix...

Tableau 18

(en %)

Lors de votre
demier achat de

Lors de votre
dernier achat de

Lors de votre
dernier achat de

Lors de votre
dernier achat de

vétements ou de produit téléphone matériel photo
chaussures électroménager |  portable
. Le rapport qualité-prix .................... 28 29 17 15
. Laqualité ...ooooovcvvniiiiiene 26 17 9 11
L& PIIX.eeoecieeeieniecrcic e, 27 20 19 9
. La garantie et le service aprés-vente 1 7 3 2
. Lamarque .....ccccovmiiiiennnieennn. 8 9 7 5
Le pays ou est fabriqué le produit ... 2 1 0 0
. Autre Critere .......cccocevrcvivneecinineens 4 3 5 3
. Je n’ai pas acheté ce type de produit
derniérement ...........ccoeeunieeiinnnnn 4 14 40 55
NeSait pas.......ccccoeueioieiiiniininnan, 0 0 0 0
Ensemble de la population................ 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005
Exemple de lecture: Lors de leur dernier achat de vétements ou de chaussures, 28% des personnes interrogées ont avant tout défini leur choix en

fonction du rapport qualité-prix, alors qu’ils sont 2% a ’avoir fait en fonction du pays de fabrication

Le critére déterminant de D’achat varie en fonction des catégories sociales, mais jamais le

pays d’origine n’est mis sérieusement en avant ...

Sur I’ensemble des quatre produits industriels testés, trois constats transversaux peuvent

étre dressés, lesquels se rapprochent de ceux €tablis auparavant :

» Les classes défavorisées — et les jeunes — choisissent plutdt en fonction du prix,

» Les classes aisées — et les seniors — déterminent leur choix plus souvent en fonction de la

qualité, ou de la qualité-prix.

» Jamais le critére « pays de fabrication » ne prend une place significative dans le palmares

des préférences.




38

Les Tableaux A- 8 & A- 11, en annexe, fournissent le détail de ces préférences, critere par

critere, en fonction des différentes catégories sociales. Quelques variations apparaissent,

résumées dans leurs grandes lignes au Tableau 19, qui fournit le premier critére de choix

dans chaque groupe d’4ge ou de revenus. La lecture de ce tableau confirme que le premier

critére est souvent la qualité-prix, ou le prix. Remarquons que jamais le critére «pays

d’origine » n’apparait au Tableau 19.

Résumons les principaux enseignements des tableaux figurant en annexe :

Pour I’achat de vétements ou de chaussures ( Tableau A- 8): les personnes agées (32%
pour les 60-69 ans, 33% pour les plus de 70 ans) placent la qualité en premiere position,
tout comme les Franciliens (34%). Le prix est le facteur déterminant pour les catégories
les moins favorisées : les non dipldmeés (36%), les employés (35%), les ouvriers (36%) et
les titulaires de revenus mensuels inférieurs a 2 300 Euros sont davantage préoccupés par
le colt du produit. Le rapport « qualité-prix » est un critére sur-représenté chez les
diplomés du supérieur (36%), les cadres supérieurs (35%) et les professions intermédiaires
(37%). Enfin, la marque est déterminante pour 18% des moins de 25 ans et 14% des
ouvriers. Ces deux scores restent faibles, mais a des niveaux significativement supérieurs

a la moyenne nationale (8%).

Pour ’achat de produits électroménagers (Tableau A- 9), le rapport « qualité-prix »
semble majeur, méme si le prix reste, comme pour les vétements et chaussures, le critere
déterminant des jeunes et des catégories les plus défavorisées. Méme dans les catégories
les plus aisées du corps social, le rapport « qualité-prix » figure ici en premiere position :
c’est le cas des diplomés du supérieur (44% contre 29% en moyenne), des cadres
supérieurs (48%), des professions intermédiaires (35%) et des titulaires de revenus

supérieurs a 3 100 Euros/mois (40%).

Concernant le téléphone portable (Tableau A- 10), il est frappant de constater que la
qualité ne recueille jamais, dans aucune des composantes de 1’opinion, la premiere place.
Le prix est ici, assez unanimement, le facteur le plus déterminant. Les jeunes y sont
tout particulierement attentifs : 26% des moins de 25 ans déclarent faire attention au prix
lors de ce type d’achat (contre 19% en moyenne). De méme, les employés regardent
davantage le prix (25%). Enfin, ’attention portée au rapport « qualité-prix » est avant tout

I’apanage des classes aisées : c’est le cas chez les diplomés du supérieur (25%, contre
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17% de I’ensemble de la population), les cadres supérieurs (28%), les professions

intermédiaires (23%) et les individus dont le revenu mensuel est compris entre 2 300 et 3

100 Euros (23%).

e Enfin, pour I’achat de matériel photo (Tableau A- 11), pratiquement toutes les franges

de la population ont accordé la premiere place au rapport « qualité-prix ».

Mais quoi qu’il en soit, pour chaque produit testé, le pays de fabrication du produit ne

recueille qu’une place trés subalterne dans les choix formulés. La récapitulation fournit au

Tableau 19 le confirme.

Le premier critére de choix des produits, en fonction de I’4ge et des revenus

Tableau 19

Tous produits

. Compris entre 2 300 et 3 100 € ..
. Supérieursa 3 100€ ................

Qualité-prix

Qualité

Qualité-prix

Qualité-prix

Qualité-prix

Prix

Qualité-prix

Qualité-prix

Vétements - ) Prodtrxits Téléphone Matériel photo (Total des
Chaussures électroménagers portable e =)
Age:
L1824 anS . Prix Prix Prix Qualité-prix Qualité/qualité-prix
.25-39an8 e Prix Qualité-prix Prix Qualité-prix Qualité prix
.40-59anS ... Qualité-prix Qualité-prix Prix Qualité-prix Qualité prix
.60-69 ans .......ccoceeeeiiirennnns Qualité Qualité-prix Qualité-prix Qualité-prix Qualité prix
.70 ansetplus.....cccoceenenee. Qualité Qualité-prix Nsp Nsp Qualité
Revenus mensuels :
. Inférieurs a900 € ......oooeceernnenn. Prix Prix Prix Qualité-prix/prix Qualité
. Compris entre 900 et 1 500 € ..... Prix Prix/qualité-prix Prix Qualité Prix
. Compris entre 1 500 et 2 300 € . Prix Qualité-prix Prix Qualité-prix Qualité-prix

Qualité-prix

Qualité-prix

Ensemble de la population

Qualité-prix

Qualité-prix

Prix

Qualité-prix

Qualité-prix

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005
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En guise de conclusion

Finalement, force est de constater que les consommateurs prétent une attention toute relative
a lorigine de fabrication des produits industriels qu’ils achétent. A vrai dire, ce critére passe
tres loin derriére le prix, la qualité-prix et la qualité, mais aussi la garantie et le service apres-
vente, ou méme la marque. Certes, les consommateurs estiment qu’il est important de
connaitre le lieu de fabrication des produits et une majorité déclare y préter attention lors d’un
achat. Nombreux sont d’ailleurs ceux qui considérent que le made in France est un gage de
qualité. D’autres semblent afficher leur solidarité avec les travailleurs hexagonaux face a la
concurrence internationale ou peut-étre une certaine fierté vis a vis du savoir-faire national.
Toujours est-il que ces considérations passent au second plan au moment de I’achat, loin

derriére la recherche du meilleur prix ou de la meilleure qualité.

Autrement dit, acheter frangais apparait comme une position de principe, largement
revendiquée dans quelques catégories sociales. Mais en pratique, 1l est frappant de constater

que ce critére est loin de retenir 1’attention et de guider les comportements d’achat habituels.

o O O
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ANNEXES
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ANNEXE 1 : Tableaux complémentaires
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Tableau A-1

Au cours des douze derniers mois, avez-vous acheté un produit industriel fabriqué a 1'étranger

alors que vous en vouliez un fabriqué en France ?

(en %)
Oui Non Total (y. c. Nsp)
HOMIME .o 22 77 100
— FEemIME .....oooeveveeeeeeee e 17 81 100
18-24anS...ocviiiieccce, 13 85 100
25-39AN5. i 19 79 100
Age 40 -59aNS..iiiiiiee e 25 74 100
60 -69 aNS....ceiieieiceeeeees 17 82 100
70 ans et PIus ....ceveeecrieeeirernnns 17 81 100
AUCUNL ..ot 15 85 100
o BEPC oottt 20 79 100
e 22 77 100
2 Dipléme du supérieur .................... 23 75 100
. Travailleur indépendant................. (24) 76 100
' Cadre SUPETIUT .....erveveececeeeennne 28 72 100
. Profession intermédiaire ................ 23 75 100
Profe’ssiop T EmplOyé ..o 19 80 100
Csa(t)ecgi:lr;e COUVTIET oo 20 79 100
. Reste au foyer....coovvvvvercverereneens 14 84 100
CLRetralté. 18 80 100
CBtudiant.. s (18) 81 100
. Inférieurs 4 900 €.....coccoeoverrrnnnnnn. 15 83 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €........ 17 81 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €....... 19 79 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €...... 23 75 100
. Supérieurs 33 100 € ..o 24 75 100
. Moins de 2 000 habitants................ 18 81 100
o ©.2000 a 20 000 habitants................. 20 80 100
d,a;:;t;i‘;zion .20 000 4 100 000 habitants ........ 19 80 100
- . 100 000 habitants et plus ............... 21 77 100
. Paris-Agglomération parisienne..... 21 78 100
Ensemble de la population 20 79 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005

Les chiffres entre parenthéses portent sur des effectifs peu importants

Exemple de lecture: Dans les douze derniers mois, 28% des cadres supérieurs ont choisi un produit industriel de I’étranger alors qu’ils en

voulaient un fabriqué en France.




Tableau A- 2

Le produit que vous avez finalement accepté d'acheter, I'avez-vous choisi
parce qu'il était fabriqué en Europe ?

- Champ : individus ayant acheté un produit étranger alors qu’ils en voulaient un frangais -

(en %)
Oui Non Total (y. c. Nsp)
HOMIME e 38 60 100
S 34 64 100
18 -24808 e 27) (73) 100
025-39aNS e 32 68 100
Age B0 =59 A1 oo 39 58 100
60 =69 aNS ....oocvieiieere e (39) (61) 100
70 ans et plus .....coooeiiiiiiiiiii (40) (54) 100
AUCUD ..o (46) 51 100
r BEDC e 38 60 100
B U (39) 59 100
. Diplome du supérieur .................... (25) 73 100
. Travailleur indépendant.................. (35) (65) 100
. Cadre SUpérieur.............cc.occooeunan. (29) (68) 100
. Profession intermédiaire ................. (38) 60 100
Pr°fe§5i°¥1 T EmMPIOYE. e (28) 70 100
o OUYCT (40) 58 100
. Reste au fOYer .ooooooovrrnvrvccninee (28) (72) 100
LRI oo, 43 53 100
BRUGANt e (42) (58) 100
. Inférieurs 2 900 €......ooooecrrroneerrs (26) 7N 100
Revenus | - Compris entre 900 et 1 500 €........ 7 69 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €....... 40 58 100
foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 €....... (38) 62 100
. Supérieurs 43 100 € ..c.o.ooooverrrrrnnnn. (38) 60 100
. Moins de 2 000 habitants............... 38 61 100
_ 2000 & 20 000 habitants............. (32) 67 100
ré;f(;‘egse .20 000 4 100 000 habitants.............. (38) 62 100
. 100 000 habitants et plus ............... 36 61 100
. Paris-Agglomération parisienne ..... (37) 59 100
Ensemble de la population 36 62 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005
Les chiffres entre parenthéses portent sur des effectifs peu importants

Exemple de lecture: 40% des titulaires de revenus mensuels compris entre 1 500 et 2 300 Euros qui se sont vus contraints de se rabattre
vers un produit étranger, faute de trouver un made in France, ont choisi ensuite leur produit parce qu’il était fabriqué en Europe.
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Tableau A-3
L’attachement au pays de fabrication des produits industriels : une typologie en quatre groupes

- Données ventilées selon les catégories socio-démographiques -

(en %)
Les « trés Les Les Les Total
sensibles » «curieux » | «incertains » | « indifférents » | (y. c. Nsp)
HOMIME «oeeiieneee e 51 8 15 26 100
Sexe
Femme ......ococoiriiiiiiiiiieniieceen 49 8 14 28 100
18-24anS. oo 31 (6) 19 43 100
25-39aNS. 0o 42 8 19 31 100
Age 40 -59 ans....occiiviiicciee 54 8 14 23 100
60 - 69 ANS.....oeceiieeeeie e 65 9 (10) 16 100
70 ans et PIUS «ooevveeiieeeieneee 59 11 ) 22 100
AUCUN.....oiiiiieeree e 49 10 12 28 100
o BePC .niiieiiireet e 53 8 12 27 100
Diplome
CBac. 45 @) 16 30 100
. Diplome du supérieur..................... 49 7 20 23 100
. Travailleur indépendant ................. 56 (6) (16) 22 100
. Cadre suUp€rieur..........ccooceeuvecunnnees 53 (6) (18) 22 100
. Profession intermédiaire ................ 47 (8) 17 27 100
Profession = Employé.........ccommrrrrrrerresinsennnns 43 9 14 34 100
Catégorie .
Sociale OUVIIET ..ot 46 (®) 17 28 100
.Reste au foyer....c..ccoooeeeiiinicennnee 52 0 (13) 26 100
| - R (CH— S ———— 59 10 10 20 100
. Efudiant....oce s 38 (6) (18) 37 100
. Inférieurs a900 €......ccoeeniriienne 48 9 15 28 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 SO0 €......... 46 10 14 29 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €...... 49 9 18 24 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €....... 52 ®) 10 30 100
. Supérieurs a3 100 € ... 54 (6) 17 22 100
.. Moins de 2 000 habitants ............... 53 9 12 26 100
. ~-2000 a 20 000 habitants ................ 53 (8) 14 24 100
Lieude 4000 4 100 000 habitans .......... 50 (8) 12 29 100
résidence
-. 100 000 habitants et plus................ 47 8 16 28 100
. Paris-Agglomération parisienne..... 45 (®) 18 29 100
Ensemble de la population 50 8 14 27 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005

Exemple de lecture : 65% des sexagénaires font partie de la catégorie des « trés sensibles », contre 50% en moyenne dans ’ensemble de la

population.
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Tableau A- 4
RAPPEL DE RESULTATS ANTERIEURS (DEBUT 1997)

Plus précisément, par comparaison avec les produits fabriqués hors d’Europe,
&tes-vous prét a payer plus cher les produits industriels fabriqués en France ?

(en %)

Début 1997
. Oui, jusqu'a 10 % plus cher ..................... 35
. Oui, de 10 a 15% plus cher ........c..cceceenneen. 3 39
. Oui, plus de 15% plus cher .......c.ccoeeee. 1
. Non,paspluscher..........ccocceoviiniinnnnn. 61
. NesSait pas.......cocoovvveeioivenviiiiiiiiiiinecnn 0
Ensemble de la population ........ccccivereneeeead] 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1997
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Tableau A- 5 ; Plus précisément, par comparaison avec les produits fabriqués hors d’Europe, étes-vous prét i payer plus cher les produits industriels fabriqués en France ?

(en %)
Oui, jusqu’a 5% | Oui, jusqu’a 5% a | Oui, jusqu’a 10% | Oui, plus de 15% | Non, pas plus cher Total
plus cher 10 % plus cher a 15 % plus cher plus cher (y. c. Nsp)

Homme ......coooeiiiniiiiiiiniiiniinn, 28 12 (2) Q8 56 100

Sz e I 32 10 ) 0) 56 100

18 -24anS...cccivieeeeieeecen. 25 N (2) (0) 66 100

25-30aNS i 25 8 1) (1 64 100

Age 40 -59aNS....iiiiiiiiiieiecn 30 13 2) 0) 55 100

60 - 69 ANS......ovvviieeeceie 37 11 (3) 2) 47 100

70 ans et plus .....coeveceeeerrneiririnn 37 14 (4) (1) 44 100

AUCUNL.....ooiviiiiii e 30 8 1) (1) 60 100

- CBEPC 28 11 (2) (1) 59 100

Bpleme TBAC e, 32 12 ) (1) 53 100

.. Diplome du supérieur..................... 31 14 2) (1) 52 100

.. Travailleur indépendant.................. (28) (13) 4) (3) 52 100

. Cadre SUPETIEUT ..., 27 (16) (3) (1) 52 100

. Profession intermédiaire ................ 28 12 H (1) 58 100

Profession — Employé.....cccoviveiiiiiin, 28 9 (D (1) 62 100

Catégorie Sociale . OUVIIET.......ccooveiiiiiiiiiiiiin 25 8 1) (0) 65 100

. Reste au foyer .......ccovvvereicrencnnnd 28 11 (2) (0) 58 100

LRI e 38 13 ?3) (1) 46 100

CEtudiant.....ceeen 31 (10) (2) (1) 58 100

CInférieurs 3900 €. 29 @) (1) €] 62 100

Revenus . Compris entre 900 et 1 S00€......... 27 8 0] (1) 61 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300€...... 29 12 () (0) 56 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €........ 29 12 2) (1 55 100

. Supérieurs a3 100 € ... 36 17 (3) (1) 43 100

" Moins de 2 000 habitants................ 30 11 ) (1) 56 100

1.2000 a 20 000 habitants................, 27 11 1) ) 60 100

Catégorie 54000 3 100 000 habitants ............ 28 (10) (1) (1) 58 100
d’agglomération . :

. 100 000 habitants et plus................ 34 10 (2) (1 53 100

.. Paris-Agglomération parisienne..... 25 14 3) (D 56 100

Ensemble de la population 30 11 2 1) 56 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005
Les chiffres entre parentheses portent sur des effectifs peu importants
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Tableau A- 6 : Parmi les critéres suivants, quels sont, en général, les deux qui influencent le plus vos achats de produits industriels ?
Dites d’abord celui que vous classez en premier

(en %)
> . la garantie | Le pays de Autre
qti?ilzg-oprrtix Lagualite Leprix La marque et%e SAV fabfic};tion critére (y.'I;:(.)tI:lsp)
HOMIME ..o 39 32 16 6 3 3) €)) 100
Sexe e N 42 30 19 4 3 3) 0) 100
L 18-24an08 38 34 21 ) ¢)) ) (0) 100
.25 -39N8 e 45 26 21 (4) (1) (2) (0) 100
Age 40 -59anS 41 29 18 5 3) 3) (0) 100
Fo60-69a0S .nceiieeeeieeeeeeeeee e 42 35 (9) 4 4 Q)] (H 100
70 ans et plus ...coocevereeneiniecnenenn, 31 38 14 N N 3) 0) 100
CAUCUN (o 26 32 27 7 (5) 4) (0) 100
o U BEPC. oo 37 30 21 4 (4) (4) (0) 100
DRIGHE | B mmmmeem o m  mme w 44 36 12 @) ) ) 0) 100
. Dipléme du supérieur..................... 57 28 8 3) 2 (1) (1) 100
. Travailleur indépendant.................. 41 35 9) (8) (1) (6) (0) 100
.. Cadre supérieur............c.c.cocovivininens 54 34 (4 2) (3) (D 2) 100
. Profession intermédiaire.................. 55 24 13 3) ) 3) {0) 100
Pg’fe,“io{l = BMPIOY. e 38 29 24 (6) (1) ) (0) 100
Sa‘;i%;’{;e T — 32 30 26 (5) 3) 3) (0) 100
. Reste au foyer.......ccccnvvvvvieinnn 33 31 24 (3) (5) 4) (0) 100
L REMTRIE oo 38 35 12 6 (5) 3) (0) 100
Etudiant s 39 31 24 (3) (2) 0) 0) 100
. Inférieurs 4 900 €........coooevverirnnne. 30 36 21 4) 4 3) (O] 100
R — . Compris entre 900 et 1 500 € ......... 32 31 24 ™ 3) 4) (0) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 €....... 40 31 19 4 3 3) (0) 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €....... 47 26 14 (5) 3) 3 1) 100
. Supérieurs 33 100 €.......ccooovvnrnnn, 50 31 9 (5) 3) 2 (O] 100
. Moins de 2 000 habitants................ 43 26 17 (5) 4 (4) ) 100
‘ ~.2000 & 20 000 habitants................. 36 35 20 (4) ) 3) (©)] 100
Liewde 54000 a 100 000 habitants............ 42 26 20 (6) (3) 3) (0) 100
résidence 10 000 habitants et plus .............. 37 33 20 (5) 3) @) (0) 100
. Paris-Agglomération parisienne ..... 47 33 11 3) (3) (2) (1) 100
Ensemble de la population 40 31 18 5 3 3 0 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005

Les chiffres entre parenthéses portent sur des effectifs peu importants




Tableau A- 7 : Parmi les critéres suivants, quels sont, en général, les deux qui influencent le plus vos achats de produits industriels ?
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Dites celui que vous classez en second

(en %)
La garantie
et lég service Le prix La qualité Le r.apport La marque e p.ays.de A'ufre Dokl
. qualite-prix fabrication critére (y. c. Nsp)
apres-vente

Sexe Homme ..o, 25 23 17 16 10 8 1 100
FEMMEe ..o 28 22 17 18 8 7 () 100

18 -24 ans i 18 26 20 15 15 (5) 0) 100

25 -39 @anS.ciiiiie e 26 22 18 17 10 7 (1) 100

Age 240 -59 anS. 30 20 16 19 6 8 H 100
60-69anS......covriii e, 29 21 17 17 ) 8) D 100

70 ans et plus ..o 26 26 16 14 (8) (10) (0) 100
CCAUCUNL. 21 26 20 18 8 ©) 0) 100

Diplome L BEPC e, 26 23 17 17 9 7 0) 100
o BaC 27 23 15 14 10 10 (1) 100

. Diplome du supérieur..................... 34 17 15 18 7 7 (D) 100

. Travailleur indépendant................. 30 (16) (14) (17 (12) (9) (1) 100

- Cadre Supérieur.......cocovevereverennnnen. 30 (16) (16) (20) (8) (8) (D) 100

Profession — . Profession intermédiaire ................ 34 18 16 15 (8) (8) (1) 100
Gatépanic i Emplpye ......................................... 24 24 17 19 10 (5) (1) 100
Sociale OUVIIET .t 23 26 19 16 (8) (6) (0 100
. Reste au foyer ..o, 26 24 16 18 (5) (8) 2) 100

CoRetraité.. 29 23 16 16 7 9 0) 100

L EBtudiant.. i (16) 21 23 (16) (17) @) (0) 100

Inférieurs a900 € ... 18 25 19 21 (8) (8) (1) 100

Revenus | . Compris entre 900 et 1 S00€......... 24 29 16 18 (6) (6) () 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300€...... 28 22 16 16 9 7 (1) 100
foyer i . Compris entre 2 300 et 3 100 €...... 30 19 18 15 12 (6) (0) 100
. Supérieurs 33 100 € ...ccoovrrennnn. 35 18 12 16 (8) _(10) (8)) 100

. Moins de 2 000 habitants.............. 34 18 17 16 7 6 (1) 100

Lieu de .2 000 a 20 000 habitapts ................ 25 27 14 16 9 8 (0) 100
résidence ©.20 000 a 100 000 habitants ............ 29 22 19 13 (9) (6) 1 100
.. 100 000 habitants et plus ............... 23 24 18 18 8 8 ¢y 100

. Paris-Agglomération parisienne..... 22 21 16 20 11 10 (1) 100

Ensemble de la population 27 22 17 17 9 7 1 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005
Les chiffres entre parenthéses portent sur des effectifs peu importants
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Tableau A- 8 : Quel est le critére qui a le plus influencé votre choix...lors de votre dernier achat de yétements ou de chaussures

(en %)
) La garantie slef :aip as
Is y Ppor't Le prix La qualité | La marque A.ufre E p'ays'de et le service GEHETEIGE t){p ¢ Tofal
qualité-prix critere fabrication . de produit (y. c. Nsp)
apres-vente | o rnicrement
Sexe Homme .......c.oooovvevieiiiiricennn, 28 25 25 11 4 2) (1) 5 100
Femme ......cocoovinemiiinienincnenes 27 29 28 6 5 (2) 0) 3. 100
18 -24 anS...ccovvviveeecirrne e 23 31 22 18 3) 2) (1) 2) 100
25 -39 aNS.0iciiie e 30 3 21 9 6 1)) 0) (2) 100
Age 40 =59 ANS..eeiieee e, 29 28 27 6 (3) 2) (1) ) 100
.60 =69 @08 27 23 32 (6) (6) (3) ¢))] 4) 100
.70 ans et plus ....vovreoceeeeenis 24 20 33 (6) (5) (2) (0) 11 100
CCAUCUIL et eer e 18 36 25 ) ) 3) €)) 8 100
A L BEPC e 27 30 23 10 3) 2 1 4 100
S 30 24 29 10 (3) 8 Eo; 3) 100
|. Diplome du supérieur ................... 36 18 30 7 7 @)) (0) (1) 100
. Travailleur indépendant.................. (26) (22) 30 9 2) (4) 3) (4) 100
. Cadre Supérieur.............c.cccoceerene. 35 (13) 34 (6) (10) (1) (0) 2) 100
. . Profession intermédiaire ................ 37 20 26 N (5) (H 0) 3) 100
Pg’;f;;‘)‘g‘e ERDIOYE .o 26 35 23 (8) ) (1) () (1) 100
Sociale OUVIILT ...t 23 36 20 14 3) (1) (0) 3 100
. Reste au foyer ..o, 24 34 25 3) 5 3) €)) ) 100
CREMTalt 27 21 32 ] 4) (2) N 7 100
CBtudiant......eeien 26 30 (21) (14) 2 5 (0) 2) 100
. Inférieurs a 900 €.......ocooeeveennenen 23 32 28 ) 3) 2) (0) ©) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €......... 23 37 23 (6) (4) (2) (0) (6) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €...... 29 31 25 7 (4) (1) (1) (3) 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €...... 32 26 25 9) 4) (1) (1 2) 100
. Supérieurs a3 100 € ..o 30 15 32 14 (6) (2) (0) (1) 100
. Moins de 2 000 habitants............... 31 27 25 (6) 4) (1) (0) ) 100
Lieu de .2 000 & 20 000 habitants ................ 25 31 24 (8) (4) 2) () 5) 100
résidence .20 000 a 100 000 habitants ............ 26 30 21 9) 4) (2) (2) (6) 100
.. 100 000 habitants et plus ............... 25 29 27 10 4) (2) (0) 3) 100
. Paris-Agglomération parisienne..... 32 18 34 (8) (5 2) (0) (H 100
Ensemble de la population 28 27 26 8 4 2 1 4 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005.

Les chiffres entre parenthéses portent sur des effectifs peu importants
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Tableau A- 9 : Quel est le critére qui a le plus influencé votre choix... lors de votre dernier achat de produit électroménager

(en %)
La garantie ol :aip i
1E r.a},)por.t Le prix La qualit¢ | La marque | et le service A'ufre - p.ays.de aehcitice Qp ¢ ol
qualité-prix . critére fabrication | de produit | (y.c.Nsp)
apres-vente 8.
derniérement

Sexe Homme ......c.ocoovineiiiniiiiciicne 30 20 18 8 6 (2) 1) 15 100
CLCFemme 29 20 16 9 8 2) (1) 14 100

18224 ans. e 23 24 13 @) 4) (3) (0) 25 100
.25-39aNS e 35 23 19 8 (5) (2) (0) 7 100

Age 40 =59 ANS.eee s 32 20 17 9 9 (2) (1) 11 100
.60-69ans.......c 28 15 17 14 (7 (D (2) 16 100

.70 an8 EtPIUS ...veviieeeeiceiea 20 18 17 (8) 9 (2) 3) 24 100
AUCUNL....coiiiiiiiie e 17 26 14 10 7 @) (2) 22 100

A CBEPC i 27 22 18 9 8 (D) 2) 13 100
Diplpme  * [ S 31 19 19 %) ) 3) (1) 15 100
. Dipléme du Supérieur .................... 44 13 17 8 7 (3) (1) 7 100

. Travailleur indépendant ................. 31 (16) (19) (8) (10) (4 (D) 10 100

. Cadre SUpPETieUr..........oovrrrricrriennns 48 (9) 22 6) (6) 2) (1) 6 100

Profession — | Profession intermédiaire ................ 35 19 20 (8) (6) 2) (1) 8 100
Gatégoiie : Emplpye ......................................... 31 24 17 10 (8) (1) (0) 10 100
Sociale OUVIIET oo 25 26 19 (6) (5) 3) (1) 14 100
.Reste au foyer.....c.cccoooveiniinnn. 24 26 (13) 9) () 8} (D 16 100

S REraite. 24 16 16 11 9 (1) 3) 19 100

L Etudiant....ece 28 (20) (10) (@) &) 3) 2) 25 100

. Inférieurs 900 €.....oovvieeninnnen, 23 24 14 @) 7 ) (1) 22 100

Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €......... 25 25 16 (8) (6) (1) (1) 18 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €...... 31 22 16 9 8 (2) (1) 11 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €....... 32 20 20 10 (8) 3) 2) 5 100
. Supérieurs 33 100 € ..o 40 14 19 (10) (6) (1) (2) 8 100

*. Moins de 2 000 habitants................ 26 20 17 8 9 (2) 2) 16 100

Lieu de .2 000 a 20 000 habitapts ................ 27 15 19 14 @) (2) (1) 15 100
résidence 20 000 a 100 000 habitants ............ 28 19 15 (10) 6 (1) 3) 17 100
. 100 000 habitants et plus ............... 32 23 16 7 (6) ) (1) 12 100

. Paris-Agglomération parisienne..... 33 21 18 () (7N (2) (1) 11 100

Ensemble de la population 29 20 17 9 7 3 1) 14 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005
Les chiffres entre parenthéses portent sur des effectifs peu importants
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Tableau A- 10 : Quel est le critére qui a le plus influencé votre choix... lors de votre dernier achat de téléphone portable

(en %)
La garantie Yo :ai pas
Le prix Le e ;,)por.t La qualité¢ | La marque A'ufre et le service Le p.ays.de HEIeL 62 t)fp ¢ Tinta]
qualité-prix critere ; fabrication | de produit (y. c. Nsp)
ApEgpvente derniérement
Sexe HOMME ..o 19 19 10 8 5 3 1) 35 100
Femme ......cooooiiiiiiiiieicccinne, 19 15 9 6 4 (2) (0) 44 100
18 - 24 anS...icviiiiiicieeecca 26 24 16 (12) 4) 4) 0) 15 100
25 -39 A0S i 28 23 11 9 4) 2) (0) 22 100
Age 40 - 59 ANS..uiiieiiiieece 18 17 8 7 7 (3) ) 40 100
60 - 69 ANS...cviieieciieereeeee (11) 13 9) (5) 5) (3) (0) 53 100
70 ans et plus ..o, (5) 4 4) (1) (2) (1) (D) 83 100
AUCUN. ... 15 (7) (6) (4) 2) ) (0) 65 100
Diplome BePC ittt 19 16 9 8 6 3) (0) 39 100
Lo BAC 22 22 10 @) (6) 3) (0) 30 100
. Diplome du supérieur ................... 20 25 12 8 5 4 (1) 24 100
. Travailleur indépendant................. (26) (18) ) (12) (6) (5) (1) 26 100
.. Cadre SUPErieur.......cccvevinreicnnnns (20) 28 11 @) (6) (1) (0) 27 100
. .. Profession intermédiaire ................ 20 23 (10) 9) 4) (4) (1) 27 100
Pg’fgg(‘)ﬁ;‘ L BMPIOYE oo 25 20 10 9 (%) (1) (0) 28 100
Sociale OUVIIET oot 22 17 13 @) @) 2) 0) 32 100
. Reste au foyer ... 19 9) ) 3) 3 (2) (0) 57 100
Rt 8 9 (5) 4) 4) 3) (0) 66 100
L Etudiant.. 23 26 (15) (11) 3 (5 (0) 17 100
. Inférieurs 4900 € .......o.coovvrrrnnenen, 15 13 (10) @) 3) (1) (0) 49 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 S00 €......... 18 11 8 0] 4) (1) 0) 50 100
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2 300 €...... 22 18 10 8 4) (2) 0) 36 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €...... 21 23 9 @) (5) 3) (0) 32 100
. Supérieurs a3 100 € ..o 22 20 &) 9) (8) (5) (1) 27 100
. Moins de 2 000 habitants................ 18 13 7 7 (4) 3) (0) 47 100
Lieu de ©.2000 2 20 000 habitants................. 17 15 9 %) @) (2) (0) 43 100
résidence .20 000 a 100 000 habitants ............ 16 21 (8) ® S) (3) (0) 38 100
-. 100 000 habitants et plus .............. 21 18 10 8 4 (2) (0) 36 100
.. Paris-Agglomération parisienne..... 21 20 12 (8) (4) (2) (1) 30 100
Ensemble de la population 19 17 9 7 5 3 (0) 40 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005

Les chiffres entre parentheses portent sur des effectifs peu importants




Tableau A- 11 : Quel est le critére qui a le plus influencé votre choix... lors de votre dernier achat de matériel photo
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(en %)
La garantie B :aip as
o= r.all)por.t La qualité Le prix La marque | et le service A.ufre = p.ays-de acheté ce t)fp ¢ Kot
qualité-prix ] critére fabrication de produit (y. c. Nsp)
aprés-vente A
derniérement
Sexe Homme .......cocooiiviiiaeieeeeee 16 12 10 6 (2) (H (0) 52 100
L Femme ..o 13 10 9 5 3) (1) (1) 58 100
18 -24anS..c.cceveeeieieeeene 17 15 13 (8) n 1 O] 45 100
. 25-39ans 20 14 13 8 Q) (0) (0) 41 100
Age CA0 =59 ANS. e, 17 11 9 5 (2) (2) (0) 53 100
C.60-69anS. . (10) ®) 5) ) ) ) (0) 68 100
i - (10,57 CHplsI— .. 0.8 &) @ 3) 3 (1) 2) 1) 84 100
CAUCUN. e 4) (6) 8 3) ) ) (1) 76 100
A Lo BePC 12 10 11 6 (D) ) (0) 58 100
Dplome 18 15 (8) (6) 3) 2) (0) 48 100
. Dipléme du supérieur..........c.c........ 26 14 9 7 (5) (1) 0) 37 100
. Travailleur indépendant................. 16 (12) (14) 4 (%) (0) ) 48 100
. Cadre Supérieur............cccoeereernnn. 35 (18) 9) (10) &) (1) 1 22 100
. . Profession intermédiaire ................ 23 14 (8) (8) )] 0) 0) 43 100
Pg’:f;g“’;‘;;‘ EMPIOYE oo 16 12 13 (6) ) (1) (0) 49 100
Sociale OUVIIET ..ot 10 11 14 (5) ()] ¢y 0) 57 100
. Reste au foyer ........cccoooeiinivneenn, %) (8) N 2) 1) (1 (0) 70 100
CRetraité....oie 7 (6) (5) 3) (1) (2) 1) 75 100
CEtudiant.....i e 20 (14) 9) @) (3) (2) (1) 44 100
. Inférieurs a900 €. 9 8) (9) 3) (1) (1) (D 68 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €......... (6) 10 N 3) 2) (2) (0) 70 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300€...... 12 10 10 (6) (2) (1) (0) 57 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €...... 20 12 11 (8) () (2) 0) 46 100
. Supérieurs 3 100 €......ooovvennnne 30 17 (10) 8 4) (1) (1) 27 100
. Moins de 2 000 habitants ............... 13 8 8 C)] (2) 1) 0) 63 100
Lieu de .2 000 a 20 000 habitants ................ 14 11 10 (6) 1) n (0) 56 100
résidence .20 000 a 100 000 habitants ............ 12 (10) (8) €))] (2) ¢} 1) 62 100
. 100 000 habitants et plus................ 15 12 10 6 3) (1) (0) 52 100
. Paris-Agglomération parisienne..... 21 15 (10) (8) 3) (2) (1) 41 100
Ensemble de 1a population 15 11 9 5 3 2 1 55 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2005

Les chiffres entre parenthéses portent sur des effectifs peu importants
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ANNEXE 2 : Libellé des questions analysées

Vague de début 2005 de I’enquéte du CREDOC sur
« Les Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »



35

Nous allons vous parler des produits industriels que vous achetez, c'est-a-dire de tous les produits
courants (vétements, chaussures, électroménager, bricolage, téléphone portable, appareil photo, etc ...) en
dehors de I'alimentation et des services.

Q1-

Q2-

Q3-

Q4 -

Considérez-vous important de connaitre le pays de fabrication des
produits industriels que vous achetez ? (en %)

(Enumérez — Une seule réponse)

. TTES IMPOTTANT ..ot s 28
. ASSEZ IMPOTLANT .....oviviiiiiiiiiiiicieie e 37
. PEU IMPOTTAIE ...t ettt 18
. Pas du tout IMPOTTANt ......cevvireerierieieieiceenere et s 17
CNE SATEPAS .o 0

En général, quand vous achetez un produit industriel, privilégiez-

vous...

(Une seule réponse — Présentez la liste) (en %)
. Un produit fabriqué en France ? ..., 43
. Un produit fabriqué en Europe ?.........ccoooiiiiiiiiiiiiien, 15
. Vous étes indifférent au pays de fabrication ?.........cccccccveeeevvinnnnne 41
CNESQIEPAS oo 1

Au cours des douze derniers mois, avez-vous acheté un produit
industriel fabriqué a I'étranger alors que vous en vouliez un fabriqué
en France ?

(Une seule réponse) (en %)
. Oui, j'ai acheté un produit étranger alors que j'en voulais un
fabriqué en France ... 20
PINOTT «eo o Hernegsornerasensennsanses sussnnssace, . . SESSEISUSSSM, SS— , S— 79
N SAEEPAS ..o / Passez a 05

Le produit que vous avez finalement accepté d'acheter, I'avez-vous
choisi parce qu'il était fabriqué en Europe ?
(Une seule réponse)

. Oui, parce qu'il était fabriqué en Europe ..., 36




Q5-

Q6 -

Q7-
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Selon vous, comparés aux produits fabriqués hors d’Europe, les
produits industriels fabriqués en France sont-ils, de facon générale,
de meilleure qualité, de moins bonne qualité, ou de qualité

équivalente ? (en %)
(Présentez la liste — Une seule réponse)
. Les produits frangais sont de meilleure qualité que les produits
fabriqués hors d’EUrope..........cocccceveiiineiiiiieniieecccc 41
. Les produits frangais sont de moins bonne qualité que les produits
fabriqués hors d’EUrope........coceieveciennciiinen i 5
. Les produits frangais sont de qualité équivalente a celle des
produits fabriqués hors d’Europe......c..cccocceviveevnneciiiicnniin i, 53
NesSait pas ... 1
Plus précisément, par comparaison avec les produits fabriqués hors
d’Europe, étes-vous prét a payer plus cher les produits industriels
fabriqués en France ? (en %)
(Présentez la liste — Une seule réponse)
. Oul, jusqu’a 5 % pIuS CHET..cc.oiiviiieiee e 30
.Oui, de 5310 % plus Cher ..o 11
.0u1,de 102 15 % plus cher .ooooooviie e 2
.Oul, plus de 15 % plus cher ......coccoooiiviiiiniii e, 1
.Non, pas plus ChET .......oviveiiieiiie e 56
N SQIEPAS ..o 0
Parmi les critéres suivants, quels sont, en général, les
deux qui influencent le plus vos achats de produits
industriels ? Dites d’abord celui que vous classez en (en %)
premier, puis celui que vous classez en second.
(Présentez le carton — classez les deux réponses) 1% 28
réponse réponse
Laqualité ..o 31 17
. Le pays ou est fabriqué le produit...........ccooceeneennic] 3 7
LLamarque ... 5 9
s L8 PIIX i 18 22
. Le rapport qualit€-priX.........coeceeveeeeecniniiensieeseeneeend 40 17
. La garantie et le service aprés-vente............ccocereeen.n 3 27
CAULTE CTIEETE ..eoinete et e 0 1
CNESAIEPAS ..o 0 0




Q8- Dans cette méme liste, quel est le critére qui a le plus influencé votre choix...

(laissez le carton — Une réponse par ligne)

. Lors de votre demier achat de
vétements ou de chaussures.......

. Lors de votre demier achat de
produit électroménager..............

. Lors de votre dernier achat de
téléphone portable ...........cooc......

. Lors de votre demier achat de
matériel photo........cccevviviinienns
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(en %
La Je n’ai
Le pays Le garantie : N
La ol est La . rapport etle Autre achete ce Ne sait
. NN Le prix iy . s type de
qualité fabriqué | marque qualite- service critére ; pas
le produit prix apres- P md’.{l !
TEnte dernie-
rement
26 2 8 27 28 1 4 4 0
17 1 9 20 29 7 3 14 0
9 0 / 19 17 3 5 40 0
11 0 5 9 15 2 3 55 0
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