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Avant-Propos

Ce document présente les résultats des questions insérées, a la demande de la CNAF,

dans la vague du début 2004 de ’enquéte du CREDOC sur « les Conditions de vie et les

Aspirations des Frang¢ais ».

Le terrain a été réalisé en face a face, en décembre 2003 et janvier 2004, aupres d’un

échantillon représentatif de 2.009 personnes, dgées de 18 ans et plus, s€lectionnées

selon la méthode des quotas. Ces quotas (région, taille d’agglomération, age - sexe,

PCS) ont été calculés d’aprés le dernier recensement général de la population. Un

redressement final a été effectué pour assurer la représentativité par rapport a la

population nationale de 18 ans et plus'.

Les résultats présentés ici s’articulent en six parties. Ils sont complétés par une série de

tableaux fournis en annexe :

1.

Le regard des Frangais sur les grands principes de distribution des prestations
familiales : le systéme actuel est-il trop complexe ? Sous quelle forme (en especes
ou a travers la fourniture d’équipements ou services) vaut-il mieux attribuer les
prestations ? Faut-il instaurer des contrdles supplémentaires ? Y a-t-11 des groupes

de population avantagés ou défavorisés par le systéme actuel ?

Les arbitrages entre les différentes prestations sociales : s’il fallait n’en choisir
qu'une au détriment des autres, quelle prestation sociale les Frangais
augmenteraient-ils en priorité : les prestations familiales, le RMI, les prestations

chomage, les remboursement de la Sécurité sociale, les retraites ... ?

Pour plus de précisions sur les caractéristiques techniques de ’enquéte, on pourra se reporter au rapport intitulé

« Premiers résultats de la vague de début 2004 » (CREDOC, mars 2004). On trouvera dans ce rapport les résultats
de I’ensemble des questions générales de I’enquéte.



3. A propos de la réforme du Revenu Minimum d’Insertion : que pensent les
Frangais de leffort d’insertion demandé en contrepartie du versement de la
prestation ? Seraient-ils favorables a2 un montant du RMI différent dans chaque

département ?

4. L’échelon le plus pertinent pour la gestion des différentes prestations: nos
concitoyens préfereraient-ils que les modalités d’attribution des prestations
logement, du RMI et des prestations familiales soient fixées au niveau national, au
niveau de la région, au niveau du département ou a celui de la ville ? En matiére
d’action sociale, quel est I’intervenant qui parait aujourd’hui apporter I’aide la plus
importante ? Et quel est celui que les Frangais souhaiteraient voir privilégié a

I’avenir dans ce domaine ?

5. L’adolescence : que pensent les Frangais de la fagon dont est pris en compte 1’age
des enfants dans le calcul des prestations ? Quand une famille a un adolescent a
charge, a quel principal probléme est-elle confrontée ? Et d’ailleurs, a quel age
commence et finit 1’adolescence ? Quelles sont les mesures & mettre en place en

priorité pour aider les parents dans 1’éducation des adolescents ?

6. Le degré de satisfaction des allocataires et leurs relations avec les Caisses
d’Allocations Familiales : avec quelle fréquence les prestataires contactent-ils leur
CAF ? Par quel moyen ? En sont-ils satisfaits ? Comment jugent-ils I’accueil, la

rapidité de gestion des dossiers, les efforts relationnels des Caisses ... ?



Résumé des principaux résultats

Cette note résume, chapitre par chapitre, les enseignements issus de 1’analyse des
réponses aux questions insérées par la CNAF dans la vague 2004 de I’enquéte sur les

« Conditions de vie et les aspirations des Frangais » (2000 enquétés en face a face).

1. Regard sur les principes de distribution des prestations familiales

Allocation pour jeune enfant, allocation de rentrée scolaire, mais aussi allocation-
logement, allocation aux adultes handicapés, revenu minimum d’insertion, les Caisses
d’Allocations Familiales distribuent une grande variété de prestations, beaucoup ne
faisant évidemment pas seulement entrer en ligne de compte la situation familiale du
bénéficiaire. Méme si cette architecture peut paraitre complexe, les Francais sont plutot
satisfaits de cette diversité : 49 % d’entre eux estiment que c’est une bonne chose
quw’il y ait un grand nombre de prestations familiales, contre 47 % qui

préféreraient que le systéme soit moins complexe.

Ce n’est pas pour autant que ’opinion a changé de position sur la facon de verser les
aides : 64% pensent qu’il faut plutdt privilégier les aides sous forme d’équipements
collectifs ou de services. Il y a 1a une volonté de « meilleur contrdle » des prestations,
qui réapparait dans un constat: les trois quarts (74 %) des personnes interrogées
continuent a reprocher aux Caisses de ne pas contrdler suffisamment les différentes

situations individuelles.

En outre, nos concitoyens ne sont pas persuadés que les aides sont distribuées de fagon
trés équitable. En effet, 82 % sont convaincus que le systéme des prestations
familiales désavantage les classes moyennes, et 68 % sont d’avis de supprimer les
prestations aux foyers ayant les plus hauts revenus. Sur ces deux points, tous les
groupes sociaux sont d’accord. Il reste qu’une majorité n’adhére pas a la critique
consistant a dire qu’il y a trop de prestations qui ne sont accordées qu’aux plus

défavorisés (59 %).



2. Les arbitrages entre les différentes prestations sociales

Les retraites préoccupent manifestement beaucoup les Francais. En effet, s’ils devaient
choisir d’augmenter une seule prestation sociale au détriment des autres, ils
choisiraient les retraites en priorité (28% des suffrages, 11 points de plus que lors de
la précédente interrogation de 1999). C’est la premiére fois depuis 1992 que les retraites
figurent en téte des veeux des Frangais. C’est la premiere fois également que les
prestations familiales ne sont pas citées en premiére position. Et pourtant, ces derniéres
n’ont rien perdu de leur intérét aux yeux de 1’opinion : citées a 22%, elles ont gagné 3

points depuis 1999.

Corrélativement, les prestations liées a la précarité sont nettement moins soutenues
qu’auparavant (RMI : -3 points, prestations chdmage : -7 points), de méme que les
remboursements maladie de la Sécurité Sociale (- 3 points). Or, 60 % des enquétés
estiment pourtant que les pouvoirs publics ne font pas suffisamment d’efforts pour les
plus démunis. Il faut en conclure que la question des retraites leur semble aujourd’hui,

en termes relatifs, bien plus préoccupante.

3. Autour de la réforme du Revenu Minimum d’Insertion

La loi de décentralisation du RMI est entrée en vigueur le 1% janvier 2004. Qu’en pense
I’opinion ? 83 % de la population considérent qu’il est normal de demander au
bénéficiaire une contrepartie, sous forme d’efforts en matiére d’insertion ou de
recherche d’emploi. Seuls 16% y sont défavorables, considérant qu’il s’agit 1a d’une

allocation de secours, versée aux personnes les plus en difficulte.

En revanche, a propos du transfert de compétences vers les départements, 62 % des
enquétés pensent qu’il n’est pas souhaitable que le montant du RMI puisse varier
dans chaque département. Notons que ce n’est cependant pas ce que prévoit la loi a

I’heure actuelle puisque les baremes restent fixés au plan national.



4. L’échelon adéquat pour la gestion des différentes prestations familiales

Etat, région, département ou municipalit¢ ? Quel est le niveau administratif le plus

pertinent pour la gestion des différentes prestations familiales ?

En ce qui concerne le RMI et les aides a la famille, une majorité (52 - 56%) des
personnes interrogées pensent que les modalités doivent étre fixées au plan
national. En revanche, le choix est plus ouvert lorsque ’on aborde la question des
prestations logement. La solution de la centralisation reste ici la plus citée, mais elle ne
recueille que le tiers des suffrages, tandis que plus d’une personne sur quatre (27%)
préféreraient une gestion de proximité, au niveau municipal. Les fortes disparités de

loyers d’une ville a I’autre ont peut-étre pu motiver ces réponses.

Dans le domaine de DP’action sociale, enfin, ce sont les Caisses d’Allocations
Familiales qui sont aujourd’hui percues comme I’intervenant apportant I’aide la
plus importante (41% de citations). Cependant, en additionnant les suffrages désignant
le Conseil général (22%), le Conseil régional (16%) et la mairie (15%), les instances
administratives décentralisées recueillent 53% des «votes». En outre, lorsqu’on
demande a nos concitoyens quel est I’interlocuteur qu’ils voudraient voir privilégier
i ’avenir en matiére d’action sociale, ce sont les municipalités qui arrivent en téte
(32%), les Caisses d’Allocations Familiales ne se plagant qu’en deuxiéme position

(29%).

5. Quelques questions autour de ’adolescence

Les Frangais considérent qu’un enfant devient adolescent vers 14 ans ; ils estiment qu’il
ne I’est plus vers 18-20 ans. L’hésitation de nos concitoyens entre les deux « limites »
de 18 et de 20 ans est intéressante : 18 ans est ’Age de la majorité 1égale, 20 ans serait le
seuil symbolique de la jeunesse... En définitive, les enquétés pensent que 1’adolescence
dure entre 4 et 6 ans, méme si, pour certains, on n’en sort jamais completement (1% des

enquétés le pensent !).



Pour beaucoup, ’adolescence est un &ge difficile. De fait, un enquété sur trois
considére que le principal probléme auquel est confrontée la famille quand un
enfant arrive a I’adolescence, c’est le manque de dialogue et de communication ;
25% évoquent les influences extérieures (les copains) et 15%, les difficultes des parents
a encadrer le jeune. Ce sont donc des problémes relationnels — notamment entre le jeune
et ses parents — qui sont avancés. Le manque d’occupations pour ’adolescent n’est cité
que par 8% des Frangais, et seulement 4% signalent les difficultés qu’a I’école a

encadrer le jeune.

Pourtant, quand il s’agit d’aider les parents dans 1’éducation des ados, nos concitoyens
préconisent en priorité de développer les activités et les équipements extra-
scolaires pour cette tranche d’age (49% citent cette proposition parmi les deux a
privilégier) ; corrélativement, 45% pensent qu’il serait bon d’augmenter le nombre
d’enseignants dans les colléges et les lycées. Ce résultat semble paradoxal. Les
Frangais évoquent des problémes relationnels, mais ne suggérent pas d’abord que ’on
« favorise les échanges avec d’autres parents » (cette proposition est citée en derniére
position, avec 16% des suffrages), ou les «échanges avec des professionnels de
I’adolescence » (33% de citations). Peut-étre les enquétés estiment-ils que ces
problémes de communication se posent plus au niveau individuel, familial, et que les

actions « collectives » ne sont pas efficaces en la matiére.

En tout état de cause, le relévement des prestations familiales, pour aider les parents a
éduquer les adolescents, n’est jugé prioritaire que par 26% de la population. Cela ne
signifie cependant pas que 1’opinion se désintéresse de la question, au contraire.
Aujourd’hui, les allocations familiales sont majorées a partir d’un certain age de
Penfant (11 ans et 16 ans). Or, 56% des Francais estiment que les aides devraient
encore davantage tenir compte de 1’Age des enfants (+10 points en cinq ans);
« seulement » 24% considérent que les aides devraient étre égales pour chaque enfant,
quel que soit son age; enfin, 18% estiment que I’on ne devrait rien changer a la

situation actuelle.



Cet attachement des Frangais a un renforcement des aides pour les enfants les plus
grands se retrouve dans une autre réponse : s’ils devaient décider des priorités a
accorder a la politique familiale, nos concitoyens augmenteraient d’abord les aides aux
familles ayant un enfant étudiant (31% des suffrages, +6 points par rapport a 2002) et

celles destinées aux foyers ayant un enfant au collége ou au lycée (24%, +2 points).

Autrement dit, méme si les prestations familiales ne semblent pas étre, pour les
Frangais, le principal outil permettant d’aider les parents a mieux éduquer les
adolescents, 1’opinion considére que ces aides sont indispensables. En un mot, ces

prestations sont nécessaires, mais pas suffisantes.

En ce qui conceme les équipements et les services extra-scolaires pour les adolescents,
les Frangais se montrent plutdt satisfaits de I’offre existante, méme s’ils ont parfois des
réserves. Tout d’abord, deux personnes sur trois estiment que les activités proposeces
sont assez diversifiées; 55% jugent que les horaires sont bien adaptés et 47%
considérent que les prix eux-mémes sont bien adaptés. En revanche, 51% pensent que le
nombre des équipements est insuffisant et 49%, que les informations sur ces activités et

équipements ne sont pas assez nombreuses.

Les exigences sont cependant plus aigués chez les parents d’adolescents. Deux critiques
dominent : 53% jugent ces équipements pas assez nombreux et 53% critiquent le prix de

ces activités.

6. Les relations avec les CAF et le degré de satisfaction des allocataires

Enfin, 2004 est, a tout point de vue, une année exceptionnelle pour les CAF. Tout
d’abord, jamais les allocataires n’ont autant déclaré étre satisfaits des services
rendus par les Caisses : 81% s’en disent satisfaits, dont 26% « trés » satisfaits. Ce

taux global a gagné 2 points cette année, apres les 11 engrangés depuis 2000.

Plusieurs éléments sont également mieux notés en ce début 2004 : tout d’abord, 49%
des allocataires considérent qu’il n’y a jamais d’erreur dans le calcul des

prestations familiales (on enregistre une hausse de 8 points en un an); de plus, les



jugements négatifs sur Pattente au guichet et sur la disponibilit¢ des CAF au
téléphone sont nuancés cette année : ces deux points noirs perdent respectivement 5 et

6 points.

D’autre part, la rapidité de traitement des dossiers est soulignée par 55% des
allocataires (+2 points cette année) et deux personnmes sur trois estiment que les
courriers envoyés par les CAF ne sont pas difficiles 2 comprendre (+2 points).
Enfin, 70% des enquétés apprécient tout particuliérement les efforts que font les
Caisses pour améliorer leurs relations avec les allocataires. 53% estiment d’autre

part que les horaires d’ouverture sont bien adaptés.

Indiquons pour finir que les allocataires sont tout aussi nombreux que I’an dernier a
contacter leur CAF : 58% 1’ont fait dans les six derniers mois, méme si la tendance est a
une légére baisse depuis 2000 (- 5 points). Rappelons que, pour contacter leur Caisse,
les allocataires utilisent surtout le téléphone (40% ont appelé au moins une fois au
cours du dernier semestre), suivi du courrier (un allocataire sur trois a écrit a sa CAF),

puis de la visite au guichet ou dans une permanence (31% se sont déplacés).

O O O



Chapitre 1. Le regard des Francais sur les principes de
distribution des prestations familiales

Les Caisses d’Allocations Familiales distribuent un grand nombre de
prestations différentes : allocation pour jeune enfant, allocations familiales & partir de
deux enfants a charge, allocation de rentrée scolaire, allocation de logement, allocation
de parent isolé, allocation aux adultes handicapés, Revenu Minimum d’Insertion, etc.
Au total, une vingtaine de prestations sont distribuées par les Caisses, chacune ayant des
modalités d’attribution spécifiques. Qu’en pensent les Frangais ? Comment pergoivent-
ils la multiplicité des prestations servies ? Préferent-ils plutét les aides en especes ou en
nature ? Le systéme leur parait-il trop complexe? Les controles des différentes
situations individuelles sont-ils suffisants ? Le systéme favorise-t-il certaines catégories

au détriment d’autres ?

1. Les Francais adhérent de plus en plus au principe de diversité des prestations

Depuis plusieurs années déja, le CREDOC sonde les Frangais a propos de 1’éventuelle
complexité du systéme des prestations familiales, caractérisé par le versement d’un
grand nombre d’allocations différentes. Or, depuis deux ans, cette diversité parait de
plus en plus légitime : 49 % des enquétés estiment que c’est une bonne chose qu’il
y ait un grand nombre de prestations familiales, car cela permet de mieux
répondre 3 chaque situation particuliére; 47 % préfereraient au contraire que le

systéme soit moins complexe (Tableau 1).

On assiste donc cette année 4 un revirement de situation, qu’on n’avait connu qu’une
fois, en 1995. Depuis presque dix ans, nos concitoyens préconisaient d’abord une

simplification du systéme.

D’ailleurs, les individus les plus directement concernés, c’est-a-dire les allocataires eux-
mémes sont plus nombreux encore a souligner 1’aspect positif du grand nombre de

prestations (54 %, contre 49 % en moyenne, Tableau 2).



Tableau 1
Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plus en accord ?

(en %)
Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début
1988 | 1989 | 1991 | 1995 | 1996 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2003 | 2004
. C’est une bonne chose qu’il y ait un grand
nombre de prestations familiales pour
répondre au mieux a chaque situation
PartiCuliere .......ccvvevniinineceeeee e 458 | 44,5 | 45,6 | 49,1 | 44,2 | 40,0 | 43,6 | 40,2 | 42,0 { 47,5 | 48,9
. Le systéme des prestations familiales
devrait étre moins complexe ..........ccerurenene 51,2 | 533} 529 | 482 | 54,0 | 58,6 | 54,2 | 57,8 | 54,2 | 48,4 | 47,2
 NESAUPAS ..o, 3,0 | 22 L5 | 27 | L8 1,4 2,2 20 | 39 | 41 4,0
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 { 100,0 | 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Tableau 2
Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plus en accord ?
- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble de ol
la population| Allocataires Non-.
allocataires
. C’est une bonne chose qu’il y ait un grand nombre de prestations
familiales pour répondre au mieux a chaque situation particuliére ...| 49 (+1) 54 (+1) 46 (+1)
. Le systéme des prestations familiales devrait étre moins complexe .{ 47 (-1) 44 (-1) 49 (1)
CNE SQEEPAS oot 4 2 5
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Entre parenthéses figure I’évolution 2003 — 2004.

Exemple de lecture : 54% des allocataires pensent que c’est une bonne chose qu’il y ait un grand nombre de prestations familiales
pour répondre au mieux & chaque situation particuliére, contre 49% dans I’ensemble de la population.

Parmi ceux qui approuvent la diversité du systéme actuel, on trouve d’abord les chargés
de familles nombreuses (65%), mais aussi les individus les plus modestes (55 %) et les
femmes au foyer (53 %) ; on y trouve également les diplomés du supérieur (53 %) et les
cadres supérieurs (55 %) : la convergence d’opinions entre ces groupes est assez rare

pour étre signalée.

Les tenants d’une simplification du systéme, quant a eux, se recrutent plutdt parmi les
travailleurs indépendants (54 % pensent que le systéme devrait étre moins complexe,
contre 47 % en moyenne), les retraités (51 %) et les individus disposant dans leur foyer

de plus de 2300 € mensuels (51-53 %, c¢f. Tableau 48, p.73).




2. Verser plutot des aides en nature

Si la complexité du systéme est de moins en moins critiquée, le désir de contréle accru,
de meilleure distribution des prestations, ne s’est pas pour autant infléchi : 64% de la
population estiment préférable, pour mieux aider les familles, de leur fournir des aides
en nature, sous forme d’équipements et de services. Le taux s’est méme légerement

renforcé cette année (Graphique 1).

A vrai dire, depuis maintenant le début 1998, les partisans des aides en nature

I’emportent nettement, regroupant entre 62 et 67% des enquéteés.

Graphique 1
Des aides en nature avant tout

Entre les deux solutions suivantes, laquelle vous semble préférable pour mieux aider les familles ?

(en %)
80 -
[

20 +
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——|_cur fournir des aides sous forme d'équipements collectifs ou de services
- - £F - -Leur fournir des aides en espéces (en argent)

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » (janvier de chaque année)

Cette préférence marquée a 1’égard d’aides en nature, plutdt que de versements en
espéces, traduit une volonté de meilleur «ciblage », de meilleure orientation des

prestations, signe que les interrogations des Francais sur les effets éventuellement



« déresponsabilisants » de certaines aides n’ont pas disparu’.

D’ailleurs, le sentiment prévaut chez les allocataires eux-mémes : 56% estiment qu’il
serait préférable de fournir des aides sous forme d’équipements collectifs ou de services

(gardes d’enfants, aides ménageres, etc.).

Tableau 3
Entre les deux solutions suivantes, laquelle vous semble préférable pour mieux aider les familles ?

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble de Dont :
la population| Allocataires Non-
allocataires
. Des aides sous forme d’équipements collectifs ou de services ......... 64 (+1) 56 (=) 68 (+2)
. Des aides €N ESPECES ...cccecrmerrieriirierie e s 34 (-2) 42 (-1) 30 (-2)
CINE SAIEPAS <o 2 2 2
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Entre parentheses figure 1'évolution 2003 — 2004.

Exemple de lecture : 42% des allocataires de prestations familiales estiment préférable que les aides soient versées en espéces
(1 point de moins que I’an demier), contre 34% de I’ensemble de la population en moyenne et 30% des non-allocataires.

Quoi qu’il en soit, dans aucun groupe, les partisans des aides en espéces ne
I’emportent : les préférences envers les équipements et services regroupent 58% des
ouvriers, 58% des titulaires de bas revenus et 54% des foyers ayant trois enfants et plus

(Tableau 49, p. 74).

3. Les controles paraissent insuffisants

C’est peut-étre ce méme désir, celui que les aides soient mieux « ciblées », qui apparait
dans le maintien de la demande de renforcement des procédures de controle des
prestations. Comme si la diversité des aides et de leurs modalités d’attribution
respectives accroissait les risques d’erreurs ou de « tricheries ». De fait, les trois quarts
des Francais continuent a reprocher aux Caisses d’Allocations Familiales une

insuffisance de controle des différentes situations individuelles (Tableau 4). Cette

% Voir le rapport de ’an demier : « Prestations familiales et accueil de la petite enfance : les grandes tendances de
I’opinion au début 2003 », Collection des Rapports du CREDOC, n° 232, décembre 2003.




proportion est stable depuis quatre ans.

Tableau 4
Etes-vous tout a fait, plutdt, peu ou pas du tout d’accord avec ’affirmation suivante :
« Les Caisses d’Allocations Familiales ne contrdlent pas suffisamment
les situations individuelles des allocataires » ?

(en %)
Début | Début | Début | Début | Début Début Début | Evolution
1996 1998 2000 2001 2002 2003 2004 }2003-2004
« Tout a fait d’accord........] 38 } 64 41 } 64 42 } 76 39 } 74 44 } 74 40 } 74 43 } 74 +3} _
. Plutét d’accord............... 26 23 34 35 30 34 31 -3
. Peud’accord ........n......... 12 } 19 10 } 18 12 } 18 14 } 19 13 } 19 14 } 21 13 } 20 | - 1 }_ 1
. Pas du tout d’accord....... 7 7 6 5 6 6 7 +1
- Nesaitpas................., 7 18 ] 7 6 5 6
Total 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Cette demande de controle est d’ailleurs aussi vive chez les allocataires (71 %) que
chez les non-allocataires (76 %, Tableau 5). Cependant, si cette opinion traverse
I’ensemble du corps social, les étudiants (63 %), les individus les plus modestes (66%)
et les chomeurs (67%) se montrent — en termes relatifs — un peu moins exigeants sur ce

point (¢f. Tableau 50 en annexe, p. 75).

Tableau 5
Etes-vous tout 2 fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
« Les Caisses d’Allocations Familiales ne controlent pas suffisamment
les situations individuelles des allocataires » ?

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble de la B Dont : ) 7
population Allocataires Non-allocataires

. Tout a fait d’accord..... 43 42 43

} 74 } n } 76
«  Plutét d’accord............ 31 29 33
« Peud’accord............... 13 15 12

} 20 } 24 } 18
. Pas du tout d’accord.... 7 9 6
- Nesaitpas.................., 6 5 5
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.



Le Tableau 6 montre d’ailleurs que les individus qui jugent le systéme des prestations

familiales trop complexe sont parmi les premiers a réclamer davantage de contrfles

(80 %, soit 6 points de plus qu

’en moyenne).

Tableau 6

La demande de contréle est plus forte chez ceux qui estiment que le systéme des prestations
familiales devrait étre moins complexe

(en %)

Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plus
en accord ?

Le systéme des

C’est une bonne chose

Ensemble de la

prestations familiales qu’il y ait un grand population
devrait €tre moins nombre de prestations
complexe familiales
es Caisses d’Allocations Familiales ne
ontrélent pas suffisamment les
ituations individuelles des allocataires
D’accord ...ooveiieeeee e 80 69 74
.Pas d’accord .......cceeoereiniiiiciiiiiniiiien 16 25 20
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

4. Le systéeme désavantagerait les classes moyennes

La plupart des Frangais estiment que les catégories moyennes sont les plus

désavantagées par le syst¢tme actuel des prestations familiales (82%, Tableau 7).

Aprés avoir crii fortement entre 1992 et 2002 (+ 6 points dans I’intervalle), cette

proportion semble se stabiliser depuis deux ans. Le niveau atteint reste cependant tres

¢levé.



Tableau 7

Etes-vous tout 2 fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec Paffirmation suivante :

« Dans le systéme actuel, les plus désavantagés par les prestations familiales

sont les catégories moyennes » ?

(en %)
, , , . Evolution
Début 1992 Début 2002 Début 2003 Début 2004 2003 - 2004
. Tout a fait d’accord................ 37 39 41 42 +1
} 75 } 81 } 84 } 82 } -2
. Plutdt d’accord..........ooeennn..eee 38 42 42 40 -2
« Peud’accord......cooeuvvieeieiiiinnns 9 12 11 11 =
} 12 } 15 } 14 } 16 } +2
« Pas du tout d’accord............... 3 3 3 5 +2
o« Nesaitpas............ 13 4 2 3
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Précisons que ce sentiment est partagé aussi bien par les allocataires (82 %) que les non-

allocataires (81 %, Tableau 8). Cette opinion fait d’ailleurs l’'unanimité parmi les

ouvriers (80 %), les cadres supérieurs (78 %) ou les professions intermédiaires (85 %,

cf. Tableau 51 en annexe, p. 76). Un tel consensus s’explique en partie par le fait que les

enquétés, quelle que soit leur position sociale, ont une forte propension a s’identifier a

ces « catégories moyennes ».

Tableau 8

Etes-vous tout 2 fait, plutdt, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante : « Dans le
systéme actuel, les plus désavantagés par les prestations familiales sont les catégories moyennes » ?

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble de la Dont :
population Allocataires Non-allocataires
« Tout a fait d’accord.......... 42 5 41 42
. Plutét d’accord................. 40 } L 41 } 2 39 } 81
« Peud’accord.........cccceeee.. 11 10 12
i } 16 } 15 } 16
+ Pas du tout d’accord......... 5 5 4
« Nesaitpas......c......... 3 2 3
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais», début 2004.



5. Selon P’opinion, il faut supprimer les prestations aux foyers ayant les plus hauts

revenus

Autre élément d’information : 68 % des enquétés estiment qu’il faut supprimer les

prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus (Tableau 9). Cette

opinion est restée stable depuis 1’année derniére ; elle n’a d’ailleurs quasiment pas varié

depuis 1992.

Tableau 9

Etes-vous tout a fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec affirmation suivante :

« 11 faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus » ?

(en %)
. . F , Evolution
Début 1992 Début 2002 Début 2003 Début 2004 2003 - 2004
» Toutafaitd’accord.....cccomiiviviieincceenennennn 41 44 39 40 +1
} 70 } 72 } 68 } 68 } =
e Plutdt d’accord ....ooocoveeiieiiieeiiiiiiiieeeee e 29 28 29 28 -1
o Peud’accord.......coooeieiimieeeeieee e 18 15 18 16 -2
} 27 } 27 } 30 } 31 } +1
« Pasdutoutd’accord.....cc.cceoeirriiiiiiniiinnnnes 9 12 13 15 +2
o NeSQUEPAS..ccovaauiiieaieciieirieiiiie 3 1 1 /
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Qu’elles soient allocataires ou non, la plupart des personnes interrogées se sont

prononcées dans le méme sens (Tableau 10).

Tableau 10

Etes-vous tout 2 fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :

« Il faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus » ?
- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble de la _ Dont :
population Allocataires Non-allocataires
. Tout a fait d’accord.......... 40 40 41
} 68 } 69 } 69
. Plutét d’accord.................. 28 28 28
. Peud’accord...........ccouuuee 16 17 16
} 31 } 30 } 31
. Pas dutout d’accord......... 15 14 15
« Nesaitpas.............. 1 1 !
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais», début 2004.
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Sur ce point, on aurait pu s’attendre a d’importantes variations de réponses en fonction
des revenus. En réalité, comme 1’année demicre, cette opinion est partagée par la
plupart des groupes sociaux : elle ne recueille jamais moins de 59 % de suffrages,
quelle que soit la catégorie interrogée. Ainsi, 68 % des cadres supérieurs y sont
favorables, comme 73 % des ouvriers ; 67 % des diplomés du supérieur et 72 % des
non-dipldmés ; 63 % des personnes les plus aisées, comme 71 % des individus issus des

foyers les plus modestes (c¢f- Tableau 52, en annexe p.77).

Certes, les plus hauts revenus sont un peu plus réticents que les plus modestes, mais le

Graphique 2 montre bien que « I’effet revenu » est trés faible.

Graphique 2
Pourcentage d’individus d’accord avec I’idée :
« il faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus »

(en %)
80 -
70 >~ b ®
wd - A 72 o :8\‘
50 4 63
40
30 4
20 4
10
0 . r T r .

Moins de 900 Euros De 900 a 1500 Euros ~ De 1500 4 2300 Euros  De 2300 a 3100 Euros 3100 Euros et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais», début 2004.

6. Il n’y aurait pas « trop » de prestations accordées spécifiquement aux plus
défavorisés

Enfin, une large majorité de nos concitoyens rejettent I’idée qu’il y aurait trop de
prestations familiales accordées uniquement aux plus défavorisés (59 %,
Tableau 11). Cette opinion progresse légérement cette année (+2 points), et il faut
souligner que les personnes ne percevant pas de prestations familiales partagent

également ce sentiment (Tableau 12).
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Tableau

11

Etes-vous tout a fait, plutot, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
«Ily a trop de prestations familiales qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés » ?

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Tableau 12

Etes-vous tout a fait, plutot, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
«1Ily a trop de prestations familiales qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés » ?

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %,
Ensemble de la Dont :
population Allocataires Non-allocataires
« Tout a fait d’accord.......... 16 17 15
} 39 } 39 } 38
. Plutét d’accord................. 23 22 23
« Peud’accord..................... 30 29 31
} 59 } 5 } 59
« Pas du tout d’accord......... 29 30 28
o Nesaitpas................... 3 2 3
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais», début 2004.

(en %)
. . . , ; Evolution
Début 1992 | Début 1995 | Début 2002 | Début 2003 | Début 2004 2003 - 2004
. Tout a fait d’accord .................. 9 14 15 15 16 +1
}26 }34 }37 }40 }39 }-1
. Plutét d’accord .....cooevvveeereennnnd 17 20 22 25 23 -2
. Peud’accord......ceeeveeieiiieninnnnn, 28 22 30 31 30 -1
} 63 } st } 60 } 57 } 59 } +2
. Pas du tout d’accord ................. 35 29 30 26 29 +3
L Ne saitpas ...........coueeeeuennnenn.... 12 15 3 3 3
otal 100 100 100 100

Il n’empéche que dans quelques cas, une forte minorité trouve que trop de prestations

familiales sont accordées aux plus démunis: c’est le cas de 48% des travailleurs

indépendants et de 45% des employés (Tableau 53).
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Chapitre 2. Les arbitrages entre les différentes prestations
sociales

Ce chapitre s’intéresse plus globalement a Pensemble des prestations sociales, et

non plus seulement aux prestations familiales.

Nous présentons, dans un premier temps, « le palmarés » des aides que nos concitoyens
voudraient voir augmentées en priorité, au détriment des autres : allocations chomage,
remboursements maladie de la Sécurité Sociale, retraites, revenu minimum d’insertion,
allocations logement... ? Cette question n’avait pas été posée dans ’enquéte depuis

cinq ans. Les résultats présentent cette année un changement d’importance.

Nous testons ensuite la sensibilité de ’opinion a la question : « Estimez-vous que les
pouvoirs publics font trop, font ce qu’ils doivent ou ne font pas assez pour les plus

démunis ? ». Les résultats sont ici moins surprenants.

1. Les retraites volent la vedette aux prestations familiales et au RMI

Voila donc la priorité des Francais cette année : Paugmentation des retraites. 28 %
d’entre eux souhaiteraient, en effet, que les prestations vieillesse soient augmentées en
priorité. Ce résultat est d’autant plus remarquable que cette attente a gagné
11 points par rapport a 1999, date de la derni¢re interrogation sur ce théme

(Tableau 13).

Jusqu’en 1999, les prestations familiales étaient systématiquement plac€es en téte de
liste. Elles ont donc perdu, cette année, cette premiere place, loin derriére les retraites.
L’intérét envers les prestations familiales n’a cependant pas diminué : 22 % des

personnes interrogées les ont citées en premier, ce sont 3 points de plus qu’en 1999.

En fait, les prestations vieillesse ont gagné du terrain au détriment des prestations
chomage (- 7 points en cinq ans), du RMI (- 3 points) et des remboursements

maladie de la Sécurité sociale (- 3 points).



Tableau 13

24

Si parmi les prestations sociales suivantes, ’on devait, aujourd’hui, en augmenter une au détriment
des autres, laquelle augmenteriez-vous en priorité ?

(Classement par ordre décroissant des | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début E\fz’l'u!ﬁ)c)n
réponses de 2004) 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1997 | 1999 | 2004 | 1999-2004
. Prestations vieillesse, retraites ..............c..... 21,1 | 182 | 16,5 | 17,9 | 13,2 | 16,4 | 27,8 +114
. Prestations familiales .........cccccevveeeeivierrenennes 257 1 25,7 | 244 | 20,6 | 26,0 | 19,0 | 21,8 +2,8
. Revenu Minimum d’Insertiont ................... 132 1170 | 180 | 17,3 | 19,1 { 17,5 | 14,2 -33
. Pensions d’invalidité ou d’handicap............ 8,6 8,2 7,3 7,7 54 7,5 10,3 +2,8
. Prestations chOmMAge .........c.cceeecviieiennenne 7,9 9,9 14,8 | 14,0 | 13,8 | 15,3 8,5 -6,8
. Prestations de logement ..........cccccoeeuiinnnnne 6,9 5,7 6,5 8,3 104 | 8,0 8,1 +0,1
. Remboursement maladie de la Sécurité
SOCIALE .o 12,6 | 9,9 87 | 10,6 | 83 8,9 6,3 -2,6
NeSaIEPAS......cocoocoiiiiiii 42 5,5 3,7 3,6 3,8 7,5 3,1
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

1l est délicat d’avancer des explications a ces changements, ne serait-ce que parce qu’ils

sont intervenus dans un intervalle de temps assez large. Comment savoir si les

variations se sont étalées sur cinq ans ou si elles portent sur la seule année 2003 ?

Formulons néanmoins deux hypotheses :

On peut supposer que la récente réforme du régime des retraites a fortement
inquiété nos concitoyens, davantage, sans doute, que la réforme de I’assurance
chomage et celle du RMI intervenue cette année également. La question des
retraites concemne indirectement ’ensemble de la population (tout le monde pense
arriver un jour a I’age de la retraite), alors que le chdmage ne touche qu’une partie

de nos concitoyens.

Par ailleurs, il faut rappeler qu’un pourcentage non négligeable de la population est
sensible aujourd’hui aux effets « déresponsabilisants » des politiques sociales. Par
exemple, une majorité des enquétés pense que le RMI incite les gens a s’en
contenter et a2 ne pas chercher du travail (ce point sera développé au chapitre
suivant). Ces individus, confrontés au choix difficile de ne citer qu’une seule aide a

augmenter, ont donc dii considérer que les prestations chdmage ou le RMI n’avaient



pas le méme degré de priorité3 .
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Quoi qu’il en soit, on observe un réel clivage entre allocataires et non-allocataires

en ce qui concerne la prestation a augmenter en priorité. I y a 1a certainement le signe

d’intéréts personnels divergents :

= Les personnes qui ne percoivent aucune prestation familiale souhaiteraient que

I’accent soit surtout mis sur les retraites (33 % des non-allocataires ont choisi les

prestations vieillesse, contre 19 % des allocataires),

s Les allocataires de leur coté optent bien davantage pour une revalorisation des

prestations familiales (32 %, contre 16 % des non-allocataires).

Tableau 14
Si parmi les prestations sociales suivantes, ’on devait, aujourd’hui, en augmenter une au détriment
des autres, laquelle augmenteriez-vous en priorité ?

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble de la Dont :
population Allocataires | Non-allocataires

. Prestations vieillesse, retrait€s ...........ccccceevnvnnens 28 19 33

. Prestations familiales ........c..ccccceverricrirneesncnenens 22 32 16

. Revenu Minimum d’Insertion ............ccccccounnne 14 15 14

. Pensions d’invalidité ou de handicap ................. 10 8 12

. Prestations chOmage ......c.cccocoiiiiiiiiiiiiinniiinnns 9 8

. Prestations de logement .........cccoccinvviniiincnines 8 11 7

. Remboursement maladie de la Sécurité Sociale 6 5 7

LN SQIEPAS oottt 3 3 3
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Bien entendu, le fait de percevoir telle ou telle prestation sociale recouvre des situations

socio-démographiques différentes. Autrement dit, le clivage entre bénéficiaires et non-

Ces phénomenes sont plus largement développés par Georges Hatchuel, dans la note de conjoncture sociétale :
« Début 2004 : de désillusions en désenchantement, le pessimisme collectif s’accroit..., masquant les espoirs
individuels encore présents », CREDOC, mars 2004, note confidentielle réservée aux souscripteurs au systéme

d’enquétes.
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bénéficiaires de chaque prestation renvoie a des intéréts qui varient selon les groupes

sociaux. Les clivages sont particuliéerement marqués en ce qui concerne les

retraites, les prestations familiales et le RMI :

*

Les personnes agées (52 % des plus de 70 ans, contre 11 % des moins de 25 ans),
les retraités (46 %, contre 28 % en moyenne, ¢f. Tableau 15, p.28), mais aussi les
indépendants (45 %), manifestement inquiets pour leur avenir, souhaitent que soient

augmentées en priorité les prestations vieillesse.

En revanche, les parents préferent la hausse des prestations familiales. D’ailleurs,
comme le montre le Graphique 4, lorsque les enquétés ont une famille nombreuse,
ils désignent plus souvent les prestations familiales (44 % des personnes ayant a

charge trois enfants et plus, contre 22% en moyenne).

Enfin, il est intéressant de constater que les plus aisés de nos concitoyens (22 %
d’entre eux, contre 14% en moyenne), les diplémés du supérieur (21%) et les cadres
supérieurs (21 %) rejoignent les chdmeurs (28%) et les moins de 25 ans dans leur
souhait d’augmenter en priorité le RMI. D’ailleurs, pour les cadres supérieurs,
’augmentation du RMI est aussi prioritaire que le relévement des prestations

familiales.

Graphique 3
Plus les enquétés sont Agés, plus ils souhaiteraient que les prestations vieillesse
soient augmentées en priorité

60 -
50 -
40 -
30 4

20 A

Moinsde25ans De25a39ans De40a59ans  De 60 a 69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Graphique 4
Plus les enquétés ont d’enfants, plus ils souhaiteraient que soient augmentées en priorité
les prestations familiales

50
45 1
40 +
35 A
30 4
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15 4
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N'a pas d'enfant A un enfant A deux enfants A trois enfants ou plus

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Par rapport a 1999, les travailleurs indépendants et les retraités insistent bien plus
que les autres sur I’augmentation des prestations retraites : on enregistre chez eux

un gain respectif de 30 et 22 points pour cette proposition !

En ce qui conceme les prestations chdmage, enfin, ce sont les catégories a priori les

plus exposées a ce risque qui se sont le plus rétractées en cing ans :

Les étudiants (-16 points, contre -7 en moyenne).

Les ouvriers (-11 points).

Les non diplémés (-10 points).

Les moins de 25 ans (-12 points).
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Tableau 15
Si parmi les prestations sociales suivantes, I’on devait, aujourd’hui, en augmenter une au détriment
des autres, laquelle augmenteriez-vous en priorité ?

(en %)
Revenu | Prestations | Presta- Rembourse- Presta- Pensions
Prestations | minimum | vieillesse, tions ments maladie | tions de | d’invalidité Total
familiales | d’insertion | retraites | chomage | de la Sécurité | logement ou de
Sociale handicap
2Xe
Homme ......coccoviievinnniecnenne 20 15 27 10 6 9 10 100
Fernme .......ccccovevenenencenenenne 23 14 29 7 6 7 10 100
1ge
Moins de 25 ans........ccceenceee 20 19 11 12 (6) 18 8 100
De25a39ans.....cccccoreuneeene 34 15 15 9 5 12 8 100
De 40 2 59 ans.......cccceeuveene 19 16 29 10 7 S 11 100
De 60 a 69 ans........c.ccceeneee 13 11 41 ) (8) (4) 16 100
70 ans etplus.......cccceneeenne. 15 7 52 (5) (6) (2) 9 100
rofession exercée
Indépendant..............cccceeee. 21 (10) 45 0] 3) C)) 7 100
Cadre supérieur.................... 21 21 18 13 (8) 7 ©) 100
Profession intermédiaire ...... 24 17 22 10 (6) 9 9 100
Employé.....ccccovevinecicinne 25 16 18 9 7 11 11 100
(01117 5T JUS S 28 14 20 12 5) 10 7 100
Reste au foyer.......c.cceeeee. 25 13 28 4) (5) (5) 18 100
Retraité.........cccoovvmvmeeeneecnn. 13 10 46 6 7 3) 12 100
Etudiant.......... T 21 16 17 €)] (7 17 (6) 100
evenus mensuels du foyer
Moins de 900 €. .................... 18 17 27 11 4 8 11 100
De9002a1500€.............. 21 15 33 9 5 6 9 100
De1500a2300€............... 24 12 26 11 8 9 10 100
De2300a3100€............... 26 12 23 (6) 8 11 12 100
3100€etplus......cccccnuennneen. 23 22 24 (5) 4 8 11 100
iplome
Aucun, Cep ..coveeecrcereennnnn 18 8 44 6 7 4) 10 100
BEPC ..o 22 13 28 8 7 9 10 100
Bac.....oooooeree e 24 15 21 12 (35) 11 8 100
Diplome du supérieur........... 24 21 16 10 5 9 13 100
nsemble de la population....] 22 14 28 9 6 8 10 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

2. Les Frangais pensent pourtant qu’on n’aide pas suffisamment les plus démunis

Nos concitoyens souhaitent en priorité un relevement des pensions de retraites :

globalement, I’augmentation du RMI est deux fois moins souvent citée. Pourtant,

lorsque le théme de la précarité est abordé, non de fagon relative, mais en valeur

absolue, ils manifestent une grande solidarité a I’égard des plus défavoriseés.

En effet, 4 la question : « estimez-vous que les pouvoirs publics font trop, font ce qu’ils

doivent ou ne font pas assez pour les plus démunis ? », prés des deux tiers de la

population regrettent que les pouvoirs publics n’en fassent pas assez (60 %,
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Tableau 16). Ce sentiment a méme progressé cette année (+ 3 points). On est loin,

certes, de 1’élan solidaire de 1995 ol preés des trois quarts des Frangais partageaient cette

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

opinion.
Tableau 16
Estimez-vous que les pouvoirs publics font trop, font ce gu’ils doivent
ou ne font pas assez pour les plus démunis ?
(en %)

Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Evolution

1991 | 1992 | 1995 | 1997 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 2003 — 2004
CFonttrop .cooeeieiieeiiieee 3 3 2 3 4 5 5 6 6 =
. Font ce qu’ils doivent ............ 34 34 24 27 31 36 36 36 33 -3
. Ne font pas assez ........cccceuuen. 62 62 73 69 63 57 57 57 60 +3
.Nesaitpas ........c.c.oevvunennn. 1 1 1 1 1 1 2 1 2
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

En tout état de cause, ce sentiment d’efforts insuffisants des pouvoirs publics a 1’égard

des plus défavorisés a, cette année, augmenté plus vite chez les employés (+ 10 points

en un an, contre + 3 en moyenne), les étudiants (+ 9 points) et les Franciliens

(+ 8 points).

Remarquons d’ailleurs que les allocataires sont encore plus sensibles aux insuffisances

de I’engagement public dans cette direction (67 %, contre 57 % des non-allocataires).

Tableau 17
Estimez-vous que les pouvoirs publics font trop, font ce qu’ils doivent

ou ne font pas assez pour les plus démunis ?
- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble de Dont :
la population| Allocataires Non-
allocataires
LFonttrop oo, 6 () 5 (= 6 (-1
. Font ce qu’ils doivent ................. 33 (-3) 27 (4) 36 (-3)
. Ne font pas ass€z .......cccceervercrene 60 (+3) 67 (+4) 57 (+4)
. Nesait pas ..........ccccooevveen.. 2 2 1
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
Entre parenthéses figure I’évolution 2003 — 2004.
Exemple de lecture : 67% des allocataires de prestations familiales pensent que les pouvoirs
publics ne font pas assez pour les plus démunis (soit 4 points de plus en un an), contre 60%
de I’ensemble de la population (3 points de plus que 1’année derniere).
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Chapitre 3. Autour de la réforme du Revenu Minimum
d’Insertion

La loi de décentralisation du Revenu Minimum d’Insertion (RMI) est entrée en vigueur
le 1°" janvier 2004. Cette réforme organise le transfert de compétences de I’Etat vers les
Conseils généraux en matiére de pilotage et de financement du RMI. La loi insiste
notamment sur I’importance de la politique d’insertion associée a la prestation. Le
nouveau dispositif confirme également le role des Caisses d’Allocations Familiales
comme organismes payeurs du revenu minimum d’insertion, et il permet la délégation
aux CAF de tout ou partie des compétences du Conseil général en matiere de décisions

individuelles.

Plusieurs questions relatives a cette réforme ont donc été introduites cette année dans

I’enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais ».

1. En contrepartie du RMI, le bénéficiaire doit montrer sa volonté de s’insérer

Peut-étre faut-il en préambule, rappeler une donnée importante : la population pense
majoritairement (a 50%) que le RMI « risque d’inciter les gens a s’en contenter et
a ne pas chercher du travail » (contre 47% qui pensent au contraire que cela donne

aux bénéficiaires le coup de pouce nécessaire pour s’en sortir »).

L’investigation réalisée cette année pour la CNAF confirme cette crainte des Frangais :
83 % considérent « normal de demander au bénéficiaire du RMI une contrepartie
sous forme d’efforts en matiére d’insertion ou de recherche d’emploi ». Seuls 16 %
défendent I’idée qu’aucune contrepartie ne devrait étre demandée, s’agissant d’une
allocation de secours, versée aux personnes les plus en difficulté (Tableau 18). Le

résultat est sans appel. Méme les allocataires approuvent trés majoritairement cette idée.

* Sur cette question et son évolution depuis une quinzaine d’années, voir le rapport de 1’an dernier, déja cité page 16.
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Tableau 18
Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plus d’accord ?
(en%)
Début 2004
. C’est normal de demander au bénéficiaire du RMI une contrepartie sous forme ,
d’efforts en matiére d’insertion ou de recherche d’emploi ......cccoveviiiiiniinncins 83
. Aucune contrepartie ne doit étre demandée au bénéficiaire du RMI car c’est une
allocation de secours, versée aux personnes les plus en difficulté..........ccocnvrnniinnnn. 16
2 NE SQELPAS ettt )
Total 100
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
Tableau 19
Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plus d’accord ?
- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -
(en %)
Dont :
Ensemble de : Non
la population| A i L
pop locaEge allocataires
. C’est normal de demander au bénéficiaire du RMI une
contrepartie sous forme d’efforts en matiére
d’insertion ou de recherche d’emploi .......ccccevivevennnc, 83 81 83
. Aucune contrepartie ne doit étre demandée au
bénéficiaire du RMI car ¢’est une allocation de
secours, versée aux personnes les plus en difficulté...... 16 17 16
 NE SQUEPAS oo ) 1 1
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Les chomeurs eux-mémes sont d’accord avec le principe : les trois quarts d’entre eux
considérent qu’il est normal de demander aux bénéficiaires du RMI une contrepartie
sous forme d’efforts en terme d’insertion ou de recherche d’emploi (cf. Tableau 56 en
annexe, p.81). Le nombre de Rmistes dans notre enquéte est trop faible pour pouvoir

réellement savoir ce que eux-mémes en pensent.




32

2. Les Francais repoussent ’idée que le montant du RMI puisse étre différent dans
chaque département

Une chose est siire : les Frangais montrent des réserves face a I’idée de « décentraliser »
le RML. Ainsi ne trouvent-ils pas souhaitable, a 62%, que le montant de la prestation

puisse varier selon les départements.

Notons bien qu’a ’heure actuelle, ce n’est pas le cas : les conditions d’acces au RMI et

son baréme demeurent fixés au plan national.

Tableau 20
A partir du 1" janvier 2004, le RMI devrait étre géré au niveau départemental. Trouvez-vous
souhaitable ou pas souhaitable que le montant de la prestation versée puisse varier dans chaque
département ?

(en %)
Début 2004
. Plut6t souhaitable ........ccocoeviiiiiiii 34
. Plut6t pas souhaitable.........cccooceiiiiiiininnannne 62
. NeSait PAS ....oocereeeeniiieiiiiecci 4
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Ici encore, allocataires et non-allocataires sont du méme avis. D’ailleurs, c’est le
consensus qui domine sur cette question, quelle que soit 1a position sociale des enquétés
(Tableau 57, p. 82). Remarquons également que les attitudes varient peu en fonction de

la taille de I’agglomération de résidence.

Tableau 21
A partir du 1* janvier 2004, le RMI devrait étre géré au niveau départemental.
Trouvez-vous souhaitable ou pas souhaitable que le montant de la prestation versée puisse varier
dans chaque département ?
- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble de oni
la population{ Allocataires Mot
allocataires
. Plut6t souhaitable ........coccovviiiiiiini 34 33 34
. Plutdt pas souhaitable ..o, 62 63 62
Ne SAIEPAS ... 4 4 4
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Chapitre 4. L’échelon adéquat pour la gestion des différentes
prestations familiales

La réforme du RMI relance le débat sur la décentralisation. Mais au-dela de cette seule
prestation, on peut se demander quel est 1’échelon administratif le plus approprié pour
gérer les différentes aides a la famille. Les Frangais préférent-ils que les prestations
familiales, le RMI, les prestations logement soient pilotées au niveau national ou bien
au niveau des instances décentralisées: ville, département, région? Et en ce qui
concerne 1’action sociale aupres des familles, quel est ’intervenant que nos concitoyens

voudraient voir privilégié a ’avenir ? Les CAF, la mairie, le département, la région ?

1. RMI et prestations familiales : les Francais préferent des modalités fixées au
plan national

Les réponses sont assez cohérentes avec les résultats précédents : la majorite de la
population (52%) souhaiterait que les modalités du revenu minimum d’insertion soient
fixées par I’Etat, au niveau national (Graphique 5). 17 % envisagent que les regles
soient déterminées au niveau de la région, 15 % au niveau départemental et 13 % a

I’échelon municipal.

Graphique S
Pour chacune des prestations suivantes, serait-il préférable, selon vous, que leurs modalités soient
fixées au niveau national, au niveau de la région, au niveau du département ou au niveau
de la ville ?

- Le Revenu Minimum d’Insertion -

60

50 4

40

30 4

3

. ' . . i i . . G | :

Niveau national Niveau régional Niveau Niveau de la ville Ne sait pas
départemental

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Méme le regroupement entre elles des différentes instances décentralisées ne remet pas
en cause la préférence de la population pour une fixation nationale du RMI : 52% optent
pour le niveau national, 45% pour un échelon décentralisé. Les allocataires sont

d’ailleurs du méme avis que les non-allocataires.

Tableau 22
En ce qui concerne le Revenu Minimum d’Insertion,
serait-il préférable, selon vous, que ses modalités soient fixées
au niveau national, au niveau de la région, au nivean du département ou au niveau de la ville ?

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble de la Dont :

population Allocataires | Non-allocataires
. Niveau national .......cc.ccceeivriiirinincinneeninnniens 52 55 51
. Niveau de 1a région .....c.cccevreercccrinininniininciieen 17 15 18
. Niveau du département ...........ccceeivnviiinicnciniene 15 15 15
.Niveaudelaville ... 13 12 14
NeSAIEPAS oo 3 3 2
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Engquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Le verdict est identique, sinon encore plus affirmé, au sujet des prestations familiales :
56 % des Francais souhaitent que les décisions concernant P’attribution et les
barémes des prestations servies aux familles continuent a &tre prises au niveau
national (Graphique 6). Indiquons cependant que 41 % des personnes interrogées
estiment que ces modalités pourraient étre fixées par les instances décentralisées : 15 %
envisagent que cela se fasse au niveau de la région, la méme proportion pense que cela
pourrait relever du département et 11% pensent & une gestion municipale. Le fait d’€tre

allocataire ou non ne change rien 4 la position des enquétés sur ce sujet (Tableau 23).
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Graphique 6
Pour chacune des prestations suivantes, serait-il préférable, selon vous,
que leurs modalités soient fixées au niveau national, au niveau de la région,
au niveau du département ou au niveau de la ville ?

- Les prestations familiales -
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2
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Niveau national Niveau régional Niveau Niveau de la ville Ne sait pas
départemental

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Tableau 23

En ce qui concerne les prestations familiales,
serait-il préférable, selon vous, que leurs modalités soient fixées

au niveau national, au niveau de la région, au niveau du département ou au niveau de la ville ?

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble de la Dont :
population Allocataires | Non-allocataires
. Niveau national .......cc.cccoeeeerriirierreemieennnineeennnns 56 56 56
.Niveau de la région .......cccccoevvviiiniicciiiniiinn, 15 14 16
. Niveau du département ...........cccoereiccenniereiieenne 15 16 15
.Niveau de la ville .......ocoecumriiiiiiniiniiiicene 11 12 11
CNesSait pas ......ccceeccivccciiiiiiiiiii e 2 2 2
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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2. Prestations logement : pourquoi pas une gestion municipale ?

Les réponses sont assez différentes en matiére de prestations logement. L’opinion

semble, en effet, plus partagée :

* Certes, I’échelon le plus cité reste le niveau national, mais il ne réunit que le

tiers des personnes interrogées (33 %, Graphique 7).

* Un peu plus du quart préféreraient une gestion qui leur soit plus proche : ils
envisagent davantage ces prestations comme des prérogatives municipales
(27 %). On peut avancer 1’hypothése que la disparité des loyers d’une ville a I’autre

a pu motiver des réponses allant dans ce sens.
* 20 % estiment qu’il serait préférable que cela se fasse au niveau de la région.

*  Enfin, 17 % pensent au département.

Graphique 7
Pour chacune des prestations suivantes, serait-il préférable, selon vous,
que leurs modalités soient fixées au niveau national, au niveau de la région,
au niveau du département ou au niveau de la ville ?

- Les prestations de logement -
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départemental

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

En tout état de cause, c’est ici la fixation des modalités a2 un niveau décentralisé qui

I’emporte nettement : 64%, contre 33% au total.
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On n’enregistre pas de variation selon que 1’on est bénéficiaire ou non de prestations

familiales.

Tableau 24
En ce qui concerne les prestations de logement, serait-il préférable, selon vous, que leurs modalités
soient fixées au niveau national, au niveau de la région, au niveau du département ou au niveau de
la ville ?

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble Dont :

de la population Allocataires Non-allocataires
. Niveau national .........ccccoviienvieniiininneniinninnenn, 33 33 33
. Niveau de 1a région ......ccccocvenvevinniniiciiinnenne 20 19 21
. Niveau du département ..........ccoevvvremsnecnnennnnn 17 } 64 18 } 64 17 } 65
.Niveaude laville ........ccooviiiiininici 27 27 27
. NE SAIEPAS oot 3 3 3
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

3. Action sociale : les CAF sont percues comme un intervenant majeur, mais ce
sont les communes qui sont les plus attendues a ’avenir dans ce domaine

Enfin, les enquétés étaient chargés de citer I’intervenant qui apporte «1’aide la plus
importante en matiére d’action sociale ». L’institution la plus fréquemment citée est
la Caisse d’Allocations Familiales (2 41 %, Tableau 25). Mais une majorité des
personnes interrogées (53%) ont cité une collectivité locale : le Conseil Général (22 %),

le Conseil Régional (16 %) et la municipalité (15 %).
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Tableau 25

En matiére d’action sociale auprés des familles (aides financiéres, financement des créches, soutien
familial...), quel est aujourd’hui, 4 votre avis, Pintervenant qui apporte I’aide la plus importante ?

(en %)
Début 2004

. La Caisse d’Allocations Familiales.................... 41

. Le Conseil Général (le département).................. 22

. Le Conseil Régional (la région) .......c.ccoceeeueeneen. 16 53
. La mairie (la municipalité) ........c.ccccooieiinirnnen. 15

. NE SAT PAS oot 5

Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

On retrouve d’ailleurs quasiment les mémes pourcentages de réponses chez les

allocataires et les non-allocataires, méme si ces derniers citent encore un peu plus les

collectivités locales (a 56%, contre 53% en moyenne).

Tableau 26

En matiére d’action sociale aupreés des familles (aides financiéres, financement des créches, soutien
familial...), quel est aujourd’hui, a votre avis, ’intervenant qui apporte ’aide la plus importante ?

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble Dont :
de la population Allocataires Non-allocataires
. La Caisse d’Allocations Familiales .................... 41 43 41
. Le Conseil Général (le département) ................. 22 21 23
. Le Conseil Régional (la région) ...........cccceeuneeeene 16 } 53 16 } 51 17 } 56
. La mairie (la municipalit€) ........ccccceevvveeeineinnen. 15 14 16
NEeSAIEPAS .uveoeaceicieeii i 5 5 5
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Cette « attirance » envers un niveau d’intervention sociale qui soit le plus proche

possible du citoyen se retrouve, nettement amplifié, quand on demande quel est

Pintervenant que nos concitoyens voudraient voir privilégi¢, a I’avenir, en matiére

d’action sociale auprés des familles. Le résultat peut surprendre: le tiers des

enquétés cite d’abord la mairie (32 %, Tableau 27); une proportion légérement
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inférieure (29 %) évoque la Caisse d’Allocations Familiales. Enfin, 18 % verraient bien

une intervention accrue du Conseil Général et 17 % du Conseil Régional.

Tableau 27
Et quel est ’intervenant que vous voudriez voir privilégier a I’avenir
en matiére d’action sociale auprés des familles ?

(en %)
Début 2004
. La mairie (la municipalité) .....c.cccoccrviininvniees 32
. La Caisse d’Allocations Familiales.................... 29
. Le Conseil Général (le département).................. 18
. Le Conseil Régional (la région) ..........cccvruveenee. 17
. Ne $ait PAS e 4
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Autrement dit, I’échelon décentralisé est ici cité par plus des deux tiers (67%) de la

population. Et cette proportion ne varie guére entre allocataires et non-allocataires.

Tableau 28
Et quel est I’intervenant que vous voudriez voir privilégier a I’avenir
en matiére d’action sociale aupreés des familles ?

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

fen %)
Ensemble de la Dont :
population Allocataires | Non-allocataires

. La mairie (la municipalité) ........cccccevcerecreeerncen. 32 34 31
. La Caisse d’Allocations Familiales .................... 29 30 29
. Le Conseil Général (le département) .................. 18 18 19
. Le Conseil Régional (la région) .........ccccccvcveeenee. 17 15 18
.Ne SAIEPAS ..o 4 4 4

Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

En résumé, si les CAF sont aujourd’hui les institutions les plus reconnues en
matiére d’action sociale, ce ne sont pas celles dont on attend le plus pour I’avenir.
Le tableau 29 montre le différentiel existant entre la visibilité actuelle et les attentes

pour ’avenir : Pinstitution la plus « attendue » sur le plan de 1’action sociale, celle dont
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le différentiel est aujourd’hui le plus éleve, est la municipalité.

L’interprétation de ces résultats reste cependant délicate. Ceux-ci peuvent peut-étre

traduire le souhait que les CAF en fassent moins, leurs prérogatives en terme d’action

sociale devant étre transférées aux municipalités. Mais peut-étre signifient-ils aussi que

les personnes interrogées sont simplement satisfaites de ce que font aujourd’hui les

CAF, tout en souhaitant que les mairies s’impliquent davantage.

Tableau 29

L’action sociale aujourd’hui et a Pavenir

(en %)

L’intervenant le plus
important gaujourd’hui

L’intervenant le plus
attendu a ’avenir

Différentiel

(A) B) (B)-(A)
. La mairie (la municipalité) .................. 15 32 +17
. La Caisse d’Allocations Familiales....... 41 29 -12
. Le Conseil Général (le département) ..., 22 18 -4
. Le Conseil Régional (la région) ........... 16 17 +1
. Ne sqit pas .......ooeeeeeciicniiuienncnnannnnn. 5 4 -
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

En tout état de cause, le choix porte bien sur ces deux niveaux et eux seuls : le grand

public n’attend guére plus d’interventions du Conseil Général ou du Conseil Régional.




41

Chapitre 5. Quelques questions autour de I’adolescence

1. L’age de ’adolescence

Si I’on en croit 1’opinion, 1’adolescence commencerait en moyenne a 14 ans et se
terminerait vers 18-20 ans. Cette période de transition entre ’enfance et 1’age adulte

durerait donc entre 4 et 6 ans.

Plus précisément, lorsqu’on demande aux enquétés de dire & partir de quel age un enfant
devient un adolescent, 20% citent le chiffre de 12 ans, une proportion équivalente
évoque les 13 ans, 22% penchent pour 14 ans et 15% estiment que I’on ne devient
adolescent qu’a 15 ans. On peut constater au Graphique 8 que la distribution des
réponses est assez resserrée : en fait, 77% de la population jugent que 1’age d’entrée

dans 1’adolescence est compris entre 12 et 15 ans.
Graphique 8
A votre avis, A partir de quel dge peut-on dire aujourd’hui qu’un enfant devient un adolescent ?

25 ~
20 20

N
o
1

[
W
1

10 -+

Taux de citation (en %)

o 1 o0 o 0
III]l THI O 0

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Age (en années)

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Fran¢ais », début 2004

L’4ge le plus souvent cité est donc de 14 ans, tandis que 1’dge moyen est de 13,6 ans.
Le Tableau 30 fournit quelques caractéristiques statistiques sur la distribution des

réponses.
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Tableau 30
A votre avis,  partir de quel ge peut-on dire aujourd’hui qu’un enfant devient un adolescent 2
ALE MOYEN....cocviiriiireemeninieneas 13,6 ans
Age le plus souvent cité............. 14 ans
Age médian.........ocooniiinrieininennns 14 ans
ECart-type ....ccccoveeremrmniirnininennnns 1,9 ans
Age minimum........ocoeeeeienennnnns 7 ans
Age Mmaximum .....ooovvvvmmiieniiannns 25 ans

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2004

Si nos concitoyens sont relativement unanimes a propos de I’dge de I’entrée dans
Padolescence, ils sont plus partagés sur I’4ge de « sortie » de cette période de la vie.
Par exemple — c’est sans doute anecdotique, mais révélateur —, 1% de la population est
convaincu que I’on ne sort jamais de I’adolescence ! Dans le méme registre, des ages
tels que 35 ans, 40 ans, 50 ans et méme 60 ans ont parfois été cités, ce qui montre a quel

point la réponse ne va pas de sot.

En fait, les Francais hésitent surtout entre deux ages : une personne sur trois estime que
’on sort de 1’adolescence a 18 anms, tandis que 23% penchent pour 20 ans. La
distribution des réponses est clairement « bi modale » (avec deux pics) : décidément, les

avis sont partagés...

Graphique 9
Et, selon vous, a quel ige finit I’adolescence ?
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2004
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On trouve une confirmation statistique de cette dispersion des réponses dans le fait que
I’écart-type est de 3,2 ans, alors qu’il n’était que de 1,9 ans dans la question précédente

(I’age d’entrée dans I’adolescence).

Il est d’autant plus délicat de résumer l’opinion de nos concitoyens que, selon
’indicateur retenu, les conclusions différent. Ainsi, I’dge moyen est de 19,3 ans (c’est-
a-dire se situe entre les deux réponses les plus souvent citées), mais 1’dge médian est de
18 ans’. Dans le cas de l’entrée dans I’adolescence, moyenne et médiane se

confondaient, ce qui facilitait la tache.

Nous sommes d’autant moins enclins a opter ici pour 1’age moyen, c’est-a-dire 19 ans,
que ce choix traduit mal I’hésitation de nos concitoyens entre les deux ages fortement
symboliques que sont 18 ans (I’dge de la majorité légale) et 20 ans (I'age qui

représenterait la jeunesse ?).

Retenir 19 ans serait donc réducteur. D’ou cette conclusion : les Francais considérent

que I’on sort de I’adolescence entre 18 et 20 ans.

Tableau 31
Et, selon vous, a quel dge finit I’adolescence ?

ALE MOYEN ..o.ovvnreiiienrrcaneinanns . 19,3 ans
Age le plus souvent cité ............] 18 ans
Age médian .......cc.ooceeiiniinininnnns 18 ans
Ecart-type......ccoorvinnuiniennnnnnnne, 3,2 ans
Age MINIMUML.....cccivviinnerineenn 12 ans
Age Maximum.....ooeiinicinnienns « Jamais »

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2004

Lorsqu’on calcule la différence entre I’age d’« entrée » dans 1’adolescence et I’age de
« sortie », on obtient la distribution suivante, qui présente la durée moyenne estimée de
I’adolescence’®. En moyenne, 1’adolescence durerait donc 5,6 ans : les durées les plus

fréquentes sont quatre, cinq ou six ans.

5 o . N o na Y . o = g g o 0 A y q: o ]
Définition de I’age médian : la moitié de la population cite un age inférieur a I’dge médian, tandis que I’autre moiti¢
cite un age qui lui est supérieur.

61 : . : . " ; - "
Insistons sur le fait que la question de la durée de I’adolescence n’a pas été posée explicitement aux enquétés : elle
résulte d’une simple soustraction réalisée a posteriori.
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Graphique 10
Durée moyenne estimée de ’adolescence

- Chiffres résultant d’un calcul a posteriori, et non d’une question directement posée aux enquétes -
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais », début 2004
* Dans ce calcul, nous avons exclu les personnes qui ont répondu « jamais » lorsqu’on leur demandait a quel age finit
1’adolescence.

La distribution est assez dispersée, reflétant en cela la dispersion de 1’dge de sortie de
I’adolescence : 1’écart type est de 3,2 ans. La durée médiane est de cinq ans. Par souci
de cohérence avec ce qui précede — la difficulté qu’ont nos concitoyens a déterminer la
fin de I’adolescence —, nous retiendrons que la période d’adolescence dure, pour les

Francais, de quatre a six ans.

Tableau 32
Durée moyenne de ’adolescence

- Chiffres résultant d’un calcul a posteriori, et non d’une question directement posée aux enquétés -

Durée moyenne.........ccoceevvveueenns 5,6 ans
Durée la plus fréquente.............. 4 ans
Durée médiane.........ccoceeeveeeennee 5 ans
Ecart-type «ccocooovveviniieeeee, 3,2 ans
Durée minimum.........ccceeeeerennee 0an
Durée maximum® ...........ccooeeees 46 ans

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2004
* Dans ce caleul, nous avons exclu les personnes qui ont répondu « jamais » lorsqu’on leur demandait & quel age finit
I’adolescence.
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2. Parents / ados : le manque de dialogue en question

L’adolescence est réputée étre une période délicate... pour les adolescents, sans doute,
mais également pour la famille. Interrogés directement sur la question, 33% de nos
concitoyens indiquent que le manque de dialogue et de communication est le
principal probléme auquel la famille est confrontée quand un enfant arrive a
I’adolescence. Les influences extérieures, notamment celle des copains, sont egalement
mises en cause (cette réponse recueille 25% des suffrages). Ensuite, 15% citent les

difficultés qu’ont les parents a encadrer le jeune.

Ces trois arguments traduisent les difficultés relationnelles entre les parents et leur
enfant. 11 faut dire que I’autonomie grandissante de 1’adolescent génére des tensions :
les parents s’inquiétent de voir leur enfant leur échapper, tandis que les enfants tendent

4 remettre en question les régles familiales.

Tableau 33 -
Quand un enfant arrive 4 ’adolescence, quel est, selon vous,
le principal probléme auquel la famille est confrontée ?

(en %)

(Réponses classées par ordre décroissant des réponses)

Le manque de dialogue et de communication...........co........ 33
Les influences extérieures (COPAINS... ). oeieeruenescrcnunecnnans 25
Les difficultés qu’ont les parents a encadrer le jeune......... 15
Le surcroit de dépenses.........oouuiirirmrenrrrrsrnmnneccenesisieennes 11
Le manque d’occupations pour I’adolescent............c.......... 8
La difficulté qu’a I’école a encadrer le jeune.................... 4
La découverte de la sexualité..........ccoeniinniciiinnin 2
NE SQILPAS .o /
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2004

Toujours est-il que les problémes financiers passent au second plan : « seulement »
11% des enquétés pensent que le principal probléme auquel la famille est confrontée

quand un enfant arrive a I’adolescence, c’est le surcroit de dépenses. Encore plus loin
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derriére, le manque d’occupations pour ’adolescent n’est évoqué que par 8% de la
population. Enfin, seulement 4% citent les difficultés de I’école & encadrer le jeune et

2% pensent & la découverte de la sexualité.

Il est intéressant de noter que, sur ce sujet, les opinions sont trés semblables dans
Pensemble du corps social (cf. Tableau 63, en annexe p.88). Que I’on soit jeune, age,
aisé, défavorisé, diplomé ou non, urbain ou rural, la hiérarchie des probleémes est
toujours la méme. Et le fait d’avoir a charge des enfants de 10 4 20 ans ne change pas
grand chose a P’affaire, si ce n’est que «les influences extérieures » prennent la

premiére place (29%) au palmarés des problémes poseés.

3. Comment aider les parents dans I’éducation des adolescents ?

Pour aider les parents dans I’éducation des adolescents, nos concitoyens préconisent de

.,
prendre deux mesures en priorite’ :

mn Développer les équipements et les activités extra-scolaires pour les adolescents.
Cette proposition a recueilli les suffrages de prés d’une personne sur deux : 49%

exactement.

m Augmenter le nombre d’enseignants dans les colléges et les lycées : 45% de

citations.

Précisons que ces propositions ont été sélectionnées par les enquétés dans une liste qu’on leur a proposée ; il ne
s’agit pas de propositions spontanées.
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Tableau 34

Voici plusieurs mesures qui pourraient aider les parents dans I’éducation des adolescents.

Quelles sont, selon vous, dans I’ordre, les deux plus importantes 2 mettre en place

pour apporter un soutien aux parents ?

(en %)
1" réponse 2° réponse Crlé::::s::s

Développer les équipements et les activités extra-scolaires pour
165 AdOIESCENLS ......ooviireveecree ettt e 27 22 49
Augmenter le nombre d’enseignants dans les colleges et les lycées 27 18 45
Favoriser les échanges avec des professionnels de 1’adolescence .. 12 21 33
Créer des maisons de I’adolescence ou les jeunes pourraient se
rencontrer sous la responsabilité d’éducateurs...........cocoovrcernincn 13 17 30
Relever le montant des prestations familiales pour les adolescents 16 10 26
Favoriser les échanges avec d’autres parents..........ccocovecvrrenncnecns 5 11 16
NE SQTE PAS..c..eecciciee et 0 2 -
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2004

Ces réponses pourront paraitre assez surprenantes au regard du diagnostic établi
préalablement. En effet, les Frangais pensent que le principal probléme rencontré par
les familles lorsqu’un enfant devient adolescent tient aux difficultés relationnelles entre
les parents et le jeune. Le manque d’occupation des ados et les problémes a I’école ne
sont évoqués qu’a la marge. En résumé — en forgant un peu le trait —, les Frangais
pensent que le probléme de ’adolescence, ce sont les difficultés de communication
entre les parents et les enfants. Or, pour étre aidés, les parents choisissent d’abord
d’augmenter les moyens de ’école et de développer des activités pour les adolescents.
Mais peut-&tre les enquétés estiment-ils que ces problémes de communication se posent
au niveau individuel, familial, et que les pouvoirs publics n’ont pas de prise en la

matiere®.

Quoi qu’il en soit, la proposition de « favoriser les échanges avec d’autres
parents » est minoritaire (16% des suffrages seulement, en derniere position), de
méme que celle qui vise a « favoriser les échanges avec des professionnels de

I’adolescence » (33%, en troisiéme position). Or, ces deux aspects permettraient peut-

8 . ' Iy
On peut supposer aussi qu'en offrant plus d’équipements pour les adolescents et en augmentant le nombre
d’enseignants, on allége en partie le fardeau des parents, ce qui leur laisse plus de temps pour mieux dialoguer avec
des enfants par ailleurs mieux encadrés.
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étre d’aborder la question des difficultés relationnelles entre les parents et les
adolescents. Force est de constater que nos concitoyens n’y tiennent pas vraiment — ou
pas sous cette forme —, en tout cas y tiennent moins qu’au developpement des

équipements et activités extra-scolaires.

Notons au passage que le relévement des prestations familiales ne parait pas approprié
non plus : 26% des enquétés adhérent & cette proposition. La création de « maisons de
I’adolescence ol les jeunes pourraient se rencontrer sous la responsabilité

d’éducateurs » recueille, quant a elle, 30% des suffrages.

Précision intéressante : si I’ensemble de la population était a peu prés d’accord pour
définir le principal probléme rencontré par les familles lorsqu’un enfant devient
adolescent, le corps social se montre plus divisé sur le reméde 4 mettre en ceuvre.

Ainsi (¢f. Tableau 64, p. 89) :

m Le relévement des prestations familiales est plus fréquemment cité par les non-

diplémés (32%, contre 26% en moyenne) et les ouvriers (34%).

m Le développement des équipements et des activités extra-scolaires pour les
adolescents est plus fréquemment mis en avant par les diplomés du supérieur (55%,
contre 49% en moyenne), les travailleurs indépendants (55%), les cadres supérieurs
(61%), les étudiants (54%) et les individus disposant de revenus élevés (53-55% des

titulaires de plus de 2300 € mensuels).

m Les individus vivant maritalement (51% d’entre eux, contre 45% en moyenne) et les
non-diplémés (51%) mettraient plus en avant 1’augmentation du nombre

d’enseignants dans les colléges et les lycées.

» Ceux qui favoriseraient plutdt les échanges avec les professionnels de
I’adolescence se recrutent principalement chez les dipldmés du supérieur (38%
d’entre eux suggeérent cette piste, contre 33% en moyenne), les travailleurs

indépendants (42%) et les cadres moyens (42%).

m Les personnes agées pensent quant a elles, plus souvent qu’en moyenne (20-21%,
contre 16% dans ’ensemble de la population), que I’on devrait favoriser les

échanges avec d’autres parents. Les parents d’adolescents se montrent quant a
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eux plus réservés sur ce point (11%).

= Enfin, les moins de 25 ans citent plus souvent qu’en moyenne (37%, contre 30%) la
création de maisons de I’adolescence ol les jeunes pourraient se rencontrer sous la

responsabilité d’éducateurs.

On le voit, les réponses a apporter sont loin de faire ’unanimité dans chaque groupe de
la population. Chacun, en fonction de sa situation personnelle, raisonne différemment.
Le seul élément sur lequel se retrouve une majorité relative de nos concitoyens, c’est le
développement d’activités et d’équipements extra-scolaires pour les adolescents. Nous

allons y revenir.

4. Des prestations familiales variables selon 1’4ge des enfants

Les Frangais ne considérent pas que le relevement des prestations familiales soit la
meilleure solution pour aider les parents a éduquer leurs enfants adolescents. 1l reste
qu’une majorité de la population considére que ces aides devraient davantage tenir
compte de P’Age des enfants: 56% des enquéteés partagent cette opinion et
« seulement » 24% considérent que les aides devraient étre égales pour chaque enfant,

quel que soit son age.

1’idée de tenir compte davantage de 1’age des enfants n’a cessé de s’accroitre depuis

1999 : elle a gagné 10 points en cing ans.
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Tableau 35
Actuellement, les allocations familiales sont majorées a partir d’un certain 4ge de I’enfant
(11 ans, 16 ans). Estimez-vous plutét que...

(en %)

1999 2001 2004
Les aides devraient encore davantage tenir compte de
I’dge des enfants.........coceeeiererieinrniicnennceccsenninnniennan 46 53 56
Les aides devraient étre égales pour chaque enfant, quel
QUE SOIt SOM AZE ....cvrvinriiiiaiieicis et 32 28 24
I1 ne faut rien changer a la situation actuelle..........c.......... 19 17 18
INE SQEE PAS.c.oeeieice s 3 2 2
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »

Aujourd’hui, les opinions sur la question varient assez peu en fonction de la
position socio-démographique des enquétés (cf. Tableau 65, en annexe p. 90). Les
personnes vivant en concubinage insistent un peu plus encore sur la nécessité de mieux
tenir compte de 1’Age des enfants (63%, contre 56% en moyenne). Le fait d’avoir des
enfants a charge ou d’étre allocataire ne semble pas jouer. En un mot, dans la plupart
des groupes — sauf les non-dipldmés —, une nette majorité attend que les aides

familiales tiennent mieux compte de 1’age des enfants.

5. Un relévement des aides pour les familles ayant un enfant étudiant, au college
ou au lycée

L’attachement des Frangais & un renforcement des aides pour les enfants les plus grands
réapparait encore plus nettement lorsqu’on aborde la question des priorites a accorder en
matiére de politique familiale : on reléve une préférence certaine pour un relévement
des prestations familiales en direction des familles ayant un enfant étudiant (31%
des citations, + 6 points en deux ans), ainsi que des aides pour les familles ayant un

enfant au collége ou au lycée (24%, +2 points en deux ans).

L’aide aux familles ayant un enfant en bas ige ne vient qu’en troisiéme position (18%),
alors qu’elle était au deuxiéme rang en 2000 et 2001. Les aides aux familles ayant un
enfant a la recherche d’un emploi sont également en perte de vitesse (-8 points en cing

ans).
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Tableau 36
Si vous deviez décider des priorités a accorder aujourd’hui a la politique familiale,
quels types d’aides pensez-vous qu’il faudrait augmenter en priorité ?

(en %,

(Classement par ordre décroissant des réponses de 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2004 E‘;‘(’)‘(‘)‘;?“
2004)

2004
Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant...... 23 24 27 25 31 +6
Celles destinées aux familles ayant un enfant au college
OU AU IYCEC .t 18 19 17 22 24 +2
Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas-age.. 18 20 23 20 18 -2
Celles destinées aux familles ayant un enfant a la
recherche d’un emplol ....coceeeiiimninnene e 19 16 12 13 11 -2
Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute
dans la vie active (emploi précaire, petit salaire...)........... 10 9 10 9 9 =
Celles destinées aux familles ayant un enfant & I’école
PIIMAITE. «.ceeeeecnceiniirnres et 6 8 7 7 5 -2
NE SQIE PAS oo 6 3 4 4 4 =
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2004

Attardons-nous un instant sur ’aide aux familles ayant un enfant étudiant. Les

individus qui citent plus fréquemment une amélioration de ce type se recrutent dans la

plupart des groupes sociaux, mais encore plus parmi les travailleurs indépendants (51%

de taux de citations, contre 31% en moyenne), les cadres supérieurs (43%), les étudiants

(38%), les ruraux (37%) et les familles ayant au moins trois enfants (35%).

Or, c’est précisément dans ces groupes que cette demande s’est le plus accrue cette

année. En moyenne, 1’aide aux familles ayant un enfant étudiant a gagné 6 points ; or,

les progressions les plus fortes ont touché les personnes agees (+11 points parmi les 70

ans et plus), les chémeurs (+10 points), les travailleurs indépendants (+19 points), les

cadres supérieurs (+18 points), les ruraux (+12 points), les Franciliens (+11 points) et

les familles de plus de trois enfants (+12 points).




52

6. Les activités et les équipements proposés aux adolescents

Revenons a présent sur les équipements et les activités extra-scolaires proposées aux
adolescents. Les Francais estiment que c’est par le développement de telles activités que
1’on pourra le mieux aider les parents dans 1’éducation des jeunes. Il est interessant de
passer au crible les jugements portés par nos concitoyens sur ces équipements et
activités. Cing critéres d’évaluation ont été soumis aux enquétés. Voici les conclusions

qui s’en dégagent :

m Les Francais sont relativement satisfaits de I’offre proposée actuellement : deux
personnes sur trois considérent que les activités offertes sont assez diversifiees ;
55% estiment que les horaires d’ouverture des équipements sont bien adapteés ;
47% jugent que les prix eux-mémes sont bien adaptés. La suffisance de ces
équipements et des informations disponibles sont plus discutés, méme si 48% des
enquétés les admettent. Globalement, c’est donc plutdt le contentement qui domine,

ou plutdt nos concitoyens ne se montrent pas notoirement critiques.

= Trois éléments doivent cependant étre nuancés : le nombre des équipements,
les informations disponibles et les prix. Ainsi, I’équilibre entre satisfaction et
insatisfaction est, sur ces trois points, relativement fragile : il s’en faut de peu pour
que la balance penche d’un c6té ou de I’autre. En particulier, 51% des enquétes
considérent que les équipements sont en nombre insuffisant, 49% estiment que I’on

manque d’informations et 46% jugent que les prix ne sont pas adaptés.
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Tableau 37

11 existe divers équipements et activités proposés au adolescents (stades, piscines, bibliothéques,

etc.). Pensez-vous que...

(en %)
Oui Non BT Total
pas
Les activités proposées sont assez diversifiées ? ..o 66 32 2 100
Les horaires d’ouverture de ces équipements sont bien adaptés ? .. 55 39 (1] 100
Le nombre de ces équipements est suffisant ? ..o 48 51 ! 100
Les informations sur les équipements et activités existant sont
SUFFISANEES 7 ...ovvveeeereiereseeernet e s s s 48 49 3 100
Les prix sont bien adaptés ?.........cooeiiriiiiniinnnisi e 47 46 7 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2004

La fragilit¢ de I’équilibre entre contentement et mécontentement trouve une

illustration dans I’analyse des réponses par groupe (cf. Tableau 67 et suivants) :

Les 25-39 ans (57% d’entre eux), les employés (56%), les étudiants (59%) et les
parents d’ados (53%) pensent que le nombre des équipements et des activités
proposées est insuffisant; en revanche, les plus de 60 ans (54-56%), les

travailleurs indépendants (53%) et les retraités (54%) pensent le contraire.

Au sujet des prix, les insatisfaits se recrutent parmi les familles nombreuses (58%),
les 25-39 ans (54%), les travailleurs indépendants (52%), les employés (51%), les
ouvriers (55%), les habitants des communes de 20 000 & 100 000 habitants (55%),
les personnes divorcées (52%) ou vivant en concubinage (52%), les personnes ayant
des enfants adolescents (53%) ; sont au contraire satisfaits les 70 ans et plus (53%)

et les Franciliens (55%).

La question de Pinformation divise aussi : du c6té¢ des mécontents, on trouve les
chargés de familles nombreuses (55%), les 18-39 ans (56-57%), les diplomés du bac
ou du supérieur (56-57%), les cadres supérieurs ou les travailleurs indépendants
(56-57%), les employés (55%), les étudiants (54%), les habitants des communes de
20 000 a 100 000 habitants (54%), les personnes vivant en concubinage (55%) ;
sont satisfaits les plus de 60 ans (55-56%), les non-diplomés (52%) et les retraités

(55%).
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Chapitre 6. Les relations avec les CAF et le degré de
satisfaction des allocataires

Cette derniére partie est consacrée aux allocataires et a leurs relations avec les
Caisses d’Allocations Familiales. Avec quelle fréquence contactent-ils leur Caisse ? De
quelle fagon ? Apprécient-ils les services offerts ? Quels jugements portent-ils sur
certains éléments tels que 1’accueil ou la gestion des dossiers ? Cette partie ne porte

donc que sur les seuls bénéficiaires de prestations familiales.

Pour commencer, rappelons les principales caractéristiques des allocataires. Au début
2004, 34% de la population déclarent toucher des prestations familiales ou une
allocation logement’. Parmi ces allocataires, 68% disent percevoir une allocation liée

au logement et 6% bénéficient de I’API ou du RMI (Tableau 38).

Tableau 38
Touchez-vous actuellement...

- Champ : allocataires de prestations familiales, soit 34% de la population -

(en %)
Total des
Oui Non allocataires
(y c. nsp)
«  Une allocation-logement, I’allocation personnalisée au
logement (APL) ou I’allocation logement sociale
(ALS) 2.ttt 68 31 100
. L’allocation de Parent Isol¢ (API) oule RMI ?............... 6 94 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

D’un point de vue socio-démographique, les allocataires ont un profil particulier : on y
dénombre plus de femmes que d’hommes (59% des allocataires sont des femmes, 41%
des hommes) ; 61% des allocataires sont agés de moins de 40 ans ; beaucoup sont
employés (24%), ouvriers (19%) ou femmes au foyer (17%) ; 20% disposent de
moins de 900 € de revenus mensuels ; 60% vivent en couple et plus des deux tiers

(67% exactement) ont au moins un enfant a charge (moins de 20 ans).

® Rappelons qu’il s’agit ici de données déclaratives. L an dernier, le pourcentage d’allocataires était de 35%.
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Plus d’un allocataire sur deux est entré en contact avec sa CAF au cours des six

derniers mois'’. Ce chiffre est constant d’une année sur I’autre. Depuis 2000, les

contacts ont tendance a légérement diminuer (-5 points sur 4 ans).

Rares sont les allocataires qui, chaque semestre, ne contactent qu’une seule fois

leur CAF . En effet, 45% ont cherché a la joindre plusieurs fois dans les six derniers

mois, tandis que 14% se sont contentés de ne le faire qu’une seule fois.

Tableau 39

Les contacts avec sa CAF dans les six derniers mois

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Dbut | Debut | Début | Début | Début | Début | Deébut | Eyorion
G ™ | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 50,
« A contacté sa CAF au moins une fois ..... 50 60 63 59 60 58 58 =
Dont : -1'a contacté une seule fois .................... 13 13 14 15 3 13 14 +1
- I'a contacté au moins deux fois............. 37 47 49 44 47 45 45 =
« N’a pas contacté sa CAF ..............cceeeeeee. 49 39 36 40 38 40 40 =
» Ne sait pas, nOn-réponse ......................... 1 1 1 1 2 2 /
Total 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
) avant 2000, n’étaient pas pris en compte les contacts par Minitel ou Internet.

Pour contacter leur CAF, les allocataires utilisent surtout (Tableau 40) :

n le téléphone (40% ont appelé au moins une fois dans le semestre).

m le courrier (un allocataire sur trois a écrit a sa CAF).

m la visite au guichet ou dans une permanence (31% se sont déplacés).

Le recours aux services télématiques est moins fréquent : le Minitel n’est utilisé que par

4% des allocataires, et 11% ont eu recours a Internet.

10 (o o o, - e o W . >
Cette période de référence a été retenue pour faciliter les efforts de mémorisation demandés aux enquétés.
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Tableau 40
Type et fréquence des contacts entre les allocataires et leur Caisse au cours des six derniers mois

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
A contacté sa Dont : ,
£ = N’a pas Total des
CAF dans les . ) 1
: Uneseule | De2as$ Plus de 5 | contacté sa | allocataires
6 demiers . . .
; fois fois fois CAF (y ¢ nsp)
mois
Par téléphone..................... 40 17 16 7 59 100
Par COUrTier....cooveieeeeeeeeenen. 33 21 11 2 66 100
Par visite au guichet ou
dans une permanence ........ 31 18 11 3 67 100
Par Internet........cccceceeeveennne 11 5 4 2 90 100
Par Minitel ........ccooeevvnennnn. 4 2 2 0 96 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Bien que minoritaires, les contacts par Internet sont en trés forte progression cette
année : + 4 points (Tableau 41). Cette hausse fait suite a celles enregistrées les années
précédentes (+ 3 points en 2003, + 2 points en 2002). Le Web a décidément le vent en
poupe. Rappelons a cet égard que 33% des allocataires disposent d’une connexion a
Internet chez eux, et cette proportion devrait continuer de croitre trés rapidement dans

. 2ol 11
les annees qui viennent .

Mais la forte croissance des contacts par Internet ne se traduit pas par une baisse
des appels téléphoniques : au contraire, on enregistre 2 points de hausse. Le courrier se

maintient également (+ 1 point) ; il reste d’ailleurs trés stable depuis 1996.

Seuls les déplacements au guichet semblent diminuer petit & petit. On enregistre
cette année une baisse de 2 points ; depuis 2000, le recul est de 4 points. Peut-étre la
possibilité de se connecter par Internet permet-elle d’éviter qu’un certain nombre de
personnes se déplacent ? Cette hypothése reste envisageable, méme si I'on sait que le
profil-type des individus qui se déplacent le plus souvent (classes moyennes et
populaires) n’est pas le méme que celui des personnes qui se connectent par Internet

(classes supérieures).

"' Voir le rapport du Crédoc sur « La diffusion des technologies de I’information dans la société frangaise »,
Collection des rapports, n°231, novembre 2003.
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Tableau 41
L’évolution des contacts avec sa CAF de 1996 a 2004
- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début E;‘(’)‘(;’;b“
1996 1998 2000 2001 2002 2003 2004 200 4'
A contacté sa CAF au moins
une fois dans les six derniers
mois :
. Par téléphone........ccoururennen, 34 41 44 39 4] 38 40 +2
« Parcourrier......c.ccceeeeveeeriennns 31 33 34 31 33 32 33 +1
o Auguichet.......coceiniieennnn 24 32 35 34 34 33 31 -2
. Par Minitel @ ....ccoooverrrine. - - 6 5 4 4 4 =
. ParInternet.........ccccoenrn.... - - 1 2 4 7 11 +4
Par au moins un de ces
moyens 50 60 63 59 60 58 58 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
) Items proposés 4 partir de 2000.

2. Les allocataires n’ont jamais été aussi satisfaits

Jamais les allocataires n’ont globalement semblé aussi satisfaits qu’en 2004 : 81%
déclarent étre « trés ou assez satisfaits » des services rendus par leur CAF. Ce résultat
est d’autant plus impressionnant qu’il s’inscrit dans un mouvement de hausse
irrésistible depuis 1998. A cette époque, le taux de satisfaction était déja de 68% ; il a
gagné 13 points depuis (Tableau 42). Cette année, on enregistre méme 5 points de plus

parmi les « tres satisfaits ».

Tableau 42
Globalement, étes-vous satisfait des services rendus par votre Caisse d’Allocations Familiales
(CAF)?
- Champ : allocataires de prestations familiales -
(en %)
Début Début Début Début Début Début Début Début
1995 1996 1998 2000 2001 2002 2003 2004

. Treés satisfait................. 18 20

20 20 20 20 21 26
. Assez satisfait.............. 48 }66 50 }70 48 }68 51 }71 53 }73 57 }77 58 }79 55 }81

. Peu satisfait.................. 16 13 15 16 16 13 13 11
. Pas du tout satisfait...... 10 } 26 8 }21 12 }27 11 } < 9 }25 8 21 7 } 2 6 } 4
. Nesaitpas.............. 9 10 5 2 2 2 2 3
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Il est, par ailleurs, intéressant de noter que les allocataires sont d’autant plus satisfaits
qu’ils n’ont pas eu a contacter leur CAF a plusieurs reprises : parmi les individus
qui ont contacté une seule fois leur caisse, le taux de contentement a 1’égard des services
rendus est de 86%; chez les personnes qui ont dii multiplier leurs contacts, la
satisfaction descend & 76% (Tableau 43). Dans un cas comme dans I’autre, le taux de
satisfaction reste excellent, mais on ne peut nier que la muitiplication des relations joue

ici négativement.

Tableau 43
La satisfaction globale vis-a-vis de sa CAF
(Début 2004)
- Champ : allocataires de prestations familiales -
(en %)
__________ Dont :
Ensemble des N’a pas A contacté une | A contacté au
allocataires contacté sa seule fois sa | moins deux fois
CAF" CAF?" sa CAF"
o Satisfait....cccccoeemenriienrennnnns 81 84 86 76
. Pas satisfait.............ccoeveennen 17 11 14 23
Total (Y €. NSP) cecevrcrsonsocsasnnae 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des F rangais », début 2004.
(1) 11 s’agit des contacts effectués dans les 6 derniers mois.

Le niveau de satisfaction étant globalement trés élevé, il est délicat de mettre en
avant des groupes de population qui le seraient encore plus que la moyenne (cf-
Tableau 76 en annexe, p. 101). De fait, les variations socio-démographiques sont
relativement faibles. Signalons cependant que les cadres supérieurs (93%), les individus
disposant de revenus élevés (86%) et les diplomés du supérieur (87%) figurent parmi les
allocataires les plus satisfaits. Les 18-24 ans (66%) et les étudiants (72%) sont, en

revanche, un peu moins enthousiastes — en termes relatifs.
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3. ... Méme si des motifs ponctuels de mécontentement subsistent

L’appréciation globale des services rendus par les CAF est excellente. 1l reste que, dans

le détail, deux motifs de mécontentement perdurent (Tableau 44) :

ms Le principal point noir, c’est ’attente au guichet : 58% des allocataires refusent
I’idée que « quand on va a la CAF, on n’attend pas trop » ; seuls 28% sont d’accord

avec cette assertion.

» A un moindre niveau, la disponibilité des Caf au téléphone est critiquée : 50%
des allocataires ne sont pas d’accord avec I’idée qu’on « peut facilement joindre sa

caisse par téléphone ».

En revanche, nombreux sont les satisfecit attribués par les allocataires :

m  Beaucoup sont d’accord pour dire que la CAF fait des efforts pour améliorer
ses relations avec les allocataires (70%). C’est, de loin, le premier élément de

satisfaction.

s Ensuite, la correspondance des CAF est jugée facile 2 comprendre : «seuls »

30% estiment que les courriers sont compliqués.

m  Deux autres points importants : plus d’un allocataire sur deux estiment que leur
CAF traite les dossiers rapidement (55%, contre 41% de «pas d’accord ») et
53% estiment que les horaires d’ouverture sont bien adaptés («seulement »

34% jugent que ce n’est pas le cas).

m  Enfin — méme si les avis sont ici plus partagés —, prés d’un allocataire sur deux
pense qu’il n’y a jamais d’erreur dans le calcul des prestations familiales (49%,

contre 44% qui pensent le contraire).
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Tableau 44
Etes-vous tout 2 fait, assez, peu ou pas du tout d’accord avec les affirmations suivantes ?

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Tout a R Pas du .
fait d’Plutotd o Peu : tout Ne sait Total des
d’accord accor accord | paccord pas allocataires

Accueil | 50% I
« On peut facilement joindre sa Caisse

d’Allocations Familiales par téléphone.... 18 25 21 29 A 100

—

. Quand on va a la CAF, on n’attend pas

trop au guichet ........cccoonieiniiiiie 7 21 26 32 15 100

I 53% I
K_J%

. Les horaires d’ouverture de la CAF sont

bien adaptés .......... e ——— 16 37 19 15 14 100
Efficacité

55%

. La CAF traite rapidement les dossiers...... 16 39 25 16 4 100
. Iln’y a jamais d’erreur dans le calcul des { )

prestations familiales ..............cooveeeens 19 30 23 21 6 100
Efforts relationnels

I 66%. I

. Les courriers que la CAF envoie sont / N

difficiles 4 comprendre ...........cccoovvnennnen. 10 20 27 39 4 100

0%

. La CAF fait des efforts pour améliorer J "

ses relations avec les allocataires............. 20 50 14 7 8 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Non seulement les jugements sont plutdt positifs, mais ils s’améliorent tous
franchement cette année, qu’il s’agisse de la qualité de I’accueil, de la gestion des

dossiers ou des efforts relationnels des CAF.

» Une nette amélioration de la qualité de 'accueil dans les CAF (guichet et

téléphone)

Les chiffres montrent sans ambiguité une nette amélioration de I’accueil dans les CAF :
on enregistre 6 points de moins dans les critiques a propos de la disponibilité au
téléphone, 5 points de moins dans les reproches liés a ’attente au guichet, méme
s’il apparait un point de moins dans les louanges formulées sur les horaires d’ouverture

(Tableau 45).

C’est la deuxiéme année de progression consécutive des performances des CAF. Et les
variations sont d’une telle ampleur qu’il n’est pas interdit d’imaginer que ’accueil dans

les CAF, qui reste son point faible, puisse continuer a s’améliorer.

Tableau 45
Les critiques sur I’accueil restent élevées, mais on enregistre un mieux certain

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Evolution
1995 1996 1998 2000 2001 2002 2003 2004 1} 2003-2004
On ne peut pas joindre facilement sa
CAF par téléphone.........ccoevriennicinnnannne 50 50 60 67 59 62 56 50 -6
On attend trop au guichet ........occceeeence. n.p. 52 63 70 62 64 63 58 -5
Les horaires d’ouverture de la CAF
sont bien adaptés ........cooieciieiiinennnenn n.p. n.p. n.p. n.p. n.p. 55 54 53 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

n.p. : non posé dans les mémes termes I’année considérée.

> La gestion des dossiers devient un point fort des CAF

Un basculement a eu lieu cette année en ce qui concerne la gestion des dossiers. Jusqu’a
I’an dernier, les jugements étaient en effet assez mitigés. Ils ne le sont plus cette annee,
et ceci grace a une forte baisse des critiques relatives aux éventuelles erreurs de

calcul des prestations familiales : - 8 points en un an !
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En outre, la rapidité de traitement des dossiers, qui était déja devenue un point fort des

CAF au début 2003, est encore mieux percue cette année (les critiques baissent de

2 points, apres les - 8 de I’an dernier).

Tableau 46
La gestion des dossiers : une amélioration trés sensible

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début § Evolution
1995 1996 1998 2000 2001 2002 2003 2004 | 2003-2004
La CAF ne traite pas rapidement les
AOSSIETS ...veveureiererenereereccsrtssiran e nenes n.p. 49 57 57 54 51 43 41 -2
11 y a parfois des erreurs dans le calcul
des prestations familiales........c...ocooee..... 52 44 48 52 50 49 52 44 -8

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
n.p. : non posé dans les mémes termes 1’année considérée.

» Les efforts relationnels des CAF restent largement reconnus

Enfin, les efforts relationnels des CAF sont reconnus: on observe une nouvelle

amélioration du coté de la « lisibilité » des courriers (+2 points), méme s’il apparait

un léger recul de 1’opinion selon laquelle la CAF fait des efforts pour améliorer ses

relations avec les prestataires (- 1 point). Le taux atteint reste cependant trés éleve

(70%).

Tableau 47
Les efforts relationnels des CAF sont largement reconnus

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Evolution
Début | Début | Début | Début Début | Début Début 2003
1996 1998 2000 2001 2002 2003 2004 -2004
« Les courriers des CAF ne sont pas
difficiles a comprendre............ccoevereennn. 65 65 63 67 64 66 +2
. La CAF fait des efforts pour améliorer
ses relations avec ses allocataires............ 52 50 64 65 71 70 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Annexes
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Annexe A. Libellé des questions insérées
a la demande de la CNAF

(Vague de début 2004 de I’enquéte du CREDOC
sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »)
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|1 - Connaissance et compréhension du systéme des Prestations Familiales

Al - Estimez-vous que les pouvoirs publics font trop, font ce qu’ils

doivent ou ne font pas assez pour les plus démunis ?

(Enumérez - une seule réponse)

CTFONEIOP 1o
. Font ce qu’ils doivent.......cccoooiviiiiimniiiiiniii et
. Ne fOnt Pas @SSEZ......cccviririiriiieniere ittt

CNESAIEPAS ..o

A2 - Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plus d’accord ?

(Présentez la liste - une seule réponse)

C’est une bonne chose qu’il y ait un grand nombre de prestations
familiales pour répondre au mieux a chaque situation particuliere

Le systéme des prestations familiales devrait étre moins complexe

INE SAEE PAS <ottt e

A3 - Pour chacune des phrases suivantes au sujet des prestations familiales,
vous allez me dire si vous &tes tout a fait d’accord, plutdét d’accord, peu

d’accord ou pas du tout d’accord :

(Présentez la liste - une réponse par ligne)

A3a. Il faut supprimer les prestations familiales pour les
foyers ayant les plus hauts TEVENUS.......cc.ccoveiiieenninnenen,

A3b. Ily atrop de prestations familiales qui ne sont
accordées qu’aux plus défavorisés ..........cceviinninnnnn

A3c.  Dans le systeme actuel, les plus désavantagés par les
prestations familiales sont les catégories moyennes ........

A3d. Les CAF ne contrdlent pas suffisamment les situations
individuelles des allocataires ..........ccoccveeerreecereceernenneeenn.

1
2
3
4
........ 1
......... 2
3
Tout a Plutot Peu Pas du Ne sait
fait d’accord | d’accord tout pas
d’accord d’accord
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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Si, parmi les prestations sociales suivantes, I’on devait, aujourd’hui, en
augmenter une au détriment des autres, laquelle augmenteriez-vous en

priorité ?

(Présentez la liste - une seule réponse)

. Prestations familiales .........cccovecrermmeriniiniiei e
. Revenu Minimum d’INSertion ........ccccceevimiiienieinnnnnineceneninnns
. Prestations vieillesse, Tetraites ......cccvvvvvicreieereirsnrenienneneiainnnens
. Prestations chOmage ......c..ccccvcerrviiiiininscse e
. Remboursements maladie de la Sécurité Sociale .....................
. Prestations de logement .......c.cocccniniiiiiiiinincinei e
. Pensions d’invalidité ou de handicap ........ccccccoevvmiiiieciicinenns

NESAIEPAS ..o

Pour chacune des prestations suivantes, serait-il préférable, selon vous,
que leurs modalités soient fixées au niveau national, au niveau de la

région, au niveau du département ou au niveau de la ville ?

(Citez un & un - une réponse par ligne)

Niveau  Niveau de

national  larégion

... Les prestations de logement ? .........cooeeeeneen 1 2
... Le Revenu Minimum d’Insertion ? ................. 1 2
... Les prestations familiales ? ........c..cccevvivnniecs 1 2

Niveau du
département

3
3
3

En matiére d’action sociale auprés des familles (aides financiéres,
financement des créches, soutien familial ...), quel est aujourd’hui, a

votre avis, I’intervenant qui apporte ’aide la plus importante ?

. Le Conseil Régional (Ia r€gion) ........ccovriemiiniininiininieenncns
. Le Conseil Général (le département) ........ccoovvvvrmicncneriennnnnn.
. La mairie (la municipalité)..........coovivvinniimniniiiiiinienienenn
. La Caisse d’Allocations Familiales ...........c.ccocnninninnne

e NESQIEPAS ..o

A5- Et quel est Pintervenant que vous voudriez voir privilégier 4 ’avenir

en matiére d’action sociale auprés des familles ?

. Le Conseil Régional (1a région) ............cccccovviniiiiininicnen
. Le Conseil Général (le département) ........c.c.cocceveviriicrnniecnennne.
. La mairie (la municipalité).........cccccoooininiiiiin e
. La Caisse d’Allocations Familiales ..........ccccoovmnnnniniinn

c NESQIEPAS ..o

o ~1 N W A W N

“ AW

v W N

Niveau de
la ville

4
4
4

Nsp

5
5
5
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[ II — La satisfaction 2 I’égard des Caisses d’Allocations Familiales

B1- Vous, ou votre foyer, touchez-vous actuellement des prestations
familiales ou une allocation-logement (y compris APL ou ALS) ?

B2 - Plus précisément, touchez-vous actuellement

(Citez un a un — une réponse par ligne)

. Une allocation-logement, I’aide personnalisée au logement (APL) ou

I’allocation-logement sociale (ALS) ?......ccccoveveiniicnnnnnnn

. L’allocation de Parent isolé (API) oule RMI? ................

B3 - Globalement, étes-vous satisfait des services rendus par votre Caisse

d’Allocations Familiales (CAF) ?

(Enumérez — une seule réponse)

. TTES SAUSTAIL .eeneeiiieeiiee e e eer e e
. ASSEZ SAtISTAIL .evveeveerrerirreseeeeee et e
. Peul SatiSTAIt woeveeriiiiiiee e e
. Pas du tout satisfait .......ccccorereireiniiiiieiein

 NESAILPAS ...

B4 - Etes-vous tout 2 fait d’accord, assez d’accord, peu d’accord ou pas du

tout d’accord avec les affirmations suivantes ?

(Citez un a un - une réponse par ligne - présentez la liste)

. On peut facilement joindre sa Caisse d’Allocations
Familiales par té1€phone .........ccoovevivieininnininineene

. La CAF traite rapidement les dOSSI€IS.........ccceevuiiincirenninne

. Les courriers que la CAF envoie sont difficiles a
10703 1010313 1 | AR

. I n’y a jamais d’erreur dans le calcul des prestations
familiales, ..oooveeevenoeresccenenys. . ESSSSSES—————, S, S S—

. Quand on va a la CAF, on n’attend pas trop au guichet ....

. La CAF fait des efforts pour améliorer ses relations avec
les allocataires .........coovvireeinriiic e

. Les horaires d’ouverture de la CAF sont bien adaptés ......

................... 1
................... 2
................... 3 Passez a Cl1
Oui Non | NSP
................... 1 2 3
................... 1 2 3
................... 1
................... 2
................... 3
................... 4
................... 5
Tout a fait Assez Peu Pas du NSP
d'accord d'accord | d'accord tout
d'accord
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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B5 - Au cours des six derniers mois ?

(Citez un & un - une réponse par ligne) Oui, une | Oui,de2 | Oui,plus | Non | NSP
fois a5 fois | deS fois
. Avez-vous téléphoné a votre CAF ? ......ccerinirniniccnnenns 1 2 3 4 5
. Vous étes-vous rendu au guichet de votre CAF ou dans
une permanence de 1a CAF ? ... 1 2 3 4 5
. Avez-vous écrit a votre CAF ? ..o 1 2 3 4 5
. Avez-vous consulté ou interrogé votre CAF par minitel ? ..... 1 2 3 4 5
. Avez-vous consulté ou interrogé votre CAF par Internet ?.... 1 2 3 4 5
| III - Revenu Minimum d’Insertion
C1- A partir du 1 janvier 2004, le RMI devrait &étre géré au niveau
départemental. Trouvez-vous souhaitable ou pas souhaitable que le
montant de la prestation versée puisse varier dans chaque
département ?
(Une seule réponse)
. Plut6t souhaitable .......cc.ccooniiinieniiiiee 1
. Plutdt pas souhaitable ... 2
. Nesaitpas .....ccooeviviiiiiiiii 3
C2- Avec laquelle de ces deux propositions étes-vous le plus en accord ?
(Présentez la liste - une seule réponse)
. C’est normal de demander au bénéficiaire du RMI une contrepartie sous
forme d’efforts en matiére d’insertion ou de recherche d’emploi ............. 1
. Aucune contrepartie ne doit étre demandée au bénéficiaire du RMI car
c’est une allocation de secours, versée aux personnes les plus en
TS 341101 LIRS O OO O PO OO ORI SPPPPP 2

. Ne SQit PAS, RON-FEPONSE ........ccooiuiiiiiiiiiieiieii e 3
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| IV — L’adolescence

D1 - Actuellement, les allocations familiales sont majorées a partir d’un
certain Age de ’enfant (11 ans, 16 ans). Estimez-vous plutét que ?
(Présentez la liste - une seule réponse)

. Les aides devraient étres égales pour chaque enfant, quel que soit son age
. Les aides devraient encore davantage tenir compte de 1’dge des enfants ..

. I ne faut rien changer a la situation actuelle ..........ccoccoeviniccnniiiininnnen

N U I N R

. Ne 5ait pas, NON-FEPONSE ............c.ccccvumiiiiiieiiiieecieiieeieieeeii et

D2 - A votre avis, a partir de quel dge peut-on dire aujourd’hui qu’un enfant

devient un adolescent ?
l ans

D2 bis - Et selon vous, a quel dge finit Padolescence ?

ans

D3 - Quand un enfant arrive a I’adolescence, quel est, selon vous, le
principal probléme auquel la famille est confrontée ?

(Présentez la liste - une seule réponse)

. Le surcroit de dépenses .........ooccvccemriiicimniiiniicnne e 1
. Le manque de dialogue et de communication ..........cccocevueerieennenne
. Le manque d’occupations pour I’adolescent ...........ccceoevreiinnnnnne
. Les difficultés qu’ont les parents a encadrer le jeune.....................
. Les difficultés qu’a I’école a encadrer le jeune. ..o,
. Les influences extérieures (COpains ...) ....ccccocomirimiciiiiniineenennen.

. La découverte de 1a sexualité ........cocevvveveeiriiiieeeiieiiiieeeeeeeee e

O ~N A AW

NESAIEPAS ..ot
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Voici plusieurs mesures qui pourraient aider les parents dans
I’éducation des adolescents. Quelles sont, selon vous, dans I’ordre, les
deux plus importantes 2 mettre en place pour apporter un soutien aux
parents :

(Présentez la liste — Classez les deux réponses)

1¥¢ réponse 26me
citée réponse
citée

Relever le montant des prestations familiales pour les adolescents .... 1 1
Développer les équipements et les activités extra-scolaires pour les
Ys [0) (Y1) 11 SO ST 2 2
Augmenter le nombre d’enseignants dans les colléges et les lycées... 3 3
Favoriser les échanges avec des professionnels de I’adolescence ...... 4 4
Favoriser les échanges avec d’autres parents ...........cceceeevieiivinennes 5 5
Créer des maisons de ’adolescence ou les jeunes pourraient se
rencontrer sous la responsabilité d’éducateurs ..........ccoooeieiiniiennne 6 6
NE SAIEPAS ..o 7 7

1l existe déja divers équipements et activités proposés aux adolescents

(stades, piscine, bibliothéque, etc.). Pensez-vous que ...

(Citez un ¢ un — une réponse par ligne)

Oui Non Ne sait
pas

Le nombre de ces équipements est suffisant ?..........c.ccoovvevnvecnin. 1 2 3
Les horaires d’ouverture de ces équipements sont bien adaptés ?....... 1 2 3
Les prix sont bien adaptés ? ........ccccoeeviiiiiiriiniine e 1 2 3
Les informations sur les équipements et activités existants sont
SUFTISANLES 7 ...veeeicieeieeiiee ettt san e b e nr e 1 2 3
Les activités proposées sont assez diversifiées ? ..o, 1 2 3
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Les politiques familiales ont pour objectif d’apporter une aide aux
familles ayant des enfants a charge. Ces charges varient bien siir en

fonction de I’dge des enfants.

Si vous deviez décider des priorités a accorder aujourd’hui a la
politique familiale, quels types d’aides pensez-vous qu’il faudrait
augmenter en priorité ?

(Présentez la liste - une seule réponse)

. Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas age ..............
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a 1’école primaire ..

. Celles destinées aux familles ayant un enfant au collége ou au
LYCEE .ottt st

. Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant .................

. Celles destinées aux familles ayant un enfant a la recherche d’un
emploi™....... ... T T T

. Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute dans la
vie active (emploi précaire, petit salaire ...) ...

e NESAUPAS ..ot
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Annexe B. Tableaux complémentaires

N.B. : Les chiffres figurant entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles ; ils sont 4 considérer avec précaution

Pages

e Tableaux relatifs au Chapitre 1. Le regard des Frangais sur les principes

de distribution des prestations familiales ........cccovieininiiiiniiiiniine e 73
e Tableaux relatifs au Chapitre 2. Les arbitrages entre les différentes

PTEStAtioNS SOCIALES. ..ccouruieceriiiritiiiersnecntnias st st sasorear st ts e sans s st s 79
e Tableaux relatifs au Chapitre 3. Autour de la réforme

du Revenu Minimum A’ INSEItiON ....ccveeecrrriteriitreecteeseiresineesisiiesrncesssnessessnesesessansess 81
e Tableaux relatifs au Chapitre 4. L’échelon adéquat

pour la gestion des différentes prestations familiales ..o, 83
e Tableaux relatifs au Chapitre 5. Quelques questions autour de 1’adolescence ............... 88

e Tableaux relatifs au Chapitre 6. Les relations avec les CAF
et le degré de satisfaction des alloCataires.........cccovrirerrienineeieiee i 97
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Tableau 48
Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plus d'accord ?
(en %)
C'est une bonne chose Le systéme des
qu'il y aitun grand | prestations familiales | Total
nombre de prestations| devrait étre moins | (y c. nsp)
familiales pour complexe
répondre au mieux a
chaque situation
particuliére
HOMME ...voovieeveree vt 47 49 100
Sexe

FEMME...iiovieeiiieeee e 51 46 100
18 -24 ANS..ceeiiieiieeie e 49 46 100
25-398N5 ciiiiiiieiieeee e 50 48 100
Age 40-59 aNS .cuieiiiieiiee e 50 46 100
60-69 aANS.....cceieieieeeeeee 47 50 100
70 ans et plus.....cccoeeveerrieccnnae 45 48 100
LAucun, Cepo.rnie 48 46 100
BB L BEPC e 47 50 100
R L BaC. e 50 47 100
. Dipléme du supérieur ................. 53 45 100
. Indépendant ........ccccoovericinnnnnnns 45 54 100
. Cadre SUpérieur..........corvveecnenn. 55 40 100
. Profession intermédiaire.............. 49 46 100
Profession - EMPIOYE .ooeoeceeciriercees e 51 48 100
Catégorie sociale . QUVHIEr ..........coovvvrvurerreeeereereanen 48 47 100
. Reste au foyer......ccoeereenicrennnane 53 43 100
LREtraité e 44 51 100
CEBtudiant ...o.ooeoveeeeceecee 49 45 100
. Inférieurs 3900 €.........ocecvveneee 35 41 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €...... 50 44 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 50 49 100
foyer . Compris entre 2300 ¢t 3 100 €... 46 53 100
. Supérieurs 43 100 €......cevvevvene. 46 51 100
. Moins de 2 000 habitants........... 49 48 100
Taill .. De 2 000 a 20 000 habitants ....... 50 46 100
e De 200004100 000 habitants ... 50 48 100

d’agglomération )
. Plus de 100 000 habitants........... 47 48 100
. Paris et agglomération parisienne 49 44 100
CAUCUN e 47 48 100
e a4 55 100
moins de 20 ans - DEUX e 51 46 100
. Trois et PlUS..cocoeeerereeiccriiciaes 65 33 100
Allocatai LOUI e 54 44 100
OCIAITE  NOM oo 46 49 100
Pergoit une allocation logement ... 57 41 100
Ne percoit pas d’allocation logement ..................... 49 50 100
Ensemble de 1a population 49 47 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 49
A votre avis, entre les deux solutions suivantes, laquelle vous semble préférable pour mieux aider
les familles ?

(en %)
Fournir des aides
Fournir des aides en ’slous_ fomme Total
espéces g equ1pements (y c. nsp)
collectifs ou de
services
e CHOMME ..o 33 64 100
CFemme oo 34 64 100
L18-24an8. e 39 59 100
02523908 0 e 35 63 100
Age L840 -59aNS..c.iiieeeeene 34 63 100
L60-69ans.....coooi 29 69 100
.70 ans et plus .o.oeececcece 31 66 100
CAucun, Cep ..overeeceeeieieicreieas 38 59 100
o CBEPC et 35 63 100
Diplome | 33 65 100
. Diplome du supérieur.................. 29 69 100
. Indépendant.......c.ccooorveernnnne. 33 63 100
. Cadre SUPETieur.........ccoveevuvueueucnn 31 66 100
. Profession intermédiaire ............. 28 70 100
Profession - - Employé.......cccooooinininniin 37 61 100
Catégorie sociale . QUVIIET......ccoveuiuererccevineerieenees 39 58 100
| Reste au fOYer ......occovverrrirrenens 40 58 100
T I 29 69 100
CEtudiant. ..o 35 62 100
. Inférieurs 2 900 € .......oooeervrrenneee 40 58 100
Revenus . Compris entre 900 et | 500 €....... 37 60 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 34 65 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €.... 35 64 100
. Supérieurs 3 3 100 €....cooccuernecs 25 73 100
. Moins de 2 000 habitants............. 34 63 100
] . De 2 000 a 20 000 habitants........ 35 63 100
d,aggT;;Liation . De 20 000 & 100 000 habitants.... 35 63 100
. Plus de 100 000 habitants ........... 36 63 100
. Paris et agglomération parisienne 27 68 100
CAUCUN. e 32 66 100
d’:]nofr;]t;;e de Un enfant ......ooeeeneeencnececnceenencees 37 61 100
moins de 20 ans - DEUX €nfants .o 36 61 100
. Trois enfants ou plus........c.......... 43 54 100
Allocataire | OUL oot 42 56 100
CNON v 30 68 100
Pergoit une allocation logement .............cccocovnnee. 43 55 100
Ne percoit pas d’allocation logement ..................... 39 59 100
Ensemble de la population 34 64 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 50
« Les CAF ne contrdlent pas suffisamment les situations individuelles des allocataires »
(en %)
Total
D’accord | Pasd’accord | (yc nsp)
HOMME. ..o 74 19 100
Sexe
FEMIME «.evoeveieeeeeeecve e naeans 73 21 100
67 24 100
74 22 100
Age 40-59aNS...cceiinereeiiceeenne 74 20 100
60-69 aNS.....c.ccoeneereeereereieaenes 77 17 100
70 ans et PluS....cocereeuerveerceeinnne 75 17 100
Aucun, Cep ..ccovvevceiriciccrenne 78 17 100
.  BEPC e 76 19 100
By{pl6me CBAC e 69 23 100
. Dipléme du supérieur................. 69 24 100
.. Indépendant............ccoevevereennnn. 70 (22) 100
. Cadre SUPETIEUT ..t 71 (19) 100
. Profession intermédiaire............. 71 24 100
Profession - Employé ...ccevomeiccciciiiiciicie 77 20 100
Catégorie SOCiale . OUVIIEr............ovvvroreverecrereenanee 74 20 100
.. Reste au foyer ..., 74 19 100
D TSI LR 77 18 100
LEtudiant ... 63 23 100
. Inférieurs 4 900 € ....ovvvrveeenrnnne 66 26 100
Belmus . Compris entre 900 et 1 500 €...... 73 21 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 €. 79 18 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €... 79 19 100
. Supérieurs 23 100 €.................. 74 19 100
;. Moins de 2 000 habitants............ 75 20 100
. De 2 000 4 20 000 habitants....... 73 20 100
Taille . De 20 000 a 100 000 habitants... 75 20 100
d’agglomération |. Plus de 100 000 habitants........... 74 19 100
. Paris et agglomération parisienne .. 67 28 100
CAUCUN .t 73 20 100
d,:‘n"f;*;;e g [ U rmmm——— 78 21 100
moins de 20 ans - DEUX woroimiiisiminiins 73 22 100
1. TrOis €t PIUS ...eveeeeerrieeeaeiriaenans 71 21 100
Allocataire | OUI oo 71 24 100
CNOD e 76 18 100
Pergoit une allocation logement ...........ccoccoocueeee. 70 26 100
Ne percoit pas d’allocation logement .................... 71 21 100
Ensemble de la population 74 20 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 51

« Dans le systéme actuel, les plus désavantagés par les prestations familiales
sont les catégories moyennes »

(en %)

Total
D’accord | Pasd’accord | (yc nsp)

Sexe HOmMmE....cotraieeniiriiiiniee s 80 17 100
FEMME ...ovivieeeeiveeeeeev e 82 14 100
L18-24aN5. e 80 15 100
.25-39an5. e 82 15 100
Age S840 =59 aNS.cueiiiiiireie e 82 17 100
L 60-69anS.....ooceeiriieeeeeeiee, 80 16 100
70 ans et plus.......ccoooeeiiiiinnnnns 79 15 100
Aucun, Cep ..ccoooveeiininiiinin 78 17 100
a  BEPC et 82 16 100
Dipiome CBAC e 81 16 100
. Dipléme du supérieur................. 84 14 100
. Indépendant..........cccccemninninnnes 80 (18) 100
. Cadre Supérieur...........ccocooeune. 78 (18) 100
. Profession intermédiaire............. 85 14 100
Profession- - Employé......c.cocininnnnninnnn. 86 12 100
Catégorie sociale . QuVFier........ccooevcuiriciceicnninnnn. 80 18 100
.. Reste au foyer .......cccoovrueeniennne 81 (13) 100
LRIt oo 79 17 100
L Etudiant. oo 75 20 100
. Inférieurs 3 900 € ......ovocvrrrnenn. 76 18 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500€...... 80 16 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € .. 84 14 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €. 85 15 100
. Supérieurs 43 100€..........ccc.... 81 16 100
. Moins de 2 000 habitants ........... 82 15 100
Taille . De 2 000 4 20 000 habitants....... 77 20 100
d’agglomération  De 20 000 a 100 000 habitants.... 89 9) 100
. Plus de 100 000 habitants........... 83 15 100
. Paris et agglomération parisienne 74 20 100
AUCURN <oeoeeeeeeeeeveeaes e sneraneanen 79 17 100
d,:‘n"f:ﬁ;e A N FE———————— 85 15 100
moins de 20 ans - DEUX oo 88 (11) 100
Trois et PIuS c.ovoverirecereresceccnaes 81 17) 100
Allocataire | OUI o 82 15 100
CNON e 81 16 100
Percoit une allocation logement ........ccccoocenieinins 81 16 100
Ne percoit pas d’allocation logement .................... 85 14 100
Ensemble de la population 82 16 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 52
« Il faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus »
(en %)
Total
D’accord | Pas d’accord | (yc nsp)

Sexe 70 29 100

67 32 100

63 35 100

68 31 100

Age 71 28 100

65 33 100

68 29 100

72 27 100

Diplome 68 30 .

_ 66 34 100

.. Dipléme du supérieur 67 32 100

L Indépendant...........cccocvviierinennnn 70 29 100

. Cadre SUPETieur ....ccccoeereemcucreenne 68 32 100

. Profession intermédiaire.............. 72 28 100

Profession = i+ EMPIOYE oviviiieiiiniiiiciaes 67 32 100

Catégorie SOCiale | QUVFIET .......rrerrveveessrerrcceceree 73 26 100

. Reste au foyer ......coocevevrcnenne 66 33 100

L REtraite. oo 67 31 100

ST 1T T 62 35 100

. Inférieurs 3900 €.......cccoveeenne. 71 27 100

Revenus .. Compris entre 900 et 1 500 € ..... 72 26 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 70 30 100

foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € .. 68 32 100

. Supérieurs 43 100 €........c.c....... 63 37 100

. Moins de 2 000 habitants............ 71 29 100

Taille . De 2 000 a 20 000 habitants....... 66 33 100

d’agglomération | e 79 000 & 100 000 habitants... 75 25 100

. Plus de 100 000 habitants........... 67 33 100

. Paris et agglomération parisienne 64 32 100

[ AUCUN oo sen e 70 29 100

Nombre 1 n e 70 29 100
d’enfants de

moins de 20 ans - DEUX s 65 34 100

Trois €t PIUS c..vvveeereecerccecinnnas 59 40 100

Allocataire | OUi vttt 69 30 100

CNON e 69 31 100

Percoit une allocation logement .........cccccccovcvuncnne 69 30 100

Ne percoit pas d’allocation logement .................... 65 34 100

Ensemble de la population 68 31 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 53
«1ly a trop de prestations familiales qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés »
(en %)
Total
D’accord | Pas d’accord | (yc nsp)
Sexc. 36 61 100
40 58 100
35 59 100
43 55 100
Age 37 61 100
36 61 100
35 61 100
37 60 100
Dipléme e = e
: 39 59 100
. Dipldéme du supérieur................. 36 61 100
. Indépendant...........cccovervinnnnnn 48 50 100
. Cadre Supérieur.........cocooeeeeurnae 27 69 100
. Profession intermédiaire............. 39 60 100
Profession - L EMPIOYE e 45 54 100
Catégorie SOCiale | QUVIIET .........curirrveerercreeercreereenns 40 57 100
. Reste au foyer ......ccoceeruercvcnnnes 41 56 100
CREraité .o 34 63 100
Etudiant......oooeeenreeceecenes 29 64 100
. Inférieurs 8 900 € .......cccccvrveenns 33 63 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500€..... 39 59 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €. 37 62 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € .. 44 55 100
. Supérieurs 23 100 €................... 38 60 100
. Moins de 2 000 habitants ........... 41 57 100
Taille " De 2 000 a 20 000 habitants....... 37 60 100
d’agglomération | e 26 000 a 100 000 habitants... 42 56 100
. Plus de 100 000 habitants........... 37 61 100
. Paris et agglomération parisienne 32 61 100
L AUCUR e enes 36 61 100
Nombre | o e 47 53 100
d’enfants de -
moins de 20 ang - DEUX wrrvvrrmsis s 43 55 100
. Trois et PluS ..covvveerieieireene 36 63 100
Allocataire OUI oo 39 59 100
LNON e 38 59 100
Pergoit une allocation logement ..........c.cccocooeeo. 38 60 100
Ne pergoit pas d’allocation logement .................... 41 58 100
Ensemble de la population 39 59 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 54
Si parmi les prestations sociales suivantes, I’on devait, aujourd’hui, en augmenter une au détriment
des autres, laquelle augmenteriez-vous en priorité ?

en %)
Prestations RMI Prestations | Prestations | Rembourse- | Prestations | Pensions
familiales vieillesse, | chémage | ments maladie de d’invalidité | Total
retraites de la Sécurité | logement oude (yc nsp)
Sociale handicap
Sexe:
Homme ...cccooovnevniinciinnnne 20 15 27 10 6 9 10 100
FEMME ...ooorrimenicenecnecinns 23 14 29 7 6 7 10 100
Age:
18-24an5 .cooieeeriiicneceee 20 19 11 12 (6) 18 8 100
25-398N8 ceeiverrrerieens 34 15 15 9 5 12 8 100
.40 -59ans .o 19 16 29 10 7 5 11 100
.60-69ans.......... 13 11 41 ) (8) O] 16 100
. 70 ans et plus 15 7 52 (5) (6) 2 9 100
Diplome :
.Aucun, Cep ..ooevenecenicnne 18 8 44 6 7 4) 10 100
CBeEPC i 22 13 28 8 7 9 10 100
LBac s 24 15 21 12 () 11 8 100
. Dipléme du supérieur ............ 24 21 16 10 5 9 13 100
Profession-Catégorie sociale :
. Indépendant .........c.cceernnn 21 10) 45 @) 3) 4 ) 100
. Cadre supérieur ..........cccoeue 2] 21 18 13 (8) @) O] 100
. Profession intermédiaire ....... 24 17 22 10 (6) 9 9 100
.Employé ... 25 16 18 9 7 11 11 100
R 01107 3 1= SOOI 28 14 20 12 5) 10 7 100
. Reste au foyer ......occoevnerenns 25 13 28 4) (5) (5) 18 100
CRetraité ... 13 10 46 6 7 3) 12 100
.Etudiant ....cocooeeniiiicinn 21 16 17 9 (7 17 (6) 100
Revenus mensuels du foyer :
. Inférieurs 3900 € .................. 18 17 27 11 4 8 11 100
. Compris entre 900 et 1 500 € 21 15 3 9 5 6 9 100
. Compris entre 1 500 et 2300 € 24 12 26 11 8 9 10 100
. Compris entre 2 300 et 3 100 € 26 12 23 (6) 8 11 12 100
. Supérieurs 43 100€ ............ 23 22 24 O] 4) 8 11 100
Taille d’agglomération :
. Moinsde 2000 hab. ............. 22 12 35 %) 7 9 8 100
. De 2 000 4 20 000 hab. ......... 19 12 31 (6) 8) ©6) 13 100
. De 20 000 4 100 000 hab. ..... 27 17 20 (10) (6) ) 9) 100
. Plus de 100 000 hab. ............ 21 15 26 11 6 9 11 100
. Paris, agglo. parisienne ......... 21 16 21 11 (C)) ®) 11 100
Nombre d’enfants <20 ans :
SAUCUN e 14 15 32 10 7 8 12 100
LUD 29 16 22 (8) (6) 9) 8) 100
DEUX cveoeeree e 39 12 20 @) 5) (8) (6) 100
.Troisetplus .....coooiminnnns 44 (10) 15 3) (6) 10) 9) 100
Allocataire ....c.ccoceeevriiciininninnnns 32 15 19 8 4 11 8 100
Non allocataire 16 14 33 9 7 7 12 100
Pergoit une allocation logement . 28 15 18 10 5) 12 9 100
Ne percoit pas d’alloc. logement 40 14 20 (4) (3) (9 (6) 100
Ensemble de la population ....... 22 14 28 9 6 8 10 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.




Tableau 55
Estimez-vous que les pouvoirs publics font trop, font ce qu’ils doivent
ou ne font pas assez pour les plus démunis ?

(en %)
Font ce qu’ils | Ne font pas Total
Font trop doivent assez (yc nsp)
HOMME ..ot 6 33 59 100
Sexe e S 5 32 61 100
18 =24 ANS .cooveeeccic e (5) 26 67 100
25-39aNS ..o (5) 29 64 100
Age 40-59aNS.uueiiiiiieerie e 5 31 62 100
60 =69 ANS s (8) 35 56 100
70 ans et PlUS ...coccveererereririrnnnns (6) 45 47 100
Aucun, Cep...cccocerreeiiniemineninenaens 8 35 55 100
L  BEPC. s 5 32 62 100
R T, ) 33 60 100
. Dipléme du supérieur ................. 4) 32 63 100
. Indépendant.............ccccvvvrreennienn (10) 44 44 100
. Cadre SUPEreur. ........ccoovevnrenne. (5) 35 58 100
. Profession intermédiaire.............. ©)] 33 61 100
Profession - EmpIOYE ..o 3) 30 66 100
Catégorie sociale |. QUVIIET .....cccoccerrererrirnmnirnnrieenae N 22 68 100
. Reste au foyer.........cooceveicuinnnnnns (6) 31 60 100
BT — (6) 40 53 100
Etudiant ..o (6) 26 65 100
. Inférieurs 3900 €.......ccoveevrrnnnnn. 3) 31 64 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €...... (6) 33 59 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 €... 7 30 63 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €... 3) 37 59 100
. Supérieurs 23 100 € ................... @) 31 61 100
. Moins de 2 000 habitants............ (5) 40 53 100
Taille . De 2000 a 20 000 habitants........ ) 30 62 100
d’agglomération | ne 20000 4 100 000 habitants ... (6) 33 59 100
. Plus de 100 000 habitants........... 6) 28 65 100
. Paris et agglomération parisienne (5) 30 61 100
CAUCUN e 5 34 60 100
d,N%mt;fed Ui (7 29 63 100
e 050 ans |- DEUX e (6) 30 62 100
(. Trois et plus....coovceeeviisiccincens (6) 34 58 100
Allocataire @ ... OSSN, S— 5 27 67 100
FNON e 6 36 57 100
Percoit une allocation logement ...............oc.cooeinee 4 25 69 100
Ne pergoit pas d’allocation logement ..................... (6) 30 62 100
Ensemble de 1a population 6 33 60 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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Tableau 56
Avec laquelle de ces deux propositions étes-vous le plus en accord ?
(en %)
C’est normal de Aucune contrepartie
demander au ne doit étre demandée| Total
bénéficiaire du RMI au bénéficiaire du (yc nsp)
une contrepartie sous | RMI car c’est une
forme d’efforts en | allocation de secours,
matiére d’insertion ou | versée aux personnes
de recherche d’emploi| les plus en difficulté
HOMME ..o 82 17 100
Sexe R 83 15 100
18 224 A0S .ocvivvrieereeeeriiciracnnns 80 18 100
25 -39 @NS .t s 83 17 100
Age 40 =59 QNS oo eeeeenenenns 83 16 100
60 =69 ANS ..ovveerneereerineceiaenes 83 16 100
170 ans et PlUS ...o..ovcrverienesierinniae 85 14 100
Aucun, Cep.....cocernireiveneniinnnines 80 18 100
L CBEPC.. e 84 15 100
U 83 15 100
Dipléme du supérieur................. 82 17 100
Indépendant ..........ccooovreeinnncen 88 (12) 100
. Cadre SUpErieur.........ccoeeevnienniens 77 22 100
. Profession intermédiaire.............. 83 16 100
Profession - EMPIOYE ..o 87 13 100
Catégorie Sociale || QUVIIET ....ooceerveerrericeriinee e 81 18 100
. Reste au foyer.......cocvvvmecennnnne 82 16 100
CREtraité oo 83 16 100
CEtudiant ..o 79 (18) 100
i Inférieurs 4900 €......coovvevnirinnnnene 83 16 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 S00 €...... 78 20 100
mensuels du  |. Compris entre 1 500 et 2 300 €... 83 17 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €... 85 14 100
. Supérieurs 83 100 €............c..ccc. 83 16 100
. Moins de 2 000 habitants............ 88 11 100
Taille . De 2 000 a 20 000 habitants ....... 85 14 100
d’agglomération e 5,000 4 100 000 habitants ... 79 19 100
. Plus de 100 000 habitants........... 80 19 100
. Paris et agglomération parisienne 79 19 100
CAUCUN et 82 17 100
d,N%mbred Ui 80 20 100
IO T R ——— 89 ©) 100
.Trois et plus.....cccvvriemrceiininenee 84 (14) 100
. COUE L 81 17 100
Allocataire
NOD et 83 16 100
Pergoit unc allocation logement ... 80 19 100
Ne pergoit pas d’allocation logement .........c.......... 83 15 100
Ensemble de la population 83 16 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 57

A partir du ler janvier 2004, e RMI devrait étre géré au niveau départemental.
Trouvez-vous souhaitable ou pas souhaitable que le montant de la prestation versée

puisse varier dans chaque département ?

(en %)

Plut6t Plut6t pas Total
souhaitable | souhaitable | (ycnsp)

Homme.....ccooieoiiiiciiiiie 36 61 100
2y FemME ...cooeeereieeceeccceicncniiens 32 63 100
L18-24an8... e 37 57 100
£+ 25-39 N8 e 34 64 100
Age 140 =59 aNS.ccniiieereerereeereenes 34 63 100
60-69ans.......cceeeieeee 32 64 100
70ans et plus......cocceereecnniirinnnnn. 33 58 100
LAucun, Cep 32 61 100
- BEPC it 35 63 100
e 38 57 100
. Dipléme du supérieur................ 31 66 100
. Indépendant..........cccconiinnin. 35 63 100
. Cadre supérieur..........cccoccoeeennen 35 59 100
. Profession intermédiaire............. 36 60 100
Profession - Employé ... 34 64 100
Catégorie sociale |, QUVIIET .........oceemeeirieieeeeeierccanee 34 63 100
.. Reste au foyer .........ccocoeirnnnns 34 60 100
CRetraité. e 31 64 100
LEtudiant....e, 36 59 100
. Inférieurs 4900 € ..........cococvenene 33 62 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 SO0 €...... 39 55 100
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 €. 33 65 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € .. 32 66 100
. Supérieurs a3 100 €.................. 29 68 100
. Moins de 2 000 habitants ........... 36 59 100
Taille . De 2 000 4 20 000 habitants....... 36 60 100
d’agglomération | 1y 0000 4 100 000 habitants... 31 67 100
. Plus de 100 000 habitants........... 31 66 100
. Paris et agglomération parisienne 35 57 100
CAUCUN L 33 62 100
d,:‘nOf:lbt‘;ede U e 36 62 100
moins de 20 ans CDEUX e 35 61 100
.Troisetplus ..o 31 65 100
Aliscamie |} OUi et 33 63 100
1o NS o oo oo oy o e B 34 62 100
Pergoit une allocation logement ...............ccccen 34 63 100
Ne pergoit pas d’allocation logement .................... 30 65 100
Ensemble de la population 34 62 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 58
Pour chacune des prestations suivantes, serait-il préférable, selon vous, que leurs modalités soient
fixées au niveau national, au niveau de la région, au niveau du département
ou au niveau de 1a ville ?

- Le Revenu Minimum d’Insertion -

(en %)

Niveau Niveau Niveau Niveau de Total

national régional |} départemental| 15 yijle (y c. nsp)
CHomme ..o 54 17 16 12 100
B2 CFemme ..o 51 17 14 14 100
18-24an5. e 51 18 (12) 13 100
.25-39aN5. e 53 16 16 13 100
Age 280 =59 ANS..cinie e 51 18 16 13 100
.60 -69anS....cciceeireee e 53 18 13 16 100
.70 ansetplus .....c.ocoovieeeincnnes 54 13 15 13 100
. Aucun, Cep.....cereeiieniienececes 50 14 16 16 100
Diplome 50 17 16 14 100
: 53 19 12 12 100
. Diplome du supérieur................. 57 17 15 10 100
. Indépendant ..........ccooiiinnnenn 51 (14) (12) 21) 100
. Cadre supérieur........ccocooeeeecnnene 59 (18) (14) @) 100
. Profession intermédiaire ............ 54 15 16 13 100
Profession - - EMPIOYé .o 48 21 13 14 100
Catégorie sociale ;. Quvrier...............ococcocrvccneronnnens 54 18 16 9 100
. Reste au foyer........cooooeeeerenens 51 16 (13) 18 100
- Retraité.......cccvvmeereriinnniiinninnnnn. 54 15 16 13 100
CEtUdiaNt. . 47 (16) (17) (13) 100
. Inférieurs 3 900 €.......ccoocecrerren 52 19 (10) 14 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 S00€..... 52 17 15 13 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.. 52 18 15 13 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €. 52 15 19 13 100
. Supérieursa 3 100€................... 59 15 14 (11) 100
. Moins de 2 000 habitants........... 49 18 16 14 100
' . De 2 000 & 20 000 habitants....... 49 19 16 13 100
d,aggT::r'l‘é"'mion - De 20 000 100 000 habitants... 52 18 14 15 100
. Plus de 100 000 habitants .......... 56 16 15 11 100
. Paris et agglomération parisienne 55 12 14 14 100
T 52 17 14 14 100
d}:nogmede CUD e 53 17 17 12 100
moins de 20 ans * DEUX oecicniiieeccee e 54 17 14 12 100
CTrois et plus ..o 55 15 19 (8) 100
Allocataire " OUI e 55 15 15 12 100
CNOR s 51 18 15 14 100
Pergoit une allocation logement ..o 54 16 15 12 100
Ne pergoit pas d’allocation logement ..................... 57 (13) 15 (13) 100
Ensemble de la population 52 17 15 13 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 59

Pour chacune des prestations suivantes, serait-il préférable, selon vous, que leurs modalités soient
fixées au niveau national, au niveau de la région, au niveau du département
ou au niveau de la ville ?

- Les prestations familiales -

(en %)
Niveau Niveau Niveau Niveau de la Total
national régional | départemental ville (y c. nsp)
Homme .......ccooviiniiiiiniinenes 57 16 15 11 100
Sexe
FEmme ..ccoeeemieviiiiec e 55 15 16 12 100
18-24 anS...ccoovnneeiccceeeeenens 44 15 20 16 100
25-39aNS. i 53 14 18 13 100
Age 40-59 @NS..cueecneeeiniereies 60 17 12 9 100
60 =69 ANS..oonennniieieecere e 61 15 13 (11 100
70ansetplus ....coooveeniiiinennnnns 59 14 17 (9) 100
Aucun, Cep....ccooceinimnnniinienenns 54 14 17 13 100
Diplome CBePC 56 17 14 11 100
CBAC e 53 14 19 11 100
. Dipléme du supérieur................. 60 15 14 10 100
. Indépendant ...........oooocvceumnnininnns 50 17) 14) a7 100
. Cadre SUPETTEUT ...ooooooesererrrer s 64 (14) (10) ) 100
. Profession intermédiaire ............ 59 18 14 (%) 100
Profession - - EMPIOY€..coconiiniiiiiininnas 58 13 14 12 100
Catégorie sociale |, QuVIier...........ccovmimeininiricrnies 55 15 18 ) 100
. Reste au foyer ....occoevvinnirennes 52 18 14 15 100
.Retraité......cccoccviiimiiiniinneennn 59 15 15 9 100
. Etudiant.......ceovniiiveiinincenns 42 (13) 22 (17 100
. Inférieurs A 900 €. 52 15 16 14 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €..... 54 19 13 12 100
mensuels du  |. Compris entre 1 500 et2 300 €.. 58 17 15 10 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €.. 58 9) 22 (10) 100
. Supérieurs 43 100 €................. 63 19 (8) ® 100
. Moins de 2 000 habitants........... 52 16 19 12 100
. De 2 000 4 20 000 habitants....... 54 19 16 9 100
. Taille | 1620000 4 100 000 habitants... 55 17 16 13 100
d’agglomération ]
. Plus de 100 000 habitants .......... 60 13 13 11 100
. Paris et agglomération parisienne 59 12 12 12 100
AUCUN it 55 15 16 12 100
d,N%mt;rede B U T 55 15 17 12 100
o 20 ans - DEUX 60 17 (11) (10) 100
. Trois et plus ....ocovveveeirereirinienannes 63 (11) (17 (8) 100
Allocataire OUL ettt 56 14 16 12 100
NOD oo 56 16 15 11 100
Pergoit une allocation logement ..o 54 13 18 13 100
Ne pergoit pas d’allocation logement ..................... 62 14 (12) (10) 100
Ensemble de la population 56 15 15 11 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 60
Pour chacune des prestations suivantes, serait-il préférable, selon vous, que leurs modalités soient
fixées au niveau national, au niveau de la région, au niveau du département
ou au niveau de la ville ?

- Les prestations logement -

(en %)
Niveau Niveau Niveau Niveau de la Total
national régional | départemental ville (y ¢. nsp)

CHOMME o 34 21 16 27 100

s B [ — 32 20 18 26 100

T 31 17 14 31 100

.25-39 808 i 31 19 18 30 100

Age 4059 ANS. s 32 22 18 25 100

60 = 69 ANS..oreeoerrer e 34 19 17 28 100

.70 ans et plus c...covervciiiriecens 38 20 16 21 100

. Aucun, Cep..cooeveniiiiinne e 36 19 17 24 100

o L BEPC s 33 21 18 25 100

e 28 21 16 31 100

. Diplome du supérieur.................... 32 19 18 29 100

. Indépendant .......ooovccinniinninnn. (23) (25) 2n 29 100

. Cadre SUPETIEUT «..ecnvcceiecnrnnennas 35 an (18) 28 100

. Profession intermédiaire ............... 31 21 16 30 100

Profession - - EMPlOY€.cooiiiiiiiins 33 21 16 28 100

Catégorie Sociale || QUVIIET........eveerereeireecericcesiens 34 21 19 22 100

. Reste au foyer .....ccocoeemrvceurncninne 32 17 21 28 100

CRetraité. .o 37 20 16 24 100

| Eléve — étudiant ..o 26 (18) (17) 32 100

. Inférieurs 3 900 €.....ccooovrvrrrrrrrrnnnns 32 21 16 27 100

Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €........ 34 23 17 24 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 €...... 32 21 18 28 100

foyer | Compris entre 2300 et 3 100 €..... 32 17 21 29 100

. Supérieurs a3 100 €.........ccoco..... 30 21 15 32 100

. Moins de 2 000 habitants.............. 34 22 23 19 100

i. De 2 000 4 20 000 habitants.......... 32 24 16 25 100

Taille B 20000 a 100 000 habitants..... 29 25 16 28 100
d’agglomération i

. Plus de 100 000 habitants ............. 35 17 16 30 100

Paris et agglomération parisienne . 32 15 14 33 100

AUCUN e 33 20 16 28 100

d}::fl;‘li;ede 1 FE——————— 28 22 22 26 100

moins de 20 ans - DEUX voienvieieere e ceeeersiiesresninenea s 33 21 16 27 100

L Trois et plus ..o 38 (16) 24 19) 100

. L OUL s 33 19 18 27 100

Allocataire !

LNON e s 33 21 17 27 100

Pergoit une allocation logement ... 34 18 20 25 100

Ne pergoit pas d’allocation logement ..................... 32 19 14 32 100

Ensemble de la population 33 20 17 27 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.



86

Tableau 61

En matiére d’action sociale auprés des familles (aides financiéres, financement des créches,
soutien familial...), quel est aujourd’hui, a votre avis, I’intervenant
qui apporte ’aide la plus importante ?

(en %)
Caisses | Le Conseil .
La mairie dl:lexsllocations Général L;éCf)nsell y Total
Familiales gional | (yc.nsp)

HOMIME ..o 16 41 22 16 100

Sexe FME oo 15 41 23 16 100

18 =24 8NS covivriieeeincn e 15 42 19 15 100

25 -39 NS c.cvvreieeeeicnrene e 16 42 22 16 100

Age 40 -59 ANS .oociiciiieree e 13 43 23 16 100

60 -69 aNS ...oovniiiii e 20 37 27 15 100

70 ans et plus «..oooovimnieiieiee 15 38 20 18 100

Aucun, Cep....cccoovmrvennniieneenn 16 41 23 15 100

Diplome BePC...coiiiinniniieie e 14 42 21 19 100

BaAC. ... iierereieercereiee e eneens 14 40 23 16 100

. Diplome du supérieur .................. 16 42 24 12 100

. Indépendant .........cccooeiineiinennnn, (14) 41 (20) (20) 100

. Cadre SUPETeUT..........ommicviininnns (15) 47 21 (11) 100

. Profession intermédiaire .............. 13 45 22 16 100

Profession - - EMPIOY&. .o 14 44 20 19 100

Catégorie sociale || QuVIIer..........cooiererineiiin e 14 41 22 18 100

. Reste au foyer..........ccoveieniniene 20 36 24 16 100

CREtraite .ooeeeceeeccc e 17 37 24 17 100

Etudiant.....ocoeeeoeeeeceeerneee e (15) 43 22 (10) 100

. Inférieurs 3900 €......cooovrevirnnenn. 15 39 22 19 100

Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €....... 14 41 23 16 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 €..... 16 41 26 14 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €..... 12 46 21 18 100

\. Supérieurs 83 100 € ..........ccc.cec 20 42 22 (10) 100

. Moins de 2 000 habitants............. 15 38 27 15 100

. De 2 000 a 20 000 habitants......... 14 35 24 22 100

. Taille e 20000 2 100 000 habitants..... 14 41 22 21 100
d’agglomération .

. Plus de 100 000 habitants ............ 15 44 23 13 100

. Paris et agglomération parisienne 18 48 14 13 100

CAUCUN e 16 42 21 16 100

d):;;*;}gede U et 16 39 25 17 100

moins de 20 ans CDRUX it 13 42 22 18 100

. Trois et plus .....corevvciierecciiennnns (10) 40 27 17 100

Allocataire OU o 14 43 22 16 100

CNOM e 16 41 22 17 100

Pergoit une allocation logement ..o 14 43 23 15 100

Ne pergoit pas d’allocation logement .................... 15 43 20 17 100

Ensemble de la population 15 41 22 16 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 62

Quel est P’intervenant que vous voudriez voir privilégier a I’avenir
en matiére d’action sociale auprés des familles ?

(en %,
Les Caisses | Le Conseil .
La mairie d'Allgcations Général L;éCpnsell l fictal
Familiales gional | (yc.nsp)

HOMME ..ovvieiieee e emcneienennnens 30 29 19 18 100

S5 FOMUNE e 34 29 17 16 100

C18-24808 o 32 27 17 16 100

025-398N8 e 35 28 18 16 100

Age 40 =59 8NS .eoeeiriieie e 32 29 18 18 100

60 =69 ANS ..ccerreeeerireee e 30 31 21 18 100

70 ans et plus ...ccooovereeiriniin 28 30 19 17 100

Aucun, Cep...ooverniininieeris e 28 31 21 16 100

Diplome  BEPC i 31 30 16 20 100

CBAC s 36 23 18 17 100

. Dipldme du supérieur .................. 34 29 19 15 100

! Indépendant ............ccoccecimeannnns 31 (22) 21) (20) 100

. Cadre SUpérieur.......ccocoeeeeevencnne 31 31 (18) (15) 100

. Profession intermédiaire .............. 32 27 18 18 100

Profession - - EMPIOY€ .o 31 32 18 16 100

Catégorie sociale |, QUVIIET. .......ceeeerrcrmeceaiesinenenes 34 29 16 18 100

. Reste au foyer .....c.ccovemniennnn 37 24 14 20 100

REtraité .....oooeveieeereee e 30 30 20 17 100

L BRUIANE e 29 28 21 (14) 100

. Inférieurs 3900 €...ooovvverrvinnecnnnes 30 29 20 16 100

Revenus . Compris entre 900 et 1 SO0 €........ 31 29 18 19 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 29 32 20 18 100

foyer . Compris entre 2300 et3 100 €.... 35 29 16 16 100

. Supérieurs 33 100€ ..........c..c..... 41 23 16 17 100

. Moins de 2 000 habitants............. 28 31 24 14 100

. De 2000 & 20 000 habitants.......... 36 21 19 21 100

. Taille e 20000 4 100 000 habitans.... 29 29 20 18 100
d’agglomération ]

. Plus de 100 000 habitants ............ 35 30 15 16 100

. Paris et agglomération parisienne 29 33 12 20 100

CAUCUN et 30 29 19 18 100

d’?n(’f;]bt;ede 1 €S 34 33 16 14 100

T B 36 25 17 16 100

. Troiset plus....c.ooocvviiiniieec 34 24 (19) (18) 100

Allocataire NOuil.... e 34 30 18 15 100

NON e 31 29 19 18 100

Pergoit une allocation logement ..........ccoonvrininence 29 32 20 15 100

Ne pergoit pas d’allocation logement .................... 45 23 (13) 16 100

Ensemble de 1a population.....eeeeeeeicceccissccsiennnn, 32 29 18 17 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 63
Quand un enfant arrive a I'adolescence, quel est, selon vous, le principal probléme
auquel la famille est confrontée ?

(en %)

Le manque Les Les Le manque Les La Total

de dialogue inﬂugnces difficultés | [ ¢ surcroit [d'0ccupatio | difficultés | découverte (y c. nsp)

et de. extén.eures quontles 4o dépenses| TS pour qu'a I'école de lg
communica |(copains ...)| parents I'adolescent | & encadrer | sexualité
-tion encadrer le le jeune
jeune

Sexe - HOMME oo 35 22 16 12 9 4 2) 100
CFOMME. v 32 28 14 i1 8 5 ) 100
 18-24 A0S eeveeneene e 36 28 12 @®) (7) (4) (3) 100
025 -39 aDS i e 37 27 14 9 7 3) ) 100
Age 240 =59 ANS.cuiiee e 30 26 16 13 8 4) ) 100
260 = 69 ANS .eevvrrerereneersere e 33 24 16 (11) 7 7 2) 100
70 805 € PIUS....oovrercien 31 18 18 13 13 (5) (3) 100
CAUCUN, CeP...enreereeirercreeeecanenen. 28 23 13 16 11 %) 2) 100
Dipléme | BEPC ceerveriierininseeseceereseeneeenes 32 27 14 13 8 4 ) 100
CBAC s 37 28 14 ) (8) 3) ) 100
. Dipléme du supérieur.................. 39 22 19 7 (6) 4) 2) 100
. Indépendant...........occovivnieveennnnaee 38 a7 (15) (16) (7) ) 4) 100
. Cadre SUPETieur .......co.ocoococevucencen. 37 (19) a7n (12) ) &) 1) 100
Profession - .. Profession intermédiaire............... 37 28 16 7) N C)) ) 100
Catégorie . Employé ........cccoovermereenrcerersnnunne 31 29 14 10 10 ) ) 100
e O e 31 29 11 15 6)) (3) 2) 100
. Reste au foyer..........c.cocoweerrrenne 35 30 14 (10) (5 “4) 3) 100
T 31 20 17 12 11 ) ) 100
CBAUGHANt e 34 25 a7 8) @) (6) 3) 100
. Inférieurs 900 €......c.oevvveennes 32 24 14 14 ) 4) 3) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ...... 36 23 13 14 9 “) (1) 100
mensuels du  Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 32 27 16 9 9 4) 2) 100
foyer  Compris entre 2300 et 3 100 € ... 38 26 14 ) (7 (5) (3) 100
. Supérieurs 33 100 € ..o.ocoovveneenenns 32 26 20 (7) (6) (6) 3) 100
. Moins de 2 000 habitants............. 33 22 16 13 8 5) 1) 100
Taille . De 2 000 & 20 000 habitants ........ 30 26 15 15 10 2) (1) 100
d’agglomé- | De 20 000 & 100 000 habitants..... 30 28 14 Q) (10) ) 5) 100
ration . pjys de 100 000 habitants............ 35 26 16 9 6 %) 3) 100
. Paris et agglomération parisienne 38 25 12 9) (8) (6) ) 100
. CElbALAITE ..o 38 24 15 9 7 4) 2) 100
Statut - MATE(€)-eovenreer s 31 26 15 11 9 5 2) 100
matrimonial - Vivant maritalement (ou PACS).. 35 31 14 (8) @) 3) (2) 100
. Séparé(e), divorcé(e) .......couweerenee 36 20 (12) 15 (10) (5) 2) 100
L VEUR(VE) oo 25 21 19 18 (10) 3) 3) 100
Nombre . AUCUN ..o.oeeveeeeeneeneresrereenereesenens 34 23 16 11 8 4 2) 100
d7enfantS de | Un..........ooeveveeeeeeereeeeceseonnennnneecns 29 29 13 12 (10) ) 3) 100
m;(;“s e DeUX oo 32 26 13 an 9 (6) (2) 100
5 TrOiS et PIUS.ceovorreossssecscereisarss 34 33 (13) 9) ) (4) (1) 100
Présence . D’un enfant de moins de 6 ans ... 35 32 11 ) @) ) 2) 100
dans le foyer . D’un enfant de 10 2 20 ans ......... 26 29 13 15 9) 4) 2) 100
JR U 31 30 13 10 9 @) 3) 100
NON e 34 23 16 12 8 5 2) 100
Ensemble de la population ........ccccceveueens 33 25 15 11 8 4 2 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 64
Voici plusieurs mesures qui pourraient aider les parents dans I'éducation des adolescents.
Quelles sont, selon vous, dans 1'ordre, les deux plus importantes 2 mettre en place

pour apporter un soutien aux parents?

- Sommation des deux réponses fournies -

(en %)
é Créer des
Développer N
les ' maisons de | pejeverle Total
_ Al ter le| F 1 T'adoll
e | Bt o o | )
activitgs | Femscignants 3 pourmaient se ;:‘;e:ﬁﬁ;?:: échanges
Xtra- dans les professionnels | rencontrer ur les avec d'autres
scol:ires ur colléges et les de sous la ‘;"; parents
les po! lycées I'adolescence |responsabilité adolescents
adolescents déducateurs
Sexe HOMIME oot eeceeeeeas 51 43 32 30 25 15 100
FEMME ....ovvvovevreeeseseeeieecireceens 45 47 34 31 26 16 100
18-24aN5 e 52 34 29 37 27 18 100
25 -39 ANS ceoviveieereerieeeeenee e 49 49 34 31 24 12 100
Age A0 =59 A0S o 49 47 34 29 26 14 100
60 =69 ANS v 45 44 35 28 25 20 100
70 ans et PluS oocovocreeeiiiiici, 43 44 33 28 28 21 100
Aucun, Cep..ceeverceecenrereneiienns 40 51 29 31 32 15 100
Dipléme BEPC.rouivrnrierrer e, 47 45 33 31 29 13 100
SBAC e 52 39 33 33 22 18 100
. Dipléme du supérieur ................. 55 44 38 27 17 17 100
. Indépendant ..........coocurrmninninns 55 40 42 (24) (20) (14) 100
. Cadre Supérieur..........ccccovueirvenens. 61 45 29 29 (16) 17 100
Profession - Professi?n intermédiaire .............. 49 49 42 28 20 (11) 100
Catégorie - EMPIOYE ... 46 49 31 33 28 12 100
sociale ;. QUVIIET...oovoeererrrceenrceneseneenenes 41 48 30 32 34 13 100
. Reste au foyer........ooocevereereccnnns 51 41 29 31 28 18 100
CREMTAIE .o e 45 44 35 29 24 20 100
CEtudiant .o 54 35 27 36 27 (19) 100
. Inférieurs 2 900 €....co.overeecncenncns 45 44 37 25 29 17 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €....... 44 46 27 37 28 17 100
mensuels du | Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 47 45 37 30 29 13 100
foyer | Compris entre 2300 et3100€.... | 53 41 35 33 23 1 100
. Supérieurs 43 100€.....c...cccoo..... 55 46 35 27 17 19 100
. Moins de 2 000 habitants............. 48 47 32 30 29 13 100
Taille . De 2 000 & 20 000 habitants ........ 48 46 34 29 28 13 100
d’agglomé- _ De 20 000 & 100 000 habitants..... 47 43 33 33 29 14 100
ration | pyyg de 100 000 habitants............. 49 43 34 30 23 19 100
. Paris et agglomération parisienne 48 46 34 31 20 18 100
. CEIbALAIre ....ceovveeereeeeeeces 51 38 32 33 25 18 100
Statut . Mari€(e) oovoecrsirnrenssvesn 47 46 37 28 26 15 100
matrimonial || Vivant maritalement (ou PACS).. 50 51 28 30 24 15 100
. Séparé(e), divorcé(e) ........coovvnnn. 48 49 31 32 28 (10) 100
 VUF{(VE) o 45 43 27 32 29 20 100
NOMDBre . AUCUN .oovvirereeeeeeeciceemcrceaeneineens 49 44 33 31 24 18 100
d’enfants de  Un..........c...ccoovmerernmrirnerereoncenenns 45 50 31 28 33 (10) 100
moinsde | peyx s 48 47 35 30 27 13 100
20 Al L Trois €t PluS cov.e e, 50 46 33 33 28 (11) 100
Présence - D’un enfant de moinsde 6 ans ... 50 46 32 34 28 9 100
dans le foyer . D’un enfant de 10 420 ans ......... 43 49 33 29 33 11 100
1 OUi s 46 46 33 33 28 13 100
ANOCRZITE o s 49 45 33 29 25 17 100
Ensemble de la population 49 45 33 30 26 16 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 65
Actuellement, les allocations familiales sont majorées a partir d'un certain age de I'enfant
(11 ans, 16 ans). Estimez-vous plutét que ?

en %)
Les aides devraient Les aides Il ne faut rien
étre égales pour |devraient encore| changerala Total
chaque enfant, quel | davantage tenir situation (y c. nsp)
que soit son dge | compte de I'4ge actuelle

Sexe HOMME ....oovveeverenecereeemeesicsinenes 22 58 18 100

CFeMIME. ... eccncreccnsnnnieas 26 55 18 100

218-24aD0S i 28 57 13 100

225-39aN5 i 25 57 17 100

Age A0 =59 aNS .t 22 61 16 100

L60 =69 ANS .o 21 51 25 100

.70 ans et PlUS ..o 25 50 23 100

-XITT T 0 TR 30 47 20 100

Diplome BEPC ..vovceevermeecmenenminanienaensesssaneas 26 58 15 100

CBAC e 19 62 18 100

. Dipléme du supérieur.................. 17 59 22 100

. Indépendant..........c.coeerurveniennnns (15) 67 (16) 100

. Cadre SUPErieur .........covcccoerrceninns (15) 58 26 100

. Profession intermédiaire............... 18 60 21 100

Profession = Ernlové ..o 26 62 12 100

Catégorie )

sociale - OUVIIET oo 27 57 14 100

. Reste au foyer......ceceenvvcnicnnnn 29 50 18 100

L ReMraité s 25 50 23 100

BOUAIANE oo 25 59 (15) 100

. Inférieurs A 900 €..cccocoovvivcnciinnnne 26 52 20 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €....... 28 53 16 100

mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 23 58 17 100

foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 19 63 18 100

. Supérieurs 3 100€.......coooveen 18 59 23 100

. Moins de 2 000 habitants............. 20 60 17 100

Taille |- De 20002 20 000 habitants ........ 30 55 13 100

d’agglomé- |. De 20 000 a 100 000 habitants ... 28 56 15 100

ration i, Plus de 100 000 habitants............ 23 56 20 100

. Paris et agglomération parisienne 20 52 24 100

. CAlIbALAITE c..eveveeeeecrereeeireerennas 26 56 15 100

Y 51 (=) T OO SRR 22 59 18 100

Statut | i ant maritalement (ou PACS).. 19 63 16 100
matrimonial

. Séparé(e), divorcé(e) ........coourunvn. 27 53 18 100

. Veuf(Ve) oo 28 42 27 100

Nombre - AUCUD i 24 55 19 100

d’enfants de . Ui 28 59 13 100

mOoins de I, DEUX .o.ovoveveeeeererrenceieeeenerieneneaeas 21 60 18 100

2030 | Trojs et pluS.........cooveessesricesininns 20 60 20 100

Présence D’un enfant de moins de 6 ans ... 28 56 15 100

dans le foyer . D’un enfantde 10220 ans ......... 22 62 16 100

Allocataire | OUl oot eeeae e 25 58 16 100

L NOM e evsse e 23 56 19 100

Ensemble de la population 24 56 18 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 66

Si vous deviez décider des priorités a accorder aujourd’hui a la pelitique familiale,
quels types d’aides pensez-vous qu’il faudrait augmenter en priorité ?

1l faudrait augmenter en priorité les aides destinées aux familles ayant...

(en %)
Un enfant | Un enfant | Unenfant | Unenfantala | Unenfant | Un enfanta
étudiant | aucollége | en bas age recherche qui débute I’école Total
ou au lycée d’un emploi | danslavie | primaire (yc nsp)
active

Sexe Homme ......coovvvvinrieiiciinns 30 24 18 11 8 4 100

Femme .....ccooovvivinceecnciinanns 31 24 17 10 9 6 100

18-24aNS cooivecirereenins 33 (12) 26 12 @ €)) 100

28 27 21 7 9 5 100

Age 34 26 14 1 8 (4) 100

30 28 i3 (11) 8) N 100

.70 ans et plus ooociiiiiiiiinnnn 27 20 17 15 10 ) 100

. Aucun, Cep ..o 23 28 17 13 9 6 100

Diolé BEPC et 32 23 17 11 10 5 100
iplome

BaC oo 34 24 20 ®) (6) “) 100

. Dipléme du supérieur ............. 34 20 19 9 9 4) 100

. Indépendant ... 51 (18) 9 6] (10) “) 100

. Cadre supérieur ..........c.ccoceees 43 (18) (19) ©))] *) 4) 100

. Profession intermédiaire ........ 26 28 22 (10) (6) 3) 100

Profession- | Employé .............comecereenecnenn 31 25 17 10 (8) (5) 100

C:;‘c’lg;ze OUVTIET oo 24 29 18 12 11 (4) 100

. Reste au foyer .......cooceeeeiene 30 23 17 () (1) (6) 100

CRetraité ..o 27 23 16 14 9 (6) 100

CEtudiant .......oooeeeeciinenieens 38 (14) 22 ) (6) 3) 100

. Inférieurs 4900 € ................... 22 22 23 (10) an @) 100

Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € . 24 23 21 9 10 6) 100

mensuels . Compris entre 1 500 et 2300 € 31 30 14 12 8 3) 100

du foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € 32 24 19 (11) @) (6) 100

. Supérieurs a3 100€ .............. 38 24 i6 10) 6) 4) 100

. Moins de 2 000 hab. .............. 37 29 13 9 8 3) 100

Taille . De 2 000 4 20 000 hab. .......... 28 25 18 12 ) ®) 100

d’agglo. . De 20 000 a 100 000 hab. ...... 29 20 17 14 8) &) 100

. Plus de 100 000 hab. .............. 29 21 19 12 10 6 100

. Paris, agglo. parisienne .......... 28 21 24 (6) (9 3 100

. Célibataire......c.ccccvrerrnrcenrirnnne 31 18 22 9 9 5) 100

Statut  Marié(e) e 33 27 17 10 8 “) 100

matrimonial | - Vivant maritalement (ou PACS) 29 25 19 (D ) (5) 100

. Séparé(e), divorcé(e)................. 30 23 17 ® an ) 100

. Veuf(vVe) oo 25 22 (12) 17 (12) ) 100

Nombre . Aucun 30 22 18 11 9 5 100

d’enfants de = - UN v 31 23 21 11 (8) ’) 100

moins de DEUX eoveveiereeieeeeeee e 31 28 18 ) (6) ©) 100

20 ans . Trois et PIUS ..ooooooerirreeenee 35 34 (12) (6) (7) (4) 100

Présence . D’un enfant de moins de 6 ans 26 26 27 (7 @) (6) 100

au foyer .D’un enfant de 10 2 20 ans .. 35 30 10 11 8 (4) 100

i cOUL e 30 26 18 10 7 5 100

Allocataire  Nop s 3 23 18 1 9 5 100

Ensemble de la population ....................... 31 24 18 11 9 5 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 67

bibliothéques, etc.). Pensez-vous que le nombre de ces équipements est suffisant ?

(en %)
Total
Oui Ner 1 (yc.nsp)

L HOMME ottt 48 50 100

SEXE FEMME .....oovivirerenreeeeieeeee s 47 51 100

18 =24 8N c.ovvererireereerecreenenenee 45 54 100

25-39aNS ..oeeeee e 42 57 100

Age 40-59aNS oo 47 52 100

L60-69ans oo 54 43 100

.70 ans et plus .c.couericrcrecririine 56 40 100

. Aucun, Cep..ooieeneeeiieeee, 51 47 100

o BEPC.cveeenrrrerciremcmceesrmsinssnienas 48 50 100

e 45 54 100

. Dipléme du supérieur ................. 45 53 100

. Indépendant .......cccccoconvinniinnnnnn. 53 46 100

. Cadre supérieur.........cccovveeuennnn. 44 55 100

. Profession intermédiaire ............. 47 51 100

Profession - | Employé...........ccoomrrrrrrrreericennenes 43 56 100

Catégoric | oyrier. ..o 47 52 100
sociale

. Reste au foyer ........c.ccoevvrenncne. 49 48 100

CRetraité ..o, 54 44 100

. Btudiant ....cccoeveeinncccn 40 59 100

. Inférieurs 900 €..........oooenennns 48 47 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €...... 47 51 100

mensuels du ;. Compris entre 1 500 et2 300 €... 50 50 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 41 57 100

. Supérieurs a3 100€ .................. 50 50 100

. Moins de 2 000 habitants............ 49 50 100

Taille - De20004a 20 000 habitants........ 51 48 100

d’agglomé- . De 20 000 4 100 000 habitants.... 46 53 100

ration . Plus de 100 000 habitants ........... 47 52 100

. Paris et agglomération parisienne 45 50 100

. Célibataire 44 54 100

Y, E1ST2 () JURU OO 49 49 100

Statut  vjvant maritalement (ou PACS). 44 55 100

meimonial i. Séparé(e), divorcé(e).......ccovveuncns 46 52 100

 Veuf(Ve) .o 54 41 100

Nombre CAUCUN it 49 48 100

denfants de - UM 42 57 100

moins de DEUX ovevirereeae s 46 53 100

20 ans . Trois €t PIuS coerveeeeeerrerrecees 44 55 100

Présence - D’unenfant de moinsde 6 ans ... 40 59 100

aufoyer .D’unenfantde 10420 ans ........ 47 53 100

. COUL e 45 54 100

AllOCRIEITE | N e 49 49 100

Ensemble de la population 48 51 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 68
Pensez-vous que les horaires d'ouverture de ces équipements sont bien adaptés ?
(en %)
Total
Oui hign (y c. nsp)

.Homme..oooiviiiiriiiiie 56 40 100

e 55 37 100

C18-24anS . 53 45 100

0 25-39aNS i 48 47 100

Age L 40-59ans 54 42 100

60 =69 ANS.cuineeeeinee 64 27 100

.70 ans et plus....ccvercriricnceeninns 68 19 100

L AUCUN, CEP.ooe s 62 29 100

o CBEPC e 54 41 100

DIplOme! || pocy. ewe— sm— 53 42 100

. Dipléme du supérieur................... 53 42 100

. Indépendant........c.cccoornieremrnnaes 49 48 100

. Cadre SUp€rieur ..........coeeveeniecnens 53 43 100

.. Profession intermédiaire............... 54 43 100

Profession - Employé .............corecsorrersssrere 52 43 100

Catlgorie o3 ivrier oo 53 43 100
sociale

. Reste au foyer......c.cccervnnnnnnn 54 29 100

D T 64 24 100

L BRUdIANt e 52 43 100

. Inférieurs 900 € ..o 57 33 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 SO0€ ....... 58 34 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et2300€ ... 55 40 100

foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ... 56 40 100

. Supérieursa3 100 €..................... 55 41 100

.. Moins de 2 000 habitants.............. 55 40 100

Taille - De 2000 420000 habitants....... 57 38 100

d’agglomé- |. De 20 000 a 100 000 habitants...... 55 38 100

ration . Plus de 100 000 habitants............. 55 40 100

. Paris et agglomération parisienne. 55 34 100

. CElLbAtAITE ..vovve e 52 43 100

Y 2 1T () TR 56 39 100

Statut | vivant maritalement (ou PACS) .. 54 42 100

matrimonial | . o ré(e), dIVOrCE(e) oernrrr 55 40 100

L Veuf(ve) e 63 21 100

Nombre - AUCUD o 58 35 100

d’enfants de - UNcii 47 51 100

moinsde . DEUX ..oooveiiieiniiineeeecee 55 41 100

20 ans .Trois et plus..ccococerveviieiin, 50 44 100

Présence . D’un enfant de moins de 6 ans .... 49 45 100

au foyer .D’unenfantde 10 a20ans .......... 52 46 100

DU s 54 41 100

AHOCBIRITE | N orevorsemessenessensrsnneees 56 37 100

Ensemble de 12 population 55 39 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 69
Pensez-vous que les prix des activités et des équipements extra-scolaires sont bien adaptés ?

(en %)

Total

O Non (y c. nsp)

CHomme..o 49 45 100

Sexe CFemme.. .o 45 48 100
18-24ans...iceeeee e 48 49 100

.25-39aNS .. 40 54 100

Age 1 40-59aNnS. . 47 48 100
60 =69 NS 50 39 100

.70 ansetplus......ccocceeeeiiiiiricnnnn 53 33 100

. Aucun, Cep......coeeeereninincnininenn, 45 45 100

o 2BEPC e 47 47 100
DipIOmeE B 46 48 100
. Dipléme du supérieur.................... 49 45 100

.. Indépendant.......c..coeeverincinncnnn 44 52 100

. Cadre supérieur ............cccceevernn 50 42 100

. Profession intermédiaire............... 48 49 100

Profession - Employé .........coooovvrrerrrerrrerrrrerene 43 51 100
CaleBOMIe | (3 vrier oo 39 55 100

sociale

. Reste au foyer.......cooccoeciieiinnnnn. 50 43 100
CRetraité.....ooooiviiviiiencce 50 38 100

CEtudiant .., 49 46 100

.Inférieurs 3900 € ..o 45 46 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ....... 45 45 100
mensuels du - Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 45 50 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € .... 46 49 100

. Supérieursa3 100€.................. 56 40 100

. Moins de 2 000 habitants.............. 45 49 100

Taille . De 2 000 & 20 000 habitants.......... 42 50 100
d’agglomé- . De 20 000 2 100 000 habitants..... 40 55 100
ration . Plus de 100 000 habitants............. 49 44 100

. Paris et agglomération parisienne. 55 33 100

. Célibataire .......ccoeevuveveecncnnrennenne 46 48 100

Y P ST (3 TP 48 45 100

Statut ' yv/ivant maritalement (ou PACS) .. 42 52 100
matrimonial . Séparé(e), divorcé(e) .......ccouvnnnee 43 52 100
L Veuf(ve) oo 51 37 100

Nombre CAUCUN Lo 48 43 100
d’enfants de - UNors 43 54 100
moinsde . DeUX ...ccovvrvriiiccine e 50 47 100
20 ans . Trois et plus.....ccccoveereeeecrccreens 38 58 100
Présence . D’un enfant de moins de 6 ans ... 39 55 100
aufoyer |.D’unenfantde 10420ans .......... 45 53 100
L OUL 46 50 100
QGRS (TNO....... o S — 47 45 100
Ensemble de la population 47 46 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 70
Pensez-vous que les informations sur les équipements et activités existants sont suffisantes ?
(en %,
Total
Oui i (y c. nsp)

 HOMME e 49 48 100

e O 46 51 100

L18-24anS. s 42 57 100

025-39aNS s 41 56 100

Age 240 =59 ANS. .. 49 50 100

L60-69anS....c..oei i 55 41 100

.70 ans et PluS..cccevecricrcirieiiere, 56 36 100

. Aucun, Cep....ccoovreierininniiiiens 52 42 100

. CBEPC e 52 46 100

DiplOme | Bat ooeceeseessssesseeeseesesenes 41 57 100

. Dipléme du supérieur................... 41 56 100

. Indépendant........c..cooecurinirinnnnnnnn, 42 57 100

. Cadre Supérieur .........ccocevureeecnunn. 40 56 100

", Profession intermédiaire............... 47 51 100

Profession - - Employé .......oc.occooosicviiororrrisssne 42 55 100

Categone COUVTIET et e 47 51 100
Sociale |

". Reste au foyer........ccoeeiimeniniancnns 51 46 100

CRetraité ..o 55 39 100

LEtudiant ..o 45 54 100

.Inférieurs A 900 € ... 44 50 100

Revenus Compris entre 900 et 1 500 € ....... 47 48 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 € ... 47 52 100

foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € .... 49 50 100

. Supérieurs a3 100 €..................... 49 49 100

. Moins de 2 000 habitants.............. 49 48 100

Taille . De 2 000 a 20 000 habitants.......... 50 48 100

d’agglomé- . De 20 000 4 100 000 habitants..... 45 54 100

ration . Plus de 100 000 habitants............. 45 52 100

. Paris et agglomération parisienne. 49 44 100

. Célibataire 42 55 100

 Marié(€)..oeeecreriiniiiei e 50 47 100

SFatut .. . Vivant maritalement (ou PACS) .. 42 55 100

matrimonial | ¢ . aré(e), dIVOrC&(€) oo 45 50 100

 Veuf(Ve) cuvereieciccccvceieisieaennn 55 37 100

Nombre - AUCUD o 49 47 100

d’enfants de - UM 42 56 100

moinsde . DEeUX .orrieieieci e 47 51 100

20 ans . Trois et plus..c..coceccvecrvriierienenn 44 55 100

Présence |- D’un enfant de moins de 6 ans ... 38 60 100

au foyer .D’unenfantde 10420 ans .......... 48 51 100

[T Yo 44 55 100

Allocataire 50 46 100

Ensemble de la population 48 49 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 71
Pensez-vous que les activités proposées sont assez diversifiées ?
fen %)
Total
Oui Ngn (y c. nsp)
66 32 100
Sexe 66 32 100
61 38 100
58 40 100
Age 66 33 100
72 24 100
79 16 100
69 27 100
o 63 34 100
biploie. i 66 33 100
. Diplome du supérieur..................... 66 32 100
. Indépendant..........ccccccovmvenerenrnn, 57 40 100
. Cadre SUPEreur......ccccouvvevnvrrereenn. 62 37 100
. Profession intermédiaire ................ 64 36 100
Profession - CEMPIOYE ..o 62 36 100
Catégorie sociale | QUVIIET .....oocerieiieieinnenece 62 37 100
. Reste au foyer .......coooerrnvininnces 65 32 100
CRetraité. .. 76 20 100
. Etudiant......oooveeeenecenieeeee 65 32 100
. Inférieurs 3900 €......c.ccevvvvnmnnnen, 69 29 100
. Compris entre 900 et 1 500€......... 64 32 100
Re"e““sf;"ens"els du.  Compris entre 1 500 et 2 300 €...... 65 34 100
Vs . Compris entre 2300 et 3 100 €....... 64 35 100
. Supérieurs a3 100 €.l 69 29 100
. Moins de 2 000 habitants ............... 59 38 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants........... 64 35 100
d,aggT:r‘T‘]Zaﬁon . De 20 000 & 100 000 habitants....... 67 32 100
. Plus de 100 000 habitants .............. 69 29 100
. Paris et agglomération parisienne 71 24 100
. CElibataire.......ccoeeeemerrrrccrrceccnnns 61 37 100
R P15 DO 67 30 100
Statut matrimonial . Vivant maritalement (ou PACS).... 59 39 100
. Séparé(e), divorcé(e).......ccoceererrnns 65 33 100
L VEUF(VE) oveeeireeeeseeeree e 78 18 100
CAUCUN e 69 29 100
Nombre d’enfants de i+ U e 58 41 100
moins de 20 ans . DeUX coorrueeiiccirc e 63 35 100
. Trois et plus ..ecceeeerevericncciiccccene 58 41 100
Présence . D’un enfant de moins de 6 ans ...... 56 42 100
au foyer ..D’unenfantde 10220 ans............. 60 39 100
_ e —— 64 35 100
ANOCRIRITE o e 67 30 100
Ensemble de la population 66 32 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 72
Touchez-vous actuellement une allocation logement,

I’allocation personnalisée au logement (APL) ou I’allocation logement sociale (ALS) ? !

- Champ : allocataires de prestations familiales, soit 34% de la population -

(en %)
Total
Ovi R (y . nsp)
CHOMME ..o 62 37 100
Sexe CFeMMe ..o 72 27 100
L 18-24aN5 i 81 (16) 100
025-39aNS i, 64 36 100
Age 40 =59 ANS crveeeeereeeeeeeeee e 60 40 100
260 =69 ANS ..eeeereeee s (100) - 100
.70 ans et plus ..ccococcrreemrreccc, 100 - 100
. Aucun, Cep...ccnciiincie 89 (11) 100
. CBEPC. e 68 32 100
Diplome BACoooieeeeeeeee e s 65 33 100
.. Diplome du supérieur.................... 51 49 100
. Indépendant ..........cccoverueerrinienenn. (41) (59) 100
. Cadre supérieur............. e (30) 70 100
. Profession intermédiaire................. 47 53 100
Profession -  EMPplOy8...c.covcmniccicinceen 75 25 100
Catégorie sociale . OQUVIIET ......ooveieininnicneene 68 31 100
. Reste au foyer........cooorwomreriireniunnn. 76 (24) 100
LS 100 - 100
L EAUGHANE oo 84 (13) 100
Inférieurs 2 900 €............ooooo 85 (15) 100
.. Compris entre 900 et 1 500 €......... 90 (10) 100
Revenus mensuels du. om0 entre 1500 et 2 300 €...... 73 27 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €...... 52 48 100
. Supérieurs 23 100€...................... (19) 81 100
. Moins de 2 000 habitants............... 63 37 100
' . De 2 000 & 20 000 habitants .......... 65 35 100
d’agg'lr:rlr!nléeration . De 20 000 & 100 000 habitants ...... 79 (21) 100
. Plus de 100 000 habitants............... 66 34 100
. Paris et agglomération parisienne 76 (21) 100
L Célibataire .......ooeeeveeeeeeeeeee e 88 (10) 100
DY P 3 T 52 48 100
Statut matrimonial . Vivant maritalement (ou PACS).... 57 43 100
. Séparé(e), divorcé(e) .........oovunnnns 95 (5) 100
VEURIVE). e (93) (7 100
AUCUN ..t eaanee 94 5 100
Nombre d’enfants de U e 66 34 100
moins de 20 ans 1. DEUX .o 44 56 100
L Trois et plUS..ooroove oo 65 35 100
Présence .. D’un enfant de moins de 6 ans ..... 61 39 100
au foyer . D’unenfantde 10420 ans ... 60 40 100
Ensemble de la population 68 31 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
(1) Le tableau concernant ’Allocation de Parent isolé (API) ou le RMI n’est pas fourni, compte tenu de la faiblesse des effectifs concernés.
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Tableau 73
Au cours des six derniers mois, avez-vous téléphoné a votre CAF ?

- Champ : allocataires de prestations familiales, soit 34% de la population -

(en %)
CAF dans le e contapra | 2o
Contact par téléphone P Un?’osizu]e Defji : 3 Ph‘}i?: 5 CAF (yc nsp)
mois
o = Homme ..o 30 15 11 4) 70 100
FeMMe .....oooerrrcecrrrcrreeeeennssee _E 20 19 9 52 100
TR — 33 (12) (10) (11) 65 100
25-39 NS00 5 21 22 9 48 100
Age 40-59 ans......cooereininneiinieee, 32 17 (12) 3) 68 100
60 = 69 AMS...oorerroerroeeresneo (30) (14) (16) - (70) 100
70 ans et plus ......cocvcernreiicnennn (16) (13) (3) - (80) 100
Aucun, Cep .....ovemrieerirericinnnns (16) (11) ©6) 66 100
Diplome CBEPC e 15 17 @) 61 100
CBAC s (17) (20) N 54 100
. Dipléme du supérieur.................. 24 (16) (7) 53 100
. Indépendant.........cccooreeieecncinninn. - a7 (12) (71) 100
. Cadre supérieur..........coooevecnene. (18) N &) 70 100
. Profession intermédiaire ............. 2n ) @) 61 100
Profession - CEmployé....coooveeiniiiiiiinie 23 22 9 46 100
Catégorie sociale |. QUVIIET.........ccoveirercrecniennieennns (19) a7 “4) 60 100
. Reste au foyer .........ccocoeeeicne (15) (19) (14) 51 100
CRetraité. ..o (12) ) - 83 100
Etudiant......ooeeviceneceicinene (12) (6) (6) 73 100
. Inférieurs 8 900 € .......ccooevrernene. (20) (14) ©) 56 100
. Compris entre 900 et 1 500 €....... Qa7 (18) ) 56 100
Re"eg:sﬂ')‘;‘:;s“e's . Compris entre 1 500 et 2300 €... 17 21 (7 54 100
. Compris entre 2300 et 3 100 €... (17) an ®) 61 100
. Supérieurs 23 100 €.................... (19) (16) 4) 61 100
. Moins de 2 000 habitants............. 20 (16) 7 57 100
. De 2000 & 20 000 habitants........ 23 (13) (10) 54 100
i Taille ' pe 20000 2 100 000 habitants.... (17) 9 (6) 67 100
agglomération .
. Plus de 100 000 habitants ........... (14) 19 &) 62 100
. Paris et agglomération parisienne (15) (19) (8) 55 100
LAUCUN oo (12) (12) 8) 67 100
Nombre d’enfants - U e 25 (21) 5) 49 100
de moins de 20 ans .. Deux .......cco.cenieucinrenmineeinenens 18 17 (6) 59 100
. Trois et plus ..o (20) (17) (8) 35 100
Présence . D’un enfant de moins de 6 ans ... 23 21 (10) 46 100
au foyer .D’unenfantde 10220 ans ......... 19 16 (9) 57 100
Pergoit une allocation logement ..........ccccooeviiiinnieenee 16 18 8 58 100
Ne pergoit pas d’allocation logement ..........cccoceeeennes 21 (12) 4) 63 100
Ensemble des allocataires 40 17 16 7 59 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.




99

Tableau 74
Au cours des six derniers mois, vous étes-vous rendu au guichet de votre CAF
ou dans une permanence de la CAF ?

- Champ : allocataires de prestations familiales, soit 34% de la population -

(en %)
A contacté sa Dont : N’a pas Total
Contact par visite au guichet ou dans une permanence C:g:,:?:rlses Un;osizule Def(?i: 5 P luf:,;jse 5 conéaAthe sa (yc nsp)
mois
Soxe e 27 18 (7) 2) 73 100
FEImMMe .....cvoe e 19 14 )] 63 100
18-24anS...ciieeiecerenenieees (13) (15) 4) 67 100
25 -39 NS ceeecrerenens 22 13 4) 61 100
Age A0 -59ans... e 17 @) (2) 74 100
60 = 69 ANS....cvreeine i (10) (11) - (79) 100
70 ans et plus ....ccoevveeereceienennns (14) (2) - (79 100
Aucun, CeP ..o vcniecmeaecieicins 22 8) 4) 65 100
Diplome BEPC .oovienireierecreesicereemseneeseen s 19 13 4) 64 100
BAC .o eversonereeneeseesseeesnnennnninee (15) (8) 2) 74 100
. Dipléme du supérieur.................. (17) (11) (2) 69 100
. Indépendant..........c.ccooveeiininnnns (16) (5) 6) (73) 100
. Cadre supérieur........c.cocconeennene (10) (7 - 83 100
. Profession intermédiaire ............. (18) (6) 2) 74 100
Profession - CEmployé...o 23 (149) 4) 59 100
Catégorie sociale |, Ouvrier........ccccooommeiirisieninnnne (20) (13) 5) 62 100
. Reste au foyer ... (18) (15) 5 61 100
CREtraité e (16) &)} - 75 100
CEtudiant.....oooeneeceeeieenns (14) 4) - 80 100
. Inférieurs 4900 €........coccvnnnnne. (19) (14) @) 62 100
. Compris entre 900 et 1 500 €...... (22) (13) 3) 62 100
Revegﬁsﬁ‘:’y"gsuels . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 19 (17) (3) 61 100
. Compris entre 2 300 et 3 100 €.... (19) 4) &) 72 100
. Supérieurs 83 100 €..........cc.c..... ) (6) 2 85 100
. Moins de 2 000 habitants............ (17) (5) 4) 74 100
. De 2 000 a 20 000 habitants........ (19) @) 1) 73 100
_ Taille 56200004 100 000 habitants.... (26) (14) @) 57 100
d’agglomération i
. Plus de 100 000 habitants ........... 15 17 2) 64 100
. Paris et agglomération parisienne 34 (15) (10) (9) 65 100
LAUCUN e 31 19 (10) ) 68 100
Nombre d’enfants |- UN ceoeeoreeeirinrirnnmnnnnesceisnnsanns a4 (22) (17) 3) 58 100
de moins de 20 anS . DeuX ...o.ovvooeioeeiieeeee e 29 15 (12) 2) 71 100
. Trois et plus cc.oveverciecvcernciien, 31 (19) (6) (6) 69 100
Présence . D’un enfant de moins de 6 ans ... 4 19 15 (5) 60 100
au foyer .D’unenfantde 10320 ans ......... 17 (10) 3) 70 100
Pergoit une allocation logement ..o, 20 13 4) 62 100
Ne pergoit pas d’allocation logement ..........ococoooveeen. 21 14 (6) (1) 78 100
Ensemble des allocataires 31 18 11 3 67 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 75
Au cours des six derniers mois, avez-vous écrit a votre CAF ? (1)

- Champ : allocataires de prestations familiales, soit 34% de la population -

(en %)
A contacté sa Dont : N’a pas Total

Contact par courrier C::‘:_:?:r::s Un;osizule Def(fisé 5 Pluf;:‘) ;‘: 5 con(t:aAct; 53 | (ycnsp)

mois
HOMIME ..cooveceeimenicemcee e 17 @) 1) 75 100
SExe R S 24 13 2) 60 100
18 -24anS.....cciiriiiiinnens a17) (12) 3) 67 100
025-39aN8 e, 23 13 ) 60 100
Age .40-59anS. .. 20 ® = 72 100
60 - 69 aNS.....c.oecrenrrcerrceireneas (14) (10) - (76) 100
70 ans et plus ....ccceereerecvecnreeiinne 24) - - (72) 100
Aucun, Cep .....oovcrvereeercenecienins (20) @) 1) 71 100
Diplome CBEPC e 20 ® 3) 69 100
cBAC e 22 (12) 2) 63 100
. Dipléme du supérieur.................. 24 17 (1) 57 100
. Indépendant............ccoorrriirnnnnn. (25) (15) (6) (54) 100
’ . Cadre supérieur.............ccccoeerune. (19) (11) - 70 100
.. Profession intermédiaire ............. (19) (8) - 73 100
Profession - CEmployé ..o, 23 (13) “4) 60 100
Catégorie sociale |, QUVIIEr .. ......coouvvererrenerrenicieeene 20 9) 3) 68 100
. Reste au foyer ..........cocoeernrnnn. 26 (14) 3) 56 100
REMTAIE oo (18) - - 82 100
cEtudiant......cooonieeniniieciien (15) (10) - 74 100
. Inférieurs 2900 € ......cocuvrercncnn. 28 (11) 1) 59 100
. Compris entre 900 et 1 500 €..... 4{) 24 (12) 4) 60 100
Reveg‘ésﬂ’)“y‘:f“els . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 33 (17) (13) 3) 67 100
. Compris entre 2 300 et 3 100 €... 34 21) (11) 2 66 100
. Supérieursa 3 100 €.................... (25) (16) (9) - 75 100
. Moins de 2 000 habitants............. 23 7 (2) 68 100
. De 2 000 a 20 000 habitants........ 23 (11) “4) 62 100
o Taille ' e 200004 100 000 habitants.... 29) (18) (11) = 70 100
agglomération ]

. Plus de 100 000 habitants ........... 34 21 (12) (n 66 100
. Paris et agglomération parisienne (34) (18) (13) (3) 65 100
LAUCUN L 31 20 €)) 2) 68 100
Nombre d’enfants - URl ocorercmimenervrenermencieccenenninens 29 (12) 3) 56 100
de moins de 20 anS . DEUX .....cocuevererrnceereriennierenccnnne. 21 9) (¢)) 69 100
.Trois et plus ....oooeevveeeerecineeeenn 32 (15) (14) 3) 68 100
Présence D’un enfant de moins de 6 ans ... 59 22 13 3) 61 100
au foyer _D’unenfantde 10420 ans ........ 32 20 (10) 2) 68 100
Percoit une allocation logement ..............cocoviieeinnnn. 34 20 12 2) 65 100
Ne pergoit pas d’allocation logement .............ccoveven..n.. 33 24 (8) 1) 67 100
Ensemble des allocataires 33 21 11 2 66 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie el Aspirations des Frangais », début 2004.
(1)  Les tableaux concernant la consultation de la CAF par Internet et par Minitel ne sont pas fournis, en raison de la faiblesse des effectifs concernés.
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. Tableau 76
Globalement, étes-vous satisfait des services rendus

par votre Caisse d'Allocations Familiales (CAF) ?

(en %)
Oui Non il
(y c. nsp)

Homme........ocooomnniiinnnineeiene 82 13 100

Sexe Femme ....ccoovmivenencriceeccecns 80 19 100

C18-24ans. 66 (26) 100

225-39aNS.uiicicccene 81 18 100

Age c80-59 @8NS i 86 (12) 100

60 -69 aNS...c.ccoverrcericiiiiieine (84) (16) 100

70 ans et plus.....cccooceiiiniiieinns (93) 4) 100

R A CUNAEE P rrmmesrosrerersmsresrgms 78 (19) 100

o i jBepcrmes.mm nu  wuu - 80 17 100

Ll | 78 (19) 100

. Dipléme du supérieur................. 87 (11) 100

.. Indépendant..........cccceureriinnnnnns (61) (22) 100

. Cadre SUpErieur........c..ccooerveinenn 93 ) 100

. Profession intermédiaire............. 87 (12) 100

Profession - - EMPIOY& oo 80 20 100

Catégorie sociale . QuVIIET.........ccoceveerinrircinicinenan. 76 (20) 100

. Reste au foyer ..o, 81 (19) 100

CRetraité....ovoeii e 95 3) 100

. Etudiant........cccoovvcrinciiinicninns 72 (22) 100

. Inférieurs 4900 € ..o 82 (16) 100

Revenus Compris entre 900 et 1 500 €...... 81 (19) 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €. 78 20 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 77 21 100

. Supérieursa 3 100€................... 86 (10) 100

. Moins de 2 000 habitants............ 82 (14) 100

. De 2 000 a 20 000 habitants....... 76 21 100

. Taille ' Ke 50000 100 000 habitants ... 80 (18) 100
d’agglomération .

. Plus de 100 000 habitants........... 84 15 100

. Paris et agglomération parisienne 81 (16) 100

L ATUCUN®. . Sess—— S— 79 16 100

Nombre 1 Un .oooeerecrcnnnieenssnsssees s 80 (19) 100

LTS AE DUk 82 16 100

.Troisetplus .....ocooveeereiiie 83 (16) 100

Présence . D’un enfant de moins de 6 ans .. 79 21 100

au foyer . D’unenfantde 10220 ans ........ 84 15 100

Pergoit une allocation logement .............ccccococevennnn. 80 18 100

Ne per¢oit pas d’allocation logement .................... 83 (13) 100

Ensemble des allocataires 81 17 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 77
Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec I’affirmation suivante :
« On peut facilement joindre sa Caisse d’Allocations Familiale par téléphone » ?

- Champ : allocataires de prestations familiales, soit 34% de la population -

(en %)
D’accord |Pas d’accord Total
0y () (y c. nsp)

Sexe Homme.....cocoeiiniiininnnnn. 48 44 100

. Femme ..o 41 54 100

L 18-24aNS. i 42 44 100

025 -39 NS i 45 52 100

Age 40 -59aNS.iiiiiii e 41 51 100

31 (58) 100

(63) (34) 100

42 54 100

Diplome 45 47 100

. 43 49 100

. Dipléme du supérieur................. 42 52 100

. Indépendant..........cccccoovvriinnn. (48) 47 100

Cadre SUpérieur..........cccoccoruenne (51) 42) 100

. Profession intermédiaire.............. 39 55 100

Profession - - EMPlOYé ..o 40 56 100

Catégorie sociale .. QUVIIEr........cocovvveeneereecrceninns 43 50 100

. Reste au foyer ......ccoccoeeenneann. 45 53 100

CRetraité......ooooiieeneiiieicee (48) (45) 100

CEtudiant.......ccooeicnieecneicnenne 49 (33) 100

. Inférieurs 2900 €.........coeeeirennns 43 48 100

Revenis . Compris entre 900 et 1 S00€...... 42 51 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 44 51 100

foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ... 45 54 100

. Supérieurs a3 100€................... 45 47 100

. Moins de 2 000 habitants ........... 55 37 100

. De 2 000 a 20 000 habitants....... 40 55 100

. Taille 1 B 20000 2 100 000 habitants... Y 55 100
d’agglomération

. Plus de 100 000 habitants........... 44 50 100

. Paris et agglomération parisienne 38 56 100

AUCUN oot eeeeeenees 42 46 100

Nombre ' Un .o 51 46 100

d’enfants de

moins de 20 ans - DEUX .vveerer e 39 56 100

.Troiset plus ..oovvceeincien 45 51 100

Présence . D’un enfant de moins de 6 ans .. 46 51 100

au foyer .D’unenfantde 10320 ans ........ 40 55 100

Pergoit une allocation logement .............cccceeneee. 42 51 100

Ne pergoit pas d’allocation logement ...................... 46 49 100

Ensemble des allocataires 43 50 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

(1) Cumul des réponses « fout a fait d"accord » et « assez d’accord ».
(2) Cumul des réponses « peu d’accord » et « pas du tout d'accord ».
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Tableau 78

Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec Paffirmation suivante :
« La CAF traite rapidement les dossiers » ?

- Champ : allocataires de prestations familiales, soit 34% de la population -

(en %)
D’accord | Pas d’accord Total
M @ (y c. nsp)

Homme......coooirieicecciccncranins 55 41 100

= Fernme ......cooooevveieciiiiceneenen 54 42 100

18-24 ans...cccovveceveccrcenneninnss 40 52 100

25-39@NS.ciiiiic e 54 44 100

Age 40-59ans......ccoovivceenniinneens 62 34 100

60 -69 ans........ccooveeievieenicnnn (52) (42) 100

70 ans et plus......ccccevevvureiiomnnnen (73) (24) 100

Aucun, Cep....oevvvveiiiicnine 54 43 100

. Bepe...coouiiviiiiiiieene 50 44 100

R . 61 35 100

. Dipléme du supérieur................. 58 40 100

. Indépendant........ccccooeiiiins (59) (36) 100

. Cadre supérieur...........cc.c.occee... 68 (26) 100

. Profession intermédiaire............. 52 45 100

Profession - - EMPIOY€ ...oovviieiiiiiiiie 58 40 100

Catégorie sociale . Quvrier.........ccoceerercrvirnrncaeecnns 47 48 100

. Reste au foyer ..........cccccnvceeeni 56 42 100

- Retraité.......ccooeeemeciciccciienene (61) (33) 100

. Etudiant.......oooeieoriencncnecceenne 49 42 100

. Inférieurs 2900 € ....................... 59 36 100

Revenus . Compris entre 900 et 1 SO0 € ..... 55 42 100

mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €... 55 42 100

foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € .. 47 52 100

. Supérieurs 23 100 €...reeeeee....... 61 34 100

. Moins de 2 000 habitants............ 62 33 100

. De 2 000 a 20 000 habitants....... 49 48 100

. Taille ' ©e 50000 2 100 000 habitants... 54 41 100
d’agglomération

. Plus de 100 000 habitants........... 56 42 100

. Paris et agglomération parisienne 50 42 100

LCAUCUD e 54 40 100

d,?n%:‘ntgede T 0 OO 54 44 100

moins de 20 ans - DeUX ..ccorvviiiiniiiiciccriccne 53 43 100

~Troisetplus......ccccoeeinnnnnn, 59 38 100

Présence D’un enfant de moins de 6 ans .. 53 44 100

au foyer . D’unenfantde 10320 ans ........ 58 39 100

Pergoit une allocation logement ...............cccoceeen. 53 43 100

Ne pergoit pas d’allocation logement ...................... 60 37 100

Ensemble des allocataires 55 41 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

(1) Cumul des réponses « fout a fait d'accord » et « assez d’accord ».
Cumul des réponses « peu d ‘accord » et « pas du tout d'accord ».

@
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Tableau 79

Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec I’affirmation suivante :
« Les courriers que la CAF envoie sont difficiles 3 comprendre » ?

- Champ : allocataires de prestations familiales, soit 34% de la population -

(en %)
D’accord | Pas d’accord Total
M @) (y c. nsp)

= Homme.......cccconminineieicene e 32 63 100

Femme .........ccooovvivivnncinnn, 29 67 100

. 18-24 ans (25) 65 100

.25-39 ans 30 68 100

Age 240 -59 anS.....occieeene 31 65 100

60-69 ans......c..cooccenicninnn. 27 67) 100

70 ans et plus.........oceeccvcennnennne. (42) (52) 100

Aucun, Cep ...cocovrvrriirinenineenns 41 57 100

Diplome NBepCE™. S—. N .-, 30 65 100

LBac e 22 73 100

. Dipléme du supérieur................. 29 68 100

. Indépendant...........c.cecvecceeecnnnns (24) (71) 100

. Cadre supérieur.............ccoeuenn. (28) 65 100

.. Profession intermédiaire............. (28) 69 100

Profession -+ EMPIOY& ..coovvueviiniienirnene 26 72 100

Catégorie sociale |, QUVTIEr.......coceovrrevieverrerirereeenens 41 54 100

. Reste au foyer ..o 34 66 100

CREtraité ... (26) (66) 100

.Etudiant.........cooooiiiiiic. (21) 68 100

I. Inférieurs 900 € ..................... 37 60 100

Revenus Compris entre 900 et 1 S00€...... 25 72 100

mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 €.. 29 68 100

foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €. (26) 73 100

. Supérieurs 23 100€................... (33) 61 100

. Moins de 2 000 habitants ........... 27 67 100

. De 2 000 & 20 000 habitants....... 39 58 100

. Taille | ©e 20000 4 100 000 habitants... (30) 67 100
d’agglomération

. Plus de 100 000 habitants........... 27 70 100

. Paris et agglomération parisienne (29) 65 100

1 AUCUN e 32 62 100

Nombre —  Un..eccnenssneesess s 39 60 100

d’enfants de

moins de 20 ans - DEUX ..oocviiiiiinrcicceeicee 30 66 100

. Trois et plus ....oocovecieccrniene (20) 76 100

Présence . D’un enfant de moins de 6 ans .. 29 70 100

au foyer .D’unenfantde 10 220 ans ........ 25 71 100

Pergoit une allocation logement ................c.ocoee. 31 66 100

Ne pergoit pas d’allocation logement ..................... 30 66 100

Ensemble des allocataires 30 66 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

8]

(2) Cumul des réponses « peu d’accord » et « pas du tout d’accord ».

Cumul des réponses « tout a fait d'accord » et « assez d’accord ».
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Tableau 80

Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec ’affirmation suivante :
« Il n’y a jamais d’erreur dans le calcul des prestations familiales » ?

- Champ : allocataires de prestations familiales, soit 34% de la population -

{en %)
D’accord |Pas d’accord Total
0)) @ (y c. nsp)

Homme......ccocooiiiniiin e 48 45 100

Sexe FEemme .....cccooomviiiieereeee 50 45 100

L18-24ans. e, 40 48 100

.25-39 8RS i 46 51 100

Age <40 - 59 ANS..rcrerrerceeieerrrnenree 55 37 100

60-69ans........coemeeii (38) (52) 100

70ansetplus........c.ceoiecinninne. (73) (21) 100

Aucun, Cep ..ocoeveerieeeienien e 49 45 100

Diplome CBepe 43 51 100

L Bac 53 40 100

. Dipléme du supérieur................. 56 38 100

. Indépendant...................occeine 47) (46) 100

. Cadre supérieur...............ccc....... (58) (36) 100

. Profession intermédiaire............. a5 37 100

Profession - - Employé. ..., 47 49 100

Catégorie sociale . Quvrier..........cooveeencrriresoenenns 45 50 100

. Reste au foyer ....cc.coovvevveeeeennenn, 51 45 100

.Retraité......cooocivecivninein (58) (32) 100

. Etudiant......coooienicccnennn 41 46 100

. Inférieurs 3900 € ....................... 49 46 100

Revenus . Compris entre 900 et 1 S00 €..... 55 40 100

mensuelsdu i. Compris entre 1 500 et 2300 €... 47 49 100

foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € .. 41 55 100

. Supérieurs a3 100 €................... 59 (31) 100

. Moins de 2 000 habitants............ 55 36 100

. De 2 000 a 20 000 habitants....... 46 49 100

. Taille | Be 200002100 000 habitants... 43 49 100
d’agglomération

. Plus de 100 000 habitants........... 49 48 100

. Paris et agglomération parisienne 51 41 100

CAUCUN v 47 46 100

Nombre ~ Un oo, 47 49 100

d’enfants de

moins de 20 ans Deux ...coeeeinticireeeneeres 53 40 100

L Troiset plus.....ccccooiciveiecienninnns 49 46 100

Présence . D’un enfant de moins de 6 ans .. 45 51 100

au foyer .D’unenfantde 10420 ans ........ 52 42 100

Per¢oit une allocation logement ... 47 48 100

Ne pergoit pas d’allocation logement ..................... 54 39 100

Ensemble des allocataires 49 44 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

0]

@

Cumul des réponses « tout a fait d 'accord » et « assez d'accord ».
Cumul des réponses « peu d'accord » et « pas du tout d'accord ».
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Tableau 81

Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec ’affirmation suivante :

« Quand on va i la CAF, on n’attend pas trop au guichet » ?

- Champ : allocataires de prestations familiales, soit 34% de la population -

(en %)
D’accord |Pas d’accord Total
8)) (2) (y c. nsp)

Sexe T — 26 60 100

FEmme ....coovvevvvne e, 29 56 100

L18-24ans. e (20) 62 100

225-39anS...cccceeee 28 62 100

Age L40-59aNS. i 30 52 100

60-69ans.......ccocoecrvcmeueinnennne (29) (51) 100

70ansetplus........cooooevrierennne. (35) (37) 100

. Aucun, Cep ....cccomerrerieucecineiuncnnns 29 58 100

BisTme U BEPC et 26 60 100

CBaC . 31 51 100

. Dipléme du supérieur................. 26 59 100

. Indépendant............ccooeii (28) (61) 100

. Cadre supérieur ... (25) (53) 100

.. Profession intermédiaire............. (30) 57 100

Profession - ' Employé......ccooovcoviiiiiicnne 27 60 100

Catégorie sociale |, Quvrier..........cccooevmeevereeeerennnnn. 29 61 100

.- Reste au foyer .......c.cccceveeennnn 29 58 100

L REtTRIE oo (37) (40) 100

. Etudiant.......ccoceoevevniccinincnienns (22) 54 100

. Inférieurs 900 €....................... 31 53 100

el . Compris entre 900 et | 500€..... 34 55 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 € .. 27 61 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € .. X)) 62 100

. Supérieursa3 100 €................... (19) 59 100

. Moins de 2 000 habitants............ 30 54 100

. De 2 000 a 20 000 habitants....... 30 53 100

Fanerde |- De 20 000 100 000 habitants... (25) 64 100
agglomération

. Plus de 100 000 habitants........... 29 58 100

. Paris et agglomération parisienne (21) 62 100

CAUCUN o 27 56 100

d,?nfg':;; S UM 29 62 100

moins de 20 ans - DEUX oo, 29 55 100

. Trois et plus ...ccooceceeeiiiiviinicinnee 28 59 100

Présence i. D’un enfant de moins de 6 ans .. 29 59 100

au foyer D’un enfant de 10420 ans ........ 27 62 100

Pergoit une allocation logement ............ccccccovvecnnnnes 29 58 100

Ne pergoit pas d’allocation logement ..................... 26 56 100

Ensemble des allocataires 28 58 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

4]

Cumul des réponses « tout a fait d’accord » et « assez d'accord ».
(2) Cumul des réponses « peu d'accord » et « pas du tout d'accord ».
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Tableau 82

Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec I’affirmation suivante :
« La CAF fait des efforts pour améliorer ses relations avec les allocataires » ?

- Champ : allocataires de prestations familiales, soit 34% de la population -

(en %)
D’accord |Pas d’accord Total
0y () (y c. nsp)
Sexe 67 24 100
73 20 100
53 23 100
72 33 100
Age 78 14 100
(66) (23) 100
(72) (15) 100
73 22 100
Diplome 69 21 100
70 21 100
. Dipléme du supérieur................. 72 22 100
. Indépendant.............cccococec (58) 31 100
. Cadre supérieur........cccccovveeenene 74 (16) 100
. Profession intermédiaire............. 77 (16) 100
Profession - - EMPlOYé ..o, 72 22 100
Catégorie sociale |, Quvrier..........oovoevevreerevnereeeennn. 67 27 100
- Reste au foyer ... 76 (19) 100
CREMTAIE oo (72) (16) 100
Etudiant..........ccccccovnveriemncneennnee 57 24) 100
. Inférieurs 4 900 € 69 (21) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €...... 74 (20) 100
mensuels du :. Compris entre 1 500 et 2300 €. 74 21 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 65 33 100
. Supérieurs a3 100 €................... 68 (18) 100
. Moins de 2 000 habitants............ 72 (19) 100
.De 2 000 a 20 000 habitants....... 66 27 100
fana e 1. De 20000 2 100 000 habitants... 72 (19) 100
agglomération
. Plus de 100 000 habitants........... 72 20 100
. Paris et agglomération parisienne 69 (23) 100
= SAUCUD L 66 23 100
dkn()f::]f;;ede U e 77 (20) 100
moins de 20 ans - DEUX conriienineninae 72 21 100
.Troisetplus .........ccceceenicinnenn, 71 (21) 100
Présence . D’un enfant de moinsde 6 ans .. 76 22 100
aufoyer  peunenfantde 10420 ans ........ 76 18 100
Pergoit une allocation logement ............ccccccoevenen.... 70 23 100
Ne pergoit pas d'allocation logement ...................... 72 19 100
Ensemble des allocataires 70 21 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

M
(2

Cumul des réponses « tout a fait d’accord » et « assez d ‘accord ».
Cumul des réponses « peu d ‘accord » et « pas du tout d’accord ».
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Tableau 83

Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec I’affirmation suivante :
« Les horaires d’ouverture de la CAF sont bien adaptés » ?

- Champ : allocataires de prestations familiales, soit 34% de la population -

(en %)
D’accord |Pasd’accord Total
M (2 (y c. nsp)

o 50 35 100

55 32 100

18-24ans.....ccccveeeeenvreeeeecieenns 45 41 100

25-39aNS i 51 38 100

Age 1 40-59ans......cooeee, 57 26 100

6069 AN (60) (23) 100

70ansetplus.......coocovenennnnnnn. (70) 9) 100

Aucun, Cep ......ccceviiiiiniieianene 65 22 100

-, ABEpCrr T 55 31 100
Diplome

CBaC . 50 35 100

! Dipléme du supérieur................. 40 48 100

. Indépendant......................... (63) (30) 100

. Cadre supérieur............ccccouuee... (37) (44) 100

. Profession intermédiaire............. 42 42 100

Profession - - Employé......ccooiiiiiiiniiiiiiiinne 51 37 100

Catégorie sociale .. Quvrier.........c.cccccoveeveeevirennnen. 55 35 100

. Reste au foyer ........ooooveceen. 67 (20) 100

1 L L (63) (15) 100

. Etudiant 47 (34) 100

. Inférieurs 4900 € ..........c............ 60 28 100

Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ..... 59 30 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €. 53 35 100

foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ... 42 50 100

. Supérieurs 43 100 €.................. 44 (33) 100

. Moins de 2 000 habitants........... 58 27 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants....... 54 30 100

d’agg}‘:rlrll]éeration - De 20000 100 000 habitants... 53 35 100

.. Plus de 100 000 habitants........... 54 35 100

. Paris et agglomération parisienne 41 42 100

o 52 35 100

d ’enof;tgede o > 100

moins de 20 ans 50 33 100

. Trois et plus 54 30 100

Présence . D’un enfant de moins de 6 ans .. 54 34 100

aufoyer  prypenfantde 10220 ans ........ 55 29 100

Pergoit une allocation logement ...............c.coeeenenee. 54 35 100

Ne pergoit pas d’allocation logement ...................... 52 30 100

Ensemble des allocataires 53 33 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

(1) Cumul des réponses « tout a fait d’accord » et « assez d’accord ».
(2) Cumul des réponses « peu d'accord » et « pas du tout d’accord ».







