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Synthése des principaux résultats

Diverses questions ont été insérées, a la demande de la Direction du Tourisme, dans la vague
de janvier 2004 de I’enquéte du CREDOC sur « les Conditions de vie et les Aspirations des
Frangais ». 11 s’agissait d’apprécier le degré de satisfaction de nos concitoyens a 1’égard de

Ioffre touristique proposée sur le territoire national.

Une premiére investigation ponctuelle avait déja été réalisée sur ce théme, dans la méme
enquéte, il y a six ans. On s’en est donc inspiré : ce questionnaire a été modifie, et complété,
afin de se centrer sur les appréciations portées par les vacanciers francais ayant choisi de
passer leur dernier séjour d’été sur le territoire national. En fait, les jugements affichés
révelent un degré relativement élevé de satisfaction, mais aussi de sérieux « points noirs ».
Globalement, on peut tout de méme dire que les estivants nationaux ayant passé leur dernier
séjour dans ’Hexagone sont de bons ambassadeurs de la qualité du tourisme francais,

méme si leurs critiques méritent grande attention.

Quatre enseignements principaux se dégagent de I’analyse détaillée des résultats :

1. Plus de la moitié (54% exactement) de la population sont partis au moins une fois en

vacances d’été (quatre jours consécutifs ou plus) en 2002 ou 2003.

La plupart de ces estivants (85 %) ont choisi de rester dans I’Hexagone. S’ils se sont
rendus en grand nombre au bord de la mer (55 %), ils sont de plus en plus attirés par la
campagne (23%, soit 9 points de plus qu’en 1998), qui devient ainsi la deuxiéme

destination estivale du pays, avant la montagne (17 %).

2. Les estivants sont globalement satisfaits de leurs derniéres vacances dans
I’Hexagone. Ainsi, en ce qui conceme I’environnement et le cadre de vie, 42 % se
souviennent du calme de leur dernier séjour. Ce compliment a d’autant plus de poids
que le cadre de vie local est I’¢lement auquel on accorde le plus d’importance pour les
vacances. Mais, méme s’ils gardent nettement plus de bons souvenirs que de mauvais, le
quart des vacanciers (25 %) se rappellent leur difficulté a trouver sur place un

stationnement pour les voitures.



Sur le plan de la qualité du lieu d’hébergement, 51 % des vacanciers ont apprécié
son confort, tandis que 14 % n’ont pas aimé la décoration et que 12 % critiquent le

manque de possibilité de réglage de la température.

Pour ce qui a trait aux services offerts sur le lieu d’hébergement, c’est la qualité de
Paccueil de leurs hotes qui a été le plus appréciée, tandis que 14 % auraient aimé plus
d’animations et d’activités proposées sur place aux adultes, comme aux enfants (9%). Il
convient d’ajouter que le niveau de satisfaction sur le plan de la propreté et de
Phygiéne est trés inégal ; 16% des estivants félicitent leurs hotes pour I’hygiéne assurée
dans leurs établissements, tandis que 12% s’en plaignent. En outre, la présence de
nuisances sonores, visuelles ou olfactives s’avére génante, en particulier sur le
littoral. Certains regrettent aussi de n’avoir pas pu disposer, dans leur lieu d’hébergement,

d’informations touristiques sur la région.

Enfin, les estivants tirent leur chapeau pour leur accueil, aussi bien aux habitants
locaux (32 %) qu’aux professionnels (45% des vacanciers soulignent la qualité de
’accueil dans les offices du tourisme ou chez les hételiers et propriétaires de meublés). En
revanche, ils considérent que certaines infrastructures locales ne sont pas a la
hauteur : 20 % sont franchement mécontents du peu de clarté des panneaux indicateurs

et 16 % se sont heurtés au manque de distributeurs automatiques de billets.

Ainsi, au total, les points les plus prisés portent sur ce qui caractérise a priori la
prestation touristique de base : la qualité du cadre de vie local, le confort du lieu
d’hébergement (méme si des problémes de propreté sont signalés), I’accueil dispensé
localement, aussi bien par les professionnels que par les habitants permanents. Les points
faibles portent, néanmoins, sur des aménagements importants, qu’on aurait tort de
négliger puisqu’ils peuvent tout bonnement «gicher» un séjour: le stationnement
automobile, la décoration et la climatisation des lieux d’hébergement, les activités qui y
sont proposées, la clarté des panneaux indicateurs et le nombre de distributeurs de billets

sont les principaux points d’achoppement.



Principaux points forts et points faibles du dernier séjour en France

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant 1’enquéte,
soit 46 % de la population -

(en %)
« Points forts » : « Points faibles »
Le calme
. . . . La possibilité de
Cadre de vie et La préservation des sites -2 p
k 1 stationnement pour les
environnement naturels

voitures

La qualité de 1"urbanisme

La décoration
Qualité du lieu Le confort o ’
d’hébergement La possibilité de régler la
température

Les services proposés sur
place pour les adultes
(activités, animations) ou

.y s our les enfants
Services offerts sur le lieu La qualité de ’accueil P

(sourire, amabilité)

d’hébergement La propreté, I’hygieéne

La présence d’informations
touristiques sur la région

L’accueil par les habitants

ermanents ,
P La clarté des panneaux

), 3 s . 2 indicateurs
La qualité de I’accueil dans

Information et accueil -y

Le nombre de distributeurs

La qualité de I’accueil par de billets

les professionnels

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

3. Il n’empéche qu’un certain contentement global semble se dégager des jugements portés
sur la qualité des prestations offertes, dans notre pays, par les professionnels du tourisme.
Nos concitoyens apprécient, en effet, les prestations touristiques proposées en
France : d’abord la restauration (90% de bonnes appréciations) ou 1’hétellerie (86%),
mais aussi les offices du tourisme (86%), les agences de voyages (77%), les locations
saisonniéres (74%), les campings (72%) les villages de vacances (67%) ou les résidences

de tourisme (64%).

Cependant, on remarquera que les campings, les agences de voyages et, dans une moindre

mesure, les locations ont recueilli plus de 10% de mauvaises opinions.



Toujours est-il que les enquétés montrent une certaine fierté a I’égard des prestations
touristiques nationales ; celle-ci les conduit souvent a juger ces prestations meilleures
que celles proposées dans les autres pays d’Europe (nous avons interrogé, il est vrai,

les résidents frangais, non les autres européens...) :

— En ce qui concerne la gastronomie ou I’hygiéne, I’Hexagone remporte le duel haut la

main.

—~  Sur le plan de la sécurité et du confort, les jugements sont un peu plus partagés, mais

12 aussi, la suprématie frangaise est largement reconnue.

— Enfin, en matiére d’accueil et surtout de propreté des espaces publics, beaucoup

jugent la situation équivalente en France et dans les autres pays européens, méme si

’avantage reste de notre c6té.

Ce sont les personnes qui ne sont pas parties en vacances au cours des deux derniers étés
qui se montrent les plus élogieuses a 1’égard de 1’offre du pays. En revanche, les partants,
qu’ils aient sillonné I’Hexagone ou un pays étranger, ont tendance a plus nuancer leur
propos. Il reste tout de méme remarquable que les Frangais partis récemment en
vacances a I’étranger sont convaincus que notre pays est meilleur que ses voisins sur le
plan de la gastronomie, de I’hygiéne et de la sécurité. En ce qui concerne le confort et
Paccueil, ils jugent plutét les prestations comparables d’un coté et de I’autre des
frontieres. Enfin, forts de leur expérience, ils auraient tendance a penser que les espaces
publics frangais sont plus propres que ceux des pays voisins. Néanmoins, on remarquera
que les enquétés disposant d’un capital social et culturel élevé ne soutiennent réellement

I’idée de la supériorité frangaise qu’en mati¢re de gastronomie.

Un dernier point mérite attention : malgré la confiance attribuée par les Frangais aux
professionnels du tourisme, il apparait que les ménages, lorsqu’ils doivent prendre leur
décision de choix d’un lieu de vacances sur le sol national, accordent beaucoup plus
d’importance aux conseils des proches qu’aux labels de qualité ou aux marques des
organismes prestataires. Peut-on voir 1a ’indice d’un manque de lisibilité des différentes
classifications existantes ? En tout état de cause, entre le conseil d’un proche et un label de
qualité, les partants semblent ne pas hésiter : 52% choisissent le « bouche a oreille » et

14% seulement un label de qualité ...



Avant propos

En septembre 2003, alors que se tenait le Comité Interministériel du Tourisme, des
représentants des nombreux acteurs de la branche ont réfléchi a la définition des grands axes
de 1a politique touristique de la France pour la décennie & venir. Comment faire en sorte que
notre pays demeure la premiere destination touristique au monde ? Enjeu d’autant plus
important que le tourisme est le premier secteur économique national, mais que les recettes du
tourisme frangais sont inférieures a celles obtenues aux Etats-Unis ou en Espagne. Le
maintien, voire méme I’amélioration, de la qualité de I'offre touristique frangaise revét donc
un enjeu économique de taille. C’est dans ce contexte que la Direction du Tourisme a fait
insérer une série de questions dans la vague de début 2004 de ’enquéte du CREDOC sur « les
Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »: il s’agissait d’analyser le degré de
satisfaction de nos concitoyens 2 I’égard de 1’offre touristique proposée sur le territoire

national.

Les résultats sont présentés ici en trois chapitres :

e Le premier fournit un rapide tour d’horizon des comportements de vacances d’été
des Francais. Quelle est la proportion de nos concitoyens qui sont partis en vacances au
moins une fois en été 2002 ou en été 2003 ? Combien sont restés sur le sol national ?

Quelles ont été leurs destinations ? Leurs modes d’hébergement ?

e Le deuxiéme est consacré a Panalyse des attentes & ’égard des éléments constitutifs
de Ioffre touristique francaise. Les estivants partis en France récemment en ont-ils été
satisfaits ? A quel aspect accordent-ils le plus d’importance lorsqu’ils partent en
vacances d’été ? Quels sont, pour les estivants, les points forts et les points faibles de
Ioffre touristique frangaise dans les domaines que sont ’accueil et I’information, le cadre

de vie ou le lieu d’hébergement ?
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e Enfin, la troisitme partie est consacrée a la qualité percue des prestations des
professionnels du tourisme et aux différences qualitatives existant entre 1’offre
touristique de la France et celle des autres pays européens. On y analyse aussi quelques-
uns des principaux crit¢res de choix mis en avant par le grand public quand il s’agit

d’opter pour telle ou telle destination.

Précisons que certaines des questions analysées cette année avaient déja été posées dans
I’enquéte de juin 1998, mais de fagon un peu différente. Dans la mesure du possible, I’analyse

des résultats tient compte des évolutions intervenues.

L ’énéuéte a été rg;zlise;e en « face'c‘z face », au début de i’ahhéé 2004, auprés d’un échantillon
représentatif de 2 009 personnes, dgées de 18 ans et plus, sélectionnées selon la méthode des \
quotas. Ces quotas (région, taille d’agglomération, dge, sexe, PCS) ont été calculés d’aprés
" les résultats du dernier recensement général de la population. Un redressement final a été

effectué pour assurer la représentativité par rapport a la population nationale de 18 ans et

plus’.

! Pour plus de précisions sur les caractéristiques techniques de I’enquéte, on pourra se reporter au rapport intitulé « Premiers
résultats de la vague de début 2004 », CREDOC, mars 2004.
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1. Les vacances d’été des Frangais...

Crainte des attentats, situation économique dégradée, mais aussi vigueur de T’Euro...,
nombreux ont été les éléments qui ont conduit, en 2002 et 2003, & une baisse du nombre de
touristes étrangers en France, en particulier les touristes non-européens. Dans ce contexte,
c’est de plus en plus sur la clientéle de proximité, et en premier lieu sur les Frangais eux-
mémes, que repose la réussite des saisons estivales de I’Hexagone. D’ailleurs, on va le
voir, la trés grande majorité des estivants francais sont restés dans leur pays les deux

derniéres années.

Plus précisément, le littoral attire toujours nombre des estivants. De fait, 70 % des touristes
continuent a se rendre sur 30 % du territoire?. Cependant, un nouvel engouement pour la

campagne se fait sentir.

1. Plus d’un Francais sur deux est parti au moins une fois en vacances lors d’un des

deux derniers étés

54 % des Francais sont partis en vacances d’été au moins une fois en 2002 ou 2003.
Certes, ce chiffre est un peu en retrait par rapport aux 60 % d’estivants partis en 1996 ou
1997. Mais, compte tenu de la tendance a I’étalement des départs tout au long de ’année,

on peut dire que la proportion d’estivants n’a que légérement reculé (Graphique 1).

Ce relatif maintien est d’autant plus remarquable que, outre I’étalement des congés, le taux
annuel de départs en vacances (départs d’au moins quatre nuits consécutives) est en
baisse depuis le début de la décennie 2000, et plus nettement depuis 2002. Ce taux était
pourtant quasiment stable depuis les années 80 (Graphique 2). La mise en place de la loi sur
PARTT a vraisemblablement incité les Frangais & s’offrir quelques week-ends plus souvent

dans ’année, peut-étre aux dépens de séjours plus longs3 , en février ou a Paques, par exemple.

2 . ’e . . cer e T .
« Le tourisme, un atout pour 1’économie frangaise », dossier de presse du Comité interministériel sur le tourisme du 9
septembre 2003.

3 Rappelons que nous considérons qu’il y a départ en vacances a partir de 4 nuits consécutives hors du domicile.
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En revanche, la tradition des vacances

bouleversements de rythme de vie.

d’été semble résister davantage a ces

Graphique 1
Une légére baisse du nombre d’estivants

Etés 1996-1997

Les taux de départs en vacances d’été

(séjours d’au moins 4 nuits consécutives entre Juin et Septembre)

Etés 2002-2003

Les taux de départs en vacances d’été

(séjours d’au moins 4 nuits consécutives entre Juin et Septembre)

Est parti au moins un
des deux étés 1997 ou 1996

52

60 %

Est parti 'été 1997

Est parti 'tté 1996,
mais pas l'été 1997

N'est parti,
ni en été 1997, ni en été 1996

40 %

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des
Frangais », juin 1998.

Est parti au moins un
des deux étés 2003 ou 2002

46 Est parti I'eté 2003

Est parti I'eté 2002,
mais pas I'eté 2003

N'est parti,
ni en été 2003, ni en été 2002

46 %

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des
Frangais », début 2004.




Graphique 2
Les Frangais partis en vacances au cours des douze derniers mois, de 1985 a 2004
(au moins quatre nuits consécutives hors du domicile habituel pour des motifs autres que professionnels)
(en%)

70

|
65 -
60 -

55 4

50 4

45 4

40 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

2. Une pratique qui reste encore relativement « élitiste »

Cependant, cette tradition des vacances d’été reste toujours réservée, sinon a quelques
privilégiés, du moins a quelques groupes sociaux bien précis. Pour s’en convaincre, rappelons
que «chaque année, quatre Frangais sur dix ne partent pas en vacances »'. D’aprés nos
données, deux grands types de facteurs structurent les inégalités de taux de départ en vacances
d’été - des facteurs socio-économiques et des facteurs démographiques, les deux étant

d’ailleurs liés entre eux.

4 « Chaque année, quatre Frangais sur dix ne partent pas en vacances », INSEE Premiére, n1°734, aofit 2000.
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2.1.  Les facteurs socio-éeconomiques de différenciation : revenu, dipléme, profession

On le congoit aisément, les chanceux qui partent en vacances d’été appartiennent a des
groupes sociaux sensiblement plus favorisés que ceux qui ne partent pas. Preuve en est que le
taux de départ estival suit de fagon presque réguliere la courbe des revenus: 82% des
individus appartenant a des foyers disposant de plus de 3100 Euros par mois, sont partis en
vacances en 2002 ou 2003, contre 39% des enquétés disposant de moins de 900 Euros
(Graphique 3). Autrement dit, les individus a hauts revenus sont deux fois plus nombreux

a s’offrir des escapades estivales que les individus appartenant a des foyers modestes.

Ces inégalités se retrouvent en termes de niveau de formation et de profession: 75% des
diplomés du supérieur sont partis en vacances au cours des deux derniers étés, contre 30% des
non-dipldmés, de méme que 82% des cadres supérieurs et 72% des professions
intermédiaires. En revanche, moins d’un ouvrier sur deux (47%) a profité des derniéres
saisons estivales pour s’évader. Enfin, les plus mal lotis dans ce domaine sont les
travailleurs indépendants (agriculteurs, artisans, commergants) : seulement 37% d’entre eux

sont partis en vacances d’été ces deux derniéres années.

Ces inégalités s’expliquent donc par des raisons financiéres, mais il convient d’y ajouter
le poids des contraintes professionnelles (notamment pour les indépendants et tout

particulierement les agriculteurs) ou les différences culturelles.

Graphique 3
Les individus partis en vacances d’été en 2002 ou 2003, selon le niveau de revenu
(en %)

90 -
80
70 A
60 4
50 4
40 4
30 4
20 |
10 4
0 : y . . : . : .
Inférieur a 900 Compris entre 900 Compris entre 1500 Compris entre 2300  Supérieur a 3100
euros et 1500 euros et 2300 euros et 3100 euros euros

39

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangats », début 2004.
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Graphique 4
Les individus partis en vacances d’été en 2002 ou 2003, selon le niveau de dipléme
(en %)

80

Aucun diplome Bac Dipldme du supérieur

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Graphique 5
Les individus partis en vacances d’été en 2002 ou 2003, selon la profession
(en %)

Cadre supérieur Prof. Employé Etudiant Ouvrier Retraité Reste au foyer  Indépendant
Intermédiaire

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

2.2, Les facteurs démographiques : le lieu de résidence, ’Gge et la composition du foyer

Il existe des différences sensibles dans les taux de départ en vacances selon le lieu de
résidence : les trois quarts des habitants de I’agglomération parisienne se sont offerts ces

deux derniéres années un séjour d’été, contre moins d’un rural sur deux (43%). La
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formule de Jean-Luc Michaud reste toujours valable aujourd’hui : « Partir en vacances, c’est
d’abord fuir la ville »°. En outre, il est vrai qu’on trouve davantage de groupes aisés, 4 hauts
revenus, dans les grandes villes que dans les communes rurales. On rejoint alors 1’explication

par les facteurs socio-économiques.

Par ailleurs, les jeunes gens ne constituent pas obligatoirement les plus gros partants en
vacances d’été : en réalité, exception faite des personnes de plus de 70 ans, toutes les
classes d’Age partent presque autant en vacances estivales (60-62% des moins de 40 ans
sont partis, comme 54-55% des 40-69 ans). En revanche, 1’dge constitue un facteur beaucoup
plus déterminant dans le type de vacances prises, et notamment dans le type d’hébergement

choisi.

Enfin, la structure du foyer a des conséquences sur le temps libre, les disponibilités
budgétaires, mais aussi tout simplement sur I’envie de partir en vacances. Ainsi, pouvoir
partager les frais et le plaisir du dépaysement en couple incitent plut6ét au départ. Ensuite, le
fait d’avoir des enfants a une incidence différente selon le statut matrimonial de I’enquété : les
couples avec enfants a charge partent un peu plus en été que les couples sans enfants
(62%, contre 56%), rythmes scolaires obligent ; en revanche, les familles monoparentales
hésitent davantage a prendre des vacances que les personnes seules sans enfants a

charge (45%, contre 48%).

Michaud J.-L., Le tourisme face a l’environnement, Presses Universitaires de France, 1983.
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Graphique 6

Les individus partis en vacances d’été en 2002 ou 2003, selon la taille d’agglomération de résidence

80 1
70 A
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

10 4

(en %)

0

Moins de 2000 De 2000 2 20000 De 20000 & 100000  Plus de 100000 Agglomération
habitants habitants habitants habitants parisienne

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Graphique 7
Les individus partis en vacances d’été en 2002 ou 2003, selon I’dge
(en %)

Moins de 25 ans De 25 a 39 ans De 40 a 59 ans De 60 a 69 ans Plus de 70 ans

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Graphique 8
Les individus partis en vacances d’été en 2002 ou 2003, selon la structure du foyer
(en %)

70

62

60

50 4

40 -

30 -+

20 1

Couple avec enfants Couple sans enfants Seul, sans enfants Seul, avec enfants
a charge a charge a charge a charge

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

2.3.  Le profil des estivants est resté le méme entre 1998 et 2004

Quoi qu’il en soit, on constate qu’en six ans, le nombre d’estivants a un peu reculé dans
I’ensemble de la population. Mais surtout, le taux de départ a baissé dans tous les groupes
sociaux, si bien que le profil des estivants de 1996-1997 est tout a fait comparable a celui de

ceux recensés dans 1’enquéte de cette année (Tableau 1).

Ainsi, entre I’enquéte de juin 1998 et celle de début 2004, le nombre de départs en vacances
au cours des deux étés précédents a reculé de 12 points chez les non-diplémés. La baisse
s’observe également, méme si elle est un peu atténuée, chez les diplomés du supérieur
(- 7 points). Le recul a été, dans la méme période, de 4 points chez les cadres supérieurs et de
7 points parmi les ouvriers. En fait, qu’ils disposent de bas ou de hauts revenus, qu’ils
résident en commune rurale (- 7 points) ou qu’ils soient Franciliens (- 7 points), les Frangais
ont été moins nombreux a s’étre offerts une escapade au cours de ces deux derniers étés. En
réalité, ce sont surtout les étudiants qui ont le plus pati de cette baisse (- 15 points, contre - 6

€n moyenne).
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Tableau 1
Evolution du profil des estivants entre 1996-1997 et 2002-2003
(en %)
Est parti en Est parti en Evolution
vacances d’été en | vacances d’été en .
1996 ou 1997 2002 ou 2003 | €M SXans
18 = 24 ANS..uvieiiceererrerineinreesrase s 68 60 -8
25 -39 ANS...iiiie e 63 62 -1
Age 40 -59 aNS...ciiiiieeeeireeecre e 64 55 -9
60 - 69 aNS.....ccveeiree e 54 54 =
70 ans et PluS ....ocoovvniinr e 42 29 -13
Aucun, Cep....ccooiiiinneneirencerenie 42 30 -12
. a 62 51 -11
Diplome 73 64 9
.. Diplome du Supérieur...........c...c.eeee. 82 75 -7
. Cadre SUpErieur .........coovrmvecncnuene 86 82 -4
. Profession intermédiaire ................... 79 72 7
Profession - - EMPIOYE oo 66 60 -6
Catégorie sociale |- (01300, ¢ 1= ST 54 47 -7
L RELTaItE e 51 43 -8
CEtudiant..cce e 74 59 -15
“MoIns de 915 € .oovooovooooooeeeeerre 41 40 1
.De915a1524€ ...t 48 40 -8
Revenu mensuel | pe 1524 22287 €...ouvvvvveveerercccsccsnnee 63 57 6
dufoyer (1) e 228753049 €.oovoveerrscoeesrrere 79 67 12
L Plusde3049€....cccoriiiniiene 84 81 -3
. Moins de 2000 habitants.................... 50 43 -7
. De 2000 4 20000 habitants................ 56 45 -11
. Taille | pe 20000 & 100000 habitants........... 54 50 4
d’agglomération . p),,c je 100000 habitants .................. 65 59 -6
. Paris et agglomération parisienne ..... 81 74 -7
Ensemble de la population 60 54 -6

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

(1) Les tranches de revenus sont calculées a partir de la variable en francs, convertis en Euros, afin de pouvoir comparer les
données de 1998 et celles de 2004.
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3. Les destinations : une nette priorité 2 ’Hexagone, et surtout a son littoral

L’Hexagone demeure la destination touristique la plus prisée dans le monde et les
premiers fans en sont les Francais eux-mémes. Pas moins de 85 % des estivants frangais
des deux demiers étés ont choisi de rester sur le territoire national (Tableau 2), ce qui

représente 46 % de la population au total.

Cet attachement de nos concitoyens a leur pays n’est pas nouveau : parmi les 60 % de la
population partis en vacances lors des étés 1996 et 1997, 83 % étaient restés en France (cf.

Annexe, Tableau A 1).

Tableau 2
Avez-vous au moins une fois, au cours des étés 2002 ou 2003, fait un séjour de vacances en France
(y compris DOM-TOM) ?

- Champ : individus partis en vacances au moins une fois en été 2002 ou 2003, soit 54 % de la population -

(en %)
Début 2004
OUl ittt s r s e s seneean 85
NOTL.uttie ittt teeeeeeer e sreeesseesaneeseneseeenaaeesaens 15
Ensemble 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Cette préférence pour I’Hexagone se retrouve dans tous les groupes sans exception
(Tableau 3) : de 76% a 89% des différents groupes de partants ont opté, ces deux derniéres

années, pour des vacances d’été sur le sol national.

Remarquons cependant que le taux de départ & I’étranger des jeunes ou de certaines
catégories, en particulier les moins favorisées, est supérieur 4 la moyenne nationale : c’est le
cas pour 23% des individus qui disposent de moins de 900 Euros par mois, de 19% des
personnes au foyer, de 18% des ouvriers ou de 24% des 18-24 ans. Ce phénoméne peut
s’expliquer par un goit prononcé de la découverte d’autres pays ou d’autres cultures, pour les
jeunes notamment, mais peut-étre aussi par le fait qu’un nombre élevé d’immigrés rejoignent

leur famille pour les vacances d’été.
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Tableau 3
Lieu de destination (France/étranger) des individus partis en vacances d’été en 2002 ou 2003

- Champ : individus partis en vacances d’été au moins une fois en 2002 ou 2003 -

(en %)
N’est parti qu’a
Est parti en France l;ietranger au cours Total
es deux derniers y ¢ nsp
étés
CHOMME .ot 87 13 100
R CFOIMMNE oo 82 18 100
18-24aN8. i 76 24 100
025 -39 ANS. i 87 13 100
Age A0 =59 anS.. 85 15 100
L60 = 69 ANS...cecieecree e 88 12 100
.70 @ns et Plus .ouceeviiieiiii e 84 16 100
CAucun, Cep .. 83 17 100
o CBEPC s 87 13 100
Diplbme | Bac oo 79 21 100
. Diplome du supérieur.................coc.... 86 14 100
.Indépendant.......ccoooininieeicencnnnn 86 14 100
. Cadre Supérieur..........ccoceeivinencnnnnn 87 13 100
. Profession intermédiaire ................... 87 13 100
Profession - |- EMPIOYE. oo 85 15 100
Catégorie sociale ;- (01330, 5 1= ST 82 18 100
.Reste au foyer .......ccoceeeerinincininnccns 81 19 100
CRETait .o 86 14 100
CEtudiant....eoonieee 79 21 100
.Inférieurs 3900 €.....oeeeriniiniinne 77 23 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €............ 81 19 100
mensuels du - Compris entre 1 500 et 2300 €......... 87 13 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €.......... 89 11 100
. Supérieurs a3 100 €. 88 12 100
. Moins de 2 000 habitants........c......... 88 12 100
_ . De 2 000 4 20 000 habitants.............. 87 13 100
. Taille ' pe 200004 100 000 habitants......... 82 18 100
d’agglomération | pp. < e 100 000 habitants .............. 83 17 100
. Paris et agglomération parisienne ..... 84 16 100
Ensemble de la population 85 15 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Le littoral attire toujours, mais on observe un certain engouement pour la campagne

Parmi les vacanciers restés sur le sol national, plus d’un sur deux (55 %, Tableau 4) ont
passé leurs vacances a la mer. Le littoral demeure ainsi la premiére destination estivale de
’Hexagone, a I’instar de ce que I’on observait en 1998. Plus précisément, 26 % des partants
ont séjourné dans une petite station balnéaire, 18 % dans une ville plus grande du bord de mer
et 11 % ont préféré sécarter un peu du littoral pour profiter a la fois des activités balnéaires et
des balades dans ’arriére-pays. Il reste qu’en six ans, le nombre d’estivants francais partis

a la mer a reculé de 8 points.
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En fait, ]a montagne a perdu son rang de seconde destination estivale, au profit de la
campagne : 23 % des vacanciers, soit prés d’un sur quatre, ont choisi d’aller prendre
Pair a la campagne lors des étés 2002 et 2003, preuve du succes des différentes opérations
lancées par le Ministére du Tourisme pour promouvoir ce lieu de destination. Le taux n’était

que de 14% 1l y a six ans (+ 9 points dans la période).

Enfin, 17 % des partants ont préféré la montagne, et en particulier la moyenne montagne. Les

variations sur ce point ont été faibles depuis 1998.

Tableau 4
Les principaux lieux de séjour choisis lors des derniéres vacances d’été
- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 46 % de la population -

(en %)
Pour rappel,
Début 2004 chiffres de
1998
. A la mer, dans une petite station balnéaire, dans une petite ville littorale.......... 26 32
. A la mer, dans une grande station balnéaire, dans une grande ville littorale ....... 18 14
. A la mer, en retrait du littoral .............ccoeeviviiiuiiiieenniiiieceeeeeeeeeere e 11 17
OtV e S R R R e 55 63
. A la montagne, dans une station ou une ville de moyenne montagne ................ 11 13
. A la montagne, dans une station ou une ville de haute montagne....................... 6 5
Total Montagne...............ccoccovsinininuciosne 17 18
YAlarcampagnes. TN Lt TR I e T e ; 23 14
BN VIlle oo T AR TR e e b8 3
Total (y. c. nsp). 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
! voir annexe, Tableau A 2.

Tous les vacanciers, quelles que soient leurs caractéristiques sociales, se sont rendus
principalement sur le littoral. Remarquons que les jeunes sont plus friands encore de plage
et d’eau bleue que leurs ainés. Les cotes francaises ont attiré ainsi 65% des estivants étudiants

( ¢f- Tableau B 3, en annexe p.116).

L’intérét pour la campagne s’est, en revanche, plutdt révélé aux personnes agées : quatre sur
dix des estivants de plus de 70 ans et trois sexagénaires sur dix y ont séjourné au moins une
fois au cours des deux derniers étés (Graphique 9). Les Franciliens ont également su gofiter
les plaisirs champétres : un tiers d’entre eux y a passé le plus clair de ses vacances d’été,

contre 23% en moyenne (Graphique 10).
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Graphique 9
Pourcentage d’estivants 2002-2003 qui se sont rendus principalement 4 la campagne, en fonction de I’ige

(en %)

Moins de 25 ans De 25 a 39 ans De 40 a 59 ans De 60 a 69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Graphique 10
Pourcentage d’estivants 2002-2003 qui se sont rendus principalement 4 la campagne,
en fonction de la taille d’agglomération de résidence

(en %)

35

30 -~

Moins de 2000 De 2000 2 20000  De 20000 & 100000 Plus de 100000 Agglomération
habitants habitants habitants habitants parisienne

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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4 L’hébergement : les vacanciers utilisent d’abord des solutions familiales, peu

coiiteuses

Au cours de ces deux derniers étés, quatre estivants sur dix (43 %, Tableau 5) ont eu
recours 2 un hébergement gratuit, que ce soit dans leur famille (26 %), chez des amis

(10 %) ou dans leur propre résidence secondaire (7 %).

56 % des partants ont donc utilisé un mode d’hébergement marchand, parmi ceux que

leur proposent les professionnels du tourisme :

> Le camping tire assez bien son épingle du jeu: 21 % des vacanciers ont choisi ce

type d’hébergement, toutes catégories de camping confondues.

> 16 % ont préféré la location saisonniére, recréant un intérieur a soi le temps des

vacances.

»> Enfin, 10% ont choisi I’hdtel, un peu plus de la moitié optant pour un

établissement de 2 étoiles ou moins.

Le camping, la location et ’hotel sont donc les trois modes d’hébergement payants
principalement choisis par les estivants francais restés sur le sol national, loin devant le

village ou le club de vacances (4 %), la chambre d’hétes (3 %) et la résidence de tourisme
(2 %).

Mais demeure en téte des choix, le logement chez les parents et amis, solution adoptée

par un partant sur quatre.

Compar¢ a la situation d’il y a six ans (¢f Tableau A 3 en annexe), on note peu de variations

dans les modes d’hébergement, sauf un recul du recours aux locations saisonniéres.
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Tableau 5
Le mode d’hébergement principal utilisé lors des derniéres vacances d’été

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés 2002 ou 2003,
soit 46 % de la population -

(en %)
Début 2004
. Le camping 3 0u 4 G1011ES ...ovevivieinireieii 12
. Le camping 1 0u 2 t0I1ES .....ovivriemicieiciin i 9 } 21
L2 10CAtiON SAISOMIIETE ....ovvveeerereessieneenreasissensesresse sttt ot b e s st s 16
.L’hétel 0, 1, ou 2 étoiles, ou non homOIOZUE ... 6
L LTHOtE] 3 OU 4 GLOIS wocreesseeroeressssesssesssessesesssssssseesmnesssssssssssssssasss s e 4 } i
. Le village de vacances, le club de vacances ... e 4
L2 ChambIe A ROLES. ..ceveecuireerierrreeeetrentie st srssasbesseestbr s n s b s s e 3
. La résidence de tOUTISITIE ........cveevroeeircrseisrsieene s iste st sttt et 2
Total hébergement marchand............cocooovueeroisienieninnisimermncssessissenienre oo 56
. Unlogement chez des parents, dans la famille ... 26
. Un logement Chez des AIMIS .....covuueuiuereemiiiminminis st 10
. Votre propre résidence seCondaire..........oooovusiieiireienieeesnsinin e 7
Total hébergement non marchand .........ccoocooeennensisenseenne s 43
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Les facteurs socio-démographiques qui jouent sur les taux de départ en vacances, exercent

aussi leur influence sur les différentes formules d’hébergement choisies (Tableau 6):

e L’hébergement non marchand est la solution la plus utilisée par tous les estivants. Mais
elle est plus particuliérement prisée par les retraités et la plupart des personnes agées (62%
des plus de 70 ans séjournent dans leur résidence secondaire, chez leur famille ou chez des
amis, contre 43% de la population en moyenne). Les habitants de 1’agglomération
parisienne parviennent également souvent a étre logés gratuitement (57%) ; il faut dire
que les Franciliens sont, en moyenne, deux fois plus nombreux que les provinciaux a
disposer d’une résidence secondaire®. Les personnes aux revenus modestes adoptent
également plus couramment ce mode d’hébergement économique (56%), de méme que les

personnes au foyer (53%).

6 16% des habitants de 1’agglomération parisienne disposent d’une résidence secondaire, contre 8% de la population en
moyenne.
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e Le camping est, de toute évidence, un choix convenant davantage aux jeunes (32% des
moins de 25 ans, contre 21% en moyenne). Cet effet d’age se percoit dans les modes
d’hébergement sélectionnés par les différentes professions et catégories sociales, puisque
30% des employés, catégorie sociale plutét jeune, sont partis en camping au cours d’un des

deux derniers étés.

e La location est, en revanche, plutdt un choix de personnes aisées (25% des hauts revenus,

contre 16% en moyenne) et de quadra ou quinquagénaires (21%)

e Enfin, ’hétel attire davantage les retraités (18%, contre 10% en moyenne).



Tableau 6 — Quel mode principal d’hébergement avez-vous utilisé lors de ce séjour ?

27

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés 2002 ou 2003, soit 46 % de la population -

(en %)
Heb:fg;:;:é non Camping Location Hotel Autre (yT:::;lp)

42 21 16 11 10 100
Sexe | 43 2 i7 10 8 100
44 32 (6) 8) (8) 100
1 44 25 18 6) 0] 100
Age 35 21 21 11 11 100
44 (14) (14) amn 11 100
62 (6) (8) (17) (7) 100
38 24 (16) (10) (10) 100
L 41 23 13 13 8 100
Dipltme 41 23 18 (8) (10) 100
. Dipléme du supérieur 46 17 18 9 9 100
. Indépendant 37N 27) (15) (16) (6) 100
. Cadre SUpErieur .....coocouerreneiseecrenenn 43 (14) (24) 9) (1) 100
. Profession intermédiaire ................... 41 22 20 (8) 9) 100
Profession - |- EMPIOYE oooviviiiriimniiniiinriniens 35 30 17 9) 9) 100
Catégorie sociale |- OUVTIET v veeererevcrersiie i esneeaanes 43 23 (15) (10) (8) 100
[. Reste au fOyer ......ccovevinminimnmeninnenns 53 (20) (14) 4 N 100
| RETRMEe oo sessessenee 48 (10) (13) 18 (10) 100
. Etudiant 43 (30) (8) (8) 9 100
T Inférieurs 3 900 € ..o 56 (26) (6) (8) 3) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1500€........... 47 20 (14) (11) @) 100
mensuels du - Compris entre 1 500 et 2 300 €......... 43 21 15 ®) (11) 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100€......... 38 24 16 (12) ) 100
. Supérieurs 23 100 €...coorvvevricrenenns 37 17 25 (12) (8) 100
| Moins de 2 000 habitants................. 42 20 18 (12) ™ 100
_ . De 2000 & 20 000 habitants............ 34 24 (14) (11) (14) 100
. Taille | ne 200002100000 habitants........ 37 23 (20) 9) (10) 100
dagglomération | p1s ge 100 000 habitants..............- 39 25 15 10 11 100
|. Paris et agglomération parisienne ....., 57 13 15 9) 4) 100
Ensemble de la population 43 21 16 10 9 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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2. A propos des derniéres vacances d’été : bons points

et mauvaises notes

La mesure de la satisfaction de la clientéle est évidemment au cceur des interrogations des
professionnels du tourisme. C’est la raison pour laquelle nous avons fait le choix d’interroger
les vacanciers sur ce qu’ils ont le plus apprécié, et sur ce qui leur a surtout déplu, lors de leur
dernier séjour d’été en France (em 2002 ou 2003). Nous les avons plus précisément
questionnés sur quatre aspects de leur séjour : ’environnement et le cadre de vie local, la
qualité du lieu d’hébergement, les services offerts sur le lieu d’hébergement, 1’accueil et

I’information locale.

Bien siir, sur ces sujets, les attentes ne sont pas uniformes : pour certains, des vacances sans
bonne cuisine ne sont pas des vacances dignes de ce nom... Pour d’autres, ce serait plutot
’absence d’activités sportives qui s’avérerait rédhibitoire. Nous avons donc, en préalable,
interrogé les estivants sur les critéres auxquels ils accordent le plus d’importance pour les

vacances d’été.

1. Le critére le plus important : le cadre de vie local

A quoi les estivants nationaux donnent-ils le plus d’importance lorsqu’ils sont en
vacances d’été ? Au cadre de vie local. Le taux atteint ici est méme étonnant: 59% des
estivants classent cette attente en premiére place, bien loin devant ’hébergement (15 %), les
activités festives et culturelles (11%), les activités sportives (5 %), la restauration (4 %),

’accueil et I’information (3 %) ou les commerces (3 %, cf. Graphique 11).

Déja, en 1998, le cadre de vie local remportait les suffrages (cf. Graphique A 4 en annexe).
Mais pas de fagon aussi massive. Le cadre de vie local est donc monté en importance :
prendre des vacances en été en France, c’est d’abord opter pour un certain cadre de vie

local, avant méme de s’intéresser & ’hébergement ou aux activités offertes.
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On comprend, dans ces conditions, que la satisfaction que finalement le vacancier va, ou ne
va pas, éprouver localement en matiere de cadre de vie, influera fortement sur le jugement

qu’il portera sur la réussite globale de son séjour.

Graphique 11
Quand vous &tes en vacances d’été, quel est, parmi les éléments suivants,
celui auquel vous accordez le plus d’importance ?

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés 2002 ou 2003,
soit 46 % de la population -

{en %)
70 1

60 +
50 4
40 -
30 -+
20 4

10 4

0

L] L] T ===
Le cadre de vie L'hébergement  Les activités Les activités  Larestauration L'accueilet Les commerces Les services
local festives et sportives I'information (Poste,
culturelles banques...)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Se retrouver dans un environnement agréable est la préoccupation principale de tous les
vacanciers. Mais les catégories sociales a capital socio-cuturel élevé sont les plus
convaincues que le cadre de vie local est I’élément qui contribue le plus a la réussite du
séjour. C’est I’avis des cadres supérieurs (67%, contre 59% en moyenne, cf. B 4, en annexe
p. 117), des professions intermédiaires (71%), des hauts revenus (66%), des habitants de

I’agglomération parisienne (65%), mais aussi des quadra et quinquagénaires (64%).

En fait, cet ¢lément remporte la majorité des suffrages auprés de tous les groupes (entre 51%
et 71%, selon les catégories), a une seule exception preés : les jeunes. « Seulement » 37% des
18-24 ans et 41% des ¢tudiants consideérent le cadre de vie local comme 1’élément le plus
important, quand ils sont en vacances. Ils seraient, en revanche, davantage attentifs aux
différentes animations qui peuvent leur étre proposées, qu’elles soient festives, culturelles ou

sportives (environ 38% des réponses).
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2. Les jugements des vacanciers : les points forts et les points faibles de leurs derniers

séjours d’été en France

Les vacanciers ont donc été interrogés sur quatre des principaux aspects du dernier séjour
qu’ils ont effectué en France au cours de leurs congés d’été: ceux-ci concernaient
’environnement et le cadre de vie local, la qualité de I’hébergement, les services offerts sur le

lieu d’hébergement, I’accueil et I’information dispensés localement.

Pour chacun de ces éléments, il leur était demandé de désigner ce qui les a le plus satisfait et

ce qui leur a, avant tout, déplu.

Les réponses permettent en quelque sorte d’établir une hiérarchie des « points noirs », des

éléments & corriger pour améliorer 1’offre touristique frangaise.

Un constat mérite cependant d’étre formulé dés I’entrée : les enquétés ont su plus facilement
désigner les éléments les plus satisfaisants que les aspects les plus déplaisants. Bien sir, il
reste sirement, des derniéres vacances de chacun, plus de bons souvenirs que de mauvais.
Mais I’importance des non-réponses, en ce qui conceme les aspects les plus insatisfaisants,
tend 4 montrer qu’une bonne partie des vacanciers ont plus d’éléments de satisfaction que
d’insatisfaction a mettre en avant. C’est un premier bon point pour I’offre touristique

nationale.

9.]. Environnement et cadre de vie : le point fort est le calme ; le stationnement est

le principal point noir

Le calme fait ’unanimité

Voila donc ce qui a le plus satisfait les vacanciers lors de leur demnier séjour d’été : le calme
environnant. Contrastant sans doute avec I’agitation de la vie quotidienne, cette sérénité est
citée en premier lieu (42%), loin devant la préservation des sites naturels, appréciée par
16 % des vacanciers, et la qualité de 'urbanisme, du paysage et du fleurissement (13 %,

Tableau 7). Lors de I’enquéte de 1998, le calme était aussi 1’élément le plus apprécié des
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vacanciers (cf. Tableau A 5 en annexe)’.

En tout état de cause, le calme du lieu de résidence a beaucoup plus satisfait les estivants
partis a la campagne (58%, Tableau 7) ou a la montagne (46%) que ceux partis a la mer
(37%). En outre, ce calme a été apprécié quelle que soit la solution d’hébergement
retenue ; méme les personnes qui ont séjourné en camping en sont satisfaites (40%, contre

42% en moyenne, Tableau 8), alors que ces établissements peuvent étre parfois bruyants.

Le calme a d’ailleurs marqué le souvenir des estivants des deux derniers étés, toutes
catégories sociales confondues, notamment les individus disposant d’un revenu compris
entre 900 et 1500 Euros par mois (52%, contre 42%, cf. Tableau B 5 en annexe p. 118), les

sexagénaires (50%), les non-diplomés (48%), les ouvriers et les retraités (47%).

Des aspects plus écologiques émergent également comme élément de satisfaction : les
cadres supérieurs (26%, contre 16% en moyenne), les bacheliers (23%) et les habitants de
I’agglomération parisienne (21%) ont été, plus souvent qu’en moyenne, rassurés par la fagon
dont sont préservés les sites naturels ; et les hauts revenus mettent en avant la qualité des

eaux de baignade (14%, contre 8% en moyenne).

7 On trouvera en annexe les résultats de quelques questions proches, posées en juin 1998. Ces résultats ont été ramenés a une
population comparable a celle a qui les questions ont été soumises cette année (résidents frangais partis en vacances d’été
dans les deux ans précédant I’enquéte et restés sur le territoire national). Les comparaisons restent cependant malaisées
puisque certaines modalités de réponses de 1998 ont été cette année modifiées, parfois supprimées.
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Tableau 7 - L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiére d’environnement et de cadre de vie

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Ensemble de la Dont a séjourné :
population A ia Ala
A la mer montagne | campagne
L€ CAMIE .o eeeeete ettt et see et e e s b s st s 42 37 46 58
. La préservation des sites Naturels..........cocooneimninnnniicnn 16 14 21 16
. La qualité de ’'urbanisme, du paysage, du fleurissement............ 13 13 15 7
. La qualité des eaux de baignade..........cooovmmininniininns 8 13 ns ns
. La propreté des espaces publics ..o Y/ 7 ns (6)
. La facilité de circulation pour les piétons et les cyclistes............ 4 (6) ns ns
. La qualité des animations ...........coceruiinmnmmessnsssccsns 3 3) ns ns
. La sécurité des biens et des PEerSOMNES. .....c.cvvvrrrveerisiininniinsnnnnees 2 3) ns ns
. Le nombre ou la propreté des sanitaires disponibles................... 2 4) ns ns
. La possibilité de stationnement pour les VOItUIES..........coevencenen: 1 ns ns ns
. Ne $it pas, BON-FEPONSE .........oovovvvvnisiiiiiiiinii e 2 ns ns ns
Total 100 100 100 100

Tableau 8 - L’élément le plus satisfaisant du dernier sé¢jour d’été en France,
en matiére d’environnement et de cadre de vie

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Ensemble Dont a séjourné :
de la :
population | A Ihotel Al{ En 1 En hébergement
camping location non marchand
CLE CAIMIC .ttt 42 36 40 36 48
. La préservation des sites naturels.........cocoovennninncnine 16 (10) 15 23 15
. La qualité de ’urbanisme, du paysage, du
FlEUTISSEMENE ..oevveeveersreeecrierrcereeresestesssareesnsansssesssnesanees 13 23) ) (15) 10
. La qualité des eaux de baignade............onminniniccnns 8 ns 9) ®) 10
. La propreté des espaces publics .........cccooviiniiinnnenns 7 ns @) @) (6)
. La facilité de circulation pour les piétons et les
CYCHSLES. .. curureieimnirmresesrie st 4 ns ns @) 3)
. La qualité des animations..........c..cccomunmmnnnisscsiscseeene 3 ns ns ns ns
. La sécurité des biens et des personnes ..........ccococeeeeevienes 2 ns ns ns ns
. Le nombre ou la propreté des sanitaires disponibles....... 2 ns @) ns ns
. La possibilité de stationnement pour les voitures............ 1 ns ns ns ns
. Ne sqit pas, NON-TEPONSE ....oooovvvioiiiiriiiieie 2 ns ns Ns ns
Total 100 100 100 100 100

Source - CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004,
n.s. : non significatif, échantillon trop faible
! Seules locations saisonniéres, hors chambres d’hoétes, villages de vacances et résidences de tourisme.
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Le stationnement est le plus mauvais souvenir

En revanche, les Francais ont un souvenir trés négatif des possibilités de stationnement
pour les voitures (Tableau 9) : un estivant sur quatre (25 %) estime que c’est le point noir du
lieu de son demier séjour. Bien siir, ce taux est encore plus élevé pour les estivants partis a
la mer (27%), mais il est aussi significatif pour ceux qui ont choisi de loger en location
(29%) ou de séjourner a I’hotel (28%). En outre, pour 10 % des personnes interrogées, « la
propreté des espaces publics » arrive au second rang des mauvais souvenirs de leur séjour

passé.

Remarquons cependant que 17 % des enquétés ne sont pas parvenus a citer d’élément

de mécontentement concernant le cadre de vie de leurs demiéres vacances.

Les estivants qui ont choisi de camper se montrent nettement plus insatisfaits que les
autres de la qualité des animations (13%, contre 8% en moyenne). Les vacanciers qui
choisissent ce type d’hébergement recherchent souvent une ambiance particuliére faite de

convivialité, entre jeux et soirées. ..

En tout état de cause, force est de constater que les enquétés sont ici unanimes : le manque de
possibilité de stationnement pour les voitures suscite un mécontentement général. Ceux
qui s’en plaignent le plus sont les habitants des petites agglomérations, de 2 000 a 20 000
habitants (30%, contre 25% en moyenne, c¢f. Tableau B 6, en annexe p. 119), les personnes
disposant de 2300 a 3100 Euros par mois (29%), les ouvriers et les employés (28%), les

titulaires d’un diplome inférieur au bac (28%).



35

Tableau 9 - L?élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France, en matiére

d’environnement et de cadre de vie
- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Ensemble de la Dont a séjourné :
population Al Ala
A layine) montagne | campagne
. La possibilité de stationnement pour les vOItures..........c.ooovenve. 25 27 24 19
. La propreté des espaces publiCs ..o 10 10 13 O]
. La qualité des eaux de baignade......c.cocccocemmimmnnninsnnens 8 10 ns (11)
. La facilité de circulation pour les piétons et les cyclistes............ 8 8 (6) 10
. La qualité des animations .........c.ccoeeeenmnniimmenininnnsssnicncnencens 8 7 (11) (6)
. Le nombre ou la propreté des sanitaires disponibles................... 8 8 ) 10
L CAIITIC et et 5 6 4) ns
. La préservation des sites naturels........c.ocovciimnninennns 4 4 ) (5)
. La sécurité des biens et des pErsonnes.........ccovververctisiirieninnen 4 5 ns 3)
. La qualité de ’'urbanisme, du paysage, du fleurissement............ 3 3) ns ns
. Ne 5ait pas, RON-F€PONSE ...........oooviiciiriiiiiiiiien 17 12 23 24
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Tableau 10 - L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiére d’environnement et de cadre de vie
- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant ’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Ensemble Dont a séjourné :
dela
population | A I’hétel Al{ En 1 En hébergement
camping | location non marchand
. La possibilité de stationnement pour les voitures............ 25 28 20 29 26
. La propreté des espaces publics ..........ccoeviiiiinniniiiiennnss 10 (11) (10) (5) (13)
. La qualité des eaux de baignade.........c.conerniniciniinna 8 ns (10) @) Ns
. La facilité de circulation pour les piétons et les
CYCHSTES cvcmcmcrcmiriririne et s 8 ns (8 9 7
. La qualité des animations.........cocoereirnrmirnicinonssninnaenes 8 ns 13 9) 6
. Le nombre ou la propreté des sanitaires disponibles....... 8 (10) (11) (6) 8
.Lecalme......ccooeerneenne B S————— 1. o5 5nseh 5 ns (6) (7 3)
. La préservation des sites naturels...............coeiiiinninnns 4 ns ns ns 4)
. La sécurité des biens et des personnes ............cccoeceveneenne 4 ns ns ns “4)
. La qualité de 'urbanisme, du paysage, du
FlEUrISSEMEN ..c..cvvvieereeeitreeeeeennereeeesesiieesanessreeensassanees 3 ns ns ns 4
. Ne sait pas, NON-TEPONSE ........ccoeiviiiiiiiiiiiiiien 17 (18) (11) 2] 19
Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
! Seules locations saisonniéres, hors chambres d’hdtes, villages de vacances et résidences de tourisme.
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Présentation de l’échelle de satisfaction

La confrontation entre les €léments les plus appréciés et ceux qui ont déplu permet de

construire une échelle de satisfaction obtenue par différence des pourcentages (Tableau 11).

Tableau 11
L’élément le plus satisfaisant et I’élément le moins satisfaisant,
en matiére de cadre de vie et d’environnement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 46 % de la population -

(en %)
Classement par ordre décroissant de 1'élément le plus satisfaisant Elé:;zzt le Elf:;?:; le| D }Z;er ;g)ce
(premiére colonne) satisfaisant | satisfaisant
(A) (B)
cLe calme ..t et s 42 5 +37
. La préservation des sites DAtUrEls........ccooveeeieirieriniceneeee e 16 4 +12
. La qualité de 'urbanisme, du paysage, du fleurissement................... 13 3 +10
. La qualité des eaux de baignade...........cceeerueeiininnnniincceneceeen 8 8 0
. La propreté des espaces publics ..........ccccovvireieininienicinnonnienreceeeene 7 10 -3
. La facilité de circulation pour les piétons et les cyclistes................... 4 8 -4
. La qualité des animations...........ceecceeieescenieesirnieiee e seeeeeseeesaee e eens 3 8 -5
. La sécurité des biens et des PETSONNES ..........ccveeerveeereervenreeieeserceeeenns 2 4 -2
. Le nombre ou la propreté des sanitaires disponibles............cccouce...... 2 8 -6
. La possibilité de stationnement pour les voitures.........cooccececeueeeeucnn. 1 25 -24
. Ne 5ait pas, NON-FEPONSE .............c..ooveeuveueceaiieeiiarieiieiereeeieeeeeeeae 2 17 -
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

L’échelle ainsi obtenue met en exergue les points forts et les poins faibles de 1’offre

touristique francaise en mati¢re de cadre environnemental (Figure 1) :

> Les points forts sont les éléments pour lesquels la différence entre le pourcentage de
satisfaits et la proportion d’insatisfaits est nettement positive : nous avons choisi de mettre

en avant les taux supérieurs ou égaux a 10.

» Si la différence entre le pourcentage de satisfaits et d’insatisfaits est négative, et

supérieure ou égale a —10, les éléments évoqués sont les points noirs, c’est-a-dire les

points faibles 2 améliorer.



37

> Entre les deux, se classent les différents aspects pour lesquels les jugements sont

relativement mitigés.

La figure 1 montre qu’il n’y a qu’un seul point d’achoppement, mais trés significatif (indice

de -24) : les possibilités de stationnement automobile.

On peut remarquer que la sécurité des biens et des personnes ne semble pas €tre un gros
probléme pour les vacanciers sur le territoire national; c’est une considération non
négligeable, & apprécier a la lumiére des événements internationaux et de I’inquiétude qu’ils
ont générée auprés des touristes. La France est pergue comme une destination a priori

sécurisée, au moins pour les Frangais eux-mémes.

Quant aux points forts, ils traduisent finalement un certain €loge du territoire national : le
calme, la préservation des sites, la qualité de ’urbanisme expliquent P’attachement des

Francais a opter pour des séjours dans I’Hexagone.

Figure 1
Les jugements des estivants sur le cadre de vie et I’environnement lors des séjours de vacances en France :
points forts, points faibles

Elément relativement le plus satisfaisant

A
. Le calme (+37)
Les points forts
La préservation des sites naturels (+12)
La qualité de I’'urbanisme, du paysage, du fleurissement (+10)
La qualité des eaux de baignade 0)
La sécurité des biens et des personnes -2)
Jugements La propreté des espaces publics (-3)
mitigés . o . :
La facilité de circulation pour les piétons et les cyclistes (-4)
La qualité des animations -5)
Le nombre ou la propreté des sanitaires disponibles (-6)
Les points faibles
@ La possibilité de stationnement pour les voitures (- 24) ¢

Elément relativement le moins satisfaisant

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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L’échelle de satisfaction peut évidemment Etre élaborée pour chacun des groupes socio-

démographiques pris séparément. Trois conclusions principales se dégagent de cette analyse
(Tableaux 12 et 13) :

* Le calme est le principal élément de satisfaction concernant le cadre de vie du dernier
séjour d’été, quelle que soit la catégorie analysée. Le manque de possibilité de

stationnement automobile est aussi, unanimement, le principal point noir.

* Le calme est encore plus mis en avant par les personnes parties a la campagne (solde de
+ 56, contre + 37 en moyenne), a la montagne (+ 41) et les plus de 50 ans ’ont

particulierement apprécié (+ 42).

* Les problémes de stationnement sont partout ressentis de fagon trés aigué. Ils le sont
peut-étre un peu plus encore chez les estivants partis a la mer (- 26), en location (- 29) et
ayant plus de 50 ans (- 27). Mais on s’en plaint presque autant quand on est jeune, et qu’on

dispose de bas ou de hauts revenus (Tableau 13).

Tableau 12
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne le calme du lieu de séjour
(en %,
Le calme

M +31
Lieu de séjour |. Montagne.........c.cccooecuveeinnrcncnnnen, +41
. Campagne .........coeeeniinnice e +56
CHOtEl e, +28

Type .
Bieemenls Camping......cccocceeoimeinceceeereeceeeine +35
Location.....ooovveiiii e +30
. Moins de 30 ans.......cccceecevecenrnrennenes +35
Age .30 -50ans......occciiiiec +34
.S50ansetplus ..o +42
.Moinsde 900 € .........ccoevierieceienene +40
Revenu .De9002a2300€......cccceoiemnecccnnnne. +41
Plusde 2300 €. +33
Ensemble de 1a population +37

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 13
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne le stationnement automobile
(en %)
La possibilité de
stationnement
pour les voitures
1Y =5 O OU O PTOROU SRR -26
Lieu de séjour . MONtAZNE ..cc.vimeiicvmiinimninieic s -24
Campagne .......cccovvmiemeiiinececnieneens -18
HOtE! oot -25
Type .
d’hébergement | (F:1111 011, 7 S0P -19
L LOCAtION c.veeveeeie e -29
Moins de 30 ans......ccccceereeeeeeinennnen. 22
Age 30 =50aNS.. it 22
.50 ans et plus oo =27
.Moinsde 900 € .....coociiiiiiiiieee 26
Revenu .De900a2300€........cimiiinninees 22
| Plus de 2300 €...oevvrecencnrnnon 26
Ensemble de 12 population -24

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.

2-2. La qualité du lieu d’hébergement : bravo pour le confort ; mais la décoration et la

température laissent a désirer

Le confort est le premier élément de satisfaction

L’hébergement, on I’a vu, constitue pour les partants le deuxiéme aspect le plus important
pour des vacances réussies. Et, dans ce domaine, un élément suscite la satisfaction de la
majorité des estivants: le confort du lieu d’accueil (51 %, c¢f. Tableau 14). Les
professionnels du tourisme peuvent se féliciter de ce score élevé de satisfaction dans un

domaine essentiel de leur prestation.

En outre, 12 % des personnes interrogées ont apprécié les équipements disponibles dans
le lien d’hébergement (les sanitaires, le mobilier). Méme pourcentage de satisfaits pour la

qualité des aménagements extérieurs.



Autre ¢élément de contentement pour les professionnels du tourisme : les jugements varient
peu en fonction du lieu d’hébergement choisi. Ainsi, le confort est en téte, que 1’on ait été
logé a I’hétel ou en location saisonniere, méme si les estivants ayant opté pour le camping
sont un peu moins enthousiastes (39% des estivants partis en camping ont désigné le confort
comme I’élément le plus satisfaisant du lieu d’hébergement, contre 51% en moyenne). En
revanche, les hoteliers remportent la palme en ce qui concerne le confort: 61% des

estivants partis a I’hotel en félicitent leurs hétes.

Le lieu de séjour choisi (mer, montagne, ...) ne modifie guére les jugements émis a
I’égard de la qualité de I’hébergement. Toutefois, le confort remporte la majorité absolue
des suffrages de la part des enquétés qui se sont rendus a la mer (52%) et a la campagne
(53%), mais pas tout a fait de ceux qui sont partis 4 la montagne (45%). L hébergement

montagnard serait-il plus rudimentaire ?

Tableau 14 - L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiére de qualité du lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Ensemble Dont a séjourné :
dela =
population | A ’hotel Au_ E1'1 1 En hébergement
camping location non marchand
e COMTOTL ..ottt ettt eee e eessenemeens 51 61 39 49 55
. Les équipements disponibles sur place (sanitaire,
MODIHET. ..) ceerreirecteesisee et eve et eaeneeaeas 12 (6) 16 14 8
. La qualité des aménagements extérieurs
(EQUIPEMENtS, ESPACES..) . urvrurnrinsraraiensnerneenencenns 12 (8) 27 13 4
. La taille et I’agencement de la chambre, du logement, 7
de Pemplacement...........cocviieciiieerieneeciecese e 9 (1 (6) 18 6
. La qualité de la literie.........coocerviiiinininicice e, 3 ns ns ns 3)
. La décoration..........coeeruinieceiiennince e 3 ns ns ns 3)
. La possibilité de régler la température du logement
(climatisation, chauffage)...........c.ccccoevvcrivrvevieeccecnnnnn. 1 ns ns ns ns
. Les équipements pour les enfants........c..ccoocerviiniiecnnnne 1 ns ns ns ns
. Ne sait pas, non-réponse ................c.ccocuvecurccvcececnnnnnnne. 9 5 5 ) 17
Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

! Seules locations saisonniéres, hors chambres d’hétes, villages de vacances et résidences de tourisme.
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Tableau 15 - L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France,

en matiére de qualité du lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant 1’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Ensemble de la Dont a séjourné :
population Ala Ala
A la mer
montagne | campagne
I =003 o) o AU OO OO PSPPSR RSP 51 52 45 53
. Les équipements disponibles sur place (sanitaire, mobilier...) ... 12 11 16 )]
. La qualité des aménagements extérieurs (équipements,
ESPACES..) cureenrrnranraranassesete it aa et sttt st 12 13 (13) 9)
. La taille et I’agencement de la chambre, du logement, de
IPeMPlaCemENLt.........vveirencceieieiems e 9 10 (12) (6)
.La qualité de 1a IHerie ......coocomuemeiiiimiiis 3 3) ns 5
12 dECOTALION. ....cuvvececreere et et eireae et en et ss st b e era e 3 2) ns ns
. La possibilité de régler la température du logement
(climatisation, chauffage) ........ccveriiinmiiiiriee 1 2) ns Ns
. Les équipements pour les enfants.........cocoovviiiiinnecininnn 1 ns ns Ns
. Ne SQit Pas, NON-FEPONSE .....vovvovevivoeieieoieeiiie 9 7 (10) 14
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Quoi qu’il en soit, c’est bien le confort qui apparait comme le premier élément de

satisfaction en matiére de qualité du lieu d’hébergement. Et le plus remarquable est que

ce critére apparait comme le plus satisfaisant dans toutes les catégories socio-

démographiques (c¢f. Tableau B 7, en annexe, p.120). On peut observer que les compliments

suivent la courbe de 1’4age : 61% des plus de 70 ans insistent sur la qualité du confort, contre

46% des 18-24 ans (Graphique 12). Nous I’avons vu, les jeunes s’accommodent plus

facilement du camping, quand les plus agés preferent une couche plus douillette.
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Graphique 12
Pourcentage d’estivants désignant le confort comme I’élément le plus satisfaisant de leur dernier séjour

d’été en France, en matiére de qualité du lieu d’hébergement
(en %)

70 -

60 -+

50 -+

40 -

30 A

20

18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

La décoration et la température du logement laissent a désirer

Quant a 1’élément le plus insatisfaisant, force est de constater la difficulté qu’ont eu les
enquétés a répondre (34% de non-réponses, cf. Tableau 16). Il reste que deux aspects suscitent

un certain mécontentement :

* 14% des enquétés évoquent, comme point le moins satisfaisant, la décoration du lieu

d’hébergement.

* 12% citent I’impossibilité de régler a leur convenance la température du logement. 11 est

vrai qu’en été 2003, la canicule €était présente sur tout le territoire.

Remarquons aussi que 10% ont été dégus par la qualité de la literie et 10% par la qualité des

aménagements extérieurs (équipements, espaces ...).

La taille de ’échantillon ne permet guére d’aller au-dela, mais on remarque néanmoins que
ces critiques varient peu en fonction du lieu de séjour, méme si la possibilité de régler la
température et la qualité de la literie semblent étre de plus gros problémes dans les locations

saisonniéres.



43

Tableau 16
L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France,

en matiére de qualité d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 46 % de la population -

(en %)
Dont a séjourné :
Ensemble de
la population - . En En hébergement
AThdtel | En camping | 1, ation ' | non marchand
. L2 déCOTAtiON .....vicueeeieererreeeeecenrer et ar e 14 (21) 12 18 11
. La possibilité de régler la température du logement
(climatisation, chauffage) ........oceemuerrreeenniiicin 12 60))] 10 14 12
. Les équipements disponibles sur place (sanitaire,
MODILIET. ..} 1o eirienecnri st 5 ns 13 ns ns
. La qualité de 1a literie .......ccoooomeneiicniniiic ] 10 ) 10 16 (10)
. La taille et I’agencement de la chambre, du logement, de
Pemplacement ........ccooeveueuireurinisessiesennisesi s 6 (10) (6) U 3
. La qualité des aménagements extérieurs (équipements,
ESPACES..) ceuvvrnnnernrrusunrnennn st et e 10 (10) 14 ns 10
. Les équipements pour les enfants........c.cooevinninnnnenn 5 ns (7N (5) 5
B 73703 1% (0 ) o ST U U RO PSPPSR 4 ns 4) ) 3)
. Ne 5ait pas, RON-TEPONSE .......coooeeneereeeiiiniieei 34 26 23 28 45
Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
! Seules Jocations saisonniéres, hors chambres d’hétes, villages de vacances et résidences de tourisme.

Tableau 17

L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France,

en matiére de qualité d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant 1’enquéte, soit 46 %

de la population -

(en %)
Ensemble de la Dont a séjourné :
population Ala Ala
A la mer
montagne | campagne
L2 AECOTAtION. . .eeiirieerneerrees e ncesseesrnessneesreessr e s e nse s snssassannsean 14 16 (14) 9)
. La possibilité de régler la température du logement
(climatisation, chauffage).........cococoeieiniiernnnsciiee 12 12 9 (14)
. Les équipements disponibles sur place (sanitaire, mobilier...).... 5 6 ns Ns
. La qualité de 1a literi€ ........ccovemriniciiiiice 10 10 (10) 8)
. La taille et ’agencement de la chambre, du logement, de
I emMPlACEMENt ....cuouiimriieiiieieietere e 6 7 ) ns
. La qualité des aménagements extérieurs (équipements,
ESPACES..) +.ensennrrtrnsenrrnaentn ettt st aa st 10 9 (12) 10)
. Les équipements pour les enfants............cooveiiiiienie 5 6 ns (6)
L8 COMEOTL. .o e i eeeeereeer e et cesn e te s sn e nb e e b e e st e 4) ns Ns
. Ne 5ait pas, ROR-FEPONSE ...........ocoovceeieiiiiiiiieio e 34 30 36 42
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.




L’échelle de satisfaction en matiére de qualité d’hébergement

La comparaison des points forts et des points faibles (Tableau 18) montre finalement que le

confort est globalement I’atout principal des lieux d’hébergement touristiques frangais, tandis

que la décoration et I’absence de climatisation sont les deux points a améliorer en priorité

(Figure 2).

Tableau 18

L’élément le plus satisfaisant et le moins satisfaisant, en matiére de qualité du lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,

soit 46 % de la population -

(en %)

Classement par ordre décroissant de 1'élément le plus satisfaisant (premiére colonne) Elé:;zlsn le Elf:;?:; lef D ij (elr;)ce
satisfaisant | satisfaisant
(A) _(B)

s L COMIOTL ...ttt e s tte e e e e s e eaersese e e esseeesesssaeaeesaneesraeans 51 4 +47
. Les équipements disponibles sur place (sanitaire, mobilier...) ......c.ccooeeveernnene. 12 5 +7
. La qualité des aménagements extérieurs (équipements, eSPaces..) ......ccoeeererrencnn 12 10 +2
. La taille et ’agencement de la chambre, du logement, de I’emplacement........... 9 6 +3
.Laqualité de Ja literie........ccoveieineeiriceeterneseie ettt 3 10 -7
- L dECOTALION. ...ttt et e e et sa et s e e e ean e e st nas 3 14 =11
. La possibilité de régler la température du logement (climatisation, chauffage)... 1 12 -11
. Les équipements pour les enfants......c..cccocuveriieeiereesieneereneeseeeseeeseeeserneneseesnenns 1 5 -4
. Ne SQit PAS, NON-TEPONSE ..........coooueoreiiieccreeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeieeeresaeereeectensanan 9 34 -
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Il est intéressant de noter que si trés peu de vacanciers sont satisfaits des équipements

proposés pour les enfants sur les lieux d’hébergement, ils ne considérent pas pour autant que

ce soit une réelle source d’insatisfaction.
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Figure 2
Les jugements des estivants sur la qualité du lieu d’hébergement lors des séjours de vacances en France :
points forts, points faibles

Elément relativement le plus satisfaisant

Les points f

Jorts Le confort (+47)
Les équipements disponibles sur place (+7)
La taille et I’agencement de la chambre, du logement, de
I’emplacement (+3)
Jugements
mitigés La qualité des aménagements extérieurs (+2)
Les équipements pour les enfants (-4)
La qualité de la literie -7)
Lesjpaints La décoration “11)
faibles
La possibilité de régler la température du logement
(climatisation, chauffage) (-11)
Elément relativement le moins satisfaisant v

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

L’analyse du solde, non plus au niveau global, mais par grands groupes, met en €vidence

deux éléments principaux :

+ Du coté des points forts (Tableau 19), la satisfaction a I’égard du confort des lieux
d’hébergement est assez unanimement partagée. Peut-€tre faut-il cependant relever que
c’est un atout encore plus reconnu par les estivants ayant résidé a I’hotel (solde de + 55,

contre + 47 en moyenne). Le confort est aussi un €lément davantage mis en avant par les

plus de 50 ans (+54).
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Tableau 19
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne le confort
(en %)
Solde entre les
satisfaits et les
insatisfaits
M +48
Lieu de séjour . Montagne ...........cccoeeeemrenecnrnennnennns +40
. Campagne .......ccccveceevevieneieeee +50
CHOtel e +55
Type .
d’hébergement | Camping.......coccocviviricineiceieeneeens +34
. Location .......cocoecveiicieiiciiniceeeee +43
.Moinsde 30 ans........ccooceeeenreninnnn. +45
Age .30-50anS..c.ccoviieieiere +42
.50 ansetplus.......ccoceeeieiicnceneninnnn +54
.Moinsde 900 € .........cooererirrenen +48
Revenu .De900a2300€........ccoovin, +45
.Plusde 2300€.......coceriiniine. +48
Ensemble de la population +47

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

* Du coté des points faibles (Tableaux 20 et 21), la décoration et 1’absence de

climatisation semblent également faire ’'unanimité :

— La décoration obtient un solde négatif aupres de tous les groupes. Les critiques les plus
dures en la mati¢re proviennent de la clientéle des hdtels et des locations saisonniéres

(solde de - 17, contre - 11 en moyenne, Tableau 20).

L’impossibilité de régler la température du logement est également dénoncée partout,
mais encore plus par les personnes ayant opté pour une location (- 14, contre - 11 en

moyenne, Tableau 21).

Remarquons enfin qu’on se plaint plus de 1’absence de climatisation que de la décoration chez

les plus de SO ans et chez les partants a la campagne.
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Tableau 20
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne la décoration du lieu d’hébergement

(en %)

La décoration

M -14

Lieu de séjour ! MONLAENE ...cvovvenrrrerernnresrnaeneeae -12
' Campagne ........cccoeeevrinierieneeiennnes -8

HOLE] ..oeiveveeeeieee e _17

d’hét;l;};lg):ment ' Camping......cccrmeevrrrirne s -9
E. LOCation ......cccceveniiiivmniiiniininieeeee -17

.Moinsde 30 ans......cocoeviiniiiiiiininnne - M_9

Age 30 =50anS..cccireinene e -14

.50 ans et plus oo -11

[ . Moinsde 900 € ... -14
Revenu .De900a2300€. ... -10
CPlusde 2300 €.....coceoiiiiniiiee -12

Ensemble de la population -11

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Tableau 21
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne la température du lieu d’hébergement
(en %)
La température du
logement
M -10
Lieu de séjour . MONtagne ..........cooccorninininennnnienss 9
CamPAgNe .....coveviimiinie e -13
HOUED cevooeeeeceeeeeesse s 8
d’hél;gg:ment . CamPINg. oo -9
L Location ....cooe i -14
. Moinsde 30 ans .......cccovcerieninniininns -8
Age L300 =50 NS ..reieieeeee e -10
.50ans et plus .oveeeieeeiiienin -13
. Moinsde 900 € ..o ._11
Revenu . De 90082300 €..ooovvvevcvvvnvnisivinnnnnene .13
Plus de 2300 €. -7
Ensemble de la p.opulation -11

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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2-3. Les services offerts sur le lieu d’hébergement : sourire et amabilité, mais trop peu

de propositions d’activités

La qualité de ’accueil avant tout

En ce qui concerne les services offerts sur le lieu d’hébergement, c’est surtout la qualité de

P’accueil que les vacanciers ont apprécié (a 37%, cf. Tableau 22).

Méme si 18% ont aimé I’absence de nuisances et 16%, la propreté et ’hygiéne. On
remarquera d’ailleurs que les jugements ne varient guére en fonction du lieu précis
d’hébergement. La qualité de D’accueil est cependant encore plus reconnue par les
estivants s’étant rendus a I’hétel (44%, contre 37% en moyenne). Notons aussi que les

campeurs sont plus satisfaits qu’en moyenne par la propreté (20%, contre 16% en moyenne).

Les réponses ne varient guére en fonction du lieu de séjour (Tableau 23) : remarquons tout de
méme que I’absence de nuisances a été particulierement appréciée par les estivants qui se sont
rendus a la montagne (24%, contre 18% en moyenne) ou & la campagne (21%).

Tableau 22 - L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiére de services offerts sur le lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %,
Ensemble Dont a séjourné :
dela =
population | A 'hatel Au. En , En hébergement
camping | location non marchand
. La qualité de I’accueil (sourire, amabilité)................. J 37 44 41 34 35
. L’absence de nuisances (sonores, visuelles,
OIfACHIVES) ...ttt 18 (11) 15 19 22
. La propreté, 'hygiene ..........cccoovveviennninnninniecreeenn 16 (19) 20 (15) 13
. La présence d’informations touristiques sur la
TEZIOM .oeeeeccee ettt sttt e snesaeseeennne e 11 ns (10) (14) 11
. La conformité de la prestation fournie par rapport
AUX AENLES....iviereriiieie it e et renn e sre e s eeeaas 7 ns (7 (12) 4)
. Les services proposés pour les adultes (activités,
ANIMALIONS) -..eeiieiieereeneeete st et e teesraeeereeeaesaeaeeed 3 ns ns ns (2)
. Les services proposés pour les enfants (garde,
ANIMATIONS) . .eveeereeieieeneeieicese st e e teeba e e errerneeeeras 2 ns ns ns (1)
. Ne 5ait pas, NON-TEPONSE ...............ccccoceeiirinaannrann.. 8 3 ] ! 15
Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
! Seules locations saisonniéres, hors chambres d’hétes, villages de vacances et résidences de tourisme.
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Tableau 23 - L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiére de services offerts sur le lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

fen %)
Ensemble de la Dont a séjourné :
population Ala Ala
ANlaymer montagne | campagne
. La qualité de ’accueil (sourire, amabilit€)..........ccococrreirininnns 37 38 34 35
_ L’absence de nuisances (sonores, visuelles, olfactives)............. 18 15 24 21
. Lapropreté, PRYZIENE .......ooeiveenccciiiiniiisisi e 16 17 13) 14
. La présence d’informations touristiques sur la région ............... 11 11 (10) (11)
. La conformité de la prestation fournie par rapport aux attentes. 7 7 (6) (5)
. Les services proposés pour les adultes (activités, animations)... 3 3) (6) ns
. Les services proposés pour les enfants (garde, animations)....... 2 (12) ns Ns
. Ne SQit pas, NON-TEPONSE .....oovvivicoeeriieiiiiriii i 8 6 ns (11)
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

En tout état de cause, la qualité de P’accueil arrive en téte dans tous les groupes socio-
démographiques (cf. Tableau B 9, p. 122) Il semble que les hommes (41%) y soient plus
sensibles que les femmes (32%), et les personnes agées de plus de 60 ans (44%), plus que

leurs cadets (33% chez les moins de 25 ans).

Quant au deuxiéme élément le plus satisfaisant, il s’agit alternativement, selon les
groupes, de I’absence de nuisances ou de la propreté. Dans la majorité des cas, c’est
’absence de nuisances qui est classée avant ’hygiene ; il reste que la propreté est placée

plutdt avant I’absence de nuisances par les peu dipldmés, les ruraux et les cadres moyens.

Mais pas assez d’offres d’activités

Quant aux éléments d’insatisfaction, ils sont beaucoup plus partagés (Tableau 24), signe que
sur ces points, une amélioration générale est attendue, pas obligatoirement focalisée sur tel ou
tel aspect précis. En tout état de cause, ’insatisfaction pnincipale concerne P’offre d’activités
sur le lieu d’hébergement, offre jugée aussi bien insatisfaisante pour les adultes (14%

d’insatisfaits) que pour les enfants (9%).

Cette insatisfaction est tout autant prononcée chez ceux qui ont passé leur séjour de vacances

4 I’hotel (Tableau 24). On remarquera cependant quelques mécontentements particuliers chez
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les estivants ayant pratiqué le camping : insatisfaction sur la propreté et I’hygieéne (17%), sur
la présence d’informations touristiques régionales (15%) et sur les services proposés pour les

enfants (15%).

Les réponses varient d’ailleurs moins en fonction du lieu de séjour qu’en fonction du type
d’hébergement : il semble cependant que les estivants partis a 1a montagne regrettent plus que
ceux qui sont partis & la mer ou a la campagne le manque d’activités proposées pour les
adultes (17%, contre 14% en moyenne), tandis que les vacanciers partis sur le littoral se

plaignent un peu plus de nuisances sonores ou olfactives... (14%, contre 12% en moyenne).

Remarquons également que D’absence de nuisances, la propreté et la présence
d’informations touristiques sur la région ont généré autant de satisfaction que
d’insatisfaction : ces aspects occupent d’ailleurs la méme place du classement dans les

deux tableaux, nous allons y revenir.

Tableau 24
L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiére de services offerts sur le lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 46 % de la population -

(en %)
Dont a séjourné :
Ensemble de
la population | » 1'hatel Au En En hébergement
camping | location ' | non marchand
. Les services proposés pour les adultes (activités,
AMIMALIONS) .. veerireererrrrerneeserneossaeseeeseseerssessssssesaessassasses 14 a7 (13) (16) 13
. L’absence de nuisances (sonores, visuelles,
OMACTIVES)...eeeieeeereecieerierete et e s esee e e e eneesaae e svas 12 (14) (10) (12) 12
. La propreté, Phygi€ne........cccccocevevenercrcenniccseennenneesd 12 17) 17 9 11
. La présence d’informations touristiques sur la région ..] 10 ns 15 ©® 10
. Les services proposés pour les enfants (garde,
ANIMATIONS) .. eeeeeerrerarireereeenre e s eseeeses s r e e ssesatsonesaneen 9 ns 15 (12) 6
. La conformité de la prestation fournie par rapport aux
AUENLES ..o erecr it rerer et st sae s 6 ns (6) ns (6)
. La qualité de 1’accueil (sourire, amabilité)....................] 5 ns (8) ns 4)
. Ne sait pas, nOn-réponse ...............cccoccceurvvvvuenennen. 31 27 16 34 39
Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

! Seules locations saisonniéres, hors chambres d’hétes, villages de vacances et résidences de tourisme.
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L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France,

en matiére de services offerts sur le lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %,
Ensemble de la Dont a séjourné :
population Ala e
A JaymeT montagne | campagne
. Les services proposés pour les adultes (activités, animations) .. 14 12 17 15
. L’absence de nuisances (sonores, visuelles, olfactives)............. 12 14 (6) (8)
. La propreté, Phygiene ... 12 13 (12) 9)
. La présence d’informations touristiques sur la 1égion ............... 10 10 )] (10)
. Les services proposés pour les enfants (garde, animations)....... 9 11 ) (8)
. La conformité de la prestation fournie par rapport aux attentes. 7 ns (5)
. La qualité de I’accueil (sourire, amabilit€) .......cccoooriiinces 5 (6) (6) ns
. Ne sait pas, RON-FEPONSE ......c.ooovveovieieieiieiii 31 26 33 43
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

L’échelle de satisfaction en matiére de services offerts sur le lieu d ’hébergement

Au total, ’échelle de satisfaction (Figure 3) montre qu’il y a relatif consensus sur les éléments

suivants :

» Le point fort des services offerts sur le lieu d’hébergement est la qualité de ’accueil

(indice de + 32).

» Le point faible concerne les activités proposées sur place, pour les adultes d’abord

(indice de — 11), mais aussi pour les enfants (- 7).
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Tableau 25

L’élément le plus satisfaisant et le moins satisfaisant en matiére de services offerts

sur le lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,

soit 46 % de la population -

fen %)
Classement par ordre décroissant de l'élément le plus satisfaisant (premiére colonne) Elég;irslt le} E lf:;?:; le{ D Z;ef (eg)ce
satisfaisant | satisfaisant

A) (B)
. La qualité de ’accueil (sourire, amabilité)..........cccceerveeiriercreiiencnnrcciece e 37 5 +32
. L’absence de nuisances (sonores, visuelles, olfactives) .......c..ccooeeveinicncnncnnenn. 18 12 +6
. La propreté, PhYZI€Ne ......cccocceniiiiiciii ittt 16 12 +4
. La présence d’informations touristiques sur 1a région........c.cecceeeeenercnvcrncnnnennn. 11 10 +1
. La conformité de la prestation fournie par rapport aux attentes ...........cccoceeeeuene. 7 6 +1
. Les services proposés pour les adultes (activités, animations)........c.cc.ceccevereruenne. 3 14 -11
. Les services proposés pour les enfants (garde, animations) ........cccececeeeccrncneenne. 2 9 -1
. Ne SQit PAS, NON-TEPONSE .........cc.oovueeiieerieiiieeeeeee et aeree e eteeeveesressreeas 8 31 -
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Figure 3

Les jugements des estivants sur les services offerts sur le lieu d’hébergement lors des séjours de vacances

en France : points forts, points faibles

Elément relativement le plus satisfaisant

Les points
jérts La qualité de I’accueil (+32)
L’absence de nuisances (sonores, visuelles, olfactives) (+6)
La propreté, I’hygiéne (+4)
Jugements La présence d’informations touristiques sur la région (+1)
mitigés La conformité de la prestation fournie
par rapport aux attentes (+1)
Les services proposés pour les enfants -7)
Les points
Jaibles Les services proposés pour les adultes “11)
(activités, animations)

Elément relativement le moins satisfaisant

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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L’analyse par type de clientéles confirme qu’en matiére de lieu d’hébergement :

+ La qualité de ’accueil est, de loin, le point le plus fort. Cet élément de satisfaction est
quasiment unanime puisque le solde est partout largement positif (de + 26 a + 37, cf.

Tableau 26). Le score le plus élevé est décerné par la clientéle hoteliére.

+ L’insatisfaction concernant les services proposés pour les adultes est également
générale : le solde est partout négatif, se situant dans une fourchette relativement étroite
(- 8 & - 14, ¢f Tableau 27). Ces services semblent néanmoins encore plus faire défaut dans

les hotels (solde de - 14).

Et I’insatisfaction porte tout autant sur 1’absence de services proposés pour les enfants
(Tableau 27). Mais 13, c’est une attente davantage formulée par les campeurs et les

personnes de 30 a 50 ans.

Tableau 26
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne la qualité de I’accueil
sur le lieu d’hébergement

(en %)
La qualité de
’accueil
M +32
Lieu de s€jour |. MONAGNE ....oooovvimiiiniinninicninees +28
. CamPAGNE ....onvvreeireriniisesiscie st +32
CHOED e +37
d’hébTe‘: gzment . CaAmPING. oo +33
L OCAtION e +29
.Moinsde 30 ans.......coceevenriininnn +28
Age 030 —=50aN5 i +35
.50 ans et plus ooveeeieiiee e +30
.Moinsde 900 € ........ooeiriiiiniiinnn +26
Revenu .De900a2300€. ... +34
Plusde 2300 €.....ooeoiieieeieenn, +32
Ensemble de la population +32

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 27
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne les services proposés
pour les adultes — et pour les enfants — sur le lieu d’hébergement

(en %)
Les services Les services
proposés pour les | proposés pour les
adultes enfants
CMeT e -9 -8
Lieu de séjour |. Montagne............cccocooviiiionncncccenn -11 -8
. Campagne.........ccoceevieiininnceeecn, -12 -7
CHOBtE] oo -14 -6
d’hél;rt;)r’}g):ment - Camping ...ooooviinete e -9 -14
L Location.....coooveeciei e -12 -10
.Moinsde 30 ans......c.ccccoeeennreencnenn. -8 -5
Age 230 -50anS..ceeece e -12 =10
.50 ansetplus...ocoiiiieicce -10 -6
.Moinsde 900 €..........ccorrirrreneenne -14 +1
Revenu .De 900 a2300€........cccorerivrecriannnns -9 -7
.Plusde 2300 € ..o -13 -11
Ensemble de la population -11 =7

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Il reste qu’en mati¢re d’insatisfaction sur les lieux d’hébergement, on ne peut passer sous
silence que, nous I’avons vu précédemment, trois éléments suscitent globalement presque
autant de satisfaction que de mécontentement: les nuisances, la propreté, la présence
d’informations touristiques. Or, 1’analyse par type de clientéles fait ressortir quelques

critiques notables (Tableau 28) :

* Les nuisances : un mauvais point pour les destinations du littoral

Si les estivants partis a la montagne et & la campagne n’ont globalement pas eu a se
plaindre de nuisances (le solde est de + 18 pour les personnes ayant séjourné a la montagne
et de + 13 pour celles ayant séjourné a la campagne), pour les personnes s’étant rendues
sur le littoral, le solde est a peine positif (+ 1). En clair, parvenir a préserver les
vacanciers des nuisances sur le lieu d’hébergement (nuisances olfactives, sonores ou
visuelles) est un point d’amélioration attendu par les vacanciers ayant opté pour des

vacances a la mer.
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Les plus mécontents de ce point de vue sont les estivants ayant passé leurs vacances a
I’hétel (solde de - 3, contre + 6 pour les campeurs et + 7 pour les adeptes des locations
saisonniéres). Reste a savoir si les nuisances sont effectivement plus importantes a 1’hdtel
que dans les autres lieux de séjour ou si la clientéle hoteliere n’est pas bien plus exigeante :

gageons que la seconde hypothése est ici la plus probable.

La propreté, I’hygiéne laisseraient a désirer

S’agissant de la propreté du lieu d’hébergement, le solde de satisfaction n’est finalement
que de + 4 en moyenne. Il est cependant négatif dans quelques groupes (chez les jeunes, le
solde est de - 1 point ; il est de - 2 chez les bas revenus), signe que les résultats sur ce point

traduisent une attente certaine d’amélioration.

Enfin, les jugements concernant la présence, sur le lieu d’hébergement, d’informations
touristiques n’est pas trés bon (solde de + 1 en moyenne) : ¢’est chez les campeurs que le
mécontentement est le plus élevé (solde de - 5), et donc chez les jeunes (solde de - 4) ou

les revenus moyens-bas (Tableau 28).

Tableau 28
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne trois points relatifs au lieu d’hébergement
(en %)
L’ab'sence de La’ proRreté, d};:fgﬁzgf;s
nuisances I’hygiéne toumittes
CMET e +1 +3 +1
Lieu de séjour |- MONtagne ......coooooviciiiinnnmniinnneens +18 +1 +1
. CamPAgNe .....oveveminrieie s +13 +5 +1
CHOtED o e -3 +2 +4
d’hét}; )r’gzment . CAMPING.c.cvceevivirmrineenei e +6 +3 -5
L LOCAHON ..ot +7 +5 +5
 Moins de 30 ans....c.cooveeeeiernineeicneninns +11 -1 -4
Age 30 =50aNS i +1 +4 +1
.50 ans et Plus ..oovenieneieineecine +7 +5 +4
" Moins de 900 € ..o 19 2 0
Revenu .De900a2300€. ... +8 +2 22
L Plusde 2300 €. +5 +3 +3
Ensemble de la population +6 +4 +1

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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2-4. L’information et hospitalité : une vraie qualité d’accueil, mais des panneaux

indicateurs défaillants

La qualité de ’accueil avant tout

Voila bien une qualité importante de ’offre touristique frangaise : globalement, 32% des
vacanciers ont apprécié 1’accueil qui leur a été fait par les habitants permanents, c¢’est-a-dire
les autochtones. C’était également 1’élément le plus apprécié en 1998 (cf. Tableau A 9 en
annexe). Mais, 23% ont aussi été satisfaits de 1’accueil et des informations fournies dans les
offices du tourisme et 22 % ont apprécié la qualité de 1’accueil fait par leurs hotes (hételiers,
propriétaires de gites ou de meublés). Autrement dit, les professionnels du tourisme sont

complimentés sur leur hospitalité par au moins 45 % des vacanciers (Tableau 29).

Le plus notable est que cette satisfaction est quasiment du méme niveau qu’on ait effectué un

séjour a la mer, a la montagne ou a la campagne.

Les jugements sur la qualité de I’accueil dépendent évidemment de la solution d’hébergement
choisie. Quand on a eu recours a un logement dans sa famille ou chez des amis, c’est surtout
I’accueil fait par les habitants permanents qui est mis en avant (47%, contre 32% en moyenne,
¢f. Tableau 30). Quand on a utilisé une location saisonniére, c’est la qualité de I’accueil dans
les offices du tourisme qui a été le plus appréciée (34%, contre 23% en moyenne). Enfin,
quand on s’est rendu a I’hétel ou au camping, c’est ’accueil et I’information fournie par les
professionnels du lieu qui ont été appréciés (respectivement 35% et 29%, contre 22% en
moyenne). En un mot, cela signifie que les vacanciers sont satisfaits de 1’accueil qu’ils ont

recu de la part de leur principal interlocuteur local.
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Tableau 29 - L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiére d’information et d’accueil
- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant ’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Dont a séjourné :
Ensemble de
la population A la mer Ala Ala
montagne campagne

. L’accueil par les habitants permanents..........cocoeevesiennennnnns 32 29 33 42
. La qualité de Iaccueil et de I’information dans les offices

du tourisme (et les syndicats d’initiative)......cocooennieennnns 23 23 26 22
. La qualité de I’accueil et de I’information fournie par les

professionnels qui vous ont hébergé (hoteliers,

propriétaires de gite ou de meubleé...) oo 22 24 24 14
. La qualité de ’accueil et I’étendue des horaires

d’ouverture des COMIMETCES ......ccccrvmvimrmrerreenmsnieresssssaneeraenes 11 14 (7 (6)
. La clarté des panneaux indicateurs (des villes, des

curiosités et services dIVETIS).....coovrimirniernemrrenmrseesnnsninniees 5 4 ns &)
. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et des

INIOTIUITIENIES +eovveveeseerisveesesenesesasesrersssressntensnessaernsesasnesssssunsas 3 (05 ns ns
. Le nombre de distributeurs automatiques de billets

QISPOMUDIES ..ottt 2 2) ns ns
. Ne sait pas, TON-FEPONSE ......ovvoireereiriiiiiiin i 4 2 2 6
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Tableau 30 - L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiére d’information et d’accueil
- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant ’enquéte, soit 46 % de la population -

(en %)
Dont a séjourné :
Ensemble de
la population | 4 1*hatel Au En En hébergement
camping | location ' | non marchand

. L’accueil par les habitants permanents..........cocccooueceeene 32 (20) 23 25 47
. La qualité de I’accueil et de I’information dans les

offices du tourisme (et les syndicats d’initiative}..........J 23 (25) 23 34 17
. La qualité de I’accueil et de I’information fournie par

les professionnels qui vous ont hébergé (hoteliers, »

propriétaires de gite ou de meublé...) ..o 22 35 29 21 9
. La qualité de I’accueil et I’étendue des horaires

d’ouverture des COMUNETICES. ........cccearrrererscmsesscraeseessecns 11 ns 14 %) 9
. La clarté des panneaux indicateurs (des villes, des

curiosités et Services diVeIS).....ccovvvruereniennieniniensneecanns 5 ns ns ns (6)
. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et des

TOOTIUIMENES «..veeeeerieereeerieririnnarersesssssssessenasssressenarssnssnns 3 ns ns ns “4)
. Le nombre de distributeurs automatiques de billets

diSPOnIbIES. .....cviririeitie e 2 ns ns ns 3)
. Ne sait pas, RON-FEPONSE ....c.occooriiviiiiniiiiiieieens 4 ns ns ns (5)
Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

! Seules locations saisonniéres, hors chambres d”hdtes, villages de vacances et résidences de tourisme.
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Le plus remarquable est que la qualité de I’accueil local est reconnue dans tous les groupes de

la population (voir Tableau B 11, p. 124):

- Accuelil par les habitants permanents, d’abord : c’est 1’élément le plus satisfaisant pour

28% a 43% des différentes catégories socio-démographiques. Il est surtout apprécié par

les femmes au foyer (43%, contre 32% en moyenne) et les plus de 70 ans (40%).

- Accueil dans les offices du tourisme ensuite : le pourcentage va jusqu’a atteindre les 30%

chez les cadres supérieurs et les 28% chez les hauts revenus.

- Accuell par les professionnels de 1’hébergement, enfin (de 19% a 27% des choix, selon les

groupes).

Tableau 31

Les groupes les plus satisfaits de ’accueil local

- Champ : individus partis au moins une fois en France lors de 1I’un des deux étés précédant I’enquéte -
p

(en %)

Les plus satisfaits de I’accueil par les

Les plus satisfaits de I’accueil dans les

Les plus satisfaits de I’accueil des

habitants permanents offices de tourisme hébergeurs
T 43% Cadre supérieur :.......cc.ccoveneee 30% |.Bachelier: ..o 27%
. s seracssissersansrriaresnns (4]
70 ans et plus : 40% | Revenus sup. a3 100 €/mois : .... 28% |. Cadre supérieur: ..........cccveuene. 25%
. % assesesssmsscmzssamsaramsaun (+]
R ST mpHAEntE . Employé: ... 27% |. Revenussup. a3 100 €/mois: .... 25%
900 et 1 500 €/mois :.......cceeuninee 39% |. Non-diplomé : ..o, 26% | Reste aufoyer: .........cocceviinnne 24%
Réside dans une agglo. de 100 000 . Habite une commune rurale : ..... 26%
hab. et plus (hors Paris) :............. 36%
. Dipldmé du supérieur : ............ 35%
. Aétéalacampagne: .............. 42% |. A été en location saisonniére :.... 34% |. Aétéal’hdtel :.........cceevveeennen. 35%
pagn
. Aétéalamontagne: ............... 26% |. A été au camping : ..................... 29%
. A été a la mer ou & la montagne : 24%
Ensemble de la population ......... 32% |Ensemble de Ia population ......... 23% |Ensemble de la population ........ 22%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Des défaillances en matiére de panneaux indicateurs et de distributeurs de billets

En revanche, 20 % des estivants sont franchement mécontents du peu de clarté des

panneaux indicateurs des villes, des services locaux et autres curiosités. 16 % se sont,

d’autre part, heurtés au manque de distributeurs automatiques de billets. Il est vrai que

les citadins sont habitués a un certain foisonnement de tels distributeurs.
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En tout état de cause, on remarque que les mécontentements varient peu en fonction du lieu
de séjour, que I’on soit parti a la mer, a la montagne ou a la campagne. Ce qui signifie que
cette insatisfaction est générale et ne dépend pas vraiment de telle ou telle destination, méme
si on est encore plus critique a ’égard des panneaux quand on est parti a la montagne. Citons
aussi un grincement de dent un peu plus insistant de la part des personnes partis en escapade
champétre, qui ont trouvé les horaires d’ouverture des musées et monuments inadaptés (14%,

contre 11% en moyenne).

On releve enfin un mécontentement légérement plus prononcé a I’égard des panneaux
indicateurs de la part des vacanciers qui ont loué un appartement ou une maison sur place
(24%, contre 20% en moyenne, Tableau 33). On imagine aisément que ces indications sont
d’autant plus utiles qu’on ne peut se renseigner, ni auprés de proches, ni aupres d’un

professionnel présent sur le lieu d’hébergement.

Tableau 32
L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France,
en matiére d’information et d’accueil

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant 1’enqueéte,

soit 46 % de la population -
(en %)

Dont a séjourné :
Ensemble de la

population A la mer Ala Ala
montagne | campagne

. La clarté des panneaux indicateurs (des villes, des

curiosités et services AiVErs) .....c.ccooviiiniiinriniinensereenieecenans. 20 20 24 19
. Le nombre de distributeurs automatiques de billets

AiSPOTUBIES ... ovrrereii e 16 17 15 13
. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et des

TOOTIUITIETIES «..eveeveseinrssreeessserenanseneeeessesisesssnmsssssnnassesstens 11 11 (10) 14
. L’accueil par les habitants permanents............oceeeeeennnn 7 9 ns %)

. La qualité de I’accueil et de I'information dans les
offices du tourisme (et les syndicats d’initiative)............. 7 8 ns (5)

. La qualité de I’accueil et de I'information fournie par
les professionnels qui vous ont hébergé (hoteliers,

propriétaires de gite ou de meublé...) oo 6 7 (6) ns
. La qualité de I'accueil et I’étendue des horaires

d’ouverture des COMIMEICES .......ccuerueiriiimieiesreneeeeaneenines 6 6 ns )
. Ne sait pas, NON-FéPONSE .........ccooovvieiviiiinniiiinnnn 27 22 31 33
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.




Tableau 33

L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France,

en matiére d’information et d’accueil

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant 1’enquéte,
soit 46 % de la population -

(en %)
Dont a séjourné :
Ensemble de
la population | A phatel Au En En hébergement
camping | location ' | non marchand

. La clarté des panneaux indicateurs (des villes, des

curiosités et services divers).........cocceeveerrrvrreeeserereenens 20 21 20 24 17
. Le nombre de distributeurs automatiques de billets

disponibles........ccooiiiriiiii e, 16 (15) 16 (16) 16
. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et des

INONUITIENES .....eeeeerierenierereesseeseeeereeereeeereeererenseesrsnenns 11 (16) (14) €)) 11
. L’accueil par les habitants permanents...........c..ccccceueeee ; 7 ns (8) ns 7
. La qualité de I’accueil et de 1’information dans les

offices du tourisme (et les syndicats d’initiative).......... 7 ns 10 ns 6
. La qualité de I’accueil et de I’information fournie par

les professionnels qui vous ont hébergé (hételiers,

propriétaires de gite ou de meublé...) ........cccocrriiinen. 6 ns (8) (11) ns
. La qualité de I’accueil et I’étendue des horaires

d’ouverture des COMMEICES......ccccereveeenereeieeiiiereieeeeenad 6 ns (6) Ns 8
. Ne sait pas, NON-réponse ............cceueueeeureeeeeaaeaanens, 27 26 17 25 32
Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

! Seules locations saisonniéres, hors chambres d’hotes, villages de vacances et résidences de tourisme.

La aussi, le plus frappant est le relatif consensus sur ces éléments d’insatisfaction :

- La mauvaise qualité des panneaux indicateurs est évoquée en premiére place dans la

plupart des groupes socio-démographiques. Ce sont les titulaires de hauts revenus qui s’en

plaignent le plus (28%, contre 20% en moyenne, voir tableau B 12 en annexe).

- Le manque de distributeurs automatiques de billets est le deuxieme élément de

mécontentement (16% dans I’ensemble de la population), méme si, pour certains, il est

tout aussi génant que le manque de panneaux indicateurs. Par exemple, parmi les 25-

39 ans, 20% ont cité la clarté des panneaux comme 1’élément le moins satisfaisant et 19%

le nombre de distributeurs.
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L’échelle de satisfaction en matiére d’accueil et d’information

Finalement, en matiére d’information et d’accueil sur le lieu de vacances, les points forts sont

Paccueil par les habitants et par les professionnels du tourisme. Cela concerne, on I’a vu,

tout autant les agents des offices du tourisme que les hételiers ou les propriétaires locaux.

En revanche, les points faibles ne se situent pas vraiment du coté des hommes, mais plutot

des infrastructures : la clarté des panneaux indicateurs est mise en cause, ainsi que

I’insuffisance des distributeurs automatiques de billets.

Tableau 34

L’élément le plus satisfaisant et le moins satisfaisant en matiére d’information et d’accueil

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,

soit 46 % de la population -

(en %)
Classement par ordre décroissant de 1'élément le plus satisfaisant (premiére colonne) Elément le Elémc.ant le | Différence
plus moins (4) (B)
satisfaisant § satisfaisant
(A) B)
. L’accueil par les habitants PEIMANEnts........cocovrimiirrseicniiminsnisssse e 32 7 +25
. La qualité de I’accueil et de I'information dans les offices du tourisme (et les
SYNAICALS A" IMIHATIVE) covvuvevrririrsrssrssssneessseesssseresserss s 23 7 +16
. La qualité de I'accueil et de I'information fournie par les professionnels qui
vous ont hébergé (hételiers, propriétaires de gite ou de meublé...) s 22 6 +16
. La qualité de I’accueil et I’étendue des horaires d’ouverture des commerces.... 11 6 +5
. La clarté des panneaux indicateurs (des villes, des curiosités et services
T2 1) OO F PRSP R R R R LR 5 20 -15
. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et des monuments ................... 3 11 -8
. Le nombre de distributeurs automatiques de billets disponibles...............ccee... 2 16 -14
Ne SQit PAS, NON-TEPONSE .o.ovviiieeeieeiiie i 4 27 -
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Figure 4
Les jugements des estivants sur I’information et I’accueil lors des séjours de vacances en France :
points forts, points faibles

Elément relativement le plus satisfaisant
A
L’accueil par les habitants permanents (+25)
Les points
forts La qualité de I’accueil et de I’information dans les offices
du tourisme (+16)
@ La qualité de ’accueil et de I’information fournie par les
professionnels qui vous ont hébergé (+16)
La qualité de I’accueil et I’étendue des horaires
J, d’ouverture des commerces (+3)
ugements
mitigés L’étendue des horaires d’ouverture des musées et
monuments -8)
LeSjpoints Le nombre de distributeurs automatiques de billets
Jaibles i disponibles (-14)
@ La clarté des panneaux indicateurs (-15)
Elément relativement le moins satisfaisant v

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

L’analyse du solde par type de clientéles confirme que I’accueil humain a été apprécié par
tous (Tableau 35) :

e L’accueil par les habitants locaux est plus que plébiscité par les personnes qui ont
séjourné en hébergement non marchand, dans leur famille ou chez des amis (solde de
+ 40), le plus souvent des personnes de plus de 50 ans. Il semble aussi que ce contact soit

plus aisé a la montagne (+ 31) ou a la campagne (+ 37) qu’a la mer (+ 19).

e «La qualité de I’accueil et de ’information fournie par les professionnels qui vous
ont hébergés » obtient un solde de satisfaction élevé auprés des personnes ayant séjourné a
I’hétel (+30), et en camping (+21). Les 30-50 ans (+19, contre +16 en moyenne) et les gens

aisés (+19) en sont trés satisfaits.

e L’accueil dans les offices de tourisme est surtout apprécié par les personnes ayant opté
pour la location (+ 28, contre + 16 en moyenne). Le solde est également positif pour les

enqueétés partis a I’hotel (+22), pour les hauts revenus (+ 20) et les plus de 50 ans (+20).
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Tableau 35
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne ’information et I’accueil
(en %)
La qualité de
I’accueil et de La qualité de
L’accueil par les | I’information ’accueil et de
habitants fournie par les |I’information dans
permanents professionnels les offices du
qui vous ont tourisme
hébergés
M +19 +17 +15
Lieu de séjour |. MONtagne ........ocovemnrnininneisinnnnenns +31 +17 +20
CamMPABNE ..o +37 +11 +17
HOtel ..o +11 +30 +22
Type . CamPing....cocoieeeer s +15 +21 +13
d’hEDErBEMENT | | [ ation ....mvvvvvoeoseeeeesssssesesecesseeresseee +19 +10 +28
- Non marchand.......ccccconiriviiiinenninnns +40 +7 +11
.Moinsde 30 ans.......coooeoneenicrinnnnns +24 +12 +10
Age .30 =50aNS .. 423 +19 +16
.50ans etplus .coooveeeenreinc +28 +15 +20
.Moinsde 900 € .......ccovriicniiiinins +21 +16 +11
Revenu .De900a2300€.......coimeinneicns +29 +13 +12
CPlusde 2300 €......ooooiiiieeins +21 +19 +20
Ensemble de la population +25 +16 +16

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Quant aux points noirs, ils sont identiques dans tous les groupes analysés (Tableau 36) :

+ Le manque de clarté des panneaux indicateurs est constaté de facon unanime. Ce sont
surtout les personnes & revenus élevés qui se plaignent de ce manque d’indications (solde
de - 21, contre - 7 pour les personnes aux revenus modestes). Les critiques sur ce point
sont plus aigués encore chez les partants a la montagne (- 19) et les vacanciers ayant opte

pour 1’hétel ou la location.

+ La faiblesse du nombre de distributeurs automatiques de billets a également géné tous
les types de vacanciers : le solde de satisfaction est négatif partout et il ne varie guere

(solde de - 12 a - 15, contre - 14 en moyenne).



Tableau 36
Solde entre les satisfaits et les insatisfaits en ce qui concerne les panneaux indicateurs
et les distributeurs de billets

(en %)
Le nombre de
La clarté des distributeurs
panneaux automatiques de
indicateurs billets
disponibles
M -15 -15
Lieu de séjour ;. MONtagne .........c.oevvvvicinenenniniennnen -19 -15
. Campagne ... -14 -12
CHOtEl e, -19 -15
Type . Camping....ccooeeererceenrier e -15 -14
d’hébergement - Location .....covreccinininncenr e -19 -15
. Non marchand.........ccccoccociiiicnns -12 -13
.Moinsde 30ans..........c..cccceverrrnnnnen. -15 -15
Age .30 -50anS ... -15 -14
.50 ansetplus......ccociiiciiecnicince, -17 -14
.Moinsde 900 €.........coovririiininnan. -7 -14
Revenu .De9002a2300€.........c.cccovniruncnnene. -12 -15
.Plusde 2300 €. 21 -15
Ensemble de la population -15 -14

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

2-5.-En conclusion : un tableau synthétique des points forts et des points faibles

Au total, sans revenir sur chacun des éléments détaillés dans les pages précédentes, force est
de constater que les points les plus appréciés portent sur ce qui constitue a priori la
prestation touristique de base: la qualit¢ du cadre de vie local, le confort du lieu
d’hébergement — méme si des problémes d’hygiéne et de propreté sont signalés —, 1’accueil

dispensé localement, aussi bien par les professionnels que par les habitants permanents.

Les points faibles portent cependant sur des aménagements importants qu’on aurait tort de
négliger. D’une part, parce qu’ils peuvent « gacher » un séjour ; d’autre part, parce qu’ils font
la différence quand le touriste va décider de « réserver » ou parce qu’ils vont éventuellement

le dissuader de revenir : le stationnement automobile, la décoration et la climatisation des
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lieux d’hébergement, les activités qui y sont proposées, la propreté, la clarté des panneaux

indicateurs et le nombre de distributeurs automatiques de billets.

Principaux points forts et points faibles du dernier séjour en France

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 46 % de la population -

(en %)
« Points forts » « Points faibles »
Le calme
: . . . L ibilité
Cadre de vie et La préservation des sites _a possibilité de
. 1 stationnement pour les
environnement naturels

voitures

La qualité de I’'urbanisme

La décoration
Qualité du lieu Le confort

d’hébergement La possibilité de régler la
température

Les services proposés sur
place pour les adultes
(activités, animations) ou

Services offerts sur le lieu La qualité de V’accueil pagnileslentapis

d’hébergement (sourire, amabilit€) La propreté, I’hygi¢ne

?
“ La présence d’informations
touristiques sur la région

L’accueil par les habitants

ermanents ,
P La clarté des panneaux

., R : indicate
La qualité de I’accueil dans icateurs

Information et accueil les offices du tourisme

Le nombre de distributeurs

La qualité de ’accueil par de billets

les professionnels

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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3. On reconnait la qualité des prestations offertes par

les professionnels du tourisme frangais

Finalement, les estivants frangais portent des jugements mitiges sur leur dernier séjour d’été
dans 1’Hexagone. Certes, les points forts, ceux qui sont mis en avant comme les plus
satisfaisants, portent le plus souvent sur ce qui constitue P’essentiel méme de la prestation
touristique : le cadre de vie local (calme, préservation des sites, qualité de I’urbanisme), le
confort du lieu d’hébergement, la qualité de 1’accueil qui est dispensé localement. Mais
certains points faibles ne doivent pas étre négligés, méme si heureusement ils ne sont pas
critiqués par une majorité de la population. Ces lacunes sont cependant d’autant plus
importantes qu’elles sont en contradiction avec les attentes de consommateurs bien informés,
de plus en plus exigeants et qui savent comparer les prestations proposées. Au premier rang
de ces éléments A corriger, figurent le stationnement des voitures, la décoration et la
climatisation des lieux d’hébergement, les activités qui y sont proposées, la propreté, la clarté

des panneaux indicateurs et le nombre de distributeurs automatiques de billets.

Il n’empéche qu’analysées globalement, les prestations offertes par les professionnels du

tourisme sont plutdt bien évaluées :

— D’une part, les Frangais apprécient la qualit¢ des prestations offertes, aussi bien en ce qui
concerne la restauration (90% de bonnes appréciations) ou I’hotellerie (86%) que pour ce
qui a trait aux offices du tourisme (86%), aux agences de voyages (77%), aux locations
saisonniéres (74%), aux campings (72%) ou aux villages de vacances (67%) et résidences

de tourisme (64%).

—  D’autre part, ils trouvent meilleures les prestations offertes dans 1’Hexagone que celles
proposées dans les autres pays d’Europe, et ce pour au moins six critéres importants de

jugements (accueil, gastronomie, hygiéne, sécurité, propreté, confort).

Il reste que quand ils doivent prendre leur décision de choix d’un lieu de vacances en France,
les ménages accordent plus d’importance aux conseils des proches qu’aux labels de qualité

ou aux marques des organismes prestataires.

Examinons ces différents points, les uns apres les autres.
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1. Le choix du lieu de vacances dépend beaucoup des conseils des proches

Si I’on en croit les enquétés, le « bouche a oreille » sert bien davantage la cause d’une bonne
prestation que n’importe quel label ou article dans un guide. En effet, la majorité des Frangais
(52 %, Graphique 13) prétent la plus grande importance aux conseils de leurs proches ou de
leurs amis pour choisir un lieu de vacances d’été sur le sol national. I est donc indispensable,

pour I’héte, de laisser un bon souvenir et une carte de visite de 1’établissement...

Le plus significatif est que cette référence aux conseils des proches domine largement dans
tous les groupes socio-démographiques sans une seule exception. Ce critére est encore plus
mis en avant par les travailleurs indépendants (64%, contre 52% en moyenne cf.
Tableau B 13, en annexe), les personnes au foyer (59%) et les jeunes (58%). D’ailleurs, plus
on est jeune, plus on fait confiance en premier lieu a I’avis des personnes que 1’on connait
(Graphique 14). Ceci dit, que 1’on soit dipldmé ou pas, on se réfere toujours avant tout, a plus

de 50%, aux conseils de la famille ou des amis.

Graphique 13 - Quand vous voulez choisir un lieu de vacances d’été en France, a quel critére
parmi ceux-ci accordez-vous le plus d’importance ?

- Champ : ensemble de la population, a I’exclusion de ceux qui déclarent ne jamais partir en vacances,

soit 85 % de la population -
(en %)

Les conseils des proches (amis, famille)

Un label de qualité (dont dispose une région, une station, des
hébergements)

L'information fournie par les guides touristiques vendus en
librairie
Le classement des hébergements par le Ministére du

Tourisme (les étoiles)

L'information fournie par les agences de voyages

La marque (de 1'hotel, de la location, du club de vacances)

Ne sait pas

i T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Graphique 14
Le pourcentage d’individus qui mettent en avant « le conseil des proches », en fonction de I’age

18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

C’est seulement aprés que sont prises en compte les indications émanant plus directement du
monde professionnel. Comme s’il y avait un fossé entre la confiance accordée aux conseils
des amis et a ceux des spécialistes ! On peut formuler I’hypothése que la multiplicité des
sources d’informations, des labels de qualité existants ou des classements divers, aussi bien
officiels, comme les étoiles, ou privés, comme ceux de différents Guides, brouille les pistes et

nuit a la lisibilité de ’information fournie.

Les labels de qualité semblent, tout de méme, tirer leur épingle du jeu puisqu’ils permettent a
14 % des Francais de choisir leur lieu de séjour. Ce serait la garantie professionnelle a
laquelle ils attribuent le plus de crédit. Notons que les professions intermédiaires (19%, contre
14%), les retraités (17%) et les quadra et quinquagénaires (17%) declarent accorder a ces

labels une attention un peu supérieure a la moyenne.

Les autres critéres de choix sont par ordre décroissant :

* Les informations fournies par les guides touristiques vendus en librairie (11%). Les
personnes disposant de hauts revenus sont particuliérement attachées a ces guides (19%),

auxquels elles accordent plus d’importance qu’aux labels de qualité (14%).

+ Le classement des hébergements par le Ministére du Tourisme, autrement dit le nombre

d’étoiles vient apres (7%).
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* Les informations fournies par les agences de voyages regroupent 6% des choix.

* La marque (de I’hétel, de la location ou du club de vacances), seulement 5%.

Remarquons que cette question a été posée indifféremment a tout 1’échantillon, partants en
vacances d’été ou non-partants. En fait, les critéres de choix varient assez peu, que I’on soit

récemment parti en vacances ou pas (Tableau 37).

Tableau 37 - Le principal critére du choix du lieu de vacances d’été en France

- Champ : ensemble de la population, a I’exclusion de ceux qui déclarent ne jamais partir en vacances,
soit 85 % de la population -

(en %)

Dont :

N’est pas
Ensemble.de Est parti en | parti en été ni
la population | ¢t¢ en 2002 | en 2002, ni
ou 2003 en 2003

. Les conseils des proches.........cocceeciiccnncinnnincniccnnnenns 52 51 54

. Un label de qualité (dont dispose une région, une
station, des hébergements)..........cccocveevnnnenircecneicninnnn. 14 13 14

. L’information fournie par les guides touristiques
vendus en librairie .........c..cooeeneiciicinnnneiencncnnean. 11 13 8

. Le classement des hébergements par le Ministére du

Tourisme (les étoiles) ..........ooeerervreircceeicnereseereeceeeenen. 7 8 5
L’information fournie par les agences de voyages ....... 6 5 7
La MAarqUe......ccccecierernieeeeinieinnnreeceeessesseneasesssssseresesneas 5 4 7
Ne sait pas, NON-réponse ...............ccocveecvecrecrnennnnenss 6 6 5
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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2. Les Francais affichent une certaine unanimité : les professionnels du tourisme

francais offrent des prestations de qualité

En tout état de cause, quels que soient les crittres de choix du lieu de vacances, nos
concitoyens estiment que, dans notre pays, les professionnels des métiers du tourisme offrent

globalement a leur clienttle des prestations de qualite : les différents interlocuteurs jugés

obtiennent, en effet, entre 64% et 90 % d’opinions positives (Tableau 38).

Tableau 38

D’une fagon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité
des prestations offertes en France par chacun de ces interlocuteurs est plutot
trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise?

(en %)

La qualité est plutét ...
Classement par ordre décroissant de pourcentage de la premiere Trés ou Tres ou Ne sait
colonne assez Total

Assez bonne ] pas
mauvaise

L LES TESTAUANES ... eveeeeeeeeeereeeeeserscsriiesreestassra e s sme s st esanenaenas 90 7 4 100
B U0 105 1 2) YU RO PP PP PIPPS 86 6 8 100
. Les offices du tourisme et les syndicats d’initiative .........coocoeeenenees 86 5 8 100
. Les agences de VOYAZES ... .oouerrreininicensencnsisiisie s 77 11 12 100
. Les 10cations SAISOMIMIETES ...cccovveeeriuiiiirnanreeerissaessceseeaenes e nssaesens 74 11 16 100
. LS CAMPINES ..ovieiiiieiieie ettt 72 13 15 100
. Les villages de vacances (VVF, Club Med...) oo 67 7 25 100
. Les résidences de tourisme (Pierre et Vacances, Maéva...) ............. 64 8 28 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

On remarquera cependant que les réponses «trés bonnes» sont considérablement moins

nombreuses (Graphique 15). Elles mettent en évidence que deux types de professionnels se

détachent :

+ Les offices du tourisme et les syndicats d’initiative : 22% des enquétés trouvent leurs

prestations « trés bonnes ».

* Les restaurateurs : 21% d’appréciations « trés » élogieuses.

§ Le tableau avec toutes les réponses détaillées : « trés bonne qualité », « assez bonne qualité », « assez mauvaise qualité »,

« trés mauvaise qualité » est présenté en annexe, Tableau B1. Voir aussi le Graphique 15 ci-aprés.




72

Graphique 15
Les appréciations positives portées sur la qualité des prestations offertes en France
par chacun de ces interlocuteurs

(en %)

Les restaurants 69 ] 90

Les hotels 71 | 86

Les offices du tourisme et syndicats d'initiative

64 —1 86

Les agences de voyages 64 | 77

Les locations saisonniéres 63 | 74

Les campings 59 | 72

Les villages de vacances (VVF, Club Med...) 53 | 67

53 ] 64

30 40 50 60 70 80 90

Les résidences de tourisme (Pierre et Vacances, Maéva...)

I M La qualité est trés bonne D1a qualité est assez bonne—l

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Si I’on s’en tient au total des réponses positives, on observe que (Tableau 39) :

* Les restaurants tiennent le haut du pavé : en amoureux de la gastronomie de leur pays,

90 % de nos concitoyens considérent que les restaurants fournissent des prestations

d’assez bonne ou de trés bonne qualité. Les étudiants (93%) et les habitants de communes

rurales (93%) se montrent les plus enthousiastes. Mais jamais, quelle que soit la catégorie

d’appartenance, le taux ne descend au-dessous des 85%.

* La qualité des hotels est appréciée par 86 % de la population. Elle est méme reconnue

par 92% des hauts revenus. Mais 1a aussi, le taux varie peu entre les différents groupes

socio-démographiques.

* 86 % de nos concitoyens sont satisfaits de la qualité des offices du tourisme et

syndicats d’initiative. La satisfaction la plus élevée a 1’égard de ces professionnels

provient — ce qui est a noter car il s’agit des consommateurs souvent les plus exigeants —

des catégories sociales favorisées : diplomés du supérieur (91%), cadres supérieurs (91%)

et hauts revenus (93%). Les habitants des communes rurales les apprécient également

beaucoup (89%).
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* La qualité du travail des agences de voyages est reconnue par 77 % de la population,

en particulier par les jeunes de 18 a 24 ans (83%) et les étudiants (85%).

* Les prestations des locations saisonniéres sont jugées positivement par 74 % des
enquétés, mais il faut remarquer qu’il y a 12 16 % de non-réponses, de nombreuses
personnes n’ayant peut-étre pas expérimenté ce type d’hébergement. Les étudiants (82%),
les personnes disposant de plus de 2300 Euros pas mois (79-81%) et les habitants de
communes rurales (82%) apprécient plus qu’en moyenne la qualité de cet hébergement.
Tandis que les scores inférieurs a la moyenne sont souvent liées a un taux de non-réponses
élevé : c’est le cas par exemple pour les enquétes aux revenus modestes puisque
« seulement » 66% d’entre eux ont jugé les locations positivement (22% ne se sont pas

prononces).

+ 72 % sont contents des services offerts par les campings. Les plus satisfaits de ces
prestations sont les ouvriers (83%), les étudiants (80%), les moins de 40 ans (78%), les

ruraux (77%) et les employés (76%).

Néanmoins, 13 % considérent que la qualité des campings est assez ou trés mauvaise
(15 % n’ont pas su répondre). Insistons sur le fait que parmi les professionnels que les
enquétés avaient a évaluer, les campings sont, avec les agences de voyages et les

locations, des interlocuteurs qui suscitent au moins 10% de réels mécontentements.

« Enfin, les villages de vacances et les résidences de tourisme sont moins connus
puisqu’ils recueillent respectivement 25 % et 28 % de non-réponses. Ceux qui les
connaissent en sont cependant satisfaits : 67 % des enquétés apprécient les prestations

des villages de vacances et 64 %, celles des résidences de tourisme.

Les jeunes (73%) et les hauts revenus (75%) semblent bien apprécier les villages de
vacances. De la méme fagon, les résidences de tourisme sont surtout connues et appréciées
par les moins de 25 ans (70%, contre 64% en moyenne), les étudiants (73%) et les hauts

revenus (73%).
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Tableau 39 — D’une fagon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité des prestations offertes en France par les prestataires suivants est

plutot trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

- Pourcentage de réponses « trés ou assez bonnes » -

(en %)
Les Total
Les R Les offices | Les agences |Les locations Les Les villages | _, . (y c autres
Les hotels ; . .\ . résidences | 7

restaurants de tourisme | de voyage | saisonniéres | campings | de vacances d . réponses et
e tourisme nsp)
o HOMME ..o 90 86 88 77 76 76 68 64 100
FeIMME ....cvuveeerrereiererteteeeeeeeeeeeee e 90 86 84 78 72 68 66 64 100
89 88 84 83 78 78 73 70 100
25-39aNS ..o 90 85 87 76 78 78 68 63 100
Age 40 =59 ANS ..oveoeeeeeeerereeee e 90 87 88 78 73 73 69 67 100
91 85 87 74 76 65 66 62 100
90 85 81 78 63 60 58 56 100
90 83 81 78 68 72 63 59 100
L 91 89 87 77 76 74 68 66 100
Ripleme 89 85 84 79 74 70 67 64 100
. Dipléme du supérieur .............. 89 86 91 76 76 69 69 64 100
. Indépendant ..........c.ccoeurvrirerenenceenn. 88 84 88 76 71 67 70 61 100
. Cadre SUPETIEUr........coeuererreenerierinnne 89 88 91 74 74 68 65 64 100
. Profession intermédiaire..................... 91 86 88 75 76 73 69 63 100
Profession - |+ EMPIOYE...cccooviiiiiiie, 92 88 87 79 75 76 69 64 100
Catégorie sociale . QUVIIET ....o.cooiviiiiiiiicecs 90 87 88 80 79 83 70 64 100
. Reste au foyer 85 81 79 73 66 69 63 62 100
CRetraité ..o, 90 85 84 77 69 63 63 61 100
CBtudiant .o 93 89 86 85 82 80 71 73 100
. Inférieurs 3900 €......couevvvevrereerennne, 88 79 80 75 66 67 62 62 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €............. 91 88 84 78 73 73 66 61 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et 2 300 €.......... 91 88 87 81 75 77 71 66 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €.......... 90 87 90 79 79 76 71 67 100
. Supérieurs 43 100 €......cccveveveneeee. 89 92 93 80 81 70 75 73 100
. Moins de 2 000 habitants................... 93 86 89 78 82 77 69 65 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants .............. 88 85 86 74 71 72 64 61 100
d’aggT:rlrl)]éer ior, |+ De 20000 & 100 000 habitans ... 89 87 85 78 67 73 64 62 100
. Plus de 100 000 habitants................... 90 88 85 80 74 73 71 67 100
. Paris et agglomération parisienne...... 88 84 84 76 69 59 63 58 100
Ensemble de la population 90 86 86 77 74 72 67 64 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Si les professionnels francais du tourisme peuvent se prévaloir d’une bonne image globale
auprés de leurs compatriotes, trois types de prestataires sont donc un peu plus « contestés »

(plus de 10% de mauvaises opinions, cf. Tableau 40) :

+ Les campings d’abord : 13% des enquétés jugent « mauvaise » la qualité de leurs
prestations. Le taux est particuli¢érement élevé chez les Franciliens (19%), mais aussi chez
les cadres supérieurs (18%), les hauts revenus (16%) et les diplomés du supérieur (17%).
S’agit-il 1a d’un «rejet du camping» ? Force est cependant de constater que dans
quasiment tous les groupes sociaux, 10 a 15% des enquétés portent ici un jugement

critique.

+ Les agences de voyage ensuite : 12 aussi, le taux de critiques varie peu entre les catégories

(de 8 2 12%). 11 est cependant plus élevé chez les 25-39 ans (14%) et les Franciliens (14%).

+ Les locations saisonniéres enfin : sans étre particuliérement montrées du doigt par tel ou
tel groupe (sauf peut-étre les cadres supérieurs et les indépendants), celles-ci sont mal

jugées par 9 a 12% de la plupart des catégories sociales.
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Tableau 40 — D’une fagon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité des prestations offertes en France par les prestataires suivants est

plutdt trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

- Pourcentage de réponses « trés ou assez mauvaises » -

(en %)
Les ' Total
T Les locations Les agences il ol Les villages Les Les hotels Les off_'lces (y c autres
saisonniéres | de voyage g de vacances | restaurants de tourisme | réponses et
tourisme nsp)
Homme.......cococuiicncnccenee 10 10 11 9 9 6 6 5 100
Sexe FeMME. ...ttt 15 12 10 7 7 6 6 6 100
18 =24 805 ..o 13 11 8 6) (8) @) 5) @) 100
B SE AT NS oo i ene sty B 13 10 14 10 9 7 7 7 100
Age 140 - 59 ANS . 12 12 9 8 7 6 6 5 100
60 = 69 BNS.vvveveererrr s 13 (7) 12 (7 (8) (6) (7 3) 100
70 ans et plus.......ccoerceervevereeriereenenenn 14 11 (8) (6) 6 4) 4) (5) 100
Aucun, Cep ..o, 10 9 6 &) 4 4 (5) (5) 100
Diplome BepPC ..o 11 9 12 7 7 5 5 5 100
Bac ... 16 13 12 10 11 8 @) 8 100
. Dipléme du supérieur-....................... 17 13 12 11 10 8 8 (5) 100
. Indépendant...........ccccocnenirinrnnnnnn. 21 (16) (13) (14) (11) (10) (11) 6) 100
. Cadre SUpETIEUr ........cooovvrverercrrianes 18 (15) (13) (10) (10) 9) (8) %) 100
. Profession intermédiaire.................... 15 11 13 12 11 (6) N @) 100
Profession - Employé ..o 13 11 10 (5) (6) (6) &) &) 100
Ca[égoric SOCIale - OUVIIET weveeeeeeeeieee e (7) (7) 10 (8) (7) (6) (5) (5) 100
. Reste au foyer.......cooeveevvcieinnne. 13 (1) 12 ) (5) (9) (8) (6) 100
CRetraité....oneee e 13 11 9 7 7 (5) 6 (5) 100
Etudiant ... 9) ©) (6) (6) 8 (2) 1) (6) 100
. Inférieurs a900 € ...........cococvvrnrnnenn. 14 11 &) (6) W) (5) )] (5) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500€ ............ 12 11 12 9 8) (5) 5) @) 100
mensuels du . Compris entre ] 500et2300€......... 12 13 10 7/ 6 6 6 7 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ......... 13 9 12 10 9 8) @) (6) 100
. Supérieurs 33 100 €...ccoccccrerrrveres 16 11 (8) 0 (7) 9) (5) 3) 100
. Moins de 2 000 habitants .................. 11 6 10 8 @) (5) 8) 5) 100
. . De 2000 a 20 000 habitants.............. 12 11 9 (6) 6 (5) ) 4) 100
d, lTa'“F _ 1. De 20000 & 100 000 habitants........ 10 13 (8) (8) ) (6) 4 (7 100
agglomeration | pi.s de 100 000 habitants................ 13 12 12 7 (8) 7 (6) 6 100
. Paris et agglomération parisienne...... 19 13 14 11 10 8 8 7 100
Ensemble de la population 13 11 11 8 8 7 6 5 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Il n’en demeure pas moins vrai — et c’est un bon signe —, que le pourcentage de « bonnes
appréciations » est un peu plus élevé chez les enquétés partis récemment en vacances
estivales en France (Tableau 41). Autrement dit, la fréquentation de ces professionnels

renforce plutdt les appréciations positives portées sur leurs prestations.

On peut remarquer également que les personnes disposant de hauts revenus affichent une
satisfaction presque systématiquement plus élevée encore que les enquétés aux revenus
modestes (Tableau 42). Et que les jeunes apprécient davantage que leurs ainés, les agences de
voyage, les locations saisonniéres, les campings, les villages de vacances et les résidences de

tourisme, établissements qu’ils fréquentent peut-étre plus souvent qu’en moyenne.

Tableau 41
Le pourcentage d’individus trouvant « bonne » la qualité des prestations offertes
par chacun de ces prestataires

(en %)
Ensemble Dont :
Classement par ordre décroissant du dela . N’est pas
a5 3 Parti en .
pourcentage de la premiére colonne population été en parti en
2002 eten | S 01ER
2003 2002, ni
en 2003
. Les 1estaurants.........cccceeeciniieiinnniiinnese e 920 922 88
LLeS hOtels ..uuvviieeeerecniiec i 86 87 85
. Les offices du tourisme et les syndicats
QP INHATIVE vveeeeeeeeeieceee e eeerecvestasre s nnereaseas 86 91 80
. Les agences de VOYagES ........ccvovimenecnncncinnanns 77 80 74
. Les locations SaiSONMIETES ........cceeeeerrrraiarenenienne 74 77 71
. Les campings ......cooeeerviniiiiiieiiiie e 72 72 72
. Les villages de vacances (VVF, Club Med...).. 67 69 65
. Les résidences de tourisme (Pierre et
Vacances, Maéva...)....ccccoiioiininieeainiinee 64 65 62

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau 42
Le pourcentage d’individus trouvant « bonne » la qualité des prestations offertes
par chacun de ces prestataires

(en %)
Ensemble Dont : Dont :
Classement par ordre décroissant du dela
- del ore col lati Revenus Revenus
pourceniage de ‘a premuere cofonne Popuiation 1 roins de | Plus de 60 | inférieurs supérieurs
30 ans ans a 900 a3100
Euros Euros
. Les restaurants..........occeeeeeeeneeneenenenesrecsseannnes 20 89 90 88 89
LLes hotels......ovreireeeerieeeee e 86 86 85 79 92
. Les offices du tourisme et les syndicats
A’ INIHHATVE ..eeeiereececine et 86 85 84 80 93
. Les agences de voyages........cccecuvvrimniiicencinnnns 77 81 76 75 86
. Les locations saiSONMIEres ..........cccveeeeeeverienerenne. 74 77 69 67 81
.Les campings «...ooccooieeiieeeece 72 77 62 67 70
. Les villages de vacances (VVF, Club Med...) .. 67 69 61 62 75
. Les résidences de tourisme (Pierre et
Vacances, Maéva...) cocoeceeenieeniinraneeeranecnees 64 66 58 62 73

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004,
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3. La qualité des prestations de ’Hexagone parait souvent meilleure que celle obtenue

chez nos voisins européens

3-1. Un fort attachement a la qualité frangaise

Invités 4 donner un jugement comparant la France et les autres pays européens sur différents
criteres liés a D’activité touristique, les enquétés — rappelons qu’il s’agit uniquement de
résidents nationaux — montrent un fort attachement a I’égard de la qualité francaise.
S’agirait-il d’une pointe de chauvinisme ? Toujours est-il que pour aucun des critéres cités, les
personnes interrogées n’ont préféré les pays européens ; elles ont parfois concédé que la

France et ses voisins se valaient (Graphique 16) :

+ 1l est un élément sur lequel les Frangais n’ont aucun doute : la gastronomie est un atout
important de notre patrimoine. Ainsi, 77 % des enquétés considérent que la qualité de
la gastronomie est meilleure en France que dans les pays étrangers voisins ; 17 %
pensent que nos voisins n’ont pas a rougir de la comparaison et 3 % portent leurs faveurs
vers la qualité étrangere. On va le voir, la bonne chére est, en fait, le seul point qui fait

réellement consensus.

+ En ce qui concerne I’hygiéne, la « qualité francaise » ’emporte nettement (a 49 %).
Un tiers des Frangais (34 %) préferent répondre que sur ce point, les pays voisins n’ont
rien & envier 2 ’Hexagone. Seuls 12 % pensent que la qualité de I’hygiéne est meilleure

dans les pays européens.

+ En maticre de sécurité et de confort, les jugements sont bien plus partagés. Ainsi, 44 %
des enquétés pensent que la France garantit mieux que ses voisins la sécurité des biens et
des personnes, mais 42 % estiment que cette sécurité est identique d’un c6té ou de I’autre

des frontiéres.

De méme, pour 41%, le confort est meilleur en France, tandis que pour 45%, celui-ci est

équivalent dans notre pays et dans les autres pays européens.
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* Enfin, c’est sur les deux criteres que sont I’accueil et la propreté des espaces publics

que la primauté nationale est 1a plus contestée :

Un tiers des Frangais affirment que 1’accueil est de meilleure qualité dans notre pays,
mais 42 % pensent qu’il est comparable & ce qui se fait ailleurs en Europe. 19% disent

méme que nos voisins sont bien plus accueillants.

Enfin, la propreté des espaces publics serait plutdt ’apanage de la France, si I’on en
croit 33 % des enquétés ; mais 26% sont persuadés que les pays voisins sont plus
respectueux des espaces publics. 35% considérent que cette qualité est assez équivalente

dans les deux cas.



81

Graphique 16
Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous,
compte tenu de votre expérience, trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en
France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

(en %)
Pour la gastronomie ? Pour I’hygiéne ?
60 T
50 4
40 4
30 4
20 4
4 10 4
T — 1 0 T
Meilleure en Meilleure dans Pareille Ne sait pas Meilleure en Meilleure dans Pareille Ne sait pas
France les autres pays France les autres pays
d'Europe d'Europe
Pour la sécurité des biens et des personnes ? Pour le confort ?
50 -
45 4
40 4
35 4
30 -+
25 -
20 4
15 4
10 4
5 4
0 b T T
Meilleure en Meilleure dans Pareille Ne sait pas Meilleure en Meilleure dans Pareille Ne sait pas
France les autres pays France les autres pays
d'Europe d'Europe
Pour Paccueil ? Pour la propreté des espaces publics ?
45 '} 42 40 ~
40 4 35 1
35 -+ 30 4
30 4 25 4
25 1 20
20 4
15 4
15 4
10 10 5
54 5
0 - ‘ T - T . T . 1 0 L) T 1
Meilleure en  Meilleure dans Pareille Ne sait pas Meilleure en Meilleure dans Pareille Ne sait pas
France les autres pays France les autres pays
d'Europe d'Europe

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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3-2. Les estivants sont moins convaincus de la supériorité frangaise... excepté pour la

propreté des espaces publics

A y regarder de plus pres, on releve que ce sont les enquétés qui ne sont pas partis en
vacances lors des deux derniers étés qui sont les plus convaincus de la supériorité

nationale.

Le Tableau 43 montre bien que les différences d’attitudes concernent peu les « globe-
trotters » (partis a I’étranger) et ceux qui ont visité les régions francaises. Par contre,
elles opposent surtout les chanceux qui ont pu partir, quel que soit ’endroit ou ils se
sont rendus, et les moins chanceux, ceux qui ont du rester chez eux au cours des deux

étés 2002 et 2003 :

* En ce qui concerne la gastronomie et 1’hygiéne, les réponses ne varient guére, tous

s’accordant sur la supériorité frangaise.

* En revanche, les enquétés restés chez eux au cours des deux derniers étés parlent de
suprématie nationale dans les domaines de I’accueil, du confort et de la sécurité, alors que
les enquétés qui sont partis en vacances d’été, que ce soit dans ’hexagone ou a I’étranger,
ont tendance a considérer que les prestations dans ces domaines se valent de part et d’autre
des frontieres. Ainsi, 39% des non-partants estiment que 1’accueil est meilleur en France,
contre 29% des partants a 1’étranger et 27% des estivants demeurés sur le territoire. De
méme, 45% des non-partants font 1’éloge du confort national, contre 36% des estivants
partis a 1’étranger et 38% de ceux restés dans I’hexagone. Enfin, 48% estiment que la
sécurité est mieux assurée dans notre pays qu’ailleurs, contre 41% des vacanciers partis, en

France ou a I’étranger.

Est-ce le profil socio-culturel des non-partants en vacances qui est le terreau de ce
« chauvinisme » apparent ou est-ce le fait de ne pas partir en vacances qui empéche toute

comparaison et intensifie ainsi la croyance en une supériorité frangaise ? Difficile a dire...

e Une exception de taille apparait cependant : les personnes parties uniquement a 1’étranger
au cours des deux derniers étés considerent, au vu de leur expérience, que les espaces

publics frangais sont plus propres que les mémes espaces a 1’étranger (39%, contre 30% de
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ceux qui ont voyagé dans 1’hexagone). Ces derniers auraient par contre tendance a penser

que la propreté est meilleure dans les autres pays (29%, contre 26% en moyenne).

Comme si la propreté n’était nulle part satisfaisante. Comme si chaque visiteur

pensait que la propreté des espaces publics était en fait mieux préservée ailleurs, 1a ou

il ne s’était pas rendu.

compte tenu de votre expérience, trouvez-vous, pour chacun de ces critéres,

Tableau 43
Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous,

France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

que la qualité est meilleure en

(en %)
Est parti au Est parti
moins une fois en uniquement‘en N’est pas parti en
vacances en vacances a ... | Ensemble de la
France au cours | 1’étranger au cours v;g?)lzlcglsl ;r(x)g;e population
des étés 2002 et des étés 2002 et
2003 2003

La gastronomie

Meilleure en France ........ccooeeveeeenicnnenns 78 75 76 77

Meilleure dans les autres pays ...............; 3 3) 3 3

Pareille......ccoveveverrnieerciiiniicie s 17 20 16 17
L’hygiéne

Meilleure en France .........ccooeeevieeieinnneened 47 49 51 49

Meilleure dans les autres pays ......c........ 15 13 9 12
 Pareille........ooonniee 34 35 33 34
L’accueil

Meilleure en France ........cocoeeeeeeenennnnne 27 29 39 33

Meilleure dans les autres pays ............... 23 22 14 19

Pareille......ovieeeeerieccesciiiiene e 45 45 40 42
Le confort

Meilleure en France.........ccooeevimmeceieeeenes 38 36 45 41

Meilleure dans les autres pays.............. 8 (11) 7 8

Pareille.....c.ocviueeeeiiiicecmiiinieseen 49 49 40 45
La sécurité des biens et des personnes

Meilleure en France .......cccocevvevieiinineene. 41 41 48 44

Meilleure dans les autres pays ............... 8 ) 6 7

Pareille....oooveceeiireeereiece e 46 49 38 42
La propreté des espaces publics

Meilleure en France .........cccceeeiiniiinenee 30 39 35 33

Meilleure dans les autres pays .............. 29 23 24 26

Pareille......ccoov oot 37 35 34 35
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3-3. Pour les enquétés aisés et diplomés, la qualité est comparable de part et d’autre des

frontiéeres

Enfin, I’analyse des réponses en fonction des caractéristiques socio-démographiques tend a

mettre en évidence quelques variations intéressantes :

e Pour ce qui est de la gastronomie, nous I’avons dit, la fierté pour ce savoir-faire national
traverse toute 1’échelle sociale (¢f. Tableau B 22 en annexe p. 135). Seuls les Franciliens
sont un peu en retrait (64% pensent qu’elle est meilleure en France, contre 74% en

moyenne).

e Sur le plan de I’hygiéne, si presque tous les groupes estiment la qualité¢ frangaise
supérieure, une petite différence socioculturelle se dessine: 39% des diplémés du
supérieur et des professions intermédiaires et 41% des Franciliens sont persuadés que
I’hygiéne se vaut en France et dans les autres pays, contre 34% dans ’ensemble de la
population (¢f. Tableau B 25 en annexe p. 138). Autrement dit, les personnes plutét aisées
reconnaissent plus qu’en moyenne que la qualité dans ce domaine est équivalente de

part et d’autre des frontiéres.

e Sur le théme de la sécurité, ’opinion est plus partagée: en un mot, I’idée d’une
supériorité francaise est moins affirmée. D’ailleurs, les diplomés (50%, contre 43% des
non diplémés, Graphique 17), les cadres supérieurs (51%, cf. Tableau B 26 en annexe
p. 139), les hauts revenus (49%) et les habitants de I’agglomération parisienne (49%)
croient plutdét a une égalité entre la France et ses voisins sur ce plan ; il faut dire que les
populations favorisées socialement et habitant de grandes agglomérations voyagent plus. A
I’inverse, chez les ruraux, une nette majorité (54%) est convaincue que la sécurité est

mieux assurée en France qu’ailleurs.

e La méme analyse peut &étre effectuée en ce qui concerne le confort: ’ensemble de la
population hésite entre 1’idée que les prestations frangaises offrent plus de confort et celle
qu’elles sont d’un niveau de confort comparable a celles de I’étranger. Le Graphique 18
montre méme que la majorité des diplomés du supérieur (53%), des cadres supérieurs
(56%, cf. Tableau B 23, en annexe p. 136), des indépendants (51%), des hauts revenus

(50%) et des habitants de l’agglomération parisienne (54%) pensent que les offres
q
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francaises et européennes se valent dans le domaine. En revanche, les classes populaires et

moyennes restent trés partagees.

L’accueil, et la propreté des espaces publics, sont les deux domaines ou 1’on trouve un
pourcentage élevé de réponses « meilleure dans les autres pays d’Europe ». Les effets
culturels et de taille d’agglomération sont ici déterminants: 30% des diplomés du
supérieur préferent ’accueil des voisins a ’accueil frangais, contre seulement 11% des
non-dipldmés (Graphique 19). A 'inverse, 42% des non-diplomés pensent que les Frangais

sont plus chaleureux que leurs voisins, contre 22% des diplémés du supérieur.

Les effets sont encore plus accentués pour la propreté des espaces publics; le
Graphique 20 montre bien que I’ordre des réponses est inversé de part et d’autre de
I’échelle sociale. Ainsi, 32% des diplomés du supérieur considérent que les espaces publics
européens sont plus propres que les espaces publics frangais, contre 18% des non-
diplémés. A l’inverse, 39% des non-diplémés sont convaincus que les espaces publics

frangais sont les plus propres, contre 25% des diplomés du supérieur.

On ne retrouve donc pas ici la vision des enquétés qui n’ont voyagé qu’a I’étranger au
cours des derniers étés. Il est vrai que ces derniers ont un profil trés particulier que ’on ne

retrouve pas vraiment a I’aide des seules caractéristiques socio-démographiques.
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Graphique 17

Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous,
compte tenu de votre expérience, trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en
France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

- La sécurité des biens et des personnes -

Selon Page Selon le niveau de diplome
60 - 60 -
. 49
504 45 45 - 50 - 43 50
43 45
40 4 m ?3 e X 40 - 38
4 42 43 43 40
304 40 30 4 37
20 A 20 -+
10 9 ¢ 8 9
X 6 4 5
N }*'\l\. ) i =l
4
0 T — T T ] 0 ¥ r T
18-24ans  25-39ans  40-59ans 60-69 ans 70 ans et Aucun dipldme BEPC Bac Diplome du
plus supérieur
—&— Meilleure en France —&@— Meilleure en France
—— Meilleure dans les autres pays d'Europe —— Meilleure dans les autres pays d'Europe
—A— Pareille —x—Pareille
Selon le revenu Selon la taille d’agglomération
60 ~ 60 N
4 39
a8 % 8 4 45 4
50 4 50
49 h 54 49
40 4 40 J
43 2
41 34
] 46 43 4 8 49 39
30 g 30 3
20 - 1 20 - 12
8 9
74 5 6 8
. H\/\. 104 5 °
0 T T T T 0 — T T T
Moins de De900a De1500a De 2300a Plus de Moins de De2000a  De 20000 a Plus de Agglo
900 euros 1500 euros 2300 euros 3100 euros 3100 euros 2000 h. 20000 h. 100000 h. 100000 h. parisienne
—&— Meilleure en France —&—Meilleure en France
—l— Meilleure dans les autres pays d'Europe —— Meilleure dans les autres pays d'Europe
—A— Pareille —2—Pareille

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Graphique 18
Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous,
compte tenu de votre expérience, trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en
France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

- Le confort -
Selon I’age Selon le niveau de dipléme
60 - 60
49
53
50 4 45 45 43 50 - 43 45 44
40 . 40 -
42
42 42
40 40 41
304 37 30 4 39 32
20 4 20 4
7 8 7 10 8 6 ’
10 4 10 4
7 .\.//I———l 9
0 T T T T 1 0 T r T
18-24 ans  25-39 ans  40-59 ans  60-69ans 70 ans et Aucun diplome BEPC Bac Diplome du
plus supérieur
—«&— Meilleure en France —&— Meilleure en France
~—— Meilleure dans les autres pays d'Europe —#l— Meilleure dans les autres pays d'Europe
—&—Pareille —/—Pareille
Selon le revenu Selon Ia taille d’agglomération
60
W 48
50 4 i 44 50
41
40 4
43 43 £
554 40
20 4
8
7 7 7 ’
“1 "
0 T r T T 1 0 v T T T
Moinsde De900a De1500a De 2300a Plus de Moins de De2000a De 200002 Plus de Agglo
900 euros 1500 euros 2300 euros 3100 euros 3100 euros 2000 h. 20000 h. 100000 h. 100000 h. parisienne
—«&— Meilleure en France —4@— Meilleure en France
—{— Meilleure dans les autres pays d'Europe —— Meilleure dans les autres pays d'Europe
~—#x— Pareille —2— Pareille

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Voici un certain nombre d’éléments que ’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous,
compte tenu de votre expérience, trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en
France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

- L’accueil -
Selon I’age Selon le niveau de diplome
50 - 50 -
. 42 43 44
5 4 .
= 43
40 - 40 +
35 4 59 4 29
30 4 30 4 35 30
25 4 25
20 - - g 22
15 1 20 14 15 1 21
10 4 .
16 15 10 16
54 5 4 1
0 T o Ll L 0 T L] T L
18-24 ans  25-39 ans  40-59 ans  60-69 ans 70 ans et Aucun dipléme BEPC Bac Dipléme du
plus supérieur
—&— Meilleure en France —&— Meilleure en France
—— Meilleure dans les autres pays d'Europe —il— Meilleure dans les autres pays d'Europe
~—fr— Pareille —2— Pareille
Selon le revenu Selon la taille d’agglomération
50 W 50 -
40 4 40
30 4 30 T
20 4 20
10 4 10 4
12
0 T T T T 0 T T T T -
Moins de De900a Del500a De2300a Plus de Moins de De 2000 a De 20000 a Plus de Agglo
900 euros 1500 euros 2300 euros 3100 euros 3100 euros 2000 h. 20000 h. 100000 h. 100000 h. parisienne
—&— Meilleure en France —&—Meilleure en France
—l— Meilleure dans les autres pays d'Europe —— Meilleure dans les autres pays d'Europe
——Pareille ~—2x— Pareille

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Graphique 20

Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous,
compte tenu de votre expérience, trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en
France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

- La propreté des espaces publics -

Selon ’age Selon le niveau de diplome
45 1 45 -
40 4 40 4
35 4 31 354
30 4 30 4
25 4 25
20 4 20 4
15 4 4
21 15 18
10 4 10 4
5 5 <
0 L] T Ll L L] 0 T L) L] L]
18-24 ans  25-39ans  40-59ans  60-69ans  70anset Aucun dipléme BEPC Bac Dipléme du
plus supérieur
—&@— Meilleure en France —4&@— Meilleure en France
—— Meilleure dans les autres pays d'Europe —1— Meilleure dans les autres pays d’'Europe
—— Pareille —A—Pareille
Selon le revenu Selon la taille d’agglomération
50 h 50 4
- 42
37
40 ¥ 42 16 36 3 37
33 18
28 32
2 33
30 431 33 30 4 34 29
31 34
32
20 4 26 20 +
24 2 26 23 26 24
21 23
10 4 10 4
0 Ll T T L] L 0 T T T Ll 1
Moinsde De900a Del5004 De2300a  Plusde Moins de De 20003  De 200003 Plus de Agglo
900 euros 1500 euros 2300 euros 3100 euros 3100 euros 2000 h. 20000 h. 100000 h. 100000 h. parisienne
~—&— Meilleure en France —&— Meilleure en France
—l— Meilleure dans les autres pays d'Europe —1— Meilleure dans les autres pays d'Europe
—2— Pareille —&— Pareille

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2004.
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ANNEXE 1 : Libellé des questions insérées a la demande de la Direction du Tourisme

Vague de début 2004 de I’enquéte du CREDOC sur « Les Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »
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Les vacances d’été

Q1 - Etes-vous parti au moins une fois en vacances (séjours d’au moins 4
nuits consécutives pour des raisons autres que professionnelles) ...

(Citez un & un - Une réponse par ligne)

Oui Non
. Au cours de 1’été 2003 (de juin a septembre) 7 ..o 1 2
. Au cours de ’été 2002 (de juin a septembre) ? ..o 1 2

Si au moins une fois Oui,
poser Q2, sinon passer a

Q14

Q2 - Avez-vous au moins une fois, au cours des étés 2002 ou 2003, fait un
séjour de vacances en France (y compris DOM-TOM) 4

2 Passer 2 Q14

Nous allons maintenant parler du dernier séjour de vacances d’été que vous avez fait en France (y compris

DOM-TOM).
(Enquéteur : si plusieurs séjours, prendre le dernier)

Q3 - Etait-ce principalement ?

(Présentez la liste - une seule réponse)

. A la mer, dans une grande station balnéaire, dans une grande ville littorale ....
. A la mer, dans une petite station balnéaire, dans une petite ville littorale ........
. A la mer, en retrait du LItOral ...
. A la montagne, dans une station ou une ville de haute montagne .....................
. A la montagne, dans une station ou une ville de moyenne montagne ...............
A 18 CAMPAZNE .eoeueeiriuciiieiiiiaeer e es bbb
B T 21 ) LT U OO PRSP RPPPIS RS ITTRR
CINE SAELPAS oo

o NN L B W N -
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Q4 - Quel mode d’hébergement principal avez-vous utilisé lors de ce séjour ?

(Présentez la liste - une seule réponse)

. L’hétel 0, 1, ou 2 étoiles, ou non homologueé ...........ccoooeriiiiriiiiinnineenene
L’hotel 30U 4 EtOIles ... e e
. Le camping 1 ou 2 étoiles

. Le camping 3 ou 4 étoiles
. La 10cation SAISOMIUETE .........ccceevierrirerrinineereeereeineseseeeeieseeesesessseeresenssenees
. La chambre d’hOtes ........ccoiiiiiiiiiieieeieeie et ae et e e
. La résidence de tourisme (Pierre et Vacances, Maéva ...} .....coccveieeenenen.
. Le village de vacances, le club de vacances (VVF, ClubMed ...) .............
. Votre propre résidence Secondaire ...........ccocevervcerreerieceieninnnieeicenieasesenes

. Un logement chez des parents, dans la famille
. Un logement chez des amis .........ccovvueeniiriseinerieenieeec e
INESQIEPAS ..o s

Q5 - Quand vous €tes en vacances d’été en France, quel est, parmi les

€léments suivants, celui auquel vous accordez le plus d’importance ?

(Présentez la liste — une seule réponse)

.Le cadre de vie 1ocal ........ccooiiieiieiiieeeeeeec et
. LES COIMIMEICES ..ouevereuiiireeiiieriesianeseeeteseesasieesereeeseasbresessantareeasnesersseensserses
cEhébeIZEmMENnt .....cocvvivriiiiiiceneecece et sree e et s et
B -5 (117131 ¢ Ui (o) o W USRS

. Les activités sportives .......
. Les animations festives et culturelles
. Les services (Poste, banques,...) ....cocceevevrienrerentecnircreee e eere s
. L’accueil et 1’information .........ccccecciiriirnniccenninnceciencessncensessesssnssseseessessens
S NE SAILPAS ...ttt e

Accueil et information

Q6

Voici un certain nombre d’éléments dont on peut disposer en vacances
en matiére d’information et d’accueil.

Parmi ces éléments, quel est celui qui, lors de votre dernier séjour de
vacances d’été en France, vous a le plus satisfait ?

(Présentez la liste — Une seule réponse)

. La qualité de ’accueil et de I’information dans les offices du tourisme
(et les syndicats d’INIHALIVE) .....ccerireiiierriiireienseiieresrseeeee s e e e e e e rneaeans

. La qualité de I’accueil et de I’information fournie par les professionnels
qui vous ont hébergé (hételiers, propriétaires de gite ou de meublé ...).......

. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et des monuments ...............

. La clarté de panneaux indicateurs (des villes, des curiosités et services
QIVETS) weiuieiiiiit ettt ettt e st et e a e s s bbb raerae s

. Le nombre de distributeurs automatiques de billets disponibles ....................

. La qualité de 1’accueil et I’étendue des horaires d’ouverture des
COMUNETCES ..ovvouereerereemeanieseesearesscteestaeensestesancssensesense seemeeeesesstssosessssessasasmesens

. L’accueil par les habitants permanents .........c..ccccooeeieeicriccoicnnnineneienicns

CNESAIEPAS ...,

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12

o 00 N N DWW N -
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Et quel est, dans cette méme liste, I’élément qui vous a le moins satisfait
lors de ce séjour ?

(Laissez la liste — Une seule réponse)

. La qualité de I’accueil et de I’information dans les offices du tourisme

(et les syndicats d INItAtiVE) ....eeverrenvemeciriiii

. La qualité de I’accueil et de I'information fournie par les professionnels

qui vous ont hébergé (hdteliers, propriétaires de gite ou de meublé ...).......

. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et des monuments ..............

. La clarté de panneaux indicateurs (des villes, des curiosités et services

QEVETS) erurevrrieiererteieee ettt s

_ Le nombre de distributeurs automatiques de billets disponibles ...................

. La qualité de I’accueil et I’étendue des horaires d’ouverture des

COITHYIEICES  ourcinerenerenresoecnsmaeanssssissrnsentesnsaasiasenssnssnnsssestonnonsnsararansontasntoscisscsnann

. L’accueil par les habitants permanents .......c.c.oocoevniiiiiiinnnanisninas

L N SQIEPAS ..ottt

Environnement et cadre de vie

Q8

Voici maintenant un certain nombre d’éléments concernant

I’environnement et le cadre de vie en vacances.

Parmi ces éléments, quel est celui qui, lors de votre dernier séjour de
vacances d’été en France, vous a le plus satisfait ?

(Présentez la liste — Une seule réponse)

. La propreté des espaces PUbLICS ......cocevueuemniiniiiniiiimie e
B BT 1= TP OSSO PSPPSR
. Le nombre et/ou la propreté des sanitaires disponibles ............oconieeriinnnn.
. La qualité de 'urbanisme, du paysage, du fleurissement ..........cccocveenenee
. La qualité des animations .........ccceeeerereieeeeniamstnsecnsises b s
. La préservation des sites NAMUIELS ......coorveeeiiieniieiiiciieee
. La qualité des eaux de baignade ..o
. La sécurité des biens et des PErSONNES ......ccooeimrrirrireienienerinescsceaesiessansnnns

. La possibilité de stationnement pour les VOItUIES ..........ccovnrumrmnmiesiiinninin

. La facilité de circulation pour les piétons et les cyclistes ..........ooovivencennnes

CNE SAIEPAS ..o

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
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Q9  Et quel est, dans cette méme liste, I’élément qui vous a le moins satisfait
lors de ce séjour ?

(Laissez la liste — Une seule réponse)
. La propreté des espaces publics ........ooeomreeiinenieicineicne e
Jlelcalmeys. = = . Seesswwwmm" e e 5. 5 50 0 0 ... 0.
. Le nombre et/ou la propreté des sanitaires disponibles .........ccoeevrinininnnnen.
. La qualité de ’'urbanisme, du paysage, du fleurissement ...............ccccocuniee.
. La qualité des animations .........cccceeeereermiicncnisinicrcinessee s s ses e
. La préservation des sites NAtUTELS .......c.eccvvvmiiiimiiiiiirccriee e
. La qualité des eaux de baignade ........cccoccoinenimniinneiiniinencrece
. La sécurité des biens et des PEISONNES .......c..cccoeeerercernrirrereeenscrincinieniesnnns
. La possibilité de stationnement pour les VOItUTES .........ceoverereereesmneniennnnne
. La facilité de circulation pour les piétons et les cyclistes .........cocnvvvuvnnnen.

NESAIEPAS ..o e

Qualité du lieu d’hébergement

Q10 Voici un certain nombre d’éléments portant sur la_qualité du lieu
d’hébergement pendant les vacances.

Parmi ces éléments, quel est celui qui, lors de votre dernier séjour de
vacances d’été en France, vous a le plus satisfait ?

(Présentez la liste — Une seule réponse)
. Le confort du lieu d’hébergement ..........cccevenreireniercneecicrsennnecsiessenesecnns
. La taille et I’agencement de la chambre, du logement, de I’emplacement ..
. Les équipements disponibles sur place (sanitaire, mobilier ...) .....cc........
. La déCOration ........ccocueveeniiiiiininicinnic it

. La possibilité de régler la température du logement (climatisation,
ChAUTTAZE) oottt et er e

. La qualité de 1a lIterie .........cccnmeeenenineiccriene it
. La qualité des aménagements extérieurs (équipements, espaces) ..............
. Les équipements pour les enfants (lit, chaise ...) ...c.ccoooiriiiniininniiniennn,

NESQIEDAS ...

HOWN

DX 3
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Q11 Et quel est, dans cette méme liste, I’élément qui vous a le moins satisfait
lors de ce séjour ?

(Laissez la liste — Une seule réponse)
. Le confort du lieu d’hébergement ..............ccooeieiiinnniiinniniece e
. La taille et I’agencement de la chambre, du logement, de ’emplacement ..
. Les équipements disponibles sur place (sanitaire, mobilier ...) «...............
. L QECOTAtION 1.evvrieririreeeeeee et sie et st st re e r s a b

. La possibilité de régler la température du logement (climatisation,
ChAUFTAZE) ©eevvvreeeceererenieereeeee et et

. La qualité de 1a JIterie ......ooeemieiiiiiic
. La qualité des aménagements extérieurs (équipements, €Spaces) ..............
. Les équipements pour les enfants (lit, chaise ...) ..o

c NESAIEPAS oo

Les services offerts sur le lieu d’hébergement

Q12 Voici un certain nombre d’éléments portant sur les services offerts sur
le lieu d’hébergement des vacances.

Parmi ces éléments, quel est celui qui, lors de votre dernier séjour de
vacances d’été en France, vous a le plus satisfait ?

(Présentez la liste — Une seule réponse)

. La qualité de I’accueil (sourire, amabilit€) ...

. La présence d’informations touristiques sur la région
. La propreté, Phygitne ........cocomeieiiineniiic e
. L’absence de nuisances (sonores, visuelles, olfactives) ..........cocceecveennnnen
. Les services proposés pour les enfants (garde, animations) ............coceceueueee
. Les services proposés pour les adultes (activités, animations) .............cc....
. La conformité de la prestation fournie par rapport aux attentes ..................

CNESAILPAS ... s

Q13 Et quel est, dans cette méme liste, I’élément qui vous a le moins satisfait
lors de ce séjour ?

(Laissez la liste — Une seule réponse)
. La qualité de I’accueil (sourire, amabilité) .........c.cccerieiieiinniciineiiceenns
. La présence d’informations touristiques sur 1a T€gI0N .....cecveiesesnenececnee
. La propreté, PhYZIENe .......c.ccooimiiimminieiniinieeenrenieest et .
. L’absence de nuisances (sonores, visuelles, olfactives) ...........ccoccocveenenas
. Les services proposés pour les enfants (garde, animations) .............covecene
. Les services proposés pour les adultes (activités, animations) ..........c.c.......
. La conformité de la prestation fournie par rapport aux attentes ..................

CINE SQEE PAS oo

A W N -

o e I A n

Co ~J O Ui AW N =

Co N N W AW N -
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Les critéres de choix

Q14 Quand vous voulez choisir un lieu de vacances d’été en France, a quel

critére parmi ceux-ci accordez-vous le plus d’importance ?

(Présentez la liste — une seule réponse)

. Le classement des hébergements par le Ministere du Tourisme (les étoiles) ....

. Un label de qualité (dont dispose une région, une station, des hébergements)..

. La marque (de 1’hotel, de la location, du club de vacances)...............
. Les conseils des proches (amis, famille) .......cccooeericceiiinniiiiiinnnnn.

. L’information fournie par les guides touristiques vendus en librairie

. L’information fournie par les agences de voyages ...........cccccceeeeennen.
. Ne part jamais en vacances ..................ccccccoevereiiniienieeeininnienscnnns
NESAIEDAS ..o

La qualité des prestations touristiques

Q15 D’une facon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous
que la qualité des prestations offertes en France par chacun de ces
interlocuteurs est plutét trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou

trés mauvaise ?

(Citez un a un — Une réponse par ligne)

o N O L & W N —

La qualité est plutét ...

Trés Assez Assez Trés Ne sait
bonne bonne | mauvaise | mauvaise pas

. Les offices du tourisme, les syndicats d’initiative ?................... 1 2 3 4 5

. Les agences de VOYAZES ?....couecrvereererreecrsenerenserssnnenssesenesensasnes 1 2 3 4 5

. Les TeStaUurants 7 .......coveeeeeieeienr ittt 1 2 3 4 5

2 LS BOLELS 2.ttt ettt ettt 1 2 3 4 5

. Les résidences de tourisme (Pierre et Vacances, Maéva...) ?.... 1 2 3 4 5

. Les villages de vacances (VVF, ClubMed...) ?......ccecvvvivennnns 1 2 3 4 5

. Les locations SaiSONMIETES 7 ........cccoeceeeeceercenersrecnseesessassnnessenans 1 2 3 4 5

. Les campings 7 ..ottt ettt ere s 1 2 3 4 5
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Q16 Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on
part en vacances. Selon vous, compte tenu de votre expérience, trouvez-
vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en
France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les
deux cas :

(Citez un a un — une réponse par ligne)

La qualité est-elle ...
Meilleure
: dans les .
2::.':::: autres | Pareille Ne sait
pays pas
d’Europe
L POUT 1€ CONFOTE ? .ottt a e s 1 2 3 4
CPoUr I7acCueil ? ... 1 2 3 4
. PoOUT PRYZIENE ? et 1 2 3 4
. Pour 12 gastronomie ? ........c.ocovreiieiinnn e 1 2 3 4
. Pour la sécurité des biens et des personnes ? .......occoceveienienieninen, 1 2 3 4
. Pour la propreté des espaces publics ? ... 1 2 3 4
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ANNEXE 2 : Tableaux complémentaires
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RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau A-1

Les destinations choisies lors des vacances d’été de 1996 - 1997

- Champ : individus partis au moins une fois au cours d’un des deux étés 1996 ou 1997,

soit 60% de la population en 1998 -

(en %)

Total Littoral Frangais : 48

. Sur le littoral Normandie - Mer du Nord......coocoooeiiceiiiiinienen 7
. Sur le littoral Bretagne - Atlantique .........oooeoeniniininsnen 21
. Sur le littoral Languedoc - Roussillon.......coccoeiiimiininicicn 8
. Sur le littoral Provence - Cote d’Azur, en Corse.......ocoevvceveerieeeciinnene 12
Total Montagne frangaise : 18

. Dans les Vosges, le Jura ou le Massif Central.........coooviiniinnnnn. 5
.DANS €8 AIPES ..cmimiiicriiiii e 6
.Dans 185 PYTENEES...c.occveruiiiimmiiie sttt 7
. Autre 16gion de FIance .....oooeiinimneec e 14

. Itinérant en France sur plusieurs de ces régions ..........ccocovinniiineeen 2

. Dans 1es DOM-TOM......cccoceerimrieeiinriiierssneetessasesescsatesssanssenessnasanes 1
VA PELFANEET ..ottt e 17
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.
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RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau A-2

Les principaux lieux de séjour choisis lors des vacances d’été de 1996 - 1997

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,

soit 50 % de la population en 1998 -

(en %)
Juin 1998

. A la mer, dans une petite station balnéaire, dans une petite ville littorale ........ 32
. A la mer, dans une grande station balnéaire, dans une grande ville littorale .... 14
.Alamer, enretrait dulIttoral ..........ocoeeviveeereireriieeeee e ernnnraees 17
Total Mer 63
. A la montagne, dans une station ou une ville de moyenne montagne............... 13
. A la montagne, dans une station ou une ville de haute montagne ................... 5

Total Montagne 18
. A la campagne 14
- En ville 3

Total (y. c. nsp et itinérant) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.
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RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau A-3

Le mode d’hébergement principal utilisé lors des vacances d’été de 1996-1997

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,

soit 50 % de la population en 1998 -

(en %)
.L’hétel 0, 1, ou 2 étoiles, ou non homologue .........cocueeveemeiieiiinininnees 6

CLThotel 3 0U 4 E1011ES...cuueiiieiiieeie ittt 3 } ’
.Le camping 1 0u 2 €LOI1ES....cuivermmiiiiiiii e 10

. Le camping 3 ou 4 Gt0iES...c.ourememimceiiiiiii i 12 } 22
. La location meublée (appartement ou maison), le gite ou la chambre d’hétes....; 23

. La résidence de tOUTISIME ...ceeuveeeieieccciiiciiiis et 1

. Le village de vacances, le club de vacances.........c.coooeieiciiiinininn 5

Total hébergement marchand 60

. Votre propre résidence SECONdAIIE ............cccomrurmiieiieiiisissscineniissiinsisienessnns 7

. Un logement chez des parents, dans la famille..........ocooeieiiinnnnnnnn. 24

. Un logement chez des ams ........cooveeieiimiinrcet e 9

Total hébergement non marchand 40

. Ne SQit PAS, NON-FEPONSE .........oovmereeeireeiieieas et sttt 0

Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.
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Graphique A- 4
RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Quand vous étes en vacances d’été, quel est, parmi les éléments suivants, celui auquel vous accordez le plus
d’importance ?

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 50 % de la population en 1998 -

(en %)
o
60 -
50 4
40 -
30 A
20 1
4 6
10 5 3 1
0
0 T T r T — T —
Le cadre de vie Les activités et  L'hébergement L'accueil et La restauration Les commerces  Les services  Les transports en
local les animations Finformation (Poste, commun
banques...)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.
*En juin 1998, la personne interrogée devait fournir deux réponses. Nous présentons ici seulement la premiére réponse
donnée.
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RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau A- 5
L’environnement et le cadre de vie
Plus précisément, lors de vos derniéres vacances d’été, quel est, parmi ces éléments,
celui qui vous a le plus satisfait ?

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 50 % de la population en 1998 -

(en %,

Elément le

Classement par ordre décroissant des réponses plus
satisfaisant

L LR CAIME .. 44

. La qualité de I’urbanisme, du paysage, du fleurissement...... 15

. La propreté des espaces publics ........coeoevininiccnniiiiiniiniinn 10

. La qualité des eaux de baignade.........cccorrmeeeneiiiiinnnnnns 9

. La facilité d’accés aux sites naturels ..........cceveieeceniiennnens 6

. La facilité de circulation pour les piétons et les
CYCHSES .ttt s

. La sécurité des biens et des Personnes ..........cceceeeerverreneenines
. La facilité de la circulation automobile...........ccecoereeuerreennnne
. Le nombre de sanitaires disponibles...........ccocovervmieininnnens

. La possibilité de stationnement pour les voitures..................

W o= NN W s

e NESQUEPAS ..ottt

Total 100
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.

Tableau A- 6
L’environnement et le cadre de vie
Plus précisément, lors de vos derniéres vacances d’été, quel est, parmi ces éléments,
celui qui vous a le moins satisfait ?

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant ’enquéte,
soit 50 % de la population en 1998 -

(en %)

Elément le

Classement par ordre décroissant des réponses moins
satisfaisant

. La facilité de la circulation automobile ..........ccceeiiiinnnne 15

. La possibilité de stationnement pour les voitures.................. 13

. La propreté des espaces publics ..........coveriiininiiiniinn 9

. La qualité des eaux de baignade.......c..coormieneiniinnncncninins 8

s L CAME ... 6

. Le nombre de sanitaires disponibles...........cccooeimnniiiinianene 6

. La facilité de circulation pour les piétons et les

CYCHSTES ottt s 6
. La facilité d’accés aux sites naturels ..........cocoeeernvennncnnens 5
. La sécurité des biens et des Personnes ...........ccoeceeveeenniccenanee 4
. La qualité de I’urbanisme, du paysage, du fleurissement...... 3
c NE SQIEPAS ..o 25
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.
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RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau A-7
L’hébergement

Plus précisément, lors de vos derniéres vacances d’été, quel est, parmi ces éléments
celui qui vous a le plus satisfait ?

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 50 % de la population en 1998 -

(en %)
Elément le
Classement par ordre décroissant des réponses plus
satisfaisant

. L’absence de bruit ........ccccoeeiimiiiiiciininnnnciecciaes 23
. La PrOPreté ..o 17
L Le confort ... 16
. La qualité de I’accueil ........ccoeeviveriivinncccninriniiiinens 14

| BN o) & 0. PO 9
. La conformité a la prestation proposée en cas de

(115 12 1010 o SO U O OO SO OV 4
. La qualité des aménagements extérieurs (équipements,

ESPACES, -..) sevrererauerarerciesareeeeeretaseesresaessnaeeeseeseeesesesraesrasaes 4
. La variété des mMemus ........ccceeevieeeccerneeroneseenencreeiesssneenne 2
. La possibilité de régler la température du logement

(climatisation, chauffage)........ccocoevonvienniniccnniccinininnn, 1
. La qualité de la literie........c.covvvvirivinrenincnniiecrininneinen 1
. La qualité du petit déjeuner...........c.cceeorvvceveciennnnvnnnennnnne 0
 NESAIEPAS oo 8
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.
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RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau A- 8
L’hébergement

Plus précisément, lors de vos derniéres vacances d’été, quel est, parmi ces éléments,
celui qui vous a le moins satisfait ?

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 50 % de la population en 1998 -

(en %)
Elément le
Classement par ordre décroissant des réponses moins
satisfaisant

. L absence de Bruit .......coccceveeeveiincineiiiiniinieee e 11
e L PIIX croveiiiecereec ittt 9
. La qualité des aménagements extérieurs (équipements,

ESPACES,...) ereirrrarirnmiemsnetsrea e rsssstees et s 8
L Le COnfOrt ..o 6
. La qualité de 1a liteTie .......cooevinrevirireininii 6
LLa PrOPrete ..ot 5
. La qualité de I’accuil ........ooovereeiniiniiiinncce 5
. La possibilité de régler la température du logement

(climatisation, chauffage) ........ccocooooierriininniiieciiee 5
. La variété des MenuS ......coccevuiiuiiiiiiiiinnereeeeeiesce e 4
. La conformité a la prestation proposée en cas de

TESEIVALION ..eeevvreeeeieeeeeeeeicesneserneeetnenessnr e e tassanesans e aeraees 2
. La qualité du petit déjeuner..........cccovvneniininininniiininnns 0
NeSQILPAS ..o 38
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.
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RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau A-9
L’accueil et Pinformation

Plus précisément, lors de vos derniéres vacances d’été, quel est, parmi ces éléments,
celui qui vous a le plus satisfait ?

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant 1’enquéte,
soit 50 % de la population 1998 -

(en %)
Elément le
Classement par ordre décroissant des réponses plus
satisfaisant

. L’accueil par les habitants permanents...........c.c.ce..... 40
. La qualité de I’accueil et de I’information dans les

offices du tourisme (et les syndicats d’initiative) ....... 18
. La qualité de 1’accueil et 1’étendue des horaires

d’ouverture des COMMETCES .......cccceevercercernrerseenirenns 15
. La présence de panneaux indicateurs (des villes,

des curiosités et services divers).......ccccevvureniecnrinennens 6
. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et

des MONUMENLS .....cccceeriiniiemrirerrreereeresee e sreerersens 4
. L’étendue des horaires d’ouverture des offices du

tourisme (et des syndicats d’initiative) .........ccceeererenns 3
. Le nombre de cabines téléphoniques disponibles....... 2
. Le nombre de distributeurs automatiques de billets

dispPOMIbIES.....ciiiiiiieeci e 2
NESAIEPAS ..o 10
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.
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RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau A- 10
L’accueil et Pinformation

Plus précisément, lors de vos derniéres vacances d’été, quel est, parmi ces éléments,
celui qui vous a le moins satisfait ?

- Champ : individus partis au moins une fois en France au cours d’un des deux étés précédant I’enquéte,
soit 50 % de la population en 1998 -

(en %)
Elément le
Classement par ordre décroissant des réponses moins
satisfaisant

. La présence de panneaux indicateurs (des villes,

des curiosités et services diVers).......cceoveriieneiinnniens 13
. Le nombre de distributeurs automatiques de billets

diSPONIBIES ....ocvieiiiiriccc e 10
. Le nombre de cabines téléphoniques disponibles....... 9
. L’accueil par les habitants permanents..........c.ccccoeeen. 7
. La qualité de I’accueil et I’étendue des horaires

d’ouverture des COMMEICES .......ccovveeeirierrmeciainissireness 5
. La qualité de ’accueil et de I’information dans les

offices du tourisme (et les syndicats d’initiative) ....... 4
. L’étendue des horaires d’ouverture des musées et

des MONUMEIIES .......cveererrreecceiiitiieeeerrreraseeessasssnneaes 4
. L’étendue des horaires d’ouverture des offices du

tourisme (et des syndicats d’initiative) .........ccccceevennenn 3
NESAIEPAS ..o 44
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1998.
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Tableau B 1
D’une fagon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité
des prestations offertes en France par chacun de ces interlocuteurs est plutot

trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

(en %)
La qualité est plutot...
Tres Assez Assez Tres Ne sait
. . Total
bonne bonne mauvaise | mauvaise pas

. Les offices du tourisme et les syndicats

A’ INItIAIVE. ...coveeereeerseererereeeerseeeceeeesneeresssanend 22 64 4 1 8 100
. Les agences de voyages..........cccceeeverrcrrecineeennend 13 64 9 2 12 100
. Les restaurants .......ccccooeveeeivcenennnccceecieeneeseanenned 21 69 6 1 4 100
LLes hOtels...o e 15 71 6 0 8 100
. Les résidences de tourisme (Pierre et

Vacances, Maéva...) ...ccccccoeeveeevveeceereenecneennennd 11 53 7 1 28 100
. Les villages de vacances (VVF, Club Med...).] 14 53 6 1 25 100
. Les locations SaiSONNIETES.........ccceeeveerereereneeenned 11 63 10 1 16 100
. Les campings ......ccooeciiiiiiiiiniicae e 13 59 10 3 15 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau B 2
Profil des individus partis en vacances d’été en 2002 ou 2003
(en %)
Est pam; en N’est parti en Total
vacances d’été en | vacances aucun de
2002 ou 2003 ces deux étés (y c nsp)

HOMME ...ovieerieretceerccenrene s 55 45 100
Sexe FeIMME...ooviveeveererireieereeisesinnnesieenns 53 47 100
18 =24 aNS..ceiiiiiieerrrcreecrenierie e 60 40 100
025-39an5 s 62 38 100
Age L4059 aNS . 55 45 100
.60 -69ans.......c.oueee. 54 46 100
. 70 ans et plus.... 29 71 100
30 70 100
L 51 49 100
Diplome 64 36 100
. Diplome du Supérieur..........c.c....oue.. 78 25 100
. Indépendant..........ccorvrenciniriniinnnns 37 63 100
. Cadre supérieur ...........cocvevevriveeeenncns 82 18 100
. Profession intermédiaire 72 28 100
Profession - |- EMPIOYE ooocininiriiiiiiiinns 60 40 100
Catégorie sociale |- OQUVIIET c..ceveeiriiiiei e 47 53 100
. Reste au foyer..........coovvnimvnnvnninninne 38 62 100
CRetraité.. e 43 57 100
CEtudiant...ecce e 39 41 100
. Inférieurs 8900 € ... 39 61 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ............ 41 59 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et 2300 € ......... 56 44 100
foyer . Compris entre 2300 et3 100 € ......... 66 34 100
. Supérieurs a3 100 €......ocorevrinnnne 82 18 100
. Moins de 2 000 habitants .......... 43 57 100
] . De 2 000 a 20 000 habitants 45 55 100
. Taille | pe 200002 100 000 habitants ... 50 50 100
dagglomération | b1, de 100 000 habitants........... 59 41 100
. Paris et agglomération parisienne...... 74 26 100
Ensemble de la population 54 46 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau B 3

- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

(en %)
Total
Mer Montagne Campagne (y c autres
destinations)

55 17 25 100
Sexe 56 16 21 100
57 Y] 18 100
62 14 20 100
Age 55 19 21 100
45 (19) 30 100
i 44 (11) 41 100
49 (22) (20) 100
. 56 17 24 100
Ripiome 61 16 16 100
. Diplome du supérieur...........c.ouvveee. 54 14 27 100
. Indépendant.........cccooueveiniiinnnnnn, (72) 8) (12) 100
. Cadre SUPETIUT ......coeevrcnvrrercrcicrines 55 20 23 100
. Profession intermédiaire.................... 50 16 30 100
Profession = |- EMPlOYE coovvimiin s 62 20 14 100
Catégorie sociale |- QUVIIET ..o 56 (16) (19) 100
. Reste au foyer .......coccovvcrnniennnnns 59 (13) (25) 100
CREtraité.. v 45 16 33 100
ERUAIANt e 65 (15) (11) 100
. Inférieurs 8900 €.....ocovvrrrcrnnnens 56 (14) 2n 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 S00€............ 52 (19) 26 100
mensuels du - Compris entre 1 500 et 2 300€.......... 52 17 26 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100€.......... 62 18 16 100
. Supérieurs a3 100 €............ccccceneins 58 15 23 100
. Moins de 2 000 habitants................... 57 19 18 100
) . De 2 000 4 20 000 habitants.............. 51 22 18 100
. Taille 4 pe 20000 100 000 habitants......... 55 (16) 21 100
d’agglomération | p,< de 100 000 habitants................ 57 17 22 100
. Paris et agglomération parisienne ..... 54 (11) 33 100
Ensemble de la population 55 17 23 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004,
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
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Tableau B 4— Quand vous étes en vacances d’été en France, quel est, parmi les éléments suivants, celui auquel vous accordez le plus d’importance ?

- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

(en %)
Le cadrede | | . Les activites | | o activités La L accueil et Les Total
. ébergement | festives et . , e i
vie local culturelles sportives restauration | I’information | commerces (y ¢ nsp)
HOMME oo 59 15 10 (6) 4 ) () 100
Sexe FEMMME....oso oo 59 15 12 (4) 3) 3) 3) 100
1828 A0S cercreresrererr s 37 (11) (22) (16) 4 3) ) 100
225239 ANS s 61 14 12 &) 3) (2 n 100
Age 80 <59 ANS oo 64 14 9 (4 ) 3) ) 100
L 62 (15) (11) Ns (5) 3) 3) 100
70 ans et pluS.....ccocveeereremimeecreeianas 56 (26) (3) Ns (8) (1) (6) 100
Aucun, Cep ..o 51 24 (10) 3) 2) 2) (6) 100
o CBEPC oo 56 16 11 ) (6) 3) (3) 100
DIpIBme | Bag,.mvvmeeceseecsssnssssssssssssssssssssees 63 (12) (12) (6) ) @) ) 100
. Dipléme du supérieur...........c.ccoou..... 63 12 12 (6) 3) (3) (1) 100
. Indépendant...........cccoeuericmiieicriinnnnn, (59) (6) 19) &) 4) Ns 3 100
. Cadre supérieur ..........ccccocevvininicnnne 67 (13) (10) N (1) (2) Ns 100
. Profession intermédiaire...........c........ 71 (12) ) 4 1) 2) (1) 100
Profession - |+ EMPIOYE cooverreroieerrecceesennscssien 54 17 (11) (6) %) 3) 4) 100
Catégorie sociale |- OUVIIET .ooveeceve et e eencsnes 54 (15) 17 3) N 2) (2) 100
. Reste au foyer.......cccoooviniviinnniininnn, 62 (18) (8) (3) (5) 4) Ns 100
B 1 PR 57 19 (10) Ns %) 3) 5) 100
L EUAIANt e 41 (11) (19) (16) (4) (3) (3) 100
. Inférieurs A 900 € ... 58 (13) (17) 4 3 Ns 4) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500€............. 54 (14) (14) (5) @) 4 (1) 100
mensuels du - Compris entre 1 500 et 2300 € ......... 58 17 13 3) O] 3) 2) 100
foyer . Comprisentre 2300et3 100 € ......... 54 (13) (1) N (6) 3) 5) 100
. Supérieurs 33 100 €....oocococcccrrrrene 66 15 9) (6) (1) 3) (1) 100
. Moins de 2 000 habitants .................. 56 17 13 (2) (6) 2) 3) 100
) . De 2000 & 20 000 habitants.............. 57 a7n (10) &) 4) )] 2) 100
d,aggT:;lfmﬁon - De 20 000 & 100 000 habitants.......... 57 (18) (11) (6) 3) @) V) 100
. Plus de 100 000 habitants................. 59 14 12 (5) 3) 3) (3) 100
. Paris et agglomération parisienne...... 65 (11) 9) (6) (3) (2) 2) 100
Ensemble de la population 59 15 11 5 4 3 3 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution




118

Tableau B 5- L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France, en matiére d’environnement et de cadre de vie

- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

(en %)
La " , | Lafacilité de
L préservation | La qualité du Ealiicdesy Iaipropeete circulation pour | La qualité des ot
¢ calme des sites a o e g €SPaces |1es piétons et les| animations (Ffeiassss
paysage baignade publics es pictons réponses et nsp)
naturels cyclistes p P
T HOMME oo iseeses 44 14 14 9 )] %) 3) 100
SEXE FOIMUTIE .o eeresess e 41 17 12 8 8 3) 3) 100
Y 37 (13) (1n (13) 5) (6) (6) 100
25 -39 aNS. s 40 15 12 10 (6) 6) ©) 100
Age 40 -59 ans.....coiiiine 43 20 12 @) @) 3) 2) 100
60 - 69 ANS......oceeereere e, 50 (13) (14) 5) (8) 03] 3) 100
70 ans et plus .....covvereeveicieneinns 45 (8) (20) (2) (7 4) Ns 100
Aucun, Cep ... 48 @) (13) ®) ©)] 3) 3) 100
o BEPC oot 45 12 13 7 9 2) 3) 100
DIPISIE | B ssssasssns 37 23 (13) (6) (6) 3) (5) 100
. Dipléme du supérieur....................... 40 19 13 10 4) (6) (3) 100
. Indépendant............cooeecrvcunreinincnins (45) (20) 3) 8) 3) (5) ® 100
. Cadre SUPEFIEUr ........c.ccrvereerciiiinns 36 26 (15) ) @ 5) 3) 100
. Profession intermédiaire ................ 43 20 (12) (10) 4) (5) (2) 100
Profession - - EMPIOYE ..o, 40 (13) 11 (10) (10) 4) 3) 100
Catégorie sociale - OUVTIET .ccvieiiiveer vt sree e ebeeee e 47 (9) (9) (7) (1 l) (3) (5) 100
b, Reste au fOyer ........overecsrussssssnniane 45 (14) (149) (10) 9) (€)) 1 100
L RETItEvovovvvevveesinssessenenene e 47 (12) 17 (5) (7 2) (2) 100
L ERUdIaNt oo (30) (17) (16) (11) 4) (6) (5) 100
; Inférieurs 4 900 €........cccecncniininnan 44 (20) (10) 3) (%) @) 3) 100
Revenus - Compris entre 900 et I 500€............ 52 (13) ) 6) (12) 1) Ns 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et 2300€......... 43 16 13 ) (6) 2) “4) 100
foyer . Comprisentre 2300 et 3 100€......... 41 (14) (12) &) 9) 2) (5) 100
. Supérieurs 33 100 €........cccoceeriniennn. 34 17 16 14 (5) (6) 4) 100
. Moins de 2 000 habitants................... 42 15 (8) @) @) (6) &) 100
] . De 2 000 a 20 000 habitants.............. 40 (11) (14) (10) (10) (5) 3) 100
o Ta'”: _ 1. De 20 000 4 100 000 habitants......... 38 (16) (20) () 9) 3) ) 100
agglomeration | p s de 100 000 habitants................ 45 14 14 9 (6) 3) 3) 100
. Paris et agglomération parisienne ..... 42 21 (11) (9) (6) (1) 3) 100
Ensemble de la population 42 16 13 8 7 4 3 100

Source ; CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Les items « la sécurité des biens et des personnes », « le nombre et la propreté des sanitaires disponibles » et « la possibilité de stationnement pour les voitures » n’ont pas €té croisés avec les variables

socio-démographiques en raison de la faiblesse des effectifs de réponses.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
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- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

La possibilité _ Lal facilit.é de La nombre et Total
_ de La propreté |La qualité des| circulation La qualité des |1a propreté des (y ¢ autres
(en %) stationnement | des espaces eaux de pour les quattt propre Le calme y
pour les publics baignade | piétons et les gninsfions | SSIICESS reponses et
voitures cyclistes disponibIcE nsp)
Homme.......ooconviiiciiceceninenen 25 8 7 10 6 7 6 100
Sexe FEMMC.cereeerrerseresceesmers s sesser 25 11 10 6 9 9 (4) 100
18-24anS.....cooieeiccicccce (22) (10) (6) 3 @) (14) 6) 100
2539 ANS.eieeee e 25 11 8 10 10 ) (6) 100
Age .40-59 ans 27 8 9 ®) ®) @) 3) 100
. 60 - 69 ans 25 (10) (11) @) 4) 9 (6) 100
70 ans et pluS.....cccevveeerrrncisieeens (22) (1) (4) (7 (5) (11) (6) 100
AUCUN, CEP v 23 (6) (10) ®) ©) @) (6) 100
CBepe ., 28 10 9 6 7 8 5 100
Diplome e 24 (12) (10) ES; 29; (5) ES; 100
. Diplome du supérieur 22 8) (6) 10 9 12 (5) 100
T INAEPENdant ......cccoooccrrerrrrrersssrereee (28) Ns (8) A3) ) (4) Ns 100
. Cadre SUPETieUr .......ccovevererviiererennens 25 (12) (6) %) (8) N &) 100
. Profession intermédiaire.........c.......... 25 8) 8) (10) (10) @) 4) 100
Profession - 1+ EMPIOYE oo 28 (11) @) 6) (11) % ©) 100
Catégorie sociale |. QUVIIET ..o 28 8) (12) (8) (6) 6] (5) 100
. Reste au foyer (25) 9) (14) (11) (6) t)) (5) 100
CREMTAIE oo 22 ) (8) %) (5) (11) (6) 100
Etudiant ... (18) (13) (6) (5) (5) (14) (10) 100
. Inférieurs 4900 € .........coovveevevnenne. 27) (16) (11) 3) (6) 9 4) 100
Revenus . Compris entre 900 et | 500€............. (19) @) (10) (10) (11) 5) (6) 100
mensuelsdu |- Compris entre 1 500 et 2300€.......... 26 (10) ®) (6) @) ) (5) 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100€ ......... 29 9 8) (10) (6) 9 4 100
. Supérieurs a3 100 €.......ccoevirinnnne 27 (10) 9) 9) 8) 9) 4) 100
. Moins de 2 000 habitants ................. 26 (12) 3) ) 9 9) %) 100
] . De 2 000 a 20 000 habitants............... 30 N (5) @) 4) 4) (5) 100
. Taille | pe 20000 100 000 habitants ... 25 (12) (14) 8) ™ () (4) 1Y
d"agglomération | py¢ e 100 000 habitants............. 25 9 ) 10 9 11 4) 100
I. Paris et agglomération parisienne...... 20 (8) (12) (6) €)) (7N (7) 100
Ensemble de la population 25 10 8 8 8 8 5 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Les items « la préservation des sites naturels », « la sécurité des biens et des personnes » et « La qualité du paysage » n’ont pas €t¢ croisés avec les variables socio-démographiques en raison de la
faiblesse des effectifs de réponses.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
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Tableau B 7- L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France, en matiére de qualité du lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de 1a population -

(en %)
Les ) ’ La taille et Total
équipements - gualnté des | 'agencement de la La qualité de La (y c autres
Eeleon{ort disponibles amenagements Gl la literie décoration | réponses et
sur place extérieurs logement, de .
I’emplacement sp)
52 13 10 9 2) €)} 100
SEXE 50 10 13 9 ) @) 100
46 (15) (14) (10) 3 2) 100
46 14 13 1 (2) 4) 100
Age 53 10 12 (8) 4) 2) 100
57 (M ® (6) 3) &) 100
61 © &) ® M M 100
55 (13) ™ 4) “) 2) 100
Diplome 50 13 11 8 3) 4) 100
51 (12) (12) (an 3) 0} 100
. Diplome du supérieur............ccoeeueene. 51 8) 14 11 ) 2) 100
. Indépendant............cccocoviriinnennniinne. (46) (15) an ®) 3) Ns) 100
. Cadre supérieur 41 (amn (14) (13) 4 ©6) 100
. Profession intermédiaire.................... 55 (10) (14) ©6) 3 ) 100
Profession - Employé ..o 51 an (19 (10) 3) 2) 100
Catégorie sociale |- (01110 1= RN 49 (15) 9 8) @) ) 100
. Reste au foyer ......cocccevivcccncinnnes 51 (10) ) &) 3) 3 100
CREtraité. .. 57 (8) @) @) 3) 2) 100
. Etudiant................... 44 (19) (10) (12) (2) (2 100
. Inférieurs a 900 € 54 @) (14) ) 4) 3) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500€............. 58 ) (8) @) 3) ) 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et 2300€......... 46 12 13 8) 4) 3) 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100€......... 51 (15) an (12) 2) 2) 100
. Supérieurs 23 100 €.......ooccrrrrrrrrren 51 14 (12) (10) 3) ) 100
. Moins de 2 000 habitants .................. 55 13 (8) (8) )] 3) 100
: . De 2 000 a 20 000 habitants.............. 48 (15) ()] 8) 3) 3) 100
Taille | De 20000 4 100 000 habitants.......... 36 an (14) Q1) 0) 4) 100
d’agglomération | by, ¢ 4e 100 000 habitants.............. 50 13 16 %) 3) ) 100
. Paris et agglomération parisienne ..... 58 6) ) @) 3) 2) 100
Ensemble de ia population 51 12 12 9 3 3 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau B 8- L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France, en matiére de qualité du lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’¢ét¢ en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

(en %)
La taille et Les Le confort
La possibilité La qualité de La qualité des | Pagencement de la équi[];:;en - équipements (y':(;t;lrc s
La décoration | de régler la la literic aménag'ements chambre, du disponibles pour les réponses et
température extérieurs logement, de : enfants p
I’emplacement surplace nsp)
HOomme. ..o 15 10 9 10 6 %) 6 A3) 100
Sexe FOMME e srerere s enreessseresssne 14 13 12 10 ) 6 (5) (5) 100
18- 24 ans 9) %) (12) (1 (10) (10) %) 3) 100
.25-39 ans 15 1 13 9 (M ) O (6) 100
Age 40 =59 ANS covereeereen s 17 13 9 10 ) 0)) C)) 3) 100
60 = 69 ANS veveeererereeeeeeeeereee e ) (15) (10) (14) (5) 9) 3) 4) 100
70 ans €t PUS.......oveerrerecereveeeseseeee (18) (13) 5) (8) 3) 5) (4) M 100
Aucun, Cep......ovvcevvninvennrirnnnniennnns (16) (15) ) 6) 3 8) (6) ©6) 100
- 1 BEPC e 13 12 9 13 5 3) 0] C)) 100
unone BAC w.ooooovrreereemerereseesssssssssssssssss (14) (1) (11 (11) (6) @) (8) 3) 100
. Dipléme du supérieur.............cccco..... 15 10 13 0] (8) (5 (5) (3) 100
. Indépendant.......c.ccoccovuvinniiinceennnnn 19) an (18) (13) 3) Ns Ns Ns 100
i. Cadre SUPETIEU ..........ccovviriririeerennnas (10) ©)] (14) &) &) 4) 3) 6) 100
. Profession intermédiaire.................... (13) 16 9 @) @) ) 4) 1 100
Profession - |- EMPIOYE oo 14 () )] (10) 3) O] @) ) 100
Catégorie sociale ;- QUVTIET vovvevieeeeenes (22) 9 ) (13) ) ) 6) 5) 100
. Reste au foyer (15) an (16) (6) 0)) (6) &) (%) 100
REtraité e (14) (13) ©) (12) 5) 8) (5) 3) 100
Etudiant ..., (10) (8) (12) 9) (14) (10) ) 2) 100
. Inférieurs A900 € ......ooovvvvevricricnnnne (16) an (10) (8) (8) ® 4) @) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ............ (1 (14) (6) (10) W) ()] 2) ©6) 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et 2 300€ ......... 14 14 (10) (10) O] ©) ) 5) 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100€ ......... 16 ©) (14) (12) “) 3) @) 3) 100
. Supérieurs 23 100 €........oocerrieerrrrne (13) (10) (13) (11) ) 5) ) 3) 100
Moins de 2 000 habitants.................. 17 (11) (10) 14 (6) 3) B) 3) 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants.............. (14) ) (10) (10) %) 6) %) 4) 100
. Taille | pe 20000 & 100 000 habitants.......... (13) (10) ) (8) ©) 6) ) (8) 100
d’agglomération . p) o e 100 000 habitants................ 15 16 1 9 6) ) ) 3) 100
. Paris et agglomération parisienne...... (12) (10) (11) (8) 3) (6) (6) (5) 100
Ensemble de la pepulation ... 14 12 10 10 6 5 5 4 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau B 9- L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France, en matiére de services offerts sur le lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

(en %)
La présence |La conformité de la )
La qualité de | L’absence de | La propreté, d’inf]:)nnations prestation fournie Les S R
I"accueil nuisances I’hygiéne touristiques par rapport aux prlopos:slpour , (JACiEREES
sur la région attentes es adultes | réponses et nsp)
HOMME. .. ocieieiereeceerer et 41 17 15 10 6 3 100
Sexe FEMME.covrreeorreesreoeesesoeer oo 32 18 16 12 7 ) 100
18 -24 ans......coeveeeeireccrerercrinene 33 (18) (12) (14) (6) ®) 100
25 -39 aNS....csccrrrrirnnnn 37 18 17 10 (7) ) 100
Age 40-59ans........ccooeeeeiecrniee, 38 17 16 10 @) “) 100
60 =69 ANS...ovvrrrrcerrrrvreeninne 44 (17) (14) (10) (4) 4) 100
70 ans et plus......ccooveveevveciriciiiienas (26) (17) (14) (15) 9) (1) 100
Aucun, Cep ..., 40 (16) (17) 8) “4) 3) 100
Diplome 39 17 19 9 “) “4) 100
30 18 16 (10) (10) 3 100
. Dipléme du supérieur.................c...... 37 19 10 14 9 (2) 100
- Indépendant (33) (23) (13) (12) (5) “4) 100
! Cadre SUPETIeU ....c.ccvrevrerierirenernns 37 an (13) (14) (13) n 100
. Profession intermédiaire............c....... 43 (12) 17 (8) €) 2) 100
Profession - Employé.......ccccovveiinniinnn. 36 20 19 9) 5) (5) 100
Ca[égorie sociale |- OQUVIIET ..coueeeeiiiieiieicciecee e, 37 (16) (15) (13) (7) (3) 100
. Reste au foyer...........cccooecneiiiinicnns (36) (18) (14) @) 3) 3) 100
I REtEA i ERerrerem . ez 37 18 (13) (14) 6) 3) 100
L EtdIANt .. (26) (23) (16) (10) 4) (&) 100
. Inférieurs 4 900 € .......ovvervvvrirernianes 36 (19) (11) (12) “4) ) 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € .......... 39 22 (15) (9) 3) (3) 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et 2 300€.......... 39 17 14 9 (8) 3) 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 [00€......... 38 19 18 9) 9) 3) 100
. Supérieurs 33 100 €.........coceovrrmennen. 36 17 (13) 16 9 3) 100
. Moins de 2 000 habitants ....... 35 17 22 ©)] @) “4) 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants 38 17) (16) (12) (6) (1) 100
. Taille ' pe 20000 4 100 000 habitants......... 32 (16) (18) (13) ) ) 100
d’agglomération | by ¢ 4 100 000 habitans.............. 40 18 14 1 % @) 100
. Paris et agglomération parisienne...... 36 19 (10) (12) (6) (3) 100
Ensemble de la population S 17 16 11 7 3 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau B 10— L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France, en matiére de services offerts sur le lieu d’hébergement

- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

(en %)
Les services . I'.'a présenpe Les services La confprmité de' la La ’qualitf% Total
 TOposéEna: L’ab'sence de La, propreté, d’1nfqmatxons FTEOEAON, prestation fournie |de 1’accueil ('y c autres
les adultes nuisances I’hygiéne :3:;;5:?;21 les enfants par ;,?2::; aux rep(l);s;;s et
s
J— ;lomme .............................................. i ; }:15 } ; 1 9() 9 5) 4) 100
CIMIME «.eoe e 10 7 6 100
18 - 24 8NS......vrorooorsoerr e (11) (8) (16) (12) (6) (10) (7) 100
25 =39 ANS.vovvorereneeeseeseees e 12 12 14 13 11 (5) (5) 100
Age 40 =59 ANS..cceerieiierereeeeeeeeeeeeeeernn] 15 13 10 8 11 (6) (5) 100
60 - 69 @NS...conerirrccee s (16) (13) (13) (6) (5) @) (5) 100
70 ans et plus ....oeveviivcicrre (13) (12) (8) 7) (5) 4) (7) 100
AUCUN, CEP -rrvvvevevveerereressessssrsreseererens] (14) (12) (16) 5) (6) (8) (7 100
o BEPC oovcrereeserorsvsnereessssssssseenessses 12 12 12 9 12 7 (5) 100
Diplome BAC...ooeeeereneiisi e (14) (13) (11) (12) (10) 3) (5) 100
. Dipléme du supérieur...............c....... 16 11 12 11 (8) (6) (5) 100
. Indépendant.........c...o.eevcnnncrieniinns (6) (13) (20) (4) (14) Ns 3) 100
. Cadre SUpETieUT ......covvcverieercrienrinene (18) (12) (15) ) 9 4) 3) 100
. Profession intermédiaire ................... (13) (12) (13) ) (8) (5) 3) 100
Profession -+ EMPIOYE.cocorovirirmiecevrvcreieseesescscinin (12) (11) (11) (12) (13) (6) (7 100
Ca[égorie sociale - QUVIIET ....covevviviereieriecieeiee e (15) (14) (13) (1 1) (1 1) (9) (4) 100
. Reste au foyer .........coovnrnciinvninnnns 3)) (11) (10) (14) (15) ) 4) 100
CREATAIE oo 17 (12) (11) (7 (6) (6) (6) 100
CEtudiant...ccccend (10) (12) (10) (13) 4) (&) (10) 100
“Inférieurs 900 € .ooooocorrererrrrereern] (15) (1 (13) (12) 3) ) (10) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500€............. (14) (10) (10) (14) ® @) 2) 100
mensuels du - Compris entre 1 500 et 2300€.........] (11) 11 14 (10) 9) @) (6) 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100€.........] 16 (13) (10) (13) (11) 3) (5) 100
. Supérieurs 83 100 €......ccoovrvccrninnans 17 (13) 14 (6) 14 (7) (4) 100
. Moins de 2 000 habitants..........c........ 15 14 15 (8) ® @) @) 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants.............., (11) (i4) (12) ©6) (11) %) 4) 100
. lTa'”F .. De 20 000 a 100 000 habitants........ (15) (11) (13) (15) ©) 3) (5) 100
agglomeration | b}, < de 100 000 habitants ................. (14) 11 13 10 12 (8) %) 100
. Paris et agglomération parisienne .....| (13) (10) 9) (12) (6) (6) (5) 100
Ensemble de Ia population 14 12 12 10 9 6 S 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau B 11— L’élément le plus satisfaisant du dernier séjour d’été en France, en matiére d’accueil et d’information

- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

(en %)
o, La qualité de La qualité de
L’accueil ll',a Qe l’acgueil etde l’a(icueil et | Laclarté |L’étenduc des| =€ nOmbrede Total
accueil et de ). . e . distributeurs
par les Vinformation 1 qunnatnon ] etendge des des horaires des . S —— (y c autres
habitants dans les offices foum.w. par les horaires panneaux | musées et des de billets réponses et
permanents | =, " - cme professionnels qui | d’ouverture des | indicateurs | monuments disponibles nsp)
vous ont hébergé | commerces
Homme......ocovericerccrieenn 32 24 22 10 ) 3) (2) 100
SEXE FEMME v e rerescenssened 32 21 21 11 (4) 4) ) 100
18-24ans....ccooneiccercecnn 32 (15) (19) (16) @) (2) (6) 100
25-39808 .. 31 22 23 12 (5) 3) 2) 100
Age 40 -59aNS ..o 31 25 23 9 4) 3) 1) 100
60-69anS ..o 31 23 23 @) @) (6) Ns 100
7O ans et plus.....coccooevinncinnnensd 40 (25) (15) 7) (2) (7) Ns 100
Aucun, Cep....ccooviriciiciiin 28 26 (18) (10) (7 (6) Ns 100
I~ CBEPC e 32 22 23 11 @ (3) 3) 100
'piome CBAC e 29 22 27 (11) (5) 3) Ns 100
. Diplome du supérieur.................., 35 23 19 10 4) (3) (2) 100
. Indépendant.........c.coviiiinnnnnnnd (€28 (1D (24) ) (14) N (5) 100
. Cadre SUPEFIeur .......cccverceceunvennnns 29 30 25 (6) 3) (1) 3) 100
. Profession intermédiaire................ 32 17 24 (12) (5) 3) (1) 100
Profession - - Employé ..o 30 27 20 (11 4 3) 3) 100
Catégorie sociale |. (01327 3 1= (SRR 32 24 (21) (13) 3) 3) (2) 100
. Reste au foyer............cooovrnnnnind 43 (18) 24 (6) “4) Ns Ns 100
Retraité..........coverrericercciinenen 33 25 20 ®) &) @) Ns 100
CEtudiant ..., (32) (15) (16) (20) (5) 3) (2) 100
. Inférieurs 8 900 €.......cccoernerccnnnns 27N (19) (23) (1n 6) ) 3) 100
. Compris entre 900 et 1 500 €........ 39 (20 (18) (10) %) “) 2) 100
Revenus mensuels du| compris entre 1 500 et 2 300 €...., 34 22 20 (10) () (5) ) 100
foyeL . Compris entre 2300 et 3 100 €...., 27 21 24 (15) 4 (3) (3) 100
. Supérieurs 33 100€...................., 29 28 25 (10) 3) (2) Ns 100
. Moins de 2 000 habitants.............. 34 26 19 8) @) 3) 3) 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........| 30 21 23 (11) (6) 3) 3) 100
. Ta‘",e _.De 20000 a 100 000 habitants ...., 28 25 23 ) (7) (5) (1) 100
agglomeration | pyys de 100 000 habitants.......... 36 20 2 13 (3) Q) (1) 100
. Paris et agglomération parisienne. 29 23 22 (10) 4) (5) (1) 100
Ensemble de la population 32 23 22 11 5 3 2 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau B 12— L’élément le moins satisfaisant du dernier séjour d’été en France, en matiére d’accueil et d’information

- Champ : individus partis au moins une fois en vacances d’été en France en 2002 ou 2003, soit 54% de la population -

(en %)
o L’étendue des faGiRl el IE:CEE::;ISI%Z lﬁa(!:l::it;fge
La clarté des distributeurs horai L’accueil par les| ’accueil et de . . . Total
i oraires des " y. . I’information I’étendue des
panneaux |automatiques de : habitants I'information . . (y c autres
Py : musées et des fournie par les horaires .
indicateurs billets permanents | dans les offices . . g réponses et nsp)
. . monuments . professionnels qui | d’ouverture des

disponibies CulOw ST vous ont hébergé commerces
Sexe HOMME ..ot 21 17 10 6 8 6 7 100
FEMME..enerriieirere v 20 15 12 8 6 6 6 100
18-24anS.....ccccivvvririiincceeenen, 19) (16) (11) (10) 6) 8) (8) 100
25-39aNS o 20 19 13 @) 9 @) @) 100
Age 40 -59 NS . 21 13 11 6) ©) ©) (6) 100
60 -69anS.c.ooeeiiiiciicece 21 (13) (13) ™ 4) ) ) 100
70 ans et pluS.....cevcrrvevcveeirrrccenes (17) (18) (5) 9) (5) (3) 4) 100
Aucun, Cep...coerevrcricnrercncnniennins (16) 7 8) @) 0] ©))] ) 100
Fols Beper=rrrrrrrrrrese ey 21 14 8 8 6) @) 6) 100
Ipiome BAC .evvvvevoeseveersssese e sesnseos 16 16 15 ) (1) @ (6) 100
. Dipléme du supérieur..........cccevnnee. 24 17 14 @) %) (6) (7) 100
.Indépendant..........c..ccoeiiiiiiinnenns (16) @) (14) 3) ® 3) (12) 100
. Cadre SUPETIeUr .......cococeieiccicnine (20) (18) (16) %) ©) 3) &) 100
. Profession intermédiaire.................... 20 16 (14) @) ) 8) ) 100
Profession - - EMPIOYE woovviiiiiiiiiiiii, 24 15 (10) “) (12) @) %) 100
Catégorie sociale |- QUVIIET w..cocvviiiiiiiiins (16) (15) (10) (10) @ 10) ©) 100
. Reste au foyer.......cccecevnviiciiinnnnn, (22) (19) (14) n (5) n 5) 100
CREtraite .o 21 15 8) 8) ) 4) 6) 100
CEtudiant ..o (16) (17) (10) 9 6] (6) (7) 100
. Inférieurs A 900 € ......coovvvierirnccnnnnn, (13) (16) (12) 3) (8) )] %) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500€ ............ (16) (15) (11) 9) 9) ) (6) 100
mensuels du i Compris entre 1 500 et 2300€ ......... 18 17 12 (6) ) 6) ) 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100€ ......... 22 14) (11) ) @) 6) (8) 100
. Supérieurs a3 100€.......ccvvmennnie 28 18 (13) (7) 3) (6) (6) 100
. Moins de 2 000 habitants................... 19 16 (1) ®) ®) (t)] 6) 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants............... 21 (10) (10) ®)) 6) “4) ® 100
o ITa'”? iop - D€ 20000 & 100 000 habitans ... 2 (14) (8) (6) ©) ©) 4) 100
agglomeralion | pj,s de 100 000 habitants................. 20 19 12 (8) (6) (5) (6) 100
. Paris et agglomération parisienne...... 18 15 (13) 1)) 5) 4) (6) 100
Ensemble de la population 20 16 11 7 7 6 6 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau B 13— Quand vous voulez choisir un lieu de vacances d’été en France, i quel critére parmi ceux-ci accordez-vous le plus d’importance ?
- Champ : ensemble de la population, & I’exclusion de ceux qui déclarent ne jamais partir en vacances, soit 85% de la population -

(en %)
L’information | Le classement
fournie par les des L’information
Les conseils | Un lab.el de guid_es hébergements | fournie par les La marque Total
des proches qualité touristiques parle agences de (y ¢ nsp)
vendus en | Ministére du voyage
librairie Tourisme
HOMME ..ot 52 15 11 7 4 6 100
SEAE FEMME ...t 52 13 11 7 7 5 100
18-24aNn5 ..o 58 9) ) (8) (5) (6) 100
25-39anS...ccciire s 59 11 9 6 4) 5 100
Age 40 =59 8NS i 49 17 13 7 5 5 100
60-69 aNS..c.ovivivecrrcrreeenenes 43 15 15 t)) (6) (6) 100
70 ans et plus.....ccovcvniciriinirecinee 43 14 (13) (6) (11) (7) 100
Aucun, Cep....c.ceercrnirrerererecrreeenes 52 11 @) @) 9 0 100
Diplome Bepe .o 51 14 11 8 7 5 100
Bac ..o 50 16 13 6 ) 4) 100
. Diplome du supérieur..........cccovuernnn. 54 13 13 5 (3) (6) 100
. Indépendant............cccocirnrrnirnnnn. 64 11 3) 9) 5) (8) 100
. Cadre supérieur .........cccocecnmeercvannes 45 (15) (16) 7 3) %) 100
. Profession intermédiaire.................... 52 19 9) (6) 4 %) 100
Profession - Employé ..o 54 14 12 ) (6) (3) 100
Catégorie sociale :- (011177 1= SRR 55 10 10 (8) (4) (6) 100
. Reste au foyer.......c..covrvrrnrnrnnncne. 59 9) (1) (6) 6] 4 100
CRELTAIE e 43 17 14 ) 10 (6) 100
- Btudiant ..o, 56 9) (10) (@) ) (5) 100
. Inférieurs 4900 €., 55 (11) 9) N ) (6) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ............ 56 11 @) (6) (8) %) 100
mensuels du i- Compris entre 1 500 et 2300 € ......... 55 14 13 5) (5) 6) 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ......... 55 16 11 @) ) 3) 100
. Supérieurs 33 100 €......coeverererrerennne 43 14 19 11 4) (5) 100
. Moins de 2 000 habitants................... 55 15 9 6 (4) 6 100
: . De 2000 a 20 000 habitants............... 52 15 ) (6) N ) 100
. Taille | pe 20000 2 100 000 habitants......... 45 (12) 18 (7) (8) (5) 100
agglomération | b, e 100 000 habitants.............. 54 12 12 8 5 ) 100
. Paris et agglomération parisienne...... 48 14 11 (6) (6) 4) 100
Ensemble de la population 52 14 11 7 6 5 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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est plutét trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

Tableau B 14 — D’une fagon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité des prestations offertes en France par les offices du tourisme

(en %
Trés bonne | Assez bonne Assez Trés mauvaise Tots)
mauvaise (y ¢ nsp)
Homme........covuemeiiienvinernieens 22 66 3 e)) 100
SExE FOMTIE .crreevr s cresesssoressres s 23 62 5 (1) 100
18 - 24 ans 16 68 5) 2) 100
.25-39 ans 25 62 5 (2) 100
Age .40 - 59 ans 23 65 4 (1 100
60 - 69 ans 21 66 ) (0)) 100
70 ans et plus 20 61 (3) (1) 100
Aucun, Cep 20 62 “4) (1) 100
1Y Bepermrmmmrmmmmm—m——m—mm 23 64 4 (1) 100
Diplome | 19 65 ) 3) 100
. Dipléme du supérieur 25 66 4) (1) 100
. Indépendant..........cocrrirnnniininnn. (18) 70 (5) ) 100
. Cadre SUpErieur.......c.ccoevvrveieriniennenn: 30 61 “4) )] 100
. Profession intermédiaire........c........... 20 68 5) 2) 100
Profession - |- Employé 23 65 5) (1) 100
Catégorie sociale |- OUVTIET wocevivcrrcininc. 25 63 4) (1) 100
. Reste au foyer.......ccoevennivinciiennnn. 22 57 (5) 1) 100
REMMRHE oo 20 64 (4) (1) 100
. Etudiant.......c.cocuuuee. 22 64 4) (2) 100
. Inférieurs 4 900 € 17 62 ©) 1) 100
Revenus . Compris entre 900 et I S00€............. 23 61 (5) 2) 100
mensuels du  i- Compris entre 1 500 et 2300 €.......... 22 65 (5) (2) 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100€.......... 20 70 (5) (1) 100
. Supérieurs a3 100 €....ccocvvvrririnnrinn. 29 64 3) Ns 100
. Moins de 2 000 habitants................... 22 66 3) 2) 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants .............. 24 62 3) ns 100
_ Taille " pe 20000 2100 000 habitants ......... 18 67 (6) Ns 100
d’agglomération | py ¢ 4e 100 000 habitants .............. 20 65 5 (1) 100
. Paris et agglomération parisienne...... 28 56 (5) (2) 100
Ensemble de la population 22 64 4 1 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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est plutdt trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

Tableau B 15— D’une fagon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité des prestations offertes en France par les agences de voyages

(en %,
Trés bonne | Assez bonne Asseg Trés mauvaise jietsl
mauvaise (y c nsp)
HOomme ... 13 64 10 2) 100
Sexg FEIMUNE .o e 14 64 8 ) 100
L18-24anS . 18 65 @) (1) 100
225 -39 @05 s 12 64 12 (1) 100
Age 12 66 7 2) 100
60 =69 ANS ...cvrerrrrerrererectiiiirerserenis 12 62 11 1) 100
70 ans et plus.....cccvvvveeemrevieereererennenens 15 62 (6) (2) 100
AUCUN, CEP.vereercrrererrererareresiarenens 14 65 4) I 100
- BEPC..ouverereeriercrnnneeseee s 13 63 10 2) 100
ApIoTge BAC.....coummrrirneerresssssisenese i ssenesssies 14 65 11 (1) 100
Diplome du Supérieur.........coccoovenens 12 64 10 (2) 100
. Indépendant........ccooeviniiivinrennnenen, &) 71 (12) 1) 100
. Cadre SUDETEU........cccorueinrmmerrneans (10) 64 (12) 2) 100
. Profession intermédiaire..............c...... 12 63 11 (2) 100
Profession - - EMplOYé ..o 14 65 9 (1) 100
Catégorie sociale |- OQUVIIET ... 14 66 9 1) 100
. Reste au foyer.......ocouvnvevenreninninns 13 59 9) 3) 100
CRELrAIE oo 15 62 7 2) 100
Etudiant ... (16) 70 (6) )] 100
. Inférieurs 900 €.........coovrirrnincnn. 14 61 (6) 3) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 S00€............. 16 62 10 (2) 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et 2300 €.......... 12 69 9 )] 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100€.......... 11 67 10 2) 100
. Supérieurs 23 100 €.....cccoceevrmrunne. 12 68 (8) Ns 100
. Moins de 2 000 habitants................... 13 65 9 1) 100
] . De 2 000 & 20 000 habitants............... 15 59 8 ) 100
. Taille | e 20000 & 100 000 habitants ......... 10 68 (7 (1) 100
d’agglomération | by ¢ 4e 100 000 habitants................ 12 67 9 @) 100
. Paris et agglomération parisienne...... 16 59 11 (2) 100
Ensemble de 1a population 13 64 9 2 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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est plutdt trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

{en %

Trés bonne | Assez bonne Assez Trés mauvaise fCLE

mauvaise ycnsp
21 70 6 Ns 100
Sexe 22 68 5 (1) 100
25 64 6) (0] 100
19 71 6 1) 100
Age 20 70 6 Ns 100
23 68 ®) (D 100
22 68 (4) Ns 100
22 69 3) n 100
Diplome 23 68 5 Ns 100
] 21 68 8 (n 100
. Diplome du supérieur..........c.cccccouenee 19 70 7 (1) 100
. Indépendant........cooovoiiiiiiniiinnns (22) 67 (10) Ns 100
. Cadre Supérieur..........cccooeevviviniennnennne 22 67 (8) Ns 100
. Profession intermédiaire..................... 19 72 (5) ) 100
Profession - |- EMPIOYE ..o 18 73 5) 0))] 100
Catégorie sociale |- OuvrHer ....cooverrerene 26 63 (5 Ns 100
. Reste au foyer 22 63 8) 1) 100
.Retraité ..o 19 71 4) Ns 100
- Etudiant ..o 25 69 (2) Ns 100
. Inférieurs 3900 €.....ovvrrirnens 22 66 (%) Ns 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500€............. 24 67 ©) (1) 100
mensuels du |- Compris entre | 500 et 2300 €.......... 19 72 (5) (D) 100
foyer . Compris entre 2300 et3 100 €.......... 19 71 (6) §)) 100
. Supérieurs 23 100 € .....oovrervrivennne, 18 71 9) Ns 100
. Moins de 2 000 habitants.................. 24 69 “) (1) 100
) . De 2000 4 20 000 habitants .............. 21 66 (35 Ns 100
o lTa'“F _ . De 20 000 & 100 000 habitants ......... 18 71 (5) Ns 100
agglomeration pys de 100 000 habitants............. 19 71 7 (1) 100
. Paris et agglomération parisienne...... 23 65 (7) (2) 100
Ensemble de Ia population 21 69 6 1 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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est plutdt trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

Tableau B 17— D’une facon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité des prestations offertes en France par les hotels

(en %,
Tres bonne | Assez bonne e Trés mauvaise Ll
mauvaise (y ¢ nsp)
HOMME 1o ererresrereersesereeneneenes 15 71 6 5 100
Sexe S 15 71 5 (0) 100
.18 -24 ans 15 73 “4) (1) 100
.25 -39 ans 15 71 7 0] 100
Age . 40 - 59 ans 15 72 5 0) 100
. 60 - 69 ans 18 67 @) 0) 100
15 70 “) 0) 100
13 70 4) 0 100
BidEine 18 70 5 0) 100
P 12 73 (7) (1) 100
. Dipléme du supérieur .............ccocoernen. 15 71 8 (1) 100
. Indépendant.........ccoennrnnncn. (14) 70 (11) Ns 100
. Cadre supérieur 17 70 (7 n 100
. Profession intermédiaire......... 15 71 (6) 0) 100
Profession - |- EMPIOYE wovieirvriiiiincen, 12 76 5 0) 100
Catégorie sociale |- (0]117) 1= IR 17 71 @) 0) 100
. Reste au foyer 16 65 @) 0] 100
Retraité ..., 15 70 5 (0) 100
B T 1 SO (16) 73 (1) Ns 100
. Inférieurs 8 900 €. 11 68 @) 0) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €............. 15 73 4 )] 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et 2 300€.......... 16 72 5 (0) 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100€.......... 14 73 @) Ns 100
. Supérieurs 83 100 € ......coooorucrrcrecnnn. 15 77 4 (0) 100
. Moins de 2 000 habitants................... 14 73 8 0) 100
i . De 2 000 a 20 000 habitants .............. 17 68 ) 0) 100
. Taille | 5e 20000 & 100 000 habitants ......... 15 72 (4) Ns 100
d’agglomération | py s 4 100 000 habitants................ 14 73 6 1) 100
. Paris et agglomération parisienne...... 18 65 (7) (1) 100
Ensemble de 1a population 15 71 6 0 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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est plutét trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise g/

(en %
Trés bonne | Assez bonne s Trés mauvaise nsp Total
mauvaise
8 56 7 2) 27 100
SEE 13 51 6 (1) 29 100
18 - 24 ANS...cvcriiriiisrensesisnrines 12 58 ) ) 24 100
11 51 9 2) 27 100
Age 10 56 7 n 26 100
60 = 69 ANS.....ovvorerrressereneneenrrreresess (10) 52 (6) (1) 31 100
70 ans et plus .....ccoecverveiirrieieieiin 9 47 (5) (1) 38 100
AUCUN, CEP cvevnerrenreneereeresiesemnienene 10 49 4) 0 35 100
S  BEPC s 11 55 5 2) 27 100
p CBAC e 10 54 8 (N 26 100
. Dipléme du supérieur............ccccovuenen. 10 53 10 (1) 25 100
. Indépendant.........cccoeveirininiieeninnn. (8) 52 (12) 3) 25 100
. Cadre SUPETIEUr .....cvceeceriereer e (10) 54 9) 0)) 26 100
. Profession intermédiaire ................... 9 55 10 (2) 24 100
Profession - |- EMPIOYE .oooveiiiniiiiiis 14 51 4) (1) 30 100
Catégorie sociale |. Quvrier 9 55 @) (N 28 100
. Reste au foyer ........cccocorreererrerninn. 12 50 (6) ¢)) 31 100
CRetraité. e 9 52 5 (1) 32 100
. Etudiant......c.ccocvvevnnnnne. (12) 61 (5) (1) 22 100
. Inférieurs 4 900 € amn 51 4) 03] 32 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €............ 8 52 7 2) 30 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et 2 300 €......... 12 54 7 1) 27 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100€......... 11 56 (8) (2) 23 100
. Supérieurs 23 100 €.......ccoovvvnrrnnnn. 10 63 (@) - 21 100
. Moins de 2 000 habitants................... 10 55 6 (2) 27 100
_ . De 2 000 a4 20 000 habitants.............. 11 50 6) ¢)) 33 100
_ Taille " pe 20000 & 100 000 habitants......... 9) 53 (7 (1) 30 100
d"agglomération | p) ¢ 4e 100 000 habitants .............. 10 57 6 (1) 25 100
. Paris et agglomération parisienne ..... 13 45 9 (2) 31 100
Ensemble de la population 10 53 7 (1) 28 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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est plutdt trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

(en %
Trés bonne | Assez bonne - Trés mauvaise iliota
mauvaise (y c nsp)
g HOMME. ..o 12 56 7 2) 100
FEMIME.c.ooiieei s 15 51 6 (1) 100
18 = 24 NS oo sennrrres 18 55 (6) 2) 100
25-39aNnS . s 15 53 8 (2) 100
Age 40 =59 808 e 12 57 6 (1) 100
60 = 69 ANS....coreecrcenicnieneieiins 15 51 (6) ) 100
70 ans et plus......ooveevervemreeerieeene 11 47 (4) () 100
Aucun, CeP...cviireecieise e, 12 50 3) (6] 100
¥ 13 55 6 1) 100
Diploime 17 51 9 ) 100
. Dipléme du supérieur..........ccconuc..... 13 56 8 (2) 100
. Indépendant.........c.coocovnuniirnnnicinninnn. (10) 60 (10) (N 100
. Cadre supérieur..........ccoeevvnieniecnninnan 11 54 (8) (2) 100
. Profession intermédiaire 14 55 @) 3) 100
Profession - |- EMPIOYE ..ot 14 55 (6) (1) 100
Catégorie sociale |- QUVIIET ....overiricicc 13 57 (%) (1) 100
. Reste au foyer.........ooomrivccreniennne. 14 48 (5) - 100
Retraité ..o 13 51 5 (2) 100
ERUGIANt oo 19 52 (7) (1) 100
Inférieurs 2 900 €.............ooocorrmrreren 15 47 5) (2) 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500€............. 12 54 (6) 2) 100
mensuels du - Compris entre 1 500 et 2300 €.......... 15 56 5 ) 100
foyer i. Compris entre 2300 et 3 [00€.......... 14 57 ) (2) 100
. Supérieurs 33 100 € ...oeerrerrcerre. 12 62 (6) (2) 100
. Moins de 2 000 habitants.................. 13 56 ) (2) 100
, . De 2000 & 20 000 habitants .............. 13 51 (%) (1) 100
. Taille ' pe 20000 & 100 000 habitants ......... 11 53 (8) (1) 100
d’agglomération | py ¢ je 100 000 habitants................ 15 56 7 (1) 100
. Paris et agglomération parisienne...... 15 48 (8) (2) 100
Ensemble de la population 14 53 6 (1) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau B 20- D’une fagon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité des prestations offertes en France par les locations saisonniéres
est plutdt trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

(en %,
Trés bonne | Assez bonne iise2 Trés mauvaise nsp gl
mauvaise
CHOMME (o, 10 66 9 - 15 100
Sexe S FEIMIME 1o ceeoeesere oo R 60 10 ) 16 100
18-248N8 11 67 (10) (1 11 100
225239805 s 13 65 10 1) 12 100
Age 40 - 59 ANS.rereeoerrrreee 10 62 11 (1) 16 100
.60 =69 aNS.....corcreiieinens 13 63 6) n 17 100
.70 ansetplus....cccceeerenne. 7 56 9 (2) 26 100
Aucun, Cep ...ocoverricnennn. 12 56 7 2 24 100
L BEPC e, 10 66 9 ) 15 100
L S 10 64 13 - 13 100
. Dipléme du supérieur 13 64 12 (1) 11 100
. Indépendant..........cocoeevenerrenrncirennns 7 64 (14) 0] (13) 100
. Cadre SUPETIUT ....cvvurveeernrrienaneacnene 13 61 (14) (1) (1) 100
. Profession intermédiaire ................... 11 65 11 - 13 100
Profession - i+ EMPIOYE oo 12 63 10 0] 14 100
Catégorie sociale |- OUVIIET oo 12 68 @) - 13 100
. Reste au foyer ... 11 55 ) 2) 23 100
CRetraité.....covvicccnie 9 60 9 (2) 20 100
. Brudiant......ooveevcerncenceeeens 12 70 (6) (1) (11 100
. Inférieurs 4900 €.......oovrrerrernnnnens 10 56 10 ) 22 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500€............ 10 63 9 ) 17 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et 2300 €......... 12 63 12 ) 12 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €......... 13 66 (8) (1) 12 100
. Supérieurs 23 100 €.......cccevvnennenne. 12 69 10 1) (8) 100
. Moins de 2 000 habitants................... 12 69 6 (0)) 12 100
] . De 2 000 a 20 000 habitants.............. 13 59 10 ) 18 100
_ Taille | pe 20000 & 100 000 habitants......... 8 59 12 (1 20 100
d"agglomération | py,\c de 100 000 habitants ............... 10 64 11 (1) 14 100
. Paris et agglomération parisienne ..... 13 56 11 (2) 18 100
Ensemble de la population 11 63 10 (1) 16 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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est plutdt trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou trés mauvaise ?

Tableau B 21- D’une fagon générale, compte tenu de votre expérience, trouvez-vous que la qualité des prestations offertes en France par les campings

(en %
Trés bonne | Assez bonne Asse? Trés mauvaise nsp =T
mauvaise (y c nsp)
o= HOMIME .o 11 65 8 2) 13 100
14 54 12 3 17 100
15 63 12 1) (10) 100
15 62 11 3) 9 100
Age 11 62 9 3) 15 100
13 52 (10) 3) 22 100
9 51 10 4) 26 100
16 56 7 3) 18 100
Diplome 11 63 9 2 15 100
12 59 13 A3) 14 100
. Diplome du supérieur............ccoeuenee. 12 57 14 3) 14 100
. Indépendant...........cccooevnirinirrriennecnn. 8) 58 an 4) (13) 100
. Cadre SUPETIEUr.......ccevrieeecrrireeiaes (11) 57 (14) @ (14) 100
. Profession intermédiaire ................... 12 61 12 ?3) 12 100
Profession - |- Employ¢ 12 64 10 3 11 100
Catégorie sociale |- QUVIIET ...t 17 66 5 2) 10 100
. Reste au foyer ..o 15 54 9 4) 18 100
REtraité.....coicr e 10 53 10 3) 24 100
. Etudiant 17 63 9) - (11 100
. Inférieurs 4900 €......oocvvvirrrinnnens 15 53 10 4) 18 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €............ 11 62 10 ) 15 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et 2300€......... 16 61 9 ?3) 11 100
foyer . Compris entre 2300 et3 100€......... 11 65 10 3) 11 100
. Supérieurs 33 100 €.....ocevereereurernnces 10 59 13 3) 14 100
. Moins de 2 000 habitants................... 13 65 9 2) 12 100
. . De 2 000 & 20 000 habitants............. 16 56 10 %)) 17 100
. Taille 1 e 20000 & 100 000 habitants.......... ©) 65 (6) () 16 100
d’agglomération | by, d4e 100 000 habitants ............... 13 60 10 3) 13 100
. Paris et agglomération parisienne ..... 11 48 14 (5) 22 100
Ensemble de la population 13 39 10 3 15 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
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Tableau B 22— Voici un certain nombre d’éléments que ’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous, compte tenu de votre expérience,
trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

- La gastronomie -
(en %
Meilleure en iicillcreldanelies . Total
France autres pays Pareille
d’Europe (y ¢ nsp)
CHomme. .o 80 2) 14 100
Sexe e 74 3 19 100
.18 -24 ans 71 0 20 100
.25-39 ans 78 4) 14 100
Age .40 - 59 ans 79 (2) 17 100
60 - 69 ans 77 Ns 18 100
. 70 ans et plus 75 2) 17 100
Aucun, Cep 71 4) 20 100
Diplome CBEPC e 80 (2) 14 100
L BAC 77 3) 16 100
. Dipléme du sup€rieur..........cocoovnnvunn. 77 (2) 18 100
. Indépendant..........cccoooonniiiiniinnns 87 Ns (13) 100
. Cadre SUp@rieur ...........ccomniverennenne 79 3) (16) 100
.. Profession intermédiaire.................... 75 2) 19 100
Profession - |- EMPIOYE coooviiiiiene 79 (5) 14 100
Catégorie sociale OUVIET et esrresecne e 78 3) 15 100
- Reste au fOYer e 69 3) 22 100
L REtraité s 78 Q)] 16 100
CEtudiant ... 71 (6) 18 100
. Inférieurs 8900 €......covcervvviriinnninnn. 76 3 15 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500€............. 74 “4) 17 100
mensuels du - Compris entre 1 500et2300€ ......... 78 (2) 17 100
foyer . Compris entre 2300et3 100€ ......... 82 2) 15 100
. Supérieurs a3 100 €............coooeernee. 79 (1) 17 100
. Moins de 2 000 habitants..........c.c..c... 85 )] 11 100
. . De 2 000 & 20 000 habitants............... 74 (3) 17 100
. Taille e 20000 & 100 000 habitants ......... 79 ) 17 100
d"agglomération | pyc de 100 000 habitants................ 77 4) Iy 100
. Paris et agglomération parisienne...... 64 (2) 25 100
Ensemble de la population 77 3 17 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont 4 considérer avec précaution
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Tableau B 23— Voici un certain nombre d’éléments que ’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous, compte tenu de votre expérience,
trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

- Le confort -
(en %
Meilleure en Meilleure dans les . Total
France autres pays Pareille (y ¢ nsp)
d’Europe
CHomme....ooooiiie e 42 8 45 100
SExE CFEMME oo 40 7 45 100
18- 248N8 o 37 ) 49 100
225-39anS i, 40 8 45 100
Age 240 -59anS . 42 7 45 100
260 -69 AN ..o 40 10 43 100
.70 ans et plus......cooceiiciiiiciciis 42 (7) 42 100
cAucun, Cep..ecricereinieriencere e 43 8 41 100
. CBEPC e 45 6 42 100
L 39 9 44 100
. Diplome du supérieur ............ccococuunee. 32 9 53 100
- Indépendant ... 41 (6) 51 100
. Cadre Supérieur ..........cocoeevoinvcnniicnne 32 @) 56 100
. Profession intermédiaire..................... 38 9 45 100
Profession - - EMPIOYE oo, 48 @) 39 100
Catégorie sociale |- OUVIIET oot 42 (7) 45 100
. Reste au foyer........ccccovnvinicininninnn 40 C)] 42 100
CRetraité ..o 42 8 43 100
CEtudiant . 32 (5) 54 100
. Inférieurs 2900 €..........covorere 41 N 42 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 S00 € ............ 43 7 44 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et 2 300€ ........ 40 8 44 100
foyer . Compris entre 2300 et3 100€ ......... 43 ) 48 100
. Supérieurs a3 100 €........cecoeveeenrnnne 37 (9) 30 100
. Moins de 2 000 habitants................... 44 8 42 100
, - De 2 000 3 20 000 habitants........... 44 0 41 100
_ Taille | pe 20000 2 100 000 habitants........ 46 (7) 41 100
d"agglomération | p, < 4e 100 000 habitants .............. 39 9 46 100
, Paris et agglomération parisienne...... 28 (7 54 100
Ensemble de 1a population 41 8 45 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
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Tableau B 24— Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous, compte tenu de votre expérience,
trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

- L’accueil -
(en %,
Meilleure en Meilleure dans les . Total
France autres pays Pareille
d’Europe (y ¢ nsp)
33 19 42 100
SENE 32 18 42 100
31 20 44 100
29 25 40 100
Age 34 16 45 100
31 15 47 100
39 14 38 100
42 11 41 100
Diplome 35 16 43 100
. 29 21 44 100
. Diplome du supérieur.............ccoceee. 22 30 43 100
. Indépendant..........ccccovnirciinnnninnnn. 30 (14) 53 100
.. Cadre SUPETIEUr ..ooccovvrmerericcieininees 17 35 44 100
. Profession intermédiaire..................... 27 24 41 100
Profession - - EMPIOYE oo, 37 20 38 100
Catégorie sociale ;. Ouvrier .............. 36 12 46 100
. Reste au foyer 32 20 40 100
. Retraité............... 36 14 43 100
CEtudiant ..o 32 18 42 100
. Inférieurs A 900 €..........cooccrirrnnnnnn, 35 21 37 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 € ............ 36 16 42 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et 2300 € ......... 31 19 44 100
foyer . Comprisentre2300et3 100€ ......... 30 20 47 100
. Supérieurs 43 100 €.......coovvvrvrrernnn. 25 24 46 100
.. Moins de 2 000 habitants.................. 42 12 41 100
" De 2000 4 20 000 habitants............... 36 16 40 100
_ Taille ' pe 200004 100 000 habitants ........ 36 21 39 100
d’agglomération | by ¢ 4 100 000 habitants............... 27 2 45 100
. Paris et agglomération parisienne...... 21 24 46 100
Ensemble de la population 33 19 42 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau B 25 — Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous, compte tenu de votre expérience,
trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :

- L’hygiéne -
(en %,
Meilleure en Sleucons Ie9 . Total
France autres pays Pareille )
d’Europe (y ¢ nsp
48 13 34 100
Sexe 50 11 33 100
52 11 31 100
51 12 31 100
Age 47 12 36 100
47 13 34 100
46 10 35 100
49 9 36 100
o 54 11 29 100
Dipléme 45 14 35 100
. Dipléme du supérieur 42 15 39 100
. Indépendant ..................... 56 8) 35 100
. Cadre supérieur ................. 39 21 36 100
. Profession intermédiaire..................... 45 10 39 100
Profession - - EMPIOYE coiviiviiiiiiceeene 54 14 28 100
Catégorie sociale {- OUVIIET ....overirriiarireraa, 53 9 33 100
. Reste au foyer........coccvmmnnncncerccnas 48 13 32 100
CRetraité ... 46 (12) 36 100
CEtudiant......occenneneeennns 48 10 33 100
. Inférieurs 900 €........oovevevvreeeecrnene, 50 13 28 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500€ ............ 50 12 33 100
mensuels du . Compris entre 1 500et2300€ ......... 52 11 32 100
foyer . Compris entre 2300 et3 100€ ......... 47 14 37 100
. Supérieurs A3 100€.........cocoecrnnne 45 15 37 100
. Moins de 2 000 habitants.......... 53 11 32 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants.............. 52 9 32 100
. Taille ' 1e 20000 2100 000 habitants......... 53 10 32 100
d’agglomération | p),.< g 100 000 habitans............... 48 14 34 100
. Paris et agglomération parisienne...... 35 14 41 100
Ensemble de la population 49 12 34 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution



139

Tableau B 26 — Voici un certain nombre d’éléments que ’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous, compte tenu de votre expérience,
trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :
- La sécurité des biens et des personnes -

(en %
Meilleure en Meilleure dans les . Total
France autres pays Pareille )
d’Europe (y c nsp
CHOMME e 43 9 42 100
Sexe CFemme. e 45 6 42 100
18224808 45 (10) 40 100
025239808 e 45 9 4] 100
Age 40 -59aNS . e 43 8 43 100
260 =69 ANS...ocvrn s 42 (6) 46 100
.70 anS et PluS ..o 45 4) 43 100
- Aucun, Cep.....iecniiieses 45 5) 43 100
o 49 8 37 100
Dipidmet | 40 9 43 100
. Dipldme du supérieur...........c.cccoo...u. 38 8 50 100
. Indépendant..........ccoccovvciiinnniinnns 44 8) 47 100
. Cadre SUPEIEUT ........oourecreieirecene 36 @) 51 100
. Profession intermédiaire..................... 41 11 43 100
Profession - - EMPIOYE ooooormiiiieicniieneie 48 7 38 100
Catégorie sociale - QUVIIET oo 46 ®) 40 100
. Reste au foyer 45 ) 42 100
- Retraité ...co.oocee 45 ) 44 100
L BRUIANE s 43 (10) 40 100
. Inférieurs 8 900 €......oecvvrcccrinnen, 48 )] 38 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500€ ............ 46 8 39 100
mensuels du |- Compris entre 1 500 et2300€......... 48 (5) 43 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ......... 43 11 44 100
. Supérieurs a3 100 €........cooveveernine. 37 (9) 49 100
. Moins de 2 000 habitants.................. 54 (5) 38 100
' . De 2000 a 20 000 habitants............... 45 (6) 41 100
_ Taille " Be20000 4 100 000 habitants ......... 49 (6) 39 100
d'agglomération | py, s de 100 000 habitants............... 39 12 45 100
. Paris et agglomération parisienne...... 34 (8) 49 100
Ensemble de la population 44 7 42 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau B 27 — Voici un certain nombre d’éléments que I’on peut rechercher quand on part en vacances. Selon vous, compte tenu de votre expérience,
trouvez-vous, pour chacun de ces critéres, que la qualité est meilleure en France, meilleure dans les autres pays d’Europe ou pareille dans les deux cas :
- La propreté des espaces publics -

(en %,
Meilleure en Meilleure dans les . Total
France autres pays Pareille (y ¢ nsp)
d’Europe
CHOMME .. 33 28 35 100
DX e S 33 25 36 100
. 18 -24 ans 31 31 34 100
.25-39ans 35 28 32 100
Age .40 - 59 ans 32 27 36 100
60 - 69 ans 33 21 42 100
70 ans et plus 35 21 37 100
Aucun, Cep 39 18 35 100
Diplome = L 37 25 34 100
CBAC e 28 32 34 100
. Dipléme du supérieur..........cc.ccccneunnee 25 32 38 100
. Indépendant.........cccooeernnnnn. 38 (18) 44 100
. Cadre supérieur 21 37 39 100
. Profession intermédiaire 30 32 32 100
Profession - i+ EMPIOYE woviiiie, 37 28 30 100
Catégorie sociale |- (01127 - PP 36 21 37 100
|- Reste au fOYer.........uummemsvmnmmiminirisnennn 34 24 37 100
CRetraité ... 34 23 37 100
CEtudiant .. 30 30 34 100
i Inférieurs 8 900 €........convvricrnnnnnnn. 37 26 31 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 S00€ ............ 37 24 33 100
mensuelsdu |- Compris entre 1 500 et 2 300 € ......... 31 26 38 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ......... 33 32 32 100
. Supérieurs 83 100 €......c.covvrerunnnnee, 26 28 42 100
. Moins de 2 000 habitants 42 21 33 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants.............. 36 23 34 100
, Taille 7 pe 20000 2 100 000 habitants......... 39 23 34 100
d’agglomération | by de 100 000 habitants................ 26 n 37 100
. Paris et agglomération parisienne...... 24 29 38 100
Ensemble de la population 33 26 35 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2004.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution






