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Avant-propos

Ce document présente les résultats des questions insérées, & la demande de 1’Agence de
I’Environnement et de la Maitrise de I’Energie (ADEME), dans la vague de début 2002 de

I’enquéte du CREDOC sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais ».

Cette année, les interrogations suscitées par I’ADEME s’articulent autour de cing thémes

précis. IIs font chacun I’objet d’un des cing chapitres de ce rapport :

e L’attitude des Francais face a la pollution atmosphérique (chapitre 1) : la pollution de
1’air a-t-elle des conséquences sur la santé ? La population connait-elle les comportements
a adopter en cas de pics de pollution ? L’information locale sur la qualité de I’air paraft-

elle suffisante a nos concitoyens ?

e Le renoncement a la voiture les jours de pics de pollution en ville (chapitre 2) : les
automobilistes accepteraient-ils d’abandonner leur véhicule de leur plein gré les jours de

pollution ? A quels moyens de transport de substitution auraient-ils alors recours ?

e Les Francais et le télétravail (chapitre 3) : quelle est la proportion de nos concitoyens
préts a exercer en « télétravaii » ? Quelles sont les raisons principales qui les inciteraient a

adopter ce mode d’exercice de I’activité professionnelle ?

e Consommation et préservation de I’environnement (chapitre 4) : quelle image les
Frangais ont-ils des produits « verts » et de I’information fournie sur ces productions ?
Quels sont les facteurs les incitant a choisir de tels produits ? Savent-ils identifier des

marques vertes et des éco-labels ?



e Enfin, la gestion des déchets ménagers (chapitre 5) : nos concitoyens sont-ils préts a
essayer de réduire la quantité¢ de déchets qu’ils produisent, en achetant par exemple des
produits en vrac ou des éco-recharges ? Accueilleraient-ils favorablement un changement
de 1a taxe sur les déchets ménagers ? Si le montant de celle-ci diminuait, seraient-ils préts

a trier davantage leurs déchets ?

Pour la plupart des themes abordés ici, les questions sont suivies depuis maintenant plusieurs

années. Le rapport en propose donc une analyse évolutive.

Rappelons que I’enquéte s’est déroulée en décembre 2001 — janvier 2002. Elle a été réalisée
en face a face auprés d'un échantillon de 2002 personnes, dgées de 18 ans et plus,
sélectionnées selon la méthode des quotas. Ces quotas (région, taille d’agglomération, dge,
sexe, PCS) ont été calculés d’aprés les résultats du dernier recensement disponible. Afin
d’assurer la représentativité par rapport a la population nationale, un redressement des
données a été effectué a partir des critéres suivants :@ dge-sexe, PCS et taille

d ’agglomération’ ]

'Le compte rendu de réalisation de ’enquéte figure dans le rapport général de présentation des « Premiers résultats de la
vague de début 2002 », CREDOC, Mars 2002.




Principaux enseignements

Six enscignements principaux peuvent étre dégagés des réponses apportées aux questions
posées par I’Agence de I’Environnement et de la Maitrise de I’Energie dans la vague du début
2002 de I’enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » (échantillon représentatif

de 2000 individus de 18 ans et plus, enquétés en face a face) :

1. Les Francais sont quasi-unanimes : ils estiment que la pollution atmosphérique
comporte des risques pour la santé. D’ailleurs, 33 % en moyenne (et pres de la moitié
des Franciliens) déclarent avoir déja été victimes de troubles ou de génes engendrés par la
pollution de I’air. Cette année, on constate méme que ce type de préoccupations s’accroit

dans les zones rurales.

Or, face a ces interrogations de plus en plus aigués, la sous-information est frappante :
les trois quarts (77%) de la population se disent mal informés de la qualité¢ de I’air dans
leur commune ; 78% ignorent les gestes & adopter en cas de pics de pollution. Autrement
dit, le sentiment d’impuissance domine. Et ce d’autant plus que l’exemple de
’agglomération parisienne montre que I’information est peut-étre un des moyens les plus
efficaces pour dédramatiser «les craintes » auxquelles ’opinion publique est soumise

dans le domaine.

2. Cette forte sensibilité au sujet explique que prés de neuf automobilistes sur dix (87%
exactement) déclarent étre préts a se passer de leur véhicule lors des pics de pollution
urbains. Les trois quarts d’entre eux (77%) le feraient méme de leur plein gré. Ce
volontarisme déclaré n’a cessé de s’accroitre depuis cinq ans, signe que le principe du
renoncement a la voiture s’est propagé dans quasiment tout le corps social. Ce sont
évidemment les transports en commun qui constituent le premier moyen alternatif en cas
de renoncement a la voiture ; c’est aussi celui qui s’affirme le plus d’année en année

(tandis que le recours au vélo recule).



1l reste que les intentions déclarées sont encore trés supérieures aux pratiques réelles :
30% des automobilistes ont I’an dernier, au moins une fois, renoncé délibérément a leur
voiture au profit des transports en commun. Ce taux n’avait jamais €té aussi haut depuis
1995. Mais 1’attachement a la voiture et ’insuffisance de certaines infrastructures locales

en transports collectifs explique la relative lenteur de cette évolution.

Seulement 2 % des actifs déclarent aujourd’hui exercer en télétravail. Si ce taux est
encore relativement faible, la demande potentielle apparait, par contre, élevée : 21%
des actifs (25% des femmes, 18% des hommes) seraient personnellement préts a
travailler ainsi. Certes, plus de la moitié envisagent de le pratiquer « de temps a autre »
plutét que tout le temps ; mais on ne peut nier que les pollutions dues aux transports
seraient sensiblement inférieures si un cinquiéme des actifs n’avaient plus demain a se
déplacer pour se rendre sur leur lieu de travail. La demande de télétravail concerne
d’ailleurs davantage les actifs qui aujourd’hui se rendent sur leur lieu d’activité en

transports en commun ...

En tout état de cause, vouloir exercer par télétravail repose surtout sur ’envie de rester
chez soi, puis, mais assez loin derriére, sur le désir de ne pas perdre de temps dans les

transports.

Les consommateurs sont toujours profondément insatisfaits de P’information
disponible sur les produits verts: 73 % la considérent insuffisante ; 68 % estiment
qu’elle manque de clarté et 48 %, qu’elle n’est pas fondée scientifiquement. Pire : les deux
tiers de nos concitoyens (66%) considérent que les consommateurs n’ont pas la garantie
de la réalité des propriétés environnementales des éco-produits. Est-ce lié & cela ? En tout
cas, cette année montre un recul du nombre d’individus ayant acheté, au dernier semestre,
des éco-produits non-alimentaires. Ce recul est probablement conjoncturel, mais il montre
que l’information donnée sur ces produits n’est pas a la hauteur des exigences de
consommateurs de plus en plus avertis. En tout état de cause, 1’analyse réalisée montre
qu’on consomme plus de produits verts quand on est satisfait de I’information fournie sur

ces produits et sur la garantie qu’ils apportent.



5. Ce manque d’information trouve sa confirmation dans les réelles difficultés que
paraissent éprouver les consommateurs a identifier les éco-labels ou certaines
marques « vertes » : les taux de reconnaissance déclarée sont particulicrement faibles (de

8 4 25% au mieux) et ils ne se sont que trés légerement améliorés depuis deux ans.

Il en va pourtant différemment de I’étiquette « consommation d’énergie » apposée sur les
appareils €lectroménagers : a peine 6 % de la population déclarent ne pas la connaitre.
D’ailleurs, 72 % des consommateurs disent en tenir compte quand ils achetent un appareil

¢électroménager.

6. Enfin, un nombre important de nos concitoyens se déclarent préts a limiter la
quantité de déchets qu’ils produisent : pour 61 % d’entre eux en achetant des produits

alimentaires en vrac, pour 83 % en acquérant davantage d’éco-recharges.

D’ailleurs, le tri, 2 domicile, des bio-déchets touche aujourd’hui 49% de la population :

60% des habitants de maisons individuelles et 31% des résidents d’immeubles.

De fait, presque les deux tiers de la population (65%) sont disposés a accepter le
remplacement de la taxe forfaitaire actuelle sur les déchets ménagers par une taxe
proportionnelle a la quantité de déchets jetés ; 83% se disent méme préts a trier
davantage en échange d’une baisse de cette taxe. Le plus intéressant est que, cetie
année, les attitudes varient peu, que on soit un gros ou un petit payeur de taxes
ménageres. Ce qui signifie qu'une bonne partie des Francais semblent aujourd’hui

disposés a envisager un changement des modalités de calcul de cette taxe.



Chapitre 1 - La perception de la pollution atmosphérique

On sait que les questions environnementales font partie, depuis quelques annees, des
principales préoccupations de nos concitoyens. Ainsi, dans I’enquéte « Conditions de Vie et
Aspirations des Frangais», 14% de la population classent «la dégradation de
’environnement » parmi les deux thémes qui les préoccupent le plus®. Certes, ce taux a reculé

3

cette année’ ; mais il est vrai que les soucis relatifs a 1’insécurité ont, en ce début 2002, fait

régresser, en termes relatifs, toutes les autres préoccupations.

On sait aussi que la « réduction de la pollution de I’air et de 1’atmosphére » est de loin le
théme que les Frangais classent en téte des actions que I’Etat doit mener prioritairement dans

le domaine de la protection de ’environnement’.

Ce premier chapitre se propose donc d’apprécier les inquiétudes liées a la pollution de ’air,
le degré de connaissance de la population sur les comportements a adopter en cas de pics de

pollution, et les actions engagées par chacun pour contribuer a réduire cette pollution.

L Quasiment tous les Frangais estiment que la pollution atmosphérique présente des

risques pour la santé

C’est sans appel : 1a population dénonce, dans sa quasi-unanimité, les risques sanitaires
occasionnés par la pollution de Pair (Tableau 1). Moins d’1 % de nos concitoyens estiment

en effet que celle-ci n’a pas de conséquences sur la santé.

2 Etaient également proposés : la violence et I’insécurité, les maladies graves, le chomage, la drogue, la pauvreté en France,
la pauvreté dans le monde, la dégradation de P’environnement, I’immigration, les tensions internationales, les conflits
sociaux et |’'Europe.

311 était de 18% I’an dernier.

“37%dela population citent « la réduction de la pollution de I’air et de I'atmosphére », contre 15% qui évoquent « la lutte
contre la pollution de I’eau, des riviéres et des lacs ». Données collectées, dans la méme enquéte, a la demande de I'lFEN.



70 % I’an dernier.

Mais le plus frappant est que les opinions se sont radicalisées cette année : si plus de neuf
Francais sur dix considérent qu’il y a bien existence de risques, légers ou significatifs, liés a la

ollution de I’air, 77 % jugent maintenant ces risques « importants». Le taux était de
P jug q Y

Tableau 1
Selon vous, la pollution de I’air peut-elle avoir des conséquences sur I’état de santé des gens ?
(en %)
Juin Juin | Début | Début | Début | Début | Evolution
1997 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2001-2002
« Oui, elle présente des risques importants
pour 1a santé ..o 71,6 71,7 68,7 72,3 69,5 77,0 +17,5
. Oui, elle présente des risques légers pour la
SANTE.....ceerereeaeeantesiastesiassisresanansasessasnaanes 22,9 21,6 23,5 20,1 22,9 17,0 -59
Total « elle présente des risques (importants ou
légers) pour la santé » 94,5 93,3 92,2 92,4 92,4 94,0 + 1,6
.+ Oui, elle présente des risques pour la santé,
mais ils sont insignifiants ..............ccoeeeeee. 3,3 45 6,6 6,6 6,2 4,7 -1,5
. Non, elle ne présente aucun risque pour la
SANLE. .....cvererereureerirersaasasmisirsessesinesneassenses 0,9 1,0 0,8 0,8 1,1 0,9 -0,2
Total « elle présente des risques risques
insignifiants, ou elle ne présente aucun risque
pour la santé » 4,4 5,5 7,4 7,4 7,3 5,6 -1,7
o NE S PAS veerrecnnerrerireinieeiiiiriieneeeseseneias 1,3 1,1 0,4 0,3 0,4 0,4
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

» Un vrai consensus dans ’ensemble du corps social

Dans tous les groupes sociaux sans aucune exception, le sentiment que la pollution de

Pair présente des risques sanitaires importants domine trés largement (2 au moins 67%,

voir Tableau 2). Deux facteurs semblent renforcer encore le niveau d’inquictude: la

possession d’un capital économique et culturel élevés, la présence d’enfants dans le foyer.

» Les risques sont ainsi particuli¢crement mis en avant dans les milieux favorisés : entre

80 et 83 % des diplémés du supérieur, des cadres (moyens ou supérieurs), des titulaires de

revenus supérieurs a 15 000 F/mois estiment que les risques sanitaires occasionnés par la

pollution de I’air sont importants. On rappellera que dans les milieux sociaux favorisés, on

est, en général, plus sensible aux questions environnementales.




Graphique 1
Pourcentage d’individus estimant que la pollution de Pair présente des risques « importants »
pour la santé, en fonction du dipléme et des revenus mensuels
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Source : CREDOC - ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

» La perception des risques est également plus forte chez les chargés de familles
nombreuses : 82 % des individus ayant au moins trois enfants a charge jugent que les
effets sanitaires de la pollution atmosphérique sont « importants ». Il faut dire que certains
messages ou campagnes d’information insistent sur la dangerosité de cette pollution pour

les enfants.

Mais ces deux éléments n’empéchent pas une « prise de conscience » généralisée des risques
liés a la pollution de 1’air (Tableau 2). On en prendra pour preuve le fait que cette année, dans
toutes les catégories (sauf les étudiants), il y a eu progression de cette prise de conscience.
L’accroissement a été particulierement fort chez les hommes (+ 12 points), les ouvriers

(+ 14 points) et les hauts revenus (+ 11 points).



Tableau 2
La perception des risques sanitaires engendrés par la pollution atmosphérique
(Début 2002)
(en %)
Aucur} risque Risques Risques Total
 ourisques légers importants* (yc nsp)
insignifiants
Sexe
© Homme......coricrcmrninineninniieeeeenenses 5 17 77 (+12) 100
FEMME.......cciierrreneecrciseennerene e 6 17 77 (+4) 100
Age
« Moins de 25 ans ....cccceeeeienieneinieineninnaeas 6 25 69 (+6) 100
25-39 ANS...ivueicree e 4 17 79 (+7) 100
40-59 ANS....occererereeerree st 6 16 78 +7) 100
60-69 ANS......cocveeeeereienenrie s 4 13 83 (+8) 100
70 ans et PIUS....ccocvvciininerniiccne e 10 16 74 (+10) 100
Diplome
Aucun diplome (ou Cep)......cceeeeererrecerenacns 9 18 73 (+7) 100
*  Bepc, technique (inf, au bac)...........cc.c....... 4 18 77 (+8) 100
Bac ou dipléme technique équivalent ........ 7 16 77 (+10) 100
Diplome du SUPETIEUT .......ccevrrrieenernineanes 5 15 81 (+3) 100
Profession exercée
*  Indépendant (1)......ccoeerreneeeernnrncnsenennscnncs 4 17 79 (+8) 100
Cadre SUPETICUT ......ccceerermnirnrieeenrceenee 6 13 82 (+10) 100
Profession intermédiaire.........c.coeervivunenennie 5 15 80 (+10) 100
EMPIOYE ....orveeierrireeneneccseennensesesenninaens 6 21 73 (+2) 100
OUVIIET .cvenrrierenreenensssse e sns e s sn e nessesas 7 16 77  (+14) 100
Reste au fOYer ....cccviininensininceeieneneens 5 17 78 (+3) 100
REtraité.......coveceereiercercnrinienicaessaresasssnnanns 6 14 79 (+10) 100
Autre inactif (étudiant).......ccecverrrecrmnennnne 4 28 67 -2) 100
Revenu mensuel du foyer
» Moinsde 6 000 F.....cc.ccovvririrnnnniniainnnn, 7 19 73 (+3) 100
« De6000a9999F ... 7 16 76  (+10) 100
De10000a 14999 F ..o, 4 17 78 (+7) 100
» Del5000a19999F........cconiivmirnniinnne 4 15 80 (+4) 100
20 000 F et PIUS ...covvuerueeerricininieeiieieiiecanns 4 13 83 (+11) 100
Nombre d’enfants a charge (moins de 16 ans)
© AUCUN ..o iercececereecseesin i sns et sanesrbees 6 17 76 (+8) 100
At iceeeciss o B SN E—— 5 15 79 (+7) 100
* DeUX e 3 20 77 (+4) 100
* Trois et Plus....cccevvirminrinrineeeciiiieeinnes 4 14 82 (+1) 100
Ensemble 6 17 77 +7) 100

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

* Entre parenthéses, figurent les évolutions 2001-2002.

Exemple de lecture : 82 % des individus ayant au moins trois enfants a charge considérent que la pollution atmosphérique
présente des risques importants pour la santé, contre 77 % dans I’ensemble de la population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale,




» Les ruraux sont les plus préoccupés par les risques engendrés par la pollution de ’air

L’évolution la plus marquante de cette année concerne les variations ayant affecté les ruraux.
En effet, au début 2001, peu de différences apparaissaient en fonction du lieu de résidence. Ce
n’est plus le cas aujourd’hui : 82% des habitants de communes rurales (+ 14 points en un an)
et 80% des résidents de petites communes jugent ces risques « importants ». En un mot, ce ne
sont pas les personnes qui sont objectivement le plus confrontées a la pollution de Iair qui

redoutent le plus les conséquences que celle-c1 peut avoir sur la santé.

Graphique 2
Le pourcentage d’individus considérant que la pollution de I’air présente
des risques « importants » pour la santé
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Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur Jes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

A vrai dire, en 5 ans, le nombre d’individus estimant que la pollution de I’air présente des
risques majeurs a progressé de 5 points (Tableau 3). Excepté la région parisienne ou ce

sentiment a légérement reculé, le mouvement de hausse a touché toutes les régions.

Cette montée a été particuliérement forte chez les habitants du Bassin Parisien (+ 14 points),
les Nordistes (+ 13 points) et les habitants de I’Ouest (+ 9 points). En vérité, elle a touché
encore plus les régions ol les risques occasionnés par la pollution de I’air étaient, il y a cing
ans, un peu moins ressentis. Il y a donc eu une homogénéisation de la prise de conscience du

risque, sauf peut-étre dans I’Est de la France, encore un peu en retrait en termes relatifs.
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Tableau 3
Le pourcentage d’individus jugeant « importants » les risques occasionnés par la pollution
atmosphérique, selon la région d’habitation

(en %,
(Régions  classées par| Juin Juin Début Début Début Début Evolution)
ordre décroissant de la| 1997 | 1998 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | /997-2002
derniére colonne)
+ Bassin Parisien........... 67 76 58 69 71 81 +14
D N5 TR 67 77 79 81 71 80 +13
- Méditerranée.............. 75 7 65 79 70 80 + 5
OUESt....ovverereceeernens 69 67 76 73 65 78 + 9
Centre-Est........coceeunee 75 75 73 70 74 78 + 3
» Région Parisienne....... 76 70 72 69 68 74 -2
+ Sud-Ouest .......ceeeuenenee 73 77 65 78 75 74 + 1
L 5 68 60 70 66 61 69 1
N 72 72 69 72 69 77 75

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : 80 % des habitants de 1a région Nord considérent, au début 2002, que les risques engendrés par la pollution
atmosphérique sont importants, contre 67 % en juin 1997 (+ 13 points en cing ans).

» La dangerosité de la pollution de I’air est davantage mise en avant par les personnes

sensibles a l’environnement

Enfin, si tous les groupes se montrent préoccupés des incidences sanitaires de la pollution
atmosphérique, les individus sensibilisés aux questions touchant I’environnement semblent

encore plus inquiets qu’en moyenne. Nous en voulons pour preuve que :

e 86% des individus qui se disent « trés sensibles » aux problemes d’environnement jugent
« importants » les risques occasionnés par la pollution atmosphérique (contre 77% en

moyenne).

e (C’est aussi le cas de 84% des personnes qui estiment que 1I’état de I’environnement est

« mauvais » en France

e Ou encore de 80% des enquétés se disant préts a acheter des produits avec éco-recharges
et de 81% de ceux ayant acheté, au cours des six derniers mois, des produits non

alimentaires présentés comme meilleurs pour I’environnement.



II. Les comportements a adopter en cas de pics de pollution : I’ignorance domine

S’ils sont conscients des risques engendrés par la pollution de I’air, nos concitoyens n’en
avouent pas moins leur ignorance quant aux comportements a tenir : plus des trois quarts
d’entre eux (78 % exactement) déclarent ne pas bien connaitre les gestes a adopter en cas

de pics de pollution ( Tableau 4).

Ce sentiment d’impuissance a reculé de 5 points cette année ; 1l n’a d’ailleurs jamais été aussi
bas. Mais, bien qu’encourageante, cette évolution doit étre relativisée : méme chez les
Frangais les plus sensibles au probléme — ceux qui estiment que les risques liés a la pollution

sont « importants » —, le sentiment d’ignorance prévaut encore tres largement (76 %).

Tableau 4
Avez-vous le sentiment de bien connaitre les gestes ou les comportements que vous-méme pourriez
adopter en cas de pics de pollution de I’air ?

(en %)
Ensemble de la population Dont :
Estime que la pollution
Début Début Début | Evolution atmosphérique présente des
2000 2001 2002 2001-2002 risques « importants » pour la
santé (début 2002)
o Oiiin e 20,3 15,9 21,8 +5,9 234
« Non..e 79,2 83,0 77,8 -5,2 76,1
- Nesait pas ........... 0,5 1,1 0,4 0,5
Total .ccveeenrenrcnesaenens 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC — ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Ce sentiment d’impuissance prévaut dans toutes les catégories sociales. Certes, les 25-39
ans, les cadres moyens et supérieurs, les diplomés de ’enseignement supérieur estiment
connaitre un peu mieux les gestes a adopter en cas de pics de pollution. Les groupes les plus
favorisés apparaissent donc comme ceux qui seraient, en toute relativité, le mieux « armés »
dans le domaine (Graphique 3). Cependant, méme chez eux, les deux tiers environ

méconnaissent les mesures a prendre.



Graphique 3
Le pourcentage d’individus estimant bien connaitre les gestes a adopter en cas de pics de pollution,
en fonction du dipléme et des revenus mensuels du foyer
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Source : CREDOC — ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Notons, enfin, qu’un petit tiers des Franciliens (30%) estiment connaitre les gestes qu’il est
nécessaire d’adopter lorsque la qualité de I’air se dégrade. Davantage confrontés a la
pollution, qui est largement annoncée et commentée par les médias locaux et les affichages

urbains, les Franciliens ont peut-é&tre plus que les autres besoin de s’en prémunir.

Ceci étant, dans tous les groupes, au moins 66% des individus ignorent les gestes a adopter
en cas de pics de pollution atmosphérique. Certes, ce taux a, en moyenne, reculé de 5 points
cette année (et il a méme reculé dans tous les groupes sans exception) ; mais il reste ¢leve.
Notons cependant un recul plus affirmé chez les professions intermédiaires et les familles

comptant deux enfants a charge (Tableau 5).

Les groupes qui, I’an demier, s’étaient distingués par une forte montée du sentiment
d’ignorance (habitants de la Méditerranée et du Sud-Ouest, titulaires des plus hauts revenus)
ont connu cette année un mouvement de sens inverse. Il n’empéche que dans le Sud-Ouest,

85% des enquétés disent ne pas savoir que faire en cas de pics de pollution.

Le taux de méconnaissance est aussi trés élevé chez les indépendants (89%), les non-diplomés

(85%), les bas revenus (85%) et les petites communes (81-82%).



Tableau 5§
Avez-vous le sentiment de bien connaitre les gestes ou les comportements a adopter en cas de pics de
pollution de I’air ?

(début 2002)
(en %)
Oui Non * Total (yc nsp)
Sexe
© HOMME s 24 75 (-7) 100
Femme ..o 19 80 (-4) 100
Age
 Moinsde25ans.............. et n s 18 82 -1) 100
25-39aN8 .. i 25 75 -9) 100
40-59 ans 22 78 (-4) 100
60-69 ans 22 78 -5) 100
70 @NS EEPIUS c.ceciiit s 18 80 -3 100
Dipléme
Aucun diplome (0u Cep) ....ccooevrveirrrerceriee e 15 85 -3 100
Bepc, technique (inf. au bac) ... 20 80 -35) 100
Bac, niveau bac.........cc.ccocneeennn 22 78 -6) 100
Diplome du supérieur ...........c..coooieiiniiiiiiieneen 33 66 -8 100
Professnon exercée
Independant (1) e 11 89 (=) 100
Cadre supérieur.................. 32 68 -1) 100
Profession intermédiaire .... 31 69 (-9 100
Employé.......ccccevenninne. 23 76 -8 100
OuVIeT...coiiirirncrcne e 17 83 (- 4) 100
Reste au foyer.......ccoooiiiiiiiii e 20 80 -35) 100
REMFAILE ..ot n e e 21 77 (- 6) 100
Autre inactif (étudiant) ... ....cccooivciiinininininis 20 80 (=) 100
Revenu mensuel du foyer
Moinsde 6 000 F .......ovverrriiinee e 14 85 -4) 100
De600029 99 F.....oconeeiricrercereees e e 21 78 -7) 100
De 10000 a 14999 F 25 74 -7) 100
De 15000 a 19 999 F 27 73 -6) 100
20000 F et PIUS...coceeriereeeeereeicnreen e 26 74 -3 100
Tallle de I'agglomération
Moins de 2 000 habitants...........ccceecenrinrnvenisenccnnenes 17 82 (-2) 100
2000 a 20 000 habitants........cccoocoeenrnen. 19 81 (-3) 100
20 000 a 100 000 habitants 22 78 -7) 100
100 000 habitants et plus .........ccccvvenene. 23 77 -6) 100
Paris et agglomération parisienne 30 69 -9 100
Réglon d’habltatlon
32 68 -8) 100
22 78 -7) 100
23 77 -1 100
20 80 (-10) 100
17 83 (=) 100
15 85 -2) 100
21 79 -2) 100
21 78 -8) 100
AUCUN L 21 78 (-4) 100
U e 21 79 -7) 100
Deux 28 72 -11) 100
Trois et plus 18 82 (- 6) 100
Ensemble 22 78 -5) 100

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.
* Entre parentheses, figurent les évolutions 2001-2002.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.

Exemple de lecture : 89 % des indépendanis ont le sentiment de ne pas bien connaitre les gestes a adopter en cas de pics de
pollution, contre 78 % de I'ensemble de la population en moyenne.
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> Rester calfeutré a la maison

C’est I’idée de rester chez soi, enfermé et calfeutré, de ne pas sortir, qui domine chez les
22% d’individus déclarant connaitre les gestes a adopter en cas de pics de pollution’ : 40 %
préconisent en effet de rester a leur domicile; cette éventualité revient & un niveau

comparable a celui de début 2000 (Tableau 6).

Par ailleurs, 22 % des gens concernés proposent de ne pas prendre leur véhicule individuel,
possibilité qui a, cette année, reculé de 7 points. 21 % préféreraient utiliser un masque.
Notons enfin qu’au début 2002, un nouveau type de réponses est appa.ru6 : 5 % des personnes

concernées proposent de ne faire aucun effort physique.

Tableau 6
Dites-moi quel est le principal geste ou comportement que vous adopteriez en cas de pics de pollution

— Champ : personnes ayant le sentiment de bien connaitre les gestes ou les comportements & adopter en cas de pics de
pollution, soit 22 % de la population au début 2002 -

(en %)
(Classement par ordre décroissant des réponses de 2002) I;gl())gt ];Sgl;t ];f)l:);t 21%)\811:1;:)(:):12
« Rester chez soi, fermer les fenétres ........cocccceceririciiiiieerenes 39,0 36,5 39,5 +3,0
« Ne pas prendre 5a VOItUIe .........coccvumverererrensnesenssenininssinanna 29,1 29,5 223 =7,2
o Utiliser un masque......c.coeeueerricniisnvinescsiieceiesenssnesssnesssnens 19,9 23,5 20,9 -2,6
. Eviter de faire un effort physique, une activité sportive..... - - 5,2 +5,2
. Recourir 4 des moyens de transports alternatifs a la voiture

INAIVIAUEIIE ...t e s e ssaeee e e s e e s s 24 1,9 4,1 +2,2
o Partir de CheZ SOI ..ccooviceeererrrreereere e eereeresreeenanresasenees 2,2 3,0 3,0 =
. Attendre les consignes de sécurité.........cccoerruecinienneeenne. 1,0 0,2 0,5 +0,3
o AUITES .ooiecieteceeee sttt esese e ese e sesaa st s b s an e e e 5,6 5,4 4,2 -1,2
o NESAIEPAS .ottt 0,8 - 0,3
Total 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

En définitive, les solutions mises en avant sont plutdt « attentistes » : on resterait chez soi,

on ne prendrait pas sa voiture, on ne ferait pas d’effort physique.

s — 3 . ! c : 2 Mo
1l s’agissait d’une question « ouverte ». La grille de post-codification est présentée a I’Annexe HI.

6 ; c ] : . . n
Les réponses sont en effet fournies spontanément, puis post-codées aprés enquéte.
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Ces solutions « attentistes » 1’emporteraient nettement sur les moyens plus « volontaristes »,

du type « utiliser un masque », « recourir a un moyen alternatif a I’auto », etc.

En réalité, comme on pouvait s’y attendre, le fait d’exercer une activité professionnelle
joue assez sensiblement sur les solutions retenues. C’était déja le cas I’an demier. Ainsi, les
inactifs, en particulier les retraités qui connaissent les gestes a adopter en cas de pics de
pollution resteraient chez eux plus volontiers que le reste de la population (2 54% contre 39%
en moyenne, Tableau 7). Il faut dire que cette solution est plus facilement envisageable pour
des individus dégagés de toute contrainte professionnelle. 4 contrario, 28 % des actifs
occupés préfereraient, en cas de pics de pollution, ne pas utiliser leur voiture. C’est une

attitude autant diffusée chez les cadres que chez les ouvriers.

Enfin, peu de différences d’attitudes apparaissent en fonction de la région de résidence (le
nombre de personnes concernées ici ne permet cependant pas vraiment de disposer de chiffres

totalement significatifs).

Par contre, il semble que dans les villes moyennes et chez les Franciliens, 1’idée de rester chez

soi est davantage évoquée (Tableau 7).



22

Tableau 7

Les trois principaux gestes qui seraient adoptés en cas de pics de pollution de Pair

— Champ : personnes ayant le sentiment de bien connaitre les gestes ou les comportements a
adopter en cas de pics de pollution, soit 22 % de la population au début 2002 —

(en %
Rester chez INEjpas Utiliser un Total
soi pren.dr 559 masque | (yc autre et nsp)
voiture
Sexe
* HOMIME....cocirreieecriccenenieseiieeesn s ensesanens 34 21 23 100
FEIMIME ..eoveereieiee st 46 24 19 100
Age
* Moins de 25 anS ...ecerceeeniicinniiinineeenees 34) (34) (10) 100
25-39 ANS..uriiircreeeeeeeeeres e ase e s 37 25 17 100
40-59 ANS....veeereirerieeeeneneiresinie e snenaanes 35 22 26 100
60-69 ANS.....cceeereereeneererieereie s eaenaeans 49 (10) 27) 100
70 ans et plus.......coceereeeeeierenieeneneeene 56 (14) (24) 100
Diplome
Aucun diplome (ou Cep)....coeererererennnnecs 38 (11) 27 100
Bepc, technique (inf. au bac) .....ccecevennneee 38 23 26 100
+  Bac, niveau bac........ccocovvvinniniinnieninene 44 (22) (16) 100
Diplome du SUPETIEUT.......ccoveuierrreccncninens 39 27 (14) 100
Profession exercée
«  Indépendant (1).....ccccomerieriesieiennsinssnsnenenees @) (34) 31 100
© Cadre SUPETIEUT .....c..coviiiieenriierenreieeaesnene 38 (29) (13) 100
Profession intermédiaire ...........ccooeevuvveennns 34 27) (19) 100
¢ EMPIOYE...ucorioeiiiiiieee 47 (24) 17 100
OUVTIET c.oeeereneeererereceenrcssssre s e nesessnanas (24) (28) (21) 100
Reste au foyer.....oomriinrcriencneeneerneaens 36 (16) (32) 100
REtTaIte...oeeeeveeereeeeerercrnecasisneeesns e snanes 54 (13) 23 100
Autre inactif (étudiant)..........ccocenireveeinnnn 41) (22) (14) 100
Revenu mensuel du foyer
« Moinsde 6000 F ...c.ccoovrrimmniinnennrennnnens (45) (14) 21) 100
De6000a9999F ..o 33 23 29 100
De 10000214999 F ..ccovvininiiniiniinans 37 22 24 100
De 15000419999 F ..o, 46 (26) ) 100
20 000 F et plus ....covvecvviviiirniieeercceeiaeees 42 (29) (11) 100
Situation professionnelle
ACtIfS OCCUPES ....eeecceciirrirreieeie e 34 28 19 100
INACHTS......ovvreeeeieer et 47 15 25 100
ChOMEUTS ....cceeeeveerieeicrcereiicsireeaeevenes (40) (22) (16) 100
Tallle de I'agglomération
Moins de 2 000 habitants ..........c.cceeuvennn 32 24 26 100
2 000 2 20 000 habitants.........cceeerereeeevenns 36 32 (20) 100
20 000 4 100 000 habitants............ccceueneen. 49 (20) (19) 100
100 000 habitants et plus..........cccceeverenns 41 24 19 100
Dont plus de 200 000 habitants ............... 32 41 (14) 100
Paris et agglomération parisienne ............. 42 (13) 21 100
Ensemble des répondants 39 22 21 100

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Chiffres entre parenthéses : échantillon de petite taille.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.

Exemple de lecture : 56 % des septuagénaires connaissant les gestes a adopter en cas de pic de pollution resteraient chez eux,

contre « seulement » 39 % des répondants en moyenne.
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III. Un Frangais sur trois se dit victime de la pollution atmosphérique

Un tiers de la population (33% exactement) déclare avoir déja subi des troubles ou des génes
liés a la pollution de I’air (Tableau 8). La proportion de « victimes » a progress€ de 4 points

cette année : elle retrouve le niveau « record » enregistré en 1999 et 2000.

Tableau 8
Avez-vous déja vous-méme, personnellement, subi ou ressenti des génes ou des troubles liés
a Ia pollution atmosphérique ?

(en %)
Juin Jum | Début | Début | Début | Début | Evolution
1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2001-2002
e« Ouil............. 29,3 | 284 | 328 325 294 | 32,9 +3,5
« Non............ 69,4 70,3 | 66,0 67,0 | 70,0 | 66,7 -3,3
- Ne sait pas. 1,3 1,3 1,2 0,5 0,6 0,4
Total....cceeeennee 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Source - CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Si I’on n’observe que les réponses des individus estimant « importants » les risques provoqués
par la pollution de I’air, le pourcentage de « victimes » déclarées s’accroit : 37% disent avoir
déja eux-mémes souffert de la dégradation de i’air (Tableau 9). L expérience contribue donc

a faire prendre conscience des dangers de la pollution atmosphérique.

D’autre part, les individus disant connaitre les gestes a adopter en cas de pics de pollution sont
plus nombreux encore a déclarer avoir subi de tels troubles de santé (45%, contre 33% en
moyenne). Il est probable que quand on subit directement les nuisances d’un air pollué, on est

incité a4 se renseigner davantage pour savoir ce qu’il faut faire quand la qualit¢ de

I’atmosphere se dégrade.
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Tableau 9
Avez-vous déja vous-méme subi des génes ou des troubles liés a la pollution atmosphérique ?

(Début 2002)
(en %)

Dont :

Ensemble de la

* Personnes considérant
que la pollution de I’air

Connait bien les
gestes a faire en

population présente des risques cas de pics de
« importants » pour la pollution
santé
« Oui.....ee. 32,9 36,5 44,6
« Non.............. 66,9 62,9 55,1
» Nesait pas ... 0,4 0,6 0,3
Total....cceeeereereee 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : Au début 2002, parmi les personnes qui considérent que la pollution de I'air présente des risques
importants pour la santé, 36,5 % ont personnellement subi ou ressenti des génes ou des troubles liés 4 la pollution
atmosphérique, contre 32,9 % dans 1’ensemble de la population.

» Un Francilien sur deux est géné par la pollution de air

Quoi qu’il en soit, d’une région a I’autre, on est loin de ressentir de la méme fagon les génes
liées a la pollution de I’air : seulement 20 % des habitants de la région Ouest se plaignent
d’avoir déja personnellement souffert de troubles de ce type, alors qu’un Francilien sur deux

(47%) en a déja été victime (Graphique 4).

Graphique 4
Avez-vous déja subi des génes ou des troubles liés 2 la pollution atmosphérique ?

— Analyse selon la région d’habitat —
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Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002,
Exemple de lecture : Au début 2001, 47 % des habitants de la région parisienne déclarent avoir déja ressenti
des génes liées a la pollution de 1’air, contre 20 % des personnes résidant dans 1’Ouest de la France,
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En cinq ans, le nombre de « victimes déclarées » a subi quelques fluctuations. Néanmoins, il a
finalement progressé dans presque toutes les régions (Tableau 10). C’est tout

particulierement le cas dans le Nord, le Sud-Ouest et le Centre-Est du pays.

Une seule exception apparait : la région parisienne, ou le pourcentage de victimes est un peu
moins élevé cette année qu’en 1997. Mais le taux avait atteint alors un niveau record. Il reste
que c’est toujours en Ile dz France que 1’on dénombre le plus de « victimes déclarées » : en
fait, depuis cinq ans, pratiquement un Francilien sur deux déclare subir des troubles liés a la
pollution de I’air. La permanence de ce taux est peut-tre 1’indicateur le plus parlant de

I’'importance des génes subies.

Tableau 10
Le pourcentage d’individus ayant déja subi des génes ou des troubles liés a l1a pollution atmosphérique,
selon la régicn d’habitation

(en %)

Juin Juin | Début | Début | Début | Début | Evolution

1997 1968 | 1999 2000 2001 2002 [1997-2002
= Région Parisienne 49 44 47 46 44 47 -2
» Centre-Est............ 30 27 32 36 33 37 + 7
Sud-Ouest............ 23 28 24 35 26 35 +12
- Méditerranée........ 29 21 28 34 29 34 + 5
Nord.....occovevveeene 27 26 38 29 23 34 + 7
| O8] R 28 22 34 33 32 27 -1
Bassin Parisien .... 25 23 32 27 24 27 + 2
Ouest.................... 17 20 26 18 20 20 + 3
Ensemble ................. 29 28 33 33 29 33 + 4

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Exemple de lecture : Au début 2002, 35 % des habitants de la régior Sud-Ouest déclarent avoir déja ressenti des génes liées 2 la
pollution de I’air, contre 23 % en juin 1997 (soit 12 points de plus dars la période).

En tout état de cause, les disparités géographiques mises en évidence dépendent beaucoup de
I’'urbanisation des régions. Ainsi, les habitants de communes rurales, de villes petites ou
moyennes, sont relativement épargnés (de 25 a 29 % de victimes déclarées, Graphique 5).
En revanche, les habitants des grandes villes comptent davantage de « victimes » : 35 %

dans les grandes agglomérations de province, 49 % a Paris et dans 1’agglomération parisienne.



Graphique 5
Avez-vous déja subi des génes ou des troubles liés a la pollution atmosphérique ?
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Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.

" Exemple de lecture : Au début 2002, 49 % des habitants de Paris et de I’agglomération parisienne déclarent avoir déja
ressenti des génes liées a la pollution de I’air, contre 28 % des résidents de communes rurales.

La encore, on retrouve le constat que depuis 1997, les génes liées a la pollution de I’air se
sont finalement beaucoup accrues, sauf dans 1’agglomération parisienne (ou elles restent

trés élevées).

En cinq ans, le taux de « victimes déclarées » a méme gagné 8 points dans les communes
qui étaient les plus épargnées jusque-la, c’est-a-dire les communes rurales (Tableau 11).
Cette montée explique peut étre pourquoi on juge aujourd’hui, dans ces zones, avec plus de
sévérité les risques engendrés par la pollution de I’air. En tout état de cause, un changement
important semble s’étre produit dans le rural. Mais c’est aussi le cas dans les agglomérations

de 20 000 a 100 000 habitants (+ 9 points en 5 ans).
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Tableau 11
Le pourcentage d’individus ayant déja subi des génes liées a la pollution atmosphérique,
selon la taille d’agglomération de résidence

fen %)
Juin Juin Début | Début | Début | Début | Evolution
1997 1998 1999 2000 2001 2002 £1997-2002

Moins de 2 000 habitants...... 20 19 28 25 21 28 + 8
2 000 a 20 000 habitants....... 26 25 29 26 23 25 -1
20 000 a 100 000 habitants... 20 24 22 32 23 29 + 9
100 000 habitants et plus...... 32 32 36 35 35 35 + 3
(Dont : plus de 200 000
habitants).................ccccc.... 32 34 37 37 36 38 + 6
Paris et agglomération
PATISIENNE ..o 51 46 49 48 47 47 - 4
Ensemble 29 28 33 32 29 33 + 4

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture :Au début 2002, 28 % des ruraux déclarent avoir déja ressenti des génes liées a la pollution de 1’air, contre
20 % en juin 1997, soit une progression de 8 points dans la période.

» Les personnes de « santé fragile » déclarent plus de troubles liés a la pollution ...

L’état de santé personnel joue évidemment un réle important sur la maniére dont les effets de
la pollution atmosphérique sont pergus. Force est ainsi de constater que les personnes de santé
fragile souffrent davantage de cette pollution (Tableau 12). Alors qu’en moyenne, un tiers de
la population a déja ressenti des troubles engendrés par un air pollué, c’est le cas de 47 % des
enquétés pas satisfaits de leur état de santé, de 43% de ceux qui souffrent d’état dépressif, et
de 44% des individus subissant un handicap ou une infirmité. Le constat est d’ailleurs le
méme dés lors que I’on souffre de quelques-uns de ces symptomes de « petite morbidité » que

sont les maux de téte, le mal de dos ou les insomnies.

Autrement dit, plus on est de santé fragile et plus on ressent les inconvénients de la
pollution de Vair. Il semblerait méme que cet effet se soit accentué cette année : alors que le
pourcentage de « victimes déclarées » de la pollution s’est élevé en moyenne de 4 points, il en

a gagne 6 chez les personnes « peu ou pas du tout » satisfaites de leur état de santé.



28

Tableau 12
La proportion de personnes ayant déja ressenti des troubles liés a la pollution atmosphérique,
selon leur état de santé déclaré

(Début 2002)
(en %)
A souffert, dans les quatre derniéres semaines, de :
* Maux de téte, de MIGTAINES.....coeveemreeriirciiiiinieneine sttt see e a s saranae s enaas 41
© MaAldE OS5 auentiitieeee e sseee e s sa b e s s b e a e R e e e saneas 37
© U NEIVOSITE ...oeoeeveeeerereeeeieeeaeeeemnesseesaraesesasaesneaesessoneearersbesbree st aes st s o b s e e sesesa b e saneranans 41
© Etat déPIessifi...cireercreniiereenercenieritcstnt st n s e 43
* INSOMIMUIES vveeieeiieeeereeeeiieneieeseieeeren e eeeeneeemeatesstseinesearessonntsisnnsesesmssseasssssessssnasessasssnsnns 38
A un handicap, une infirmité ou une maladie chronique durable 44
Etat de santé par rapport aux personnes du méme age :
I 1 SR Y B R e e e e e 28
* SAUSTAISANL ......eeeeceenietctitie ettt st bbb a e ne R s R e R e s eened 31
*  Peu ou pas du tout SAtISTAISANL.............ccueeiietieriieiiinitiiere b s et 47
Ensemble de la population 33

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : 47 % des individus considérant que leur état de santé est peu ou pas du tout satisfaisant, ont déja
ressenti des troubles liés & 1a pollution atmosphérique, contre 33 % en moyenne dans I’ensemble de la population.

» ... Tout comme les groupes « favorisés »

Si le nombre de victimes déclarées varie en fonction du lieu de résidence et de I’état
pathologique des enquétés, les caractéristiques socio-démographiques exercent aussi leur

role :

e (C’est dans les milieux favorisés qu’on ressent davantage de troubles de cet ordre : 44 %
des diplomés de I’enseignement supérieur, 41-43 % des cadres (moyens ou supérieurs) et
38 % des titulaires de revenus supérieurs a 20 000 F/mois se plaignent d’avoir déja subi
des génes occasionnées par la pollution de 1’air. On sait que les milieux favorisés résident
plus qu’en moyenne dans les grandes villes et a Paris, ou les victimes déclarées sont, nous

1’avons déja souligné, plus nombreuses.

e On note également que 36 % des femmes au foyer et 39% des personnes ayant au moins

trois enfants a charge ont déja subi des troubles liés a la pollution atmosphérique.
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o Enfin, parmi les septuagénaires, le nombre de « victimes » a cette année progressé de 10
points (passant de 19 % a 29 %). Malgré cela, les plus de 70 ans souffrent moins qu’en
moyenne de troubles engendrés par la pollution de P’air; ce résultat est un peu
paradoxal puisque les personnes agées font partie des populations a risque lors des pics de
pollution. Mais il est vrai qu’elles peuvent aussi, en restant chez elles, plus facilement en

éviter les méfaits.

On remarquera, de toutes fagons, qu’a part quelques rares groupes, le pourcentage de
«victimes déclarées » de la pollution de I’air s’est accru cette année avec un certain

systématisme (Tableau 13).
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Tableau 13
Avez-vous déja subi des génes liées 2 la pollution de ’air ?
(en %)
Oui* Non Total
(yc nsp)

Sexe
* HOMME ..ot 31 (+4) 69 100
* Femme.....ccoioiiiininiiniciicnicensrinrenns 35 (+3) 65 100
Age
* Moinsde 25 ans.......ccceveiiieineeereneeeenneenns 33 (+4) 66 100

25-39 ANS .eeovreerrernienrnrerreenreeeneesaeeriesnes 34 (+2) 65 100

40-59 NS ...veeveenieenr et eesnee e 33 (+2) 66 100

60-69 aNS .....covemiiirierienieern e 32 (+3) 68 100

70 ans et plus ....ccccovecvvcceinnieenencciinns 29 (+10) 71 100
Diplome

Aucun diplome (ou Cep) .....cccecevveeeninunen. 27 (+6) 73 100

Bepc, technique (inf. au bac)................... 31 (+2) 69 100

Bac, niveau bac........c.ccecorierreeerennneecnennnas 32 (+1) 67 100

Diplome du supérieur .........c.ccooeveenrennnns 44 (+3) 55 100
Profession exercée
»  Indépendant (I).....cccecorevinmcriinininnneninnes 23 (=) 74 100

Cadre SUpErIeUr......c.coccveieeinnenicnrneinceneens 43 -3) 57 100
+ Profession intermédiaire........ccc.ceorueneee. 41 +38) 58 100
* Employé.....oiiiines 32 (+1) 67 100
* OUVIHET ..oeiieveeeeeeererrescneeeenteesnesserense 27 (+2) 73 100
*  Reste au foyer.....ooceeeccaninvcnrcicnciniecnnne 36 (+4) 64 100

Retraité ......coceeeerevrenreerererccrrnecseecesioane 32 (+38) 68 100

Autre inactif (étudiant) ..........ccoceceernnenn. 31 -3) 68 100
Revenu mensuel du foyer

Moins de 6 000 F .......cccovimrivvieicncnnns 37 (+8) 63 100
* De60002a9999F......cevorrcceierennne 30 -2) 69 100

De10000a 14999 F......covvvnecicnencne 33 (+4) 67 100

Del15000319999F....cociiiieiinineee 36 (+35) 64 100

20 000 F et PIUS....cc.evcerveeeneecrcrnecnenene 38 (+35) 61 100
Nombre d’enfants a charge

AUCUDN ..ottt eeeeeeenenaes 33 (+4) 67 100
C UD et 33 =) 66 100

DEUX .veeceeieete e 30 (+6) 70 100

Trois €t PIUS ..coeveenreeeeeeeieccnnne 39 (+7) 61 100
Ensemble 33 +4) 67 100

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais », début 2002.

* Entre parenthéses, figurent les évolutions 2001-2002.

Exemple de lecture : 43 % des cadres supérieurs ont déja subi des troubles liés a la pollution de I’air, contre 33 % de
I’ensemble de la population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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IV. Nos concitoyens considerent 2 77% que ’'information locale sur la qualité de I’air

est insuffisante

La sévérnité du constat ne recule guére depuis trois ans : plus des trois quarts de la population
se considerent plutét mal informés de la qualité de 1’air dans leur commune (Tableau 14). Le
plus souvent, d’ailleurs, cette insatisfaction est fortement marquée : 44 % de nos concitoyens

se disent « trés mal » informés.

Malgré les efforts déployés dans ce domaine (adoption de la loi sur I’air, généralisation de
capteurs, diffusions de bulletins quotidiens sur le petit écran, diversification des sources
d’information sur le sujet), la proportion d’individus se disant plutét bien informés n’a donc
que peu progress€ : deux points gagnés en quatre ans. La population ne semble pas
vraiment voir de changement dans le domaine. Ce sentiment provient peut-étre du fait que
les informations dont chacun peat disposer ne concermnent pas nécessairement sa propre

commune de résidence.

Tableau 14
Vous sentez-vous personnellement trés bien informé, assez bien informé, assez mal informé ou trés mal
informé de la qualité de I’air dans votre commune ?

(en %)
Début Début Début Début Evolution
1999 2000 2001 2002 2001-2002
o Trés bieninformé ...........ccoouueeennn. 4,0 3,5 3,5 3,9 +0,4
. Assez bieninformé ....................... 16,1 16,6 18,7 18,0 -0,7
Total « bien Informeé »......c.ccccereeeereeerene 20,1 20,1 22,2 21,9 -0,3
»  Assez mal informé ..........cccceennn. 31,4 353 33,8 33,2 -0,6
« Trésmalinformé ......................... 474 441 43,0 44,1 +1,1
Total « mal informeé »......cceeeeceeeeerrenenes 78,8 79,4 76,8 77,3 +0,5
s  Nesaitpas.........ccoeveeeveerenrannenene. 1,1 0,5 1,0 0,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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» Le sentiment de sous-information est général

Dans toute la population sans exception, le sentiment d’étre plutét mal informé prédomine

tres largement (Tableau 15) :

* Le fait de se sentir « mal informé » sur la qualité de 1’air dans sa commune décroit avec
I’age. Les jeunes sont donc plus demandeurs et plus exigeants que leur ainés : 81%
des moins de 25 ans se plaignent de I’insuffisance d’information. Mais, si le taux est

moindre chez les septuagénaires, il est quand méme de 69%.

* Globalement, lorsque I’on a des enfants a charge, on se sent moins bien informé de la
qualité de 1’air au niveau local : cette sous-information touche, en effet, 86 % des
individus ayant trois enfants ou plus a2 charge. On a vu que les chargés de familles
nombreuses sont plus sensibles aux risques engendrés par la pollution de I’air; ils sont

donc plus exigeants, attendant certainement une information de proximité améliorée.

®  Enfin, dans les milieux populaires (titulaires d’un BEPC, ouvriers et employés), entre 80
et 81 % des individus s’estiment mal informés de la qualit¢ de I’air de leur commune.
Mais il ne s’agit pas d’un sentiment circonscrit a ce milieu : les titulaires de revenus
élevés et les membres de professions intermédiaires sont également mécontents a plus de

80%.

En fait, en ’espace d’un an, assez peu de variations significatives sont apparues. Un léger
mieux est intervenu chez les cadres supérieurs : 32 % d’entre eux se sentent bien informés de

la qualité de I’air dans leur commune, soit cinq points de mieux qu’en 2001.

A contrario, les retraités (et les plus de 60 ans) s’estiment un peu plus mal informés que par le

passé (- 4 points). Il en va de méme chez les titulaires de revenus supérieurs a 20 000 F/mois.

Mais ces quelques évolutions n’empéchent pas que dans toute la population sans exception, le

sentiment de sous-information domine toujours trés largement.
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Tableau 15
Le niveau d’information ressenti sur la qualité de I’air dans sa commune
(Début 2002)
(en %)
Trés bien As;ez To.tal Assez Trés mal Total !
informé | . bien 1« bien ' mal | informe |. ¢ mal'
informé [informé »{ informé informé »
Sexe
© HOMIME ... crcnaeemaee e cie e 4 18 22 32 45 77
Femme ..........cooovmmvreeeereeeeneceee e e 3 18 21 34 44 78
Age
+ Moins de 25 ans .......ccceveeeeninneeiieieneee 4 14 18 33 48 81
25-39 @NS. c.veeiiieriree e 3 16 19 34 47 81
40-59 AN5....ovieiiiieie e 4 18 22 34 43 77
60-69 ans........ .. cooiieeieceeee e 5 21 26 29 43 72
70 ans et plus ...c.ccoveeevminenieeccccn e 6 24 30 33 36 69
Diplome
Aucun diplome (ou Cep) ....ccooveevreirnrennnne. 6 20 26 32 42 74
Bepc, technique (inf. au bac) ..........ccoe.ee. 3 15 18 35 46 81
Bac, niveau bac........ccooeeeeeiiiicieeeee, 2 19 21 31 47 78
Diplome du supérieur ..........cccoeeveenieeenene. 5 20 25 33 41 74
Profession exercée
+ Indépendant (1).......ccccocovveiviiicniicininnnnnnenne. 3 18 21 36 41 77
Cadre SUPrieur......cocccuvevevriiereerircrieieene 5 26 32 35 33 68
Profession intermédiaire ...........c.ocevveernnnene. 3 15 18 34 48 82
Employe......ccocceemiriiiniiinncccccenrce e 2 16 18 34 47 81
OUVIHET ... | 2 18 20 32 48 80
Reste au fOyer......ccccovvmimvvrneeereerencneenorenns i 6 16 22 30 48 78
Retraité......c.cooiirieiinceiceeccieen e 5 23 28 32 39 71
Autre inactif (étudiant)...........ccceeecvverrerennns 4 11 15 37 46 83
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6 000 F........cooiiiiiiiiiicee 6 18 24 31 44 75
+ De6000 a9999F ..o 3 19 21 32 44 76
* Del0000al14999F ....oiiiiiiiniineee 5 17 22 34 44 78
* Del5000a19999F ..o, 4 17 21 35 44 79
* 20000 F et plus...c.cooveeereninniecciieciaciiene 4 15 19 34 48 82
Nombre d’enfants a charge (moins de 16 ans)
* AUCUINL ettt 4 20 24 33 42 75
L 6+ O U UPUSUO 4 13 17 34 49 83
DEUX .ottt e 2 14 16 36 47 83
Trois et plus ........cooveeivcininiininee, 3 11 14 34 52 86
Ensemble 4 18 22 33 44 77 |

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : 86 % des individus ayant trois enfants ou plus a charge ont le sentiment d’étre mal informés de la qualité de I’air dans
leur commune, contre 77 % de 1’ensemble de la population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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Les différences observées en fonction des caractéristiques de localisation paraissent

également faibles : le sentiment d’étre plutét mal informé de la qualité de I’air de sa

commune domine largement, quelle que soit la région ou la taille de ’agglomération de

résidence. C’est dans les villes comptant entre 2 000 et 100 000 habitants que les jugements

négatifs sont les plus répandus (Tableau 16). De méme, on se plaint davantage de cette sous-

information dans le Nord (85 %), le Bassin Parisien (85 %), le Sud-Ouest (84%) et la région

Meéditerranée.

Et si on se sent relativement mieux informé dans 1’agglomération parisienne, il faut remarquer

que méme 13, 70% de la population se disent insatisfaits de I’information dispens¢e.

Tableau 16
Le niveau d’information ressenti sur la qualité de I’air dans sa commune

— Analyse en fonction de quelques caractéristiques d’habitat —

(en %)
Trés bien| Assez Total Assez |Trésmal| Total
informé bien « bien mal informé | « mal
informé {informé »| informé informé »
Taille de I'agglomération
* Moins de 2 000 habitants........ccccceereererennene 4 16 20 29 50 79
+ 2000220000 habitants.........cccceceercereencenne 1 14 15 37 47 84
« 20 000 a 100 000 habitants...........ccccoeecnenne 3 16 19 32 48 80
+ 100 000 habitants et plus.........c.ccoerivinnns 4 21 25 37 38 75
(Dont : plus de 200 000 habitants).............. 4 20 24 35 40 75
* Paris et agglomération parisienne................ 7 22 29 30 40 70
Région de résidence
* Région Parisienne..........ccceveierninieennicnanne 6 22 28 30 41 71
NOIA...ooictreceeeeeeee et eeees 3 12 15 32 53 85
t U ES et e 8 27 3s 27 38 65
= Bassin Parisien........cccoceevvieiieceeeecniiee e 3 11 14 36 49 85 .
OUESE...eeeieeteee e eeettvaeseeeeneeeeeeenmeeans 5 24 29 41 29 70
* SUd-OUESE....oooieeeeereee e e 2 14 16 28 56 84
* Centre~Est......cveovieiieiiiecee et 2 20 22 32 45 77
* MEQItErTanee. ........cccveecvveeeeicieerenreeersreneenenes 3 14 17 35 46 81
Ensemble 4 18 22 33 44 77

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : 29% des Franciliens ont le sentiment d’étre bien informés sur la qualité de I’air dans leur commune, contre 22 % en

moyenne dans I’ensemble de la population.
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I reste que quelques évolutions sensibles sont apparues cette année dans les jugements

formulés dans chaque type d’agglomération :

* Alors que I’an demnier, la proportion de Franciliens s’estimant « bien informés » de la
qualité de Iair dans leur commune avait progressé de 14 points, elle a reculé cette année
(- 8 points). Il reste que par rapport au début 2000, le pourcentage de Franciliens bien

informés s’est accru (le taux était de 23% en 2000 ; il est de 29% aujourd’hui).

* Par contre, dans les villes moyennes (de 20 000 2 100 000 habitants), cette année est
marquée par une progression sensitle des individus s’estimant plutdt bien informés.

C’etait le groupe qui jusqu’a présent était sur ce point le plus « a la traine ».

Ces quelques évolutions, parfois contradictoires d’une année sur I’autre, traduisent
probablement que sur ce sujet, les tensions sont fortes : I’information s’améliore, mais

sliirement moins vite que ne le voudraient des citoyens de plus en plus sensibles au sujet.

Finalement, en deux ans, il y a eu amélioration des jugements dans I’Ile de France et dans les
agglomeérations de 20 000 a 100 00C habitants et détérioration dans celles de 2 000 a 20 000
habitants (Graphique 6).
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Graphique 6
Le pourcentage d’individus se déclarant « bien informés » de la pollution de Iair dans leur commune,
en fonction de la taille d’agglomération de résidence

— Evolution 2000-2002 —

(en %)
351 Début 2002 |
30 29
25 4
20 TR SRR s s st
23
20 4 e
1B gt cares Début 2000
15 T
15 15
10 4
5
0 T T T T 1
Moins de 2 000 Hab. De 2 000 4 20 000 Hab.  De 20 000 a 100 000 Hab. 100 000 Hab. et plus Paris et agglomération

parisienne

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

» Les jugements des Franciliens montrent combien, sur ces sujets, Uinformation est

capitale

Le cas des Franciliens — et le paradoxe qui les affecte — mérite d’ailleurs attention

(Graphique 7) :

* Ce sont eux qui déclarent, de loin, le plus souffrir de troubles ou de génes liés a la

pollution atmosphérique (a 49%).

*+ Mais ils sont un peu moins nombreux qu’en moyenne a estimer que cette pollution

présente des risques « importants » pour la santé.
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Graphique 7
Perception des risques liés a la pollution atmosphérique et « victimes déclarées » de troubles
liés a cette pollution

— Analyse en fonction de la taille de cette agglomération de résidence —

90
82 20 IRislques sanitaires importants—l
80 ®omel o-._ . 74 75
----------------- Y
AR R €72

70

60

50 4 49
40 - 35
,‘Victimes de trouble;;
= 28
i
20 — — — - - - - —- — -
Moins de 2.000 hab. 2.000 a 20.000 hab. 20.000 4 100.000 hab. 100.000 hab. et plus Paris et agglo. Parisienne

Suurce : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais», début 2002.

Le paradoxe ainsi mis en évidence tient peut-étre dans les efforts de communication faits a
leur égard : nombre de panneaux, dans Paris, fournissent des indications sur la qualité de I’air
dans la ville et diffusent les messages d’alerte dés que nécessaire. Les prévisions d’Airparif
sont également relayées par la presse, les journaux régionaux et Internet. De fait, les Parisiens
sont, de loin, les enquétés qui se disent les mieux informés et ils déclarent aussi mieux savoir

quels gestes adopter en cas de pics de pollution (Graphique 8).

L’information est donc peut-étre un des moyens les plus efficaces pour « dédramatiser »

les craintes que I’opinion peut ressentir quant a la pollution atmosphérique.
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Graphique 8
Niveau d’information ressenti sur la qualité de ’air dans sa commune et connaissance des gestes
a adopter en cas de pics de pollution

— Analyse en fonction de la taille d’agglomération de résidence —
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1
I
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' _';-_}____,_——-—X o A’ I—X— connaissance des gestes i
. X e et 19
1 TATT
! 15
J
|
.4
|
|
Moins de 2.000 hab. 2.000 a 20.000 hab. 20.000 a 100.000 hab. 100.000 hab. et plus Paris et agglo. Parisienne

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais», début 2002.
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V. Une synthése des opinions sur la qualité de I’air

Afin de disposer d’un point de vue plus synthétique sur les opinions émises sur la pollution de
I’air, il est possible de combiner les réponses a trois des questions étudiées précédemment.

Quatre grandes attitudes se dégagent (Tableau 17) :

* Les «anxieux» rassemblent 38 % des personnes interrogées. Ce groupe se
compose d’individus qui se plaignent du manque d’information locale sur la qualité
de I’air, qui s’avouent soucieux du probléme, sans en avoir pour autant resscnti

personnellement les effets.

*  Les «victimes » regroupent 22 % de nos concitoyens. Ces personnes s’avouent
inquiétes de la pollution atmosphérique et en ont déja personnellement ressenti les

effets. Elles dénoncent, dans le méme temps, les carences de 1I’information.

* Les «insatisfaits de Pinformation » rassemblent 10 % de nos concitoyens. En
premier lieu, 1ls se plaignent d’&tre insuffisamment informés de la qualité de I’air.
Mais ce groupe semble soumis a certaines attitudes paradoxales : ces individus ne
croient pas vraiment que la poliution peut avoir des effets sur la sante ; et ils n’en

ont, d’ailleurs, jamais personnelilemeat ressenti les conséquences.

® Enfin, 8 % de nos concitoyens peuvent étre considérés comme « confiants ».
Ces personnes n’ont jamais souffert de la pollutionde I’air ; ils considérent
néanmoins que ces risques sont tangibles, tout en étant satisfaits de I’information

dont ils disposent.
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Tableau 17

Récapitulatif des combinaisons de réponses
concernant les opinions sur la pollution atmosphérique

(Début 2002)
(en %)
A déja ressenti des Opinion au sujet de
Pense que les oe .
. A troubles ou des PPinformation sur la
risques liés a cette . e - o Pourcentage
. geénes liés a cette qualité de Pair dans sa
pollution sont : <
pollution : commune
Les « anxieux »........... Importants Non Plut6t mal informé (1) 38 %
Les « victimes » .......... Importants Oui Plut6t mal informé (1) 22 %
Les « insatisfaits de
P’information » ........... Légers Non Plut6t mal informé (1) 10 %
Les « confiants » ......... Importants Non Plutdt bien informé (2) 10 %
AULres SIUALIONS™ .....c..iivniieeiiiiiiiiiiiiiiii e et e e tersreserer e s e e arar e erransaanases 19 %
fotal - RN AN . 8 s R 100 %

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001
(1) « Assez mal » ou « trés mal » informé de la qualité de I'air dans sa commune.
(2) « Assez bien » ou « trés bien » informé de la qualité de I’air dans sa commune

* Ce groupe est en fait plutot indifférent au sujet puisque pour 58 % de ses membres, la pollution de I’air présente des risques « légers » ou
« insignifiants ». 60 % s’estiment bien informés dans le domaine.

> Les Anxieux

38 % de nos concitoyens peuvent donc étre considérés comme anxieux : c’est I’attitude vis a
vis de la pollution de I’air la plus répandue. Le lieu de résidence est ici déterminant : les
habitants des petites agglomérations —communes de moins de 2000 habitants,
agglomérations regroupant de 2 000 & 20 000 habitants — y sont sur-représentés (Tableau 18).
De méme, 49 % des individus résidant dans le Bassin Parisien sont « anxieux », contre 38 %
dans I’ensemble de la population. Enfin, les ouvriers sont ici mieux représentés qu’en

moyenne.

On remarque que les membres de ce groupe manifestent un certain mécontentement sur les
questions sociétales. Ainsi y trouve-t-on plus de personnes estimant que I’état de
I’environnement dans le monde est « mauvais », qui considérent que le progres scientifique ne
résoudra pas les problémes environnementaux, ou qui estiment que la justice en France

fonctionne trés mal.
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Tableau 18
Quelques caractéristiques et opinions sur-représentées dans le groupe des « anxieux »

(Début 2002)
(en %)

Caractéristiques socio-démographiques

Réside dans le Bassin Parisien.........oocoeceneiinnnincici e e 49
*  Réside dans une commune comptant entre 2 000 et 20 000 habitants............ 48
© OUVIHET . oottt ettt et ae s st et eetenens 45
*  Réside dans une commune comptant moins de 2 000 habitants .................... 44
Opinions et attitudes
*  Estime que le progres scientifique ne résoudra certainement pas les

problémes d’environnement qui se posent aujourd’hui en Europe*.............. 44
+  Estime que I’état de I’environnement dans le monde est « mauvais »*......... 42
-+ Considere qu’en France, la justice fonctionne « trés mal ».................c........... 42
Ensemble 38

Scurce : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002,

Exempie de lecture : Alors qu’en moyenne, 38 % des Francais appartiennent au groupe des « Anxieux »,
c’est le cas de 48 % des habitants des comriunes comptant entre 2 000 et 20 000 habitants.

* Questions insérées dans 1'enquéte a la demande d’EDF
> Les victimes

22 % de nos concitoyens peuvent étre considérés comme des « victimes » de la pollution
atmosphérique : il s’agit de personnes s’avouant mal informées localement de la pollution de
Pair et qui estiment que celle-ci est dangereuse. D’ailleurs, elles en ont déja personneilement

ressenti les effets.

Cette attitude touche davantage les couches moyennes-supérieures de la population :
professions intermédiaires, diplomés de ’enseignement supérieur (Tableau 19). En outre,
28 % des femmes au foyer peuvent étre considérées comme des « victimes » de la pollution

de I’air. Pratiquement un tiers des Franciliens (30 % exactement) appartient a ce groupe.
q PP group

Qui s’en étonnera ? Ceux qui souffrent de handicaps, de maux de téte, ceux qui estiment que
leur état de santé est moins bon que celui des personnes de leur age, figurent en bonne place

1cl.

En outre, 27 % des individus s’estimant «trés sensibles » aux questions d’environnement
peuvent étre considérés comme des victimes de la pollution de I’air. D’ailleurs, les personnes
qui jugent « plutét mauvais » leur cadre de vie, I’état de I’environnement en France ou dans

leur région sont sur-représentés ici. Et il ne s’agit pas seulement d’un effet déclaratif puisque
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certains d’entre eux s’investissent effectivement dans la sauvegarde de I’environnement en

achetant, par exemple, des produits verts.

Tableau 19
Quelques caractéristiques et opinions sur-représentées dans le groupe des « victimes »
(Début 2002)
(en %)

Caractéristiques socio-démographiques
* Profession intermeEdiaire. ........cccereeerninninicniiminernerestes e ene e 29
*  Femme au foyer. .............................................................................................. 28
* DiplOomé du SUPETIEUT......c.vereieirienterecrinrertesterrteese s bes bt e sse s s e saesnesar s snas 28
+  Réside a Paris et dans I’agglomération pariSienne ...........cceevevevnuessuenescrsnenns 30
Opinions et attitudes
+  Trouve son état de santé peu satisfaisant par rapport aux personnes de son

Ggel. o mm SN B s T 1o T T PO TIPSR S TSR 34
+  Estime que I’état de I’environnement dans sa région est mauvais* 33
»  Estime que I’état de I’environnement en France est mauvais*............ 31
* A un handicap, une infirmité ou une maladie chronique durable 31
*  N’est pas satisfait de son cadre de VIe......coceerveemenrenneeeinie e 31
»  Commait les comportements a adopter en cas de pics de pollution de I’air...... 29
* A acheté des produits non-alimentaires respectueux de I’environnement au

cours du dernier SEMESITE ........ccocereermismneisisreesnnneessensisseesesstesesssesnnasesseseans 28
»  Est « trés sensible » aux problémes d’environnement *..........cccccoeeieninieniennns 27
* A souffert de maux de téte au cours des 4 derniéres semaines........................ 27
Ensemble 22

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 22 % des Frangais appartiennent au groupe des « victimes », c’est le
cas de 29 % des membres des professions intermédiaires.

* Questions insérées dans I’enquéte a la demande d’EDF ou de PIFEN.

> Les « insatisfaits de l’information »

10 % de nos concitoyens appartiennent a ce groupe. Ils n’ont pas subi de troubles liés a la
pollution atmosphérique et considérent que les risques sanitaires encourus sont légers ; mais

ils expriment une insatisfaction certaine sur 1’information disponible sur la qualité de I’air.

A vrai dire, peu de caractéristiques permettent de distinguer ces enquétés: on y trouve

cependant un peu plus d’employés (15 %) et de jeunes (16 % des moins de 25 ans).

Il s’agit d’individus, en général, peu sensibles aux problémes d’environnement, €t qui ne sont

pas préts a s’investir dans ce domaine.



43

Tableau 20
Quelques caractéristiques et opinions sur-représentées dans le groupe des
« insatisfaits de I’information »

(Début 2002)
(en %)
Caractéristiques socio-démographiques
*  Estagéde moins de 25 ans .......c.cceovcueeeieeirieceeeeeeeeeeee e, 16
T EMPIOYE o, 15
Opinions et attitudes
> Se dit « peu sensible » aux problémes d’environnement* ....................... 20
:__N’est pas prét a acheter des produits sous forme d’éco-recharges ........... 15
{ Ensemble 10

Source : CREDOC-ADEME, Enqué:z sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 10 % des Frangais appartiennent au groupe des « insatisfaits de
I’information », c’est le cas de 16 % des meins de 25 ans.

* Question insérée dans I’enquéte a la demande de I'IFEN.

> Les « confiants »

Enfin, selon notre définition, 10 % de la population appartiennent au groupe des « confiants ».
Ces personnes s’estiment plutdt bien informées de la pollution de 1’air, qu’ils considérent,
certes, comme potenticllement nuisible, rais ils n’en ont jamais directement subi les

conséquences.

On trouve ici davantage d’individus de plus de 60 ans qu’en moyenne. Il en va de méme des
retraités, et des personnes n’ayant aucun dipléme (Tableau 21). Enfin, 16 % des habitants de

la région Ouest peuvent &tre considérés comme « confiantes ».

Il s’agit de personnes relativement plus satisfaites de 1’état de 1’environnement de leur
région ou du pays. De méme, les individus trouvant que I’information sur les produits verts

est « claire » sont ici sur-représentés.
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Tableau 21
Quelques caractéristiques et opinions sur-représentées dans le groupe des « confiants »

(Début 2002)

fen %)

Caractéristiques socio-démographiques
* A T0anS EEPIUS et s an e e 16
* A AE 60 A 6T ANS......coceeeiriieiieenteet ettt st e e s s ssenesnen s 16
+ Réside dans 1a ré€Zion OUESL..........ccoeireveiiecrrcerincetec e tretrsae e cresrasseseeneens 16
tURELTAIE L.t et e e e re s eene s 15
* Ne dispose d’aucun diplome (ou du cep seulement)..........cccceeeereerenrrrrenernnn 14
Opinions et attitudes
» Estime que 1’état de ’environnement en France est « bon »*.........ccccvcrernnnee 16
+ Estime que I’information sur les produits verts est claire........cc.coceveeveererennne 14
* Considéere que I’état de I’environnement dans sa région est « bon »*............ 13
Ensemble 10

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : Alors qu’en moyenne, 10 % des Frangais appartiennent au groupe des « confiants », c’est le
cas de 16 % des plus de 70 ans.

* Questions posées a la demande d’EDF

Finalement, cette analyse montre que la pollution de I’air constitue un sujet qui préoccupe

fortement la population. Deux groupes principaux se dégagent, en effet :

+ Plus d’un tiers des Frangais («les anxieux ») s’inquiétent des conséquences que ce
phénomeéne pourrait avoir sur leur santé. Or, le nombre d’individus appartenant a ce
groupe n’a cessé de s’accroitre depuis trois ans, passant de 33 % en 1999 a 38 % cette

anneée.

® 22 % de nos concitoyens estiment étre directement touchés par la pollution de I’air (« les

victimes »). Les effectifs de cette population se sont grosso modo maintenus depuis 3 ans
(21% en 1999).

En définitive, ces deux groupes rassemblent, au total, 60 % de nos concitoyens. C’est le
taux le plus élevé que nous ayons jamais constaté. Ce qui signifie que presque les deux
tiers du pays affichent leurs préoccupations face a la pollution de I’air et attendent des

informations locales plus compleétes sur le sujet.
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Chapitre 2 — L’attitude des automobilistes en cas de pics de

pollution

Si les Frangais sont conscients des risques engendrés par la pollution de 1’air, ils n’ignorent
pas non plus que les véhicules figurent parmi les principaux émetteurs de dioxydes d’azote et
qu’ils contribuent a augmenter le nombre de particules en suspension dans 1’atmosphére. On
comprend, dans ces conditions, que I’utilisation que les particuliers font de leur véhicule
personnel est important, et noiamment leur fagon d’agir lorsqu’ils sont confrontés a un pic de
pollution : laissent-ils leur voiture au garage ? Et si c’est le cas, quelle est leur solution de

repli ?

C’est a la réponse a ces deux interrogations que ce chapitre est consacré. Il ne porte que sur
les automobilistes « effectifs », c’est-a-dire les personnes disposant d’une voiture et ayant
conduit au cours des douze derniers mois : les « automobilistes » ainsi définis représentent

72% de la population de 18 ans et plus (¢/ Annexe 1).

I.  Une majorité d’automobilistes se dit préte 2 abandonner son véhicule en cas de

pics de pollution urbains

Peut-étre cela tient-il a la sévérité avec laquelle nos concitoyens jugent les dangers
occasionnés par la pollution de I’air ? Toujours est-il que 87% des automobilistes se disent
préts a accepter de se passer de leur voiture lors des pics de pollution en ville

(Tableau 22). Le pourcentage est donc tres élevé et il I’est depuis 1999.

Le maintien de ce taux a un tel niveau depuis trois ans montre bien que cette attitude est
maintenant profondément ancrée dans les esprits : la population ne remet plus en cause le

principe de devoir se séparer de sa voiture lors des pics de pollution.

Certes, une fraction des automobilistes est encore récalcitrante : 12 % refusent purement
et simplement I’idée d’abandonner leur véhicule. La stabilité de cette proportion mérite
d’ailleurs attention : on a affaire a quelques « irréductibles » de la voiture individuelle.

Leur taux diminue, mais trés lentement, méme s’il est aujourd’hui au plus bas depuis 1996.
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Tableau 22
En cas de trés haut niveau de pollution atmosphérique en ville, certains jours,
seriez-vous prét a ne pas utiliser votre voiture ?

— Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population au début 2002 —

Début Juin Juin Début { Début | Début | Début E\:f)'iu/t’);on
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2001-2002
o OUi.cvriicieeicreceeeerenens 82,5 87,2 79,2 87,2 86,0 86,0 87,1 +1,1
o NON.etriereeeereeeeeeine 17,3 12,7 19,0 12,8 13,4 12,9 11,6 -1,3
+ Nesaitpas..................... 0,2 0,1 1,8 - 0,6 1,5 1,3

Ensemble des automobilistes| 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

» Plus on utilise sa voiture, plus on rechigne a se séparer de son véhicule

L’intensité d’utilisation de sa voiture influe sur la prédisposition a 1’abandonner lors des pics

de pollution en ville (Graphique 9). Ainsi, 93 % des « petits rouleurs » (ceux parcourant

moins de 3 000 kilométres dans 1’année) accepteraient de se passer temporairement de

leur voiture, contre 82 % des « gros rouleurs » (ceux parcourant 19 000 kilométres ou plus

par an). Remarquons, néanmoins, que méme chez ces demniers, une trés large majorité se

déclare préte a renoncer a son véhicule personnel lors des cas exceptionnels de pollution.

Graphique 9
Proportion d’automobilistes qui seraient préts i renoncer i leur voiture
les jours de trés haut niveau de pollution atmosphérique en ville,
selon le nombre de kilométres annuels parcourus

— Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population au début 2002 —
(en %)

100 +

95 - 93
91

90 87
85 + 82
80 +

75 1

70 T T 1 1
Moins de 3000 km.  De 3000 a2 9000 km. De 9000 a 19000 km. 19000 km. et plus

Source : CREDOC-ADEME, Engquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.




47

» Les inactifs sont les plus disposés a abandonner leur véhicule

En vénté, dans tous les groupes socio-démographiques, au moins 84% des automobilistes
accepteraient de se passer de leur véhicule en cas de pics urbains de pollution. Cette

acceptation est encore plus répandue chez :

*+ Les femmes, surtout les femmes au foyer (90-92%).
* Les plus de 60 ans et les retraités (91-93%).

* Les étudiants (94%).

Les catégories qui accepteraient plus qu’en moyenne ce «sacrifice » se recrutent donc
essentiellement chez les inactifs : 92 % a 94% d’entre eux délaisseraient volontiers leur

voiture lors des alertes de pollution en ville, contre 84% des actifs occupés.

Il faut dire que les inactifs sont plutdt des « petits rouleurs » : ils affichent un kilométrage
annuel moyen trés inférieur a celui du reste de la population. Ainsi, les septuagenaires ont-ils,
au cours de I’année, parcouru en moyenne moins de 8 000 kilométres, soit quasiment moitié
moins que ’ensemble des automobilistes (15 000 kilométres). Les étudiants, quant a eux,

parcourent moins de 9.000 km/an et les femmes au foyer, environ 9.500 en moyenne.
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Tableau 23
Les automobilistes qui seraient préts a renoncer a leur voiture
les jours de trés haut niveau de pollution atmosphérigue en ville,
selon quelques caractéristiques socio-démographiques

(Début 2002)
— Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population —
(en %)
Sexe
5007 141 ¢ 4N OO EORRON 84
* FeIMIMIE oottt sera e s reanbe e 90
86
85
87
P B0-69 ANS....ceeereecre e eeerese s et et 91
© 70 @08 € PIUS cereeececeiceree e 93
Dipléome
+Aucun diplome (0u Cep) .cccevrevrremmminrenrinirncnr e sreennnes 86
+ Bepc, technique (inf. au bac) ..o 85
+ Bac, niveau bac............... 90
+ Diplome du supérieur 89
Profession exercée
+ Indépendant (1).......ccoveevmivnininrciniiiienee e 85
+ Cadre SUPETIEUT........corveerrivemirnrennrieee s 86
+  Profession intermédiaire 89
EMPIOYE ..cuviirereirciriice sttt ss e sess s nae s 84
Ouvrier........c...... 80
+ Reste au foyer 92
* REtIAIE. ..ottt s 92
- Autre inactif (étudiant).... 094
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6000 F. ...ccoceneeiectine 91
« De6000 A9999F. ... 85
+ Del10000a14999F..... 87
* Del15000a 19999 F...oooeiireicectne e 92
* 20 000 F et pluS....cocrriiiimienineetcirereesie et 85
Situation professionnelle
ACHSE OCCUPE.....coirirriiniiirireinieenisi et srsneensaasessssansassas 84
INACHE . cevierecceiecc e 92
CRIOINIEUT ...vovverrereenrneaeseseersnansessessereesesasseesessossossessessssssssenes 88
Ensemble 87

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemptie de lecture : 93 % des automobilistes de plus de 70 ans accepteraient, en cas de haut niveau de pollution
en ville, d’abandonner leur voiture, contre 87 % de I’ensemble des automobilistes en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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> Le lieu de résidence n’a qu’une influence limitée sur ’abandon de la voiture

individuelle

Certes, quelques variations apparaissent en fonction du lieu de résidence (Tableau 24), mais
elles sont plus faibles qu’on aurait pu le penser (le réseau de transports collectifs est

inégalement réparti sur le territoire) :

* C’est 4 Paris et dans Pagglomération parisienne que les automobilistes sont le plus
favorables a ’abandon exceptionnel de leur véhicule (91 %). Sans doute parce qu’ils
sont particulierement concernés par la pollution de I’air, mais aussi parce qu’ils

bénéficient de solutions alternatives plus nombreuses.

* C’est dans I’Est du pays que ’on dénombre le plus de réticences (mais méme dans ce cas,
plus de huit automobilistes sur dix se passeraient de leur véhicule). A4 contrario, 90 % des
automobilistes du Bassin Parisien seraient préts & abandonner temporairement leur

véhicule personnel.

Tableau 24
Les automobilistes qui renonceraient a leur voiture les jours de pics de pollution atmosphérique en ville,
selon Iz lieu d’habitation
(Début 2002)
— Champ : ensembie des automobilisies, soii 72 % de la population —

p— (en %)
Taille de I'agglomération
*  Moins de 2 000 habitants......... ....cocee voivieuicriieeeecee e 88
* 2000220 000 habitants..........ccooeoeururrererivereereese e, 83
* 20000 a 100 000 habitants..........cccceceeererriieeiieeeeeeee e s 86
100 000 habitants et plus.............. 8 oo PSR 88
Paris et agglomération parisienne...............ococoveecvviveiccersnseeseennn 91

Région de résidence

© Région Parisienne........c.ccecoviieiiiies ottt 87
t UNOTA e et e et e e e e are e 88
* EStewsen mowm wmm m o RN eeeeseenoEes T 80
* BasSin PamiSIen c..cooeeciiiiiie e e e e e e 90
T OUESE et e ettt r ettt e eas e nn e 88
*  Sud-Ouest 89
. 88
8 83
Ensemble des automobilistes 87

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : 91 % des automobilistes résidant & Paris ou dans I'agglomération parisienne accepteraient,
en cas de haut niveau de pollution en ville, d’abandonner leur voiture, contre 87 % de I’ensemble des
automobilistes en moyenne.
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En tout état de cause, le taux d’acceptation est tellement élevé qu’il ne laisse que peu de place
a tel ou tel effet particulier. Méme si 1’on peut remarquer que le renoncement temporaire a la

voiture lors des pics de pollution est favorisé par une certaine « fibre écologique ».

Par exemple, 91 % des automobilistes se déclarant «trés semsibles » aux questions
environnementales abandonneraient volontiers leur véhicule (contre 87 % en moyenne). C’est

aussi le cas de 92 % des acheteurs récents d’éco-produits non-alimentaires.

» Les derniers bastions de « réfractaires »

S’il existe un trés large consensus — au moins déclaratif — autour de ce principe de renoncer
temporairement a sa voiture, certains groupes semblent un peu moins perméables a cette idée.

On peut ainsi qualifier de « réfractaires » a cette éventualité (Tableau 25) :

» Les «gros rouleurs » (plus de 19 000 kilomeétres/an) puisqu’ils manifestent

davantage de réticences (17% de refus),
= C’est aussi le cas des ouvriers (18%),

+ Ou des habitants de 1’Est de la France (20%) et des résidents d’agglomérations de
2 000 a 20 000 habitants (16%),

En fait, c’est I’absence de sensibilité aux problémes d’environnement qui semble ici jouer
le plus: 29% des personnes se disant «peu sensibles » & ces sujets n’envisagent pas de
renoncer a leur voiture dans le cas exceptionnel de pics de pollution. C’est deux fois plus

qu’en moyenne (29%, contre 12% en moyenne).
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Tableau 25
Les groupes les plus réfractaires a I’abandon de leur voiture les jours de pics urbains de pollution

— Champ : ensemble des automobilistes, début 2002 —

(en %)
Caractéristiques socio-démographiques
Habite 1a réion ESt .......coiiiiiiiiiiiiire et st 20
OUVIIET .ot e et e sttt e s e e e eae s s 18
*  Effectue plus de 19 000 kilomeétres par an en VOItUre ........c.ccoccoevveeureeiereneeneeennn. 17
*  Réside dans une agglomération comptant de 2 000 a 20 000 habitants ................ 16
ACHE OCCUPE ...eie et ettt ea e st e e e aeneaneens 15
Opinions et attitudes
+  Est « peu sensible » aux problémes d’environnement ............ccocveiveciieiveereenennnne. 29
*  N’est pas prét a acheter davantage de produits sous formes d’éco-recharges ....... 22
*  Ne serait pas prét a trier davantage ses déchets en échange d’une baisse
des taxes sur les ordures MENAZETES ......cccceriievieiiiiiiiiicirerere e e e e 19
N’a pas acheté de produits verts non-alimentaires au cours du dernier semestre .. 15
Ensemble des automobilistes réfractaires au renoncement temporaire
a leur voiture = x 12 |

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 12 % des a:itomobilistes sont réfractaires a 1’abandon de leur voiture en cas de pics
de poltution en ville, cela concerne 20 % des automobilistes de la région Est.

» L’homogénéisation des opinions semble se poursuivre

Le nombre d’automobilistes se disant préts a abandonner leur véhicule lors des pics de
pollution s’est stabilis€ a un haut niveau depuis 1999. Mais analysée sur six ans, cette
« acceptation » s’est incontestablement diffusée (+ 4 points en moyenne). Les évolutions

catégorielles ont cependant été relativement contrastées dans la période (Tableau 26) :

* L’idée de renoncer temporairement a son véhicule lors des pics de pollution s’est
surtout diffusée dans les milieux modestes : elle a gagné 22 points chez les individus
disposant de revenus mensuels inférieurs @ 6 000 Francs et 11 points chez les non-
diplomés. D’ailleurs, si les milieux modestes ont rattrapé leur retard d’il y a six ans, dans
les milieux aisés, au contraire, les bonnes volontés semblent marquer le pas. Cette

éventualité a, par exemple, recul€ de cinq points chez les cadres supérieurs.
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*+ Le principe de I’abandon temporaire du véhicule individuel a nettement progressé chez les

seniors (+ 9 points pour les personnes de plus de 60 ans).

* Notons également que les travailleurs indépendants, les individus résidant dans une
commune de moins de 2 000 habitants, les habitants des régions Ouest ou du Bassin
Parisien — qui, en 1996, étaient moins disposés a abandonner leur voiture - ont maintenant

entierement comblé leur retard.

En fait, ces évolutions révelent surtout que le principe du renoncement a la voiture s’est
propagé dans quasiment tout le corps social : les opinions se sont, au fil du temps,

harmonisées, effacant les écarts existant antérieurement entre catégories extrémes.

Tableau 26
Le pourcentage d’automobilistes préts a renoncer a leur voiture les jours de pics de pollution en ville

— Evolutions les plus fortes depuis 1996 —
(en %)

Début | Début | Début | Début | Début | Evolution
1996 1999 2000 2001 2002 | 1996-2001

* Dispose, dans son foyer, de revenus

mensuels inférieursa 6 000 F .................... 69 89 83 83 91 +22
* Non diplomé........ccooeeeevircninnniienccneenes 75 90 84 87 86 +11
* Habite le Bassin parisien..........ccccoceevveee. 80 90 90 86 90 +10
* Travailleur indépendant ........................... 75 75 79 83 85 +10
* Estagéde 602 69ans .......cccoeccveireennncnne. 82 94 91 88 91 +9
* Estagé de 70 ans ou plus........cccetvurernnnee 84 93 95 93 93 + 9
* Réside dans une commune de moins de

2 000 habitants ........c.ceceveereereveneerererecnennes 79 88 84 89 88 + 9
:_Habite dans la région Ouest....................... 79 90 87 88 88 + 9
Ensemble des automobilistes .......ococcceecenens 83 87 86 86 87 + 4
* Dispose, dans son foyer, de revenus

mensuels compris entre 6 000 et 10 000 F 87 86 84 89 85 -2
* Réside dans la région Méditerranée........... 86 85 82 85 83 -3
* Réside dans la région Est.........c.ooovnennenne. 83 83 81 89 80 -3
* Cadre supérieur ........cccoovreciivinninnnerenne 88 87 85 84 83 -5

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : En six ans, le pourcentage d’individus préts a renoncer & leur automobile a progressé de 11 points chez les
automobilistes non dipldmés, contre une progression de 4 points en moyenne.
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II. Une renonciation acceptée de plus en plus sur la base du volontariat

L’¢volution favorable mise en évidence précédemment se retrouve ici, encore plus accentuée :
lentement, mais sirement, le nombre d’automobilistes se disant préts a abandonner leur
voiture de leur plein gré va croissant. Ainsi, plus des trois quarts (77%) des automobilistes
acceptant de faire cet effort s’y préteraient volontairement (Graphique 10). Jamais ce
volontariat n’avait été aussi répandu : il a progressé de 4 points cette année et de 12 points

depuis juin 1997.

En tout état de cause, cette évolution laisse penser que les différentes mesures adoptées par les
pouvoirs publics semblent efficaces pour mobiliser de plus en plus d’automobilistes, méme si

les derniers récalcitrants apparaissent plus difficiles a convaincre.

Graphique 10
Le feriez-vous plutét de votre plein gré ou parce que vous y seriez obligé
par les lois ou la réglementation ?

— Champ : automobilisies préts a renoncer a I’ utilisation de leur voiture,
soit 87 % du total des automobilistes au début 2002 —

(en %)
90 -
80 73 73 ‘__________7.7
70 - 65 &8 & ’ .
:De plein gré
. E
50 -
40 4
0 35 31 1 -
d 27
30 23
20 4
Parce que vous y seriez obligé (lois,
10 1 réglementations)
0 L] L] L] L] 1
1997 1998 1999 2000 2001 2002

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Encore une fois, le nombre de kilométres parcourus annuellement joue un réle non
négligeable : 69 % «seulement» des gros rouleurs abandonneraient de plein gré leur

véhicule, contre 77 % en moyenne (Graphique 11).
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Graphique 11
Renonceriez-vous a votre voiture plutot de votre plein gré ou parce que vous y seriez obligé
par les lois ou la réglementation ?

— Champ : automobilistes préts & renoncer & 'utilisation de leur voiture, soit 87% du total des automobilistes -
(en %)

90 - = 84 _~ - Renonciation de plein gré i

80 4
69
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Moins de 3000 km. De 3000 a 9000 km.  De 9000 a 19000 km. 19000 km. et plus

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le fait de pas exercer d’activité professionnelle renforce assez sensiblement ce volontariat :
81 % des inactifs et 85 % des chomeurs renonceraient plutét de plein gré a leur véhicule
(contre 77% en moyenne). De fait, le renoncement de plein gré est plus affirmé dans les
catégories ou les inactifs sont sur-représentés : septuagénaires, retraités, femmes au foyer.
Toutes catégories ou, rappelons-le, on effectue chaque année moins de kilometres en voiture

qu’en moyenne.

Enfin, I’abandon volontaire du véhicule est un peu plus fréquent dans les milieux modestes :

titulaires de revenus inférieurs a 6 000 F/mois (81 %), non-diplomés (80 %).

Mais, 12 aussi, les écarts catégoriels sont finalement assez faibles (Tableau 27).
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Tableau 27
Le renoncement i la voiture, volontaire ou contraint, lors des hauts niveaux de
pollution en ville

(Début 2002)

— Champ : automobilistes préts a renoncer a I’utilisation de leur voiture,
soit 87 % des automobilistes —

{en %)
De plein gré Par. Total
contrainte (yc nsp)

Sexe

* HOmMME ..ot e 75 25 100
Fermme .....cocoooiiiiiiiin e, 78 22 100

Age

* Moinsde 25 ans......... . cooovevveeieieeiecieerenee 73 27 100
25-39 ANS ittt eeaa s 76 24 100
40-59 ANS ..ot e 75 25 100
60-69 ANS .....ooiieiiiicetn e e 77 22 100
70 ans et pluS .....cocceverinirerinice e 86 14 100

Diplome
Aucun diplome (ou Cep) ...covevveeeeieeerieen. 80 20 100
Bepc, technique (inf. au bac).......c..cccceeennnn. 77 23 100
Bac, niveau bac........cccccoceeiiiiiiiieees e, 78 21 100
Diplome du SUPETIEUT ........ccovveeivereeniececeaennn, 73 27 100

Profession exercée

+ Indépendant (1).....ccccourmrvievnverriienens e 71 29 100
Cadre SUPEriEUr.......oocceeeee e 76 24 100
Profession intermédiaire..........ccccceeeererurininnnnn. 71 29 100
Employe........coocovrnirnrnreeeecneene . 74 26 100
OUVIIET.....coiiiiiieir et ree s et arebenans 77 22 100
Reste au fOYEr .......c.covnirivrrevrincenierreerrrnennens 82 18 100
Retraite .......cocoiemiiiiie e ere e 82 18 100
Autre mnactif (étudiant) .........cccceeeerieennrennenn. 75 25 100

Revenu mensuel du foyer

* Moinsde 6 000 F......ccocevrrvreniencnncceernnnnennen 81 19 100
De 6000 2a9999F.....reieieeeeeeerranns 79 21 100
De 10000214999 F.......coccviieciit ceerrenen, 77 23 100
De 150002 19999F......cccooiiiiomeeieeneecneren, 77 23 100
20000 F et pIus ....ccvevevinee i 71 29 100

Situation professionnelle
ACtif 0CCUPE....oieeieiteeriiiine e, 73 27 100
Inactif....cccoovvniieeccceccee e 81 19 100
ChOmMEUT ......c.eeeieiiieicere e 85 15 100

Ensemble des automobilistes qui

renonceraient i leur voiture 77 23 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : parmi les automobilistes préts a renoncer a leur voiture en cas de pic de pollution urbaine,
85 % des inactifs le feraient de leur plein gré, contre 77 % en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.



56

Le lieu de résidence, lui-méme, n’a ici que peu d’influence. On peut tout juste relever que le
volontariat serait un peu plus répandu chez les automobilistes des régions Méditerranée et

Sud-Ouest (Tableau 28).

Tableau 28
Le renoncement 2 la voiture, volontaire ou contraint, selon le lieu de résidence

(Début 2002)
— Champ : automobilistes préts a renoncer a I"utilisation de leur voiture, soit 87 % des automobilistes —
(en %)

De plein gré | Par contrainte |Total (y compris
ne sait pas)

Taille de I'agglomération

Moins de 2 000 habitants............cccoeeeneee 78 22 100
2 000 a 20 000 habitants......cc..ccccevvereennnee. 76 24 100
20 000 a 100 000 habitants........................ 74 25 100
100 000 habitants et plus........c.c.cccerevveernee. 77 22 100
Paris et agglomération parisienne............. 75 25 100

Région de résidence

Région Parisienne........cccccoccernveeeirecncesnnn, 72 28 100
NOTA.....ooeeiieeereeeecreereeerreertese e sseeeeeesenaes 68 kY 100
EStueiiiiieieceeerenereeeeerereereeeeesaeseasseesaens 79 21 100
Bassin Parisien.....cccocveeecreirecnrnicviceeieenaena 75 25 100
OUESL....cceieeeeecre e e rreeeeenaee s ereeesseeaaasas 77 23 100
Sud-Ouest ......oooeeieeecece e 81 19 100
Centre-Est.......iiriiccireeeiiiceceeereeceveannene 78 21 100
Meéditerranée.........ccooceerrcciericcriecerenecrennnen 82 18 100

Ensemble des automobilistes qui
renonceraient a leur voiture..........ccceeeeeeeaceens 77 23 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

» L’homogénéisation des opinions se poursuit

Finalement, ces données, rapportées a I’ensemble des automobilistes, signifient que :

* 67 % d’entre eux seraient préts a renoncer a leur véhicule de leur plein gré, les jours de

haut niveau de pollution en ville.
* 20 % y renonceraient aussi, mais sous la contrainte.

*+ 12 % refuseraient, purement et simplement, de se passer de leur voiture.

® 1 % ne savent pas.



57

En fait, le nombre d’automobilistes qui envisagent de renoncer a leur automobile de plein gré
a gagné quatre points cette année (Tableau 29). Cette progression n’a cependant pas touché

toutes les catégories de la méme maniére :

* Dans les groupes qui, I’an demnier, faisaient preuve d’un volontariat plus développé qu’en
moyenne, ces bonnes intentions se sont, au mieux stabilisées ou ont reculé. Quelquefois

méme, ce recul est trés fort : il est, par exemple, de 9 points chez les « petits rouleurs ».

* A contrario, ceux qui, I’an demier, ne se distinguaient guére des intentions moyennes ou
méme qui étaient moins disposés a abandonner volontairement leur véhicule, ont connu
cette année une progression importante des bonnes volontés. C’est typiquement le cas des
titulaires de bas revenus : 73% d’entre eux disent étre préts a renoncer volontairement a

leur voiture, soit 13 points de plus que 1’an dernier.

En fait, ces deux mouvements traduisent ume nette tendance a I’harmonisation des
opinions sur le sujet. Autrement dit, de plus en plus d’automobilistes se disent préts a se
passer de leur véhicule de leur propre chef en cas de pics de pollution en ville, en méme temps
que les différences catégorielles s’amenuisent. Le principe de ce renoncement volontaire

devient donc de plus en plus consensuel.
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Tableau 29

L’évolution 2001-2002 du pourcentage d’automobilistes préts a renoncer volontairement a leur véhicule

lors des pics de pollution

— Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population —

(en %)
Début | Début | Evolution
2001 2002 ]2001-2002
Groupe ou le taux était faible ou moyen en 2001
* Dispose, dans son foyer, de revenus inférieurs a 6 000 F/mois . ........c.c....... 60 73 +13
* Dispose, dans son foyer, de revenus compris entre 15 000 et 20 000 F/mois 59 71 +12
* Parcourt de 3 000 a 9000 kilomeétres par an en VOItUre ..........c.coecercereerenncns 65 76 +11
* Habite la région Sud-Ouest ..........covevieiricinenrierecrenreere e 62 72 +10
* Habite une agglomération provinciale de plus de 100 000 habitants ............. 59 68 + 9
" OUVTIET ottt ietsene e st se st e st see e ses e et st suee st e saereeannes 55 62 + 7
Habite le Bassin PariSien..........coceovriiiienceieieieeeceeeceeiecee e 60 67 + 7
Ensemble des automobilistes préts A renoncer volontairement a leur
véhicule 63 67 + 4
Groupe ou le taux était élevé en 2001
* ReESE AU fOYET....coorieriiriieerer ettt e sr e e ee e 72 75 + 3
* Estagé de 70 ans €t PIUS ....coocvereeeeeiiiiieierierterceree e trcreeesteesee e s neear e e e reens 79 80 +1
* BAUGHANE ¢.eceeeeercvenrees e cenesse st e ene e 71 70 -1
+ Dispose, dans son foyer, de revenus compris entre 6 000 et 10 000 F/mois . 69 67 -2
© Estagé de 60d 609 ans ........ccmiiiiiiiiiiiiiieictec et 73 70 -3
* Dispose, dans son foyer, de revenus supérieurs & 20 000 F/mois........ccc...... 68 60 -8
* Habite 12 réZION ESt......cocoiiiivirieiinieieieeierese st stessre s eae s st enes 71 63 -8
* Roule moins de 3 000 km par an en VOIUIE .....ocoeciueeerremanrercraeeseeerrencranencans 82 73 -9

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : Au début 2002, 62 % des automobilistes exergant la profession d’ouvrier se disent préts a renoncer

volontairement a leur voiture, contre 55 % 1’année derniére (+ 7 points en un an).
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III. Le premier moyen alternatif en cas de pics de pollution : les transports en commun

S’ils devaient abandonner leur véhicule en cas de pics de pollution, les automobilistes
utiliseraient d’abord les transports en commun : 42 % d’entre eux évoquent cette solution
(Tableau 30). Cette possibilité devance treés nettement celle consistant a recourir a la marche a
pied (22 %) ou a utiliser un vélo (17 %). Le co-voiturage demeure & un niveau plutdt bas,
puisque seulement 7 % des enquétés I’évoquent. Enfin, une modalité supplémentaire insérée
cette année - ’utilisation d’une moto ou d’un vélomoteur - recueille a4 peine 2 % des

suffrages.

Que I’abandon soit contraint ou volontaire, ¢’est toujours 1’utilisation des transports publics

qui apparait comme la solution alternative numéro 1 (Tableau 30).

Toutefois, les automobilistes qui abandonneraient volontairement leur voiture privilégieraient
relativement plus la marche a pied, alors que ceux qui abandonneraient leur véhicule scus la
contrainte préféreraient, pour 14 % d’entre eux, le co-voiturage —ce qui témoigne de leur

difficulté a se passer d’un véhicule individuel.

Tableau 30
Si vous ne deviez pas utiliser votre voiture les jours de haut niveau de pollution,
queile autre solution adopteriez-vous alors ?
(Début 2002)

— Champ : automobilistes préts a renoncer a I’ utilisation de leur voiture,
soit 87 % des automobilistes —

(en %)
. Dont : renoncerait a sa
Ensemble ;
.. vorture -

De plein gré | Contraint
Les transports en COMmuD ..............cceeeerereereerenenn, 42 42 42
La marche a pied........cccocooviiiiiviniiiieree, 22 25 13
Le VEIO o 17 18 14

+ Une voiture que vous partageriez, par exemple,

AVeC dES VOISINS .e.ueeiiiiiiiiieieieeee e eenas 7 5 14
- Vous ne vous déplaceriez pas ces jours-la.............. 8 12 12
* Une moto ou un vélomoteur .............c.ccoeeeerenrrennnnns 2 2 4
T UAUITE e 1 1 1
= Nesaitpas .......iiiiiiiiiiiiiiiieeiaan - - -
Total 100 100 100

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002,

Exemple de lecture: 14 % des automobilistes qui délaisseraient leur véhicule sous la contrainte, utiliseraient le
covoiturage, contre 7 % dans I’ensemble de la population des automobilistes, contraints ou pas.
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Au regard du Tableau 31, un constat s’impose: dans toutes les catégories socio-

démographiques, une majorité relative d’automobilistes recourrait, s’ils devaient se passer de

leur véhicule, aux transports en commun. Toutefois, quelques groupes privilégient davantage

certains modes de substitution :

*

Les transports publics (42% en moyenne) sont plus souvent évoqués dans les milieux
favorisés. C’est le cas de 46% des diplomés de I’enseignement supérieur, de 50% des

cadres supérieurs et des titulaires de hauts revenus, et méme de 58% des étudiants.

Néanmoins, cette solution est également souvent évoquée par les individus de revenus

modestes et par les jeunes. Elle I’est plus aussi par les femmes.

Enfin, les inactifs et les chémeurs déclarent a 45-49 % qu’ils auraient plutot recours a ce

type de moyen de transport.

La marche 2 pied (21% en moyenne) est plus souvent évoquée, en termes relatifs, par
les personnes d’ige miir, au-dela de 60 ans. Sans doute ces individus parcourent-ils des
distances plus faibles et disposent peut-étre de plus de temps que les actifs. Mais on
remarque aussi que les travailleurs indépendants préconisent davantage cette éventualité

(30%).

Le recours au vélo (17% en moyenne) attire davantage dans les classes moyennes-
inférieures ; il faut dire que cette alternative est bien plus souvent prisée par les ouvriers
(30%). En tout état de cause, 'utilisation du vélo requiert une «bonne» condition
physique et une certaine endurance, ce qui explique sirement que les hommes citent

davantage cette solution, et surtout les 25-39 ans.

Enfin, les partisans de co-voiturage sont trop peu nombreux pour €tre finement
caractérisés. Mais on y trouve surtout des actifs, des jeunes plutdt aisés. Par contre,
envisager de purement et simplement ne pas se déplacer les jours de pollution est une

solution plutdt envisagée par les inactifs, retraités et femmes au foyer.
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Tableau 31
Solution adoptée en cas de renoncement a la voiture lors de pics de pollution atmosphérique en ville

— Champ : automobilistes préts a renoncer a I’utilisation de leur voiture, soit 87 % des automobilistes —

(en %)
: Pas de
encomomun | pied | V¥%° | déplacement | Co-voiturage| (% O
Sexe
* Homme......o..oooovviiieeiiiieceiccrreeeeias 38 19 20 10 9 100
Femme........cocooivviiiiieeeccecee e 47 23 14 8 6 100
Age
* Moinsde 25ans......cccooveeenieeecnneeennne 49 (18) (14) 3) (11 100
25-39 A0S .uciiiiiiieiieee e 39 19 22 7 9 100
40-59 ANS....oeciveeiiieeieie e e 40 21 18 9 8 100
60-69 ANS.....ceeeeviieeeieeeceee e 44 28 (10) (14) 3) 100
70 ans et plus.. ... coocereieriniciiceeer e, 50 26 “4) (17) )] 100
Diplome
* Aucun diplome (ou Cep)......cceeveenuennnen. 44 21 (13) (14) 4) 100
Bepc, technique (inf. au bac).................. 39 22 19 9 7 100
Bac, niveau bac ........cceeeeeveeeeeinniecnnen 41 22 20 &) 9) 100
Dipléme du supérieur..........cccceevicennnes. 46 19 14 8) 10 100
Profession exercée
* Indépendant (1) .......cccoooiiirinnrnnceriinnene. 31 30 (13) (13) (6) 100
Cadre Supérieur.........ccoveeeriiirenricicncnnes 50 (16) (10) (8) (14) 100
Profession intermédiaire......................... 41 22 18 “4) (11) 100
Employé ......oooeeeeeeeeeeeeeeeeereeee 44 19 18 ) 9 100
101137 515 (RS USSR 35 15 30 “4) (11 100
Reste au foyer........cccvccecrimmrcvenncennies wne 42 21 (19) (17) (1) 100
Retraité........ccoveveieniicireieecrenesiresraverenns 44 2 (10) 15 3) 100
+ Autre inactif (étudiant).............ccceeneeen. 58 (20) (10) (n 7 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F..........oeeeevveeeerrecnrnnenen. 49 (19) (14) ¢8)) (5) 100
De 6000 a9999F ...cooevvimeeeeeenee 41 25 17 (8) @) 100
* Del0000a14999F. ... 37 23 22 @) ) 100
« Del15000a19999F......coovvvrvvunnnennn. 40 22 17 (8) 9 100
* 20000F etplus...cccccevvcrvveeerreereeeenen, 50 (15) (12) 9 9 100
Situation professionnelle
Actif occupé ... 39 19 20 6 11 100
Inactif......cccovveiiiciece e 45 24 13 14 3) 100
ChOmeuT........coovvirreiiiriiece e 49 (22) 18 &) “4) 100
Ensemble des automobilistes qui
renonceraient 2 leur voiture.......cccccevneeeee. 42 22 17 8 7 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Chiffres entre parenthéses : effectifs faibles

Exemple de lecture : Parmi les automobilistes préts a renoncer a leur véhicule en cas de pics de pollution urbaine, 49 % des moins de 25 ans

utiliseraient les transports en commun en remplacement de leur voiture, contre 42 % en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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Dans toutes les régions et dans tous les types d’agglomérations, ce sont toujours les
transports en commun qui sont désignés comme premier moyen alternatif a la voiture
individuelle. Cependant, la taille de ’agglomération ou 1’on réside exerce un rdle essentiel
dans le choix des modes de remplacement (Tableau 32). Il est vrai que le recours aux

transports collectifs est largement déterminé par Pinfrastructure disponible. De fait :

e Les transports en commun constituent 1’altenative largement majoritaire pour les
automobilistes franciliens (60%), et pour ceux qui vivent dans les grosses agglomérations

(54%).

e Dans les agglomérations moyennes ou de petite taille (2 000 a 100 000 habitants), la

marche a pied est quasiment autant citée que les transports en commun.

e Enfin, dans les communes rurales, les autres moyens alternatifs sont plus souvent
évoqués, signe de difficultés réelles a trouver facilement une solution de remplacement :
on y évoque relativement plus le co-voiturage, le vélo et 'idée méme de ne pas se

déplacer ces jours-la.
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Tableau 32

Solution adoptée en cas de renoncement a la voiture lors de pics de pollution atmosphérique en ville

— Champ : automobilistes préts a renoncer a I’utilisation de leur voiture,

soit 87 % des automobilistes au début 2002 —

(en %)
Transports|Marche a Pas de Co- Total
en pied Vélo | déplace- | voiturage | (y compris
commun ment ne sait pas)
Zone ou se trouve ’habitation
En centre ville ouenville ................... 46 24 15 6 6 100
A la périphérie, en banlieue ................ 48 21 17 7 4) 100
Dans un bourg ou un villege ............... 34 19 18 13 12 100
Dans un hameau, une zone d’habitat
diSPersé......ocovvrveeiieiee e 38 (12) (24) (10) (10) 100
Région de résidenc:
Région Parisienne..... ......cc coovceeveennene | 57 13 14 (5 9 100
NoOrd. .ot i ' 36 26 (25) (6) (5) 100
ESt e e e : 37 20 (16) 21 (6) 100
Bassin Parisien...........cc..coocooveiicee e, 38 23 18 9 11 100
Ouest....coocoeeeee o oo B, renreaneeneanneane s . 42 19 19 (10) “) 100
+ Sud-Ouest ... ....oooovveieeeen . . 37 24 19 9) (6) 100 |
Centre-Est........ cooooieeiieine e 42 27) (10) (6) (11) 100
Meéditerranée....... ....ccocvevreeeee e, . 43 20 18 (7 (6) 100
Taille de I'agglomération
Moins de 2 000 habitants................... 35 20 19 12 11 100
2 000 a 20 000 habitants...................... 29 29 21 11 ) 100
20 000 a 100 000 habitants.................. 36 33 17 6) (6) 100
+ 100 000 habitants et plus .................... 54 16 15 7 (5) 100 |
Paris et agglomération parisienne....... 60 12 (12) (5) (9) 100
Ensemble des automobilistes .......cceceeesvsee oad L 42 22 17 8 7 100

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Chiffres entre parenthéses : effectifs faibles.

» Les transports en commun, un moyen de substitution de plus en plus évoqué

En tout état de cause, depuis 1996 que la question est posée, deux évolutions fortes sont

intervenues en mati¢re de moyens de substitution alternatifs a la voiture (Tableau 33) :

* D’une part, la suprématie des transports en commun s’est renforcée. Cette solution

est, en effet, envisagée aujourd’hui par 42% des automobilistes préts a abandonner

temporairement leur voiture ; ce taux a gagné sept points en six ans.
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+ D’autre part, le recours au vélo comme moyen alternatif a perdu 10 points en six ans,

alors méme que beaucoup a été fait dans certaines villes pour favoriser I’utilisation de ce

moyen de transport. Méme le rajout, cette année, dans la liste des moyens alternatifs, des

deux-roues motorisés (moto — vélomoteur) ne permet pas de compenser ce recul (2% de

citations).

Tableau 33

Si vous ne deviez pas utiliser votre voiture les jours de haut niveau de pollution, quelle autre solution
adopteriez-vous alors ?

(Début 2002)
— Champ : automobilistes préts & renoncer a I’utilisation de leur voiture —
(en %)
@ t par ordre décroissant Début Juin Juin Début | Début | Début Début | Evolution
Rl e 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 || 2002 |2001-2002
des réponses de 2002)
« Les transports en commun........ 35,0 34,8 35,5 38,9 36,7 40,8 42,0 +1,2
. Lamarche a pied.........ccoccueneee. 214 22,5 20,0 19,4 21,2 21,5 21,2 -0,3
e LeVEIO e 27,3 25,6 25,7 22,9 21,9 18,6 17,0 -1,6
« Vous ne vous déplaceriez pas ces
11 ¢ ¢ SRR 7,0 5,9 8,2 8,3 10,3 8,7 8,8 +0,1
« Une voiture que vous partageriez,
par exemple, avec des voisins .. 8,1 9,6 7,7 9,5 8,4 9.4 7,7 -1,7
« Une moto ou un vélomoteur ..... - - - - - - 2,3 +2,3
o AULTE .ot enirseteseneseneenaes 1,0 1,6 2,1 0,8 1,1 0,8 0,7 -0,1
o NeSQILPAS wreeeeeenraenacirireerenen 02 0,1 09 0,2- 04 0,2 0,2
Ensemble des répondants........... 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

En fait, la désignation des transports collectifs comme moyen alternatif a progressé dans

tous les groupes socio-démographiques, exception faite des travailleurs indépendants et des

membres de professions intermédiaires (Tableau 34). Cette évolution a été encore plus intense

dans les milieux modestes, chez les chdmeurs et les employés, mais aussi chez les jeunes.

Cette progression a aussi été plus rapide qu’en moyenne dans les zones ou le réseau de

transports en commun, déja bien développé, a pu continuer a s’améliorer: grandes

agglomérations provinciales (+ 14 points), périphéries et banlieues des villes (+ 13 points).
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Tableau 34

Le pourcentage d’automobilistes qui se « rabattraient » sur les transports en commun en remplacement
de la voiture individuelle, lors des pics de pollution en ville : évolution 1996-2000

—~ Champ : automobilistes préts a renoncer a I’utilisation de leur voiture —

(en %)

Début 1996 | Début2002 | Evolution

1996-2002
+  Dispose, dans son foyer, de revenus inférieurs a 6 000 F/mois. 26 49 + 23
ChROMEUT ...ttt ettt e sae s s e eaeae 31 49 + 18
Est 4gé de moins de 25 ans ........cccceees vt einencceeee 34 49 + 15

*  Réside dans une agglomération provinciale de 100 000

habitan(s O PIUS.....cocueirrrieeertie e et 40 54 + 14
Habite la périphérie d’une ville ou la banlieue..............ccc.c.c..... 35 48 + 13
* EmMPIOYE ... e 33 44 + 11
Ensemble des automobilistes concernés 35 42 + 7
Indépendant .............cccooiiiiinneneceee e s 33 31 -2
Profession intermediaire .........cccoceneeneninnaniiasieeies cereeienn e 44 41 - 3

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : Parmi les automobilistes de moins de 25 ans préts a renoncer a I'utilisation de leur voiture, en cas de pics de
pollution, 49% se « rabattraient » aujourd’hui sur les transports en commun, contre 34% en 1996 (+ 15 points en 6 ans).

La citation de la marche a pied comme moyen alternatif a beaucoup augmenté, en 6 ans,

chez les professions intermédiaires et les traveilieurs indépendants, tandis qu’elle a reculé

chez les bas revenus et les femmes au foyer.

Quant au recours au vélo, son recul comme moyen alternatif a la voiture a largement affecté

les groupes qui, en 1996, semblaient avoir eu un « engouement » pour ce moyen de transport

(jeunes, employés et cadres, voire diplomés du supérieur). En fait, le taux a reculé partout,

sans aucune exception. Le recul est encore plus net chez les habitants des périphéries de villes

ou ceux de petites agglomérations (Tableau 35).
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Tableau 35

Le pourcentage d’individus qui se « rabattraient » sur le vélo en remplacement de la voiture individuelle,

lors des pics de pollution en ville : évolution 1996-2002

— Champ : automobilistes préts a renoncer a I’utilisation de leur voiture —

(en %)

Début 1996 | Début2002 | Evolution

1996-2002
A de25a39aNS it e e e 37 22 -15
EMPIOYE ..ottt e 33 18 -15
Cadre (mMOyen oOu SUPETIEUL) ....ccevrvrreesirinieressmeiesiesstsssesinanenns 29 15 -14
Habite la périphérie d’une ville ou la banlieue................c.c.c..... 31 17 -14
Habite une agglo. de 2 000 a 20 000 habitants............ccccevenneee 35 21 -14
A mOINS de 25 ans .....ccccverniimieninen it eare e 27 14 -13
Diplomé du SUPETIEUT ........ccoeociimiiiiiiieicice b 26 14 -12
Ensemble des automobilistes concernés 27 17 -10

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
Exemple de lecture : Parmi les automobilistes de profession « employé » préts a renoncer 4 leur voiture en cas de pics de pollution, 18% se

« rabattraient » aujourd’hui sur le vélo, contre 33% en 1996 (- 15 points en 6 ans).
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IV. Labonne volonté des automobilistes a I’épreuve des faits

Il convient néanmoins de rester prudent vis-a-vis des données précédentes. Elles ne signifient
pas, loin de 13, que tous les automobilistes sont disposés a abandonner leur véhicule au
«moindre » pic de pollution. En effet, il faut rappeler qu’il y a toujours un certain écart entre

les déclarations d’intention et les faits.

Prenons un exemple : celui du renoncement & sa voiture pour prendre les transports en
commun. Nous avons vu que 87% des automobilistes se déclarent préts a renoncer
temporairement a leur véhicule, soit contraints, soit volontairement, en cas de pics de
pollution, et que 42% d’entre eux se rabattraient, dans ce cas, sur les transports en commun.

Ce qui représente au total 36% des automobilistes.

Or, seulement 30% des automobilistes ont fait délibérément ce geste dans les douze

derniers mois (Tableau 36).

L’écart est faible, mais cet exemple a le mérite de montrer que le renoncement a la voiture est

une démarche trés lente a se diffuser, méme si elle s’ancre dans les esprits :

e D’une part, parmi les 30 % d’automobilistes ayant au moins une fois cette année renoncé a
la voiture, pour les transports en commun, plus de la moitié ne I’ont fait que de maniére

occasionnelle (« rarement », ¢f. Tableau 36).

e D’autre part, cet exemple porte sur le recours au mode alternatif peut-étre le plus facile a
utiliser, c’est-a-dire les transports en commun (a condition qu’on en dispose prés de chez
soi). Or, I’an dernier, cette démarche elle-méme n’a pas une seule fois été pratiquée par
69% des automobilistes. Certes, ce taux a reculé de 6 a 7 points par rapport aux années 95-
96, mais cela montre que I’abandon de sa voiture n’est pas une chose a laquelle chaque

conducteur se préte facilement.
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Tableau 36
Pour préserver Penvironnement, chacun peut agir individuellement. Vous-méme, au cours des 12 derniers
mois, avez-vous, pour vos déplacements de tous les jours, délibérément utilisé les transports en commun
plutdt que votre voiture, dans le but de préserver I’environnement ?

— Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population au début 2002 —
(en %)

Début | Début | Début | Juin Début | Juin Début | Début | Début | Début | Evolution
1995 1996 1997 1997 1998 1998 1999 | 2000 | 2001 2002 |2001-2002

» Régulicrement.| 11,3 11,3 14,0 13,6 14,0 13,8 12,8 12,1 12,3 12,6 +0,3

. Rarement......... 11,1 12,1 15,0 10,2 12,9 8,6 13,1 10,6 15,7 17,0 +1,3
. Jamais............. 77,6 76,6 71,0 76,2 73,1 77,6 72,7 76,7 70,9 69,0 -1,9
« Ne sait pas ...... - - - - - - 1,4 0,6 1,1 14
Total....cccreceeneaes | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Source : CREDOC — ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

» Une pratique qui dépend du kilométrage parcouru...

L’intensité avec laquelle les automobilistes utilisent habituellement leur véhicule a une forte
influence sur le recours préférentiel aux transports en commun. Ainsi, 42 % des «petits
rouleurs » ont, au moins une fois au cours de I’année, renoncé a leur voiture au profit des
transports en commun, contre 22 % « seulement » des « gros rouleurs » (Graphique 12). En

un mot, ces derniers sont captifs de leur automobile.

Graphique 12
L’utilisation délibérée des transports en commun de préférence a la voiture,
selon le nombre de kilométres annuels parcourus

(Début 2002)
— Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population —
(en %)
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Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.
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> ... etdelinfrastructure existante.

Evidemment, I’offre locale en transports publics exerce une forte influence sur le taux de
renoncement a la voiture : I’offre étant plus abondante dans les grandes agglomérations, le
choix de recourir au moins une fois aux transports collectifs a des fins environnementales est

d’autant plus facilité que la taille de I’agglomération de résidence est grande.

Ainsi, cette année, 55% des automobilistes franciliens déclarent avoir eu délibérément recours
aux transports en commun plutdt qu’a leur voiture, alors que cela n’a concerné que 18% des
automobilistes habitant une commune de moins de 2 000 ames (Graphique 13). Il reste que ce
type de comportement a connu un net recul, cette année, chez les Franciliens : 55% s’y sont

prétés, contre 65% I’an dernier. Ce taux reste cependant supérieur a celui de 1’an 2000 (45%).

Graphijue 13
L’utilisation délibérée des transports en commun de préférence a la voiture, selon la taille
d’agglomeration de résidence

(Début 2002)
~ Champ : ensemble des automobilistes, scit 72 % de la population —
(en %
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Source : CREDOC — ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

L’inégale répartition des infrastructures explique aussi que les automobilistes résidant en ville
ou en centre ville ont davantage pratiqué, I’an dernier, une substitution volontaire entre leur
voiture et les transports en commun, dans le but de préserver I’environnement : 18% 1’ont fait

« régulicrement », contre 7% des habitants de bourgs ou de villages (Tableau 37).
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Par ailleurs, cette substitution a été plus rare ’an dernier dans le Nord de la France, I’Ouest et

le Bassin Partsien.

Tableau 37
L’utilisation délibérée des transports en commun plutét que de la voiture, selon le lieu de résidence

— Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population —

(en %)
Total
Régulierement | Rarement Jamais (y compris
ne sait pas)

Zone ol se trouve PPhabitation

En centre ville ouenville ..........c.c..cc.e. 18 17 65 100
* A la périphérie, en banlieue.................... 14 23 61 100
Dans un bourg ou un village................... 7 14 78 100
Dans un hameau, une zone d’habitat
AISPETSE ...ccoeeeneiiriieiiiisiene s s e 4 16 80 100
Région de résidence
Région Parisienne ..........ccccevivvernennincns 26 19 53 100
NOTA ...ttt 9 18 73 100
37 O 9 20 70 100
Bassin Parisien..........cccvveinniininnncnnn, 9 17 72 100
OUESE ...ceceeeereereeeeenr e arsestsresiresaenens 12 14 73 100
Sud-Ouest.....cccconirvcerinriiieerieenrenns 13 15 71 100
Centre-Est ......ccceernvcinniiiiccicenenan, 10 17 71 100
Méditerranée ...........cceeeverivnceriinnennnnes 9 19 71 100
Ensemble des automobilistes .......ccoceeeceenseness 13 17 69 100

Source : CREDOC — ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : 26 % des automobilistes de la région parisienne ont, I’an dernier, réguli¢érement utilisé les transports en commun
dans leurs déplacements de tous les jours, plutdt que leur voiture, dans le but de préserver ’environnement (alors que c’est le cas de
13 % des automobilistes en moyenne).

Ce sont pour beaucoup ces effets de localisation — et ceux liés a la fréquence d’utilisation du
véhicule — qui expliquent les variations socio-démographiques mises en évidence

(Tableau 38).

Ainsi, I'utilisation volontaire des transports en commun a la place de la voiture, & des fins
écologiques, a été I’an dernier un peu plus pratiquée dans les milieux favorisés : cadres
supérieurs, diplomés de ’enseignement supérieur, titulaires de revenus €levés. Cela a aussi
davantage concerné les étudiants. Mais on rappellera que tous ces groupes résident plus

souvent dans les grands centres urbains ou en région parisienne.
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Le recours délibéré aux transports publics a des fins écologiques a €galement davantage
affecté les retraités (35%, contre 30 % en moyenne), et tout particuliecrement les plus de 70

ans (39%,).

A contrario, certains automobilistes font bien moins souvent cet effort : 73% des 25-39 ans ne

’ont pas fait I’an dernier, comme 74% des ouvriers et 81% des travailleurs indépendants.

Il reste que ces attitudes de substitution de la voiture aux transports en commun ne sont pas
sans lien avec la sensibilité écologique de chacun. Par exemple, 39 % des automobilistes qui
estiment que 1’état de I’environnement dans leur région est « mauvais » ont choisi, au cours de
I’année, de délaisser leur automobile au profit des transports publics (contre 30% en

moyenne).

C’est également le cas de 37 % des automobilistes acheteurs de produits issus de 1’agriculture
biologique, comme de 37% de ceux qui disent avoir déja subi des troubles liés a la pollution
de I’air. Ainsi, la pratique de cette substitution répond en partie a2 une volonté délihérée de

préserver I’environnement et de diminuer les nuisances liées a la pollution.

On remarquera tout de méme qu’a P'oppose, parmi les automobilistes ayant pourtant déja
personnellement subi des troubles liés a la pollution de 1’air, 63% n’ont pas une seule fois I’an

dernier, dans un but écologique, délaiss¢ leur voiture au profit des transports collectifs.
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Tableau 38

L’utilisation délibérée des transports en commun de préférence a la voiture,
en fonction de quelques critéres socio-démographiques

— Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population —

(en %)
Réguli¢rement| Rarement Jamais Total (yc
autre et nsp
Sexe
© Homme.......ccccvveeveenrenrenecenenencrcenene 10 17 71 100
FEMME.....covvrerrerrreecrcneeenree s 15 17 66 100
Age
* Moinsde 25 ans .......ccoveiiiinieenennens 17 22 59 100
25-39 ADS.cciviirinenn s 10 15 73 100
40-59 ANS....ocereerrereereerennaeeeeneeereseesans 13 15 71 100
60-69 ANS......cerveeeeereeienieeeeeee e 15 18 67 100
70 ans et plus...cceeccceenrcrinciniieenee 15 24 59 100
Diplome
+ Aucun diplome (ou Cep).....c.cceeureueeunes 12 17 68 100
*  Bepc, technique (inf. au bac)............... 9 15 75 100
Bac, niveau bac .......cccccevreenieeeceiccnennn 15 17 65 100
Diplome du supérieur...........coueereennne. 16 20 63 100
Profession exercée
+ Indépendant (1).....cccoocmennnnnnincnenncns 8 9 81 100
Cadre supérieur.........ccovervmsnnecennees 15 22 63 100
Profession intermédiaire ........ccoceeeeuces 14 15 70 100
EMPIOYE....ccoerercecneemrsccneniisenenne 12 16 70 100
OUVTIET ....ecoreeneneeneemrcnereeeesesioresneseans 7 17 74 100
Reste au foyer ........cccevvnviiennicnncnnn 14 17 69 100
© Retraité......ooceereceinrcneeeeerine oo 15 20 64 100
Autre inactif (étudiant).........cccceerneeeene 23 22 52 100
Revenu mensuel du foyer
« Moinsde 6 000 F. .......coevrreermrecnnen 13 19 67 100
* De6000 a9999F.....cceoviiiiinnnn 11 22 66 100
+ Del0000a14999F........ccvvrveesns 13 14 71 100
* Del5000a19999F......covvciriceninnnn 14 14 70 100
20000 Fetplus.....cccoocrvnenincecncnncns 16 17 67 100
Situation professionnelle
Actif occupé.......cccoocennirnnennineanins 11 16 72 100
Inactif.....cccovevvinie e 15 19 64 100
ChOmMEUT.....ocveereeereeree e erereeeesenseens 15 18 65 100
Ensemble des automobilistes................. 13 17 69 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : 81 % des travailleurs indépendants n’ont, P’an dernier, jamais utilisé délibérément les transports en
commun plutét que leur voiture dans leurs déplacements de tous les jours (alors que ¢’est le cas de 69 % des automobilistes en

moyenne).

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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» Un mouvement général « tiré » par les inactif et les petits rouleurs

Depuis le début 2000, le recours volontariste aux transports en commun, plutét qu’a la
voiture, et ce a des fins €cologiques, n’a cessé de progresser : 1l a concerné, I’an dernier, 30%
des automobilistes, contre 23% il y a deux ans. Ce taux n’a d’ailleurs jamais €té aussi élevé

depuis 1995 (Graphique 14).

Graphique 14
Le pourcentage d’automobilistes ayant délibérément utilisé les transports en commun (réguliérement ou
rarement) plutét que la voiture, dans le but de préserver ’environnement
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Source : CREDOC — ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Si on analyse I’évolution intervenue ces deux derniéres années, on observe qu’il y a eu, dans
tous les groupes, une progression du pourcentage d’automobilistes s’étant prétés a ce recours
volontaire aux transports en commun. Une exception apparait cependant : le pourcentage a

reculé de 3 points chez les professions intermédiaires.

En fait, cette progression a été « tirée » par les inactifs, c¢’est-a-dire surtout par les plus agés
des automobilistes (+ 17 points) et les plus jeunes (+ 13 points, ¢f. Tableau 39). Il s’agit

plutdt de « petits rouleurs » (+ 10 points).
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Le renoncement temporaire a la voiture a progressé surtout dans les petites agglomérations

(2 000 a 20 000 habitants) et les périphéries des villes (+ 10 points), et il s’est davantage accu

dans les régions Nord et Ouest de la France. Mais il a aussi gagné 9 points chez les

Franciliens et les habitants de grosses agglomérations provinciales.

Par contre, la progression a été moins rapide chez les « gros rouleurs » (+ 4 points, contre + 7

en moyenne), et chez les ruraux (+ 4 points).

Tableau 39

Le pourcentage d’automobilistes ayant, au cours de I’année, délibérément renoncé a I’utilisation de leur

voiture individuelle au profit des transports en commun

— Principales évolutions 2000 - 2002 —

(en %)
Début 2000 | Début 2002 ;f)vo‘g“z‘})%“z
A T0anS €L PIUS -ttt e e 23 40 + 17
A mOins de 25 ANS oottt 26 39 + 13
Habite dans la région Nord........coeeeeveriverivveennnececencenceceneneeneneen. 14 26 + 12
Habite dans la TEZION OUESE .....ocovveecreenrererreenenrreecererieeeserarrrnnenes 14 26 + 12
RELTAIE ....eeereererecterrencenetreeeeecmeesrene s e see e s saeraeesssnssanssaesnanns 23 35 + 12
Dispose, dans son foyer, de moins de 10 000 F/mois................. 22 33 + 11
*  Travailleur indépendant..........cooereiiiicrciniincniiicnr e 7 17 + 10
Réside dans une agglo. de 2 000 a 20 000 habitants................... 14 24 + 10
Habite la périphérie ou la banlieue ..........c.oceevirecvimiinicnciincnnnen. 27 37 + 10
Parcourt moins de 3 000 KInv/an ........cccoveceeveecereneineecicrennerinenanns 31 41 + 10
Ensemble des automobilistes 23 30 T

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : L’an dernier, 39% des automobilistes de moins de 25 ans ont délibérément renoncé a leur voiture pour recourir aux
transports en commun afin de limiter la pollution de Iair. Le taux était de 26% au début 2000 (soit une évolution de + 13 points).
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Les automobilistes face a la pollution atmosphérique : une synthése des principales

attitudes

On peut construire, a titre de conclusion, un indicateur synthétique mettant en quelque sorte

en regard les discours et les faits. Cet indicateur est bati en combinant les deux questions

étudiées précédemment, 'une sur I’éventuel renoncement a son véhicule en cas de pics de

pollution, 1’autre sur le recours effectif aux transports en commun, au détriment de la voiture,

au cours de P’année écoulée.

Depuis 1996, on répartit les automobilistes en trois grands groupes (Tableau 40) :

Ceux qui en restent aux « déclarations d’intentions» : cette attitude regroupe la
majorité des conducteurs (60 %). Ces automobilistes déclarent étre préts a laisser leur
voiture au garage, lors des pics urbains de pollution, mais ils n’ont jamais, au cours de
I’année €coulée, délibérément utilis¢ les transports en commun au lieu de leur véhicule
individuel, afin de préserver I’environnement. Depuis six ans, ce groupe a toujours

constitué de 58% a 65% des automotilistes.

Ceux qui apparaissent comme les plus «impliqués» : 28 % des automobilistes
répondent a cette définition. Il s’agit de conducteurs qui se caractérisent a la fois par leur
intention déclarée de renoncer a leur véhicule en cas de pics de pollution et par le fait
qu’ils ont effectivement, 1’an dernier, utilisé les transports en commun, plutét que leur
voiture, afin de préserver ’environnement. Jamais le nombre des « impliqués » n’avait

¢té aussi important : il a progressé de 2 points cette année

Enfin, le dernier groupe est constitué des conducteurs qui n’ont jamais délaissé leur
voiture au profit des transports en commun au cours de 1’année, et qui, d’ailleurs, ne
se disent pas préts a abandonner leur voiture en cas de hauts niveaux de pollution en ville
(10 % des automobilistes). Le nombre des « réfractaires » a, en fait, un peu reculé par

rapport aux années 1996-1998.
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Attitudes concernant la voiture et I’environnement
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— Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population, au début 2002 —

(en %)

Début
1996

Juin
1997

Juin
1998

Début
1999

Début
2000

Début
2001

Début
2002

Evolution
2001-2002

Ceux qui en restent aux « déclarations d’intention » :

Se dit prét a renoncer a sa voiture quand il y a des pics de
pollution mais n’a jamais, depuis un an, utilisé les
transports en commun plut6t que la voiture pour

Préserver I’enVIrONNemeNnt .......c.c.eeeereeeiminnnnsenseesseesnassconnns

Les impliqués :

Se dit prét a renoncer a sa voiture quand il y a des pics de
pollution et a, depuis un an, au moins une fois utilisé les
transports en commun plutdt que la voiture pour préserver
I’environnement ..........cccooeeemniineiceenennin e

Les réfractaires :

N’est pas prét a renoncer a sa voiture quand il y a des pics
de pollution et n’a d’ailleurs jamais, depuis un an, utilisé
les transports en commun plut6t que la voiture pour
préserver I’environnement ...........coeeveermerennineneninesnineennns

61

22

15

2

65

23

12

1

58

21

17

3

63

25

11

1

65

21

12

61

26

11

60

28

10

+2

Total des automobilistes

100

100

100

100

100

100

100

Source : CREDOC- IFEN — ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »

Franciliens exceptés, dans tous les autres catégories, ce sont les « bonnes intentions »,

c’est-a-dire les déclarations d’intention, qui dominent. On note toutefois, ici et 1, certaines

variations socio-démographiques (Tableau 41) :

* Les travailleurs indépendants, les femmes au foyer, les titulaires de revenus mensuels

compris entre 15 000 et 20 000 Francs se contentent, plus qu’en moyenne, d’afficher de

bonnes résolutions sans passer a ’acte. En outre, les plus gros rouleurs (plus de 9 000

kilomeétres par an) ont davantage tendance a se prononcer de la sorte. C’est aussi le cas des

habitants de communes rurales ou d’agglomérations moyennes. Il y a 1a le signe que ces

« bonnes intentions » ne sont parfois pas réalisées du fait d’un manque d’infrastructures

de transport.

+ Ce sont principalement les habitants de Paris et de son agglomération (54 %), et, a un

moindre niveau, les habitants des grosses agglomérations provinciales (39 %) qui

paraissent les plus « impliqués ». D’ailleurs — et c’est peut-étre un effet de structure — on
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est également plus impliqué chez les cadres supérieurs et les diplémés, méme s’il n’y a

pas la d’effet notoire de revenus.

On trouve aussi, parmi les automobilistes les plus impliqués, les « petits rouleurs », c¢’est-
a-dire les conducteurs les moins «dépendants » de leur véhicule (moins de 9 000
kilomeétres par an). Figurent donc, dans ce groupe, les retraités et les étudiants, les plus de

60 ans et les moins de 25 ans. On y trouve également davantage de femmes.

« Enfin, les gros rouleurs sont plus « réfractaires » que le reste des automobilistes (16%,
contre 10% en moyenne). Il en va de méme des actifs occupés et notamment des ouvriers
(17 %) et des employés (13 %), qui semblent avoir plus de mal a se passer de leur
véhicule. C’est aussi le cas en début de vie professionnelle (25-39 ans). Le refus de
délaisser sa voiture est aussi plus sensible dans I’Est de la France et dans les

agglomérations moyennes.

Tableau 41
Attitudes concernant la voiture et I’environnement, selon les principales caractéristiques socio-
démographiques (début 2002)

- Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population -

(en %)
ili(ti(:;:;;s» « Impliqués » |« Réfractaires » (ycT:l;[:rles)
Sexe
* HOMME .....ccoviiiiiieeeieeceee e, 61 25 12 100
Femme .....cccoomvciiiiiiiiiiireee e 59 32 8 100
Age
Moinsde 25 ans....c..ccceeeeiiciniiennrencnn, 51 37 10 100
25-39aNS....ccciiieeeeenee e 61 24 13 100
40-59 @NS .....eorriieiiieieeee e 62 27 11 100
60-69 ans .......cccoeeeiieieeeee e 62 31 5 100
70 ans et plus .....cooveveriiiieene e 55 39 5 100
Dipléome
Aucun dipléme (ou Cep) .....cooeeeureennenee. 59 28 11 100
Bepc, technique (inf. au bac) ................. 63 22 12 100
Bac, niveau bac..........ccccoveeiiiiiiiiien 58 32 9 100
Diplome du supérieur..........ccccoceeeeennennn. 56 35 8 100
Profession exercée
Indépendant (1)........cccceiceniiennieiene, 71 15 12 100
Cadre Sup€rieur.......ccoeeevccvieneneenceennnns 53 35 12 100
Profession intermédiaire ......................... 62 28 10 100
Employé......cooommoiiiieirieicceeee e, 59 27 13 100
(0111 ¢ (5 SHN U U 58 23 17 100
Reste au foyer.........ccoeiiiniiiniirne, 65 29 6 100
Retraité .......cocovoeeveecveeieceee e 59 34 5 100
Autre inactif (étudiant) ...............cco..... 50 46 5 100

- VA g
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Attitudes concernant la voiture et I’environnement, selon les principales caractéristiques socio-
démographiques (début 2002)

- Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population -

(en %)
ir;(tgx(t)ir(l;?» « Impliqués »|« Réfractaires » (ycT;)Lt::es)
Situation professionnelle
© ACtF OCCUPE....ueieieicrcrceccsee s 61 25 13 100
INACHT .cvee ettt 60 34 5 100
ChOMEUT ....cceeereeeereeeeerenrsrneereaeesrenenenne 60 28 10 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F........ccccvevrrieriennccnenen. 61 32 7 100
De60003a9999F.....oviiriiiiinnns 54 32 12 100
De 10000214 999 F.....ccoovvviervccmnreennnnen 61 27 11 100
De 15000319999 F ... 65 28 9 100
20 000 F et PIUS.ccoeeereierereeeccereennen 57 30 11 100
Taille de agglomération de résidence
Moins de 2 000 habitants...................... 70 18 10 100
« 20004 20000 habitants..........c.eeerneeeee. 62 22 15 100
20 000 a 100 000 habitants .................... 71 19 10 100
100 000 habitants et plus........cccecrueeneeee. 50 39 10 100
+  Paris et agglomération parisienne........... 39 54 7 100
Région
+  Région Parisienne...........cceeuvveercnnrencn. 44 44 12 100
NOTA .. ecreeeeneeniecensrescsaceseese s e seeenes 61 26 10 100
EStiiiieiiienterreteercee et eeee s anaens 59 25 16 100
Bassin Parisien.......cceeccveeviieriecrccnnncnnnens 65 26 9 100
OUESL.....cceeeeereeeerreenceeeneerrecessaessanenes 63 25 9 100
SUG-OUESE ...cevrrenrrcreneeinirerereseererecnenes 61 28 10 100
+ Centre-Est.....cocoiiiiiniiiiiiiicicennceennnes 62 27 10 100
« Meéditerranée.........cccceeevrenrirnereneeesnennnenn 64 23 10 100
Nombre de kilométres annuels en voiture
Moins de 3 000 kilometres..........cc.cc.u.... 50 43 6 100
De 3 000 2 9 000 kilometres................... 56 36 15 100
De 9 000 a 19 000 kilometres................. 63 26 10 100
19 000 kilometres et plus..........ccceeeueuueee 63 20 16 100
Ensemble des automobilistes ...........cceveeunene 60 28 10 100

Source : CREDOC — ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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Enfin, il n’est pas étonnant de constater que les attitudes adoptées a 1’égard de la voiture sont

influencées par I’opinion que chacun émet sur les risques engendrés par la pollution de I’air.

En croisant I’indicateur que nous venons d’élaborer avec la typologie réalisée en fin de

chapitre précédent’, nous pouvons dégager quatre conclusions principales (Tableau 42) :

Les deux tiers des automobilistes « anxieux » se déclarent préts a utiliser les transports
publics, mais ils ne I’ont, pour autant, pas fait cette année. Ils en restent donc aux « bonnes
intentions ». Bref, <’ils redoutent la pollution de 1’air, ils ne sont pas encore vraiment préts

a agir contre elle !

Les automobilistes « insatisfaits de P’information » relative a la pollution de I’air se
distinguent par deux aspects. ID’une part, 64 % d’entre eux font preuve de «bonnes
intentions ». D’autre part, 14 % sont réfractaires a ’utilisation des transports en commun
en remplacement de la voiture individuelle Leur insatisfaction quant & I’information
dispens¢e repose donc peut-étre sur le sentiment qu’on « exagére » les risques réels de la

pollution atmosphérique.

Les automobilistes « confiants » ne se distinguent pas vraiment par une attitude

spécifique.

Enfin, les automobilistes « victimes» de la pollution atmosphérique sont plus
« impliquées » qu’en moyenne dans 1’abandon éventuel de leur véhicule : 33 % le sont
(contre 28 % en moyenne). Subir les effets néfastes de la pollution atmosphérique conduit
donc a une plus forte implication pour la combattre, en particulier en renongant
temporairement a sa voiture. Cette attitude est, il est vrai, facilitée par les infrastructures
existantes : on I’a vu, les « victimes » résident plus fréquemment dans les zones fortement
urbanisées —notamment dans 1’agglomération parisienne —, qui sont mieux dotés en

transports en commun.

7 Sur la définition des groupes, voir ci-dessus, Chapitre 1.
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Néanmoins, force est de constater que, cette année, les attitudes a 1’égard de 1’abandon du
véhicule semblent moins liées que I’an dernier a 1’idée que chacun se fait des méfaits de la
pollution. En un mot, le principe de renoncer a sa voiture en cas de pics de pollution s’ancre
dans les esprits, mais le chemin & parcourir pour en arriver a un renoncement effectif reste
encore long. En particulier, on remarque que 55% des «victimes » de la pollution elles-
mémes n’en restent encore qu’au stade des «bonnes intentions » pour ce qui concerne

I’abandon, méme temporaire, de leur voiture.

Tableau 42
Perception de la pollution atmosphérique et attitude des automobilistes
aI’égard de I’abandon de leur véhicule
(Début 2002)
- Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population -

(en %)
Attitude a ’égard de ’abandon du véhicule :

Perception de la pollution « Bonnes « Impliqués » | « Réfractaires » Total
atmosphérique : intentions » (yc autres)

Les « ANXICUX » .evvverecrceceencveeneenivecsense 66 22 10 100

Les « Insatisfaits de I’information »...... 64 21 14 100

Les « Confiants » ....ccceeeeiercensrecncnsnncns 62 30 7 100
0 Les « VICHMES » «ooeennneereeenreeniveeeannnans 55 33 11 100
Ensemble des automobilistes .....ccceecucenaneaens 60 28 10 100

Source : CREDOC ~ ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.
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Chapitre 3 - Le télétravail

La généralisation de I’informatique, la diffusion d’Internet et, plus généralement, le boum du
numérique, rendent possibles de nouvelles formes de travail. En particulier, équipé chez soi
d’un micro-ordinateur et d’une connexion Internet, il n’est plus a priori nécessaire de se

déplacer quotidiennement dans son entreprise : ¢’est le télétravail.

Il s’agit, il faut le dire, d’une alternative souveni intéressante aussi bien pour le salarié que
pour le chef d’entreprise. Toutefcis, on connait assez mal le degré d’acceptation de cette
«révolution » ; révolution, car il s’agit d’un changement trées profond des mentalités.
L’ADEME a donc introduit cette année deux questions sur ce théme®. Elles mesurent
I’éventuel intérét de la population active a 1’égard de ce type d’exercice de D’activité
professionnelle. Ces questions concernent donc ’opinion des actifs, et non celle des chefs

d’entreprise en tant que tels.
» 21 % des actifs se disent préts a exercer en téléiravail

Premier constat d’importance : 21% des actifs occupés se disent personnellement préts a
exercer en télétravail (Tableau 43). Or, 2% des travailleurs effectuent déja leur activité de
cette facon. Cela signifie que le potentiel de développement de cette forme d’emploi est

importante : elle pourrait étre dix fois plus élevée qu’elle ne 1’est aujourd’hui.

Deuxiéme remarque : parmi les actifs attirés par le télétravail, une petite moitié estime
qu’elle pourrait le pratiquer tout le temps, pendant que ’autre moitié pense ne pouvoir le

faire que « de temps a autre ».

¥ 11 faut dire que le développement de cette forme d’activité pourrait avoir pour effet de réduire les déplacements domicile-
travail et donc, en particulier, de limiter la pollution atmosphérique.
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Enfin, troisieme élément, il s’agit bien d’un changement qui heurte assez sensiblement les

habitudes : on en prendra pour preuve que 61% des actifs considérent que « leur travail ne s’y

préte pas ». Ce taux est quatre fois supérieur a celui des individus qui disent ne pas souhaiter

travailler ainsi. On préfere donc affirmer que son travail ne peut s’y préter, plutét que de

montrer qu’on en refuse personnellement I’idée.

Tableau 43

Vous-méme, seriez-vous personnellement prét a travailler en télétravail (c’est-a-dire a travailler

chez vous, ou dans un centre situé prés de chez vous, en liaison avec votre entreprise) ?

— Champ : actifs occupés, soit 49 % de la population —

(en %)
Ensemble Dont :
des actifs Femme Homme
o Oui, tout 1€ tEMPS ....ccoveiiiiiieniiitie it s 94 11,7 7,6
e Oui, de tempPS & QULTE .ovcueeereeerrrreeeesereenre e seees s e ses s seaesesaensnees 11,5 =l 13,2 9 10,3 12

0 NOD ..ttt rer e rer s st s s b rob s s b e bt s b e ra s e s 15,9 17,6 14,7
« Mon travail ne 8’y Préte pas........cccceccerivercrinccnneenrenicnninee e 60,5 53,7 65,5
« Travaille déja en télétravail..........ccoeorrcerrcicrciiniinn s 2,4 34 1,7
0 NE SQUEDAS.....eoeoaririiieieiiiee e 0,3 04 0,2
Total 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

L’acceptation du télétravail est assez variable selon les différents groupes d’actifs. Le portrait

de ses plus gros partisans peut néanmoins €tre dressé assez rapidement (Tableaux 43 et 44) :

s D’abord, les femmes sont plus demandeuses du télétravail que les hommes : 3% des

femmes actives le pratiquent déja et surtout 25% y sont prétes personnellement (contre

18% des hommes). Et la demande est plus forte entre 25 et 39 ans (27%). On sait que

’éducation des enfants, le travail domestique reposent encore, dans une large mesure, sur

les femmes. Ces derniéres, surtout lorsqu’elles sont en milieu de cycle de vie, voient donc

dans le télétravail une possibilité de mener plus facilement de front leur activité

professionnelle et leur role de meére de famille. D’ailleurs, 24 % des actifs ayant des

enfants de moins de 16 ans sont favorables au télétravail, contre 18 % de ceux qui n’en

ont pas.
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Ensuite, le télétravail est davantage désiré dans les milieux sociaux les plus favorisés
culturellement : plus le niveau de formation s’éleve, plus le télétravail recueille de
suffrages. Les diplomés du supérieur y sont ainsi deux fois plus favorables (28%) que les
non-diplémés (13%). D’ailleurs, c’est parmi les cadres supérieurs que cette mesure est la
plus souhaitée (34%). On peut y voir plusieurs raisons : d’une part, les cadres sont, dans le
domaine de I’'informatique et des nouvelles technologies, plus expérimentés ou peut-étre
moins « frileux ». D’autre part, le travail des cadres supérieurs se plie peut-étre davantage
a ce mode d’exercice de I’activité. Ce sont, en particulier, les travailleurs indépendants et

les ouvriers qui sont les plus nombreux a déclarer que leur travail ne s’y préte pas.

Néanmoins, les cadres mettent davantage en avant I’idée de pratiquer le télétravail « de
temps a autre », tandis que les employés, cols blancs de niveau hiérarchique inférieur,

sont davantage disposés a I’effectuer « tout le temps ».

Enfin, 29 % des Franciliens sont partisans du télétravail (contre 21% en moyenne). 1l
faut dire que les milieux culturellement favorisés (diplomés ...) et les emplois du tertiaire
sont sur-représentés en Ile-de-France. En outre, on peut penser que les Franciliens voient
dans le télétravail un moyen d’améliorer leur cadre de vie, en leur permettant de
s’¢éloigner des grands centres urbains ou d’éviter les tracas des embouteillages liés aux

déplacements domicile-travail.
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Tableau 44

chez vous, ou dans un centre situé prés de chez vous, en liaison avec votre entreprise) ?

— Champ : actifs occupés, soit 49 % de la population —

{en %)
Ensemble : Ensemble :
] Oui, de | « oui tout le Mon travail | « ne veux
Oui, tout X : N Total
s e temps a tel{lps » ou Non |nes’ypréte| pas»ou (ye nsp)
autre |« oui de temps pas « ne peut
en temps » pas »
Age
Moins de 25 ans ......ccoccereverienannns 9 11 20 14 65 79 100
25-39 ANS...cciieiee e 13 14 27 15 56 71 100
* 40-59 DS . 6 9 15 17 64 81 100
Dipléme
Aucun dipléme (ou Cep)............. 7 6 13 16 69 85 100
*  Bepc, technique (inf. au bac) ...... 9 7 16 13 68 80 100
Bac, niveau bac ........occveeeeeinennnee 11 14 26 20 53 73 100
Diplome du supérieur.................. 9 19 28 18 51 69 100
Professnon exercée
Indépendant (1)......coccenviemmnnenncnn 6 3 9 9 75 84 100
Cadre SUpErieur.......c..covevernenes 10 24 34 20 42 62 100
»  Profession intermédiaire ............. 7 15 22 17 61 77 100
EmPloyé.....cocreommicrieiiicniiiennns 12 14 26 22 47 69 100
OUVTIET ....ocrerreerecererenerereserseeaens 10 4 15 11 74 85 100
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6000 F.........nenneee. 6 11 17 24 56 79 100
+ De6000a9999F.......cunnnne. 9 9 19 18 63 81 100
- Del0000a14999F............ 11 15 26 16 55 72 100
De 1500024 19999F ................. 10 8 19 13 68 80 100
20 000 F et plus .....ccoccvvennirnvnnnnnnn 7 15 23 15 57 72 100
Tallle de I'agglomération
Moins de 2 000 habitants .......... 10 9 19 16 62 78 100
2 000 a 20 000 habitants ............ 8 13 20 17 60 77 100
20 000 a 100 000 habitants ........ 8 8 16 10 73 83 100
100 000 habitants et plus............ 8 13 21 16 60 77 100
Paris et agglomération parisienne .| 13 16 29 18 49 67 100
A des enfants de moins de 16 ans a
charge
* O s 13 11 24 15 59 74 100
NOI..oooiitrerrre e et eeaenne 6 12 18 17 62 79 100
Ensemble 9 12 21 16 60 76 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.

Exemple de lecture : 34 % des cadres supérieurs sont partisans du télétravail, alors que c’est le cas de « seulement » 21 % des actifs au total.
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Revenons un instant sur les souhaits d’exercer son activité par télétravail, en fonction de
« Pexpérience » que chacun peut avoir des nouvelles technologies : on constate que 23% des
actifs disposant chez eux d’un micro-ordinateur sont favorables au télétravail (contre 21% en
moyenne). C’est aussi le cas de 25% des actifs disposant d’une connexion a Internet chez eux
et de 24% de ceux déclarant étre «attirés par les produits comportant une innovation

technologique ».

L’attirance des nouvelles technologies, leur pratique, joue donc ici un certain rdle, mais
semble-t-il un role inférienr a celui qu’exercent les caractéristiques socio-

démographiques précédemment évoquées.

Enfin, on observe que ce sont les actifs qui utilisent habituellement les tramsports en
commun pour se rendre sur leur lieu de travail qui sont les plus gros partisans du télétravail :
28% disent y étre préts, contre 21% de ceux qui s’y rendent avec un véhicule personnel

(Tableau 45).

Tableau 45
Le pourcentage d’individus préts personneliement & travailler (en totalité ou en partie) en télétravail

— Champ : act'fs occupés —

Moyen de transport habituel pour se rendre sur son lieu de travail :*

. Véhicule personnel motorisé (voiture, moto) ... .....c.cocoeecieinrininiiin e 21
a A Pl T T e e 16
. En transports en commun (un ou plUSIEUIS) ........cccovevoveeiviniiiiiiieniiieninanens 28
Ensemble des actifs 21

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.
* Question insérée dans 1’enquéte & la demande de I'IFEN

Exemple de lecture : Alors qu’en moyenne, 21% des actifs sont préts a travailler en télétravail, c’est le cas de 28% de ceux
qui se rendent habituellement sur leur lieu de travail en transport en commun.

» Les raisons principales du choix du télétravail

Pour quelle raison principale les partisans du télétravail sont-ils préts a opter pour cette
solution ? La réponse figure au Tableau 46. Il est vrai que la question posée, un peu abrupte

pour un sujet qui répond & un changement profond, ne permettait pas de laisser libre cours a
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une explication détaillée des raisons d’un tel choix. Elle fournit néanmoins une premiére

idée des motivations actuelles des demandeurs.

La raison principale mise en avant par les partisans de cette forme d’emploi est un peu
tautologique : elle permet de rester travailler a3 domicile (47% des premicres réponses).
Mais cette premiére place montre aussi que travailler chez soi est pergu par une partie des
actifs comme un avantage certain. Rappelons qu’exercer une activité professionnelle, c’est
aussi, pour d’autres, tisser du lien social, s’ouvrir au monde extérieur. Il est probable que ces
deux acceptions ne sont pas incompatibles entre elles: c’est peut-€tre pour cela que la
demande d’exercer en télétravail porte le plus fréquemment sur I’idée de le pratiquer «de

temps a autre ».

La perte de temps dans les transports est la deuxiéme raison mise en avant (24% des

premiéres réponses), loin devant les autres.

Il est également intéressant de noter que 13% des actifs avancent, en premi€re réponse, un
argumentaire plus professionnel : 6% voient dans le télétravail une source d’accroissement de

la productivité ; 6,5%, une fagon de limiter les conflits avec la hiérarchie et les collegues.

Tableau 46
Quelles sont, dans I’ordre, les deux raisons parmi celles-ci qui vous incitent le plus
A désirer travailler en télétravail ?

— Champ : actifs préts a travailler en télétravail, soit 21 % de la population active au début 2002 —

(en %)
(Classement par ordre décroissant du cumul des réponses) ré;:;se ré12>::se ZT:’;:(I)::: s
« Pour rester travailler a domicCile .........cccociirieeeiiciiriieener e csreeresressaereenaes 473 23,1 70,4
« Pour éviter de perdre du temps dans les transports .........ccevrvcveeeririmreennenes 24,1 19,0 43,1
. Pour des raisons financiéres (pas de dépenses de transport, de restaurant ...) 7.4 13,7 21,1
« Pour étre plus productif.........cccorericiiiiiiiicci 6,1 9,1 15,2
« Pour éviter les conflits avec la hiérarchie et les colléegues ........c..ccoceevcceencnnen. 6,5 8,1 14,6
. Pour limiter les pollutions dues aux transports ...........cccoeeeieeeierinreeeereeenenenes 2,0 7,3 9.3
0 AULTE TAISOMLeueu uuueeereeseneeeeeeeassstsereeeeeeessssssesaesssesssnesiannraeerasesesasassnstesassansaneasssnns 6,2 12,6
0 INE SQIEDAS ..ottt e e 0,4 7,1
Total 100,0 | 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.
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En tout état de cause, il est frappant de constater que les raisons d’incitation a exercer par

télétravail ne varient pas vraiment entre les hommes et les femmes (Tableau 47). Méme

pour les hommes concemés, travailler ainsi présente surtout 1’avantage de pouvoir rester a

domicile (48% des premiéres réponses). Certes, les femmes actives semblent mettre un peu

plus en avant les raisons financiéres (pas de dépenses de transport, de repas, etc.) que leurs

homologues masculins (10%, contre 5%), mais grosso modo, les arguments les plus probants

sont quasiment les mémes, quel que soit le sexe.

Tableau 47

Les raisons qui incitent le plus a travailler en télétravail, selon le sexe

(Premiére réponse fournie)

— Champ : actifs préts a travailler en télétravail, soit 21 % de la population active —

(en %)

Ensemble Dont :

des actifs | Femme | Homme
« Pour rester travailler & dOmiCile ..........ccocuiieinieiiiiiii e 47 46 48
«+ Pour éviter de perdre du temps dans les transports .........c..cccceeeeiiiiiiiriennenn. 24 24 24
- Pour des raisons financiéres (pas de dépenses de transport, de restaurant ...) 7 10 5
« Pour étre plus productif...........occoviiiiiieiiii e 6 5 8
« Pour éviter les conflits avec la hiérarchie et les collegues ..........ccocceeiiienine 7 7 6
« Pour limiter les pollutions dues aux tranSports .........cccceccereeercvriereerveescereesaennes 2 2 2
o AU TAISOM. c.couniintircaiieten ettt see e e s e s e sense e e s be e bt e st s san e e s eueasseeenmenen 6 6 6
0 NE SAIEDAS ..o - - 1
Total 100 100 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

En vérité, quand I’analyse est menée selon d’autres critéres (socio-démographiques, ou

autres), les raisons avancées varient peu également (Tableau 48). Il est vrai que 1’échantillon

est ici relativement faible. On peut néanmoins tirer deux conclusions principales de ces

données :

e Dans tous les groupes sans exception, c’est bien I’idée de rester chez soi qui constitue le

premier attrait du télétravail. Ce sentiment est un peu plus diffusé encore chez les actifs de

25-39 ans, les employés et les revenus moyens-hauts.

e Le désir d’éviter « la perte de temps dans les transports » est surtout souligné par les

actifs qui se rendent a leur travail en transports collectifs. Pour eux, cette raison est
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méme la premicre de celles qui expliquent leur désir d’opter pour le télétravail (47%

I’évoquent, contre 24% en moyenne).

Autrement dit, méme si les actifs concernés mettent peu en avant, comme raison principale du
passage au télétravail, I'idée de réduire les pollutions dues aux transports (2% des premiéres
réponses), on ne peut nier qu’il y aurait l1a un effet de réduction des nuisances : 21% des
actifs qui se rendent en voiture sur leur lieu de travail et 28% de ceux qui s’y rendent en
transports en commun pourraient réduire leurs déplacements. L’impact en matiére de

trajets serait donc considérable.

Tableau 48
Les deux principales raisons du choix du télétravail, dans différents groupes d’actifs

(Premiére réponse citée)
—~ Champ : actifs préts a travailler en télétravail, soit 21 % de la population active —

(en %,
Pour éviter de Total
T erdre du temps (yc autres
travailler a domicile| P P %
dans les transports réponses)
Age
25-39 @08 .. 53 22 100
40-59 ans.....cccceeeivceceennanee e 39 (28) 100
Diplome
Aucun, ou inférieur au bac ......... 48 (20) 100
Bac ou supérieur...........cccvernueenee 47 27 100
Profession exercée
Cadre (moyen ou supérieur)........ 45 (23) 100
Employe .....ccocveceiiniiinncierenee 54 (21) 100
OUVIIET ...cereieireeeeseesrvrecnnrnes (39) (32) 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 10000 F...................... 49 (28) 100
De 10000a15000F................. 59 17) 100
Plusde 15000 F .........cccoenne.e 36 30 100
Taille de 1'agglomération
Moins de 20 000 habitants.......... 48 25 100
100 000 habitants et plus ........... 42 (26) 100
Paris et agglomération parisienne. 49 (26) 100
Moyen de transport habituel pour
se rendre sur son lieu de travail *
Véhicule personnel motorisé ..... 48 23
Apied .o (56) (12) 100
En transports en commun........... (36) 47 100
Ensemble 47 24 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.
* Question insérée dans 1’enquéte & la demande de ’IFEN.
Chiffres entre parentheéses : effectifs faibles.
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Chapitre 4 — Consommation et respect de ’environnement

Quatre sujets différents sont abordés ici. Les trois premiers sont relatifs a la perception et a
la consommation des éco-produits: que pensent les consommateurs de l’information
relative aux « produits verts » ? Savent-ils identifier certains labels de produits respectueux de
I’environnement ? Sont-ils intéressés, et pour quelles raisons, par 1’achat d’éco-produits non-

alimentaires ?

Le demier sujet concerme I'intérét soulevé par D’étiquette d’informations sur la

consommation électrique des appareils ménagers (réfrigérateur, lave-linge, ...).

I L’information sur les éco-produits : les consommateurs sont insatisfaits

Si I’achat de « produits verts » est un acte de consommation qui n’a cessé de se développer
ces derniéres années, il est probable que cet essor pourrait €tre plus rapide si les
consommateurs avaient le sentiment de disposer sur ce sujet d’une meilleure information. Ce
n’est, a vrai dire, pas le cas et les choses ne semblent pas profondément « s’arranger » avec le

temps. En effet, au début 2002 (Tableau 49) :

» 73 % des Frangais déplorent ’insuffisance de 1I’information sur ces produits.

s 68 % dénoncent son manque de clarté.

= 48 % estiment méme que cette information n’est pas scientifiquement fondée.

Certes, un tres 1éger recul des opinions négatives apparait cette année (de 1’ordre de un ou
deux points). Mais ces variations conjoncturelles ne doivent pas masquer la tendance de fond :
un doute s’est instauré dans Popinion publique. En six ans, le nombre d’enquétés
regrettant 1’insuffisance d’informations sur ce sujet a progressé de 7 points ; le nombre de
ceux doutant des fondements scientifiques de cette information a gagné 8 points. Enfin,
I’évolution a été encore plus nette dans la dénonciation du manque de clarté des informations

fournies (+ 14 points depuis juin 1997).
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Tableau 49

Nous allons parler des produits qui sont considérés comme respectant mieux I’environnement
. - . . .
(« les produits verts ») . Pensez-vous que l'information sur ces produits est...

Début | Début Juin Début | Début | Début | Début Ev(g'l'ufi)on
1995 1996 1997 1999 2000 2001 2002 { 2001-2002
Suffisante ?
o OUlcciieccceecininiens 26,3 29,2 26,0 26,1 25,0 21,6 22,4 +0,8
o NON.coiirrenereneeieiiae 65,9 62,8 64,1 67,4 71,0 75,5 73,4 -2,1
« Nesaitpas......uccu........ 7,8 8,0 9,9 6,5 4,0 2,9 4,1 +1,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(Compréhensible) Claire™ ?
o Ol 53,1 56,9 33,8 29,6 31,7 27,0 27,5 +0,5
o NONuowvvrerieeciirieiciiinens 37,0 30,3 53,9 64,5 63,7 69,4 68,0 -14
. Nesaitpas................... 9,9 12,8 12,3 6,0 4,7 3,6 4,5 +09
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Scientifiquement fondée ?
R © 11 TN 32,7 36,6 35,8 36,9 40,1 39,5 39,9 +0,4
s SNOn=s.= men mu, www—_w—te 39,8 31,1 32,3 43,3 49,7 49,1 47,8 -13
. Nesaitpas.................. 27,5 32,3 31,9 19,8 10,2 11,4 12,3 +0,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
* En 1995, 1996 et 1997, I’en-téte de la question était légérement différent : « On vend aujourd’hui des produits dont une des qualités annoncées

est de mieux respecter I’environnement (produits verts) ...
** En 1995 et en 1996, il était demandé si 1’information sur les produits verts était « compréhensible ». Depuis 1997, c’est le terme « claire » qui

est utilisé.

Examinons ces différents jugements, point par point.

a) L’information sur les produits verts est insuffisante

Dans I’ensemble de la population, une écrasante majorité trouve donc «insuffisante »

I’information relative aux produits verts (Tableau 50) : le taux de critiques ne descend jamais

au-dessous de 69%. Mais D’insatisfaction est encore plus affirmée chez les travailleurs

indépendants (81%), les cadres supérieurs (80%), les 40-59 ans (76%), les gens aisés (76%),

ainsi que chez les enquétés résidant dans les agglomérations inférieures a 100 000 habitants.
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Tableau 50
Opinion sur I’information diffusée sur les produits verts,
dans les différentes catégories socio-démographiques

(en %)
Suffisante |Insuffisante| Ne sait pas Total
Sexe
* HOMIME....covveieeiieie e 21 75 4 100
* Femme ..o 24 72 4 100
Age
* Moinsde 25anS ..o, 23 74 4 100
25-39 @08 .o 23 74 3 100
40-59 ANS..eciiieieeeeicetr e 21 76 4 100
60-69 A0S ..o 26 70 5 100
70 ans et PluS......cccoceeveencriinneineree e 24 69 7 100
Diplome
Aucun dipléome (ou Cep)....cocveerie e : 23 73 5 100
Bepc, technique (inf au bac) .................. 24 72 4 100
Bac, nivead bac....cccceve v vevereees e 23 74 4 100
Diplome du supérieur. ...........oocvvicecnenes 19 77 4 100
Profession exercée .
Indépendant (1)....cc.cceces veriniiinne N 17 81 2 100
Cadre Supérieur .......ccoccees wovveeveiceieneae 15 80 6 100
Profession intermediaire ........................ 22 73 5 100
Emplové. .....cocvninnenn. e me—— 26 71 3 100
OUVTLET ot csnreeees e e e seeas 23 74 3 100
*  Reste au fOYer .....covvievneinvcniiiriceeeerene 23 73 5 100
REraité.......ooeereeerereecrenereerneensensccsenacenes 24 71 5 100
Autre inactif (étudiant).......... cecceeeineene. 21 74 4 100
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6 000F ........cccoeerriiininnnnnen. 20 75 6 100
* De6000a9999F.....coveiveiereeneaene 23 73 4 100
De 10000314 999F ....cocirvivicinenaeee 23 73 4 100
De 150003 19999F ....coeiieiiiicenene 25 72 4 100
20000 F et plus ....ooveeriieceeiieineeeeennene 20 76 4 100
Taille de I'agglomération
*  Moins de 2 000 habitants ..................... 24 74 2 100
2 000 a 20 000 habitants...........cccceeurneee. 21 78 1 100
20 000 a 100 000 habitants..................... 23 75 2 100
100 000 habitants et plus........cccceeevenee. 21 72 8 100
Paris et agglomération parisienne .......... 24 69 7 100
Ensemble 22 73 4 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.

Exemple de lecture : 80% des cadres supérieurs estiment que I'information sur les produits verts n’est pas suffisante,

contre 73 % de la population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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Essayons de comprendre les évolutions intervenues depuis cinq ans. L’enquéte permet en
effet d’identifier les consommateurs ayant acheté des produits verts non-alimentaires au
cours des six demiers mois (cf. ci aprés). Nous pouvons donc utiliser cette donnée comme un

indicateur de la « sensibilité » des Francais aux éco-produits :

o Les « gros consommateurs » regroupent les catégories ou la proportion d’acheteurs de
ces produits dépasse les 41 % (contre 35 % en moyenne). Les cadres (moyens et
supérieurs), les personnes dont les revenus mensuels dépassent 20 000 F, les diplomés de

I’enseignement supérieur et les individus de 25 a 39 ans en font partie.

o Les « consommateurs moyens » : ce sont les groupes qui achétent des éco-produits dans
une proportion proche de la moyenne. On y trouve les employés, les habitants

d’agglomérations provinciales comptant plus de 100 000 habitants et les Franciliens.

e Les « petits consommateurs » : ce sont les groupes ou la proportion de consommateurs
de produits verts est inférieure a 30 %. Figurent ici les plus de 70 ans, les retraités, les

individus disposant de revenus inférieurs a 6 000 F par mois et les non-diplémés.

Il y a cinq ans, les « gros consommateurs » de produits verts déploraient bien plus souvent
que les « petits » ou les « moyens consommateurs » 1’insuffisance de I’information diffusée
sur les éco-produits (Tableau 51). Or, depuis trois ans, les différences se sont nettement
atténuées. En un mot, la critique de I’information provient maintenant aussi bien des petits
que des gros acheteurs. Le sentiment de sous-information s’est donc diffusé partout, et surtout
chez les plus faibles utilisateurs : + 22 points par exemple chez les personnes les plus agées,

+ 22 points chez les non-diplomés, + 13 points chez les bas revenus.

Comment, dans ces conditions, les petits consommateurs pourraient-ils étre attirés par ces
produits, qui pourtant semblent commencer a les intéresser ? On observe, en effet, que la
montée des critiques s’est faite, chez eux, par une baisse sensible des non-réponses.
Autrement dit, le sujet intéresse davantage aujourd’hui, mais I’information fournie ne semble

pas a la hauteur de cet intérét nouveau.
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Tableau 51
Le pourcentage d’individus estimant « insuffisantes » les informations sur les produits verts

— Evolution dans quelques groupes —

(en %)
Pour
comparaison :
Juin | Début | Début | Début | Début | Evolution n(f:°l,”t‘°" des
1997 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 1997-2002 e
cette question
entre 1997 et
2002
« Gros consommateurs » de produits
verts non-alimentaires
. Estdagéde25a39ans.........ceut 70 70 71 77 74 + 4 -3
. Diplomé du supérieur..............c.c.... 77 69 78 77 77 = + 1
« Bénéficiaire de plus de 20 000 F'/mo1s
dans son foyer .........ccoeveciuans . o 77 74 73 80 76 -1 =
« Cadre Supérieur ......ccoceecer coveecininas 82 68 82 75 80 -2 + 4
« Consommateurs moyens »
o Employé ....occconiniiiii 0S 68 72 78 71 + 6 -3
. Réside dans une agglomération de
plus de 100 900 habitants (hors
agglo. parisieane) ... o 63 63 72 77 72 +9 -3
« Réside a Paris ou dans
I’agglomératica parisienne ............... 67 72 62 67 69 + 2 -5
« Petits consommateurs »
« A70ansetplus.....ceiiniiceiennnns 47 68 65 70 69 +22 -18
. Ne dispose d’aucun dipléme .......... 51 63 66 69 73 +22 -14
- Dispose de moins de 6 000 F/mois
dans son foyer.....ccoovnrrcninniniennnias 62 66 70 76 75 +13 -5
o Retraité.......coveeveveeneriiniireeeeraecienne 55 65 68 69 71 +16 - 15
Ensemble de la population ........ccceeeee 64 67 n 75 73 + 9 -6

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
Exemple de lecture : Alors que chez les cadres supérieurs, le pourcentage d’individus estimant « insuffisantes » les informations sur les
produits verts a perdu 2 points entre 1997 et 2002, il en a gagné 22 chez les plus de 70 ans.

b) L’information sur les produits verts manque de clarté

Le constat sur ce deuxiéme point n’est guére différent : 68% de la population estiment que

I’information relative aux éco-produits manque de clarté. Ce sont d’ailleurs, grosso modo, les

mémes individus qui estiment que I’information n’est pas claire et qu’elle est insuffisante

(Tableau 52): 86% des pourfendeurs de la «quantité » d’informations fournies jugent
g

également négativement la « clarté » de ces renseignements.
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Tableau 52
Pensez-vous que ’information sur ces produits est claire ?
(Début 2002)
fen %)
Dont: pense que
Ensemble I’information sur les
dell?tl' produits verts est :
opulation
5l Suffisante | Insuffisante
(02 ORI 27 79 13
INonk.......m= "Ha . e 68 19 86
NE SAUEPAS....ccoioeeearcaicniiviis i 3 2 !
TOtAL......c oottt st e s rane e 100 100 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.

A vrai dire, le sentiment d’absence de clarté des informations sur les éco-produits domine

dans tous les groupes sans aucune exception, avec assez peu de variations catégorielles

(Tableau 53).

En fait, dans aucune catégorie sociale, jamais le nombre d’individus trouvant ces informations

claires ne dépasse les 31% !
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Tableau 53
Opinion sur la clarté des informations fournies sur les produits verts,
dans les différentes catégories socio-démographiques

(en %)

Claire Pas claire | Ne sait pas Total
Sexe
* HOMIME.....coveeiriiniinininisisene s 26 69 4 100
Femme .....ccoooininnnniiniii, RRT 29 67 5 100
Age
* Moins de 25 ans .......cceceeiveenirenrneeenee. 25 70 5 100
25-39 @NS....ciiieeicieee e 30 65 4 100
40-59 ANS..ccouvriiereecein e 27 70 3 100
60-69 ans.......co.ccrcirierieet e 27 67 6 100
70 ans et plus.......coocvieviiiiiniiiiie e 26 67 A 100
Diplome
*  Aucun dipléme (ou Cep).....coceevrvererunnncn 27 68 6 100
Bepc, technique (inf. au bac) .................. 29 66 5 100
Bac, niveau bac.........cccceveeriviiniicenneen. 26 70 4 100
Diplome du Supérieur..........cocooeieeennne. 27 70 3 100
Professnon exercée
Indépendant (1).....coceeveeeveeniniie v eee e 27 70 3 100
Cadre supérieur.........ccccooeevcininncnnnneenn. 28 67 5 100
Profession intermédiaire .............c.......... 25 70 4 100
* Employé....ooeiieieciecen e 29 68 3 100
OUVIICT ..ot e 29 67 4 100
Reste au fOyer .....ccoocevcenieeniniiint v 28 66 6 100
Retraité........ooeviieeeereeieciee e 27 68 5 100
Autre inactif (étudiant)...........cccccoee e 24 72 4 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F........cocoiviiiiincecene 25 69 6 100
De6000a9999F ..o 26 70 4 100
De 10000214999 F ... 27 67 5 100
De15000a19999F ....ccooovvrvcinnns e 31 66 4 100
20000 F et plus ....ccoocevvuveuimeeiiiirieeiene 27 70 3 100
Tallle de I'agglomération
Moins de 2 000 habitants ...........cceeeene 30 68 3 100
2 000 2 20 000 habitants...........cccccceennene 27 71 2 100
20 000 a 100 000 habitants............cc...c... 28 71 1 100
100 000 habitants et plus..........cccccvenennee 27 66 8 100
Paris et agglomération parisienne .......... 25 68 7 100
Ensemble 27 68 5 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.

Exemple de lecture : 72% des étudiants estiment que I’'information sur les produits verts n’est pas claire, contre 68 % de la

population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.




96

L’évolution intervenue sur ce sujet depuis 1997 est tout a fait du méme ordre que pour la

question précédente : les critiques se sont accrues partout (Tableau 54), avec une

progression « légére » chez les « gros » consommateurs, une hausse plus sérieuse chez les

« moyens » consommateurs et une forte montée chez les plus « faibles » consommateurs.

Ce mouvement d’homogénéisation de la critique traduit, encore une fois, un double

phénomeéne : une montée de ’intérét a 1’égard des éco-produits (baisse des non-réponses),

mais aussi, en paralléle, un accroissement de 1’exigence a 1’égard des informations fournies et

de leur accessibilité.

Tableau 54
Le pourcentage d’individus estimant « pas claires » les informations sur les produits verts

— Evolution dans quelques groupes -

(en %)
Pour
comparaison :
Juin | Début | Début | Début | Débur | Evolution | Svolutiondes
1997 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 1997-2002 | "ON-TEPONSCS Sur
cette question
entre 1997 et
2002
« Gros consommateurs » de produits
verts non-alimentaires
» Estagéde25a39ans......uunnee. 56 65 64 69 65 +9 -4
« Diplémé du supérieur..........corennee. 65 63 68 69 70 +5 -2
. Bénéficiaire de plus de 20 000 F/mois
dans son foyer .........ccccvnvinniinninennne 68 68 63 71 70 +2 -2
o Cadre SUpérieur .........coccoiiieincninnnns 67 58 73 65 67 = =
« Consommateurs moyens »
« Employé.....coocvininiii 52 68 65 72 68 +16 -5
. Réside dans une agglomération de
plus de 100 000 habitants (hors
agglo. parisienne) ...............ccenenn. 56 62 64 71 66 +10 -4
. Réside a Paris ou dans
I’agglomération parisienne............... 52 66 52 59 68 +16 -5
« Petits consommateurs »
« AT70ansetplus......ccocemnenenenennes 40 68 60 69 67 +27 -23
» Ne dispose d’aucun diplome .......... 42 62 58 66 68 +26 -16
» Dispose de moins de 6 000 F/mois
dans son foyer........c.oooeeeiereecieecennn 47 61 68 70 69 +22 -8
o Retraité .....c.ovevevvrvecreaaeeaeeeiaeenn, 48 64 60 67 68 +20 -17
Ensemble de la population ................. 54 65 64 69 68 +14 -7

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : Alors que chez les diplomés du supérieur, le pourcentage d'individus estimant « pas claires » les informations
sur les produits verts a gagné 5 points entre 1997 et 2002, il en a gagné 27 chez les plus de 70 ans
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¢) L’information sur les produits verts n’est pas scientifiquement fondée

Presque la moitié de nos concitoyens (48 % exactement) vont méme jusqu’a mettre en cause
les « fondements scientifiques » de I’information dispensée sur les éco-produits (Tableau 55).
Certes, les avis sont ici un peu moins « radicaux » que pour les deux sujets précédents. Il reste
que quand on regrette le manque de clarté des informations sur les produits verts, on dénonce
aussi a 58% les fondements scientifiques de cette information. En fait, les jugements se font
ici « en bloc » : I’information sur les produits verts insatisfait les consommateurs ; pour eux,

elle est a la fois insuffisante, peu accessible et pas scientifiquement fondée.

Tableau 55
Pensez-vous que Pinformation sur ces produits est scientifiquement fondée ?
(Début 2002)
(en %)
Dont : pense que Dont : pense que
I’information sur les I’information sur les
Ensemble produits verts est : produits verts est :
Claire Pas claire Suffisante Insuffisante
« Ol 40 63 32 64 34
« NOD..oooivveciiecciinee 48 26 58 26 56
. Nesaitpas............. 12 11 10 10 10
Total....ocooviinnrnnne. 100 100 100 100 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francgais », début 2002.

Dans la plupart des catégories socio-démographiques, le sentiment de manque de crédibilité
scientifique de 1’'information sur les éco-produits domine. En particulier, cette opinion est
encore plus nettement affirmée qu’en moyenne chez les bas revenus, chez les non-diplomés et

chez les travailleurs indépendants (a 53-54%)).

Néanmoins, trois exceptions apparaissent: une majorité relative des cadres (moyens et
supérieurs), des diplomés du supérieur et des hauts revenus admet les fondements

scientifiques de I’information fournie (Tableau 56).
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Tableau 56

dans les différentes catégories socio-démographiques

(Début 2002)
(en %)
. Non
Scwn;:)ﬁgz:ment scientifiquement | Ne sait pas Total
fondée
Sexe
+ Homme.....coerenvmriccnerciiinines 40 49 12 100
Femme......ccoecveemeererncercrcceneenans 40 47 13 100
Age
*  Moinsde 25 ans .....cceceeveiniininne 39 48 13 100
25-39 NS .ccuiirerereecereieeienreenene 42 48 10 100
© 40-59anS..ciiveiciececeee e 39 49 12 100
60-69 ans.......ccovcervereirecniennreenens 38 46 16 100
70 ans et plus.....coceeveeevvinveinerinens 38 47 16 100
Dlplome
Aucun diplome (ou Cep)............. 34 53 13 100
Bepc, technique (inf. au bac)....... 38 50 12 100
Bac, niveau bac ......ccoccecueeeenennns 44 44 1] 100
Diplome du supérieur.................. 48 40 12 100
Profession exercée
* Indépendant (1).....cccovrevuerireennn 40 54 6 100
+  Cadre supérieur ..........cccecevvrennas 45 42 13 100
+  Profession intermédiatre.............. 46 43 11 100
Employé.....cocvirvincinencnnnane 37 51 13 100
LN © 117, 51 GO 38 50 12 100
*  Reste au foyer.....cecveceneenreccnnnne 37 49 14 100
Retraité.....c.ccoorvmrccmrnnrccrnensnernens 40 45 14 100
Autre inactif (étudiant)................ 42 48 10 100
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6 000 F......cccoovruererneee 34 54 12 100
De6000a9999F .......ocevvnne 39 47 13 100
De 100002 14999F ................. 45 44 11 100
+ Del5000a19999F.................. 40 51 9 100
20000 Fetplus ....cccocereerucnnecnec. 44 42 14 100
Tallle de I'agglomération
Moins de 2 000 habitants........... 39 50 11 100
2 000 a 20 000 habitants............. 39 50 11 100
20 000 a 100 000 habitants......... 41 48 11 100
100 000 habitants et plus............. 43 43 14 100
Paris et agglomération parisienne 35 50 14 100
Ensemble 40 48 12 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.

Exemple de lecture : 54 % des indépendants considérent que 1’information sur les produits verts n’est pas scientifiquement
fondée, contre 48 % de ’ensemble de la population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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Une fois encore, les discours critiques ont, depuis cing ans, gagné bien plus de terrain chez les

« petits consommateurs » que chez les « gros » : + 22 points chez les bas revenus, + 23 points

chez les non-diplémés ... ; ce mouvement a effacé les écarts catégoriels qui existaient encore

sur ces questions en 1997 (Tableau 57). En fait, il semble méme qu’aujourd’hui, les « petits

consommateurs » remettent plus souvent en cause la scientificité de I’information sur les éco-

produits que les « gros » utilisateurs. I1 y a 1a un vrai renversement de tendance par rapport a

1997 : il y a cinq ans, les petits consommateurs s’intéressaient peu a la question (taux élevé de

non-réponses). Aujourd’hui, signe d’un intérét nouvesu, mais aussi d’un intérét dégu, ils

doutent des fondements réels, des qualités des éco-produits.

Tableau 57

Le pourcentage d’individus estimant « pas scientifiquement fondée » I’'information
. sur les produits verts

- Evolution dans quelques groupes —

(en %)
Pour
comparaison :
Juin | Début { Début | Début | Début Evolution evol’utlon e
1997 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 1997-2002 | POR-TEPONSES Sur
cette questlon
entre 1997 et
2002
« Gros consommateurs » de produits
verts non-alimentaires
. Estdgéde25a39ans. ... 35 46 52 48 48 +13 -4
- Diplémé du supérieur............ccceen.n 35 4] 47 43 40 +5 -15
- Bénéficiaire de plus de 20 000 F/mois
dans son foyer ........ccoovveminnnnninnnan 37 42 54 40 42 + 5 -8
« Cadre supérieur .........ocoovnueenerinnnerenn 38 41 47 50 42 + 4 - 11
« Consommateurs moyens »
o EmpIOyeé ..o 34 45 49 48 51 +17 - 16
+ Réside dans une agglomération de
plus de 100 000 habitants (hors
agglo. parisienne) ................... o 34 42 50 53 43 +9 -17
« Réside a Paris ou dans
I’'agglomération parisienne............... 31 47 42 39 50 +19 - 16
« Petits consommateurs »
« AT70ansetplus.....cccoervivrnnrinnnnne 21 45 47 53 47 +26 -32
. Ne dispose d’aucun diplome .......... 30 43 51 53 53 +23 -26
- Dispose de moins de 6 000 F/mois
dans son foyer.........ccocovvecerreeennenne 32 42 49 51 54 +22 -24
o Retraité.......ccoooovvevvvviciiiccccnnnnn 26 40 47 49 45 +19 -28
Ensemble de 1a population ................. 32 43 50 49 48 +16 -20

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : Alors que chez les cadres supérieurs, le pourcentage d’individus estimant « pas scientifiquement fondée »
I’information sur les produits verts a gagné 4 points entre 1997 et 2002, il en a gagné 23 chez les non-diplomés.
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d) L’information sur les produits verts : un jugement globalement négatif

Finalement, nos concitoyens semblent témoigner d’un doute profond a I’¢gard de
I’information sur les éco-produits. L’élaboration d’un indicateur combinant les réponses aux

trois questions précédentes permet de formaliser la profondeur de ces critiques (Tableau 58) :

= Presque 7 sur 10 (69 % exactement) des enquétés ont une image globalement
négative de Pinformation disponible sur les produits verts (au moins deux avis
négatifs sur les trois recensés). Plus d’un tiers (37 % exactement) adopte méme une
position encore plus radicale, estimant que 1’information fournie n’est mi claire, ni
scientifique, ni suffisante. Certes cette opinion s’est un peu érodée cette année — elle perd

4 points — mais analysée sur cinq ans, elle a gagné 14 points.

® A I’opposé, les individus qui pergoivent plutdt positivement I’information disponible sur
les éco-produits ne constituent qu’un petit quart de la population. Aprés avoir reculé en

2001, ce pourcentage semble s’étre stabilisé cette année.

®  Enfin, le nombre d’indécis n’est plus que de 4% (contre 11% en juin 1997), signe que ce

sujet — et ces produits — ne laissent plus indifférents.

En un mot, les consommateurs se sentent bien davantage concernés aujourd’hui qu’il y a cing
ans par les produits verts. Mais leur exigence s’est accrue plus vite que la quantité et la

qualité de Pinformation qui leur est fournie sur ces produits.
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Tableau 58
Récapitulatif des combinaisons de réponses concernant ’information sur les produits verts
(en %)
Information sur les produits verts
Juin 1997 Début 1999 Début 2000 Début 2001 Début 2002
Claire ? Suffisante ? Scientifigue ?
Jugement |+ Non Non Non 23 ) 32 ) 38 ) a1 ) 5a |
majoritairement |+  Non Non Oui 15 16 17 19 20
Négatif |« Non Non Nsp 12 > 55 8 » 63 4 >66 6 » 71 6 [ 69
(au minimum 2 |*  Autres cas (Oui/Non/Non ; Non/Oui /Non ...) 5 7 7 5 6
«Non » sur 3) g & 4 7
) ) 3 S 3 3 3 b
Jugement e Oui Oui Oui 13 12 15 12 13
majoritairement ¢ Oui Non Oui 5 5 6 6 5
Positif 1, Qui Oui Non 4 \ 28 4 ) 28 5029 3525 3 0 24
.. Oui Oui Nsp 5 4 1 2 2
(au minimum 2 )
«Oui»sur3) |o  Autres cas (Ncr/Oui/Oui ; Ovi/Nsv/Oui ) ) 3 ) 2 ) ) J 1
Jugement |, Ngp Nsp Nsp 8 } 1 4 } 6 | 2 } 4 2 } 4 | 2 } 4
majoritairement
Indécis e Autres cas (Non/Nsp/Nsp ; Nsp/Non/Nsp) 3 2 2 2 2
(au minimum 2
« Nsp » sur 3)
AULTES CBS ..ot s beassss s ea e sees e s sonsas 6 3 1 1 2
Ensemble de la population 100 100 100 100 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Certes, nous 1’avons vu, cette année a connu un léger recul des critiques (Graphique 15);
mais ce recul (- 2 points dans les jugements majoritairement négatifs) est sans commune
mesure avec la montée qui était intervenue de 1997 a 2001 (+ 16 points). Au total, en cinq
ans, dans toutes les catégories, sauf les cadres supérieurs, il y a eu accroissement des
jugements négatifs sur I’information concernant les produits verts. Cet accroissement a méme
été considérable dans quatre groupes : les travailleurs indépendants (+ 28 points), les plus de
70 ans (+ 27 points), les non-dipldmés (+ 25 points), les retraités (+ 20 points), c’est-a-dire de
« petits consommateurs » de produits verts. En un mot, en cinq ans, il y a eu une forte

homogénéisation de P’insatisfaction.

Graphique 15
L’évolution des jugements sur I’information concernant les produits verts

(en %)
80
| 71
70 66 69
60 - 55 [ Jugement majoritairement négatif (1) |
50 -
4 . L eemeeesS *-.. ..
e L L bl L TP
e e * 37
- e 38
i = 32 [ Jugement totalement négatif (2) ]
=4 23
10 4
0 Ll T T L} 1
1997 1998 1999 2000 2001 2002

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
(1) Réponses négatives a au moins 2 des 3 questions

(2) Réponses négatives aux 3 questions a la fois

De fait, les doutes émis sur ’information relative aux éco-produits touchent maintenant

quasiment I’ensemble du corps social sans variations catégorielles notoires.

Ainsi peut-on noter que les critiques les plus accentuées émanent aussi bien des bas revenus
(72% émettent une opinion majoritairement négative) que des diplomés du supérieur (72%),
des travailleurs indépendants (78%) ou des habitants de petites villes (75%). En un mot, la
critique est unanime (Tableau 59) : dans aucun groupe, jamais plus de 26% des individus ne

considérent positivement I’information fournie.
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Cette unanimité répond globalement a 1’évolution intervenue ces dernicres années chez des
consommateurs échaudés et de plus en plus avertis : ceux-ci souhaitent fondamentalement
avoir assurance que tous les produits vendus répondent bien aux qualités qu’on dit leur
proposer. C’est sur ce point que les éco-produits paraissent achopper : les consommateurs ne
semblent pas considérer que I’information dispensée soit du niveau de ce qu’ils attendent. Le
plus frappant est que cette insatisfaction touche maintenant aussi bien les petits

consommateurs de ces produits que les plus gros.
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Tableau 59
Le jugement global porté sur P’information relative aux éco-produits
(Début 2002)
(en %)
Jugement Jugement
majoritairement | majoritairement ol
négatif positif (yc autre et nsp)
Sexe
* Homme......cooceneineicninrinecneceeesennens 71 22 100
FEIMME ...ooeeeeenceeciiiinir s 68 26 100
Age
+ Moins de 25 ans .......ccoeevneieeeerreenenenes 70 22 100
25-39 ANS.....ciiieiiiiee e s 69 26 100
40-59 ANS...ceveiieierenneier et 72 23 100
60-69 ANS.....cceerervercrierisieseesresnnnas 66 26 100
70 ans et plus.......cccceveverveninnennnenns 67 25 100
Diplome
Aucun diplome (ou Cep).....cceeererenee 69 24 100
Bepc, technique (inf. au bac) ............ 68 25 100
Bac, niveau bac......ccoeeeeeeeerrncrennnenns 69 24 100
Diplome du supérieur..........ccveevnenee 72 23 100
Profession exercée
«  Indépendant (1)...cccomeecenmrmninninencnn 78 19 100
Cadre SUPErieur.........ccconeernvresveanersens 70 23 100
Profession intermédiaire ................... 69 25 100
Employé....cooemrrvnmniemnicinnencennenene 70 25 100
0113 o 1= OO 68 25 100
Reste au foyer ......ococvmnuimiernecienennns 68 25 100
« Retraité.......oooercrviiniiennrisresiencennnnes 68 26 100
Autre inactif (étudiant)..........c.ccveene. 71 22 100
Revenu mensuel du foyer
Moinsde 6 000 F ........ccccovviminnnnnnnn. 72 21 100
De6000a9999F...ciivivinainnnns 71 23 100
De 100002 14999 F.....cocevemvvuvvnnnnns 69 24 100
De 15000219999 F ....ccooveumrnrvnnens 69 26 100
20000 F et plus .cc.oocceivnvvcceccnnnnes 69 26 100
Tallle de I'agglomération
Moins de 2 000 habitants ................ 70 26 100
2 000 a 20 000 habitants...............c... 75 22 100
20 000 a 100 000 habitants............... 73 24 100
100 000 habitants et plus.................. 66 24 100
Paris et agglomération parisienne .... 66 25 100
Ensemble 69 24 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.

Exemple de lecture : 78 % des travailleurs indépendants ont un jugement majoritairement négatif sur 1’'information
fournie sur les produits verts, contre 69 % dans 1’ensemble de la population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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II. Une profonde méfiance a I’égard des éco-produits

En fait, les réserves émises par les enquétés sur I’information concernant les éco-produits
relévent d’un doute plus général sur les propriétés mémes de ces types de productions ; elles
traduisent peut-étre méme un réel manque de confiance : les deux tiers de nos concitoyens
estiment en effet que les consommateurs n’ont pas la garantie que les « produits verts »

respectent bien I’environnement (Tableau 60).

En tout état de cause, si en matiére d’information, un trés léger mieux est apparu cette anncée,
ce n’est pas le cas ici : a 66%, les doutes ont encore cru d’un point, apres les 20 déja gagnés

entre 1997 et 2001.

Tableau 60
De facon plus générale, pensez-vous que les consommateurs ont la garantie que les produits présentés
comme respectant I’envircnnement ont bien de telles qualités ?

(en %)
Julin Début Début Début Début Evolution
1997 1999 2000 2001 2002 2001-2002
e OUlieiicieeeeeiens 37,2 28,2 35,2 29,8 28,6 -1,2
e Non..oooeveeirrieienns 45,4 62,8 61,3 64,5 65,5 +1,0
« Nesaitpas............... 17,4 9.1 3,6 5.7 6,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »,
Encore une fois, c’est probablement P’exigence a 1’égard de ces produits qui s’est
sérieusement accrue ces dernicres années : en méme temps qu’on désire en consommer plus,
on souhaite avoir davantage I’assurance que le produit réponde aux qualités qu’on suppose
qu’il a. C’est slirement pour cela que I’information fournie ne parait pas a la hauteur des
attentes du consommateur. D’ailleurs, il apparait bien un lien étroit entre les jugements
portés sur I’information délivrée sur les éco-produits et ceux concernant les garanties offertes

par ces productions (Tableau 61) :

+ Les enquétés qui jugent plutét négativement !’information sur les produits verts
consideérent, a 76 % ne pas avoir de garanties sur les propriétés environnementales de ces
derniers (Tableau 61). Le doute atteint méme 86 % de ceux qui contestent les fondements

scientifiques de cette information.
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+ Inversement, les plus indulgents vis-a-vis de Pinformation sur les éco-produits ne

remettent pas en cause (a 55%) les propriétes environnementales de ces productions.

Tableau 61
De fagon plus générale, pensez-vous que les consommateurs ont la garantie que les produits présentés
comme respectant I’environnement ont bien de telles qualités ?

— Début 2002 ~
(en %)
Oui Non Ne sait pas Total
Jugement global porté sur I'information
concernant les produits verts :
« Jugement majoritairement négatif .... 20 76 4 100
»  Jugement majoritairement positif..... 55 39 5 100
* Jugement majoritairement indécis.... 15 47 38 100
Considére que linformation sur les
\produits verts...
« nlestpas Claire......ocovmercerneiineenncnns 20 76 4 100
- n’estpas suffisante.......ccceeieennneicnne 22 73 5 100
+ n’est pas scientifiquement fondée .... 11 86 3 100
Ensemble de 1a population.......ccuccessee 29 66 6 100

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.

Exemple de lecture : Parmi les enquétés émettant un jugement global négatif sur I'information relative aux produits verts,
76 % estiment que les consommateurs n’ont pas la garantie que ces produits ont bien les qualités annoncées (contre 66 % en
moyenne dans I’ensemble de la population).

En fait, I’analyse des réponses, et leur évolution depuis cinq ans, confirment ici totalement les

enseignements des questions précédentes :

+ D’abord, dans toutes les catégories sans aucune exception, le sentiment de ne pas
avoir de garanties sur les propriétés réelles des éco-produits I’emporte largement (a
au moins 61%, cf. Tableau 62). Peut-étre peut-on simplement noter que le scepticisme est
encore plus affirmé dans les catégories « moyennes» (professions intermédiaires,
diplémés du Bepc, travailleurs indépendants, revenus moyens-hauts). Mais les écarts

intercatégoriels sont assez faibles.
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Tableau 62
Les consommateurs ont-ils 1a garantie que les produits présentés comme respectant ’environnement
ont bien de telles qualités ?

(Début 2002)
(en %)
Oui Non Ne sait pas Total
Sexe
* Homme.....cooeveeiciiine e, 28 67 6 100
Femme......cccooeeveene et ———————— 2 64 6 100
Age
= Moinsde 25 ans.....cccoevevciiciriiciieninen. 30 63 8 100
25-39 ANS .o 27 68 5 100
* 40-59A05 e 29 66 5 100
t 0 60-69 ANS ..o 32 62 6 100
© 70 ans et PIUS ..o 29 63 9 100
Dipléme
Aucun diplome (ou Cep) .....ccoeeenenen. 29 64 7 100
Bepc, technique (inf. au bac)................. 26 69 6 100
Bac, niveau bac.......ccceecivereiienienieeen, 31 62 7 100
Diplome du supérieur ..........cccceveennnenee. 31 64 5 100
Profession exercée
+  Indépendant (1)......cccoccmiccrmcniinncirinnnnns 22 72 6 100
Cadre SUPETIEUT .........cocereeimicrniciiiieennenss 31 64 5 100
Profession intermédiaire............c.cocueennee 25 69 5 100
Employé ...c.coneevereiniicnininenncenien 32 62 6 100
OUVTIET ..eevveieereieee e eeeen s erasstecnesnaas 27 68 6 100
Reste au foyer.........ccoivnnieveniinecincnns 28 67 5 100
Retraité .......ccooeveeeeecerirenee e ecneeseeeeeeeas 30 63 7 100
Autre inactif (étudiant) ...........cccceevreeennn. 31 63 6 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F.......cornircnnieiiiience 29 67 4 100
De600039999F .o 26 68 6 100
De 10000214999 F ...cocvonrininiaenne 31 61 7 100
De 15000219999 F....cccoovveivieiiiaane 26 70 4 100
20000 F et plus....cccoveiceiniienininiccncnens 32 64 4 100
Taille de I'agglomération
+  Moins de 2 000 habitants..............c....... 31 64 5 100
2 000 a 20 000 habitants..........ccccenneene. 26 69 4 100
» 20000 a 100 000 habitants..................... 26 70 5 100
* 100 000 habitants et plus ............ccceee 29 64 7 100
+  Paris et agglomération parisienne.......... 28 62 9 100
Ensemble 29 66 6 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.

Exemple de lecture : 72 % des travailleurs indépendants considérent que les consommateurs n’ont pas la garantie que les
«produits verts » respectent effectivement I’environnement, contre 66 % de I’ensemble de la population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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Ensuite, en cinq ans, la progression des doutes sur les propriétés des éco-produits a

touché indifféremment toutes les catégories socio-démographiques, quels que soient

I’age, les revenus ou les diplomes, et que 1’on soit, d’ailleurs, un gros ou un petit

consommateur de produits verts (Tableau 63). Méme la situation atypique des Franciliens

a disparu : ils étaient moins sévéres qu’en moyenne en 2000 et 2001 ; ils sont maintenant

manifestement « rentrés dans le rang », avec cette année un accroissement des critiques de

presque 10 points.

ont bien des qualités écologiques

— Evolution dans quelques groupes —

Tableau 63
Le pourcentage d’individus estimant que les consommateurs n’ont pas la garantie que les produits verts

(en %)
Pour comparaison :
Juin | Début | Début | Début | Début | Evolution eYOIL:wn des n(:tn-
1997 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 |1997-2002 | TCPONSCS sur cetie
question
entre 1997 et 2002
« Gros consommateurs » de produits
verts non-alimentaires
. Estigéde25a39ans....c.nn. 49 60 64 64 68 +19 -9
. Diplomé du supérieur..........ccvvennenes 49 58 64 63 64 +15 -9
. Bénéficiaire de plus de 20 000 F/mois
dans son fOYer .......coceeermvecrueinernnien 53 64 66 66 64 +11 -8
o Cadre Supérieur ........ccoeeeeceinerrnennnns 57 62 70 62 64 + 7 -8
« Consommateurs moyens »
o Employé ....cocvvinveiieincereieas 46 61 64 67 62 +16 -6
- Réside dans une agglomération de
plus de 100 000 Habitants (hors
agglomération parisienne) ................ 49 62 60 67 64 +15 -11
. Réside a Paris ou dans
I’agglomération parisienne............... 40 61 53 53 62 +22 -8
« Petits consommateurs »
« AT70ansetplus......cnnnnnne. 37 66 59 61 63 +26 -20
. Ne dispose d’aucun diplome .......... 41 60 61 64 64 +23 -18
. Dispose de moins de 6 000 F/mois
dans son foyer.........ccccoeveecnineneennn. 43 59 60 62 67 +24 -18
o Retraité.........cccoovvverivinsencaneeaeecenenn. 40 64 58 63 63 +23 -20
Ensemble de la population ................. 45 63 61 65 66 +21 -11

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Cette insatisfaction se retrouve également dans deux groupes trés significatifs :

*  62% des personnes ayant elles-mémes acheté des « produits verts » non-alimentaires, ces
six derniers mois, sont sceptiques sur les garanties écologiques de ces productions

(+ 3 points cette année).

* (C’est aussi le cas de 61% des acheteurs récents de produits de 1’agriculture biologique

(+ 1 point cette année).

En un mot, cela signifie que presque les deux tiers des acheteurs d’éco-produits les
acquiérent eux-mémes avec une certaine « arriére-pensée » : ils aimeraient, en réalité,
avoir bien plus d’assurances et bien plus d’informations sur les qualités effectives de ces

productions.
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III. Une réelle difficulté a identifier les produits respectueux de ’environnement

Cette insatisfaction a 1’égard des propriétés mémes des produits verts, comme a I’égard de
I’information fournie sur le sujet, tient probablement aux efforts insuffisants des producteurs.
Mais il faut bien reconnaitre aussi ’ignorance d’une bonne partie de la population sur les

éco-labels : rares sont ceux qui savent les identifier.

Il y a deux ans, au début 2000, nous avions proposé aux enquétés trois logos de marques ou
de normes relatives aux éco-produits, a charge pour eux de tenter de les identifier. L’ADEME

a choisi de réinterroger les Frangais, cette année, sur ces trois mémes logos.

Comme en 2000, ’investigation se déroulait en deux temps. Dans une premiére étape, un
logo « anonymisé » était présenté a I’enquété, celui-ci devait dire s’il le connaissait. Si c’était
le cas, il devait, dans un second temps, dire a quelle marque ou a quelle norme correspondait

ce logo9.

> L’éco-label « NF Environnement »

En fait, seulement 8% des consommateurs déclarent reconnaitre 1’éco-label « NF
Environnement » (Tableau 64). Certes, le taux a presque doublé depuis le debut 2000

(+ 3 points), mais 92% de la population avouent encore leur ignorance.

Cette méconnaissance est d’ailleurs d’autant plus criante que méme parmi ces 8% de
consommateurs disant reconnaitre le label, seulement 5 % I’identifient réellement comme le
sigle « NF Environnement » (Tableau 65). Certes, 34 % des enquétés concernés connaissent
approximativement la signification de ce label puisqu’ils indiquent qu’il correspond a «la
protection de 1’environnement » ; mais il est vrai que nous le leur disions nous-mémes dans le

libellé de la question.

En un mot, on ne peut pas conclure que I’ignorance des consommateurs sur ces sujets a tres

sensiblement reculé en deux ans.

9 . . , . . ] . 1 2 A
11 s’agissait d’une question ouverte, post-codée aprés enquéte. La grille de post-codification est présentée en Annexe II1.
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Tableau 64

Nous allons vous présenter des logos, des sigles que I’on peut trouver sur I’emballage de produits
respectueux de I’environnement. Parlons du 1°" logo (logo 1). Le connaissez-vous ?

(en %)
Début Début Evolution
2000 2002 2000-2002
o OUleeeiiiieiiiiiee e e 4,9 8,1 + 3,2
o NON .ooiviiiiieeie i 94,2 91,5 -2,5
. Nesaitpas ... ......... 0,9 0.4
Total 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enguétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Voici le logo présenté '°:

Tableau 65

Selon vous, 2 quelle norme ou 2 quelle marque correspond précisément le logo 1 2*

— Champ : personnes ayant identifié le logo, soit 8 % de la population au début 2002 -

(en %)

Début Début

2000 2002
« Nomme frangaise pour I’Environnement.................. 2,1 4,7
. La protection de I’environnement .. ..........ccceovereee 23,6 34,0
. Sur I’emballage des produits............ e e 17,5 4,9
o AUITES oottt e e et e s e e e eaaar e e e e s e aeraea e e 5,9 11,8
o NESAIEPAS..oveoaroiiiiiaereeiiiieie e 50,9 44,5

Total 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

* Question ouverte, sans proposition de réponses

10 1y 2000 s ,
Il était présenté en couleurs.
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» L’éco-label « Maison Verte »

La notoriété du logo « Maison verte » est bien plus élevée : un quart de nos concitoyens
déclarent le reconnaitre d’emblée (Tableau 66). En deux ans, cette renommée a méme
gagné 6 points. D’ailleurs, une fois sur deux, ce logo est correctement associé a la marque
« Maison verte » (51%, Tableau 67). D’autres enquétés procédent, par contre, par analogie :
20 % se réferent a « un produit ménager » sans plus de précisions et 9 %, a «la protection de

I’environnement » (Tableau 67).

Ramené a ’ensemble de la population, cela signifie que 13 % de nos concitoyens identifient
correctement le logo « Maison Verte » ; c’est pratiquement le méme chiffre qu’en 2000
(12 %). Bref, méme si c’est ce logo qui est le plus souvent reconnu, cela n’est encore le

fait que d’une minorité de la population.
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Tableau 66
Connaissez-vous le deuxiéme logo (logo 2) ?
(fen %)
Début Début Evolution
2000 2002 2000-2002
o OUliciiiiiicccieecee 19,9 25,4 +5,5
e NON..iiiiiiiiccc e 79,2 74,0 =52
o Nesaitpas............ 0,9 0,6
Total 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes « Cond'itions de vie et Aspirations des Frangais ».

Voici le logo présenté'’ :

Tableau 67
Selon vous, a4 quelle norme ou a quelle marque correspond précisément le logo 2 ?*

- Champ : personnes ayant identifi¢ .e logo 2, soit 25 % de la population au début 2002 -

(en %)

Début Début

2000 2002
o Maison Verte.......coeeveniiiiiinenniniiieee e 58,6 51,1
« Seréfere a des produits mEnagers..........oceeeeecneenne. 13,6 19,7

. Se réfere a I’'environnement ou a la protection de

Penvironnement .........ccccccemeeereeenmeeiercneennrerececnnns 9,3 9,4
o AUES..cooiiiiiiee e p_ = . 1,5 33
o NESAIEPAS..veeeaeeeiiieeieeeiiiiie 17,0 16,4

Total 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
* Question ouverte, sans proposition de réponses.

oy i ;
I1 était présenté en couleurs.
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Les effectifs concernés sont ici de taille trop restreinte pour que 1’on puisse s’engager dans
une analyse trés détaillée des réponses par catégorie socio-démographique. Néanmoins, cinq

conclusions principales se dégagent (Tableau 68) :

e Dans les différents groupes socio-démographiques, rarement plus de 20% des individus
ne connaissent vraiment le logo « Maison Verte ». Le taux atteint cependant les 21-22%

chez les employés et les cadres moyens, et chez les 25-39 ans.

En fait, en deux ans, la reconnaissance du logo a surtout progressé dans les groupes qui
le connaissaient déja le mieux : cet essor a surtout affecté les cadres moyens, les

employés et les diplomés du supérieur.

e Ce sont les jeunes, les femmes, les diplomés et les catégories moyennes (cadres
moyens, employés) qui sont les plus nombreux a déclarer « connaitre » le logo « Maison
Verte ». Mais il y a 13, pour une partie d’entre eux, un net effet déclaratif : par exemple,
chez les moins de 25 ans, les deux tiers des « connaisseurs apparents » n’identifient pas

ensuite le logo proposé. Ce recul est également assez net chez les femmes au foyer.

e La connaissance — et la reconnaissance effective — du logo «Maison Verte» est
particuliérement faible chez les plus de 60 ans, les non-diplomés, les ouvriers, les

indépendants et les bas revenus.

e Il apparait un lien entre la reconnaissance effective du logo et le fait d’étre un
consommateur de « produits verts»: 19% des personnes ayant, dans le semestre
écoulé, acheté des éco-produits non-alimentaires identifient le logo « Maison Verte »,
contre 10% des non-consommateurs. Mais le taux atteint montre aussi toute I’étendue du
chemin qui reste & parcourir pour qu’une majorité des consommateurs de ces produits

identifient vraiment les logos et marques « vertes ».

e Enfin, attente d’informations sur les éco-produits n’est pas sans relation avec la
reconnaissance des logos: quand on porte un jugement positif sur I’information
concemant les produits verts, on identifie un peu mieux qu’en moyenne le logo « Maison
Verte » (3 18%). Mais, I’attente d’informations va bien au-dela, puisque ce taux ne
dépasse guére les 20% : on attend aussi de savoir ce que signifient ces logos et les

garanties réelles qu’ils apportent.
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Tableau 68

Le pourcentage d’individus croyant reconnaitre le logo « Maison verte »
et le pourcentage de ceux qui I’identifient effectivement

(Début 2002)
— Chiffres ramenés a ’ensemble de la population —
(en %
Pourcentage d’individus | Pourcentage d’individus .
déclarant reconnaitre le | identifiant effectivement Ecart
logo « Maison verte » le logo « Maison verte » (A)-(B)
(A) (B)
Sexe
* Homme.......ocooeviiiiineiniieee e 20 8 -12
Femme........cooieii 30 17 -13
Age
* Moinsde25ans ...cccoceeieniiieiiiiiiiiiee, 34 13 -21
25-39 ANS .cciiirriiieireeeeee e - 36 22 -14
40-59 anS...eciiieiieeiee e v e 21 10 - 11
60-69 ANS .....eccnrereiirirri e e 16 (6) -10
70 ans et Plus.....cccvevernniiniiicr e 8 4) -4
Diplome
Aucun dipléme (ou Cep)...cccevevvvevrrerrennns 18 7 -11
Bepc, technique (inf. au bac)................... 26 12 -14
Bac, niveau bac ........cccoevvenevenneeiies e e 28 14 -14
Dipléme du supérieur.........c.occeevvenenen. 31 20 -12
Profession exercée
*  Indépendant (1) .....ccoovevimreiiiiiiiiireee 25 ) - 16
Cadre supérieur ..........ccocorineececrceneneneens 23 15 -8
Profession intermédiaire......................... 35 21 -14
Employe ..o, 37 22 - 15
OUVIIET ...t erece e sere e 20 9 - 11
Reste au foyer.......cceevimnvciiivicennienicenns 32 16 -16
Retraité.........cocoveeceeiirceene e 12 6 -6
Autre inactif (¢tudiant)........c.cccerveeeennnnnns 28 ) -19
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde6000F........ocooieerirrriennn. 21 9 -12
De6000a9999F ..o 25 13 -12
De 100002 14 999F .......ccoiiiviirinen. 30 14 -16
Del5000a19999F. ..o 33 20 -13
20000 F et plus ccooeereeceerccieecceeceee 25 14 -11
A dans les six derniers mois, acheté un
produit vert non-alimentaire ?
10 13 DU 34 19 - 15
NOM.ceeiiiiteeneer et 21 10 -11
Jugement global porté sur I’information
concernant les produits verts
Jugement majoritairement négatif .......... 23 12 -11
Jugement majoritairement positif ........... 33 18 -15
Ensemble 25 13 -12

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.
Exemple de lecture : 32 % des femmes au foyer disent reconnaitre le logo « Maison verte » et 16 % I’identifient effectivement (soit

16 points d’écarts).

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.




» L’« éco-label européen »

Enfin, « 1’éco-label européen » est encore moins bien connu des Frangais : en 2002, seulement
11 % déclarent I’identifier (Tableau 69). Mais il s’agit d’un faux-semblant car la plupart du
temps, il est impossible aux enquétés concernés de donner une signification a ce
symbole : 28 % évoquent I’Europe, et 18 % pensent & I’Euro... En fait, « seulement » 6 % se
réferent a une norme européenne et 5% parlent du logo de « I’Europe verte » (Tableau 69). En
un mot, ce sont donc au mieux 11% des enquétés concernés — soit seulement 1% des

consommateurs — qui associent ce symbole 4 une « norme » européenne environnementale.
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On remarque ici qu’il y a eu un net recul par rapport aux réponses du début 2000.

Tableau 69
Connaissez-vous le troisieme logo (logo 3) ?
(en %)
Début Début Evolution
2000 2002 2000-2002
S © 1 OO ROOOO 13,1 11,4 -1,7
o NOD .ot 86,0 88,0 +2,0
« Nesaitpas .......ceeennn.... 09 0,6
Total 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Ba a B B W
1l était présenté en couleurs.

Voici le logo présenté”:
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Tableau 70
Selon vous, A quelle norme ou a quelle margue correspond précisément le logo 3 ?*

— Champ : personnes ayant identifié le logo 3, soit 11 % de la population au début 2002 —

(en %)
Début Début
2000 2002
o BUIOpe... cocoirii 28,8 28,2
o BUTO oottt 12,3 18,4
« Europe verte.........c.oociiiiiiii e, 7,5 4,5
o NOIME EUTOPEENINE.......orvieernreirreeeenteecetreesieesaes s 21,5 6,2
« Se refére a ’environnement ou la protection de
PenvirOnNemMeEnt .. ....coooevvereriiiiieerereeeeeieeees ceenennrnne 2,5 12,5
0 AUITES it iireeeereerteeeiieeteeeeieasesiissaresssessssbasrsrresearenrernrnnns 4,7 6,5
o N SQU PAS ot 22,7 23,7
Total... 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
* Question ouverte, sans proposition de réponses

En définitive, comme il y a deux ans, et méme s’il est difficile de procéder a des
généralisations a partir de ces quelques données ponctuelles, on peut dire que les
consommateurs identifient mieux les marques de produits (Maison Verte, par exemple ici)

que les labels génériques.

Mais dans tous les cas, on ne peut qu’étre frappé des réelles difficultés de la population a
reconnaitre avec exactitude ces différents labels. En tout état de cause, en deux ans, les choses

ne se sont apparemment que trés légérement améliorées (Tableau 71).

Tableau 71
RECAPITULATIF
— Tous les chiffres ont été rapportés a I’ensemble de la population —
(en %)

Début 2000 Début 2002
Déclare reconnaitre le label « NF Environnement » ................ 5 8
Le reconnait effectivement..............cccooevciniiinniiiiicnc Moins d’1% Moins d’1%
Déclare reconnaitre le logo « Maison Verte » .......ccoovveeevveenee. 20 25
Le reconnait effectivement...........coooeeeeiiiniicieccieccen 12 13
Déclare reconnaitre « I’éco-label européen »........cccccconeenenene 13 11
Le reconnait plus ou moins effectivement ...........c.coccooecnenee. 4 1

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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11 faut noter qu’au total, 65% des enquétés déclarent ne reconnaitre, ni le logo «NF
Environnement », ni le logo « Maison Verte », ni «1’éco-label européen ». Le taux était de
69 % au début 2000. Il y a donc eu une 1égére amélioration, mais finalement assez faible eu

égard au pourcentage global de méconnaissance.

L’analyse catégorielle de cette méconnaissance appelle deux remarques complémentaires

(Tableau 72) :

+ Plus on avance en ige, plus la méconnaissance déclarative progresse : ainsi 82 % des
plus de 70 ans déclarent étre dans I’incapacité d’identifier les trois logos, contre 55% des

moins de 40 ans.

» Plus le niveau de formation est bas, moins on connait ces logos : c’est le cas de 73%

des non-diplémés, contre 59% des diplomés du supérieur.

Certes, on observe que cette méconnaissance a, en deux ans, reculé dans tous les groupes sans
exception (Tableau 72). Mais il faut rappeler que quand on présente les logos corrélatifs, le
taux de reconnaissance effective recule. Un seul chiffre : quand on leur présente les trois
logos, 83% de la population n’en identifient réellement aucun. Le taux était le méme il y a

deux ans. Il n’y a donc pas eu d’amélioration reelle.
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Tableau 72
Le pourcentage d’individus ne reconnaissant ni le logo « Maison verte »,
ni la marque « NF environnement », ni « ’éco-label européen »

— Evoltuion 2001-2002 -

(en %)
Deébut 2001 Début 2002
Sexe
* Homme........ccovrniinnirninnrnn, SenecsiEhenan 7 68
+ Femme......oocooooiieiiiiiec, 67 61
Age
* Moinsde 25 ans.......ccocooveeeecninne, 57 55
* 0 25-39aNS e 63 55
* 40-59aDS ..ot 72 68
< 60-69aDS ...t 74 73
* 70ansetplus.......cocovreeveniincrene e, 82 82
Diplome
= Aucun dipléme (ou Cep)....................... 75 73
Bepc, technique (inf. au bac)....... ......... 65 63
Bac, niveau bac .........cceeeveveveeeeeeivennnn. 65 62
Diplome du supérieur .......... ... 70 59
Profession exercée
* Indépendant (1) ..o, 69 69
Cadre supérieur ........c.c... ccovae. .. T 75 69
*  Profession intermédiaire..................... .. 63 56
© Employé ...t e 65 54
* Ouvrier.......eeceeennnee. .. W me— 66 65
Reste au foyer.......ccccoevrennenne S 70 59
Retraité ........ccovevveeeevens vvee v veee e, 77 78
*  Autre inactif (étudiant) ......................... 58 60
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6 000 F........ e 69 68
De6000a9999F.....cocvmvvveeicnnn 68 64
* Del0000a14999F .......coovvvvevinee .. 67 60
De 150002 19999 F..... .oeeveeeerrnnne 69 58
20000 F et plus..........cccoveeveeereenrennn .. 66 65

A dans les six derniers mois, acheté un
produit vert non-alimentaire ?

OUl.corie e 59 55
NOD ..ttt e e 75 70
Ensemble 69 065

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.

Exemple de lecture : Au début 2002, 82% des plus de 70 ans disent ne reconnaitre aucun des trois labels proposés, contre
59% des diplomés du supérieur.

(1)  Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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IV. L’achat de « produits verts » non-alimentaires

Est-ce en rapport avec le sentiment de sous-information évoqué précédemment ? Toujours
est-il que, cette année, 35 % des Frangais déclarent avoir acheté, au cours du semestre, des
produits non-alimentaires présentés comme meilleurs pour I’environnement (Tableau 73).

En un an, ce taux a reculé de 7 points.

Il est vrai que la question est formulée ici trés globalement et qu’elle n’est qu’un indicateur

partiel de la consommation d’éco-produits.

On peut méme penser que, comme nos concitoyens ont une véritable difficulté a identifier les
normes et marques « vertes », peut-étre ont-ils, dans certains cas, acheté des éco-produits sans
méme le savoir ! De plus, on admettra qu’un certain nombre de produits verts non-
alimentaires se sont sensiblement « banalisés » ; certains consommateurs ont donc peut-étre
acquis du papier recyclé ou des produits ménagers respectant 1’environnement sans méme

I’imaginer ...

Il reste que le taux semestriel de consommateurs de tels produits a sensiblement reculé cette

année.

Tableau 73
Dans les six derniers mois, avez-vous acheté, dans votre foyer, des produits non-alimentaires présentés
comme meilleurs pour ’environnement, du type produits d’entretien, papiers recyclés, peintures ?

(en %)
Début Début Début Début Evolution
1999 2000 2001 2002 2001-2002
o OUl oo, 42,2 38,0 41,7 35,1 - 6,6
e NOn .oovvveereveee, 54,6 59,8 55,2 61,5 +6,3
. Nesaitpas ............... 3,1 2,1 3,1 34
Total ccvreererrrecnnneecenes 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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» La consommation de produits verts varie beaucoup en fonction des diplomes et des

revenus

Deux critéres jouent trés significativement sur 1’achat de produits verts « non-alimentaires ».
Ce sont d’ailleurs les mémes que pour I’achat de produits issus de 1’agriculture biologique. Il

s’agit du revenu et du niveau de formation (Tableau 74) :

* Le pourcentage d’acheteurs s’accroit sensiblement avec le niveau de revenus: il
passe de 27% chez les individus les moins aisés a 43% chez les titulaires de plus de

20 000 F/mois.

= 11 s’éleve aussi avec le niveau de formation (les écarts sont méme plus élevés qu’en
fonction des revenus) : le taux passe de 25% chez les non-diplomés a 47% chez les

diplomés de I’enseignement supérieur.

Ces deux effets (diplomes et revenus) expliquent que les cadres (supérieurs et moyens) font
partie des plus gros consommateurs de produits verts non-alimentaires (a 45-48%, contre 35%
en moyenne). On y trouve aussi les 25-39 ans (41%), les travailleurs indépendants (42%) et

les femmes au foyer (40%).

Quant aux petits consommateurs, outre leurs faibles revenus et leur absence de dipldmes, ils
se caractérisent par le fait qu’ils se situent aux deux extrémités du cycle de vie : seulement
29% des moins de 25 ans ont, dans les six derniers mois, acheté des éco-produits non-

alimentaires, comme 23% des plus de 70 ans (contre 35% en moyenne, Tableau 74).
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Tableau 74
Dans les six derniers mois, avez-vous acheté, dans votre foyer,
des produits non-alimentaires présentés comme meilleurs pour I’environnement,
du type produits d’entretien, papiers recyclés, peintures ?

(Début 2002)
(en %)
Oui Non Total
(yc nsp)
Sexe
* HOMME .cooiiiceirerrrsrececrrere e 33 63 100
Femme ..o 37 60 100
Age
* Moins de 25 ans........ccovevreeceesrnesvnnennennes 29 65 100
25-39aN0S....coiitrerrere e s 41 57 100
40-59 ANS....ucriirenienrenes et e sa e 37 59 100
60-69 aNS....c..coeeereetenrrrnre e 33 66 100
70 ans et PluS.....c.coeercererreeeereenrer e 23 72 100
Diplome
Aucun dipléme (ou Cep).......ccecveeemrvrrerennne 25 72 100
*  Bepc, technique (inf. au bac) .........cocvevenenn. 35 62 100
Bac, niveau bac..........cccecvvuvveieecieiieneee 38 59 100
Diplome du Supérieur..........c.coeveveerrreeneaneas 47 51 100
Profession exercée
+  Indépendant (1).......ccccoureeciiieeeeieeecreeens 42 56 100
Cadre supérieur..........ccooeeveievienccreesrnrenseennes 48 51 100
Profession intermédiaire .........c.cceeecvvenenee. 45 52 100
EMPIOYE......ooicrerecinteeee e inene 35 62 100
OUVTIET ...ttt e s 28 67 100
*  Reste au foyer .....cccoveviiinivccs e 40 56 100
* Retraité.....cocooverveevreererrerereecereceee e 30 67 100
Autre inactif (étudiant)............coceevrecrnenenn, 24 69 100
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6000 F .......cocoreiiiiiiiiniei, 27 71 100
De6000a9999F. ..., 32 64 100
De 10000214999 F ... 38 59 100
Del15000a19999F ......coervrirerirnenen, 40 57 100
20000 F et pIus ....coovvurrereenrreneeriecrenns 43 53 100
Taille de I'agglomération
*  Moins de 2 000 habitants ..............c.ceouunne. 33 63 100
2 000 a 20 000 habitants............cccecverrercennne 36 60 100
20 000 a 100 000 habitants...........cceeernenene 38 60 100
100 000 habitants et plus..........ccoceeereennn. 34 62 100
Paris et agglomération parisienne .............. 36 60 100
Ensemble 35 62 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.

Exemple de lecture : 48 % des cadres supérieurs déclarent avoir acheté, au cours des 6 deniers mois, des « produits
verts » non-alimentaires, contre 35 % de I’ensemble de 1a population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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En tout état de cause, les acheteurs de produits verts non-alimentaires ne le sont pas par
hasard : ils font preuve d’une sensibilité écologique plus aigué¢ qu’en moyenne (Tableau 75) ;
en particulier, ils se disent, plus souvent, «trés sensibles » aux problémes d’environnement,
ils considerent la dégradation de I’environnement comme le sujet le plus préoccupant, et

portent une appréciation plutdt négative sur I’état de I’environnement dans le monde.

Il ne s’agit d’ailleurs pas la de simples déclarations d’intention puisque ces individus font
aussi des efforts effectifs pour préserver I’ervironnement, que ce soit en achetant
régulicrement des produits issus de 1’agriculture biologique ou en utilisant délibérément les

transports en commun en remplacement de leur vciture.

On remarque aussi que les consommateurs de produits verts accordent plus de foi qu’en
moyenne aux informations sur les éco-produits et aux garanties réelles de ces productions. Ce
qui signifie qu’une amélioration de I’information sur ces sujets pourrait avoir pour effet

de faire remonter la consommation de ce type de produits. Nous allons y revenir.

Tableau 75
Quelques opinions et attitudes sur-représentées chez les personnes ayant récemment acheté
des produits verts non-alimentaires

(en %)

- A régulierement acheté, au cours des 12 demiers mois, des produits issus de I’agriculture

BIOIOZIQUE™ ... ettt et e b et e e e ne et enens 59
« A, I’an dernier, régulierement utilisé les transports en commun plutét que la voiture, dans le

but de préserver I’enVIrONNEMENt ...........coeevieiioiniirne ceteieeesee e e seeesseeeseeeeeneeseeseensesee s s 54
« Considere « la dégradation de I’environnement » comme le sujet le plus préoccupant........... 47
- Se déclare « tres sensible » aux problemes d’environnement™.............cooeeveeveeeererrererirnrnsrennes 46
- Considere que I’état de I’environnement dans le monde est « mauvais » ou « trés

INAUVALS H¥ ...ttt et e ettt et e te s e sta e essasest et aneebeassasseessnsesasaassesseeaseessesssnsssessnenserenn 44
- Est prét, pour préserver et protéger ’environnement, a accepter moins de confort*............... 43
. Est prét a payer plus de taxes affectées directement a la défense de ’environnement ............ 43
« Considere que I’information sur les produits verts est scientifiquement fondée...................... 42
. Est prét, pour préserver et protéger 1’environnement, a accepter un ralentissement

ECONOIMEQUE™........eiiriieiiirieetesteeteeteet e e entetesseese s esestaasessatestessestasensesassseseatsesseeseestantssmsaeaerenees 42
« Considere que les consommateurs ont la garantie que les produits verts respectent vraiment

P ENVITONMNEIMENL.......cuiiiiiirietietei ettt ettt st eb s et aerea et et e e beateseessessessesesseessteneesea 41
o TTie SES DIO-AECRELS ..ottt ettt st ea e 41
Ensemble de 1a population .............ccccoiiiiiiiiiiiicececetee ettt 35

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.

*Questions introduites dans I’enquéte 2 la demande d’EDF ou de I’'IFEN.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 35 % des Frangais ont récemment acheté des « produits verts » non-alimentaires, c’est le
cas de 46 % des individus qui se déclarent « trés sensibles » a I’environnement.
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» Un recul généralisé de la consommation d’éco-produits

En tout état de cause, le nombre de consommateurs de produits verts non-alimentaires a reculé
cette année dans toutes les catégories, sauf chez les travailleurs indépendants, que la

comparaison porte sur 1’évolution 1999-2002 ou 2001-2002 (Tableau 76).

Ce recul a, depuis trois ans, été encore plus important chez les cadres moyens (- 11 points),
chez les employés (- 16 points), chez les étudiants (- 20 points) et chez les revenus élevés
(- 12 points). De plus, il a été marquant cette année chez les diplomés du supérieur (- 10

points en un an).

En fait, ce recul a été un peu plus accentué dans les groupes qui se caractérisaient, il y a

trois ans, par une consommation d’éco-produits plus élevée qu’en moyenne.
9

Il faut cependant dire que cette baisse ne semble apparemment pas liée & une évolution
particuliere des jugements sur ’information relative aux produits verts ou sur les garanties
offertes sur la qualité réelle de ces produits : il y a eu en effet recul de la consommation aussi
bien chez les individus ayant un jugement favorable que chez ceux ayant un jugement

défavorable sur cette information (Tableau 76).

La baisse de cette année n’est donc pas liée & une évolution particuliére de ces jugements ; ce
qui n’empéche pas de constater que, chaque année, on consomme d’autant plus de produits
verts que ’on est satisfait de I’information fournie sur ces produits, et surtout que ’on

croit avoir la garantie de leurs qualités environnementales réelles.
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Tableau 76
L’évolution 1999-2002 du pourcentage de consommateurs de produits verts non-alimentaires
(en %)
Début Début Début [ Evolution
1999 2001 2002 1999-2002
Sexe
* Homme ....oooooovneeiiiiiie e 38 37 33 -5
FEmMmE .....occovvienniiiiiii e 46 46 37 -9
Age
Moinsde 25 ans.........ccocoeeeeieevnveenneenn. 40 35 29 -11
25-39@NS .oiiciiieicee et o 47 47 41 -6
40-59 ANS .o 45 45 37 -8
60-69 ans .......eeeeeeiiiiiiie e 39 37 33 -6
70 ans et plus c.coceeeveieieeiieee e 27 29 23 -4
Diplome
Aucun dipléme (ou Cep) -...ceveereennennen. 32 28 25 -7
Bepc, technique (inf. au bac) .................. 40 43 35 -5
Bac, niveau bac........cccceevvervivieenceeee e, 51 43 38 -13
Diplome du supérieur ............cccoeeeeuinene 54 57 47 -1
Profession exercée
+  Indépendant (1).....cccocenoriiniiiriiiiiieae 35 42 42 + 7
Cadre Supérieur...........ccccooovvrvcererreesnnnnn. 54 51 48 -6
Profession intermédiaire.......................... 56 52 45 -11
EmpIoyeé......ccoocieiiiiiiiiiienie e 51 4% 35 - 16
OUVTIET....cccove ittt e 33 37 28 -5
*  Reste au foyer......ooeveveccmnrcveneeieceeeenne 45 43 40 -5
Retraité .......coceeireeeeceeceeee e 33 35 30 -3
Autre inactif (étudiant) ..........coceeeennen. ; 14 37 24 -20
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6000 F .......oocovrvrveeirrireennee. 35 34 27 - 8
* De6000a9999F......ooviiiiiie. 37 41 32 -5
De 100002 14 999F........covvveeeverernnenn. 43 48 38 -5
De 150003 19999F......vvevreevreeenneen. 47 43 40 -7
20 000 F et plus.....ccoevevveecreenieccieeeiens 55 55 43 -12
Jugement sur I’information concernant les
éco-produits
Jugement totalement négatif .................. 37 30 30 -7
Jugement majoritairement négatif ......... 41 40 35 -6
Jugement majoritairement positif........... 49 49 39 -10
Les consommateurs ont-ils la garantie que
les produits verts ont des qualités
environnementales ?
QUL e 48 52 41 -7
NOD it 41 38 33 -8
Ensemble 42 42 35 -7

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : 39% des personnes ayant un jugement majoritairement positif sur I’information concernant les produits
verts, en ont acheté dans les six derniers mois, contre 30% de celles ayant un jugement totalement négatif. En deux ans, ces

pourcentages ont respectivement reculé de 10 et 7 points.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.




126
» C’est pour leurs qualités environnementales qu’on achéte ces produits

Quoi qu’il en soit, les motivations d’achat de ces produits ont peu varié d’une année a I’autre :
pour les deux tiers des consommateurs concernés (68 %), ce sont bien les propriétés

environnementales de ces articles qui ont suscité ’achat (Tableau 77).

Comme par le passé, ce motif devance trés largement les motivations plus « classiques » de

consommation : prix plus intéressant (12 %), confiance dans la marque (7 %), meilleure

qualité (5%)...

Tableau 77
Qu’est-ce qui vous a principalement décidé a acheter ces produits ?

— Champ : personnes ayant acheté des produits non-alimentaires présentés
comme meilleurs pour I’environnement, soit 35 % de la population

au début 2002 —
(en %)
(Clas e L ' d Début Début Début Début | Evolution
Jlassement par ordre decroissant des| g9 2000 2001 2002 |2001-2002
réponses de 2002)
« Ils respectent I’environnement.......... 66,9 65,6 67,6 68,4 +0,8
 Leur prix était intéressant.................. 14,4 15,9 13,6 11,6 -2,0
» Vous faites confiance a la marque .... 6,8 5,0 5,4 6,6 +1,2
« IlIs sont meilleurs pour la santé.......... 4,8 54 55 5,6 +0,1
« Ils sont de meilleure qualité .............. 4,7 5.8 6,1 5,1 -1,0
« C’étaient les mieux présentés
(emballages, couleurs, explications) . 1,9 1,7 1,5 2,0 +0,5
o Nesait pas.......eueueeeeeneeecnannn.. 0,6 0,6 0,4 0,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

En fait, dans tous les groupes sans exception, le principal motif d’achat de ces articles réside
bien dans leurs propriétés environnementales. L’analyse du Tableau 78 permet d’ailleurs

d’apporter sur ce sujet deux précisions intéressantes :

+ D’abord, ce motif d’achat est encore plus cité dans les groupes « gros consommateurs »
d’éco-produits : c’est le cas, par exemple, chez les titulaires de revenus élevés (80% des
consommateurs mettent ce critére en avant), chez les diplomés (76%) ou chez les cadres
supérieurs (80%). Le nombre de consommateurs de ces produits a donc reculé, mais cela

n’empéche pas les acheteurs effectifs de les acquérir toujours pour leurs qualités

environnementales.
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Ensuite, les jugements concernant I’information relative aux produits verts ne jouent pas
sur les motifs d’achat. Ce qui signifie que dés lors qu’on achéte des éco-produits, c’est
surtout pour leurs qualités environnementales qu’on le fait, que ’on soit satisfait ou

pas des informations fournies.

Par contre, ’insatisfaction a I’égard de I’information joue, on I’a vu, sur le nombre

effectif dc consommateurs de ces prodauits.
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Tableau 78
Les deux principaux motifs d’achat des produits verts non-alimentaires

— Champ : personnes ayant acheté de tels produits, soit 35 % de la population au début 2002 —

(en %)
Ils respectent Leur prix était Total
I’environnement intéressant e IEt
nsp)
Sexe
* Homme......covevmieriicreeirrenrenrerecrnee e 66 12 100
Femme.....coovniiiiniiniiirececeeecrccee, 70 11 100
Age
Moins de 25 ans....c.cccecceveereiiesiennennenn. 59 16 100
25-39 aDS...ccereereerreeee e 65 13 100
40-59 ansS....cooinireiiicictee e 73 9 100
60-69 ans......ccooeueeieeeenerreereerereenneieenean 72 12 100
* 70 ans et plus ....coceriiiiiicirnccee e, s | 8 100
Diplome
Aucun diplome (ou Cep)......ccccrververenrnnen 62 16 100
Bepc, technique (inf. au bac) .................. 64 11 100
*  Bac,niveau bac.......cccceveereirieeecireeinnee. 73 9 100
Dipléme du supérieut...........ccccevevernennnn. 76 10 100
Profession exercée
Indépendant (1).......ccceeveeereenvrrrecrscrenannnns 71 13 100
Cadre SUp€rieur..........cccevueeraesrenrerserarananns 80 ) 100
Profession intermédiaire .........c..cecceuennee.. 76 9 100
EMPlOYe ...t 65 9 100
OQUVTIET ...t ceereraesseeseeeeseseesaneneas 54 23 100
Reste au foyer......cocvviereevrcrnnrceseerennen, 66 14 100
REtraite.......ooreeeecereeeeneceeeeeeeeenenene s 71 11 100
Autre inactif (étudiant).........ccoovereeennenen. (68) (12) 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F ....c..ovimericrecccnennen, 57 18 100
De 600029999 F....inirareaanenn. 65 14 100
De 10000a 14999 F........cceovverernnennnn. 63 14 100
De 15000319999 F .....ovrvmvrecievacnnnn. 73 8 100
20000 F et plus ....ccocecmeerercencnienrennennnns 80 6 100
Jugement sur Pinformation concernant les
éco-produits
Jugement majoritairement négatif.......... 69 12 100
Jugement majoritairement positif........... 68 12 100
Les consommateurs ont-ils la garantie que
les produits verts ont des qualités
environnementales ?
OUI ot ee et 68 12 100
NOD ettt e 69 12 100
Ensemble 68 12 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.
Exemple de lecture : 80 % des titulaires de revenus mensuels supérieurs a 20 000 F ayant acheté des « produits verts » non-

alimentaires 1’ont fait pour leurs qualités environnementales.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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V. Laconsommation énergétique : un critere souvent pris en compte lors de ’achat

d’un appareil électroménager

En 1999 déja, 68% des Frangais déclaraient tenir compte, lors de 1’achat d’un équipement
ménager (du type réfrigérateur, lave-vaisselle ...), des informations fournies sur la
consommation électrique de I’appareil. Le taux s’est encore accru puisque cela concerne

maintenant 72% de la population.

Le plus significatif est qu’aujourd’hui, pour presque la moitié des Francgais (45% exactemen?),
I’étiquette d’information sur la consommation électrique fait, a tout coup, partie des
déterminants d’achat (réponse « oui, tcujours »). Ce taux s’est accru de trois points depuis

1999 (Tableau 79).

Tablean 79
Lors de I’achat d’un appareil ménager (réfrigérateur, lave-linge...), I’étiquette d’informations
sur la consommation électrique de I’appareil entre-t-elle dans vos éléments de choix ?

= fen %,

Début Début Evolutioa
1999 2002 1999-2002

o OUL OUJOUTS.....ccvenreiieree it csasesiesissse it sbreines scosseees 42,0 45,0 +3,0

o Cui, quelquefois .....c.eeeveeriieeercreet e 26,2 26,7 +0,5

Total « toujours ou quelquefois » 68,2 71,7 +3,5

o NOI, JAMAIS..coiiiiiiiiiiiiiinieee e e 24,5 22,2 -23

« Ne connait pas ce genre d’étiquette..... ....ccccocereeircenenann 6,4 5,6 -0,8

o NESAEPAS ... et 0,9 0,5

Total 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Quelles sont les caractéristiques des acheteurs les plus sensibles a cette information ? Le

Tableau 81 y répond :

* C’est dans les classes moyennes et aisées qu’on tient le plus compte de I’« étiquette
informative » sur la consommation d’énergie. C’est le cas de 77 a 80% des cadres, de
77 a 84% des titulaires de revenus supérieurs a 10 000 F/mois, et de 79% des diplomés du

supérieur.
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Dans ces groupes d’ailleurs, on tient compte de cette information plus systématiquement
qu’occasionnellement : par exemple, pour 52% des cadres moyens, et pour au moins 50%
des titulaires de revenus de plus de 10 000 F. mensuels, cette donnée fait « toujours »

partie des éléments de choix d’un appareil électro-ménager.

*  On y fait aussi relativement plus attention quand on est au milieu du cycle de vie (25
a 59 ans), méme si c’est de 40 a 69 ans qu’on en tient compte le plus systématiquement

(« toujours »).

Autrement dit, on fait nettement moins attention a la consommation énergétique aux deux
extrémités de 1’échelle des ages (moins de 25 ans et étudiants, 70 ans et plus) et chez les bas
revenus, alors méme que dans ce derier cas, cette information pourrait étre appréciable

comme source d’économies futures.

Remarquons cependant que toujours au moins 60% des effectifs de chaque catégorie

sociale accorde attention a cette étiquette informative.
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Tableau 80
Lors de I’achat d’un appareil ménager (réfrigérateur, lave-linge...), I’étiquette d’informations sur la
consommation électrique de I’appareil entre-t-elle dans vos éléments de choix ?

(en %)
Total Total
Oui, Oui  (« toujours Non, Ne | Nesair |«non, ne
toujours quelque- et jamais connait pas connait
fois quelque- pas pas, ne
fois » sait pas »
Sexe
* Homme........ccoevivnciennes e 43 28 71 24 5 - 29
Femme.........ccoovninniccinns s 47 26 73 21 6 - 27
Age
* Moins de 25 ans.........ccecveurenne .. 35 29 64 25 10 1 36
25-39.a0S ...covviiiirenen e, 47 27 76 20 4 - 24
40-59 anS ....coervereeniee e 50 26 77 20 3 23
60-69 ans .........oceeveinieieeeeenne, 48 23 71 25 4 29
70 ansetplus.......coceceniecin e 33 27 61 27 12 - 39
Diplome
Aucun dipléme (ou Cep) ............. 40 24 64 24 12 - 36
Bepc, technique (inf. au bac) ...... 46 27 73 23 4 - 27
Bac, niveau bac........ccooeenreeeen . 46 26 72 23 4 1 28
Dipléme du supérieur .................. 49 30 79 17 4 1 21
Profession exercée
* Indépendant (1)......cccceeevrenrnnenne. 45 24 69 29 2 31
Cadre supérieur..........cccceeveenennen.e. 47 30 77 19 3 ! 23
Profession intermédiaire .............. 52 28 80 17 3 20
Employé.......ccooccininenniecnnne, 46 29 75 21 3 1 25
OUVTIET ..t 44 28 72 23 5 - 28
Reste au foyer.........cccceerrenenne.e. 48 24 72 22 6 - 28
Retraité .........ococvirvceeirrenne 41 27 68 25 8 ) 32
Autre inactif (étudiant) ................ 36 27 63 21 15 ! 37
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6 000 F........ccceeecnnnnene. 33 28 61 28 11 1 39
* De6000 a9999F........ccene. 42 26 68 25 7 - 32
De 10000214999 F................... 50 27 77 21 2 - 23
De 15000219999 F................... 57 27 84 13 3 - 16
20000 Fetplus.......ccoeuuremnnnnenee. 50 28 78 19 3 - 22
Taille de I'agglomération
*  Moins de 2 000 habitants ......... 46 27 73 21 6 - 27
2 000 a 20 000 habitants............ 45 26 71 25 4 - 29
20 000 a 100 000 habitants........ 48 25 73 21 6 - 27
100 000 habitants et plus........... 44 27 72 21 7 1 28
Paris et agglomération parisienne| 42 28 70 23 7 - 30
Ensemble 45 27 72 22 6 0 28

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.
Exemple de lecture : 84 % des titulaires de revenus mensuels compris entre 15 000 et 20 000 F. tiennent cormpte de « I’étiquette énergie »,

contre 72% de la population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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Encore faut-il préciser qu’un autre critére influe sur I’intérét porté a I’étiquette d’informations

sur la consommation d’énergie : la sensibilité a ’environnement.

Les plus intéressés par cette information sont ainsi les acheteurs réguliers de produits bio (ils
le sont a 81%, contre 72% en moyenne), les partisans d’une taxe directement affectée a la
défense de I’environnement (78%), ou les personnes se déclarant « trés sensibles » & ces sujets

(77%, Tableau 81).

Tableau 81
Quelques opinions sur-représentées chez les personnes prenant en compte (toujours ou quelquefois)
I’étiquette « consommation d’énergie » lors de leurs achats d’un appareil ménager

(en %)

« A acheté, au cours des 6 derniers mois, des produits verts non-alimentaires ..........cccccceveeeeens 82
- A réguliérement acheté, au cours des 12 derniers mois, des produits issus de 1’agriculture

BIOLOZIQUE™ ...ttt ettt e e e b e b 81
« Est prét a payer plus de taxes affectées directement a la défense de I’environnement............... 78
. Est prét a renoncer a sa voiture lors des pics de pollution en ville ........occoniniiieninicicnineenen. 77
« Se dit « tres sensible » aux problémes d’environnement *..........c.ccccoroieniinicnincene 77
. Est prét, pour préserver et protéger ’environnement, & accepter un ralentissement économique* 76
Ensemble de 1a population .............cccoorriiiiniiieiiiicoieieeeceeceeeiieeeeeseeresecesemnnastanassssesessnusterssnsnnens 72

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.
*Questions introduites dans I'enquéte a la demande d’EDF ou de I'lFEN.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 72 % des Frangais prennent en compte, lors de leurs achat d’appareils ménagers, 1’étiquette
« consommation d’énergie », c’est le cas de 81 % des consommateurs réguliers de produits issus de I’agriculture biologique.

L’intérét porté a cette information est d’autant plus significatif qu’on peut remarquer qu’en
trois ans, le pourcentage d’individus s’en servant comme critere d’achat a gagné 3 points.
Cette hausse a d’ailleurs affecté quasi systématiquement tous les groupes socio-

démographiques, sauf les plus de 70 ans (- 1 point) et les bas revenus (- 1 point).

L’intérét montré a 1’égard de 1’étiquette « consommation d’énergie » a surtout cru dans les
classes moyennes et chez les jeunes: + 7 points en trois ans chez les professions
intermédiaires, + 9 points chez les revenus « moyens-hauts » (10 a 20 000 F/mois), + 9 points

chez les travailleurs indépendants, + 6 points chez les moins de 25 ans.
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Cette croissance appelle une derniére remarque: on ne peut manquer de relever
qu’aujourd’hui, seulement 6% de la population déclarent ne pas connaitre I’étiquette sur
la consommation d’énergie des appareils ménagers. Comment ne pas mettre en regard
cette faible proportion et le grand nombre de consommateurs incapables, par ailleurs,

d’identifier les éco-labels (méme si la formulation des questions est tres différente) ?

Cela signifie que nos concitoyens ne se désintéressent pas, par principe, des labellisations. Au
contraire, c’est ’information dont ils peuvent disposer sur ces labels, et surtout celle
concernant {’utilité qu’ils peuvent tirer de ces indications qui joue le plus grand rdle. Ainsi, en
mati¢re de dépense électrique, I'utilité de I’information fournie ne fait pas de doutes pour le
consommateur. Il est probable que I’utilit¢ des labels environnementaux serait bien plus
reconnue si les acheteurs potentiels pouvaient disposer d’informations plus nombreuses et

plus explicites sur ces sujets.
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Chapitre S - La gestion des déchets

La prise en compte des questions environnementales a, sans aucun doute, déja modifié, depuis
plusieurs années, certains des comportements de nos concitoyens. En premier lieu, en matiére
de tri des déchets. D’autant qu’il faut rappeler que la moitié de la population (50%
exactement) considére qu’en matiere d’environnement, 1’action a laquelle les particuliers
peuvent individuellement le plus contribuer conceme précisément « 1’élimination et le tri des

déchets »">.

Ce chapitre est justement consacré & quelques-unes des opinions et attitudes des Frangais en la

matiére.

I. Consommer autrement pour réduire sa production de déchets

Si le tri sélectif constitue le moyen le plus évident de gestion des déchets ménagers'”, il est
également possible d’agir en amont, en reduisant significativement la quantité de déchets

produite.

Cette éventualité recueille, a vrai dire, un trés large assentiment dans la population : 61 % de
nos concitoyens se déclarent préts a acheter certains produits alimentaires en vrac afin

de limiter leur production de déchets (Tableau 82).

Si ce taux a progressé de deux points cette année, les variations sur cing ans sont finalement

faibles : depuis 1997, environ 59 a 61% de la population se disent préts a ce type d’achat.

> Données collectées dans la méme enquéte, a la demande de I'IFEN.

& Rappelons qu’au début 2001, 59% de la population disaient trier leurs vieux papiers et journaux en vue du recyclage et
que 50% déclaraient trier le plastique.



136

Tableau 82
Vous-méme, personnellement, pour limiter la quantité de déchets que vous mettez dans vos poubelles,
seriez-vous prét i acheter certains produits alimentaires en vrac (pites, riz, céréales)

fen %)
Juin Début Début Début Début Evolution
1997 1999 2000 2001 2002 2001-2002
¢ OUluvivieeieiiieireciiereevereraseenenns 59,3 62,3 57,6 58,6 60,9 +23
e NOD .ooiiiiieee e ee s 40,7 37,1 41,8 41,1 38,3 -2.8
o Nesaitpas........ccoecennnann. - 0,6 0,5 0,3 0,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Une autre solution peut s’offrir aux ménages : privilégier I’achat d’éco-recharges. Cette
éventualité recueille d’ailleurs encore plus de suffrages que la précédente : huit personnes
sur dix se disent prétes 2 acheter davantage d’éco-recharges (Tableau 83). La progression
de 5 points enregistrée cette année permet a cette proposition de retrouver quasiment le niveau

qu’elle avait en 1997.

Tableau 83
Vous-méme, personnellement, pour limiter 1a quantité de déchets que vous mettez dans vos poubelles,
seriez-vous prét a acheter davantage de produits sous forme d’éco-recharges ?

(en %,
Juin Début Début Début Evolution
1997 1999 2000 2002 2000-2002
O 6 | USRS 85,6 80,7 78,0 833 +53
o NOD ..eeeriicieestte et 14,2 18,4 21,4 15,9 -55
o Nesaitpas........neeien, 0,2 1,0 0,6 0,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le succés apparent des éco-recharges (83% d’intentions d’en acheter plus) tient probablement
dans le double avantage offert par ce type d’emballage : il permet de limiter la quantité de
déchets produite ; mais c’est également un moyen de réaliser des économies, ces produits

étant généralement un peu moins cofiteux a I’achat.
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En tout état de cause, I’analyse socio-démographique des réponses a ces deux questions met

en évidence deux constats principaux :

* D’abord, c’est le poids des habitudes qui joue le plus ici. Il exerce évidemment bien
plus d’influence en matiére d’acquisition de produits alimentaires en vrac, ce type
d’achats correspondant a un profond changement d’habitudes quand il s’agit d’acquérir
des pates, du riz ou des céréales. Mais il jouz aussi son role en matiére d’achat d’articles
sous forme d’éco-recharges, méme s’il est relativement plus atténué. De fait, sur ces
questions, c’est ’effet d’age qui est le plus important et les attitudes sont trés liées au

degré de « modernisme/traditionalisme » de chacun en matiére de meeurs'>.

* Ensuite, cet effet d’age n’empéche pas que, dans quasiment tous les groupes, une
majorité est maintenant acquise a ce changement. Les plus de 70 ans sont finalement

les derniers « récalcitrants » & 1’achat en vrac, méme si 48% y sont maintenant préts.

En fait, qu’il s’agisse de 1’achat d’aliments en vrac ou de 1’acquisition de produits sous forme

d’éco-recharges, trois types de variations catégorielles apparaissent (Tableau 84) :

e Les bonnes volontés diminuent avec 1’age.

o Plus le niveau de formation augmente, plus on envisage 1’achats d’éco-recharges et de

produits en vrac.

e Plus les revenus sont élevés, plus on accepte les deux propositions.

De fait, les « modernistes » sont davantage préts a s’engager dans ces actions que les
« traditionalistes » en maticre de meeurs. Mais, méme chez ces derniers, une majorité y est

maintenant disposée.

' ’indicateur de « modernisme-traditionalisme » est constitué & partir de trois questions : les opinions sur la famille, sur le
mariage et sur le travail des femmes. Les « traditionalistes » sont ceux qui voient la famille comme une valeur-refuge, qui
pensent que le mariage est une union indissoluble et qui mettent quelques limitations a la liberté des femmes de choisir de
travailler. Les « modernistes » sont ceux qui refusent de considérer la famille comme le seul endroit oli I’on se sent bien,
qui pronent la possibilité de dissoudre le mariage par simple accord et optent pour la liberté des femmes d’exercer une
activité professionnelle. Au début 2002, 18 % des Frangais peuvent étre considérés comme « modernistes » et 5 %,
comme traditionalistes.



138

Tableau 84
Le pourcentage d’individus préts 2 modifier leurs comportements d’achat pour limiter la quantité de
déchets produits

(Début 2002)
(en %)
Prét a acheter certains | Prét a acheter davantage
produits alimentaires en | de produits sous forme
vrac d’éco-recharges
Sexe
* Homme ..o e 62 83
Fernme ... 60 84
Age
* Moins de 25 ans......ccceceeveveerincnrenrenenenieenane 65 80
25-39 AMS .. et 70 88
40-59 ANS oottt 59 85
60-69 ANS ....cooviiiciiireeire et saneens 53 79
70 ans et PUS .....coeerererreennreereenrrrererenesanens 48 72
Diplome
Aucun diplome (ou Cep) ....ccccocveveceereercaennen 55 78
Bepc, technique (Inf. au bac) .......cccccceeneeee. 59 82
Bac, niveau bac.........ccccccevveinnreeeviieeeecnnnnn. 65 88
Dipléme du SUPETIEUT ......c.cocvvverrveeerccrrennenes 68 87
Professnon exercée
Indépendant (1)......cccceverreeeriieerrirereececen e 68 87
Cadre SUPETIEUL ........cccemmeeermicceccreraneenecenannan 68 88
Profession intermédiaire ..........ccoccenveccenrennee. 65 89
Employé.......comirerererereeeeestrenreeesneeseeens 67 87
OUVTIET ...veeieeeiesee s eseeccneeessassesnnesneesren e 59 83
Reste au foyer...c.oveeinninniiiiccncncereeeee 59 83
REtraite .....ccoeeeereerecrieererneeeesereecereeeeeneneeas 53 77
Autre inactif (étudiant) .......ccccevveccnennnennn. 63 81
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6000 F .......occnviiiiiniecinieeae 54 76
De6000a999FF......ccrvininnnrieeenreeneenns 59 81
De 100003214999 F. . ..cconiereerreeeene 65 84
Del5000a19999F.....coociooivneririernans 64 87
20000 F €t PIUS .....ooveeeeececeereeees e 67 92
Tallle de l'agglomération
Moins de 2 000 habitants.............ccoceeeeerennee 59 85
2 000 a 20 000 habitants .............ceccreernennce 63 85
20 000 a 100 000 habitants ............cccvcuruen.. 60 79
100 000 habitants et plus............ccceeeverernenn 63 84
Paris et agglomération parisienne ................ 59 82
Indicateur de « modernisme/traditionalisme »
« Traditionaliste » en matiére de meeurs ..... 52 66
« Moderniste » en matiére de meeurs........... 68 89
Autre (ni traditionaliste, ni moderniste) ...... 60 83
Ensemble 61 83

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.
Exemple de lecture : 68% des cadres supérieurs se déclarent préts & acheter certains produits alimentaires en vrac, contre 61 % de
la population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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Les évolutions intervenues depuis 1997 sur ces deux sujets sont, globalement, relativement
faibles. Néanmoins, on constate que I’idée de modifier ses comportements d’achat s’est
plutot diffusée dans les groupes les plus difficiles a convaincre, c’est-a-dire les personnes

agées et les non-diplomés. Plus précisément :

* En ce qui conceme ’achat en vrac de produits alimentaires, le pourcentage d’individus
disposés a s’y préter a gagné 9 points en cinq ans chez les plus de 60 ans et 7 points chez
les non-diplomés ; alors qu’il a reculé de 2 points chez les moins de 25 ans et de 3 points
chez les diplomés du supérieur. Le mouvement d’uniformisation est donc lent, mais il a
commenceé a affecter les groupes les plus « conservateurs », c’est-a-dire les groupes les

plus attachés a leurs habitudes.

= En ce qui concerne le principe d’acheter davantage d’éco-recharges, les évolutions sont
moins nettes ; mais il faut rappeler que dans tous les groupes socio-démographiques, au
moins 70% des enquétés sont maintenant préts a y adhérer. Toujours est-il que, chez les
plus de 60 ans et les non-diplomés, cette idée a gagné un ou deux points depuis 1997,

tandis qu’elle en a perdu 11 chez les moins de 25 ans et 4 chez les diplomés du supérieur.
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II. Modifier la taxe sur les ordures ménagéres

Une autre possibilité peut étre envisagée pour tenter de réduire la quantité de déchets produits
par chaque foyer : modifier les bases de calcul de la taxe sur les ordures ménageres. Sur ce

registre, deux hypothéses ont été précisément testées aupres de la population :

e Remplacer la taxe forfaitaire actuelle par une taxe proportionnelle a la quantité de

déchets jetés.

e Echanger une baisse de la taxe actuelle contre un effort plus grand en matiere de tri.

a) Les deux tiers des Frangais sont préts a accepter de remplacer la taxe actuelle par une

taxe proportionnelle a la quantité de déchets produits

Depuis 1999, nous interrogeons les Frangais sur I’idée de remplacer la taxe forfaitaire actuelle
par une taxe proportionnelle a la quantité de déchets jetés. La population était sur ce point

jusque-la assez partagée.

Cette année, nous avons légérement modifié le libellé de la question, en tentant de la rendre
plus simple, mais aussi en évacuant ’idée que le passage a une taxe proportionnelle ait, pour

vocation explicite, une réduction des déchets produits.

Il est difficile, dans ces conditions, de comparer strictement les résultats en évolution. Il n’en
demeure pas moins que les deux tiers des enquétés (65 % exactement) se disent
maintenant favorables au remplacement de la taxe forfaitaire par une taxe
proportionnelle a la quantité des déchets jetés (contre 51% 1’an dernier, dans une

formulation différente, cf. Tableau 85).

Les modifications intervenues dans les réponses sembleraient donc montrer que les Frangais
sont préts a accepter un changement de la base de calcul de la taxe, en la rendant
proportionnelle aux quantités jetées, mais sans étre obligatoirement en phase avec 1’idée qu’ils

devraient s’engager a limiter ces quantités.
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Tableau 85
Aujourd’hui, pour le ramassage des déchets ménagers, chaque foyer paye une taxe forfaitaire.
Seriez vous prét a accepter de remplacer cette taxe forfaitaire

par une taxe proportionnelle a la quantité de déchets que vous jetez ?

(en %)
Début * Début * Début* Début
1999 2000 2001 2002
o QUi 499 52,3 50,6 64,5
o NOD .o e 493 46,9 48,3 34,4
o Nesaitpas.....c.coeueceeee cee v 0,8 0,8 1,0 1,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

* Avant le début 2002, la question étai* légérement différente : « Vous-méme, personnellement, pour limiter la quantité
de déchets que vous mettez dans vos poubelles, seriez-vous prét & payer une taxe calculée en fonction de votre propre
production de déchets, au lieu de la taxe forfaitaire actuelle ? »

Ainsi, on comprend mieux les attitudes sur ces sujets : changer le mode de calcul des taxes
ménageres en les rendant proportionnelles a la quantité jetée, les enquétés en sont d’accord.
Mais s’engager 4 limiter ses déchets, voilad ce qui ne recueille pas obligatoirement leur
assentiment. C’est, en tout état de cause, ce que 1’on peut conclure des réponses de cette

année, comparées a celles de 1999 4 2001.

Quoi qu’il en soit, I’éventualité de rendre la taxe proportionnelle & la quantité de déchets
produits recueille, dans tous les groupes socio-démograpaiques, au moins 58% d’accords

(Tableau 86). Cet assentiment est encore plus élevé :

= Dans les petites communes : 68 a3 73% des habitants de communes de moins de 20 000
ames accepteraient cette modification de la taxe, contre «seulement» 58 a 60% des

résidents des plus grosses agglomérations ( compris 1’agglomération parisienne).

* Chez les individus les plus sensibles a I’environnement. Ainsi, les enquétés qui se
déclarent par ailleurs préts a limiter leur production de déchets en achetant des aliments en
vrac, accepteraient, a 70%, cette taxe proportionnelle (contre 65% en moyenne). Ce serait
aussi le cas de 75% des acheteurs réguliers de produits de I’agriculture biologique et de
71% des personnes disposées a tolérer, pour préserver et protéger I’environnement, un

ralentissement économique.

En un mot, les partisans de cette nouvelle méthode d’élaboration de la taxe y voient

un moyen explicite d’agir en faveur de I’environnement.
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Cela étant, mis a part les effets déja évoqués, liés a la taille d’agglomération de résidence, peu
de variations catégorielles apparaissent. Il est vrai que beaucoup d’enquétés espérent peut-
étre que ce changement aura pour effet de réduire leur imposition, espoir qui touche stirement

toutes les catégories socio-démographiques sans exception.

Précisons d’ailleurs que le nombre de personnes présentes dans le foyer ne joue que peu sur
les attitudes (on aurait pu penser le contraire) : certes, 69% des foyers comportant une seule
personne accepteraient cette taxe proportionnelle. Mais le taux est également €levé dans les

foyers de quatre personnes (60%) ou de cinq personnes et plus (62%).
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Tableau 86

Aujourd’hui, pour le ramassage des déchets ménagers, chaque foyer paye une taxe
forfaitaire. Seriez vous prét a accepter de remplacer cette taxe forfaitaire par une taxe

proportionnelle a la quantité de déchets que vous jetez ?

{en %)
Sexe
*  HOmme ..o 66
Femme ........ooociniiiiiiiiii e 63
Age
* Moins de 25 anS.....ciceeveviieecireeeee e 63
25-39 ANS...ooiiiii e 65
40-59 ANS.....iiiieieeeee e 63
60-69 ANS.....cooiiiiiiiiiee e 69
70 anS €L PIUS ...ooiiiiiiiiii e e 65
Dipléme
*  Aucun dipldme (0u Cep)......coocvvreerciirrerenrerenne e 61
Bepc, technique (inf. au bac) .....cccceeeeveinceiencniicannn. 65
Bac, niveau bac.................. B e ieannnasees e ssanan sssssasasMaas. 66
Diplome du SUpErieur..........c.coouceuieiencesentenieceene 67
Profession exercée
+ Indépendant (1).......ccccovieiiiieireeeeecee e 62
Cadre SUPETIEUr......o.iviires et 67
Profession intermédiaire ..........c..ccooeet vvviericiniiennnnn 68
EMPIOYE...cooiiiiiiiiiiie ettt e 61
OUVIIET ..t et ettt st et et eeeeseneae e e eenaens 65
Reste au foyer.... ...cccoivneiveninics et 60
REtTAItE.. oo et se e e 67
Autre inactif (étudiant).......... .t .. 69
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6 000 F ....ceoeieeeninirreeeeieeiee e 66
De6000a9999F ... 66
De10000a 14999 F ..ot 67
De 15000219999 F ..o, 62
20000 F et pIuS ...oevveiiieeiciiieeee e 65
Taille de 1'agglomération
*  Moinsde 2 000 habitants ...........ccccvecrveeverecreerinennns 73
2 000 a 20 000 habitants ...........cccco. ecceeeeeniviinenneenne. 68
20 000 a 100 000 habitants ........ e ————— 58
100 000 habitants et plus...........cccoeeruennen. e 60
Paris et agglomération parisienne ...........c.cceerucnnee. 59
Ensemble 65

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002..

Exemple de lecture : 67% des cadres supérieurs seraient préts a payer une taxe proportionnelle a leur propre

production de déchets, contre 65 % de la population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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b) Huit Frangais sur dix accepteraient de trier davantage leurs déchets s’ils bénéficiaient,

en contrepartie, d’une baisse de leur taxe sur les déchets ménagers

Comparée a la question précédente, la seconde proposition soumise aux enquétés semble
avoir encore plus de succes. Il est vrai que celle-ci comporte, dans son libellé, I’assurance
qu’intervienne une baisse effective de la taxe. Ainsi, 83% des enquétés se déclarent préts a
trier davantage leurs déchets en échange d’une baisse de leur imposition actuelle
(Tableau 87). Le taux d’acceptation s’est d’ailleurs maintenu cette année au niveau trés élevé

atteint ’an dernier.

Tableau 87
Seriez-vous prét, dans votre foyer, a trier davantage vos déchets ménagers si cela vous permettait de
bénéficier d’une baisse de ce que vous payez aujourd’hui pour I’élimination des déchets ?

(en %)

Début Début Evolution
2001 2002 2001-2002
o OU it 84,2 82,9 -1,3
o NON oot 15,4 16,3 +0,9
o Nesaitpas.......ocecmmncceccnenncn. 0,4 08
Total 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

L’aspect consensuel des réponses a cette question, déja constaté I’an dernier, se confirme :
dans tous les groupes socio-démographiques, c’est-a-dire quels que soient le sexe, 1’age, les
revenus ou le lieu de résidence, une majorité d’au moins 76% accepterait cet effort

supplémentaire de tri, en échange d’une baisse de taxe.

Le taux dépasse méme les 85% chez les jeunes, les revenus moyens-hauts, les employés et les

professions intermédiaires (Tableau 88).

En tout état de cause, les évolutions intervenues cette année sont trés faibles et ne permettent
pas de dégager de mouvements particuliers. Il est vrai que les taux atteints sont si élevés que
les variations d’une année sur 1’autre restent marginales. C’est dire le degré de popularité de

la mesure.



Tableau 88

Seriez-vous prét, dans votre foyer,  trier davantage vos déchets ménagers en échange d’une baisse

de ce que vous payez aujourd’hui pour I’élimination de ces déchets ?

(Début 2002)
fen %)
Oui Non Total
(yc nsp)

Sexe

* Homme .....ocooovmriiiiiii e 83 16 100
Femme ... e, 83 16 100

Age

* Moins de 25 ans......cccevecreceniies e e, 86 13 100
25-39aNS ..o e 88 11 100
40-59 ANS ....oviriieiieree e e e 79 20 100
60-69 aNS .......coiriieiiiiret e 82 18 100
70 ans et PluS ...ccooeveiiie s e e e 76 21 100

Diplome

*  Aucun dipléme (ou Cep) ......... ceveeeenn. .., 78 20 100
Bepc, technique (inf. au bac) . ..... e eeeeenrea—. . 84 15 100
Bac, niveau bac........ocooeeeveis v i e 86 14 100
Dipléme du supérieur ......... ....cocovveieennee, . 84 15 100

Profession exercée

* Indépendant (1).................. sccroonoconondig pibor o9 82 17 100
Cadre SUpErieur. ......ccoeevvrvnieiicie e, ; 80 20 100
Profession intermédiaire ... ........cccevveecrnees e 87 13 100
Employé......c.oovo e 86 14 100
OUVIICT....coiiiiteiececreree et s 85 14 100
Reste au foyer......ccvvnvernivnis reeseenrrecreceeee 80 19 100
Retraité .......ccccvvvercennne. e e eaee et aes 79 20 100
Autre inactif (étudiant) .........ccccecveererrerneeneennne, 88 11 100

Revenu mensuel du foyer

* Moinsde 6000 F ... 78 21 100
De6000a9999F....ooiiiieeieieceeeceeees 83 16 100
De10000a 14 999 F.....cocovivrivciirereeeeenne 84 15 100
De 15000219999 F.....ccciiieiiinreerecereneenen 88 12 100
20000 F et plus....ccccoeureuicreenirienieeeceeee e 85 15 100

Taille de I'agglomération

*  Moins de 2 000 habitants..........c...c.ccueeunn.nnn. 85 15 100
2 000 a 20 000 habitants .............cccceerecerencnnnnn. 84 15 100

* 20000 a 100 000 habitants ............cc.cvereen.ee. 78 22 100
100 000 habitants et plus............ccooveereeeennnnnnn. 83 16 100
Paris et agglomération parisienne .................... 83 16 100

Ensemble 83 16 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.

Exemple de lecture : 86 % des moins de 25 ans trieraient davantage leurs déchets si cela s’accompagnait d’une baisse de ce

qu’ils payent aujourd’hui pour I'élimination des déchets.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.




146

En réalité, compte tenu de cette relative unanimité, il est plus intéressant d’examiner les

attitudes des individus qui refusent 1’idée de troquer une baisse des taxes ménageres contre

un plus grand effort de tri. Ceux-ci se caractérisent par deux traits principaux (Tableau 89) :

*

Une certaine aversion a I’idée de devoir changer d’habitudes ou de comportements
en matiére de gestion de leurs déchets: 56% d’entre eux ne souhaitent pas le
remplacement de la taxe forfaitaire actuelle par une taxe proportionnelle (22 points de plus
qu’en moyenne) ; 55% ne sont pas préts non plus & acheter des produits alimentaires en

vrac pour limiter leur quantité de déchets (17 points de plus qu’en moyenne).

L’absence de volonté d’intervenir pour protéger I’environnement : pas question, pour
eux, de payer plus de taxes affectées directement a la défense de 1’environnement, ni
d’accepter dans ce but un ralentissement économique, voire moins de confort. En fait,
leurs jugements sur les produits verts — qu’ils consomment d’ailleurs bien moins qu’en
moyenne — traduisent un profond scepticisme : 74% considérent que les consommateurs
n’ont pas la garantie des qualités environnementales réelles de ces produits (9 points de

plus qu’en moyenne).

Finalement, ces éléments montrent qu’il s’agit 1a d’un noyau dur de « réfractaires » a toute

1dée d’effort écologique. Ceux-ci resteront donc probablement difficiles a convaincre s’il

s’agit de les inciter a trier davantage leurs déchets.
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Tableau 89
Quelques opinions et attitudes sur-représentées chez les individus défavorables a I’échange
« plus de tri -moins de taxes »

(16% de la population)
(en %)

Une aversion a changer ses habitudes en ce qui concerne les
déchets

= Ne souhaite pas le remplacement de la taxe forfaitaire par une
taxe proportionnelle a la quantité de déchets jetés...................... 56 +22

* N’est pas du tout prét a acheter certains produits alimentaires
€1 VIAC ...eioniniiirertitesesintiees s sar st sre e ssn e e sneeeesbbee e smeesteee s 55 +17

* N’est pas prét a acheter davantage de produits sous forme
d’€co-TEChArgeSs ...cc.ocvviriiieirtcec e e 31 +15

Refus de « surcoiits » liés a I’écologie

*  N’est pas prét a accepter une légere augmentation de sa facture
d’électricité pour enterrer plus de lignes haute tension* ............. 50 +13

* N’est pas prét a payer plus de taxes spécifiquement affectées a
la défense de I’environnement.............oeeeueeeereiienvivureeeeeeninnennn, 72 +13

*  N’est pas prét a accepter, pour préserver ’environnement, un
ralentissement €conomique * .........coccooiiiinininreeecee e 66 +13

* N’est pas prét a accepter, pour préserver ’environnement,
moins de confort *.........ccooeini i 72 +10

Jugements et attitudes dubitatifs sur I’écologie

*  Considére que I'information sur les produits verts n’est pas

SCIENHAIQUE .....ooveiiiiriiiiei et 58 + 10
- N’a pas acheté, dans le semestre, de produits verts non-

AlIMENAITES .....ccoiiiiiiiiirriirieeririr e eee et e e e ave et eeaneereeebeean 71 +10
* Est pas ou pas du tout sensible a I’environnement *................... 18 +9

- Considére que les consommateurs n’ont pas la garantie que les
produits verts ont des qualités environnementales ...................... 74 + 9

* N’a jamais acheté, dans I’année, des produits issus de
I’agriculture biologique * .....ccooiiiiiiiii 63 + 7
Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : Parmi les individus défavorables a P’idée de trier plus leurs déchets en échange d’une baisse de leur taxe
ménagére, 55% ne sont pas préts a acheter des produits en vrac, soit 17 points de plus qu’en moyenne.

* Questions insérées dans I'enquéte a la demande de I'IFEN, EDF ou I’Observatoire de I’Energie.
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> Seulement 22% des Francais connaissent le montant de ce qu’ils payent pour

Délimination des déchets

En réalité, les attitudes sur cette question relévent bien plus d’une position de principe que
d’un vrai calcul économique. En effet, 78% de la population ignorent a combien s’¢léve le
montant annuel de ce qu’ils payent pour 1’élimination des déchets ménagers. Le chiffre était

quasiment le méme 1’an demier (Tableau 90).

Tableau 90
Savez-vous a combien s’éléve le montant annuel de ce que vous payez pour I’élimination des déchets
ménagers de votre domicile ?

(en %)
Début Début Evolution
2001 2002 2001-2002
T © 1 O RR 19,8 21,5 +1,7
o NON oot rcccrrte e cesrnnenns 76,4 75,0 -1,4
e Nesaitpas.......ccccveieeeni 38 3,5
Total 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Cette méconnaissance est quasi généralisée: dans la plupart des catégories socio-
démographiques, elle touche au moins 70% des effectifs (Tableau 91). Et d’ailleurs, que 1’on
soit prét ou pas a accepter I’échange évoqué, on ignore, dans les deux cas (a 75%), le montant

des taxes payées.

C’est chez les habitants d’HLM (90%) et les Franciliens (88%) que ’ignorance du montant

acquitté est la plus élevée.

En fait, on connait vraiment mieux le montant payé dans un seul cas : 39% des habitants de
communes rurales disent savoir ce qu’ils payent au titre des ordures ménagéres (contre 22%
en moyenne). Par contre, 68% des habitants de maisons individuelles et 68% des propriétaires

ignorent le montant acquitté.



149

Tableau 91

Savez-vous 4 combien s’éléve le montant annuel de ce que vous payez pour I’élimination

des déchets ménagers de votre domicile ?

(Début 2002)
(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe
* Homme......ooooeveoiieiicireecie e, 22 75 100
Femme...... ...cocovmevniniiceceeene 21 75 100
Age
* Moinsde 25 ans......cocceiceeiieernniennnen. 10 84 106
25-39 A0S c.eeees e e i8 80 100
40-59 anS .. .cocereeiieeer e 26 71 100
60-69 ans ......ccoeiiriinieeeiee e 29 68 100
70 ans et PlUS .coeeeeeeeeienecreecene e 25 70 100
Diplome
Aucun diplome (ou Cep) .......c. .c.cee. 23 72 100
Bepc, technique (inf. au bac)........... ‘ 22 76 100
Bac, niveau bac.........ccoeeeveeeiieeennn. 21 75 100
Diplome du supérieur ...............coeeuun. 20 77 100
Profession exercée
*  Indépendant (1) ...ccovereereecerreeeeeene 31 67 100
Cadre SUDETIEUT........ooervreerereraeeenn. 24 73 100
Profession intermédiaire..................... 19 80 100
EMPIOYE ...oovvreiireeeeeeiiccie s vecerien, 19 79 100
161155 ¢ 1 RO ORI 17 80 100
Reste au foyer.......coveeeeeerccecccereeenne 26 70 100
Retraité ......cooeeeeveeiecenccnceccreeecneeen, 27 69 100
Autre inactif (étudiant) ........cccceev e 5 85 100
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6000 F........ccccoecerveeerennnnnn 17 77 100
De6000a9999F .....ccovmiiiiiinnecnns 19 78 100
De 100003 14 999 F..........c.cccevvnneee. 23 75 100
Del15000a 19999 F....ccccociiivnvnnnne 19 78 100
20000 F et plus......coeevevervrniricnns e 25 74 100
Taille de I'agglomération
Moins de 2 000 habitants... . . .......... 39 56 100
2 000 a 20 000 habitants........ ... RN 24 74 100
20 000 a 100 000 habitants................. 21 77 100
100 000 habitants et plus .................. 12 85 100
Paris et agglomération parisienne....... 6 88 100
Statut d*occupation du logement
Propriétaire (et accédant)................... 29 68 100
Locataire (et logé gratuitement)......... 15 81 100
Type de logement
* Pavillon......ccooviiiniiicece 29 68 100
HLM oottt 6 90 100
Autre immeuble...........cc..cceeeiiienennn. 14 83 100
Ensemble 22 75 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.

Exemple de lecture : 39 % des individus résidant dans une commune de moins de 2000 habitants disent connaitre le montant
des taxes qu’ils payent pour I'élimination des déchets, contre 22 % de la population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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» Les sommes versées : environ 750 Francs en moyenne.

Si I’on se réfere aux 22% d’enquétés qui disent connaitre le montant payé, celui-ci s’éléve en
moyenne, si I’on en croit leurs déclarations, a 763 Francs par an. Environ 15% des personnes

concernées acquittent moins de 400 Francs annuels, tandis que 26% payent plus de 950

Francs (Tableau 92).

Les variations intervenues en un an sont, 1a aussi, trés faibles : 760 Francs en moyenne cette

année, contre 720 Francs I’an dernier.

Tableau 92
Le montant annuel payé pour I’élimination des déchets ménagers

— Champ : individus déclarant savoir 4 combien s’éléve le montant payé,
soit 22 % de 1a population au début 2002 ~

(en %
Début 2001 | Début 2002

« Moins de 400 francs ......ccceeeevemrmmneennennennnes 14,5 13,9
« De 400 a 700 francs.......ccoeeereveeeecierercereeercnenne 33,5 28,9
o De7002950 francs ....coooeoeerreeiieiveieieeen 23,1 27,4
o 950 francs et plus ....c.cocceeverveeirirerecersersienneennns 23,7 26,4
o NeSAIIPAS. ..ot 5,2 3,4

Total 100,0 100,0
Montant moyen en Francs 723 763

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

A vrai dire, comme assez peu de ménages savent ce qu’ils payent réellement pour
I’élimination des déchets ménagers, il est difficile de procéder a une analyse fine des
variations catégorielles des montants acquittés. Toutefois, on peut noter que plus les
ressources du foyer sont importantes, plus s’¢leve le pourcentage d’individus déclarant payer

au moins 700 F/an (Tableau 93). Ce pourcentage s’éléve aussi avec le niveau de formation.
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Tableau 93
Le montant déclaré des taxes sur les ordures ménagéres

— Champ : individus connaissant le montant payé, soit 22 % de la population —

{en %)
Moins de 700 F/an | Plus de 700 F/an|  L°t]
(yc nsp)
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6 000F .......... e et 72 27 100
De60003a9999F ..cccvvviiniiit e 48 46 100
De10000a 14999 F....cccovviiviiir e 45 53 100
De 15000219999 F....cccocovvt vt vir i 25 71 100
20 000 F et plus............... mam .. . 30 67 100
Diplome
Aucun diplome (ou Cep)....ccoeven veererneene 47 49 100
Bepc, technique (inf. au bac).........coeccu.ee. 41 55 100
Bac, niveau bac ....ccoeveeeniiiiiiiiccieeece, 47 52 100
Diplome du supérieur............cccocevvcrecenne 38 61 100
Ensemble de la population ........cceeeereeen et 43 54 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.

On retrouve d’ailleurs ic1 le fait que les préfécerces affichées, aussi bien sur le changement de
la base de calcul des taxes ménageres, que sur {’échange « plus de tri / moins de taxes »
relévent davantage d’une position de principe que d’un calcul précis : contrairemsnt 2
I’an demier, les taux d’acceptation des dev:. propositicns ne dépendent guére du montant des

taxes versées ; en particulier, ils ne sont pas plas élevés chez les enquétés payant les plus forts

montants de taxes (Tableau 94)

Ce qui signifie qu’aujourd’hui, les Frangais sont préts a envisager un changement de la

taxe sur les ordures ménageres, qu’il s’agisse aussi bien de petits que de gros payeurs. Ii

y a 13, a n’en pas douter, une mesure dont la popularité est incontestable.
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Tableau 94
L’acceptation des propositions, en fonction du montant de la taxe d’ordures ménagéres payée
(en %)
Pourcentage d’individus acceptant :
une faxe . | de trier davantage
proportionnelle a : R
1 en échange d’une
eur propre .
) baisse de leur taxe
production de
déchets, au lieu de
la taxe fortaitaire
+  Paye 700 F ou plus par an ........ccccocevmneenicenennene 71 80
+  Paye moins de 700 F par an.........cccceceevevireinennn. 78 82
+ Ne connait pas le montant de la taxe payée ...... 62 84
Ensemble de la population 65 83

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 65 % de la population acceptent I’idée de remplacer la taxe forfaitaire
actuelle par une taxe proportionnelle & leur propre production de déchets, c’est le cas de 71 % des gens payant
actuellement plus de 700 francs de taxe d’ordures ménagéres par an et de 78% de ceux payant une somme inférieure.
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III.  Le tri des déchets organiques

Si une bonne partie des Frangais ignorent ce qu’ils versent pour I’élimination des déchets, il
est intéressant d’observer que quasiment la moitié d’entre eux (49%) déclarent trier, chez
eux, leurs déchets organiques (restes de repas, épluchures, journaux souillés ..). Le taux est
éleve ; peut-étre tous les enquétés n’ont-ils pas bien compris la spécificité de ce type de tri, ou

du moins la spécificité de notre questionnement.

Tableau 95
Triez-vous, chez vcus, les bio-déchets, c’est-a-dire les déchets organiques tels que
les restes de repas, les épluchures de légumes, les journaux souillés, etc ?

(en %) .
o OUL e e e e 49,1 I
o NOD ettt ettt e r s 50,6
o NESAUEPAS....uuaannaaiacraiaeicne et e, 03 |
Total 100,0 i

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Il reste qu’on observe que cette pratique est bien pius répandue a la campagne que dans
les grandes villes : 68% des habitants de communes rurales déclarent pratiquer ce type de tri

chez eux, contre 34% des Franciliens (Tableau 96).

De méme, on le pratique a 61% quand on dispose d’un jardin individuel, et 4 32% quand on

n’en dispose pas'®.

Le taux est méme particulierement élevé (52-53%) dans les grandes agglomérations (y
compris agglomération parisienne), dés lors que 'on y dispose d’un jardin individuel.
Autrement dit, le critére le plus sélectif est celui de disposer d’un jardin : dés lors qu’on en

a un, on trie les bio-déchets a au moins 50%.

' précisons que 58% des enquétés déclarent disposer d’un jardin individuel.
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Tableau 96
Le pourcentage d’individus déclarant trier, chez eux, les bio-déchets, en fonction du lieu de résidence
(en %)
Ensemble ) Dont:
Lieu de résidence (taille d’agglomération) de la population dispose d’un | n’en dispose pas
jardin individuel
« Moins de 2 000 habitants ........cccecovveircverivannnae. 68 69 61
« De 2000 a 20 000 habitants .........ccccoeeeeermereenneenes 53 61 30
« De 20 000 a 100 000 habitants ..........c.cccervereecrennnn 47 55 35
« 100 000 habitants et plus .......ccccoevereircniinneeninens 38 53 27
»_Paris et agglomération parisienne ....................... 34 52 29
Total 49 61 32

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : 68% des habitants de communes de moins de 2 000 habitants déclarent trier chez eux les bio-déchets,
contre 34% des Franciliens. Le taux passe & 52% chez les Franciliens disposant d’un jardin individuel.

C’est ce que confirme, d’ailleurs, les données du Tableau 97 : les enquétés habitant une
maison individuelle, qui la plupart du temps bénéficient d’un jardin, trient a 60 % leurs bio-
déchets, alors que ce taux est compris entre 29 et 32 % pour les habitants d’immeubles

collectifs.

Il reste qu’au-dela du critére de possession d’un jardin ou d’une maison individuelle, ’age
exerce un role non négligeable (Tableau 97) : quand on a plus de 40 ans et qu’on habite une
maison individuelle, on trie ses bio-déchets a 66%, contre 51% quand on a moins de 40 ans

(et une maison individuelle).

Le méme effet d’age apparait d’ailleurs chez les locataires et les résidents d’immeubles
collectifs : ils trient moins les bio-déchets que les propriétaires ou les « pavillonnaires », mais
ils le font de toutes fagons plus au-dela de 40 ans, sauf dans les HLM ou environ 30% des

enquétés trient les déchets organiques, quel que soit leur age.
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Tableau 97

Le pourcentage d’individus déclarant trier, chez eux, les bio-déchets ,
en fonction de I’4ge et du type de logement

(en %)
Ensemble de la Dont :
population A moinsde 40 ans | A plus de 40 ans

Statut d’occupation du logement

Propriétaire (et accédant) ................... 59 47 63

Locataire (et logé gratuitement) ......... 41 37 46
Type de logement

Pavillon .......ccoooovvvevieccece 60 51 66

HLM ..o 29 31 28

Autre immeuble.........c.oevviririnnnenn., 32 28 39
Ensemble 49 40 56

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.
Exemple de lecture : 59% des propriétaires de leur logement trient leurs bio-déchets ; 47% quand ils ont moins de 40 ans, 63%

quand ils ont plus de 40 ans.

De fait, les variations socio-démographiques du pourcentage de « trieurs de bio-déchets »

répondent en grande partie aux variations catégorielles du taux de possession d’une maison

individuelle, et, plus secondairement, de I’Age moyen dans chaque groupe (Tableau 98).

C’est la raison pour laquelle, nous avons également fourni au Tableau 98 les variations du

pourcentage de trieurs, selon qu’on habite, ou pas, en maison individuelle. Trois constats

principaux en ressortent :

* Quand on habite en maison individuelle et qu’on a plus de 60 ans, on tric ses bio-déchets,

chez soi, 4 69%. Le taux est finalement trés élevé.

* Chez les habitants de maisons individuelles, on tri davantage ses bio-déchets quand on est

travailleur indépendant ou cadre moyen.

* Enfin, quand on réside en immeuble collectif, il apparait trés peu de variations

catégorielles, sauf au-dela de 60 ans. En général, environ 30% des résidents d’immeubles

trient les bio-déchets chez eux.
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Tableau 98
Le pourcentage d’individus déclarant trier, chez eux, les bio-déchets,
selon quelques caractéristiques socio-démographiques

(Début 2002)
(en %)
Dont réside :
Ensemble de la en maison en immeuble
population individuelle collectif
Sexe
* Homme. ..o 50 63 30
* Femme.... o 48 58 32
Age
* Moins de 25 ans ......ccociicieriieceeiereeee e 37 41 34
25-39 ANS ..ttt eesesaas 41 54 27
40-59 ANS....coeeverrereeieerierreneeaere e resseae st nre e 54 63 31
60-69 NS ..ot 59 69 35
70 ans et PIUS.....cceiveeeierieteeneerre ettt ee e oo 60 69 38
Diplome
* Aucun diplome (0u Cep).....coveververerereevrernerrecrrneenns, 54 68 30
Bepc, technique (inf. au bac).......ccceeveervvereereninneen, S0 59 34
Bac, niveau bac ......cccueeueeeiicieeieecceeeee e eae 43 57 25
* Dipléme du Supérieur.........cocoevereeeveesnieserrecnreeeenenns 46 55 32
Profession exercée
* Indépendant (1) .....ccoceciuveveireveecrnresreeneeneereeseenenennees 60 68 (26)
Cadre SUPETIEUT ......ccveeeeeeerercererrreeceestenenneneeseeseseesees 36 43 (26)
Profession intermédiaire..........cccceeveierecemnnecrereennen.. 52 65 34
EMPIOYE ...ttt ectntestsee s seae st ansnenes 40 49 31
OUVTIET ...ttt et esestesaennesnes s arnesnesassennans 48 59 34
* Reste au fOYer......covvvmirvinirnieeceeereee vt cereereneees 47 62 (20)
* RETAIME ..ot e s st e e eneerne e 61 69 40
* Autre mactif (étudiant)..........ccoueereeivrenireneeineennnne 34 41 (26)
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6 000 F.....cocoouinmiiinicrececeeere e 48 68 28
De 600029999 F .....ccooviiiirrecireereeinveeenrereevenenns 49 64 31
* Del0000a14999F .t errereeereae e 47 59 30
De 150008 19999 F....oooevereeeeeereeveeeveseenessennans 49 58 32
20 000 F et pIus........ccocviieeirecneeeceaeeeenenseensassnanas 47 51 31
Ensemble 49 60 31

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002.

Exemple de lecture: Au total, 61 % des retraités déclarent trier leurs bio-déchets, contre 49% de la population en moyenne. Plus
précisément, cela concerne 69% des retraités vivant en maison individuelle et 40% de ceux vivant en immeubles collectifs.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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Enfin, on indiquera que « trier les bio-déchets chez soi » est une habitude davantage pratiquée
par les gens les plus sensibles a Penvironnement: alors qu’en moyenne, 49% de la
population s’y prétent, c’est le cas de 57% des personnes se déclarant « trés sensibles » a
I’environnement et de 61% de celles ayant réguliérement acheté, dans les douze derniers

mois, des produits issus de ’agriculture biologique.

Le tri des bio-déchets est donc une pratique reconnue et favorisée par les personnes ayant une

sensibilité réelle a I’écologie.
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Annexe I

Tableaux complémentaires

Tableau Al
Les automobilistes au début 2002

(en %)

Répartition de 1’ensemble de la
population (18 ans et plus)

79

A Tusage d'UNE VOIMUIE .........cocvuiiriiimrieenierieiinrecreestesre e ssreeeerenne e s sseeanens
Dont:.
. aconduit au cours des douze derniers Mois .......ccccesserscrence 72 (« Automobilistes »)
. n’apasconduit dans I'année ..........cccevvinncinniinninennecn 7
N’a pas 1'usage d’une VORIUTE! oot 21
TOMAL ..ottt ettt s e e e e ae e naae 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2002

17 0 T . . R .
Parmi ces individus, remarquons que 3 % ont conduit dans [’année et 18 % n’ont pas conduit.
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Tableau A2

Les différents groupes d’opinions concernant la pollution de I’air,
selon quelques critéres socio-démographiques

(Début 2002)
(en %
Anxieux | Victimes |Insatisfaits de|Confiants| Autres | Ensemble de
I’information la population
Sexe
Homme .......coveerieiieeeniccre e 50 43 45 46 49 47
Femme.......ccooeeveniiincinncncncniecenen 50 57 55 54 51 53
100 100 | 100 100 100 100
Age
* Moins de 25 ans........ccecceeveeecesennnnnn. 13 12 21 7 17 14
25-39 ANS ..eeeiireieeeccerecsr e e 33 32 29 26 27 31
* 40-59 aN5 ..ot 33 34 31 29 33 33
* 60-69 ANS ....ooriereirieee e 11 10 8 17 9 11
« 70 ans et plus....ccceeveenciicinienenicnenes 11 11 11 21 14 13
100 100 100 100 100 100
Diplome
* Aucun dipléme (ou Cep) ......ccccevueenee 25 19 26 36 25 25
* Bepc, technique (inf. au bac)............ 40 38 44 33 32 38
* Bac, niveau bac.........cccoccerrccriiiennnens 17 17 16 16 17 18
+ Diplome du supérieur ............couen.... 18 26 14 15 26 20
' 100 100 100 100 100 100
Profession exercée
* Indépendant (1).....c.cocervceriinincniiennns 8 5 8 7 7 7
+ Cadre Supérieur...........ccoceevrverevrunanaen 6 7 3 6 9 6
*+ Profession intermédiaire.................... 12 15 9 6 11 11
Employé.....cooeiiececrcnccrennee 16 15 24 12 16 16
OUVIIET ...t 19 14 16 15 15 16
* Reste au fOyer........cocvvmvuemnveccerecnnnnn. 12 17 14 16 11 14
* Retraité ......ccoeverrevecenrveeenrrecrenene 22 21 16 33 23 22
* Autre inactif (étudiant) ..........c..c....... 7 5 11 4 8 7
100 100 100 100 100 100
Taille de I'agglomération
* Moins de 2 000 habitants................. 31 26 24 35 18 27
+ 2000 a 20 000 habitants................... 21 14 18 15 11 17
*+ 20 000 a 100 000 habitants............... 15 10 15 10 14 13
« 100 000 a 200 000 habitants.............. 6 5 11 8 9 7
+ 200 000 habitants et plus................... 19 24 17 18 25 21
= Paris et agglomération parisienne..... 8 21 15 14 23 15
100 100 100 100 100 100
Nombre d’enfants a charge (moins de
16 ans)
* AUCUD e 65 66 67 78 75 68
*UD s 16 15 15 11 12 14
* DeuX oot 13 10 12 7 9 11
Trois et plus .....coovvvveiiiceeieece 6 9 6 5 4 6
________ s T T T 6o o " han

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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L’évolution du pourcentage d’individus portant un jugement « majoritairement négatif »
sur ’information concernant les produits verts

(en %)
Début Début Début Début Début Evolution
1997 1999 2000 2001 2002 1997-2002
Sexe
* Homme.....ccooeeeienrrrciircnenns 59 65 66 71 71 + 12
Fermme .........ccooeeeevivennnnnnnnnn. 53 62 65 70 68 + 15
Age
Moins de 25 ans.........ccccu....... 57 63 69 72 70 + 13
25-39ans ..o, 58 66 67 71 69 + 11
40-59 ans......ccccvveeeeienineneenen. 60 63 67 73 72 + 12
60-69anSs .......cceeeeieeeieereeinne 51 57 61 64 66 + 15
70 ans etplus......coccvvveemvnrnnacnn 40 67 61 69 67 + 27
Diplome
*  Aucun dipléme (ou Cep)......... 44 59 61 67 69 + 25
Bepc, technique (inf. au bac).. 58 66 65 73 68 + 10
Bac, niveau bac....................... 61 66 72 74 69 + 8
Dipléme du supérieur ............. 66 63 70 69 72 + 6
Profession exercée
*  Indépendant (1) .....ccccereevereecnnnne 50 65 78 75 78 + 28
+  Cadre supérieur............ccccceuenee 71 60 75 65 70 -1
Profession intermédiaire........... 66 71 68 73 69 + 3
EMPIOYE srrrrrmesmerregirsemseremen S5 66 69 72 70 + 15
OUVTIET ...cvvrrreriereeeeririeecsenennenne 57 64 64 68 68 + 11
Reste au foyer........coccevineennene 54 59 58 72 68 + 14
Retraité .........ccooeeeereeeveeecreceenne 48 62 62 67 68 + 20
Autre inactif (étudiant) ............ 56 61 68 78 71 + 15
Ensemble 55 64 66 71 69 + 14

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Annexe I1

Carte des régions utilisées

Bassin Parisien

Méditerranée
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Annexe III

Grilles de post-codage des questions ouvertes

Q11 - Dites moi quel est le principal geste ou comportement que vous adopteriez
en cas de pics de pollution ?

01.

02.

03.

04.

0sS.

06.

07.

08.

09.

Coder en ne tenant compte que de la premiére idée exprimée

Rester chez soi, fermer les fenétres : se mettre a I’abri dans la maison, ne pas sortir. ..

Ne pas prendre sa voiture : ne pas prendre son véhicule personnel, ne pas conduire, modifier son
comportement sur route.

Recourir a des moyens de transport alternatifs a 1a voiture individuelle : prendre les transports en
commun, marcher, utiliser un vélo...

Utiliser un masque : se préserver, utiliser un chiffon mouillé sur le visage, éviter de respirer, masque a
oxygene...

Partir de chez soi : partir loin de la pollution, s’éloigner de la pollution...
Attendre les consignes de sécurité : écouter les informations, écouter les médias. ..
Autres

Ne sait pas, non-réponse.

Eviter de faire un effort physique, une activité sportive.




168

Q21 - A quelle norme ou a quelle marque correspond le logo 1 ?

01. Norme francaise pour I’environnement, norme NF.

02. La protection de I’environnement : protection de la couche d’ozone, c’est pour la terre, c’est un truc
écolo, symbole anti-pollution, les verts, végétation...

03. Sur ’emballage des produits : sur les emballages, sur les produits laitiers, sur les bombes aérosols, sur ce
qui est papier, plastique...

04. Autres

05. Ne sait pas, non-réponse.

Q23 - A quelle norme ou a quelle marque correspond le logo 2 ?

01. Maison verte

02. Se référe a des produits ménagers autres que Maison Verte : marque de lessive, Stanhome, produits
d’entretien, les produits Rainett ...

03. Se référe a I’environnement ou i la protection de I’environnement : produits verts, les verts, écologie,
environnement autour de la maison ...

04. Autres

05. Ne sait pas, non-réponse.

Q25 - A quelle norme ou A quelle marque correspond le logo 3 ?

01. Norme Européenne : norme européenne SAI, norme européenne en faveur de I’environnement ...

02. Europe verte : Europe écologique, Europe verte, produits bio-européens ...

03. Europe: Europe sans autre indication, ¢a doit étre pour une fabrication européenne, communauté
européenne, logo européen, produits européens, qualité européenne, marque européenne ...

04. Euro:c’est]’euro ...

05. Se référe a I’environnement ou i la protection de I’environnement : écolo sans autre indication,
écologique, bio, environnement ...

06. Autres.

07. Ne sait pas, non-réponse.
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Annexe IV

Liste des questions insérées a la demande de PADEME

(Vague de début 2002 de I’enquéte sur « les Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »)

(Aux seuls actifs)

Q1 - Vous-méme, seriez-vous personnellement prét a travailler en télétravail
(c’est-a-dire a travailler chez vous, ou dans un centre situé prés de chez
vous, en liaison avec votre entreprise) ?

(Présentez la liste - une seule réponse)

. Oul, tout 1e temMPS ...oooveeiieeeiii e 1
. Oui, de tempPSs @ AUITE .....ccovuiviiiriiiciicrii s s 2
B\ [ + TSRS 3
. Mon travail ne §’y Préte pas.......cocovviiiviie it 4
. Travaille déja en télétravail ...........ccocooiiiiiiiie e 5
CNE SAIEPAS ..o 6
Passez a Q3
Q2 - Quelles sont, dans ’ordre, les deux raisons parmi celles-ci qui vous
incitent le plus a désirer travailler en télétravail ?
(Présentez la liste — classez les deux réponses)
1 -3 Zéme
réponse réponse
citée citée
. Pour éviter de perdre du temps dans les transports............cocccvveeeneirneennne 1 1
. Pour rester travailler @ domicCile..........coovveiiiiiinieviieiiiiiieeereee e 2 2
. Pour des raisons financiéres (pas de dépenses de transport,
LG (535 G2 r: 10 -1 o | S T OO 3 3
. Pour limiter les pollutions dues aux transports .............c.eceeeviirimrerirnnnnns 4 4
. Pour étre plus productif ..........ccoocoiiiiiiinii 5 5
. Pour éviter les conflits avec la hiérarchie et les collégues...................... 6 6
AULTE oottt vttt e e st s etee e e e sesaaee s s st e s s e s e et et e e e ea et e e e ane 7 7
NE SAIEPAS ....oooooiiec e 8 8
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(A tous)

Q3 -

Q4-

Qs -

Q6 -

Lors de I’achat d’un appareil ménager (réfrigérateur, lave-linge...),
I’étiquette d’informations sur la consommation électrique de
Pappareil entre-t-elle dans vos éléments de choix ?

(Enumérez - une seule réponse)

. OUL tOUJOUTS ...eoeereirieriecreerreeeeaeceirresressneseseeseeees s resen et entsaassenens
. Oui, QUEIGUETDIS ...cooeeeeiiiiaiecaee ettt
< NOI, JAIMAIS ....oevrineeceeiereesrenarencertrertee st esetesnetesneesseseasaesersseresnas
. Ne connait pas ce genre d’étiquette ..........cocceviniiiinineniniinnnnencnns

NE SQIEPAS .o e

En cas de trés haut niveau de pollution atmosphérique en ville, certains
jours, seriez-vous prét a ne pas utiliser votre voiture ?

.N'apasdevoiture ...............c.ccccveiivcciiininciiiiniiicentecee

INE SAIEPAS ..ottt et

Le feriez-vous plutét de votre plein gré ou parce que vous y seriez
obligé par les lois ou la réglementation ?

.DeEPIEIn GIé ..ot e
. Parce que vous y seriez obligé (lois, réglementations) ........c.coee...

NesSaItpas ...

Si vous ne deviez pas utiliser votre voiture les jours de haut niveau de
pollution, quelle autre solution adopteriez-vous alors ?

(Présentez la liste - une seule réponse)
. Les transports en COMIMIUN ....c..ccuieveutinerieecninaeeeracercensereneeseeseesscenes
VLB VRIO et et
. Lamarche @ pied......cccocieviirinieeiiesninreeesieeneesseeste e ese s sasneseas

. Une moto ou un VEIOMOLEUT ........ccceivviieeiiiiiiieneeeeiceeiesieeessseesseaas

L & W N

—

Passez a Q7

Co N O U b W N e
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Q7- Vous sentez-vous personnellement trés bien informé, assez bien
informé, assez mal informé ou trés mal informé de la qualité de I’air
dans votre commune ?

(Une seule réponse)
. Tres bien INFOIIME ...ooonnviiiee et e e
L ASSEZ bien INFOIMIE .......vviiieeeeecee et e
L ASSez Mal INTOTINE .....ooiiviiiiiieiceetee ettt e e se e
CTrés Mal INFOTMIE....ooiiieiec e e e e mn e

CNE SAIEPAS oo

Q8- Selon vous, la pollution de I’air peut-elle avoir des conséquences sur
I’état de santé des gens ?

(Présentez la liste - une seule réponse)
. Non, elle ne présente aucun risque pour la santé ...............ccoccoereee

. Oui, elle présente des risques pour la santé, mais ils sont
INSIGNIfIANTS  ..oocviiiiiiiii i

. Oui, elle présente des risques légers pour la santé .............cccceeveneee
. Oui, elle présente des risques importants pour la santé ................

N SAIEPAS ..o

Q9 - Avez-vous déja vous-méme, personnellement, subi ou ressenti des génes
ou des troubles liés a la pollution atmosphérique ?

Q10 - Avez-vous le sentiment de bien connaitre les gestes ou les
comportements que vous-méme pourriez adopter en cas de pics de
pollution de I’air ?

Q11 - Dites-moi quel est le principal geste ou comportement que vous
adopteriez en cas de pics de pollution ?

(Enquéteur . notez la réponse en clair)

/ /

/ /

v AW

LV T R VI

Passez 2 Q12
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Parlons maintenant des déchets ménagers

Q12 - Vous-méme, personnellement, pour limiter la quantité de déchets que
vous mettez dans vos poubelles, seriez-vous prét ...

(Citez un a un - une seule réponse par ligne)

Oui Non | NSP
. A acheter certains produits alimentaires en vrac (pates, riz,
CETEALES, ...} 7 ettt ettt ettt vene s et s aeebe e s sneene 1 2 3
. A acheter davantage de produits sous forme d’éco-recharges ?........... 1 2 3
Q13 - Aujourd’hui, pour le ramassage des déchets ménagers, chaque foyer
paye une taxe forfaitaire. Seriez-vous prét a accepter de remplacer
cette taxe forfaitaire par une taxe proportionnelle a la quantité de
déchets que vous jetez ?
VOUT ettt ettt s e e st e se e e s s sae g e 1
CNOD ettt ettt et st et e e sr e s ra e nes 2
CNESAIEPAS ... e 3
Q14 - Triez-vous, chez vous, les bio-déchets, ¢’est-a-dire les déchets
organiques tels que les restes de repas, les épluchures de légumes, les
journaux souillés, etc ?
COUT ittt s sese s s sre s se s st e nesae e snnatens 1
CNOTL ettt as e st e e saee s e s e s ssan e e nae s e nans 2
CNESAIIPAS ... e e e 3
Q15 - Savez-vous a combien s’éléve le montant annuel de ce que vous payez
pour I’élimination des déchets ménagers de votre domicile ?
cOUL ettt e st s e e s 1
CNOD et e e e st e ne e s an s 2
CNE SQIEPAS ...ttt e b e 3 Passez a2 Q17
Q16 - A combien s’éléve ce montant annuel ?
[ J I I I J Francs
Q17 - Seriez-vous prét, dans votre foyer, a trier davantage vos déchets
ménagers si cela vous permettait de bénéficier d’une baisse de ce que
vous payez aujourd’hui pour I’élimination des déchets ?
COUL e e et e e e e 1
CNODL et et et e 2
CNESAIEPAS ..o e e 3
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Q18 - Nous allons parler des produits qui sont considérés comme respectant
mieux ’environnement (« les produits verts »). Pensez-vous que
Pinformation sur ces produits est :

(Citez un & un - une réponse par ligne)

Oui Non | NSP
CCIAITE 2. s 1 2 3
. SUFFISANEE 7 1ottt ettt et 1 2 3
. Scientifiquement fondée ? .......... ..., 1 2 3
Q19 - De fagon plus générale, pensez-vous que les consommateurs ont la
garantie que les produits présentés comme respectant I’environnement
ont bien de telles qualités ?
U ettt et et e s e s 1
NI e e
NE SQIEPAS ...t 3
Q20 - Nous allons vous présenter des logos, des sigles que I’on peut trouver
sur I’emballage de produits respectueux de I’environnement.
(Enquéteur : présentez les logos)
Parlons du 1" logo (logo 1). Le connaissez-vous ?
cOUL ettt s aa e e sat s e b ens 1
CNOD e s 2
NeSAIEPAS ... 3 Passez a Q22

Q21 - Selon vous, a quelle norme ou a quelle marque correspond précisément
lelogo1?
(Enquéteur : notez la réponse en clair pour le logo 1)

/ /

/ /|

Q22 - Connaissez-vous le deuxiéme logo (logo 2) ?
(Enquéteur : laissez les logos)

COUL L e 1
CNODL e 2
NesSQIEPAs ... 3

Passez a Q24
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Q23 - Selon vous, 2 quelle norme ou a quelle marque correspond précisément
lelogo2?
(Enquéteur : notez la réponse en clair pour le logo 2)

/ /

/ /| |

Q24 - Connaissez-vous le troisiéme logo (logo 3) ?
(Enquéteur : laissez les logos)

JOU—,_ n L A N SR 1
NOD et e s smtens 2
CNE SAIEPAS ..o 3 Passez 3 Q26

Q25 - Selon vous, a quelle norme ou a quelle marque correspond précisément
lelogo3?
(Enquéteur : notez la réponse en clair pour le logo 3)

/ /

/ /| |

Q26 - Dans les six derniers mois, avez-vous acheté, dans votre foyer, des
produits non-alimentaires présentés comme meilleurs pour
Penvironnement, du type produits d’entretien, papiers recyclés,
peintures ?

g AR e e 1
NOD .ottt st et r et s e nenes 2
CNESAIEPAS ... e 3 Passez a Q28

Q27 - Qu’est-ce qui vous a principalement décidé a acheter ces produits ?

(Présentez la liste - une seule réponse)

. IIs sont de meilleure qUalité ..........cccoieieiiveimmrinierienie et ree e eneens
. Ils respectent I’€NVIronNemMENt ...........cccccueeeierieeerveneeiuesessesesessneressneseses
. Leur prix était intreSSaNT .........cecereevreveereerereereinsreesseeseesaesresseressessessnessenns
. Vous faites confiance a la marque ..........ccccoovvvveeverveennrernrenrennevessssseenes
. IIs sont meilleurs pour 1a santé .............ccoourreiieeieeieesecere e eeaees

. C’¢taient les mieux présentés (emballages, couleurs, explications)...........

N Y L R W

CNESQIEPAS ... e
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Q28 - Pour préserver 1’environnement, chacun peut agir individuellement.
Vous-méme, au cours des 12 derniers mois, avez-vous, pour vos
déplacements de tous les jours, délibérément utilisé les transports en
commun plutét que votre voiture, dans le but de préserver
I’environnement ?

(Enumérez - une seule réponse)
- REQULETEMENL ...t e

28 (514 1<) o | U

. N’2pas de VOItUTE .....c.coceveieniiiiiiinniiiiensne e
N ] S AL DS .

v bW N -






