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AVANT - PROPOS

Jusqu’a une période récente, il paraissait entendu que le probléme de !’intégration des francais
d’origine étrangére ou des étrangers vivant en France ne se posait plus. Les lois républicaines
suffisaient pour leur assurer lentement mais stirement la plénitude de leurs droits sociaux dans la
communauté frangaise, la seule qui soit reconnue. On reconnaissait il est vrai qu’ils étaient parfois
victimes, en raison de leur origine, de discriminations qu’il fallait combattre. Mais leur insertion
économique et sociale ne posait pas de probléme spécifique par rapport a d’autres populations
déshéritées.

Les enquétes menées par le Haut Conseil montrent que la situation est plus complexe et que le
probléme de I’intégration, méme s’il a changé de forme, est loin d’étre résolu. On constate en effet
que la place des immigrés parmi les cadres dirigeants de la nation est encore aujourd’hui
extrémement réduite. Par ailleurs, a l’autre extrémité du parcours d’intégration, lorsque les
nouveaux immigrés arrivent en France, le dispositif public mis en place pour les accueillir est
devenu trop peu efficace.

La premiére partie du rapport s’attache donc & mesurer sur la base des statistiques disponibles et
d’une enquéte spécialement confiée par le Haut Conseil au CREDOC, la place des immigrés ou de
leurs descendants immédiats dans la société frangaise.

Il vaut la peine de noter que cette enquéte s’est heurtée & un tabou prétendument républicain qui
interdirait de distinguer méme a des fins purement statistiques et sous le couvert de ’anonymat le
sort fait aux immigrés ou aux citoyens originaires des DOM TOM, des frangais dit de souche. Les
enquéteurs du CREDOC, pourtant diiment munis d’une lettre de la CNIL qui avalisait leur
démarche, se sont vus dans la majorité des cas opposer un refus de coopérer de la part des
responsables des organisations qu’ils ont approchées. 1l est significatif que ce sont les services de
I’Etat qui ont adopté I’attitude la plus négative ainsi qu’il ressort du tableau que nous avons pris
soin d’insérer dans le rapport.

Ce comportement a pour inconvénient majeur de rendre largement opaque la situation réelle des
immigrés dans la société frangaise. La volonté délibérée d’ignorer un aspect majeur de la réalité
francaise, qui est propre a notre pays, interdit en particulier de concevoir et d’appliquer des actions
ciblées en faveur de populations qu’il faut bien appeler minoritaires. Méme si ses motifs sont
honorables et prétendent garantir 1’égalité entre tous les citoyens, elle se retourne de fait contre
ceux qu’elle entend proteger.

1l s’avére en effet a partir des informations fragmentaires que le CREDOC a pu recueillir et des
explorations informelles que nous avons pu mener que la présence des immigrés, en particulier
ceux venus du Maghreb, parmi les cadres des grandes entreprises publiques ou privées, est faible,
voire trés faible. Les entreprises les plus modemes, tels les cabinets de conseil, qui recrutent
beaucoup de cadres sur le seul critére de la compétence et quelle que soit leur origine, constituent
une exception notable.

Enfin, et cela est particuliérement déplorable, ni les Frangais d’origine maghrébine ni ceux venus
des DOM ne sont présents aujourd’hui parmi les cadres supérieurs de I’Etat : aucun officier général,
trés peu ou pas d’officiers supérieurs, aucun préfet, aucun ambassadeur, aucun membre des Grands



Corps de I’Etat, peu ou pas de directeurs d’administration centrale. 1l suffit du reste d’entrer dans
un ministére pour constater que les Antillais, nombreux au guichet d’accueil du rez-de-chaussée,
disparaissent rapidement dés que I’on atteint les étages. La situation se modifiera bien sir a la
longue, lorsque I’ancienneté permettra & quelques sous-préfets ou officiers, originaires des DOM ou
d’Afrique du Nord d’accéder a ces fonctions. Le Gouvernement ne peut-il pas prendre des
raccourcis, ¢’est-a-dire procéder & des nominations a des postes de responsables d’hommes ou de
femmes de souche non métropolitaine sans attendre que le jeu hypothétique de 1’anciennete ait
modifié 4 la longue la composition sociologique de la haute administration ? D’autres pays ont
accompli ces gestes qui ont eu une influence symbolique et psychologique importante. D’autre part,
il est clair que tout ce qui pourra étre fait par 1’école pour « acculturer » les jeunes immigrés sera
d’une importance décisive. Certains mécénes privés ont ainsi décidé d’attribuer des « bourses au
mérite » 4 de jeunes bacheliers brillants mais hors d’état, sans aide extérieure, d’acceder a des
études longues. Parmi les lauréats, les jeunes immigrés sont trés nombreux. Pourquoi le ministére
de I’Education Nationale ne lancerait-il pas une initiative de ce genre a une échelle digne de I’Etat ?

Le deuxiéme théme du rapport concerne, a Iautre extrémité du parcours d’intégration, les primo
arrivants qui restent nombreux et sont souvent culturellement trés démunis : L’Office des
Migrations Internationales (OMI) agit de son mieux avec les moyens qui lui sont octroyés, mais
ceux-ci sont a ce point indigents qu’a peine 20 % des étrangers arrivant en France passent par ses
guichets. Encore faut-il ajouter que seul un petit nombre d’entre eux sollicite un appui linguistique
ou social. On peut donc en conclure que I’OMI n’apporte une aide significative qu’a moins de 10 %
des immigrés a leur arrivée en France.

Les expériences faites ailleurs et dont le Haut Conseil a eu un témoignage direct au Québec et aux
Pays Bas montrent pourtant que I’intégration commence dés ’arrivée en France et que les premiers
contacts pris 4 un stade précoce peuvent avoir une influence décisive sur la totalit¢ du s¢jour. La
encore le Haut Conseil estime que la France aurait intérét a s’en inspirer. 1l préconise I’instauration
d’un véritable service public de ’accueil.

Enfin, le Haut Conseil recommande dans sa conclusion une révision approfondic de tout le
dispositif foisonnant mis en place par étapes successives dans le domaine de I’intégration afin de
supprimer les doubles emplois entre les différents acteurs et d’évaluer sur la base de I’expérience
I’efficacité de chacun. Le Haut Conseil, bien entendu, souhaite ne pas étre absent de cet examen
auquel il souhaite collaborer mais auquel il est aussi prét a se soumettre.

Roger FAUROUX



Chapitre 17 : La présence de Francais d’origine étrangére et originaires des
DOM TOM dans le monde du travail et notamment les postes d’encadrement

Comment poser une question qui ne se pose pas ?

Introduction

« La montée et la gravité des discriminations dont sont victimes des étrangers en France et
des Frangais d’origine étrangére doivent conduire les pouvoirs publics 4 engager une politique
visant 4 assurer dans les faits le respect du principe d’égalité (...) ». Dans la conclusion de son
rapport pour 1998!, le Haut Conseil a P’Intégration distinguait clairement deux catégories
d’individus susceptibles d’étre victimes de discriminations : les étrangers d’une part et les Frangais
d’origine étrangere, de ’autre®.

Trois ans aprés ce rapport, la question se pose toujours, au-dela des discriminations en ce
qui concerne les difficultés d’intégration de ces deux catégories.

Si les difficultés rencontrées par les étrangers font I’objet de nombreux enquétes, I’insertion
sociale professionnelle des personnes issues de ’immigration ainsi que des personnes originaires
des DOM TOM reste un phénoméne mal connu. En effet, I’outil statistique national ne permet pas
d’isoler ces catégories. Or, 1’on sait que la statistique est un outil puissant au service de la
construction de politiques publiques et de leur évaluation.

Le HCl a estimé que sa réflexion devait concerner non seulement les Frangais de la
« deuxiéme et de la troisiéme générations » mais également ceux qui sont originaires de 1’outre-
mer. 1l est conscient du caractére novateur d’une telle démarche qui pourrait choquer certains
esprits. Celle-ci apparait néanmoins parfaitement justifiée au regard des inégalités qui frappent nos
concitoyens des DOM-TOM.

L’invisibilité statistique et juridique de ces populations, destinée a les protéger contre
toute forme de discrimination organisée, a-t-elle pour prix un «aveuglement» social,
préjudiciable au traitement de leurs difficultés spécifiques ? Dans quelle mesure cette lacune
statistique est-elle un frein aux politiques d’intégration et de lutte contre les discriminations ?

Telles sont les questions sur lesquelles le Haut Conseil a I’Intégration a souhaité se pencher
dans la premiére partie de son rapport pour 2001.

Pour ce faire, le HCI a confi¢ au CREDOC une étude exploratoire a mener aupres de
quelques grandes organisations (entreprises, administrations, établissements de formation).

! « Lutte contre les discriminations : faire respecter le principe d’égalité ».

2 Dans la lettre de mission adressée a Jean-Michel Belorgey qui a donné lieu au rapport intitulé
« Lutter contre les discriminations », la ministre de I’emploi et de la solidarité évoquait également
« Pexistence de discriminations dont sont victimes non seulement les étrangers qui vivent en France
mais aussi ceux de nos concitoyens qui « ont 1’air » étrangers ».



Les résultats de cette étude, remise en juillet demier, ne permettent pas d’aller véritablement
au-dela de la perception intuitive des phénoménes et de tirer des conclusions générales sur la
fréquence et I’importance de discriminations ou encore sur I’existence d’un « plafond de verre »
dans 1’ascension sociale et professionnelle des personnes d’origine étrangére et originaires des
DOM TOM.

En revanche, des informations qualitatives, d’ordre subjectif, qui révelent ’existence d’une
géne véritable des directions de ressources humaines sur ce sujet, méritent d’étre analysées dans la
mesure ol elles soulignent le caractére sensible d’une « question qui ne se pose pas », la crainte de
la poser et en définitive ’absence de parole publique claire a destination des directions des

ressources humaines du secteur public comme du secteur prive.



I- I.’étude commandée par le HCI

Précisons d’emblée les définitions des termes que nous utiliserons par la suite. Est
considérée comme immigrée la personne née a I’étranger de nationalité étrangére qu’elle soit
étrangére ou qu’elle ait acquis la nationalit¢ frangaise. Nous entendrons par « deuxiéme
génération » ’ensemble des Frangais nés en France de parents nés étrangers a |’ étranger.

Confronté aux lacunes de 1’appareil statistique, le Haut Conseil & I’Intégration a lancé une
enquéte spécifique. Il s’agissait de chercher & disposer d’un matériau permettant de mieux
comprendre les mécanismes en jeu au sein des entreprises et autres grandes organisations
(administrations, collectivités territoriales, grandes écoles) : connaitre aussi bien le discours et les
politiques des directions des ressources humaines que la perception, par I’encadrement, de la
question de 1’ascension professionnelle des personnes d’origine étrangére et originaires des DOM
TOM.

Entre la visibilité immédiate des personnes d’origine étrangeére et originaires des Dom Tom
(patronymes, couleur de peau) et leur invisibilité aussi bien juridique, statistique que sociologique,
il y a un paradoxe que le HCI a souhaité comprendre. Les pouvoirs publics, en premier lieu, les
acteurs sociaux, en second lieu, s’ils souhaitent mesurer les difficultés spécifiques rencontrées par
ces populations se heurtent en effet a trois obstacles d’une nature différente mais qui se combinent
pour faire de I’intégration des Frangais d’origine étrangére et originaires des DOM TOM «une
question qui ne se pose pas » : une impossibilité juridique, un silence statistique et des non-dits
soclaux.

1.1 La méthodologie de I’étude

Afin de mieux saisir les mécanismes en ceuvre au sein du monde professionnel, le CREDOC
a réalisé sur la demande du HCI une enquéte auprés de grandes entreprises, d’administrations
d’Etat, de collectivités territoriales, d’entreprises publiques et d’établissements d’enseignement
supérieur.

Les résultats de I’étude doivent &tre interprétés avec prudence : en effet, I’échantillon
des organisations et des cadres interrogés ne saurait étre, au regard de sa taille, ni significatif,
ni représentatif de ’encadrement ou des entreprises.

Aprés avoir obtenu I’accord de la Commission Nationale Informatique et Liberté (CNIL), le
CREDOC est entré en contact avec 25 organismes. 18 ont accepté un entretien approfondi. Les
entretiens avec les directions des ressources humaines portaient en premier lieu sur la politique de
recrutement des cadres (profils recherchés, type de diplome et d’expérience, compétences
linguistiques, origine...). Etaient ensuite évoquées des questions concernant plus directement les
populations intéressant le Haut Conseil a I’Intégration. Ces entretiens ont notamment permis
d’évaluer le degré de connaissance par les directions du nombre de personnes d’origine €trangére et
originaires des DOM-TOM dans I’encadrement.

Enfin, ces entretiens ont permis de cerner les positions des responsables du recrutement sur
les politiques concernant ces populations (leur existence ou plus souvent leur opportunité). Au
terme de ces entretiens, leur était proposé de participer a I’enquéte par questionnaires.



Il s’agissait de convaincre les responsables rencontrés de diffuser, auprés des cadres
récemment recrutés, un questionnaire destiné a recenser le nombre de personnes de nationalité
étrangére, le nombre de frangais d’origine étrangére en distinguant les frangais par acquisition (1%
génération), les enfants d’étrangers (2°™ génération) et les petits-enfants d’étrangers (3%
génération).

Ce questionnaire anonyme, court et adapté aux spécificités des organismes, a ét¢ « auto-
administré » et transmis par voie postale. Il a été congu de maniére & éviter la constitution de
fichiers nominatifs.

Les organismes qui ont accepté de participer & I’enquéte ont procédé a I’extraction d’un
échantillon de 500 cadres récemment recrutés. Dans les établissements d’enseignement, I’ensemble
des éléves inscrits en 2001 ont été destinataires du questionnaire. Dans les deux collectivités locales
ayant accepté de répondre au questionnaire, la faiblesse des effectifs a conduit a interroger les
cadres de catégories A et B.

Chaque organisme a ensuite envoyé, sous enveloppe nominative, le questionnaire aux
personnes de ’échantillon. Les questionnaires remplis étaient ensuite envoyés directement au
CREDOC, sans repasser par I’organisme.

10 structures ont accepté de participer a I’enquéte qui s’est déroulée entre mai et juin 2001 :
deux entreprises publiques, deux collectivités locales, un syndicat, deux établissements
d’enseignement, une direction d’administration centrale, et deux grandes entreprises.

4 731 questionnaires ont été envoyés, 1 669 ont été « informés » et envoyés directement par
les cadres au CREDOC, soit pour ’ensemble de 1’étude un taux de réponse de 35 %.

Trois matériaux ont pu étre exploités :

- D’évaluation de la proportion des frangais d’origine étrangére et natifs des DOM-TOM parmi les
cadres de 4 grandes entreprises, de 4 organismes publics et les étudiants de 2 grandes écoles ;

- Pappréciation subjective que les cadres de ces entreprises et organismes portent sur la question
de l’acces aux fonctions d’encadrement de ces populations (1 669 questionnaires) ;

- le discours de ces entreprises et organismes sur les phénomeénes de discrimination susceptibles
d’expliquer la faible proportion de ces populations parmi les cadres (entretiens approfondis avec
les directions de ressources humaines).



Structures qui ont accepté la réalisation de l’enquéte :

- Auchan

- Usinor

- France Télécom

- EDF-GDF

- Ministére de ’emploi et de la solidarité, DAGPB
- Mairie de Bobigny

- Mairie de Perpignan

- CFDT

- CNAM (arts et métiers)

- ESSEC

Structures qui ont refusé 'enquéte aprés un entretien

- Thomson multimédia

- Renault

- Hachette Filipacchi

- RATP

- France Télévision

- Ministére de I’intérieur (Direction Générale de la Police Nationale)
- Assistance publique — Hépitaux de Paris

- Institut d’Etudes Politiques de Paris

Structures qui n’ont pas donné suite a la demande d’entretien

- AXA

- IKEA (en contrepartie, la direction de ’entreprise a accepté d’étre auditionnée par le HCI)
- Bertelsman

- Groupe Amaury

- Le Monde

- Ministére de I’emploi et de la solidarité (DAGEMO)

- Rectorat de Versailles

1.2 La difficulté de construire un discours explicite sur cette question au sein de ’entreprise

Le constat : les acteurs de lentreprise, aussi bien les directeurs que les cadres, peinent d
construire un discours explicite sur la question de l’accés aux postes d’encadrement des
personnes d’origine étrangére et originaires des DOM TOM

Aussi bien les modalités de constitution de I’échantillon que sa taille interdisent de tirer des
conclusions quantitatives générales. En revanche, les entretiens avec les responsables de ressources
humaines et les questionnaires remplis par les cadres sont riches d’enseignements qualitatifs et
subjectifs. 17 entretiens ont pu étre réalisés (9 entreprises, 4 administrations et 4 organismes
publics).

1.2.1. Une question qui ne se pose pas
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Le fait saillant de cette étude réside dans le constat de la profonde géne qui existe pour aborder
un tel sujet en univers professionnel : entre la tentation de le nier et la crainte de la maniére dont ce
théme pourrait étre pergu, les marges d’action sont étroites pour les directions de ressources
humaines.

Cette géne est apparue si forte qu’elle a donné le sentiment aux responsables de I’étude de
« poser une question qui ne se pose pas», soit qu'elle ne constitue, aux yeux des personnes
interrogées, ni un probléme ni une grille pertinente d’analyse des mécanismes de sélection de
Pencadrement dans le monde du travail, soit qu’elle susciterait trop de polémiques, d’ambiguites,
dans un univers qui préfére les éviter.

On observe un décalage entre le malaise des directions de ressources humaines et I’absence
de réactions hostiles des cadres interrogés. En effet, il n’y a pas eu de rejet de I’étude qui n’a
suscité ni refus de principe ni polémique.

a) la crainte que le sujet soit mal percu dans l'organisation

Plusieurs organisations contactées n’ont pas souhaité donner suite a ’enquéte en invoquant la
difficulté pour elles de communiquer en interne sur ces thémes et la crainte d’une perception
ambigué des objectifs de I’étude.

« dans la mesure ot le probléme ne se pose pas au sein de I'entreprise, la direction consideére que
le theme pourrait étre mal pergu »

Une grande entreprise publique a ainsi craint le télescopage de plusieurs démarches
internes : la conduite dans le méme temps d’une enquéte auprés des cadres pour constituer un vivier
de volontaires pour partir & 1’étranger a fait craindre que la démarche soit mal ressentie « les cadres
pourraient penser que compte tenu de leur origine, on pourra leur imposer un départ et une
destination » . De telles craintes révélent la « sensibilité » du sujet.

Une grande organisation hospitaliére a motivé son refus par une crainte des réactions des
syndicats. Plusieurs organismes contactés ont refusé I’enquéte mais ont propos¢ d’explorer les
dossiers individuels en méconnaissance de la loi « informatique et libertés », notamment de la régle
selon laquelle les informations présentes dans les fichiers et dossiers nominatifs ne peuvent servir a
d’autres usages que ceux prévus lors de leur recueil.

b) la pénurie d’informations sur ces questions

La présence de cadres étrangers est en général bien identifiée tandis que celle de cadres frangais
d’origine étrangére ou originaires des DOM TOM est ignorée ou passée sous silence. La pénurie
générale d’informations révéle le peu d’intérét que la majorité des structures rencontrées portent a
ces questions.

Ce malaise est sensible et ce, quelles que soient les initiatives prises pour favoriser [’accés de
ces catégories de personnes a ’emploi et a des fonctions de responsabilité. D’ailleurs, plusieurs
organisations ayant participé a cette enquéte semblent avoir adopté des stratégies implicites en
faveur de ces publics. En revanche, il apparait qu’elles ne souhaitent ou ne parviennent pas a
construire et diffuser un discours sur cette question.
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¢) une question jugée peu importante

Pour la majorité des personnes ayant accepté de répondre aux questionnaires, I’accés des
individus d’origine étrangére aux postes d’encadrement dans les entreprises est une question jugée
peu importante.

La encore deux hypothéses peuvent étre envisagées. Soit la question apparait sans fondement
dans la mesure ol ces critéres ne sont pas pertinents en milieu professionnel, et elle est alors
imposée de 1’extérieur mais ne correspond pas a une réalité vécue. Soit cette question est refoulée,
en particulier par les personnes non susceptibles d’étre concernées.

Au-dela du malaise que suscite le théme de I’enquéte, deux registres de discours, ouverts ou
fermés au théme de 1’accés a ’encadrement des personnes d’origine étrangére ou originaires des
DOM TOM, se dégagent de ces entretiens. Deux types de discours sont avancés par les
responsables des ressources humaines : un discours fortement emprunt de rhétorique républicaine et
un discours plus précisément centré sur I’entreprise.

1.2.2. Un discours marqué par la rhétorique républicaine

Une direction d’administration centrale a ainsi refusé ’enquéte en invoquant le caractére
totalement inopportun d’une telle étude : les agents penseraient ou bien que I’on reproche leurs
origines aux populations concernés, ou bien que 1’on s’oriente vers de la discrimination positive. En
revanche, cette direction, comme d’autres organisations contactées, était disposée a se livrer a un
discret travail d’analyse des dossiers de personnel.

Une grande entreprise a opposé un refus de principe : « on ne pose pas de questions la-
dessus, on ne demande pas si les gens sont homosexuels ou étrangers». Le rapprochement est
immédiatement fait avec des catégories de la population susceptibles de connaitre des
discriminations : en définitive, il ne faut pas connaitre les personnes susceptibles d’étre victimes de
discriminations car cela pourrait faciliter de telles discriminations.

Ce discours repose sur ’idée de l’invisibilité des Francais d’origine étrangére,
invisibilité d’ailleurs présentée comme la preuve de leur bonne intégration. Ce discours empéche
toute réflexion sur les discriminations, dans la mesure ou une telle démarche supposerait
précisément de distinguer les individus selon des critéres incompatibles avec les principes

républicains.

« l'origine des gens, je m’en fous. Ce n’est pas un probléme, ce sont des professionnels (...) la
différence homme - femme, ¢a se voit, I'origine, c’est différent. »

Ces réponses révelent ’existence de blocages dans le raisonnement qui aboutissent a la
négation méme de la question de l’accés aux fonctions d’encadrement des frangais issus de
I’immigration ou originaires des DOM TOM. Poser le probléme de 1’intégration des personnes
immigrées suppose de commencer par admettre la visibilité de ces personnes, le cas échéant leur
spécificité, autant d’éléments qui ne se « pensent» pas facilement dans un cadre d’action
empruntant ces principes a une tradition républicaine, interprétée de maniére trés restrictive.

Il existe cependant une version « ouverte » du discours républicain, & I’ceuvre notamment
dans une entreprise publique qui affiche clairement une volonté d’action pour faire évoluer les
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mentalités en interne et pour mettre en place des « quotas » d’embauches de personnes issues de
I’immigration dans les sites ol ces populations sont trés présentes. Précisons cependant que cette
politique ne joue pour I’instant que pour les métiers de base et qu’elle semble aussi correspondre a
une stratégie d’image.

Aussi bien les cadres interrogés que les directions de ressources humaines considérent dans leur
trés large majorité que leur entreprise n’a pas de politique spécifique a ’égard des populations
étudiées : ni discrimination négative, ni discrimination positive.

D’ailleurs, les cadres défendent le plus souvent ’importance d’en rester au strict respect du
principe d’égalité, jugé suffisant pour éviter les discriminations, la reconnaissance objective des
compétences devant rester au centre des recrutements et 1’origine demeurer un critére neutre.

1.2.3. Un discours centré sur l'entreprise, au sein de laquelle seules les compétences des individus
sont prises en compte

« au moment du recrutement, une personne n'est pas jugée sur la couleur de sa peau ou ses
origines, mais sur ses compétences »

« on n’a rien & cacher, mais vous savez quand on commence & regarder, on commence a
en faire un probléme »

Plusieurs directions de ressources humaines renvoient au systéme de formation la
responsabilité éventuelle du faible accés aux fonctions d’encadrement des personnes issues de
I’immigration ou originaires des DOM TOM.

Ce discours permet aussi de justifier les recrutements de ressortissants étrangers mais exclut
implicitement de son champ ’apport culturel de frangais issus de I'immigration. Il y a alors une
distinction nette entre les « étrangers » dont le recrutement traduit la stratégie d’ouverture
internationale de [’entreprise, et les Frangais d’origine étrangére ou originaires des DOM TOM.

Les entreprises peuvent également avancer des stratégies d'image pour justifier le fait que
la visibilité de certains postes (secteur de la communication et de la presse), dont les détenteurs
doivent incarner les particularités culturelles des publics auxquels ils s’adressent, limite ['accés de

personnes d’origine étrangére ou de couleur.

Ce discours n’est évidemment pas explicite et se réfugie 1a encore derriére [’argument de la

compétence : « la discrimination positive ne doit pas conduire a des choix pour lesquels on aurait

moins d’exigences sur les compétences ».

A l’inverse, dans certaines entreprises, le recrutement de frangais issus de I’immigration peut
cotrespondre a des stratégies de développement national mais concerne bien souvent des postes peu
qualifiés.

1.2.4. La nécessité de poser la question en tant que telle.
La géne du monde du travail a parler en interne et en externe des parcours professionnels

des personnes d’origine étrangére et originaires des DOM-TOM est significative de I’ambiguité de
la société a I’égard de cette question.
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On ne peut imputer systématiquement ce refus a une volonté de dissimuler des pratiques
discriminatoires.

De leur point de vue, les directions des ressources humaines peuvent en toute bonne foi
estimer légitime un tel silence. Elles peuvent d’abord se fonder sur le refus des personnes d’origine
étrangere présentes dans la structure de se voir rappeler cette caractéristique, méme en vue d’un
traitement favorable. Les entreprises peuvent également craindre les effets négatifs chez les autres
catégories de personnels d’un discours favorable aux personnes d’origine étrangere, qui pourrait
laisser craindre des pratiques de discrimination a rebours. Les entreprises peuvent enfin craindre
qu’une trop grande publicité sur ce théme se retourne contre elles, en cas de médiatisation ou
d’exploitation d’un cas réel ou supposé de discrimination. Ainsi, méme une organisation pratiquant
dans les faits une politique sincére de non-discrimination estimera souvent de son intérét de ne pas
faire de ce théme un sujet de débat ou de communication.

Si une telle attitude peut étre légitime considérée individuellement, elle emporte pour
la société considérée dans son ensemble des conséquences trés négatives. En cultivant le
silence sur cette question, les entreprises et organisations publiques ou privées maintiennent le
mythe selon lequel "elle ne se pose pas", ce qui crée un terrain favorable au maintien des
pratiques discriminatoires et des préjugés la ou ils existent, a I’ignorance de ces phénomenes
ailleurs. La somme des silences individuels crée un silence collectif qui, s’il ne favorise pas en
lui-méme la discrimination, empéche de la connaitre et partant de lutter efficacement contre
elle.

L’¢quilibre n’est pas facile & trouver comme en témoigne ’expérience menée au sein
d’IKEA France depuis 1989. Suite & un probléme de discrimination & I’embauche, la direction
d’IKEA France a mis en place, en concertation avec les organisations syndicales représentatives,
une commission anti-discrimination chargée de lutter contre toutes les formes de discrimination au
sein de ’entreprise. L’action menée n’est pas inutile, notamment en ce qui concerne la place et la
reconnaissance des représentants syndicaux a l’intérieur de ’entreprise. De 1’aveu méme des
personnes auditionnées par le HCI, I’expérience est plus mitigée quant a la lutte contre les
discriminations fondées sur ’origine des individus. On note méme un risque de banalisation de la
question, « la discrimination étant désormais mise a toutes les sauces » pour reprendre les termes
propres des intéressés. Entre le silence, le tabou, la dramatisation, d’une part, et la banalisation ou
I’instrumentalisation d’autre part, I’écueil a éviter est double.

A co6té de la mise en place d’instruments répressifs ou administratifs® de sanction des
pratiques discriminatoires, 1’enjeu pour 1’Etat est de réussir a briser cette logique de silence afin que
les entreprises, les administrations et les acteurs sociaux s’habituent & traiter le théme de la
discrimination, n’aient plus peur de I’aborder mais I’intégrent dans leur fonctionnement quotidien.
1l est ainsi nécessaire, pour les pouvoirs publics, de faire de cette question un théme du débat
public, en utilisant les canaux & sa disposition (information, administration du travail, partenaires
sociaux...) de sorte qu’elle finisse par étre familiére et, de question publique, devienne une affaire
interne a chaque organisation, traitée sans dramatisation.

3 Voir les conclusions du rapport remis par JM Belorgey a la ministre de I’emploi et de la solidarité et, notamment les
passages consacrés aux CRE (commissions for racial equality en Grande-Bretagne).
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II- Quelques informations peuvent cependant étre tirées des enquétes

statistiques nationales

On dispose de nombreuses études sur I’insertion professionnelle des étrangers qui font
apparaitre quelques tendances fortes : féminisation et tertiarisation de I’emploi étranger, taux de
chémage élevé, faible qualification, plus grande précarité de I’emploi (CDD, intérim, temps
partiel).

L’emploi immigré est, comme celui des étrangers, marqué par la faible qualification, la sur-
représentation des emplois d’ouvriers et d’employés, un risque de chomage plus élevé que la
moyenne des actifs et des chances de mobilité sociales plus réduites. On observe enfin des
différences non négligeables entre immigrés selon leur origine gé€ographique.

La reconstitution de la catégorie « deuxiéme génération » est en revanche beaucoup plus
difficile, les données dont on dispose sur l’insertion professionnelle des personnes issues de
’immigration ne se fondent pas sur les enquétes classiques de I'INSEE. La direction de
I’animation, de la recherche et des statistiques (DARES) du ministére de I’emploi et de la solidarite
a réalisé des études ciblées sur les chomeurs d’origine étrangére (voir infra) mais de tels travaux
demeurent assez rares

A partir d’octobre 2001, les résultats de I’enquéte Histoires Familiales fourniront la nationalité
et le lieu de naissance des parents.

2.1. Les statistiques nationales fournissent des informations sur Uinsertion professionnelle des
étrangers

La direction de la population et des migrations du ministére de I’emploi et de la solidarité a
récemment réalis¢ une synthése des données disponibles® sur I’insertion professionnelle des
étrangers.

Parmi les 26 millions d’actifs en 2000, 6 % sont étrangers soit prés d’1,6 million de personnes.
Ce nombre est en légére diminution (- 1, 7 % en cinq ans). Arrivent en téte les portugais (22 %), les
algériens (14 %), les marocains (13 %) et les ressortissants des pays d’Afrique sub-saharienne (10
% des actifs étrangers).

Si ’évolution de la répartition de la population active étrangére par dge suit celle de la
population active frangaise, on observe cependant un vieillissement plus marque.

Malgré un léger rééquilibrage, la structure de la population active étrangere se caractérise
par une sur-représentation des emplois peu qualifiés. Ainsi, en 2000, les ouvriers représentent
48 % de la population active étrangére (contre 25 % de la population active frangaise), en 1992,
cette proportion s’élevait a 54 % en 1992.

4 L’insertion professionnelle des étrangers : 1999-2000, Julia CAPEL-DUHN, Notes et Documents n° 48, DPM, MES,
février 2001. Données issues des travaux de I’INSEE, de la DARES, du CNASEA et de I’AFPA.
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A linverse, la proportion d’étrangers employés augmente, ils représentent le quart de la
population active étrangére en 2000 contre le cinquieéme en 2000. La proportion de cadres augmente
également 1égérement.

En définitive, le fait saillant, malgré les améliorations récentes, demeure le poids des emplois
non qualifiés qui concernent prés de la moitié de la population active étrangere.

2000 | Agriculteurs | Artisans, Cadres, Professions Employés | Ouvriers Choémeurs | Total
exploitants | commergants | professions intermédiaires n’ayant
chefs intellectuelles jamais
d’entreprise travaillé
% 0.6 7.1 7.9 8.1 25.0 48.4 2.9 100

Source : enquéte emploi INSEE, 2000.

La tertiarisation des emplois, qui caractérise I’ensemble de la population active, est plus
marquée encore au sein de la population active étrangére. En 2000, 63 % des actifs étrangers
travaillent dans le secteur tertiaire tandis que l’industrie et la construction ont vu leur part
d’étrangers diminuer dans la demiére décennie.

Le temps partiel est 1égérement plus fréquent au sein de la population active étrangére mais
c’est plus précisément le temps partiel subi qui caractérise cette population dans des proportions
qu’il convient de souligner. En effet parmi les salariés étrangers du secteur privé non originaires
d’un pays de I’Union européenne, prés de 12 % travaillent & temps partiel sans le souhaiter. Parmi
les salariés frangais et les salariés étrangers originaires d’un pays de I’Union européenne, cette
proportion avoisine les 6 & 7 % soit deux fois moins. Notons qu’un quart des femmes ¢trangeres
salariées sont concernées par le temps partiel subi.

La concentration du temps partiel subi aux bas niveaux de qualification plus fréquents parmi
la population active étrangére qu’au sein de la population frangaise explique vraisemblablement en
partie le poids particulier du temps partiel subi chez les salariés étrangers. Cette explication ne
semble pourtant pas suffisante.

Si I’observation des situations de travail révele un désavantage des étrangers sur le
marché de I’emploi, ce constat est encore beaucoup plus net quand on se penche sur les
situations de chomage.

Le chomage des étrangers est beaucoup plus élevé que celui des Frangais. La encore, la
concentration de I’emploi étranger aux bas niveaux de qualification, davantage exposés au risque de
chémage, I’explique en partie, mais en partie seulement dans la mesure ou le différentiel de taux de
chémage entre Frangais et étrangers existe et ce, quelle que soit la catégorie socio - professionnelle
examinée. Ce constat est d’autant plus intéressant que I’on observe également un différentiel parmi
les salariés frangais, entre les Frangais de naissance et les Frangais par acquisition. Parmi les
étrangers, la vulnérabilité est plus forte pour les maghrébins.

Ainsi, pour les ouvriers, le taux de chomage en 2000 est de 11,5 % pour les Frangais de
naissance alors qu’il atteint presque 15 % pour les Frangais par acquisition. Ce taux est plus faible
pour les étrangers originaires d’un pays de 1’Union européenne (9,4 %) mais bien plus élevé pour
les étrangers non originaires d’un pays de I’Union européenne puisqu’il avoisine les 24 % (26,4%
pour les ouvriers étrangers originaires du Maghreb).

Ce différentiel de taux de chémage entre Frangais, Frangais par acquisition, étrangers
originaires d’un pays de I’Union européenne et étrangers non originaires d’un pays de

16



PUnion européenne, s’observe également quant au lieu de comparer les catégories socio -
professionnelles, on s’attache aux niveaux de formation des individus.

Ainsi, en adoptant un angle inversé, si I’on s’intéresse aux niveaux de formation les plus
élevés’, on constate que les Frangais de naissance connaissent un taux de chémage de 5 % tandis
que celui des Frangais par acquisition est plus de deux fois supérieur (11,1 %). Parmi les étrangers,
1a encore les taux de chémage sont trés différents selon I’origine nationale : le taux de chdmage des
étrangers originaires d’un pays de 1’Union européenne s’éléve a 7,2 % tandis qu’il culmine a 18,2
% pour les étrangers non originaires d’un pays de I’'Union européenne.

Le différentiel ne semble pas se réduire avec 1’augmentation du niveau d’études.

2.2. L’exploitation des enquétes emploi, réalisée par le CREDOC a la demande du HCI,
confirme les handicaps des cadres étrangers sur le marché du travail et souligne le poids des
origines géographiques

Dans 1’impossibilité d’exploiter les données du dernier recensement, qui ne seront disponibles
que postérieurement & la rédaction du présent rapport, le CREDOC a utilisé les données de
I’enquéte emploi de 1994, 1997 et 2000. Cette enquéte ne permet pas d’approcher les personnes de
la 2°™ génération (voir étude DARES infra). Les principales données chiffrées figurent en annexe
n°® 1.

Le déficit des cadres chez les immigrés est important mais la sous-représentation des
professions intermédiaires et la sur-représentation des ouvriers sont beaucoup plus significatives.
Parmi les francais des Dom Tom, la sur-représentation des employés I’emporte.

Les taux de chdmage des cadres immigrés sont environ deux fois plus élevés que les taux de
la population France entiére.

La répartition des cadres immigrés selon les secteurs d’activité est également spécifique : ils
sont plus présents dans les services (éducation, santé, action sociale, services aux entreprises) que
dans ’industrie.

Les immigrés sont légérement sur-représentés dans les professions de ’information, des arts et
du spectacle, en particulier dans les métiers artistiques, les autres professions du secteur
(journalistes, bibliothécaires...) étant moins représentées parmi eux. Dans les entreprises, les
immigrés sont plus présents parmi les ingénieurs et cadres techniques que parmi les cadres
administratifs et commerciaux. Trés peu présents pour des raisons juridiques dans ’encadrement de
la fonction publique, on constate cependant que les professions qui leur sont ouvertes dans le
secteur public sont assez bien investies : enseignement supérieur, recherche, fonction publique
hospitaliére hors cadres administratifs.

Aussi bien I’accés a I’encadrement que le risque de chdmage varient de maniére
significative selon Porigine géographique des personnes.

S Niveaux I et I : personnes sorties du systéme éducatif avec un dipldme de second ou troisi¢me cycle universitaire, ou
un dipléme de grande école.
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Les immigrés d’Europe du Nord sont fortement sur-représentés parmi les cadres, & I’inverse les
immigrés d’Europe du Sud, du Maghreb et surtout de Turquie sont largement sous-représentes. On
note également une assez forte sous-représentation des Frangais des DOM TOM. Enfin, la
différence est sensible entre les immigrés frangais et les immigrés étrangers. Le poids des origines
est encore plus marqué pour le risque de chomage des cadres : le taux de chomage des cadres
originaires du Maghreb est quatre fois plus important que celui de I’ensemble des cadres en 2000.

2.3. Seules des études spécifiques permettent d’approcher la situation des Frangais d’origine
étrangere

La direction de ’animation, de la recherche et des statistiques du ministére de I’emploi a réalisé
plusieurs études permettant de toucher la « 2°™ génération »°.

L’enquéte « trajectoires des demandeurs d’emploi et marché local du travail» permet en effet de
repérer les demandeurs d’emploi frangais d’origine étrangére. Elle a porté sur huit zones d’emploi,
ses résultats ne sont donc pas représentatifs au niveau national. Plus de 5 000 demandeurs d’emploi
de mois de 55 ans ont été interrogés a trois reprises (1996, 1997, 1998).

Dans cet échantillon, on compte 69 % de frangais d’origine frangaise, 20 % de Frangais
d’origine étrangére et 11 % d’étrangers. Parmi les 11 % d’étrangers, les algériens, marocains et
tunisiens représentent 60 %, les portugais, italiens, espagnols, 16 %. En revanche, parmi les
Francais d’origine étrangére (20 % de 1’échantillon), ces deux groupes ont un poids comparable.

Une nationalité étrangére contribue fortement aux inégalités des actifs devant I’emploi.

Les étrangers sont plus exposés au chomage (23 % contre 11 % pour les Frangais en janvier
1999), parmi eux les étrangers non européens sont particuliérement vulnérables (30 %). Ce résultat
confirme les conclusions des études de la DPM et du CREDOC.

On peut évaluer I’effet propre de la nationalité en neutralisant les autres facteurs tels que la
formation et la qualification. Toutes choses égales par ailleurs, un homme 4gé de 35 a 44 ans,
ouvrier qualifié, avec un niveau d’études primaires a 10,7 % de chances d’étre au chémage s’il est
frangais, et 25,2 % s’il est originaire d’un pays non européen.

Les Francais d’origine étrangére sont deux fois plus nombreux a entrer au chémage que
les étrangers

L’accés a la nationalité francaise ne fait pas disparaitre tous les obstacles spécifiques que
rencontrent les étrangers sur le marché du travail.

Etre originaire d’un pays non européen augmente la précarité pour les Francais comme
pour les étrangers

Les chémeurs étrangers souffrent d’un niveau de formation plus faible, une partie d’entre
eux sont en outre handicapés par une mauvaise connaissance de la langue francaise.

Prés de 60 % des personnes interrogées avaient déja connu une période de chomage dont la
durée est cependant plus longue pour les personnes de nationalité ou d’origine non européenne : 38

¢ Chémeurs étrangers et chdmeurs d’origine étrangére, Premiéres synthéses, DARES, Novembre 2000.
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% et 37 % d’entre elles sont déja restées plus d’un an au chdémage contre 28 % des francais
d’origine.

Les chémeurs originaires de pays non européens retrouvent plus difficilement un emploi. Le
taux de retour en emploi aprés un an de chdmage s’éléve en effet a 64 % pour les personnes de
nationalité ou d’origine européenne, 4 60 % pour les personnes d’origine frangaise ; en revanche,
les personnes dont la nationalité n’est pas européenne de méme que les francais dont les parents
n’étaient pas européens ont un taux de retour & I’emploi aprés un an de chdmage qui s’éleve a 45 %.

On voit donc deux tendances apparaitre assez nettement dans cette étude : I’impact positif d’une
origine européenne, mais surtout I’impact négatif d’une origine extra - européenne.

« il ne semble donc pas que la nationalité francaise soit de nature a réduire les inégalités sur le
marché du travail : les immigrés de la deuxiéme génération par exemple ne paraissent pas moins
pénalisés sur le marché du travail que leurs parents »

exemple : pour un homme 4gé de 30 a 44 ans, ouvrier qualifié dont le
dernier emploi était sous CDI et a duré de un a trois ans, la probabilité¢ de
retrouver un emploi en dix-huit mois est de
- 68 % s’il est francais né de deux parents francais
- 74 % s’il est francais avec au moins un parent étranger d’origine européenne
- 58 % s’il est étranger non européen
- 53 % s’il est francais né de deux parents non européens

La réinsertion des chémeurs d’origine non européenne est paradoxalement plus délicate
pour ceux qui sont de nationalité francaise que pour ceux qui ont conservé leur nationalité
d’origine (toutes choses égales par ailleurs). Les premiers ont davantage intégré les normes
d’emploi de la société frangaise et manifestent plus d’exigences (salaires, conditions de
travail...) : 13 % des francais d’origine non européenne ont refusé une offre contre 8 % des
étrangers.

Les meilleures performances des personnes venues des pays européens

Parmi les étrangers originaires du Portugal, d’Italie et d’Espagne, un sur trois mobilise
ses relations personnelles, familiales ou amicales pour I’aider dans sa recherche d’emploi
contre un Francais sur quatre. Ils bénéficient de solidarités plus fortes au sein de groupes
mieux intégrés et bien implantés dans certains secteurs d’activité. Parmi les étrangers
d’origine européenne, prés d’un tiers retrouvent un emploi dans le BTP, parmi les francais
d’origine européenne, 18 % s’orientent vers ce secteur.

La « préférence » des migrants d’origine italienne, espagnole ou portugaise pour les
métiers du BTP semble donc se maintenir assez significativement d’une génération a ’autre.
L’embauche dans ce secteur reposant largement sur le parrainage, les relations sociales et
familiales sont mobilisées.

A Pinverse, les Francais d’origine non européenne (essentiellement des maghreébins)

délaissent ce secteur et ne se distinguent en rien des francais d’origine francaise dans le choix
des secteurs d’activité dans lesquels ils se reclassent.
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Les auteurs de I’étude de la DARES concluent leurs travaux de maniére claire :

« Avoir hérité d’une origine non européenne constitue un handicap sur le marché du
travail que Uaccession a la nationalité frangaise n’efface pas. Au contraire, celle-ci peut Jouer
dans comme un facteur aggravant dans la mesure ou elle s’accompagne de l’acquisition de
références frangaises »
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II1- Les lacunes de 1’appareil statistique public

L’invisibilité statistique des 2°™ et 3°™ générations de migrants et des personnes originaires
des DOM TOM limite la qualité et la quantité d’informations disponibles sur ce théme. Cette
invisibilité s’autorise du rappel des principes fondamentaux qui supposent I’indifférenciation de la
population au regard de critéres « ethniques ».

Les lacunes de la statistique publique

Plusieurs principes de valeur constitutionnelle, de nombreuses régles de droit positif ainsi
qu’une tradition nationale interdisent en effet les distinctions fondées sur ’origine des citoyens
frangais.

Le préambule de la Constitution de 1946 proclame que tout étre humain posséde des droits
inaliénables et sacrés « sans distinction de race, de religion ni de croyance ». L’article ler de la
Constitution de 1958 rappelle que la France assure « 1’égalité devant la loi de tous les citoyens sans
distinction d’origine, de race ou de religion ».

L ’article 225-1 du code pénal définit une discrimination comme toute distinction opérée
entre les personnes physiques ou morales, notamment & raison de leur appartenance ou de leur non
appartenance, vraie ou supposée, a une ethnie, une nation, une race ou une religion déterminée ».
Enfin, I’article L. 122-45 du code du travail dispose que « aucune personne ne peut €tre écartée
d’une procédure de recrutement, aucun salarié ne peut étre sanctionné ou licencié en raison de son
origine, de son sexe, de ses meeurs, de sa situation de famille, de son appartenance 4 une ethnie, une
nation ou une race, de ses opinions politiques, de ses activités syndicales ou mutualistes, de ses
convictions religieuses, ou, sauf inaptitude constatée par le médecin du travail de son état de santé
ou de son handicap.

La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I’informatique, aux fichiers et aux libertés
dispose en son article 31 qu’« Il est interdit de mettre ou conserver en mémoire informatique, sauf
accord exprés de I’intéressé, des données nominatives qui, directement ou indirectement, font
apparaitre les origines raciales ou les opinions politiques, philosophiques ou religicuses ou leur
appartenance syndicale (loi n® 921-336 du 16 décembre 1992) ou les « meeurs » des personnes ».
Seules peuvent y procéder les Eglises, les groupements a caractére religieux, philosophique,
politique ou syndical. Seuls des motifs d’intérét public peuvent étre invoqués dans d’autres
hypothéses, I’avis conforme de la Commission nationale informatique et libertés sera alors requis
ainsi que 1’adoption d’un décret en Conseil d’Etat. Une recommandation de la CNIL de 1997
détaille les précautions dont il convient, en tout état de cause, de s’entourer : « la commission
recommande généralement que I’indication du pays d’origine, bien que cette information resulte
immanquablement de I’état civil de la personne, ne fasse pas, en tant que telle, I’objet d’un
traitement informatique particulier qui pourrait permettre d’effectuer des tris, notamment entre
Frangais, sur ce critére »’.

7 Commission nationale de 1’informatique et des libertés, délibération 97-026 du 17 avril 1997 relative & la visite sur
place effectuée le 7 janvier 1997 a la Direction de la Construction et du Logement de la Mairie de Paris.
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Le respect de ces principes est strictement contrdlé par le juge.®

L’invisibilité statistique des 2° et 3° générations repose donc sur la tradition de leur
inexistence juridique.

La tradition statistique frangaise privilégie le critére juridique de la nationalité

Depuis 1871, les recensements ont toutefois dissocié les « Frangais par acquisition »
et les « Frangais de naissance ». Depuis 1851, les recensements comportent une question sur
le lieu de naissance : on aurait donc pu travailler sur la catégorie « immigré » (personnes nees
a D’étranger de nationalité étrangére). Depuis le début des années 1990°, cette catégorie est
validée : « personnes, nées étrangéres a 1’étranger, qui se sont installées en France, ayant ou
non acquis la nationalité frangaise ».

Le recensement général de la population de 1999 a introduit une nouvelle information
relative a la date d’arrivée sur le territoire national pour les personnes nées a 1’étranger. En
revanche, il reste impossible de suivre les générations suivant la migration puisqu’il faut
connaitre le licu de naissance des parents.

D’autres pays comme la Grande-Bretagne, les Etats-Unis, le Canada utilisent des catégories
ethniques

La Grande Bretagne est le seul pays européen a produire des « statistiques
ethniques », revendiquées comme outil de lutte contre les discriminations, par les
représentants des communautés. Depuis le début des années 1960, la Grande Bretagne
établissait des estimations des différentes communautés en fonction du lieu de naissance de
I’individu, et méme de ses parents en 1971. Depuis 1991, les statistiques ethniques sont
établies sur une base auto-déclarative. Une liste de catégories est proposée ; elle est loin
d’étre parfaite mais ces données ont permis de mettre en évidence certains « handicaps »
(concentration géographique, contrastes dans les statuts professionnels, le taux de chomage,
le niveau de dipldme...). Ces statistiques ethniques ont permis la mise en place de politiques
locales spécifiques et la définition de quotas de recrutement.

L’exemple britannique démontre que les statistiques ne sont jamais établies
indépendamment de la conduite des politiques publiques. C’est en effet précisément parce
que la Grande-Bretagne se caractérise par une logique communautaire et une politique de
quotas que de telles statistiques se sont développées.

8 Voir le rapport public du Conseil d’Etat de 1996, et les arréts du Conseil d’Etat 21 novembre 1962 République
malgache ¢/Mme Rasafindranaly, 24 octobre 1990 Ministre des Postes, des Télécommunications et de I’Espace
¢/ Vignon.

® Voir le rapport du HCI de 1992.
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Conclusion

Les Francais d’origine étrangére et originaires des DOM TOM se caractérisent par
une inexistence juridique et une invisibilité statistique. S’y ajoutent, dans I’univers
professionnel, des discours, sinon des pratiques, consistant a occulter ces identités, la
citoyenneté ou la compétence professionnelle, parfois les deux, faisant en quelque sorte
écran a Porigine des individus.

Mettre fin & cette invisibilité au nom de la définition et de la poursuite d’une politique
d’intégration propre & ces populations ou bien au contraire la consacrer, ou a tout le moins,
s’y résoudre : telle semble étre I’alternative qui se présente aux pouvoirs publics. Malgré les
limites de ’étude qu’il a commandée, le Haut Conseil & ’intégration estime, au terme de sa
réflexion sur la question, qu’il lui revient de prendre position.

Si I’on considére que la conduite d’une politique d’intégration spécifique aux personnes
d’origine étrangére et originaires des DOM TOM s’impose en raison des problémes sociaux
qu’elles rencontrent (accés a ’emploi, & la formation, au logement, a la culture, aux loisirs),
des actions spécifiques doivent étre définies. Plusieurs questions se posent alors : comment
déterminer les populations cibles ? Ces publics une fois définis, comment mesurer les
inégalités ou les difficultés afin de proportionner les mesures correctrices ?

A ce stade de la réflexion, il apparait possible de comparer la situation des personnes
issues de I’immigration et originaires des DOM TOM 4 celle qu’ont connue les femmes dans
le monde du travail avant le développement d’études et la systématisation des données
sexuées dans les bilans sociaux des entreprises.

On pourrait dés lors, en s’inspirant des pratiques mises en place a propos de ’emploi des
femmes, étre tenté d’introduire des données liées & l’origine dans les bilans sociaux des
entreprises. Cela présenterait le double avantage, d’une part, de disposer de données
objectives et concrétes sur les secteurs d’activité et, d’autre part, de permettre aux partenaires
sociaux de se saisir de la question au sein de I’entreprise. En ciblant précisément 1’ampleur
des difficultés, en repérant I’existence d’inégalités, voire de discriminations, ces outils
permettraient a la fois de poser ouvertement la question de I'intégration des personnes
d’origine étrangére et originaires des DOM TOM et de se doter des moyens de mettre en
ceuvre une politique susceptible d’étre efficace. La question reste entiére quant aux
responsables de telles statistiques : les entreprises elles-mémes ou une structure extérieure, du
type de I’inspection du travail.

Le Haut Conseil a Pintégration n’estime pas souhaitable, eu égard aux éventuelles
dérives auxquelles de tels outils pourraient donner lieu, de reccommander la mise en
place au niveau des acteurs micro-économiques, d’instruments permettant de repérer et
de quantifier les individus en raison de leur origine.

11 n’en reste pas moins nécessaire de déterminer les modalités d’une action publique de

nature a éliminer les inégalités qui frappent ces populations. Dans cette perspective, le HCI
considére qu’il y a lieu de sortir de I’alternative décrite ci-dessus en faisant en sorte que les
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problémes qui sont propres aux Frangais d’origine étrangére et originaires des DOM TOM ne
relévent plus de ’ordre du non-dit.

It revient aux pouvoirs publics de favoriser 1’émergence d’un discours, sinon d’un
débat, sur la question. Briser les silences, lever les tabous, bref faire en sorte qu’enfin la
question se pose, ou a tout le moins puisse se poser sans polémique stérile, réserve excessive
ou effets pervers. La parole publique doit pouvoir se saisir, sans qu’il y ait besoin d’une
révolution juridique ou d’un grand soir statistique, des inégalités qui frappent nos
concitoyens d’origine étrangére et originaires des DOM-TOM. Le HCI n’a pas d’autre
ambition, par ces lignes, que de contribuer a cette réflexion. Dans cette perspective, la
commande d’études ponctuelles mais d’envergure plus importante que celle du CREDOC, du
type de celle de la DARES ou de celle menée en 1992 par 'INED sur la mobilité
géographique et ’insertion sociale'® pourrait contribuer 4 mieux appréhender la situation des
2% et 3° générations.

C’est pourquoi le HCI préconise la création d’un observatoire, sur le modeéle de
I’Observatoire national de la pauvreté et de ’exclusion sociale, chargé de recueillir, au
moyen d’enquétes et d’études statistiques permanentes, des données objectives sur
I’insertion sociale et professionnelle des Frangais d’origine étrangére et originaires des
DOM-TOM.

Sa mission, complémentaire de celle du GELD auquel ’observatoire pourrait &tre
rattaché, serait double : améliorer d’une part la connaissance des situations individuelles et
comprendre, d’autre part, les mécanismes et les processus qui y conduisent. 1l va de soi que
ces travaux devront &tre conduits sous le contrdle de la CNIL et dans le respect des
personnes. Notons qu’un tel outil statistique pourrait également servir d’instrument pour la
politique de I’emploi. Par la constitution d’indicateurs de performance des politiques menées
par bassin d’emplois, 1’observatoire pourrait ainsi, en liaison directe avec I’ANPE,
contribuer, de maniére opératoire, a la réduction des inégalités dans le monde du travail.

De telles recommandations peuvent s’autoriser de la directive 2000-43 CE du Conseil
des ministres de I’Union Européenne du 29 juin 2000 relative a la mise en ceuvre du principe
de I’égalité de traitement entre les personnes sans distinction de race ou d’origine ethnique,
prise en application de larticle 13 du Traité instituant la Communauté Européenne qui
prévoit notamment que la discrimination indirecte peut €tre établie par tous moyens «y
compris sur la base de données statistiques ». Précisons que le délai de transposition de cette
directive expire en juillet 2003.

La combinaison de politiques sociales actives, en matiére d’éducation et de logement
notamment, et d’une action efficace de lutte contre les discriminations devrait pouvoir suffire
a résoudre les difficultés propres a ces populations : en amont, par la disparition des obstacles
institutionnels, économiques ou culturels qui se dressent sur les trajectoires individuelles ; en
aval, par le traitement, y compris judiciaire, des cas de discrimination. Mais il est
aujourd’hui impossible de I’affirmer. C’est pourquoi s’impose le besoin d’améliorer la
connaissance concréte de la situation des Frangais d’origine étrangére et originaires de
I’outre-mer. Comme 1’écrit M. T. Joint-Lambert dans son avant-propos au rapport 2000 de

1 voir rapport HCI de 1998
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’Observatoire national de la pauvreté et de I’exclusion sociale : « les politiques menees se
fondent sur les représentations des phénoménes ; lorsque ces représentations changent du fait
des progres de la connaissance, les orientations de 1’action s’infléchissent ou s’affinent ».

Les travaux que le HCI appelle de ses veeux auront pour premier mérite de nourrir le
débat. IIs réveleront sans doute la nécessité, dans certains domaines, de mener des actions
spécifiques.

La parole des pouvoirs publics (gouvernement, Parlement, élus locaux), relayée
par le service public de ’information, doit favoriser la prise de conscience collective.
C’est la prise de conscience collective qui permettra aux différents acteurs sociaux
(associations, chefs d’entreprise, syndicats, médias) d’appréhender sans cillére la
question de I’égalité effective des droits pour les Frangais d’origine étrangére et
originaires des DOM-TOM dans les secteurs publics et prives.
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Annexe n°1

Annexe : Exploitation des résultats de 1I’enquéte emploi_par _le
CREDOC

Données chiffrées

Définitions retenues

- population France entiére : frangais de naissance et par acquisition et étrangers

- immigrés : personnes nées a ’étranger de nationalité étrangére, aujourd’hui étrangeres ou
francaises par acquisition

- immigrés frangais : personnes nées a l’étranger de nationalité étrangére, aujourd’hui
francaises

- immigrés étrangers : personnes nées a I’étranger de nationalité étrangere, restés étrangers

- immigrés d’Europe du Nord : frangais ou étrangers, nés en Allemagne, Belgique, Pays-
Bas, Luxembourg, Irlande, Danemark, Royaume-Uni, Suisse, Autriche, Norvege, Suede

- immigrés d’Europe du Sud: immigrés frangais ou étrangers, nés en Italie, Grece,
Espagne, Portugal

- immigrés du Maghreb : immigrés frangais ou étrangers, nés en Algérie, au Maroc et en
Tunisie

- immigrés d’Afrique : immigrés frangais ou étrangers, nés en Afrique hors Maghreb

- immigrés d’Asie: immigrés frangais ou étrangers nés au Vietnam, au Laos et au
Cambodge

- immigrés de Turquie : immigrés frangais ou étrangers, nés en Turquie

- frangais des Dom Tom : frangais nés dans les départements et territoires d’outre-mer

Tableau 1. Taux d’activité des individus de 18 4 65 ans
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Tableau 2. Répartition par CSP des actifs (actifs occupés et non occupés)

2000

2,58 5,85 11,70 19,40 30,18 28,32 1,97
0,69 7,05 6,91 9,71 26,18 45,51 3,94
0,15 1,17 6,30 17,28 43,78 29,43 1,50

Note : Pour les actifs occupés (sauf militaires du contingent), la CSP est celle de l'emploi
actuel ; pour les chomeurs, la CSP est celle du dernier emplot.

Tableau 3. Représentation des immigrés et des Frangais nés dans les DOM —TOM actifs
_occupés dans les différentes CSP

Tableau 4. Le chomage des cadres
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N.B. : Ne sont pris en compte que les chémeurs PSERE (Population sans Emploi a la

Recherche d’un Emploi).

Tableau 5. Répartition des cadres actifs occupés entre les différents secteurs d’activité

1,13

19,39

4,74

29,17

11,34

9138 °
100

357 <100

I’administration

Tableau 6. Lar‘

1931

6,13

545

2,10

[

Guide de lecture : en 2000, sur 100 cadres actifs occupés employés dans ’administration,
2,80 % sont des immigrés.

Tableau 7. Répartition des cadres actifs occupés selon les catégories détaillées de cadres
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9142

10,46 9,79 24,21 5,85 27,13 22,57 <100
357 ¢
10,36 3,36 24,93 7,56 27,45 26,33 100

Guide de lecture : en 2000, sur 100 immigrés cadres actifs occupés, 3,36 % sont cadres de la
fonction publique.

Tableau 9. Répartition par CSP des actifs occupés pour les différentes origines géographiques

lon lorigine géographique

Tableau 10. Le chdmag
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3,06
386 | 27 | 6,99
154 | 10 | 649
232 | 17 | 733

122 3 2,46

94 4 4,26

............ grés Maghreb | 99 12 | 12,12
N.B. Ne sont pris en compte que les chomeurs PSERE (Population sans Emploi a la
Recherche d’un Emploi).

Tableau 11. Origine sociale (% de péres cadres ou professions intermédiaires), capitaux
scolaires (% de diplomés de I’enseignement supérieur) et accés aux emplois de cadres (% de
cadres parmi les actifs occupés) selon les origines géographiques
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Tableau 12. Origine sociale, capitaux scolaires et accés aux emplois de cadres.

Détail France entiére, immigrés d’Afrique et d’ Asie.

Ensemble des actifs

upes upe
23,5 % 12,9 %
22,1 % 8.3 %
24,8 % 9,6 %

3]



Chapitre 2 : Une refonte indispensable du service public de I’acceuil des
primo-arrivants

La France n’a jamais cessé d’étre un pays d’immigration. Depuis 1997, 500 000
étrangers se sont ainsi installés en France. Si le mythe de «l’immigration zéro» a
finalement disparu des discours politiques, la réalité d’un tel flux d’entrées sur le territoire
frangais n’est pas véritablement prise en compte dans le débat public.

L’immigration légale prend quatre formes distinctes : 1’arrivée d’immigrés autorisés a
résider en France, éventuellement avec leur famille, le regroupement des familles d’etrangers
déja installés, I’arrivée des conjoints étrangers de ressortissants frangais, et ’accueil des
réfugiés et de leur famille. S’ajoutent a ces populations les étrangers déja sur le territoire
frangais dont la situation est régularisée. Depuis 1998, le nombre de « nouveaux séjours
permanents » correspondant & ces différents statuts s’éléve, chaque année, a plus de 100 000 :
141 000 personnes en 1998, 111 000 en 1999 et 124 000 en 2000 (Source : rapport du Groupe
Statistique du Haut Conseil a I’Intégration pour 2000).

Réfléchir & I’intégration de ces personnes et de leur famille conduit nécessairement a
examiner les conditions de leur accueil. C’est en effet dés la prise de contact avec la société
frangaise que peuvent au mieux &tre posés les jalons d’une intégration réussie. Au-dela de la
nécessité d’assurer a ces personnes souvent désorientées des conditions d’arrivée prenant en
compte leurs difficultés spécifiques, 1’accueil a aussi pour tdche de préparer leur future
insertion économique, sociale et civique. L’accueil constitue en effet la premiére étape du
processus d’intégration.

C’est dans cette perspective que le Haut Conseil a I’Intégration a décide de
s’intéresser au dispositif d’accueil des primo-arrivants en France. Il convient de préciser que
sa réflexion se limite a 1’accueil des ressortissants de pays non membres de 1’Union
Européenne dont le nombre s’éléve respectivement a 111 000 en 1998, 82 000 en 1999 et 93
000 en 2000.

1 - Le dispositif d’accueil des primo-arrivants.

Précisons pour commencer que, dans le cadre du présent rapport, la catégorie des
« primo-arrivants » recouvre tous les étrangers qui pénétrent, pour la premiére fois, sur le
territoire frangais''. L’accueil des primo-arrivants est aujourd’hui assurée par de nombreuses
structures au premier rang desquelles figure I’Office des Migrations Internationales (OMD).
Les moyens consacrés a cette politique d’accueil ont été, ces dernieres années, notablement
renforcés.

'! Dans le cadre du dispositif d’accueil existant, le terme de “primo-arrivant” désigne aujourd’hui une personne
étrangére arrivée réguliérement en France depuis deux ans, alors méme qu’il est délicat de borner a priori dans
le temps la qualité de primo-arrivant.
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1-1 L’intervention de nombreuses structures.

Le pivot de ’accueil des primo-arrivants est I’Office des migrations internationales
(OMI), organisme chargé en application de Iarticle L. 341-9 du code du travail « d’exécuter
les opérations de recrutement et d’introduction des immigrants étrangers et de leurs
familles ».

Si I’OMI est un prestataire direct de services, le Fonds d’action sociale pour les
travailleurs immigrés et leur famille (FAS) intervient, pour sa part, en finangant un certain
nombre d’actions en matiére d’accés au droit, d’apprentissage du frangais et d’action sociale

Le tissu associatif collabore également a l’accueil des étrangers en France:
associations de quartier, associations communautaires, le Service social d’aide aux
émigrants (SSAE), association reconnue d’utilité publique, I’ Association de service social
et familial aux migrants (ASSFAM), structures particuliérement présentes dans
I’accompagnement social des primo-arrivants. Enfin, les acteurs des politiques publiques « de
droit commun » (services sociaux des conseils généraux, DDASS, sécurité sociale, ANPE...)
interviennent en tant que de besoin en complément des actions spécifiques aux primo-
arrivants.

Cette liste, déja fort longue, serait incompléte s’il n’était fait mention de
I’administration de tutelle : la Direction de la population et des migrations (DPM) du
ministére des affaires sociales qui pilote la politique d’accueil au plan national en définissant
le cadre général des actions & conduire dans ce domaine.

1-2 La montée en puissance du dispositif et le renforcement des moyens.

En 1998, le gouvernement de Lionel Jospin a arrété de nouvelles