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INTRODUCTION

Le Haut Comité de Santé Publique souhaite, dans son prochain rapport triennal, traiter de la
question de I’attente des Frangais sur I’information dans le domaine de la sante.

Afin d’alimenter sa réflexion, il a confi¢ au CREDOC la réalisation d’une étude ayant pour
objectif de connaitre les sources utilisées par les Frangais pour s’informer en matiére de santé,

le crédit qu’ils leur accordent, ainsi que les besoins d’information non pourvus.

Le CREDOC a interrogé par téléphone, au début de I’année 2001, un échantillon représentatif

d’environ 1000 Frangais, agés de 18 ans ou plus.

De nombreuses études ont montré la pluralité des représentations et des comportements liés a
la santé. Selon les couches sociales, le sexe, 1’4dge, la culture, le terme de santé peut évoquer
des notions trés différentes. Par exemple, C. Herzlich et P. Adam, au cours de travaux menés
par le biais d’entretiens approfondis, montraient comment les « conceptions de la santé
s’élaborent dans un registre qui va du purement organique, la santé congue comme simple
absence de maladies, au social »'. Un rapport du CREDOC pour le Haut Comité de Santé
Publique concluait également & ’existence d’une conception de la santé « positive » (la sante
définie par ce qu’elle permet de faire), et d’une conception « négative » (la santé définie par
les conséquences de son absence)’. La catégorie socio-professionnelle ou I’age ont

notamment une forte influence sur ces représentations de la santé.

Par ailleurs, le concept d’information est également difficile a cemner. L’information peut
revétir des formes multiples. En particulier, dans notre société fréquemment qualifiée de
« société de I’information », il n’est probablement pas nécessaire de « s’informer », pour
« étre informé ». Ce constat conduira & distinguer I’information active (information qui
provient de la démarche de s’informer) de I’information passive. D’autre part, I’information
active ne se limite sans doute pas a la seule recherche sur un sujet précis, mais englobe un

ensemble d’autres comportements.

' C. Herzlich et P. Adam « sociologie de la maladie et de la médecine », Paris Nathan, collection 128, 1994
2 Pierre Le Quéau, Christine Olm « la perception de la santé en France », collection des rapports du CREDOC
n°185, 1998
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Afin de préciser les themes de 1’étude et d’obtenir des résultats se rapportant a des notions

délimitées, plusieurs choix ont été faits :

- d’abord celui d’interroger, dés le début du questionnaire, les Frangais sur leurs
représentations de la santé, sur leurs comportements de santé en général et sur leur état de
santé. Ce choix partait de 1’hypothése que ces éléments ont une influence directe sur leurs
comportements d’information en mati¢re de santé ;

- ensuite celui de prendre en compte différentes démarches d’information. Le questionnaire
a ainsi abordé la recherche d’information sur un sujet précis, mais également d’autres
attitudes, telles que 1’intérét porté aux médias spécialisés, le dialogue engagé avec le
médecin lors de consultations, ou encore 1a sensibilité aux campagnes de prévention, aux
associations de malades, ... Il comprenait également des questions sur les sources pouvant

influencer, au quotidien, les comportements de sante.

Pour les différentes formes d’information, le questionnaire comprenait a la fois des questions
descriptives (thémes de recherche, sources sollicitées, motivations, ...) et des questions
d’opinion (qualité et crédibilit¢ de I’information obtenue, difficultés d’accés a
I’information, ...).

Finalement, le questionnaire durait environ 20 minutes.

Ce rapport est structuré en trois parties :

- Une partie préliminaire étudie les représentations de la santé des personnes interrogees,

ainsi que leurs comportements de santé en géneral.

- La premiére partie s’attache aux différentes formes d’information en matiere de santé
ainsi qu’aux sources sollicitées. Elles apportent des réponses a quatre questions : pourquoi
les Frangais s’informent-ils, comment s’informent-ils, sur quoi, et enfin qui s’informe sur
la santé ? Elle détermine et quantifie les différentes formes que peut prendre I’information
en matiére de santé et montre 1’existence d’une partie non négligeable de la population qui
ne s’intéresse pas a ce type d’information. Elle étudie quelles sont les différentes sources
sollicitées a la fois selon le type d’information recherchée (ou regue) et selon les

caractéristiques des personnes interrogées.
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- la seconde partie s’intéresse aux
opinions exprimées sur l’information
en matiére de santé, sur les besoins des
Francais et sur la crédibilit¢ des
différentes sources. Elle étudie la plus
ou moins grande facilit¢ d’acces a
I'information, les manques ressentis,
les opinions exprimées en fonction des
différentes sources et propose des
résultats selon le sexe, I’age, la
catégorie  socio-professionnelle des

personnes interrogées.

Les conditions de réalisation de

I’enquéte

L’enquéte téléphonique a été réalisée par le
service des enquétes du CREDOC, de

janvier a février 2001.

1002 personnes ont interrogées par
téléphone. Elles forment un échantillon
représentatif des Frangais adgés de 18 ans
ou plus. L’échantillon a été construit par la
méthode des quotas (PCS, age, sexe,
région de résidence, taille

d’agglomération).
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PREAMBULE
LES REPRESENTATIONS DE LA SANTE

L’introduction a montré comment la santé peut donner lieu a des représentations multiples.
Dans 1’étude de I’information en matiére de santé, cette pluralité de représentations doit étre
prise en compte, dans la mesure ol son analyse permet de mieux comprendre de quelle
maniére se construisent les réponses des personnes interrogées lorsqu’on évoque

I’information en matiére de santé. Plus précisément, les représentations interviennent a deux

niveaux :

- D’une part, pour la compréhension des résultats de 1’étude. Nous verrons par exemple que
les sujets d’information sont fréquemment centrés sur la maladie, mais peu sur le systeme
de santé et les hopitaux. Ces réponses peuvent étre reliées au fait que la santé, pour la
majorité des personnes interrogées, évoque d’abord la maladie.

- D’autre part, parce que les représentations de la santé interviennent sur Pensemble des
comportements et des perceptions liées a la maladie et a la santé. Selon les
représentations, la perception de son état de santé pourra étre différente. Cette partie sera
ainsi amenée a distinguer les personnes qui ont une expérience « objective » de la
maladie, des personnes qui se pergoivent en mauvaise santé mais dont I’expérience est

peut-&tre plus « subjective ».

I QU’EST-CE QUE LA SANTE POUR LES PERSONNES INTERROGEES ?

L] LES IMAGES LIEES A LA SANTE : DE LA MALADIE A L 'EQUILIBRE DE VIE

En début de questionnaire, les personnes interrogées ont eu a préciser les mots ou les

expressions qui leur venaient a I’esprit si on leur parle de santé.

Une dizaine de racines sont trés présentes dans les réponses des personnes interrogées, preuve
que le champ des évocations est relativement restreint et stéréotypé. 3 racines sont méme
présentes au moins 200 fois (soit dans prés d’une réponse sur cing). Il s’agit en premier lieu
du mot santé (cité 269 fois), repris le plus souvent dans des expressions positives comme
bonne santé (66 fois), avoir la santé (16 fois), santé de fer (4), travailler c’est la santé (5 fois),

ou plus rarement dans un contexte négatif (probléme de sant€ (6 fois)).

S 11 -
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Le deuxiéme mot le plus fréquent est maladie (cité 261 fois, qu’on peut d’ailleurs aussi
rapprocher du mot malade, qui est cité 58 fois). Le troisiéme mot le plus fréquent est meédecin
(199 fois).

Tableau n° 1
Les mots les plus souvent associés au concept de santé

Les mots cités au moins 40 fois dans le corpus
269 santé

261 maladie ; 58 malade

199 médecin ; 48 docteur

161 hopital

153 bonne

153 médicament

114 bien-étre

101 cancer ; 44 sida

78 vie ; 63 vivre

75 forme

58 soins

58 sport

53 bonheur ; 44 joie
53 sécurité sociale
48 aller.

42 hygiéne

40 alimentation

Source : HCSP / CREDOC, 2001

L2 UNE CLASSIFICATION EN TROIS GROUPES

Les réponses se répartissent en trois groupes :

Un premier groupe représente plus du tiers des réponses (348, soit 35%). Il est composé des
personnes pour qui le terme de santé évoque plutdt la maladie (ce mot est cit¢ 182 fois dans
cette classe, soit la presque totalité des occurrences contenues dans le corpus), éventuellement
en précisant une maladie particuliére, plutét grave (cancer (77), sida (43), maladies cardio-
vasculaires (7), tuberculose (7), ...) ou encore inspirée par 1’actualité (vache folle (8)).
Quelques personnes pensent aux accidents (14), mais rejoignent les précédents dans le sens ou
I’association d’idées qu’elles font avec la santé correspond plutét & ce qui vient I'altérer.

Ces personnes associent tout le vocabulaire qui décrit les soins inhérents a ces maladies :
médicament (124), soins (43), opération (22), pigire (11), traitement (9) et les lieux ou ces
soins sont prodigués ou les professionnels de santé qui les administrent : hopital (148 fois
cité), clinique (8), laboratoire (5), médecin, (164), docteur (42), infirmiere (20), blouses

-12-
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blanches (10), dentiste (8). Dans cette classe se trouvent aussi les personnes pour qui le terme
de santé renvoie plutdt & la prise en charge des soins (sécurité sociale est cité 47 fois).
Quelques personnes de cette classe utilisent aussi des termes qui évoquent les issues possibles
de la maladie, issue fatale (la mort (18 fois sur 18) ou le déces (8 sur 8)) ou plus heureuse (la

guérison (15 sur 16)).

Le deuxiéme groupe représente presque un quart des réponses (240, soit 24%). Il regroupe
les personnes pour qui la santé évoque plutot ’équilibre. 45 personnes parlent de forme, 41
reprennent le terme de bien-étre, 33 de joie de vivre, 23 parlent méme de bonheur. II s’agit
d’un état d’esprit, ou une place importante est laissée au sport (37), au repos (8) et a tout le
champ lexical qui lui est associé (vacances, voyage, mer, soleil, campagne, loisir, grand air,
...). L’équilibre est atteint aussi par le respect d’une alimentation saine (25), d’une hygiéne de

vie (13), sans tabac ni alcool.

Le troisiéme groupe représente aussi un quart des réponses (25%). Il regroupe les personnes
pour qui la santé évoque une ressource, une richesse, qu’il faut préserver. Elles pensent
souvent spontanément a 1’adjectif bonne (42), et insistent sur 1’importance d’étre en bonne
santé (important 23, primordial 13, ...). Si certaines utilisent le terme de malade (31) ou
parlent de probléemes de santé (18), c’est toujours en négatif (ne pas étre malade, ne pas avoir
de probléme de santé), contrairement a la premiére classe. On retrouve souvent des
expressions comme aller bien (27), bien vivre (20), étre bien dans sa peau (10). Ces personnes
ont aussi des réponses qui temporalisent la santé (le plus longtemps possible, pour le

moment...).

213 -
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Tableau n° 2
Les représentations de la santé

Quels sont tous les mots, images ou expressions qui vous viennent 4 ’esprit si je vous parle de santé (question ouverte,
réponse spontanée). Résultats de I’analyse lexicale

Mots clefs Effectifs %
Non classées 167 16%
Maladies Hopltal, maladle, médecin, médicaments, cancer, sécurité 348 359
sociale, sida
ol Fpnne, joie, sports, phquue(ment), sain, équilibre, soleil, 240 24%
vivre, aliment, plein air
RESToRTE e Pouvoir, malades; important, meilleur, primordial, 247 25%

soigner, vouloir, faire, rester, richesse

Total 1002 100%

Source : HCSP / CREDOC, 2001

Finalement, I’étude des représentations de la santé montre I’importance de la notion de
maladie. Il peut s’agir de maladies en général, ou bien de pathologies particuliéres (les plus
souvent citées étant le cancer et le sida). Des termes liés aux soins (médecins, hdpitaux,
médicaments, ...) ou aux systtmes de santé (sécurité sociale, ...) sont également

fréquemment évoqués, mais ils sont alors directement associés a la maladie.

II L’EXPERIENCE ET LA PERCEPTION DE LA SANTE

II.] ETAT DE SANTE ET PERCEPTION DE SA SANTE : DIFFERENTES EXPERIENCES DE LA
MALADIE

Les comportements d’information en matiére de santé sont certainement liés a 1’état de santé
des personnes interrogées et a leur expérience de la maladie. Mesurer ’état de santé par le
biais d’un questionnaire téléphonique est toujours difficile, en particulier a cause du caractere
subjectif des symptomes ressentis et de la difficulté a relier ces symptomes a des maladies.
Nous avons cependant tenté de mesurer cet état de santé a partir de trois types d’indicateurs :
I’existence d’un maladie grave ou chronique, 1’état de santé percu, et la capacité ou non a

réaliser les actes de la vie quotidienne.
Le plus objectif est sans doute le fait de souffrir ou non d’une maladie grave, chronique, ou

d’un handicap. C’est le cas de 20% des personnes interrogées. Par ailleurs, prés de la moitié,

49%, connaissent quelqu’un, dans leur entourage, atteint d’une telle maladie. Le plus souvent,
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il s’agit d’une personne de la famille (parent ou autre membre de la famille hors conjoint et

enfants), plus rarement un ami.

Tableau n° 3

L’expérience de la maladie

Effectifs %
gglzlf:f;:i }c:;lrxlr:ici:c;lzladie grave ou chronique, 198 20%
Une personne de 1’entourage souffre d’une
maladie grave ou chronique, ou d’un 491 49%
handicap
Conjoint 40 4%
Parents 145 14%
Enfants 12 1%
Autre personne de la famille 151 15%
Ami 104 10%
Voisin, collégue 80 8%
Autre connaissance 35 4%

Source . HCSP / CREDOC, 2001
Remarque : les pourcentages sont calculés sur la base des 1002 personnes interrogées.

Le fait de souffrir d’une maladie grave, chronique ou d’un handicap est cependant une
définition restrictive de la morbidité, qui ne se limite pas a ce type de pathologie. La
perception de I’état de santé est certes un indicateur beaucoup plus subjectif, mais qui apporte
des informations sur la morbidité « ressentie » et, finalement, sur P’existence de besoins

d’information en matiére de santé.

La plupart des personnes interrogées estiment étre en trés bonne ou assez bonne santé par

rapport aux personnes de leur age.

Tableau n° 4

La perception de son état de santé
Par rapport aux personnes de votre ige, pensez-vous que votre état de santé est ...

Effectifs %
Trés satisfaisant 321 32%
Assez satisfaisant 581 58%
Peu satisfaisant 70 7%
Pas satisfaisant du tout 26 3%
Ne sait pas 4 0%
Total 1002 100%

- 15 -
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Enfin, le quart des personnes interrogées sont limitées dans leurs déplacements, plus du tiers
pour une pratique sportive. Plus du quart estiment ne pas pouvoir manger tout ce qu’elles
veulent, et 16% étre limitées dans leur travail (ce dernier point doit cependant étre nuancé en
fonction du type de travail exercé, et du fait de travailler ou non, et ne sera donc pas pris en

compte par la suite).

Graphique n° 1
Les limitations liées a I’état de santé

D’un maniére générale, votre état de santé vous permet-il de faire ce que vous voulez dans ...

Dtout E1a peu prés tout Elpas tout Enon concerné

100% -

80%
73% 1%

60%

80% -

1

60%

48%

40% A

20%

Il

0% T
vos déplacements  vos déplacements votre travail de manger ce que  de faire du sport
dans votre logement en dehors de chez vous voulez
vous

Source : HCSP / CREDOC, 2001
Remarque : les personnes non concernées par la question sur les limitations dans le travail sont celles
qui ne travaillent pas. Celles non concernées par la pratique du sport sont celles qui n’ont pas de
pratique sportive

1.2 EXPERIENCE OBJECTIVE, SUBJECTIVE, INSENSIBILITE

Ces différentes variables renvoient donc a un état de santé plus ou moins dégradé, mais aussi
a une objectivation de son état de santé pouvant étre différent d’une personne a I’autre. Dans
le cadre de cette étude, 1’hypothése a été faite que les besoins en information sont d’autant
plus importants, que la personne interrogée a 1’expérience (pour elle-méme ou un de ses
proches), d’une maladie grave, mais aussi qu’elle met en ceuvre ou non des comportements de

prévention ou de réparation de la santé.
Cette hypothése nous a conduit a construire un indicateur intégrant ces différentes

dimensions. Il prend en compte le fait de souffrir d’'une maladie grave ou chronique, ou d’un

handicap, soi-méme, ou bien un de ses proches (37% des personnes interrogées ne souffrent
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pas d’une telle pathologie mais ont, dans leur entourage, une personne concernée), puis celui
de se percevoir en mauvaise santé¢ ou bien d’étre limité par son état de santé (12% des
personnes interrogées sc pergoivent en mauvaise santé ou se déclarent limitées par leur état de
santé, sans souffrir d’une maladie grave ou chronique), de se percevoir en bonne santé et de
mettre en ceuvre des comportements de prévention (c’est le cas de 21% des personnes
interrogées), et enfin de se percevoir en bonne santé, sans mettre en ceuvre de comportements

de prévention (pour 10% des Frangais).

Tableau n° 5
Un indicateur d’expérience de la maladie

Effectifs %

Mauvais état de santé « objectif »
Personnes atteintes d'une maladie grave, chronique, ou 198 20%
d’un handicap

Proche d’une personne en mauvaise santé « objective »
Personnes dans ['entourage atteintes d’une maladie 374 37%
grave, chronique ou d’un handicap

Mauvais état de santé « subjectif »
Peu ou pas du tout satisfait de son état de santé, ou limité 118 12%
dans ses déplacements, ou régime alimentaire prescrit

Am?ntlon Portee a la santé ’ 208 21%
Actions mises en ceuvre pour la préserver

Bom’le santé objective et subjective, pas d’attention a sa 103 10%
santé

Total 1002 100%

Source : HCSP / CREDOC, 2001
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PREMIERE PARTIE

LES MODALITES D’INFORMATION
EN MATIERE DE SANTE

Les comportements d’information en matiére de santé peuvent étre trés divers. Cette diversité
est représentée en particulier par la distinction entre « s’informer » et « étre informé ». Ces
deux attitudes seront désignées dans ce rapport par les termes « d’information active » et

« d’information passive ».

Le terme « d’information active » regroupe ainsi toutes les démarches montrant une recherche
volontaire d’information dans le domaine de la santé. La premiére manifestation de cette
démarche d’information active est bien entendu le fait d’avoir cherché a s’informer sur un
sujet précis. Prés de la moitié des Frangais affirment I’avoir fait au cours des six derniers

mois.

Cependant, cette définition de ’information active semble a la fois trop générale et un peu

réductrice :

- trop générale, dans la mesure ou le comportement de recherche d’information peut
recouvrir des attitudes trés différentes par rapport & I'information. En particulier, cette
premiére partie du rapport est amenée & faire une distinction entre la recherche
d’information liée au fait d’étre concerné par une maladie (soi-méme ou un proche) et
celle motivée d’abord par la curiosité, ou la crainte face au risque de maladie ;

- réductrice dans la mesure ol une majorité de Frangais, sans avoir nécessairement ressenti
le besoin de s’informer dans un domaine précis, s’intéresse a I’information en mati¢re de
santé d’une maniére générale, en regardant les émissions traitant de la santé, en consultant

les sites Internet ou encore, en lisant la presse spécialisée.

Cette partie étudie ces différentes formes de recherche d’information et d'attention par rapport
a I'information en matiére de santé en général. Elle s’intéresse en particulier aux sujets de
recherche et aux sources d’information utilisées dans le cadre d’une recherche d’information,
mais aussi a I’intérét porté aux différents supports susceptibles de véhiculer I’information en

matiére de santé.
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Par ailleurs, afin de ne pas limiter I'information en matiére de santé a la seule démarche
d’information active, mais de tenir compte du fait que les personnes interrogées peuvent
également recevoir de I’information, dans le cours de leur vie quotidienne, cette partie étudie
également les sources d’informations non recherchées (qui correspondent donc a une

« information passive ») mais susceptibles d’influencer les comportements de tous les jours.

111 LA RECHERCHE D’INFORMATION SUR UN THEME PRECIS

III.] UNE RECHERCHE D'INFORMATION QUI CONCERNE PRES DE LA MOITIE DES
PERSONNES INTERROGEES, EN GENERAL SUR UN SUJET AYANT TRAIT A LA MALADIE

Prés de la moitié des personnes interrogées (44%) affirment avoir recherché de
I’information au cours des six derniers mois précédant la date de I’enquéte. Pour plus

d’un Frangais sur dix, ce comportement de recherche a méme été fréquent.

Les personnes ayant déclaré avoir recherché de I’information ont été interrogées sur les
themes de leur recherche. La question était ouverte (aucune proposition de réponse n’étant

formulée par I’enquéteur, qui recodait dans des catégories pré-établies les réponses données).

Le théme le plus souvent mentionné concerne la recherche d’information sur une
maladie précise, ou sur les traitements 2 mettre en ceuvre pour une maladie. Cette
catégorie de réponses est formulée par prés des deux tiers des personnes concernées. Elles ont
trait & des pathologies trés diverses, depuis la grippe ou les bronchiolites pouvant toucher les

enfants, jusqu’a des maladies graves telles que le cancer, ou encore la maladie d’ Alzheimer.

D’autres thémes apparaissent relativement fréquents : il s’agit en particulier de la prévention,
mentionnée par 21% des personnes ayant recherché de I’information (il peut s’agir ou bien de
comportements de prévention & mettre en ceuvre pour éviter une maladie précise, ou bien des
comportements de prévention a adopter en général. Les réponses sont alors souvent relatives
d’une part & la vaccination, d’autre part a ’alimentation. Les personnes interrogées sont
également relativement nombreuses, mais la codification n’est pas suffisamment affinée pour
les dénombrer précisément, 4 mentionner le suivi des grossesses et les comportements a
adopter pour les femmes enceintes. Enfin, quelques personnes font référence aux signes de

dépression nerveuse et a son dépistage. )

Par ailleurs, 12% des personnes ayant recherché de ’information déclarent s’€tre informées

sur les risques sanitaires liés a I’alimentation, et en particulier, citent la problématique de « la
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vache folle ». Ces réponses, étant donnée la date de ’enquéte, sont bien entendues fortement
influencées par ’actualité. Par ailleurs, seules 4% mentionnent les risques sanitaires li€s a
I’environnement. La faiblesse de ce dernier chiffre provient sans doute d’une certaine
focalisation des discours sur le théme de la maladie de Kreuzfeld Jacob, au détriment des
risques environnementaux. Il est probable que si I'interrogation avait été menée a une autre
période, les proportions obtenues auraient pu étre inverses. Globalement, ce sont 15% des

personnes concernées qui se sont intéressées aux risques sanitaires et environnementaux.

D’autres thémes apparaissent, mais sont trés peu cités. Notamment, le systéme de santé n’est
mentionné que par 5% des personnes ayant recherché de I’information (la question la plus
fréquente est relative au fonctionnement de la carte vitale), les mutuelles par 1%. La faiblesse
de ces réponses est 4 relier avec la forme de la question (ouverte, les réponses n’étaient pas
guidées) et les représentations de la santé pour les personnes interrogées. Pour elles, la santé
est a relier 4 la maladie, et trés peu intégrent le fonctionnement du systéme de sant€¢ comme
une thématique de santé. Finalement, certaines personnes ont pu effectivement se renseigner
sur ce fonctionnement, mais ne pas le citer ici car elles n’ont pas reli€ cette démarche a une

recherche d’information en matiére de santé.

D’ailleurs, il est a4 remarquer qu’aucune des personnes interrogées n’a mentionné le fait
d’avoir cherché des informations sur un établissement hospitalier précis, ou sur le
déroulement du séjour en cas d’hospitalisation. Pourtant, une étude réalisée par la Sofres au
cours du dernier trimestre de ’année 2000° montrait une forte demande d’information en cas
d’hospitalisation, en particulier sur le déroulement de I’acte ou du séjour. La encore, le theme
du choix de I’établissement n’est sans doute pas per¢u comme une information en maticre de
santé. Les personnes ayant été hospitalisées dans les trois derniers mois ont d’ailleurs répondu
en général en mentionnant la pathologie qui a motivé I’hospitalisation. Le préambule de ce
rapport avait ainsi montré I’importance du theme de la maladie associé a la santé, les mots
« hopital », « médecin », ... n’intervenant qu’associés a des maladies. Ce constat explique que
les réponses données par les Frangais interrogés sur les thémes d’information en matiére de

santé soient plus associées a la pathologie, qu’a I’hospitalisation.

> « Les Frangais et 1’information en matiére de santé », étude réalisée par la SOFRES pour la Mutualité Fonction
Publique. Les résultats complets de I’enquéte sont disponibles sur le site Internet de la SOFRES
(http://www.sofres.{r).
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Tableau n° 6
La recherche d’information au cours des six derniers mois ayant précédé I’enquéte

Au cours des six derniers mois, avez-vous cherché a obtenir de I’information sur un sujet de santé ? Sur
quels sujets (question ouverte recodée)

Effectifs %
Souvent 124 12%
De temps en temps 184 18%
Rarement 135 14%
Jamais 551 55%
Ne sait pas 8 1%
Total 1004 100%
Sur ... Effectifs %
Risques liés a la consommation de tabac ou d’alcool 30 7%
Risques liés a la consommation de tabac 28 6%
Risques liés a la consommation d’alcool 8 2%
ﬁ;cg:::nn :;r;irt:ires, liés a D’alimentation ou a 66 15%
Risques sanitaires liés a 'alimentation 55 12%
Risques sanitaires liés a l’environnement 19 4%
Maladies (non liées aux risques précédents) et traitements 274 62%
Les maladies 206 47%
Les traitements 85 19%
Comportements de prévention 94 21%
chilx:lc;iﬁ:rement du systtme de santé, assurances, 30 7%
f;(;:zz?tionnement du systéme de santé et accés aux 24 5%
Assurances, mutuelles 6 1%
Autres 66 15%
Total 443 127%*

Source : HCSP / CREDOC, 2001
* Le total est supérieur a 100%, plusieurs réponses étant possibles.
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IIL.2 LA RECHERCHE D ' INFORMATION EST D'ABORD MOTIVEE PAR L EXPERIENCE DE LA
MALADIE, PUIS PAR LA CRAINTE, LA PRESSION DES MEDIAS, QU LA CURIQSITE

Les motivations 4 la recherche de I’information sont assez variées. Pour la moitié des
personnes concernées (50%), elles sont liées a ’expérience de la maladie, que ce soit parce
quelles sont elles-mémes malades (pour 30% des personnes ayant recherché de
’information), parce qu’un de leurs enfants est atteint (pour 6%), ou bien parce qu’un de leur

proche I’est (pour 17%).

Les autres motivations ne sont cependant pas marginales : il s’agit de la crainte pour soi-
méme ou pour un proche (citée par prés du quart des personnes concernées), du désir de
s’informer sur un théme dont elle a entendu parler (pour le tiers), ou, mais plus rarement, par

simple curiosité (pour 12%).

Graphique n° 2
Les motivations i la recherche d’information

Pour quelles raisons avez-vous cherché de I’information sur ce (ces) sujet(s) ?

proche malade
personne
interrogée
enfant malade 1 & >_ ou un
I proche
1 malade
: 50%
est malade |-

simple curiosité 112%

désir de s'informer sur un théme dont
elle a entendu parler

par crainte d'étre atteint soi-méme

0% 20% 40%

Source : HCSP / CREDOC, 2001
Les pourcentages sont calculés sur la base des 443 personnes ayant recherché de l'information au cours des six
derniers mois.
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Les motivations sont bien entendu liées aux thémes de recherche :

les personnes s’étant renseignées sur les maladies ou leur traitement ont d’abord été
motivées par le fait qu’elles-mémes ou un de leurs proches étaient malades : 60% des
Frangais qui ont cherché une information sur une maladie sont concemés par cette
maladie, 44% sont motivés par la curiosité, en particulier celle engendrée par le fait
d’avoir entendu parler du théme par les médias et enfin, le tiers expriment la crainte d’étre
atteint, soi-méme ou un proche ;

les personnes qui se sont renseignées sur les comportements de prévention a adopter
ont des motivations trés diverses : étre malade ou avoir un proche malade, avoir entendu
parler du théme et enfin la crainte d’étre soi-méme atteint sont cités dans des proportions
proches, comprises entre 34% et 41% ;

les personnes qui se sont renseignées sur les risques sanitaires et environnementaux
Pont fait surtout parce qu’elles ont entendu parler du théme (pour 56%), ou encore

par crainte d’€tre elles-mémes atteintes (pour 39%).

Graphique n° 3
Les motivations a la recherche d’information selon les sujets concernés

Opar crainte d'étre atteint soi-méme

E1désir de s'informer sur un théme dont elle a entendu parler
B simple curiosité

E malade ou proche malade

80% 1

60%

56%

60%

1

40% 41%

40%

33%

20%

0% L :

sur maladie sur risques sur prévention

Source : HCSP / CREDOC, 2001

Exemples de lecture : 19% des personnes ayant cherché de l'information sur une maladie ou son traitement ont
été motivées par la crainte d 'étre atteintes, 60% par 1’expérience de la maladie (elles-mémes ou un proche sont
malades).
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Les motivations et la nature de I’information recherchée font donc apparaitre deux

types principaux de recherche d’information sur un sujet précis :

- Les personnes qui recherchent de I’information parce qu’elles-mémes ou un de leurs
proches sont malades (c’est le cas de la moiti¢ des Francais ayant recherché de
Pinformation). On peut alors distinguer celles qui ont cherché des renseignements sur la
maladie elle-méme ou sur son traitement (le tiers des Frangais concernés) et celles qui se
sont informés sur d’autres sujets (le plus souvent sur les comportements de prévention,
mais ce peut-&tre aussi sur les risques sanitaires liés a I’alimentation ou a I’environnement

Elles représentent environ une personne sur cing ayant cherché a s’informer).

- Les personnes qui se sont renseignées pour d’autres raisons que le fait d’€tre malade.
Elles regroupent la moitié des Francais ayant recherché de I’information. Pour la
moitié d’entre elles, la curiosité, le désir de s’informer sur un sujet fortement médiatique
constitue la principale raison de la recherche d’information. Pour I’autre moitié, il s’agit
plus d’une volonté d’avoir des renseignements sur des comportements de prévention, ou
encore sur le tabac et sur I’alcool, motivée par la crainte d’étre un jour victime d’une

maladie.

I3 L’INFORMATION EN MATIERE DE SANTE : D 'UNE LOGIQUE DE REPARATION A UNE
LOGIQUE DE PREVENTION

Ces différents comportements de recherche d’information renvoient a des logiques
différentes : en particulier, la démarche des personnes malades ou connaissant
quelqu’un de malade et se renseignant sur cette maladie ou ses traitements obéit a une
logique de réparation. Pour les autres, deux attitudes peuvent étre distinguées, entre la
recherche par simple curiosité, souvent sur un sujet fortement médiatisé, et la recherche par

prévention, pour connaitre les comportements a adopter face au risque.

Ces différences de logique sont confirmées par Dinscription de la recherche

d’information dans un ensemble de comportements et d’expériences en santé.

Ainsi, la proportion de personnes ayant recherché de I’information sur un sujet précis
augmente a la fois selon la proximité objective de la maladie* (&tre malade, avoir un proche

malade, étre en bonne santé), puis selon la perception subjective (se percevoir ou non en

K 7 . o . . .. J
Telle que nous P’avons définie en préambule par I'indicateur « d’expérience de la maladie ».
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bonne santé), et enfin, selon I’adoption de comportements de prévention : 54% des personnes
souffrant d’une maladie grave ou chronique ou d’un handicap ont recherché de I’information,
pour la plupart, 39%, poussées par leur expérience de la maladie. Seules 15% ont recherché
de I’information plus par curiosité. 39% des personnes qui, sans avoir 1’expérience de la
maladie, se percoivent comme en mauvaise santé ont recherché de 1’information. Elles sont
alors partagées entre une motivation parce qu’elle-méme ou un de leur proche est malade’
(pour 18%) et une recherche par curiosité (pour 21%).

Enfin, seules 36% des personnes s’estimant en bonne santé et adoptant des comportements de
prévention et 30% de celles n’adoptant pas ces comportements ont recherché de 1’information
en mati¢re de santé dans les six mois précédant I’enquéte. Cette démarche s’inscrivant le plus

souvent dans une logique de prévention ou de curiosité.

Graphique n° 4
Les comportements de recherche d’information
selon I’expérience et la perception de la santé

—&— arecherché de I'information ~ —#—liée & la maladie =~ —&— par curiosité ou prévention

60% 1

54%

40% -

30%

20%

20% -

10%

0% T T T T |

maladie grave ou une personne de se pergoit en se pergoit en se pergoit en
handicap l'entourage a une  mauvaise santé  bonne santé, fait  bonne santé, pas
maladie grave ou attention de prévention
un handicap

Source : HCSP / CREDOC, 2001

3 11 s’agit alors d’une maladie autre que grave, chronique ou handicap.
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II1.4 LES SOURCES D’ INFORMATION : PROFESSIONNELS DE SANTE ET MEDIAS

Dans le cadre d’une recherche d’information sur un sujet précis, et notamment lorsqu’elle est
impulsée par I’expérience de la maladie, les professionnels de santé apparaissent comme la
source principalement utilisée. Le recours aux médias, notamment spécialisés, est également

important.

Ainsi, interrogés sur les sources qu’elles ont utilisées, les personnes ayant effectué une
recherche d’information sur un sujet précis au cours des six mois précédant I’interrogation
mentionnent en premier lieu les professionnels de santé : c’est le cas de 57% d’entre eux.

Les medias ont constitué la source d’information de la moitié des personnes ayant recherché
des renseignements sur un sujet précis. Il s’agit le plus souvent de la presse spécialisée,
utilisée par 20% des Frangais s’étant informés. Les sources d’information sollicitées différent
sensiblement selon les sujets et les motivations de la recherche : les personnes s’étant
renseignées sur une maladie précise parce qu’elles-mémes ou un de leurs proches sont
malades, ont en premier lieu, sollicité les professionnels de santé : les deux tiers des
personnes concemées sont dans ce cas, alors que 42% citent les médias et, en particulier, 11%

seulement mentionnent la télévision.

Les personnes s’étant renseigné par curiosité sollicitent également les médecins, mais sont
moins nombreuses & le faire que celle motivées par la maladie : 45% ont sollicité les
professionnels de santé, alors que 60% ont utilisé les médias et en particulier, 24% la
télevision. La presse spécialisée conserve cependant la premiére place parmi les médias : elle

est citée par le tiers des personnes concernées.

A titre de comparaison, les personnes n’ayant pas recherché d’information sur un sujet précis
ont été interrogées sur les sources « permettant le mieux de s’informer en matiére de santé »,
Elles citent les professionnels de santé et les médias dans des proportions proches. Cependant,
elles sont moins nombreuses que celles s’étant informées a considérer que d’autres
professionnels que les médecins traitant peuvent étre sollicités, et sont par contre plus

nombreuses 4 mentionner la télévision.

D’autres sources sont plus marginales, mais sont également sollicitées. L’entourage est

mentionné par 17% des personnes ayant recherché de 1’information, par 6% de celles n’en
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ayant pas recherché. Il apparait donc comme un vecteur d’information peu important au
regard des médias et des professionnels de la santé, mais qui n’est pas marginal et qui est

sollicité quel que soit le cadre de la recherche.

Les ouvrages spécialisés sont mentionnés par 18% des personnes ayant recherché de
I’'information et par 16% de celles n’en ayant pas recherché. La encore, il ne s’agit donc pas
d’une source d’information marginale pour les personnes interrogées. Une étude réalisée par
I’institut BVA® en mai 1999 montrait par ailleurs que le tiers des Francais possédaient un

dictionnaire médical.

Tableau n° 7
Les sources utilisées dans le cadre d’une recherche d’information

Comment avez-vous cherché i vous informer sur ce sujet ? (question posée aux personnes ayant cherché
de information, ouverte, codée par I’enquéteur)

Selon-vous, comment peut-on le mieux réussir a s’informer en matiére de santé ? (question posée aux
personnes n’ayant pas cherché d’information au cours des six derniers mois, ouverte codée par
P’enquéteur)

Personnes ayant cherché de Personnes
Pinformation n’ayant

pas

Malades Curiosité, | cherché de

Ensemble sur média Pinforma-
maladies tion
Base : 443 223 220 559
Professions médicales 57% 67%+ 47%- 63%
Meédecins traitants 40% 48%+ 31%- 59%
Autres professionnels 26% 29% 24% 14%
Médias 50% 45%- 55%+ 48%
Presse spécialisée 25% 22% 28% 25%
Presse généraliste 18% 14%- 22%+ 15%
Télévision 14% 11%- 18%+ 26%
Radio 4% 3% 6% 7%
Internet 11% 11% 11% 4%
Entourage 17% 20% 13% 6%
Ouvrages spécialisés 18% 18% 18% 16%
Associations d’usagers 2% 2% 3% 2%

Total 144%* 152%* 136%* 135%*

Source : HCSP / CREDOC, 2001
* Le total est supérieur & 100%, plusieurs réponses étant possibles.
Guide de lecture : les chiffies en gras indiquent une différence significative des réponses de la colonne par
rapport a l'ensemble des répondants. Les caractéres soulignés et le signe accolé donnent le sens de cette
différence.

® Les résultats complets sont disponibles sur le site de la BVA (http://www.bva.fr).
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Le fait que les professionnels de la santé soient en particulier sollicités par les personnes ayant
I’expérience de la maladie peut revétir deux significations. D’une part, ce sont les personnes
qui sont les plus nombreuses a avoir consulté récemment, et qui ont donc, plus que les autres,
I’occasion de solliciter les professionnels de santé. L’augmentation du taux de consultation
pour les personnes ayant I’expérience de la maladie ne suffit pas a expliquer le fait qu’elles
soient plus nombreuses a désigner les professionnels de la santé comme des sources
d’information. Ainsi les personnes ayant effectué une recherche d’information par expérience
de la maladie sont plus nombreuses que celles s’informant par curlosité a avoir recours aux
professionnels de santé, y compris lorsqu’on se limite a celles ayant consulté au cours des
trois mois précédant I’enquéte’. Ce sont alors 69% des personnes ayant I’expérience de la
maladie qui se sont adressées a un professionnel de santé, pour 49% de celles s’informant par
curiosité ou prévention. Il s’agit donc également d’une logique et d’attentes différentes pour

ces personnes que pour celles motivées d’abord par la curiosité.

Les personnes interrogées, lorsqu’elles s’expriment sur les sources de renseignements dans le
domaine de la santé, sont nombreuses a avoir utilisé plusieurs « types de sources » (médias,
professionnels de santé, entourage, ouvrages spécialisés, ...). C’est le cas du tiers d’entre-€lles.
Ce sont également le tiers des personnes n’ayant pas recherché d’information qui citent

plusieurs types de vecteurs d’information parmi les sources possibles.

Certaines sources d’information apparaissent alors clairement comme des sources
« complémentaires », qui se suffisent rarement en elles-mémes. En particulier, 83% des
personnes ayant cité des personnes de I’entourage comme sources d’information possibles et
les trois quarts de celles ayant cité les ouvrages spécialisés mentionnent au moins une autre

source.

7 . . . - . ..

Nous n’étudierons pas le comportement des personnes n’ayant pas consulté dans les trois mois précédant
I’enquéte. En effet, ces demieres ont pu par contre voir un médecin dans les six mois avant I’étude, durée qui
correspond aux recherches d’information envisagées par le questionnaire.
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Graphique n°5
Les personnes n’utilisant qu’une catégorie de sources d’information, selon les sources

informés par les

7] 25%

ouvrages spécialisés

informés par I'entourage

7] 17%

informés par les médias |

informés par les
professionnels de santé

ensemble i|35%

T T 1

0% 20% 40% 60%

Source : HCSP / CREDOC, 2001
Exemple de lecture : 25% des personnes informées par les ouvrages spécialisés n’utilisent qu ‘une
seule source (et donc pas d’autre source d’information que ces ouvrages).

Le fait de citer a la fois les médias et les professionnels de santé peut avoir deux
significations : il peut s’agir d’une part des personnes qui se sont renseignées et par un média,
et par un professionnel contacté par ailleurs, ou bien de personnes renseignées par un

professionnel de santé s’exprimant par le biais des médias.

L’entourage a donc un statut particulier parmi les sources d’information, beaucoup
moins cité par les personnes interrogées comme a la base de leurs recherches, il n’est de
plus que trés rarement la seule source d’information pour les personmes qui y ont

recours.
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Finalement, la recherche d'information en matiére de santé sur un sujet précis est un
comportement relativement répandu, dans la mesure ou il a concerné prés de la moitié
des personnes interrogées, dans les six mois précédant leur interrogation. Il a trait en
général a une maladie précise ou a son traitement, plus rarement aux comportements de
prévention, ou encore aux risques sanitaires liés a I'alimentation et a I'environnement.
Les sujets tels que l'alcool, le tabac, le fonctionnement du systéme de santé restent
marginaux. Ce dernier théme n'entrant d'ailleurs pas nécessairement dans la définition

de I'information en matiére de santé des personnes interrogées.

Deux grands types de comportements concernant la recherche d'information sur un sujet
précis peuvent étre distingués : les personnes ayant recherché de linformation se
partagent entre celles qui cherchent a se renseigner en particulier sur une maladie
précise parce qu’elles-mémes ou un de leurs proches est atteint, et celles qui se
renseignent plus par curiosité, par intérét pour un théme notamment médiatique, ou
encore par crainte d'étre atteintes d’'une maladie dont elles ont entendu parler, ou

auxquelles elles se sentent vulnérables (fumeurs, parents de jeunes enfants, ....).

Pour les premiéres, la recherche d'information s’inscrit alors dans une logique de
réparation. Pour les secondes, les stratégies peuvent étre motivées soit par une logique
de prévention, soit par la curiosité. Cette derniére est peut-étre alors plus proche d'une

attitude tournée vers l'information en générale, que d'un intérét porté a la santé.

Deux types de sources d’information sont principalement utilisées : il s’agit des médias,
et notamment de la presse spécialisée, et des professionnels de santé. Les Frangais qui
ont recherché de l'information sur un théme précis, et en particulier ceux I'ayant fait par
expérience de la maladie, sont d'ailleurs plus nombreux a s'étre informés auprés des
professionnels de santé (en particulier leur médecin traitant) qu’auprés des meédias. Les
autres professionnels de santé que les médecins traitants peuvent étre par exemple des

personnes s’exprimant par le biais des médias, mais effectivement identifiées et sans

doute pergues comme crédibles par leur statut de professionnel.
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v LES AUTRES FORMES D’INFORMATION EN MATIERE DE SANTE : LES
VECTEURS DE L’ INFORMATION EN MATIERE DE SANTE

Le paragraphe précédant traitait de la recherche d’information sur un sujet précis. Cependant,
I’information en matiére de santé circule également en dehors de cette recherche. Il peut s’agir
de I’information regue au quotidien et qui influence les comportements (qui a été désignée
sous le terme « d’information passive ») ou bien d’un intérét porté en général aux différents
supports d’information en matiére de santé, sans nécessairement correspondre a une recherche
sur un sujet précis. Ce paragraphe étudie les sources d’information utilisées en tenant compte

de ces différentes logiques.

IV.] LES SOURCES INFLUANT LE PLUS LE COMPORTEMENT: LES MEDIAS
GENERALISTES FONT PARTIE DU QUOTIDIEN DE LA SANTE

En début de questionnaire, les personnes ont été interrogées sur leurs actions quotidiennes en
matiére de santé et sur I’information qu’elles regoivent au quotidien pouvant influencer ces
comportements. Il ne s’agissait donc pas ici de mesurer I’'intérét des Frangais aux différentes
sources d’information, ni méme celles qui peuvent avoir des influences importantes dans leurs
actions de santé, mais simplement « le quotidien de I’information en matie¢re de santeé »,
I’information que regoivent tous les jours les personnes interrogées et qui peut avoir une

influence sur leur comportement.

Dans ce contexte, les professionnels de la santé ne sont que peu mentionnés. S’ils sont, nous
I’avons vu, une source importante pour les recherches d’information sur un sujet précis, ils ne
font pas partie, pour la plupart des personnes interrogées « de leur quotidien de la santé ». Ce
sont cependant prés d’un Frangais sur cing qui les intégrent dans les vecteurs principaux

d’information pouvant influencer, chaque jour, leurs comportements.

Logiquement, les médias tiennent ce rdle, ce qui montre I’importance de la composante
médiatique de I’information en matiére de santé, dans les actes de tous les jours. Il est clair
qu’ils sont une source d’information générale quotidienne pour les Francais. Ils apparaissent
ici comme susceptibles d’infléchir leurs comportements, ce qui montre finalement
I’importance de la composante médiatique de I’information, et de la réceptivité des personnes
interrogées a cette information qualifiée de passive. En particulier, plus de la moitié des

Frangais estiment que les journaux d’informations a la télévision ou a la radio font partie des
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sources d’information entendues quotidiennement et influengant le plus les comportements.

La presse généraliste n’est citée que par le tiers des personnes interrogées.

Alors que dans le cadre d’une recherche d’information sur un sujet précis, les personnes
interrogées s’intéressaient principalement aux médias spécialisés, ces derniers n’interviennent
que peu dans la circulation de I’information quotidienne. Ainsi, les émissions sur le théme ou

les magazines sont peu citées, par un peu plus de 15% des personnes interrogées.

Les personnes de [D’entourage ne font également que peu partie des sources
d’information principale influengant les comportements quotidiens. 15% seulement des
Frangais leur attribuent ce réle. Ce constat confirme le role particulier de I’entourage dans
Pinformation en matiére de santé : il constitue certes un relais de Pinformation, mais
n’est pas percu comme une source importante influencant les comportements

quotidiens.

Graphique n° 6
Les sources d’information influant au quotidien,
sur les comportements en santé des personnes interrogées
Tous les jours, vous entendez dire ou vous lisez des choses qui peuvent influencer votre comportement en

matiére de santé. Quelles sont les sources d’information qui influencent le plus ce que vous faites
habituellement pour votre santé ou celle de vos enfants ? (question ouverte, codée par I’enquéteur)

TV,
Journal TV ouradio [FEEREHES A radio
| % 62%
émission spécialisée TV e
ou radio hal
presse
findi 47% média
resse généraliste,
Lot 36% 76%

magazine

presse magazine [
spécialisés en santé |-

autres médias |

parents
entourage

0,
personnes de [z 5%

I'entourage

19%

professionnels de santé

autres (ne sait pas ou
pas influencé)

12%

—r— T —

0% 20% 40% 60%

Source : HCSP / CREDOC, 2001
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La question présentée dans le graphique précédent mesurait donc 1’information, au quotidien,
influengant les comportements. La société IPSOS, au cours d’un sondage effectué en dernier
trimestre 2000 auprés d’environ 1000 personnes représentatives de la population frangaise®,
pour la Mutualité Fonction Publique, a interrogé les Frangais sur leurs sources d’information
en matiere de santé. La question était sensiblement différente de celle posée ici. Il s’agissait
d’une question fermée (les réponses étaient proposées aux personnes interrogées) formulée de
la fagon suivante : « parmi les sources d’information suivantes, quelles sont toutes celles que
vous utilisez en maticre de santé ? ». Cette forme de question conduisait, par rapport a la
formulation de 1’étude CREDOC, a obtenir plus de réponses pour chaque proposition (d’une
part parce que la question, fermée, conduisait les personnes interrogées a se prononcer sur
chaque source, d’autre part parce qu’elle s’intéressait a toutes les sources d’information, et
non aux principales). Dans les questions précédentes, I’étude du CREDOC mesurait d’une
part, les sources utilisées dans le cas d’une recherche d’information sur un sujet précis,
d’autre part, celles influengant les comportements quotidiens. Il s’agit ici d’une information
dont le sens n’est pas précisé, et qui englobe ces différentes attitudes envers 1’information, en
particulier sans doute selon le vécu des personnes interrogées. Les médias restaient alors la
source la plus citée (71% des personnes interrogées mentionnaient la télévision, 62% la presse
écrite et 45% la radio), mais les professionnels de santé apparaissaient comme une source

possible d’information, pour les deux tiers des personnes interrogées.

Graphique n° 7
Les sources d’information utilisées en matiére de santé
Parmi les sources d’information suivantes, quelles sont toutes celles que vous utilisez en matiére de santé ?

télévision

médecin de ville

presse écrite |l

campagnes dinformation et de prévention

radio

entourage

internet 7%
ouvrages et presse spécialisés 5%

autres médecins B 3%

T T T —

0% 20% 40% 60% 80%

Source : SOFRES / Mutualité Fonction Publique, 2000

8 = . - 3N . . s
« Les francais et I’information en matiére de santé », étude citée.
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Ces différents constats montrent I'importance de la composante médiatique pour
I'information en matiere de santé. Quelle que soit la question posée, les personnes
interrogées sont nombreuses a citer les médias, et notamment la télévision, comme
source d’information. Parmi les médias, deux types de sources peuvent alors étre
distingués. 1l s’agit d’abord des journaux télévisés ou radiodiffusés ainsi que de la presse
généraliste qui contribuent @ une forme de culture de l'information en matiére de santé
comme ils interviennent dans la construction de l'information en général : ils sont ainsi
fréguemment cités parmi les sources principales pouvant influer sur le comportement
quotidien en santé, ou encore parmi les sources d’information « en général », mais par
contre, n’interviennent que peu dans une recherche d’information sur un sujet précis,
surtout lorsque celle-ci se fait par expérience de la maladie.

Les médias spécialisés (émissions spécialisées, journaux et magazines sur la sante,
sites internet, ...) apparaissent peu ancrés dans « le quotidien de I'information en matiére
de santé » : ils ne font pas partie de la culture au jour le jour dans le domaine, ni des
sources d’information en matiére de santé, sans précision des termes. Par contre, ils sont

fréquemment sollicités dans le cadre d’'une recherche sur un sujet précis.

Face a cette composante médiatique de I'information en matiére de santé, le recours aux
professionnels obéit a une logique différente : ils n'apparaissent pas comme une source
d’information « au quotidien » {ce qui s’explique sans doute par le caractére au mieux
périodique des consultations) et sont moins souvent que les médias, considérés comme
une source d’information en matiére de santé d’'une maniére générale. Par contre, dans
le cadre d'une recherche dinformation sur un sujet précis, le recours a ces
professionnels concerne un grand nombre des personnes interrogées, d’autant plus que
le sujet concerne une pathologie. Finalement, plus le sujet de la recherche se précise et

est proche de la maladie, plus les sources d’information se spécialisent.
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IV.2 LES AUTRES FORMES D 'INTERET PORTEES A L 'INFORMATION ET LEURS SUPPORTS

Sans avoir nécessairement cherché de 1’information sur un sujet précis, les Frangais sont
nombreux a s’intéresser a I’information en matiere de santé. Plusieurs types de
comportements ont été envisagés, et étudiés par la réalisation d’une analyse des composantes
multiples qui a permis de mieux comprendre comment ils s’articulent entre eux. La méthode
utilisée et les résultats sont présentés en annexes.

Elle a conduit a distinguer :

- une « attitude de veille par le biais des médias », qui concerne les personnes regardant les
émissions sur le sujet, s’intéressant aux magazines spécialisés ou aux sites internet en
santé, ou encore attentives aux campagnes de prévention ;

- une « attention portée au quotidien a sa propre santé », qui concerne les personnes
attentives aux renseignements donnés par les actes courant en rapport avec la santé. Il peut
s’agir de lire les compositions des produits achetés, les notices de médicament, ou encore

d’engager un dialogue actif avec le médecin lors des consultations.

Une autre forme d’intérét par rapport a I’information en mati¢re de santé sera envisagée, qui
conceme plus directement 1’action des pouvoirs publics : il s’agit de ’attention portée aux

associations de malades, mais aussi aux états généraux de la santé.

L’intérét porté a Pinformation en matiére de santé par le biais des médias est
relativement répandu. La encore, cette attitude concerne d’abord la télévision, mais

également, dans une proportion proche, les magasines spécialisés.

Ainsi, le tiers des Frangais déclarent « essayer de regarder ou écouter a la télévision ou a la
radio des émissions sur la santé lorsqu’il y en a une de programmée ». 41% disent regarder ou
écouter ces émissions de temps en temps, sans vraiment les rechercher. Ce demnier chiffre doit
étre considéré avec précaution, dans la mesure ou il traduit peut-étre plus une assiduité au

petit écran ou a la radio, qu’une attitude active par rapport a I’information en matiére de santé.
Ce sont ¢galement le tiers des personnes interrogées qui lisent, au moins de temps en

temps, des journaux spécialisés sur la santé. Pour 8%, ce comportement est méme tres

fréquent. La moitié€ des Frangais ne s’intéressent jamais a cette presse.
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Consulter sur Internet des sites spécialisés en santé est un comportement moins fréquent : il
ne concermne que 11% des personnes interrogées, seules 5% déclarant avoir ce comportement
au moins de temps en temps. Cependant, la recherche d’information générale sur Internet
n’est pas encore trés répandue : 80% des personnes interrogées ne vont jamais chercher de
’information sur « la toile ». Finalement, parmi les personnes recherchant de I’information
sur Internet, ce sont un peu plus de la moitié, 55%, qui s’intéressent notamment aux sites

spécialisés en santé.

Enfin, la plupart des Francais sont sensibles aux campagnes de prévention a la télévision
ou 2 la radio : seuls le quart des Frangais se déclarent insensibles a ces campagnes, pres de la
moitié estiment qu’elles leur apportent des informations, et le quart qu’elles les conduisent a

modifier leur comportement.

Tableau n° 8
Les différentes attitudes de « veille générale par le biais des médias »

Effectifs %
Regardez-vous ou écoutez-vous 2 la télévision ou 2 la radio des émissions sur
la santé ?
Lorsqu’il y en a une de programmée, vous essayez de la voir ou de I’écouter 321 32%
Vous en regardez ou écoutez de temps en temps, sans vraiment les rechercher 412 41%
Cela ne vous arrive que trés rarement 268 27%
Total 1002 100%
Lisez-vous des journaux spécialisés sur la santé ?
Trés souvent 75 8%
De temps en temps 231 23%
Rarement 201 20%
Jamais 495 49%
Total 1002 100%
Consultez-vous sur Internet des sites spécialisés sur la santé ?
Tres souvent 10 1%
De temps en temps 41 4%
Rarement 54 6%
Jamais 92 9%
Ne va jamais chercher des informations sur Internet 805 80%
Total 1002 100%
D’une maniére générale, par rapport aux campagnes de prévention 2 la
télévision, a la radio par exemple, diriez-vous que
Certaines vous ont conduit 2 modifier votre comportement 247 25%
Certaines vous ont apporté des informations, appris des choses 485 48%
En général, vous n’y faites pas attention 270 27%
Total 1002 100%

Source : HCSP / CREDOC, 2001

Finalement, plus de la moitié des Frangcais, 55%, ont une attitude trés tournée vers
P’information par le biais des médias, dans la mesure ou ils adoptent fréquemment au moins
deux des quatre comportements précédents (plus précisément, cet indicateur a été construit a

partir des comportements suivants : regarde les émissions de télévision ou écoute les
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émissions radiophoniques quand elles sont programmées, lit trés souvent ou de temps en
temps les journaux spécialisés sur la santé ou consulte les sites Internet dans le domaine, est

informé ou modifie son comportement suite aux campagnes de préventiong).

Ces chiffres confirment I’importance accordée aux médias dans le domaine de
Pinformation en matiére de santé. Cette importance peut avoir deux conséquences en
termes de communication : d’une part, il s’agit d’un levier difficilement contrélable et
qui peut diffuser des informations contradictoires, ou incohérentes, contribuant
finalement i une certaine désinformation. A ce sujet, une étude du CREDOC portant sur le
risque routier chez les jeunes avait montré comment I’efficacité des campagnes de prévention
du SIDA provenait notamment de la cohérence des différentes sources sur le sujet. D’autre
part, ’intérét porté aux campagnes de communication et d’information montre quelles

peuvent tre un support efficace de communication.

La encore, les comportements d’information au travers des actes quotidiens en santé
apparaissent relativement répandus. En particulier, 81% des personnes interrogées déclarent
lire attentivement les notices des médicaments qu’elles utilisent pour la premiere fois. 3% le

font rarement et 6% seulement, jamais.

L’intérét porté a la composition des produits alimentaires est plus faible : le tiers des
personnes interrogées lisent a chaque fois la composition d’un aliment qu’elles achétent pour
la premiére fois, 29% le font de temps en temps et un Frangais sur cinq ne lit jamais cette
composition. Lire la composition des produits non alimentaires n’est systématique que pour le
quart des personnes interrogées, le quart également le faisant de temps en temps et le tiers

jamais.

° Remarque : cet indicateur a été construit a partir des résultats de ’analyse des correspondances multiples
réalisée précédemment. Plus précisément, la « barre » des deux comportements retenus pour définir une attitude
active provient de la répartition des personnes selon leur score a cet indicateur sur les différents axes de
I’analyse.
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Tableau n° 9
La lecture des compositions des produits et des notices des médicaments

Effectifs %
Lisez-vous attentivement le détail de la composition ou de I'origine des
produits alimentaires que vous achetez pour la premiére fois ?
A chaque fois 356 36%
De temps en temps 290 29%
Rarement 144 14%
Jamais 212 21%
Total 1002 100%
Lisez-vous attentivement le détail de la compeosition ou de Porigine des
autres produits (non alimentaires) que vous achetez pour la premiére fois ?
A chaque fois 232 23%
De temps en temps 264 26%
Rarement 187 19%
Jamais 319 32%
Total 1002 100%
Lisez-vous attentivement les notices (indications et contre indications) des
médicaments que vous achetez pour la premiére fois ?
A chaque fois 809 81%
De temps en temps 98 10%
Rarement 34 3%
Jamais 61 6%
Total 1002 100%

Source : HCSP / CREDOC, 2001

Par ailleurs, I’intérét porté au quotidien a sa santé peut également se traduire par le dialogue
instauré avec le médecin lors des consultations. Interrogés sur le fait de poser ou non des
questions au praticien sur leur propre santé, ou sur la santé en général, prés de la moitié des
Frangais ont répondu dialoguer sur la santé, le tiers ne parlant que de sa propre santé (ou celle
de leurs enfants selon le sujet de la visite). Les personnes se contentant des déclarations du

médecin sont alors fortement minoritaires.

La question posée concernait les visites chez le médecin d’une maniére générale, sans préciser
de périodicité. Les réponses ne dépendent que trés faiblement du fait d’avoir ou non consulté,
pour soi-méme ou pour un de ses enfants, au cours des trois derniers mois. Cependant, les
personnes n’ayant pas consulté dans les trois derniers mois et qui disent ne pas dialoguer avec
le médecin peuvent étre des personnes qui ne consultent que trés rarement. Les questions
posées n’ont pas pour elles, de signification. Nous avons donc distingué parmi les personnes
ayant déclaré ne pas poser de questions, celles qui ont consulté au cours des trois demniers

mois de celles qui n’ont pas consulté.
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Graphique n° 8
Les questions posées au médecin pendant la consultation
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Source : HCSP / CREDOC, 2001

Comme pour D’attitude de veille par le biais des médias, 1l est alors possible de distinguer,
globalement, les personnes portant une attention a la santé quotidienne de celles n’adoptant
pas ce comportement. Ainsi, 29% des Frangais sont concernés trés souvent par au moins deux
des quatre comportements, ou de temps en temps par au moins trois, et 11% ne sont concernés

par aucun.

Un des résultats importants de ce paragraphe est 1’attitude répandue de « dialogue actif » avec
les médecins : prés de la moitié des Frangais abordent avec eux des sujets de santé au-dela de

I’objet de la consultation.

» Peu de contacts avec les associations de malades ou de lutte contre une maladie

D’autres vecteurs de communication existent, qui peuvent fournir une information en matiére
de santé : il s’agit en particulier des associations de malades ou de lutte contre les maladies.
Les trois quarts des Francais sont d’accord avec 1’idée que ces associations ont aussi pour role
de donner de ’'information, mais seules 15% des personnes interrogées déclarent avoir eu des

contacts avec une de ces associations.

Les personnes en contact avec ces associations ont en général regu une information estimée de
bonne qualité : les deux tiers des Frangais concemnés déclarent avoir été€ informés en matiére
de santé par une association de malades ou de lutte contre une maladie. A 1’exception d’une

personne, celle-ci leur a semblé crédible et de bonne qualité.
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Tableau n° 10
Les opinions sur I’information fournies
par les associations de malades ou de lutte contre les maladies

Effectifs %
Pensez-vous que ce soit le rdéle de ces associations de
donner des information en matiére de santé ?
Oui 750 75%
Non 197 20%
Ne sait pas 55 5%
Total 1002 100%
Avez-vous déja eu des contacts aupreés d’associations de
malades, ou de lutte contre les maladies
Oui 151 15%
Non 849 85%
Ne sait pas 2 0%
Total 1002 100%
Si oui : vous ont-elles donné de I’information en matiére
de santé ?
Oui 103 68%
Non 48 32%
Total 151 100%
Si oui : cette information vous a-t-elle semblé crédible ?
Oui 102 99%
Non 1 1%
Total 103 100%

Source - HCSP / CREDOC, 2001

Finalement, les associations de malades ou de lutte contre une maladie apparaissent

comme des sources d’information crédibles, mais ne sont que peu utilisées.

Les Frangais sont trés peu nombreux a connaitre les conférences régionales de santé : seuls
11% sont dans ce cas. Par contre, le tiers d’entre-eux ont entendu parler des états généraux de

la santé. Dans les deux cas, presque personne n’y a participé.
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Graphique n° 9
La connaissance et la participation aux états généraux de la santé
et aux conférences régionales de santé
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Les conférences régionales de santé ont pour but d’associer différents acteurs locaux & une
réflexion sur le systéme de santé. Elles concernent principalement des experts régionaux et

sont peu tournées vers le grand public. Il n’est donc pas étonnant que les Frangais ne les

connaissent que trés peu.

En revanche, les états généraux de la santé sont destinés a2 I’ensemble des personnes
résidant en France. Ils ont pour but d’ouvrir le débat a I’ensemble de la population sur
le systéme de santé. Au-dela de la participation active des citoyens, qui est, nous I’avons
vu, trés faible, ils peuvent permettre aux pouvoirs publics de communiquer sur des
thémes de santé. Le fait que le tiers des personnes interrogées déclarent en « avoir

entendu parler » montre que ce moyen de communication peut effectivement toucher le

Source : HCSP / CREDOC, 2001

grand public, méme s’il doit encore étre développé.
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IV.3 EN TENANT COMPTE DE CES DIFFERENTES ATTITUDES PAR RAPPORT A
L INFORMATION, CE SONT LE QUART DES FRANCAIS QUI NE S ' INFORMENT PAS DU
TOUT

L’ensemble de ces comportements (la recherche d’information sur un sujet précis,
I’information par le biais des médias, Iattention au quotidien portée a sa sant€) reléve
d’attitudes actives par rapport a la recherche d’information : dans tous les cas, il s’agit de

« s’informer ».

La prise en compte de ces différents comportements permet notamment de mettre en
évidence I’existence de personnes qui n’en adoptent aucun, et qui donc n’ont aucune
attitude active par rapport i I'information en matiére de santé : ils n’ont pas recherché
d’information au cours des six derniers mois, ils ne s’intéressent pas spécialement aux
informations diffusées par les médias dans ce domaine, ils ne portent pas attention aux
informations pouvant étre recueillies par les actes courants en rapport avec la santé. Ils

représentent 26% des personnes interrogées.

A Popposé, certaines personnes adoptent plusieurs de ces comportements, et font preuve
d’une forte sensibilité a Pinformation communiquée dans le domaine : elles se sont
informées au cours des six derniers mois et recherchent, d’une manicre générale,
I'information communiquée dans le domaine. Elles représentent 16% des personnes

interrogées.

Entre ces deux extrémes, ont peut distinguer :

- Les personnes qui sans avoir recherché d’information sur un sujet spécifique au
cours des six derniers mois précédant ’étude, restent sensibles aux informations
qu’elles peuvent recueillir dans le domaine, que ce soit par une « attention au quotidien
portée & la santé » (17%) ou par un intérét a I’information communiquée par les médias
(13%).

- Les personnes qui ont recherché de I’information au cours des six derniers mois sur
un sujet précis, mais qui n’ont pas en général, un comportement de « veille » par
rapport 2 P’information. Pour 15%, la recherche était motivée par I’expérience de la

maladie, 13% par la curiosité.

- 43 -



L'information en matiére de santé / HCSP-CREDOC

La définition d’'une attitude « d'information active » par rapport a la santé ne peut donc
pas se limiter & une recherche sur un sujet précis. Elle doit également prendre en compte
I'attention générale portée a l'information spécialisée diffusée notamment par les médias,
télévision, radio ou presse, mais aussi la recherche d'information a travers les
comportements courants de santé (lecture des notices de médicaments et de la
composition des produits achetés, dialogue avec le médecin). Ce sont alors les trois
quart des Frangais qui ont une attitude active, sous une forme ou sous une autre, par

rapport a I'information en matiére de santé.

Le premier paragraphe de cette partie avait montré le réle des professionnels de sante
comme sources d’information dans le cadre d’'une recherche précise. Ce paragraphe
confirme I'importance du dialogue entre les médecins et leurs patients mais montre
également que leur rdle est transversal & celui des médias : ce sont ces derniers,
notamment les journaux télévisés et la presse généraliste, qui informent les Frangais au
quotidien. La moitié des personnes interrogées s'intéressent par ailleurs aux médias

spécialisés (émissions spécialisées, magazines, sites Internet).

Les personnes interrogées citent peu spontanément les campagnes de prévention. Ce
sont cependant plus des trois quarts d’entre eux qui se déclarent sensibilisées par leurs
diffusions. Trés peu de Frangais n'ont de contacts avec les associations de malades,

mais les trois quarts considérent qu'il est de leur role de diffuser de l'information.

Les Etats généraux de la santé sont relativement connus : le tiers des Frangais en ont

entendu parler, mais moins d'1% y ont participé. lls peuvent alors contribuer a

l'information par les pouvairs publics.
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\% LLES COMPORTEMENTS D’INFORMATION SELON LES CARACTERISTIQUES
DES PERONNES INTERROGEES

V.l LES COMPORTEMENTS D'INFORMATION _SELON LA CATEGORIE _SOCIO-
PROFESSIONNELLE DU CHEF DE MENAGE

Deux types de milieux caractérisés par la catégorie socio-professionnelle du chef de
famille, ont une attitude spécialement tournée vers I’information : il s’agit des catégories
« cadres et professions intellectuelles supérieures » (81% ont une attitude active de
recherche d’information, contre 74% pour I’ensemble des personnes interrogées) et
« professions intermédiaires (82% sont concernés). A ’opposé, les ouvriers, les agriculteurs
et surtout les indépendants sont particuliérement peu nombreux a étre actifs par rapport a
I’information en matiére de santé : cette attitude concerne respectivement 66%, 63% et 57%

de ces catégories.

Ces différences proviennent principalement du fait d’avoir cherché ou non de
Pinformation sur un sujet précis : les ouvriers sont beaucoup plus nombreux que les
autres catégories socio-professionnelles a ne pas avoir effectué une telle recherche : c’est
le cas des deux tiers d’entre eux, contre 55% de ’ensemble des personnes interrogées. Par
contre, moins de la moitié des cadres et des professions intermédiaires sont dans ce cas.
L’attitude de ces deux catégories est cependant différente : les cadres sont plus nombreux,
31%, & avoir cherché des informations par curiosité ou prévention, que par expérience de la
santé (22%) alors que pour les professions intermédiaires, la recherche d’information se
partage entre ces deux thémes. Ils constituent finalement la catégorie recherchant le plus des
informations par expérience de la maladie.

Lorsqu’ils s’informent, les indépendants ont une attitude plus proche de celle des cadres : ils

tendent & s’informer par curiosité (24%), plus que par expérience de la maladie (9%).
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Tableau n° 11
Les attitudes actives d’information en matiére de santé,
selon la catégorie socio-professionnelle

Agriculteurs | Indépendants Cadres In ler::;;aires Employés Ouvriers
Ne s’informe pas en santé 37%+ 43%+ 19%- 18%- 29% 34%+
N’a pas cherché d’information 67% 67% 48%- 44%- 59% 67%+
Jest mlormé par expérience de | 9294 9%- 22% 30%+ 21% 16%-
S’est informé par curiosité 11%- 24% 31%+ 27% 20% 18%-

Source : HCSP / CREDOC, 2001
Guide de lecture  les chiffres en gras indiquent une différence significative entre les réponses de la colonne et
celles de I'ensemble des personnes interrogées. L'usage du souligné, de l'italique ainsi que les signes accolés
Sfournissent le sens des différences.
Remarque : étant donnée la faible proportion d’exploitants agricoles dans la population, nous n’en avons
interrogé que 35. Ces effectifs sont un peu faibles pour que les pourcentages aient une significativité forte et les
résultats concernant les exploitants agricoles doivent étre interprétés avec précaution.

Ces différences de comportement envers I’information en matiére de santé entre les
catégories les plus favorisées (cadres, professions intellectuelles supérieures, professions
intermédiaires) et les milieux ouvriers est 2 mettre en relation avec un ensemble de
représentations et d’attitudes différentes en santé. Ainsi, de nombreuses études ont montré
que pour les catégories les plus favorisées, la santé se définie d’abord par ce qu’elle permet de
faire. Elle est associée 4 un ensemble de comportements de prévention. Pour les catégories
ouvrieres, la notion de santé est associée a la maladie, aux conséquences de son absence. Les
comportements par rapport a la santé sont de I’ordre de la réparation. Les travaux effectués
par G. Desplanques, Ar. Mozrahi, An. Mizrahi'? illustrent particuliérement ces différences. A
partir des données de 1’enquéte décennale sur la santé et les soins médicaux, les auteurs ont
construit un indicateur de morbidité qui montre que si morbidité et mortalité sont liées, les
liens different selon les pathologies et les catégories sociales. Le cas de la grippe est
particulicrement frappant: les cadres déclarent une morbidité élevée et ont une faible

mortalité alors que les ouvriers ont une faible morbidité pour une mortalité élevée.

Les différences dans ces comportements se traduisent par des attitudes trés différentes en
recherche d’information dans la santé. Les ouvriers, de méme qu’ils ne mettent que peu en
ceuvre de comportements de prévention et ont une morbidité faible (qui peut se traduire, au
regard de la mortalité, comme une faible réaction aux symptdmes), sont moins nombreux que
les autres catégories et notamment les milieux les plus favorisés, 4 avoir une attitude active

par rapport a ’information. Il est en particulier intéressant de constater les différences de

' G. Desplanque, An. Mizrahi, Ar. Mizrahi « Moralité et morbidité par catégories sociales », SESI, solidarité
santé n°4, Octobre-Décembre 1996.

_46 -



L'information en matiére de santé / HCSP-CREDOC

comportements en fonction de ’expérience de la maladie : les personnes issues d’un milieu
cadre ou profession intermédiaire sont ainsi particuliérement nombreuses a s’informer, quelle
que soit leur expérience de la maladie. Pour les ouvriers, leur attitude par rapport a
I’information dépend beaucoup de leur expérience de la maladie. Trés peu, 60%, ont une
attitude active lorsqu’ils n’ont pas cette expérience, et en particulier, seuls 21% ont alors
recherché de I’information pour un theme précis (comportement qui concerne plus de la

moitié des cadres n’ayant pas I’expérience de la maladie).

Méme lorsqu’ils ont I’expérience de la maladie, les ouvriers restent moins nombreux que les

cadres a avoir un comportement actif d’information en matiere de santé.

Graphique n° 10
L’attitude par rapport a ’information selon I’expérience de 1a maladie, pour les cadres /
professions intermédiaires et pour les ouvriers
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Source : HCSP / CREDOC, 2001

Par ailleurs, les personnes occupant une profession intermédiaire sont également
particuliérement nombreuses a s’intéresser aux magazines spécialisés : 13% les lisent tres
souvent, et seules 41% ne les lisent jamais. Pour I’ensemble des personnes interrogées, ces
chiffres sont respectivement de 8% et 49%. Par contre, ils sont moins nombreux que

I’ensemble des personnes interrogées a regarder les émissions de santé quand elles sont
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programmées, mais plus nombreux a les regarder sans vraiment les rechercher. Finalement, ce

sont les cadres et les indépendants qui sont le moins intéressés par ce type de programmation.

Dans le cadre d’une recherche d’information sur un sujet précis, les personnes occupant une
profession intermédiaire sont cependant un peu plus nombreuses que les autres a solliciter les
médias (c’est le cas de 57% des personnes vivant dans un ménage dont le chef de famille
occupe une profession intermédiaire, contre 50% de ’ensemble des personnes concernées),
moins nombreuses a solliciter un professionnel de la santé (49% sont dans ce cas, pour 57%

de I’ensemble des Frangais ayant recherché de 1’information).

Plus précisément, lorsque le chef de famille occupe une profession intermédiaire, les
personnes interrogées sont spécialement nombreuses a considérer que la presse généraliste
permet de s’informer dans le domaine de la santé : le quart de ces personnes mentionnent
cette source, pour seulement 10% des ouvriers. L’utilisation des autres médias ne dépend que
peu de la catégorie socio-professionnelle, a I’exception cependant d’Internet, cité par 13% des
cadres et des professions intermédiaires, mais par moins de 5% des autres personnes

interrogées.

Les personnes occupant une profession intermédiaire sont également un peu plus nombreuses
que les autres a déclarer avoir eu des contacts et s’étre informées par le biais d’une association
de malades. L’attitude par rapport aux campagnes de prévention ne dépend par contre pas de
la catégorie socio-professionnelle. Seuls les exploitants agricoles y sont peut-étre plus
réfractaires, dans la mesure ou 12% estiment qu’ils peuvent modifier leurs comportements
(pour 26% de 1’ensemble des personnes interrogées). La encore, la faiblesse des effectifs

interrogés dans cette catégorie doit conduire a considérer ce résultat avec précaution.

Enfin, lorsque le chef de ménage occupe une profession intermédiaire ou de cadre supérieur,
les personnes interrogées sont plus nombreuses & avoir entendu parler des états généraux de la
santé (pour prés de la moitié d’entre elles). Cette connaissance n’est partagée que par le tiers

des ouvriers et des employés, le quart des indépendants.
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Tableau n° 12
Les sources d’information en matiére de santé, selon la catégorie socio-professionnelle

Agricul- Indépen- Prof.
g P Cadres Intermé- Employés Ouvriers Ensemble
teurs dants diaires

Les sources d’information dans le cadre d’une recherche sur un sujet précis

Meédias 45% 51% 53% S7% 50% 2% 50%
Presse spécialisée 17% 31% 24% 30% 26% 21% 25%
Presse généraliste 11% 16% 18% 23% 18% 10% 18%
Internet 3% 3% 13% 13% 5% 4% 11%
Professionnels de santé 61% 62% 58% 49% 64% 62% 57%

L’intérét porté aux différentes sources d’information en matiére de santé

Regarde les émissions de santé

quand clles sont programmées 28% 37% 27% 21%- 34% 35% 32%
Rogarde les émissions de san® | 50% | 23%- | 40% | 56%+ | 39% 39% 41%
Ne tr'egarde pas les émissions de 229, 40%+ 34%+ 23%- 27% 26% 27%
santé

Z.;:ES Ist(:)suv:r:ssazines spécialisés 6% 5% 7% 13%+ 8% 6% 8%
s e M | 569 63% 52% 41%- 46% 53% 49%
Les campagnes de prévention

modifient le comportement 12%- 25% 28% 26% 28% 25% 25%
o, par socmons| 39 8% 10% 17% 10% 8% 10%
Connait les états généraux de la 37% 25%- 53%+ 47% 31%- 30%- 359

santé

Source : HCSP / CREDOC, 2001
Guide de lecture : les chiffres en gras indiquent une différence significative entre les réponses de la colonne et
celles de l’ensemble des personnes interrogées. L'usage du souligné, de l'italique ainsi que les signes accolés
fournissent le sens des différences.
Remarque : seules apparaissent dans le tableau les sources sur lesquelles la csp a une influence significative

Deux constats peuvent finalement caractériser I’attitude envers ’information selon la

catégorie socio-professionnelle :

- Les personnes dont le chef de ménage exerce une profession de cadre supérieur ou
une profession intermédiaire ont une attitude particuliérement tournée vers
Pinformation, quelle que soit leur expérience de la santé. Pour les premiers,
I’information en matiére de santé obéit alors surtout a la curiosité. Pour les seconds, cette
attitude envers I’'information semble provenir principalement d’une attitude tournée
vers ’information en général. Elle s’accompagne d’un fort recours aux médias, qui n’est
pas nécessairement ciblé sur le théme de la santé, (le fait que les personnes occupant une

profession intermédiaire regardent les émissions de santé, mais sans les rechercher, est
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représentatif de ce comportement), mais qui s’inscrit dans des habitudes d’information en
général.

- Les personnes dont le chef de ménage exerce une profession d’indépendant ou
d’ouvrier sont trés peu nombreuses a s’informer dans le domaine de la santé. Les
derniers ne le font d’ailleurs que s’ils sont concernés par la maladie. Ils s’intéressent
peu aux médias spécialisés dans le domaine de la santé. Leurs comportements peut
alors s’expliquer i la fois par des cultures d’information, mais surtout par des

attitudes en santé différentes, par un moindre « souci de soi ».
Par ailleurs, les autres sources pouvant fournir des informations fiables, et en particulier

les associations de malades et les états généraux de la santé, touchent d’abord les

catégories supérieures ou intermédiaires.

V.2 LESATTITUDES D’INFORMATION SELON LE SEXE

Les femmes sont plus nombreuses que les hommes & avoir une attitude active envers
’information en matiére de santé : le tiers d’entre elles ont une telle attitude, qui ne concerne

qu’un homme sur cing.

Cette différence provient en particulier d’une veille parmi les médias plus répandue parmi les
femmes (les deux tiers sont concernées) que parmi les hommes (seuls 54% s’intéressent aux

médias).
Les hommes autant que les femmes ont recherché de I’information sur un sujet précis au

cours des six derniers mois. Moins souvent que les femmes, leur attitude a été motivée par

I’expérience de la maladie. Ils tendent & privilégier la recherche d’information par curiosité.
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Graphique n® 11
L’attitude envers ’information en matiére de santé, selon le sexe
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Source : HCSP / CREDOC, 2001

La nature des sources sollicitées pour une recherche d’information sur un théme précis ne
dépend pas du sexe de la personne interrogée. Les femmes sont cependant un peu plus
nombreuses, 28%, 4 considérer la presse spécialisée comme une source d’information (pour
21% des hommes).

Par contre, les femmes, plus que les hommes, utilisent simultanément plusieurs catégories de
sources d’information : c’est le cas de 41% d’entre elles, pour 33% des hommes. Ces derniers
ont alors tendance a ne se renseigner qu’aupres des seuls professionnels de santé lorsqu’ils le
font par expérience de la maladie (42% sont dans ce cas, pour 28% des femmes), et aupres des
seuls médias lorsqu’ils sont poussés par la curiosité (pour 37% des hommes se renseignant par

curiosité et 25% des femmes poussées par les mémes motifs).
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Graphique n° 12
Les sources sollicitées lors d’une recherche d’information,
selon le sexe et le cadre de Ia recherche
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Source : HCSP / CREDOC, 2001

Nous avons vu que les femmes, plus que les hommes, ont une attitude de veille informative
par le biais des médias. Ce sont en particulier elles qui regardent les émissions de télévision
sur le théme (40% les regardent dés qu’elles sont programmeées, pour le quart des hommes),
ou encore qui lisent les magazines spécialisés (61% des femmes pour 40% des hommes).
Enfin, elles sont également plus nombreuses & préter attention aux campagnes de prévention.

En revanche, elles connaissent moins souvent que les hommes les états généraux de la santé.
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Tableau n° 13

L’intérét porté aux différentes sources d’information en matiére de santé, selon le sexe

Hommes Femmes
Regarde les émissions de santé quand elles sont programmeées 24% 40%+
Regarde les émissions de santé sans les rechercher 52% 48%
Ne regarde par les émissions de santé 32%+ 22%
Lit les journaux spécialisés en santé 40% 61%+
Les campagnes de prévention modifient le comportement, ou informent 69% T17%+
Connait les états généraux de la santé 41%+ 28%

Source : HCSP / CREDOC, 2001

Finalement, les femmes, plus que les hommes, ont une attitude active et notamment de
veille informative. Cette attitude s’accompagne alors d’une tendance a solliciter de
multiples sources, quelles que soient les motivations a la recherche d’information. Les
hommes, par contre, ciblent les sources utilisées en fonction de la recherche effectuée :
ils tendent a solliciter les seuls professionnels de santé lorsque leur recherche est
directement liée a la maladie, et, sinon, limitent plus que les femmes leurs investigations

aux médias.

V.3 LESATTITUDES D 'INFORMATION SELON L'AGE ET LA PRESENCE D ENFANTS

»  Une attitude plus tournée vers [ 'information en matiére de santé pour les personnes

Le cycle de vie, et en particulier 1’age de la personne interrogée et celui de ses enfants, a
également une influence importante sur la recherche d’information. En particulier, I’attitude
active envers I’information en matiére de santé diminue avec 1’age a partir de 65 ans : plus du
tiers des personnes de 65 ans ou plus ne sont pas intéressées par I’information en mati¢re de
santé, et sont notamment trés peu nombreuses (27%), a avoir recherché de I’information sur
un sujet précis dans les six mois précédant 1’étude. Par ailleurs, seule la moitié s’intéressent

aux médias sur le sujet.

Les plus jeunes, de moins de 25 ans, se caractérisent principalement par la recherche
d’information par curiosité, sur un sujet précis : ce comportement a concemé plus du tiers

d’entre eux dans les six mois précédant I’enquéte.
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Enfin, les personnes de 35-45 ans sont celles qui s’intéressent le plus aux médias : plus des

deux tiers ont ainsi une attitude de veille informative par le biais des médias.

Tableau n° 14
Les attitudes actives d’information en matiére de santé, selon I’Age

18-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans | 65 ans ou plus
Ne s’informe pas en santé 28% 22% 22% 24% 26% 34%+
N’a pas cherché d’information 47%- 46%- 50% 54% 60% 13%+
Stest informé par expérience de | 17% 26% 27% 26% 26% 13%-
S"est informé par curiosité 36%+ 28%+ 24% 20% 14%- 14%-
Attitude de veille informative 53% 63% 68%+ 68%+ 60% 49%-

Source : HCSP / CREDOC, 2001
Guide de lecture : les chiffres en gras indiquent une différence significative entre les réponses de la colonne et
celles de 1’ensemble des personnes interrogées. L'usage du souligné, de I'italique ainsi que les signes accolés
fournissent le sens des différences.

La situation familiale influe également sur I’attitude par rapport a l’information dans la
mesure ou celle-ci dépend de la présence et de I’dge des enfants. Par contre, elle ne dépend
pas du fait de vivre ou non en couple, ou encore d’avoir ou non connu une rupture (séparation

ou veuvage'').

Les personnes ayant des enfants au foyer 4gés de moins de 18 ans sont significativement plus
nombreuses que celles n’ayant pas d’enfants de moins de 18 ans a avoir une attitude active
envers I’information en matiére de santé. En particulier, elles tendent plus que les autres a

avoir recherché de 1’information au cours des six derniers mois.

! Dans ce dernier cas, il peut y avoir une influence, mais qui reste faible et est plus déterminée par 1’age que par
la situation familiale.
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Graphique n° 13
L’attitude envers ’information selon la présence et I’age des enfants
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Source : HCSP / CREDOC, 2001

Les différences d’attitude envers I’information en matiére de santé selon le sexe, I’age, et
le cycle de vie confirment la liaison entre les comportements de santé en général, et les
comportements en information en matiére de santé. Ainsi, les femmes plus que les
hommes adoptent des comportements de prévention : elles sont plus nombreuses & consulter
régulierement le médecin, y compris a titre de prévention, a faire attention a leur alimentation,
4 avoir mis en ceuvre des comportements de préservation dans la semaine précédant I’enquéte.
Leur activité plus grande que les hommes quant & 1’information peut alors €tre ramenée a
’ensemble de ces comportements. Par ailleurs, plus que les hommes, elles gérent « les
stratégies de santé » dans la famille : elles sont plus nombreuses a déclarer avoir accompagné
leurs enfants chez le médecin dans les trois derniers mois notamment, ou a les conduire
consulter & titre préventif. Ces comportements peuvent d’ailleurs en partie expliquer la

recherche plus active d’information pour les personnes ayant des enfants de moins de 18 ans.

L’4ge n’a pas d’influence sur les grandes catégories de sources sollicitées : quel que soit leur
age, les personnes interrogées tendent a solliciter autant les médias que les professionnels de

santé pour une recherche d’information.
En revanche, le type de médias sollicité dépend de 1’age : les personnes les plus jeunes, celles

agées de moins de 35 ans, sont plus nombreuses a utiliser Internet pour trouver des

informations en matiére de santé, ou 2 étre sensibles aux campagnes d’information. Les moins

- 55-



L’information en matiére de santé / HCSP-CREDOC

de 25 ans sont par contre particuliérement peu nombreux a déclarer que la presse généraliste
peut permettre de trouver des informations précises en santé : seules 7% sont dans ce cas.
C’est parmi les personnes de 45 a 54 ans que 'usage de la presse spécialisée est le plus
répandu : il concemne le tiers de cette tranche d’age. Ces personnes sont par ailleurs
particuliérement nombreuses a étre informées par les associations de malades (pour 17%), ou

encore a connaitre les état généraux de la santé.

Enfin, les personnes de plus de 65 ans, plus fréquemment que l’ensemble des Frangais,
utilisent les médias généralistes (presses généralistes, radio ou télévision) dans le cadre d’une
recherche d’information précise. Elles s’intéressent par contre peu aux magazines spécialisés
et sont peu nombreuses a se déclarer sensibles aux campagnes de prévention.

Tableau n° 15
Les sources sollicitées dans le cadre d’une recherche d’information
selon I’age des personnes interrogées

Moi:sn;ie 25 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-64 ans 65 ans ou plus
Les sources d’information dans le cadre d’une recherche sur un sujet précis
Médias 41% 50% 46% 51% 51% 50%
Presse spécialisée 27% 23% 22% 31 %+ 25% 22%
Presse généraliste 7% 13% 14% 18% 19% 22%+
TV / radio 12% 19% 17% 19% 29%+ 30%+
Internet 11%+ 17%+ 8% 6% 3% 0%
L’intérét porté aux différentes sources d’information en matiére de santé
Regarde les émissions santé
quand elles sont programmées 22%- 27%- 37%+ 33% 35% 35%
Lit les journaux spécialisés 54% 52% 54% 55% 53% 40%-
Lr}ic;:;:rss par les associations 14% 7% 99, 17% 9%, 7%
Les campagnes de prévention
i o Y el 34%+ 31 %+ 27% 26% 18%- 15%-
SCg:zait les états généraux de la 17%- 31% 40% 44%+ 47%+ 30%

Source : HCSP / CREDOC, 2001
Guide de lecture : les chiffres en gras indiquent une différence significative entre les réponses de la colonne et
celles de I’ensemble des personnes interrogées. L'usage du souligné, de l'italique ainsi que les signes accolés
Jfournissent le sens des différences.
Remarque : seules apparaissent dans le tableau les sources sur lesquelles 1'dge a une influence significative.
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L’attitude envers linformation en matiére de santé est finalement a relier avec les
comportements de santé eux-mémes. Ainsi, les personnes les plus « actives » par
rapport a l'information en matiére de santé sont aussi celles qui ont le plus I'expérience
de la maladie (parce qu'elles-mémes ou un de leurs proches souffrent d'une maladie
chronique ou d'un handicap), ou encore parce qu’elles se pergoivent en mauvaise santé,
ou adoptent de maniére générale des comportements de prévention. Elles partagent
alors les caractéristiques des personnes qui, d'une maniere générale, manifestent une
plus grande « attention & leur santé » que I'ensemble de la population. Ainsi, de
nombreuses études ont montré la capacité plus grande des milieux socio-professionnels
les plus aisés a adopter des comportements de prévention en matiére de santé, les
personnes plus défavorisées ayant surtout une démarche de réparation. Les femmes ont
également une attitude plus marquée par le « souci de soi » et apparaissent plus
fréquemment chargées de la santé de leur famille. Une attitude active par rapport a
linformation est alors plus répandue parmi les milieux cadres ou professions
intermédiaires, parmi les femmes, ou encore parmi les personnes ayant des enfants de
moins de 18 ans. En revanche, l'attitude des ouvriers s’inscrit dans leur logique de
« réparation » de la santé : ils ne cherchent & s’informer que lorsqu’ils ont I'expérience de

la maladie.

Mais l'attitude envers I'information en matiére de santé est également probablement a
relier avec les comportements envers la recherche d'information en général. Ainsi, se
renseigner par curiosité, sur un sujet précis, ne dépend que peu de I'expérience de la
maladie ou de I'attention a sa santé, mais principalement du sexe, de I'dge, ou de la
catégorie socio-professionnelle : les personnes de moins de 35 ans, les hommes, les
cadres et les professions intermédiaires sont particuliérement concernés. Par contre, les
personnes de plus de 65 ans sont particulierement peu nombreuses a avoir cherché de
rinformation au cours d’un sujet précis, dans les six mois précédant I'interrogation, alors
méme qu'a priori, elles sont plus concernées par la maladie que les autres tranches

d’'age.

L'attitude active par rapport & I'information en matiére de santé s’inscrit alors dans une

double dimension : celle de la préservation de la santé, ou de la réparation, et celle de la

démarche d’information en général.
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DEUXIEME PARTIE

LES OPINIONS SUR L’INFORMATION

La premiére partie s’intéressait aux comportements d’information des Frangais. Cette
deuxiéme partie étudie les opinions exprimées sur I'information en maticre de sant¢ en

général, mais également sur celles relatives aux recherches d’information sur un sujet précis.

La partie précédente montrait la diversité des sources d’information utilisées, mais également
la prédominance de deux d’entre-elles : les médias d’une part, les professionnels de la sante
d’autre part. Le rapport s’intéresse ici aux opinions et & la confiance exprimées envers ces
différentes sources d’information, pour 1’ensemble des Frangais mais également selon leurs
caractéristiques socio-démographiques. Cette étude permettra de mieux comprendre quels

sont les manques et les difficultés rencontrés dans I’information en matiére de sante.

I LES OPINIONS ENVERS L’INFORMATION

L] LES PERSONNES INTERROGEES ONT LE SENTIMENT D 'ETRE BIEN INFORMEES DANS LE
DOMAINE DE LA SANTE

Globalement, les Francais se déclarent plutdt bien informés dans le domaine de la santé :
si 17% seulement se disent trés bien informés, les deux tiers s’estiment assez bien informés et
seulement 2%, pas du tout. Cette satisfaction envers I’information en matiére de santé est
confirmée par les personnes ayant recherché de ’information au cours des six derniers
mois : le quart d’entre elles estiment qu’il était trés facile de trouver de I’information sur le
sujet et la moitié que c’était plutdt facile. Le tiers ont tout a fait trouvé ce qu’ils cherchaient,

un autre tiers 1’ayant trouvé dans une grande mesure.
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Graphique n° 14
Les opinions par rapport a ’information en matiére de santé
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Source : HCSP / CREDOC, 2001

L2MAIS UNE SATISFACTION TEMPEREE PAR UN CERTAIN DESARROI FACE A LA

MULTIPLICITE DES SOURCES

Ce sentiment d’étre plutdt bien informé en matiére de santé s’accompagne cependant
d’un certain désarroi face a la multiplicité des sources et des messages. Ainsi, plus de la
moitié des personnes interrogées sont tout a fait d’accord avec la proposition « il y a tellement
de sources d’information qui parlent de santé, qu’on ne sait plus ce qu’il faut penser ou faire
dans ce domaine », le quart étant méme tout & fait d’accord. Les deux tiers des Frangais ont
alors le sentiment qu’ « il manque une vraie source d’information, fiable et claire, qui puisse

informer le grand public en matiére de santé ».
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Tableau n° 16
Le sentiment des Frangais face 4 Ia multiplicité des sources d’information
en matiere de santé

Il y a tellement de sources d’information qui parlent 11 manque une vraie source

de santé, qu’on ne sait plus ce qu’il faut penser ou d’information fiable et claire qui puisse
faire dans ce domaine informer le public en matiére de santé
% %
Tout a fait d’accord 23% 31%
Plutét d’accord 35% 32%
Plutdt pas d’accord 22% 19%
Pas d’accord du tout 16% 14%
Ne sait pas 4% 4%
total 100% 100%

Source : HCSP / CREDOC, 2001

Les Francais sont donc nombreux 3 avoir le sentiment d’une faible lisibilité de
Pinformation en matiére de santé. Cependant, ceux ayant fait une recherche précise sur
un sujet d’information ont, le plus souvent, réussi a retrouver une certaine cohérence
dans les sources utilisées. Ainsi, les trois quarts des personnes concernées déclarent avoir
obtenu de I’information de plusieurs sources différentes'?. Seules 25% de ces personnes ont
alors eu le sentiment d’obtenir des résultats contradictoires selon ces différentes sources (ce
chiffre passe & 35% pour les personnes ayant consulté plusieurs « types » de source). Dans ce
cas, la plupart ont su faire la distinction entre le vrai et le faux. Finalement, seules 6% des
personnes ayant recherché de P’information au cours des six derniers mois ont eu le
sentiment d’avoir des renseignements contradictoires et de ne pas savoir ce qui était vrai

et ce qui était faux.

12 . TeE " : . . ’
chiffre différent de celui obtenu précédemment, car nous, nous nous sommes Int€resses aux personnes

sollicitant des types de source différents (par exemple télévision et presse ont été considéré comme un seul type
de source, alors que la personne interrogée a déclaré deux sources différentes dans ce cas)
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Tableau n®17
Les personnes ayant utilisé plusieurs sources d’information
au cours d’une recherche sur un sujet précis

Effectifs %
Avez-vous eu I’information de plusieurs sources différentes sur ce sujet ?
Oui 319 72%
Non 119 27%
Ne sait pas 5 1%
Total 443 100%
Est-ce que: (question posée au 319 personnes ayant consulté plusieurs
sources)
Toutes ces sources disaient la méme chose 229 72%
Ou bien certaines informations étaient contradictoires avec d’autres ? 81 25%
Ne sait pas 9 3%
Total 319 100%
Finalement, est-ce que vous arrivez a faire la distinction entre ce qui est vrai
et ce qui est faux (question posée aux 81 personnes ayant eu des informations
contradictoires)
Trés bien 8 10%
Plut6t bien 43 53%
Plut6t mal 21 26%
Pas du tout 7 9%
Ne sait pas 2 2%
Total 81 100%

Source : HCSP / CREDOC, 2001
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L3DES OPINIONS OUI DEPENDENT PRINCIPALEMENT DE L'AGE ET DE LA CATEGORIE
SOCIO-PROFESSIONNELLE DES PERSONNES INTERROGEES

Le premier constat est que 1’opinion exprimée envers I’information, que ce soit en général ou
dans le cadre d’une recherche précise, ne dépend que peu de ’attitude envers I’information en
matiére de santé telle que nous ’avons repérée précédemment. En particulier, les personnes
« insensibles » a I’information en matiére de santé sont tout aussi nombreuses que les autres 2
s’estimer bien informées dans le domaine de la santé. Leur faible niveau d’information
correspond donc a leur attente, et la satisfaction envers I’information dépend plus de
I’adéquation entre information attendue et information recue que du niveau de

Pinformation en lui-méme.

Ce constat doit cependant é&tre nuancé par 1’étude des opinions selon les caractéristiques
socio-professionnelles : les ouvriers notamment, qui sont, nous ’avons vu, la catégorie
qui s’informe le moins en mati¢re de santé, expriment une certaine forme
d’insatisfaction envers D’information en matiére de santé. Leur faible niveau
d’information ne provient donc pas seulement d’une forme de désintérét envers
I’information en matiére de santé, mais aussi d’une difficulté a rechercher cette
information. Ainsi, seuls 9% des ouvriers s’estiment trés bien informés en matiere de santé et
prés du tiers d’entre eux considérent qu’il y « a tellement d’informations en matiére de santé,
qu’il est difficile de savoir ce qu’il faut dire ou ce qu’il faut faire ». Ce sont par contre plus
d’une personne sur cing parmi les cadres et les professions intermédiaires qui s’estiment tres
bien informées, et une trés faible minorité qui expriment un désarroi face a la multiplicité des

sources d’information.
Les autres catégories socio-professionnelles expriment des opinions proches de celles de

I’ensemble de la population. Les employés sont cependant aussi nombreux que les ouvriers a

considérer qu’il y a trop de sources d’information en mati¢re de santé.
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Graphique n° 15
Les opinions envers I’information en matiére de santé
selon les catégories socio-professionnelles
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Source : HCSP / CREDOC, 2001

L’influence de 1’age est sensiblement différente, dans la mesure ou les personnes qui
s’informent le moins dans le domaine de la santé, celles agées de 65 ans ou plus, sont
aussi celles qui sont les plus satisfaites de I’information en générale. Cette satisfaction
exprimée par les personnes les plus agées doit cependant étre nuancée : elles sont ainsi
particuliérement nombreuses a se dire désarmées face aux multiples sources
d’information dans le domaine. Par ailleurs, lorsqu’elles ont effectué une recherche
d’information au cours des six derniers mois précédant I’étude, moins des deux tiers

estiment avoir trouvé ce qu’elles cherchaient.
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Au contraire, les personnes les plus jeunes, et en particulier celles dgées de moins de 45 ans,
sont plus nombreuses a s’estimer peu informées mais ne pensent pas que la multiplicité des
sources d’information contribue au manque de lisibilit¢é dans ce domamne. D’ailleurs,
lorsqu’elles ont effectué une recherche d’information au cours des six derniers mois, plus des

trois quarts ont trouvé ce qu’elles cherchaient (tout a fait ou dans une grande mesure).

Graphique n° 16
Les opinions sur I’information en matiére de santé, selon I’ige des personnes interrogées
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Ainsi, bien qu’elles soient trés peu nombreuses a avoir rechercher de I’information sur
un sujet précis et particuliérement nombreuses a étre « insensibles » a ’information en
matiére de santé, les personnes Agées de 65 ans ou plus n’ont pas 'impression de
manquer d’information dans le domaine. Ce constat s’explique sans doute 2 la fois par le
niveau important d’information « passive » (ces personnes regoivent de I’information,
notamment par I’intermédiaire de la télévision, méme si elles ne la recherchent pas), et par
une faible exigence envers ’information en matiére de santé (et sans doute I’information en
général). Par contre, ces personnes ont le sentiment d’étre trop informées et sont
désarmées face a la multiplicité des sources. En particulier, elles ont des difficultés a

trouver de ’information lorsqu’elles en recherchent sur un théme précis.

II LA CREDIBILITE ACCORDEE AUX DIFFERENTES SOURCES

Les personnes interrogées semblent finalement exprimer de fortes attentes envers les
professionnels de la santé. Ainsi, nous I’avons vu, ils constituent la source d’information
privilégiée lorsque la demande d’information devient précise. D’autre part, ils semblent

constituer la source d’information la plus fiable pour les personnes interrogées.

Il.] LES PROFESSIONNELS DE LA SANTE APPARAISSENT COMME LA SOURCE LA PLUS
FIABLE

Les personnes ayant effectué une recherche d’information sur un sujet précis et qui ont
utilisé plusieurs sources d’information estiment pour la plupart que ’information la
plus fiable était celle donnée par les professionnels de santé : parmi les personnes ayant eu
recours 2 la fois 4 un professionnel de santé et aux médias, 59% considérent le professionnel

comme la source la plus fiable, alors que seuls 32% citent les médias’’.

En particulier, ce sont les médecins traitants qui semblent bénéficier de la confiance la
plus importante : plus des deux tiers des personnes qui se sont renseignées auprés de leur
médecin traitant et d’une autre source considérent leur médecin comme la source la plus
fiable.

Les autres professionnels de santé bénéficient également d’un indice de confiance important :

plus de la moitié des personnes concernées leur ont fait confiance.

13 . .- \ ond b o 0 o
Le total est inférieur 4 100%, ces personnes ayant pu utiliser une troisi¢me source (en particulier I’entourage
ou les ouvrages spécialisés), alors considérée comme la plus fiable.
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Par contre, la presse généraliste ainsi que I’entourage n’apparaissent pas comme des

sources aussi fiables.

Graphique n° 17
Les sources les plus fiables dans le cas de utilisation conjointe de plusieurs sources
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Source : HCSP / CREDOC, 2001

Remarque : pour chacune des sources, les pourcentages sont calculés sur la base des personnes ayant utilisé
cette source (et une autre), pour leur recherche d’information. Par exemple, 25% des personnes qui se sont
renseignées auprés de la presse généraliste et d’une autre source considérent que la presse généraliste est la
plus fiable.

Deux sources n’apparaissent pas sur le graphique a cause de la faiblesse des effectifs : 8 personnes se sont
renseignées auprés d'une association d’usagers et d'une autre source. 2 considérent l’information communiquée
par l'association d’usagers comme la plus fiable. 13 personnes ont utilisé la radio et une autre source. 5
considérent la radio comme la source la plus fiable

La Sofres, au cours du sondage effectué sur I’information des Frangais en matiére de santé,
avait demandé aux personnes interrogées d’attribuer une note entre 1 et 10 aux différentes
sources d’information, selon la confiance qu’elles leur accordaient. Le classement obtenu, en
particulier dans le cas des utilisateurs, confirme ces résultats, d’une confiance accordée
d’abord aux professionnels de santé, avant les médias et 1’entourage. Internet bénéficie
cependant d’un indice de confiance plus faible que celui que nous avons mesuré, 1’entourage

béneéficiant en revanche d’une confiance plus importante.
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Graphique n° 18
Note de confiance quant a Pinformation délivrée pour les différentes sources - personnes
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Source : SOFRES / Mutualité Fonction Publique, 2000

Les professionnels de santé apparaissent comme des sources plus fiables que les médias, ce
qui ne signifie pas que ces derniers ne sont pas crédibles. Ainsi, d’une part I'indice de
confiance qui leur est accordée, notamment dans le cas de médias spécialisés, reste important.
D’autre part, médias et professionnels de santé ne sont pas nécessairement des sources qui
s’opposent : en particulier, la crédibilité accordée aux professionnels de santé s’étend sans
doute & ceux qui s’expriment par le biais des médias, en particulier lors d’émissions

spécialisées.

II.2  UNE SATISFACTION ENVERS L'INFORMATION OBTENUE PLUS IMPORTANTE
LORSQUE LES PROFESSIONNELS DE SANTE EN SONT LA SOURCE

Par ailleurs, les personnes qui ont eu recours aux professionnels de santé pour obtenir
des informations sont plus nombreuses a estimer que leur recherche a été trés facile (le
tiers sont dans ce cas), que les personnes qui se sont adressées aux seuls médias (le quart ont
trouvé trés facile leur recherche d’information). Les premiéres sont également plus

nombreuses que les secondes a estimer avoir trouvé exactement ce qu’elles voulaient savoir.
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Tableau n° 18
L’opinion sur I’information obtenue dans le cas d’une recherche précise,
selon les sources sollicitées

Sources
d’information : les
seuls professionnels de

Sources
d’information : les
seuls médias

Obtenir cette information a été : santé
Tres facile 24% 37%
Plutét facile 55% 47%
Plutét ou trés difficile 21% 16%
Total 100% 100%
Sources

SOHECEs d’information : les
Vous avez trouvé ce que vous vouliez | d’information : les —
. seuls professionnels de
seuls médias

savoir santé
Tout a fait 31% 48%
Dans une grande mesure 41% 30%
Dans une faible mesure ou pas du tout 28% 22%
total 100% 100%

Source : HCSP / CREDOC, 2001

II.3 LES ATTENTES ENVERS UNE SOURCE FIABLE, ET EN PARTICULIER UNE
ASSOCIATION DE PROFESSIONNELS

Les 626 personnes d’accord avec I’opinion qu’il manque une source fiable en matiére de santé
ont ensuite été interrogées sur ce que devrait étre cette source. Elles ont alors d’abord cité,
pour 60% d’entre elles, les associations professionnelles. Elles confirment ainsi la place
importante accordée aux professionnels de la santé. Elles sont presque deux fois moins
nombreuses a avoir mentionner les pouvoirs publics : seules 37% des personnes pensant qu’il
manque une source fiable en matiere de santé estiment que le ministére de la sante, ou encore

le gouvernement, pourrait étre une telle source.
Les autres organismes pouvant jouer ce role ne sont cités que par une minorité des personnes

concemées : 15% font référence aux associations de malades, 13% a [I’industrie

pharmaceutique, 12% aux assurances.
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Graphique n°® 19
Les organismes qui pourraient constituer une source d’information fiable en matiére de santé

Qui pourrait selon vous donner cette information fiable et claire ? (question posée aux 626 personnes
estimant qu’il manque une source d’information faible et claire en santé)
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Source : HCSP / CREDOC, 2001

Cette crédibilité plus importante accordée aux professionnels de santé ne dépend ni de I’age,

ni de la catégorie socio professionnelle.

Finalement, les Frangais sont dans I’ensemble tout a fait satisfaits de linformation en
matiére de santé. En particulier, ceux ayant recherché de l'information ont en général le
sentiment d’étre parvenus facilement a I'obtenir. Cependant, plusieurs constats viennent
nuancer cette satisfaction globale. Ainsi, les personnes interrogées sont nombreuses a
estimer qu'il est difficile de faire face & la multiplicité des sources d’information, et qu’il
manque une source fiable et claire dans le domaine. Certaines catégories de population
semblent alors assez démunies face & l'information en matiére de santé : il s’agit en
particulier des ouvriers et des personnes &agées. Les premiers sont dailleurs
particuliérement nombreux a avoir le sentiment de ne pas étre bien informés. Les
seconds, au contraire, se sentent bien informés, mais par contre, ne savent pas faire face
aux multiples sources d’information, ni parvenir a trouver une information précise dans le

cas d'une recherche.

Ces différents constats montrent clairement le besoin ressenti d’'une meilleure cohérence
des différentes sources. Confrontées a la diversité des informations, la plupart des
personnes interrogées privilégient celle communiquée par les professionnels de santé, et
en particulier, les médecins traitants. Pour la plupart des Frangais, ce sont alors les

associations de professionnels qui sont les plus aptes & constituer la source d'information

fiable et claire dont ils estiment manquer.
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CONCLUSION

Le Haut Comité de Santé Publique est chargé de traiter, dans son prochain rapport triennal, la

question de 1’attente des Frangais sur I’information dans le domaine de la santé.

Pour alimenter sa réflexion, le Haut Comité de Santé Publique a confié¢ au CREDOC la
réalisation d’une étude ayant pour objectif de connaitre 1’attitude des Frangais face a

I’information en matiere de santé, les sources qu’ils utilisent et le crédit qu’ils leur accordent.

Afin de répondre & cette demande, le CREDOC a interrogé au cours du premier trimestre
2001 un échantillon de 1000 Frangais, agés de 18 ans ou plus, représentatif de la population

de cette tranche d’age résidant en France.

Le premier constat est que la plupart des Frangais (74%), s’informent dans le domaine de la
santé, mais que cette information peut revétir des formes diverses (recherche d’informations
sur un sujet précis, attention portée & I’information diffusée par les médias, dialogue avec le
médecin traitant, lecture des notices de médicaments et de la composition des produits,...) et

avoir des significations trés différentes.

Plus précisément, prés de la moitié des personnes interrogées, 44%, ont recherché des
informations sur un sujet particuler dans les six mois précédant 1’interrogation. Le plus
souvent, cette recherche a porté sur une maladie précise, ou bien sur le traitement de celle-ci.
Les pathologies citées sont tres diverses, depuis les plus bénignes jusqu’aux plus graves. Les
recherches sur les comportements de prévention, ou encore sur les risques sanitaires liés a
I’environnement ou a I’alimentation ont été plus rares. Certains suyjets, tels que les risques dus
a la consommation de tabac ou d’alcool, ou le fonctionnement du systéme de santé ont été trés
peu évoqués. Aucune des personnes interrogées n’a mentionné les renseignements sur un
établissement de santé en particulier. Ces deux derniers thémes n’entrent cependant pas dans
les représentations de la santé des personnes interrogées, ou alors sont reliés au concept de
maladie. Ce constat explique probablement qu’ils n’aient pas été considérés dans le domaine

de I'information en matiére de santé.
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Les personnes ayant recherché de I’information sur un sujet précis se partagent entre celles
qui se sont renseignées sur une maladie en particulier, parce qu’elles-mémes ou un de leur
proche est atteint, et celles qui sont motivées principalement par la curiosité, I’intérét pour un
théme médiatique, ou encore par crainte d’étre atteintes par une maladie dont elles ont
entendu parler, ou auxquelles elles se sentent vulnérables. Pour les premieres, la recherche
d’information s’inscrit dans une démarche de réparation de la santé. Pour les secondes, 1l peut
s’agir ou bien d’une démarche de prévention, ou bien d’un intérét envers ’information en
général. Ces différents comportements montrent finalement le double ancrage de
I’information en matiére de santé, qui peut étre liée & un ensemble de comportements en santé
(de réparation ou de prévention), ou encore a des comportements d’information en général

(intérét, sensibilité, curiosité envers I’information quel qu’en soit le domaine).

Les sources d’information utilisées dans le cadre d’une recherche d’information sur un sujet
précis dépendent alors des motivations de la recherche. Les personnes ayant été motivées par
I’expérience de la maladie sollicitent d’abord les professionnels de santé (c’est le cas de 57%),
puis dans un second temps, les médias et notamment la presse spécialisée (pour 50%). Les
personnes motivées par la curiosité ou la crainte sont par contre plus nombreuses a avoir
utilisé les médias (c’est le cas de 55% d’entre elles) que les professionnels de santé (pour
47%). Parmi les médias sollicités, la presse spécialisée reste la plus citée, mais les Frangais

sont également nombreux a se référer a la télévision et a la presse généraliste.

S’informer dans le domaine de la santé ne se limite cependant pas a une recherche
d’information sur un sujet précis. En particulier, les personnes interrogées sont nombreuses a
s’intéresser aux émissions médicales diffusées a la radio ou a la télévision : le tiers d’entre
elles essayent de les voir ou les écouter quand elles sont programmeées. Ce sont également le
tiers des Frangais qui lisent trés souvent ou de temps en temps, les magazines spécialises.
Enfin, si seuls 20% des personnes interrogées consultent les sites Internet spécialisés sur ce

théme, ce sont plus de la moitié des internautes qui ont ce comportement.

Les constats précédents ont montré en particulier I’importance de la composante médiatique
de P'information en matiére de santé. De plus, interrogés sur les sources d’information
influant au quotidien sur leurs comportements, les Frangais sont nombreux & mentionner les
médias, et en particulier, les journaux télévisés et la presse généraliste. Ces réponses
confirment le rdle joué dans la diffusion de I’information au quotidien y compris dans le

domaine de la santé, par les médias.
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Si la composante médiatique de I’information en matiere de santé est importante, les
différents médias ne jouent pas tous le méme rdle : les journaux télévisés ou radiodiffusés
ainsi que la pressc généraliste contribuent & unc forme de culture de I’information en matiére
de santé, comme ils interviennent dans I’information en général. Ils ne sont que peu sollicités
dans une recherche d’information sur un sujet précis, surtout lorsque celle-ci se fait par
expérience de la maladie. Les médias spécialisés (émissions, journaux et magazines, sites
Internet) ne font par contre pas partie de la culture au jour le jour dans le domaine de la sante,

mais sont fréquemment utilisés dans le cadre d’une recherche sur un sujet précis.

Le recours aux professionnels de santé obéit a une logique différente : ils n’apparaissent pas
comme une source d’information « au quotidien » (ce qui s’explique sans doute par le
caractére au mieux périodique des consultations). Par contre, dans le cadre d’une recherche
d’information sur un sujet précis, le recours aux professionnels de santé et en particulier au
médecin traitant est important, et ce d’autant plus que le sujet concerne la maladie.

Par ailleurs, les Frangais considérent les professionnels de sant¢ comme la source

d’information la plus crédible en matiere de santé. Dans 1’ensemble ils sont satisfaits de

I’information en mati¢re de santé, et lorsqu’ils ont effectué une recherche ils ont le sentiment

d’étre parvenus facilement a leurs fins. Deux remarques viennent toutefois nuancer ce

constat :

- d’une part, les Frangais sont nombreux a estimer qu’il y a trop d’informations dans le
domaine et qu’il manque une source fiable. Elle doit provenir, pour la plupart des
personnes concernées, des associations de professionnels. Ces derniers sont deux fois plus
cités que les pouvoirs publics ;

- d’autre part, la satisfaction envers 'information est plus importante lorsque les sources
utilisées sont les professionnels que lorsqu’il s’agit des médias. D’ailleurs, lorsque les
personnes interrogées ont utilisé a la fois les médias et les professionnels, c’est
I’information fournie par ces derniers qui apparait la plus crédible. Dans ce demier cas, il
peut s’agir d’une information communiquée par des professionnels de santé par le biais

des médias, ce qui souligne I’aspect parfois complémentaire de ces deux sources.

Enfin, on peut remarquer que les personnes qui ne se sont pas informées sont aussi
nombreuses a étre satisfaites de 1’information en matiére de santé que I’ensemble des
répondants. Ce constat montre I’existence d’une partie de la population qui n’a pas d’attente

en ce qui concerne I’information en matiére de santé.

D’autres sources d’information ont ét¢ mentionnées au cours de 1’étude. Il s’agit d’abord de

Pentourage. Il est cité par environ 15% des personnes interrogées, que ce soit dans le cadre
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d’une recherche d’information sur un sujet précis motivée par la maladie ou par la curiosité,
ou dans celui de I’information regue au quotidien. I n’apparait donc que peu sollicité, quel
que soit le cadre. De plus, il est trés rarement la seule source d’information utilisée et apparait

peu crédible.

Par ailleurs, la plupart des Frangais se déclarent sensibles aux campagnes de prévention ou
d’information. Si seule une minorité ont eu recours a des associations de malade,
I’information fournie apparait alors crédible et les trois quarts des personnes interrogées
estiment qu’il est du rdle de ces associations de diffuser de I’information. Enfin, le tiers des
Francais déclarent avoir entendu parler des états généraux de la santé, méme si seuls 1% ont
participé. Le principe de ces états généraux peut donc effectivement permettre aux pouvoirs

publics de communiquer en santé.

Finalement, les Frangais sont dans I’ensemble tout a fait satisfaits de I’information en matiere
de santé. En particulier, ceux ayant recherché de I’information ont en général le sentiment
d’étre parvenus facilement a I’obtenir. Cependant, les personnes interrogées sont nombreuses
a estimer qu’il est difficile de faire face & la multiplicité des sources d’information, et qu’il
manque une source fiable et claire dans le domaine.

Confrontées a cette communication multiforme, la plupart privilégient I’information transmise
par les professionnels de santé, et en particulier, par les médecins traitants. Pour les personnes
interrogées, ce sont alors les associations de professionnels qui sont les plus aptes a constituer

la source d’information fiable et claire dont ils estiment manquer.

Cette demande s’accompagne cependant d’une assiduité aux médias, ainsi que d’une
confiance en I’information qu’ils communiquent qui, bien que plus faible que celle accordée
aux professionnels de santé, reste importante. La télévision, la radio, la presse généraliste,
sont des sources qui créent un réseau de renseignements influengant les comportements. Dans
le cas d’une recherche d’information sur un sujet précis, les émissions et les magazines
spécialisés constituent des sources souvent utilisées, parfois complémentaires aux
professionnels de santé ou pouvant relayer le discours de ces derniers. Les comportements
d’information en matiére de santé, s’ils sont fortement reliés a la santé en général, le sont
aussi a une forme de culture de I’information qui doit étre prise en compte.

Cet intérét porté aux médias peut avoir deux conséquences en termes de communication :
d’une part, les médias constituent un levier difficilement contrdlable et s’ils sont supports de
communication, doivent revétir une certaine crédibilité, notamment celle qui proviendrait du

discours des professionnels de santé. D’autre part, I'intérét porté aux campagnes de
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prévention et de communication en santé ou encore aux états généraux de la santé montre la

pertinence de poursuivre ce type d’action.

Derri¢re ce constat global, on peut identifier deux catégories de population plus démunies
face a I’information en matiére de santé. Il s’agit d’une part des ouvriers, d’autre part des
personnes agées de 65 ans ou plus. Or ces catégories constituent des populations prioritaires
des pouvoirs publics, ou bien, comme les ouvriers, soumises en premier lieu aux inégalités de

santé.

Les ouvriers sont beaucoup moins nombreux que les autres catégories sociales a s’informer en
matiére de santé. Lorsqu’ils le font, leur démarche s’inscrit dans une logique de réparation, ce
qui est cohérent avec leurs comportements de santé en général. Ils sont alors particuliérement
nombreux a ne pas étre satisfaits de I’information en matiere de santé et a estimer qu’il existe
trop de sources d’information.

Le comportement des personnes agées de plus de 65 ans est sensiblement différent. Elles
semblent moins éprouver le besoin de s’informer, et, en particulier, sont peu nombreuses a
s’estimer mal informées. Pourtant, elles s’informent peu, et se contentent des médias
généralistes. Elles sont alors les premiéres a se sentir désarmées devant la multiplicité des
discours sur les thémes de santé, et, lorsqu’elles ont recherché de ’information, sont plus
nombreuses que ’ensemble des répondants a estimer ne pas étre parvenues au résultat

souhaité.

Une politique d’information en matiére de santé doit donc tenir compte des besoins

particuliers exprimés par ces deux catégories de population.
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ANNEXE :

QUESTIONNAIRE ET TRIS A PLAT

Région de résidence

Eff %
Région parisienne .........ccccccvviceinininmineinni e 185 18,5
BassinuSarisien memmmmmmrm T T T 181 18,2
NOFA e e e naes 66 6,6
Bt ettt et eeens 87 8,7
(@ 1T OO PURUUUPOPOt 134 13,4
SUAAOUEST oo e 107 10,7
(@031 18 (8 X U RUPRRRRt 118 11,8
B e FTES o Y o< 121 12,1
Total des répondants 999 100,0
La taille de la commune de résidence
Eff %
CommuUNE TUTALE ...eeivirnieeiree et eeeere et e s e e e e sesn s 259 25,8
Moins de 20 000 habitants ........cccceeeveeeieivimeeeieiiree e ereee e 165 16,5
De 20 000 2 99 999 habitants........cccocevveeeerereinvuvnererorneeeerennnns 136 13,6
De 100 000 42 200 000 habitants.......coveeeeecreeriverrerieeseener s eeeeenens 67 6,7
Plus de 200 000 habitants.........cccveeeviieivivvinenieireneisieensneeeevenss 215 21,4
Unité urbaine de Paris .....cccovvieivniericiveiccciiscivisteeecreeeeieeeenaes 161 16,0
Total des répondants 1002 100,0
Le sexe de la personne interrogée
Ef %
HOMUTIE oottt e e e s e e s e seeesre e nereesaseenesesens 491 49,0
FeIMmeE oot e rea et ee et 511 51,0
Total des répondants 1002 100,0
Q 1 Quel 4ge avez-vous?
Eff %
I8 24 ANS.uuiieiiieieieiie ettt st a e e s r e s aarans 112 11,2
25 34 ANS.iiiieiiiiieiiie s ee s e et e e e bber e e e be s e saneesennnns 182 18,2
B5 44 ANS.coiiieiieiiii e e sttt b er et s ete s ataen 184 18,4
45 5S4 ANS.....otiieiiiiiti e e eecerrre s e eseaeereee s areasbanaes e s e earaaraen e 176 17,6
55 64 AMNS.ciiieriiicieiie ettt e et e en et e et s sren s sneees 121 12,0
55 €0 PlUS..coveicr e 225 22,5
Total des répondants 1001 100,0
Q 2 Quelle est votre situation familiale ? Est-ce que vous vivez
B %
Sl e e e 241 24,1
En couple oo 673 67,2
Chez vOS PATENS. ...cvcouiiiiiirieiiere ettt sttt e 88 8,7
Total des répondants 1002 100,0
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Pour les personnes qui vivent seules
Q 3 Est ce que vous étes

Eff %
DiIvorcé ou SEPAré ......coiuiieiiiieinicre e e 52 21,4
CElbAtaIre .vvvreeriirirren 100 41,3
VU OU VEUVE ..ceuvveerieicrenecte sttt csres e sinsae it s sovssssnssnsassssne s 90 37,3
Toral des répondants 241 100,0
Q 4 Avez-vous des enfants, qui vivent dans votre foyer ?
Eff %
OUIL ettt e st rer st st st 426 42,5
NOD ettt e st sase e e b et 576 57,5
Total des répondants 1002 100,0
Q 5 Combien ont
6 ans et moins Eff %
0 et et s ear s s r s ne e 257 60,4
| Y S 111 26,1
2 s R e S TSI I OT TSSO 53 12,4
3 T R 5 1,1
Total des répondants 426 100,0
7 1 18 ans Ef %
L I b oo e s o 188 44,2
] e e 117 27,5
Pl rerreeeseeeessmsssesssassssesessssisssesssasssassaasssesssees 94 22,2
O OO PP PRTRTTO 21 5,0
B ettt eeesaetera st e s bt e e sreenne e nes 5 1,1
Total des répondants 426 100,0
18 ans et plus Eff %
0 e et e 287 67,4
L e e 86 20,1
2 reressssisenss STSS— — S—— . S 41 9,7
3 s eee—— ————. , . S, 5, 10 2,3
4 U PIUS oot s 3 0,6
Total des répondants 426 100,0
Q 6 Quelle est votre situation actuelle ?
Eff %
€XEICE UNE ProOfesSiON ....ocoveeeercrriiniiiiicsiec e 498 49,7
GLUAIANT ...t 69 6,9
AU FOYET ceirtriiriciiisiere et e s 114 11,4
malade invalide........c.ccoveeciiiinniin 12 1,2
FELTAILE covienreriseeete et is e e eeece e eer e e et e shese s bbb b s s b st saene 255 25,5
LS T £ o) o F OO TRRTUN 7 0,7
ChOMEAGEL ... cioneeeree .. S—, S—————— 43 4,3
chercheller job, mrm——— . 4 0,4
Total des répondants 1002 100,0
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Q 7 Quel est votre statut professionnel ?

Ef %
SAlATIE oottt ettt e e ae e enaeanean 683 85,5
A VOITE COMPLE ..vecuiaierieienis vttt sr s bsn e 116 14,5
Total des répondants 798 100,0
Pour les personnes ayant déji travaillé
Q 8 Quelle érait votre ancienne profession ?
EfF %
AGCUlTEUT ... 35 4,4
ATTISAN, COIML. wevunniuntienrrienrnsneeeeensssesetereerteerererisresssnssnssniesasninsanenens 60 7,6
Prof Iib, I0tel coeeeeiiiiieieeeee e 105 13,1
PO  IIITEE 1ot ieeeeeeeeee ettt eeee e e eer e e eeeettee s s esnastesesssaanesssssraneessnnnnees 149 18,6
EMPloyé ... 243 30,4
OUVIICT ceveeitieevseeeeiieeeerereseesessesaasssateessaaaessensinnnstanassnnsnteannansees 207 25,9
Tortal des répondants 798 100,0

pour les personnes vivant chez leurs parents et n'ayant jamais travaillé

Q 9 Quelle est la situation du chef de famille ?

Eff %
EXEITE PLOf ceeuriamiiiricurie st erie sttt st bs st e 46 78,7
L 1T LT SR 5 8,1
AU FOYED eernrreenremeretmree st seas et 1 1,7
TEITAITE  .oiiiiveeeeiieeieeesrerereesnerseeasnrserasarasstansersnnsaransnsnansonserenearenee 6 9,8
MNIIERITE L eerriiiiiiiiiiii e iiieereieceriseseereeeeieeseresertsnsesaanasseresaresenesenes 1,8
Total des répondants 59 100,0
Q 10 Quel est le statut professionnel du chef de famille ?
Ef %
SalAMIE o et e 49 94,3
A SON COMPTE....iiiitn ittt e s e s e seens 3 5,7
Total des répondants 52 100,0
Q 11 Quelle est la profession du chef de famille ?
Eff %
ATUSAMN, COMuriiiiiiiiitieiiieesieeereeeteresaraersaserasseasesssasssseassannsssnerasanens 5 8,7
Prof lib, intel ......ccciioiiiiiiiieeneeitivnceee et e e s 13 24,5
PrOf INEET ot eeee e rte e s rasseerns e bbb e s b e e e asentbaen s ere s 8 15,7
Employé ..o 10 18,6
L@ 111 5 T-] S PR U PUPPPRUURN 15 28,8
| ¥ V1 - USRS RRPOt 1 2,0
AULTES IMACTHS 1 1veeetii e ece e erev e stae s e er b reee e arean 1 1,7
Total des répondants 52 100,0
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Question ouverte, réponses spontanées.

pour votre santé ou celle de vos enfants ?
Question ouverte, réponses spontanées.

Ef %

Pas d’action IMPOITANLe ...c.vvivvieiiieersioivinroressssnesnnanns 204 20,4
SOLLIE, MATCRE. ..ciciiiirereiiireteeeeerinranneaieseraeeeeeseensneesass 115 11,5
SERE chovoaprednioro oo o R 00O oo 153 15,2
AlIMENTation ......cooccviviniernniinneienriineesssieesenseaees 206 20,6
A mieux ou plus dormi....ccovveiininiiniienenne 49 4,8
\VielequilibreeEome=smme. ... o s, oo, 0, I 59 5.9
A moins fumé ou bu....cccoverrieeicncci e 54 5.4
S’est protégé du froid.....ccivieriviiirinieeee e 29 2,9
A pris du [€mMPS POUT SO6.uvuriuieiieetieresnee e 43 4,3
A passé une visite médicale......oniiiniiineriiicee 212 21,2
A pris des médicaments, Vitamines......o.ccovurereserinninncne 161 16,0
IAIrEs ot S, |, S . e 47 4,6
INETsai i Pasy. ev, oo e omte et saesonre Fonsuioonots oo, ottt 12 1,2

Total des répondants 1002 >100

Tris a plat

Q 12 Quels sont tous les mots, images ou expressions qui vous viennent  Iesprit si je vous parle de santé 2

Q 13 Concrétement, qu’avez-vous le sentiment d’avoir fait de plus important, au cours de la semaine passée,

Q 14 Tous les jours, vous entendez dire ou vous lisez des choses qui peuvent influencer votre comportement

en matitre de santé. Quelles sources d’information influencent le plus ce que vous faites

habituellement pour votre santé ou celle de vos enfants ?

Question ouverte, réponses spontanées, recoder : plusieurs réponses possibles

Eff %

Le journal TV, radio.....cccviviiieiinieninneie et snnes 541 54,0
La presse (PQN, PQR, magazine)....ccocovuvirressmnsineereecncninnnnnes 358 35,7
Les émissions spécialisées santé (TV, radio...) .coverevvninnnnncananns 163 16,2
La presse magazine spécialisée santé .........coocevuveniecnncnennnincnnns 171 17,1
La publicité...c.cviviiieiriiieieie e 75 7.4
Les campagnes de prévention .......ueierserinmseisssseseinsnssssnsseseenss 45 4,4
T o e I oo Pfoocoro e RS o0 26 2,6

Total des répondants 1002 >100

Pour ceux qui citent une personne
Q 15 Laquelle ?
Eff %

Sesipalien s M Sl L S A e e 37 3,7
Une personne de S0n eNLOUTAGE ......ccceeeeerernerseerersensnnsssessesaeses 123 12,3
Un médecin ou un prof. médical de son entourage ......coecceveunne 101 10,1
UN MEECIN . ..uuviiireiireee s eeriiieeiesieerrreesseeesssueessesanesassssseesssnsnnees 89 8,9
) MY PIAEIACIEN: . .o ... .. Sets bk ers o Reuesth rosessen son T ens s ER s oo wits e 11 1,1
UnNE INFITMILE ....vieveriveiireeeteeereeestsensesneeranesrrnsssssseorasssessersannssves 9 0,9
AN treSINN AL B e 123 12,3

Total des répondants 1002 >100,0
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Tris a plat

16 Avez-vous le sentiment d’étre quelqu’un de trés bien informé, bien informé, peu informé ou bien pas du
quelq P

touc informé sur tout ce qui touche 2 la santé ?
Une seule réponse

Tres bien INfOrmMé ....oeeviriieiiiieeieee et
Assez bien INFOrmé.......coovvvveveiveiieee it
Assez peu INformé .......ccccoiiniiiiinnec
Pas du tout informeé .....oooovvivieeeeieee e
Ne SaIt Pas ..o e

Total des répondants

EfF %
...... 164 16,4
...... 621 62,0
...... 193 19,2
........ 19 1,9
.......... 4 0,4
1002 100,0

Q 17 Diriez-vous que vous étes mieux ou moins bien informé que vos parents A votre ige sur tout ce qui

touche i la santé?
Une seule réponse

Mieux INFOIME....oociiiciiiiii et ee e e e enreeans

Moins bien informé................

Ni mieux ni moins bien informé .......coooeevvireiieeciieieiennns
NersaifJpas s e

Total des répondants

Q 18 Pourquoi ?

Question ouverte, réponses spontanées.

Est proche du secteur médical...........coovevvenennnnnnn.
Porte un grand intérét sur le sujet . ....covvvirernnene.
L’acces 4 'information est facile.....oovveiveeiiienenenen.
Moins de tabous ......ccoeevviiciiiieeiiie e,
Progres scientifique........oocvcveiiniicniiiicniinne.
Meilleur SUIVI...veeuvieeeeiieeeie e
Relation Patient/médecin........ccccvvvevrvveeeevrnrencen.

Total des répondants

EF %
...... 883 88,2
........ 43 4,3
........ 64 6.4
........ 12 1,2
1002 100,0

EF %
........ 60 6,0
........ 28 2,8
...... 663 66,1
........ 80 8,0
...... 124 12,4
........ 77 7,7
........ 37 3,7
........ 45 4,5
........ 69 6,9
........ 22 2,2
1002 >100

Q 19 Par rapport aux personnes de votre 4ge, pensez-vous que votre état de santé est trés satisfaisant, assez
satisfaisant, peu satisfaisant ou bien pas satisfaisant du tout ?

Une seule réponse

Tres SAtSTAISANT. ..coivvveeiiee et e e ere s e
SATISTAISANT. .eieeeeeiiieeeiiiie ettt e et seetee e e eeeennan
Pell SatiSfAISANT......eiiiceriieecee e
Pas satisfaisant du tOUL ...ooveeiiiovceeoieeiree it
NE SAIUPAS 1vireiiciiie e e
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Q 20 D’une fagon générale, votre état de santé vous permet-il de faire ce que vous voulez ? »

Une réponse par ligne
Dans vos déplacements dans votre logement ? Eff %
TOUE ettt e e e st erieieetia e e ierrretaseees s rsbe b be e arn s e e saesnass 801 80,0
A PEU PIES LOUL covveiiriririssvmsinseii et e sises s e s ssans e 143 14,2
PAS TOUE eeirernneeeieresieereeeeeeeeatrreeeeseneerenseineessseansaesetenssnbeaesenenns 58 5,8
Total des répondants 1002 100,0
Dans vos déplacements en dehors de chez vous ? Eff %
TOUL ettt eee e e e eeeseeateressabeseberssarsaesvananssaessasanseennns 733 73,2
A DEU PIES TOUL..ooiriinirirrite st s ssre e st 166 16,5
Pas TOUL .ooeiiiiiiiiiiiiiiie it et earrer e s erses s erasaranbeensteasassansssannan 102 10,1
NOM CONCEIME ... vttt e eree v ecsse s e se s s reaeestees srnaesbrana s sranananan 1 0,1
Total des répondants 1002 100,0
Dans votre travail Eff %
TOUL  eoeieeeit et e s stte s s srsessnas e s eveseses eebaeesannserenes 600 59,9
A DU PIRS LOUL oottt 107 10,7
PAS TOUL t1uuereeetreeeeiieeireeeteressssneesiessssessssassnsssesssssbeeneseranrnssasssseesans 47 4,7
JALCT W eTeY £ et £ L= U SR 248 24,8
Total des répondants 1002 100,0
Manger ce que vous voulez ? Eff %
10510 L R 707 70,5
AN EYPTESITO U termresesreressrerserrorererers e o T oS e s TR e e Tl 185 18,4
Pas TOUL tiivriiiieeiriieeiiiieee e iesieeeseerrnntaeeaeeeeesesaeassnateasnreesseranssarenes 110 11,0
Total des répondants 1002 100,0
Faire du sport ? Ef %
TOUL ettt e e eee e sebe s e e ereerae s eere e e eaennnnne 482 48,1
A PEU PIES TOUD cueiitiiiinniirictien ettt e 190 19,0
| T o1 | OO 213 21,2
NODN CONCEINE...ccoveiieiee ettt eire e srreverrebeee e meeestbe e e reenas 117 11,7
Total des répondants 1002 100,0
Q 21 Suivez-vous un régime alimentaire prescrit pour des raisons médicales
Eff %
OUL ittt eenar e s esessssbe s ss st s s rab s sennabeenes 129 12,9
NI et e e ee e e e e e e e s sanene 873 87,1
Total des répondants 1002 100,0

Q 22 Souffrez-vous d’une maladie grave ou chronique, ou encore d’un handicap ?

Eff %
UL et e e et e e etr e eerese e aneanas 198 19,8
JaN Lo s SO 804 80,2
Total des répondants 1002 100,0
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Tris a plat

Q 23 Connaissez-vous quelqu’un dans votre entourage qui souffre d’'une maladie grave ou chronique ou

encore d’un handicap ?

B %
UL eeeee ettt et ettt ee e st eebb e et e e et araeera e e e neeas 491 49,1
NOM oottt ettt ee vt e er et ere e e et beeanrenaeneeesteansesnnseereennnes 510 50,9
Total des répondants 1002 100,0
Q 24 Qui est cette personne ?
Plusieurs réponses possibles, ne pas citer
Eff %
Le conjoint de la personne interrogé ........c.oooveeveviviinniecnciininnias 40 8,2
Un des parents ou un des beaux parents
de la personne INterrogée ........ccoevvveriieniiriceiis i e, 145 29,6
Un enfant vivant au fOyer ..o 9 1,8
Un enfant ne vivant plus au foyer ......ccovvmviiiviininiieniecines 4 0,9
Un autre membre de la famille.......coooomeeeciiiiiiiiee e, 151 30,8
U QI e cereteec e e ereeeteette e s e eera e nnrresesaessessssssasssasnaesesananen 104 21,1
Un voisin, collégue, une connaissance..........ccocuvevneiieivenieninnnnen, 80 16,2
AULIIE oiiivieiiieireeisie e vrieierrerertea s aiaesreranessesnsarsrene sass srsessessanssssn 35 7,0
Total des répondants 491 >100,0
Q 25 Pour vous, en premier lieu, une bonne santé, est-ce surtout
Une seule réponse
B %
Prendre plaisir & a vie ....ccoovveeiiiinniiiincecriees 227 22,7
Pouvoir faire ce que 'on veut ......ccuveiviivicceinecinieinciennens 198 19,8
Ne pas étre malade.........covriiiiiiiimniiicrenirs s 248 24,7
VivIe longremps ........eiccueeveeenerinciiiesiess st st e 83 8,3
Ne pas sSOUfFTIr....cciceiiriniiis s 175 17,5
Ne pas avoir besoin de consulter un médecin ........cccecviiriinnnnnns 67 6,7
INE SAIE PAS cvvvieniiiiriiri e et 3 0,3
Total des répondants 1002 100,0
Q 26 Et en second lieu, une bonne santé, est-ce
Une seule réponse
B %
Prendre plaisir & la vie....c..oieiiiiiniiiciinc 231 23,2
Pouvoir faire ce que I'0n VEUL .coeeviiviinreniiniciic e 218 21,8
Ne pas étre malade.........ccovecerierieininiii s 165 16,5
Vivre longtemps .......ccoovivviiiieiciicee s 95 9,5
Ne pas SOuffrif ..o i 204 20,4
Ne pas avoir besoin de consulter un médecin ......ccoovvvrcvccciinnnn, 77 7,8
N AL PAS.c..ce ittt 8 0,8
Total des répondants 998 100,0
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Tris a plat

Q 27 Quelle est la proposition qui convient le mieux 3 votre situation ?
Une seule réponse

Eff %
Vous n’allez chez le médecin
que lorsque vous étes malade..........cccooovmemniiniinn 689 68,8
Vous allez régulierement chez le médecin,
pour voir si tout va bien. ..., 309 30,8
INE SAIE PAS oot s 4 0,4
Total des répondants 1002 100,0

Pour les personnes ayant des enfants de moins de 18 ans vivant dans leur foyer
Q 28 Concernant vos enfants, quelle est la proposition qui convient le mieux i votre situation ?
Une seule réponse

Eff %
Vous ne les emmenez chez le médecin
que lorsqu’ils sont malades.........ocoveeieiinenneriiiinccinene s, 253 59,4
Vous les emmenez régulierement chez le médecin,
pour voir si tout va bien......cooeviiirenicciiiie et 143 33,6
INE SAIT PAS ..iuiiiiiiniiie ettt e s s s s 30 7,0
Total des répondants 426 100,0

Q 29 Au cours des six derniers mois, avez-vous cherché 2 obtenir de I'information sur un sujet de santé ?

Ef %

SOUVENT ...eetitieiiieitieetece e teeseesvee s rvsrssesas s nes e e s s nessessnsensenses 124 12,3
De temps en temMPS.....cooiiiiriiniiiiiirs et 184 18,4
Rarement.. .o cciiiiiieiieiicciii ettt s s are s s e e e e 135 13,5
JAMAIS ..ottt e s 551 55,0
INE SAIT PAS.couiiiiiiiiiiiciicieer s seeresere s st e st b et st e e 8 0,8

Total des répondants 1002 100,0
(Si au moins rarement)

Q 30 Sur quel(s) sujets (s) ?
Plusieurs réponses possibles. Noter en clair puis recoder
Eff %

Risques liés 4 la consommation de tabac......c.ccccoeveeennernccniiinene 28 6.4
Risques liés 4 la consommation d’alcool ........ccveveeerecercenerennnnne. 8 1,9
Risques sanitaires liés a I'alimentation .......cocccovvcveniininnncnes 55 12,3
Risques sanitaires liés & 'environnement .......c.cccocveenvenrecnneenn, 19 4,3
Maladies (autres que celles liées aux risques précédents)............. 206 46,5
Traitements, médicaments............. et aver et sanrean 85 19,2
Comportements de Prévention.......cccevevesimreecscresnecmresrcsesissenerens 94 21,1
Fonctionnement du systéme de santé et accés aux soins............... 24 5,4
Assurances et mutuelles........coccooiviveriinrenece e 6 1,4
AULIES  oiiiiiiieiiiir e eecieee et e sttt e e rneesesreeseestnanenesateessseseesnnasaes 66 15,0

Total des répondants 443 >100,0
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Tris a plat

Pour les personnes qui ont cherché de I'information sur plusieurs sujets différents.
Nous allons maintenant parler plus précisément de I'information que vous avez cherché sur ..

sujet).

Q 31 Pour quelles raisons avez-vous cherché de I'information sur ce (ces) sujet(s) ?

Plusieurs réponses possibles, ne pas citer

Eff %

La personne interrogée a été malade....ccooveviieiiiieiiereeeees 133 30,0
Un enfant de la personne interrogée a été malade.........ccoceeneeen, 26 6,0
Un proche de la personne interrogée a été malade.......cccococeeneen 77 17,3
Par crainte d’atteinte sur elle-méme ou un proche........cccceoevee. 101 22,8
Désir de s’informer plus sur un théme
dont elle a beaucoup entendu parler........coooveeiiiniiiin 162 36,5
Par simple curiosité.......ooieiriiiiiniccineee 54 12,2
BN 16 2 PP PPN 1 0,2

Total des répondants 443 >100,0

Q 32 Comment avez-vous cherché i vous informer sur ce sujet ?
Ne pas citer, plusieurs réponses possibles
B %

MEAECIN TTAITANT .uvevierneeeeeeeeereceeeteeee e cerveenrbeeeesnneessensrreeasans 176 39,7
Autres professionnels de santé.....cvvivinrnrmnieniinesenne 116 26,2
Entourage (voisins, amis, ...) ccooeviiei et 73 16,5
Presse spécialisée ...ccoonmeniiniininiiiiii e 110 24,8
Presse généraliste.......ovnmiveereriiiieeriiiee e 81 18,3
TEIEVISION .eveceviireeseeereevessare s e n bt e eaesss e raaaeaessasenesseaninessessns 61 13,7
s L1 TSSO PP 18 4,0
TIEEIMET revreieeircsiireaisnetinrereesessersrssnrasanesessassteeseaasasasssnsanensn 47 10,6
Ouvrages SPECIialisés .....omrveririiiemnnniiiiiiee s 79 17,9
AsSOCIations d’USAZELS «..ccueuvrvciniiriiicrietee e 10 2,2
AUITES  oovvverii i iiee e e rcree et eeee e e ettvee e sevaneaaranesesnanseaessannessonansn 16 3,7

Total des répondants 443 >100,0

Pour toutes les personnes ayant cherché 2 s'informer

Q 33 Finalement, diriez-vous qu’obtenir de I'information sur ce sujet érait...

Une seule réponse
Eff %
TEES ACHLE c ettt ee e e ee et e e b e e erabraaans 123 27,8
PlutOt facile cveenerereeeeee et 226 50,8
Plutdt difficile. .. riieiieiee ettt st 73 16,6
Tres dIffICIIE covieriiiei it baar e e e e ens 18 4,0
INeYsait pasemerrererreees e 3 0,8
Total des répondants 443 100,0
Q 34 Est-ce que vous avez trouvé ce que vous vouliez savoir sur ce sujet ?
Une seule réponse
Ef %
TOUL A FAIE 1ottt ee e e eeeee s s et e e e st eeeveneeaeeenebeneesnrtenaans 158 35,6
Dans une grande Mesure.......c.ccovienmininiicinciniceeee s 163 36,9
Dans une faible MeESUre........ooocviiiiieeii e 99 22,3
Pas U TOUL cooveee ettt e et ee e ettt e et e e e nsaae s e e e snnnaeenens 17 39
[N €]saitjpas e ——————— ... ] 6 1,3
Toral des répondants 443 100,0
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Q 35 Avez-vous eu de I'information de plusieurs sources différentes sur ce sujet ?
Une seule réponse

Eff %
PIUSIEUIS c.cveiiii ittt s 319 72,0
UNE SEULC. .o ieiiiiiittttee et eee e e e et rese s e seaeesenseseesesassnenens 119 26,9
INEJSAITAPES .zv..- v s cssmsesresamsrrmrssres e e T e eSS e SIS eSS 5 1,1
Total des répondants 443 100,0
Pour les personnes ayant utilisé plusieurs sources
Q 36 Est-ce que...
Une seule réponse
Ef %
Toutes ces sources disaient la méme chose ? .....ccoeveviveveverecnne. 229 72,0
Ou bien certaines informarions éraient contradictoires
AVEC ATAULTES 2 oeeteeeieieieiee e cteee e ceteesstre s e e e eseeneessenmmneessensnnenaens 81 25,3
INE SAUL PAS ..t 9 2,7
Total des répondants 319 100,0

Lorsque certaines informations étaient contradictoires

Tris a plat

Q 37 Finalement, est-ce que vous arrivez A faire la distinction entre ce qui est vrai et ce qui est faux ?

Une seule réponse

EfF %
TEES BIEM eevieeeieeie ettt et re et et e st seeeee s eeeenenseesaesns 8 10,3
PIUtBE DIEM....cveeieeiiieec e cteeec et sme e s e eeeeaeseeeaenne 43 53,0
PIUtSt Mal covvviieiiiciiieeeei e eae e st sasee st e sns s e e aen 21 25,7
Pas dUu [OUL .evvicrieecteecieeece ettt err et st e s e sns s 7 8,9
N eI YPasPeercresermessssrersrerersmemersremsrmmessesessTsTsTsT T 2 2,1
Total des répondants 81 100,0

Pour toutes les personnes ayant utilisé plusieurs sources d'information

Q 38 Quelles sont les sources qui vous ont semblé les plus crédibles, ou qui vous ont le mieux informé ?

Ne pas citer, plusieurs réponses possibles

B %

Médecin traitant....c...ecoeeiiiieiecee et 107 33,6
Autres professionnels de santé.........cccvuevvereveviiiieiinicieecee, 66 20,8
Entourage (voisins, amis, ...) ccececerievereeseereneeeinnnrersssesesseeseesenns 28 8,7
Presse spécialisée ..ot 57 17,8
Presse généraliste........coovvviinieciiniiieniiincncs e see e 25 7,9
TEEVISION .ottt crr e s b et ereesbesans 32 10,0
RadIi0  eicieeieei ettt ettt et e n 8 2,4
INEEINET weiiviiiiiiiee et sne e e e e et sar e esbe e s sabesennes 22 6,9
Ouvrages SpECialisés..........oerrvererirerrrerreeeeer e 36 11,4
AsSOCIAtions d USAZEIS .....ovcvererereiriiiesesier st 5 1,5
Ministére de 12 SanTé......c..occoiiiiiniiieiice e et 2 0,6
AULIES  eeriieiiiieiiit i ieiee e teeeeeeeatee e s ee s s esee s aatseasessoarrnsresareeees 54 16,8

Total des répondants 319 >100,0
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Tris a plat

Q 39 Ce que vous avez appris sur ce sujet vous a-t-il conduit 4 changer votre comportement, (ou celui de vos
proches), 4 prendre certaines mesures ?
Une seule réponse

B %
OUIl . T T TSI T R 221 50,0
NOD ororeeiiereeeeetieeettaseeeseeteeseaastbnsanssaanteaesrtassraesessnnssennnerens 217 48,9
Ne saitipasrrrrrrsrrrererrr sy 5 1,1
Total des répondants 443 100,0

Pour les personnes n'ayant pas cherché & s’informer sur un sujet de santé
Q 40 Selon vous, comment peut-on le mieux réussir A s'informer en matiére de santé . ?
Ne pas citer, plusieurs réponses possibles

EfF %

MEAECIN trATEANE coeveiiiierieeiiiiieiieeieererrrereerennreerreaeeraeeaeesaseeeearranns 323 58,6
Autres professionnels de santé........ooceoniiiininiin 78 14,2
Entourage (voisins, amis, ...) c.ocvevererneriinnniensnnn s 35 6.3
Presse spécialisée..........ooommrmmmintiiniiiiii 137 24,9
Presse généraliste.........coiiueviniiiinninineic e 80 14,5
TELEVISION «..vveeeeerieeseeeeeieeeeseeerseseesassreeveeessasssasaseenseseneesnnnnnes 145 26,3
RAAIO coeeieeeee e eeete et e ste e e sevtsese e ssbe s st e s tesbennreeearensenanne 38 6,9
TIEEITIET eeeviiicieieie e errenteeeeeersnnreresssmaessasesrs e rraaeeassransessassenesnas 24 4.4
ouvrages SPECialisés ......ocveeiiniiiniiii 90 16,3
a550Ciations d USAZELS .....cevvervriiiiiiiiin ittt 10 1,8
AULIES  ooverieeiieceeete e s einersrereteeeeesataessreseses senaeaasrarerbtsaneeaenaeas 34 6,2

Total des répondants 551 >100,0

Pour toutes les personnes interrogées
Q 41 Avez-vous déji eu des contacts auprés d’associations de malades, ou de lutte contre certaines maladies ?
Une seule réponse

Ef %
OUL ettt e e st e e e ta e e s nr e e e et e e e e e enae e aaenenn 151 15,1
N O oottt et eeee et eee e e e re e e tes e s et e beesteeesabeaatessasaaeseas s brnans 849 84,7
INE SAIL PAS .ooiieiiiiaiie et 2 0,2
Total des répondants 1002 100,0
Q 42 Vous ont-clles donné de I'information en matiére de santé ?
Eff %
OUL ettt e te e v e et e e e b e e e st eeearaerante e enreeaans 103 68,1
NOD oottt e e e e ette s e e atae e s eae s e en v e raraareeeaaee 48 31,9
Total des répondants 151 100,0

Q 43 Cette information vous a-t-elle semblé crédible, de bonne qualité ?
Une seule réponse

Eff %
[ 70 TSR 102 99,1
N O ot et e a e e e e e aaaanaens - -
IN€ SAIL PAS vt 1 0,9
Total des répondants 103 100,0
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Pour tous
Q 44 Pensez-vous que ce soit le réle de ces associations de donner des informations en matiére de santé ?
Une seule réponse

Eff %
QUL e 750 74,8
NOn e e 197 19,7
NE SAI PAS.cviririiiiiiiii et et 55 5,5
Total des répondants 1002 100,0

Q 45 Regardez-vous ou écoutez-vous 2 la télévision ou i la radio des émissions sur la santé ?
Une seule réponse

Eff %
Lorsqu’il y en a une de programmée,
vous essayez de la voir ou de I'écoutez ......ccooeeivnviovenrinicnnennn 321 32,1
Vous en regardez ou écoutez de temps en temps,
sans vraiment les rechercher...o...ovicveeeeoirieceesee e 413 41,2
Cela ne vous arrive que trés rar€ment......cueceveierrevererevenenennnn. 268 26,7
Total des répondants 1002 100,0
Q 46 Lisez-vous des journaux spécialisés sur la santé ?
Une seule réponse
Eff %
TI8S SOUVENT .eevvueeeieeeceveesieeeeeeitsiiesseneossensesesmemmesreesssessessessessnsses 75 7,5
De temps en tempPs .......ocvcrvcreeerenireninrrssnenvese s 231 23,0
RAremMen ... ee ittt e saens 201 20,0
JAMAls e 495 49,5
Total des répondants 1002 100,0
Q 47 Vous arrive-t-il de chercher de I'information sur Pinternet ?
Une seule réponse
Eff %
UL ettt e s e e ee e e ereaas 196 19,6
NOD et e e e aaan 805 80,3
INE SRIE PAS ...ttt et st cve s bt sr e st ser s s senee e ene 1 0,1
Total des répondants 1002 100,0
Q 48 Consultez-vous sur I'internet des sites spécialisés sur la santé
Une seule réponse
Eff %
TTE8S SOUVENT ottt st e eee e e e eseeseseeseeesnsesesenranan 10 5,0
De temps en temps .........cceeiieeeierinenrirre s 41 20,8
RaATEMENTaneeiiiiiiic ettt et s et e e enseeseeseraenn 54 27,4
JAMAIS e 92 46,9
Total des répondants 196 100,0
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Q 49 D’une manitre générale, par rapport aux campagnes de prévention, i la télévision, i la radio par

exemple, diriez-vous que
Une setle réponse

Eff %
En général, vous n’y faites pas attention ..........cccoevvvciiiienennnns 270 27,0
Certaines vous ont apporté des informations,
appris des choSes ..o 485 48,4
Certaines vous ont conduit 2 modifier votre comportement....... 247 24,6
Total des répondants 1002 100,0
Q 50 Est-ce que les risques suivants vous inquidtent
Une réponse par ligne
Beaucoup assez pas du tout Ne sait pas
Eff % K % Eff % Eff %
L'accident de la route......cceveeuneee... 522 52,1 e, 357 35,7 v 116 11,6 e, 6 0,6
Une agression dans la rue................ 349 34,8 ...ooue. 319 31,9 s 328 32,7 e, 6 06
Le chémage ..ccccvvvuverveeieinicienne, 325 324 oo, 368 36,8 280 28,0... .28 2.8
Une autre maladie grave ................. 562 56,2 ..ccvueeue. 290 28,9..ccevinn. 143 14,2 coveeiinenne 7 0,7
La solitude.......ccoeeerieevvereireecreennn, 244 24,4 ..o, 283 28,2 i 467 46,5 i 9 09
Les risques liés 4 a pollution............ 425  425..... 399 39,8..ei 175 174 e 3 03
Les risques sanitaires liés
a lalimentation.......cccoeeevveneecriennenn. 450 45,0 cvveeennens 378 37,7 e 167 16,7 coveeeeveennes 6 06
Total des répondants : 1002
Q 51 Lisez-vous attentivement...
Une réponse par ligne
A chaque fois De tps en tps Rarement Jamais
Eff % Eff % Eff % Eff %
Le détail de [a composition ou
de lorigine des produits alimentaires
que vous achetez pour la premiére fois ........ 357 35,6.. 290 289....... 144 144......... 212 21,1
Le détail de la composition ou
de I'origine des autres produits (non
alimentaires)
que vous achetez pour la premiere fois ........ 232 23.2...... 264 26,3.......187 18,6.......... 319 31,9
Les notices (indications et contre-indic.)
des médicaments que
vous achetez pour la premiere fois............... 809 80,8 ......... 98 9,8.......... 34 34 ... 61 6,0
Total des répondants : 1002
Q 52 Au cours des trois derniers mois, avez-vous consulté. ..
Une réponse par ligne
Oui Non Ne sait pas
Ef  %. Eff % Eff %
Un médecin généraliste ? ...cocooevvvivennnnennnn, 641 64,0......... 356 35,6........ 4 0,4
Un médecin spécialiste ? .....oovvivivnininnnnnn, 366 36,6.......... 633  63,2....... 2 0,2
Avez vous été hospitalisé
au cours des trois derniers mois ? ................... 71 V49 ST 928 92,6........ 3 0,3
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Q 53 Au cours des trois derniers mois, avez-vous consulté pour un de vos enfants...

Une réponse par ligne
Oui Non Ne sait pas
EF % Eff % Eff %
Un médecin généraliste ? ......cccccceeciinnnins 297 69,8....... 114 26,7......... 15 3,5
Un médecin spécialiste ? ....ooveiiiniininns 156 36,7 vuvenn 255 59,9, 15 3.4
Un de vos enfants a-t-il été hospitalisé
au cours des trois derniers mois ? ......cccevene 32 7.4 ...... 385 904........... 9 2,2

Total des répondants : 426

Pour routes les personnes interrogées
Q 54 Lorsque vous allez chez le médecin, pour vous ou pour un de vos enfants, est-ce qu’il vous arrive

Une réponse par ligne
Oui Non Ne sait pas
EF % Eff % Ef %

De lui poser des questions
sur ce qu'il vous dit de votre santé............... 802 80,0....... 196 19,6........... 4 0,4
De lui poser des questions
sur un autre sujet de santé............ooivivinennes 490 489 ... 506 50,5.ccuieen. 6 0,6
De lui demander de rajouter
des médicaments sur 'ordonnance.............. 234 234 ....... 765 764 ... 2 0,2

Total des répondants : 426

Q 55 Est-ce qu’il vous arrive d’utiliser, pour vous ou pour vos enfants, des médicaments qui ne vous ont pas
été prescrits par un médecin ?

Une seule réponse
Eff %
SOUVEIE coiiireeiecirieeiiee i st tee e steb bbb eseseeeesesnrarstaessaosssnrensnansesnens 83 8,3
De teMPS €N TEMPS c..vvevveircrnceereecrsress st sns s 336 33,6
RATEMENT it re et e e eree e re e s e eres e rerea e ernee s 202 20,2
JAIES  coeeeeeeseeeeeeessssseeeeaseeeseeesseeeosseeeaeess e sasmesseseone s seecnes 380 37,9
Total des répondants 1002 100,0
Q 56 Comment choisissez-vous ces médicaments ? Est-ce que...
Plusieurs réponses possibles
Eff %
Le pharmacien vous les a conseillés .......c.ooccovercirrivninicninnnn, 232 37,3
Vous les aviez déja utilisés avant.........occovivrivnnniicniiniinn, 399 64,2
Un membre de votre entourage vous les a conseillé .................... 95 15,2
Vous en avez entendu parler 2 la radio, ou 4 la télévision.............. 20 3,2
Vous en avez eu connaissance par des journaux spécialisés........... 17 2,7
AULTES  iiieiei i e ieerre st e ee e beeee e s beresta s eaarnabratssssasnnsnsaiesneasn 52 8,3
Total des répondants 622 100,0
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Q 57 Lorsque votre médecin vous prescrit un médicament, suivez-vous toujours scrupuleusement les
indications qu’il vous donne sur la quantité et la fréquence 3 laquelle vous devez prendre ce
médicament ?

Une seule réponse

B %
SOUVERL ittt e e s e e e e e e s e e e e s 879 87,8
De temps en temps......ccovvveiiiiriineesev et 77 7,6
RATCMIENT .ottt s e e ons 30 3,0
Jamais e e 16 1,6
Total des répondants 1002 100,0

Q 58 Est-ce que en ce moment vous prenez des médicaments pour dormir, vous calmer, vous réveiller ou
encore pour calmer le stress ou I’angoisse ?
Une seule réponse

Eff %
OULutiiic ettt 161 16,1
INODL e sttt r st 841 83,9
Total des répondants 1002 100,0

Q 59 Dites-moi si vous étes tout 4 fait d’accord, plutét d’accord, plutdt pas d’accord ou bien pas d’accord du
tout avec chacune des opinions suivantes ?

Une réponse par ligne
Tout 3 fait Plutét Plutée Pas d’accord Ne sait pas
d’accord d’accord pas d’accord du tout
Ef % Eff % Eff % Eff % Eff %
Il'y a tellement de sources
d’informations qui parlent
de santé qu’on ne sait plus
ce qu'il faut penser
ou faire dans ce domaine............ 234 23/4....... 352 35,1....... 218 21,7...... 157 15,7 ... 41 4,1
En matiére de santé, il n'y a
que les médecins qui peuvent
vraiment faire comprendre
les informations........ccoeevevevenn... 324 32,3....... 293 29,2....... 220 21.9...... 145 14,5 ......... 21 2,1
Il manque une vraie source
d’information fiable et claire qui
puisse informer le grand public
en matiére de santé.................... 307 30,7....... 318 31,7....... 189 18,8...... 143 14,3 ......... 45 4,5

Tortal des répondants : 1002
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Si d’accord avec la derniére proposition
Q 60 Qui pourrait selon vous donner cette information fiable et claire ?
Plusieurs réponses possibles

Eff. %
Les pouvoirs publics
(ministére de la santé, le gouvernement...).....ccoiiiiiiiiennieninnnnn. 234 37,4
Une association de professionnels de la santé...........cccovvunnennnn. 372 59,5
Une association d’USagers........coevivieiiiineninsininiiinss oo 92 14,8
Les assurances et les mutuelles.......ccocvvviiveeerneiieiiencree e, 76 12,1
L’industrie pharmaceutique .......ooovvvrervmienmiinimneisneiseeneneennns 81 12,9
AULIES  coevervieieietureesseetsanteesarassasstessnsenerasaraseesssneeaaeassnsssaseernnnnee 53 8,4
Total des répondants 626 >100,0
Q 61 Avez-vous entendu parler de ou participé...
Une réponse par ligne
A participé A entendu parler Ni participé
Ni entendu parler

Eff % Ef % Ef %

Aux Etats généraux de la santé ... 1 (110 D 348 34,7 e 652 65,2

A la Conférence régionale de santé de votre région ?.............. 3 N3 RO 104 10,3 ... 895 894

Total des répondants : 1002

Q 62 Saviez-vous qu’un représentant des usagers si¢ge au conseil d’administration de tous les hdpitaux ?

Une seule réponse
Eff %
Ol ettt e et st sbeas sttt sbens 155 15,5
N e T L e s 832 83,0
INE SAIL PAS..oeriirireesriecirireceee s sres s st sas e 15 1,5
Total des répondants 1002 100,0

- Renseignements sur le foyer

Q 63 Quelle est le revenu mensuel de votre foyer (aprés prestations sociales et avant impdt ) ?

Eff %

Moins de 4000 Francs ....ccooeeviiiiiiiiieiieeriiiereceeeeeieereeeeenseseesseneeenns 48 4,8
Entre 4000 et moins de 6000 Francs......cccceeveeiiriiiveverenssveriesseranne 89 8,9
Entre 6000 et moins de 8000 francs........cceeeeievrieenrveeereneerenaenes 111 11,1
Entre 8000 et moins de 10 000 francs......ccceeeuevieeeeirvrseeeeeessennn. 133 13,3
Entre 10 000 et moins de 12 000 francs.........ceveeevieeeceereerennnne. 125 12,5
Entre 12 000 et moins de 15 000 francs......c.o.eevveervveveneeeerennnnns 110 11,0
Entre 15 000 et moins de 20 000 francs.........cceceeenrermrirnreeneraenns 111 11,0
20 000 Francs ou plus.....ccocoevveeriviiniiiinieiciecnecsiiionens 133 13,3
1€ SAIL PAS OU TEUS . .eovireiieerieeirti st ccerecse e e e srsrsresrsacsrescsnsas 141 14,1

Tortal des répondants 1002 100,0
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