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Quatre enseignements principaux peuvent étre dégagés des réponses apportées aux

questions posées par 1’agence de I’environnement et de la maitrise de 1’énergie (ADEME)

dans la vague du début 2001 de I’enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

(2000 enquétés en face a face) :

Les consommateurs sont particuliérement insatisfaits de I’information dont ils
disposent sur les « produits verts » : 41 % (+ 9 points en deux ans) considérent que
Pinformation disponible sur ce sujet n’est ni claire, ni suffisante, ni scientifique. De
plus, 65 % de la population estiment que les consommateurs n’ont pas la garantie
que les éco-produits respectent vraiment ’environnement. En un mot, en méme
temps que l’intérét envers ces produits s’est accru, ’exigence a leur égard s’est
sérieusement amplifiée, et ce, dans tous les groupes socio-démographiques sans
exception. Pour autant, il n’apparait pas de désaffection a 1’égard des produits verts (par
exemple, 42 % de la population disent avoir acheté des éco-produits non alimentaires
dans les six derniers mois, soit autant qu’en 1999). Mais, vu les fortes attentes de la
population sur le sujet, on peut penser que ces produits pourraient se diffuser bien plus

vite si ’information les concernant se développait et gagnait en crédibilité.

Pour favoriser le tri des déchets, les Francais sont globalement favorables & un
changement du mode de calcul actuel de la taxe sur les ordures ménageéres.

Ainsi, 51 % sont d’accord avec un remplacement de la taxe actuelle, qui est forfaitaire,
par une taxe calculée proportionnellement a la quantit¢ de déchets produite dans
chaque foyer. Mais surtout, 84 % se déclarent préts a trier davantage leurs déchets
en échange d’une diminution de leur taxe actuelle. En particulier, 67 % des
individus qui ne pratiquent encore aucun tri sélectif consentiraient & faire un effort si
cela se soldait par une baisse de ce qu’ils paient aujourd’hui : le « gain » ne serait pas

négligeable puisque ce groupe représente 19 % de la population.



Certes, un certain paradoxe apparait : 80 % des Francais disent ne pas connaitre le
montant de ce qu’ils acquittent a ce titre. Mais 1’observation détaillée des réponses, et
leurs variations en fonction des montants payés — quand on les connait —, semblent
montrer que cette proposition de troc d’une baisse des taxes ménageres en échange
d’un plus grand effort de tri pourrait étre une mesure trés incitative chez les « non
trieurs » ou chez les « petits trieurs », surtout quand ils payent aujourd’hui plus de

700 F/an au titre de la taxe sur les ordures ménageéres

Nos concitoyens considérent, quasi-unanimement, que la pollution atmosphérique
engendre des risques pour la santé. D’ailleurs, 29 % déclarent avoir déja eux-mémes
subi des troubles liés a la dégradation de 1’atmosphére. Le taux atteint méme les 47 %
chez les Franciliens. Face a ces préoccupations, la sous-information des Frangais est
manifeste : d’une part, 77 % se disent mal informés sur la qualité de I’air dans leur
commune (le taux était de 79 % 1’an dernier). Et méme s’il y a eu, cette année, une
diminution du sentiment de sous-information dans la région parisienne, rien de
semblable n’apparait en province. D’autre part, 83 % de nos concitoyens ignorent les
comportements a adopter en cas de pics de pollution de I’air (+ 4 points en un an). En
un mot, le sentiment d’impuissance domine. D’ailleurs, au total, 55 % de la population
peuvent €tre classés comme des «anxieux » ou des « victimes» de la pollution

atmosphérique.

Enfin, presque neuf automobilistes sur dix (86 % exactement) déclarent qu’ils
seraient préts a renoncer a leur véhicule les jours de pics de pollution en ville. Les
trois quarts d’entre eux abandonneraient méme leur voiture de plein gré. En fait, on
assiste, depuis quatre ans, & une homogénéisation des opinions catégorielles sur ce
sujet : I'idée de devoir, de son propre chef, se passer de son véhicule en cas de pics de
pollution s’ancre dans tous les groupes. De fait, les différences entre intentions
—toujours maximalistes — et pratiques réelles reculent: I’an dernier, 28 % des
automobilistes ont, au moins une fois, renoncé délibérément a leur voiture au profit des
transports en commun, pour préserver ’environnement. Ce taux n’avait jamais été aussi
élevé depuis 1997. Evidemment, cette substitution dépend trés largement de la présence
locale d’infrastructures de transports collectifs. C’est la raison pour laquelle les taux de
substitution sont bien plus élevés chez les urbains (36 %, contre 28 % en moyenne), et

surtout chez les Franciliens (65 %).



, Avant-propos

Ce document présente les résultats des questions insérées, a la demande de |’Agence de
I’Environnement et de la Maitrise de I’Energie (ADEME), dans la vague de début 2001 de

l'enquéte du CREDOC sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les questions abordées cette année s’articulent en quatre themes! :

e Consommation et préservation de l’environnement : Quelle image les Frangais ont-ils
des « éco-produits », c’est-a-dire des produits « verts » ? Quels sont les facteurs les

incitant a choisir de tels produits ?

o La gestion des déchets ménagers : Nos concitoyens sont-ils préts a prendre part aux
dispositifs susceptibles de réduire la quantité de dechets qu’ils produisent, en achetant par
exemple des produits en vrac ? Accueilleraient-ils favorablement un changement de la taxe
sur les déchets ménagers ? Si le montant de celle-ci diminuait, trieraient-ils davantage

leurs déchets ?

o L’attitude des Francgais face a la pollution de ’air : La pollution atmosphérique a-t-elle,
aux yeux de nos concitoyens, des conséquences sur la santé ? L 'information locale sur la

qualité de l’air leur parait-elle suffisante ?

o Enfin, le renoncement a la voiture les jours de pics de pollution en ville: les
automobilistes sont-ils préts a contribuer a la réduction des émissions de gaz en
abandonnant leur voiture certains jours de forte pollution ? A quels moyens de transport

de substitution auraient-ils recours ?

Précisons que I’enquéte s’est déroulée en décembre 2000 — jan{)i'er 2001. Elle a été réalisée
en face a face auprés d’'un échantillon de 2000 personnes, dgées de 18 ans et plus,
sélectionnées selon la méthode des quotas. Ces quotas (région, taille d’agglomération, dge,
sexe, PCS) ont été calculés d’aprés les résultats du dernier recensement disponible. Afin
d’assurer la représentativité par rapport a la population nationale, un redressement des

données a été effectué a partir des critéres suivants :@ dge-sexe, PCS et taille

d’agglomération?.

! La liste des questions figure en annexe.

2 Le compte rendu de réalisation de I'enquéte figure dans le rapport général de présentation des « Premiers résultats de la
vague de début 2001 » (CREDOC, Mars 2001)



Chapitre 1

Consommation et respect de I’environnement

Deux sujets sont abordés dans ce chapitre consacré a la perception et a la consommation des
éco-produits : I’information fournie aux consommateurs sur ces productions (appel€es

communément « produits verts ») ; ’achat de produits verts non-alimentaires.

l. L’information sur les éco-produits ne satisfait pas les consommateurs

La montée des interrogations des Frangais autour du sujet de «la dégradation de
Penvironnement » ne fait plus guére de doutes: alors qu’il y a deux ans, 8% de la
population citaient ce théme comme 1’un des deux plus préoccupants, le taux est aujourd’hui
de 18 %!. Cette montée, liée a la survenue de catastrophes écologiques exceptionnelles
(tempétes de décembre 1999, marée noire suite au naufrage de I’Erika..., mais aussi alertes
alimentaires consécutives au probléme de la vache folle) semble avoir eu pour conséquence
d’accroitre ’intérét des Francais a 1’égard des éco-produits, mais aussi d’augmenter leurs

exigences sur ces productions.

Les consommateurs font ainsi preuve d’une extréme prudence sur 'information dont ils

disposent en la matiere (Tableau 1) :

e 76 % de nos concitoyens estiment que 1I’information fournie sur les produits verts
est insuffisante.

e 69 % considerent que cette information est peu claire.

» Enfin, 49 % mettent en doute les fondements scientifiques de cette information.

En fait, en six ans, les jugements des Frangais se sont considérablement dégradés. Depuis

1995, ’information est pergue comme étant de plus en plus insuffisante (+10 points) et de

! Données collectées par ailleurs dans la méme enquéte.



moins en moins claire (- 32 points). Face a la montée des inquiétudes environnementales, les
consommateurs se montrent donc de plus en plus exigeants, et ils estiment que I’information
fournie sur les éco-produits est trés en dega de leurs attentes. Et le « gap » ne cesse de

s’accroitre.

Tableau 1
Nous allons parler des produits qui sont considérés comme respectant mieux I’environnement
(« les produits verts ») . Pensez-vous que l'information sur ces produits est...

(en %)
Début | Début Juin Début | Début | Début | Evolution
1995 1996 1997 1999 2000 2001 | 2000-2001
A) (B) © D) (E) (F) () - (E)
Suffisante ?
L0 11 ) OO ROTIN 26,3 29,2 26,0 26,1 25,0 21,6 -34
NOD it 65,9 62,8 64,1 67,4 71,0 75,5 +4,5
Ne saitpas .......................... 7,8 8,0 99 6,5 4,0 2,9
Total...ooveiiiececeeennee] 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
(Compréhensible) Claire™ ?
10 11 | TR ORISR 53,1 56,9 33,8 29,6 31,7 27,0 -4,7
NON..iirirrreeersreeees 37,0 30,3 53,9 64,5 63,7 69,4 +5,7
* Nesaitpas......uene, 99 12,8 12,3 6,0 4,7 3,6
Total ...ooeeriirireicereereeeenen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Scientifiquement fondée ?
OUli.cciiircrecereeeeeea 32,7 36,6 35,8 36,9 40,1 39,5 -0,6
NODL.ooveicreicsrcc s 39,8 31,1 323 43,3 49,7 49,1 -0,6
Nesaitpas..........cceeeeeeeee. 27,5 32,3 319 19,8 10,2 11,4
Total ....cceeerereeeeeeeeeeeneen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

* En 1995, 1996 et 1997, I’en-téte de la question était légérement différent : « On vend aujourd’hui des produits dont une des
qualités annoncées est de mieux respecter I’environnement (produits verts) ...

" En 1995 et en 1996, il était demandé si I’information sur les produits verts était « compréhensible ». Depuis 1997, c’est le
terme « claire » qui est utilisé.

Examinons les jugements portés, point par point.

1. Les trois quarts de la population estiment que I'information est insuffisante

Un consensus se dégage : dans tous les groupes de la population, sans exception, une
majorité regrette I’insuffisance d’informations sur les produits verts (Tableau 2). Bien
entendu, la proportion est variable selon les catégories (entre 84 % pour les étudiants et 67 %
pour les Franciliens), mais les quelques écarts mis en évidence ne remettent pas en cause

I’existence de ce sentiment d’insatisfaction que I’on dira largement généralisé.



Précisons, en outre, que les différences entre les catégories extrémes diminuent sans cesse : 35
points en juin 1997, contre seulement 17 points aujourd’hui. Toutes les opinions convergent

donc bien vers cette idée d’insuffisance d’informations du consommateur en matiére d’éco-

produits.
Tableau 2
Opinions sur ’information diffusée sur les produits verts,
selon quelques catégories socio-démographiques
(Début 2001)
(en %)
Suffisante |Insuffisante| Ne sait pas Total
Sexe
* HOMIME ..o 21 76 4 100
Femme ......coooveeieeeieicicecerecce e 22 75 2 100
Age
* Moinsde 25ans.........cccooiniiniiiniinneenen, 16 81 3 100
25-39 ANS cruiiieeeeeee e 21 77 2 100
40-59 ANS ...vorverieeeeee s 21 77 2 100
60-69 ANS ...oceeeiieeeii st 29 69 2 100
70 ans et plus c...coeiieiiininiiicee 23 70 7 100
Dipléome
Aucun dipléme (ou Cep) ....coevervirerrncnnne. 26 69 4 100
Bepc, technique (inf au bac)........ccceeeeee. 19 78 3 100
*  Bac, niveau bac.........ccceeveeeiiiiiicenieceneenenes 20 79 2 100
Diplome du SUPETIEUr ..........cocvviruirricanenn 21 77 1 100
Profession exercée
Indépendant (1).....cccccooociiiiiiiininnnieniinns 20 75 4 100
Cadre supérieur.............ccoovciiiinnnnnecnnenenns 23 75 3 100
Profession intermédiaire ...........cocceeurennnane 21 78 1 100
EMPIOYE....cooviiiiiieieriei et 19 78 2 100
OUVIIET....ciiieceeiecen et 22 75 3 100
Reste au foyer..........ccoooiiinininiiies 20 78 2 100
Retraité .......oovvvveeiecenriirreeeecrcceeeeas 26 69 5 100
Autre inactif (étudiant) .........ccoccreveenennnne 14 84 1 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F....cceovevimieiiiciereecenes 23 76 1 100
De 600029999 F.....oooviiniiiiiinien, 20 76 4 100
De 10000214999 F ..o 24 74 3 100
De 15000419999 F ..ociniiniriiciccenne 20 78 2 100
20 000 F et plus....cceevrnririiciciccccnie, 19 80 1 100
Taille de I'agglomération
Moins de 2 000 habitants.........cc.ccceeeennen. 19 76 5 100
2 000 a 20 000 habitants ..........cceceeuereenee. 20 78 2 100
20 000 a 100 000 habitants .......c..cc.cuuee..... 20 77 3 100
100 000 habitants et plus ........cccooereveennen. 21 77 2 100
Paris et agglomération parisienne............. 30 67 2 100
Ensemble 22 76 3 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.

Exemple de lecture : 81% des enquétés de moins de 25 ans estiment que I’information sur les produits verts n’est pas
suffisante, contre 76 % de la population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.



L’enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais » permet d’identifier les
consommateurs ayant acheté des produits verts non-alimentaires au cours des six derniers
mois (cf. ci aprés). Nous pouvons donc utiliser cette donnée comme un indicateur de la

« sensibilité » des Francais aux éco-produits :

e Les « gros consommateurs » regroupent les catégories ou la proportion d’acheteurs de
ces produits dépasse les 51 % (contre 42 % en moyenne). Les cadres moyens et
supérieurs, les personnes dont les revenus mensuels dépassent 20 000 F et les diplomés

de I’enseignement supérieur en font partie.

o Les « consommateurs moyens » : ce sont les catégories qui ont une utilisation d’éco-
produits proche de la moyenne. On y trouve les travailleurs indépendants, les femmes au

foyer et les habitants des communes rurales.

e Les « petits consommateurs » : ce sont les groupes ou la proportion de consommateurs
de produits verts est inférieure & 35 %. Figurent ici les moins de 25 ans, les plus de 70
ans, les retraités, les individus disposant de revenus inférieurs a 6 000 F par mois et les

non-diplomes.

En juin 1997, les « gros consommateurs » étaient, de loin, les plus insatisfaits par la
quantité d’information fournie sur les produits respectant 1’environnement. Moins intéressés,
les « petits » et « moyens consommateurs » se montraient moins sévéres. Mais, depuis
quatre ans, ces derniers ont complétement rattrapé les habitués. Le Tableau 3 révele en
effet, sans ambiguité, que I'insuffisance d’information est une critique qui a trés nettement
progressé chez les « petits » et les « moyens » consommateurs : par exemple, + 23 points chez
les 70 ans et plus, + 19 points chez les indépendants, etc. Sans pour autant consommer
davantage, ces derniers se montrent de plus en plus exigeants : on peut craindre qu’ils soient

méme a I’avenir de plus en plus réticents a acheter ces produits.

En tout état de cause, la baisse des non-réponses ( Tableau 3) montre qu’on est d’autant plus
insatisfait des informations fournies sur ces produits que, maintenant, on commence a s’y

intéresser.



Tableau 3
Le pourcentage d’individus estimant « insuffisante » I’information sur les produits verts
- Evolution dans quelques groupes -

(en %)
Pour
comparaison :
Juin Début | Début | Début | Evolution [ évolution des non-
1997 1999 | 2000 | 2001 |1997-2001 | réponses sur cette
question entre
1997 et 2001
« Gros consommateurs » de produits verts non-
alimentaires
e Profession intermédiaire ............cocvervrrrerennriennncnnnn 74 74 76 78 +4 - 4
e Bénéficiaire de plus de 20 000 F/mois dans son
{0070 USROSt 77 74 73 80 +3 -3
e Diplomé du SUPErieUr.........cceeevvvverrereenrerieeererreeeensd 77 69 78 77 = -2
® Cadre SUPETIEUL.......ovvrreriernreenrecenronerrennenecaeanes 82 68 82 75 -7 -1
« Consommateurs moyens » de produits verts non-
alimentaires
e Travailleur indépendant ............ccceevirnericvcnnennnnsd 56 73 78 75 +19 -5
e Femme au fOyer .......ccccoevviinieciinienieceeienennes 59 66 64 78 +19 -10
¢ Habite une commune de moins de 2 000 hab. .......| 63 65 72 76 +13 -7
« Petits consommateurs » de produits verts non-
alimentaires
® A70ans etplus ..ooceeeeiieciiiieeeeeeee e 47 68 65 70 +23 - 18
e Ne dispose d’aucun dipléme.............cccervrrerecrernnns) 51 63 66 69 +18 - 15
e Dispose de moins de 6 000 F/mois dans son foyer] 58 66 70 76 +18 - 10
® Retraité......cooooriiinviiicnerer e 55 65 68 69 + 14 - 15
e Amoinsde 25 ans.......cceeviiiiiiiiiiininie e 69 67 74 81 +12 - 2
Ensemble de la population 64 67 71 76 +12 - 7

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Exemple de lecture : Alors que chez les cadres supérieurs, le pourcentage d’individus estimant « insuffisante » I’information sur les produits verts,

areculé de 7 points entre 1997 et 2001, il en a gagné 23 chez les 70 ans et plus.
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2. L’information manque singuliérement de clarté

Le constat sur ce deuxiéme point n’est guére différent, méme s’il est un peu atténué : plus des
deux tiers de la population (69 % exactement) soulignent le manque de clarté de
I’information relative aux produits verts. Et méme si le libellé de la question a légérement
changé entre 1995 et 1997, depuis quatre ans, les critiques sur la clarté de 1’information
fournie ont gagné 15 points. En fait, ce sont, & peu de choses pres, les mémes individus qui
pensent que 1’information n’est pas claire et qui estiment qu’elle n’est pas suffisante (Tableau

4).

Tableau 4
Pensez-vous que I’information sur ces produits est claire ?
(Début 2001)
(en %)
Dont: pense que
Ensemble I'information sur les
del 1?, produits verts est :
opulation
P Suffisante | Insuffisante
o S 27 | & 12
NOTLe oo s oo eee s s e 69 17 o 8T
Ne sait pas ......ccccccocoveieveinniineciiiesiieceeean 4 2 1
TOtAL..c.oicvieireeecc ettt 100 100 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.

Encore une fois, le sentiment que Pinformation sur les produits verts n’est pas claire est
trés profond : il domine dans tous les groupes de la population, sans variations

conséquentes d’une catégorie a I’autre.

On aurait pu penser que le manque de clarté serait plus vivement ressenti dans les milieux
modestes (ouvriers, personnes non diplomées, etc.); or, le Tableau 5 montre plutot le
contraire : la confusion est davantage dénoncée par la classe « moyenne-supérieure », celle
qui s’intéresse par ailleurs le plus aux éco-produits. Cela concerne les étudiants (77 %), les
cadres moyens (72 %), les employés (72 %), les indépendants (74 %), les habitants des
communes de moins de 20 000 habitants (72-75 %) et les titulaires de revenus compris entre

15 000 et 20 000 F par mois (75 %).

En tout état de cause, dans aucune catégorie, jamais le nombre d’individus trouvant ces

informations claires ne dépasse les 39 % (cas des Franciliens).



Tableau 5

Opinions sur la clarté des informations fournies sur les produits verts,
selon quelques catégories socio-démographiques

(en %)
Claire Pas claire | Ne sait pas Total
Sexe
* Homme ..., 26 70 4 100
Femme......ccccoeoiimniniiieeeec e, 28 69 3 100
Age
* Moinsde 25 ans......coeoeveieiieeirieiiieeenne, 25 71 4 100
25-39808 ..iieeie e 29 69 2 100
40-59 anS et 25 71 3 100
60-69 NS ......cooiirrieierecree e 32 64 4 100
70 ans et plus ...cooieiieiiiee 22 69 9 100
Diplome
*  Aucun dipléme (ou Cep) ..cccooevvevevveeeieenne 28 66 6 100
Bepc, technique (inf. au bac)........c.ccccceee 26 71 3 100
Bac, niveau bac.........eevvvveverieiiieiienn. 26 72 2 100
Dipléme du supérieur ............cooovecerieennne 30 69 2 100
Profession exercée
+  Indépendant (1).....cccoovervreniiiineiecieceeenne. 23 74 3 100
Cadre Supérieur.........cccoeveeneenreccecen e 33 65 3 100
Profession intermédiaire..............cccveeennnnn. 27 72 1 100
Employé....ccoooiniiiieiieeeeeee e 27 72 2 100
10111% ¢ 1= SRRSO USRI URRON 31 66 3 100
Reste au foyer......coovvieeieeniiiecnniecece 27 69 4 100
Retraité ........ccviiimieecieniiecie e, 26 67 7 100
Aautre inactif (étudiant) ............cccooeeeennneenn. 22 77 1 100
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6000 F .....ccooovvrniinieciirenne, 26 70 4 100
De6000a9999F.....cocoiiiieeeeree, 26 69 4 100
De 10000214999 F.......ccoeeveeveeeeeenns 30 67 3 100
De 15000219999 F......covvivieeiieee, 24 75 1 100
20000 F et plus....ccccvivvecencriiiceeeieeeene 27 71 2 100
Taille de I'agglomération
* Moins de 2 000 habitants......................... 23 72 4 100
2 000 a 20 000 habitants ............cccuvreeeenen. 23 75 3 100
20 000 a 100 000 habitants........................ 29 66 5 100
100 000 habitants et plus ..........ccccoeeeueneen. 26 71 3 100
Paris et agglomération parisienne.............. 39 59 2 100
Ensemble 27 69 4 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.

Exemple de lecture : 77% des étudiants estiment que 1’ information sur les produits verts n’est pas claire, contre 69 % de la

population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.




L’évolution, 1a aussi, a été la méme que précédemment. Certes, depuis 1997, les critiques se
sont sensiblement accrues, mais cette croissance a surtout touché les « petits consommateurs »
ou les « consommateurs moyens ». Ainsi, depuis 1997, 1a dénonciation du manque de clarté a
gagné 29 points chez les personnes de plus de 70 ans, 27 points chez les indépendants et 24

points chez les non-diplomés (Tableau 6).

I faut dire que, dans le méme temps, ces groupes se prononcent plus nettement (chez les
seniors, par exemple, les « non-réponses » ont reculé de 21 points). Autrement dit, dés lors
que les consommateurs se sentent davantage concernés, ils deviennent plus exigeants sur

les informations attendues.

Tableau 6
Le pourcentage d’individus estimant « pas claires » les informations sur les produits verts
— Evolution dans quelques groupes —

(en %)
Pour comparaison :
Juin | Début | Début | Début | Evolution | VOlution des non-
1997 | 1999 | 2000 | 2001 |1997-2001 | TePORSEs sur cette
question
entre 1997 et 2001
« Gros consommateurs » de produits verts non-
alimentaires
e Profession intermédiaire............c.ccooveveeevceerrnn e, 65 71 66 72 + 7 -5
e  Diplomé du Supérieur........ccceveeeeeireecieieeee oo, 65 63 68 69 + 4 -3
e Bénéficiaire de plus de 20 000 F/mois dans son -3
FOYET ettt 68 68 63 71 + 3
®  Cadre SUPETICUL ... .ovvuieeiviecencieriieeeeeerein s eneans 67 58 73 65 -2 -2
« Consommateurs moyens » de produits verts non-
alimentaires
e Travailleur indépendant .................ccoovvvereeeinnennn.ne. 47 65 75 74 +27 -10
e Habite une commune de moins de 2 000 hab............. 52 64 67 72 +20 -11
e Femme au foyer ........cccoccooviiiiiiiiiiee e 53 58 57 69 +16 -9
« Petits consommateurs » de produits verts non-
alimentaires
A T70ans et PpluS..cccooieicriiice e 40 68 60 69 +29 -21
e Ne dispose d’aucun dipldme ..........cc.ccoceeeeveereennn, 42 62 58 66 +24 -16
e Dispose de moins de 6 000 F/mois dans son foyer...| 47 61 68 70 +23 -10
® Retraités ..., 48 64 60 67 +19 -15
e Moinsde25ans......ccocoviviiiiiiiiiecce e 56 67 65 71 +15 -5
Ensemble de la population 54 65 64 69 +15 -8

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais ».

Exemple de lecture : Alors que chez les dipldmés du supérieur, le pourcentage d’individus estimant « pas claires » les informations sur les produits verts
a gagné 4 points entre 1997 et 2001, il en a gagné 29 chez les plus de 70 ans et 27 chez les travailleurs indépendants.




3. Une information qui n’est pas scientifiquement fondée

Contrepartie de cette exigence accrue : méme la crédibilité scientifique de I’information sur
les produits verts est mise en doute. Prés d’un enquété sur deux considére, en effet, que cette
information n’est pas scientifiquement fondée (Tableau 8). Certes, les jugements sont un
peu moins radicaux que pour les deux questions précédentes. Mais, toujours est-il que
I’absence de fondement scientifique de I’information est dénoncée avec plus de véhémence
par ceux qui regrettent son manque de clarté (62 %) ou son insuffisance (58 %). Cette relation

rappelle que les Frangais ont tendance, sur ces questions, a se prononcer « en bloc ».

Tableau 7
Pensez-vous que I’information sur ces produits est scientifiquement fondée ?
(Début 2001)

(en %)
Dont : pense que Dont : pense que
I’information sur les I’information sur les
Ensemble produits verts est : produits verts est :
Claire Pas claire Suffisante Insuffisante
Ol 40 69 29 65 33
NOD..coiiiiirieeereee e 49 22 62 23 58
Nesaitpas.................... 11 10 9 12 9
Total ...coeveiereiiiieeene 100 100 100 100 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Dans la plupart des groupes socio-démographiques, le manque de crédibilité de I’information
domine. Ce jugement est particulierement important chez les travailleurs indépendants (58 %,

Tableau 8).

Néanmoins, trois exceptions apparaissent: une majorité relative des diplomés de
I’enseignement supérieur, des cadres supérieurs et des Franciliens estime que 1’information

sur les produits verts repose sur des fondements scientifiques.



Opinions sur le fondement scientifique de I’information sur les produits verts,

Tableau 8

selon quelques catégories socio-démographiques

(Début 2001)
(en %)
. Non
Sc1en;(1)f;gzzment scientifiquement | Ne sait pas Total
fondée
Sexe
* HOMME ..o 40 50 10 100
Femme ........cooooiioeeieceee, 39 49 12 100
Age
* Moinsde 25 ans......ccecveecnierenennes 42 44 13 100
25-39a0S .. 43 48 10 100
40-59 aNS...cctieeieeeeeeee e 36 53 11 100
60-69 ans.......cocervreirineiiie e 42 44 13 100
70 ans et Plus ....ooeeeriniiniecieeeens 35 53 12 100
Diplome
Aucun dipléme (ou Cep)............... 33 53 14 100
Bepc, technique (inf. au bac) ........ 39 51 10 100
Bac, niveau bac........ccccoevveeeeeeennn. 42 46 12 100
Diplome du supérieur.................... 46 43 11 100
Profession exercée
+  Indépendant (1)...ccccceeevvevrnceernennne 34 58 8 100
* Cadre supérieur.........coeurveeecernreanne 48 40 12 100
Profession intermédiaire ............... 41 50 9 100
Employé......cooeuimiiiincneeneneeene 41 48 10 100
OUVTIET ...cvriivireiiee e 38 50 12 100
Reste au foyer........coccvveviciniiniinnns 36 51 13 100
Retraité.......ccccoveivirnieeecreercennene 39 49 13 100
Autre inactif (étudiant).................. 44 45 11 100
Revenu mensuel du foyer
Moinsde 6 000 F ........coverecernrnne 38 51 11 100
De6000a9999F.....cccoonuennnnne. 41 49 10 100
De 100002 14999 F................... 42 46 12 100
De 15000219999 F ....cccovveneeee 38 53 8 100
20000 Fetplus...cocoeeeeeenvennennnen. 41 50 9 100
Tallle de I'agglomération
Moins de 2 000 habitants............. 33 52 14 100
2 000 a 20 000 habitants .............. 41 52 8 100
20 000 a 100 000 habitants .......... 42 43 14 100
+ 100 000 habitants et plus.............. 37 53 10 100
*  Paris et agglomération parisienne 51 39 10 100
Ensemble 39 49 11 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001,

Exemple de lecture : 58 % des indépendants considérent que 1'information sur les produits verts n’est pas scientifiquement fondée,
contre 49 % de I'’ensemble de la population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.




Sur cette question aussi, les évolutions ont été tres rapides depuis 1997. Elles se sont

traduites par un double mouvement : un recul des « non-réponses » et une montée des

critiques. Les « non-réponses » ont ainsi, en moyenne, reculé de 21 points (Tableau 9). Ce

recul a été beaucoup plus rapide chez les « petits consommateurs » et les « consommateurs

moyens » de produits verts (- 36 points chez les plus de 70 ans, - 28 points chez les non-

diplomés...).

Paralle¢lement, le doute s’est progressivement insinué dans leur esprit, a tel point qu’ils sont

aujourd’hui aussi sceptiques que les « gros consommateurs » vis-a-vis de la fiabilité

scientifique de I’information fournie. L’insatisfaction sur I’information concemant les

produits verts s’est donc accrue de fagon considérable en quatre ans et peu de différences

subststent aujourd’hui dans les attitudes des « petits » et des « gros » utilisateurs.

Tableau 9

Le pourcentage d’individus estimant « pas scientifiquement fondée » I’information

sur les produits verts

(en %)

Pour comparaison :
évolution des non-

Juin | Début | Début | Début | Evolution réponses sur cette
1997 | 1999 | 2000 | 2001 | 1997-2001 question entre 1997 et

2001
« Gros consommateurs » de produits verts non-
alimentaires
e  Profession intermeédiaire...........ccveeervvrverrcnneenienrennann 37 44 42 50 + -13
e Dispose de plus de 20 000 F/mois dans son foyer...... 38 41 47 50 + 12 -13
e Diplomé du SUPTIEUT.......coceeuvvieeieeeeicie e e 35 41 47 43 + -16
e  Cadre SUPETIEUT .....ccecoiiieierrieceeee e s e s rae e eeneas 37 42 54 40 + 3 -12
« Consommateurs moyens » de produits verts non-
alimentaires
e  Habite une commune de moins de 2 000 hab............ 30 40 53 52 + 22 -8
e Travailleur indépendant .............ccceeevevieceirereneiennen. 37 45 65 58 + 21 -21
e Femme au fOyer.......ccoviviiiiiiveciecece e 32 46 50 51 + 19 -20
« Petits consommateurs » de produits verts non-
alimentaires
® AT70ans etPluS ...ccooviiiiiiiiciie e 21 45 47 53 + 32 -36
e Ne dispose d’aucun dipldme ........c.ccoecveeriienecrennane 30 43 51 53 + 23 -28
e Dispose de moins de 6 000 F/mois dans son foyer....| 32 42 49 51 + 19 -25
o Amoins de25ans....ccccevieiiiieieeeeeeee e 30 41 47 44 + 14 -9
Ensemble de la population 32 43 50 49 +17 -21

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : Alors que chez les cadres supérieurs, le pourcentage d’individus estimant « pas scientifiquement fondée » I’information sur les
produits verts a gagné 3 points entre 1997 et 2001, il en a gagné 32 chez les plus de 70 ans et 22 chez les habitants des communes de moins de 2000

habitants.
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4. L’information sur les produits verts : une insatisfaction globale

Les jugements convergent donc pour déplorer que I’information sur les produits verts soit

insuffisante, peu claire et sans véritable fondement scientifique. Apparemment, ces trois

critiques sont en partie liées entre elles.

On peut le vérifier en élaborant un indicateur combinant les réponses obtenues aux trois

questions précédentes. Cet indicateur révele 1’existence de trois grandes attitudes vis-a-vis

de l’information sur les éco-produits: les avis majoritairement négatifs, les jugements

globalement positifs et ceux qui traduisent une certaine indécision (Tableau 10). Elaboré pour

la quatrieme fois cette année, cet indicateur permet de suivre 1’évolution des grandes

tendances intervenues sur ce sujet depuis 1997 (Tableau 10).

Tableau 10
Récapitulatif des combinaisons de réponses concernant Pinformation sur les produits verts
(en %)
Information sur les produits verts
Claire ? Suffisante ? Scientifique ? Juin 1997 Début 1999 Début 2000 Début 2001
Jugement e Non Non Non 23 ) 32 ) 38 ) 41 )
majoritairement ¢ Non Non Oui 15 16 17 19
Négatif | Non Non Nsp 12 5 55 8 %63 4 166 6 » T
(au minimum 2 |* Autres cas (Qui/Non/Non ; Non/Oui /Non ...) 5 7 7 5
« Non » sur 3) J / J
Jugement |» Oui Oui Oui 13 ) 12 ) 15 12 )
majoritairement ¢  Qui Non Oui 5 5 6 6
Positift 1, Ouj Oui Non 4% 28| 4328 5 Y29 3 % 28
A Oui Oui Nsp 5 4 2
«Oui»sur3) I, Autres cas (Non/Oui/Oui ; Oui/Nsp/Oui ...) 1) 3 2 ) 2
Jugement |, Ngp Nsp Nsp 8 } 1| 4 } 6 2 } 4 2 } 4
majoritairement
Indécis e Autres cas (Non/Nsp/Nsp ; Nsp/Non/Nsp) 3 2 2 2
(au minimum 2
« Nsp » sur 3)
AUITES CAS ..ottt i et st s s s srneaens 6 3 1 1
Ensemble de la population 100 100 100 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Trois perceptions différentes apparaissent donc :

. 71 % de nos concitoyens — pratiquement les trois quarts!— ont une image
globalement négative de ’information relative aux produits verts. Depuis juin 1997,
cette opinion a constamment gagné du terrain : + 16 points en quatre ans, + 5 points
cette année (Graphique 1). Pire: 41 % des consommateurs trouvent que cette
information n’est ni claire, ni suffisante, ni scientifiquement fondée. Si cette opinion
totalement critique n’a gagneé que 3 points cette année, elle a progressé de 18 points sur

I’ensemble de la période !

. A P’opposé, un quart de la population pergoit plutdt positivement 1I’information sur les
produits verts (deux avis positifs sur les trois questions, cf. Tableau 10 ). Pendant trois
ans, ce groupe était resté plus ou moins stable, mais il a perdu 4 points cette année. Au
total, seulement 12 % des consommateurs trouvent I’information a la fois suffisante,

claire et scientifiquement fondée, contre 15 % 1’an dernier.

. Enfin, on compte aujourd’hui seulement 4 % d’indécis, c’est dire 1’intérét suscité par
ces sujets. Cet intérét s’est sensiblement accru depuis 1997, puisque les hésitants €taient

alors presque trois fois plus nombreux (11 % a la mi 1997).

Bref, si les consommateurs se sentent aujourd’hui davantage concernés, c’est maintenant
surtout pour afficher une exigence accrue, reposant sur une critique assez massive de la

qualité de ’information disponible sur ce sujet.
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Graphique 1
Evolution des jugements sur I’information concernant les produits verts
(en %)

70 71

60 55 e
| Jugement majoritairement négatif (1) |

50 .

| 38
40 - “

30
[Jugement totalement négalif 2) |

20 -

1997 1998 1999 2000 2001

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »
(1) Réponses négatives & au moins 2 des 3 questions évoquées.
(2) Réponses négatives aux 3 questions a la fois.

Cette image majoritairement négative domine trés largement dans ’ensemble de la
population : les variations constatées ici ou la sont finalement de faible amplitude, signe que
cette opinion traverse aujourd’hui ’ensemble du corps social. Soulignons que la critique est

un peu moins radicale chez (Tableau 11):

e Les 60-69 ans, mais elle touche cependant 64 % d’entre eux.

o Les diplomés de I’enseignement supérieur (69 %, contre 71 % en
moyenne).

o Les cadres supérieurs (65 %).

e Les ouvriers (68 %).

o FEt surtout les Franciliens : « seulement » 59 % d’entre eux ont un
jugement majoritairement négatif de I’information sur les éco-

produits.

Mais, a part les Franciliens, les écarts inter-catégoriels se sont sur cette question nettement
atténués depuis 1997 : en fait, entre les deux tiers et les trois quarts des différentes catégories

socio-démographiques critiquent I’information sur les produits verts (Tableau 11).

Le plus frappant est la disparition des inégalités de jugements entre « gros consommateurs »

et « petits consommateurs » : les opinions sur ce sujet se sont homogénéisées sous 1’effet
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d’un net accroissement des jugements les plus critiques. En 4 ans, en effet, chez les
« petits et moyens consommateurs» (personnes Agées, non-diplomés, travailleurs
indépendants...), les jugements négatifs ont trés sensiblement augmenté (+ 19 a + 29 points,
cf. Tableau Al en annexe), pendant qu’ils ont continué a s’élever, mais moins rapidement,
chez les « gros consommateurs » (diplomés, cadres...). La critique a méme un peu reculé chez

les cadres supérieurs.

Comment expliquer cette homogénéisation de I’insatisfaction ? En fait, ces derniéres années,
les produits verts se sont diffusés et les Francais, de plus en plus sensibles a I’écologie, ont
commencé a se familiariser avec ces productions. La diminution des non-réponses et la
montée des critiques traduisent ainsi I’existence d’une demande croissante d’informations de
la part de consommateurs de plus en plus intéressés, mais aussi de plus en plus avertis et, en
méme temps, de plus en plus échaudés face aux risques, y compris alimentaires, suscités par
certains de ces produits. Le consommateur souhaite donc avoir I’assurance que le produit
vendu réponde bien aux qualités qu’on dit lui offrir. Et c’est probablement sur ce point que les
« éco-produits » achoppent : Pinformation fournie ne parait pas aux consommateurs du
niveau de ce qu’ils attendent pour des produits qu’ils envisagent maintenant d’acheter

davantage.
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Tableau 11
Le jugement global porté sur I’information relative aux éco-produits
(Début 2001)
(en %)
e W Totl
majoritairement | majoritairement
négatif positif (erutEietnsp)
Sexe
a sHommer.......~.m...ommee. oo 71 25 100
Femme......ccoceeeeiiiiiniiiniee e 70 26 100
Age
* Moinsde25ans.......ccoeeeinieiiciciiiinn 72 24 100
25-39AN0S ooecieiicce s ] 71 26 100
40-59 ans ....cueiiiiiiic 73 23 100
60-69 ADS ....coveeeeireeienenecre e 64 32 100
70 ans et PIuS .ccceovreiieeeeeecee 69 22 100
Dlplome
Aucun dipléme (ou Cep) ....ocoeveveneennenn 67 27 100
Bepc, technique (inf. au bac)................] 73 23 100
Bac, niveau bac.........ccccveevveeniieeenriennenn 74 24 100
Diplome du supérieur ........c..cccccecueenene 69 28 100
Profession exercée
«  Indépendant (1)......cccoccimminniniiincnncnnnnnd] 75 22 100
Cadre Supérieur..........cccovmcvnncnnennne. 65 30 100
+  Profession intermédiaire..............c.........] 73 25 100
Employeé......oooooeiiiiieeniiteeencrrceee] 72 25 100
OUVIIET ..ot 68 28 100
Reste au foyer........coocvevrivnnencccncnend 72 24 100
Retraité ......ccccceevicevcerrcenreeneeiencneen 67 26 100
Autre inactif (étudiant) .........c.conuveeennn 78 22 100
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6 000 F......oovriimiiiiiiiiinisy 71 26 100
De6000a9999F......ccovviieimcinn 70 25 100
De10000a 14999 F.....cocvnniveirncncn] 68 27 100
De 15000219999 F.....coovniivnin] 74 23 100
20000 F et plus....cccceeceeiceeeeenreenrenenan 73 24 100
Tallle de l'agglomération
Moins de 2 000 habitants....................] 73 21 100
2 000 a 20 000 habitants ........c.ccoeueee.. 73 23 100
20 000 a 100 000 habitants...................J 70 25 100
100 000 habitants et plus ..........c.ccueeeed 73 24 100
Paris et agglomération parisienne......... 59 38 100
Ensemble n 25 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.

Exemple de lecture : 78 % des étudiants ont un jugement majoritairement négatif sur I'information fournie sur les produits
verts, contre 71 % dans ’ensemble de la population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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5. De sérieux doutes sur les propriétés environnementales des éco-produits

En fait, on peut se demander si les réserves émises par les enquétés sur I’information
concernant les éco-produits, ne relévent pas d’un doute plus géné€ral sur les propriétés
mémes, les vertus réelles, de ces productions : prés des deux tiers des Frangais (65 %)
considérent, en effet, ne pas avoir la garantie que les « produits verts » respectent

vraiment ’environnement (Tableau 12).

Ce scepticisme, encore une fois, a continué a s’accroitre cette année (+ 3 points), alors qu’il
avait marqué une « pause » 1’an dernier. Le mouvement général de montée des exigences a
’égard des éco-produits trouve 14 son illustration la plus parlante : alors qu’en juin 1997,
« seulement » 45 % des enquétés doutaient des réelles qualités environnementales des

produits verts, ¢’est maintenant le cas de 65 %.

Cette montée s’est faite par accroissement des doutes, non seulement chez les gens hier
hésitants (non-réponses), mais aussi chez une partie des individus qui, il y a 4 ans, n’étaient

pas « méfiants » a 1’égard de ces produits.

Tableau 12
De facon plus générale, pensez-vous que les consommateurs ont la garantie que les produits présentés
comme respectant I’environnement ont bien de telles qualités ?

(en %)
Juin Début Début Début Evolution
1997 1999 2000 2001 2000-2001
IO 11 ) SRR 37,2 28,2 35,2 29.8 -5,4
T NON e 45,4 62,8 61,3 64,5 +3,2
* NesSait pas .......cocoeeeeeeeeriecinainns 17,4 9.1 3,6 5,7
Total ..o 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Bien siir, I’idée qu’on se fait de I’information sur les éco-produits joue sur le sentiment qu’on

a de la réalité des garanties offertes par ces productions :

e Les trois quarts des individus les plus critiques vis-a-vis de I'information ne pensent pas
que les consommateurs ont la garantie que les produits présentés comme respectant
I’environnement ont bien de telles qualités (Tableau 13). Le doute atteint méme 85 % de
ceux qui considérent que I’information sur les «produits verts» n’est pas

scientifiquement fondée.
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Réciproquement, plus de la moitié des individus ayant plutét une bonne opinion de

’information sur ces produits ne remettent pas en cause leur vertus écologiques. Mais

rappelons que ce groupe est minoritaire dans la population.

Tableau 13
De facon plus générale, pensez-vous que les consommateurs ont la garantie que les produits présentés

comme respectant I’environnement ont bien de telles qualités ?

— Début 2001 -
(en %)
Oui Non Ne sait pas Total
Jugement global porté sur Uinformation
concernant les produits verts :
*  Jugement majoritairement négatif ......, 20 76 4 100
+  Jugement majoritairement positif ........ 57 36 6 100
*  Jugement majoritairement indécis ......, 19 50 31 100
Consideére que Uinformation sur les
\produits verts...
«  n’estpasclaire .....ocociniiininnniennnnd 21 75 4 100
n’est pas suffisante.........cccccovivinielld 24 72 4 100
*  n’est pas scientifiquement fondée......., 12 85 3 100
Ensemble de la population 30 65 6 100

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.

Exemple de lecture : Parmi les enquétés émettant un jugement global négatif sur I’information relative aux produits verts,
76 % estiment que les consommateurs n’ont pas la garantie que ces produits ont bien les qualités annoncées (contre 65 % en

moyenne dans I’ensemble de la population).

Il est frappant de constater que, dans toutes les catégories, sans aucune exception, une

large majorité des consommateurs a I’impression de ne pas avoir de garanties sur les

propriétés environnementales des éco-produits. Ce sentiment est tellement répandu que les

écarts 4 la moyenne sont particuliérement faibles. Notons tout de méme que le scepticisme est

un peu plus développé chez les 40-60 ans, les professions intermédiaires et les titulaires de

revenus mensuels compris entre 15 000 et 20 000 F. Seuls les Franciliens adoptent une

opinion relativement « atypique » : 42 % d’entre eux estiment avoir la garantie que les

produits verts respectent véritablement I’environnement; c’est 12 points de plus qu’en

moyenne.
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Tableau 14
Les consommateurs ont-ils la garantie que les produits présentés comme respectant I’environnement
ont bien de telles qualités ?

(Début 2001)
(en %)
Oui Non Ne sait pas Total
Sexe
* HOMIME....oovei e 28 67 5 100
* FEIMUTIE .evvieeeieeeeie et e 31 62 6 100
Age
+ Moins de 25 ans .....cceeceeneiiniciiiniieinens 33 63 5 100
25-39 @NS .t 32 64 3 100
40-59 ANS....oveeerrreeeeeieere e 27 68 5 100
60-69 ANS ...oceririeeene e e 33 60 6 100
70 ans et PlUS.....cccceeercienincceinceec e 24 61 15 100
Dipléome
Aucun diplome (ou Cep).....oevvviiveeennne. 28 64 8 100
Bepc, technique (inf. au bac)..................... 30 65 5 100
Bac, niveau bac .......c.cccovevvneieniiciiienn 29 65 5 100
Diplome du supérieur............c.covvueviennncen 33 63 3 100
Profession exercée
+  Indépendant (1) .....cccomvinninninnieciineas 31 66 3 100
Cadre SUPETIEUT ..c.ueevmriiniivisrrsrensrevnernsnsnns 34 62 5 100
Profession intermédiaire ........c..ccoecvnueinnnn. 27 70 3 100
EMPIOYE ... 29 67 S 100
OUVIIET ...oeiieeeeieee et 30 65 5 100
Reste au fOyer ........cccoivviiiiiiiiinnececenens 33 61 6 100
RETaite.....ocvveeeeiieeceeeeereee e 28 63 10 100
Autre inactif (étudiant).........cccecveiinnnnne. 33 63 4 100
Revenu mensuel du foyer
« Moinsde 6 000 F.......cocovmiiiminrinciennnnene 30 62 8 100
De6000a9999F ..o 30 65 6 100
De 10000214999 F ..o 35 61 4 100
De 15000319999 F.......coonininiiiinnns 27 n 2 100
* 20000 Fetplus ....ccovvivviniimvmencncninennnns 32 66 2 100
Taille de I'agglomération
. Moins de 2 000 habitants.........cc.c........ 28 66 6 100
2 000 a 20 000 habitants ...........ccccceeuunn. 27 67 6 100
20 000 a 100 000 habitants .................... 29 66 5 100
100 000 habitants et plus ......cc.coeeevvenen 28 67 6 100
Paris et agglomération parisienne........... 42 53 5 100
Ensemble 30 65 6 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.

Exemple de lecture : 71 % des titulaires de revenus mensuels compris entre 15 000 et 20 000 F disent que les consommateurs
n’ont pas la garantie que les « produits verts » respectent effectivement I’environnement, contre 65 % de 1’ensemble de la
population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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En fait, en quatre ans, ’augmentation des critiques a touché tous les groupes, quelque soit
le sexe, I’age, le diplome ou les revenus. Le doute a cependant progressé encore plus
rapidement parmi les « petits consommateurs » et les « consommateurs moyens » d’éco-
produits (Tableau 15). Par exemple, les critiques se sont accrues de 19 points chez les
individus dont les revenus mensuels sont inférieurs a 6 000 F et de 23 points chez les non-

diplomés.

Tableau 15
Le pourcentage d’individus estimant que les consommateurs n’ont pas la garantie que les produits verts
ont bien des qualités écologiques
- Evolution dans quelques groupes —
(en %)
Juin Début | Début | Début | Evolution
1997 1999 | 2000 | 2001 §1997-2000

« Gros consommateurs » de produits verts non-

alimentaires

e  Profession intermédiaire.........c..c.cceecueeeeeeerrennirenns { 50 68 59 70 +20
e Diplomé du supérieur ...............ccoeveiicicnenienenenen { 49 58 64 63 +14
e Dispose de plus de 20 000 F/mois dans son foyer ...{ 53 63 66 66 +13
®  Cadre SUPETIEUT ......cccoeieveeieeie e e eee e eieans 57 62 70 62 + 5
« Consommateurs moyens » de produits verts non-

alimentaires

e  Travailleur indépendant ........c.cccceeveeeereerevrcniernnnnne 42 64 64 66 +24
e  Habite une commune de moins de 2 000 hab........... 43 61 65 66 +23
e Femme au fOyer .......ccooevniinnniniiennnce e 42 59 61 61 +19
« Petits consommateurs » de produits verts non-

alimentaires

e Dispose de moins de 6 000 F/mois dans son foyer 43 59 60 62 +19
o A70anset plus.....cccooiicciiinieiic e 37 66 59 61 +24
e  Non-dipldmeé ........ccooiimiiiiiiirieeceee e 41 60 61 64 +23
®  Amoins de 25 anS......coceverieveirineenee e 44 66 57 63 +19
Ensemble de la population 45 63 61 65 +20

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Remarquons enfin que les individus ayant eux-mémes acheté des produits verts non-
alimentaires dans les six derniers mois n’ont pas d’attitudes véritablement différentes du reste
de la population : 59 % sont sceptiques sur les garanties écologiques de ces productions.
C’est aussi le cas de 60 % des individus ayant acheté des produits de I’agriculture

biologique ces 12 derniers mois.

On achéte donc ces produits avec ’arriére-pensée qu’on aimerait en savoir plus sur leurs

qualités réelles et sur leurs modes de production.
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ll. L’achat de produits non-alimentaires respectant ’environnement

Ces « doutes » sur les éco-produits ne semblent cependant pas se traduire par une baisse de
consommation des produits concernés. Mais peut-étre peut-on penser que, sans ces réserves,
ces productions se diffuseraient plus vite. En tout état de cause, une question a été posée, dans
I’enquéte, sur la consommation, ces six demiers mois, de produits verts non-alimentaires :
42 % des enquétés disent en avoir acheté dans la période ; ce taux est du méme ordre de
grandeur que celui du début 1999 : 1l efface donc la légere baisse constatée 1’an dernier

(Tableau 16).

Tableau 16
Dans les six derniers mois, avez-vous acheté, dans votre foyer, des produits non-alimentaires présentés
comme meilleurs pour I’environnement, du type produits d’entretien, papiers recyclés, peintures ?

(en %)
Début Début Début Evolution
1999 2000 2001 2000-2001
(11} S 42,2 38,0 41,7 +3,7
NOR ..coocvvrrierirceennnns 54,6 59,8 55,2 -4,6
Ne sait pas ............... 31/ 2,1 3,1
Total ..o, 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Deux critéres principaux semblent conditionner 1’achat de produits non-alimentaires

respectant I’environnement : le revenu et le niveau de formation.

*  Alors que 56 % des individus disposant de revenus mensuels supérieurs a 20 000 F
déclarent avoir acheté, au cours des six derniers mois, des éco-produits, ce n’est le cas que
de 34 % des titulaires de revenus inférieurs a 6000 F par mois. La consommation de

produits verts non-alimentaires a donc tendance a2 augmenter avec les revenus

(Graphique 2).
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Graphique 2
Proportion d’individus ayant acheté des produits verts non-alimentaires ces six derniers mois

— Analyse en fonction du niveau de revenus —
(en %)
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Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.

* De méme, la propension a acheter des éco-produits progresse avec le niveau de
formation. Elle varie du simple au double entre les non-diplomés et les diplomés du

supérieur (respectivement 28 % et 57 %, Graphique 3).

Graphique 3
Proportion d’individus ayant acheté des produits verts non-alimentaires

— Analyse en fonction du niveau de diplome —
(en %)
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Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.

Le fait de disposer de revenus confortables et d’étre plutdt diplomé explique certainement que
les cadres moyens et supérieurs font également partie des plus gros consommateurs de

produits verts non-alimentaires (51-52 %, Tableau 17).
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En revanche, I’effet croisé du revenu et du diplome devrait conduire les Franciliens a en
consommer davantage qu’en moyenne. Il n’en est rien : les habitants de 1’agglomération
parisienne sont méme, au contraire, légérement en retrait par rapport aux provinciaux.
Souvenons-nous pourtant qu’ils ont plutdét une meilleure image relative de 1’information sur
ces produits. Ce n’est donc pas cet aspect qui les retient. Peut-étre sont-ils tout simplement

moins intéressés ?

Les femmes — effet de la division sexuelle du travail domestique ? — déclarent un peu plus

souvent avoir acheté des produits de ce type (46 %, contre 37 % des hommes).

D’autre part, c’est entre 25 et 60 ans que le taux de consommation de ces produits est un peu

plus répandu. Il diminue sensiblement au-dela de 70 ans.

En tout état de cause, on retrouve bien ici les informations précédentes sur les « petits » et

« gros » consommateurs d’éco-produits (Tableau 17) :

- Les « petits consommateurs » sont surtout les gens agés, les non-diplomés et les bas

revenus.

- Les « gros consommateurs » sont surtout les diplémés du supérieur, les cadres, les gens

aisés, voire les 25-40 ans.
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Tableau 17
Dans les six derniers mois, avez-vous acheté, dans votre foyer, des produits non-alimentaires
présentés comme meilleurs pour ’environnement, du type produits d’entretien, papiers recyclés, peintures ?

(Début 2001)
(en %)
Oui Non ]
(yc nsp)
Sexe
* HOMIME ..t 37 59 100
Femme .....ccoooiiiieee et 46 52 100
Age
* Moins de 25 anS.....cocoiirieriiereneeen e 35 59 100
25-39@NS it 47 50 100
40-59 ADS c.eovrrerieeiee e e 45 52 100
60-69 ANS .....coeovereeriiieeeierie ettt 37 59 100
70 ans et PIUS ...coccevriieneriieecee 29 69 100
Dipléome
Aucun diplome (ou Cep) ....ccocevvvvrnniiiinicnnns 28 70 100
*  Bepc, technique (inf. au bac).........ccevveunnee. 43 53 100
Bac, niveau bac........ccccviieiiiinneeiiiniiineeeieenne 43 54 100
Diplome du SUPETIEUT ........cceuviecieinieiiineenens 57 41 100
Profession exercée
+  Indépendant (1)......ccceoriiiiicrininininnnniceee 42 55 100
Cadre SUPETieUr.......c..oceiiiiiicnrenienirenee e 51 45 100
*  Profession intermédiaire..........ccceeeerrerenneeene. 52 47 100
EMPIOYE....coviieiriieinerceieee e 46 54 100
OUVIIET.....veeeeieireeeerrervnresmnseesseeceesensaneeeecas 37 59 100
* Reste au foyer. ..., 43 54 100
LD {1 ¢ 1 (I 35 62 100
* Autre inactif (étudiant) .........cccccoeneiniiiinnannen. 37 53 100
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6000 F .......cccoiiiiniiniiiiienee, 34 64 100
De60002a9999F...coniiiiiicerccieciee 41 56 100
De10000a 14999 F....oiiiiiiiiniiciiieene 47 52 100
Del5000219999F ..o 43 54 100
20000 F et pIuS....ovecvieeiieriieece et 56 40 100
Taille de I'agglomération
*  Moins de 2 000 habitants..........cccooeemrninnnne 41 55 100
2 000 a 20 000 habitants .......cc.ccecvrreecrennenne. 43 55 100
20 000 a 100 000 habitants ..........ccecvreeeenenne 44 50 100
100 000 habitants et plus ........ccceeeveereerenrenne 41 56 100
Paris et agglomération parisienne ................. 40 58 100
Ensemble 42 55 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais », Début 2001.
Exemple de lecture : 52 % des individus exer¢ant une profession intermédiaire déclarent avoir acheté, au cours
des 6 derniers mois, des « produits verts » non-alimentaires, contre 42 % de ’ensemble de fa population en
moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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En tout état de cause, les acheteurs de produits verts non-alimentaires apparaissent avoir
effectivement une sensibilité écologique plus forte qu’en moyenne (Tableau 18): ils
classent plus souvent la dégradation de l’environnement parmi les sujets les plus

préoccupants, et ils se disent eux-mémes « trés sensibles » aux problémes d’environnement.

Mais cette fibre écologique ne se limite pas aux seules intentions: leurs pratiques en
témoignent. Par exemple, les acheteurs réguliers des produits de I’agriculture biologique, les
trieurs réguliers des piles ou des produits toxiques ont plus souvent qu’en moyenne acheté des

produits verts non-alimentaires, ces 6 derniers mois

Autrement dit, ’achat d’éco-produits non-alimentaires traduit bien une prise en compte
plus aigué des problémes environnementaux et témoigne d’une volonté d’agir dans le

domaine.

Tableau 18
Quelques opinions et attitudes sur-représentés chez les personnes ayant récemment acheté
des produits verts non-alimentaires

{en %)
* A réguli¢rement acheté, au cours des 12 derniers mois, des produits issus de 1’agriculture
DIOIOZIGUE™ ...ttt ettt sttt st e s s e e b et et e se e e e e eseseesaasreeseeseeseennesneeans 66
* Considére « la dégradation de I’environnement » comme le sujet le plus préoccupant.................. 57
* Est prét a payer plus de taxes affectées directement a la défense de I’environnement.................... 55
* A régulicrement apporté, au cours des 12 derniers mois, des produits toxiques dans une
ECHELETIE™ ...ttt ettt ettt e e e e e st e ae e e mreabae s st esteasbransesssansseessanens 54
* Est prét, pour préserver et protéger I’environnement, a accepter moins de confort* ...................... 54
* A régulierement mis de c6té les piles pour le recyclage au cours des 12 derniers mois* ............... 52
* Est prét, pour préserver et protéger I’environnement, a accepter un ralentissement économique*. 51
* Se déclare « trés sensible » aux problémes d’environnement™® ................ccooioiiiiiiieiiiiicieeeee. 51
- Est prét a payer une taxe calculée en fonction de sa propre production de déchets, au lieu de la
TAXE ACTUECIIE ...ttt sttt e s n et bassene e s e beaee eee 49
- Renoncerait a sa voiture de plein gré en cas de pics de pollution en ville ............ccccevivicivecnnnenne, 49
* Est prét a acheter des produits alimentaires en vrac (pour limiter la quantité de déchets).............. 48
Ensemble de 12 POPUlation.............cccooriiiiii et e 42

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.

*Questions introduites dans P’enquéte 4 la demande d’EDF ou de I’'I[FEN.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 42 % des Frangais ont récemment acheté des « produits verts », c’est le cas de 51 % des
individus qui se déclarent « trés sensibles » a I'environnement.
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> Une relative homogénéisation de la consommation depuis deux ans

Un peu plus de quatre enquétés sur dix (42 %) disent donc avoir acheté, au cours des 6
derniers mois, des « produits verts » non-alimentaires. Ce taux est du méme ordre de grandeur
que celui du début 1999, mais il est remonté cette année aprés avoir connu une baisse au

debut 2000.

Néanmoins, des modifications intra-catégorielles se sont produites ces deux derniéres
années : excepté les diplomés du supérieur, qui achétent davantage de « produits verts » que
par le passé, chez tous les autres « gros consommateurs », ’achat d’éco-produits a stagné
ou méme reculé. Le recul est, ainsi, assez sensible chez les cadres, supérieurs ou moyens (- 3
a - 4 points, cf. Tableau 19), tandis que la stagnation s’observe par exemple chez les 25-40

ans et les revenus élevés.

A l’inverse, on constate une progression dans certains groupes ou la consommation était, il y
a deux ans, plutét faible (indépendants, ouvriers, habitants de communes de moins de
100 000 habitants, etc.). On assiste donc a un début d’homogénéisation des pratiques, méme

si les bas revenus et les non-dipldmés sont encore nettement en retrait.
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Tableau 19
L’évolution 1999-2001 du pourcentage de consommateurs de produits verts non-alimentaires
(en %)
Début Début Début | Evolution
1999 2000 2001 1999-2001
Sexe
HOMIME ....ooveeeeeeeeieerreeceieeneenn ] 38 34 37 -1
Femme.....cocooovvceiiiiniiiiiecniiiinn 46 42 46 =
Age
* Moins de 25 ans ......ccccerrceieriecrncnn. 40 35 35 -5
25-398NS .o 47 42 47 =
40-59 8NS5 ..o ] 45 44 45 =
60-69 aNS ......cceeoveeeeriieieeie] 39 31 37 -2
+ 70ansetplus......ccceirimninniiieeninnnd 27 24 29 ch
Diplome
Aucun diplome (ou Cep).......cceeeeen] 32 24 28 -4
Bepc, technique (inf. au bac)...........] 40 39 43 +3
= Bac,niveau bac .....cccecerriiinnieinnnn] 51 40 43 -8
»  Diplome du supérieur.............co..oue. 54 56 57 +3
Profession exercée
«  Indépendant (1) ......cccoceceerriinrenennnne 35 41 42 +7
Cadre SUp€rieur .........coccoevevnieniennnne. ] 54 53 51 -3
Profession intermédiaire..................] 56 51 52 -4
* Employé ... 51 42 46 -5
* OUVIIET ..o 33 30 37 +4
Reste au foyer....c.coovveinininnneniiienninnnd 45 40 43 -2
Retraité .......coooveeeeieeercereeneennenene 33 28 35 +2
Autre inactif (étudiant) .................... 44 37 37 -7
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6 000 F......covvvvvrninncnnnnd] 35 27 34 -1
De6000a9999F ......ccvvvrninnnnnn 37 33 41 +4
De 10000414999 F .....coeecennnei 43 39 47 +4
« Del5000a19999F....ccovvnii ] 47 48 43 -4
* 20000F etplus ...cccoveervencrcncnennnnsn 55 52 56 +1
Taille de 1'agglomération
*  Moins de 2 000 habitants............... 37 38 4] +4
2 000 & 20 000 habitants................. 39 38 43 +4
20 000 a 100 000 habitants............. 40 35 44 +4
100 000 habitants et plus................ 47 43 41 -6
Paris et agglomération parisienne... | 48 33 40 -8
Ensemble.. 42 38 42 =

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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Il reste que quand on achete ce type de produits, c’est bien, dans les deux tiers des cas (68 %),

surtout parce qu’«ils respectent I’environnement » (Tableau 20). Les autres motivations

d’achat sont nettement moins citées : 14 % des consommateurs mettent surtout en avant le

prix et 6 %, la qualité de ces produits.

Tableau 20
Qu’est-ce qui vous a principalement décidé a acheter ces produits ?
q p p P

soit 42 % de la population au début 2001 —

— Champ : personnes ayant acheté des produits non-alimentaires présentés comme meilleurs pour I’environnement,

(en %)
(Classement par ordre décroissant des réponses de Début Début Début Evolution
2001) 1999 2000 2001 2000-2001
*  Ils respectent 'environnement ............c.cceeverrenenen. 66,9 65,6 67,6 +2,0
Leur prix était intéressant ...........c.ccccoeevmeecvrieecnennne 14,4 15,9 13,6 -23
Ils sont de meilleure qualité ...............cccoeviveeeennnn.n. 47 5,8 6,1 +0,3
Ils sont meilleurs pour la santé ..............ccccevevevvvnnnnn. 4,8 5,4 5,5 +0,1
Vous faites confiance & la marque ...........ccveuuunnenn. 6,8 5,0 54 +0,4
C’étaient les mieux présentés (emballages,
couleurs, explications) ............coceceeieirieceeciee e, 1,9 1,7 15 +0,2
Nesait pas .......oovceevviiieciiiiiie e 0,6 0.6 0,4
TOtAl .o e 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Ainsi, reléve-t-on un certain paradoxe: la confiance de nos concitoyens a 1’égard des éco-

produits semble aujourd’hui en partie « ébraniée ». Mais cela n’empéche pas les deux tiers

des acheteurs de les acquérir précisément pour leurs qualités environnementales. Le

consommateur est donc manifestement attiré par ces produits, mais il reste en attente

d’une meilleure information. La demande est 13, ’offre s’y adapte mal.

En un mot, la consommation d’éco-produits ne recule pas, mais on peut penser qu’elle

pourrait croitre bien plus vite si Pusager avait vraiment le sentiment qu’on lui garantit

les qualités écologiques de ces productions, ne serait-ce que grace a un meilleur effort

informatif.
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D’autant que le «respect de I’environnement» est un argument d’achat mis en avant
beaucoup plus souvent par des groupes déja « gros consommateurs » : les cadres, les diplomés

et les ménages aisés (Tableau 21).

Les jeunes, les ouvriers et les non-diplomés sont plus nombreux —en termes relatifs — a
justifier leur choix des produits verts non-alimentaires par un prix intéressant. Ce résultat peut
s’interpréter de deux fagons différentes: soit les éco-produits sont effectivement « bon
marché », et cela devrait leur permettre de s’assurer auprés des ménages les plus modestes
d’un regain d’attention (ce qui pourrait &tre le cas pour certains produits du type papier
recyclé...) ; soit les enquétés ont répondu de maniere « systématique », en justifiant a
posteriori leur choix en fonction des critéres qui sont les leurs habituellement : en
I’occurrence, un ménage contraint par un faible pouvoir d’achat aura tendance a expliquer ses
acquisitions, quelles qu’elles soient (alimentation, transport, équipement, etc.), par le fait que

les prix sont intéressants.

Quoi qu’il en soit, un constat domine : ce sont bien les qualités environnementales des
produits verts non-alimentaires qui font qu’on les acquiert. Cette motivation explique,

selon les groupes, de 54 4 81 % des actes d’achat.
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Tableau 21
Les deux principaux meotifs d’achat des produits verts non-alimentaires
— Champ : personnes ayant acheté de tels produits, soit 42 % de la population au début 2001 —

(en %)
Ils respectent Leur prix était Iodl
I’environnement intéressant (GiezgutEset
nsp)
Sexe
* Homme .....coooviiiiiiiiicnirecene 65 15 100
Femme.......c.ooocoeciimiieiiie e 69 13 100
Age
*  Moinsde 25 ans......ccccvniiiriiiiiniccinneinns 57 21 100
25-39 @NS .eeiiii e 70 12 100
40-59 ans ....cccceiiiiiiciie s 69 13 100
60-69 ANS .....ecniiiiniieeeee e 62 15 100
* 70ansetplus.....cccoeiriiieecire e, 75 10 100
Dipléme
Aucun dipléme (ou Cep) ........ccoecrvreninnn 56 20 100
Bepc, technique (inf. au bac) ... 64 16 100
Bac, niveau bac.......c.coecereeeiiieceiineeieenn, 75 7 100
Dipléme du supérieur..........ccoocenvcnnicnnen. 76 10 100
Profession exercée
*  Indépendant (1) ....cccoceeceereverveerieneeccinennne 69 10 100
Cadre Supérieur..........ccocovivnnniienecncnnnnn, 77 12 100
*  Profession intermédiaire.........c..cccoeeerereenn.. 78 7 100
Employeé ....cccevriieeee e 67 14 100
OUVTIET ettt 54 23 100
Reste au foyer........coivnnniiiiiciincnenn, 64 14 100
* Retraité ..o 70 12 100
Autre inactif (étudiant) .........c.ceccenennnnne 64 16 100
Revenu mensuel du foyer
Moinsde 6 000 F ... 65 11 100
De60002a9999F....ccomiieeceene 64 14 100
De 10000214999 F......ccoviimencccinnene 68 15 100
De 150002 19999 F.....cccovvvcvmvcnceniencenne 72 12 100
20 000 F et plus.....ccoceeurvericenieiciceieeeeeeenans 81 11 100
Taille de I'agglomération
+  Moins de 2 000 habitants.........c.ccceneeeenn. 71 14 100
2 000 a 20 000 habitants........cccceveerurecenncne 61 14 100
20 000 a 100 000 habitants........c...ccceeuen... 67 16 100
* 100 000 habitants et plus ........cccccocurereecenee 67 12 100
*+  Paris et agglomération parisienne.............. 71 13 100
Ensemble 68 14 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.

Exemple de lecture : 81 % des titulaires de revenus mensuels supérieurs a 20 000 F ayant acheté des « produits verts » non-
alimentaires 1’ont fait pour les qualités environnementales de ces produits.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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Chapitre 2

Quelques opinions sur la gestion des déchets

I. Consommer autrement pour réduire sa production de déchets

On sait que c’est en participant au tri et a I’élimination des déchets que nos concitoyens
considerent qu’ils peuvent individuellement le mieux contribuer a la protection de

I’environnement!.

Les comportements de tri ne cessent d’ailleurs de se diffuser depuis quelques années. Citons-
en quelques-uns : par exemple au début 2001, 59 % de la population indiquent avoir, dans les
douze derniers mois, trié leurs vieux papiers et journaux en vue du recyclage (contre 45 % il y

a trois ans) ; 50 % disent avoir trié le plastique (contre 30 % en 1998)2.

L’évolution des intentions en matiére d’achats de produits alimentaires en vraec n’est pas
aussi rapide : certes, 59 % des enquétés se disent préts 4 adopter un tel comportement ; le

chiffre est élevé, mais il n’a, a vrai dire, guere évolué depuis juin 1997 (Tableau 22).

Cette stabilité montre, en tout état de cause, que le taux d’acceptation est relativement fort ;
mais aussi que depuis quatre ans, il n’y a pas eu, sur cette question, mobilisation croissante de
I’opinion. Il est vrai qu’acheter des produits en vrac, c’est accepter de modifier sa maniere de

consommer

! Une question de 1’enquéte, insérée a la demande de I'IFEN, met en évidence que cette année encore, nos concitoyens
considérent que c’est par I’élimination et le tri des déchets qu’ils peuvent individuellement contribuer le plus a la protection
de ’environnement (46 % des réponses).

2 Questions posées par EDF dans la méme enquéte.
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Tableau 22
Vous-méme, personnellement, pour limiter la quantité de déchets que vous mettez dans vos poubelles,
seriez-vous prét a acheter certains produits alimentaires en vrac (pites, riz, céréales)

{en %)

Juin | Début | Début | Début | Evolution
1997 | 1999 | 2000 | 2001 {2000-2001
* QUi 593 623} 57,6( 58,6 +1,0
* Non..oooovoeeicens 40,7 | 37,1 41,81 41,1 -0,7
* Nesait pas......... - 0,6 0,5 0,3
Total ..c.oooevveecnnen. 100,0 | 100,0 [ 100,0{ 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

En vérité, c’est bien le poids des habitudes qui joue le plus ici. On en prendra pour preuve

deux éléments (Tableau 23) :

* D’abord, sur ce sujet, les bonnes volontés diminuent systématiquement avec 1’age :
alors que 67 % des moins de 25 ans se déclarent préts a acheter des produits en vrac, ce
n’est le cas « que » de 43 % des plus de 70 ans. A vrai dire, la rupture se fait au dela de 60

ans.

* Ensuite, ce sont les individus les plus « traditionalistes » en matiére de mceurs! qui
hésitent le plus a s’engager dans I’achat de denrées en vrac : seulement 39 % y sont
préts, contre 68 % des « modemistes ». Il est vrai que le traditionalisme en matiere de
meeurs traduit un certain attachement aux habitudes et une certaine appréhension face au

changement.

« Modemnisme » et « moins de 60 ans» définissent ainsi le mieux les caractéristiques des
groupes les plus disposés, au moins en déclarations, a acheter des produits alimentaires en
vrac : le taux atteint ses plus hauts niveaux chez les cadres supérieurs (73 %), les étudiants

(71 %), les diplomés du supérieur (72 %) et les titulaires de revenus élevés (67 %).

I L'indicateur de « modernisme-traditionalisme » est constitué a partir de trois questions : les opinions sur la famille, sur le
mariage et sur le travail des femmes. Les « traditionalistes » sont ceux qui voient la famille comme une valeur-refuge, qui
pensent que le mariage est une union indissoluble et qui mettent quelques limitations a la liberté des femmes de choisir de
travailler. Les « modernistes » sont ceux qui refusent de considérer la famille comme le seul endroit ol I'on se sent bien,
qui pronent la possibilité de dissoudre le mariage par simple accord et optent pour la liberté des femmes d’exercer une
activité professionnelle. Au début 2001, 18 % des Frangais peuvent étre considérés comme « modemistes » et 8 %, comme
traditionalistes.
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Il reste que rares sont les catégories ol une majorité n’est pas acquise a ce changement : les
« réfractaires » sont, on I’a dit, les retraités (48 % « seulement » y sont préts), et surtout les

personnes de plus de 70 ans (43 %).
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Tableau 23
Le pourcentage d’individus préts a acheter certains produits alimentaires en vrac afin de limiter la
quantité de déchets

(Début 2001)
(en %)
Sexe
+ HOMME ..ot 56
355 100 14 L= SR OPTOUUROTPPP 61
Age
+ Moins de 25 ans.....ccccceecieemnnineninnee 67
25-39 ANS..ceerereenreerreeresee e enen e 62
40-59 ANS....cocervreerienerreeieees i 62
60-69 ANS_._. oot 48
70 ans et PIUS «.covevriiirriire e 43
Diplome
Aucun diplome (ou Cep).....c.oceevevrasirenneans 49
Bepe, technique (inf. au bac) ... 56
Bac, niveau bac.......c.cccevierenniiininnininennes 65
Diplome du SUPETIEUT ....cveeinninneineceniininns 72
Profession exercée
+  Indépendant (1).......ccorerierinicescnenciiiinans 61
Cadre SUPETIEUT ........ooeiumniereeenreinnreeineenae 73
Profession intermédiaire ..........c..oceereennnn 65
Employé.....cooiiiiiis e 61
(0111 5 7= (O UU PR 54
Reste au foyer .....ouiniieniicie e 61
RETAIte. ...eeeeeeieeeerieeeeece e 48
Autre inactif (étudiant).........cccceeieiiinnn 71
Revenu mensuel du foyer
+ Moinsde 6000 F ...cocceniriiiiiiiiiiinnee, 59
De 600029999 F .ccociiiiiiicieicreenes 56
De 10000214999 F ..o 61
De 15000319999 F ..o 62
20 000 F et plus ...covvviviiiiinienicineiee 67
Tallle de I'agglomération
Moins de 2 000 habitants ..........c.ceeeveeees 59
2 000 4 20 000 habitants ...........ccccceveemnnen. 55
20 000 a 100 000 habitants ............ccccrueene. 57
100 000 habitants et plus.........c.ccoeeeeiiunens 59
Paris et agglomération parisienne ............. 63
Indicateur de
« modernisme/traditionalisme »
« Moderniste » en matiére de meeurs........ 68
« Traditionaliste » en matiere de meeurs... 39
Autre (ni traditionaliste, ni moderniste).... 58
Ensemble 59

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.

Exemple de lecture : 73% des cadres supérieurs se déclarent préts a acheter certains produits alimentaires en
vrac, contre 59 % de la population en moyenne.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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En tout état de cause, si en quatre ans, le nombre d’individus préts a acheter des produits
alimentaires en vrac n’a, en moyenne, pas évolué, ’idée s’est un peu diffusée dans les
groupes les plus difficiles 2 convaincre, c’est a dire les gens dgés, non-diplomés et a bas
revenus (Tableau 24) : le pourcentage de « convaincus » s’est, en effet, accru plus vite dans
les groupes « en retard » en 1997 (de + 1 & + 6 points), tandis qu’il a reculé dans les catégories

alors en avance.

Certes, le mouvement est lent. Cela montre que, sur ces questions, qui touchent a des
habitudes biens ancrées, les évolutions prendront du temps ; elles ont cependant commencé a
affecter les catégories les plus « sensibles » au sujet, peut-étre celles qu’on peut appeler, en la

matiére, les plus « conservatrices ».

En un mot, les différences catégorielles ont commencé a s’atténuer ; mais elles répondent a

des écarts intergénérationnels qui seront lents a disparaitre.

Tableau 24

Le pourcentage d’individus préts a acheter certains produits alimentaires en vrac pour diminuer leur
production de déchets

- Evolution dans quelques groupes -

(en %)
Juin 1997 | Début 2000 | Début 2001 | Evolution
1997-2001
Les groupes les moins préts a acheter des produits
envrac en 1997 :
70 ans et plus.......cccooeiiiiiiiii e 39 40 43 +4
REtraité ......ccvvieeieeiiiiicircecccce s 43 43 48 +5
Non diplome. .....coveueeiiieieeeceiiiriieeee e 48 49 49 +1
Moins de 6 000 F/mois......cocceoveercnerciinncciiieniedd 53 52 59 +6
Ensemble de la pOPUIALION .occvecvesecressosassiarsnsnsssssses 59 58 oo 59 =
Les groupes les plus disposés a acheter des produits
en vrac en 1997 :
Diplomé du Supérieur..........cccceevvvivinencncnnncnnns ﬂ 71 68 72 +1
Cadre SUPETIEUr ....c..uveiireeiireccccccccrea e 72 75 73 +1
Profession intermédiaire............ccoooviviennicnnninnl 69 67 65 -4
Plus de 15 000 F/mMOiS .......ccoceeriiericiinniriiecninen ] 68 64 64 -4
Francilien .......cccmiicmiiinienniie e d 67 57 63 -4
Moins de 40 ans ........coococrecercniiiice e 67 64 64 -3

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : alors qu'en moyenne, 59 % de la population se déclarent préts a acheter des produits alimentaires en vrac (chiffre stable depuis
1997), c’est le cas de 43 % des 70 ans et plus (+ 4 points depuis 1997).
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Remarquons enfin que parmi les individus préts a acheter des denrées en vrac, 39 % se
déclarent « trés sensibles » aux problémes environnementaux. Le taux est un peu supérieur a

la moyenne (34 %), mais les différences sont finalement faibles.

Tout au plus peut-on noter que ces individus se déclarent préts, a 62 % (11 points de plus
qu’en moyenne), & payer une taxe calculée en fonction de leur propre production de déchets.
De méme, 56 % (+ 10 points par rapport a la moyenne) se disent préts a accepter, pour
préserver et protéger I’environnement, un ralentissement économique. Mais on peut, encore
une fois, se demander si cela ne traduit pas surtout, en méme temps qu’une sensibilité un peu

accrue aux questions écologiques, une capacité au changement, a une remise en cause des

habitudes.

Il. Modifier la taxe sur les ordures ménageres

Pour réduire la production de déchets individuels, une autre possibilité peut consister a jouer
sur le montant de la taxe sur les ordures ménagéres. Deux hypothéses ont été plus précisément

testées auprés de la population :

*+ Le remplacement de la taxe forfaitaire actuelle par une taxe proportionnelle a la

production de déchets de chacun.

+ L’échange d’une baisse de la taxe actuelle contre un effort plus grand en matiére de tri.

1. Un enquété sur deux est favorable a une taxe calculée en fonction de la

production individuelle de déchets

Une majorité (51 %) de nos concitoyens se disent favorables a une révision du calcul des
taxes afin qu’elles ne soient plus forfaitaires, mais calculées sur la production réelle de
déchets ménagers (Tableau 25). Ce taux avait déja franchi 1’an dernier la barre symbolique

des 50 % ; il s’est stabilisé cette année quasiment au méme niveau.
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11 reste que sur ce sujet, la population semble toujours trés partagée. Il est vrai que I’opinion
émise dépend a la fois de la volonté de chacun de participer a un effort de tri, mais ausst de
I’idée qu’il se fait de la quantité de déchets qu’il produit et de la baisse éventuelle d’ impdts

qu’il espere.

Tableau 25
Vous-méme, personnellement, pour limiter la quantité de déchets que vous mettez dans vos poubelles,
seriez-vous prét a payer une taxe calculée en fonction de votre propre production de déchets, au lieu de la
taxe forfaitaire actuelle ?

(en %)
Début Début Début Evolution
1999 2000 2001 2000-2001
(0 )1 S UUS N 499 52,3 50,6 -1,7
NOD . ooieeiieeeeireeeaeeeerinrenee 49,3 46,9 48,3 +1,4
Nesaitpas.......cccoooooeie 0,8 0,8 1,0
Total .ot 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

En fait, en deux ans, s’il y a bien eu quelques variations, les attitudes n’ont pas
fondamentalement changé. Certes, depuis 1999, quelques catégories ont timidement
« basculé » du cdté des partisans de la mesure : cela concerne les hommes, les titulaires de
diplomes inférieurs au bac, les employés, les femmes au foyer, les revenus moyens-bas, les

habitants des petites villes ou de villes moyennes ( Tableau 26).

Mais, en méme temps, on observe que quelques groupes, moins disposés qu’en moyenne a ce
changement il y a deux ans, ne le sont toujours pas plus. Cette hésitation a « passer le pas »
concerne surtout :
Les non-dipldomés (- 3 points en deux ans)
Les gens agés (- 2 points)
Les ouvriers (- 1 point)
- Les habitants des grosses agglomérations, aussi bien de province (- 2 points) que de I’lle-

de-France (- 5 points).

En tout état de cause, c’est maintenant plutét dans les catégories aisées que le taux
d’acceptation de cette mesure est le plus élevé (diplomés, cadres supérieurs, revenus
élevés...) Mais a ce critére, s’ajoute celui de la taille de la commune : I’idée est davantage

admise dans les localités de moins de 100 000 habitants ( Tableau 26).
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Tableau 26

Le pourcentage d’individus préts 4 payer une taxe proportionnelle 4 leur propre production de déchets

au lieu de la taxe forfaitaire actuelle

fen %)
Début Début Début Evolution
1999 2000 2001 1999-2000
Sexe
+ Homme .....ccoovrevivineinicrineniiienn 48 53 51 +3
Femme .......ovvieeeeeivciiiiiiiiieniieeees 51 52 50 -1
Age
 Moinsde 25 ans......ooeeeceiniiniinnnn 45 54 48 +3
25-39 ANS..eeiriieeeie s 52 53 52 =
40-59 ANS....c0eeeeeeeriee e 50 S5 54 +4
60-69 ans........ccorereeereneeneneneieiiins 52 47 51 -1
70 ans et plus ...cccoooiiniinienicinns 45 45 43 -2
Diplome
Aucun dipléme (ou Cep)................ 48 46 45 -3
Bepc, technique (inf. au bac) ......... 46 51 51 +5
Bac, niveau bac.....ccceceeeveenenieennns 52 59 53 +1
Dipléme du supérieur .................... 59 59 55 -4
Profession exercée
»  Indépendant (1)....ccccvvcrmrnminiinennncnn. 56 56 57 +1
+  Cadre Supérieur..........ceoveerienvinens 57 54 59 +2
Profession intermédiaire ................ 53 56 52 -1
Employé......cccoiiviiiiniiienenens 48 51 52 +4
OUVIIET ....coiiiceeee e 49 51 48 -1
Reste au foyer......cooveeeciniicniennns 47 56 50 +3
Retraité.........ccvveevemrceecriiiecieneees 50 49 48 -2
Autre inactif (étudiant).................. 45 52 49 +4
Revenu mensuel du foyer
= Moinsde 6 000F ......ccoeerininns 44 42 53 +9
De6000a9999F. .o, 48 55 50 S5
De10000a 14999 F....c..ccenee 52 57 53 +1
De 15000419999 F ....cocevininnnne 54 54 49 -5
20000 F et plus....ccoevviciieinninienns 56 54 60 +4
Taille de I'agglomération
- Moins de 2 000 habitants ............. 56 57 54 -2
2 000 a 20 000 habitants ............... 48 55 55 +7
20 000 a 100 000 habitants ........... 48 45 58 +10
100 000 habitants et plus............... 47 54 45 -2
Paris et agglomération parisienne . 50 44 45 -5
Ensemble 50 52 51 +1

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : 60% des personnes dont les revenus mensuels de leur foyer dépassent 20 000 F seraient préts a payer une taxe

proportionnelle 4 leur propre production de déchets, contre 51 % de la population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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Quoiqu’il en soit, ce n’est pas le nombre de personnes présentes dans le foyer qui joue ici sur
les attitudes ; on aurait, en effet, pu supposer que les familles nombreuses hesiteraient plus a
accepter une taxe calculée sur la production totale des déchets du ménage : 49 % des foyers ne
comportant qu’une seule personne I’acceptent, contre 51 % de ceux de 3 personnes et 48 % de

ceux de 5 personnes et plus. Les différences ne sont pas significatives.

1l semble plutdt que Pacceptation de la mesure repose sur un « subtil » cumul entre une
certaine capacité financiére (espoir d’un gain fiscal ?) et une réelle sensibilité a
’environnement et aux pratiques de tri. Ainsi, chez les individus favorables a la mesure,
on trouve sur-représentées toute une série d’attitudes traduisant a la fois une attention accrue
a I’écologie, une pratique plus forte du tri sélectif des déchets, comme I’acceptation de
« payer plus» pour toute une série de causes, y compris, mais pas seulement, la cause

environnementale (Tableau 27).
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Tableau 27
Quelques opinions et attitudes sur-représentées chez les individus favorables 2 ’instauration d’une taxe
calculée en fonction de la quantité de déchets produite individuellement

(début 2001)
(en %)
Sensibilité écologique
Serait prét a acheter des produits alimentaires en vrac................ 72 +13
A, dans les 6 demiers mois, acheté des produits verts non-
AlIMENTAITES ..voveeiveeeieeiee e riee e st st ee e teae e st st ens 49 + 7
- Se déclare « trés sensible » aux problémes d’environnement*.... 38 + 4

Pratiques de tri

- A, dans les 12 derniers mois, régulierement mis de coté les
Vieux papiers et JournauX*.........ooceieeevenmenrcnenneen s 66 i 7

- A, dans les 12 derniers mois, réguliérement mis de c6té le
VEITE USAZE™ . veererisirireriscsintsti e st et 76 + 7

A, dans les 12 derniers mois, régulierement apporté des
produits toxiques dans une déchetterie™ .........ocoveiniiiiinnnn, 47 + 7
Acceptation de « surcoiits » divers, y compris écologiques
+  Prét a payer 10 % plus cher des produits « verts »* ................ 53 +12

- Prét a accepter, pour préserver l’environnement, un
ralentissement CONOMIQUE™ .......c.eocoriciiiiniernrieeinirinisessieieennene 57 +11

+  Prét a payer 10 % plus cher des produits meilleurs pour la

SANE™ .....oiiiiieie it eeieetee e e ee s rere et s sbn et e e b e e e s 65 +10
+  Prét a payer plus de taxes affectées directement a la défense de

I’ENVITONNEMENL.......couierrieeeerrerenecesrieserneseessneensinesaesnteaseeneeanis 47 + 10
+  Prét a payer 10 % plus cher des produits fabriqués en France*... 50 + 9

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.
* questions introduites 4 la demande de EDF ou de I'IFEN

Exemple de lecture : Parmi les individus favorables a I’instauration d’une taxe calculée en fonction de la production de déchets
produite individuellement, 72 % seraient préts 4 acheter des denrées en vrac, soit 13 points de plus qu’en moyenne.
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2. Huit Frangais sur dix trieraient davantage leurs déchets s’ils bénéficiaient,

en contrepartie, d’'une baisse des taxes ménageres

Comparée aux données précédentes, une seconde proposition semble avoir encore plus de
succés : 84 % des Francais seraient préts, en échange d’une baisse de leur taxe, a trier
davantage leurs déchets. Il est vrai que cette question suppose, dans son libell¢, une baisse

effective de cet impdt, ce qui n’était pas le cas dans la premicre interrogation.

Tableau 28
Seriez-vous prét, dans votre foyer, 2 trier davantage vos déchets ménagers si cela vous permettait de
bénéficier d’une baisse de ce que vous payez aujourd’hui pour I’élimination des déchets ?

(en %)
LI 11 | PO 84,2
= NON e 15,4
*  Nesaitpas...........cceoeee. 04
Total...ooorieeieeceecneine 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

En vérité, le plus frappant sur cette question concerne son aspect trés consensuel : dans tous
les groupes, quels qu’ils soient, une forte majorité accepterait cet effort en echange d’une
baisse des taxes. Et si quelques groupes sont « en retrait », ce ne sont pas moins des trois
quarts des catégories concernées qui accepteraient quand méme la proposition : les taux les
plus « faibles » concement les personnes de plus de 70 ans (76 %) et les travailleurs
indépendants (79 %). Ainsi, quelle que soit la catégorie socio-démographique, de 76 a 88 %

des individus accepteraient la proposition (Tableau 29) !

Ces résultats appellent cependant une remarque : dans une question posée ’an dernier, on
observait que 86 % de nos concitoyens se déclaraient préts a trier leurs déchets chez eux, dans
plusieurs poubelles'. Le taux était donc d’un ordre de grandeur tout a fait comparable, alors
méme que 1’éventualité d’une baisse de la taxe n’était pas du tout envisagee. Est-ce a dire
que, dans ce domaine, ceux qui sont préts a faire un effort de tri le feront de toutes

facons ?

1 Le libelié exact de la question de I’an dernier était : « Vous-méme, personnellement, pour limiter la quantité de déchets que
vous mettez dans vos poubelles, seriez-vous prét a trier vos déchets, chez vous, dans plusieurs poubelles 7 » Depuis 1997,
le taux de réponses positives a oscillé entre 86 et 87 %.
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Tableau 29
Le pourcentage d’individus qui accepteraient de trier davantage leurs déchets en échange d’une baisse de
ce qu’ils payent pour I’élimination des déchets

(Début 2001)
(en %)
Oui Non Total
(yc nsp)
Sexe
© HOMME ...t 83 17 100
FEIMME ... .vvveieiivieeietreeeee e s s e nea e 85 14 100
Age
¢ Moins de 25 aNS...cceeeieieeeernen e 83 17 100
25-39 AN ...uviirreiieeie et 87 13 100
40-59 ANS .veureeeerreeeieeereecrenr et enes e e 84 16 100
60-69 ANS .....vviereeereencereeenier et sar st a e s 88 12 100
70 ans et PluS ..o 76 23 100
Diplome
+  Aucun diplome (0u Cep)....ccovvrnieuirnrnciisniiniienes 81 19 100
Bepc, technique (inf. au bac)......ccocoeinceiiinnnns 85 14 100
Bac, Niveau bac .....covvveeiecninniiineeneene e 88 12 100
Diplome du SUPEHEUr.........covirercnricinieines 84 15 100
Profession exercée
» Indépendant (1) .....coooverceeneennnrerccnniinnsaniaees 79 21 100
Cadre SUPETIEUT ..c..cuvveiieieniiieeteneese et 84 15 100
Profession intermeédiaire........ccovvereriiceinrenesrnesenins 85 15 100
EMPIOYE ..covrviereciciiitieetec st 88 12 100
0 1010) o 1= OOV UR P PPPP 82 17 100
Reste au fOYer....ccocevciiiniiniiireecne i 85 13 100
REtTAIte ....covvievecicrreeee et snrnessas s snene e 83 17 100
Autre inactif (étudiant) ........ccocorvereneiiinierinenne 86 14 100
Revenu mensuel du foyer
« Moinsde 6 000 F..oocooviiiiiiiiiienene e 80 18 100
De6000a99IIF ..ot 86 13 100
Del10000Aa 14999 F ...oooiviniiiiiinenieeeneene 88 11 100
De 15000319999 F..ccooviiiiiiiiienin e 82 18 100
20 000 F €t PIUS...veeeeiiriiiiiiiniiineiee st 88 12 100
Taille de I'agglomération
« Moins de 2 000 habitants...........coccenermainncrienannns 86 14 100
2 000 2 20 000 habitants.........c.coccvcveruervirnvnnveoneees 86 14 100
* 20000 4 100 000 habitants..........cceeeireeeaerennnanns 84 15 100
* 100 000 habitants et plus ........cccereevievienerencnnenen 82 18 100
«  Paris et agglomération parisienne............oocecevenens 85 15 100
Ensemble 84 15 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.

Exemple de lecture : 88 % des individus disposant de revenus mensuels supérieurs & 20 000 F trieraient davantage Jeurs déchets si
cela s’accompagnait d’une baisse de ce qu’ils payent aujourd’hui pour I’élimination des déchets.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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L’intensification du tri individuel des déchets, moyennant une baisse d’impdt, apparait donc
comme une mesure relativement populaire. Mais cette perspective incitera-t-elle les plus

rétifs a trier davantage leurs déchets ?

Pour tenter de répondre i cette question, nous avons élaboré un « indicateur synthétique de
la pratique du tri des déchets ». Nous disposons en effet, dans 1’enquéte, d’une série de
questions insérées A la demande de I'Institut Frangais de I’Environnement (IFEN) et
d’Electricité de France (EDF), concernant les pratiques régulieres de tri de la population :
nous savons ainsi, pour chaque enquété, s’il s’est prété dans son foyer, au cours des douze
derniers mois, au tri régulier, en vue du recyclage, des papiers et journaux, du verre usage,

du plastique, des piles et des produits toxiques.

On peut donc analyser les intentions de se préter au tri des déchets, en échange d’une baisse
des taxes, chez les gens encore peu habitués a cette pratique. Les résultats sont intéressants

(Tableau 30) :

e Chez les individus qui ne pratiquent encore aucun tri sélectif, 67 % déclarent vouloir
bien s’y préter en échange d’une baisse de leurs taxes. Certes, ils y sont moins
favorables qu’en moyenne (taux moyen de 84 %), mais la baisse fiscale aurait pour eux un
role incitatif finalement assez important. Et le « gain » ne serait pas négligeable puisque
ce groupe représente aujourd’hui 19 % de la population'. En tout état de cause, ces
personnes sont bien plus sensibles a4 la baisse de cette imposition (a 67 %) qu’au
remplacement de la taxe forfaitaire actuelle par une autre calculée sur la quantit¢ de

déchets produite individuellement (31 %).

e L’acceptation d’une baisse de taxes en contrepartie d’un effort de tri varie ensuite assez
peu, des lors que I’on a déja pris ’habitude de se plier & au moins un tri régulier : 86 % a
90 % des trieurs habituels accepteraient la mesure. Ils y sont donc trés favorables sans
variations conséquentes en fonction du nombre de produits triés. Ce résultat est egalement
intéressant parce qu’il montre que méme chez les « petits » trieurs actuels (un seul ou
deux tris réguliers), la baisse des taxes pourrait aussi contribuer a les inciter a accroitre

leur effort.

! Sur la répartition et la qualification socio-démographique de ces groupes, des « non trieurs » aux « trieurs
habituels » voir le tableau A2 en annexe. 19 % de la population ne pratiquent aucun tri régulier, 11 % un seul,
13 % deux, 19 % trois, 19 % quatre et 19 % cinq.
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Autrement dit, le troc d’une baisse des taxes ménagéres en échange d’un plus grand

effort de tri apparait comme une mesure trés incitative, au moins dans les déclarations.

Tableau 30
L’acceptation des mesures de modification de la taxe sur les ordures ménagéres, en fonction des pratiques
habituelles de tri

(début 2001)
(en %)
Pourcentage d’individus préts a accepter...
. L . Une taxe calculée en fonction | ... De trier davantage leurs déchets
Nombre de tris réguliers de s , , ;
: . . de leur propre production de en échange d’une baisse de ce
déchets effectués ces 12 derniers , . - . =
o % déchets au lieu de la taxe qu’ils payent aujourd’hui pour
o forfaitaire actuelle I’élimination des déchets
* AUCUD .eeeeeriereieeeeercenenneennentens 31 67
s Unseul. i 47 86
¢ DEUX cevveeee it 52 87
¢ TTOIS cevevrreriecriie e 56 89
* QUALTE ..o 56 88
631 T O ORUR SRR 61 90
Ensemble de 1a population.........} 51 84

Source : CREDOC-ADEME-IFEN-EDF, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.

* Cinq pratiques différentes ont été retenues : tri régulier du verre, du papier, du plastique, des piles, des produits toxiques.

Exemple de lecture : alors qu'en moyenne 51 % de la population est préte & accepter une taxe calculée en fonction de la quantité de
déchets produite, c’est le cas de 31 % des « non trieurs » actuels.
En tout état de cause, les individus refusant I’idée d’échanger une baisse des taxes actuelles
contre un effort plus grand en matiére de tri (15 % de la population) seront plus difficiles a
convaincre. Mais il faut quand méme noter que parmi eux, une bonne partie (40 %) pratique
déja le tri régulier d’au moins trois types de produits. Il ne resterait donc alors, apres baisse
des taxes, « que» environ 9% de la population & «convaincre» ; mais ceux-cl se
caractérisent, il faut le dire, par une aversion certaine au sujet :
_ 26 % sont « peu ou pas du tout » sensibles aux questions d’environnement (contre
11 % en moyenne dans I’ensemble de la population).
- 79 % ne seraient pas préts a payer plus cher des produits reconnus comme préservant
’environnement (contre 58 % en moyenne).
- 68 % ne sont pas disposés a acheter des produits alimentaires en vrac (contre 41 %
€n moyenne)
- 84 % ne veulent pas d’un remplacement de la taxe forfaitaire actuelle par une taxe

calculée sur la quantité de déchets produite (contre 48 % en moyenne).
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En fait, il s’agit plus couramment de non-diplomés (37 %, contre 26 % en moyenne), et
d’habitants d’agglomérations de 100 000 habitants et plus, y compris agglomération

parisienne (50 %, contre 43 % en moyenne).

3. 80 % des Francais ignorent combien ils payent pour I’élimination des déchets

Quoi qu’il en soit, on pouvait penser que I’acceptation de la proposition formulée dépendrait
du montant réel de la taxe sur les déchets acquittée par chacun. Ce n’est pas complétement le
cas, pour une raison toute simple : plus des trois quarts de nos concitoyens ignorent 2
combien s’éléve le montant annuel de ce qu’ils payent pour I’élimination des déchets

ménagers (Tableau 31).

On sait pourtant combien est sensible, dans notre pays, le sujet des impots et taxes, toujours

trop nombreux, toujours trop lourds !

Pour autant, que 1’on soit prét ou pas a accepter I’échange « baisse des taxes » contre « effort
supplémentaire de tri », on ignore, a environ 75-80 %, le montant des taxes ménageres que
1’on paye aujourd’hui. Est-ce a dire que les réponses sur I’acceptation de 1’échange proposé¢ ne
traduisent qu’un « veeu pieux » ? Ce n’est pas obligatoire. Les enquétés ont peut-étre songe :
« peu importe ce que je paye actuellement pour I’élimination des déchets ; je le paye, méme si
je ne me rappelle plus combien cela fait. Et je suis prét a faire un effort supplémentaire de tri

si cela me permet d’alléger ces taxes. »
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Tableau 31
Savez-vous a combien s’éléve le montant annuel de ce que vous payez pour I’élimination des déchets

ménagers de votre domicile ?

(en %)
Dont :
Ensemble de la accepterait de trier N’accepterait pas de
population davantage en échange trier davantage en
d’une baisse des taxes | échange d’une baisse
des taxes

R © 11 SO 19,8 21,1 13,1
* NOD..coovreereerciieene 76,4 75.3 82,3
* Nesaitpas............... 3,8 3,7 4,6
Total..cooeeveeeriiiiiiaens 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

En tout état de cause, cette ignorance du montant acquitté prédomine trés largement
dans Pensemble de la population. Elle est encore plus marquée dans les grandes villes, chez
les Franciliens et chez les personnes disposant de revenus modestes (Tableau 32). Enfin, 89 %
des moins de 25 ans et 93 % des étudiants avouent leur ignorance dans ce domaine, méme s’il

faut préciser qu’une partie d’entre eux habitent encore chez leurs parents.

A vrai dire, un quart « seulement » des propriétaires et des accédants connaissent le montant
dont ils s’acquittent pour le traitement des ordures ménageres. Et si les ruraux (30 %), les
indépendants (29 %), les habitants de pavillon (27 %) et les personnes dont les revenus
dépassent 20 000 F par mois connaissent relativement plus le montant payé, cela ne concerne

qu’au mieux 30 % d’entre eux (Tableau 32)
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Tableau 32
Savez-vous a combien s’éléve le montant annuel de ce que vous payez pour ’élimination des déchets
ménagers de votre domicile ?

(Début 2001)
(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

Sexe

o HOIMUME cooiieceeeceeereeniiirae e 20 76 100
FOIMME. ....eiecevirnireaeeeemeinnnesnne e sencsns 19 77 100

Age

« Moins de 25 anS oo 8 89 100
25-39 ANS oreveirieeieerenin e 20 76 100
40-59 ANS c.eeoviireeereertirei e 25 72 100
60-69 ANS .....cveemeeeererrrarensmere e 24 74 100
70 ans et PluS......covmrmiieeneniinnney 16 78 100

Diplome
Aucun diplome (ou Cep)..covovvrenvnereniinnn. 18 78 100
Bepc, technique (inf. au bac).................. 22 75 100
Bac, niveau bac ......ccooeevermeneeniieinnennnas 16 79 100
Diplome du SUPETIEUT ....coovieiiiinnnneeneny 21 76 100

Profession exercée

« Indépendant (1)...ccocoeevenmnrcinivenaninnnenend 29 65 100
Cadre SUPETICUT .......cccvvvercvcriiiinnrinnniansees 21 79 100
Profession intermédiaire............cccoeevennne. 23 72 100
EMPIOYE .....coeveiiiriminerisenrenisinininnsanaead 19 78 100
(01305 5 1) TR DSRIPPPIPPIPIS 18 717 100
Reste au fOYer.....covemiirieriiireiriinrinnnanes 21 74 100
REtraite .....oooveeereeiereenieinerieene s 21 75 100
Autre inactif (étudiant).........ccoccenieenine 3 93 100

Revenu mensuel du foyer

« Moinsde 6 000 F..occoomiiiiiniiiiiied 14 81 100
De 600029999 F cooivimiriiieeinenend 19 77 100
De 10000214999 F ool 20 76 100
De 1500032 19999 F.niiiiiiiiiiins 20 77 100
20000 F et PIUS c.ooveeirreienirnnrencncennd 28 71 100

Taille de 1'agglomération

- Moins de 2 000 habitants..........c.c...ce.... 30 64 100
2 000 a 20 000 habitants.........ceceeeenenncs 22 75 100
20 000 & 100 000 habitants................... 24 72 100
100 000 habitants et plus........ccccooceeeene 13 85 100
Paris et agglomération parisienne.......... 9 87 100

Statut d’occupation du logement
Propriétaire (et accédant)...........c..ccoeeue. 25 71 100
Locataire (et logé gratuitement) ........... 15 81 100

Type de logement
Pavillon ...cooeviirceie e 27 70 100
HLM ..ot 10 84 100
Autre immeuble........coood 12 86 100

| Ensemble 20 76 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.

Exemple de lecture : 30 % des individus résidant dans une commune de moins de 2000 habitants disent connaitre le montant des
taxes qu'ils payent pour I"élimination des déchets contre 20 % de la population en moyenne.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.



56

En tout état de cause, on connait un peu plus, mais pas vraiment beaucoup plus, le montant de
la taxe d’ordures ménagéres quand on est « gros trieur » (cinq tris réguliers pratiqués dans
I’année), comparé par exemple aux « non-trieurs » (aucun tri régulier pratiqué) : 72 % des
premiers et 82 % des seconds ignorent le montant qu’ils payent. Ce qui signifie,
accessoirement, que jusqu’ici I’acceptation des efforts de tri n’avait pas vraiment de lien avec

le montant réel des taxes acquittées.

Les sommes versées

Quant aux 20 % des enquétés qui déclarent connaitre le montant de leurs taxes sur les déchets
ménagers, celui-ci s’éléve, selon leurs déclarations, a 723 francs en moyenne. En fait, 15 %
des individus concernés acquittent une somme inférieure a 400 francs et 24 % payent plus de
950 francs par an (Tableau 33). Notons, de plus, que méme chez les individus déclarant

pourtant connaitre le montant payé, 5 % n’arrivent pas a fournir de chiffres.

Tableau 33
Le montant annuel payé pour I’élimination des déchets ménagers

- Champ : individus déclarant savoir & combien s’éléve le montant payé, soit 20 % de la population -

(en %)
» Moins de 400 francs........c........ 14,5
» De 400 a 700 francs .....c.cconeeeee 33,5
+ De 700 a 950 francs ................ 23,1
+ 950 francs et plus......ccceeeeneenne. 23,7
* NeSait pas.........cccoueeeveimieennans 5,2
Total 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Compte tenu de la faible taille de 1’échantillon des individus connaissant le montant acquitté,
il est difficile de se fier 4 1’analyse des variations socio-démographiques du montant déclaré
pour en tirer des conclusions définitives sur la distribution de cette taxe dans les différents
groupes de la population. On peut néanmoins remarquer que plus les revenus du foyer
s’élevent, plus s’accroit le pourcentage d’individus déclarant payer 700 francs par an ou plus.
Une évolution de méme ordre apparait quand ’analyse est menée en fonction du niveau de

diplome (Tableau 34).
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Tableau 34
Le montant déclaré des taxes sur les ordures ménagéres payées
~ Champ : Individus indiquant connaitre le montant payé, soit 20 % de la population -

(en %)
Moins de 700 F/an | Plus de 700 F/an| 1 O%2]
(yc nsp)
Revenu mensuel du foyer
+ Moinsde 6 000 F..ccoovrnininiiiiiiiniienns 62 32 100
De6000a9999F i 49 46 100
De 10000214999 F...cccoiniiiiicniiiiinens 52 43 100
De 15000 219999 F..cccooiiiniiiiiiicniciennns 40 51 100
20000 F et pluS....coooveecenniiiieieieieieeicen 42 56 100
Dipléme
Aucun diplome (ou Cep) .....ovevevrmeinneiceenes 56 37 100
Bepc, technique (inf. au bac).......cooeeeeneen. 49 47 100
Bac, niveau bac .....ccceceeviiiiniiiieieeeeen 45 47 100
Diplome du SUPErieur ..........ooveirreeienennnans 39 59 100
Ensemble de la population teaserisis]’ 48 S 47 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.

11 n’apparait cependant pas de variations trés significatives en fonction du type de logement

habité (pavillon, HLM, autres immeubles).

En ’occurrence, s’agissant de 1’incitation que pourrait avoir une baisse des taxes sur I’effort
de tri sélectif des déchets, il convient d’étre prudent dans 1’analyse. Néanmoins, trois

éléments principaux se dégagent :

e C(’est, assez naturellement, quand le montant de la taxe actuelle est élevé (plus de
700 F/an ) qu’on accepte le plus les deux propositions, soit de taxe proportionnelle a la
quantité d’ordures produite (68 %), soit de baisse de la taxe en échange d’un effort

supplémentaire de tri (92 %, cf. Tableau 35).

e Quand on ne connait pas le montant de la taxe d’ordures ménageres payée actuellement,
on est un peu moins prét a accepter chacune des deux propositions. Néanmoins, méme
dans ce cas, on accepte a 83 % de trier davantage en échange d’une baisse de la taxe

(Tableau 35).
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Tableau 35
L’acceptation des propositions, en fonction du montant de la taxe d’ordures ménagéres payée

(en %)
Pourcentage d’individus acceptant :

" une taxe calculée | de trier davantage
sur leur propre en échange d’une
production de baisse de leur taxe

déchets, au lieu de
la taxe fortaitaire

+ Paye 700 F ou plus par an .........ccccoevvenmncneennns 68 92

Paye moins de 700 F paran ..., 54 87
+  Ne connait pas le montant de la taxe payée ............ 48 83
Ensemble de la population 51 84

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 51 % de la population acceptent I'idée de remplacer la taxe forfaitaire

actuelle par une taxe calculée sur leur propre production de déchets, c’est le cas de 68 % des gens payant plus de 700

francs de taxe d’ordures ménagéres par an.
Enfin, et surtout, quand on n’a pas encore vraiment ’habitude de trier ses déchets
réguliérement (aucun tri régulier effectué ou un seul), on est particuliérement sensible a
I’effet incitatif d’une baisse des taxes, surtout quand on acquitte des sommes
relativement élevées (supérieures a 700 F/an) : dans ce cas, 94 % des gens concernés se
disent préts i trier davantage pour bénéficier d’une baisse de leur imposition (Tableau 36).
Ce taux est tres élevé. Il est plus faible quand on est un « petit trieur » et qu’on acquitte
moins de 700 F/an, mais il est encore de 70 % ; il est enfin de 73 % chez ceux qui ne
connaissent pas le montant de leur taxe. En vérité, ces chiffres semblent montrer que la
proposition d’échanger un effort de tri contre une baisse des montants de taxe
d’ordures ménagéres pourrait avoir une influence notable chez les « non-trieurs » ou
les « petits trieurs ». Certes, il ne s’agit que d’intentions ; mais les taux atteints — et leur
variation méme en fonction des montants payés — tendraient a laisser supposer qu’il y a,

dans cette proposition, de vraies potentialités d’incitation.

En tout état de cause, la proposition de «baisse des taxes» a un effet incitatif

apparemment bien plus élevé que la premiére solution évoquée (remplacement de la taxe

forfaitaire par une taxe proportionnelle aux quantités de déchets produites).
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Tableau 36

I’on est déja un trieur régulier ou pas

L’acceptation des propositions, en fonction du montant de la taxe d’ordures ménagéres payée et selon que

(en %)

Pourcentage d’individus acceptant :

une taxe calculée
sur leur propre
production de

déchets, au lieu de

la taxe fortaitaire

de trier davantage |

en échange d’une
baisse de leur taxe

« Non-trieurs » ou « Petits trieurs »
(0 ou 1 seule pratique de tri réguliére dans les 12

derniers mMois) .......ccccoovrieiiiineeinne e 37 74
Dont : Paye 700 F ou plus de taxes d’ordures
MENAZETES PAT Al ...vvveeneennireanrernrasaaneens 65 94
* Paye moins de 700 F/an ........................ 38 70
Ne connait pas le montant payé............. 36 73
« Gros trieurs »
(4 ou 5 pratiques de tri reguliéres dans les 12
derniers mMois) ........ccccocinveiicininnn e 58 89
Dont :
Paye 700 F ou plus de taxes d’ordures
MENAGETES PAT AT ....verveenrerenrennenaneens 70 92
+ Paye moins de 700 F/an ....................... 67 92
* Ne connait pas le montant payé............. 55 88
Ensemble de la population 51 84

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : parmi les non trieurs (ou les petits trieurs), 94 % de ceux qui payent 700 F ou plus par an de

taxes ménagéres seraient préts a trier davantage si cela leur permet de réduire le montant payé.
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Chapitre 3

La perception de la pollution atmosphérique

On sait que nos concitoyens attendent beaucoup de I’Etat pour qu’il intervienne afin de
réduire la pollution atmosphérique : cette préoccupation arrive méme en téte des attentes
formulées par les Francgais en maticre d’actions environnementales & engager par les pouvoirs
publics!. C’est que la sensibilité de la population a la qualité¢ de 1’air est forte. Ce troisiéme
chapitre vise précisément a mieux cemer ce que pensent les enquétés sur ces sujets: la
pollution de I’air peut-elle avoir des conséquences sur la santé ? A-t-on déja ressenti des
troubles liés a cette dégradation environnementale? Se sent-on bien informé dans ce

domaine ?

l. Pratiquement tous les Francgais pensent que la pollution

atmosphérique présente des risques pour la santé

S’il existe un sujet consensuel en matiére d’environnement, c’est bien celui de la pollution
atmosphérique : presque tous nos concitoyens considérent que celle-ci présente des

risques pour la santé. Seulement 1 % ne croient pas a ces risques sanitaires (Tableau 37).

Cependant, chacun apprécie ’intensité de ces dangers différemment. Ainsi, sept Frangais sur
dix estiment que les conséquences sanitaires de la pollution de I’air sont « importantes » et
environ un quart (23 % exactement) pense que ces risques sont « légers », opinion qui a gagné
trois points cette année. Cette évolution est toutefois marginale eu égard a la sensibilité aigué

de la population dans le domaine.

1 C’est ce que montre un travail réalisé pour I'IFEN a partir des données de ’enquéte sur les « Conditions de vie
et les Aspirations des Frangais » : 43 % de la population classent « la réduction de la pollution de I'air et de
I’atmosphére » au premier rang des domaines prioritaires de I’action publique en matiére d’environnement.
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Tableau 37

Selon vous, la pollution de I’air peut-elle avoir des conséquences sur I’état de santé des gens ?
P p q
(en %)

Juin Juin Début | Début | Début | Evolution
1997 1998 1999 | 2000 | 2001 | 2000-2001

Oui, elle présente des risques importants pour la| 71,6 71,7 68,7 72,3 69,5 -2,8

Oui, elle présente des risques légers pour la santé ...| 22,9 21,6 235 20,1 22,9 +2,8

Total « elle présente des risques (importants ou

légers) pour la santé » 94,5 93,3 92,2 92,4 92.4 =
Oui, elle présente des risques pour la santé, mais ils

sont inSignifiants ........c.ccecvrveiccciniiinne e 33 4,5 6,6 6,6 6,2 -0,4
Non, elle ne présente aucun risque pour la santé...... 0,9 1,0 0,8 0,8 1,1 +0,3
Total «elle présente des risques risques

insignifiants, ou elle ne présente aucun risque 4,4 5,5 7,4 7,4 73 -0,1
pour la santé »

Ne SQIEPAS ..o 1,3 1,1 04 0,3 0,4

Total 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0 |100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

> On est plus sensible aux risques engendrés par la pollution atmosphérique lorsqu’on a

des enfants

L’ensemble de la population prend donc trés au sérieux les risques liés a la pollution
atmosphérique. C’est la raison pour laquelle on n’observe pas de grandes différences selon les

groupes socio-démographiques.

Le Tableau 38 montre cependant que la perception des risques est d’autant plus aigué que
le nombre d’enfants dans le ménage est élevé : 81 % des individus ayant au moins trois
enfants a charge considérent que la pollution atmosphérique présente des risques
« importants » pour la santé, contre 68 % de ceux qui n’en ont aucun. Il faut dire que les
bulletins d’alerte en cas de pics de pollution mettent surtout en garde les personnes agées et
les enfants en bas age, ce qui peut indirectement sensibiliser la plupart des parents. Notons
d’ailleurs que les femmes (73 % d’entre elles), notamment celles qui restent au foyer (75 %)

semblent encore plus inquietes que les autres.

Pour le reste, ce danger semble ressenti encore plus vivement dans les milieux favorises
(diplémés du supérieur, personnes disposant de revenus mensuels compris entre 15000 et
20 000 F) et sans doute cette inquiétude est-elle liée a leur plus grande sensibilité aux

questions environnementales.
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Tableau 38
La perception des risques sanitaires engendrés par la pollution atmosphérique
(Début 2001)
(en %)
Aucup nisque Risques Risques Total
ou risques légers importants (yc nsp)
insignifiants
Sexe
© HOmMME ..o 8 26 65 100
Fermnme .......ccocconemriininiiiiic e 7 20 73 100
Age
+ Moinsde 25 ans.......ccceeiiiiiiinnnniien e 7 30 63 100
25-39 ANS...iiciei et 6 22 72 100
40-59 NS....ooiiiiiiiieieee s 8 22 70 100
60-69 ANS.....ccciereeeeieeie e 8 18 74 100
70 anS €t PIUS..cooveireiineencrreeecreere e 9 27 63 100
Diplome
Aucun dipléme (ou Cep).......ccovvirvnnrencnnns 9 24 66 100
Bepc, technique (inf. au bac) ........ccecvvveennee 7 23 70 100
Bac, niveau bac........coovvveeveiieeecieeenienensceeenans 7 26 67 100
Diploéme du supérieur............cooveeireireinnnnas 5 19 75 100
Profession exercée
+  Indépendant (1).....cccccnercrrcviiiniinciisnienns 9 21 70 100
Cadre SUPETieUr........ccocevveecnmiirisiinsie e 8 20 72 100
Profession intermédiaire ..........ccococvveeinennnene 5 25 70 100
EMPIOYE....covveiiiiieeceveicenenccit e 8 21 70 100
OUVIIET ..ot e 7 30 63 100
Reste au foyer ......ooccoevvciiiiiiicniec s 7 18 75 100
Retraité.......cooovvieeeeeiiieeereeeeceeeeiis e 9 21 69 100
Autre inactif (étudiant).............cocoviiiiininns 5 26 69 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F ........cccovviriiniciiiniiicnnne 8 22 69 100
De600029999F ..ot 10 24 66 100
De 10000214999 F .oooviiiiicccen 7 20 72 100
Del15000219999F ..o 6 18 76 100
20000 F et PIUS .coeeeerrnveiniriiecee e 5 23 72 100
Taille de I’agglomération
*  Moins de 2 000 habitants ...............cccovueenne 8 24 68 100
2 000 a 20 000 habitants............ccccocvurvvrnnne. 7 23 70 100
20 000 a 100 000 habitants............cceeeeerenenn 6 20 74 100
100 000 habitants et plus.........ceocccveevieiinnne 8 22 70 100
Dont plus de 200 000 habitants...................., 7 19 74 100
Paris et agglomération parisienne ................ 7 25 67 100
Nombre d’enfants a charge (moins de 16 ans)
AUCUN ..ot et 8 24 68 100
U L ottt ete e ettt se e s 6 22 72 100
DEUX..eeeirieccctee ettt 9 19 73 100
Trois et PlUS....cccevrire v, 4 15 81 100
Ensemble 7 23 70 100

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : 81 % des individus ayant au moins trois enfants de moins de 16 ans a charge considérent que la pollution
atmosphérique présente des risques importants pour la santé, contre 70 % dans I’ensemble de la population en moyenne..

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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En tout état de cause, la taille de I’agglomération de résidence ne joue plus ici un rdle trés
discriminant, ce qui n’était pas le cas il y a encore a peine un an. En vérité, les Franciliens ne
sont maintenant pas plus soucieux que les ruraux sur ce sujet : 67 % des Franciliens et 68 %
des ruraux considérent que la pollution atmosphérique présente des risques « importants »
pour la santé. Le taux est surtout plus élevé dans les villes de province de 20 000 a 100 000

habitants (ou dans celles de plus de 200 000 habitants).

En fait, I’homogénéisation des opinions intervenue cette année est trés nette (Graphique 4).

Graphique 4
L’évolution 2000-2001 du pourcentage d’individus considérant que la pollution de Iair présente des
risques « importants » pour la santé

(en %)
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Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Ce n’est pas pour autant que des différences n’apparaissent pas en fonction des régions : ce
sont les habitants du Sud-Ouest et du Centre-Est qui sont les plus sensibles aux risques
engendrés par la pollution atmosphérique (Tableau 39). Il reste que la aussi, une
homogénéisation des opinions est intervenue : en quatre ans, le nombre d’individus les plus
« alarmés » des risques de la pollution de 1’air a baissé de 8 points dans la région parisienne,
de 5 points dans la région Méditerranée et de 1 point dans le Centre-Est, régions les plus
touchées en 1997. Parallélement, le pourcentage a, en quatre ans, gagné 4 pomts dans le

Bassin parisien et le Nord, régions qui étaient relativement moins concernées en 1997.
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Tableau 39
Le pourcentage d’individus jugeant « importants » les risques occasionnés par la pollution atmosphérique,
selon la région d’habitation

(en %)
Juin Juin Début Début Début Evolution
1997 1998 1999 2000 2001 1997-2001
(A) (B) © (D) (E) (E)-(4)
Sud-Ouest ............. 73 77 65 78 75 +2
Centre Est.............. ] 75 75 73 70 74 -1
Bassin Parisien...... 67 76 58 69 71 +4
Nord....cooovecceencn, 67 77 79 81 71 +4
Méditerranée.......... 75 71 65 79 70 -5
Région Parisienne . 76 70 72 69 68 -8
Ouest....ccovrereecne. 69 67 76 73 65 -4
) 353 68 60 70 66 61 -7
Ensemble.........ccoceveennsed ‘ 72 72 69 72 69 -3

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : 71 % des habitants de la région Nord considérent, au début 2001, que les risques engendrés par la pollution
atmosphérique sont importants, contre 67 % en juin 1997 (+ 4 points en quatre ans).

» Les dangers sont davantage ressentis par les personnes sensibles a l’environnement

Certes, les dangers ressentis sont élevés dans tous les groupes socio-démographiques.

Néanmoins, la sensibilité a I’environnement les accroit encore plus. On peut en prendre trois

exemples :

e Parmi les gens « trés sensibles » aux problémes d’environnement, 81 % jugent que la

pollution de I’air présente des risques « importants » pour la santé (contre 69 % en

moyenne).

e (C’est aussi le cas de 80 % des personnes « trés inquiétes » des risques d’accident de

centrale nucléaire.

e Comme de 77 % des individus ayant, dans les six derniers mois, acheté des produits

verts non alimentaires ou de 72 % de ceux ayant, dans 1’année, acheté des produits
y p

issus de 1’agriculture biologique.
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Il. Huit Frangais sur dix ignorent les gestes a adopter en cas de pics

de pollution

Autant nos concitoyens sont unanimes pour dénoncer les dangers liés a la pollution
atmosphérique, autant ils méconnaissent ce qu’il est nécessaire de faire pour s’en prémunir :
16 % « seulement » ont le sentiment de bien connaitre les comportements a adopter en
cas de pics de pollution de I’air. Le sentiment d’impuissance a méme gagné 4 points cette

année (Tableau 40).

Les personnes les plus inquiétes des dangers occasionnés par la pollution atmosphérique ne
savent pas vraiment mieux que I’ensemble des Frangais comment s’en prémunir. Bref, méme

parmi ceux qui sont le plus sensibles a cette question, ¢’est I’ignorance qui prévaut.

Tableau 40
Avez-vous le sentiment de bien connaitre les gestes ou les comportements que vous-méme pourriez
adopter en cas de pics de pollution de Pair ?

(en %)
Ensemble de la population Dont :
Début ' | Evolution Estime que la pollution
2000 2000-2001 atmosphérique présente des
(A) (B)-(A) risques « importants » pour la
santé (début 2001)

(O} 20,3 -44 16,7
NOD.c.ooiiiinr e 79,2 +3,8 82,5
Ne 5ait PaS.aarecirsserecsesasensd 05 0.8
Total....occovviereiereciree e 100,0 100,0

Source : CREDOC — ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Ce sentiment d’impuissance traverse, en fait, toutes les composantes du corps social, méme

si quelques « nuances » apparaissent (Tableau 41):

o Le sentiment de « savoir ce qu’il faut faire » en cas de pics de pollution est un
peu plus élevé dans les milieux favorisés : 25 % des diplomés du supérieur le
partagent (contre seulement 11 % des non-diplomés), ainsi que 23 % des titulaires de
revenus élevés et 30% des cadres supérieurs. En un mot, dans les milieux
défavorisés, on ignore bien plus que dans les milieux aisés les gestes a adopter.
Encore convient-il de souligner que 1’ignorance prévaut dans tous les groupes, a au

moins 69 %.

« Peu de différences apparaissent selon la taille de I’agglomération de résidence.
Néanmoins, on sait un peu plus quoi faire chez les Franciliens, méme si on ne le sait

qu’a 22 %.

« Enfin, méme chez les gens agés, I’ignorance prévaut largement (83 %). Comme chez
les chargés de famille nombreuse, ol on ignore & 87 % quels sont les gestes a adopter
en cas de pics de pollution. La sous-information prévaut donc méme dans les groupes

(personnes agées, enfants) les plus « sensibles » au risque concerné.
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Tableau 41
Avez-vous le sentiment de bien connaitre les gestes ou les comportements a adopter en cas de pics de
pollution de ’air ?

(début 2001)
(en %)
Oui Non —
(yc nsp)
Sexe
HOMME ..ottt s 17 82 100
FOIMME ..o ivieeviereieere et crie s e sesae s sebaasee e bn e e 15 84 100
Age
© MoINS de 25 ANS ..ooeeiiriiiiice e e 15 83 100
25-39 ans 16 83 100
40-59 ans 16 82 100
* 60-69 ans 16 83 100
© 70 aNS €L PIUS.ceevieeeeieteec e 14 83 100
Dlplome
Aucun diplome (0u Cep) .......cccevrerinimnieneineiennee 11 88 100
Bepc, technique (inf. au bac).........cooeeiiiciinienns 15 84 100
Bac, niveau bac 15 84 100
Diplome du SUPETIEUr .......ceiviiiiiienicices s 25 74 100
Profession exercée
+ Indépendant (1) ..c.ocveiiincnvie e 9 90 100
* Cadre SUPETIEU ......c.ocuririiiee e 30 69 100
Profession intermédiaire..........ccoovriimeinienencnieneineene 21 78 100
Employé ......cooooiiiiiinn 15 85 100
OUVTIET .o 12 87 100
Reste au foyer..... 13 85 100
¢ REMTAIE ..ottt 15 83 100
+ Autre inactif (étudiant) ..........cooeoeirinniiice 19 80 100
Revenu mensuel du foyer
« Moinsde 6 000 F....oooviriiiniiiniiiiieeese e 10 89 100
+ De600039999F ..ocoiiiiiiniie 14 85 100
*+ Del0000a 14999 F 17 81 100
+ Del5000a19999F.... 20 79 100
* 20000 F et PlUS....ccecvemrrerireciiiincnissiseie it 23 76 100
Tallle de I'agglomération
Moins de 2 000 habitants..........cccoevreiieriirinieinncnnns 14 84 100
2 000 420 000 habitants.........ccovveriemmeniieneiiiieneaiens 14 85 100
20 000 4 100 000 habitants...........ccecevrerrieeriniineenenes 14 86 100
100 000 habitants €t plus.......ccoeeeniivcceiiienccnrins 16 83 100
Dont plus de 200 000 habitants ...................cccoco..... 14 85 100
Paris et agglomération parisienne...........cccocevveeeriennns 22 78 100
Réglon d’habitation
Région parisienne 23 76 100
INOTAE........ccoeeeonneneannsesasuee, . 5, SONSS—— S S 14 85 100
EStiuiiiiiiiee e e 18 78 100
Bassin Parisien ...........ccocoeceeeineniens 10 90 100
Ouest .......... 16 82 100
Sud Ouest ....... 13 87 100
Centre Est....... 19 81 100
MEILEITANGE. ...vceveeeeieieec et 13 85 100
Nombre d’enfants A charge
AUCUN L.t reer e 16 82 100
14 86 100
16 83 100
13 87 100
Ensemble 16 83 100

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : 90 % des indépendants ont le sentiment de ne pas connaitre les gestes a adopter en cas de pics de
pollution, contre 83 % de I’ensemble de la population en moyenne.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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Quoi qu’il en soit, la montée du sentiment d’ignorance de ce qu’il convient de faire en cas
de haut niveau de pollution a, cette année, affecté toutes les catégories socio-démographiques
a deux exceptions pres : les plus de 70 ans et les moins de 25 ans. On peut cependant noter

que cette montée a été encore plus forte :

* Dans le Sud de la France : I’ignorance des gestes a2 accomplir a gagné 10 points chez les

habitants du Sud-Ouest ou ceux de la Méditerranée (contre + 4 en moyenne).

* Chez les gens aisés : le sentiment d’ignorance s’est ainsi diffusé sensiblement chez les
titulaires de revenus élevés (+ 9 points en un an), comme s’ils avaient commencé a perdre

quelques-unes de leurs certitudes sur le sujet.

» Rester chez soi d’abord

Que faire en cas de pics de pollution ? Les personnes estimant bien connaitre les gestes a
adopter dans ce cas proposent d’abord la solution de rester chez elles (& 37 %, c¢f- Tableau 42)
Cette attitude devance légérement celle consistant a ne pas prendre sa voiture (30 %), ou a

utiliser un masque (24 %).

Cette derniére solution (le masque) a progressé de 4 points cette année. Il reste que nos
concitoyens montrent qu’ils optent plutét pour des propositions « défensives » : ils mettent
’accent sur ce qu’il ne faut plus faire (ne pas utiliser leur voiture, ne pas sortir de chez eux),
plutdt que sur des solutions alternatives (utilisation des transports en commun, recours a un

masque).
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Tableau 42
Dites-moi quel est le principal geste ou comportement que vous adopteriez

en cas de pics de pollution!.

— Champ : personnes ayant le sentiment de bien connaitre les gestes ou les comportements a adopter
en cas de pics de pollution, soit 16 % de la population au début 2001 —

(en %)
(Classement par ordre décroissant des réponses de 2001) Début Début | Evolution
2000 2001 [2000-2001
Rester chez soi, fermer les fenétres ... 39,0 36,5 -25
*  Ne pas prendre a8 VOITUIE .......ccoeveieirieienrninnrieimcnnsesis s 29,1 29,5 +0,4
UHSET UN MASQUE ...cvereuerriircrreeriiie et ess e 19,9 23,5 +3,6
- Recourir 2 des moyens de transports alternatifs a la voiture 2,4 1,9 -0,5
INAIVIAUEILE ...ttt e
+ Partir A€ CHEZ SO0 ....ooviiivvieeriieeeeeeeereree s s s eeee et e bbaa e 2,2 3,0 +0,8
»  Attendre les consignes de SECUIIt..........cocoeiiiniieniinniinenisenee e 1,0 0,2 -0,8
© AUITES ceoeeeeieieeteeeeereeetetessistrte st eresse e e e s e nere s shs st s e e s e er e s s b e en e nab st erans 5,6 54 -0,2
© NG SQEE PAS .ottt 08 -
TOLAL. vt e e ete et e et et sb b s bbbk e ettt s 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais », Début 2001.

Dans les solutions proposées, une opposition assez nette apparait toujours entre les actifs et
les inactifs —c’était déja le cas I’an dernier —. En fait, quand on n’a pas I’obligation de
rejoindre un lieu de travail, on propose plutdt, comme solution, de rester chez soi (43 %
chez les inactifs). C’est la raison pour laquelle les retraités optent davantage pour cette

proposition (51 %).

Les actifs occupés, quant a eux, pensent davantage a abandonner leur voiture (35 %) ; mais si
cette attitude domine nettement chez les cadres moyens, les employés et les ouvriers (42-
45 %), elle n’est que peu évoquée chez les cadres supérieurs qui croient davantage a I’idée

qu’il faut rester chez soi (Tableau 43). L’échantillon est ici, cependant, relativement faible.

1. 11 s’agissait d’une question ouverte, donc sans proposition de réponses. Les réponses fournies oralement ont été post-
codées aprés enquéte. La grille de post-codification est présentée a I'Annexe II. Précisons en particulier que la question
n’évoquait aucunement le recours ou le non-recours a la voiture.
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Tableau 43
Les deux principaux gestes qui seraient adoptés en cas de pics de pollution de I’air

— Champ : personnes ayant le sentiment de bien connaitre les gestes ou les comportements a adopter
en cas de pics de pollution, soit 16 % de la population au début 2001 —

(en %)
Rester chez soi Ne pas Prendre sa Total
voiture (yc autre et nsp)
Sexe
* HOMIME......oiciieie e 31 33 100
FEMIME ..ottt 42 26 100
Age
* Moinsde 25 ans ...cccoeoe e 32) 48 100
25-39 ANS...ioieeiieieeeee e 30 37 100
40-59 ANS....oviieie e e 35 27 100
60-69 ANS......coeiveieeeeieeeeer e 46 (10) 100
70 ans et plus.......cccevniirmieni e 55 (15) 100
Diplome
Aucun diplome (ou Cep)......cocevecriininninncns 45 (18) 100
Bepc, technique (inf. au bac) ... 29 37 100
Bac, niveau bac ....cccooceeeeciice i 32) 36 100
Dipléme du Sup€rieur...........ccccovvevinreiereresienend 43 24 100
Profession exercée
- Indépendant (1).....occocceeinminiiinimneieieiieennd (28) (10) 100
Cadre SUPETIEUT ......ccccecuivviceniiiiien e creaeead 45 (16) 100
»  Profession intermédiaire ............ccoeveeiiiiininnns 38 42 100
© EmPIOYE .o (28) 42 100
¢ OUVIIET ettt (16) 45 100
Reste au fOYer ......cccovvmniimiiiiiiiiieeceeieane 31) (20) 100
Retraité.......ccoeerieeeereenreicnccnieceennen e 51 (14) 100
Autre inactif (étudiant).........c.cocceriinniinninnsnd (40) (44) 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F......oooveiieviiiiiiinrciciinnnd 37 (33) 100
De6000A9999F ....oviiiiiiiinienieeaenn 36 (25) 100
Del10000a 14999 F ..o 43 29 100
De 15000219999 F...ccociimiiinininiicinnn] 36 36 100
20000 F et plus .cccoveeeciniriiiennnc e 40 (23) 100
Situation professionnelle
ACHifS OCCUPES ...cvrueeiiercriicerin e 34 35 100
INActifS.....ccveeiiereereeereere e 43 21 100
CROIMEUTS .....cvecirereeeeeecereerecre e enae s (25) (34) 100
Nombre d’enfants a charge
AUCUN ..ot eetc et sre e 36 26 100
L0 VOSSOSO PRRPIUURRTPIONO (31) 43 100
DEUX ettt e (40) (38) 100
Trois et pluS...ccoccvriircriiiricin (50) 27 100
Ensemble des répondants 37 29 100
Source : CREDOC - ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », d ébut 2001.

Exemple de lecture : 55 % des septuagénaires connaissant les gestes a adopter en cas de pic de pollution resteraient chez eux, contre
« seulement » 37 % des répondants en moyenne.
Chiffres entre parenthéses : échantillon de petite taille.
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On note également qu’on pense davantage a rester chez soi en cas de pics de pollution dans

les grandes villes de province.

Tableau 44
Les deux principaux gestes qui seraient adoptés en cas de pics de pollution de I’air

— Champ : personnes ayant le sentiment de bien connaitre les gestes ou les comportements & adopter
en cas de pics de pollution, soit 16 % de la population au début 2001 —

(en %)
Rester chez soi |Ne pas prendre sa Total
voiture (yc autres et nsp)

Taille de 1'agglomération

Moins de 2 000 habitants..........cccccecereeieneee 40 34 100

2 000 a 20 000 habitants ...........cccococeeeneinnnnes (30) 31) 100

20 000 a 100 000 habitants .........cccceeemreneene (33) (36) 100

100 000 habitants et plus..........ccooeervrrverennne 45 27 100

Dont plus de 200 000 habitants ................... 41 32 100

Paris et agglomération parisienne ................. 28 (22) 100
Région d’habitation
+ Région parisienne .......covverircninnrensiienieenes 27 32 100

NOIA ..ottt s ees 27 37 100

EStoriiiiieeceieeeeeeesseee e s saeesssnastasnesaasens (43) 27 100

Bassin Parisien.....c.cccceevimnieiincinienneneniennes 37N (38) 100

OUESE ....vvivieeiecceere e ssrcs s s ste s rnsaesenesens 35 (24) 100

SU OUESL....eieeeecerteieise e s 47 (18) 100

Centre Esto ..o eccieriineieeerees e 40 31 100
© MEAItEITANEe .....oeereevereeriiieieie et 47) 27) 100
Ensemble des répondants 37 29 100

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : 27 % des habitants de la Région parisienne connaissant les gestes 4 adopter en cas de pics de poliution resteraient
chez eux, contre « seulement » 37% des répondants en moyenne.

Chiffres entre parenthéses : échantillon de petite taille.

Par contre, Iidée de mettre un masque est davantage évoquée chez les Franciliens (32 % des

individus concemnés, contre 24 % en moyenne)
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lll.Trois Frangais sur dix se disent victimes de la pollution

atmosphérique.

La sensibilité aigué de nos concitoyens aux questions de pollution de I’air tient en partie au

fait que beaucoup en ressentent les effets négatifs.

Ainsi, 29 % des enquétés déclarent avoir déja personnellement subi des génes ou des
troubles liés a la pollution atmosphérique (Tableau 45). Le nombre des « victimes »
déclarées semble cependant avoir légérement reculé cette année ; il retrouve ainsi un niveau

proche de celui mesuré en juin 1997.

Evidemment, les personnes considérant que la pollution atmosphérique présente des risques
importants pour la santé ont plus fréquemment subi elles-mémes de tels troubles (36 %). Mais
surtout, un individu sur deux connaissant les gestes a adopter lors des pics de pollution a lui-
méme ressenti ces génes. Il se peut que les pathologies développées par ces individus les aient
conduits, pour ne pas dire forcer, 8 mieux connaitre les gestes a faire lorsque la qualité de I’air

se dégrade.

Tableau 45
Avez-vous déja vous-méme, personnellement, subi ou ressenti des génes ou des troubles liés a la pollution
atmosphérique ?

(en %)
Ensemble de la population Dont :
) Personnes
considérant que la | Connait bien les
Juin | Juin | Début | Début | Début | Evolution pollufiond R'al lessicaiancicn
1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2000-2001 | | Présente desrisques | cas de pics de
importants pour la pollution
santé (Début 2001)
(Début 2001)
* Oui...oeueee. 29,31 28,4 32,8 32,5 29,4 -3,1 35,5 49,0
« Non......... 69,4 703 66,0 | 67,0 | 70,0 +3,0 64,0 50,7
* Ne sait pas. 1,3 1,3 1,2 0,5 0,6 0,5 03
Total............. 100,0| 100,0{ 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : Au début 2001, parmi les personnes qui considérent que la pollution de 1’air présente des risques importants pour la
santé, 36 % ont déja personnellement subi ou ressenti des génes ou des troubles liés & cette pollution, contre 29 % dans I’ensemble de la
population en moyenne.
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> Les Franciliens sont les plus touchés

En tout état de cause, les troubles engendrés par la pollution atmosphérique ne se répartissent
pas de fagon aléatoire sur le territoire. Ce sont les Franciliens qui en ressentent le plus
souvent les effets : 44 % d’entre eux ont déja souffert de tels troubles (Graphique 5).
Inversement, les habitants de la Région Ouest sont relativement épargnés (20 % en ont €té

affectés).

Graphique 5
Avez-vous déja subi des génes ou des troubles liés a la pollution atmosphérique ?
- Analyse selon la région d’habitat -
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Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.

Exemple de lecture : Au début 2001, 44 % des habitants de la région parisienne déclarent avoir déja ressenti des génes
liées a la pollution de 1’air, contre 20 % des habitants de I’Ouest de la France.
L’analyse des évolutions intervenues ces derniéres années permet de dégager trois constats

complémentaires (Tableau 46) :

o Depuis 1997, les habitants de la région parisienne ont toujours occupé la place de
téte. Et méme s’il y a eu recul cette année, presque la moitié des Franciliens déclarent

avoir déja été génés par la pollution de I’air.
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o Le nombre de victimes déclarées a, cette année, reculé dans toutes les régions,

sauf I’Ouest. Mais c’est cette derniére, on 1’a vu, qui apparait encore comme la

région la plus épargnée.

» En quatre ans, on peut considérer que les variations régionales ont été, finalement,

assez faibles. Signalons surtout un recul des génes en Ile-de-France et dans le Nord,

et une montée dans 1’Est et le Centre Est du pays.

Tableau 46

Le pourcentage d’individus ayant subi des génes ou des troubles liés a la pollution atmosphérique,
selon la région d’habitation

(en %)

Juin Juin Début Début Début | Evolution | Evolution

1997 1998 1999 2000 2001 2000-200111997-2001

(A) B) © (D) (E) (E)-(D) | (E)-(A)

Région Parisienne...... 49 44 47 46 44 -2 -5
Centre Est ..........c...... 30 27 32 36 33 -3 +3
X1 SN 28 22 34 33 32 -1 +4
Méditerranée.............. 29 31 28 34 29 -5 =
Sud Ouest.................. 23 28 24 35 26 -9 +3
Bassin Parisien..........| 25 23 32 27 24 -3 -1
P[0 Cc PO 27 26 38 29 23 -6 -4
Ouest......ccceveerrvreennnns 17 20 26 18 20 +2 +3
Ensemble 29 28 33 33 29 -4 =

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Exemple de lecture : Au début 2001, 44 % des habitants de la région parisienne déclarent avoir déja ressenti des génes liées & la pollution de
I’air, contre 49 % en juin 1997 (soit 5 points de moins dans la période).

En fait, ces disparités reflétent aussi les différences d’urbanisation des régions frangaises. Car

on observe que le nombre d’individus affectés par la pollution de I’air augmente

réguliérement avec le niveau d’urbanisation ; il varie du simple au double entre, d’un cbté,

Paris et son agglomération (47 %) et, de ’autre, les communes rurales, ou 21 % « seulement »

des enquétés se plaignent d’avoir déja été génés par la dégradation de 1’atmosphere.
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Graphique 6
Avez-vous déja subi des génes ou des troubles liés a la pollution atmosphérique ?

- Analyse selon la taille d’agglomération de résidence -
(en %)

Paris et agglomération parisienne

100 000 habitarts et plus [

De 20 000 4 100 000 habitarits

De 2000 4 20 000 habitants |

Moins de 2000 habitants =

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais », Début 2001.

Exemple de lecture : Au début 2001, 47 % des habitants de Paris et de ’agglomération parisienne déclarent avoir déja ressenti

des génes liées a la pollution de 1’air, contre 21 % des personnes résidant dans une commune rurale.
En vérité, méme s’il y a eu quelques fluctuations annuelles, le constat que I’on peut faire, au
vu des évolutions intervenues depuis 1997, aboutit aux mémes conclusions que celles

évoquées précédemment (Tableau 47) :

* Les troubles liés a4 la pollution atmosphérique touchent davantage les habitants
d’agglomérations de plus de 100 000 ames. Dans ces zones, le nombre de « victimes » de

la pollution est d’ailleurs resté assez stable depuis quatre ans.

* Le recul qui a affecté cette année les victimes de la pollution a surtout touché les résidents
de petites communes, marquant un coup d’arrét a la hausse intervenue, dans ces zones,

depuis 1999.
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Tableau 47
Le pourcentage d’individus ayant subi des génes liées a la pollution atmosphérique,

fen %)
Juin Juin Début Début Début | Evolution | Evolution
1997 1998 1999 2000 2001 {2000-20011997-2001
(A) B) © (D) ) (E)-(A)
* Moins de 2 000 habitants .......... 20 19 28 25 21 -4 +1
+ 2 000 a 20 000 habitants............ 26 25 29 26 23 -3 -3
- 20 000 a 100 000 habitants........ 20 24 22 32 23 -9 +3
+ 100 000 habitants et plus........... 32 32 36 35 35 = +3
(Dont : plus de 200 000
habitants) ........ccoocoeeeeeeeenanene. 32 34 37 37 36 -1 +4
+ Paris et agglomération
PariSienne ........cocoeevverrnveninnennnne 51 46 49 48 47 -1 -4
Ensemble 29 28 33 32 29 -3 =

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture :Au début 2001, 47 % des habitants de Paris et de 1’agglomération parisienne déclarent avoir déja ressenti des génes
liées a la pollution de I’air, contre 51 % en juin 1997.

> Des troubles davantage ressentis quand on est en mauvaise santé

Quoi qu’il en soit, les effets de la pollution de I’air sont plus vivement ressentis par les

individus qui considérent avoir une santé « fragile » : 41 % des personnes s’avouant « peu ou

pas du tout » satisfaites de leur état de santé ont déja ressenti les effets de la pollution

atmosphérique, contre 28 % « seulement » des individus tres satisfaits de leur état sanitaire

(Tableau 48). C’est la méme tendance qui apparait chez ceux qui déclarent souffrir d’un

handicap ou d’une maladie chronique, ou chez les individus qui sont affectés par différents

symptomes de morbidité (migraines, nervosité, insomnies...).

En définitive, les personnes ayant une santé fragile semblent étre davantage affectées par

les inconvénients de la pollution atmosphérique.
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Tableau 48
La proportion de personnes ayant déja ressenti des troubles liés a la pollution atmosphérique,
selon leur état de santé déclaré

(en %)
A souffert, dans les quatre derniéres semaines, de:

Maux de téte, & MIZIAINES .....cveveriieecireciiriitreserein et b 35
1Y I Lo (3 - O OO OO P TP O YOO PPPIPPIOP PRSPPI 36
INEIVOSIEE «.eeeeeeeseresereseeeeeeesseestabessessacesseeseee e seseassrs e se s b e e beees e e s b e s T aa s e st e b e et st e r e st 39
Eat dEPTESSif.....evveecrsiiiiiiicirint st 44
ITASOITITUIES +.eveeeeeteeseesseeeseesseeaseabsasssamte et east e e sarhesa e e saesbssaa e e rem s aee s bR e aasaean et e se e st ene s nats s 36
A un handicap, une infirmité ou une maladie chronique durable 39

Etat de santé par rapport aux personnes du méme age :
o TTES SALISTAISANL ..c.veeveeiieeseeeesteisesseeeeeeesreen e e reretestssbesa et saarssae e s reesss e e s e sa et e st e e nan s e 28
¢ SALSTAISANE ...viveeeeieiiisieereeeseesresreeeesaeerer e e ae s ste st s s e s r s s s b e b e br e e b e et et 28
+ Peu ou pas du tout SatiSTAISANT.........cooiveieieiiecteceree 11
Ensemble de la population 29

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : 41 % des individus considérant que leur état de santé est peu ou pas du tout satisfaisant, ont déja
ressenti des troubles liés 2 la pollution atmosphérique, contre 29 % en moyenne dans I’ensemble de la population.

» Une influence du milieu socio-culturel

Si le lieu de résidence et la morbidité déclarée exercent une influence, le milieu socio-culturel

n’est pas neutre non plus (Tableau 49) :

e 46 % des cadres supérieurs déclarent avoir déja été affectés par la pollution de Pair.
C’est donc ce groupe qui est le plus touché. En fait, les troubles liés a la pollution
atmosphérique affectent davantage les milieux aisés : 33 % des individus dont les revenus
excédent 20 000 F/mois sont dans ce cas, ainsi que 41 % des diplomés du supérieur
(contre 21 % des non-dipldmés). Ces éléments — déclaratifs, rappelons-le— doivent
cependant étre relativisés: 58 % des diplomés du supérieur habitent dans une
agglomération de plus de 100000 habitants ou plus (y compris I’agglomération

parisienne), c’est a dire les zones les plus touchées par la pollution de I’air.

 Alors que le taux de « victimes déclarées » est élevé entre 25 et 59 ans, aprés 60 ans il
décline graduellement. Ce sont donc les septuagénaires qui déclarent le plus rarement

des troubles engendrés par la pollution de Pair (19 % « seulement »). Ce resultat est
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paradoxal, puisque les personnes agées font partie des « populations a risque » lorsque la

qualité de 1’air se dégrade.

Enfin, notons que 32 % des femmes déclarent avoir déja subi des génes liées a la pollution

atmosphérique, contre 27 % des hommes.

Tableau 49
Avez-vous déja subi des génes liées a la pollution de I’air ?
(en %)
Oui Non iloi5]
(yc nsp)
Sexe
* Homme......ccooiiirinecciiine e 27 73 100
Fermme.......cccoieveeieiinin i 32 68 100
Age
« Moins de 25ans ....c.cceeeviiiniiineninnnienne 29 71 100
P 25-39 ANS i 32 67 100
40-59 ANS ..ccveereeceeeeeee e 31 68 100
60-69 ANS....c..eeeeeeeeeeececee e 29 70 100
70ans et plus....ccccoeciiiiniiniiinieene, 19 81 100
Diplome
Aucun dipléme (ou Cep).....c.coevverreennnne 21 78 100
Bepc, technique (inf. au bac)................. 29 71 100
Bac, niveau bac .......ccccevenvncniinienicieen, 31 69 100
Diplome du supérieur.........cccoueeuereurenenn 41 58 100
Profession exercée
«  Indépendant (1).....ccccomviirinnenieinnenne 23 76 100
Cadre SUpErieur ........ccocvieninieeesinenniennnns 46 53 100
Profession intermédiaire..............cccoeueen. 33 66 100
EMPIOYE ..o 31 68 100
OUVIIET ..viveeceeccreeeee et acceninnens 25 74 100
Reste au foyer......cooeviivivinircnriicnennn. 32 67 100
« Retraité.......ccccomrvereciiinnieiieceeeene 24 76 100
«  Autre inactif (étudiant)........c.ccoeenuenneen. 34 66 100
Revenu mensuel du foyer
- Moinsde 6000 F....ccooiiinmiiiniinnee 29 70 100
De600039999F .o 32 68 100
De10000a 14999 F ......ccoovvnnnnnnne 29 71 100
De 15000219999 F....ccovimrnnnnnn 31 69 100
20 000 F et plus ..cceeeceiiriiiiriniiicenens 33 66 100
Nombre d’enfants a charge
AUCUN....oeicccce e 29 70 100
Ui 33 66 100
Dieuxy. =. =, e 24 76 100
Trois et plus......cccoececvivvienniciieieeieenn 32 67 100
Ensemble 29 70 100

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : 46 % des cadres supéricurs ont déja subi des troubles liés a la pollution de I'air, contre 29 % de

I’ensemble de la population en moyenne.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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Précisons, pour finir, que si le nombre de personnes ayant déja subi des tels troubles a reculé
en moyenne de 3 points cette année, cette baisse se retrouve dans quasiment tous les
groupes. Simplement, ce recul a été encore plus accentué chez les familles ayant au moins
deux enfants a charge. Par contre, il y a eu, depuis I’an demier, une légére montée des

« victimes déclarées » chez les 60-69 ans.
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IV. Nos concitoyens ne pergoivent pas vraiment d’amélioration
dans I'information dont ils disposent localement sur la qualité

de l'air

Plus des trois quarts de la population (77 %) se sentent plutét mal informés sur la qualité
de Pair dans leur commune. Ce jugement est sans appel ; il est d’ailleurs trés souvent teinté
d’une extréme sévérité : 43 % des Frangais déclarent étre « trés mal informés » sur ce sujet

(Tableau 50).

Certes, I’insatisfaction a légérement reculé cette année (- 3 points), mais le sentiment de sous-
information 1’emporte encore trés largement en dépit des efforts déployés dans le domaine :
de nouvelles stations pour mesurer la qualité de ’air ont été installées un peu partout en
France ; les bulletins d’information télévisuelle sur ’indice de pureté de I’air sont maintenant

quotidiens ; I’information est disponible sur de nouveaux médias (télétexte, Internet...).

Il reste que les ménages ne semblent pas encore avoir vraiment percu les changements,
qualitatifs et quantitatifs, intervenus ces derniers mois dans le domaine, méme si un léger

« frémissement », encore bien timide, semble apparaitre.

Tableau 50
Vous sentez-vous personnellement trés bien informé, assez bien informé, assez mal informé ou trés mal
informé de la qualité de I’air dans vetre commune ?

(en %)
Début Début Début Evolution
1999 2000 2001 2000-2001
Trés bien informé ............ccoooveeeeie 4,0 35 3,5 =
Assez bien informé ...........ccccoeueeeeee 16,1 16,6 18,7 +2,1
Total « bien informé » 20,1 20,1 22,2 +2,1
Assez mal informé .........cooeveeveennnns 31,4 35,3 338 -1,5
Trés mal informé ......oooovvvveeevvievnnnnes 47,4 44,1 43,0 -1,1
Total « mal informé » 78,8 79,4 76,8 -2,6
Ne sait pas ......cooeeveeeeeivivececneecnn, 1,1 0.5 1,0
Totaleo et 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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» Un sentiment de sous-information généralisé

11 est frappant de constater que le sentiment d’étre plutét mal informé prédomine dans toute la

population, sans aucune exception ( Tableau 51) :

« On se dit d’autant plus mal informé sur ce sujet qu’on est jeune : 81-82 % des

moins de 40 ans s’en plaignent, contre 65 % des plus de 70 ans.

o On se déclare davantage « mal informé » de la qualité de Pair dans sa commune
quand on a des enfants a charge : ce sentiment culmine a 85 % chez les individus
ayant deux enfants. Il touche également 80 % des personnes ayant plus de trois

enfants.

o FEt si les caractéristiques socio-culturelles ne révélent pas vraiment d’effet linéaire,
dans aucun groupe quel qu’il soit, jamais le pourcentage de « bien informés » ne

dépasse les 33 % (cas des plus de 70 ans).

Le sentiment d’étre « trés mal informé » va jusqu’a atteindre les 52 % chez les ouvriers et

48 % chez les travailleurs indépendants.
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Tableau 51
Le niveau d’information ressenti sur la qualité de I’air dans sa commune
(Début 2001)
fen %)
Trés bien| Assez Total Assez |Tresmal| Total
informé bien « bien mal informé | «mal
informé [informé »| informé informé »
Sexe
© HOMME......cooeeiivece it 4 17 21 32 46 78
FeIMME ...cvveieeieiiee ettt s 3 20 23 35 41 76
Age
- Moinsde 25ans.......ccccveveeeieniiiniiiieeenns 2 16 18 35 46 81
2539 ANS ..ociiiiieietee e 3 15 18 36 46 82
40-59 aNS ...c..ovvieeieeiee s 4 17 21 34 44 78
60-69 ANS ...t 4 25 29 34 37 71
70 ans et plus.....ccooeveevcrcicie e 3 30 33 27 38 65
Dipléme
Aucun diplome (0u Cep).....ccccovvereirenrennennns 4 23 27 30 42 72
Bepc, technique (inf. au bac)..........ccooeeiienes 3 15 18 34 46 80
Bac, Niveau bac .......cceevveeveccninennininniicnns 3 16 19 38 44 82
Diplome du supérieur ..........ccoceieiiveieennenne 4 22 26 35 38 73
Profession exercée
+ Indépendant (1) ......coocemorriiniiniiieeen 3 16 19 32 48 80
Cadre SUPETIEUT ........cocvvvirienerienrrte e 4 23 27 34 38 72
Profession intermédiaire.........c.oooeueeerereeeeenne 4 18 22 36 40 76
EMPIOYE ...ooovvevereieecereicremseissiseieecnennseens 2 12 14 40 45 85
OUVIIET ..ot eere e e e rerense e sesesesonessmnasnans 3 15 18 30 52 82
Reste au foyer .....coooveeecciiciniinineciennnrenes 5 18 23 36 41 17
Retraité......ccoooriieeececenicecece et 5 27 32 30 37 67
Autre inactif (étudiant) ........ccoceevrvniriininienens 1 17 18 35 46 81
Revenu mensue! du foyer
= Moinsde 6000 F . .ccoooviiiiiiiceeeee 4 17 21 34 45 79
De6000 A9999F ..o 4 21 25 32 43 75
+ Del0000a14999F. ..o 3 18 21 33 45 78
+ Del5000a19999F...cccoviiiiniiniiiiiinnnns 3 15 18 36 46 82
+ 20000 F et plus...c.coceveevrcvmercniinisrincceeens 3 20 23 36 40 76
Nombre d’enfants a charge (moins de 16 ans)
AVCUN ...t sane s 4 21 25 33 41 74
UL it 3 16 19 37 43 80
DIBUX...ecevieieierireetiteeeteeeneae e ssetese st seeesaeseean 3 10 13 35 50 85
Trois €t PIUS ..oovveeceeiececrcince 4 14 18 30 50 80
Ensemble 3 19 22 34 43 77

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : 80 % des individus ayant trois enfants ou plus a charge ont le sentiment d’étre mal informés de la qualité de I’air dans
leur commune, contre 77 % de 1’ensemble de la population en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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» Un début d’amélioration dans ’agglomération parisienne

Méme quand I’analyse est menée en fonction des caractéristiques du lieu d’habitation (régions

et taille de ’agglomération), le sens des conclusions ne différe guére : au moins 63 % des

individus se disent mal informés de la qualité locale de ’air. Le taux culmine chez les

habitants de villes de 20 000 a 100 000 habitants (88 %), dans le Bassin parisien (87 %) et

dans le Sud Ouest (82 %, Tableau 52).

Il reste qu’on sent poindre une amélioration de la qualité de I’'information au travers des

réponses des Franciliens : 37 % de ces demiers se disent bien informes (contre 22 % ne

moyenne).

Tableau 52
Le niveau d’information ressenti sur la qualité de I’air dans sa commune
— Analyse en fonction de quelques caractéristiques d’habitat —

(en %)
Tres bien| Assez Total Assez |Tresmal] Total
informé bien « bien mal informé § « mal
informé finformé »{ informé informé
Taille de I'agglomération
Moins de 2 000 habitants..........cceceueerennens 3 16 19 31 49 80
2 000 a 20 000 habitants ...........cceeeceverenene 2 13 15 34 49 83
20 000 4 100 000 habitants .............cccc.ecenen. 2 9 11 33 55 88
100 000 habitants et plus .........c.ccoovverneenenn 5 22 27 40 34 74
(Dont : plus de 200 000 habitants) ................ 5 21 26 40 34 74
Paris et agglomération parisienne................ 5 32 37 29 34 63
Région de résidence
- Région Parisienne...........cccocoueemceiiiinecnee 5 31 36 30 34 64
NOTA oottt eenns 3 16 19 37 " 44 81
Bttt ere e aeve s e e 6 22 28 33 32 65
Bassin Parisien.......cocccoeeeeeivvieeeenvrner s 2 10 12 30 57 87
OUESE...oicveeerree et e et e e ebeeebesareses 3 20 23 34 41 75
SUA QUESE......eviiceeieeeeeer e e senesrereeeens 2 15 17 31 51 82
Centre ESt oviiieiiiiee et 4 18 22 38 41 79
MEQIEITANEE ......cveeereeeereeeraeceeencsimsensienneas 3 17 20 41 39 80
Ensemble 3 19 22 34 43 77

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : 37% des Franciliens ont le sentiment d’étre bien informeés sur la qualité de I’air dans leur commune, contre 22 % en

moyenne dans ’ensemble de la population.
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L’amélioration intervenue chez les Franciliens depuis 1’an dernier est tres nette : 23 % se
disaient bien informés, contre 37 % aujourd’hui (Graphique 7). Ce « frémissement» se
retrouve, mais de facon atténuée, chez les membres des professions intermédiaires (+ 5 points

de « bien informés » en un an).

En un mot, les efforts menés pour informer la population de la qualité locale de I’air ne
semblent pas encore avoir porté leurs fruits en province : dans les grandes villes, le taux a
progressé de 3 points, alors qu’il a reculé de 4 points dans les communes de 20 000 a 100 000
habitants. Néanmoins, I’amélioration semble trés significative damns 1’agglomération

parisienne (+ 14 points en un an, + 16 points depuis début 1999).

Il semble d’ailleurs bien s’agir d’un « frémissement », qui méritera d’étre confirmé a

’avenir : I’amélioration a uniquement porté sur les gens se sentant « assez bien informés ».

Graphique 7

Le pourcentage d’individus se déclarant « bien informés » de la pollution de I’air dans leur commune,
en fonction de la taille d’agglomération de résidence

— Evolution 2000-2001 —
40 -
; 3T

35 -

30 |

25 - .
o [ Début 2000

‘ 23
20 -

15 |

10 - 11

5 ik ey = —— = e -

Moins de 2 000 hab. De 2 000 & 20 000 hab. De 20 000 a 100 000 100 000 hab. et plus  Paris et agglomération
hab. parisienne

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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V. Une synthése des opinions sur la qualité de Iair

Pour mieux synthétiser les opinions, nous avons, comme par le passé, combiné entre elles
trois des questions précédentes. Il est alors possible de distinguer, dans la population, quatre

grandes attitudes dominantes ( Tableau 53 ):

e Les « anxieux » regroupent 36 % des personnes interrogées. Ce groupe se compose
d’individus qui s’avouent soucieux de la pollution de I’air, sans en avoir pour autant

ressenti personnellement les effets.

e Les « victimes » rassemblent 19 % de la population. Ces personnes s’avouent inquictes

de la pollution atmosphérique et en ont personnellement ressenti les effets.

e Les « insatisfaits de I’information » regroupent 15 % de nos concitoyens. Ce groupe
semble soumis 2 certaines attitudes, disons paradoxales : ces individus ne croient pas
vraiment que la pollution peut avoir des effets sur la santé; d’ailleurs, ils n’en ont
jamais directement pergu les effets. Toutefois, ils se plaignent d’étre insuffisamment

informés de la qualité de ’air.

e Enfin, les « confiants » rassemblent 8 % de la population. Ces individus n’ont pas eu
individuellement & subir les effets de la pollution ; ils considérent néanmoins que ces

risques sont tangibles, mais ils sont satisfaits de ’information dont ils disposent.
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Tableau 53

Récapitulatif des combinaisons de réponses
concernant les opinions sur la pollution atmosphérique

(Début 2001)
(en %)
Pense que les A déja ressenti des Opinion au sujet de
risques liés a cette troubles ou des I’information sur la
pollution sont : génes liés a cette qualité de I’air dans sa | Pourcentage
pollution : commune
Les « anxieux »............. Importants Non Plut6t mal informé (1) 36 %
Les « victimes » ............ Importants Oui Plutét mal informé (1) 19 %
Les « insatisfaits de
I’information »............. Légers Non Plut6t mal informé (1) 15 %
Les « confiants »........... Importants Non Plutdt bien informé (2) 8 %
AULTES STEUALIONS™ ... o iieniiiiii ettt ittt ittt eeetta et raeraasssasssarassonssonsastastssssesease 21 %
) O LY 111+ - U g T LTSI IE 100 %

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001
(1) « Assez mal » ou « trés mal » informé de la qualité de I’air dans sa commune.
(2) « Assez bien » ou « trés bien » informé de la qualité de 1’air dans sa commune

* Ce groupe est en fait plutdt indifférent au sujet puisque pour 64 % de ses membres, la pollution de I’air présente des risques « légers »
ou « insignifiants ». 64 % s’estiment bien informés dans le domaine.

> Les Anxieux

C’est Iattitude qui est la plus répandue dans la population : elle touche plus d’un tiers (36 %)
de nos concitoyens. Le lieu de résidence est ici crucial puisque les provinciaux y sont sur-
représentés. Plus précisément, 49 % des habitants de communes comptant entre 20 000 et
100 000 habitants sont « anxieux » et 44 % de ceux résidant dans une commune de 2 000 a
20 000 habitants (contre 36 % en moyenne). Les résidants du Bassin Parisien y sont sur-

représentes.

Cette fagon de percevoir la pollution de I’air est plutét étrangeére aux milieux favorisés : les
cadres supérieurs appartiennent rarement a ce groupe. En revanche, 39 % des employés y

figurent, tout comme 44 % des indépendants.

Les individus qui portent un jugement plutdt négatif sur 1’état de I’environnement en France

ou dans le monde sont plus fréquemment « anxieux » de la pollution de I’air.
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Tableau 54

Quelques caractéristiques sur-représentées dans le groupe des « anxieux »
(Début 2001)

(en_%)
Caractéristiques socio-démographiques
+  Réside dans une commune comptant entre 20 000 et 100 000 habitants 49
+  Réside dans le Bassin PariSien........ccocoivimiiiicninnn i 46
INdEPendant (1).....coeiveeeiirercciiein e 44
Réside dans une commune comptant entre 2 000 et 20 000 habitants 44
Revenus mensuels du foyer compris entre 15000 et 20000 F................ 42
Réside dans la région Ouest, ou Sud Quest ..........ccoovreeeeiniiiiiiinnn, 41
»  Réside dans une commune de moins de 2 000 habifants ..........c...c...c.c.... 40
Réside dans 1a région NOrd.........cccoeeereiiircciininirieeieree e 40
© EMPLOYE .o e 39
Opinions et attitudes
+  Estime que I'état de I’environnement en France est mauvais® ................ 44
+  Estime que I’état de I’environnement dans le monde est trés mauvais*.. 44
Ensemble 36

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : Alors qu’en moyenne, 36 % des Frangais appartiennent au groupe des « Anxieux », c'est le
cas de 49 % des habitants des communes comptant entre 20 000 et 100 000 habitants.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.

* Questions insérées dans ’enquéte a la demande d’EDF

> Les victimes

19 % de nos concitoyens peuvent étre considérés comme des « victimes » de la pollution
atmosphérique : il s’agit de personnes s’avouant mal informées localement de la pollution de

I’air et qui estiment que celle-ci est dangereuse. D’ailleurs, elles en ont déja ressenti les effets.

Cette opinion provient essentiellement des couches supérieures de la population : cadres
supérieurs, dipldomés de 1’enseignement supérieur, individus dont les revenus mensuels

excédent 20 000 F/mois.

Il s’agit d’enquétés habitant de grands centres urbains. En particulier, 24 % des Franciliens
appartiennent a cette classe. On trouve ici des individus plutdt sensibles, en genéral, aux
questions de santé publique, comme I’atteste la forte présence de consommateurs de produits
issus de 1’agriculture biologique, ou d’individus ne buvant pas d’eau du robinet par crainte

des produits toxiques.
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Ici, la sensibilité aux questions environnementales est plus développée qu’en moyenne : 27 %
des individus considérant « la dégradation de I’environnement » comme le principal sujet de
préoccupation, et 36 % de ceux estimant que 1’état de 1’environnement dans leur region est

mauvais, sont des « victimes » de la pollution.

11 s’agit d’ailleurs de personnes plus disposées que le reste de la population a s’impliquer pour

la sauvegarde de I’environnement, notamment en payant des taxes supplémentaires.

Tableau 55
Quelques caractéristiques sur-représentées dans le groupe des « victimes »
(Début 2001)
(en %)
Caractéristiques socio-démographiques
* CAdre SUPETIBUT .....coccrmereieericiriisistie et e et esbe e s s e s et s sre e b e 31
*  Autre inactif (EtUdIANT) .....cooceereercieii e e 27
+ Diplomé du SUPETIEUT ......coeovenirreriiiiree st 26
+  Réside a Paris et dans I’agglomération pariSi€nne...........cccoevveeereeenveeennaened 24
- Dispose, dans son foyer, de 20 000 F/mois ou plus .........cccooveeieinnnccnd 24

- Habite une agglomération de plus de 100 000 habitants (hors Paris et
REQION PATISIENNE) ......oivimriiireerriieiieieses et re et enes bt 23

Opinions et attitudes

Estime que I’état de I’environnement dans sa région est mauvais*............J 36

Ne boit pas d’eau du robinet par peur des produits toxiques™ .............c.......] 32

- A souffert ces quatre derniéres semaines d’état dépressif...........oeirniiiin ] 30
A acheté régulierement, dans I’année, des produits issus de I’agriculture

DIOLOZIUE™ ... ieiiiciiritcie ettt e 29

A souffert ces quatre derniéres semaines de Nervosité............oooeeeeericniennne 28

Sujet le plus préoccupant : la dégradation de I’environnement ................... ] 27

A un handicap, une infirmité ou une maladie chronique durable ................ 26
Serait prét a payer plus de taxes si celles-ci sont affectées directement a la

sauvegarde de I’enVironnement .........ccoiiiiiiiniinieie st 23

Prét a payer 10 % plus cher des produits préservant I’environnement* ...... ] 22

Ensemble 19

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.
Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 19 % des Frangais appartiennent au groupe des « victimes », c’est le cas de
31 % des cadres supérieurs.

* Questions insérées dans ’enquéte a la demande d’EDF ou de I'fFEN.
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> Les « insatisfaits de l’information »

15 % des Frangais appartiennent a ce groupe. Ils n’ont pas subi de troubles liés a la pollution
atmosphérique et considérent que les risques sanitaires encourus sont légers ; mais ils

expriment une insatisfaction certaine sur I’information disponible sur la qualité de I’air.

A vrai dire, peu de caractéristiques permettent de distinguer ces enquétés: on y trouve

cependant un peu plus d’ouvriers (23 %), et de jeunes (22 % des moins de 25 ans).

1l s’agit d’individus en général peu sensibles aux problemes d’environnement.

> Les « confiants »

Enfin, 8 % de la population peuvent étre considérés comme « confiants » envers les questions
concernant la pollution atmosphérique. Ces personnes s’estiment plutdt bien informées en la
matiere. Pourtant, elles considérent que la pollution de I'air présente des risques certains,

méme si elles-mémes n’ont jamais directement subi de génes.

On trouve ici plus d’individus de plus de 70 ans qu’en moyenne. Y sont donc également sur-

représentés les retraités et les non-diplomeés.

1l s’agit de personnes relativement plus satisfaites de I’état de I’environnement de leur
région ou du pays. De méme, les individus trouvant claire I’information sur les produits verts

sont ici sur-représentés (Tableau 56).
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Tableau 56
Quelques caractéristiques sur-représentées dans le groupe des « confiants »
(Début 2001)
(en %)
Caractéristiques socio-démographiques
* A T0aNS €EPIUS o 14
REITAILE ...vveriiiiieeiie et sttt s s sera e e e st 14
Ne dispose d’aucun diplome (ou du cep seulement) ...........cocevviiiiieeiieniens 11
Opinions et attitudes
+  Estime que I’information sur les produits verts est claire............ccoceeeveeennnn. 21
+  Considére que I’état de ’environnement dans sa région est excellent ............ 12
+  Estime que I’état de I’environnement en France estbon..........ccccoceevcevinienin. 11
Ensemble .... 8

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : Alors qu’en moyenne, 8 % des Frangais appartiennent au groupe des « confiants », c’est le cas
de cas de 14 % des plus de 70 ans.

En définitive, cette analyse montre combien la pollution de Pair préoccupe nos

concitoyens. En effet, deux groupes principaux se dégagent :

- Plus d’un tiers des Frangais (« les anxieux ») s’inquictent vraiment des conséquences
que le phénomeéne pourrait avoir pour leur santé. Les effectifs de ce groupe se sont

d’ailleurs maintenus au niveau élevé atteint au début de 1’année derniere (33 % en 1999,

36 % depuis).

- 19 % de nos concitoyens se disent directement touchés par la pollution de I’air («les
victimes »). Les effectifs de cette population ont 1égerement reculé cette année (21 % en

1999, 22 % 1’an demier).

Toujours est-il que ces deux groupes rassemblent, au total, 55 % de la population.
Autrement dit, plus de la moitié du pays affiche sa préoccupation face aux risques de la

pollution atmosphérique et est en quéte d’informations locales plus complétes sur le sujet.
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Chapitre 4
L’attitude des automobilistes en cas de pollution

atmosphérique

Les analyses précédentes ont montré la grande sensibilité des Frangais aux génes suscitées par
la pollution atmosphérique et leur conviction que les risques sanitaires lics a une dégradation
de la qualité de l’air sont élevés. Cette sensibilit¢ peut-elle inciter, ou susciter des
modifications de comportements, notamment en ce qui concerne la conduite automobile ?

Pour le savoir, nous allons, dans ce chapitre, nous intéresser aux seuls automobilistes, c’est-a-
dire 4 I’ensemble des personnes disposant d’une voiture et ayant conduit au cours de I’année.
En janvier 2001, les « automobilistes » ainsi définis représentent 70 % de la population de

18 ans et plus ( voir Tableau A4, en annexe).

. Beaucoup d’automobilistes se disent préts a renoncer a leur

voiture en cas de pics de pollution

Indubitablement, 4 I’image de I’ensemble de la population, les automobilistes se sentent
« concernés » par la pollution de Pair: 86 % d’entre eux se disent préts a se passer

temporairement de leur voiture lors des pics de pollution en ville (Tableau 57).

Observons que le taux de renoncement déclar¢ est, cette année, équivalent a celui mesuré au

début 2000. A vrai dire, le taux est resté trés élevé depuis le début 1999.
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Tableau 57
En cas de trés haut niveau de pollution atmosphérique en ville, certains jours, seriez-vous prét a ne pas
utiliser votre voiture ?

— Champ : ensemble des automobilistes, soit 70 % de la population au début 2001 -

fen %)
Deébut Juin Juin Début | Début | Début

1996 1997 1998 1999 2000 2001
* OUleercerieeieceeenenieien 82,5 87,2 79,2 87,2 86,0 86,0
© NOD e 17,3 12,7 19,0 12,8 13,4 12,9
Nesaitpas ..., 02 01 1.8 - 0,6 1,5
Ensemble des automobilistes ...... 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

L’intensité d’utilisation de la voiture influe directement sur la volonté d’abandonner son
véhicule lors des pics de pollution. Ainsi, 97 % des « petits rouleurs » (ceux qui font moins de
3 000 kilométres annuellement) seraient préts a se passer temporairement de leur véhicule,
soit 16 points de plus que les « gros rouleurs » (19 000 kilometres par an et plus). Mais,
malgré ces réticences plus marquées, 81 % des « gros rouleurs» accepteraient aussi de

renoncer a leur véhicule.

Graphique 8
Proportion d’automobilistes qui seraient préts a renoncer 2 leur voiture les jours de trés haut niveau de
pollution atmosphérique en ville, selon le nombre de kilométres annuels parcourus

— Champ : ensemble des automobilistes, soit 70 % de la population au début 2001 —
(en %)

100

97

95

85

75

70

Moins de 3000 km De 30003 9000 km 9 000 a 19 000 km 19 000 km et plus

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.
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Les inactifs renonceraient davantage a leur automobile

En fait, cette opinion est tellement répandue au sein des automobilistes qu’assez peu de
différences apparaissent (Tableau 58). Certains groupes abandonneraient pourtant un peu plus

facilement leur véhicule :

e Les chomeurs (a 94 %).
« Les personnes les plus agées (retraités et plus de 70 ans) : 90-93 %.

o Les femmes au foyer (90 %) et les étudiants (93 %).

C’est donc parmi les inactifs que les bonnes intentions sont les plus répandues : 90 % des
inactifs laisseraient leur voiture au garage, contre 82 % des actifs occupés. Il y a, en partie
sans doute, une explication structurelle a ce phénomeéne. Tous les inactifs affichent un
kilométrage annuel moyen bien inférieur a la moyenne : 9 500 km pour les femmes au foyer,

un peu plus de 10 000 km pour les étudiants et 11 000 km pour les retraités.

A contrario, les gros rouleurs que sont les travailleurs indépendants (16 000 km par an en
moyenne) ou les membres des professions intermédiaires (prés de 17 000 km par an)
accepteraient relativement moins de laisser leur voiture au garage. Relativement, car 83 % se

disent, quand méme, préts a le faire.
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Tableau 58
Les automobilistes qui seraient préts a renoncer a leur voiture les jours de trés haut niveau de pollution
atmosphérique en ville, selon quelques caractéristiques socio-démographiques

(Début 2001)
— Champ : ensemble des automobilistes, soit 70 % de la population —
(en %)
Sexe
Homme ..o 84
FEMME......citiiieieieeieere e 88
Age
* Moins de 25 ans........ccoccineieernniiine e 85
25-39 ANS i 84
40-59 A0S ....oeriiiii e 85
60-69 ANS .....cooeieiiiiiiiieeiirreeereiere e sre e s eeieeens 88
70 ans €t PluS...c.oooeeveceiiree e 93
Diplome
Aucun dipléme (ou Cep)......cccvecmneniriicninnne. 87
Bepc, technique (inf. au bac)......cccoocecccninnns 85
Bac, niveau bac ........cooviiiiiieiieniicceeeeeee s 84
Diplome du SUp@rieur.........c..coocevveerverrecnrecnnn 86

Profession exercée

Indépendant (1) .....cccoveiviiiineicnniicincce, 83
Cadre supérieur .........cccooovcvniincnincinnninenne. 84
Profession intermédiaire.......c...ceeveviierieninnenns 83
EMPIOYE ..ottt 83
OUVIIET . et e see e s e e e st 83
Reste au fOyer....oooviivieriicieicei e 90
Retraité.......cooeeieceecereee e 90
Autre mactif (étudiant).........cccceerinicvineenienns 93
Revenu mensuel du foyer
« Moinsde 6 000 F. ..., 83
De6000 a9999F. ..o, 89
De10000a14999F.......oiciviceieeccenene 87
De15000a 19999 F.....cccciiniiiiiiiiccecneee 82
20000 F et plus....cccccvvvircviiniiceninineninenienen 85
Situation professionnelle
Actifs 0CCUPES....oviiiiiie e 82
INactifs ..oooovriiiiiei e 90
ChOMmEUTS......oeiiiiiiiiicie et e 94
Ensemble 86

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : 93 % des automobilistes de plus de 70 ans accepteraient, en cas de haut niveau de pollution en
ville, d’abandonner leur voiture, contre 86 % de ’ensemble des automobilistes en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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Si certaines différences apparaissent selon le lieu de résidence, elles restent minimes. Le
sentiment dominant est, en effet, qu’il faut abandonner son véhicule les jours de pic de

pollution urbaine. Soulignons tout de méme que :

e 89 % des ruraux et des habitants de la région Est renonceraient a leur voiture en cas de

haut niveau de pollution en ville.

o Inversement, « seulement» 81 % des individus résidant dans une agglomération
provinciale de plus de 100 000 habitants et 82 % des habitants de la région Centre Est

laisseraient leur voiture au garage.

Tableau 59
Les automobilistes qui renonceraient a leur voiture les jours de pics de pollution atmosphérique en ville,
selon le lieu d’habitation

(Début 2001)
— Champ : ensemble des automobilistes, soit 70 % de la population —
(en %)
Taille de I'agglomération
* Moinsde 2 000 habitants...........cccoeeveerrerenerronreerienceresaernneseeeeeaeneees 89
* 2000220 000 habitants .......c.ccceeernreireenenniecntnense e s ens 85
* 20000 a 100 000 habitants ..........cc.ccerierecemrncnrnenineee e e e e 88
* 100 000 habitants et pIuS........cccoovviiiireniic it 81
+  Paris et agglomeération pariSienne ............cccvvveeieieninniiecincnnnene e 84
Région de résidence
* Région Parisienne .........cccocoeiiiiiniicci 84
84
89
2 86
C 88
. 87
J 82
g 85
Ensemble des automobilistes 86

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : 89 % des automobilistes résidant dans une commune de moins de 2 000 habitants
accepteraient, en cas de haut niveau de pollution en ville, d’abandonner leur voiture, contre 86 % de 1'ensemble
des automobilistes en moyenne.

Le renoncement a la voiture lors des pics de pollution est aussi le signe d’une sensibilité
certaine aux problémes d’environnement. Ainsi, 90 % des automobilistes se disant « tres
sensibles » 4 I’environnement renonceraient temporairement a leur automobile (contre 86 %
en moyenne). De méme, 89 % des acheteurs réguliers de produits de 1’agriculture biologique

ou 92 % des individus qui accepteraient un ralentissement €conomique au nom de la

protection de I’environnement délaisseraient leur voiture.
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Les « réfractaires » a ’abandon de I’automobile en cas de pics de pollution

S’il existe un vrai consensus — au moins déclaratif — autour de 1’abandon de la voiture lors
des pics de pollution, I’analyse des « réfractaires » a cette éventualité permet de mieux faire
ressortir les trois éléments principaux qui « freinent » les bonnes intentions en la maticre

(Tableau 60) :

o Les « gros rouleurs », on I’a vu, font preuve de plus de réticences. C’est aussi le

cas des actifs occupés.

« Les individus résidant dans des grandes villes de province semblent aussi un peu
plus frileux, méme s’il s’agit encore une fois d’attitudes toutes relatives. C’est

aussi le cas des habitants du Centre-Est.

« Enfin, bien davantage que les caractéristiques socio-démographiques, il semble
que la perception que ’on a de ’environnement, et les efforts qu’on consent
en sa faveur, influent trés directement sur le refus d’abandonner son véhicule
personnel. Les individus qui n’ont pas ’habitude de participer au tri des déchets
(verre, papiers...), ni méme au recyclage de P'huile de vidange, ceux qui estiment
que les risques sanitaires engendrés par la pollution atmosphérique sont légers,

apparaissent moins disposés a abandonner leur voiture lors des pics de pollution.
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Tableau 60
Les groupes les plus réfractaires a ’abandon de leur voiture les jours de pics urbains de pollution
(Début 2001)
— Champ : ensemble des automobilistes —
(en %)

Caractéristiques socio-démographiques
+  Effectue plus de 19 000 kilometres par an €n VOIfUIE ........ccoovivimiiiiintisnniinienneene 18
+  Habite la région Centre ESt.........ccoooiiiiiriniiin it 18

Réside dans une agglomération comptant 100 000 habitants ou plus (hors Paris et

agglomEration PATISIEINE). ... .cuueueeruririrsirsnsessereac st s 17
© ACHT OCCUPE. ...ttt e e 17
Opinions et attitudes
. A rarement, dans les 12 derniers mois, mis de c6té de I’huile de vidange pour le

TECYCIAZE ..ovreeeeeeeieecetst et e bbb e e 35
- Ne serait pas prét a trier davantage ses déchets en échange

d’une baisse des taxes sur les ordures MeENageres........oouvrveeiveemrerascceninncnieniienininnnes 27
- A rarement, dans les 12 derniers mois, mis de c6té du verre pour le recyclage........ 25
+ A rarement, dans les 12 derniers mois, mis de cdté des vieux papiers pour le

TECYCIAZE 1. ereeeeecreietee b et ettt s 23
» Estime que la pollution atmosphérique présente des risques « légers » pour la

SATIEE ... .veeeeveeeeeee st eseesaeesesseeeseaseeaseeherate s aese s e sa e e e T e e s he e en R aRs e TS eeae s e b st ab e 22
Ensemble des automoblllstes rei ,actaxres an renoncement temporalre L
i leur voiture ... . . Ju13

Source : CREDOC-ADEME Enquete sur les « Condmons de vie ef les Aspirations des F mn;ms », début 2001.
Exemple de lecture : alors qu’en moyenne 13 % des automobilistes sont réfractaires a 1’abandon de leur voiture en cas
de pics de pollution en ville, cela concerne 18 % des automobilistes de la région Centre Est.

Vers une homogénéisation des opinions

Le nombre d’individus se disant préts a renoncer a leur voiture en cas de pics de pollution
s’est donc stabilisé A un haut niveau cette année. Cependant, il a gagné 3 points par rapport a
1996. Toutes les catégories n’ont pas connu les mémes évolutions. Quatre tendances

apparaissent (Tableau 61) :

o Tout d’abord, I’idée de se passer de sa voiture a trés nettement progress¢ dans les
couches populaires : + 14 points chez les plus bas revenus (moins de 6 000 F par mois
dans le foyer), + 12 points chez les chdmeurs ou les non diplémés. Ces derniers ont donc,

en quelque sorte, « refait leur retard ».

« De méme, cette bonne volonté semble se diffuser aux deux extrémes de I’échelle des

ages, c’est 4 dire parmi les personnes agées ( + 9 points chez les septuagénaires, + 6
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points parmi les sexagénaires), tout comme au sein des étudiants (+ 7 points).

«  Enfin, chez les travailleurs indépendants et les habitants de la région Ouest, plus rétifs en
1996 4 I’idée d’abandonner leur véhicule, on s’habitue peu a peu a cette perspective (+ 8

ou + 9 points en cinq ans).

« Un demier mouvement, moins favorable, apparait: I’idée d’abandonner son véhicule
semble séduire un peu moins de citadins (habitants du centre ville, d’agglomérations de
plus de 100 000 habitants, hors Paris), alors qu’elle fait son chemin chez les ruraux (+10
points). Peut-étre tient-on la le signe avant-coureur de I’atteinte d’un « plafond » : les
plus concernés sont —en termes relatifs — un peu moins disposés & se passer de leur
automobile alors qu’a la campagne, on affiche de plus en plus de volontarisme, méme si
celui-ci pourrait étre qualifié de « fagade » si 'on considére que la contrainte ne pése que

sur les seuls urbains.

En tout état de cause, que ce soit en fonction du milieu social ou de la taille de
’agglomération de résidence, il semble bien que, sur cette question, les opinions
s’uniformisent. L’idée de devoir faire un effort quand la ville est confrontée a un pic de

pollution s’est donc finalement généralisée assez vite.
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Tableau 61

Le pourcentage d’individus préts a renoncer a leur voiture les jours de pic de pollution en ville
- Evolutions les plus fortes depuis 1996 -

(en %)
Début | Début | Début | Début | Evolution
1996 1999 2000 2001 1996-2001
Dispose, dans son foyer, de revenus mensuels
inférieurs 3 6 000 F....oeeeieiiiiicceee e 69 88 83 83 + 14
CROIMEUL ....viveeieieeerem e eieie e i s ren e 82 93 84 94 +12
Non diplome .......cooiiminiiiiiin 75 90 84 87 +12
Réside dans une commune de moins de 2 000 habitants.{ 79 88 84 89 +10
Est 4gé de 70 ans ou plus....cccceveereinnincnenciiinens 84 93 95 93 + 9
Habite dans la région Ouest........cocceevimnniinnnnnnnceneecnens {79 90 87 88 +9
Roule moins de 3 000 km par an ........ccceceeemvnieeeicecnenn 88 93 94 97 +9
Travailleur indépendant ........c.ccoomviiinnininin 75 75 79 83 + 8
X 10Ts V-0 oL OO OO RS EURR P PO 86 90 94 93 + 7
Est a age de 60269 ANS.....coieiiiiece e 82 94 91 88 + 6
Ensemble des;amomofiilisies s ; ‘ 2 87 k 86 | 86 o + 3 5
Réside dans une agglomération de plus de 100 000
habitants (hors Paris et Région parisienne)............c...c....) 86 84 87 81 -5
Réside en ville, en centre Ville .......cccooiiiinnininninneeine 86 89 88 81 -5
Cadre SUPETICUT .....ccc.orrrciiirriresiereenrreett s srn g 88 87 85 84 -4

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : En cing ans, le pourcentage d’individus préts a renoncer a leur automobile a progressé de 12 points chez les
autornobilistes non dipldmés, contre une progression de 3 points en moyenne.
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Il. Une renonciation sur la base du volontariat

Environ les trois quarts de ceux qui se disent préts a abandonner leur véhicule le feraient de
leur plein gré (73% précisément, Tableau 62). Notons seulement pour I’instant — mais nous y
reviendrons — qu’aprés avoir progressé, le renoncement de plein gré s’est maintenant stabilisé.

Pour les autres, 1’abandon du véhicule se ferait sur injonction (lois, réglements).

Tableau 62
Le feriez-vous plutot de votre plein gré ou parce que vous y seriez obligé par les lois
ou la réglementation ?

— Champ : automobilistes préts a renoncer a I’utilisation de leur voiture,
soit 86% du total des automobilistes, au début 2001 —
(en %)

Juin Juin Début | Début | Début
1997 1998 1999 2000 | 2001

.Deplein gré ... 64,9 68,0 67,8 72,7 73.2
. Parce que vous y seriez obligé ‘
(lois, réglementations)..........cocceueune 35,1 31,1 31,5 27,3 26,7
CNE SAIEPAS..co.oeecnirieieniene - 1,0 0,6 - 0,1
Ensemble des répondants.....cccceeeeee 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francgais ».

Au total, rapportées a I’ensemble des automobilistes, ces données signifient que :

« 63 % d’entre eux seraient préts a renoncer a leur véhicule de leur plein gré, les jours de

pics de pollution urbaine,
« 23 % y renonceraient par contrainte,
« 13 % se refuseraient & envisager cette solution,

e 1 % ne savent pas.
Dans tous les groupes, c’est I’abandon volontaire qui domine
Tous les groupes d’automobilistes qui accepteraient de laisser leur véhicule, y renonceraient
majoritairement de plein gré. Cependant, on peut relever ici et 1 des réticences un peu plus

marqueées :

e Le niveau d’utilisation du véhicule se révéle, a nouveau, déterminant. Ainsi, alors que
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85 % des « petits rouleurs » abandonneraient volontairement leur automobile, c’est le cas
de « seulement » 70 % des « gros rouleurs » (Graphique 9). Méme chez ces derniers,

’abandon de plein gré reste donc la norme.

Graphique 9
Le renoncement i la voiture, volontaire ou contraint,
selon le nombre de kilométres parcourus annuellement

(Début 2001)
— Champ : automobilistes préts & renoncer  I’utilisation de leur voiture, soit 86 % des automobilistes —
(en %)
90 —— ———— — — -
804 \4 74 [Renonciation de plein gré|
. 70
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60 -
' )
50
a0 |
! |
30 4 /
® 30 '
20 4 26 26 e
! [Redontiation par contrainie]
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Moins de 3000 km De 30003 9000 km 9000 a 19 000 km 19 000 km et plus

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : parmi les automobilistes préts & renoncer temporairement I'utilisation de leur voiture, 85% de ceux qui
effectuent moins de 3.000 kilométres par an le feraient de leur plein gré, contre 70% de ceux qui font plus de 19.000 km par an.

e A P’évidence, le fait ne pas exercer d’activité professionnelle a un réel effet sur la
facon dont les automobilistes se prononcent sur cette question : 82 % des inactifs
abandonneraient leur automobile de leur propre chef (Tableau 63); le renoncement de
plein gré est donc de rigueur dans les catégories ol I’inactivité domine (individus de plus
de 60 ans, retraités, femmes au foyer et étudiants). Par contre, chez les actifs occupés, le

pourcentage de « volontaristes » descend a 68 %.

Remarquons par ailleurs que cette année, les personnes sans diplomes tout comme les
diplémés du supérieur abandonneraient plus souvent, de leur plein gre, leur automobile. Il en

va de méme de ceux disposant de tres hauts revenus (82 %).
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En tout état de cause, les groupes qui agiraient le plus sous la contrainte (30 % au moins des
cas) sont les travailleurs indépendants, les employés et les ouvriers, les moins de 25 ans, et les

titulaires de revenus moyens (10 000 a 20 000 F par mois).

Mais, dans tous les cas, ’abandon volontaire est la position la plus répandue. Si ’on
raméne ces chiffres 4 1’ensemble des automobilistes, de 63 % en moyenne, le taux passe a
55 % chez les ouvriers et les travailleurs indépendants, 56 % chez les actifs occupés et 57 %

chez les « gros rouleurs ». 11 atteint, par contre, 75 % chez les retraites.
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Tableau 63
Le renoncement 2 la voiture, volontaire ou contraint, lors des hauts niveaux de pollution en ville
(Début 2001)
— Champ : automobilistes préts a renoncer a I"utilisation de leur voiture, soit 86 % des automobilistes —
(en %)
De plein gré Par. Total
contrainte (yc nsp)

Sexe

* HOMIME ..eeeiiiiiieeecesceceee e 72 28 100
FEMmME ...t 75 25 100

Age

© Moins de 25 ans ..oceeeveeiiiiiiiiiee e 69 31 100
25-39 ANS ..ueieieiireee e e seae s 71 29 100
40-59 NS ...cvrerireerieer it 71 29 100
60-69 ANS ....eooneieerreneeneereeieire st e 83 17 100
70 ans et PIUS...cccoiiiiiii i 85 15 100

Diplome

+  Aucun dipléme (0u Cep)...cocevreeniernirnennncenn 5 25 100
Bepc, technique (inf. au bac)........ccoeveereiienens 69 31 100
Bac, niveau bac ......ceveeeeeceiciiinnnie e 74 26 100
Dipléme du SUPETIEUT......ccvviiiiiniicicnecneiae 78 22 100

Profession exercée

+ Indépendant (1) ....cccoermminreinnieciininneecnes 66 34 100
Cadre SUPETI UT .......ccoeivriinieeiee et 72 28 100
Profession intermédiaire............ccoecenvvenienennns 71 29 100
EmplOyeé ....ooiriiiieciriienine e 69 31 100
OUVIIET ... vvvveeeieiteriie e e rnecsens e esesn e 66 33 100
Reste au fOYer ......occevreriiiimninicieee e 81 19 100
REMTaite......coieiieeeereeece e 83 17 100
Autre inactif (étudiant) ........occviiiivniiiininnn 77 23 100

Revenu mensuel du foyer

+ Moins de 6 000 F. .....ccceevriiiiieiiennene 72 28 100
De6000 A9 G99 F. ..o 77 23 100
Del10000a 14999 F......ccooiiiiiiieieieens 69 31 100
Del15000a 19999 F....ccccenviiniiinincreiecne 70 30 100
20 000 F et PIUS...ccevevccviircir ettt 82 18 100

Situation professionnelle
ACtifs OCCUPES...couvreimiiiiiiieiee e 68 32 100
INACHFS ovveeeeveee e s 82 18 100
ChOMEUTS.....covieeeeirrrecri et 73 27 100

Ensemble des automobilistes qui

renonceraient a leur voiture 73 27 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : parmi les automobilistes préts a renoncer a leur voiture en cas de pic de pollution urbaine,
82 % des inactifs le feraient de leur plein gré, contre 73 % en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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A vrai dire, le lieu de résidence ne génére guére de différences d’attitudes. Tout juste peut-on
souligner que le renoncement volontaire est plus prononcé dans les petites villes (entre 2 000
et 20 000 habitants), dans I’Est et en Méditerranée. Faibles différences qui confirment, une

nouvelle fois, que cette opinion est trés largement répandue dans ’ensemble de la population.

Tableau 64
Le renoncement 2 la voiture, volontaire ou contraint, selon le lieu de résidence
(Début 2001)

— Champ : automobilistes préts a renoncer a Iutilisation de leur voiture, soit 86 % des automobilistes —

{en %)

De plein gré | Par contrainte |Total (y compris
ne sait pas)

Tallle de I'agglomération

Moins de 2 000 habitants ............cceeveereene 73 27 100
2 000 4 20 000 habitants..........cccoreereressniens 76 24 100
20 000 & 100 000 habitants..........c.cceveevenneee 71 29 100
100 000 habitants et plus.......cccceeeverenneeens 73 27 100
Paris et agglomération parisienne................ 74 26 100

Reglon de résidence

Région Parisienne..........cccooovreencniiniecnnnnnns 73 27 100
NOLQ .ot eeee e e scre e esseesssaneeseaan e 64 36 100
EStuneeieeieceeeeeeieceeeteseereeresnanecsenesssnneaenanans 80 20 100
Bassin Parisien .......coccccvvrveenienieicssrimennnnnees 70 30 100
OUESE «eeeeeeieiieeeeeeecreeeesreeeeeesesreseasananas 74 26 100
SU QUESE ..oeviiieieeeeeiirmrereeerecctireeeaesaananis 71 29 100
Centre ESt....ooooeeiecieeecreecceeesiireessessnnes 74 25 100
MEItEITANEE ...oeeeeeeiireeceineeene e seeveessaeseennnens 78 22 100

Ensemble des automobilistes qui
renonceraient 2 leur VOItUre ......ccccceeeuecasenccenes 73 27 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Une homogénéisation de ’idée de volontariat

Cette année a été marquée par une pause dans I’évolution des opinions des automobilistes
quant au comportement a adopter en cas de pic de pollution en ville : comme en 2000, 86 %
se disent préts a laisser leur véhicule au garage et, comme en 2000, ce geste serait volontaire

dans 73 % des cas (Graphique 10).
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Graphique 10
Renonceriez-vous 2 votre voiture plutdt de votre plein gré ou parce que vous y seriez obligé
par les lois ou la réglementation ?

— Champ : automobilistes préts a renoncer a I’utilisation de leur voiture, soit 86% du total des automobilistes au début 2001 —
(en %)
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Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Cette grande stabilité apparente dissimule cependant des variations importantes dans
certains groupes. En vérité, comme I’année derniére, on ne peut que constater une
harmonisation des prises de position : les plus volontaristes semblent perdre un peu de leur
« foi », tandis que les moins disposés a se séparer de plein gré de leur véhicule se

convertissent peu a peu a cette idée (Tableau 65). En particulier :

e Au sein des neuf groupes qu’on recensait I’an demier comme les moins disposés au
renoncement volontaire de leur véhicule, tous ont révisé a la hausse leurs opinions sur le
sujet. Pour certains (habitants de I’Est, titulaires des plus hauts revenus), la progression est

méme impressionnante (+ 15 a + 17 points).

o Dans les sept groupes qui présentaient, en 2000, un taux d’adhésion record a I’idée qu’il
fallait renoncer de son plein gré a sa voiture en cas de pic de pollution, il y a eu un
« effritement » de ces bonnes intentions. Seule exception : les petits rouleurs, de plus en

plus convaincus du bien-fondé d’un renoncement volontaire a leur véhicule.

La tendance est donc 2 P’harmonisation des opinions sur le sujet: au fil du temps, les
différences s’amenuisent pour laisser place a un certain consensus (« il faut savoir, de son

propre chef, se passer de son véhicule en cas de pic de pollution »).
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Tableau 65

L’évolution 2000-2001 du pourcentage d’automobilistes préts a renoncer volontairement a leur véhicule

lors des pics de pollution

— Champ : ensemble des automobilistes, soit 70 % de la population —

(en %)
Début Début | Evolution
2000 2001 }2000-2001
Groupe ot le taux était le plus faible en 2000
Habite 12 1égion NOTA ..ot s 52 54 + 2
(0L s o = STTTRT TS USSR PIOP PRI ES 53 55 + 2
Roule plus de 19 000 km par an €n VOITUIE ......cceomimmrimninenisncicisisins s 53 57 + 4
Habite Ja 18ZI0M ESt ..cevviiiiiriceeienice et 54 71 +17
Dispose, dans son foyer, de plus de 20 000 F par mois ..........cocoveverinennnes 54 69 +15
CAATE SUPETIEUT........cueiecteseranasssassesss ettt bbb 54 61 + 7
Travailleur ind€pendant .............ooveiuerenereninin s 54 55 +1
Est 4g€ de 253 39 @NS .ot 55 59 + 4
Habite une commune de 20 000 & 100 000 habitants .......c.....cooociiviiniinnnnns 55 62 + 7
Ensemble dés automobilistes préts A renoncer 2 leur véhicule 63 | 63 =
Groupe oii le taux était le plus élevé en 2000
NOD QIPISIIE ...eeeriuieiuieimictnine st s b s 70 65 -5
Roule de 3 000 2 9 000 km par an €0 VOIUIE ......cocvinieroiiiinnimininnsanenes 71 65 -6
JPVE Yo 1 EETTRTRR TR O OO PO OO TP PP PO RSP 74 74 =
Roule moins de 3 000 Km par an €N VOITUIE ....c.cceceermeecseiniimmersnininssssssnasenes 77 82 +5
Est A€ de 60 4 69 NS .....uovomuerueieminres e s 78 73 -5
REITAIE ©neeeeeeereeeeeeeeeeetieeeeteetesteste st esesscsresasseass e ba et aa e ss et s st st e s sm s sunsan et e b 80 75 -5
Est 4gé de 70 ans €t PIUS ....c.ovovecrerseimssnneni st 81 79 -2

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : Au début 2001, 59 % des automobilistes agés de 25 4 39 ans se disent préts & renoncer volontairement a leur voiture ,

contre 55 % I’année demiére (+ 4 points en un an)
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lll. Le moyen alternatif envisagé : les transports en commun d’abord,

la marche a pied ensuite

Ce sont les transports en commun qui ont la préférence des automobilistes pour pallier
I’éventuel abandon de leur véhicule : cette solution est envisagée par 41 % d’entre eux
(Tableau 66). Cette éventualité devance tres nettement celle consistant a recourir a la marche
a pied (21 %) ou a utiliser un vélo (19 %). Les autres solutions — ne pas se déplacer, utiliser le
co-voiturage — demeurent & un niveau plutot bas, moins de 10 % des individus évoquant

chacune de ces possibilités.

Que I’abandon soit fait de plein gré ou sous contrainte, c’est toujours 1’utilisation des

transports en commun qui est la solution la plus souvent envisagée (Tableau 66).

Toutefois, les automobilistes qui abandonneraient volontairement leur voiture privilégieraient
relativement plus la marche a pied, alors que ceux qui abandonneraient leur véhicule sous la
contrainte préféreraient, pour 15 % d’entre eux, le co-voiturage —ce qui témoigne de leur

difficulté a se passer d’un véhicule individuel.
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Tableau 66
Si vous ne deviez pas utiliser votre voiture les jours de haut niveau de pollution,
quelle autre solution adopteriez-vous alors ?

— Champ : automobilistes préts & renoncer a I’utilisation de leur voiture, soit 86 % des automobilistes au début 2001 —

(en %)
Ensemble Dont : rengncerait asa
. voiture
De plein gré | Contraint
*  Les tranSports €N COMIMUR ...c.oceveisurimmimsssssssssassensesasess 41 41 40
« Lamarche Apied oo 21 24 17
LE VEIO ceveeeeeieeieeteereeeesie et et 19 20 15
. Une voiture que vous partageriez, par exemple, avec
AES VOISIIS .eeeerererirveereeerseesrismennnesaeesssessesantossaeansases 9 7 15
- Vous ne vous déplaceriez pas ces jours-1a ................. 9 8 11
© AUTE ooeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeiee e s e e e et a e 1 1 1
© NE SQILPAS oot - - -
Ensemble des automobilistes CONCErnés wcowweesrersssseseess) 100 100 100

Source : CREDOC — ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture: 15% des automobilistes qui délaisseraient leur véhicule sous la contrainte, utiliseraient le
covoiturage, contre 9 % dans I’ensemble de la population des automobilistes, contraints ou pas.

L’analyse par catégorie socio-démographique révele que certains groupes privilégient un
mode de substitution plutét qu’un autre (Tableau 67), méme si les transports collectifs restent

toujours en téte des choix :

« Le recours aux transports en commun est plus souvent évoqué par les jeunes, les
diplémés de 1’enseignement supérieur, les cadres moyens ou supérieurs, et les individus
dont les revenus excédent 20 000 F par mois. Bref, cette solution retient surtout
PPattention des milieux aisés. Mais c’est surtout, on le verra, une solution adaptée aux

« gens des villes », aux parisiens en particulier.

« La marche 2 pied recueille plutt les faveurs des femmes, surtout lorsqu’elles restent au
foyer. Pour ces derniéres, la marche fait presque jeu égal avec les transports en commun.
De méme, cette solution est davantage prisée par les plus de 60 ans et les retraités. Les
déplacements de ces personnes n’ayant pas de caractére professionnel, on peut supposer
que leurs contraintes horaires sont moins fortes et que les distances parcourues sont plus
petites. Les travailleurs indépendants et les individus dont les revenus mensuels sont

inférieurs a 6 000 F privilégient aussi la marche.
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Le vélo retient plus facilement I’attention des hommes (surtout entre 25 et 39 ans). Cette
alternative est également plus souvent prisée dans les milieux populaires (ouvriers et

employés).

Enfin, certains choisiraient purement et simplement de ne pas se déplacer. Cette
éventualité est plutdt envisagée par les inactifs et les retraités. Dégagés de toute contrainte
professionnelle, ils peuvent envisager de renoncer a tout déplacement les jours de haut

niveau de pollution.
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Tableau 67

Solution adoptée en cas de renoncement 2 la voiture lors de pics de pollution atmosphérique en ville

— Champ : automobilistes préts 4 renoncer a I’ utilisation de leur voiture, soit 86 % des automobilistes —

(en %)
Transports Mar'che a Vélo Co-voiturage|  Fas de Total (yc
en commun pied déplacement| autre et nsp)

Sexe

* HOMME....oooieeieieicnreene e 39 17 23 10 9 100
FEMIME.......ooitieiiceeeenreeer e 43 26 13 9 8 100

Age

© Moins de 25 @ns .....ccoeeuerenirennieeneennnes 49 18 19 (13) (1) 100
25-39 ANS c.vevierecrienrenre e 35 20 24 12 8 100
40-59 ANS ...cceurieereereennrrerir it 43 22 18 9 7 100
60-69 ANS ...vveereeneenerieesiin st 44 25 11 4) 15 100
70 ans et Plus......ccoieniriinien 44 26 7) 9)) 21 100

Dipléome
Aucun diplome (ou Cep) ...cocevrrverceniiiinnne 40 21 17 7 13 100
Bepc, technique (inf. au bac).......cccccconeene. 36 23 21 10 9 100
Bac, niveau bac ......cccceviieerenenneneneneen 43 25 15 11 (6) 100
Diplome du SUp€rieur........cooeverriiinninnenns 48 16 19 7 100

Profession exercée

+ Indépendant (1) ....coooemeicnccnnnennccseennes 31 26 19 (11) 9) 100
Cadre SUPETIEUT ......ovvenerieeniesesesenenasienenis 45 (15) 17 11 ) 100
Profession intermédiaire..........cccoveeeerneneenns 47 13 22 12 “4) 100
EmplOyeé ..ot 40 22 23 11 “4) 100
OUVIIET ....oveeveeeeerercenincenrcsresseesssesesesssess 36 17 26 16 4) 100
Reste au fOYEr...cooiiiiiiiiniirnnimeee e 36 35 12 4) 13 100
REtraite ....oocveveerececeiecietiisi e 43 24 10 3 19 100
Autre inactif (étudiant).........cceoeevecinnien 54 (19) (15) 6) “) 100

Revenu mensuel du foyer

+ Moins de 6 000 F....coovevviiiiniiiiinne 38 29 13 (10) 9) 100
De 6000 49999 F. ..o 36 20 21 10 12 100
De 10000214 999 F......ccociminniainees 40 20 21 8 9 100
De 15000219999 F...cccocnimiimmmiinncnnns 42 19 23 12 ) 100
20 000 F €t PIUS ...ooveveeceencnierivieeeieeriieeaes 47 19 19 @) 8 100

Situation professionnelle
ACHTS OCCUPES..c.oceriiricirieinie e 40 17 22 14 5 100
TNACHES c.veecvee e 42 28 11 3 15 100
ChOMEUIS....covceireecicnieie e 38 24 26 ) %) 100

Ensemble des automobilistes qui

renonceraient a leur voiture........cccececenneas . 41 21 19 9 9 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

Chiffres entre parenthéses : effectifs faibles

Exemple de lecture : Parmi les automobilistes préts & renoncer & leur véhicule en cas de pic de pollution urbaine, 49 % des moins de 25 ans utiliseraient
les transports en commun en remplacement de leur voiture, contre 41 % en moyenne.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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La localisation géographique joue, sur cette question, un role trés important, notamment
parce que I’offre de transport en commun n’est pas répartie équitablement sur le territoire

(Tableau 68) :

e Quelle que soit la zone, la région de résidence ou la taille de 1’agglomération, les
transports en commun constituent toujours la principale alternative. Mais cela est plus
vrai encore pour les habitants de Paris et de son agglomération : 68 % d’entre eux (contre

41 % en moyenne) retiennent cette solution.

o Dans les centres villes, les petites communes, et en Méditerranée, la marche a pied est
plus souvent citée. Dans les agglomérations de 20 000 & 100 000 habitants, la marche

concurrence méme sé€verement les transports en commun.

o Le vélo est évoqué un peu plus fréquemment dans les communes de taille moyenne, le

Centre Est et le Bassin Parisien.

o Enfin, c’est dans le monde rural (hameaux et communes de moins de 2 000 habitants) que
le co-voiturage est le plus souvent mis en avant (16-19 %). Signe d’une plus grande
solidarité entre les individus, mais aussi signe d’un plus grand éloignement, qui impose le
recours a une solution motorisée. Signe aussi d’un certain déficit local des transports

publics.
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Tableau 68

Solution adoptée en cas de renoncement a la voiture lors d’un pic

de pollution atmosphérique en ville

— Champ : automobilistes préts a renoncer a I’utilisation de leur voiture, soit 86 % des automobilistes au début 2001 —
en %,
Transports | Marche Co- Pas de T(otal';)
en a Vélo |voiturage|déplace-| (y compris
commun pied ment | ne sait pas)
Zone ou se trouve Phabitation

En centre ville ou en ville .........ccocoviinninnn. 41 26 19 7 100

A la périphérie, en banlieue ..............cceoce. 45 22 18 (6) 100

Dans un bourg ou un village ........ccooeencnene 38 16 20 12 12 100

Dans un hameau, une zone d’habitat

SPETSE oerere s oeerreresrmeeersssmeees s 39 21 14 19 ™) 100

Région de résidence

Région Parisienne ........cccoeereeenceinienninne 62 15 9 (©) (6) 100

NOEQ eeeoeeresevereseeneseseeseee oo snessenessessss 33 20 20 | (5 (12 100

ESCooorreeeeeeseseessessssssessemmsssssseessss e 42 2 17 |0y 1D 100

Bassin PariSien......cceceeveveeciiesninnneinnnineennen. 33 23 23 10 1 100

OUEST..ooceeeeerereenreeirereeseeesessessesensneenennssnareas 38 23 15 16 ®) 100

SUA OUESeerr e rooerereesssmsnsssssensessessnnese 45 2l 22 ® ©) 100

CEBTE EStervrrrererrreoeereeeessssrsssssssssssssnnee o2 23 23 ® 10 100

MEQIterTanée ........ocveeveremmvvveerisieeeireinneeanseees 39 27 20 ®) ® 100

Taille de I'agglomération

Moins de 2 000 habitants............ccccceveerreeee 39 15 17 16 12 100

2000 2 20 000 habitants ...............cccorreesreee- 30 28 23 1 (10) ®) 100

20 000 3 100 000 habitants ..............cocoeererer = 33 20 3 2 100

100 000 habitants et pIus .......o..crsrrrereeeereree 42 23 22 6 7 100

Paris et agglomération parisienne ................. 68 13 7 ® ®) 100
Ensemble des automobilistes 41 21 19 9 9 100

Source : CREDOC — ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Chiffres entre parenthéses : effectifs faibles.
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Les transports en commun, moyen de substitution de plus en plus évoqué

Les transports en commun sont, comme par le passé, en téte du classement des substituts a la

voiture individuelle. Mais, jamais cette solution n’a été évoquée par un si grand nombre

d’automobilistes (+ 4 points cette année).

A contrario, en perdant trois points, le vélo est rétrogradé au troisieme rang. Cette solution ne

semble plus vraiment avoir la « cote » : depuis 1996, elle n’a cessé de décliner (- 9 points au

total). Cette évolution semble paradoxale alors méme que, depuis quelques années, les

pouvoirs publics ont consacré d’importants efforts a la construction de pistes cyclables. Peut-

étre les effets sanitaires de la pollution (largement repris dans les médias) constituent-ils un

frein a la pratique d’une telle activite les jours d’alerte.

Si vous ne deviez pas utiliser votre voiture les jours de haut niveau de pollution, quelle autre solution
adopteriez-vous alors ?

Tableau 69

— Champ : automobilistes préts a renoncer a I’utilisation de leur voiture,

soit 86 % du total des automobilistes au début 2001 —

(en %)
(Classement par ordre décroissant des| Début Juin Juin Début Début Début Evolution
réponses de 2001) 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2000-2001
Les transports en commun............. 35,0 34,8 35,5 38,9 36,7 40,8 +4,1
La marche a pied ......cccccceeennnnnns 21,4 22,5 20,0 194 21,2 21,5 +0,3
Le Velo .o 27,3 25,6 25,7 22,9 21,9 18,6 -33
Une voiture que vous partageriez,
par exemple, avec des voisins........} 8,1 9,6 7,7 9,5 8,4 9.4 +1,0
Vous ne vous déplaceriez pas ces
JOUTS-1a...ciiiieiiiccciin e 7,0 5,9 8,2 8,3 10,3 8,7 -1,6
AULTE. .o 1,0 1,6 2,1 0,8 1,1 0,8 -0,3
Ne sait pas .....ueeeeceeenvinccecenecnnnee 0,2 0,1 09 02 04 0,2
Ensemble des répondants.................., 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Si I’évocation des transports en commun, comme moyen alternatif, a crii en un an de 4 points,
dans certains groupes, la progression a été de plus de 10 points. Citons, par exemple, les
seniors (retraités et personnes de plus de 70 ans, voir Tableau 70). Un mouvement similaire
apparait dans les milieux modestes (ouvriers et non diplémés). Enfin, les ruraux et les
habitants du Sud-Ouest ou du Nord évoquent aussi plus souvent cette éventualité. En
définitive, étudiants mis a part, il s’agit de groupes ol ce recours était finalement moins

envisagée qu’en moyenne. Ces personnes ont donc, en quelque sorte, rattrapé leur retard.

Tableau 70
Principales évolutions concernant I’utilisation des transports en commun en remplacement de la voiture
individuelle lors des pics de pollution en ville

— Champ : automobilistes préts a renoncer a I’utilisation de leur voiture,
soit 86 % du total des automobilistes au début 2001 —

(en %)

Début 2000 | Début 2001 Evolution

2000-2001
* Agéde70ans ouUPIUS ..o 30 44 + 14
o AgEde 6069 ANS ...t 33 44 +11
© AUCUN dIPIOMIE ..ot 28 40 +12
I 0 11312 3 1= GO SUUPS P POPRPPO 25 36 +11
© REHAIME ..ooeveceeeeeeeetee et cee e s nesese e e s e s bee s e sr e rn e en e 32 43 +11
«  Autre inactif (tudiant) .........cccoiiiiiiniiin 45 54 + 9
+  Réside dans une commune de moins de 2 000 habitants................ 28 39 +11
+  Habite larégion NOId........ccoviiineiinieetr e 19 33 +14
Habite la région Sud OUest...........ccoouvviirimeeiieciii et 32 45 +13

B ile tes atomoblitics GBecie ik ir o R

Source : CREDOC - ADEME, Eﬁquétes sur les « Conditions de Qié\ér Tes Aspxrauons des Frnn¢a1s »
Exemple de lecture : Parmi les automobilistes septuagénaires préts a renoncer a I'utilisation de leur voiture, 1'utilisation des transports en
commun en remplacement de la voiture individuelle a progressé de 14 points en un an, alors que cette solution a progressé de 4 points
« seulement » chez 1’ensemble des automobilistes concemnés.

Le recours éventuel au vélo, on I’a vu, est une hypothése qui a nettement reculé, permettant a
la marche a pied, qui s’est stabilisée, de se hisser au deuxiéme rang des alternatives a la
voiture individuelle. Le Tableau 71 montre d’ailleurs que ces deux évolutions se sont, en
quelque sorte, compensées. Les points perdus par le vélo semblent avoir profité a la marche a

pied, d’ou une résorption des disparités intra-catégorielles.



Principales évolutions concernant I'utilisation du vélo et de la marche a pied en remplacement de la
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Tableau 71

voiture individuelle lors des pics de pollution en ville

— Champ : automobilistes préts a renoncer a I'utilisation de leur voiture,
soit 86 % du total des automobilistes —

(en %)

Utiliserait le vélo

Utiliserait la marche a pied

Début 2000 | Début 2001 | Evolution Début 2000 | Début 2001 | Evolution
2000-2001 2000-2001
Habite dans un hameau ou une zone
d’habitat diSpersé ..........cevvvveererieeeeeeenneencnn, 29 14 -15 8 21 +13
Autre inactif (étudiant)..........ceceeeeerienceeennn. 28 15 -13 10 19 + 9
Agé de moins de 25 ans .......ccocviercieiiiinnenns 28 19 -9 13 18 + 5
Parcourt entre 3 000 et 9 000 km/an en
RV 11111 £ OO PRR 23 14 -9 22 28 +
Habite dans la région Centre Est................. 32 23 -9 20 23 +
Dispose, dans son foyer, de revenus
mensuels inférieursa 6 000 F ...................... 22 13 -9 23 29 + 6
Roule moins de 3 000 kmv/an .........cccvvnneeees 24 16 -8 21 32 +11
Travailleur indépendant ..............cccoevenennns 26 19 -7 20 26 + 6
ZEnsemble des automobiliste concernéswane] 22 qo. o f can i 21 -

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : Parmi les automobilistes de moins de 25 ans préts a renoncer & leur véhicule en cas de pic de pollution en ville,
I’utilisation du vélo en remplacement de la voiture individuelle a reculé de 9 points en un an, tandis que la marche & pied progressait, dans

cette méme catégorie, de 5 points.
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IV. La bonne volonté des automobilistes a I'’épreuve des faits

Les automobilistes se montrent donc, dans leurs déclarations, sensibles a la pollution de I’air
et plutdt disposés a abandonner leur véhicule de leur plein gré... Mais la réalite des pratiques
correspond-t-elle & cette présentation « idyllique » ?

La confirmation avec les faits appelle, en tout état de cause, a la prudence : un peu plus d’un
automobiliste sur quatre (28 % exactement) a, 1’an dernier, volontairement delaissé son
véhicule individuel au profit des transports en commun afin de préserver I’environnement.
Plus précisément, 12 % des automobilistes déclarent I’avoir fait régulierement, et 16 % un peu
plus occasionnellement (Tableau 72). Rarement, ce taux global n’avait été aussi haut. En

I’occurrence, il n’avait pas dépassé les 27 % depuis 1997.

Tableau 72
Pour préserver environnement, chacun peut agir individuellement. Vous-méme, au cours des 12 derniers
mois, avez-vous, pour vos déplacements de tous les jours, délibérément utilisé les transports en commun
plutét que votre voiture, dans le but de préserver Penvironnement ?

— Champ : ensemble des automobilistes, soit 70 % de la population au debut 2001 —

(en %)
Début | Début | Début | Juin | Début | Juin | Début | Début | Début | Evolution
1995 1996 1997 1997 1998 1998 1999 | 2000 | 2001 §2000-2001
(A) (B) © (D) (E) (F) (G) (H) [49) (D-(H)
Réguli¢rement ........... 11,3 11,3 14,0 13,6 14,0 13,8 12,8 12,1 12,3 +0,2
Rarement ................... 11,1 12,1 15,0 10,2 12,9 8,6 13,1 10,6 15,7 +5,1
Jamais ..cccoeeeeerreeeeene. 77,6 | 76,6 71,0 76,2 73,1 77,6 72,7 76,7 70,9 -58
Ne sait pas ................. - - - - - - 1.4 0,6 1,1
Total ....oocvveereeriere e 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100,0

Source : CREDOC - IFEN — ADEME , Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Pour se résumer :

« 86 % des automobilistes se déclarent préts, dans 1’absolu, a renoncer a leur voiture en

cas de pics de pollution urbaine.

« 41 % d’entre eux le feraient au profit des transports en commun (soit 35 % du total des

automobilistes)

« 28 % I’ont effectivement fait, I’an dernier, occasionnellement ou réguliérement.

Les pratiques effectives (28 %) sont donc légérement en dega des déclarations d’intentions,

mais pas autant qu’on aurait pu le penser (35 %). Ceci étant, les pratiques effectives se sont
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accrues cette année, surtout du fait d’une augmentation du nombre d’automobilistes ayant

« rarement » consenti a un tel sacrifice (+ 5 points), nous allons y revenir.

Le renoncement a la voiture dépend du lieu de résidence et de la fréquence d’utilisation

habituelle du véhicule

Le recours effectif aux transports en commun, plutot qu’a la voiture, dépend étroitement de

deux facteurs :

* D’abord, de P’utilisation que chacun fait de son véhicule. Ainsi, I’an demier 39 % des
« petits rouleurs » ont, au moins une fois dans 1’année, renoncé a leur voiture au profit des
transports en commun, contre seulement 23 % des « gros rouleurs » (Graphique 11).
L’écart est encore plus net si 'on se réfere aux individus qui ont « réguliérement »

abandonné leur véhicule I’an dernier (23 % des petits rouleurs, contre 9 % des gros).

Graphique 11
L’utilisation délibérée des transports en commun de préférence i la voiture, selon le nombre de kilométres
annuels parcourus

— Champ : ensemble des automobilistes, soit 70 % de la population —
(en %)
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Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2001.

* Ensuite, de la disponibilité locale des transports en commun : bien entendu, on

renonce d’autant plus a sa voiture pour recourir délibérément aux transports publics quand
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la taille de D’agglomération de résidence s’accroit (Graphique 12). D’ailleurs,
minoritaire dans ’ensemble du pays, le recours délibéré aux transports en commun, de
préférence 4 la voiture, est la norme chez les Franciliens : prés des deux tiers d’entre eux

1’ont pratiqué au cours de 1’année (65 %), contre 16 % des ruraux.

Graphique 12
L’utilisation délibérée des transports en commun de préférence a la voiture, selon la taille
d’agglomération de résidence

— Champ : ensemble des automobilistes, soit 70 % de la population —
(en %)
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Source : CREDOC — ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Autrement dit, D’existence de réseaux de transports collectifs permet une substitution
bien plus importante en ville et en périphérie, alors que la carence des infrastructures
explique le taux de renonciation ridiculement bas des individus résidant en zone d’habitat
dispersé (5% pour ce qui concerne une substitution réguliére). Cette utilisation delibérée des
transports en commun semble également plus faible dans la région Nord, dans I’Ouest et le

Bassin Parisien (Tableau 73).
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Tableau 73
L’utilisation délibérée des transports en commun plutdt que de la voiture, selon le lieu de résidence

~ Champ : ensemble des automobilistes, soit 70 % de la population —

(en %)
Total
Réguliérement | Rarement Jamais (y compris
ne sait pas)

Zone ou se trouve ’habitation

* Encentrevilleouenville....................... 16 20 63 100
* A la périphérie, en banlieue...................... 17 19 64 100
*  Dans un bourg ou un village..................... 7 12 79 100
*  Dans un hameau, une zone d’habitat
diSpersé.........coorireiiniiie e 5 4 921 100
Région de résidence
Région Parisienne...........ccceeevevncennncnnnn. 26 30 45 100
© UNOId.. e 3 7 88 100
ESto e 14 28 56 100
*  Bassin Parisien.......ccccoeceeiiceioniennnennnn, 9 9 82 100
© OUESt. e 6 13 80 100
* Sud Ouest....oooiiiiee e, 9 15 73 100
© Centre Est...oooveveneieiicineeieene e 13 13 72 100
+ Méditerranée.........cccoocoeiiiiiiiie s 16 14 70 100
Ensemble des automobilistes........cccvnerrcrsersannsd 12 16 n 100

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : 26 % des automobilistes de la région parisienne ont, 1'an demier, réguliérement utilisé les transports en commun
dans leurs déplacements de tous les jours plutdt que leur voiture dans le but de préserver I’environnement (alors que c’est le cas de 12 %
des automobilistes en moyenne).

Ce sont, pour beaucoup, ces effets de localisation — et de fréquence d’utilisation du véhicule —
qui expliquent les variations socio-démographiques que 1’on observe. Ces variations restent
cependant faibles. Néanmoins, 1’utilisation volontaire des transports en commun a des fins
écologiques est un peu plus répandue dans les milieux favorisés : cadres supérieurs, individus
dont les revenus sont supérieurs a 20 000 F par mois (Tableau 74). Il faut dire que ces
individus résident bien plus souvent dans les centres urbains, méme s’ils sont aussi

relativement plus sensibilisés qu’en moyenne aux questions environnementales.
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Tableau 74
L’utilisation délibérée des transports en commun de préférence a la voiture,
selon quelques critéres socio-démographiques

— Champ : ensemble des automobilistes, soit 70 % de la population —

(en %)
Réguliérement| Rarement Jamais Total (yc
autre et nsp

Sexe

© HOMIME ...ooeovivmeeeceeiiei e 11 16 72 100
FEIMINIE ..c.oenveevieeierieesieeeaseeemenssrnneeseenens 13 16 69 100

Age

+ Moins de 25 ans....cccooeeveeeiiiinicnen el 14 13 71 100
25-39 ANS ..ovveererieeeierenr e 11 17 71 100
40-59 ANS ..ccovieieeeiie e 12 16 72 100
60-69 ANS ...ooovveeeeeereienee e 17 13 67 100
70 ans et plus ...cooeviieieines 12 14 72 100

Diplome
Aucun dipléme (ou Cep)......ccoveveercreenn 11 15 73 100
Bepc, technique (inf. au bac) ................. 10 14 76 100
Bac, niveau bac......ccociviennieniienienenieennnd 11 16 71 100
Diplome du SUPErieur ......coocvvveemerracrmenines 19 19 61 100

Profession exercée

+ Indépendant (1)....ccccoevmiinniinennnncniinnd 6 7 86 100
Cadre SUPrieur........cccocoieenrvnncaneenend 18 22 60 100
Profession intermédiaire............ccoooeeeend 13 15 70 100
EMPIOYE.....covreriiinrerireinisensieine i 15 18 67 100
OUVTIET..c.cvceeeecvreeceeneeeesrrearree s e srnassee e 9 14 76 100
Reste au fOYer....cociiiiiiiiiieniiececeeneened 11 21 67 100
RETAIté .....vveeeeeveeereerei oo enne s 14 14 70 100
Autre inactif (étudiant) .........oceeeieennnnnd 15 15 67 100

Revenu mensuel du foyer

+ Moinsde 6 000 F. ..oy 13 14 72 100
De 6000 49999 F. ..o 13 16 71 100
De 100004 14999 F. ..o 12 16 70 100
De 15000219999 F ..o 9 12 77 100
20 000 F et pIuS.ccocciiricniiniieieenns 15 19 64 100

Situation professionnelle
ACtifS OCCUPES ....ooviveeierieinientiincneennne 11 15 73 100
INACHLS..eoveeevevececeeeerreie et v easeea 13 16 69 100
ChOMEUIS .....eeeeveeeiieeir et rne e 16 19 65 100

Ensemble des automobilistes .........ccceeiineed 12 16 1 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.
Exemple de lecture : 86 % des travailleurs indépendants n’ont, I’an dernier, jamais utilisé délibérément les transports en commun
plutdt que leur voiture dans leurs déplacements de tous les jours (alors que c’est le cas de 71 % des automobilistes en moyenne).

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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En tout état de cause, outre les effets de localisation déja évoqués, on constate que les
attitudes de substitution ne sont pas sans lien avec la sensibilité écologique de chacun.

On en prendra pour preuve trois éléments :

o Parmi les automobilistes qui considérent « mauvais » ou trés « mauvais » 1’état de
I’environnement dans leur région, 48 % ont délibérément renoncé 1’an demnier, au
moins une fois, a I'utilisation de leur voiture au profit des transports en commun

(contre 28 % en moyenne).

» C’est ¢également le cas de 41 % des automobilistes acheteurs réguliers de produits de

’agriculture biologique.

» Comme de 37 % des automobilistes ayant déja personnellement subi des génes liées

a la pollution de I’air.

Les évolutions catégorielles ont suivi le mouvement général

Enfin, le mouvement d’accroissement du recours « occasionnel » aux transports en commun,
plut6t qu’a la voiture, afin de préserver I’environnement (+ 5 points en moyenne cette année)
se retrouve cette année dans quasiment tous les groupes socio-démographiques. On peut

cependant déceler deux évolutions particuli¢res (Tableau 75) :

*  On ne retrouve pas cette année cet accroissement de la substitution « voiture-transports en
commun » chez les étudiants, les cadres moyens et les habitants du Nord de la France

(recul de 2 a 5 points).

* Les Franciliens ont, au contraire, renforcé leur spécificité en la matiére : 65% d’entre
eux ont, en 2001, délibérément pris les transports en commun plutdt que la voiture (+ 20
points en un an). Les femmes au foyer et les employés ont également intensifié ce type de

substitution.



des transports en commun

— Champ : ensemble des automobilistes, soit 70 % de la population —
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Tableau 75
Le pourcentage d’individus ayant renoncé a leur véhicule (réguliérement ou occasionnellement) au profit

_ {en %)
Début Début Début Début Evolution
1998 1999 2000 2001 2000-2001
+  Habite a Paris ou dans I’agglomération
PATISIENNE. ...c.erririeeiie et 43 42 45 65 +20
© Employé.. oo 23 27 22 32 +10
« Reste au fOyer.....ooomiviecniiniiniiien 30 27 23 32 + 9
- Habite a la périphérie d’une grande
ville ou en banlieue .........ccccccoeeviinenns 30 31 27 35 + 8
Ensemble des automobilistés Sty 27 26 23 28 + 5
Autre inactif (étudiant) ..........ccceeeeiinnee 42 49 35 30 -5
Habite dans la région Nord ..........c........ 22 20 14 10 -4
+  Profession intermeédiaire ..........cc.coeeecuee 32 28 31 29 -2

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : En un an, le nombre de Franciliens ayant délibérément renoncé a leur voiture au profit des transports en commun dans

le but de préserver I’environnement a progressé de 20 points, contre 5 points en moyenne dans I'ensemble de la population.
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V. Les automobilistes face a la pollution atmosphérique : une

synthése des principales attitudes

En combinant les deux questions précédemment analysées, sur l’intention affichée de
renoncer a son véhicule en cas de pics de pollution et sur le recours délibéré aux transports en
commun au cours de I’année écoulée, on peut batir un indicateur permettant de mettre en
regard les discours et les faits. Depuis 1996, on peut répartir les automobilistes en trois

grands groupes (Tableau 76) :

* Ceux qui en restent aux «déclarations d’intentions » : cette attitude regroupe, la
majorité des conducteurs (61 %). Ceux-ci se déclarent préts a laisser leur voiture au
garage, lors des pics urbains de pollution, mais ils n’ont jamais, au cours de 1’année
ecoulée, délibérément utilisé les transports en commun i la place de leur véhicule
individuel, afin de préserver I’environnement. Cette attitude est en recul (- 4 points cette

année).

e Ceux qui apparaissent les plus « impliqués » : on trouve ici 26 % des automobilistes.
Ceux-c1 se caractérisent a la fois par leur intention déclarée de renoncer a leur véhicule en
cas de pics de pollution et par le fait qu’ils ont effectivement, I’an dernier, utilisé les
transports en commun, plutdt que leur voiture, afin de préserver I’environnement. Jamais

le nombre des « impliqués » n’a été aussi important (+ 5 points).

e Enfin, le demier groupe est constitué des conducteurs qui n’ont jamais délaissé leur
voiture au profit des transports en commun au cours de 1’année, et qui, d’ailleurs, ne se
disent pas préts a abandonner leur voiture en cas de hauts niveaux de pollution en ville

(11 % des automobilistes). Le nombre des « réfractaires » est stable depuis 1999.
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Tableau 76

Attitudes concernant la voiture et ’environnement

- Champ : ensemble des automobilistes, soit 70 % de la population, début 2001 -

(en %)

Début[ Juin | Juin | Début | Début | Début| Evolution

1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 [2000-2001
Se dit prét 4 renoncer a sa voiture quand il y a des pics de pollution
mais n’a jamais, depuis un an, utilis¢ les transports en commun
plutét que la voiture pour préserver ’environnement ...................... 61 65| 58| 63 65 61 -4
Se dit prét a renoncer a sa voiture quand il y a des pics de pollution
et a, depuis un an, au moins une fois utilisé les transports en
commun plutét que la voiture pour préserver I’environnement ........ 22 23| 21| 25 21 26 + 5
N’est pas prét a renoncer & sa voiture quand il y a des pics de
pollution et n’a d’ailleurs jamais, depuis un an, utilisé les transports
en commun plutét que la voiture pour préserver I’environnement .. 15 12 17 | 11 12 11 -1
AAULTE oveeeeeeeereeeeeeesteeseseessssaeasesaressassbae s bt e br e s e s e aaaesostes s bers s snesnnes 2 1 3 1 2 2 =
Total des automobilistes 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100

Source : CREDOC- IFEN — ADEME, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »

A D’exception notable de Paris et la région parisienne, dans tous les autres groupes de la

population, ce sont les « bonnes intentions » qui dominent. Il apparait toutefois certaines

variations socio-démographiques ( Tableau 77 ) :

e Les inactifs, les retraités (et les plus de 60 ans), les personnes peu dipldmees et celles

disposant de revenus moyens restent, plus souvent que les autres, au stade des « bonnes

intentions ». Ce comportement est typique des automobilistes résidant en petites ou

moyennes agglomérations : pour eux, c’est en partie la carence des réseaux de

transports en commun qui empéche peut-étre la concrétisation des intentions.

e Ce sont surtout les habitants de Paris et de son agglomération (61 %), et, 2 un moindre

niveau, les habitants des grosses agglomérations provinciales (32 %) qui sont les plus

« impliqués ». On trouve ici également les personnes moins « dépendantes » de

1’automobile, celles qui parcourent moins de 9 000 kilometres par an. L’appartenance a

un milieu socioculturel favorisé (cadre supérieur, diplomé de I’enseignement supérieur)

semble aller de pair avec une plus grande implication.
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Les plus « réfractaires » sont les gros rouleurs (16 % chez les automobilistes ayant roulé
plus de 19 000 km). Cette attitude est relativement plus représentée chez les ouvriers et
les membres des professions intermédiaires (14 %). Le refus de délaisser sa voiture est
¢galement plus sensible dans le Nord et le Centre Est du pays, comme dans les grosses

agglomérations de province (15 %).

Tableau 77

Attitudes concernant la voiture et ’environnement, selon les principales caractéristiques socio-
démographiques (début 2001)

- Champ : ensemble des automobilistes, soit 70 % de la population —

(en %)
¢ Bopn &« Impliqués »|« Réfractaires » B,
intentions » (yc autres)
Sexe
* Homme......oooooiiiiiieiinieeecrreee e 62 24 12 100
Femme.....cccooviiimiicenienn e 61 28 10 100
Age
Moins de 25 ans......ccccceceemviveniieseeeesieeeaee 62 26 13 100
25-39aNS oo 59 27 13 100
40-59 anS...c.oceiiiiieeeeee e 61 26 10 100
60-69 anS ......coereiriieee s 66 27 7 100
70 ans et PluS.....ooeeeveerererecireerecteeere e 68 25 5 100
Diplome
Aucun dipléme (ou Cep).....cccueveerecrecreennnns 65 24 10 100
Bepc, technique (inf. au bac)...................... 65 22 11 100
Bac, niveau bac..........oocuvveeicieciiriiiinee, 60 26 11 100
Diplome du SUpErieur .........coocceeevireneennnnans 53 36 10 100
Profession exercée
Indépendant (1) ...cccooevvveeoieeeeneeeeeieeee 73 11 11 100
Cadre Sup€rieur ........o.ooeevecereeievcrcreeenens 53 36 10 100
Profession intermédiaire.............ccon.eee..... 57 27 14 100
Employeé ........ocooveeiiicnieecereeeeee 57 30 13 100
OUVIIET ...ttt 63 22 14 100
Reste au foyer........ccovvenvenieciinvireeeee. 60 31 8 100
Retraité .......ccoovveeeieeeeeeeeeceeee, 65 26 10 100
Autre inactif (étudiant) ..........cceceeverecrenennenee. 64 29 6 100
Situation professionnelle
ACtifS OCCUPES ....ooveirierc e 60 24 14 100
Inactifs.......cccovvirciiieicee e 64 28 7 100
ChOmeUrs.........coeveeeeiiieeeiieceeeev e 63 33 2 100
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Tableau (suite)

Attitudes concernant la voiture et I’environnement, selon les principales caractéristiques socio-
démographiques (début 2001)

- Champ : ensemble des automobilistes, soit 70 % de la population -

(en %)
« Bonnes |« Impliqués »|« Réfractaires »|  Total
intentions » (yc autres)
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F.....ccccoiiinnniiiiiiieee 59 25 14 100
De 600029999 F. .ccinviniriiiieerie e 63 28 9 100
Del10000a14999F ..o 65 26 8 100
De 15000219999 F. ..o 65 19 14 100
20 000 F et plus....coccveecininrieeeecnneeee 54 33 11 100
Taille de Pagglomération de résidence
Moins de 2 000 habitants..........cccocccemneeee 75 15 9 100
2 000 a 20 000 habitants..........cccoeveveerennnes 66 21 12 100
20 000 a 100 000 habitants...........cccccenenven 68 20 10 100
100 000 habitants et plus ........cccccovvrvinennn 51 32 15 100
Paris et agglomération parisienne.............. 31 61 6 100
Région
*  Région Parisienne.........cccooovnvncennnincins 39 52 8 100
NOIQ...oieierrieeecrirreree et s ssnen s e see s 74 10 14 100
EStiiiemieeciesteeseeeesree et estesiesassrnsssaessnenaaeens 48 42 9 100
Bassin Parisien.....ccc.coeoeviiniinnneienneieeene 72 16 11 100
OUESL.....ouveeeeereereeeecereeereete s eassaeeemeaneeenaans 71 18 9 100
SUd OUESL ...eoeeeecireceenri e s 66 22 9 100
Centre Est..oocveeeeeeieciiiniein e 59 25 16 100
MEdIterTanée. .......ocoveereerrcerccivimnenresnsneseneas 58 28 12 100
Nombre de kilométres annuels en voiture
Moins de 3 000 kilometres .........cccveneeuenas 58 39 2 100
De 3 000 4 9 000 kilomeétres........ccoevrncennne 62 29 8 100
De 9 000 4 19 000 kilometres.......coccoeeeeee 63 24 11 100
19 000 kilometres et plus........ccooveieniccne 61 21 16 100
Ensemble des automobilistes 62 26 11 100

Source : CREDOC — ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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Enfin, on retrouve ici le constat déja fait précédemment : les attitudes adoptées a I’égard de la
voiture sont influencées par I’opinion que chacun se fait des risques de la pollution
atmosphérique. En croisant I’indicateur que nous venons d’élaborer avec la typologie réalisée

en fin de chapitre précédent!, nous en dégageons en effet quatre conclusions (Tableau 78) :

e Les «victimes » de la pollution atmosphérique sont plus « impliquées » qu’en moyenne
dans 1’abandon éventuel de leur véhicule : 31 %, contre 26 % en moyenne. Subir les effets
néfastes de la pollution atmosphérique amene donc a davantage s’impliquer pour la
combattre, notamment en renongant temporairement a sa voiture. Cette attitude est, il est
vrai, facilitée par les infrastructures : on 1’a vu, les « victimes » résident plus fréquemment
dans les zones fortement urbanisées —notamment dans 1’agglomération parisienne —, qui

sont mieux desservies par les transports en commun.

e Les «confiants» semblent maintenant davantage s’impliquer et commencent a
abandonner leur voiture au profit des transports en commun. Confiants dans ’action des
pouvoirs publics, ils transposent dans leur vie quotidienne les recommandations

entendues.

e Au contraire, les « anxieux » ont une attitude assez différente : les trois quarts d’entre eux
se disent préts a utiliser les transports publics, sans pour autant s’y étre prétés au cours de
I’année. Ce sont surtout leurs « bonnes intentions » qui dominent (72 %, contre 61 % en
moyenne). Leur « anxiété » n’est peut-étre pas encore assez aigué... ou les transports en

commun dont ils disposent sont peut-étre insuffisants !

¢ Enfin, ce sont les « insatisfaits de Pinformation » relative a la pollution de I’air qui sont
le plus souvent « réfractaires » a I’idée de devoir se passer de leur voiture : 20 % refusent
de souscrire a cette mesure, contre 11 % en moyenne. Tout se passe comme si les risques
encourus étaient niés. Leur insatisfaction quant a I’information dispensée repose donc
peut-€tre sur le sentiment qu’on «exagere» les risques réels de la pollution

atmosphérique.

1 Sur la définition des groupes, voir ci-dessus, Chapitre 3.
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Tableau 78

Perception de la pollution atmosphérique et attitude des automobilistes
a égard de I’abandon de leur véhicule (début 2001)

- Champ : ensemble des automobilistes, soit 70 % de la population -

(en %)
Attitude a I’égard de I’abandon du véhicule :

Perception de 1a pollution « Bonnes « Impliqués | « Réfractaires » Total
atmosphérique : intentions » (yc autres)

Les € ANXIEUX D.rcvurreeeeivaeenarveeesreseisnannnnes 72 19 8 100

Les « VICHINIES D covvveeieirieeeeerenenscerinnciiinenns 61 31 7 100

Les « Insatisfaits de I’information » ........ 56 23 20 100
. Les « Confiants »....cccecoveveveeniinnnncissinnnenens 55 35 6 100
Ensemble des automobilistes.....cceceeeeccccrssecnes 61 26 11 100

Source : CREDOC — ADEME, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2001.
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Annexe |

Tableaux complémentaires

Tableau Al

L’évolution du pourcentage d’individus portant un jugement « majoritairement négatif »
sur ’information concernant les produits verts

(en %)
Début 1997 | Début 1999 | Début 2000 | Début 2001 | Evolution
1997-2001

Sexe

* Homme....oooovviiviiiee e, 59 65 66 71 +12
Femme......ccoooiimiiieeeeeee 53 62 65 70 +17

Age

* Moinsde 25 ans.......cceeceenrnrennesrnennnn 57 63 69 72 +15
25-39aN5S .o 58 66 67 71 +13
40-59 aNS ..ot 60 63 67 73 +13
60-69 ans.......cccooreeiiviieeiee e 51 57 61 64 +13
70 ans et plus......cccooeeiveveenirreceee e 40 67 61 69 +29

Diplome

*  Aucun diplome (ou Cep) ......ccevuevennnneeee. 44 59 61 67 +23

*  Bepc, technique (inf. au bac)................... 58 66 65 73 +15
Bac, niveau bac.......c.ooceeveeiiiiiiiieiieinens 61 66 72 74 +13
Dipléme du supérieur ..........cocceeveevrvrenen. 66 63 70 69 + 3

Profession exercée
Indépendant (1) .......coocievveiveivrecriiecreeens 50 65 78 75 +25
Cadre supérieur .........ccccccerovveenreiecenrennn, 71 60 75 65 -6
Profession intermédiaire..........ccoccevureennn. 66 71 68 73 +7
Employé .....ccoovriiiiiieeeee e 55 66 69 72 +17
OUVIIET ...ttt 57 64 64 68 +11
Reste au foyer......covvvvriienieccncceienen. 54 59 58 72 +18
REtraité .......ceeveiiiinieriee i 48 62 62 67 +19
Autre inactif (étudiant)............c.cccveveeennns 56 61 68 78 +22

Ensemble 55 64 66 71 +16

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau A2
« Trieurs » et « non trieurs » réguliers de déchets en France *
(Début 2001)
(en %)
Nombre de tris sélectifs réguliers effectués dans les 12 derniers mois
Trois ou Total
Aucun Un Deux quatre Cinq
Sexe
© HOMME ..o 20 11 12 37 20 100
FEMME....cooocvevereriereeiiiieeeneeeees 18 12 13 39 18 100
Age
+ Moins de 25 ans......cc.cceevvieeeieneenn 29 15 15 31 10 100
25-39 ANS ..o 23 10 13 36 17 100
40-59 @NS ..o 15 12 12 38 24 100
60-69 ANS ....vocvvcrereriiriree e 13 11 13 40 23 100
70 ans et Plus ...c.coovvemnieireereriiencens 16 9 12 46 17 100
Diplome
Aucun dipléme (ou Cep)......cooeevee 25 13 10 35 17 100
Bepc, technique (inf. au bac).......... 19 12 13 34 21 100
Bac, niveau bac........ccocceiiiiiiaiinninnns 17 10 14 41 17 100
Diplome du SUpETieur ........coceeeene 12 10 14 45 19 100
Profession exercée
+ Indépendant (1)......ccooeiinincnnnnns 17 13 6 31 34 100
Cadre SUPETICUT........covvurveriesamrancnnes 14 11 11 38 26 100
Profession intermédiaire.................. 12 13 15 42 18 100
EmplOyé......cocciviiniicniirieicnne 23 11 14 35 17 100
01107 ST SO RUNRRUURRROIN 26 9 14 35 17 100
Reste au foyer ......occoovinviieinnnennn, 22 13 13 34 18 100
Retraité.......cooovvieeriiverieieeeea 14 10 11 44 21 100
Autre inactif (étudiant) ................... 24 16 18 36 7 100
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6 000F .....ooeovinrinnnnnn. 28 14 12 36 11 100
De 6000 39999 F....ccovvvminnnnns 24 12 13 36 15 100
De 100002 14999 F ... 15 13 14 38 21 100
Del15000a 19999 F.....ccoeenneen. 15 11 16 38 20 100
20 000 F et plus......ccceeeerermencnnencnn 5 9 10 45 31 100
Taille de I'agglomération
Moins de 2 000 habitants.............. 9 8 12 44 27 100
2 000 a 20 000 habitants ................ 16 10 16 39 20 100
20 000 a 100 000 habitants ............ 17 12 11 36 24 100
100 000 habitants et plus................ 26 13 11 36 14 100
Paris et agglomération parisienne .. 29 17 14 29 10 100
Statut d’occupation du logement
Propriétaire (et accédant) ............... 9 9 11 44 27 100
Locataire (et logé gratuitement)..... 28 14 14 32 12 100
Type de logement
Pavillon .....cccccovieeeinencnciiciienn 11 9 12 42 26 100
HLM .o 33 14 10 31 12 100
Autres immeubles ... 27 14 17 32 10 100
Ensemble de 1a population...............{ 19 11 13 38 19 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’
* Cing types de tris réguliers ont été pris en compte
dans I’enquéte i la demande de I'IFEN et d"EDF.

entreprise hors profession libérale.

le tri régulier du verre, du papier, des piles, du plastique et des produits toxiques. Ces données ont été collectées
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Les différents groupes d’opinions concernant la pollution de I’air,
selon quelques critéres socio-démographiques

(Début 2001)
(en %)
Anxieux Victimes | Insatisfaits de | Confiants Autres Ensemble de la
Pinformation population
Sexe
Homme........coocvimrriricciee e 47 41 56 41 49 47
Femme .....coccoooiiniiiiiee s 53 59 44 59 51 53
100 100 100 100 100 100
Age
* Moins de 25 ans..........coocvvveeveenenn.n. 12 13 20 10 12 13
* 25-39anS .o 33 36 31 22 28 31
* 40-59 anS ..cociiiinie e 32 34 29 30 31 32
* 60-69 anS .....ocvieireieee e 13 10 7 18 15 13
70 ans et plus.....coceeeevcneeeeeeciee 10 7 13 21 14 12
100 100 100 100 100 100
Dipléme
* Aucun dipléme (ou Cep) .................. 28 16 26 35 29 26
* Bepc, technique (inf. au bac)............ 41 41 41 36 34 39
* Bac, niveaubac........c.ccooeeeeeirevinanenn. 15 16 19 12 14 15
* Dipléme du supérieur ....................... 17 27 15 16 23 20
100 100 100 100 100 100
Profession exercée
* Indépendant (1)......ccoecvireevivvereinrnns 8 6 5 6 7 7
* Cadre SUpérieur..........coceeeererenvenrennen. 4 11 5 5 8 6
* Profession intermédiaire.................... 12 13 11 9 12 11
Employé ....cccovvveiiicicceeec e, 18 18 16 11 14 16
OUVIIET ..., 17 13 25 11 15 16
* Reste au foyer......cccoovnveinicnvenecnnnn. 14 15 10 15 14 14
* Retraté ....coooeoeevveivviece e 22 15 19 39 26 23
Autre inactif (étudiant) ..................... 5 9 9 6 4 6
100 100 100 100 100 100
Taille de I'agglomération
* Moins de 2 000 habitants................. 30 21 34 30 22 27
* 2000 a 20 000 habitants................... 20 15 16 11 15 17
20 000 & 100 000 habitants................ 18 12 12 8 9 13
100 000 a 200 000 habitants............. 4 7 10 9 8 7
* 200 000 habitants et plus.................. 19 26 17 25 21 21
* Paris et agglomération parisienne..... 9 20 11 16 25 15
100 100 100 100 100 100
Nombre d’enfants a charge (moins de
16 ans)
Aucun ..., 64 69 74 75 74 70
T UN e 14 15 13 14 12 13
P DeuX .o 16 10 10 7 10 12
* Trois et plus......occceiveveieerieiireenn. 6 6 3 5 4 5
100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
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Tableau A4

Les automobilistes au début 2001

(en %)

Répartition de I’ensemble de la
population (18 ans et plus)

A Pusage d’une voiture

77

Dont :
e a conduit au cours des douze derniers mois 70 (« Automobilistes »)
e n’a pas conduit dans I’année ... 7
N’a pas |'usage d’une VOIUTE ..o eve ettt 23
3 Y KOTSRS PP PPR IR 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Début 2001.

1. Parmi ces individus, remarquons que 4 % ont conduit dans I’année et 19 % n’ont pas conduit.
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Grille de post-codage de Ia question ouverte :
Dites-moi quel est le principal geste ou comportement que vous adopteriez
en cas de pics de pollution ?

01.

02.

03.

04.

0s.
06.
07.

08.

Coder en ne tenant compte que de la premiére idée exprimée

Rester chez soi, fermer les fenétres : se mettre a I’abri dans la maison, ne pas sortir. ..

Ne pas prendre sa voiture : ne pas prendre son véhicule personnel, ne pas conduire,
modifier son comportement sur route.

Recourir a des moyens de transport alternatifs a la voiture individuelle prendre les
transports en commun, marcher, utiliser un vélo...

Utiliser un masque : se préserver, utiliser un chiffon mouillé sur le visage, éviter de
respirer, masque a oxygene...

Partir de chez soi : partir loin de la pollution, s’éloigner de la pollution...
Attendre les consignes de sécurité : écouter les informations, écouter les médias. ..
Autres

Ne sait pas, non réponse.
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Annexe lll

Carte des régions utilisées

Région
Parisienng

Bassin Parisien

Méditerranée




Q1 -

Q2 -

Q3-

Q4-
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‘Annexe IV

Liste des questions insérées a la demande de ’ADEME

(Vague de début 2001 de ’enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » du CREDQC)

En cas de trés haut niveau de pollution atmosphérique en ville, certains
jours, seriez-vous prét a ne pas utiliser votre voiture ?

Le feriez-vous plutdt de votre plein gré ou parce que vous y seriez
obligé par les lois ou la réglementation ?

-DePIEIN Bré ....ooviiiiiiiiinieete e
. Parce que vous y seriez obligé (lois, réglementations) ..................

SNESAIEPAS ...t

Si vous ne deviez pas utiliser votre voiture les jours de haut niveau de
pollution, quelle autre solution adopteriez-vous alors ?

(Présentez la liste - une seule réponse)
. Les transports €N COMUIUN ........oueueeuieereueeeeeeceeeeeeees e
SLE VIO e
.Lamarche d pied......ccoocivmieiiiniiieiiccec e
. Une voiture que vous partageriez, par exemple, avec des voisins..

. Vous ne vous déplaceriez pas ces Jours-1a .....ocvveeeeereerservvnnn .

Vous sentez-vous personnellement trés bien informé, assez bien
informé, assez mal informé ou trés mal informé de la qualité de Iair
dans votre commune ?

(Une seule réponse)

. Tres bien informeé .........ooomeeeeeeeeeeeeeeeee e

CTres mal INOrmé .....ooviviiiveie e e

cNE SQIEPAS ...

—

Passez a Q4

N N W AW N

LV B N S N )
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Q5- Selon vous, la pollution de I’air peut-elle avoir des conséquences sur
I’état de santé des gens ?

(Présentez la liste - une seule réponse)

. Non, elle ne présente aucun risque pour la santé ........c.ccooocoeeean. 1
. Oui, elle présente des risques pour la santé, mais ils sont
INSIZNIfIANLS  ..evieiiiicctie e 2
. Oui, elle présente des risques légers pour la santé ........................ 3
. Oui, elle présente des risques importants pour la santé ................. 4
CNE SQELPAS .ot 5
Q6 - Avez-vous déja vous-méme, personnellement, subi ou ressenti des génes
ou des troubles liés i la pollution atmosphérique ?
B0t O I e e oo 1
B 63 s R SO U OO OO PO UUUPPPRPPRPP PRSPPI 2
CNE SQIEPAS oottt 3
Q7- Avez-vous le sentiment de bien connaitre les gestes ou les
comportements que vous-méme pourriez adopter en cas de pics de
pollution de 1’air ?
OUI et ieeerecteetees e e s et et e aseesn e b e e ee b s b e s e nbess st e abea s s b et e e st et e e s 1
NOny == msmms = . . ... ... SeceTSEE 2
SN SQEEPAS oot 3

Passez a Q9

Q8- Dites-moi quel est le principal geste ou comportement que vous
adopteriez en cas de pics de pollution ?

(Enquéteur : notez la réponse en clair)

/ /

Parlons maintenant des déchets ménagers

Q9 - Vous-méme, personnellement, pour limiter la quantité de déchets que
vous mettez dans vos poubelles, seriez-vous prét ...
(Citez un & un - une seule réponse par ligne)

Oui | Non | NSP
. A acheter certains produits alimentaires en vrac (pates, riz,
CETEALES, ...) 7 vttt 1 2 3
. A payer une taxe calculée en fonction de votre propre production
de déchets, au lieu de la taxe forfaitaire actuelle ?.......cccooviviinnncnce 1 2 3
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Q10 - Savez-vous a combien s’éléve le montant annuel de ce que vous payez
pour Pélimination des déchets ménagers de votre domicile ?

OUL it 1
NOD et s 2
CNESQIEPAS ... 3

Passez a Q12

Q11 -A combien s’éléve ce montant annuel ?

L 1| |Francs

Q12 - Seriez-vous prét, dans votre foyer, a trier davantage vos déchets
ménagers si cela vous permettait de bénéficier d’une baisse de ce que
vous payez aujourd’hui pour I’élimination des déchets ?

COUI et et 1
N Ol P T T T, B Mo et sasssmrenssssestante et e sinsnsas 2
CNESAILPAS...........cooiiiiiiiic e 3

Q13 — Nous allons parler des produits qui sont considérés comme respectant
mieux [P’environnement («les produits verts »). Pensez-vous que
I’information sur ces produits est :

(Citez un a un - une réponse par ligne)

Oui Non | NSP
CCIAITE 2 oottt 1 2 3
-SUffISANte 7 ..o 1 2 3
. Scientifiquement fondée ? .........ccoceeniiiiiiiiiiie e, 1 2 3
Q14 - De facon plus générale, pensez-vous que les consommateurs ont la
garantie que les produits présentés comme respectant ’environnement
ont bien de telles qualités ?
OUI ettt ettt ae et e s e eeans 1
NOI ottt st ee e 2
CINESAIEPAS ... 3
Q15 — Dans les six derniers mois, avez-vous acheté, dans votre foyer, des
produits non-alimentaires présentés comme meilleurs pour
Penvironnement, du type produits d’entretien, papiers recyclés,
peintures ?
OUI ottt e et s ne e 1
NOI Lottt ettt et 2

Passez a Q17
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Q16 - Qu’est-ce qui vous a principalement décidé a acheter ces produits ?
(Présentez la liste - une seule réponse)

. Ils sont de meilleure QUAlité .........coociiiiiiiniiiiii
. IIs respectent PenVIrONNEMENt ........ccoveeeieieimiieneiiueiicscsn s
. Leur prix était iNtressant ............ocoomrvreneerescciciiiiisn e
. Vous faites confiance a 1a marque ............cocouevmeeininninnnicencnncinn
. Ils sont meilleurs pour la Santé ...........ccooeiiiiiniiiniinicie
. C’étaient les mieux présentés (emballages, couleurs, explications) ..........

CINESIEPAS oo

Q17 — Pour préserver I’environnement, chacun peut agir individuellement.
Vous-méme, au cours des 12 derniers mois, avez-vous, pour Vvos
déplacements de tous les jours, délibérément utilisé les transports en
commun plutdt que votre voiture, dans le but de préserver
I’environnement ?

(Enumérez - une seule réponse)

. REGULIETEMENL ....cvviiiiiiiieetenr et
CRATEMENE e
B 744V 1 - SOOI UP PPN
.N’a pas de VOIUTIE ...c.eoviiimireneimneeceritrcr ettt s s

CNESAIEPAS .o

N N e W N

“nh b W N
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