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Synthése

L’enquéte du CREDOC pour la Caisse Nationale
d’Assurance Vieillesse permet de dégager trois princi-

paux résultats (2 000 individus enquétés en juin 2001).

1. UN FRANCAIS SUR DEUX APPREHENDE LE PASSAGE A

L’EURO

Six mois avant I’échéance, la moitié de nos conci-
toyens appréhende le passage a I’Euro. 49 % décla-
rent qu’ils sont inquiets, et on compte méme 20 %

d’individus qui éprouvent « beaucoup » de craintes.

En ce qui vous concerne, le passage i I’Euro vous
inquiéte-t-il, beaucoup, un peu, trés peu ou pas du
tout ?

-Champ : ensemble de 1a population-

Beaucoup
20%

Pas du tout
39%

Un peu

Trés peu 2%

12%

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des
Francais », juin 2001.

Les femmes se montrent plus souvent inquiétes que
les hommes vis-a-vis du passage 4 I’Euro. En VErité,
sur I’ensemble des critéres socio-démographiques, il
semble que ce soit le niveau de diplome qui joue le
plus. Moins on est diplomé, et plus on appréhende le
passage a la nouvelle monnaie : les deux tiers des
non-diplomés sont sur la défensive, contre seulement

30 % des diplomés du supérieur.

Ce qui joue le plus : le niveau de dipléme
- Pourcentage d’individus mquiets du passage 2 I’Euro, selon
le niveau de diplome -

70 63

60 50

50 38

40 30

30

20
Aucun Bepc Bac Diplome du
diplome supérieur

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et Jes Aspirations des
Frangais », juin 2001.

Ceci étant, ’Age semble avoir un effet important sur
ce sujet. Plus précisément, 56 % des sexagénaires et
60 % des plus de 70 ans manifestent leur crainte vis-a-
vis du passage a4 I’Euro. Les taux sont encore plus éle-
vés chez les femmes de ces iges. Les retraités sont

donc plus méfiants qu’en moyenne (56 %).

Mais il faut rappeler que ceux qui s’inquiétent du
passage a ’Euro se trouvent étre par ailleurs des
individus généralement anxieux. Quels que soient les
risques évoqués, ils se déclarent en effet toujours plus
alarmés qu’en moyenne : ils se sentent moins souvent
en sécurité dans leur vie quotidienne, ils redoutent plus
souvent un accident de centrale nucléaire ou une agres-
sion dans la rue ; ils sont méme plus méfiants vis-a-vis
des risques liés a la consommation de produits alimen-
taires. En définitive, on pourrait se demander si I’Euro
ne constitue pas, pour eux, une espéce de révélateur

supplémentaire de leurs angoisses.

Par ailleurs, les individus troublés par le passage a
PEuro sont plutét traditionalistes en matiére de
meeurs. Or, le traditionalisme explique parfois la peur
du changement. C’est en tout cas ce que confirme la

relation suivante : on est d’autant plus mal A Paise



vis-a-vis du passage a ’Euro que I’on est crispé face
au progrés technique (méfiance vis-a-vis du progres

technique, de la diffusion de I'informatique, etc.).

2. AVEC L’EURO, ON A PEUR D’Y PERDRE

Disons-le sans ambages : avec le passage & PEuro,
nos concitoyens redoutent de perdre de ’argent. Un
tiers craint de devoir payer plus cher et de voir grimper
les prix (31 %) ; un quart a peur d’étre escroqué, de ne
pas savoir vérifier sa monnaie (23 %). Au total, cela
fait donc plus de la moitié de la population qui appré-

hende d’étre attaquée directement au porte-monnaie.

Ne pas savoir convertir les sommes en Francs ne
tracasse « qu’un » individu sur cing. En vérité, tout
porte a croire que ce n’est pas tant la difficulté de la
manipulation en elle-méme qui pose probléme, mais
que ce sont plutdt les conséquences qui découlent
d’une éventuelle opacité de I'information (crainte de
Pinflation, des escroqueries, etc.). Il est de toutes fa-
cons assez rassurant de constater que 20 % de nos
concitoyens ne pensent avoir aucune difficulté avec

le passage & I’Euro.

Ceux qui s’inquiétent plus particuliérement de voir les

prix grimper sont des hommes, des diplémés du supé-

rieur, des indépendants, des cadres moyens, des étu-
diants et des personnes dont les revenus du ménage
dépassent 10 000 F par mois. On peut s’étonner que
ce point les préoccupe tellement puisque leur niveau
de vie est, somme toute, relativement élevé. En fait,
I’explication est ailleurs, notamment parce que ces
individus ont grosso modo le méme profil que ceux qui
déclarent que le passage a I’Euro ne leur posera aucun
probleme. En vérité, ils ont peur du seul phénoméne
qui pourrait leur échapper, sur lequel ils n’ont pas
de prise individuellement : la hausse générale des

prix.

A I'autre bout de I’échelle sociale, on craint surout la
peur de I’escroquerie, et les problémes de conversion.
Tout se passe donc comme si les plus démunis se
sentaient encore plus désarmés devant la complexité
du changement a venir. 11 faut, a cet égard, évoquer la
sur-représentation des plus de 70 ans parmi ceux qui

pensent avoir des problémes de conversion.

I reste que la hiérarchie des problémes supposés est la
méme chez les retraités que dans I’ensemble de la po-
pulation. Sur cette question, les différences d’attitudes
ne tiennent donc pas au fait d’étre retraité, mais a celui

d’étre plus 4gé (70 ans et plus).

Quel est le principal probléme que pourrait vous poser le passage i I’Euro ?

— Champ : ensemble de la population —

Devoir payer plus cher, voir grimper les prix

Ne pas savoir vérifier votre monnaie, craindre d'étre escroqué

Ne pas savoir convertir les sommes en Francs

Aucun probléme

Ne pas savoir reconnaitre les piéces et les billets

10 20 30 40
31 (en%)
23
20
20

2

Source : CREDOC., enquéte sur [es « Comditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.



3. LES SENIORS COMPTENT SUR LEUR_BANQUE POUR

OBTENIR DES INFORMATIONS SUR L’EURO

Les banques et les médias sont trés souvent cités par
les seniors (plus de 50 ans) lorsqu’on leur demande de
qui ils attendent principalement de I’information sur
I"Euro (30 % pour les banques, 31 % pour la radio, la

télévision et la presse écrite).

Indiquons, pour mémoeire, que les caisses de retrai-
tes ne sont pas du tout attendues sur ce sujet: a
peine | % de nos concitoyens les ont citées. Drailleurs,
en regle générale, les seniors attendent peu
d’informations —c’est assez paradoxal— en provenance
des services publics : lorsque I'on additionne le Gou-
vernement, la mairie et les caisses de retraites, on
n’obtient que 10 % des suffrages. C’est un peu comme

si les médias devaient remplir ce role 2 leur place.
Plus précisément, la population des seniors s’oppose en
deux groupes assez distincts, avec des attentes assez

différentes :

* Les seniors les plus diplomés et aisés attendent

des renseignements sur 1’Euro principalement en
provenance des médias et des administrations.
Mais il faut souligner qu’une partie d’entre eux
(environ 20 %) n’attend d’information de per-
sonne. En vérité, ces individus se montrent d’une

certaine maniére assez autonomes.

* Les seniors les moins diplomés et les plus dé-
munis s’en remettent, quant a eux, plus souvent 2
la famille ou aux organismes financiers. Ce qui
caractérise le mieux les attentes de ce groupe,
c’est peut-étre un besoin d’information de
proximité. De nombreuses études montrent en ef-
fet que le banquier est un interlocuteur familier
pour les personnes igées, notamment en milieu ru-

ral.

Concrétement, s’ils étaient confrontés a des diffi-
cultés avec la mise en place de IPEuro, les seniors
déclarent qu’ils s’adresseraient la plupart du temps
a leur banquier (44 %), ou a leurs proches (20 %),
afin d’obtenir des informations pratiques. Précisons
méme que 25 % des retraités évoquent les proches et la

famille.

De qui attendez-vous principalement a recevoir de Pinformation sur ’Euro ?

-Champ : personnes de plus de 50 ans, soit 40 % de la population-
0 10

el— 'l

20 30 40

Des banques, caisses d'épargne
De laradio, de la télévision
De la presse écrite

De personne en particulier
De la famille, de vos proches
De La Poste

Du gouvernement

Des commergants

De la mairie

Autre

Des caisses de retraites

Ne sait pas

30 (en %)
17

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.



Si vous aviez des difficultés avec la mise en place de ’Euro, & qui vous adresseriez-vous surtout
pour obtenir des informations pratiques ?

— Champs : ensemble des retraités, soit 22 % de la population —

0

N

20 30 40 50

1

A votre banque ou a votre Caisse d'Epargne
A votre famille, a des proches

Je ne pense pas avoir des difficultés

A La Poste

A la mairie

A une association

Aux commergants

Au centre des impots

Autre

A votre caisse de retraites

A votre médecin ou a un personnel de santé

Ne sait pas

44 (en %)

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Les seniors qui s’adresseraient plus particuliére-
ment a leur famille ou a leurs proches ont les carac-
téristiques suivantes : ils sont agés (ce serait le cas de
28 % des plus de 70 ans, contre 20 % des plus de 50
ans en moyenne) ; ils disposent de revenus inférieurs a
6 000 F par mois (32 %), et résident plutdt soit, dans
les petites villes de province (29 %) soit en région

parisienne (28 %).

4. L’OPINION SPECIFIQUE DES SENIORS SUR LE PASSAGE

A L’EURO

En conclusion, quatre éléments principaux semblent
caractériser plus particuliérement I’opinion des plus de

50 ans vis-a-vis du passage 4 I'Euro :

= Tout d’abord, les quinquagénaires n’ont pas
exactement les mémes opinions que leurs ainés.
Les moins de 60 ans sont, en effet, une population

«a part» parmi les seniors, notamment parce

qu’une grande partie d’entre eux sont encore ac-
tifs. En I’occurrence, ils sont moins inquiets face a
I'Euro : seulement 45 % en sont préoccupés,
contre 60 % des plus de 70 ans. Mieux, les préoc-
cupations des quinquagénaires sont proches de
celles des moins de 50 ans : ils pensent plus sou-
vent que la mise en place de I’Euro ne leur posera
aucun probléme, et ils comptent relativement plus
sur les médias pour recevoir des informations gé-

nérales sur la nouvelle monnaie.

Ensuite, les plus de 60 ans, comme les retraités,
se montrent plus anxieux que ’ensemble de la
population : 56 % des retraités et des sexagénaires
sont tracassés par le changement de monnaie,

contre 49 % de la population en moyenne.

Les craintes des retraités, et surtout des plus de
70 ans, semblent un peu plus souvent porter sur

la difficulté a convertir les sommes en F rancs et



sur la peur d’étre escroqué. L’appel a ’aide est a
peine voilé. On peut étre certain qu’un effort de

communication dans leur direction serait trés bien

pergu.

Enfin, tout donne a penser que cette campagne de
communication devrait étre orientée autour de
la famille. En effet, les retraités et, en particulier
les plus de 70 ans, estiment plus souvent qu’en cas
de difficultés, ils feront appel a leurs proches. Bien
sir, la moitié d’entre eux considérent qu’ils se
tourneront vers leur banquier, et ce sera aussi aux
banques elles-mémes de communiquer sur ce
point. On peut cependant penser qu’en pratique, au
fur et 2 mesure de ’approche de la date fatidique,
la famille proche aura un réle de plus en plus im-

portant a jouer.

Les plus agés se tourneraient
plus volontiers vers les proches en cas de difficulté

-Pourcentage d’individus qui demanderaient des informations
pratiques 2 leurs proches en cas de difficultés lors de la mise
en place de 1’Euro-

30 - i
22
20 {
12
04 , '

50-59 ans 60-69 ans Plus de 70 ans

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspira-
tions des Frangais », juin 2001.



Avant-propos

Ce document présente les résultats des questions insérées, a la demande de la Caisse Natio-
nale d’Assurance Vieillesse, dans la vague de juin 2001 de I’enquéte du CREDOC sur les
« Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ». Le rapport étudie 1’appréhension des
Francais —et des retraités— six mois avant la mise en place de ’Euro ; il est organisé en qua-

tre chapitres :

1. Le premier chapitre décrit I’inquiétude de la population vis-a-vis du passage a I’Euro.

Qui sont les individus les plus préoccupés ? Qui se montre, au contraire, le plus serein ?

2. Le deuxiéme chapitre étudie les motifs d’appréhension de nos concitoyens. A-t-on peur
de ne pas savoir convertir en Francs ? Craint-on plutdt les escroqueries, la hausse des prix,

etc. ?

3. Le troisieme chapitre ne conceme que les Plus de 50 ans. De qui s’attendent-ils & rece-
voir de I’information sur la mise en place de I’Euro ? Des médias ? Des banques ? De
leurs proches ? Des caisses de retraites ? Et en cas de difficultés, vers qui se tourneront-ils

pour obtenir des informations pratiques ? Plutét vers les proches ?

4. Le quatriéme chapitre récapitule toutes les opinions des seniors sur le passage a I’Euro.
En distinguant plusieurs tranches d’4ge 2 partir de 50 ans, et en observant précisément les
attitudes des retraités, nous essaierons de spécifier le sentiment d’inquiétude des plus

agés de nos concitoyens.

L’enquéte s’est déroulée au cours du mois de juin 2001. Elle a été réalisée en « face a face » aupres d’un échan-
tillon représentatif de 2 000 personnes, dgées de 18 ans et plus, sélectionnées selon la méthode des quotas. Ces
quotas (région, taille d’agglomération, age, sexe, PCS) ont été calculés d’aprés les résultats du dernier recense-
ment disponible. Afin d’assurer la représentativité par rapport a la population nationale, un redressement des

données a été effectué A partir des criteres suivants : age-sexe, PCS et taille d’agglomération’.

! Pour plus de précisions sur les caractéristiques techniques de I’enquéte, on pourra se reporter au rapport intitulé
« Premiers résultats de la vague d’enquéte de juin 2001 », CREDOC, juillet 2001.
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Chapitre 1 — Le passage a I’Euro inquiéte la moitié des Francgais

1. Un Frangais sur deux s’inquiéte du passage a I’Euro

Six meis avant I’échéance, la moitié de nos concitoyens appréhendent le passage a
PEuro. 49 % déclarent qu’ils en sont inquiets, et on compte méme 20 % d’individus qui

éprouvent « beaucoup » de craintes (Graphique 1).

Graphique 1
En ce qui vous concerne, le passage a I’Euro vous inquiete-t-il, beaucoup, un peu, trés peu ou pas du tout ?

-Champ : ensemble de la population-

Beaucoup

Pas du tout

Un peu
29%
Tres peu
12%

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

2. Les personnes 4gées et les retraités sont parmi les plus préoccupés

D’une maniére assez nette, les femmes se montrent plus souvent inquiétes que les hommes
vis-a-vis du passage a I’Euro. 59 % d’entre elles manifestent une appréhension, contre
«seulement » 39 % des hommes (Graphique 2). Cela est d’autant plus remarquable que,
d’une maniere générale, on observe assez rarement de différences significatives entre les
hommes et les femmes en matiére d’opinions sociétales. En P’occurrence, on doit bien cons-

tater que le sexe est ici un critére discriminant.
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Graphique 2
Les femmes sont beaucoup plus inquiétes que les hommes

- Pourcentage d’individus inquiets du passage a I’Euro, selon le sexe -

70 -
59

60 +

50 4

39
40 4
30 J—l . ¥
Homme Femme

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

L’age semble aussi avoir un effet déterminant sur ce sujet. Plus précisément, 56 % des
sexagénaires et 60 % des plus de 70 ans manifestent leur crainte vis-a-vis du passage a I’Euro,

tandis que les plus jeunes se situent toujours en dessous de la moyenne (Graphique 3).

Graphique 3
Les personnes dgées sont sur la défensive

- Pourcentage d’individus inquiets du passage 4 I’Euro, selon I’age -

70 +
60 -
o0 - _m_f\.’loyenne
49%
4]
40 4
30 4 . .

Moins de 25 ans  De 25 239 ans De 40 a 49 ans De 50 a 59 ans De 60 a 69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Il faut noter par ailleurs que les effets d’age et de sexe se superposent. Ainsi, les femmes

sont toujours plus inquictes que les hommes, quel que soit leur age (Graphique 4).
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Graphique 4
Les femmes sont toujours plus inquiétes que les hommes, guel que soit leur dge

- Pourcentage d’individus inquiets du passage a I’Euro, selon I’age et le sexe -

70

70 - e 66

55 o Riamae < Femme
60 - - 54
50 - o Homme

‘;g/
30 L} L] I ) )
Moins de 25 ans De 25 a 39 ans De 40 2 59 ans De 60 a 69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

En vérité, sur I’ensemble des critéres socio-démographiques, il semble que ce soit le niveau
de dipldme qui joue le plus. Moins on est diplomé et plus on s’inquiéte du passage a
PEuro : les deux tiers des non-diplomés sont sur la défensive, contre seulement 30 % des
dipldmés du supérieur (Graphique 5). En rapport avec ce qui précede, rappelons que les per-
sonnes les plus agées sont généralement moins dipldmées que les nouvelles générations : ceci

explique sans doute cela.

Graphique 5
Ce qui joue le plus : le niveau de diplome

- Pourcentage d’individus inquiets du passage a I’Euro, selon le niveau de diplome -

70 1~

60

50 A

40 -~

il

0 L
Aucun dlplome Bepc Dipléme du

supérieur

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001
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Compte tenu de ce qui précéde (effets d’age et de diplome), le résultat suivant ne surprendra
pas : les retraités sont plus méfiants qu’en moyenne vis-a-vis du passage a I’Euro
(Graphique 6). En revanche, seulement 15 % des cadres supérieurs se disent préoccupés ;

c’est dire la confiance qu’ils ont dans le changement de monnaie.

Graphique 6
Presque deux retraités sur trois se méfient du passage a I’Euro

- Pourcentage d’individus inquiets du passage 2 1'Euro, selon la catégorie socioprofessionnelle -

607 53 54 38 56
i Moyenne
50 1-- P --------------—--- gé ________________________ 49%
40 -
30 4
20 4 15
10 - l
O ] L
Indépendant Cadre Profession Employé Ouvrier Reste au foyer Retraité Etudiant

supérieur  intermédiaire

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Evoquons enfin un autre effet important : les plus démunis se montrent plus méfiants qu’en
moyenne. 56 % des personnes disposant de moins de 10 000 F par mois dans leur foyer
s'inquietent, en effet, du passage a I’Euro, contre seulement 29 % des individus disposant de

plus de 20 000 F par mois (Graphique 7).

Graphique 7
Les plus démunis sont particuliérement méfiants

- Pourcentage d’individus inquiets du passage 2 I’Euro, selon le revenu du foyer -

60 1 56 56

Moyenne
49%

40 A

30 A

20 4

Moins de 6 000 F De 6 000 a 10 000 F De 100004 15000 F  De 15000 2 20 000 F 20 000 F et plus

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
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Le Tableau 1 détaille I’ensemble des résultats illustrés dans les graphiques précédents. Y fi-
gure, en outre, une analyse suivant le lieu de résidence : ce sont les habitants du Sud-Ouest et
du Nord de la France qui sont les plus soucieux (55 %). On observe par ailleurs de légéres
variations selon la taille d’agglomération : les Franciliens se montrent un peu plus confiants

qu’en moyenne.



Pourcentage d’individus inquiets du passage a I’Euro, selon les groupes

-Champ : ensemble de la population-

15

Tableau 1

(en %)
Inquiet e - tr.e S peu Total
Inquict
Sexe
* Homme ........cocoovimiininiiice e 39 61 100
cFemme........ccooovvivviiii e 59 41 100
Age
* Moins de 25 ans......ccccoevueeveeieiiieececeee 41 59 100
*De25239anS oo 49 51 100
*Ded0a49ans ....oooueeveeeiiieeeee 48 52 100
*De50a59anS ..cccconmmniiiiiiiee e 45 55 100
*De60a69ans....cccoenuvveivveeiiiiceeee 56 44 100
*70ans etplus.......cccoeeeeviiieeiiiiiceeeeenn 60 40 100
Diplome
* Aucun dipléme (ou seulement CEP) ................ 65 35 100
* BEPC, technique (inférieur au Bac) ................. 50 50 100
* BAC, technique (niveau Bac)........ccocceoen........ 38 62 100
* Diplome du supérieur .............cooevvveievireenenn., 30 70 100
Profession exercée
* Indépendant ...........cooevveveeeeeeiiiieeeeeee 53 47 100
* Cadre SUPEIIEUT.........cvereeeiveeeieeeee e 15 85 100
* Profession intermédiaire ................ccoveveeennn.... 38 62 100
* EMPIOYE......oviiiiniiieeneeeeeee e, 54 46 100
® OUVFIET ..ottt e 50 50 100
* Reste au foyer.......ccoovvmvneeccniiccccceeev. 58 42 100
s Remaitd R s e s R S 56 44 100
* Etudiant..........cccoovervrnieeiiiieee e, 42 58 100
Revenu mensuel du foyer
* Moins de 6000 F.........coooeoiviiveiviiiieieee. 56 44 100
*De6000a10000F ...ccoiiniiiniieeeeeen. 56 44 100
*De 100002 15000F oo 52 48 100
*Del5000a20000F .ccoiiiiniieecee. 48 52 100
* Plusde 20000 F .....ocoouimuineiniiieeeeceeee. 29 71 100
Taille de ’agglomération
* Moins de 2 000 habitants..............coccorevnnn..... 49 51 100
* De 2 000 a 20 000 habitants ..............c.coou........ 53 47 100
* De 20 000 a 100 000 habitants ........................ 57 43 100
* Plus de 100 000 habitants ..............cocooceman..... 48 52 100
» Paris et agglomération parisienne...................... 41 59 100
Région d’habitation
* Région parisienne ...........c...cc.ocooovveevvnorennn, 43 57 100
* NO. e e, 55 45 100
® Bt e, 47 53 100
* Bassin parisien........c.cocooveerineoieee e, 49 51 100
® OUESE.c.iiicee e 49 51 100
* Sud-Ouest .......ocooerreericiieeeeeeeeeeer, 55 45 100
* Centre-ESt.....cooioiieieeeiieeeeeeeeee 49 51 100
» Méditerranée...........cooooooerirvoeoneeeeeseren, 53 47 100
Ensemble 49 51 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.



16
3. Les opinions sociétales liées a cette appréhension

Pour compléter ces investigations, nous pouvons analyser les liens existant entre I’inquiétude
face au passage a I'Euro et diverses opinions sociétales. Le croisement de ces informations

permet de mieux cerner les motivations profondes qui animent nos concitoyens.

Le Tableau 2 détaille les opinions en relation, de pres ou de loin, avec I’inquiétude que peut

genérer le passage a I’Euro. Ces opinions sont regroupées en trois catégories :
- Les inquiétudes ressenties dans la vie quotidienne,
» Le traditionalisme en matiére de mceurs,

- Les attitudes vis-a-vis du progrés technique : elles traduisent, d’une certaine maniére, la

prédisposition a accompagner le changement ou, au contraire, la propension a s’en méfier.

On constate, sans ambiguité que les individus qui s’inquiétent du passage a I’Euro sont
par ailleurs des personnes généralement anxieuses, présque par nature pourrait-on dire...
Quels que soient les risques évoqués, ils se déclarent en effet toujours plus alarmés qu’en
moyenne : ils se sentent moins souvent en sécurité dans leur vie quotidienne, ils redoutent
plus souvent un accident de centrale nucléaire, ou une agression dans la rue ; 1ls sont méme
plus méfiants vis-a-vis des risques liés 2 la consommation de produits alimentaires (Tableau

2).

Par ailleurs, les individus troublés par le passage a I’Euro sont plus traditionalistes qu’en
moyenne en matiére de meeurs. IIs ont, sur la famille, des idées bien arrétées, qui relévent
d’un certain conservatisme : ils pensent, par exemple, plus souvent que la famille est le seul
endroit ot I’on se sente bien et détendu ; pour eux, le mariage est une union indissoluble ;
enfin, ils préférent généralement que les femmes ne travaillent pas lorsqu’elles ont des enfants
en bas age. On peut aisément imaginer le lien entre ce traditionalisme et la peur du change-
ment qu’implique le passage & la monnaie unique : le « conservatisme » en matiére de mceurs
traduit sans doute un certain attachement aux institutions en général. Or la monnaie fait, bien

slr, depuis longtemps partie des institutions nationales de premier plan.

Enfin, on est d’autant plus mal a 1’aise vis-a-vis du passage a I’Euro que I’on est crispé

face au progrés technique. On peut voir les opinions sur le progrés technique comme un
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indicateur de la propension & accompagner le changement de maniére plus générale. Ainsi, les
inquiets du passage a I’Euro sont moins fréquemment attirés par le progrés technique, ils
croient plus souvent que les découvertes scientifiques n’améliorent pas du tout la vie quoti-
dienne, et ils pensent que la diffusion de I'informatique est une chose « regrettable et dange-

reuse ».

Tableau 2
Les liens entre les opinions sociétales et Pinquiétude vis-a-vis du passage a I’Euro
(en%)
Est inquiet du . . est pas ou peu N
<1 inquiet du passage a Total
passage a I’Euro I’Euro
Les inquiétudes ressenties
* Ne se sent pas en sécurité dans sa vie quotidienne . 61 39 100
* S’inquite du risque d’une agression dans la rue.... 55 45 100
* S’inquiéte du risque d’une maladie grave............... 52 48 100
* S’inquiéte du risque d’un accident de la route........ 51 49 100
* S’inquiéte du risque du chémage...........o............... 53 47 100
* S’inquiéte du risque d’un accident de centrale
NUCIEAITE ..o 59 41 100
* S’inquiéte des risques liés  la consommation de
produits alimentaires..............cooueovveereveersener . 55 45 100
Le traditionalisme en matiére de meeurs
* Pense que la famille est le seul endroit ol I’on se
sente bien et détendu.........o..ccoevveiiiiieeren 54 46 100
* Pense que le mariage est une union indissoluble .. 56 44 100
* Pense que les femmes ne devraient jamais travail-
ler lorsqu’elles ont des enfants en bas g€, 58 42 100
Les opinions vis-a-vis du progreés technique
* N’est pas attiré par les produits comportant une
innovation technologique.................ococoevvveeenvon.. 57 43 100
* Pense que les découvertes scientifiques
n’améliorent pas du tout la vie quotidienne............ 58 42 100
* Pense que la diffusion de I'informatique est une
chose regrettable et dangereuse .............c................ 66 34 100
Ensemble 49 51 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Lecture : 61 % des individus qui ne se sentent pas en sécurité dans leur vie quotidienne sont inquiets du passage & I’Euro, contre 49 % de la population
€n moyenne.
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Chapitre 2 — Avec I’Euro, on a peur d’y perdre

1. La moiti€ de la population a peur de payer plus cher ou d’étre escroquée

Disons-le sans ambages : avec le passage a ’Euro, nos concitoyens redoutent de perdre de
Pargent. Un tiers craint de devoir payer plus cher et de voir grimper les prix (31 %) ; un quart
a peur d’étre escroqué, de ne pas savoir vérifier sa monnaie (23 %, Graphique 8). Au total,
cela fait donc plus de la moitié de la population qui appréhende d’étre attaquée au porte-

monnaie.

Ne pas savoir convertir les sommes en Francs ne retient I’attention « que » d’un individu
sur cing. On aurait pu penser que, compte tenu de la difficulté objective de conversion (il faut
en effet multiplier par 6,55957 !), ce pourcentage aurait été plus haut. En vérité, tout porte a
croire que ce n’est pas tant la difficulté de la manipulation en elle-méme qui pose probléme,
mais que ce sont plutdt les conséquences qui découlent d’une éventuelle opacité de

I'information (crainte de I’inflation, des escroqueries...).

I1 est, de toutes facons, rassurant de constater que 20 % de nos concitoyens ne pensent
avoir aucune difficulté avec le passage a I’Euro, malgré la question de la conversion. Peut-
étre pensent-ils que le meilleur moyen d’adopter I’Euro revient précisément i ne pas effectuer
la conversion en Francs, mais plutét de « mettre 3 Jour son systéme de valeurs », a le
«repenser » en Euros en se référant directement 3 des comparaisons de prix dans la nouvelle

monnaie.
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Graphique 8
Quel est le principal probléme que pourrait vous poser le passage a ’Euro ?

-Champ : ensemble de la population-

0 10 20 30 40
Devoir payer plus cher, voir grimper les prix 31 (en %)
Ne pas savoir vérifier votre monnaie, craindre d'étre escroqué 23
Ne pas savoir convertir les sommes en Francs 20
Aucun probléme 20
Ne pas savoir reconnaitre les piéces et les billets 4
Autre 2

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Précisons, a toutes fins utiles, quels sont les « autres » problémes €voqués par les enquétés (ils

ne constituent finalement que 2 % des réponses). Le questionnaire offrait en effet la possibi-

lit¢ de préciser, par une question ouverte, la nature exacte des difficultés imaginées. Le

Tableau 3 présente les différentes réponses (perdre un référentiel, redouter la période de mé-

lange des Francs et des Euros, devoir toujours recalculer, etc.), mais elles ne révélent pas

d’éléments majeurs susceptibles de remettre en cause les réponses a la question fermée.

Tableau 3
Quel « autre » probléme pourrait vous poser le passage a I’Euro ?*

-Champ : ensemble de la population-

Effectifs
Pourcentages p
concernés
* Perdre un référentiel ..............c.ooveeeeoeeeeeoeee 0,7 14
*  La période de mélange des Francs et des Euros .............. 0,2
Devoir toujours recalCuler.....u.evovveeeveeeooeeoeeo L 0,3 5
* __ Avoir des problémes dans sa profession.......................... 0,3 6

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001,

? Voir la grille de post-codage en annexe.
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2. Les plus démunis s’inquiétent plutét des escroqueries

Ceux qui s’inquiétent plus particuliérement de voir les prix grimper sont des hommes (36 %
d’entre eux le redoutent, contre 31 % de la population, ¢f. Tableau 4), des diplomés du supé-
rieur (38 %), des indépendants (38 %), des cadres moyens (36 %), des étudiants (36 %) et des
personnes dont les revenus du ménage excédent 10000 F par mois (36-37 %). On peut
s’étonner que ce point les préoccupe tellement puisque leur niveau de vie est, somme
toute, relativement élevé. On peut notamment imaginer que la hausse des prix qu’il pourrait
Yy avoir sera vraisemblablement limitée, compte tenu des contraintes concurrentielles qui ré-
gulent aujourd’hui notre économie, et que cette légére inflation devrait &tre absorbée sans

difficulté pour ceux qui disposent de revenus élevés.

Mais peut-€tre que le probléme ne se pose pas exactement comme cela. On peut, en effet, re-
marquer que ces individus ont grosso modo le méme profil que ceux qui déclarent que le pas-
sage a I’Euro ne leur posera aucun probléme. De plus, ils crai gnent moins d’étre escroqués, et
évoquent peu les difficultés de conversion. En vérité, ils ont peur du seul phénomeéne qui
pourrait leur échapper : la hausse générale des prix. La conversion en Francs : ils en font
leur affaire. Les escroqueries : ils veilleront au grain. En revanche, ils ne pourront pas inter-
venir sur une escalade des prix. Car si la hausse est générale, ils ne pourront mé€me pas faire

Jjouer la concurrence. La se situe sans doute le principal facteur d’inquiétude des groupes aisés

et diplomés.

A I'autre bout de I’échelle sociale, on craint surtout la peur de I’escroquerie, et les problémes
de conversion. La peur de I’escroquerie concerne surtout les non-diplomés (30 % d’entre eux,
contre 23 % en moyenne, Tableau 4), qui sont d’ailleurs nombreux 2 évoquer aussi les diffi-
cultés de conversion (27 %, contre 20 % en moyenne), de méme que les individus les moins
ais€s, détenant moins de 15000 F par mois (26-27 % redoutent les escroqueries). Tout se
passe donc comme si les plus démunis se sentaient encore plus désarmés devant la com-
plexité du changement a venir. 1l faut, i cet égard, évoquer la sur-représentation des plus de
70 ans parmi ceux qui pensent avoir des problémes de conversion (27 %, contre 20 % en

moyenne).
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A bien y regarder, les deux principaux déterminants sur cette question sont P’age et le

revenu. Les Graphiques 9 et 10 en donnent une assez claire illustration. On pourra d’ailleurs

vérifier dans le Tableau 4 que les autres critéres ne

Graphique 9

Les diplomés sont plus nombreux a ne voir ancun

probléme dans le passage a I’Euro

- Pourcentage d’individus qui pensent qu’ils n’auront

40 -

30 4

20 -

aucun probléme avec le passage a I’Euro -

40 -
29
28 30 4
20
20 4
12

10 4
0 4

Aucun Bepc Bac Diplome du

diplome supérieur

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie

L’analyse factorielle présentée dans le Graphique

entre deux types de populations :

jouent finalement qu’a la marge.

Graphique 10
Les plus démunis s’inquiétent plus souvent des
escroqueries dont ils pourraient étre victimes

- Pourcentage d’individus qui craignent d’étre escroqués
lors du passage a I’Euro -

27 26 27

18

Moins de De 6000 a De 100002 De 150002 20000 Fet
6000F 10000F 15000F 20000F plus

et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

11 schématise assez bien cette opposition

- A gauche du graphique, on trouve les gens les plus favorisés, pour qui le passage a

’Euro ne poserait pas spécialement de probléme, si ce n’est éventuellement une

hausse générale des prix.

- Sur la droite du graphique, figurent les personnes les plus démunies, les moins diplé-

mées et les plus dgées qui s’inquiéteraient plutdt de I’escroquerie dont ils pourraient

étre victimes, liée aux problémes de conversion.

On pourrait méme aller un peu plus loin dans I’analyse en remarquant qu’au Nord du graphi-

que, figurent les préoccupations plus particuliérement liées I’argent, autour desquelles on

retrouve les étudiants, les ouvriers, les moins de 25

ans, les sexagénaires, etc.
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Graphique 11
Les problémes que pourraient poser le passage a ’Euro, en fonction des groupes

Difficultés
liées A I'argent

Etudiant
L]

Ouvrier

. De 60 a 69 ans
o u
° ®  Moins dej 25 ans T S N T
Sk e De 402 49 ans |Craindre d'étre escroqu ]

L]
I Pas de difficultés Indépendant Difficultés

De 6000 2 10 000 F
3
Retraité °

L ] . a
De 2 000 2 20 000 habitants Aucun diplome

L]
Femme

Profession

Plus de 20 000 F
L]

L
Diplomé du
supérieur

L
Reste au foyer

Cadre supérieur Moins de 6 000 F

L]
Plus de 70 ans

Difficultés plus
« conceptuelles »

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

En tout état de cause, on remarquera, si I’on ne s’intéresse qu’aux seuls retraités, que la hié-
rarchie des problémes supposés n’est guére fondamentalement différente chez eux que dans
I’ensemble de la population : 29 % craignent de voir les prix monter (31 % en moyenne),
24 % d’étre escroqués (23 % en moyenne), 22 % de ne pas savoir faire les conversions (20 %)
et 20 % pensent n’avoir aucun probléme (Graphique 12). Les différences d’attitudes ne

A

concernent donc pas le fait d’étre retraité, mais celui d’étre plus 4gé (au-dela de 70 ans).
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Graphique 12
Quel est le principal probléme que pourrait vous poser le passage a I’Euro ?

-Champ : ensemble des retraités, soit 22 % de la population-

0 10 20 30

ds 1 L '

40

Devoir payer plus cher, voir grimper les prix 29

Ne pas savoir vérifier votre monnaie, craindre d'étre escroqué 24

Ne pas savoir convertir les sommes en Francs 22

Aucun probléme 20

Ne pas savoir reconnaitre les piéces et les billets 5

Autre 1

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 2 titre indicatif.

(en %)
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Tableau 4

Les problémes que pourrait poser le passage a ’Euro, selon les groupes

-Champ : ensemble de la population-

(en %)
Voir grimper CLs e Ne pas Aucun b
. d’étre savoir i (y ¢. autres
les prix . . probléme problémes et
escroque convertir nsp)
Sexe
s Homme ........ccoooininiiiie e, 36 20 13 26 100
s Femme ..o 27 25 26 15 100
Age
* Moins de 25 ans..........ccccvviivereneeeeeeeeeennn 33 24 18 19 100
*De25339ans .ccocoviiiieeeee e 34 21 21 20 100
*Ded0ad49ans ..o 32 25 15 22 100
*DeS50a59ans ...cccoeouiniiie e 33 20 18 22 100
*De60a69aNS ....cooiiienir e, 33 26 21 15 100
*70ans et pluS .....ccoevnriiiiiereieeeeeen 20 24 27 23 100
Dipléme
* Aucun dipléme (ou seulement CEP) ................ 23 30 27 12 100
* BEPC, technique (inférieur au Bac) ................. 34 25 16 20 100
* BAC, technique (niveau Bac)..............o........... 34 16 18 28 100
* Dipléme du supérieur .................ccooeonveunnnnn... 38 10 17 29 100
Profession exercée
* Indépendant ............cocooeimirenciiicreeee e 38 17 13 24 100
* Cadre SUPEiEUr......coomuureeeieeee e 34 9 17 37 100
* Profession intermédiaire..............cocovernvnnen... 36 15 16 25 100
CEmPIOYE....ooie e, 33 27 18 18 100
® OUVIIET ...t e e, 32 26 20 16 100
* Reste au foyer......ooceevvierenniee e, 24 26 29 15 100
e (T e Bt T e R s rt 29 24 22 20 100
* Btudiant..........ocooomveniiiiinicee e 36 24 16 20 100
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6000 F..........coouvveeenceeieveeeeen 21 27 29 17 100
*De6000a I0000F ..o 28 26 23 17 100
*De 10000215000 F ..coevvnvnecieeeeann 36 27 16 15 100
*De 15000220000 F ..o 36 18 22 19 100
* 20000 Fet plus .....cccoeeveuemeceenic e 37 Il 13 35 100
Taille de I’agglomération
* Moins de 2 000 habitants.................cccoeeven.n.... 35 22 20 18 100
* De 2 000 a 20 000 habitants ...............ccoo......... 28 25 22 20 100
* De 20 000 a 100 000 habitants ......................... 32 25 21 14 100
* Plus de 100 000 habitants .............cccocevvvoeveni.... 30 23 20 23 100
* Paris et agglomération parisienne...................... 32 20 17 25 100
Région d’habitation
* Région parisienne .............c.c..cocooovvenoeeen . 31 19 17 27 100
O NOTd e 26 32 17 19 100
® Bt 30 23 21 17 100
* Bassin parisien........c.ccoooooeeieiiio o 30 20 24 20 100
® OUBSE....o et 30 25 21 18 100
* Sud-OUESt ...t 29 27 19 18 100
* Centre-Est ......coomiiieiiiiiicce e 39 19 19 19 100
* Méditerranée...........ccooeveiveiioneeeeeeeeseera 34 23 19 19 100
Ensemble 31 23 20 20 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie ef les Aspirations des Frangais », juin 2001.
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Chapitre 3 — Les seniors comptent beaucoup sur leur banque
pour obtenir des informations sur 1’Euro

Afin de lever toute ambiguité, rappelons que pour les questions qui suivent, seules les per-
sonnes de plus de 50 ans ont été interrogées. Par commodité, nous les appellerons parfois

les « seniors », méme si, reconnaissons-le, cet « étiquetage » est un peu rapide>.

1. Les médias et les banques devraient fournir des informations générales

Les médias (radio, télévision, presse écrite, etc.) et les banques sont cités trés souvent par
nos concitoyens agés de plus de 50 ans lorsqu’on leur demande de qui ils attendent principa-
lement de I'information sur I’Euro. Les banques (y compris les Caisses d’épargne®) sont dési-
gnées par 30 % des seniors, 17 % évoquent la radio et la télévision, et 14 % la presse écrite

(c¢f. Graphique 13).

Viennent ensuite la famille et les proches (8 %), la Poste (6 %), le gouvernement (6 %), alors
que les commergants ne sont cités que par 4 % des seniors. On peut d’ailleurs s’étonner que
les commergants, dont une partie affiche aujourd’hui le double €tiquetage des prix (en Francs

et en Euros), ne soient pas plus souvent évoqués.

Indiquons, pour mémoire, que les caisses de retraites ne sont pas du tout attendues sur ce su-

jet: apeine 1 % de nos concitoyens les ont citées.

En régle générale, les seniors attendent peu d’informations —c’est assez paradoxal finalement—
en provenance des services publics : lorsque I’on additionne le Gouvernement, la mairie et les
caisses de retraites, on n’obtient que 10 % des suffrages. C’est un peu comme si les médias

devaient remplir ce role a leur place.

3 Voir F. BERTHUIT, B. CHOKRANE, G. HATCHUEL, L'évolution des opinions et des comportements des
seniors depuis vingt ans en France, Cahier de recherche n°219, CREDOC, juin 1999.
* On serait tenté d’y rajouter La Poste.
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Graphique 13
De qui vous attendez-vous principalement a recevoir de I’information sur I’Euro ?°

-Champ : personnes de plus de 50 ans, soit 40 % de la population-

40

Des banques, caisses d'épargne (en %)
De la radio, de la télévision
De la presse écrite

De personne en particulier
De la famille, de vos proches
De La Poste

Du gouvernement

Des commergants

De la mairie

Autre

Des caisses de retraites

Ne sait pas

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.

Comme sur les questions précédentes, il apparait que la population des seniors peut se dé-

composer en deux groupes assez distincts, avec des attentes assez différentes :

* Les seniors les plus diplémés (voire les plus aisés) attendent des renseignements sur
I"Euro principalement en provenance des médias et des administrations. Mais il faut sou-
ligner qu’une partie d’entre eux n’attend d’information de personne. En vérité, ces indivi-
dus se montrent d’une certaine maniére assez autonomes, dans la mesure ou la prise
d’informations auprés des médias reléve d’une démarche a priori volontaire (Graphique

14).

* Les seniors les moins diplomés et les plus démunis s’en remettent, quant a eux, plus
souvent a la famille ou aux organismes financiers. Ce qui caractérise le mieux les atten-
tes de ce groupe, c’est peut-étre un besoin d’information de proximité, en provenance

de la famille ou méme des banques éventuellement. Pourquoi les banques ? Parce que

’ Voir le tableau détaillé en annexe (Tableau A 1).
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I’agence traditionnelle est en contact avec sa clientéle, notamment dans le monde rural :

pres de la moiti€ des ruraux comptent sur leur banque pour recevoir des informations.

Graphique 14 .
A phiq s Graphique 15
Les diplémés sont plus nombreux a n’attendre .
v X , Dans les communes rurales, on attend de son banquier
d’informations de personne sur I’Euro ’e . . Py 0
qu’il donne des informations générales sur I’Euro
- Pourcentage d’individus de plus de 50 ans qui n’attendent e e .
d’informations de personne sur I'Euro - ,-.Pourcen_tage d u}dmdus de plus de 50 ans qui attender?t de
I'information sur I’Euro de 1a part des organismes financiers -
30 - 50 - 47
40 e
20 1 1° 29 31
14 30 1 25
10
10 1 6 =0
0 - T T 0 T T T
Aucun diplome Bepc Bac Dipléme du Moins de  De 20002 De 200003  Plus de Paris et
supérieur 2000 hts 20000 hts 100000 hts 100000 hts agglo.

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

On trouvera, au Tableau 5, I’analyse détaillée des réponses a cette question. Pour ce qui
concerne les seuls retraités, le Graphique 16 ci-aprés met en évidence que les variations par

rapport a I’ensemble de la population des 50 ans et plus sont finalement faibles.
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Graphique 16
De qui vous attendez-vous principalement a recevoir de I’information sur ’'Euro ?°

-Champ : les retraités, soit 22 % de la population-

40

Des banques, caisses d'épargne (en %)
De la radio, de la télévision
De la presse écrite

De personne en particulier
De 1a famille, de vos proches
De La Poste

Du gouvernement

Des commergants

De la mairie

Autre

Des caisses de retraites

Ne sait pas

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 2 titre indicatif.

® Voir le tableau détaillé en annexe (Tableau A 2).
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Tableau 5
De qui vous attendez-vous principalement a recevoir de Pinformation sur ’'Euro ?

-Champ : personnes de plus de 50 ans, soit 40 % de la population-

(en %)
Des Des Des Total
organismes cdiackx | administra- | De personne |De la famille| (y c. autres et
financiers* médias tiong*** nsp)
Sexe
e Homme.......ooooeeinmnciiceee e, 35 36 9 11 4 100
eFemme.........occcovmmiiiiii, 36 27 L1 7 11 100
Age
*DeS50as59ans.....coeoiveicviceinnn. 36 34 12 9 3 100
*De60a6Ians......ccceevreurenernnnnn. 31 34 8 11 9 100
*70ansetplus......ccoeenveienennnnnnnnn... 38 25 9 7 14 100
Diplome
* Aucun dipléme (ou seulement CEP) 38 28 8 6 13 100
» BEPC, technique (inférieur au Bac). 33 33 11 10 5 100
* BAC, technique (niveau Bac)........... 29 32 17 14 - 100
* Dipléme du supérieur ....................... 33 38 8 19 1 100
Profession exercée
e Indépendant ...............c..coovvninnn.. 39 36 5 8 - 100
* Cadre Supé€rieur.......c.ccccccouvveurennnn..... 33 27 16 19 3 100
* Profession intermédiaire.................... 27 36 20 8 - 100
e EmMployé ......ccooooviiiecn 29 35 15 9 4 100
® QUVIIET ..ottt 12 34 7 4 7 100
* Reste au foyer......coovvveereeveinenn.... 4?2 24 9 8 13 100
SIRerAEAN T e i e 34 32 9 10 10 100
Revenu mensuel du foyer
* Moins de 6000 F................ccvenenn.... 44 18 9 6 15 100
*De60002a 10000F.................... 36 31 11 7 7 100
*De 100002 15000F................... 30 38 10 7 8 100
*De15000220000F....................... 29 49 10 10 - 100
*Plusde 20000 F........cococvvrevenennen. 33 34 10 18 1 100
Taille de I’agglomération
* Moins de 2 000 habitants.................. 47 27 6 8 5 100
* De 2 000 a 20 000 habitants ............. 29 34 9 11 11 100
» De 20 000 a 100 000 habitants ......... 38 32 12 5 7 100
* Plus de 100 000 habitants................. 31 30 12 10 9 100
* Paris et agglomération parisienne..... 25 35 12 11 11 100
Région d’habitation
* Région parisienne.................cco........ 26 36 10 11 10 100
e NOrd...ooociiic 32 32 7 5 12 100
S ESt 32 38 6 10 7 100
* Bassin parisien.............ccocoovevvevnn.. 37 29 9 9 4 100
® OUESL.....iieicee e 47 26 9 6 6 100
* Sud-Ouest ......cooeeuevrereereeiiercen . 32 25 11 10 17 100
* Centre-ESt...c.ccooouvniieriiiieeee 40 30 11 9 6 100
» Méditerranée.............coovonevenvenencen... 34 33 13 10 7 100
Ensemble . 36 31 10 9 8 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
* Banques, Caisses d'Epargne, La Poste ; ** Presse écrite, radio, télévision ; *** Gouvernement, Mairie, Caisses de retraites.
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On peut encore préciser que les « inquiets » du passage a I’Euro (voir chapitre précédent) at-
tendent plus souvent qu’en moyenne de 1’information en provenance des banques et de leurs
proches, voire de la mairie, tandis que les plus confiants iront chercher leurs informations
directement dans les médias ou se contenteront des éléments fournis par le gouvernement

(Tableau 6).

Tableau 6
De qui les inquiets s’attendent-ils principalement 2 recevoir de I'information sur I’Euro ?

-Champ : personnes de plus de 50 ans, soit 40 % de la population-

(en %)
. . . . . Inquiet du TreTs pe_u ou pas Ensemble de
De qui attendez-vous principalement a recevoir de N inquiet du .
»e . , passage a s la population
Pinformation sur I’Eure ? s passage a .
.y , . I’Euro b des seniors

(premiére réponse citée) PEuro
*  Des banques, caisses d’Epargne .........c..ccooeeeeereeeeennnnn.... 34 25 30

De la radio, de la tElévision ...........ccoueeveueeeeeeeeeensrenannnn.. 15 19 17
* Delapresse €crite........coovuiimiinecnecieeeeeee e eveee e 10 18 14

De personne en particulier...........occevvviivieicreneeseeee e, 5 14 9
*  De la famille, de vos proches...........cccoeveeeeeeeeeveesreenn.. 11 4 8
* DELAPOSIE -t 6 6 6
* Du gouvernement ........ocoocueeeeerreecenieeeeeeeeeeennn 5 7 6

Des commergants .........ccoeceeveveeereieeeeeereeeseereeens 4 4 4
* Delamairie ..o 4 1 3
* Des caisses de retraites .....cceceeueeeeereeeceeeeeeeeeeeeereeennnn 2 - 1

AUITC .ottt e e 2 1 1

NE SQUE PAS e 2 1 2
TOta] e 100 100 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 2 titre jndicatif.

2. Pour les informations pratiques, les seniors comptent aussi sur les banques

En cas de difficultés avec la mise en place de I’Euro, les seniors déclarent qu’ils
s’adresseront la plupart du temps a leur banquier (44 %), voire a leurs proches (20 %),

afin d’obtenir des informations pratiques (Graphique 17).
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En fait, les réponses sont a peu prés les mémes que pour la question précédente. Les caisses
de retraites ne sont évoquées que par 1 % de la population. On ne pense pas beaucoup plus
souvent aux commergants, ni aux associations, ni a la mairie, ni au centre des imp0ots, encore

moins a un médecin ou a un personnel de santé.

De plus, 12 % des enquétés de plus de 50 ans nous rappellent qu’ils ne pensent pas avoir de

difficultés particuliéres.

Graphique 17
Si vous aviez des difficultés avec la mise en place de PEuro,
a qui vous adresseriez-vous surtout pour obtenir des informations pratiques ?’

-Champ : personnes de plus de 50 ans, soit 40 % de Ia population-

0 10 20 30 40 50

il 1 1 1 1 J

44 (en %)

A votre banque ou a votre caisse d'Epargne
A votre famille, a des proches

Je ne pense pas avoir des difﬁcultés

A La Poste

A la mairie

A une association

Aux commergants

Au centre des impdts

Autre

A votre caisse de retraites

A votre médecin ou 2 un personnel de santé

Ne sait pas

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.

Le Tableau 7 montre que les enquétés ont désigné dans I’ensemble les mémes interlocu-
teurs a la fois pour recevoir des informations générales, mais aussi pour demander des
informations pratiques en cas de difficultés lors de la mise en place de I’Euro. En parti-
culier, 71 % des individus qui attendent de recevoir des informations en provenance de leur
banque se tourneront tout naturellement vers elles en cas de difficultés. De méme, 69 % de
ceux qui comptent se reposer sur la famille et les proches pour obtenir des informations géné-

rales y feront également appel en cas de probléme, le moment venu.

7 Voir le tableau détaillé en annexe (Tableau A 3)
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Tableau 7
Informations généralistes et informations pratiques sur I’Euro

-Champ : personnes de plus de 50 ans, soit 40 % de la population-

(en %)
Si vous aviez des difficultés avec la mise en place de I’Euro, a qui vous adres-
seriez-vous surtout pour obtenir des informations pratiques ?
A votre & ::'lsxm s|a dm?r:li);tra- Pas de Autres / Total
famille gamsme : difficulté | Ne sait pas ofa
financiers* tions**
De qui vous attendez-vous prin-
cipalement a recevoir de
Pinformation sur ’Euro ?
Des médias...........c.ccooueeee... 17 58 5 10 10 100
De la famille...........ccccoooo..... 69 16 4 4 8 100
Des organismes financiers* .... 11 71 4 8 6 100
Des administrations***........... 27 34 26 6 7 100
De personne en particulier ...... 14 27 4 48 7 100
Autre / Ne sait pas .................. 17 34 4 11 34 100
Ensemble 20 52 7 12 10 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
* Banques, Caisses d’Epargne, La Poste ; ** Mairie, Centre des imp6ts, Caisses de retraites ; *** Gouvernement, Mairie, Caisses de retraites.

Les seniors qui demanderaient de 1’aide pratique aux différents organismes financiers ap-
partiennent plus souvent aux groupes suivants : indépendants (64 % passeraient par eux,
contre 52 % de la population 4gée de plus de SO ans, Tableau 8), employés (62 %), femmes au

foyer (57 %), communes rurales (60 %) et villes moyennes (57 %).

Ceux qui s’adresseraient plus particuliérement 3 leur famille ou & leurs proches sont
plus agés (28 % des plus de 70 ans, contre 20 % de ’ensemble des plus de 50 ans en
moyenne) ; il s’agit plus souvent de retraités (25 %) ; ils disposent plutdt de revenus inférieurs
a 6 000 F par mois (32 %), et résident un peu plus souvent, soit dans les petites villes de pro-

vince (29 %), soit en région parisienne (28 %).

Enfin, les seniors qui ne pensent pas avoir de difficultés sont les mémes que ceux qui n’ont
pas peur du passage a I’Euro : plutét diplomés, aisés, agés de 50 a 60 ans, résidant dans les

grandes villes.




Graphique 18
Les plus agés se tourneraient
plus volontiers vers les proches

- Pourcentage de seniors qui demanderaient des informations
pratiques a leurs proches en cas de difficultés lors de la mise en
place de I’Euro -

30 - 28
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20 A
12
i J
0 T T 1

50-59 ans 60-69 ans Plus de 70 ans
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Graphique 19
Les seniors diplémés pensent plus souvent qu’ils
n’auront pas de difficultés avec la mise en place de
PEuro

- Pourcentage de seniors qui déclarent qu’ils ne devraient pas avoir
de difficultés lors de la mise en place de 1I’Euro -

30 -
24 23
20 A 15
N : .
oL Nl , ,
Aucun Bepc Bac Dipléme du
diplome supérieur

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.

Encore une fois, on remarque que si 1’analyse porte plus spécifiquement sur les seuls retrai-

tés, la hiérarchie des « recours » varie assez peu : notons seulement que 25 % des retraités

feront appel aux proches en cas de difficultés.

Graphique 20
Si vous aviez des difficultés avec la mise en place de I’Euro,
a qui vous adresseriez-vous surtout pour obtenir des informations pratiques ?°

-Champ : les retraités, soit 22 % de la population-

0

o I —

10 20 30 40 50

e 1 2 1 J

A votre banque ou a votre caisse d'Epargne
A votre famille, a des proches

Je ne pense pas avoir des difficultés

A LaPoste

A une association

A la mairie

Aux commergants

Au centre des impdts

Autre

A votre caisse de retraites

A votre médecin ou a un personnel de santé

Ne sait pas

41 (en %)

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.

¥ Voir le tableau détaillé en annexe (Tableau A 4).
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Tableau 8

a qui vous adresseriez-vous surtout pour obtenir des informations pratiques ?

-Champ : personnes de plus de 50 ans, soit 40 % de la population-

(en %)
Aux organismes . Aux Pas de Tot
ﬁnaﬁciers Ala famille administrations difficulté [(yc. aut(r)e:it nsp)
Sexe
e Homme .......ccoooovevinmniciniccene, 54 15 7 15 100
e Femme ......cc.coooeviiiiiiiinceee, 51 24 6 9 100
Age
*De50as%ans....cccceeecnecnecnnnnne. 55 12 7 19 100
*De 60269 ans......ccceeeuniireennnnnnn... 54 22 7 6 100
* 70 ans etplus .......c.couverreerericnnennne., 47 28 6 9 100
Diplome
* Aucun dipléme (ou seulement CEP) 52 27 7 5 100
* BEPC, technique (inférieur au Bac). 52 16 6 15 100
* BAC, technique (niveau Bac).......... 54 11 7 24 100
* Dipl6me du supérieur....................... 54 5 9 23 100
Profession exercée
* Indépendant.........cco.ecovrmenrnnnnnene. 64 3 - 23 100
* Cadre supérieur..............ceueunnn....... 45 8 5 37 100
¢ Profession intermédiaire .................. 45 10 15 23 100
*Employé.......ccooniiiiiiieee e, 62 16 4 14 100
® OUVIIET oo, 52 21 2 14 100
* Reste au foyer .......ocveveviecnenenne.e. 57 19 8 7 100
o R T i e e i e 50 25 7 9 100
Revenu mensuel du foyer
* Moinsde 6000 F...........cocueeennenee.... 51 32 5 4 100
*De6000a 10000F...........co........ 54 22 8 5 100
*De 100002 IS000F....................... 54 22 6 13 100
*De 15000220000F....................... 62 10 8 13 100
*Plusde 20000 F ........c.ccovueeneeennn.. 51 7 4 27 100
Taille de ’agglomération
* Moins de 2 000 habitants.................. 60 12 6 11 100
* De 2 000 a 20 000 habitants............. 49 29 6 8 100
* De 20 000 a 100 000 habitants......... 57 22 7 9 100
* Plus de 100 000 habitants ................ 49 18 7 16 100
» Paris et agglomération parisienne .... 41 28 7 14 100
Région d’habitation
* Région parisienne ................c........... 40 29 7 15 100
e NOId. ..o, 59 26 4 4 100
@ ESt e, 49 19 4 16 100
* Bassin parisien...........cco.oeeverenennnn... 53 13 6 14 100
® OUESL..oeeeieeeee e 57 15 7 7 100
* Sud-Ouest ......ccoeoeiereiiiccoevan, 56 15 9 12 100
*Centre-Est...c.coooeviieiiieeen, 57 25 4 10 100
» Méditerranée...............cccoovueemeuannn... 52 20 9 13 100
Ensemble 52 20 7 12 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés A titre indicatif.
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Chapitre 4 — L’ opinion spécifique des seniors sur le passage a
I’Euro

En guise de conclusion, nous récapitulons ici toutes les questions traitées, afin d’étudier plus

spécifiquement le comportement des seniors, ou plus précisément celui des plus de 50 ans,

qu’ils soient retraités ou non.

Cette analyse transversale fait ressortir quatre éléments principaux :

Tout d’abord, les quinquagénaires n’ont pas les mémes opinions que leurs ainés. Nous
avions déja remarqué ce phénoméne dans un travail de recherche sur les seniors’ : les
moins de 60 ans sont, en effet, une population « 2 part » parmi les seniors, notamment
parce qu’une grande partie d’entre eux sont encore actifs. En I’occurrence, ils manifestent
beaucoup moins d’inquiétudes vis-a-vis du passage 4 ’Euro : 45 % en sont préoccupés,
contre 56 % des retraités et plus particulierement 60 % des plus de 70 ans (Tableau 9). En
fait, leurs opinions se rapprochent plus couramment de celles des moins de 50 ans : ils
pensent plus souvent que la mise en place de I’Euro ne leur posera aucun probléme, et ils
comptent relativement plus sur les médias pour recevoir des informations générales sur la

nouvelle monnaie (Tableau 10).

Ensuite, les plus de 60 ans (et les retraités) se montrent plus anxieux que I’ensemble
de la population a ’approche du changement de monnaie : 56 % des retraités sont tracas-

s€s —et 60 % des plus de 70 ans—, contre 49 % de 1’ensemble de la population.

Les craintes des retraités, et surtout des plus de 70 ans, semblent un peu plus souvent
’ b

porter sur la difficulté a convertir les sommes en Francs et sur la peur d’étre escro-

qué. L’appel a I’aide est & peine voilé. On peut étre certain qu’un effort de communication

dans leur direction serait trés bien percu.

Enfin, tout donne a penser que cette campagne de communication devrait étre orientée
autour de la famille. En effet, les retraités, et encore davantage les septuagénaires,
estiment plus souvent qu’en cas de difficultés, ils feront appel a leurs proches ou a leur

famille (c’est le cas de 22 % des sexagénaires, de 28 % des 70 ans et plus, et de 25 % de

? ¢f Cahier de Recherche N°2 19, CREDOC, déja cité.
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I’ensemble des retraités, contre 12 % seulement des quinquagénaires, Tableau 10). Bien

sir, la moiti€ d’entre eux considérent qu’ils se tourneront vers leur banquier, et ce sera

aussi aux banques elles-mémes de communiquer sur ce point. On peut cependant penser

qu’en pratique, au fur et & mesure de ’approche de la date fatidique, la famille proche

aura un role de plus en plus important 2 jouer.

Tableau 9

L’inquiétude des seniors vis-a-vis du passage a I’Euro

-Champ : ensemble de la population-

(en %)
De50259 | De60269 | Plusde 70 | Ensemble E“;e’;‘b'e
ans ans ans des retraités i
population
Attitude face au passage a I’Euro :
® INQUIEE ..o, 45 56 60 56 49
* Pas ou trés peu inquiet...............c..ccoevevrveennnn.... 55 44 40 44 51
Quel est le principal probléme que pourrait
vous poser le passage a I’Euro ?
* Ne pas savoir convertir les sommes en Francs . 18 21 27 21 20
* Ne pas savoir vérifier votre monnaie, craindre
d’Etre eSCroque........cocememneeneereier e 20 26 24 24 23
* Devoir payer plus cher, voir grimper les prix... 33 33 20 29 31
* Aucun probleme ........cccooceveeiiiii 22 15 23 20 20

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Lecture : 45 % des quinquagénaires sont inquiets du passage & I'Euro, contre 49 % des Frangais en moyenne.
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Tableau 10
Les seniors et I’information sur I’Euro

-Champ : personnes de plus de 50 ans, soit 40 % de la population-

(en %)
De50259 | De602a69 | Plusde70 | Ensemble | Fnsemble
... | des plus de
ans ans ans des retraités
: 50 ans

De qui vous attendez-vous principalement a
recevoir de I'information sur I’Euro ?

* Des médias 34 34 25 32 31

* De la famille 3 9 14 10 8

* Des organismes financiers.........cc.eceveeeenenen.n. 36 31 38 34 36

* Des administrations ...........c.ceeeeeviverveievieeoneeneen. 12 8 9 9 10

* De personne en particulier.........cccccoovvvnennnn.... 9 11 7 10 9

* Autre / Ne @it pas ........cccueueeceveneeeeeeeeeen.. 6 7 7 7 8
Si vous aviez des difficultés avec la mise en
place de I’Euro, a qui vous adresseriez-vous
surtout pour obtenir des informations prati-
ques ?

* Aux organismes financiers ..........coeeeeevvenen... 55 54 47 50 52

* A votre famille.........cooeeviiiiiiiiiiiee e, 12 22 28 25 20

* Je ne pense pas avoir des difficultés................. 19 6 9 9 12

* Aux adminiStrations............ccevveemrueeerercereenennn. 7 7 6 7 7

* Autre / Ne sait pas ........cccoeeevveneceeececcreeeennnen. 8 11 10 10 9

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Jjuin 2001.

Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés  titre indicatif.

Lecture : 34% des quinquagénaires s’attendent a recevoir des informations sur I’Euro de la part des médias, contre 31% des plus de 50 ans

€n moyenne.
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Annexe I. Tableaux complémentaires

Tableau A 1

De qui vous attendez-vous principalement i recevoir de I’information sur I’Euro ?

-Champ : personnes de plus de 50 ans, soit 40 % de la population-

(en %)
Premiére Deuxieéme Total des
réponse réponse citations
Des banques, caisses d’Epargne............ccocoeveeeeeeevrnn.... 30 18 48
De la radio, de 1a t€lViSion .......ccueeeeeeeeeeeceeeeeeeeeee 17 18 35
De la presse €crite.........coovumumieemeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 14 14 28
De personne en particulier...........ooueeveeeecieeveeeeeeeenannnn.. 9 15 24
De la famille, de vos proches...........cccovemeeeevveseereeennnn. 8 5 13
DELAPOSLE ...ttt s s 6 6 12
Du gouvernement 6 7 13
Des commergants 4 4 8
De la mairie ..o 3 5 8
Des caisses de retraites 1 4 5
Autre.....cccveevneennne... 2 1 3
NE SQUEPAS ..o 2 4 6
TOtAl Lo 100 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 2 titre indicatif.
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Tableau A 2
De qui vous attendez-vous principalement a recevoir de I’information sur P’Euro ?

-Champ : les retraités, soit 22 % de la population-

(en %)
Premiére Deuxie¢me Total des
réponse réponse citations
Des banques, caisses d’Epargne .............coccoeveeeencennnn... 29 15 44
De la radio, de 1a télévision ........coecuvveeveeceieceeeieeen. 19 17 36
De 1a Presse €Crite.......coovvvrirneecneeeneesee et s e 13 13 26
De personne en particulier..........ecueeeeeevieecececieeenee. 10 16 26
De la famille, de vos proches 10 6 16
DELaPOSE ...ttt 5 8 13
Du gouvernement 4 6 10
Des commergants 4 4 8
De 1a Mairie ..co.cociereieeiee ettt 2 4 6
Des caisses de retraites .......c.eevvureeeeeeevcreieeieeee e 2 6 8
AULITE ..t ere e vt sems e s e nean 1 1 2
NE SAIEPAS ..ot reeeeeeeeeaereeanaans 2 4 6
TOtAD e 100 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 2 titre indicatif.
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Tableau A 3

Si vous aviez des difficultés avec la mise en place de I’Euro, 2 qui vous adresseriez-vous surtout pour ob-
tenir des informations pratiques ?

-Champ : personnes de plus de 50 ans, soit 40 % de la population-

(en %)
Premiére Deuxié¢me Total des
réponse réponse citations
* A votre banque ou a votre Caisse d’Epargne................... 44 16 60
= A votre famille, ades proches .........cccocooovviiiiiirncciienn, 20 13 33
Je ne pense pas avoir des difficultés..........cccc.ocoeenennen... 12 21 33
A LAPOSIE .o 8 10 18
A lAMAITE .. 4 9 13
* A UNE @SSOCIAION. ....eitiiiiiriec ettt 4 7 11
* AUX COMMETGANTS .....cocveeirienrreeeneeeee e eeee e et 3 6 9
* Aucentre des impots ....c..ccoeeceecrreenreeieeee e 2 4 6
ALITE ot et s e e 2 3 5
= A votre caisse de retraites...........ccoooeeeeiiiieciieeeer e, 1 2 3
T UNESAUEPAS ...t 1 9 10
* A votre médecin ou i un personnel de santé ................... 0 0
TOtal .o 100 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 2 titre indicatif.
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Tableau A 4

Si vous aviez des difficultés avec la mise en place de I’Euro, a qui vous adresseriez-vous surtout pour ob-
tenir des informations pratiques ?

-Champ : les retraités, soit 22 % de la population-

(en %)
Premiére Deuxi¢me Total des
réponse réponse citations
A votre banque ou a votre Caisse d’Epargne................... 41 16 57
A votre famille, a des proches .......ccccoeevvviveeeiiccceecns 25 13 38
Je ne pense pas avoir des difficultés........ccocvrrereernnnn. 9 18 27
A LaPOSE ...ceeiiiitie ettt e 9 12 21
ATa MAIME ..o 3 10 13
A UNE aSSOCIALION.....cieiiieeceeiacereeeiiersvreeerreeesreeeseseeeannees 5 7 12
AUX COMMETGANTS .......ootiiirecnerenreerrereeeeeteseieeseenneraneaens 3 6 9
Au centre des ImPOtS .....c.ccceeeerverivirectieereerecie e e 3 3 6
AULITE ..ttt eene s e eeesre et sn e beerreenns 1 2 3
A votre caisse de Tretraites......ccovmiienrnvineerveeriieseeee e, 1 3 4
Nesait pas ........cccooooiviiiiiieiiiiee et 2 10 12
A votre médecin ou a un personnel de santé ................... - 0 0
TOtal ..ot 100 100

Source : CREDOC, enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés A titre indicatif.
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Annexe I1.
Grille de post-codage des réponses « autres » a la question :
« Quel est le principal probléme que pourrait vous poser le passage 4 I’Euro ? »

01. Perte d’un référentiel, de la valeur des choses : perdre du référentiel, évaluation diffi-
cile, valeur des choses...

02. Le mélange Franc-Euro : la période entre le Franc et I'Euro...

03. Complication, devoir toujours recalculer : 1a flemme de devoir calculer, convertir
constamment...

04. Problémes dans sa profession, dans son emploi : tenir une comptabilité professionnelle
en Euro, divers problémes professionnels...
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Annexe III. Libellé des questions posées

Vague de juin 2001 de I’enquéte : « Conditions de vie et Aspirations des Francais » du CREDOC

I A PROPOS DE L’EURO

Q1 -

Q2-

Q3-

En ce qui vous concerne, le passage 4 I’Euro vous inquiete-t-il ...
(Enumérez - une seule réponse)

BEAUCOUD ...t 1
UN PRU ettt are e st e e e e et se e e e neee s 2
TIES PEU ettt ae et e e et a e e s et e e nan e e s ae e s 3
Pas dU tOUL .....oooiiiiiiiiiiei et e et 4
NE SAUEPAS..cocoovviviiiiiiiiiiiiii ettt ee e eeesese e s sae e sbe e s semsnnnnannees 5

Quel est le principal probléme que pourrait vous poser le passage a I’Euro ?

(Présentez la liste — une seule réponse)

. Ne pas savoir convertir les sommes en Francs ........cccccccoovieinieinencen. 1

. Ne pas savoir reconnaitre les pi¢ces et les billets .........ccccovreineinnenns 2

. Ne pas savoir vérifier votre monnaie, craindre d’étre escroqué ............. 3

. Devoir payer plus cher, voir les prix grimper ...........ccocccoveeeeieciiencnen. 4  Passeza Q4
AUITE oo et ee e ettt e s bt 5

- Aucun ProblEme ......cooiiiiiiiiii e 6

NE SAIEPAS oo 7 Passez a Q4

(Si réponse « Autre »). Quel probléme vous posera le passage a I’Euro ?

(Notez en clair)
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(A ne poser qu’aux personnes de 50 ans et plus)

Q4 -  De qui vous attendez-vous principalement 4 recevoir de I’information sur I’Euro ?

(Présentez la liste — Classez les deux réponses) 1" réponse | 2™ réponse
. De la presse écrite (journaux, magazines) .........ccocceeeveeveeeeiereeerieceieennn,s 01 01
. De la radio, de 1a tEl€ViSion ........c..cocceceveernininieceneeieceee e 02 02
. De la famille, de vOS proches .........ccocviviiciniececceeeececce e, 03 03
. Des banques, Caisses d’Epargne.........ccoveveeeveeveeccecveeeeieeiie s 04 04
SDELAPOSLE ..o e 05 05
- Des caisses de Tetraites ...o..oocveeiiiriiviiieieiee ettt 06 06
- DU SOUVETNEMENLE «...cviiiii it re et e 07 07
D JaMAITe ..o e 08 08
- DES COMMETGANES ..ottt icrcee et eeeste e e e ne e aae e e s e s esesnseeas 09 09
CAULTE oottt et s s e e 10 10
. De personne en partiCulier .........cocceaviiviriiiiiecnne et cee e 11 11
e NE SATE PAS ..ottt 12 12

(A ne poser qu’aux personnes de 50 ans et plus)

Q5 - Si vous aviez des difficultés avec la mise en place de I’Euro, 4 qui vous adresseriez-vous surtout
pour obtenir des informations pratiques ?

(Présentez la liste — classez les deux réponses) 18" réponse | 2™ réponse
- A votre médecin ou & un personnel de santé ..........cc.occeeciieiiecciieennn, 01 01
. A VOIre Caisse de TetrAItES ...cocoerrririeerriireie ettt cte e e s eeee e 02 02
. A votre famille, 8 des proches ........ccoocovviiiiiiiciiiiceccc 03 03
- A votre banque ou a votre Caisse d’Epargne ........ccc.occecievviivecceieeecnn, 04 04
A TLAPOSIE ..o 05 05
CATAMAITE Lo e 06 06
- Au centre des iIMPOLS ......oovverveieciiiiiiiie et 07 07
. AUX COMMETGANES ....oeeuemtieiereiaatieteerteetee e esaetseneeabeeeaes s e e e e e eeane 08 08
A UNE ASSOCIAION ...ocoiiiiiiiieiie et 09 09
CAUITE ettt st e e e e e eaee e 10 10
. Je ne pense pas avoir des difficultés .......cccoovveiiiiiiiiii i 11 11
S NESAIEPAS oo e 12 12







