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- Georges Hatchuel (Directeur Général Adjoint du CREDOC)

- Marc Bernardot, Régis Bigot, Patricia Croutte, Isabelle Delakian, Catherine Duflos, Laurent Ortalda.

CREDOC

Président : Bernard Schaefer
Directeur Général : Robert Rochefort



—

S S SRS

S\

2 RN

RADTHA A VA A VRN 0 AR AN WA RN N 00 AN B8 5 PN

TR AW

® N

RSN 5t

A A M/ S, 4T LT Z Z L A P T £ LT L0 M T L5 3 8 L M T W AL A 0 80 3 M 0 L7 £ T RS 7 L T Y 7 A

SOMMAIRE

Pages
Introduction : cinq évolutions principales, une période exceptionnelle .................. 1
1. Un moral économique record ...... ST R T R ceeennenerecenrens 3
2. Les préoccupations changent : le chdmage recule ; les maladies graves
et I’insécurité progressent 16
3. Un début de remontée des revendications catégorielles 23
4. Les inquiétudes ne reculent pas 28
5. Le « durcissement » des attitudes a 1’égard des aides sociales se confirme ................. 36
En guise de conclusion ................ 75005 B0 4T govasas ssa o TR o o S S ———— 43
*k % %
*
Une visualisation de 1'état de 1'opinion au début 2001 .......ccccevueueeerenerennrenecennnns 46

LSRN

SN,

ae

SSUNNSIN

R N AN T AN R




CREDOC : note confidentielle réservée aux souscripteurs au systéme d’enquétes "Aspirations” 1

20 Mars 2001
G. Hatchuel

Début 2001 : Malgré le maintien de fortes inquiétudes, le moral
économique des Francais atteint un niveau exceptionnel,
le plus haut depuis deux décennies.

Réalisée chaque année depuis 1978, I’enquéte « Conditions de Vie et Aspirations des
Frangais » permet de repérer et d’analyser, dans la durée, les principaux mouvements
de fond qui traversent la société francaise. Elle permet aussi de déceler les grandes
tendances conjoncturelles qui affectent semestriellement les opinions des différentes
franges du corps social. De ce point de vue, les premiers résultats de la vague de
janvier 2001, vus en perspective sur plus de deux décennies, apportent des indications
trés parlantes sur I’état d’esprit actuel de la population : jamais, depuis la création du
systéme d’enquétes (23 ans), le moral économique des ménages n’avait été aussi bon.
Un optimisme profond, basé sur la baisse du chémage, et qui affecte tous les groupes
sociaux.

La période est donc exceptionnelle. Exceptionnelle 2 un double titre. D’abord, parce
que les opinions des ménages sur leur situation, présente ou a venir, atteignent un
niveau d’optimisme inédit : I’indicateur résumant ces jugements bat son record pour le
troisiétme semestre consécutif. Ensuite, parce que 1’amélioration ressentie ne touche
plus seulement, comme ¢’était le cas au début 2000, les appréciations sur les situations
personnelles, mais concerne aussi, maintenant, la facon dont chacun voit la situation
des « autres ».

Effacées, les années 90 de profonde morosité collective ! Oubliées, les interrogations
lancinantes, dubitatives et incertaines, des années 80 !... Face a cet optimisme sans
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précédent, les autres inflexions paraissent, a vrai dire, presque « secondaires ». Et
pourtant, elles sont loin d’étre négligeables : des revendications catégorielles se font
jour ; les doutes sur les effets déresponsabilisants des politiques sociales ne reculent
pas ; les inquiétudes restent a un niveau particuliérement élevé ; notamment, les
préoccupations relatives a «la violence, I'insécurité » et a 1’agression dans la rue
progressent. Mais ces craintes ne semblent pas vraiment peser sur 1’optimisme
ambiant. Comme si chacun avait choisi, presque volontairement, de reléguer au
second plan des «peurs», des dangers dont il a pourtant une conscience plus
qu’aigué ; comme si chacun admettait qu’il lui faudrait maintenant, inéluctablement,
« ViVIe avec ses peurs ».

Finalement, analysées par comparaison avec les résultats de janvier 2000, cing
éléments principaux se dégagent! :

1. Jamais, depuis 23 ans, les anticipations économiques des Francgais n’avaient été
aussi favorables.

2. Sous l’effet de la baisse ressentie du chomage, les préoccupations changent :
« maladies graves », « violence et insécurité » sont maintenant au cceur des esprits.

3. Un début de mouvement revendicatif catégoriel se fait jour : le radicalisme
progresse dans quelques groupes, les demandes d’augmentation de pouvoir d’achat

aussi.

4. Les inquiétudes des Francais restent a un niveau particuliérement élevé, bien au-
dela de ce qu’elles étaient dans les années 1990.

5. Les interrogations sur les effets déresponsabilisants des politiques sociales ne
reculent pas. Ces doutes touchent quasiment la moitié de la population.

1" Sachant que le modernisme en matiere de mceurs continue par ailleurs a se diffuser, voir « I’Espace des
Opinions », page 46 et suivantes.
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1. Un moral économique record

La France a connu, de 1983 a 1999, une telle crise de confiance collective (13 fois sur
17, I'indicateur annuel d’optimisme a été négatif) qu’on a pu longtemps s’interroger
sur la réalité —et la pérennité- du retour a I'optimisme des ménages. Or, les
indicateurs proposés par l’enquéte Aspirations ne présentent guére d’ambiguité :
I’amélioration du moral des Francais est flagrante depuis la mi-1999, et les niveaux
atteints, qui permettent d’étalonner la situation de ’an 2001 par rapport a celles des 22
années précédentes, sont particulierement éloquents.

Le plus significatif est que cette amélioration touche a la fois les jugements sur la
situation présente et sur celle & venir, et concerne maintenant aussi bien les
situations personnelles que les pronostics portés sur la situation des « autres ».

* Premier indicateur de cette amélioration du moral personnel, celui concernant
Pavenir proche : 43 % des Frangais pensent que leurs conditions de vie vont
s’améliorer dans les cinq prochaines années (Graphique 1). C’est le taux le plus
haut depuis la création de notre systéme d’enquétes (3 points de plus que 1’an
dernier). Le précédent « pic » de 1990 est complétement oublié (39 %).

En vérité, seulement 14 % de la population peuvent étre aujourd’hui considérés
comme « pessimistes » : nous parlons 1a des individus qui pronostiquent une
détérioration prochaine de leur situation personnelle. Le pays comptait deux fois
plus de « pessimistes » il y a a peine 3 ans (30 %), et il en enregistrait 19 % 1’an
dernier. C’est donc la deuxiéme année consécutive que ce chiffre passe au-dessous
de la barre des 20 %.
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Graphique 1

Pensez-vous que vos conditions de vie vont s’améliorer ou se détériorer
dans les cinq prochaines années ?
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » (janvier de chaque année)

Chaque année, nous calculons, a partir de ces données, un solde des opinions
positives ou négatives sur ’avenir personnel?. Celui-ci constitue un indicateur
dont les inflexions sont suivies dans 1’enquéte depuis le début 1979 (Graphique 2).
Ce suivi longitudinal donne toute son importance 4 la situation actuelle : 1’indice
est aujourd’hui & un niveau véritablement sans précédent (+ 29), bien plus haut
que celui de I’an dernier, qui était déja exceptionnellement élevé (+ 21).

Ainsi, alors méme que de 1992 & 1998 I’indicateur avait toujours été négatif, il est
maintenant positif pour la troisiéme année consécutive. On est donc, depuis
1999, et cette année tout particuliérement, dans une conjoncture exceptionnelle,

21 s’agit du solde, au niveau global ou catégoriel, entre les deux opinions [« mes conditions de vie & venir vont
s'améliorer »] - [« mes conditions de vie vont se détériorer »).
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meilleure qu’elle ne P’avait jamais été depuis 23 ans. La rupture avec les années
90 est plus que flagrante.

Graphique 2

L’indicateur d’optimisme ou de pessimisme vis-a-vis des conditions de vie & venir
atteint un niveau sans précédent

(Solde des anticipations positives et négatives vis-a-vis de 1’avenir) V
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » (janvier de chaque année).

O Voir note page précédente

En fait, ce mouvement d’optimisme sur les conditions de vie 2 venir a connu deux
étapes :

e D’abord, entre la fin 1998 et le début 2000, une montée trés significative des
espoirs individuels dans les classes « moyennes-hautes » (cadres, titulaires de
revenus de plus de 10 000 F/mois, titulaires du baccalauréat) et chez les jeunes
(moins de 35 ans)3.

3 Voir la note de conjoncture de ’an dernier : « Début 2000 : Les anticipations économiques des Frangais n’ont
Jamais été aussi favorables, méme si l’horizon se brouille de sourdes inquiétudes... », mars 2000.
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e Puis, tout au long de I’année 2000, un «rattrapage » dans les autres
groupes, moins aisés, plus 4gés ou jusqu’alors « méfiants » a 1’égard du retour
réel de la croissance : ainsi, 1’indicateur d’optimisme s’est accru cette année de
plus de 20 points chez les travailleurs indépendants, de + 14 chez les
« 6 000 a 10 000 Francs mensuels », et de + 12 chez les employés ou chez les
35-50 ans (contre + 8 en moyenne en un an). L’indice a aussi gagné 14 points
chez les Franciliens.

Au total, I’indicateur d’optimisme vis-a-vis de I’avenir est aujourd’hui positif dans
quasiment tous les groupes sociaux : il est méme pratiquement aussi élevé chez
les bas revenus (+ 26, contre + 29 en moyenne) que chez les gens aisés (+ 34)
ou chez les ouvriers (+ 35).

C’est chez les diplomés qu’il est le plus haut (+ 47 chez les diplémés du bac ou du
supérieur), chez les Franciliens (+ 41), chez les cadres (+ 47) et surtout chez les
moins de 25 ans (+ 65).

Une seule exception : I’'indicateur est encore négatif au-dela de 60 ans (- 8), et
donc chez les retraités : il s’agit du groupe ou ’effet « mémoire » est le plus lent a
disparaitre, ces individus ayant encore probablement a 1’esprit les longues « années
noires » passées ; il s’agit aussi de bénéficiaires d’avantages-vieillesse, qui se
doutent que « I’age d’or des retraites » est maintenant plutdt derriére eux.

= Deuxiéme élément significatif de ce début 2001 : le regain d’optimisme envers le
futur va de pair avec la montée du sentiment que les situations personnelles
présentes s’améliorent.

On sait en effet que le regard porté par les enquétés sur leur niveau de vie passé
(celui des 10 derniéres années) est un bon révélateur du jugement porté sur le
présent. Or, la aussi, le retour de la confiance est manifeste : 37 % de la
population considérent que leur niveau de vie « va mieux » (+ 2 points en un an).
C’est surtout I’écart entre le nombre d’individus qui estiment que leur niveau de
vie s’améliore et le nombre de ceux qui croient qu’il se dégrade qui s’accroit
nettement (Graphique 3) : le solde est positif (+ 11) et il retrouve maintenant le
niveau des années 1981-1982, effacant purement et simplement les deux derniéres
décennies (les soldes ont été négatifs de 1983 a 1999, avec une seule exception,

I’année 1990).
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Certes, les taux de 1979-1980 —ou 45 a 46 % de la population estimaient que leurs
revenus s’amélioraient- ne sont pas encore atteints, mais 37 % y croient
aujourd’hui : ce taux s’est accru de 10 points en trois ans.

Graphique 3

En ce qui concerne votre niveau de vie, diriez-vous que depuis une dizaine d’années, ¢a va ... (1)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

(1) Les réponses « c’est pareil » n’ont pas été présentées sur ce graphique

Fait notable, cette amélioration des jugements sur 1’évolution des revenus
personnels a, en deux ans, touché toutes les catégories sociales sans aucune
exception : par exemple, alors que de 1999 a 2001, le nombre d’individus croyant
a une amélioration de leur propre situation a gagné 8 points en moyenne, ce taux
s’est accru d’au moins 6 points dans toutes les classes d’4ge, toutes les tranches

de revenus et toutes les professions. Avec une exception notable : le pourcentage a
gagné 18 points chez les étudiants.






