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PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS

Cinq enseignements principaux peuvent étre dégagés de 1’analyse des réponses aux
questions insérées par I’ADEME dans la vague du début 1999 de I’enquéte « Conditions

de vie et Aspirations des Frangais » :

® Les Frangais estiment a ’unanimité que la pollution atmosphérique entraine
des risques pour la santé: 72 % jugent méme ces risques « importants ».
D’ailleurs, 33 % de la population ont déja ressenti des troubles liés a la pollution de
I’air et cette proportion est en légére augmentation cette année. Les Franciliens sont
encore, de loin, les plus touchés (a 47 %), mais 1’écart tend a se réduire avec des

régions comme le Nord et I’Est de la France.

D’autre part, I’information sur ce sujet reste encore, aux yeux des enquétés,
relativement lacunaire : 79 % des Frangais se disent mal informés sur la qualité
de P’air dans leur commune. Le regard critique porté sur 1’information semble
davantage refléter les inquiétudes liées aux répercussions sanitaires de la pollution
atmosphérique que les conditions objectives d’information du public : ce sont les
personnes ayant déja personnellement ressenti des troubles et les chargés de famille

qui s’en montrent les plus insatisfaits.

® Signe de ces préoccupations grandissantes, 87 % des automobilistes se déclarent
préts a abandonner leur véhicule les jours de haut niveau de pollution en ville :
pour 59 % des conducteurs, ce renoncement serait volontaire, mais 27 % se
contenteraient d’appliquer la réglementation en vigueur. 39 % des conducteurs

choisiraient alors de se déplacer en transports en commun.

Les pratiques automobiles, telles qu’elles peuvent étre révélées par le kilométrage
effectué chaque année, constituent le frein principal a ce renoncement : 22 % des
« gros rouleurs » (plus de 19 000 kms par an) refuseraient purement et simplement
d’abandonner leur voiture, qu’ils y soient ou non contraints par la réglementation.



Il reste que 73 % des automobilistes n’ont jamais, 1’an dernier, délaiss€ leur voiture
au profit des transports collectifs. I y a la le signe que les conducteurs sont encore
davantage « bien intentionnés» que véritablement «impliqués» en maticre

d’abandon de leur véhicule.

En moins de deux ans, la crédibilité des « produits verts » s’est fortement
dégradée. Une bonne majorité de nos concitoyens juge ainsi ’information fournie
sur ces produits comme insuffisante et peu claire, et 43 % doutent de sa
scientificité. Par ailleurs, 63 % de la population estiment que les consommateurs
n’ont pas la garantie que ces produits répondent bien aux qualités
environnementales qu’on attend d’eux. Cette méfiance a progressé de 17 points
par rapport a juin 1997. Cette croissance semble avoir surtout affecté les catégories
jusque-1a peu concernées et non-consommatrices, signe d’un intérét grandissant
envers ces produits, mais aussi d’une exigence accrue a leur égard.

Le consommateur n’est pas pour autant insensible aux arguments écologiques
des produits. Plus des deux tiers de nos concitoyens se référent a « I’étiquette
énergie » lors de 1’achat d’appareils électroménagers. De méme, plus de 80 %
connaissent au moins un éco-label ou une marque verte. Enfin, 42 % de nos
concitoyens ont acheté, au cours des six derniers mois, des produits non-
alimentaires qui respectent I’environnement. Les qualités environnementales de
ces produits arrivent d’ailleurs en téte des déterminants qui ont conduit les

consommateurs a les acheter.

Il n’empéche que ces consommateurs s’interrogent également (a 60%) sur les
garanties qui leur sont offertes, s’agissant de la qualité écologique réelle de ces

produits.

Enfin, les Frangais sont trés favorables aux mesures permettant la limitation
des déchets ménagers: le recours a des éco-recharges, 1’achat de produits
alimentaires en vrac, le tri sélectif, le dép6t dans des déchetteries et méme la mise en
place d’une taxe proportionnelle aux quantités de déchets produites sont autant de

mesures qui seraient acceptées par une majorité, plus ou moins forte, d’enquétés.



I

En tout état de cause, prés de 60 % des Frangais accepteraient la mise en place d’au
moins quatre des cinq mesures évoquées. Certes, on est d’autant plus favorable a ces
actions que I’on fait preuve d’une sensibilité environnementale assez développée ou que
’on est soi-méme déja engagé dans la pratique du tri sélectif. Les pourcentages atteints
dans tous les groupes sont toutefois suffisamment élevés pour attester que I’idée d’agir

individuellement dans ce domaine est maintenant bien ancrée dans les mentalités.



Avant-propos

Ce document présente les résultats des questions insérées, a la demande de 1’Agence de
I’Environnement et de la Maitrise de I’Energie (ADEME), dans la vague de fin 1998 -
debut 1999 de I’enquéte du CREDOC sur « les Conditions de vie et les Aspirations des

Francgais ».

L’enquéte s’est déroulée en décembre 1998 - janvier 1999. Elle a été réalisée en face a
face aupres d’un échantillon de 2.000 personnes, igées de 18 ans et plus, sélectionnées
selon la méthode des quotas. Ces quotas (région, taille d’agglomération, age, sexe, PCS)
ont été calculés d’apres les résultats du dernier recensement disponible. Afin d’assurer
la représentativité par rapport a la population nationale, un redressement des données a

ete effectué a partir des critéres suivants : dge-sexe, PCS et taille d’agglomération’.
Les questions posées cette année par I’ADEME s’articulent autour de deux thémes :

e L’attitude des Frangais face a la pollution de I’air.
La pollution de Il’air a-t-elle des conséquences sur la santé des gens? Les
automobilistes sont-ils préts & contribuer & la réduction des émissions de gaz en
abandonnant leur voiture certains jours ? A quels moyens de transport de substitution

auraient-ils recours ?

e Consommation et préservation de I’environnement.
Quelle image les Frangais ont-ils des produits « verts » ? Quels sont les facteurs les
incitant a choisir de tels produits ? Les Frangais sont-ils préts a prendre part aux

dispositifs susceptibles de réduire la quantité de déchets qu’ils produisent ?

"Le compte rendu de réalisation de I’enquéte figure dans le rapport général de présentation des « Premiers résultats
de la vague de fin 1998-début 1999 », CREDOC, Mars 1999.



PREMIERE PARTIE :
LES FRANCAIS ET LA POLLUTION DE L’AIR




La premiére partie est consacrée a 1’étude des opinions et des attitudes des Francais face

a la pollution atmosphérique. Elle s’articule en deux sections.

Dans un premier temps, la question est abordée sous I’angle de ses conséquences sur la
santé de nos concitoyens. De nombreuses études convergent pour attester I’existence de
« déces anticipés » attribuables a la pollution atmosphérique dans les grandes villes.
Selon I’une des plus récentes, on peut estimer a environ 265, le nombre de personnes
qui décedent prématurément, chaque année, des suites d’une exposition i cette
pollution’. Nos concitoyens sont-ils inquiets de ces risques ? Ont-ils le sentiment
d’avoir personnellement subi des troubles ? Se sentent-ils suffisamment informés de la

qualité de I’air dans leur voisinage ? Telles seront les questions abordées ici.

La seconde section s’intéresse a ’attitude des automobilistes. Il est maintenant admis
que ce sont les restrictions imposées a 1’'usage des véhicules qui sont les plus efficaces
pour faire diminuer les concentrations de polluants dans 1’air. On a donc souhaité
interroger les Frangais sur 1’abandon occasionnel de leur voiture : les automobilistes
sont-ils préts a s’y associer ? Abandonneraient-ils spontanément leur véhicule ou
attendraient-ils qu’on les y oblige ? Quels moyens de transports utiliseraient-ils a la
place ? Et surtout, ont-ils déja délibérément abandonné leur véhicule au profit des

transports en commun ?

En croisant les résultats sur ces deux thémes, nous mettrons en évidence qu’il existe
différents niveaux d’implication, qui correspondent & des perceptions distinctes de la

pollution et des ses répercussions sur la santé.

2 Cf. Le Monde, mardi 20 Avril 1999.



SECTION 1
LA POLLUTION ATMOSPHERIQUE : UN ENJEU DE SANTE PUBLIQUE

1- Pour 7 Frangais sur 10, la pollution atmosphérique présente des risques
importants pour la santé

Quasiment tous les Frangais estiment que la pollution atmosphérique peut avoir des
conséquences sur la santé des gens (Tableau 1). Pour 69 % d’entre eux, les risques
sanitaires liés a la pollution atmosphérique sont importants tandis que pour 30 %, ces

risques existent, mais sont légers (24 %), voire insignifiants (7 %).

Autrement dit, pour 99 % de nos concitoyens, la pollution de P’air représente un

risque sanitaire. Ce résultat est comparable 2 celui de la vague de juin 1998.

Tableau 1
Selon vous, la pollution de I’air peut-elle avoir des conséquences sur I’état de santé des gens ?
(en %)

Classement par ordre décroissant des réponses de 1999 Juin Juin Début-

1997 1998 |, 1999
- Oui, elle présente des risques importants pour la santé.................. 71,6 71,7 68,7
. Oui, elle présente des risques légers pour la santé ...............c..oooenn... 22,9 21,6 T 235
- Oui, elle présente des risques pour la santé, mais ils sont insignifiants 3,3 4,5 6,6
. Non, elle ne présente aucun risque pour 12 santé ..............cceeeevvennnnnnn... 0,9 1,0 0,8
CINESQIEPAS ... 1,3 1,1 0,4
ENSEMDBIE. ... 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »



< Quelques différences liées a I’dge et au sexe des enquétés

La sensibilit¢ aux conséquences sanitaires de la pollution atmosphérique est
pratiquement partagée dans les mémes proportions dans tous les groupes sociaux. On
peut cependant noter quelques différences pour certains groupes de population
(Tableau 2) :

e Les femmes redouteraient davantage cette forme de pollution : 73 % d’entre elles,
contre seulement 64 % des hommes, estiment en effet qu’elle présente des risques
importants. 75 % des femmes au foyer partagent cette crainte ; de méme que 74 %

des personnes ayant a charge au moins trois enfants (moins de 16 ans).

e Les moins de 25 ans, et les autres inactifs (étudiants essentiellement), semblent au
contraire plus insouciants de ces risques : 30 % d’entre eux les estiment légers, soit

6 points de plus que chez I’ensemble des Frangais.

Le niveau de qualification et les revenus de ’enquété n’ont absolument pas d’impact sur
cette question. Notons que méme la taille de 1’agglomération de résidence ne joue
pratiquement pas sur la constitution des opinions: au sein de I’agglomération
parisienne, ces risques sont certes légérement plus préoccupants, mais 1’écart avec les

plus petites communes est, en vérité, assez faible (4 points environ).

L’accent porté sur cette question par les pouvoirs publics et les médias ces demieres
années a, semble-t-il, convaincu I’ensemble de nos concitoyens que la pollution
atmosphérique constituait un enjeu de santé publique. Cette conviction est, en
conséquence, relativement indépendante des marqueurs socio-démographiques usuels.



-1t -

Tableau 2
Selon vous, la pollution de I’air peut-elle avoir des conséquences sur I’état de santé des gens ?
(en %)
Aucun risque | Risques Risques Total
ou risques légers [importants| (y.c. n.s.p.)
insignifiants
Sexe
Homme........oooooiiioieeeceeeeeeeeeeeeen, 8,7 27.4 63,5 100,0
Femme .......ooooeiieeeeeeeeeeeeeeeeeen, 6,4 19,9 734 100,0
Profession exercée
Indépendant (1) ........cccoveeeeeiceveneeeeeceaann, 9,0 * 25,5 64,7 100,0
Cadre supérieur......co..eeeeveeveeeveeeeeeeeannnnn, 9,7 * 22,6 67,7 100,0
Profession intermédiaire ............ovevennn...... 6,0 * 23,5 70,5 100,0
EMPIOYE ...t vaenas 7.9 19,5 - 72,1 | 1000
OUVIHET .....comvemeenensssn s seeees s eeeoe 7,7 % 25,2 67,1 100,0
Reste au fOYEer ....ooovueemeeieeveeeeeseeeeeeeeesnn 4,8 * 19,8 74,9 100,0
REITRE .....cooorneeeeceeennsioreereeesssses s 8,9 248 | 655 | 1000
Autre inactif (2)......cooveeemeeeeceeieeeeeens 4,9 * 314 63,7 100,0
Age
Moins de 25 ans .......cceeeeeemeeieceeeeeeeenn. 8,6 * 302 | 610 100,0
25 -39S ... 7,9 22,0 69,9 100,0
40 =59 ANS ..ot 6,0 22,1 71,5 100,0
60~ 69 ans .....cconiciriie e, 7,7 * 23,7 67,5 100,0
70 ans et plus.....cc.eveeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8,1* 23,6 68,0 100,0
Taille d’agglomération de résidence
Moins de 2 000 habitants ........................... 9,1 22,8 67,5 100,0
2 000 a moins de 20 000 hab...................... 8,4 23,6 67,9 100,0
20 000 a moins de 100 000 hab.................. 8,6 * 26,2 65,0 100,0
100 000 habitants et plus.............cevenue....... 4,8 244 70,1 100,0
(dont : plus de 200 000 habitants) (4,6) (24,0) (70,7) (100,0)
Paris et agglomération parisienne .............. 7,2 * 20,4 2 100,0
Nombre d’enfants a charge (moins de 16 ans)
Aucun..........cocerennen., et anas 7,5 243 67,9 100,0
L ¢ USRSV OTTTOTI 8,2 19,2 . 72,6 100,0
DEUX .ot 6,4 * 22,8 68,9 100,0
Tr0is et PIUS....ooeviiiereetiereeceeee e 2,1* 23,5 743 100,0
Ensemble 7,4 23,5 68,7 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
(1) Exploitant agricole, cornmergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Etudiant essentiellement

* Effectifs faibles

© C’est dans le Nord que ces risques apparaissent les plus préoccupants

Avec 10 points d’écart par rapport a4 I’ensemble de la population, le Nord est la région
dont les habitants sont les plus nombreux a considérer « importants » les risques
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sanitaires liés a la pollution atmosphérique. Dans I’Ouest, le Centre-Est et la région
parisienne, ces risques préoccupent les habitants un peu plus qu’en moyenne
(Graphique 1). A P’inverse, les habitants du Bassin Parisien s’en déclarent beaucoup
moins soucieux : un sur trois (32 %) consideére que la pollution de I’air n’aurait que de

légeres conséquences sur la santé des gens (contre 23% en moyenne).

Graphique 1

La pollution atmosphérique présente, pour P’état de santé des gens, des risques...
- Croisement par région (n.s.p. exclus) -

Nord 79 I
Ouest 76 I
Centre Est 73 l |
| Région parisienne | 72 | [
| l
‘ 70 |
69 1 |
65 Fl
|
| 65 |
58 |
0 26 46 66 86 l(;O
0... Insignifiants (ou aucun risque) O... Légers 0... Importants

I |
Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

La région d’appartenance est d’ailleurs le critére générateur des principales évolutions

intervenues sur ce sujet depuis deux ans :

e Le Nord est devenu la région dont les habitants semblent le plus sensibles aux
répercussions sanitaires de la pollution atmosphérique (+ 2 points en six mois®, + 12
points entre juin 1997 et début 1998, cf. Tableau 3). La hausse a aussi affecté

I’Ouest de la France.

* Les évolutions qui seront commentées dans ce rapport comparent souvent les résultats de vagues d’enquétes qui se
sont déroulées en Juin (1997 et 1998) avec ceux de la vague de Décembre-Janvier 1999. Un effet de saisonnalité
pourrait parfois amplifier certains écarts. Dans la suite de ce rapport, nous insisterons sur les évolutions de grande
amplitude, qui ne sauraient étre imputées aux seules variations saisonniéres.



* En revanche, la sensibilité a la pollution de I’air est en trés forte baisse dans le

Bassin Parisien (- 18 points depuis juin 1998) et dans le Sud Ouest.

Tableau 3

Les personnes qui jugent importants les risques occasionnés par la pollution atmosphérique,
selon la région d’habitation

(en %)

Juin 1997 Juin 1998 | Début 1999 §| Evolution Evolution

j 1998-99 1997-99

(A) (B) g © (©-(3B) (©)-(4)
NOTA. e o0 i e +2 +12
- OUESt oo 69 67 | 16 +9 +7
.Centre Est.......ccooevvvviinii 75 75 i 73 -2 -2
. Région Parisienne................. 76 70 : 72 +2 -4
B <1 S 68 60 T +10 +2
. Sud OUESt ..o 73 77 S 65 1 -2 -8
. Méditerranée...................... 75 71 -6 -6 10
. Bassin Parisien ................... 67 76 - s i3 -9
Ensemble 72 72 L 69 -3 -3

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Au total, contrairement & ce que 1’on observait en juin 1997, Paxe Paris-Lyon-
Marseille ne constitue plus Possature de la répartition géographique des foyers
d’inquiétude vis i vis de la pollution atmosphérique.

< L’importance des dangers liés a la pollution de ’air est un peu plus ressentie par

les personnes sensibles a la protection de I’environnement

Les enquétés qui agissent en faveur de la protection de I’environnement tiennent un peu
plus souvent ces risques pour importants : c’est le cas de 75 % des individus qui se
referent réguliérement & « ’étiquette énergie » ou de 73 % des acheteurs récents de

« produits verts » non-alimentaires (contre 69 % de la population en moyenne).

Cette attitude est également plus répandue chez les personnes soucieuses des problémes

environnementaux : par exemple, elle concerne 75% des individus inquiets de

* Voir « L'attitude des Frangais sur l'environnement : pollution atmosphérique, gestion des déchets et éco-
produits », CREDOC, juin 1997, rapport réalisé a la demande de I’ADEME.
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I’éventualité d’un accident de centrale nucléaire ou 72% de ceux qui se déclarent préts a
payer plus de taxes affectées directement a la protection de 1’environnement
(Tableau 4).

Tableau 4

Les individus sensibles a la protection de ’environnement jugent, plus souvent qu’en moyenne,
« importants » les risques liés 4 la pollution atmosphérique

(en %)

Actions effectuées pour protéger I’environnement

Tient toujours compte, lors de 1’achat d’appareils
électroménagers, de 1’étiquette d’information sur la 75
consommation lectrique .......ccccierviriiriniiiniennccincrce e

A acheté, au cours des six demiers mois, des produits
non-alimentaires considérés comme meilleurs pour
I’environnement ..........cccceveviceniiiiiniciiecne e 73

Intentions et opinions
Est inquiet de 1’éventualité d’un accident de centrale
DUCIEAITE ..ottt 74

Est prét a payer plus de taxes affectées directement a la
défense de ’environnement..........coocervevcernieicriniccennicicenenens 72

Est prét a payer une taxe proportionnelle a sa propre

production de déchets ..........cociiiiiiiiriiiiiin e 72

Ensemble de la population 69

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : Alors qu’en moyenne, 69 % de la population pensent que les risques liés
a la pollution atmosphérique sont importants, c’est le cas de 75 % des utilisateurs de 1’étiquette
énergie.

2 - Un tiers de nos concitoyens a déja ressenti des troubles liés a la pollution

atmosphérique

La pollution atmosphérique est une géne ressentie par une part importante de la
population : un Francgais sur trois déclare avoir déja subi, personnellement, des
troubles liés a la pollution de I’air. Les taux sont encore plus élevés (39%) chez les
individus eux-mémes convaincus de 1’importance des risques sanitaires engendrés par la

pollution atmosphérique.



Le pourcentage de Frangais déclarant avoir ressenti des troubles liés a cette forme de
pollution est d’ailleurs en progression par rapport au semestre dernier (+ 4 points, cf.
Tableau 5).

Tableau 5

Avez-vous déja vous-méme, personnellement, subi ou ressenti des génes ou des troubles liés
a la pollution atmosphérique ?

{en %)
Juin Juin Début Evolution Dont : pense que la
1997 1998 1999 mi 1998- pollution de I’air présente
début 1999 des risques « importants »
(A) (B) (C) (C) - (B) pour la santé (début 1999)
O 293 | 284 | 328 | +44 | [ 385
SNON.cc 69,4 70,3 66,0 -43 60,0
.Nesaitpas......................] 13 1,3 1,2 15
Ensemble........ccccovennnn..... 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

< Les Franciliens sont les plus touchés

En région parisienne, prés d’une personne sur deux déclare avoir déja ressenti des
troubles liés a la pollution atmosphérique (47 % exactement, cf. Tableau 6). Avec un
écart de 14 points par rapport 4 la moyenne nationale, la région parisienne est la zone ou
cette proportion est la plus élevée. La région Nord est ensuite la plus touchée (38 %). A
P’opposé, I’Ouest et le Sud Ouest constituent les deux régions ou ces troubles seraient le

moins concrétement ressentis (24 3 26% de personnes touchées).

Les habitants de la région parisienne occupaient déja la place de téte sur ce sujet en
1997 et 1998, méme si le nombre de personnes touchées n’a pas augmenté. Mais 1’écart
avec les autres régions s’est réduit: entre juin 1997 et début 1999, la proportion
d’habitants déclarant ressentir de tels troubles a augmenté de 11 points dans le Nord, de
9 points dans I’Ouest, de 7 points dans le Bassin Parisien et de 6 points dans 1’Est.
L’¢écart entre régions semble donc s’étre réduit : on a assisté a une diffusion certaine
des génes ressenties.



Tableau 6

Les personnes qui ont personnellement ressenti des génes ou des troubles liés a la pollution
atmosphérique, selon la région d’habitation

(en %)

Juin 1997 Juin 1998 | Début 1999 Evolution

¥ 1997-99

(A) (B) ©) (©)-(4)
. Région Parisienne ................. 49 44 47 -2
CNOTd . 27 26 38 +11
CESt 28 22 34 +6
.Centre Est....ccoovvviieeieeenn.. 30 27 32 +2
. Bassin Parisien..................... 25 23 32 +7
. Méditerranée............cc.c........ 29 31 28 -1
L OUESt . 17 20 26 +9
. Sud Ouest........covevevererenn. 23 28 24 +1
Ensemble 29 28 33 +4

On observe un phénoméne a peu pres identique en ce qui concerne I’influence de la
taille de I’agglomération -de résidence: I’agglomération parisienne reste la plus
concernée par les troubles liés a la pollution de I’air, mais I’évolution a été moins
prononcée que dans les plus petites agglomérations. L’écart entre 1’agglomération
parisienne et les grandes agglomérations de province s’est d’ailleurs réduit sensiblement
entre 1997 et le début 1999 (Tableau 7) : dans les agglomérations de plus de 200 000
habitants, 37% des résidents ont déja subi des troubles li€és a la pollution de 1’air

(+ 5 points en six mois).

Tableau 7

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

Les personnes qui ont personnellement ressenti des génes ou des troubles liés a la pollution
atmosphérique, selon la taille de I’agglomération de résidence

(en %)

Juin 1997 Juin 1998 | Début 1999 Evolution

1997-99

(A) (B) © (©)-()
. Moins de 2 000 habitants.................... 20 19 28 +8
. 2 000 2 moins de 20 000 habitants...... 26 25 29 +3
. 20 000 a moins de 100 000 habitants.. 20 24 22 +2
. 100 000 habitants et plus.................... 32 32 36 +4
(dont : plus de 200 000 habitants) (32) (34) 37) (+3)
. Paris et agglomeération parisienne....... 51 46 49 -2
Ensemble 29 28 33 ! +4

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »
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Au total, la région parisienne reste la région ou les troubles liés a la pollution de
Pair sont les plus tangibles. Le pourcentage d’habitants concemnés y est cependant
relativement stable depuis deux ans, tandis que ce phénoméne semble se propager dans

les autres régions ou agglomérations.

< Ces troubles touchent davantage les personnes « fragiles » en matiére de santé

On ressent d’autant plus ces troubles ou ces génes liés a la pollution de 1’air qu’on se
sent plutdt en mauvaise santé (Tableau 8). C’est ainsi le cas de :

* 48 % des enquétés qui jugent leur état de santé peu (ou pas du tout)
satisfaisant par rapport aux personnes de leur age.

* 40 % des personnes souffrant d’un handicap, d’une infirmité ou
d’une maladie chronique.

De méme, les personnes ayant connu, durant les quatre semaines précédant ’entretien,

des maux divers, paraissent étre plus génées par la pollution de 1’air qu’en moyenne.

Tableau 8

Le pourcentage de personnes ayant personnellement ressenti des troubles ou des génes liés a la
pollution atmosphérique, selon leur état de santé déclaré

(en %)
Etat de santé par rapport aux personnes du méme
age:
Tres satisfaisant..........ccccceeeeeveiecieeneeieeeeeeeee e, 30
Satisfaisant ........ceceeeieeeeicieieetece e 31
. Peu ou pas du tout satisfaisant..................co.eeunn...... 48
A un handicap, une infirmité ou une maladie
chronique durable 40
A souffert dans les 4 derniéres semaines de :
Maux de tete.....cocevreereeieiiireeecceeeereeer e 41
Maux de doS.....oooeieeeeieeceee e 36
NETVOSILE ......coneimieeiectecieer e 40
Etat dépressif 44
INSOMMIES .......covivrereeiecrirecteee et eeeae 40
Ensemble de la population 33

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : 48% des individus considérant leur état de santé peu ou pas du tout satisfaisant,
ont déja ressenti des troubles liés 4 la pollution atmosphérique, contre 33% en moyenne dans
I’ensemble de la population.



< L’influence du statut social et de I’dge

L’analyse des réponses selon les différentes catégories socio-démographiques met en

évidence quelques variations complémentaires :

Elles ont trait a la profession ou au niveau de formation : prés d’un cadre supérieur
sur deux (47 % exactement) déclare avoir déja ressenti des génes ou des troubles liés
a la pollution de 1’air (Tableau 9). De méme, pres de 43 % des diplomés du
supérieur en auraient fait I’expérience. Notons que ces deux groupes sociaux vivent
plus fréquemment dans des grandes villes ou dans 1’agglomération parisienne : 74 %
des cadres et 62 % des diplomés du supérieur vivent dans une agglomération de plus
de 100 000 habitants (agglomération parisienne comprise), contre 43 % de

I’ensemble de la population frangaise.

Mais aussi a 1’age : passé 60 ans, la part de nos concitoyens déclarant avoir ressenti

de tels troubles diminue légérement, pour s’établir aux environs de 27 %.
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Tableau 9

Avez-vous déja vous-méme, personnellement, subi ou ressenti des génes ou des troubles liés
a la pollution atmosphérique ?
- Analyse suivant quelques critéres socio-démographiques -

(en %)
Oui Non Total
(y.c.ns.p.)
Sexe
Homme .....ccouvremmerrreeeeieieerceeneee. 31,8 67,2 100,0
Fermme .......cccoveeeeieneriiieereeenne 33,6 65,0 100,0
Profession exercée
Indépendant (1)............couuu........ 32,5 65,0 100,0
Cadre supérieur...........ccvveee..... 46,8 52,3 100,0
Profession intermédiaire............. 394 59,4 100,0
Employeé.....c.coovieiirerrecerenee. 34,2 65,1 100,0
[O113% 415 SR 31,2 67,8 100,0
Reste au foyer ..........cccceuun...... 28,8 70,5 100,0
Retraité.......cccoeererveeeeririeneeeecnens 27,7 70,5 100,0
Autre inactif (2) «o.ccevveeeeeeeeeennnnee 33,6 65,4 100,0
Age
Moins de 25 ans.......ccoucuverreennes 33,8 64,8 100,0
25 -39 ANS...uciiereeereeeeeeeenaens 35,2 63,7 100,0
40 - 59 anNS..ccereeerrerreerreereeeens 34,8 64,4 100,0
60 -69 ans......cccoveecneeererernnne. 26,8 70,5 100,0
70 ans et plus ......cccveeurvevrrinne. 26,6 725 100,0
Diplome
Aucun, CEP ......cuvoeeeraeeaenn. 27,6 r 709 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) . 29,5 69,1 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) ...... 37,3 61,8 100,0
Supérieur, grandes écoles .......... 42,7 56,5 100,0
Nombre d’enfants a charge
AUCUN. ...t 32,5 66,3 100,0
Un e 39,5 60,1 100,0
DEUX «.oocvoveeeeeeeeeeeeeeeneeereeen 304 67,1 100,0
Trois ou plus ......c.oceevvvvenvennenee. 23,9 952 100,0
Ensemble 32,8 66,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale
(2) Etudiant essentiellement



-20-

Quelques catégories ont connu, ces six derniers mois, une évolution plus marquée

qu’en moyenne :

e Les moins de 25 ans et les ouvriers ont subi une augmentation forte de leurs génes

déclarées, ce qui a vrai dire les a rapprochés de la moyenne (Tableau 10). Les cadres

supérieurs sont également beaucoup plus nombreux a se déclarer génés par la

pollution de I’air ; mais ils figuraient déja parmi les plus touchés.

e Chez les femmes au foyer, les retraités et les personnes agées de 60 a 69 ans, par

contre, cette attitude a stagné ou reculé légérement. La diminution des génes

ressenties a été plus forte encore chez les hommes (- 8 points).

Tableau 10

Le pourcentage d’individus déclarant avoir déja ressenti des troubles liés a la pollution de Iair

- Catégories ayant évolué plus fortement qu’en moyenne -

(en %)
Juin 1998 | Début 1999 Ecart
(A) (B) (8) - 4)

Moins de 25 NS ..ceiieeiieie e e e 22 34 + 12
OUVIIET oottt ettt et et mbe s eabeen 20 31 + 11
Cadre SUPETIEUT ......ccociiierereeeeecierreeseeerereerresaneaes s sseeeee e neeeanes 36 47 + 11
Ensemble 28 33 +5
Reste Al fOYET w.ccooreiiieceerccr e ee e se e e e aeeeeanee 29 29
REMTALE ...oooiiiiiiiiiiiee et cete et ee e e e s e e e e e e e nas 28 28
60-69 ANS ......ooiieiiiiicriiteee ettt r e et 29 27 -
HOINIME ..ot e e e o eeee e e e 40 32 -

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

©  Un lien avec les attitudes affichées en matiére d’environnement

Enfin, en matiére d’opinions générales, les individus déclarant avoir déja subi des

troubles liés a 1a pollution de I’air se caractérisent par trois attitudes (Tableau 11) :

e Ils se déclarent plus soucieux de I’état de I’environnement : les personnes qui

considérent que la dégradation de I’environnement est un sujet préoccupant, que

I’état de I’environnement dans leur région est mauvais sont plus nombreuses a

ressentir ces génes.
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Ils manifestent une plus grande sensibilité écologique. Préts a payer plus de taxes
affectées directement a la protection de ’environnement, a acheter des produits
alimentaires vendus en vrac, ils font preuve d’une meilleure connaissance des

marques vertes et des éco-labels.

Enfin, ils sont davantage impliqués dans des actions concrétes visant a la
protection de I’environnement: adhésion a une association de défense de
Ienvironnement, achat de produits non-alimentaires respectueux de

I’environnement, recours a I’étiquette d’informations sur la consommation

€lectrique des appareils électroménagers.

Tableau 11

Les individus sensibles a la protection de ’environnement déclarent plus fréquemment qu’en
moyenne avoir ressenti des troubles liés a la pollution atmosphérique

(en %)
Actions effectuées pour protéger ’environnement
Fait partie d’une association de défense de 1’environnement.......... 54
A acheté, au cours des six derniers mois, des produits non-
alimentaires considérés comme meilleurs pour I’environnement ... 42
Tient toujours compte de I'étiquette d’informations sur la
consommation €lectrique des appareils électroménagers................ 37
Intentions et opinions
Place «la dégradation de I’environnement» en téte des sujets
préoccupants (15 TEPONSE) ....coveureeerieiereieeeeereeeeeeeee e et eeeeeeanenas 52
Connait au moins quatre éco-labels ou marques vertes................... 50
Considére que I’état de I’environnement dans sa région est
“mauvais” ou “trés mauvais” .......ccccoeeevieeieeiiie e 50
Est prét a payer plus de taxes affectées directement a la défense de
PEnVIrONMEmENLE .....c.voveveuereeeeieeeieeetecteeee et sttt ee e 37
Est prét a acheter des produits alimentaires en vrac.........cco.......... 37
Ensemble de 1a population 33

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : Alors qu’en moyenne, 33 % de la population a déja subi des génes liées a la
pollution atmosphérique, c’est le cas de 50 % des personnes considérant « mauvais » 1’état de
Penvironnement dans leur région.
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3 - Les Francais se sentent mal informés sur la qualité de 1"air qu’ils respirent

Les quatre cinquiémes (79 % exactement) des Francais se déclarent « assez mal »
(31 %) ou « trés mal » (47 %) informés sur la qualité de I’air dans leur commune
(Tableau 12). Malgré les efforts consacrés ces derniéres années a l’information sur la
qualité de I’air, les dispositifs mis en place n’ont donc pas encore permis de satisfaire
les exigences de la population. Seulement 4 % de nos concitoyens considérent étre

« tres bien informés » sur ce point.

Ceci n’est pas sans rapport avec les génes ressenties : le sentiment de sous-information
est encore plus fort chez les personnes qui ont subi des troubles liés a la pollution
atmosphérique. Plus de la moitié d’entre elles (51 % exactement) s’estiment « trés mal »
informées (4 points de plus que dans ’ensemble de la population). 51 % des personnes
qui consideérent que la pollution de 1’air présente des risques « importants » pour la santé

sont également de cet avis.

Au total, et assez logiquement, ce sont bien les personnes les plus préoccupées des
conséquences sanitaires de la pollution de I’air qui sont les plus insatisfaites de
Pinformation fournie sur ce sujet. Mais remarquons quand méme que 46% de ceux
qui n’ont jamais subi de génes dans le domaine s’estiment également «trés mal »

informés.
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Tableau 12

Vous sentez-vous personnellement trés bien informé, assez bien informé, assez mal informé ou trés
mal informé de la qualité de I’air dans votre commune ?

(Début 1999)

(en %)

Ensemble de Ia

Dont :

A déja subi des
génes liés a la

pense que la pollution de
I’air :

population pollution de I’air
Présente des Ne présente
Oui Non risques aucun risque ou
importants des risques
insignifiants
Trés bien informé ................... 4,0 } . 3,7 4,2 4,1 6,1
Assez bien informé................... 16,1 14,7 17,0 14,1 18,4
Assez mal informé.................... 31,4 } =an 29,1 32,2 29,6 28,5
Trés mal informé .........ceveeenrenn 47_,4 51,1 45,5 51,0 45,5
Nesaitpas........ccccoeeevenen.... 1,1 1,0 1,0 1,2 1,4
Ensemble.......ccoovvevvimiireienes 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999

© Le sentiment d’information dépend surtout de I’dge et du nombre d’enfants a

charge

C’est surtout quand on est dgé, plus particuliérement aprés 60 ans, qu’on se déclare

davantage bien informé (« assez bien » ou « trés bien » informé) de la qualité de ’air

dans sa commune : 27 % des plus de 60 ans sont dans ce cas, contre 20 % en moyenne

(Graphique 2). Mais, rappelons que le nombre des personnes directement touchées par

la pollution de I’air diminue précisément aprés 60 ans : moins concernés, les seniors ont

peut-étre un regard moins critique sur 1’information qu’ils regoivent.
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Graphique 2

Le pourcentage de Francais qui se sentent plutot bien informés sur la qualité de air
- Analyse en fonction de 1’age -
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Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999

Le nombre d’enfants a charge joue aussi beaucoup sur I’expression du sentiment de

sous-information sur la qualité de I’air : 92 % des enquétés ayant au moins trois enfants
a charge et 84 % de ceux en ayant deux se sentent plutét mal informés, contre 79 %

dans I’ensemble de la population (Tableau 13).

Notons que quelques groupes sociaux sont également trés insatisfaits de cette
information (Tableau 15) : cela concerne 56 % des indépendants, 51 % des ouvriers,
57 % des habitants de la région Nord. Ceci étant, quelles que soient les catégories, au

moins 70% des individus s’estiment mal informés sur la qualité de 1’air dans leur

commune.

Tableau 13
Niveau d’information ressenti et nombre d’enfants a charge
(en %)
Nombre d’enfants a| Treés bien | Assez bien Assez mal | Treés mal Total | Ensemble
charge (1) : informé informé informé informé «mal
_informé » |
LAucun ... 44 17,7 31,4 45,4 768 100,0
UNn 3,6 16,0 25,8 53,0 78,8 100,0
Deux .....ccoceerennnns 3,1 12,3 34,6 49,4 83,9 100,0
. Trois et plus........... 2,1 5,8 ] 38,5 53,6 92:0 100,0
Ensemble ................ 4,0 16,1 201 31,4 47,4 788 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999

(1) : Nombre d’enfants de moins de 16 ans.
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< Lataille de I’agglomération de résidence n’a pas une influence déterminante

On se sent, certes, légérement mieux informé -en termes relatifs- de la qualité de I’air
lorsqu’on habite une commune de plus de 100 000 habitants ou méme une commune de
plus de 200 000 habitants. Mais il est frappant de noter que 1’opinion des résidents de
I'agglomération parisienne (78 % se déclarent mal informés) n’est pas trés différente de
celle des communes rurales (79 % en font de méme). C’est d’ailleurs dans les
agglomérations intermédiaires (20 000 a 100 000 habitants) que 1’information est jugée

la plus pauvre (Tableau 14).

Pourtant, les modalités de surveillance de la qualité de I’air et, par ricochet, les
possibilités d’informer la population, dépendent de 1la taille de 1’agglomération. D’apres
la loi sur I’air’, un dispositif de surveillance a été mis en place dans toutes les
agglomérations de plus de 250 000 habitants et depuis le 1° janvier 1998, toutes les
communes de plus de 100 000 habitants doivent avoir fait de méme. Or, I’existence
d’un tel dispositif de surveillance et d’information ne semble pas encore avoir

d’impact majeur sur le sentiment d’information ressenti par les habitants.

Tableau 14

Le sentiment d’information sur la qualité de I’air, selon la taille de ’agglomération de résidence

(en %)
Trés bien | Assez bien ‘Total Assez mal Trés mal ‘Total
informé informé « bien informé informé « mal
" informé » - informé »
. Moins de 2 000 habitants................ 4.8 14,2 19,0 25,5 53,8 793
.2 000 a moins de 20 000 hab. ......... 1,9 18,5 20,4 35,3 43,6 78,9
.20 000 a moins de 100 000 hab...... 2,4 11,1 13,5 37,4 48.8 86,1
. 100 000 habitants et plus................ 42 19,3 23,5 31,9 432 75,1
(dont : plus de 200 000 habitants) (3,8) (21,4) (25,2) (30,8) (42,6) (73,4)
. Paris et agglomération parisienne... 6,0 15,2 21,2 31,5 46,7 78,2
Ensemble 4,0 16,1 20,1 314 47,4 78,8

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 1999.

% Loi n°96-1236 du 30 décembre 1996 sur I’air et I'utilisation rationnelle de I’énergie. Journal Officiel du 17 janvier

1997
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En vérité, le sentiment de sous-information révélé ici est surtout un miroir des
interrogations des Francais face a la pollution de Pair et a ses conséquences
sanitaires : on se sent d’autant moins bien informé que 1’on a des enfants a charge®, que
I’on a déja personnellement subi des troubles ou que ’on se considére en mauvaise
santé’. Dans ces conditions, le sentiment de sous-information semble -pour I’instant-
davantage dépendre des facteurs d’inquiétudes liés aux répercussions sanitaires de la
pollution de I’air que de la présence effective de dispositifs locaux de surveillance de

cette qualité.

® On montrait d’ailleurs, 4 partir des résultats de juin 1998, que les parents de jeunes enfants constatent encore
davantage de troubles pour leur entourage que pour eux-mémes. Voir « Opinions sur la pollution de I'air », Rapport
réalisé par le CREDOC a la demande de I’ADEME, juillet 1998.

7 53 % des enquétés considérant leur état de santé « peu ou pas du tout satisfaisant » par rapport aux personnes de
méme age se déclarent « trés mal informés » sur la qualité de 1’air, soit 6 points de plus que chez I’ensemble des
Frangais.
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Tableau 15
Le niveau d’information ressenti sur la qualité de ’air dans sa commune
(en %)
Trés bien Assez bien Assez mal Trés mal Ensemble
informé informé informé informé

Sexe

Homme......ccocvverreicercienn. 4.4 17,6 28,1 48,7 100,0

Femme.......ccoooovvvviiiiie . 3,7 14,8 34,3 46,2 100,0
Profession exercée

Indépendant (1) .......cocuveeeene.. 43 13,7 239 56,4 | 100,0

Cadre supérieur ....................... 3,1 20,6 33,6 41,4 100,0

Profession intermédiaire............ 2,5 13,6 34,2 49,3 100,0

Employé ..., 3,9 14,4 35,0 45,5 100,0

OUVIIET ..o 2,0 14,4 31,5 51,4 100,0

Reste au foyer.........cccocvvvveveennene 5,4 13,7 31,4 48,5 100,0

Retraité.......ccoeeeeveccveereinnne. 6,2 kf 203 27,0 44,6 100,0
. Autre inactif (2).......cooooveeerenen... 2,0 | 17,9 38,0 42,1 100,0
Age

Moins de 25 ans .........ccuun......... 0,9 13,0 399 45,8 100,0

25-39anS ....cccooeveeeeeeee 3,3 12,8 3,2 49,8 100,0

40~59 ans ......ooveeeeeeeeerene. 42 16,7 28,8 494 100,0

60 - 69 ans ......ccccceeerereerennen 5,9 205 30,2 40,9 100,0
. 70ansetplus.......oceeeereuenn... 63 219 25,7 44,8 100,0
Dipléme 7

Aucun, CEP.............c.oovuneenene.... 5,7 17,0 28,3 47,6 100,0

BEPC, Technique (inf. au Bac) 3,4 15,2 31,5 49,7 100,0

BAC, Technique (niv. Bac) ...... 3,3 16,0 30,9 47,6 100,0

Supérieur, grandes écoles.......... 3,2 16,7 36.2 423 100,0
Revenu mensuel du foyer

Moins de 6 000 F....................... 4,7 10,5 35,8 483 100,0

6000-9999F........ccvvenn. 2,5 16,6 32,4 48,0 100,0

10000-14999F...................... 3,0 15,7 30,0 50,3 100,0

15000--19999F..................... 6,4 15,4 31,6 449 100,0

Plus de 20 000F......................... 43 16,3 28,8 48,2 100,0
Région de résidence

Région Parisienne. ..................... 5.9 15,1 334 45,1 100,0

NOTd oo, 39 10,5 27,6 56,6 100,0

2 5.2 20,4 33,8 40,6 100,0

Bassin Parisien.......................... 2,1 13,1 33,6 50,2 100,0

OUESE ..o 71 15,2 24,9 52,0 100,0

Sud OUeSt ..o 2,7 16,4 31,2 474 100,0

Centre Est..............o.cccvnnnnnnn... 3,3 17,5 31,8 46,1 100,0
. Meéditerranée ..............c....oc........ 1,6 216 33,0 42,3 100,0
Ensemble 4,0 16,1 314 47,4 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Etudiant essentiellement
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4 - Quatre groupes principaux d’opinions sur la pollution atmosphérique

Pour mieux synthétiser les opinions, les réponses aux trois questions précédentes ont été
combinées entre elles (Tableau 16). On voit ainsi émerger, en 1999, quatre groupes

d’opinions dominants 4 propos de la pollution atmosphérique :

Les « anxieux » (33 % de la population) : inquiets de la pollution atmosphérique,

ils n’y sont cependant pas soumis personnellement.

Les « victimes » (21 % de la population) : trés préoccupées par ces questions,

elles ont déja ressenti personnellement des troubles liés & la pollution de I’air.

Les «insatisfaits de Pinformation » (13 % de la population) : ces individus
s’estiment mal informés sur la qualité de I’air, mais ils ne croient pas vraiment a
I’importance de ce risque de pollution, qu’ils n’ont d’ailleurs jamais ressenti

personnellement.

Les « confiants » (8 % de la population) : épargnés par la pollution, ils ne
négligent pourtant pas I’importance de ce risque, mais sont satisfaits de

I’information fournie.

Enfin, un quart de la population a proposé d’autres combinaisons de réponses, qui
rassemblent chacune moins de 5 % de la population : la faiblesse des effectifs en jeu ne

permet pas de les caractériser plus finement. Notons que ces individus ont tout de méme

plutdt tendance a ne pas se prononcer sur plusieurs des questions relatives a ce sujet.
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Tableau 16

Récapitulatif des combinaisons des réponses
concernant les opinions sur la pollution atmosphérique

(en %)
Pense que les A déja ressenti des Opinion au sujet de
risques liés a cette troubles ou des I’information sur la
pollution sont : génes liés a cette qualité de I’air Pourcentage
pollution :
Les « anxieux »............ Importants Non Plut6t mal informé (1) 33%
Les « victimes » ........... Importants Oui Plut6t mal informé (1) 21 %
Les «insatisfaits de
Pinformation » ............ Légers Non Plutét mal informé (1) 14 %
Les « confiants ».......... Importants Non Plut6t bien informé (2) 8%
AULTeS SIEHALIOMS. ....otiiiiiiiiiiiiiciii et e eee et e e e e e eeees e eeneesennaannnns 25%
ENSEIMDIE..c.....ounniiiiiiiiiiiiiiiit ettt e e et e et e et e et e e seeeeeseeeaeeeeseanaaaaaansennaeeenes 100 %

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999

(1) « Assez mal » ou « trés mal » informé de la qualité de I’air dans sa commune.
(2) « Assez bien » ou « tres bien » informé de la qualité de I’air dans sa commune.

Les « anxieux » (33% de la population)®

Un tiers de nos concitoyens considére que la pollution de I’air présente des risques
importants, dont ils se sentent plutét mal informés, bien qu’ils n’aient jamais ressenti

personnellement de troubles.

Insatisfaits de leur cadre de vie, ils sont plus préoccupés que ’ensemble de la
population par I’état de I’environnement dans le monde (Tableau 17). Ce groupe
concerne 44 % des habitants de la région Ouest, 42 % de ceux du Nord, ou encore 40 %
des résidents d’agglomérations de 20 000 a 100 000 habitants. Il comprend plus
fréquemment qu’en moyenne des habitants de pavillons (36 %), vivant dans un village.
Autant de caractéristiques qui ne prédisposent pas, a priori, a étre exposés a la pollution

atmosphérique.

En revanche, s’ils n’ont pas personnellement ressenti de troubles, ces individus se
préoccupent probablement des conséquences de la pollution pour leurs proches :
40 % des femmes au foyer et 42 % des personnes ayant a charge au moins trois enfants

font partie des « anxieux ».

¥ Surla description du groupe, voir aussi tableau A1 en Annexe.
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Tableau 17
Quelques caractéristiques sur-représentées chez « les anxieux »
(en %)

Réside dans la région « Ouest » ......c..ccoveiiinienniiniiie e 44
Réside dans la région « Nord » ......ccocoiiriiiiniiiiinincinnne 42
Habite une agglomération de 20 000 a 100 000 habitants.. | 40
Reste au foyer. ..ot 40
Considére que I'état de ’environnement dans le monde
€St tIES MAUVAIS ..eevvverieiierereteeennsesessnsessesss e aneseseassenns 38
Insatisfait de son cadre de vie quotidien...........c.ccccooeee. 36
Habite un logement situé dans un village ou un bourg....... 36
Réside dans un pavillon.........ccooiic 36
A des enfants de moins de 16 ans..........ccecevevirricrniennnaen. 36

dont : au moins trois enfants de moins de 16 ans....... (42)
Ensemble de la population 33

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des
Francais », début 1999,

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 33% de la population se classent dans le
groupe des « anxieux », ¢’est le cas de 44% des habitants de la région Quest.

Les « victimes » (21% de la population)’

Un Frangais sur cing estime « importants » les risques liés a la pollution atmosphérique,
s’en déclare mal informé, mais surtout, en a déja fait I’expérience. 36 % des Franciliens,
32 % des cadres supérieurs ou encore 29 % des diplomés de ’enseignement supérieur
sont les principales « victimes » de ce phénoméne (Tableau 18). 26 % des personnes
souffrant d’un handicap, d’une infirmité ou d’une maladie chronique durable sont

également dans ce cas.

Comme les « anxieux », les membres de ce groupe sont plus insatisfaits qu’en moyenne
de leur cadre de vie quotidien et soucieux des dégradations que subit I’environnement.
Mais, et cela constitue une différence avec le premier groupe, ils souhaitent
s’impliquer dans la protection de I’environnement : alors qu’en moyenne, 21% des
Frangais se classent parmi les « victimes», c’est le cas de 32 % des enquétés qui
déclarent avoir réguliérement abandonné leur véhicule les jours de haut niveau de

pollution en ville et d’environ un quart des acheteurs de produits verts.

® Sur la description du groupe, voir aussi tableau Al en Annexe.
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Insatisfaits de D'information sur la qualit¢ de I’air, personnellement exposés a des
risques qu’ils considérent importants, ils ne semblent pourtant pas découragés par cette
situation, mais désireux, au contraire, de contribuer a changer les choses.

Tableau 18
Quelques caractéristiques sur-représentées chez « les victimes »
(en %)
Classe “la dégradation de I’environnement” en téte des sujets les
plus préoccupants (15 réponse) .......oeeeereeereemereeeenineereieese e 41
Habite Paris ou I’agglomération parisienne................occvrueenne..... 36
Cadre SUPETIBUT.......ccuevverieieeecee et er ettt s e e 32
Déclare avoir, I’an dernier, réguliérement utilisé les transports en
commun, au lieu de son véhicule, les jours de haut niveau de
pollution en Ville .....cc.cooeoiriereeiieiiee e 32
Diplomeé du SUPETIEUT ........cc.ovmiveerriinieeieeneeereee et 29
Insatisfait de son cadre de vie quotidien .........c.cceueveeeervirvsireeenns 28
A un handicap, une infirmité, ou une maladie chronique durable .. 28
A acheté, au cours des six derniers mois, des produits non-
alimentaires respectueux de I’environnement................c.couveuen..... 26
Connait la gamme “Carrefour Nature” ..........c.ccocoovvveenereeieeeseeenenn. 26
Prét a payer une taxe proportionnelle & sa propre production de
AECRELS ...ttt 25
Tient toujours compte de I'étiquette d’informations sur la
consommation électrique des appareils électroménagers................ 24
Ensemble de la population 21

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 21% de la population se classent dans le groupe des
« victimes », c’est le cas de 32% des cadres supérieurs.

Les « insatisfaits de Uinformation » (13% de la population)’’

Selon eux, la pollution de I’air ne présente que de légers risques pour la santé -ils n’en
ont d’ailleurs jamais ressenti de géne particuliére-, mais ils ne s’en estiment pourtant
pas suffisamment informés. Les moins de 25 ans (20 %), les ouvriers (17 %) et les
titulaires de revenus mensuels compris entre 6.000 et 15.000 F (16 %) constituent les
catégories que 1’on rencontre plus fréquemment qu’en moyenne dans ce groupe
(Tableau 19).

' Sur 1a description du groupe, voir aussi tableau Al en Annexe.
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En vérité, ils ne sont pas vraiment impliqués dans les actions de protection de
I’environnement. Titulaires de revenus moyens, ils ne sont plutét pas disposés a
consentir des sacrifices financiers a ce propos : ils sont plutét opposés a la mise en place
d’une fiscalité €cologique et ne consomment pas de produits non-alimentaires « verts »
(souvent vendus plus chers que les produits classiques). De méme, ils sont plus
nombreux qu’en moyenne a ne pas accepter le tri des déchets a domicile ou 1’achat de

produits alimentaires en vrac.

En fait, 1l s’agit plutét ici d’individus dubitatifs vis-a-vis des problémes
d’environnement, peu sensibles & ces sujets, mais assez systématiquement critiques.
Cette insatisfaction critique se retrouve dans le sentiment d’étre mal informé sur la

qualité de I’air.

Tableau 19
Quelques caractéristiques sur-représentées chez « les insatisfaits de I’information »
(en %)
A mOIns de 25 anS.......coocvviiniiiiiiien e 20
Ne serait pas prét a trier les déchets a domicile dans plusieurs
POUDBELIES ...ttt e e e sre e e et e e reeaeanaeaneas 19
Ne serait pas prét a acheter davantage de produits sous forme
A’ €CO-TEChATZES .....coiiieeeiiieet e e 19
Ne serait pas prét a acheter des produits alimentaires en vrac........ 17
Ne tient jamais compte de I’étiquette d’informations sur la
consommation électrique des appareils électroménagers................ 17
L0111 51 OO P ORI 17
Dispose, dans son foyer, de revenus mensuels compris entre 6 000
IS5 000 F ..ot s 16
N’est pas disposé a payer plus de taxes affectées directement a la
défense de I’environnement ...........c.c.ccoveueieemeeseiecssivsseesesssesse s seesenes 15
N’a pas acheté, au cours des 6 derniers mois, de produits non-
alimentaires respectueux de I’environnement...........ccccovveerecreeeneee. 15
Ensemble de 1a population 13

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 13% de la population se classent dans le groupe des
« insatisfaits de 1’ information », c’est le cas de 20% des moins de 25 ans.
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Les « confiants » (8% de la population)’’

Les« confiants » n’ont jamais ressenti personnellement de troubles liés a la pollution de

Iair et se considérent plutét bien informés sur ce sujet. Ils ne négligent cependant pas

I’'importance que ce risque peut avoir pour la santé.

On trouve ici plus de personnes 4gées et de non-diplémés qu’en moyenne. Les retraités

y sont donc sur-représentés.

Il s’agit d’individus a la fois relativement plus satisfaits de leur cadre de vie quotidien,
de I'information sur les produits verts, et confiants dans les qualités environnementales
de ces produits. On peut d’ailleurs se demander si cette relative satisfaction n’est pas la

conséquence d’un certain détachement vis-d-vis des problémes de protection de

I’environnement, qui n’arrivent jamais dans ce groupe en téte des priorités.

Tableau 20
Quelques caractéristiques sur-représentées chez « les confiants »
(en %)

Agéde70anset plus.......ceeveeeercnerceeee ST 15
Réside dans la région « ESt »....ccuccvvereeeereiceerieeeceeeeeenenns 12
REMTAIME ...ttt ettt eneone 12
NON dIPIGME ...ttt 12
Agéde60a69anS .......ceecuirieniieieeeeeeee s 11
Considére que I'information sur les produits verts est :

SClAITE o 11

. SCIENtIfIQUE ..o 10

- SUFTISANLE ..o 10
Considére que les produits verts garantissent le respect
de I’environnement ..............ooo.ovoeeeeeeoieeieneeeeeeeseeeeeeee . 10
Considere que I’état de I'environnement dans sa région
EStDON ... 10
Est satisfait de son cadre de vie quotidien............................ 10
Ensemble de la population 8

Source :

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 8% de la population se classent dans le groupe des

« confia

CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 1999,

nts », c’est le cas de 15% des plus de 70 ans.

"' Sur la description du groupe, voir aussi tableau Al en Annexe.
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En vérité, cette analyse montre bien combien la pollution de l’air préoccupe nos
concitoyens. Au-dela des éventuels effets de « contestation » (Groupe 3), on observe en

effet que :

- Un tiers des Frangais s’inquiétent vraiment des conséquences possibles que ce
phénomeéne pourrait avoir sur leur santé, ou celle de leurs proches (groupe des

« anxieux »).

- Un cinquiéme de la population semble directement subir cette pollution et en

étre fortement préoccupé (groupe des « victimes »).

Dans ces deux groupes (qui représentent plus de la moitié de la population, rappelons
le), I’attente d’informations est loin d’étre satisfaite : a vrai dire, les uns y cherchent les
éléments pour se rassurer ; les autres, des indications plus précises sur les risques

réels qu’ils encourent.
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SECTION 2 -
LES AUTOMOBILISTES ET LE RENONCEMENT A LA VOITURE
LES JOURS DE HAUT NIVEAU DE POLLUTION

Intéressons-nous maintenant aux opinions sur le renoncement a la voiture. Les questions
qui suivent ne seront donc analysées que sur la population des « automobilistes »,
c’est-a-dire les personnes qui disposent d’une voiture et qui ont conduit au moins une
fois au cours des douze derniers mois. En 1999, les « automobilistes », ainsi définis,

représentent 72 % de la population de 18 ans et plus (cf. Tableau A2, annexe I).

1- 87 % des automobilistes se disent préts a agir

Prés de neuf automobilistes sur dix se déclarent préts a renoncer a leur voiture les
jours de trés haut niveau de pollution atmosphérique en ville (Tableau 21). Notons
d’ailleurs que, au gré de la mise en place de nouvelles mesures de protection (loi sur
I’air, expérience de circulation alternée, envoi de la pastille verte...), 7 4 8 % des
enquétés réajustent leurs opinions, sans pour autant que cela affecte la tendance
générale. De fait, les attitudes favorables au renoncement retrouvent, ce début 1999,
exactement le méme niveau qu’en juin 1997, effacant donc I’effet de la baisse constatée
alami 1998.

Tableau 21

En cas de trés haut niveau de pollution atmosphérique en ville, certains jours,
seriez-vous prét a ne pas utiliser votre voiture ?

- Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population -

(en %)
Début Juin Juin Début
1996 | 1997 | 1998 | 1999
. Oui 825 | 872 | 792 | 872
CNODL ettt 17,3 12,7 19,0 12,8
NE S@ILPAS ..o eeeerenee e 0,2 0,1 1,8 [F.=
Ensemble des automobilistes ............cc.oeeveenee. 100,0 100,0 | 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »
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@ Les pratiques automobiles ont une certaine influence

La disposition des automobilistes & se priver exceptionnellement de leur véhicule les
jours de haut niveau de pollution varie principalement selon leurs propres pratiques
routiéres : moins ils effectuent de kilomeétres pendant 1’année et plus ils sont disposés a
abandonner ponctuellement leur voiture. Ainsi, 93 % des « petits rouleurs » (moins de 3
000 kms annuels) se déclarent préts a renoncer a leur voiture (Graphique 3). Preés de
80 % des automobilistes effectuant plus de 19 000 kms chaque année se déclarent tout

de méme préts a les imiter.

Graphique 3

La proportion d’automobilistes préts & renoncer a leur voiture les jours de haut niveau de
pollution, suivant le nombre de kilométres annuels parcourus.

- Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population -

95 1 93 02 !
|
i
|

| 75 4 . ,
| Moins de 3 000 Kms 3 000-9 000 Kms 9 000-19 000 Kms 19 000 Kms et plus |

1 |

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

© Les inactifs, et donc les petits « rouleurs », sont les plus enclins a accepter ’idée

de renoncer a leur voiture

Quelques groupes de population apparaissent également un peu plus favorables a cet

abandon. Il s’agit en particulier (Tableau 22) :
* Des femmes, en particulier de celles qui restent au foyer.
* Des personnes agées de plus de 60 ans (et donc des retraités).

* Des personnes résidant dans des agglomérations de 20 000 a 100 000
habitants.
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Signalons que certaines de ces catégories font partie des plus petits « rouleurs » : par
exemple, les femmes au foyer n’effectuent en moyenne que 7 800 kms par an et les
personnes de plus de 70 ans ne franchissent pas, en moyenne, le seuil des 10 000 kms

(contre 15 600 kilometres annuels dans I’ensemble de la population).

A Topposé, les travailleurs indépendants, qui parcourent, en moyenne, plus de
22 000 kms par an, sont a la fois les plus gros rouleurs et les moins favorables au

renoncement a leur véhicule (75 % le sont cependant).

La sensibilit¢é environnementale de chacun apparait aussi comme un critére
caractérisant les automobilistes préts a faire ce sacrifice occasionnel. 95% des individus
qui accepteraient la mise en place d’une nouvelle fiscalité écologique, ou 90% de ceux

qui seraient préts a acheter des produits alimentaires en vrac, en acceptent 1’idée.

Tableau 22

Les catégories d’automobilistes les plus disposées a ne pas utiliser leur voiture les jours de trés haut
niveau de pollution atmosphérique en ville'?
- Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population -

(en %)
AgEde 60a 69 anS ....ccoeeeeeeeeeeeee e 94
Femme au fOyer .......ccoovvivmecieeceeeeeeee e 94
Agé de 70 ans et PIUS.....cooveerreecreeieeeeeeree e 93
RELTAIE ...ttt s 93

Réside dans une agglomération de 20 000 a 100 000 hab.. | 93

FOIMME ...t evatee e e e e e s eennns 91

Est prét a payer plus de taxes affectées directement a la
défense de I’environnement.............o.oeeeeuevececsennecereeennennn. 95

A acheté, au cours des six derniers mois, des produits

non-alimentaires respectueux de I’environnement............. 92
Est prét a acheter des produits alimentaires en vrac........... 90
Ensemble des automobilistes 87

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

'> On trouvera en annexe 1, tableau A4, le détail des résultats a cette question en fonction des principaux critéres
socio-démographiques (sexe, PCS, 4ge, diplome, revenus et taille d’agglomération).
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< Une certaine uniformisation des intentions depuis 1996

Cette question est suivie depuis la vague de début 1996. Par rapport a cette date, on

observe plusieurs évolutions (Tableau 23) :

e (Globalement, nos concitoyens sont un peu plus favorables au renoncement a leur
véhicule (+ 4 points), méme si cette attitude a connu quelques variations

conjoncturelles, probablement liées a la mise en place des dispositifs successifs.

e En trois ans, les catégories qui étaient, en 1996, un peu plus réticentes a ce sacrifice
s’y déclarent maintenant presque aussi favorables que 1’ensemble de la population :
cela concemne les titulaires de revenus peu élevés, les non-diplémés ou les habitants
de communes de moins de 2 000 habitants (hausses supérieures a 10 points).

e Les opinions des personnes agées ont, elles aussi, connu des croissances « a deux
chiffres » qui les placent aujourd’hui parmi les plus favorables a ce type de mesure.

e En revanche, les catégories que I’on pouvait considérer un peu « en avance » en
1996 ont évolué moins vite, mais elles restent dans la moyenne des automobilistes
frangais. Ainsi, les cadres supérieurs, les habitants de la région Méditerranée, les
diplémés du supérieur ou encore les titulaires de hauts revenus sont préts 4 environ

85% a renoncer occasionnellement a leur voiture.

e Enfin, depuis 1996, les travailleurs indépendants font toujours partie des

catégories les plus réticentes a ce type de mesure.

Au total, alors qu’on observe certaines hausses supérieures a 15 points, les intentions
favorables ne reculent jamais de plus de 2 points : on peut donc globalement parler

d’uniformisation des intentions.
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Tableau 23
Le pourcentage d’individus se déclarant préts a renoncer a leur véhicule les jours de pics de
pollution
- Catégories ayant évolué plus vite que la moyenne entre début 1996 et début 1999 -
(en %)
Début Juin Juin Début Ecart
1996 1997 1998 1999 1996 - 99
A) (B) © D) (D) -(4)
Dispose de moins de 6 000 F/mois........................ 70 87 83 88 +18
Non diplomeé.........ooeeviireiieieecitecece e 75 88 79 90 + 15
Estagé de 602 69 ans ........cccceeevvvvivviencereceneennenen, 82 91 89 94 +12
Habite la région Ouest........c..ccoveevvrvecreerrreeennnnn. 79 88 80 90 +11
Retraité ......ccoviieiienceeneeeeeteee et 84 89 87 94 +10
Habite dans une commune de moins de 2 000 hab. 79 87 75 88 + 10
Habite dans le Bassin Parisien...........ccccuveeannee..... 80 86 81 90 +10
Habite dans une agglomération de 20 000 a moins
de 100 000 hab. ......ccoovririciireirreeceeeere e, 84 91 82 94 + 9
Est agé de 70 ans et plus.......cccceecvveeeeverveeeeeeeneen, 84 87 86 93 + 9
Ensemble des automobilistes 83 87 79 87 + 4
Estagé de 25239 ans .....cccceeevieecnniecvenrcnenceeenns 84 87 74 84 0
Travailleur indépendant..............cccoevveevrrreveeeeennnn. 75 81 66 75 0
Diplomé du supérieur.........coovcueeerrierecereereeeeeanenns, 87 86 81 87 0
Habite la région Est......cccccceerveiineireciecieceeeeecene, 83 84 70 83 0
Cadre SUPEHEUT .......ccvivieeieeeereieeee e 88 86 79 87 -1
Dispose de 15 000 a 20 000 F/mois ......ccccceueennnnn. 88 88 77 86 -2
Habite la région Méditerranée...........cccceueenrnnnne. 86 85 82 85 -2
Habite dans une grande agglomération de
province (plus de 100 000 habitants)..................... 86 85 82 84 -2

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »
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2 - Un renoncement apparemment volontaire

La prédisposition déclarée a renoncer a sa voiture dépend quelque peu des mesures
incitatives qui peuvent étre mises en place. En effet, au sein du groupe des
automobilistes préts & abandonner leur voiture, 68% le feraient de leur plein gré, contre

32% qui n’y consentiraient que contraints par une loi ou une réglementation

(Tableau 24).

Contrairement a la question précédente, cette répartition a peu évolué au cours du

semestre écoulé.

Tablean 24

Le feriez-vous plutot de votre plein gré ou parce que vous y seriez obligé par les lois ou la

réglementation ?

- Champ : automobilistes préts a renoncer a I’ utilisation de leur voiture, soit 87 % du total des automobilistes -

P

Classement par ordre décroissant des réponses de 1999 Juin Juin | I;Zrl:lnﬁ)
1997 1998 | 99

. De plein gré 649 | 680 | 678

. Parce que vous y seriez obligé (lois, réglementations)........... 35,1 31,1 31,5
NESAIEPAS ... - 1,0 0,6
Ensemble des répondants............coccievrirciiiiiiniinnienicee 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

Autrement dit, ramené a 1’ensemble des automobilistes, on observe que :

e 59 % d’entre eux seraient préts a renoncer a leur voiture de leur plein gré.

e 27 % y renonceraient par contrainte.
e 1 % ne savent pas.
o

13 % refuseraient, purement et simplement, de se passer de leur véhicule.
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< Les automobilistes le plus disposés a abandonner leur véhicule le feraient plutot

volontairement.

Dans la plupart des cas, on retrouve ici les freins déja évoqués au sujet de 1’abandon

occasionnel de sa voiture :

Les plus gros rouleurs (plus de 19 000 kms annuels) attendraient davantage d’y

étre contraints pour accepter de délaisser leur véhicule (Graphique 4). Passé 9 000

kms par an, les dispositions pour le renoncement volontaire diminuent fortement.
Graphique 4

Le renoncement, volontaire ou forcé, a Ia voiture, selon le kilométrage effectué dans ’année

- Champ : Ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population -

—&— Renoncement de plein gré

71 —8— Renoncement contraint ‘

~—a&— Ne renoncerait pas a la voiture
58

50 1
S 40 | |
30 31
— —8
o 24
20 -
’ g
| 12 o
i 8 9 PR "y =
10 L T
G T o ;
|
|
} ol | ’
Moins de 3.000 kms 3.000-9.000 kms 9.000-19.000 kms 19.000 kms et plus

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Les femmes au foyer et les retraités, dont on a rappelé qu’ils étaient de plus petits

rouleurs, se déclarent davantage enclins 4 renoncer volontairement a la voiture les

Jours de pics de pollution (Tableau 25).

C’est aprés 60 ans que I’acceptation d’un abandon temporaire est la plus forte :
80 % des automobilistes 4gés de plus de 70 ans abandonneraient volontairement leur
vehicule et seulement 12 % attendraient d’y étre contraints (contre 34 % parmi les
moins de 25 ans et 28 % dans I’ensemble de la population)

Enfin, les cadres supérieurs ou les titulaires de revenus élevés seraient beaucoup

plus nombreux a agir par obligation : 39 % des cadres supérieurs et 33 % des
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titulaires de revenus supérieurs a 20 000 F/mois adopteraient cette attitude, contre

28 % de la population en moyenne. Ces deux groupes étaient pourtant légerement

plus favorables que le reste de la population au renoncement occasionnel.

Tableau 25
Aptitude a renoncer 2 sa voiture en cas de pics de pollution atmosphérique
- Champ : Ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population —

(en %)
Prét a y renoncer| Prét a y renoncer | Pasprétay
de plein gré sous la contrainte renoncer Total
(ou ne sait pas)

Sexe

Homme......coooovviiieieiieneeneere e 56,1 27,8 16,1 100,0

Femme......ccooooviiiiniciinceccire e 62,8 27,1 10,1 100,0
Profession exercée

Indépendant (1) ...ooccevvnivireniiniineciiinne 49,3 24,1 26,6 100,0

Cadre SUPETIEUr ........ccceeveererrenverenennes 48,0 394 12,5 100,0

Profession intermédiaire.................... 51,1 31,9 17,0 100,0

EMPIOYE «...eeeerereereeieneceince e 57,1 30,3 12,6 100,0

OUVIIET ...t e 29,6 17,1 100,0

Reste au fOYer......covevererreereerencrvenne 67.9 26,2 5,8 100,0

Retraité......cocceveereceiiecccrcnn e, 76,7 16,5 6,8 100,0
. Autre inactif (2)....cccceeceiniieciiiienene 58,2 322 9,6 100,0
Age

Moins de 25 ans........cccceeeveieerenneencen. 54,1 342 11,7 100,0

25-39anS .cccciiiieeee e, 53,4 29,7 16,9 100,0

40 —59anS ..o 56,3 29,6 14,1 100,0

60 —69anS ....cceiiiiieteeeeceee ' 74,5 19,8 5,6 100,0
. T70ansetplus......ccccceniccrriiciiciiininnne , 80,5 12,1 7,4 100,0
Diplome

Aucun, CEP.......ccooeiiiiiiiiiincieeceen, 21,8 10,1 100,0

BEPC, Technique (inf. au Bac) ........ 57, 27,1 15,7 100,0

BAC, Technique (niv. Bac) .............. 57,3 30,7 11,9 100,0

Supérieur, grandes écoles.................. 55,3 31,0 13,7 100,0
Revenu mensuel du foyer

Moins de 6 000 F.......cccoeeieinnnccencen. 64,5 24,0 11,5 100,0

6000—9999F... oo, 63,6 22,7 13,7 100,0

10000 — 14999 F ..o 59,4 25,8 14,7 100,0

15000 —19999 F....cocoiivniiiriann. 54,3 31,6 14,1 100,0
. Plusde20000F ......cccocccuvrvreriiinnnnee 55,7 333 10,9 100,0
Taille d’agglomération de résidence

Moins de 2 000 habitants................... 60,1 26,8 13,1 100,0

2 000 a moins de 20 000 hab.............. 58,7 26,7 14,6 100,0

20 000 a moins de 100 000 hab......... 66,3 26,9 6,8 100,0

100 000 habitants et plus................... 57,4 26,6 16,1 100,0
. Paris et agglomération parisienne...... 53,8 32,6 13,6 100,0
Ensemble des répondants....................... 59,2 27,5 134 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale ; (2) Etudiant essentiellement
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3-Les transports en commun: premier moyen de substitution en cas de

renoncement a la voiture

Les transports en commun s’imposent, cette année encore, comme le principal
moyen de substitution, en cas de non-utilisation de la voiture, les jours de trés haut
niveau de pollution (Tableau 26). Les transports collectifs sont, en effet, cités par 39 %
des Francgals concernés. Viennent ensuite le vélo et la marche, qui sont tous deux

envisagés par environ 20 % des répondants.

Enfin, deux autres solutions ne sont envisagées que trés marginalement: le co-
voiturage, qui n’est évoqué que par 10% des répondants, et I’annulation du

déplacement ce jour-1a (hypothése retenue par 8 % exactement).

Tableau 26

Si vous ne deviez pas utiliser votre voiture les jours de haut niveau de pollution,
quelle autre solution adopteriez-vous alors ?

- Champ : automobilistes préts a renoncer a I’utilisation de leur voiture, soit 87% du total des automobilistes -

(en %)
Début 1999] Dont : renoncerait a sa
; voiture
~jde plein gré! contraint
Les transports €n COMMUN ........oeeeeeeneeereeeeereeeeeeannes i 38.9 : 37,5 41,7
L VEIO ittt L0250 24,2 20,4
Lamarche dpied ....ccocorieeiiveeceii e 194 22,6 12,6
Une voiture que vous partageriez, par exemple, ; e
AVEC dES VOISINS ...vevreeeiiieerieieeeeenree e eeeeeeeeeseeeeee e - 95 . 7,3 14,1
Vous ne vous déplacerez pas ces jours-la ................ ; 83 7,5 10,1
AULTE ..ot ; 0,8 0,8 0,8
N€ S PAS oo e | o 0,3
Ensemble des répondants 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Selon que le renoncement a la voiture serait contraint ou volontaire, le choix du mode
de substitution privilégié est légérement différent. Les transports en commun occupent
toujours la té€te de ce classement, mais leur suprématie est plus nette chez les partisans
d’un renoncement contraint : chez eux, les moyens de transports plus « sportifs »

comme le vélo et la marche, sont relativement moins cités, le co-voiturage étant méme
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davantage évoqué que la marche (14,1 %, contre 12,6 % respectivement). Les tenants
d’un renoncement volontaire choisiraient, au contraire, relativement plus fréquemment

le vélo d’abord, la marche ensuite.

< L’influence du lieu de résidence est primordiale

La disponibilité des différents moyens de transport de substitution n’est, évidemment,
pas la méme en tout point du territoire. La taille d’agglomération, la zone ou se situe
I’habitation et la région de résidence sont trois critéres qui jouent donc sur le choix des
moyens substitutifs. Certes, la hiérarchie des modes alternatifs varie peu, mais quelques

attitudes spécifiques apparaissent (Tableau 27) :

e Les transports en commun constituent le mode de substitution privilégié des
automobilistes habitant dans de grands centres urbains : 42 % des répondants qui
habitent dans de grandes agglomérations provinciales (plus de 100 000 habitants) et
pres de 60 % des automobilistes franciliens choisiraient cette solution alternative.

e Le vélo est plus souvent évoqué par les enquétés résidant dans des agglomérations
moyennes (20 000 2 100 000 habitants), voire dans la périphérie ou la banlieue

des villes.

e La marche a pied séduit surtout les habitants des centre-villes, mais aussi des
communes de 20 000 a 100 000 habitants ot ce mode de transport arrive méme en
téte (33 % des citations). De méme, la région Nord compte davantage d’adeptes de

la marche a pied.

e Enfin, le co-voiturage est légérement plus évoqué dans les villages ou les petites
communes (moins de 2 000 habitants). Dans ces zones de petite taille, la solidarité
a I’échelle du voisinage est peut-étre plus enracinée et favorise davantage la mise en

place de ce mode de substitution.
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Tableau 27
Solution adoptée en cas de renoncement a la voiture lors des pics de pollution atmosphérique

- Champ : automobilistes préts a renoncer a I’utilisation de leur voiture, soit 87% du total des automobilistes —

(en %)
Transports Vélo Marche a Co- Pas de Total
en pied voiturage | déplacement |} (y compris
commun autres, nsp)

Zone ol se trouve ’habitation

. Ville, centre-ville ...............u........... 37,6 22,7 | 24,0 7,6 7,6 100,0

. Périphérie, banlicue........................ 435 | 257 | 199 2,5% 7,5* 100,0

. Village, BOUTE ovevrreeeooerooo 37,7 219 | 126 | 15t | 106 | 1000

. Habitat dispersé...........coeveecreenennen.. 39,0 21,7 21,9 12,8* 4,7* 100,0

Taille de ’agglomération

. Moins de 2 000 habitants................. 38,3 154 | 7.4 100,0

. 2000 & moins de 20 000 hab........... 31,7 22,2 o 07 | 103 | 1000

. 20 000 a moins de 100 000 hab....... 23,9 33,1 | 8,0* 6,0* 100,0

. 100 000 habitants et plus................. E420 24,1 18,1 6,6 8,6 100,0

. Paris et agglomération parisienne ... 594 13,2 13,0 4,3* 9,4 100,0

Région de résidence o
Région Parisienne........................ 543 14,4 8,6* 8,1* 100,0
O D 268 33,0 7,6% 3,9¢ || 100,0
1 SR 448 152¢ | 2,9% | .155* 100,0
Bassin Parisien..........ccooooen. 32,7 19.8 | 141 . 9',5 N 100,0
Ouest ....oooeieieiiei e 38,0 16,6 12,0 8,3* 100,0
Sud OUESt ..., 38,6 20,6 7.4 5,9% 100,0
Centre Est......ccoovvvinnvinniiniennnn. 36,2 23,5 5,7 5,9* 100,0
Méditerranée ............................... 35,2 19,4 11,3 8,4% 100,0

Ensemble des répondants................ 38,9 22,9 19,4 9,5 8,3 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

* Effectifs faibles
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W Quelques variations liées aux caractéristiques socio-démographiques

L’analyse des choix substitutifs en fonction des principaux marqueurs socio-
démographiques (sexe, age, PCS, diplome et revenus) met en évidence quelques

spécificités (Tableau 28) :

e Les transports en commun séduisent a la fois les jeunes (moins de 25 ans,
¢tudiants) et les seniors (plus de 60 ans), ainsi que des personnes issues de milieux

socio-culturels €élevés (cadres, dipldmés du bac ou du supérieur, revenus élevés).

e Le vélo, qui réclame une certaine condition physique, est davantage choisi par les
hommes et avant 40 ans. Par ailleurs, il est particuliérement cité par les ouvriers, ce

qui le confirme dans son image « populaire ».

e La marche a pied attire surtout les femmes, principalement celles qui restent au
foyer, mais aussi les travailleurs indépendants et les personnes d’age mur (plus de 60

ans).

e Enfin, les retraités, les personnes agées de plus de 70 ans et les non-diplémés sont un
peu plus nombreux a envisager de ne pas se déplacer les jours de forte pollution.
Ces catégories ont probablement un emploi du temps plus flexible leur offrant la

possibilité de choisir de différer leurs sorties.
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Tableau 28

Solution adoptée en cas de renoncement a la voiture en cas de pics de pollution atmosphérique

- Champ : automobilistes préts a renoncer a I'utilisation de leur voiture, soit 87% du total des automobilistes —

(en %)
Transports Vélo Marche a Co- Pas de Total
en pied voiturage | déplacement Gl
commun autres, nsp)
Sexe
Homme.......cccoeinvvinvninn 37,1 293 15,4 10,3 6,8 100,0
FeMmMe ..o 40,9 159 | 239 | 85 10,0 100,0
Profession exercée
Indépendant (1) .....cccoeevrrernnnnn. 29,9 21,7 27,7 5,6* 12,5* 100,0
Cadre supérieur .............o.o........ 548 21,4 12,0* 7,4* 4.,4* 100,0
Profession intermédiaire............ 39,1 242 16,2 12,1* 6,1* 100,0
Employé .......cocoeevvemnvncrnniaennns 40,8 223 18,8 10,3 6,4* 100,0
OUVIIET oo 28,7 373 13,8 14,8 3,9* 100,0
Reste au foyer..........cocuvvuveennnen 38,6 17,2 | 23.6. 9,2% 11,4* 100,0
RELTAIE oo, 41,6 135 | 246 | 60 | 143 100,0
AUtTe i0ACHE (). a6 | 290% | 1700 | 40+ 1,5% 100,0
Age
Moins de 25 ans..........oroooon...... 46,9 283 13,7+ 8,0* 2,1% 100,0
25-39ans ..cooeivceceeeee, 34,7 273 17,7 10,9 7,5 100,0
40-59ans ....ccoevrviereeeeene. 38,4 22,8 20,5 10,4 7,1 100,0
60—-69ans.........ccocevrnrvenenennne, 44,4 13,9 23,9 5,7* 12,1* 100,0
70 ans et plus.....cccecevvverrrennn.n. 41 ,0 13,1* 22,0 7,1* 16,7 100,0
Dipléme
Aucun, CEP..........ccooveeenn.ne, 35,8 23,8 19,4 8,1 12,4 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) 33,9 23,5 21,8 11,6 7,9 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) ...... 47,2 21,1 15,4 10,8 4,3* 100,0
Supérieur, grandes écoles .......... 43,5 22,6 18,8 6,1* 8,1 100,0
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F...................... 36,9 23,0 24,1 7,8*% 8,2 100,0
6000—-9999F......vreerenn.e. 35,5 25,1 21,4 8,8 8,0 100,0
10000-14999F...................... 33,8 23,3 22,9 10,3 8,4 100,0
15000 -19999F......ccoonnr...... 44,5 24,7 15,2 8,5* 6,2* 100,0
Plus de 20 000F ........ococcooooo..... 473 | 224 12,2 9,0* 8,2* 100,0
Ensemble des répondants................ 38,9 22,9 194 9,5 8,3 100,0
Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999,

* Effectifs faibles

(1)  Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale ; (2) Etudiant essentiellement
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© Peu d’évolution, depuis trois ans, dans la hiérarchie des moyens de substitution

Depuis 1996, la hiérarchie des modes de substitution est restée la méme. Tout juste

eut-on noter que la préférence pour les transports en commun S’est un peu affirmée au
P p

cours de ces trois années ( + 4 points environ). Cette €volution s’est faite au dépend du

vélo et de la marche, qui perdent respectivement 4 et 2 points. Le co-voiturage

enregistre une légere hausse, sans toutefois parvenir pas a dépasser le seuil des 10 %.

Tableau 29

Si vous ne deviez pas utiliser votre voiture les jours de haut niveau de pollution,

quelle autre solution adopteriez-vous alors ?

- Champ : automobilistes préts a renoncer a I’ utilisation de leur voiture -

(en %)
Classement par ordre décroissant des réponses de 1999 Début Juin Juin | Début | Evolution
1996 1997 1998 1999 1996-99
. Les transports en commun 35,0 34,8 35,5 38,9 + 3,9
L VL0 et eeeeeee e et et ee e et e e e eeere e eeeea e neen 27,3 25,6 25,7 229 -4,4
- L2 MATCHE & PIEA.ernrenreeeeerememmeeeersesssee e ssmeeesseesessesseee 21,4 22,5 20,0 194 | -2
. Une voiture que vous partageriez, par exemple, avec S
AES VOISINS ..ceuuvunierereeeeceeeeeittenteeeessreeensnressnaaeeeesnanns 8,1 9,6 7,7 9.5 + 1,4
Vous ne vous déplaceriez pas ces jours-la.......c.cccccueeeee. 7,0 5,9 8,2 83 + 1,3
AULTE ..ooveiireriereceer e et eee s cveree st sasenesseeeesraesennenns 1,0 1,6 2,1 0.8 -02
INE SQIEPAS ... 0,2 0,1 0,9 0,2 -
Ensemble des répondants.............cccooreniecinicnineeseee e 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

Mais, méme si la hiérarchie globale des moyens substitutifs n’a globalement que peu
vari€ entre 1996 et 1999, quelques transferts se sont opéreés :

e Entre 1996 et 1999, D’attrait pour les tramsports en commun a sensiblement
augmenté chez les cadres supérieurs (+ 19 points), les habitants de 1I’Est (+ 14
points), les étudiants et les moins de 25 ans (+ 13 points).

e Le choix du vélo est, lui, en net recul chez les employés (- 11 points), dans les
agglomérations de 2 000 a 20 000 habitants (- 10 points), dans 1’agglomération
parisienne (- 10 points) et dans la région Ouest (-10 points également).
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4 - Un peu plus d'un automobiliste sur dix a déja renoncé réguliérement a sa

voiture au profit des transports en commun

Les déclarations d’intention méritent, bien entendu, d’étre relativisées. Une autre
question de 1’enquéte permet de le faire : on reléve ainsi que 13 % des automobilistes
déclarent avoir, I’an dernier, renoncé réguliérement a leur voiture au profit des
transports en commun. Par ailleurs, 13 % I’ont également fait, mais de fagon plus
occasionnelle. Enfin, 73 % des automobilistes avouent ne jamais avoir délaissé leur

véhicule au profit des transports collectifs, dans les douze derniers mois (Tableau 30).

Depuis le début 1995, les taux effectifs de renoncement a la voiture, ainsi mesurés,
n’ont pratiquement pas bougé. Remarquons toutefois que la proportion des
automobilistes ayant ponctuellement renoncé a leur véhicule s’est accrue de
presque cinq points au cours du dernier semestre, compensant le recul intervenu
en juin 1998 (Tableau 30).

Tableau 30

Pour préserver I’environnement, chacun peut agir individuellement. Vous-méme, au cours des 12
derniers mois, avez-vous, pour vos déplacements de tous les jours, délibérément utilisé les
transports en commun plutdt que votre voiture, dans le but de préserver I’environnement ?

- Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population -

(en %)
Début Début Début Juin Début Juin Début
1995 1996 1997 1997 1998 1998 1999
. Réguliérement 11,3 11,3 14,0 13,6 14,0 13,8 12,8
Rarement.........coooviiiiiiiiiieeeeee . 11,1 12,1 15,0 10,2 12,9 8,6 13,1
L JAMAIS e 77,6 76,6 71,0 76,2 73,1 77,6 72,7
Ensemble des automobilistes (y ¢. n.s.p.) .. 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0

Source : CREDOC — ADEME - IFEN, Enguétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais »

Bien sir, on peut étre tenté de comparer les intentions exprimées dans la question
précédente (87% d’automobilistes préts a ne pas utiliser leur voiture, certains jours) et le
passage a I’acte (26% de renoncements effectifs, méme rares). Néanmoins, la premiére
interrogation sur les intentions ne concerne que certains jours précis de 1’année, ceux
ou le niveau de pollution atmosphérique est trés élevée et certains lieux (pollution
urbaine). La seconde s’intéresse a des pratiques spontanées, dissociées d’événements

particuliers ; d’autre part, le motif de renoncement proposé est la trés générale




-50-

« préservation de I’environnement » et il se référe au moins autant au choix délibéré des
transports en commun qu’a 1’abandon de la voiture. L’écart mis en évidence ici est
cependant révélateur de ’existence de différents niveaux de concernement. Nous y

reviendrons.

< La taille de ’agglomération de résidence et la dépendance a la voiture sont

déterminantes

La taille de ’agglomération de résidence est, par définition, un critére qui conditionne
fortement le taux de renoncement délibéré a la voiture : 84 % des automobilistes
résidant dans des communes rurales n’ont jamais, au cours de 1’année écoulée,
délibérément utilisé les transports en commun dans un but écologique, contre 73 % en
moyenne. Par contre, 42% des Franciliens ont renoncé au moins une fois a leur véhicule
(Graphique 5).

Trois facteurs jouent ici un rble complémentaire : d’une part, la disponibilité en
transports en commun est bien meilleure dans les plus grosses agglomérations. D’autre
part, les dispositifs d’alerte contraignant véritablement ’usage des véhicules n’ont
encore été déclenchés que trés exceptionnellement et exclusivement dans les trés gros
centres urbains'’. Enfin, on comprend que le risque de pollution ressenti n’est pas le

méme en zone rurale ou en zone urbaine.

13 . . .. . . .. . I g q o 200
En région parisienne, le niveau d’alerte maximal, qui inclut la restriction de I'utilisation des véhicules, a été
rencontré 4 fois durant les six derniéres années (Source : AIRPARIF)
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Graphique 5

L’utilisation délibérée des transports en commun de préférence a la voiture,
suivant la taille d’agglomération de résidence

- Champ : Ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population -

——&—— Jamais

- - 4 - -Rarement

84 —@—— Réguliérement
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Moins de 2.000 2.000 a moins de 20.000 a moins de 100.000 habitants et  Paris et agglomération l
habitants 20.000 hab 100.000 hab plus parisienne

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

La « dépendance » a la voiture, telle qu’elle peut étre révélée a travers le kilométrage
annuel effectué, exerce aussi une influence: plus nos concitoyens effectuent de
kilométres chaque année (et plus il est probable que I’'usage de leur véhicule leur soit
indispensable), moins ils ont eu 1’occasion d’abandonner leur voiture au profit des
transports en commun. Il existe ici prés de 20 points d’écart entre « petits » et « gros
rouleurs » : 79% des automobilistes effectuant en moyenne plus de 19 000 kms annuels
n’ont, dans I’année, jamais renoncé a leur véhicule, contre 60 % de ceux qui parcourent
moins de 3 000 kms.
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Graphique 6

L’utilisation délibérée des transports en commun de préférence a la voiture,
suivant le nombre de kilométres annuels parcourus

- Champ : Ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population -
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—

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

O Ce sont les inactifs qui adoptent le plus régulierement un comportement

écologique

Probable conséquence d’une plus faible dépendance a leur automobile, les étudiants
(28 %, contre 13 % en moyenne), les femmes au foyer (16 %) et les retraités (15 %)
figurent aux premiéres places du palmarés des automobilistes qui se sont engagés
réguliérement dans la protection de I’environnement. Les moins de 25 ans (17 %), les
personnes agées de plus de 70 ans (19 %) mais aussi les titulaires de revenus mensuels
inférieurs a 6 000 F (17%), sont également mieux représentés parmi ces « conducteurs

citoyens » (Tableau 31).

Au contraire, les ouvriers (82 %, contre 73 % en moyenne) ou les travailleurs
indépendants (79 %) font partie des catégories qui ont le plus de difficultés a se passer

de leur véhicule au profit de la défense de I’environnement.
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Tableau 31

selon quelques critéres socio-démographiques (début 1999)
- Champ : Ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population —

(en %)
Réguliérement Rarement Jamais Total
Sexe
Homme.........cccooevrvnvrrrrinrennnns 11,8 12,6 74,1 100,0
Femme ........cccoevvvrvnnnnnenn. 13,9 13,7 71,1 100,0
Profession exercée
Indépendant (1) .......cc..cuuuenn..... 6,9 * 10,6 * 79,0 100,0
Cadre supérieur.........c..ocuuuneceee 14,6 * 15,3 * 70,1 100,0
Profession intermédiaire ........... 11,3 16,2 70,9 100,0
Employé.......ccoovenniiiinenens 14,0 12,5 72,9 100,0
Ouvrier......cooevveivvevecee e, 6,9 * 9,8 81,7 100,0
Reste au foyer .......coovveeveenennnn. ' 15,5 11,9 * 71,9 100,0
Retraité......ccccovrecvvrvreeeerenen. 153 14,0 68,6 100,0
Autre inactif (2).....cccocveeeveneennnns ' 284 * 20,1 * 51,5 100,0
Age
Moins de 25 ans......ccoveeeeeeunnnn. 16,6 v 23.1 60,3 100,0
2539805 covoreeereeeeeerernn 11,9 11,0 7651 100,0
40 —59 ans.....ccccceeereeireercreeenns 11,7 12,9 73,3 100,0
60— 69 ans.......cceceeereeenriecnnnnn. 11,4 12,8 74,7 100,0
70 ans et plus........c.ocoeeeeennn... 185 12,3 * 66,6 100,0
Diplome
Aucun, CEP .............c..cccceunn.... 13,5 12,3 72,1 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) 10,2 12,0 76,7 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) ...... 14,3 15,2 68,7 100,0
Supérieur, grandes écoles.......... 152 14,0 69,9 100,0
Revenu mensuel du foyer
Moinsde 6 000 F...................... ﬁ 17,1 11,6 * 69,9 100,0
6000-9999F .....convevvernnnn. ’ 11,7 16,6 70,3 100,0
10000 -14999F ..................... 14,2 8,6 75,8 100,0
15000—-19999F ..................... 9.4 13,5 75,1 100,0
Plus de 20 Q00F......................... 12,8 15,8 70,5 100,0
Ensemble des « automobilistes » ... 12,8 13,1 72,7 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Etudiant essentiellement

* Effectifs faibles
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Les évolutions les plus marquantes intervenues depuis I’an dernier, & la méme époque,
montrent un essoufflement de cette pratique dans des groupes qui y étaient jusque-
12 les plus enclins : cela concemne surtout les cadres supérieurs, les titulaires de hauts
revenus ou les dipldmés de I’enseignement supérieur (- 6 a - 9 points). Les conducteurs
occasionnels, les femmes au foyer et les personnes agées de plus de 70 ans ont, au
contraire, un peu plus souvent adhéré a ces pratiques, ce qui permet d’expliquer qu’ils

apparaissent maintenant comme les plus coutumiers du fait.

Tableau 32
Le pourcentage d’individus ayant réguliérement renoncé a leur véhicule au profit des transports en
commun
- Catégories ayant évolué plus vite que la moyenne entre début 1998 et début 1999 -
(en %)
Début Début | Evolution
1998 1999 1998 — 99
A) (B) (B)-(4)
Effectue moins de 3 000 kms annuels ................... 19 29 + 10
Est agé de 70 ans et plus......ccccoceerveremncncciccncnnnnen, 12 19 +7
Non diplOme ......coccovieiiiivir ettt 9 14 +5
Femme au foyer.......oivvvceeieeineeeieecccieeeeeeeeneeeneees 11 15 +4
EmPlOye ......oviirrrieieet et 10 14 +4
Ensemble des automobilistes 14 13 -1
Dispose de plus de 20 000 F/mois..........oooevivrennnens 19 13 -6
Estdgé de 6032 69 ans......cc.cceveeverencercnrcerercricennieen 17 11 -6
Diplomé du Supérieur ........cocceerrevrmecrenniinnereninne 22 15 -7
Profession intermédiaire........c.cecceeriniineniiineenninns 19 11 -8
Cadre SUPEIICUL. .........ccocuivreriereeercaeneresise e 24 15 -9

Source : CREDOC-IFEN-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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5 - Les automobilistes et la pollution de I’air : trois principaux comportements

Depuis P’'insertion de ce théme dans le systtme d’enquétes « Aspirations», un
indicateur combinant les deux questions (celles sur la fréquence d’utilisation des
transports en commun a la place de la voiture pour des motifs écologiques et celle sur le
renoncement éventuel de la voiture les jours de pics de pollution atmosphérique) a été
élaboré'®. 11 permet de dégager trois groupes d’automobilistes (Tableau 33) :

e 25 % paraissent plus impliqués dans I’abandon éventuel de leur voiture : ils
affichent de bonnes dispositions pour les jours ou la pollution est trés élevée et ils ont
déja délibérément utilisé, plus ou moins réguliérement, les transports en commun au
lieu de leur voiture afin de préserver I’environnement. Ce groupe a crii de 3 points en

3 ans.

e Un deuxiéme groupe, majoritaire (63%), exprime de bonnes intentions en cas de
niveau de pollution élevé, mais ses membres n’ont jamais, au cours des douze
derniers mois, pris les transports en commun a la place de leur voiture pour préserver

I’environnement (+ 2 points dans la période).

e Enfin, le demier groupe est formé des conducteurs qui n’ont jamais, dans 1’année
€coulée, dé€laissé leur voiture au profit des transports en commun, et qui ne sont pas
préts non plus a I’abandonner les jours de pollution atmosphérique trés élevée. On
trouve ici 11% des automobilistes, les plus réfractaires. Ce groupe s’est réduit en

effectifs en trois ans (- 4 points).

" Voir « Les attitudes des Francais sur la gestion des déchets, sur les « éco-produits » et sur la pollution
atmosphérigue », Rapport du CREDOC pour I’ADEME, Juin 1996.
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Tableau 33

Attitudes concernant la voiture et I’environnement
- Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population -

(en %)
Début| Juin | Juin | Début | Evolution
1996 | 1997 (1998 1999 || 1996-99
Se dit prét a renoncer a sa voiture quand il y a des pics de pollution
et a, depuis un an, au moins une fois utilisé les transports en . _:
commun plutét que la voiture pour préserver I’environnement ........... 21,5 | 22,6 | 20,8 24,5 + 3,0
Se dit prét a renoncer a sa voiture quand il y a des pics de pollution
mais n’a jamais, depuis un an, utilisé les transports en commun |
plutdt que la voiture pour préserver I’environnement ..........ccccooeeceneee 61,1 | 64,5| 584|627 || + 1.6
N’est pas prét a renoncer a sa voiture quand il y a des pics de
pollution et n’a d’ailleurs jamais, depuis un an, utilisé les transports 5
en commun plut6t que la voiture pour préserver I’environnement ..... 153 (11,7 17,41 134 | -39
AUITE oo eeees e eoe s es e s ssee s ee s eeseesenseeeeeaseenera oo 211 12| 34| 14 || - 07
TOMBLe oo eeeeeoeeeoeeeeoeseeeeeesseese s s seee e see s essessessseseeeseee 100,0 |100,0100,0 [100,0 |

Source : CREDOC-IFEN-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

L’observation des principales caractéristiques socio-démographiques sur-représentées

dans chaque groupe permet de dégager quelques conclusions (Tableau 34) :

® Dans le groupe, majoritaire, des automobilistes « aux bonnes intentions », on

releve une sur-représentation des habitants des communes de moins de 2 000
habitants (76 %, contre 63 % en moyenne), des habitants du Bassin Parisien (73 %),
des personnes de 60 a 69 ans (72 %), des habitants de 1’Ouest et du Nord (70 %),

des ouvriers et des femmes au foyer (68 %).

Le groupe des automobilistes les plus impliqués est, lui, surtout composé des
habitants des grandes agglomérations, provinciales ou pas. On y trouve également
les « petits rouleurs » (moins de 3 000 kms par an), les automobilistes issus de
milieux favorisés (cadres supérieurs, diplomés du supérieur, titulaires de hauts

revenus) et enfin, ceux agés de moins de 25 ans ou de plus de 70 ans.

Enfin, le groupe des automobilistes « réfractaires » représente une part a peu preés
constante dans chacune des principales catégories sociales. Notons cependant que
les travailleurs indépendants (23 %, contre 11 % en moyenne) et les « gros
rouleurs » (19 %) sont vraiment les catégories les moins disposé€es & abandonner

leur véhicule : chez elles, il y a méme plus de « réfractaires » que d’« impliqués ».
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Tableau 34

(en %)
«Impliqués » | « Bonnes intentions » [« Réfractaires »| Total
Sexe
Homme..........c.ooovvviiic 22,7 61,7 13,9 100,0
Femme.....cccooveviiviii 26,7 63,9 8,5 100,0
Profession exercée
Indépendant (1) ....c..cccoevvviinrennnnne. 15,7 59,5 22,9 100,0
Cadre supérieur .........ccoeeeueeneen..] 28,7 58,8 11,4 100,0
Profession intermédiaire..............] 26,1 58,3 14,2 100,0
Employé .....oovemrviinee 247 63,1 104 100,0
OUVIIET ..oceiieeeceeecn 15,9 67,5 15,8 100,0
Reste au foyer......c..covurererrennnns) 26,0 68,1 4,5 100,0
Retraité ........ccoovvviviirieieeenn 28,6 64,9 5,8 100,0
. Autre inactif (2)........ccouvennennnennn ] 45,1 45,4 6,1 100,0
Age
Moins de 25 ans........c.cooveeeee.n.... 36.5 51,8 8,5 100,0
25-39ans ...ccoeecveeeen 21,7 62,0 15,1 100,0
40 ~59 ans ....cceevenveveeecieeeeneen 23,5 63,3 12,0 100,0
60 —69ans .........cceeriieirrennn ] 22,7 71,6 4,2 100,0
. 70ansetplus.....ccovcevvervenneen.. 30,2 63,0 6,2 100,0
Dipléme ' ‘
Aucun, CEP..........coveeeiiinennn] 25,1 64,8 9,3 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) .., 20,5 64,6 13,3 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) ........] 26,8 61,9 8,5 100,0
Supérieur, grandes écoles............] 28.9 58,0 12,8 100,0
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F.........................] 26,2 62,2 9,0 100,0
6000—9999F.....c.oovvrierrrnnn ] 27,1 59,9 11,7 100,0
10000—-14999F........................] 21,6 64,2 13,0 100,0
15000-19999F...........ccueeu.... 21,7 64,7 12,4 100,0
Plus de 20 000F ...........................] :i 28,1 61,9 9,4 100,0
Taille d’agglomération de résidence
Moins de 2 000 habitants............. 12,4 75,7 10,9 100,0
2 000 a moins de 20 000 hab.......] 18,9 66,9 12,5 100,0
20 000 a moins de 100 000 hab. .. | 26,1 67,1 6,1 100,0
100 000 habitants et plus.............| 32,5 51,6 13,8 100,0
Paris et agglomération parisienne. 41,0 45,7 12,1 100,0
Région d’appartenance
Région Parisienne..................... 39.6 46,4 12,6 100,0
Nord ....oooioiiiiiiiiiiee 17,5 69,7 10,5 100,0
St . ... o o s m e o — 25,7 57,2 16,1 100,0
Bassin Parisien................cc.......... 17,0 72,9 9,7 100,0
OUESE ..o, 18,6 71,1 8,7 100,0
SudOuest......ccoooooeiiiiiii. 24.8 63,4 9,4 100,0
Centre Est......cocoooooviiiiiiiinnne, ; 28,2 57,3 13,9 100,0
. Meéditerranée ............................... 22,9 61,7 13,0 100,0
Nombre de kilométres annuels
Moins de 3 000 kms................. 37,6 55,7 5,4 100,0
3000-~9000kms................... " 26,4 65,4 7,4 100,0
9 000 — 19 000 kms ................. 25,0 63,1 10,8 100,0
Plus de 19 000 kms.................. 17,0 62,3 18,6 100,0
Ensemble des répondants................. 24,5 62,7 114 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », debut 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale ; (2) Etudiant essentiellement
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En vérité, les attitudes a 1’égard de I’abandon du véhicule ne sont pas indépendantes de

la perception que chacun a de la pollution atmosphérique. En croisant ’indicateur que

nous venons d’élaborer avec la catégorisation réalisée a la fin de la section précédente,

on peut dégager quelques enseignements intéressants (Tableau 35) :

C’est chez les « victimes » de la pollution atmosphérique qu’on trouve le plus
d’automobilistes « impliqués » dans I’abandon de leur véhicule (33 %, contre
25 % en moyenne). Rappelons que dans ce groupe, figurent les personnes ayant
effectivement ressenti des troubles liés a la pollution de 1’air et que les habitants de

la région parisienne y sont nettement sur-représentés.

Au contraire, les « anxieux » affichent plutét de « bonnes intentions », plus qu’un

engagement réel dans 1’abandon effectif de leur voiture.

Enfin, c’est chez ceux que nous avions qualifiés « d’insatisfaits de I’information »
(et dont la sensibilité environnementale ne semblait pas affirmée) que 1’on trouve le
plus gros effectif de « réfractaires » (16 %, contre 11 % dans I’ensemble de la

population).

Notons que le demier groupe, qualifié de « confiant», ne se distingue pas de la

moyenne.

Tableau 35

Perception de la pollution atmosphérique et attitude des automobilistes a I’égard de I’abandon de
leur véhicule

- Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population -

(en %)
Attitude a I’égard de I’abandon du véhicule :
Ensemble
Perception de la pollution « Impliqués » « Bonnes | « Réfractaires » (y compris
atmosphérique : intentions » autres)
.Les «anXieuX »...cccoocvveiereeeriineneennnn, 18,6 70,5 10,6 100,0
Les « VICHMES » ..vvveneeneeernverineereeie s 33,0 58,1 7,5 100,0
. Les « insatisfaits de I’information » ... 19,9 61,8 16,2 100,0
.Les « confiants ».......cccceeevevunnvenieieenns 274 59,5 13,2 100,0
Ensemble des automobilistes 24,5 62,7 11,4 100,0

Source : CREDOC — ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
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En conclusion, on a donc assisté, ces trois derniéres années, a une certaine
uniformisation des opinions concernant la pollution atmosphérique. Mieux
sensibilisés par les médias, quasiment tous les groupes de population se disent
concernés par ce phénomene. Mais ils s’en déclarent en méme temps insuffisamment
informés, signe d’une diffusion des préoccupations, voire des angoisses, puisque
« victimes » et « anxieux » du phénoméne représentent aujourd’hui plus de la moitié de

nos concitoyens.

La se situe la difficulté du pari pour 1’avenir : I’information du public le motive, certes,
et I’incite a agir dans le domaine, mais elle génére en méme temps un surcroit d’attentes
d’éclaircissements sur les risques sanitaires réels auxquels chacun est exposé
concrétement, compte tenu de ses conditions de vie et de son état de santé. Et cette
attente va probablement au-dela, a terme, des seules mesures effectuées par les

dispositifs locaux de surveillance.
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DEUXIEME PARTIE :
CONSOMMATION ET PRESERVATION DE
L’'ENVIRONNEMENT
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Nous venons de voir que les automobilistes se montraient, en grande majorité, plutdt
disposés a renoncer ponctuellement 4 leur voiture en cas de pics de pollution. Mais, par
definition, ce type d’action individuelle en faveur de la protection de 1’environnement
revet un caractére exceptionnel. Nos concitoyens ont-ils une attitude aussi favorable
face aux gestes écologiques quotidiens (achats de produits verts, tri des déchets
meénagers...) auxquels ils pourraient se soumettre eux-mémes dans leurs actes habituels
de consommation ? La réponse a cette question constitue la trame de cette seconde
partie. Celle-ci s’articule en quatre sections.

Les trois premiéres ont pour but d’analyser le comportement et les opinions de nos

concitoyens face a certains éco-produits :

* Les informations fournies sur les produits verts satisfont-elles les
consommateurs ? Sont-elles suffisantes ? Claires ? Reposent-elles sur des
bases scientifiques fondées ? Les Frangais ont-ils le sentiment d’avoir la
garantie que ces produits présentent bien les qualités écologiques qu’on

attend d’eux ? Voila les questions abordées dans la section 1.

* La deuxiéme section s’intéresse aux éco-labels et aux marques vertes
apposes sur les éco-produits. Quels sont ceux qui sont connus du grand

public ?

* La troisiéme section aborde deux comportements effectifs de consommation
¢cologique : P’achat de produits non-alimentaires respectueux de
Penvironnement et Pintérét affiché envers I’étiquette d’informations sur

la consommation électrique des appareils électroménagers.

Enfin, la quatriéme section est consacrée i la gestion des déchets. Pour limiter la
quantité de déchets qu’il produit et favoriser le recyclage, chaque consommateur
peut agir, par exemple, en achetant des produits alimentaires en vrac, en achetant
davantage d’éco-recharges ou en triant les déchets & son domicile. Dans cette derniére
section, nous étudierons dans quelle mesure nos concitoyens sont préts a accepter la

mise en place ou le renforcement de certaines de ces pratiques.
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SECTION I
LES PRODUITS VERTS : UNE INFORMATION LACUNAIRE
ET UNE CREDIBILITE DE PLUS EN PLUS MISE EN DOUTE

Les enquétés ont été interrogés sur trois critéres d’appréciation de I’information sur les
g PP
produits verts. Ces questions avaient déja été posées a plusieurs reprises dans 1’enquéte.

Il s’avére que cette année, les opinions négatives I’emportent (Tableau 36) :

® Les deux tiers des Frangais jugent insuffisante 1’information sur les produits verts.

Cette proportion a connu une hausse de 3 points depuis juin 1997.

® Les deux tiers de nos concitoyens (65 %) pensent que cette information n’est pas
claire. Au cours des dix-huit derniers mois, cette proportion a augmenté de 11

points.

® Enfin, 43 % estiment que cette information n’est pas scientifiquement fondée. Ce

taux a, lui aussi, augmenté de plus de 10 points entre 1997 et 1999.

Certes, plus de Frangais ont, cette année, exprimé leur avis sur ces questions, mais leur

opinion est surtout venue s’ajouter aux critiques.

L’image de I’information sur les produits verts s’est donc fortement dégradée. Au
total, un tiers des Frangais estime que 1’information sur ces produits n’est ni suffisante,
ni claire, ni scientifiquement fondée (32,2% exactement de nos concitoyens ont répondu

négativement aux trois questions proposées).
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Tableau 36

Nous allons parler des produits qui sont considérés comme respectant mieux I’environnement (« les
produits verts ») . Pensez-vous que l'information sur ces produits est ... :

(en %)
, . . Evolution
Début 1995 | Début 1996 | Juin 1997 1997-1999
(A) (B) © (D)-(C)
...Suffisante ?
20U 26,3 29,2 26,0 +0,1
NON e, 65,9 62,8 64,1 +33
.Nesaitpas..........cccc........ 7.8 8,0 929
Ensemble 100,0 100,0 100,0
...Compréhensible/Claire™ ?
O e, 53,1 56,9 33,8 -42
NODL 37,0 30,3 53,9 + 10,6
.Nesaitpas.........cccuvn.... 9,9 12,8 12,3
Ensemble 100,0 100,0 100,0
...Scientifiquement fondée ?
COU e, 32,7 36,6 35,8 + 1,1
Non e, 39,8 31,1 323 + 110
.Nesaitpas............ccc......... 27,5 32,3 31,9
Ensemble 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

* En 1995, 1996 et 1997, I’en-téte de la question était légérement différent : « On vend aujourd’hui des produits dont une des
qualités annoncées est de mieux respecter I’environnement (produits verts) ...

""En 1995 et en 1996, il était demandé si I’information sur les produits verts était « compréhensible » ; en 1997 et 1999, 1a
question portait sur sa clarté.

1 - Une information insuffisante

Les deux tiers de nos concitoyens (67 %) estiment donc que les informations fournies
sur les produits verts sont insuffisantes. L’augmentation des réponses négatives
(+ 3 points en 18 mois) prolonge celle intervenue entre 1996 et 1997 pour porter la
critique a son plus haut niveau depuis 1995. L’attente d’informations sur ces produits ne

semble donc pas avoir été comblée.

Quasiment tous les groupes sociaux partagent dans les mémes proportions cette
insatisfaction a 1’égard de la quantité d’informations sur les produits verts.
Néanmoins, les professions intermédiaires (74 %, contre 67 % en moyenne), les
travailleurs indépendants (73 %), les Franciliens et les titulaires de revenus supérieurs a

15 000 F./mois sont encore plus critiques sur ce point (Tableau 37).
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Il n’apparait guére que les ouvriers (31 %) et les cadres supérieurs (29 %) pour lesquels

le contentement -relatif- serait 1égérement supérieur a la moyenne (26%).

Tableau 37

Les groupes dont le jugement sur la « quantité d’informations » s’écarte de la moyenne
(Début 1999)

e Jugent « suffisante » Pinformation sur les produits verts........ 26%
OUVIIET ..ttt ettt s st ear et s sae s e nen 31%
Cadre SUPETIEUT ..ottt et 29%

e Jugent « insuffisante » Pinformation sur les produits verts ....67%

Profession intermédiaire ........ocooveeeeereeeeeiererieeieeeieceeeree e 74%
Plus de 20 000 F./MOIS ..ccoccvvirrieeerenreeeeeeeeeeece e e 74%
Travailleur indépendant ..........coccecvvuveinierieveeeeceerecrecree e 73%
FranCilien .......ccooicoiinoniieiceieeeeeee et 72%
Estagé de 25339 anS cuoeciicueereeiiceeeieeee e 70%
15000 a 20 000 F./IMOIS ..covvevreererreereeenreenvirseeeeeereeeeeceens e 70%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 67% des Frangais jugent insuffisante I’information sur les
produits verts, c’est le cas de 74% des membres de professions intermédiaires.

En vérité, cette relative uniformité des attitudes masque d’importantes évolutions
survenues entre juin 1997 et début 1999. Au cours des 18 demiers mois, les Frangais
sont devenus globalement un peu plus critiques & I’égard de la quantité d’informations
fournie sur les produits verts (+ 3 points dans les opinions négatives). Or, ce
mouvement a €t€¢ sensiblement accentué dans quelques groupes de population bien
précis (Tableau 38) : il s’agit surtout de personnes de plus de 70 ans (+ 21 points), des
travailleurs indépendants (+ 17 points), des non-diplémés (+ 12), des retraités (+ 10) et
des bas revenus (+ 9). En fait, la seule diminution du taux de non-réponses ne peut étre
invoquée pour expliquer cette évolution. Dans ces catégories, le pourcentage
d’individus estimant I’information « suffisante » a en effet effectivement reculé.

Mais, il est intéressant de remarquer que la montée de I’insatisfaction enregistrée ici
concerne essentiellement les groupes qui connaissent peu les marques vertes et les éco-
labels (cf. Tableau 56 plus loin) et qui achétent le moins de « produits verts » (cf.
Tableau 60 par exemple). Autrement dit, le mécontentement sur la quantité
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d’informations fournies s’est précisément accru le plus dans des groupes jusque-la
peu concernés et non consommateurs. De fait, il y a 1a le signe d’un intérét
grandissant de ces catégories vers ce type de produits, le signe d’une attente
d’informations qui pourrait les porter a s’engager davantage, a 1’avenir, dans ’achat

eventuel de ces productions.

A Pinverse, c’est dans les groupes les plus insatisfaits jusque-la de la quantité
d’informations fournies -et consommateurs de produits verts- qu’il y a eu amélioration

(cadres supérieurs, diplomés du supérieur notamment).

Tableaun 38
Le pourcentage @’individus estimant « insuffisante » I’information sur les produits verts

- Catégories ayant évolué plus vite que la moyenne entre juin 1997 et début 1999 -

(en %)
Début Début Juin Début Ecart

1995 1996 1997 1999 1997-99

A) (B) © D) (D) -(C)
Estdgéde 70 ans et plus ......coceeeevivniciennieen s 59 48 47 68 +21
Travailleur indépendant ..........cccoceevvreciereccieeseenen. 69 73 56 73 +17
Non diplome .........ccooveiiiiririiriteeevc e 59 52 51 63 +12
RETTaite ...coceviiieiiecenee et 60 57 55 65 +10
Dispose de moins de 6 000 F./mois..........ccceeneeee. 56 59 57 66 +9
Ensemble 66 63 64 67 +3
Diplomé du Bac......ccoooieivreccireeeiie e 70 68 72 69 -3
Dispose de plus de 20 000 F./mois......cccoovereneenne. 71 70 77 74 -3
Autre inactif (Etudiant essentiellement)................ 63 55 74 69 -5
Diplomé du supérieur...........cccoecceniervceenneencneennn 75 71 77 69 -8
Cadre SUPETIEUT ........ecvevuiriieireireie e eeeemeee e 73 66 82 68 -14

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

2 - L'information parait peu claire

Environ deux Frangais sur trois (65 %) considérent que I’information existante sur les
produits verts n’est pas « claire ». Ce taux s’est accru de 11 points ces 18 derniers mois.
Serait-ce le résultat de campagnes d’information trop techniques ou trop

contradictoires ? Ou est-ce le degré méme d’attente face a ces informations qui a
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évolué ? Toujours est-il que les différences de réponses a cette question sont fortes selon
que I’on considere « suffisante » ou « insuffisante » I’information fournie (Tableau 39) :

® Quand on s’estime suffisamment informé sur ces produits, on a bien plus souvent
qu’en moyenne (a 47 %) le sentiment que les renseignements fournis sur ce sujet

sont clairs.

® Par contre, quand on pense que I’information est « insuffisante », on estime, dans la

grande majorité des cas, que celle-ci n’est pas « claire » non plus (82 %).

Tableau 39

Pensez-vous que I’information sur ces produits est claire ?
(Début 1999)

(en %)
Ensemble Dont: pense que
de la I’information sur les
population produits verts est :
suffisante | insuffisante

o SO 206 [ 474 | 163
NOT cevesesmseaeasesssess e sssssssressssssssssssssssssseees 64,5 504 | 82
Ne Sait pas ........cccoouveceveecveeieeieieeeeieeeieanns 6,0 22 1.4
TOtal. ..ot 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Début 1999.

Les personnes les plus critiques sur la clarté des informations fournies sur les produits
verts sont les membres de professions intermédiaires, les employés et les personnes de
plus de 70 ans. Ces derniéres s’expriment d’ailleurs un peu moins sur cette question
(Tableau 40).

Inversement, ce sont les cadres supérieurs (38 %, contre 30 % dans 1’ensemble), les
femmes au foyer (35 %), les étudiants et les diplomés du supérieur (33 %) qui se
plaignent le moins de la clarté de ces informations. Mais méme dans ces groupes, 58 a

62% des individus sont critiques.
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Tableau 40

Opinions sur la clarté de I’information sur les produits verts
(Début 1999)

(en %)
Claire Pas claire Ne sait pas Total
Profession exercée
Indépendant (1)........ccoeeevvennennee. 30,3 64,6 5,0 100,0
Cadre supérieur..........c...cccccunn... 384 58,1 3.4 100,0
Profession intermédiaire .............. 26,7 e 2,3 100,0
EMPIOYE...cicsmiersvissanionmonmamasinesss 27,6 675 4,9 100,0
OUVIIET.....eeiiiereieeereeceeereerenes 29,9 65,1 4,9 100,0
Reste au foyer ..........ccceeevveennenee. , 350 58,1 6,9 100,0
REMAIE - .cuccnnisisosmassssssassviimssmsinsinn 25,2 64,3 - 10,6 100,0
Autre inactif (2) .cceeevveueeneennenn - 326 64,1 33 100,0
Age
! Moins de 25 ans .....cceevveeeeeeeeeeeenns 29,4 66,9 3,7 100,0
25 -39 aNS..cccccirieereeeieeeeeene 31,7 64,7 3,6 100,0
40—59anS....cccccurieeriieeeeeeenn 30,1 64,1 5,7 100,0
60 —69 ans........cceceeeveeerieeieriennen, 31,6 59,6 8,8 100,0
70 ans et plus .......ccveeeveeeveennennene. 20,6 - 675 - 120 100,0
Diplome
Aucun, CEP .........coceevvveeeerrnn 28,9 61,5 9% 1 1000
BEPC, Technique (inf. au Bac) ... 27,2 67,4 54 | 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) ........ 32,1 64,7 3,2 100,0
Supérieur, grandes écoles............. - 33 62,7 42 100,0
Ensemble 29,6 64,5 6,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Début 1999.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
(2) Etudiant essentiellement

Cette question a, elle aussi, connu de fortes évolutions depuis juin 1997 avec une
exacerbation de la critique. Rappelons, au préalable, que le libellé de cette question
avait été modifié en juin 1997. Le fait d’avoir remplacé, dans notre questionnement, les
termes d’« information compréhensible » par ceux d’«information claire » avait
sensiblement modifié les fagons de répondre : 57% des Frangais trouvaient, en 1996,
I'information sur les produits verts « compréhensible » ; 34% la jugeaient « claire » en
juin 1997 (cf. tableau 36). Cette baisse avait d’ailleurs été d’autant plus forte que le
niveau de diplome de I’enquété était élevé. On avait alors formulé I’hypothése suivante :
les diplémés estimaient peut-étre I’information « compréhensible » dans la mesure ol

eux-mémes €taient capables de la comprendre, mais ils ne la trouvaient pas « claire » au
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sens ou elle n’était peut-étre pas aisément accessible, ou elle était éventuellement

insuffisante ou peu crédible scientifiquement'.

Toujours est-il que cette année, I’exacerbation de la critique au sujet de la clarté de
I'information sur les produits verts est la résultante d’évolutions complémentaires
(Tableau 41) :

¢ Nos concitoyens sont davantage touchés par cette question: alors qu’on
observait jusque-la un taux de non-réponses relativement élevé, le nombre des
enquétés qui se sont exprimés a augmenté de 6 points en moyenne. Les catégories
qui étaient plus coutumieres du fait ont ainsi vu leur taux de non-réponses diminuer
sensiblement : c’est en particulier le cas chez les personnes de plus de 70 ans

(- 18 points), les non-dipldmés (- 12) et les retraités (- 11).

e Les jugements positifs sont également en recul : la proportion des personnes
jugeant « claire » ’information fournie a diminué de 4 points en moyenne, mais
dans plusieurs groupes de population, la critique s’est faite encore plus vive : chez
les employés (- 12 points), chez les indépendants (- 10), chez les personnes de plus
de 70 ans ou de moins de 25 ans, chez les moins diplémés, chez les moins aisées. ..
Ce sont en quelque sorte dans les catégories les moins favorisées que la clarté de
I'information sur les produits verts est de plus en plus contestée. Remarquons que

seuls les cadres supérieurs ont cette année un jugement plus positif (+ 10 points).

Encore une fois, on observe donc que la critique s’est plutot accentuée dans les groupes
jusqu’alors assez peu consommateurs de ces produits (personnes agées, non-dipldmés,
travailleurs indépendants, petits revenus...), tandis qu’elle a 1égérement reculé dans les
groupes de plus gros consommateurs (cadres supérieurs, diplémés, titulaires de hauts
revenus). On peut donc se demander si cette critique accrue n’est pas, en partie, le signe
d’un intérét croissant envers une information a laquelle jusqu’ici certains n’accordaient

pas vraiment une grande importance.

'* Pour plus de précision sur ce point se reporter au rapport : « L attitude des Frangais sur l'environnement :
pollution atmosphérique, gestion des déchets et éco-produits », CREDOC, juin 1997, rapport réalisé 4 la demande
de PADEME.
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- Principales évolutions intervenues entre juin 1997 et début 1999 -

(en %)
Claire Pas claire Ne sait pas
Juin | Début | Ecart Juin Début Ecart Juin ‘ Début | Ecart
1997 = 1999 1997 = 1999 1997 = 1999
Profession exercée
Indépendant (1).......cocovvrrveennce. 40 30 |-I0 47 65 |+17 13 5 -8
Cadre supérieur............cccoceuue.... 28 38 | +10 67 58 -9 5 3 -2
Profession intermédiaire............ 29 27 -2 65 71 +6 6 2 -4
EmPpIOYE ... 40 28 [-12 52 68 |+16 8 5 -3
(911305 ¢ 1= SN 35 30 | -5 53 65 +12 12 5 -7
Reste au foyer.......c.covvviceeennene. 34 35 + 1/ 53 58 +35 13 7 -6
REtraité ... 30 25 -5 48 64 |+16 22 11 |-
. Autre inactif (2) ...ooveverreereenennn. 37 33 -4 56 64 +8 7 3 -4
Age
Moins de 25 ans.........cc.ocoreeenenee. 37 29 -8 56 67 +11 8 4 -4
25—-39anS. ..o 36 32 -4 56 65 +9 8 4 -4
40 — 59 anS....ceeireeerrerirennnenn 33 30 -3 58 64 +6 10 6 -4
60 —69ans........cooueeveeeerrerrrnnn 31 32 +1 51 60 +9 18 9 -9
. 70 ans etplus.....coeeeerererrernense. 30 21 -9 40 68 |+28 30 12 [-18
Dipléme
Aucun, CEP.........cceoovvnnne. 36 29 42 62 +20 22 10 [-I12
BEPC, Technique (inf. au Bac) 35 27 55 67 +12 10 5 -5
BAC, Technique (niv. Bac) ...... 31 32 62 65 +3 8 3 -5
Supérieur, grandes écoles .......... 30 33 64 63 -1 5 4 -1
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F...................... 39 31 | -8 | 47 61 | +14 14 8 -6
6000-9999F.....ooureureannee. 35 29 -6 51 64 | +13 13 7 -6
10000 —14 999 F.......oeecuue.. 35 28 af 54 66 | +12 11 6 L 1§
1500019999 F....covvumunn. 35 31 -4 58 67 +9 7 2 -5
Plus de 20 000F ...............co....... 26 29 +3 68 67 -1 5 4 -1
Ensemble 34 30 -4 54 65 +11 12 6 -6

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
(2) Etudiant essentiellement
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3 - Une information dont méme la crédibilité scientifique est contestée

Ce signe d’exigence accrue envers 1’information sur les produits verts, on le retrouve
¢galement dans la mise en doute relative de I’argumentation scientifique concernant ces
produits : 43% de la population ne jugent pas crédibles les bases scientifiques de
I'information fournie (+ 11 points en 18 mois). Cette évolution est, pour 1’essentiel, liée
a une diminution de l’indécision sur ce sujet, méme si 20% de nos concitoyens

continuent a ne pas se prononcer.

On observe, en tout état de cause, qu’il existe un lien trés fort entre les réponses aux
trois questions sur les produits verts: les individus qui jugent cette information
insuffisante, et plus encore ceux qui ne la trouvent pas claire, sont plus nombreux a
mettre en cause les fondements scientifiques des arguments écologiques (Tableau 42). A
I'inverse, ceux qui jugent I’information suffisante ou claire, la trouvent en majorité

scientifiquement fondée.

Tableau 42

Pensez-vous que I’information sur ces produits est scientifiquement fondée ?
(Début 1999)

(en %)
Dont : pense que Dont : pense que
I’information sur les produits I’information sur les
VS g produits verts est :
Ensemble . .
Suffisante Insuffisante Claire Pas claire
(o N T 369 | 562 31,7 % 893 | 283
NOD .., 43,3 26,2 530 23,8 0553
Ne saitpas ............... 19,8 17,6 15,3 17,1 15,8
Total.....ocoecvvi, 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999,

Au total, la plupart des groupes socio-démographiques semblent douter de la
crédibilité de Pinformation sur les produits verts. Seuls les cadres supérieurs, les
dipldmeés, les titulaires de revenus élevés (plus de 20 000 F./mois) et les jeunes font
davantage confiance 4 I’argumentation écologique des produits verts qu’ils ne s’en
méfient (Tableau 43)'6.

16 Voir tableau complet en Annexe (Tableau AS).
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Tableau 43

Pensez-vous que I’information sur les produits verts est scientifiquement fondée ?
(Début 1999)

- Catégories pour lesquelles les opinions positives I’emportent -

(en %)
Oui Non Ne sait pas | Total

Dispose de plus de 20 000 F./mOis .............. 46 40 14 100
Cadre SUPErieur..........cocoeuveveevevenvereeeeceeeens ' 45 42 13 100
Diplomé du SUPEHEUT...........ovvvemvereeerecernrennes § 43 41 15 100
Autre inactif (Etudiant essentiellement) ....... ; 42 37 21 100
Agé e moins de 25 A0S c....o.rvvrerrvrrnroe o a 18 100

Ensemble de la population 37 43 20 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

En vérité, les groupes dont les opinions négatives ont le plus augmenté ces 18 derniers
mois sont en partie, mais pas seulement, ceux déja mis en évidence précédemment. Cela

concerne surtout (Tableau 44) :
* Les personnes de 70 ans et plus.
* Les titulaires de revenus compris entre 10.000 et 20.000 F./mois.
* Les étudiants.

* Les femmes au foyer.
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Tableau 44
Opinion sur les fondements scientifiques de I’information sur les produits verts

- Principales évolutions intervenues entre juin 1997 et début 1999 -

Scientifiquement fondée | Pas scientifiquement
fondée

Juin | Début | Ecart Juin : Début | Ecart

1997 1999 1997 1999
Estagé de 70 ans et plus.........cceevevirenreennnen. 32 28 -4 21 45 +24
Dispose de 15 000 a 20 000 F./mois............... 47 35 -12 29 49 +20
Autre inactif (Etudiant essentiellement) ......... 46 42 -4 23 37 + 14
Femmes au foyer.......cccoeceverrremiiciniceeennenn, 35 32 -3 32 46 + 14
Réside dans un commune de 20.000 a
100 000 habitants..........ccccoceeveenrivrieceieesnencn.. 39 34 -5 30 42 + 12
Dispose de 10 000 a 15 000 F./mois............... 36 | 34 -2 34 46 + 12

Ensemble 36 | 37 | +1 32 43 |+11

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

4 - Une vision majoritairement négative de l'information sur les produits

« verts »

Pour mieux synthétiser les opinions, un indicateur a été élaboré, combinant les réponses
aux trois questions concernant I’information sur les produits verts. Il permet de faire

émerger les trois types d’attitudes dominantes sur ce sujet (Tableau 45) :

¢ On peut d’abord déceler un jugement majoritairement négatif sur I’information
fournie. Cela concerne prés de deux Frangais sur trois (64%): il s’agit 1 des
individus qui émettent au moins deux jugements négatifs sur les trois questions.
L’analyse détaillée montre que pres d’un tiers de la population (32%) porte un regard
totalement critique sur I’information fournie sur les produits verts : ils I’estiment a la
fois insuffisante, manquant de clarté et de fondement scientifique. 16% trouvent
Pinformation scientifiquement crédible, mais insuffisante et peu claire. 9%
déplorent, pour leur part, 1’insuffisance de 1’information, son manque de clarté, tout
en ne se pronongant pas sur les fondements scientifiques de 1’argumentation
eécologique. Ce sont les membres de professions intermédiaires (71 %, contre 64 %

en moyenne, cf. tableau A6bis en annexe), les titulaires de revenus supérieurs a
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20 000 F/mois (68 %) et les personnes de plus de 70 ans (67 %) qui apparaissent ici

comme les plus insatisfaites.

28% de nos concitoyens portent um jugement majoritairement positif sur

Pinformation donnée sur les produits verts (au moins deux jugements positifs sur

les trois questions). Parmi eux, 12% estiment I’information a la fois suffisante, claire

et scientifiquement fondée. Les cadres supérieurs constituent le seul groupe qui se

distingue par une vision nettement plus positive que le reste de la population (34 %,

contre 28 % en moyenne)

e Enfin, 6% des Frangais ont, sur ce point, un jugement majoritairement indécis : la

plupart (4%) ne se sont prononcés sur aucune des trois questions analysées.

Tableau 45

Récapitulatif des combinaisons de réponses concernant I’information sur les produits verts

(en %)
Information sur les produits verts
Claire ? Suffisante ?  Scientifique ? Juin 1997 Début 1999
Jugement Non Non Non 233 ) 32,2 )
majoritairement Non Non Oui 15,5 55.2 15,8 635
Négatif Non Non Nsp 1.6 [ = g5 (939
(au minimum 2 Autres cas (Oui/Non/Non ; Non/Non/Oui ...) 4,8 / 7,0 /
« Non » sur 3)
Jugement Oui Oui Oui 12,9 11,9 Y
majoritairement Oui Non Oui 5,0 5,2
Positif Oui Oui Non 3,7\ 282 39 L 27,6
. Oui Oui Nsp 5,6 3,5
(au minimum 2
« Oui » sur 3) Autres cas (Non/Oui/Oui ; Oui/Nsp/Oui ...) 1,0 J 30 J
Jugement Nsp Nsp Nsp 8,0 3,9
majoritairement 11,1 6.1
Indécis Autres cas (Non/Nsp/Nsp ; Nsp/Non/Nsp) 3,1 2,2
(au minimum 2
« Nsp » sur 3)
Autres cas 5,5 2,8
Ensemble de la population 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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La comparaison de ces résultats avec ceux de 1997 confirme que le regard porté sur
Pinformation sur les produits verts s’est sensiblement dégradé (Tableau 45). Les
jugements « majoritairement positifs » sont restés a peu prés stables, mais la part des
jugements « majoritairement négatifs » a augmenté fortement (+ 9 points) : I’indécision,
de méme que les situations « inclassables », ont beaucoup reculé au cours des 18

derniers mois.

Les évolutions les plus critiques ont surtout concerné, encore une fois, les personnes
agées, les non-diplomeés, les travailleurs indépendants et les personnes situées au plus
bas de I’échelle des revenus, en un mot, les individus jusqu’a lors peu consommateurs et
peu attirés par les produits verts. A I’inverse, les critiques ne se sont pas accrues chez
les cadres supérieurs, les diplomés du supérieur ou les bénéficiaires de revenus élevés
(qui figurent parmi les plus gros consommateurs)”. On peut donc penser que c’est
Pexigence d’informations sur ces produits qui a, dans la période, sensiblement
augmenté, peut-étre sous ’effet d’un intérét « nouveau » a leur égard, notamment

dans certaines catégories jusque-la assez peu concernées.

En tout état de cause, on observe que les consommateurs actuels de produits verts non-
alimentaires sont, certes, un peu plus positifs que les autres sur 1’information fournie
(32% de « jugements majoritairement positifs », contre 28% en moyenne), mais presque

les deux tiers d’entre eux (62% exactement) sont critiques sur ce sujet (Tableau 46).

Tableau 46

Le jugement global porté sur ’'information sur les produits verts, selon que I’on consomme, ou pas,
de tels produits
(Début 1999)

(en %)
Ensemble Dont : a acheté des produits
de la non-alimentaires respectueux
e . de ’environnement, au cours
population . . .
des six derniers mois :
Oui Non
Jugement majoritairement négatif.................... 63,5 62,2 64,9
Jugement majoritairement positif ................... 27,6 31,8 24,8
Jugement majoritairement indécis .................. 6,1 3,2 7,8
Total (y compris « autres »)........cccccveeuveeeennenn. 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

17 Mais c’était également eux, de loin, les plus critiques sur I’information il y a 18 mois, cf. Tableaux A6 et A6 bis en
Annexe.
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Les jugements portés sur les informations concemant les produits verts semblent

cependant s’améliorer quand on connait mieux les différentes marques vertes ou les

éco-labels. Ainsi, méme si les opinions négatives continuent de I’emporter, 40 % des

enquétés ayant déclaré connaitre au moins quatre de ces labels ont un jugement plutét

favorable, contre 28% en moyenne (Tableau 47).

L’exigence envers I’information sur les produits verts est donc au moins aussi forte

aujourd’hui -sinon plus forte- quand on connait peu ces produits, signe que ces derniers

mois, les attentes dans ce domaine se sont accrues chez ceux qui connaissent encore

mal ces productions.

Tableau 47

Le jugement porté sur I’information sur les produits verts, selon le nombre de marques vertes ou

d’éco-labels connus

(Début 1999)

(en %)
Ensemble Dont : nombre de marques vertes ou
de la d’éco-labels connus:

population | Upe |Deux Trois Quatre

ou plus

Jugement majoritairement négatif ................... 63,5 62,3 66,8 62,5 55,1
Jugement majoritairement positif.................... 27,6 25,2 27,5 33,9 40,1
Jugement majoritairement indécis................... 6,1 8,9 2,4 2,2 3,0
Total (y compris « autres ») .....ccceeeeevveerveenennes 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
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5 - Les Francais s’interrogent sur les réelles qualités écologiques des produits

verts

Ce sentiment de la population sur I’insuffisance des informations relatives aux produits
verts et les doutes sur la scientificité de celles-ci sont confirmés par les résultats d’une
autre question : 63 % des Frangais estiment que les consommateurs n’ont pas la
garantie que ces produits répondent bien aux qualités environnementales qu’on
attend d’eux (Tableau 48).

Alors qu’en juin 1997, nos concitoyens étaient encore partagés sur cette question, les

résultats sont, cette année, trés nets : la méfiance des Frangais a progressé de 17 points.

Tableau 48

De facon plus générale, pensez-vous que les consommateurs ont la garantie que les produits
présentés comme respectant ’environnement ont bien de telles qualités ?

(en %)

Juin Ecart

1997 1997 — 1999

(A) (B)-(A)
O 1 37,2 -9.0
. Non 45,4 +17.4
.Nesaitpas ........ccoovevvvecreannen.... 17,4 9,1
Ensemble......coooverveveeioeeeaeaeenn, 100,0 1000

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

@ Un lien direct entre insatisfaction vis-a-vis de l’information et méfiance dans les

bienfaits écologiques des produits verts.

Les réponses sont ici, bien entendu, trés fortement corrélées a la perception que ’on a

de ’'information sur les produits verts (Tableau 49) :

e Les individus qui expriment un jugement globalement positif sur 1’information
fournie croient en majorité (a 53%) que les consommateurs disposent bien de

garanties sur la qualité environnementale de ces produits.
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e Ceux qui critiquent I’information sont, au contraire, tres largement sceptiques sur le
fait que les produits dits écologiques présentent bien de telles garanties (a 76 %). Ce

phénomeéne culmine d’ailleurs a propos de la « qualité » de I’information : 84 % des
individus qui ne jugent pas celle-ci scientifiquement fondée estiment que les

consommateurs n’ont pas de garantie sur les qualités écologiques réelles des

produits.

e Enfin, les individus « indécis » donnent, précisément, moins souvent leur avis sur

I’efficacité de ces produits en matiére de respect de I’environnement (36%, contre

9% en moyenne).

Les consommateurs ont-ils la garantie que les produits présentés comme respectant
I’environnement ont bien de telles qualités ?

Tableau 49

(Début 1999)

(en %)
Oui Non Ne sait pas Total
Jugement porté sur ’information :
Majoritairement négatif...........cccovuenncns 17,9 75,7 6,4 100,0
Majoritairement positif.........cccceererrunnne 528 40,0 7,1 100,0
Majoritairement indécis........ccvererereerenne 234 40,9 358 100,0
Ensemble de la population .........cceeeecrnnanne 28,2 62,8 9,1 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

< Le scepticisme s’est accru dans les groupes jusqu’alors peu attirés par ces

produits

On retrouve ici, encore une fois, le méme constat que précédemment : le recul de la
confiance n’a pas ét¢ de méme ampleur dans toutes les catégories de la population
(Tableau 50). 11 a été tres fort chez les personnes de plus de 70 ans, mais aussi chez les
moins de 25 ans, chez les indépendants, chez les employés, chez les titulaires de
revenus moyens (6 000 a 15 000 F./mois). Par contre, les cadres supérieurs ont vu leur

confiance augmenter légérement.
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Les consommateurs ont-ils la garantie que les produits présentés comme respectant

Penvironnement ont bien de telles qualités ?

(en %)
Oui Non Ne sait pas
Juin = Début = Ecart Juin Début | Ecart Juin Début | Ecart
1997 = 1999 1997 1999 1997 1999
Profession exercée
Indépendant (1).......................... 44 29 | -15 42 64 +22 14 7 -7
Cadre supérieur.......................... 30 34 | +4 57 62 = +5 13 3 -10
Profession intermédiaire............. 40 2 -2 50 68 | +j8 | 10 4 -6
EmpIOyeé ......ooeeeeiireceeveeeeeaeenne 42 27 -15 46 61 L+ 15 12 12 0
10115 o T3 SO RTUUUR 34 27 -7 49 64 +15 18 9 -9
Reste au foyer......cooooveeeeenneen.. 36 32 -4 42 59 +17 22 9 -13
Retraité .......ccoeueveveeereeceieeernee 33 23 -10 40 64 +24 | 27 13 i-14
. Autre inactif (2) ....cceevvreeerennen. 42 35 -7 46 60 | + 4 12 6 -6
Age
Moins de 25 ans........coeeerreee.e. 43 29 | -14 44 66 +22 | 13 5 -8
25 -39 anS..ccuieciiececeriiieeee e, 37 32 -5 49 60 | + ) 14 8 -6
40 —-59 anS...coricriicieirieeceee, 38 28 -10 48 64 +16 15 8 -7
60— 69 ans.......coecvcerveeeiiennn, 33 27 -6 40 62 +22 27 11 -16
. 70 ans et PluS .oeveeeeereeree. 35 19 | -z6 | 37 66 +29 | 29 |15 .4
Dipléme i |
Aucun, CEP..cooovvoseerrrrrrrrere 34 26 | -8 | 41 60 | +19 |25 14 urE
BEPC, Technique (inf. au Bac) | 40 26 | -14 46 66  +20 15 8 -7
BAC, Technique (niv. Bac) ...... 37 28 -9 49 6  +77 14 | 5 -9
Supérieur, grandes écoles .......... 37 35 -2 49 58 +9 14 7 -7
Revenu mensuel du foyer i
Moins de 6 000 F....................... 36 28 -8 43 59 | +16 21 13 -8
6000—9999 F.......ccooerem.. 39 27 | .12 40 62 | +22 | 21 11 - 10
10000 - 14999 F..................... 40 25 | -15 46 65 | +79 | 14 10 -4
15000-19999 F............c....... 36 31 -5 55 63 o+ 8 9 6 -3
Plus de 20 O00F ......................... 35 33 0 -2 53 62 | +9 12 4 -8
Ensemble 37 28 -9 45 63 +17 17 9 -8

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.
(2) Etudiant essentiellement.

En vérité, ces évolutions, pour certaines d’ampleur exceptionnelle, ont eu comme

principale conséquence d’atténuer les disparités catégorielles. Ainsi, au cours des dix-
huit derniers mois, le manque de crédibilité des garanties écologiques des produits
verts semble avoir touché tous les groupes de population qui étaient auparavant les

moins concernés, et/ou les moins critiques : aujourd’hui, de 58 % a 68 % des
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Frangais, quel que soit leur groupe d’appartenance, considérent que les consommateurs
n’ont pas la garantie que les produits présentés comme meilleurs pour I’environnement

ont bien de telles qualités.

D’ailleurs, les consommateurs effectifs de tels produits ne se distinguent pas vraiment
de I’ensemble de la population: 60 % d’entre eux sont sceptiques sur les garanties

écologiques de ces productions'®.

Tableau 51

Les consommateurs ont-ils la garantie que les produits présentés comme respectant
Penvironnement ont bien de telles qualités ?

(en %)
Dont : a acheté des produits
Ensemble i .
de la non-a m_lentalres respectueux
opulation de I’environnement, au cours
pop des six derniers mois :
Oui Non
OUIL ittt 28,2 323 25,1
NOD e e e s 62.8 60,2 65,1
NeSQItPAS.....oocovoeeiieeiceeeeeeeeeeececeae i 9.1 7,5 99
Total 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

En tout état de cause, on peut se demander si la « certification écologique », la
labellisation ne pourrait pas étre une des voies pour redonner aux consommateurs la
confiance dont ils semblent en partie manquer dans le domaine.

18 - . g
Notons que cela ne les empéche pas d’en acheter. Nous y reviendrons plus loin.
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SECTION 2
LA NOTORIETE DES ECO-LABELS ET DES MARQUES VERTES

© Une forte notoriété pour les produits « Maison Verte », et une progression de

Déco-label « NF Environnement ».

Les produits « Maison Verte » arrivent en téte des différentes marques vertes et éco-
labels connus par les Frangais (Tableau 52). Cette gamme de produits avoisine les 70 %
de reconnaissance. Notons que la chaine « Maison verte » propose, sous son label, une

gamme d’une vingtaine de produits d’entretien.

En seconde position, I’éco-label « NF environnement » atteint cette année un taux de
reconnaissance de 46 %. Sa notoriét¢ a progressé de 6 points depuis juin 1997
(Tableau 53).

Un nombre plus restreint d’individus connaissent I’existence de la gamme « Carrefour
Nature » (24 %) ou encore de I’éco-label européen (18 %). La gamme « Monoprix
Vert » stagne avec un taux de connaissance de 12 %. Enfin, la notoriété du label

« L’ange Bleu » reste trés marginale, autour de 3 %.

Tableau 52
Connaissez-vous les marques « vertes » ou les « éco-labels » suivants ?
(en %)
. s .. . Ne sait
Classement par ordre décroissant des réponses positives Oui Non pas Ensemble
. Les produits « Maison Verte » 2......c.cccovvevvmeveinivveeereenn.n. 68,6 31,1 0,3 100,0
. L’éco-label « NF Environnement » ? ......cccccoeevecrverevrnncnn.. 46,4 53,0 0,5 100,0
. La gamme « Carrefour Nature » ? ......coooevvivveieiirircneeennnn. 24,4 75,5 0,1 100,0
.L’éco-label europ€en ? .........ccooviveeeeieeeeeeeeeee e, k 184 | 81,2 0.4 100,0
. La gamme « Monoprix Vert » ? .....cccccceeveeeinieeccencnnvennn. 12,3 87,5 02 100,0
. L’éco-label « L’ange Bleu » ? ....ccoevvvrmeecvececiecrceeeeee, 32 | 96,6 0.2 100,0
Connait au moins une marque ou un label .......................... 82,0 18,0 - 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
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Tableau 53
Evolution du taux de notoriété des différents éco-labels ou marques vertes
(en %)
Pourcentage d’individus connaissant les| Juinl997 Début 1999 Evolution
marques « vertes » ou les « éco-labels » (A) (B) 1997 - 1999
suivants : _ i (B)-(A)
Les produits « Maison verte »......c.c.cceeunee. 69,8 68,6 : ! -1,2
L’éco-label « NF Environnement »......... . 40,3 46,4 : +6,1
La gamme « Carrefour Nature » ................. 22,2 244 - +22
L’éco-label européen........cccceeevvecnvrciinnnicees 19,0 : 18,4 -0,6
La gamme « Monoprix Vert ».....ccccccccenuees 12,6 12,3 ] -0,3
L’éco-label « L’ange Bleu » .....cccceoeevecennnen 3,5 32 -0,3
Connait au moins une marque ou un label ...... 80,9 82,0 3 +1,1

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

Au total, moins d’un Frangais sur cinq (18%) ne connait aucun des six « éco-labels » ou
« marques vertes » cités, et 82 % en connaissent au moins un. Plus précisément, 27 %
en connaissent seulement un ; 28 %, deux ; 18 % ont la connaissance de trois marques
ou éco-labels et 8 % d’au moins quatre. Cette répartition est restée relativement stable
par rapport a juin 1997. Autrement dit, le niveau de connaissance global des labels est
resté équivalent, mais des transferts se sont opérés au profit d’un accroissement de la

notoriété de la norme « NF Environnement ».

Graphique 7

Nombre de marques « vertes » ou d’« éco-labels » connus parmi les six proposés

@ Quatre et plus
O Trois
ODeux 28
8Un 27
8 Aucun
(') 5 1'0 1'5 2l0 2'5 3l0

%

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
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En vérité, tous ces éco-labels et marques vertes n’offrent pas aux consommateurs des
garanties équivalentes sur les qualités environnementales des produits. Créés dans les
années 1990, I’éco-label européen et la marque « NF environnement » sont justement
nés du foisonnement de labels écologiques « auto-proclamés », profusion qui a conduit
les pouvoirs publics a s’intéresser a la protection des consommateurs'’. D’ailleurs, la
notoriété des marques vertes associées a des chaines nationales de supermarchés est plus
forte que celle des éco-labels : 73 % des Francais connaissent au moins une marque

verte, mais seulement 52 % connaissent au moins 1’un des éco-labels.

Graphique 8

Connaissance des éco-labels et des marques vertes
(Début 1999)

- - (en %)

Connait au moins
un éco-label

Connait au moins
| une marque verte

Connait au moins un éco-label
ou une marque verte

1 0 50 100

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 1999.

Les réponses de nos concitoyens permettent de dégager plusieurs degrés de
« connaissance » (Tableau 56), selon qu’ils savent identifier des éco-labels, des marques

« vertes » ou ne se souviennent d’aucune référence®.

e La méconnaissance des marques vertes et des éco-labels repose tout d’abord sur
un critere d’age : alors que 18 % de I’ensemble des Frangais ne reconnaissent aucun
des six noms, c’est le cas de 47 % des personnes de plus de 70 ans et de 33 % des
retraités. Les non-diplomés (33% de non-connaisseurs), les indépendants (26%) et
les enquétés percevant des revenus inférieurs a 10 000 F./mois (23%) constituent

ensuite les groupes de population qui ont une moins bonne connaissance des

1% L’éco-label « I'ange bleu » est né en 1977, en Allemagne. 11 est soumis au controle des autorités allemandes.
 On trouvera, en annexe II, un tableau récapitulatif des principales caractéristiques des personnes ayant cité chaque
marque ou éco-label (Tableau A7).
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marques et label « verts ». Notons également que cette attitude est un peu plus
masculine : 24 % des hommes, contre 13 % des femmes, ne connaissent aucun des

éléments de la liste. Ce lien trés étroit entre dge et méconnaissance peut avoir

plusieurs explications :

* Le traditionalisme des personnes agées, qui déborde largement le seul cadre
des mceurs, et qui les rend, on le sait, moins a I’affit que leurs congénéres
d’innovations. Les habitudes d’achat sont, chez elles, moins faciles a

déstabiliser.

* Leur moindre implication générale dans les problémes d’environnement, qui
ont globalement surgi sur la scéne médiatique dans le courant des années 1970,
c’est-a-dire lorsqu’elles étaient déja en pleine maturité : on peut d’ailleurs
vérifier que la méconnaissance des marques et éco-labels est trés corrélée avec

une faible implication en matiére d’écologie (Tableau 54).

Tableau 54

Quelques attitudes en matiére d’environnement des personnes ne connaissant
aucune marque verte, ni aucun éco-label

(en %)
Est « majoritairement indécis » au sujet de I’information sur les produits
VETES ettt st st e e e e e e e e et s e e e ane e e et e e e raanataen 38
N’est pas prét a acheter plus de produits sous forme d’éco-recharges...... 37
Traditionaliste en matiére de moeurs® ............occoooovveeveveieerreeeereeeeeeseeeeen 36
Ne sait pas si les consommateurs ont la garantie que les produits verts ont
bien de telles QUALILES .......cccooeeueireciiiieieneieee e 31
N’a pas acheté, au cours des six derniers mois, de produits non-
alimentaires respectueux de I’environnement ..............ccocoeeeeeveereeeeenennen. 27
Ne tient jamais compte de I’étiquette d’information sur la consommation
électrique des appareils électroménagers ...........cccooeeeveenieiieeieeeeenienns 24
N’a jamais, depuis un an, acheté de produits de I’agriculture biologique 23
Ensemble des Francais 18

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 18% de la population ne connaissent aucune marque ou
label vert, c’est le cas de 36% des traditionalistes en matiére de mceurs.

2! L’indicateur de « moderisme-traditionalisme » est constitué a partir de trois questions : les opinions sur la famille,
sur le mariage et sur le travail des femmes. Les « traditionalistes » sont ceux qui voient la famille comme une
valeur-refuge, qui pensent que le mariage est une union indissoluble et qui mettent quelques limitations 4 la liberté
des femmes de choisir de travailler. Les « modemnistes » sont ceux qui refusent de considérer la famille comme le
seul endroit ol I’on se sent bien, qui pronent la possibilité de dissoudre le mariage par simple accord et optent pour
la liberté des femmes d’exercer une activité professionnelle. Au début 1999, 18 % des Frangais peuvent étre
considérés comme « modemistes » et 6 %, comme traditionalistes.
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® A linverse, les enquétés ayant déclaré connaitre au moins une marque verte et
au moins un éco-label (43 % de la population ) appartiennent aux groupes de
population les plus favorisés : titulaires d’un dipléme au moins équivalent au bac, ils
percoivent des revenus élevés (supérieurs a 15 000 F/mois). Cette connaissance est
particuliérement répandue chez les cadres moyens (51 %) et supérieurs (62 %) et
chez les enquétés de moins de 40 ans (environ 48 %). Plus « moderistes » en
matiere de meeurs, ils se caractérisent surtout par la réalisation d’actes concrets en
faveur de I’environnement (Tableau 55): on rencontre dans ce groupe, plus
d’acheteurs réguliers de produits issus de I’agriculture biologique qu’en moyenne,
plus d’acheteurs de produits non-alimentaires respectueux de ’environnement et
plus de personnes tenant toujours compte de 1’étiquette d’information sur la
consommation électrique des appareils électroménagers. Par ailleurs, dans ce
groupe, on a plus souvent une vision positive de I’information sur les produits verts.

Tableau 55

Quelques attitudes en matiére d’environnement des personnes connaissant
au moins une marque verte et un éco-label

(en %)
A réguliérement, depuis un an, acheté des produits de I’agriculture biologique . 65
A acheté, au cours des six derniers mois, des produits non-alimentaires
respectueux de "EnVirommement ..........couvveeveeieeeecnreceieece et e e e ae e e 57
A un jugement « majoritairement positif » de 1’information sur les produits verts
............................................................... 53
« Modemiste » en matiére de meceurs 53
Considére que les consommateurs ont la garantie que les produits verts ont bien
de telles QUANIES .......ocooueueriiieieiceee ettt ettt et et e e e 51
Tient toujours compte de I’étiquette d’information sur la consommation
€lectrique des appareils €lectroOméNAETS .........ccoeeueueeeieiericeeneeeeeeeeeees e 51
Est prét & acheter davantage de produits alimentaires en vrac ..........c....ou......... 49
Est prét & acheter plus de produits sous forme d’éco-recharges ........................... 47
Ensemble des Francais 43

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : alors qu'en moyenne, 43% de la population connaissent au moins une marque de
produits verts et un éco-label, c’est le cas de 65% des acheteurs réguliers de produits « bios ».

¢ La connaissance d’une seule des deux formes de certification écologique semble
étre principalement liée au sexe des répondants: les femmes, et donc les
membres des groupes plus féminisés (employés, femmes au foyer), sont beaucoup
plus nombreux a ne connaitre que des marques vertes. Les hommes, et les ouvriers

ou les indépendants, connaissent plutdt exclusivement des éco-labels. Cette relation
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tient peut-étre a la spécificité des produits sur lesquels marques vertes ou éco-labels
sont apposés : les marques vertes, et surtout les produits « Maison Verte », les plus
connus, concernent généralement des produits d’entretien ou de consommation
courante ; distribués en grande surface, ils ont plus de chances d’étre connus des
femmes, qui effectuent encore bien plus souvent les « courses » que leurs conjoints.
L’éco-label européen et la norme « NF environnement » sont, au contraire, apposés
sur des produits qui appartiennent a 1’univers du « bricolage » et que les hommes
auront plutét tendance a acheter : peintures et vernis, colles pour revétement de sols,
aspirateurs a traineaux, composteurs individuels de jardin ou encore laves-linges,

ampoules ¢électriques, réfrigérateurs/congélateurs, etc.
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Tableau 56

Connaissance des marques vertes et éco-labels selon quelques caractéristiques socio-
démographiques (début 1999)

(en %)
Connait au moins | Connait au moins | Connait au moins | Ne connait ni
une marque verte une marque un éco-label, marque verte, § Total
et un éco-label | verte, mais aucun mais aucune ni éco-label
éco-label marque verte

Sexe

Homme. .........oveeeeeeeeeeeeeer. 39,7 21,3 15,1 23,9 100,0

Femme...........ccoooociniinnnnn. 46,5 375 3,3 12,7 100,0
Profession exercée

Indépendant (1) ......cccccevevrnnnens 42,5 15,3 16,7 25,5 100,0

Cadre supérieur................o....... 62,3 23,8 8,0 5,8 100,0

Profession intermédiaire ........... 50,8 31,2 9,9 8,1 100,0

Employé€......ccovvviiiiiineiiiniiinine 524 34,7 5,2 7,7 100,0

OUVTIET ....ccoviiiinieieceeaeene 38,2 31,3 114 19,1 100,0

Reste au foyer ............coeeeeeeen. 39,5 36,7 6,1 17,7 100,0

Retraité........coocceommmvnnnnnennnnen. 32,1 25,6 9,2 33.1 100,0

Autre inactif (2).......ccereeeennne. 48,9 32,5 7,1 11,5 100,0
Age

Moins de 25 ans ........ccocueenn..... 47,1 343 8,3 10,3 100,0

25-39@anS ..o 48,7 336 8,0 9,8 100,0

40-59ans ...cccoiriiriieee, 46,0 27,8 9,8 16,4 100,0

60— 69 ans.........ccecueirecernreenn, 36,5 31,2 9,7 22,6 100,0

70 ans et plus.........ccoeeveeeereenene. 259 19,0 8,4 46,7 100,0
Diplome

Aucun, CEP........c.eeeeennne. 29,8 31,6 6,0 32,6 100,0

BEPC, Technique (inf. au Bac) 444 28,7 10,6 16,3 100,0

BAC, Technique (niv. Bac) ...... 48,9 324 10,2 8,5 100,0

Supérieur, grandes écoles.......... 56,1 27,4 8,2 83 100,0
Revenu mensuel du foyer

Moins de 6 000 F ...................... 36,4 33,6 7,0 23,1 100,0

6000-9999F .......oeeeene. 393 31,8 5,7 23,2 100,0

10000-14999F ..................... 424 32,1 11,1 14,5 100,0

15000 -19999F ... 51,9 243 9,0 14,8 100,0

Plus de 20 000F......................... 57,2 25,1 10,8 6,9 100,0
Ensemble des répondants ............... 43,3 29,8 8,8 18,0 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Etudiant essentiellement
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SECTION 3
LES PRATIQUES : L’ACHAT DE PRODUITS RESPECTUEUX DE
L’ENVIRONNEMENT ET L’UTILISATION DE L’ETIQUETTE ENERGIE

1 - Quatre Frangais sur dix ont, au cours des six derniers mois, acheté des

produits non-alimentaires respectueux de I’environnement

42 % de nos concitoyens ont, dans le dernier semestre, acheté des produits non-

alimentaires présentés comme meilleurs pour I’environnement (Tableau 57).

Tableau 57

Dans les six derniers mois, avez-vous acheté, dans votre foyer, des produits non-alimentaires
présentés comme meilleurs pour I’environnement, du type produits d’entretien, papiers recyclés,
peintures ?

(en %)
Début 1999
COUL e, 42,2
CNOD e 54,6
. Nesait pas .......cccccoceeeeeeeieiaceennenn, 3,1
Ensemble ......ooooiiimiiiiiiie L 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

< Une réelle sensibilité écologique caractérise les consommateurs de tels produits

Remarquons, en premier lieu, qu’il y a bien un lien entre la connaissance des
différents éco-labels et marques vertes et I’achat de produits verts (Tableau 58).
Ainsi, un peu plus de 60 % des enquétés qui connaissent la gamme « Monoprix Vert »
ou 59% de ceux qui connaissent la gamme « Carrefour Nature » ont consommé des
produits verts non-alimentaires au cours des six derniers mois (contre 42% en
moyenne). En revanche, 82 % de ceux qui ne connaissent aucun label vert n’ont pas

consommé de tels produits.

La notoriété des éco-labels et marques vertes répond donc apparemment bien a
une attention et une consommation plus soutenues en matiére de produits

écologiques.



Tableau 58

Achat de produits verts non-alimentaires et notoriété des marques ou éco-labels verts
(en %)

Avez-vous acheté des produits non-
alimentaires respectueux de
I’environnement
Oui Non Enseml?le
(y compris ne
sait pas)
. Connait les produits « Maison verte » ..............c....c..... 51,2 46,3 100,0
. Connait 1’éco-label « NF Environnement » .......c...c......... 52,8 442 100,0
. Connait ]a gamme « Monoprix Vert » ...........c...ccceeeeveeene 60,4 37,7 100,0
. Connait I’éco-label européen...................c.ooioi, 56,1 41,1 100,0
. Connait la gamme « Carrefour Nature » ..................oeoee. 58,5 39,5 100,0
. Ne connait aucune marque verte ou éco-label ................. 13,9 . 82,3 100,0
. Tient toujours compte de I'étiquette d’information sur la |
consommation électrique des appareils électroménagers | 50,0 475 100,0
. Ne tient jamais compte de I'étiquette d information sur la
consommation électrique des appareils électroménagers 31,7 66,2 { 100,0
Ensemble ... 42,2 54,6 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture: 51,2 % des enquétés qui ont déclaré connaitre les produits « Maison verte » ont acheté, dans les six
demniers mois, des produits non-alimentaires respectueux de I'environnement. Ce n’est le cas que de 42,2 % des Frangais en
moyenne.

Drailleurs, la sensibilité environnementale des consommateurs de ces produits apparait
effectivement plus forte, tant au niveau des opinions que des comportements
(Tableau 59) :

Les acheteurs réguliers de produits de 1’agriculture biologique, les utilisateurs de
I’étiquette  d’information sur la consommation électrique des appareils
¢lectroménagers, ainsi que les enquétés pratiquant tres régulicrement le tri des
matériaux recyclables (verres, papier, plastique et piles) ont un peu plus souvent

qu’en moyenne acheté des produits verts non-alimentaires ce dernier semestre.

Ceux qui seraient plus enclins 4 consentir davantage d’efforts pour la protection de
I’environnement (par le paiement d’une taxe, par exemple) ou ceux qui se disent
préoccupés par ces questions achétent également plus fréquemment de tels produits.
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Tableau 59

Quelques attitudes en matiére d’environnement des personnes ayant acheté
des produits verts non-alimentaires ces six derniers mois

(en %)
A, dans ’année, réguliérement acheté des produits de ’agriculture
bIOIOZIQUE ...ttt et 75
Place « la dégradation de I’environnement » en téte des sujets les plus
Préoccupants (15 TEPONSE) ..o.oeoieuiuiiier et s e ere e 63
Serait prét a payer davantage de taxes affectées directement 4 la défense
de I’eNVIrONNEIMENT ...c.ccveieinieeeeeteeietiteeeeeee et 52
A régulierement, depuis un an, mis de c6té du verre usagé, des vieux
papiers, du plastique et des piles (« trieur régulier »)™...........cccoveeveennnn... 51
Tient toujours compte de I'étiquette d’information sur la consommation
€lectrique des appareils électroménagers ................cooeveeeeeeeeeeeerenannnn. 50
A un jugement « majoritairement positif » sur I’information concernant
1€5 PTOQUILS VETTS .....ovmiiiniceeiieeeccec ettt eeee e ee e 49
« Moderniste » en matiére de meeurs™ ...............ocoooeeieeeeeerereeereneeenn. 48
Considere que les consommateurs ont la garantie que les produits verts
ont bien de telles QUANIES .....coveeveeeeeeeeeieceeereee et 48
Est prét a acheter davantage de produits alimentaires en vrac ................. 48
Ensemble des Francais 42

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 42% de la population ont acheté, au cours de ces six
demniers mois, des produits verts non-alimentaires, c’est le cas de 75% de ceux qui ont réguliérement
acheté, dans I’année, des produits « bios ».

@ Les consommateurs de produits respectueux de l’environnement sont issus de

milieux socio-culturels élevés.

Les acheteurs de produits respectueux de 1’environnement sont assez typés : ils sont
plus souvent aisés et d’un niveau socio-culturel élevé. On peut probablement en partie
rattacher ce constat au fait que ces produits sont plus chers que des produits ordinaires
ou, du moins, ont I’image de produits plus cofiteux. Mais on sait également que les

individus de milieux favorisés expriment globalement un plus grand intérét pour

22 A partir des questions insérées i la demande d’EDF, nous avons construit un indicateur de la fréquence de la
pratique du tri. Les individus qui sont ici qualifiés de « trieurs réguliers » ont déclaré avoir réguliérement mis de
c6té, dans I’année, le verre, le plastique, des piles et du papier. En 1999, ils représentent 18 % de la population.

2 Voir note 21, page 86.
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I’environnement. On ne s’étonnera pas, dans ces conditions, de relever de forts « effets

diplomes et revenus » dans la consommation de ces produits :

® Plus les revenus dont on dispose sont €levés, plus on est attiré par les produits dits

écologiques : 55 % des personnes disposant de plus de 20.000 F mensuels en ont
acheté au cours du dernier semestre, contre 35 % des titulaires de bas revenus

(moins de 6.000 F mensuels — cf. graphique 9)

Graphique 9

L’achat de produits non-alimentaires respectueux de I’environnement,
selon le revenu mensuel du foyer

‘I’Joui

%

|
@non | |

Moins de 6.000- 10.000- 15.000- Plus de ‘
6.000 F 9.999 F 14.999 F 19.999 F 20.000F 1

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Plus le niveau de formation est €levé et plus les achats de produits non-alimentaires
respectueux de I’environnement sont répandus : 54 % des diplomés du supérieur
déclarent avoir, dans le semestre écoulé, acheté de tels produits, soit 22 points de

plus que les non-diplémés (Graphique 10).
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Graphique 10

L’achat de produits non-alimentaires respectueux de I’environnement,
selon le niveau de diplome des enquétés

32
51 54
Il \*\.\
} \ ‘Qoui
Il ’ T Bnon
Aucun, CEP  Bepc, technique  Bac, technique Supérieur,
inf. au bac niveau Bac grandes écoles

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

De fait, les cadres -moyens ou supérieurs- s’en déclarent plus souvent acheteurs :
environ 55 % d’entre eux ’ont fait ces six derniers mois, contre 42 % des Frangais en

moyenne (Tableau 60).

Relevons d’autre part que I’attrait pour les produits respectueux de I’environnement est
un phénomeéne plutét féminin (46 % des femmes déclarent en acheter, contre 38 % des
hommes). Comme pour la connaissance des labels ou marques vertes, peut-étre

retrouve-t-on ici I’influence de la pratique quotidienne des « courses ».

Notons enfin que Page ne joue qu’un réle modeste : ce type de consommation est
surtout beaucoup moins fréquent aprés 70 ans (71 % des personnes de plus de 70 ans
n’en ont pas acheté au cours du semestre écoulé, contre 55 % en moyenne). Par ailleurs,

la situation vis-a-vis de I’emploi (chémeur ou actif occupé) ne joue guére.
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Tableau 60

Dans les six derniers mois, avez-vous acheté, dans votre foyer, des produits non-alimentaires
présentés comme meilleurs pour I’environnement (du type produits d’entretien,
papiers recyclés, peintures) ?

(en %)
Oui Non Total
(y compris
n.s.p.)
‘[Sexe
‘ Homme........ooooveiiiiiiiiiiiiiicicecnn. 37,6 58,5 100,0
Fernme.......cooooiiniiiiiiiieee e, 46,4 ] 51,2 100,0
Profession exercée
Indépendant (1) .......ccoecvnnenerenriecnennnn. 34,7 i 59,6 100,0
Cadre SUPErieUr .............ecovvvieeeeerenne : 54,2 43,3 100,0
Profession intermédiaire ................... ’ 55,7 1 40,9 100,0
EMPIOYE ..o " 50,6 46,7 100,0
OUVIIET oo eeeeee e s eeee e 33,2 : 63,5 100,0
Reste au foyer .........ocoeeevnnnnreeennnnnn. 44,6 ' 52,3 100,0
Retraité........cccovvveeeeiiiceieeeeeeieee e, 32,8 65,0 100,0
. Autre Inactif (2)...ccooeeieiiiiiiiieeeen, 43,9 51,4 100,0
Age
Moinsde 25 ans .............uuee...... ereanns 40,3 57,5 100,0
2539 A0S i g 47,4 493 100,0
40~59 anS ..ccocccerrrieeeee e 45,2 50,8 100,0
60— 69 anNS ....oeeiiiieiicieieeeeee s 39,1 58,1 100,0
70ans et PIuS....cceeevcieeiiieeereereeeans 26,8 ' 712 100,0
Situation d’emploi
Actif occupé.......cccovvveciiieeeiecieieen, 445 52,7 100,0
Inactif......ccoooii e 38,3 58,9 100,0
Chomenur.......ccccceeivveicenereriieee e, 47,1 47,1 100,0
Ensemble 42,2 54,6 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale
(2) Etudiant essentiellement

< Ce sont bien leurs qualités environnementales qui incitent nos concitoyens a

acheter ces produits

En tout état de cause, les acheteurs de produits verts non-alimentaires le font bien
principalement pour leurs qualités environnementales (Tableau 61) : c’est le cas pour
67 % des acheteurs récents de tels produits. Les autres ont fait ces achats pour des
raisons multiples : 14 % des personnes concernées évoquent un prix intéressant ; 7 %
Pont fait pour leur confiance envers la marque du produit, 5 % pour son apport sanitaire

et 5 % pour sa qualité. Remarquons, enfin, que les emballages ou ce que les spécialistes
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du marketing appellent le « packaging » ne sont cités que par 2 % des acheteurs de
produits verts.

Tableau 61

Qu’est-ce qui vous a principalement décidé a acheter ces produits ?
- Champ : personnes ayant acheté des produits non-alimentaires présentés comme meilleurs pour I’environnement,
soit 42 % de la population -

(en %)

Classement par ordre décroissant des réponses Début 1999

. Ils respectent I’environnement 66,9

. Leur prix €tait iNtETeSSANt .........c.ooveiiuieiieeieeeee e e, 14,4

- Vous faites conflance 4 1a marque .................cooooovemenooeoeoooeeeeeeeeeeee, 6,8

. IIs sont meilleurs pour 18 SANE .........ooveeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeo 4.8

. Ils sont de meilleure QUAlité ............c.oouvveeeemimieeeeeeeeeeee e, 4,7

. C’étaient les mieux présentés (emballages, couleurs, explications) ............ 1,9

cN@ SAIEPAS ... 0,6
ENSemble ... 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Au sein des acheteurs de produits dits « verts », c’est surtout quand on est agé, plus
particulierement aprés 70 ans, qu’on est attiré par leurs qualités environnementales
(73 % le déclarent, contre 67 % en moyenne, cf. Tableau 62). Cette opinion est donc
partagée par 74 % des retraités, mais aussi par 73 % des indépendants et 77 % des
cadres supérieurs. A 1’opposé, seulement 58 % des acheteurs de moins de 25 ans sont

motivés par cette caractéristique.

Le prix de ces produits est une raison d’achat davantage avancée par les
consommateurs disposant de revenus inférieurs a 6 000 F./mois (19 %, contre 14 % en

moyenne) ou par les non-dipldmés (19 %).

Mais, au total, mis a part les quelques cas signalés, les variations socio-démographiques
sur cette question sont relativement faibles: 60 a 77 % des consommateurs de
produits non-alimentaires respectueux de I’environnement, quelle que soit leur
appartenance socio-démographique, achétent précisément ces produits sur la base
de leurs qualités écologiques.



-98 -

Tableau 62

Qu’est-ce qui vous a principalement décidé a acheter ces produits ?

- Champ : personnes ayant acheté des produits non-alimentaires présentés comme meilleurs pour

[’environnement, soit 42 % de la population -

(en %)
IIs respectent Leur prix Vous faites IIs sont Total
I’environnement est confiance 2 Ia meilleurs pour 3)
intéressant marque la santé
Sexe
Homme ........ccccceeiiieniniennne 62,4 15,1 83 49 * 100,0
Fernme ......ccccooveviieiinceiceneen, 70,1 13,8 5,8 4,7 100,0
Profession exercée
Indépendant (1)........ccoeuueeeeene 733 12,9 * - 2,6* 55* 100,0
Cadre supérieur............ccccee...... 76,8 12,0 * 44* 53* 100,0
Profession intermédiaire ........... 63,6 14,5 * 6,9 * 5,9 * 100,0
Employeé.......cooviireiinienneen, 64,7 18,2 6,3* 53* 100,0
Ouvrier......cccovvieiiiiciirennececen 65,4 16,9 * 94 * 2,0* 100,0
Reste au foyer........ocovvvieeennnns 59,5 13,8 * 79 * 7,6 * 100,0
Retraité.........cccooevievniniiiccnnnene. 73,6 9,5 * 8,6 * 29* 100,0
Autre inactif (2) .......ccccoecrnneenn. 64,4 16,8 * 24* 3,6* 100,0
Age
Moins de 25 ans.....coeeuueeuennnee.. 58,1 10,6 * 10,9 * 6,2 * 100,0
25-39anS...ccccniiinienee e, 65,2 17,4 7,3 4,2 * 100,0
40-59 ans....cccovcriricee e 68,8 15,8 4,6 * 5,5* 100,0
60 —69 ans......c.ceeceiierciiiecenene 71,2 11,3 * 42* 3,6%* 100,0
70 ans et plus .......ccvvevveeeeeennnnnn. 73.4 53* 11,6 * 43 * 100,0
Dipléme
Aucun, CEP .........ccoovrmrccnnaenn. 60,5 19,2 6,3 * 4,2 * 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) 60,9 18,1 7,1 7,0 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) ..... 76,9 2k 53* 2,6* 100,0
Supérieur, grandes écoles ......... 72,7 10,8 8,1* 3,8% 100,0
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F ...........ceeuneen. 66,7 18,6 5,0* 1,5* 100,0
6000-9999F....ccovrrirnnnnee 63,3 16,4 6,5 * 4,1* 100,0
10000 —14999F ........ccoeeuunneee 62,7 17,6 * 7,0 * 6,4 * 100,0
15000—19999F........ceeeuenn. 71,7 12,3 * 7,6 * 4,9 * 100,0
Plus de 20 000F ..............cc........ 69,1 9,2 * 8,8 * 52%* 100,0
Ensemble des répondants................ 66,9 14,4 6,8 4,8 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

* Effectifs faibles.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale ; (2) Etudiant essentiellement.
(3) y compris « ils sont de meilleure qualité », « ils sont mieux présentés » et n.s.p., trop peu cités pour étre détaillés.
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~ Méme si ce sont les qualités écologiques de ces produits qui attirent les
consommateurs, ceux-ci ne leur accordent pas une confiance plus affirmée qu’en

moyenne

Nous I’avons déja indiqué (cf. Tableau 51 ci-dessus), 63 % des Francgais considérent ne
pas avoir la garantie des réelles qualités des produits verts. La surprise est que le taux
est quasiment le méme (60%), tant pour les consommateurs récents de ces
produits, que pour ceux qui les ont achetés précisément pour leurs qualités

environnementales.

Bien entendu, on peut ici s’interroger : cette image « d’absence de garanties », ce doute
ne semble donc pas -ou peut-&tre pas encore- pénaliser la consommation de ces
produits. Mais peut-étre n’y a-t-il pas la totale contradiction: nos concitoyens ont
probablement conscience que la protection de I’environnement est aussi un argument
commercial. Quelques exemples (comme celui des lessives, avec ou sans phosphates)
ont bien montré d’ailleurs la difficulté de déterminer la véracité des promesses

écologiques.

En tout état de cause, ces consommateurs effectifs sont, dans 1’ensemble, on 1’a vu,
plutdt préoccupés par la protection de I’environnement ; ils seraient méme préts a
accentuer leurs efforts dans ce domaine. On peut donc faire I’hypothése d’un certain
pragmatisme de leur part : ils espérent -ou pensent- effectuer un geste écologique, mais
gardent une certaine prudence sur ce qu’on leur propose ou sur ce qu’on leur affirme. Il
est cependant probable que leurs exigences sur 1’information effective concernant les
garanties écologiques des produits verts seront appelées a s’accroitre a 1’avenir, surtout

si I’on veut que leur consommation de ce type de produits s’accroisse*.
2 - L’étiquette de consommation électrique : une information utile
Pour une bonne partie de la population (42 %), 1’étiquette d’information sur la

consommation électrique d’un appareil électroménager fait, a tout coup, partie des
déterminants d’achat (Tableau 63). De plus, 26 % des Frangais ont également

4 Rappelons que nous avons mesuré, dans I’enquéte, ’acte d’achat d’au moins un de ces produits « verts » dans le
semestre précédent I’interview, mais non la fréquence d’achats et la quantité de produits concernés achetés dans la
période.



occasionnellement recours a cette information. Au total, «I’étiquette énergie »

représente une information utile pour 68 % de nos concitoyens.

Il reste que 6 a 7 % des Frangais ne connaissent pas ce type d’étiquette. Et si la notoriété
de cette information apparait relativement élevée, une personne sur quatre n’y fait

cependant jamais appel lors de I’achat d’un appareil électroménager.

Tableau 63

Lors de I’achat d’un appareil électroménager (réfrigérateur, lave-linge, ...), I’étiquette
d’informations sur la consommation électrique de I’appareil entre-t-elle
dans vos éléments de choix ?

(en %)
Début 1999
. Oul, tOUJOUTS ..eovrvirnrieriecnceieniireeriieeeee 42,0 @
. Oui, quelquefois ......cccoeeveecceniienirnnnene 26,2
. Nomn, Jamais ....cccoevecimrenimnncccnieniesenens 24,5
. Ne connait pas ce type d’étiquette ....... 6,4 32
.Nesaitpas ..........ccoeeeveeveviinironicnniiicl 0,9
Ensemble ........cccoooiiviiiiie s 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

« L’étiquette énergie » est surtout utilisée par les groupes de population les plus
impliqués dans la protection de ’environnement : 78 % des « trieurs réguliers », 77 %
des consommateurs de produits non-alimentaires respectueux de I’environnement, 76 %
de ceux qui connaissent au moins une marque verte et un éco-label déclarent tenir

compte au moins occasionnellement de cette information (contre 68% en moyenne).



- 101 -

Tableau 64

Quelques attitudes en matiére d’environnement des personnes qui tiennent compte
de « ’étiquette énergie »

(en %)
A régulierement, depuis un an, mis de c6té du verre usagé, des vieux
papiers, du plastique et des piles (« tri régulier »)* .........c.cooovvreeirn 78
A acheté, au cours des six derniers mois, des produits non-alimentaires
respectueux de Ienvironnement ..............c.ooeovveeeereeeeiieeiee e eeeee e 77
Connait au moins une marque verte et un éco-label ....................c.ooco...... 76
A régulierement, ces 12 derniers mois, acheté des produits de 1’agriculture
DIOIOZIGUE ...ttt 74
Considere que I’information sur les produits verts est
«scientifiquement fONAEe » .......oocvveveveiriieiicieeee e 74
Serait prét 4 payer une taxe proportionnelle i sa propre production de
déchets (au lieu de la taxe forfaitaire actuelle)..........cooveeeeeevvereeeeseesinnn, 73
Considére que les consommateurs ont la garantie que les produits verts
ont bien de telles QUANLES ......cccooiiiieeieeeercrcc ettt 72
Est prét a acheter davantage de produits alimentaires en vrac ................. 72
Ensemble des Francgais 68

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : alors quen moyenne, 68% de la population se référent a « I’étiquette énergie » au
moins occasionnellemnent, c’est le cas de 78% des « trieurs réguliers ».

D’ailleurs, les groupes sociaux qui s’en déclarent des utilisateurs occasionnels ou
fréquents sont plut6t issus de milieux favorisés (Tableau 65). Les catégories sociales
dont pres des trois quarts des membres tiennent compte de cette étiquette, sont
principalement les cadres supérieurs, les dipléomés du supérieur et les titulaires de
revenus mensuels de 20 000 F. et plus. Notons que dans les foyers qui comptent au
moins un enfant a charge, on I'utilise un peu plus fréquemment (74 %, contre 68 % en

moyenne).

Negliger ou méconnaitre cette information est d’abord lié a 1’4ge des répondants : 44 %
de moins de 25 ans et 40 % des personnes agées de plus de 70 ans sont dans ce cas. I
s’agit 1a cependant d’acheteurs plus occasionnels d’appareils électroménagers, ce qui
peut expliquer leur niveau de connaissance plus faible. Par ailleurs, les travailleurs
indépendants (42 %), les bas revenus (40 %) et les non-diplémés (40 %) utilisent
relativement moins cette information.

25 Cf. Note 22, page 93.
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Tableau 65

Les groupes dont I’ utilisation de I’étiquette énergie s’écarte de la moyenne®®

o Tient compte de « I’étiquette énergie » (1).................ccoe...... 68 %
Cadre SUPETIEUT .........cccociiiiiiiiiiicrce et 76 %
Diplomeé du supérieur .........coccoovviiiiiiiiiin e 75 %
Revenus de plus de 20 000 F./mois ........cceeeviiveceernrenccnennne. 75 %
A au moins un enfant a charge ...........cccoviiiiiiniinini, 74 %
Estagé de 40a59ans ....ccoccoveeiiniiiiniiiiiceiece e, 73 %
Profession intermédiaire ..........cccooovveviecniinieninninniicienene 70 %

e Ne tient pas compte de « I’étiquette énergie » (2)................ 32%
Est dgé de moins de 25 ans ......ccccoeveieeiiniiiciniieeeeceeeee
Travailleur indépendant ........cc.ccoeoeeiiiniiiininiiceniee e,
Autre inactif (¢tudiant essentiellement)
Estagé de plus de 70 ans ......cccevvceereierceirecncicrnee e
Revenus de moins de 6 000 F./moOis .......ccoveeveecvecinvinecnnrnnns
NOoD-dipIOmE........cooeieiiiiece e

Source : CREDOC —~ ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 68% de 1a population tiennent compte, peu ou prou, de « 1'étiquette
énergie », c’est le cas de 76% des cadres supérieurs.

(1) Somme des réponses « oui, toujours » et « oui, quelquefois ».

(2) Somme des réponses « non, jamais », « rne connait pas », « ne sait pas ».

Au total, on observe qu’entre 55 % et 75 % des Frangais utilisent plus ou moins
régulicrement 1’étiquette énergie lors de leurs achats d’appareils électroménagers. Mais,
cette information est surtout prisée par les personnes qui se déclarent sensibles a la
protection de ’environnement, plutét que par celles pour lesquelles la perspective

d’économies sur le montant de leur facture d’électricité aurait pu jouer le plus.

%€ On trouvera le tableau détaillé en Annexe (Tableau A8).
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SECTION 4
LA GESTION INDIVIDUELLE DE LA PRODUCTION DE DECHETS

Bon nombre de questions d’ordre écologique se posent a propos de I’importance des
déchets ménagers et de leur recyclage. Diverses mesures sont d’ailleurs mises en ceuvre
pour ameéliorer ces opérations et endiguer I’accumulation des déchets. Force est, a ce
propos, de constater que cette année, toutes les mesures proposées aux enquétés, visant
a favoriser une meilleure implication individuelle dans la gestion des déchets ménagers,

recouvrent une majorité d’intentions favorables (Tableau 66).

Ainsi, au total, presque neuf Frangais sur 10 (85% exactement) se déclarent favorables
au tri sélectif de leurs déchets a domicile dans plusieurs poubelles et 80% d’entre eux
se déclarent préts a acheter, de fagon plus importante, des « éco-recharges ».

Deux autres types d’actions sont également bien acceptés dans la population : le fait
d’apporter ses déchets dans des lieux appropriés (77% d’accords) et ’achat de

produits alimentaires en vrac (62%).

Enfin, méme 50 % se disent préts a payer ume taxe calculée en fonction de leur

propre production de déchets, au lieu de la taxe forfaitaire actuelle

Au total, 60% de la population se déclarent préts a soutenir au moins quatre de ces

cinq mesures de limitation des déchets ménagers.

Tableau 66

Vous-méme, personnellement, pour limiter la quantité de déchets que vous mettez dans vos
poubelles, seriez-vous prét ...
(Début 1999)

(en %)
Oui Non NElSir Ensemble
pas
A trier vos déchets, chez vous, dans plusieurs poubelles ?........... ' 854 14,5 02 100,0
A acheter davantage de produits sous forme d’éco-recharges ? ... 80,4 18,7 09 100,0
A apporter vos déchets dans des lieux appropriés, comme des
EChetteries ? ......co.oiiiiiieeeeee et ettt : 771 | 22,7 02 100,0
A acheter certains produits alimentaires en vrac ? ......cccouueen..n... 62,3 | 37,1 0,6 100,0
A payer une taxe calculée en fonction de votre propre production
de déchets, au lieu de la taxe forfaitaire actuelle ?.........co.ee........ 49,9 | 49,3 0,8 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Début 1999
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1 - Limiter la quantité d’emballages utilisés

Que ce soit par 1’achat d’éco-recharges ou de produits alimentaires en vrac, nos
concitoyens se déclarent largement favorables aux mesures permettant de limiter la
quantité d’emballages qu’ils produisent. L’achat d’éco-recharges génere un tres fort
taux d’intentions positives (80 %) tandis que 1’achat de produits en vrac, qui représente
un bouleversement plus important des habitudes de consommation, serait admis par une

part un peu moins importante -mais trés significative- de la population (62 %).

<& Les Francgais les plus « conservateurs » en matiére de meeurs sont aussi les moins

enclins a se passer d’emballages

Les Frangais le plus disposés a accepter les deux mesures testées, permettant de freiner
la production d’emballages, ont des profils similaires. Ces deux attitudes sont, en effet,

plus fréequemment rencontrées (Tableau 67) :
* Chez les diplomés du supérieur.
* Chez les personnes agées de 25 a 39 ans.
* Dans les foyers disposant de revenus supérieurs a 15.000 F mensuels.

* Chez les cadres moyens ou supérieurs.

Ce sont les personnes agées, les titulaires de revenus peu élevés (inférieurs a
6 000 F./mois) ou encore les non-diplomés qui semblent, au contraire, les moins
disposés a accompagner le renforcement des mesures visant a limiter 1’usage des

conditionnements.

En vérité, le poids des habitudes est ici trés fort: les plus « modemistes » de nos
concitoyens sont trés favorables a la fois a 1’achat d’éco-recharges (89 %, soit 9 points
de plus qu’en moyenne) et a 1’achat de produits alimentaires en vrac (71 %, + 9 points
également). A I’inverse, les individus qui se montrent plus réticents face aux évolutions
sociales en matiére de mceurs (famille, travail des femmes, dissolution du mariage) sont
aussi plus conservateurs en matiére de consommation et rechigneraient davantage a se

passer d’emballages (Tableau 67).
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Tableau 67

Le pourcentage d’individus préts 2 modifier leurs comportements d’achat pour limiter
la quantité de déchets

(en %)
Prét a acheter Prét a acheter
davantage de certains produits
produits sous alimentaires en
forme d’éco- vrac
recharges
Profession exercée
Indépendant (1)........ccccovveeeneeeiieeeaeeeeeeann 82,5 60,1
Cadre supérieur............ccooeeeeiicrirecene, 90,1 72,2
Profession intermédiaire...................c.......... 87,6 76,2
Employé .....c.coriiiiiiciiee e 82,0 66,2
OUVIIET ..ttt ae e s 80,4 65,1
Reste au fOyer.........ooeecueuirieeeeeeeeeeeeeeeenn, 78,5 61,0
Retraité ........ooooieeeicieeee e 73,2 49,2
Autre 1nactif (2)...ccooooveiiiiiieieeeeeeee 81,4 60,4
Age
Moins de 25 ans.......ccceeeeeeeeeriiceeeeeeeereeeranns 78,4 57,7
25 -39 aNS. oot 85,4 71,7
40 =59 A0S...uiiie e 83,5 66,4
60 — 69 aIS.....eeeeerieriee e 76,5 52,4
70ansetplus.....ccccoeivemnncinieiceeeee, 66,5 42,6
Diplome
Aucun, CEP........ooooiiiieeieeeeeeeeeaennn 69,3 53,9
BEPC, Technique (inf. au Bac) .................. 82,2 61,7
BAC, Technique (niv. Bac) ........................ 84,9 65,4
Supérieur, grandes écoles............................. i 894 | 72,9
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6.000F .............ccovvveviviecireennenn. 72,6 57,5
6000 -9999F .....ovriieeeeeeeeereeennn, 78,3 58,7
10000 ~14 999 F ......ccmmiiieceeeeeeeereeeeennn 80,7 _ 62,4
1500019999 F .....ocevmreiiiieeceeeeeerenn 87,7 I aIns
Plus de 20 000F ...........c.cccoevmmieecnenecrirennnn, 90,7 70.8
Indicateur de modernisme/traditionalisme (3)
« Modemiste » en matiére de meeurs........... : 89,2 n3
« Traditionaliste » en matiére de meceurs...... 64,9 49,5
Autre (ni miderniste, ni traditionaliste) ...... 79,6 61,1
Ensemble des répondants................ 80,4 62,3

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Etudiant essentiellement

(3) Voir note 21, page 86.
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<  Une certaine stabilité des comportements

L’opinion des Frangais concemant I’achat de produits permettant de limiter la quantité
d’emballages n’a pas beaucoup évolué depuis juin 1997 (Tableau 68) :

e L’achat d’éco-recharges reste, cette année, 'une des pratiques auxquelles les
Frangais se sentent le plus disposés a participer. Certes, la fréquence des réponses
favorables enregistre un recul de cinq points, mais le niveau atteint (plus de 80 %)
empéche d’analyser cette inflexion comme un véritable renversement de tendance.

e Par rapport a 1997, I'intention d’acheter des produits alimentaires en vrac a un peu

progresse (+ 3 points).

Les évolutions ont surtout eu pour effet de niveler les différences liées a 1’age : les
moins de 25 ans et les étudiants -catégories parmi les plus favorables a ces mesures il y
a dix-huit mois- ont connu dans les deux cas les baisses les plus importantes, tandis que
les 60-69 ans ont connu des augmentations leur permettant de rattraper une partie de
leur retard. Ainsi, c’est seulement a partir de 70 ans, comme nous venons de le voir, que
les bonnes intentions en matiére de limitation des emballages se font aujourd’hui plus

rares, en termes relatifs bien sir (cf. Tableau 67).

Tableau 68

Vous-méme, personnellement, pour limiter la quantité de déchets que vous mettez dans vos
poubelles, seriez-vous prét a...

(en %)
Acheter certains produits alimentaires Acheter davantage de produits sous
en vrac (pites, riz, céréales) forme d’éco-recharges
Juin - Début | Evolution Juin Début Evolution
1997 | 1999 | 1997-1999 | 1997 | 1999 | 1997-1999
(A) (B)-(A) © (D) D)-(C)
Oui.......c.... 59,3 +3,0 85,6 : -5,2
Non........... 40,7 -3,6 14,2 +4,5
Ne sait pas - - 02 -
Ensemble ...... 100,0 - 100,0 -

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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2 - Trier ses déchets a domicile, les apporter dans une déchetterie

Nous venons de voir que nos concitoyens sont trés favorables a I’idée de limiter « ¢ la
source » la production de déchets en achetant des produits économes en emballages.
Pour autant, a partir de 2002, ils devront tous trier a2 domicile les déchets qu’ils

produisent pour favoriser le recyclage. Sont-ils aussi bien disposés a ce sujet ?

< Seuls les jeunes et les habitants d’immeubles sont un peu moins enthousiastes

concernant le tri a domicile

85 % des Frangais se déclarent préts a trier leurs déchets, chez eux, dans plusieurs
poubelles, afin de favoriser le recyclage. Face a4 un tel consensus, peu de variations
socio-démographiques apparaissent. On peut cependant mettre en évidence quelques

conditions qui prédisposent encore davantage a accepter de trier ses déchets :

® Appartenir 2 un milieu socio-culturel élevé : 92 % des cadres supérieurs, 90 %
des diplomés du supérieur, environ 90 % des titulaires de revenus de 15 000 F./mois

et plus s’y déclarent favorables (Tableau 69).

® Habiter dans un pavillon : En moyenne, I’encombrement potentiel que représente
la gestion de plusieurs poubelles ne semble pas trop effrayer nos concitoyens.
Toutefois, les personnes vivant en pavillon se montrent beaucoup plus enthousiastes
(2 89 %) que celles vivant dans un HLM (77 %). Ces derniéres, plus souvent
confrontées au manque de place, font donc preuve d’un peu moins de bonne volonté

en la matiére.

® Pratiquer déja des opérations de tri (du verre, des journaux, du platique et des
piles) : 98 % des individus que nous avons identifiés comme des trieurs trés
réguliers”’, et qui ont donc fréquemment recours a des conteneurs, sont préts a
procéder au tri 4 leur domicile, dans plusieurs poubelles. Ce résultat est intéressant
puisqu’il montre que la pratique du tri rend favorable A une intensification de
P’expérience.

*" 11 s’agit, rappelons le, des individus ayant indiqué, dans la méme enquéte (questions posées par EDF), avoir
réguliérement, dans les douze derniers mois, mis de coté le verre, le plastique, des piles et des vieux papiers pour le
recyclage. Ces individus ayant réalisé les quatre actions 2 la fois représentent 18% de la population.
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Enfin, notons que les plus jeunes de nos concitoyens (moins de 25 ans) semblent
relativement moins enthousiastes face a cette mesure (77% sont cependant préts a la
pratiquer). Eprouveraient-ils une plus grande répugnance a manipuler directement les

déchets, plutdt qu’a acheter des éco-recharges par exemple ?

Tableau 69

Le pourcentage d’individus préts a trier leurs déchets, 2 domicile, dans plusieurs poubelles
(en %)

Début 1999

Profession exercée

Indépendant (1).........cccooeviiiiiieciieeeee e, 86,8
Cadre SUPETIEUT ......cccciviiriiiiiiiccce e 91,9
Profession intermédiaire ...........coccccvvveeeeveeriennne. 85,5
EMPIOYE....coiiiiiiiiiciiiiceecree e 81,6
01110 & 1) RO 81,5
Reste au foyer........coooeveivviicineeeereeie e 88,0
ReEtraite.......ooovvvvieiieieeieeeeeeeeiieeeeereee e e e e 87,9
Autre inactif (2) ...oocooeiiiiii e 81,8
Age
Moins de 25 ansS......cccooeiieiiiieeeceee e 76,9
25 =39 A0S it 82,8
40 — 59 ANS..eeiciieeeeeiitieeiee e e en e 89,3
60 —69 ANS....cccooeeiiieiiieeeeeeee e e 90,2
70 ans et PIUS ..cooemiiiicie 86,2
Diplome
Aucun, CEP ......ccooooiiiiiiiecneeneeeee e 82,9
BEPC, Technique (inf. au Bac) ......cccecveevernnnee 83,7
BAC, Technique (niv. Bac) ...coccoeevvicceenennnnnnn. 87,7
Supérieur, grandes €coles .......cccovuiineneniiencnnenn. 90.4

Revenus mensuels du foyer

Moinsde 6 000 F ......cccoeiiiiiriiiiccciniee 81,4
6000—9999F ..ot 82,1
10000 — 14999 F ..ot 86,2
15000 =19 999F ... 89,2
Plus de 20 000F ......cooiimiiiicree et ; 91,1
Type de logement
Pavillon ......cooeoiiiiiiiii e 88,7
HLM, ILN et eve et 76,6
Autre immeuble .......oooevvviviiniie e 82,0
Trie déja « trés réguliérement » ses déchets (3) .... | 97,5
Ensemble des répondants 85,4

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale
(2) Etudiant essentiellement

(3) Voir note 27, page précédente.
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Il est d’ailleurs intéressant de constater que ’encombrement potentiel que représente la
gestion de plusieurs poubelles, notion explicitée cette année dans le libellé de la
question, n’a pas eu vraiment d’impact sur la tendance générale : certes, par rapport a
Juin 1997, les réponses positives diminuent de deux points ; mais les taux d’accords
atteints sont toujours considérables.

Tableau 70

Vous-méme, personnellement, pour limiter la quantité de déchets que vous mettez dans vos
poubelles, seriez-vous prét a trier vos déchets, chez vous, dans plusieurs poubelles’...

(en %)
Juin ‘Début Evolution
1997 1999 1997-1999
(A) (B) (B)-(A)
Oui........... 87,5 85,4 -2,1
Non.......... 12,5 145 +2,0
Ne sait pas - ; 0,2 -
Ensemble...... 100,0 100,0 E

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

" Le libellé a légérement changé. En juin 1997, 1a question était : « (...) seriez-vous prét a trier vos
déchets a domicile. » En 1999, le libellé comportait la référence a « plusieurs poubelles ».

< Sous réserve de facilité d’accés, les Francais sont également préts a aller déposer

leurs déchets dans des déchetteries

Enfin, comme il y a deux ans, prés de trois Francais sur quatre (77 %) seraient préts
a apporter leurs déchets dans des lieux concus a cet effet, tels des déchetteries.

Tableau 71

Vous-méme, personnellement, pour limiter la quantité de déchets que vous mettez dans vos
poubelles, seriez-vous prét a apporter vos déchets dans des lieux appropriés,
comme des déchetteries

(en %)
Juin . Début Evolution
1997 1999 1997-1999
) ® | ®-a
Oui.....ccuuun.. 77,7 77,1 -0,6
Non.....ooveereen 223 | 227 | +04
Ne sait pas .... 0,1 0,2 -
Ensemble .......... 100,0 - 100,0 -

Source : CREDOC-ADEME, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Les variations socio-démographiques sur cette question sont relativement faibles?®. En
vérité, ce sont les critéres révélateurs de la facilité d’accés aux déchetteries qui

influencent les attitudes en la matiére (Tableau 72) :

® La possession d’une voiture joue un réle déterminant : chez les Frangais qui ne
possedent pas de voiture, 37 % ne seraient pas préts a recourir aux déchetteries

(contre 19 % seulement chez les propriétaires d’un véhicule).

® De méme, les habitants des grandes agglomérations de province et les
Franciliens se montrent un peu plus réticents a 1’usage des déchetteries. Dans ces
grands centres urbains ou 1’espace est compté, il est en effet plus difficile de
multiplier les sites afin de structurer la collecte des encombrants. C’est d’ailleurs
sirement pour cette raison que les enquétés dont le logement est situé en centre
ville y sont également moins disposés (72 % le sont, contre 77 % en moyenne)

® Enfin, ce sont les personnes vivant en pavillon qui seraient les plus ouvertes a ce

mode de gestion des déchets (82% y sont prétes).

De fait, les personnes les plus agées, peu disposées a se déplacer a cette fin et qui
disposent moins souvent d’une voiture, figurent parmi les moins prétes a cette action.
On voit bien ici que les motivations environnementales semblent 1égérement céder le

pas devant les contraintes d’€loignement.

28 Voir le Tableau A9 en Annexe.



Tableau 72

Le pourcentage d’individus préts a apporter leurs déchets dans des lieux appropriés

(en %)
Début 1999
Taille d’agglomération de résidence
Moins de 2 000 habitants............................ ; 85,6
2 000 a moins de 20000 hab. ..................... 78,4
20 000 a moins de 100 000 hab. ................. 79,8
100 000 habitants et plus..............occoeuenee. 73,3
Paris et agglomération parisienne............... 65,2
Zone ou se trouve I’habitation
Ville, centre-ville.........c.ooeevviveeeeoereeeen.. 71,6
Périphérie, banlieue...............ccovveveenneannen. 76,8
Village, bourg........cccocvvveeecreceiicice e, ‘ 823
Habitat dispersé.........c...ccceevevvreeeeeeceannne 90,0
Type de logement
Pavillon ........ooovvveeeeiiieiiieeee e, i 82,1
HLM, ILN .. 71,4
Autre immeuble 65,9
Avez-vous I’usage d’un ou plusieurs véhicules ? _
OUI o l 80,5
NOD .. 62,5
Ensemble 77,1

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

3 - La taxe sur les déchets : forfaitaire ou proportionnelle ?

Enfin, dernier élément de nos interrogations, 50% de nos concitoyens se disent préts a
accepter de remplacer la taxe de déchets ménagers actuelle, qui est forfaitaire, par
une taxe proportionnelle 4 leur propre production de déchets. Le taux atteint mérite
attention. Dans plusieurs rapports précédents®’, nous avions vu que les Frangais étaient
trés hostiles a toute nouvelle imposition, qu’elle améliore ou non la gestion des déchets
ménagers. Notons également que 64 % des Frangais sont, cette année encore, opposés a
payer plus de taxes dont le produit serait affecté directement a la protection de

I’environnement.

Certes, la mise en place d’une taxe proportionnelle, par rapport a la levée d’une
imposition forfaitaire, ne signifie pas que le montant des sommes payées par chacun
augmentera. Au contraire, certains peuvent méme espérer d’un tel systéme une
diminution des sommes qu’ils versent actuellement. On peut donc penser qu’une partie

* Voir par exemple : « L attitude des Frangais sur [’environnement : pollution atmosphérique, gestion des déchets et
éco-produits », Rapport du CREDOC pour I’ADEME, vague de juin 1997.



-112-

du résultat obtenu ici tient dans le fait que les enquétés ne savaient pas bien si un
systtme proportionnel leur serait profitable. Toujours est-il que placés en situation
d’arbitrage, la moitié des Francgais se disent favorables a une taxe proportionnelle a leur
propre production de déchets. Nos concitoyens ne sont donc pas radicalement
opposés a une réforme de la fiscalité dans le domaine des déchets ménagers. Méme
s’1l est probable qu’ils préférent avoir I’assurance que cette réforme n’alourdira pas

leurs charges financieres.

Certaines catégories sont plus disposées que d’autres a payer une telle taxe
proportionnelle. Il s’agit plus souvent de personnes issues d’un milieu socio-culturel
plutdt favorisé (cadres supérieurs), disposant de revenus aisés et d’un niveau d’études
équivalent ou supérieur au baccalauréat. C’est aussi le cas des indépendants et des

individus vivant en zone rurale (56% accepteraient cette mesure).

A T’inverse, la modification des bases de calcul de la taxe actuelle semble davantage
rebuter les jeunes et les personnes les moins fortunées (revenus inférieurs a
6 000 F./mois, cf. Tableau 73). On peut cependant noter que méme dans ces groupes,
plutdt prudents sur ce changement éventuel, 45% des individus accepteraient une taxe

calculée sur leur propre production de déchets.
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Tableau 73

Le pourcentage des individus préts a payer une taxe proportionnelle i leur propre production de
déchets, au lieu de la taxe forfaitaire actuelle

(en %)

Début 1999
Sexe
Homme......ccooooviiiieeiieeeieee e, 48,3
Femme.....coccccooovvviiiiiiiieeeeeeeeeeeeeenn, 51,4
Profession exercée
Indépendant (1) ......covvveeiriinreieinene 55,8
Cadre supérieur .........cooveeeevveeerneeeecnnenn. 573
Profession intermédiaire........................ 52,6
Employé .......oooieieieiieieeeeccee 47,6
OUVIIET ..ot 48,9
Reste au foyer....cccccconirnerrivicreeccnnn. 47,3
Retraité.......ccovvveimireiieneeceeeceeee. 50,0
. Autre inactif (2).....ccooevevvrreeciirirenneennns 453
Age
Moins de 25 ans .......cccoveeveveiinereeeeeenns 45,2
25-39anS ..ottt 52,4
40 — 59 aANS e 50,2
60 — 69 ans ......cccecreeireieeeereeeeee . 52,1
70 ans et plus.......coceevivveeceeciecieeeee, 452
Diplome
Aucun, CEP.........comiiiieeceereeeeee 48,1
BEPC, Technique (inf. au Bac) ............ 456
BAC, Technique (niv. Bac) .................. 52,0
Supérieur, grandes écoles...................... . 59,4
Revenu mensuel du foyer
Moinsde 6 000 F...............ceerenrennennnne 447
6000—-9999F......eeecieeee, 473
10000 — 14 999 F......ccoceercrrmreerreene. 52,3
15000 —19999F.....veeerrieriennen. 53,7
. Plusde 20 000F ............cccvvvveiieeenn, ' 57,2
Taille d’agglomération de résidence
Moins de 2 000 habitants ...................... 555
2 000 a moins de 20 000 hab................. 47,8
20 000 a moins de 100 000 hab............. 47,6
100 000 habitants et plus....................... 47,0
. Paris et agglomération parisienne.......... 49,6
Ensemble 49,9

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale
(2) Etudiant essentiellement
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4 - Un indicateur synthétique concernant les intentions des Francais face aux

mesures de gestion des déchets

A partir des cinq questions qui viennent d’étre traitées, nous avons construit un
indicateur synthétique qui permet de déterminer le nombre de mesures auxquelles nos

concitoyens se sont déclarés favorables.

Une large majorité des enquétés se disent préts a coopérer puisque prés de 60 %
d’entre eux accepteraient au moins quatre des cinq mesures que nous venons
d’évoquer (Graphique 11). Certes, il s’agit d’intentions et nous avons déja eu I’occasion
de constater qu’il existe un décalage entre les intentions et les réalisations. Cependant,
on admettra aisément que de bonnes dispositions constituent un meilleur terreau pour la

réussite de certaines de ces mesures, si elles devaient étre mises en place ou renforcées.

Graphique 11

Nombre de mesures de gestion des déchets que les Frangais seraient préts a accepter
(sur les cinq proposées)

O Une ou aucune

@ Deux a trois

8 Quatre ou cinqg

0 20 40 60 80

Y%

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Début 1999.

La construction de cet indicateur nous donne 1’occasion de montrer que ce sont les
Francais qui semblent les plus sensibles a la protection de I’environnement qui

soutiendraient davantage ces mesures.

Ainsi, parmi les personnes qui se disent prétes a accepter au moins quatre d’entre elles,

on compte 75 % des consommateurs réguliers de produits de 1’agriculture biologique ;



73 % de ceux qui sont favorables a la mise en place d’une nouvelle taxe écologique ;
70% des acheteurs récents de produits non-alimentaires respectueux de
Penvironnement ; 70 % également des Frangais qui connaissent au moins une marque
verte et un éco-label. Enfin, 71 % des individus qui ont déja une pratique tres réguliére
du tnn sont également préts 4 accepter au moins quatre des mesures évoquées (contre

59% des Frangais en moyenne, cf. Tableau 74).

Tableau 74

Quelques attitudes, en mati¢re d’environnement, des personnes acceptant au moins quatre des
mesures de gestion des déchets évoquées

(en %)
A régulierement, dans les 12 derniers mois, acheté des produits de
Pagriculture biologiqUe .........cceuvieuiuiireeiieieceeeeee e 75
Serait prét a payer davantage de taxes affectées directement a la défense
de PEnVIrONNEmENt .......ccocvvvuieeieuietiiceieeeeie et 73
A régulicrement, depuis un an, mis de c6té du verre usagé, des vieux
papiers, du plastique et des piles (« trieur régulier ») (1).......ccccovevivenenn.n. 71
A acheté, au cours des six derniers mois, des produits non-alimentaires
respectueux de 'environnement ............cocooeeeeeecuceeenieeeeeeeeeeeee e, 70
Connait au moins une marque verte et un éco-label ................cococooeeene.. 70
Tient toujours compte de I'étiquette d’informations sur la consommation
€lectrique des appareils €lectroménagers ...............cc.oevevieeeeeeeeeeeeeeeeeens 68
A, depuis un an, réguli¢rement utilisé les transports en commun plutét que
la voiture pour préserver I’environnement ..................ccccoveueeeeeerenrnnn. 67
« Moderniste » en matiére de moeurs (2)........oooveeveceoeeoreerieeeeeeeeee s 65
Considere que les consommateurs ont la garantie que les produits verts
ont bien de telles QUAlItEs ........covevieieeieuiiiiiicececcee e 65
Ensemble des Francais 59

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : alors qu'en moyenne, 59% de la population sont préts a accepter au moins 4 des
mesures de gestion des déchets évoquées, c’est le cas de 75% des acheteurs réguliers de produits bios.

(1) Cf. note 22, page 93.
(2) Cf. note 21, page 86.
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On retrouve également, dans ce groupe favorable a la gestion des déchets, un peu plus
de « modernistes » en matiére de mceurs qu’en moyenne (Tableau 74). De fait, on

oppose bien ici deux groupes de population (cf. Tableau A10 en Annexe) :

® Les groupes les plus favorables aux mesures de gestion individuelle des déchets sont
plutdt aisés et diplomés : se disent préts a accepter au moins quatre de ces mesures
71% des diplomés du supérieur, 73% des titulaires de revenus élevés, 70% des

cadres supérieurs (contre 59% en moyenne).

® Les groupes les plus frileux a cet égard sont : les moins de 25 ans, les non-diplomés,

les titulaires de bas revenus (et les gens les plus agés).

Au total, on observe bien que méme si les mesures permettant de limiter la quantité de
déchets produite chaque année regoivent un accueil plutdt favorable de la part de la
population, ce sont les individus dont la sensibilité aux problémes environnementaux est
déja la plus développée qui apparaissent davantage disposés a apporter leur soutien
effectif.
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ANNEXES
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Les Frangais et la pollution de I’air

- Tableaux complémentaires -




Les quatre groupes d’opinions concernant la pollution de Iair,
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Tableau A1l

Py . - - 30
selon quelques critéres socio-démographiques

(en %)
Anxieux Victimes Insatisfaits de | Confiants Ensemble
- . dela
Pinformation N
population
Sexe
Homme.......ooooooiiiiiiiiiieeeeen 44.6 40,0 52,7 43,7 473
Femme ...l 55,4 60,0 47,3 56,3 52,7
100,0 160,0 100,0 100,0 100,0
Profession exercée
Indépendant (1) ...........ccovvrvienennene. 6,8 5.8 6,8 4.9 6.8
Cadre Supérieur........ccoooeeveveeenennnn.. 4.6 95 4,2 3,8 6,4
Profession intermédiaire ................. 11,9 13,1 11,7 6,2 11,5
Employé....eeeeieeiiiiieeceiee 17,2 19,6 12,1 16,0 16,3
Ouvrier........cocveeeeeieeeiceeecrer e 17,1 14,6 20,6 16,0 16,4
Reste au foyer ......ouvvvveeeiireeeeerieennen, 16,8 13,6 12,8 15,2 14,0
Retraité........ccoveuvveeiciiiveeee e 19,5 18,0 23,2 333 22,2
Autre inactif (2)...c.ccocvveveverieirnenens 6,2 5,9 8,7 4,7 6,3
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Age
Moins de 25 ans .......ccccuvveeeenneenanenn. 11,3 13,6 185 6,3 12,6
25-39a0S ... 33,7 34,6 32,1 23,4 32,2
40 —59anS .cciiiiiiiieeeeeeeeeee e 31,6 31,6 24,5 28,9 29,8
60—-69ans ...l 12,5 9,9 13,6 118,59 13,2
70 ans et plus....ccceieiiiireeeeeens 10,9 10,3 11,3 23,0 12,2
100,0 100,0 100,0 100,0 ’ 100,0
Diplome
Aucun, CEP........ccoveeveeeriene. 27,5 23,1 27,2 41,0 275
BEPC, Technique (inf. au Bac) ...... 40,2 33,8 41,6 34,9 37,3
BAC, Technique (niv. Bac) ............ 16,1 18,1 13,6 12,1 16,4
Supérieur, grandes écoles................ 16,2 25,0 17,6 12,0 18,8
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Taille d’agglomération
Moins de 2 000 habitants................. 29,6. 23,3 27,3 254 27,0
2 000 a moins de 20 000 hab........... 17,6 12,6 18,7 20,0 16,6
20 000 a moins de 100 000 hab....... 16,2 8,5 17,7 11,8 13,2
100 000 a moins de 200 000 hab..... 7,0 6,7 6,9 6,1 6,9
200 000 habitants et plus ................ 19,4 23,3 18,0 24,2 21,1
Paris et agglomération parisienne ... 10,3 - 25,6 11,4 12,5 153
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : Le groupes des « victimes » de la pollution atmosphérique est composé de 25,6 % de Franciliens, alors que
les Franciliens constituent 15% de I'ensemble de la population.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale.

(2) Etudiant essentiellement.

3 Sur les quatre groupes, voir Tableau 16 dans le texte.
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Tableau A2

Les automobilistes en 1999

(en %)

Répartition de I’ensemble de la
population (18 ans et plus)

A 'usage d’une voiture ........ccocceeveieeincenienneeeeenenenns 81
dont :
® a conduit au cours des douze derniers mois 72  (« Automobilistes »)
® n’apas conduit dans I’année ........................ 9
N’a pas 1’usage d’une voiture >! .......ccooeveiveverereenes 19
Ensemble de la population............ccccceeienvinniincennnnne. 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Début 1999

Tableau A3

Combien de kilométres annuels avez-vous fait, vous personnellement,

au cours des douze derniers mois ?

- Champ : ensemble des « automobilistes », soit 72 % de la population -

(en %)

Moins de 3 Q00 KIMS.......cooiiiiieiiiiiieee e ee e eee e e e e ee e e e e ene e e e e 9,5
3000 amoins de 9 Q00 KIMS......ocueevviieenuneeeeiieeeeeeeerensenrarereeeeseerernnnes 21,0
9 000 A moins de 19 000 KIMS.........ccoeriemrimiieeieeeeeeeeeeeerrrereeesesesseneaes 36,1
19 000 kms €t PIUS ..ot 28,0
INE SAIEPAS ...ttt e ee e s eeaeeesse s e e e s e s e sessaeessesnntenne 5,4
Ensemble des répondants.........c.cccoccemiercenicnnncecineniie s 100,0
Moyenne (en nombre de kilomeétres, hors réponse « ne sait pas »).... 15612

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

31 - . .. 0 . -
Parmi ces individus, remarquons que 3 % ont conduit dans I’année et 16 % n’ont pas conduit.




-123 -

Tableau A4

En cas de trés haut niveau de pollution atmosphérique en ville, certains jours,

seriez-vous prét a ne pas utiliser votre voiture ?

- Champ : ensemble des automobilistes, soit 72 % de la population -

(en %)
Oui Non Total
Sexe
Homme.......ccooovieiieveeiieceee e, 84,4 15,6 100,0
Femme .....ccccocvmmiiiiciriivieeeen. 90,5 9,5 100,0
Profession exercée
Indépendant (1).......cccevvnvevvvevnnennnnns 75,2 24,8 100,0
Cadre supérieur........c.uuueeeeeeeveeennnnnns 87,5 12,5 100,0
Profession intermédiaire.................. 84,4 15,6 100,0
Employé......cccvevveeiriiiriecceee, 87,8 12,2 100,0
OUVIIET...cciveiieiece e 83,4 16,6 100,0
Reste au foyer.........couvvveeeeiiniiannens ; 94,2 5,8 100,0
Retraité .......coooiviiviiieieeeeeeecee 93,5 6,5 100,0
Autre inactif (2) ....oo.curvrrereenrene. ) 90,4 9,6 100,0
Age
Moins de 25 ans.......cccovveveereeeeeronnnn 88,3 11,7 100,0
25-39anS.. i 83,7 163 100,0
40 — 59 @NS...cuureieieereeeeeee e 86,8 13,2 100,0
60— 69 anS.....coeeeiveceeeeeeeeeeeceee 94.4 5,6 100,0
- 70 anS et PIUS ... 93,2 6.8 100,0
Diplome
Aucun, CEP ........eeeeenriieieeeeeeeen 89,9 10,1 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) ...... 85,2 14,8 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) ........... 88,7 11,3 100,0
Supérieur, grandes écoles ............... 86,8 13,2 100,0
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6.000 F.............ccoveuneeen... 88,5 11,5 100,0
6.000-9.999F.........cccecvvvrrrreennne 87,0 13,0 100,0
10.000 - 14.999 F........coovuuevneeeenne 85,8 14,2 100,0
15.000 - 19.999F.........ccvvveeumenne.. 86,4 13,6 100,0
Plus de 20.000F .............ccoeeeeceienn. 90,1 9,9 100,0
Taille d’agglomération de résidence
Moins de 2 000 habitants................ 88,1 11,9 100,0
2 000 a moins de 20 000 hab. ......... 85,9 14,1 100,0
20 000 a moins de 100 000 hab. ..... 93,2 6,8 100,0
100 000 habitants et plus................ 84,2 15,8 100,0
Paris et agglomération parisienne.... 86,7 13,3 100,0
Ensemble des « automobilistes » ........... 87,2 12,8 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Etudiant essentiellement
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Consommation et préservation de
’environnement

- Tableaux complémentaires -
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Tableau AS

Opinion sur les fondements scientifiques de ’information sur les produits verts (début 1999)

(en %)
L’information est : Total
Scientifiquement Pas Ne sait pas
fondée scientifiquement
fondée
Profession exercée
Indépendant (1) .........ccoooveeenenen ] 39,0 44 8 16,1 100,0
Cadre supérieur ........coovaun.n....... 45,4 41,6 13,0 100,0
Profession intermédiaire.............. ) 39,8 43,6 16,6 100,0
Employé ..o, 38,1 44,5 17,3 100,0
OUVTIET ..o, 34,0 474 18,6 100,0
Reste au foyer...........ccoovveeenn 323 45,7 22,0 100,0
Retraité ........ccooovvvvveiiicenn, 34,9 39,6 255 100,0
Autre inactif (2).......oooooovvoeenonn.. J 41,9 37,1 21,0 100,0
Age
. Moins de 25 ans...........................] 41,7 40,6 17,7 100,0
25-39anS .ocvvieeieeeeeennn ' 35,5 45,8 18,7 100,0
40—-59ans ....ccceecvreierirene. 38,7 42,8 18,5 100,0
60— 69 ans ......ccceeeeeevreeereennn ] 39,4 394 21,2 100,0
. 70ansetplus.........ccecerveerreennnn.., 28,3 45,2 26,5 100,0
Dipléme
Aucun, CEP........ccccommrmrennnnc) 30,2 42,9 26,8 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) ../ 36,8 45,7 17,5 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) ........] : 40,7 41,2 18,1 100,0
Supérieur, grandes écoles............. i 434 41,1 15,4 100,0
Revenus mensuels du foyer
Moins de 6 000 F........................] 34,9 42,7 22,4 100,0
6000-9999F......coceoervinnne 37,1 39,6 233 100,0
10000—-14999F........................] 33,8 45,7 20,5 100,0
15000-19999F........................ 34,7 48,9 16,4 100,0
Plus de 20 000F ...........................] - 46,3 39,9 13,8 100,0
Ensemble 36,9 43,3 19,8 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Début 1999,

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Etudiant essentiellement
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Tableau A6
Le jugement global porté sur I’information sur les produits verts en juin 1997
(en %)
Majoritairement | Majoritairement | Majoritairement| Autre Total
Négatif positif indécis
Sexe
Homme.........cccooecievvirciennennnn. 59 26 10 5 100
Femme ......ocoooiiiniiniciiiee 53 30 12 5 100
Profession exercée
Indépendant (1)..........cccooeeien. 50 35 10 5 100
Cadre supérieur.............cccoeueene i 71 22 2 6 100
Profession intermédiaire............ 66 23 6 5 100
Employé.....c.ccoceiiveiiiiininnenen. 55 31 6 7 100
OUVEET.....orriecrerieeeinecceieeena. 57 29 10 4 100
Reste au foyer......ccccceeeeeeeenenens 54 30 13 3 100
Retraité .........cccervrvcmncicnncnnnnne 48 27 22 3 100
Autre inactif (2) .cocceeeeieiiinennne. 56 27 6 10 100
Age
. Moinsde25ans.......cccceueneennne. 57 30 6 7 100
25-39ans.....cccviiienireeeeeenes 58 29 6 7 100
40—59 ans.....cccevceicecenineenecnanee 60 27 8 4 100
60— 69 ANS........coocuemecrncicneanns 51 27 19 3 100
70 ans et plus ......cceereeereecencenne 40 29 29 2 100
Diplome
Aucun, CEP........ccovnveveeeecnns 44 31 21 3 100
BEPC, Technique (inf. au Bac) 58 28 9 5 100
BAC, Technique (niv. Bac) ..... 61 26 7 7 100
Supérieur, grandes écoles ......... 66 24 3 6 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F .......coveeucncee. 49 33 13 5 100
6000-9999F.....coorrecenn. 52 30 14 5 100
10000 —-14999F........ccccuennee. 57 29 9 5 100
15000-19999F........coueneen. 59 30 8 4 100
Plus de 20 000F ............ccccucu.ee. ’ 69 22 4 5 100
Ensemble.............cccoccinninininnnn 55 28 11 6 100

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 1997.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Etudiant essentiellement
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Tableau A6 bis

Le jugement global porté sur ’information sur les produits verts au début 1999

(en %)
Majoritairement | Majoritairement |Majoritairement| Autre Total
Négatif positif indécis
'Sexe
Homme.....cccooooviiiiiiiiinn, 65 28 5 2 100
Femme.......cocoocoviiniiiiinen, 62 27 7 3 100
Profession exercée
Indépendant (1)...........cc.cooee.nc 65 27 6 2 100
Cadre supérieur......................... 60 34 3 2 100
Profession intermédiaire........... 71 25 2 2 100
Employé.......cccooovmiiiiininnen. 66 27 4 2 100
Ouvrier.........ccovvvvvvnnrieee. 64 29 5 3 100
Reste au foyer.........ouunu......... 59 30 7 4 100
Retraité ........ccocoocviriireee. 62 25 11 2 100
Autre inactif (2)......ccorerrnnenen. 61 29 5 5 100
Age
. Moins de 25 ans........................ 63 29 5 3 100
25 =39 ans....cccoeevrrererrene. 66 28 4 2 100
4059 ans.......ccccevireernrerennnnes 63 29 5 4 100
60 —69ans.......crirvenrennnne.. 57 36 9 2 100
70 ans et plus .........ooeveveeeenenes 67 18 13 2 100
Diplome
Aucun, CEP .........cuueeenen... 59 27 10 4 100
BEPC, Technique (inf. au Bac) 66 26 5 3 100
BAC, Technique (niv. Bac) ..... 66 29 3 2 100
Supérieur, grandes écoles ......... 63 31 4 2 100
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F...................... 61 26 8 5 100
6000—-9999F.......ueuee. 61 29 8 2 100
10000-14999F..................... 65 27 5 3 100
15000-19999F................... 66 29 3 2 100
Plus de 20 000F ....................... 68 27 3 2 100
Ensemble............cooooomriiiin. 64 28 6 3 100

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Etudiant essentiellement
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Tableau A7

Les marques vertes et les éco-produits connus,
selon quelques critéres socio-démographiques

(en %)
Maison N.F. Carrefour | Eco-Label | Monoprix L’ange
verte Environnement Nature européen Vert Bleu
Sexe
Homme............ooooeeiieee. 53,9 49,1 19,5 20,8 9,3 3,1
Femme.........cccooooiiiiniiiiinnne. 81.8 441 28,7 16,2 14,9 33
Profession exercée
Indépendant (1) ..........ccccovnnne. 51,7 51,4 223 243 140 | 91
Cadre supérieur ........................ 779 674 36,7 25,0 207 55
Profession intermédiaire............ 77,4 52,9 { 303 21,6 17,9 2,9
Employé .....ccooinmviiinneieiiee, 83,7 5L1 j 30,8 229 12,9 44
(0211% ¢ 1) SRR 63,2 44,5 22,1 18,0 10,1 23
Reste au foyer..........ccoceeevnnnnnnnn. 74,0 41,7 24.9 15,6 9,5 1,5
Retraité .......cooevvveveeeieeeeecieeinnns 53,9 38,1 14,6 9,1 7,5 1,9
Autre inactif (2).....ccccccveeeennnnen. 753 40,7 25,5 278 17,4 2,6
Age
. Moinsde25ans ......ccoeveeeeneenn 77,0 43,7 24,9 25,1 17,6 2,4
25-39ans ......ccceeveiiiriiivnee, 77,8 49,0 29,6 20,8 14,5 4,6
40—-59anS ...cceveieiieeiiiieces 67,7 52,1 28,1 21,0 11,5 3,1
60-69ans........c.cceeeeernnnneennnn. 64,8 43,1 16,1 10,6 8,5 1,3
70 ans et plus.....coeeeeivierncincenn, 41,8 32,1 9,8 7,1 6,7 2,6
Diplome
Aucun, CEP.........cvvveveeeeeeeni . 57,0 31,1 19,4 11,8 6,7 3,1
BEPC, Technique (inf. au Bac) 67,5 49,0 24,5 20,5 12,6 3,5
BAC, Technique (niv. Bac) ...... 783 51,8 23,7 23,1 14,3 2,2
Supérieur, grandes écoles.......... . 79,0 59,0 318 19,6 17,9 3,5
Revenu mensuel du foyer
Moinsde 6 000 F....................... 67,9 37,5 20,2 16,2 11,0 3,0
6000—-9999F........cccecmene 65,1 39,1 25,5 15,4 11,3 3,2
10000—-14999F..........ouee..... 71,5 48,7 23,3 18,6 12,6 2,1
15000-19999F.......cccuuuuvuees 72,2 533 28,9 239 13,7 5,0
Plus de 20 000F ..........ccccuueeenne. 73,7 62,3 305 21,1 16,0 35
Ensemble 68.6 46,4 24.4 18,4 12,3 3,2

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999..

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Etudiant essentiellement
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Tableau

A8

Lors de I’achat d’un appareil électroménager (réfrigérateur, lave-linge, ...), I’étiquette d’informations sur la
consommation électrique de appareil entre-t-elle dans vos éléments de choix ?

(en %)
Oui, Oui, Non, Ne connait Total
toujours | quelquefois | jamais pas (y.c.n.s.p.)
Sexe
Homme ......oooooiiiiiiiiiiii e 40,3 26,9 26,5 5,9 100,0
Femme...........oooocoiiiiie e, 43,6 25,6 22,7 6,8 100,0
Profession exercée
Indépendant (1) .........covveeenenennn. 34,2 24,1 324 7,6 100,0
Cadre supérieur ...........c..coocoeeeuvenennnn. 51,1 24,7 21,9 2,3 100,0
Profession intermédiaire.................... 453 27,7 22,1 5,0 100,0
EmplOyeé ....oooeeeeeeeieeeeeeeeeceeeeeeenn, 44 .4 27,1 23,6 4,1 100,0
161117 5 1 SNSRI 40,1 27,3 25,3 7,0 100,0
Reste au foyer.....ooovvevecevcereeeenen., 43,1 27,6 22,8 5,4 100,0
Retraité .......ccovvvmmemiercieeieiee e, 433 22,6 24,4 8,6 100,0
Autre inactif (2)......coeceeveevvieerennennn.. 27,0 31,6 27,1 10,5 100,0
Age
Moins de 25 ans...........ueeevennnennne.. 27,9 28,1 282 | 121 100,0
25-39anS.....ccooecieeviree e 41,7 29,2 242 | 100,0
40 - 59 anS....ccccureerineeeeeee e 49,4 24,0 22,9 100,0
60 — 69 ans.......ccoceverieeeieeeeeenn 45,6 23,6 23,2 100,0
70 ans et plus......coceueveervrceeeeeeenn, 35,8 245 26,7 100,0
Niveau de diplome
Aucun, CEP.......cooovrven 38,1 22,7 27,8 9,6 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) . 40,7 29,4 23,7 5,3 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) 43,0 25,6 25,1 5,9 100,0
Supérieur, grandes écoles........... 49,5 25,5 20,5 42 100,0
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F....................... 34,6 25,8 27,1 10.8 100,0
6000—-9999F........ccocvvernnnen 42,5 253 23,9 6,8 100,0
10000 -14999F........cvuuuunnn. ‘46,6 23,1 24,1 5,3 100,0
15000~ 19999 F........ccceeeun.... 455 26,8 24,1 3,5 100,0
Plus de 20 000QF.............ccucee....... 43,8 311 21,2 3,9 100,0
Nombre d’enfants a charge (3)
AUCUN ...t 39,8 25,5 25,7 7,9 100,0
U 46,1 29,0 19,1 5,1 100,0
Deux ..coveeieiineerieieee e 48,9 24.8 24,1 1,4 100,0
Trois et plus........ccooeeveeeevieeceeeennnnn, 432 310 23,0 2,7 100,0
Ensemble 42,0 26,2 24,5 6,4 100,0

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Etudiant essentiellement
(3) moins de 16 ans
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Tableau A9
Le pourcentage d’individus préts a apporter leurs déchets dans des déchetteries

fen %)

Début 1999
Sexe
’ Homme........oooviiiiiiiiiiiiiiiieeicteeeeee 77
Fermme. ..., 77
Profession exercée
Indépendant (1) ......ccoeeeeiernenicencciaeene 78
Cadre Supérieur ........c.ccooceeevnuvevceninnnn. 79
Profession intermédiaire..............ccceeee. 73
Employé .....ooooeiieeee, 78
OUVIIET ....ooiimiiinrineiieecee e 78
Reste au foyer.......cccoveviieeiniccicnniniieen. 83
REMTAME o..oovreeieneeceesieeaeiseense e 74
. Autre inactif (2).....cceeeveeireiieernirenrenee 74
Age
Moins de 25 ans ........cceeeceeneinveecenvecnnn. 71
25-39anS ccoiiiiiiirie e 77
40 —59 A0S ...t e
60 —69anS ..coeooniiriiiieeeeeeeeee 80
. 70 ans et pluS....coceececiienniinniee s 68
Diplome
Aucun, CEP......coiiirviiiiiirieeeeeeceeeeees 76
BEPC, Technique (inf. au Bac) ............ 78
BAC, Technique (niv. Bac) .................. 75
Supérieur, grandes écoles..................... 79
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6 000 F.......cooovienriiiieniiinceanns 70
6000-9999 F. it 75
10000 —14999F.........ccoeiiiiiinicceennns 80
15000 —19999 F.......cccoovmvecrennennnans 81
Plus de 20 000F ........ccocovvvmiincnneienncnne 82
Ensemble 77

Source : CREDOC - ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Etudiant essentiellement
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Tableau A10

Répartition des enquétés selon le nombre de mesures qu’ils sont préts 3 accepter en matiére de
gestion des déchets (début 1999)

(en %)
Aucune ou une | Deux a trois Quatre ou Total
cing
Sexe
Homme........cooeivierieeeeee, 9 34 57 100,0
Femme........ccoooveeeriecieeiceieenee 9 30 61 100,0
Profession exercée
Indépendant (1) .........ccovvumeeenennnnne 6 34 60 100,0
Cadre supérieur ..........cooeveerenneneen. 3 27 70 100,0
Profession intermédiaire................ 6 26 ‘ 68 100,0
Employé ......coovviiireeeeereee, 8 34 58 100,0
Ouvrier.....ccoovvereecceeeeeeeec, 9 33 59 100,0
Reste au foyer......ccouevveeeevennnnn. 10 28 62 100,0
Retraité........ccocvviieiirececeeenen, 12 36 52 100,0
Autre inactif (2)......ccceeemnerrennnnnee. 11 35 54 100,0
Age
. Moinsde25ans......ccuuuueennn.en. i3 37 50 100,0
25-39aNS oo 7 28 ~ 64 100,0
40 =59 @05 ... 6 30 : 64 { 1000
60 —-69ans .......ccoouereeeereeereene 8 34 57 100,0
70 ans et plus......cceeeeeenvrecrerennes » 15 & 42 43 100,0
Dipléome
Aucun, CEP.........oovieeeeen. e ! 37 L 51 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) ... | 9 33 58 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) .......... 7 33 60 100,0
Supérieur, grandes écoles............... 4 24 ‘ 71 4 100,0
Revenus mensuels du foyer
Moins de 6 000 F .......................... : 13 ' 38 49 100,0
6000~9999F ...cvrrrrenrrcrnnnn ‘ 10 1 35 55 100,0
10000 — 14 999F ...........couveuenen.. 8 31 61 100,0
15000 —-19999F ........ooveuvvenenne 5 27 68 100,0
Plus de 20 O00F..........ccoeevvveenennne 4 24 \ 73 100,0
Taille d’agglomération de résidence
Moins de 2 000 habitants .............. 6 32 63 100,0
2 000 a moins de 20 000 hab.......... 12 33 55 100,0
20 000 a moins de 100 000 hab..... 8 29 63 100,0
100 000 habitants et plus............... 10 33 57 100,0
Paris et agglomération parisienne . 9 35 57 100,0
Type de logement
Pavillon ....oocveiiviieeeeeeeeeenn, 7 31 62 100,0
HLM, ILN .ot 12 - 38 | 50 100,0
Autre Immeuble .............uuueeee.nenn 12 31 57 100,0
Ensemble 9 32 59 100,0

Source : CREDOC-ADEME, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Début 1999.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Etudiant essentiellement
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ANNEXE III

Libellé des questions posées a 1a demande
de I’Agence de ’Environnement et de la Maitrise de
L’Energie (ADEME)

Vague de début 1999 de I'enquéte du CREDOC sur
« Les Conditions de vie et les Aspirations des Francais »
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Q1 - En cas de trés haut niveau de pollution atmosphérique en ville, certains
jours, seriez-vous prét a ne pas utiliser votre voiture ?

COUT e, 1
NOIL e 2
-N'apasdevoiture ... 3 Passez a Q4

Q2 - Le feriez-vous plutdt de votre plein gré ou parce que vous y seriez obligé
par les lois ou la réglementation ?

~DEPIEIN BIE ..ot 1

- Parce que vous y seriez obligé (lois, réglementations) .................. 2

Q3 - Si vous ne deviez pas utiliser votre voiture les jours de haut niveau de
pollution, quelle autre solution adopteriez-vous alors ?
(Présentez la liste - une seule réponse)

- Les transports €n COMMUN .........vevereuvermeoiieeeeeeeeeeeeeeseeserenesnn.

CL@ VEIO e et

- Une voiture que vous partageriez, par exemple, avec des voisins ..

- Vous ne vous déplaceriez pas ces jours-1a .............cocoueeveeeevennnnn...

A U AW N -

Q4 - Vous sentez-vous personnellement trés bien informé, assez bien
informé, assez mal informé ou trés mal informé de la qualité de I’air
dans votre commune ?

(Une seule réponse)

. Tres bien INFOIME ......ooueieiieeeeeeeeeeeee e e

<AsSeZ Mal INFOIINE ...t et

W N =

- Trés mal infOrMMé......cooveeeiiiiieeeeeeeee e

QS5 - Selon vous, la pollution de 1’air peut-elle avoir des conséquences sur
p p q
Pétat de santé des gens ?
(Présentez la liste - une seule réponse)

- Non, elle ne présente aucun risque pour la santé ........................... 1

- Oui, elle présente des risques pour la santé, mais ils sont
INSIGNIFIANLS ..ot ee et

- Oui, elle présente des risques légers pour la santé .........................

. Oui, elle présente des risques importants pour la santé .................

L W N

CNeSAUEPAS ..o
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Q6 - Avez-vous déja vous-méme, personnellement, subi ou ressenti des génes
ou des troubles liés a la pollution atmeosphérique ?

SOUL e et 1
NOM e ettt e 2
Nesaitpas ..., 3

Q7- Vous-méme, personnellement, pour limiter la quantité de déchets que
vous mettez dans vos poubelles, seriez-vous prét ...
(Citez un a un - une seule réponse par ligne)

Oui | Non
. A acheter certains produits alimentaires en vrac (pites, riz,
CETANES, ...) 7 oo 1 2
. A acheter davantage de produits sous forme d’éco-recharges ?........... 1 2
. A payer une taxe calculée en fonction de votre propre production
de déchets, au lieu de la taxe forfaitaire actuelle ? ......cccvveveeereneenennnn.n. 1 2
. A trier vos déchets, chez vous, dans plusieurs poubelles ?................... 1 2
. A apporter vos déchets dans des lieux appropriés, comme
des dEChEtteries 7 .....ccoeiiiiiiiiiiieiiie ettt et 1 2
Q8 - Nous allons parler des produits qui sont considérés comme respectant
mieux Penvironnement (« les produits verts »). Pensez-vous que
P’information sur ces produits est :
(Citez un a un - une réponse par ligne)
Oui | Non | NSP
SCIAITE 2.ttt e e ae e ae b 1 2 3
cSUFTISANTE 7 .o e 1 2
. Scientifiquement fond€e ? .........ooeiiiiiiciiniii e 1 2 3
Q9 - De fagon plus générale, pensez-vous que les consommateurs ont la
garantie que les produits présentés comme respectant I’environnement
ont bien de telles qualités ?
OUL ittt et e e st e e e e e e ae e s ennnenas 1
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Q10 - Connaissez-vous les marques « vertes » ou les « éco-labels » suivants ?
(Citez un a un - une réponse par ligne)

- Les produits « Maison Verte » ?.........cccccoceeviiiivieecine e
- L’éco-label « NF Environnement » ? ...........ccooooovemniioereeeenenn,
. La gamme « Monoprix VErt » 2 ........ccoooeeoeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeen.
.L’éco-label européen ? ...............ccocooiiieeieeeeeeeeee e,
. La gamme « Carrefour Nature » ? ........cccooveeiemoecoeeeieeeeeseeeerennn..

. L’éco-label « L’ange Bleu » ? ........cocoooeiimimeeeeeeeeeeeeeeeene

Q11- Lors de I’achat d’un appareil électroménager (réfrigérateur,
lave-linge, ...), ’étiquette d’informations sur la consommation
électrique de ’appareil entre-t-elle dans vos éléments de choix ?

(Enumérez - une seule réponse)

< OUL TOUJOUTS ettt eete e e ee et e e e e e e eee e e e e et e et e s e
- Oul, QUEIQUETOIS ..ot
< NOIL JAMIBIS eveiieitiieceeceeee et eeeee e e e e e eeeeee e e e s eeee s s e s s oot
- Ne connait pas ce type d’étQUEHE .......ceeueuereeieiriiieeceeeeeeeeeee e

S INE SQIEDAS ...

12- Dans les six derniers mois, avez-vous acheté, dans votre fo er, des
y
produits non-alimentaires présentés comme meilleurs pour
I’environnement, du e produits d’entretien, papiers recyclés,
P p
peintures ?

Q13- Qu’est-ce qui vous a principalement décidé a acheter ces produits ?
(Présentez la liste - une seule réponse)

. I1s sont de meilleure QUAlIte ...........cccooviioueiiiiieiiiceciee e
. Ils respectent I’environnement ................ccooveeecocriemnoeeeeeeeeeoeeeeeeeen
- Leur prix €tait INtEIESSANL .......cc.eueveueeecuenieeieceiieeeeee e es e
. Vous faites confiance & 1a Marque .........o.cccceveeveveeeniniceeeeeeeeeeee e,
. Ils sont meilleurs pour 1a santé ..............cccoeveeeeeeeeeeneeeeeeeeessee e
. C’étaient les mieux présentés (emballages, couleurs, explications)...........

SNESQIIPAS ...

Oui

Non | NSP

NN NN NN
wilwlwilw |lw|lw

L W N

Passez 4 Q14
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Q14 - Pour préserver Penvironnement, chacun peut agir individuellement.
Vous-méme, au cours des 12 derniers mois, avez-vous, pour vos
déplacements de tous les jours, délibérément utilisé les transports en
commun plutdt que votre voiture, dans le but de préserver
Penvironnement ?

(Enumérez - une seule réponse)

. Régulierement ..........c.ccvenueennnee, SES— S— —

. Rarement

AW
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