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PRINCIPAUX ENSEIGNEMENTS

Six enseignements principaux peuvent étre dégagés de ’analyse des réponses aux questions
insérées par le SESSI dans la vague du début 1999 de I’enquéte « Conditions de vie et

Aspirations des Frangais » :

=>» Nos concitoyens sont assez partagés sur les critéres permettant de juger de la qualité d’un

produit industriel. Trois d’entre eux se dégagent néanmoins' :

- La solidité, la durabilité du produit : robustesse et durée de vie sont en effet deux
caractéristiques parmi les plus fréquemment citées. Nous les avons réunis sous le
concept global de « solidité » du produit : ainsi défini, ce critére est mis en avant par
pres de 6 Framcgais sur 10. Il s’agit d’ailleurs d’une caractéristique des produits

industriels a laquelle tous les groupes sociaux sont a peu prés également sensibles.

- Le prix : un Frangais sur trois (36%) le met en avant pour juger de la qualité d’un
produit. Ce critere est plus fréquemment évoqué par une population jeune, peu
diplomée et percevant de bas revenus. C’est aussi le cas pour les deux autres critéres

que sont la marque du produit et son esthétique.

- L’adaptation aux besoins : un tiers de nos concitoyens (32%) estime que la qualité
d’un produit ne se détermine pas seulement a partir de ses caractéristiques intrinseéques,
mais en fonction de déterminants plus subjectifs comme la correspondance entre le
produit et le besoin auquel il permet de répondre. Cette conception de la qualité est

surtout partagée dans les milieux aisés et par les diplomés de I’enseignement supérieur.

=> Prés d’un Francais sur trois (32%) considére que la qualité des produits nationaux
est meilleure que celle des produits fabriqués hors d’Europe. Comme en 1997, ce sont
les personnes les plus agées qui sont les plus convaincues de la supériorité des productions
hexagonales. Cela conceme aussi les indépendants. En deux ans cependant, le sentiment
d’uniformisation de la qualité des produits s’est largement diffusé dans la société. En
particulier, comparé a la situation de 1997, moins de jeunes, de cadres et de personnes
aisées croient aujourd’hui que les produits frangais sont de meilleure qualité que les

productions non-européennes.

' Ces éléments se détachent d’une liste de neuf propositions concernant ’esthétique du produit, son ancienneté, son prix, sa
durée de vie, sa robustesse, son adaptation aux besoins, sa marque, sa facilité d’utilisation et son niveau d’avancée

technologique.



=>» La grande majorité des consommateurs (de 69 a 76%) considérent que la qualité de
leurs derniers achats de produits manufacturés a été conforme a leurs attentes . Cela
conceme aussi bien les achats en matiére de vidéo, photo, hi-fi, qu’en électroménager, en
matériel de bricolage, en matériel de sport ou pour ce qui concerne I’habillement ou la
chaussure. Par ailleurs, quand la qualité de leurs achats s’écarte de leurs attentes, les
Frangais se déclarent plus souvent agréablement surpris que décus. C’est dans le domaine
de I’habillement ou de la chaussure que les déceptions sont les plus fortes (18% des
consommateurs). Les variations socio-démographiques sont, sur ce sujet, relativement
faibles, traduisant globalement I’existence dans la population d’un certain degré de

contentement relatif.

=> Pour 24% de nos concitoyens, les informations fournies par I’étiquetage des produits
industriels sont insuffisantes. On se plaint encore davantage de l’insuffisance de ces
informations quand on a été dégu de la qualité de ses derniers achats ou quand on est plus
sensible au niveau d’avancée technologique du produit. Il y a donc bien 1a le signe qu’une
partie des consommateurs -minoritaire cependant- attend de cet étiquetage qu’il leur évite

d’acheter un produit ne correspondant pas tout fait a ce qu’ils souhaitent.

=>» Au premier regard, la notoriété des deux labels “CE” et “NF” est élevée : 87% de nos
concitoyens déclarent connaitre le label “NF” et 66 % connaissent la marque européenne
“CE”. Au total, ce sont plus de six Frangais sur dix qui connaitraient ces deux
normes. Certes, les taux de notoriété dépendent fortement du niveau de diplome ou de
I’age des enquétés, mais ces facteurs jouent davantage pour le label communautaire que

pour la norme francaise.

Cependant, 1’analyse plus détaillée des réponses met en évidence deux niveaux différents
de connaissance : la « connaissance effective » repose sur la reconnaissance a la fois du
label et de la nature des indications qu’il fournit; « la connaissance approximative »

consiste a reconnaitre un label, mais a ne pas savoir préciser a quoi il correspond.

Or, pour le label “NF”, si 87% des Frangais le reconnaissent, 61% en ont une connaissance
effective. De méme, « seulement » 42% de nos concitoyens connaissent vraiment le label
(£CE”.



Finalement, 32% de la population connaissent effectivement les deux labels a la fois. Ce

taux n’est que de 13% chez les non-diplomés et de 12% chez les plus 4gés des Frangais.

= C’est aux labels attribués par les consommateurs que les Frangais font le plus
confiance. 45 % d’entre eux accordent en effet leur crédit a ce type de label, contre 20 %
qui placent leur confiance dans ceux décernés par les professionnels de 1’industrie ou 15 %
dans ceux attribués par un laboratoire indépendant. Les labels décemés par les pouvoirs
publics n’obtiennent que la quatricme place du classement (10% des réponses). Les
enquétés voient plutét, dans le label accordé par les consommateurs, un gage de
fonctionnalité du produit et de sa réelle utilité. Les labels attribués par les professionnels
de P'industrie attirent les acheteurs sensibles aux produits de marque, ceux qui accordent
beaucoup d’importance a la réputation de ’entreprise productrice. Enfin, 1’attrait pour les
labels attribués par un laboratoire indépendant touche les acheteurs attirés par 1’avancée
technologique des produits : il s’agit donc, pour eux, d’une caution scientifique, d’un gage

de tests préalables des produits.



AVANT-PROPOS

Ce document présente les résultats des questions insérées, a la demande du Secrétariat d’Ftat 4
I'Industrie (SESSI), dans la vague de début 1999 de I’enquéte du CREDOC sur «les
Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

L’enquéte s’est déroulée en décembre 1998 - janvier 1999. Elle a été réalisée en face a face
auprés d’un échantillon de 2.000 personnes, agées de 18 ans et plus, sélectionnées selon la
méthode des quotas. Ces quotas (région, taille d’agglomération, age, sexe, PCS) ont été
calculés d’aprés les résultats du demier recensement disponible. Afin d’assurer la
représentativité par rapport a la population nationale, un redressement des données a été

effectué a partir des critéres suivants : dge-sexe, PCS et taille d’agglomération’.
Les questions posées cette année par le SESSI s’articulent autour des thémes suivants :

1. La qualité des produits industriels : Quels sont les éléments mis en avant par les
Frangais pour juger de la qualit¢ d’un produit industriel ? Comment apprécient-ils la
qualité des produits frangais, comparés a ceux fabriqués hors d’Europe ? Ont-ils été dégus
par la qualité de certains de leurs derniers achats ? Jugent-ils suffisantes les informations

fournies par 1’étiquetage de ces produits ?
2. La certification des produits : Les Francais connaissent-ils les labels “CE” et “NF” ?
Ont-ils une idée de leur signification ? En qui nos concitoyens ont-ils le plus confiance

pour attribuer de tels labels ?

On trouvera, en annexe, le libellé précis des questions commentées dans ce document.

? Pour plus de précisions sur les caractéristiques techniques de I’enquéte, on pourra se reporter au rapport intitulé « Premiers
résultats de la vague de fin 1998-début 1999 », CREDOC, Mars 1999.



A — OPINIONS SUR LA QUALITE
DES PRODUITS INDUSTRIELS

Avec une croissance en volume de 3,5 %, la consommation des ménages a connu en 1998 sa
plus forte progression depuis 1986. La consommation de produits manufacturés — biens
d’équipement du foyer et surtout électronique grand public ~ a d’ailleurs été particuliérement
dynamique et a joué un réle important dans cette croissance. Comme le montre la note de
conjoncture réalisée par le CREDOC en ce début d’année 1999, « l’attirance des Francais
pour les produits comportant des innovations technologiques s’est, en douze mois,
sensiblement accrue »°. Nos concitoyens se déclarent, en effet, plus attirés par les produits
comportant de telles innovations et un peu plus enthousiastes au sujet de la diffusion de
I'informatique. Cette évolution a évidemment été de pair avec I’essor des produits de
communication de haute technologie (micro-ordinateurs, téléphones portables et, dans une
moindre mesure, Internet). Elle ne peut, d’ailleurs, certainement pas étre considérée
indépendamment de I’embellie spectaculaire du moral des Francais intervenue ces derniers

- 4
mois .

L’analyse proposée ici traite précisément de la perception qu’ont les Frangais de la qualité
des produits manufacturés. Plusieurs questions s’articulent autour de ce théme assez
geneéral : quelles sont les caractéristiques mises en avant par nos concitoyens pour juger de la
qualit¢ des produits industriels ? Par opposition aux produits fabriqués hors d’Europe,
Porigine nationale constitue-t-elle un gage qualitatif supplémentaire ? Les Frangais sont-ils
satisfaits de la qualité de leurs derniers achats ? Les informations fournies sur I’étiquetage des

produits leur paraissent-elles suffisantes ?

Les réponses a ces questions constituent autant d’étapes a cette premiére partie.

* G. Hatchuel, note confidentielle réservée aux souscripteurs au systeme d’enquétes « Aspirations », CREDOC, Mars 1999.

* Cf. note de conjoncture, déja citée.



I - Les déterminants de la qualité des produits industriels

1 - Les différentes facettes percues de la qualité

Les Frangais ont été interrogés sur les éléments leur permettant de juger de la qualité d’un

produit industriel. Une liste de neuf criteres différents leur était proposée. Ils se montrent en

fait assez partagés (Tableau 1) :

Quatre €léments se partagent la téte du classement, au coude a coude. Il s’agit du prix du
produit, de sa durée de vie, de sa robustesse et de son adaptation aux besoins de son
utilisateur. Les taux de premiéres citations de ces quatre éléments se situent tous entre 17
et 20 %. Certes, le prix arrive en téte : un Frangais sur cinq attache en premier lieu de
I’importance au prix du produit pour juger de sa qualité (20 % exactement, 36 % au total).
Cependant, aucune caractéristique ne se détache nettement des autres. D’ailleurs, neuf
Francais sur dix font figurer au moins ’'un de ces quatre éléments parmi leurs deux

réponses.

La facilit¢ d’utilisation est ensuite 1’élément le plus cité (7 % des premiéres réponses).

Environ un Frangais sur cinq (22 %) fait figurer cet élément parmi ses deux réponses.

La marque du produit et son avancée technologique viennent aprés, avec respectivement

16 % et 13 % des citations totales.

Remarquons, enfin, que 1’ancienneté et 1’esthétique du produit ne sont que trés peu citées.
Au total, 7% de nos concitoyens mentionnent 1’ancienneté du produit parmi les deux

réponses possibles, tandis que 6 % évoquent I’esthétique.
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Tableau 1
Parmi les éléments suivants, quels sont, dans ’ordre, les deux auxquels vous attachez le plus d’importance
pour juger de la qualité d’un produit industriel (du type électroménager, vidéo, photo, hi-fi ...) ?

(en %)
1 2tme Curnul des

Classement par ordre décroissant du cumul des réponses. réponse | réponse | réponses

| (1+2)
L PIXY PEOUI s rroctsmsemmemsimmsersissincommnis ||| 199§ 158 £ 338
La durée de vie du produit ..........ccooceieenccireirireceneerctenerrereeeenns 17,9 16,6 34,5
La robustesse du produit..........cccoeceeeiiinicniinenceneecenesecseeneenes 17,0 16,1 33,1
L’adaptation du produit & vos propres besoins............coceceevrrenee 18,2 13,8 32,0
La facilité d’utilisation du produit..........c.ccocierrvervirernniesierenenne 6,5 15,7 22,2
La marque du produit ...........ccceomniiviinniiniiiniininiscnneseeeeeeenes 9,0 6,5 15,5
Le niveau d’avancée technologique du produit..........ccccoervenneenn. 47 7,9 12,6
L’ancienneté du produit ...........c.coeiviiiiiiiiniciiiccii e 4,6 2,6 7,2
L’esthétique du produit..........cccocevrcniuiinicnneiiicseereeeceeeescneeeneas 1,7 4,0 5,7
NE SAUEPAS ..ottt eeeeineessee e nane 0,5 0,9 -
Ensemble des Frangais ..........occovveevieeeeiniesineeiiereerieecenieeceanes 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Pour mieux apprécier la diversité des perceptions de la qualité, il est intéressant d’étudier les
« associations » que les enquétés ont réalisées a partir des deux éléments qu’ils pouvaient
successivement choisir (indifféeremment de 1’ordre adopté). Le graphique ci-dessous
(Graphique 1) fournit les dix « associations » les plus fréquemment observées®. Prés de

deux Frangais sur trois ont proposé 1’un de ces dix regroupements.

Deux d’entre eux se classent a égalité en téte ; il s’agit d’associations faites par environ 8 % de
la population : un premier groupe met en avant, comme criteres de qualité, la durée de vie et

la robustesse du produit ; le second, le prix et la robustesse.

Mais le plus frappant est, l1a aussi, la diversité des perceptions associées a la qualité. On

observe ainsi que :

o Les quatre éléments déja identifiés en téte (le prix, la durée de vie, la robustesse et
I’adaptation du produit aux besoins) se répartissent de fagon équilibrée a I’intérieur de ces
dix associations.

e Parmi les dix couples, sept des €léments proposés dans la liste de départ figurent au moins

une fois.

* On trouvera en annexe une liste plus exhaustive des associations rencontrées.
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Graphique 1

Les déterminants de la qualité d’un produit industriel : les dix associations les plus fréquentes

"Robustesse" et "Durée de vie"
"Prix" et "Robustesse” |
"Prix" et "Durée de vie"
"Prix" et "Adaptation aux besoins" [
" Adaptation aux besoins" et "Facilité d'utilisation”
"Durée de vie" et "Adaptation aux besoins"
"Robustesse” et "Adaptation aux besoins"
"Durée de vie" et "Facilité dutilisation" |

"Adaptation aux besoins" et "Avancée technologique"

“Prix" et "Marque" |

0,0 1,0 2,0 30 40 50 6,0 7,0 80 9,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Faute d’éléments se détachant avec netteté, on peut finalement considérer que nos concitoyens
mettent surtout en avant trois critéres principaux pour juger de la qualit¢ d’un produit

industriel :

e Sa solidité, sa durabilité : robustesse et durée de vie du produit sont, on 1’a vu, deux
caractéristiques fréquemment citées. Associées, elles occupent méme la téte du classement
que nous venons de présenter. II nous semble que ces deux ¢éléments sont
complémentaires ; ils peuvent étre associés dans le concept relativement large de
« solidité » : un produit « de qualité » serait, avant tout, un produit qui résiste au temps
(durée de vie) ou aux conditions dans lesquelles il est utilisé (robustesse). Prés d’un
Francais sur deux cite I’un de ces deux aspects et 8 % de nos concitoyens les associent.
Ainsi définie, la solidité du produit deviendrait 1’élément le plus important pour juger de

la qualité d’un produit industriel.
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e Le prix : le prix du produit est également fréquemment évoqué par les enquétés. Comme
cela a déja été mis en évidence dans de précédents travaux du CREDOC?, la relation entre
prix et qualité n’est pas triviale. Dans certains cas, le prix est vu comme un indicateur de la
qualité intrinseque du produit (puisque le prix est élevé, le soin apporté a la fabrication doit
étre plus important). Dans d’autres cas, le prix est pergu, un peu dans la méme mesure que
la marque, comme un signe extérieur de qualité (avec 1’idée sous-jacente qu’un produit a
bas prix ne peut pas étre de bonne qualité). L’analyse proposée plus loin sur les liens entre
prix et qualité, en fonction de 1’age et du statut social des enquétés, permet de mieux

mettre en évidence cette notion de « signe extérieur » de qualité.

e L’adaptation aux besoins : ce critére constitue le demier élément qui partage la téte de ce
palmares. Environ un Frangais sur trois a choisi de le placer parmi ses deux réponses. Pour
une part importante de nos concitoyens, la qualité d’un produit industriel ne se
déterminerait donc pas seulement a partir de ses caractéristiques intrinséques, mais en
fonction de déterminants plus subjectifs comme la correspondance entre le produit et le

besoin auquel il permet de répondre.

Notons que, malgré 1’amélioration sensible, mais récente, du regard porté par nos concitoyens
sur les produits comportant une innovation technologique, le niveau d’avancée technique du
produit ne fait pas encore partie des déterminants principaux de la qualité des produits
industriels. Mais si ’on en croit les changements d’attitudes intervenus sur ces sujets ces
demiers mois, I’importance de cet élément pourrait, & ’avenir, s’affirmer. En tout état de
cause, il y a bien un lien, nous allons le voir, entre attitudes a 1’égard de la technologie et fagon

de juger de la qualité d’un produit industriel.
2 - Des différences de perception liées au statut social

Pour approfondir I’analyse des déterminants de la qualité, intéressons-nous maintenant a
I’influence des principaux marqueurs socio-démographiques, c’est-a-dire aux effets de
certaines caractéristiques (telles que le sexe, 1’age, la catégorie socioprofessionnelle, le niveau
de revenus et la taille de 1’agglomération de résidence de 1’enquété) sur les réponses. Pour
améliorer la qualité des résultats de cette analyse, nous avons agrégé les premiéres et secondes
réponses et pour ne pas alourdir la présentation, tous les tableaux ont été regroupés en annexe
(Tableau A2 a A12). L’analyse présentée ici s’articule autour des quatre constats majeurs

8 « Prix, qualité, service : les arbitrages du consommateur », CREDOC, Cahier de Recherche n° 58. « Comprendre et évaluer
la qualité », CREDOC, Cahier de Recherche n® 39.



qui se dégagent de I’examen global de ces tableaux.

=> Le prix, la marque et I’esthétique du produit sont moins cités quand I’dge, le niveau de

diplome et les revenus augmentent (Graphiques 2 a 4)

Le montant des revenus mensuels percus par le foyer de 1’enquété semblent, ainsi, avoir un
effet prépondérant sur I’intérét porté sur trois critéres : le prix, la marque et 1’esthétique du
produit. Ainsi, la fréquence de citations du prix diminue de 19 points, celle de la marque de 7
points et celle de 1’esthétique de 6 points, quand on passe des individus les moins favorisés

aux plus aisés (Graphique 4).

Le niveau de diplome a aussi une influence sensible sur ces sujets : 41 % des non-diplomés,
contre seulement 29 % des dipldmés du supérieur, retiennent le prix parmi leurs deux
réponses. 18 % des non-diplomés évoquent également au moins une fois la marque alors que
ce n’est le cas que de 11 % des diplomés du supérieur. Le niveau de diplome n’a cependant

pas d’impact notable sur les taux de citations de « I’esthétique » du produit (Graphique 3).

Enfin, ce sont, de loin, les moins de 25 ans qui accordent le plus d’importance au prix, a la

marque et a I’esthétique.

Autrement dit, en matiére de qualité, les mémes groupes de population accordent une
importance forte au prix d’abord, a la marque ensuite, a I’esthétique enfin : il s’agit des

jeunes, des titulaires de bas revenus et des non-diplomés.

Marque et esthétique constituent ce que I’on a coutume d’appeler les « signes extérieurs » de
la qualité : c’est I’apparence du produit qui est particuliérement valorisée. On peut donc peut-
étre faire I’hypothése que, en comparaison des autres éléments proposés a I’appréciation
des répondants, le prix du produit serait plutét également ici un de ces « signes

extérieurs » de qualité.
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Graphique 2
Les citations du prix, de la marque et de I’esthétique’, selon ’ige de I’enquété
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Graphique 3
Les citations du prix, de la marque et de I’esthétique , selon le niveau de diplome de Penquété
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Graphique 4

Les citations du prix, de la marque et de ’esthétique’, selon les revenus mensuels du foyer de ’enquété
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=> Ce sont les catégories plutot favorisées qui mettent en avant I’adaptation du produit aux

besoins

L’adaptation aux besoins est une caractéristique particuliérement évoquée dans les milieux
aisés (Tableau 2). Ainsi, la fréquence de citations de cet élément est de 20 points supérieure a
la moyenne chez les cadres supérieurs, professions libérales, de 17 points chez les dipl6més
du supérieur, de 14 points chez les enquétés disposant de hauts revenus (supérieurs a
20.000 F/mois). Remarquons que cette vision de la qualité est davantage partagée a mesure
que la taille du lieu de résidence augmente, mais 1’écart est encore plus flagrant pour les
habitants de la région parisienne (8 points de plus qu’en moyenne). En revanche, cette

composante est citée de fagon indépendante de 1’age.

Tableau 2
Les groupes oil le taux de citation de « ’adaptation aux besoins » est le plus élevé
(deux premiéres réponses cumulées)

(en %)
Cadre supérieur, profession libérale ............ 53
Dipléomé du supérieur ou d’une grande
€COJE...uiiriiieecrt e 49
Dispose, dans son foyer, de revenus
mensuels supérieurs a 20.000 francs............ 46
Titulaire du bac ou d’un dipléme de niveau
équivalent .........oceiimiinnininne s 43
Profession intermédiaire..........c.ccccoreeneinnnnee 43
Réside a Paris ou dans l’agglomération
PATISIENNE .....ccueiniiniineeeereiee e cara s 40
Ensemble de la population .......... L, 32

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
Exemple de lecture : Tandis que 32 % de la population pensent que 1’adaptation aux besoins est un

élément permettant de juger de la qualité des produits industriels, c’est le cas de 53 % des cadres
supérieurs ou de 49 % des diplomés du supérieur.

Autrement dit, les catégories sociales peu aisées semblent plutdt favoriser les « signes
extérieurs » de la qualité (prix, marque, esthétique) tandis que les catégories bien dotées

mettent plutdt en avant une dimension plus « subjective » de 1’utilité du produit.



<> L’avancée technologique et la facilit¢ d’utilisation sont deux critéres en relative

opposition

Deux critéres de la qualité semblent relativement s’opposer : accorder de 1’importance au
« niveau d’avancée technologique » (13 % des deux premiéres réponses) revient 4 minimiser

I’intérét porté a la « facilité d’utilisation » (22 % des deux premiéres réponses) et vice-versa.

Ainsi, « Pavancée technologique » est un critére davantage retenu :
- chez les jeunes (moins de 40 ans),

- chez les hommes (17 % des hommes le classent dans les deux critéres retenus pour

juger de la qualité, contre 9 % des femmes),
- chez les cadres et les étudiants (19 % environ),

- chez les diplomés du supérieur et les titulaires de revenus élevés.

A ’opposé, la « facilité d’utilisation » est davantage évoquée :
- chez les personnes de plus de 40 ans (26 a 30 %),
- chez les femmes (25 % s’y référent, contre 20 % des hommes),
- chez les travailleurs indépendants (29 %) et les retraités (26 %),

- mais aussi chez les titulaires de revenus élevés (29 %).

En vérité, le clivage principal mis en évidence ici porte sur le sexe et I’age (Graphique 5) :
P’avancée technologique est une caractéristique relativement plus évoquée par les hommes de
moins de 25 ans (23 %, contre 13 % en moyenne) tandis que la facilité d’utilisation 1’est plus

par les femmes de plus de 60 ans (31 %, contre 22 % en moyenne).

Remarquons que chez les hommes, avant 40 ans, I’avancée technologique est davantage citée
que la facilité d’utilisation ; c’est le contraire au-dela de cet age (Graphique 5). Pour les
femmes, par contre, la facilité d’utilisation passe toujours avant 1’avancée technologique, quel

que soit 1’age.
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Graphique 5
Evolution comparée des citations de I’avancée technologique et de la facilité d’utilisation
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Par ailleurs, on ne s’en étonnera pas, les personnes mettant en avant, comme critére de qualité
d’un produit, son niveau d’avancée technologique, ont un regard enthousiaste sur
I’innovation technologique : 31 % de ceux qui en sont trés attirés se référent a ce critére de
qualité (contre 13 % en moyenne) ; c’est aussi le cas de 25 % de ceux qui sont connectés a
Internet chez eux (Tableau 3). A I’opposé, les individus privilégiant la « facilité d’utilisation »
ne sont pas « effrayés » par la technologie, mais ils n’en sont pas vraiment attirés. Par
exemple, parmi ces individus, 23 % ne sont pas du tout attirés par les produits comportant une
innovation (contre 19 % en moyenne) et 13 % considérent que la diffusion de I’informatique

est une chose regrettable (contre 10 % en moyenne).
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Tableau 3
Accorder de I’importance au critére « degré d’innovation technologique »
répond bien a une attirance marquée pour I’innovation.

- Groupes ou le taux de citations de ce critére est le plus élevé —

(en %)

Est trés attiré par les produits comportant une

innovation technologique ..........ccceceeevverecrennnee. 314
Est connecté a Internet chez soi ....................... 25,3
Possede un micro-ordinateur ...........ccococeevneens 18,8
Possede un téléphone mobile ...........ccceeceeueen. 18,4
Estime que la diffusion de !’informatique est

une chose « souhaitable » .............cccovrernnnen. 17,5
Considére que les découvertes scientifiques

améliorent « beaucoup » la vie ......cccccvveeeennnnen. 16,6
Ensemble 12,6

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : alors que 12,6 % de la population citent le degré d’innovation technologique
comme critére de qualité d’un produit industriel, c’est le cas de 25,3 % de ceux qui sont connectés
chez eux a Internet

En vérité, ces deux critéres (facilité d’utilisation, niveau d’avancée technologique) s’opposent
essentiellement en fonction d’attitudes que 1’on dira « traditionalistes » ou « modernistes »

en matiére de meoeurs.

Ainsi, la projection de la variable « critéere de jugement de la qualité d’un produit » dans
« ’Espace général des opinions des Frangais » montre bien que le degré d’innovation
technologique est un critére auquel sont attachés les modemnistes en matiére de mceurs
(projection au Nord de I’Espace), alors que la « facilité d’utilisation » se positionne plutét du

coté du « traditionalisme » (projection au Sud de I’Espace, voir annexe I).
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=>» L’attrait pour la solidité du produit est quasiment aussi fort dans toutes les catégories

sociales

Enfin, durée de vie et robustesse sont deux aspects complémentaires de la solidité d’un
produit : ils recueillent un haut niveau de citations dans quasiment tous les groupes socio-
démographiques. Certes, les gens agés privilégient plutdt « la robustesse » et les jeunes, « la
durée de vie ». Mais au total, 59 % des Frangais accordent de I’importance & un de ces critéres

(voir Tableau A5 en annexe).

Le taux plafonne a 65 % chez les femmes au foyer, 62 % chez les ouvriers et 63 % chez les
non-dipldmés. Mais méme dans les groupes ou la «solidité » est un peu moins évoquée

(étudiants, cadres supérieurs), elle I’est par au moins 48 % des répondants.

Finalement, si, au niveau global, quatre critéres se tiennent quasiment « dans un mouchoir de
poche » pour juger de la qualité d’un produit, au niveau catégoriel, les différences sont plus

accentuées (Tableau 4)7 :

e Les employés, les jeunes, les titulaires de bas revenus et les non-diplémés considérent que

le premier critére de qualité est le prix.

e La durée de vie du produit est I’élément le plus déterminant pour les ouvriers et les

femmes au foyer.

e Ce sont les personnes dgées (et les retraités), et les travailleurs indépendants qui jugent

souvent en fonction de la robustesse du produit.

e Enfin, I’adaptation du produit aux besoins est, de loin, le premier critére de jugement

pour les cadres supérieurs, les dipldmés du supérieur et les titulaires de revenus élevés.

" On trouvera les tableaux complets en annexe (tableaux A7 4 A12)



-20-

Tableau 4
Le premier critére de jugement de 1a qualité d’un produit industriel

varie sensiblement selon les groupes socio-démographiques

Groupes classant ce

critére en premier :

(deux premiéres réponses cumulées)

Le prix du produit La durée de vie du produit | La robustesse du produit L’adaptation du produit
aux besoins

Employé ....ccccovrvvnnnenn. 44 1OUVHET ..covvvirinieceeennanen. 41§70 ans et plus .....ccooeereeee. 40 | Cadre supérieur ................ 53
Moins de 25 ans.............. 43 | Femme au foyer ............... 38 | Indépendant ..................... 37 | Diplomé du supérieur ...... 49
Moins de 6 000 F/mois ... 43 Retraité ......coeevvvivvevcncnncns 37| Plus de 20 000 F/mois ...... 46
Non-diplomé................... 41 Agéded40ao60ans .......... 37 | Profession intermédiaire .. 43
Etudiant.........ccocvrnennenne 40 Agéde 60a70ans .......... 36 | Diplomé du bac

6000 4 10 000 F/mois ... 40 (san? SUPETIEUT) ...coeevureee. 43
2000 4 20 000 hab. ........ 39 ig’;fnér};;g; e
Ensemble ...........ueeeeueeee. 36 jEnsemble ......cuueeeriirercnnen. 35| Ensemble .....ccccrrncnneranaeen 36 | Ensemble .......ocoveeenrcnanne. 32

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : Les ouvriers classent en premier, comme critére de qualité d’un produit industriel, la durée de vie du produit (41 %
1’évoquent en premiére ou deuxiéme réponse, contre 35 % en moyenne)
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II - Un tiers de la population pense que les produits francais sont de
meilleure qualité que ceux fabriqués hors d’Europe

Comparées aux produits fabriqués hors d’Europe, les productions francaises ne paraissent pas
vraiment de qualité différente : 58 % de la population estiment que les produits nationaux
équivalent aux autres (Tableau 5). A vrai dire, un tiers (32 % exactement) de nos
concitoyens trouvent que les produits de fabrication hexagonale sont de meilleure qualité
que ceux fabriqués en dehors de la zone Europe. Remarquons aussi que 7 % des enquétés

estiment, au contraire, que les produits non européens sont meilleurs que les produits frangais.

Tableau §
Selon vous, comparés aux produits fabriqués hors d’Europe, les produits fabriqués en France sont-ils, de
fagon générale ...

(en %)

Classement par ordre décroissant du pourcentage des réponses

De qualité équivalente a celle des produits fabriqués hors d’Europe
De meilleure qualité que les produits fabriqués hors d’Europe.........cccocvunnne.

De moins bonne qualité que les produits fabriqués hors d’Europe.................... P

INE SQIEPAS ..ot ettt e
Ensemble des FIANGais ..........cccoruieuruecurinsuetrireiesestaceseaeestesieesereeeescaseesseecons . 1000 |

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

=>» La perception de la qualité des produits nationaux dépend surtout de I’dge de l’enquété.

C’est surtout quand on est agé, plus particulierement entre 60 et 70 ans, qu’on croit le plus que
les produits fabriqués en France sont de meilleure qualité (47 % le pensent, contre 32 % en
moyenne, cf. Tableau 6). Cette opinion est donc partagée par 40 % des retraités, mais aussi par
42 % des indépendants. A I’opposé, seulement 17 % des moins de 25 ans croient a la
suprématie qualitative nationale ; 71 % des jeunes considérent, en effet, que tous les types de
produits sont de qualité comparable. Plus d’un sur dix (12 % exactement) affirment méme que
les produits fabriqués hors d’Europe sont de meilleure qualité (contre 7 % en moyenne). Il y a
13, probablement, une attitude plus favorable que dans les autres catégories vis a vis des

productions asiatiques, japonaises en particulier, bien connues des jeunes (hi-fi, vidéo,

photo...).
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Tableau 6
Opinion sur la qualité des produits francais, comparés a ceux fabriqués hors d’Europe
(en %)
Meilleure Moins bonne Qualité Total (y c. ne
qualité qualité équivalente sait pas)
Sexe
Homme.........oovveiiiiieeeeee e 32,8 7,3 57,9 100,0
Femme......ccovvveeeieirecreeeeeereeeeeee, 31,8 6,6 58,3 100,0
Profession exercée
Indépendant (1) .......coocvvvereeererrernnnn. 422 7.8 47,1 100,0
Cadre SUpérieur.......ccccovceenveernnncns 27,4 7,1 63,8 100,0
Profession intermédiaire ................ 24,7 6,3 67,5 100,0
Employé.....cocooiiiieiiieeinincnreen 30,7 8,3 58,3 100,0
OUVIIET ..ot 27,1 8,1 64,1 100,0
Etudiant.........cocveivieniceniesiece e 17,5 124 68,1 100,0
Retraité.....coooeiievceicnneenenen e | 40,2 5,6 494 100,0
Autre inactif (2).....cccconerrrrvenicnncn. 37,0 4,3 55,7 100,0
Age
Moins de 25 ans .........cc.eeeereecenane. 16,7 115 70,6 100,0
25-3980S. .t 29,3 5,9 63,1 100,0
40-59 anS. ..o 34,0 7,5 56,0 100,0
60 -69 ans.......cocceurrcvcernrrncnennnns | 470 47 45,6 100,0
70 ans et plus.......cocccueverererereneneeenans 36,6 6,3 50,5 100,0
Diplome
Aucun, CEP.......cccoovrivrnvnncnnnnne 30,9 7,0 58,1 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) ..... 36,1 7,5 54,0 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) ........... 29,2 4,5 65,6 100,0
Supérieur, grandes écoles............... 29,6 8,0 59,8 100,0
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6.000F .......cccoeeverninnnee. 323 53 56,8 100,0
6.000-9.999 F...cccoovvrmriiieerecnneens 31,3 7,9 58,1 100,0
10.000 - 14.999F ....c.oovvereciieirnenn 32,7 8,5 56,6 100,0
15.000-19.999F ......ccovnrnnrnnccnn. 37,0 7,0 55,3 100,0
Plus de 20.000F .......ccccccoriirninnnnee. 28,2 4,1 - 656 100,0
Taille d’agglomération
Moins de 2.000 habitants ............... 36,2 9,0 52,8 100,0
2.000 a moins de 20.000 hab.......... 36,8 6,2 54,5 100,0
20.000 a moins de 100.000 hab...... 30,0 6,1 59,3 100,0
100.000 habitants et plus................ 28,9 5,9 63,3 100,0
Paris et agglomération parisienne .. 28,7 6,9 60,8 100,0
Ensemble 32,3 7,0 58,1 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Femmes au foyer essentiellement
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Quelques différences apparaissent aussi en fonction du lieu de résidence : 36 % des habitants
des communes de moins de 2.000 habitants estiment que les produits frangais sont de
meilleure qualité que ceux fabriqués hors d’Europe, contre 29 % des habitants de grandes
villes. Mais il y a 1a, en partie, ’effet d’age déja évoqué.

En tout état de cause, il n’apparait pas de lien véritable entre les jugements portés sur la qualité
des produits nationaux et les criteéres mis en avant, de fagon générale, pour juger de la qualité

d’un produit industriel.

D’ailleurs, au total, mis a part les quelques cas signalés (effets d’age, de taille
d’agglomération, et attitude des indépendants), les variations socio-démographiques sur cette
question sont relativement faibles: 55% a 65 % des Frangais, quelle que soit leur
appartenance, croient a une qualité des produits équivalente entre productions nationales et
productions non européennes ; 25 % a 34 % croient a une suprématie des produits hexagonaux

et 5 a 8 % a une suprématie des produits non européens.

> De plus en plus de Frangais croient dans une uniformisation de la qualité

Mais le plus intéressant est que cette question avait déja été posée, dans la méme formulation,
dans la vague d’enquéte de début 1997. La comparaison des résultats (Tableau 7) met en
évidence que le nombre de nos concitoyens qui croient a I’équivalence de qualité entre
produits hexagonaux et produits non européens s’est sensiblement accru (+ 10 points en

deux ans).

Cette augmentation est principalement liée au fait que plus de Frangais ont, cette année,

exprimé leur avis sur ce sujet (diminution de 10 points des « ne sait pas »).
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Tableau 7

Selon vous, comparés aux produits fabriqués hors d’Europe, les produits fabriqués en France sont-ils, de

fagon générale :

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

(en %)

Début 1997 | Début1999:| Evolution
Classement par ordre décroissant de la fréquence des réponses en 1999 e 1997-1999
De qualité équivalente 2 celle des produits fabriqués hors d’Europe 47,8 - +103
De meilleure qualité que les produits fabriqués hors d’Europe................ 33,8 . -1,5
De moins bonne qualité que les produits fabriqués hors d’Europe .......... 5,8 - +1,2
NE SAEEPAS ..ot 12,5 -99
Ensemble des Frangais ........cccooiiiiiiiiiiiiiiiieiinceeee et 100,0

Cet accroissement du sentiment d’uniformisation de la qualité des produits a touché toutes les

catégories sociales, sauf une: les travailleurs indépendants (Tableau 8). Cet essor a tout

particuliérement affecté des catégories aussi différentes que les professions intermédiaires
(+ 16 points) ou les ouvriers (+ 13 points), les étudiants (+ 15 points) ou les gens agés (+ 17
points), les habitants de grandes agglomérations de province (+ 16 points) ou les Franciliens

(+ 12 points).

Tableau 8

Le pourcentage d’individus estimant que les produits francais sont de méme qualité que les produits

fabriqués hors d’Europe.

- Principales catégories ayant évolué plus vite qu’en moyenne —

(en %)

Début 1997 | Début 1999 | Evolution

1997-1999
Agéde 70 ans et PIUS ....coeiiiieiiic e 33,6 50,5 +16,9
Réside dans une agglomération provinciale de plus de 100.000 habitants.. 47,1 63,3 + 16,2
Profession INtermEdIaire .............coevvevivviimieeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e s 51,7 67,5 + 15,7
) D1 La 1T ¢ L OO U SO 53,3 68,1 + 14,8
INODN-AIPIOIME ..ottt et s e 433 58,0 + 14,7
Dispose de plus de 20.000 F/MOIS ...c..ccoveviimiciiniiiniinictee et 51,5 65,6 + 14,1
RETAIE ...ttt st e e e st s n e n e 36,0 49,4 +13.4
OUVIIET c.etviieeieeteeee et eaesee s meeees sbeebcssenresre st sesreesesene s s seesbanessseaneseesamesieenen 50,9 64,1 + 13,3
Cadre SUPEIIEUT .......ccciiiiiieiier ettt s 50,7 63,8 +13,1
Ensemble de la population................ccocoivvininiiiiniiiiiineeee 47,8 58,1 +10,3
INdEpendant ...........coe i e s 53,0 47,1 - 59

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Mais, méme si le sentiment d’existence d’un avantage qualitatif des produits hexagonaux n’a
globalement que peu varié (34 % des réponses il y a deux ans, 32 % aujourd’hui), des

transferts se sont opérés depuis 1997 (Tableau 9) :

e Seuls les travailleurs indépendants, les femmes au foyer, les habitants de communes

rurales et les titulaires de bas revenus ont vu ce sentiment s’accroitre.

e Par contre, celui-ci a sensiblement diminué chez les jeunes (-8 points), les cadres

supérieurs (- 10 points) et chez les habitants de grosses agglomérations, aussi bien en

province qu’en région parisienne ( - 6 a - 8 points).

11 y a 1a le révélateur d’une évolution qui mérite attention : I’idée de ’uniformisation de la
qualité des produits se diffuse et touche les groupes les plus « modernistes » ; le sentiment
de suprématie des productions hexagonales baisse donc dans ces catégories. Il ne se maintient

que dans des groupes habituellement classés comme un peu plus « traditionalistes »

(indépendants, habitants de communes rurales, femmes au foyer.. .)8.

Tableau 9

Le pourcentage d’individus estimant que les produits francais sont de meilleure gualité que les produits

fabriqués hors d’Europe.

- Catégories ayant évolué plus vite qu’en moyenne —

(en %)

Début 1997 | Début 1999 | Evolution

1997-1999
Indépendant ..ot s 30,7 422 +11,5
Dispose de moins de 6 000 F/MOI1S .......cccoorvrrcenieniieiccncneeeeresreareeneans 25,7 32,3 +6,6
Réside dans une commune de moins de 2.000 habitants............cccccoeennn... 30,0 36,2 +6,2
Femme au fOYer .....coieiieeeceece ettt 32,9 37,0 +4,1
Ensemble de la population..................ccooiiiiiiiiiieeeee e 33,8 323 - 1,5
Réside a Paris ou dans I’agglomération parisienne ...........c..ccceceevererreencnne 34,3 28,7 - 56
Dispose de plus de 20 000 F/MOIS ....ccevieerieeeieeiriiereesieeeeeerer s esreeeeses 36,4 28,2 - 8,2
Réside dans une agglomération provinciale de plus de 100.000 habitants .. 37,3 28,9 - 84
Est 4gé de moins de 25 anS......ccceceviieieereceeeecreeeem et ere et 25,1 16,7 - 8,4
Cadre SUPETIEUT ..cc.ocoiviriiieiierieeitetee ettt et se e 37,8 27,4 -10,4
ERAIANT ....ooiiviiiiiiiie ettt 29,2 17,5 -11,7

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

¢ Voir, en annexe, la projection de cette question dans « L Espace général des opinions des Frangais ».
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III - Les Frangais sont globalement satisfaits de la qualité de leurs derniers
achats

Autre élément de la perception de la qualité: 1’expérience que chaque consommateur a des
produits qu’il achéte le conduit-il a douter, ou a croire, dans la qualité des productions
actuelles ? C’est a la réponse & cette question que nous allons maintenant nous attacher. En
vérité, il apparait que les Frangais sont, en pratique, plus satisfaits que décus de la qualité

des produits industriels qu’ils acquiérent.

Bien entendu, nous ne pouvions aborder, dans 1’enquéte, tous les différents types de produits
presents sur le marché. De fait, seulement cinq groupes de productions industrielles ont été
retenus : la vidéo, photo, hi-fi; I’électroménager ; le matériel de bricolage ; le matériel de
sport ; I’habillement ou la chaussure. Dans chacun de ces domaines, les enquétés devaient
indiquer si la qualit¢ de leur demier achat s’était révélée meilleure, moins bonne ou

équivalente a leurs attentes.
Quelques traits généraux se dégagent des réponses (Tableau 10) :

e Pour toutes les catégories de produits proposées, la majorité de nos concitoyens
considére que la qualité de leur dernier achat a été égale a celle attendue. En ce qui
concerne la vidéo-photo-hi-fi, ’électroménager ou I’habillement, ce sont prés de deux
Frangais sur trois qui ont apprécié la qualité de leur dernier achat. Cette proportion est de
57 % pour le matériel de bricolage et de 51 % pour le matériel de sport.

e Quand la qualité de leurs achats s’écarte de leurs attentes, les enquétés semblent étre
plus souvent agréablement surpris que décus : le pourcentage de nos concitoyens qui
déclarent avoir été plus satisfaits que prévu est toujours supérieur a celui des décus. Une
exception apparait cependant dans le domaine de I’habillement et de la chaussure : 17 %
des Frangais ont été dégus de la qualité du produit acheté, contre 13 % qui en ont été

agréablement surpris.
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Tableau 10

Nous allons parler de vos derniers achats dans une série de domaines tels que la vidéo, 1a photo,
I’électroménager, etc. Pour chacun d’eux, dites-moi si la qualité du dernier produit que vous avez acheté a
été meilleure que ce a quoi vous vous attendiez, moins bonne que ce 2 quoi vous vous attendiez ou égale a
ce & gquoi vous vous attendiez

(en %)
Meilleure Egale a celle | Moins bonne | Ne sait | Ensemble
que celle attendue que celle pas
Dans le domaine de : attendue attendue

. La vidéo, photo, hi-fi ........ccceveveverererennnee. 13,9 65,7 9,1 11,3 100,0

. L’électroménager ...........ccccovvereeeeneeneennnns 14,3 65,1 11,1 9,4 100,0

. Le matériel de bricolage...........co.coemunnnnn. 9,9 57.0 7,8 25,3 100,0

. Le matériel de sport........ccocovrveinienccucennnens 10,8 50,6 5,7 32,9 100,0

. L’habillement ou la chaussure ................... 12,7 675 17,4 2,3 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

En vérité, on observe que la part des « non-réponses » sur ces questions varie dans des
proportions importantes : 33 % des enquétés ne se sont pas prononcés sur leur dernier achat en
matériel de bricolage tandis que moins de 3 % ont fait de méme a propos du dernier achat
vestimentaire. Ces différences sont probablement liées a la consommation effective de ces
produits par les répondants : on peut faire I’hypothése que ceux qui n’ont pas récemment
acheté 1’'une ou I’autre de ces catégories de produits ont plutdt choisi de ne pas se prononcer.
Ainsi, 56 % des personnes agées de plus de 70 ans, par exemple, ne se prononcent pas sur la
qualité de leur dernier achat de matériel de sport. Il en va de méme de 34 % des femmes, pour
ce qui concerne le matériel de bricolage ou de 20 % des moins de 25 ans, pour ce qui est de
I’électroménager’. Ces variations fortes, par type de produit aussi bien que par catégorie socio-
démographique, semblent donc montrer qu’il n’y a pas eu de systématisme dans les non-
réponses a ces questions et qu’il est donc possible de neutraliser les « ne sait pas » en ne se
consacrant qu’aux répondants, c’est a dire ici, par hypothése, aux personnes ayant déclaré

avoir fait un achat plus ou moins récent dans les domaines évoqués.

* Voir les tableaux de résultat détaillés, en annexe.
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Le tableau 11 propose les résultats ainsi recalculés. On observe alors que :

e Entre 69 et 76 % des « consommateurs » estiment avoir acheté des produits de

qualité non-décevante, c’est a dire égale a ce qu’ils espéraient. Le taux est donc élevé.

e De 13 a2 16 % des consommateurs ont méme été agréablement surpris par leurs

achats.

e Environ 10 % des consommateurs ont été décus par leur achat. Le taux est le plus
faible pour le matériel de sport (9 %) et le plus élevé pour I’habillement ou la chaussure

(18 % de dégus).

Tableau 11

La qualité ressentie du dernier produit acheté

- Analyse relative aux seuls répondants (hors réponses « ne sait pas ») -

(en %)
Qualité égale a Qualité Qualité moins Total des
celle attendue | meilleure que bonne que répondants
Dans le domaine de : celle attendue | celle attendue

. La vidéo, photo, hi-fi .........ccoeviiricnnneed 741 15,6 10,3 100,0

. L’électroménager .........cceceecericienecercrencens 71,9 15,8 12,3 100,0

. Le matériel de bricolage........ccccoeoreuencnces 76,3 13,3 10,4 100,0

. Le matériel de Sport.......c.cceeevcveeereecinvenean. 75,4 16,1 8,5 100,0

. L’habillement ou la chaussure ................... 69,2 13,0 17,8 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

On peut ainsi calculer, de fagon sommaire, un indicateur de « satisfaction nette », établi a

partir de la différence entre la fréquence de « bonnes surprises » et celle des « déceptions ».
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L’indicateur sommaire de « satisfaction nette » par type de produits
Matériel de sport.......c.ccceeevcececnncne +8
Vidéo, photo, hi-fi........cccceveuunnee. +5
Electroménager...........ccoeverecernnne +4
Matériel de bricolage...................... +3
Habillement, chaussure................... -5

Il apparait donc bien que c’est en matiére de matériel de sport que les « bonnes surprises »
sont les plus nombreuses et que c’est pour ce qui concemne 1’habillement, la chaussure que les

déceptions sont les plus fortes :

e Pour le matériel de sport, les « bonnes surprises » concermnent surtout les hommes (20 %
des consommateurs ont trouvé la qualité meilleure que celle attendue, contre 16 % en

moyenne) et les moins de 25 ans (21 %).

e Pour I’habillement, la chaussure, 1’indicateur de satisfaction nette est toujours négatif,
sauf chez les hommes (+ 1). L’indicateur est encore plus négatif chez les femmes (- 10),

chez les cadres supérieurs (- 11) ou moyens (- 13) et chez les diplomés du supérieur (- 11).

Mais d’une fagon générale, on peut observer que les variations socio-démographiques sont
relativement faibles, traduisant globalement un certain degré de contentement relatif.

L’observation des tableaux 12 a 16 permet néanmoins de tirer quelques conclusions :

e Les retraités sont globalement des consommateurs plus satisfaits qu’en moyenne pour

toutes les catégories de produits évoquées.

e En mati¢re de vidéo, photo, hi-fi, les jeunes sont plus dégus qu’en moyenne et les gens
aisés, plutdt plus satisfaits. D’ailleurs, sont plus satisfaits dans ce domaine ceux qui
mettent en avant, comme critére de qualité : la facilité d’utilisation, le niveau d’avancée

technologique et la marque.
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Tableau 12
Les groupes extrémes en matiére d’achat « vidéo, photo, hi-fi »

- Analyse hors réponses « ne sait pas » -

e Les décus 10%
Moins de 25 ans ....cocveeereiieie ettt 16%
Habite une ville de 2 000 a 20 000 hab. ..........cccceeueeuenne.e. 16%

o Les satisfaits 90%
Cadre SUPETIEUT ......cccecvirereeiecceintrsersesesceae et e 95%
Agé de40a59anS. .o 93%
Dispose de plus de 15 000 F/mOis ....cccceeeveevirecerienseennenne. 92%
Diplomé du SUPETIEUT .....ccooveiiiieiiriiiireeeeeeeeeeseeseeeeeeneas 92%

REtraite ...c.oocireiricirciicecrte st sne s 92%
Francilien ...t 92%
Met en avant « la facilité d’utilisation »

comme critére de qualité ..........cocovierviieeneeninieeeceeeeene 94%
Met en avant « le niveau d’avancée technologique »

comme critere de qualite ...........cccooovverieeneenenrencrereeae 94%

Met en avant « la marque »
comme critére de qualité ...........cccccevveecrrnrerreeerreeieeneeenes 94%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

En matiere d’électroménager, ce sont plutét les travailleurs indépendants et les

professions intermédiaires qui sont le plus souvent dégus. Aucun critére de qualité ne

ressort ici.

Tableau 13

Les groupes extrémes en matiére d’achat d’électroménager
- Analyse hors réponses « ne sait pas » -

e Lesdécus . 12%
Travailleur indépendant ..........c.ccooeeiineernneecereeieeereeene, 16%
Profession intermédiaire. .........c.cocevurvuererireennrennneenenennnen, 16%

o Les satisfaits 88%
Etudiant .....coooeeieneieee et nne s 92%
REIAIE ...oviiiice et 91%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
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e La déception sur le matériel de bricolage touche davantage les hommes, les jeunes, les
ouvriers et les Franciliens. La satisfaction touche davantage ceux qui mettent en avant « la

facilité d’utilisation » ou « la robustesse » du produit.

Tableau 14
Les groupes extrémes en matiére de « matériel de bricolage »

- Analyse hors réponses « ne sait pas » -

e Les décus 10%
OUVIIET coiiiiiiiieireees st e tee e e re s mneaserseaessnssecneaneene 15%
Moins de 25 anS .....occvvviiiinivncnecee e 14%
Diplomé du bac seul .......ccccccvvmieininiciiinenenecns 14%
HOMME ...ttt csat s 13%
FranCili€n ....c.cocevieiiineneeiccect et st ene e 13%

e Les satisfaits 90%
Travailleur indépendant .........cccovevcnniiinieennnnnceiene, 93%
RELTAILE . ..eveeierieriireeierineeeirresteseeerereseeossmansonssssesessnasenssese 93%
NON-dIplOmE .......ccooiiiiiiiiiiecietrrcter s 92%
Moins de 6 000 F/MOIs .......ccccvemreeirneiecere i 92%
Plus de 20 000 F/MOIS .....oooereeemierrcccinnie et 92%
Met en avant « la facilité d’utilisation »
comme critére de qualité ...........cooceecieciiiiiicreeniiiencnne, 94%
Met en avant « la robustesse »
comme critére de qualité ...........ocoeiiiiiviiiiinie 92%
Met en avant « le prix »
comme critere de qualité ............coccvviniceiniiiiiecnnee 92%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

e En matiére de matériel de sport, les principales déceptions concernent les indépendants.
Par contre, la « facilité d’utilisation » et le « prix » sont deux critéres privilégiés par les

individus satisfaits de leur dernier achat de matériel de sport.
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Tableau 15
Les groupes extrémes en matiére de « matériel de sport »

- Analyse hors réponses « ne sait pas » -

e Lesdécus ... e 9%
Travailleur indépendant ............ccccoviiinniinicnieenienercrnencn. 12%
Revenus compris entre 6 000 et 10 000 F/mois ................. 12%

e Les satisfaits 91%
RETAIE .ot 96%
Plus de 60 ans ......c..ccoceueeeinnimncenie et 94%
OUVIIET .ttt st eereaesere s e see s st e e e e anesaneas 93%
Met en avant « la facilité d’utilisation »
comme critére de qualité ...........ccocvviiiiinininecicnenneecen 95%
Met en avant « le prix »
comme critére de qualité ..........coovereiciiininnnn i 94%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

e Enfin, ce sont les femmes, les cadres moyens et supérieurs qui sont davantage mécontents
en matieére d’habillement et de chaussure. Mais 13, les taux de déception concernent plus

de 20 % des consommateurs (Tableau 16).
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Tableau 16
Les groupes extrémes en matiére « d’habillement et de chaussure »

- Analyse hors réponses « ne sait pas » -

e Les décus ......... «.18%
Profession intermédiaire..........coccvureercerieveninnenesineenenieennnn 24%
Diplomeé du SUPETIEUT ........eeeeeeceiree et 23%
FEMME ..ot 21%
Revenus de 10 000 a 15 000 F/MOIS ....ccccoeveeeeivcreecnencnnnne 21%
EmMPIOYE ..ottt 21%
Réside dans une grosse agglomération
de PIOVINICE ..ottt et s e ena e 21%

o Les satisfaits . 82%
REtraite .......ccoviiiiiiiiiiiiieces e 87%
NOD-dIPIOMIE ......oeeiiiiiiiceeeree et 86%
Met en avant « la facilité d’utilisation »
comme critére de qualité ..........occcrvirininiieeeneceeeee 85%
Met en avant « la robustesse »
comme critére de qUalité ...........ccocovecveivirerevere e 85%
Met en avant « le prix »
comme critere de qualité .........cc.coociiiiiiiiiiiiiereeeene 84%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Une demi¢re remarque mérite, enfin, d’étre formulée : on remarque que les hommes sont
systématiquement plus nombreux que les femmes a déclarer avoir eu une « bonne surprise »
sur la qualité¢ de leur demier achat, celle-ci leur apparaissant meilleure que ce a quoi ils
s’attendaient (Graphique 6). Il est difficile de donner une interprétation précise de ce
phénomene, faute de données complémentaires : s’agit-il d’un désir de rationalisation a
posterioni plus fort chez les hommes ou d’un degré d’implication masculine plus important
dans ce type d’achat ? S’agit-il plutdt d’une exigence plus grande chez les femmes... ? Rien

ne permet ici de trancher véritablement.
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Graphique 6

Le pourcentage de consommateurs hommes ou femmes considérant que la qualité de leur dernier achat a
été meilleure qu’attendue

- Analyse hors réponses « ne sait pas » -

Vidéo, photo, hi-fi
Electroménager

Matériel de bricolage § ®Homme |

Femme |

| Matériel de sport

Habillement

! %

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : 18 % des hommes considérent que la qualité de leur dernier achat en
« vidéo, photo, hi-fi » a été meilleure que celle attendue , contre 13 % des femmes
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IV- Pour 24 % de nos concitoyens, les informations fournies par
I’étiquetage des produits sont insuffisantes

Interrogés sur I’étiquetage des produits industriels évoqués précédemment (vidéo-photo-hi-fi,
électroménager, habillement...), 70 % de nos concitoyens trouvent que les informations
fournies sont suffisantes (Tableau 17). Il reste que prés d’un quart de la population (24 %
exactement) s’en plaint, considérant au contraire que I’étiquetage des produits n’est pas

suffisamment informatif.

Tableau 17

Estimez-vous que, d’une facon générale, I’étiquetage des produits du type de ceux dont nous venons de
parler présente des informations trop nombreuses, suffisantes ou insuffisantes ?

(en %)

Classement par ordre décroissant des réponses Début 1999

Insuffisantes

TTOD TOTDTCTISES :cxssscusossssnsusssans sostsssnssussssissness easstsssasasnenssssnssssasiss 5,0
o NeSAUEPAS covovsivssossvsminmsaisssistsvsssssismimnsessssseonnstss sassivssesssnsintunsoin 1,8
ENSembles: . oo isommsinssssubssiinmss s s st ristivss ssiseaasens 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

= On se plaint de linsuffisance des informations quand on est attiré par l’avancée

technologique d’un produit. C’est aussi le cas quand on a été dégu par la qualité de ses

derniers achats

Ce sont plut6t les hommes, les cadres (supérieurs ou moyens) et les Franciliens qui sont les
plus nombreux a critiquer I'insuffisance des informations fournies par 1’étiquetage des
produits industriels évoqués (Tableau 18). Les personnes de 40 a 60 ans sont aussi dans ce cas.
Le taux va méme jusqu’a atteindre les 33 % chez les cadres supeérieurs et 31 % chez les

Franciliens (contre 24 % en moyenne).
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Mais, en vérité, on observe qu’il n’y a pas, sur ce sujet, I’expression d’un mécontentement
particulier 1lié a une sévérité ponctuelle de quelques groupes socio-démographiques
généralement plus revendicatifs. Au contraire, on note que ’exigence va de pair avec deux
attitudes dont on peut penser qu’elles traduisent bien une attente justifiée en matiére

d’étiquetage :

Les enquétés qui associent la qualité du produit & son avancée technologique et i son
adaptation aux besoins sont nettement plus nombreux a considérer insuffisante
I’information contenue dans 1’étiquetage : dans ces deux groupes, 30 % environ des
répondants critiquent 1’étiquetage, contre 24 % en moyenne dans 1’ensemble de la
population (Tableau 18). On peut donc considérer qu’il y a une certaine insatisfaction
d’une partie non négligeable des consommateurs, ceux qui veulent plus d’informations sur
les innovations technologiques ou ceux qui voudraient étre sirs, avant achat, que le produit

correspond bien a I’utilisation qu’ils envisagent d’en faire.

D’autre part, les jugements portés sur 1’information fournie par I’étiquetage sont d’autant
plus sévéres qu’on a été dégu par la qualité des derniers achats effectués dans le domaine.
Comme si la déception ressentie face a cet achat tenait aussi, en partie, 3 une
mauvaise information préalable. Ainsi, 35 % des enquétés dégus par leur demiére
acquisition en matiére de « vidéo, photo, hi-fi » et 35 % des dégus par leur dernier achat de
produits d’« habillement-chaussure » considérent-ils insuffisante 1’information fournie par
I’étiquetage des produits industriels (+ 11 points par rapport a la moyenne). Les taux sont,
également, nettement plus €élevés (de 29 a 31 %) pour les décus de leur dernier achat

concernant du matériel de sport, d’électroménager ou de bricolage.

Autrement dit, éprouver des regrets quant a la qualité de son dernier achat rend plus exigeant

sur I’importance des informations fournies par I’étiquetage : on peut faire I’hypothése que les

enquétés estiment que ces renseignements auraient pu — ou du — permettre, s’ils avaient été

plus complets, d’éviter une relative déception.
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Tableau 18
L’étiquetage des produits industriels présente des informations insuffisantes

- Caractéristiques socio-démographiques et opinions sur-représentées —

(en %)
Cadre SUprieur...........cocceeveveemvvroncrcerrerenereens 33
Habite Paris ou son agglomération................. 31
Estagéde40a 59 ans.....ccecvvevceeeceececceecane. 28
Profession intermédiaire..........cccccceeereenennnnne. 28
Homme ..o 27
Cite « ’avancée technologique » comme un
€lément de la qualité d’un produit industriel
(1°° 0u 2™ réponSe) .ovveeverercrcerirereeerenrenen, 30
Cite «P’adaptation aux besoins » comme
I’élément le plus important de la qualité d’un
produit industriel (1°" réponse) ...........c.......... 29
Le demnier achat de vidéo, photo, hi-fi était
de moins bonne qualité que celle attendue ...| 35
Le demnier achat dans I’habillement était de
moins bonne qualité que celle attendue ....... 35
Le dernier achat de matériel de sport était de
moins bonne qualité que celle attendue 31
Le demier achat d’électroménager était de
moins bonne qualité que celle attendue......... 30
Le demnier achat de matériel de bricolage
était de moins bonne qualité que celle
AUENAUE.....coeieieiieienee s 29
Ensemble de la population................... veenenee] 24

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne 24 % de la population jugent les informations
d’étiquetage insuffisantes pour les produits industriels, c’est le cas de 35 % de ceux qui ont été
« dégus » par leur dernier achat en vidéo-photo-hifi

A T’opposé, on considére davantage que les informations fournies sont suffisantes (environ 10
points d’ecart par rapport a I’ensemble de la population) quand on associe la qualité d’un
produit a sa marque (dans ce cas, la confiance suffit et ’étiquetage n’a pas de raison d’étre
critiqué), voire a son esthétique. Notons que parmi les personnes jugeant suffisantes les
informations fournies par 1’étiquetage, les individus de 60 a 69 ans et les femmes sont sur-

représentés (Tableau 19).
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Tableau 19
L’étiquetage des produits industriels présente des informations suffisantes

- Caractéristiques socio-démographiques et opinions sur-représentées —

(en %)
Estdgé de 602 69 ans........c.oeevvererveceerenee, 76
Femme ..o 72
Cite la « marque » comme 1’élément le plus
important de la qualit¢ d'un produit
industriel (15 1éponse )........cocccueveereieerscnnnnee 79
Cite « l’esthétique » comme un élément
important de la qualitt d’un produit
industriel (1°° ou 2°™ réponse).......c..ccoevun..... 73
Ensemble de la population ..........ccceeeaennee..] L 69

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999,

Signalons enfin que 5% de la population jugent «trop nombreuses » les informations
disponibles en matiére d’étiquetage des produits. La taille réduite de ce groupe empéche sa
caractérisation détaillée. Tout juste peut-on observer que les non-diplémés et les personnes

~ r 14 h z 14 0
agées y sont légerement sur-représentés'°.

' Voir la projection de cette variable dans I’Espace général des Opinions (Annexe I).
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B — OPINIONS SUR LA CERTIFICATION DES PRODUITS
INDUSTRIELS

Rassurer le consommateur, I’inciter a choisir tel produit, convaincre a ’exportation... les
différents labels attestant de la certification des produits industriels peuvent constituer des
arguments commerciaux décisifs. Ce domaine a d’ailleurs connu beaucoup d’évolutions au
cours des 20 derniéres années, se traduisant par la coexistence de nombreuses procédures de

certification (certification d’entreprises, de produits, de services...).

A vrai dire, tous les labels existants ne sont pas connus — ou méme destinés a étre connus — par
les consommateurs ; cependant, certains d’entre eux sont des « labels grand public », sur
lesquels le SESSI a précisément souhaité interroger la population. Les interrogations choisies
visaient surtout a apporter une réponse a la question suivante : les Francais connaissent-ils
les labels “CE” et “NF” ?

Le pourcentage de nos concitoyens déclarant connaitre chacun de ces deux labels est, en
vérite, relativement élevé, méme si les taux de connaissance sont meilleurs pour le sigle “NF”
que pour le sigle “CE” (Section 1). On observe cependant que la « reconnaissance » du sigle
ne correspond pas toujours vraiment a une « connaissance effective » du label considéré
(Section 2). Toujours est-il que pour qu’un label soit apposé sur un produit, il doit étre
approuvé par un organisme tiers, qui garantit aupreés du consommateur le respect de certaines
caractéristiques ou spécificités du produit. Nous allons voir que c’est plutét aux labels
attribués par les consommateurs, avant ceux attribués par les professionnels, que les Frangais

semblent étre préts a accorder le plus de confiance (Section 3).

I - Plus de six Frangais sur dix déclarent connaitre les labels “CE” et “NF”

Le label communautaire “CE” est reconnu par deux Frangais sur trois (66 % exactement, cf.
tableau 20). Ce marquage couvre une gamme de plus d’une douzaine de produits (matériel
¢lectrique industriel et de grande consommation, jouets, appareils a gaz...) et concemne plus de
11.000 entreprises en France. Il reste que 34 % de nos concitoyens déclarent ne jamais avoir

entendu parler de ce label.
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Tableau 20

Connaissez-vous le label “CE” ?
(en %)

Début 1999

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Le label “NF”, quant a lui, est davantage connu par les Frangais : plus de 85 % de nos
concitoyens (87 % exactement) déclarent le connaitre (Tableau 21). Seulement 13 % de nos
concitoyens ignorent I’existence de cette norme. La marque “NF” est une marque volontaire
de certification délivrée par ’AFNOR (Association Frangaise de Normalisation). Elle
concerne de nombreux secteurs tels que 1’électricité, le chauffage, les jouets, certains
équipements domestiques, du matériel d’ameublement... Au total, plus de 4.000 entreprises
frangaises et étrangéres sont dépositaires de ce label. Remarquons, en tout état de cause, que la
notoriété du label “NF” est supérieure de 20 points a celle du marquage communautaire.

Tableau 21

Connaissez-vous le label “NF” ?
(en %)

Début 1999
i
12,7
100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

En vénté, les notoriétés des deux labels varient sensiblement en fonction des mémes
caracténistiques socio-démographiques : 1’Age, le revenu et le niveau de formation. Les effets
mis en évidence sont cependant beaucoup plus importants pour ce qui concerne le label “CE”

que pour le label “NF”. Examinons ces différents points.
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=> La notoriété des marques “CE” et “NF” diminue sensiblement aprés 60 ans

Les taux de connaissance des labels de certification évoluent tout particuliérement en fonction

de ’age de I’enquété (Graphique 7) :

e Apres 60 ans, la notoriété du label “CE” enregistre une forte baisse : alors que 71 % des
personnes de 40 a 59 ans déclarent connaitre cette marque, le taux n’est plus que de 53 %
pour les répondants de 60 a 69 ans et de 36 % pour ceux ayant 70 ans et plus.

e Dans le cas de la norme “NF”, I’effet de 1’age est moins marqué : les personnes agées de 60
a 69 ans déclarent, a 84 %, connaitre ce label et les personnes agées de 70 ans et plus, a
72 %. Le taux est cependant de 91-92 % entre 25 et 60 ans. En vérité, on observe que chez
les gens les plus agés, le taux de notoriété du label “NF”’ est deux fois plus €élevé que celui
du label “CE”.

Graphique 7

Comparaison des taux de notoriété des labels “CE” et “NF” en fonction de I’Age
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
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=> Les taux de connaissance augmentent avec le niveau de diplome de I’enquété

L’effet du diplome est quasiment aussi accentué : entre dipldmés et non-diplémés, la notoriété
du label “CE” est divisée par deux. Ainsi, seulement 42 % des non-diplédmés connaissent ce
marquage, alors que c’est le cas de 77 % des individus qui ont poursuivi leurs études jusqu’au
baccalauréat ou de 81 % des diplomés du supérieur (Graphique 8).

L’impact du dipléme est cependant moins fort pour ce qui concerne le label “NF”, méme s’il
est incontestable : 73 % des non-dipldmés connaissent ce sigle, contre 96 % des titulaires du

baccalauréat ou d’un dipléme de 1’enseignement supérieur.

Graphique 8

Comparaison des taux de notoriété des labels “CE” et “NF” en fonction du diplome
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‘ supérieur

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

=> L’aisance financiére favorise la connaissance des deux labels

Enfin, la notoriété des deux labels s’accroit réguliérement en fonction du niveau des revenus
du foyer: la notoriété de chacune de ces normes est de 20 points supérieure en haut de
’échelle des revenus, comparée a ce qu’elle est au plus bas de cette échelle. Les deux courbes

de notoriété sont méme quasiment parall¢les entre elles (Graphique 9).
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Graphique 9

Comparaison des taux de notoriété des labels “CE” et “NF” en fonction des revenus du foyer
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais, début 1999

La notoriéte des labels “CE” et “NF” varie donc en fonction de I’age, du niveau de diplome et
du niveau de rémunération des enquétés. Cependant, ces effets sont moins marqués quand il
s’agit de la norme “NF” : cela tient, en vérité, au fait que le dispositif de certification frangais
est toujours connu par une majorité des répondants, quels que soient leur age, leur sexe, leur
niveau de revenus ou de formation. Ce n’est pas le cas du sigle “CE” qui, lui, n’est connu que
par une minorité de personnes agées, ou de non-diplémés. Notons aussi que les variations en
fonction du sexe, ou de la taille de I’agglomération de résidence sont trés faibles au regard de

celles qui viennent d’étre commentées (cf. Tableaux 22 et 23).
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Tableau 22
Connaissez-vous le label “CE” ?
(en %)
Oui Non Total

Sexe

Homme ......c.ccocvvminiincecre. 70,0 30,0 100,0

Femme.....cocoveviiiiicee, 62,1 37,9 100,0
Profession exercée

Indépendant (1)......ccocevvemrernnnnee. 100,0

Cadre supérieur..........ccoecuveeeevnncne. |, 100,0

Profession intermédiaire................. ' 100,0

Employé........cocmrveceieeiinneiienens 100,0

161117 o = SRS OO 100,0

Etudiant........c.cceveeccvevereeeeeeen | 100,0

Retraité .......cocoevveiecceecreeee, 100,0

Autre inactif (2) ..c.cccovvvveieeienennnen. 100,0
Taille d’agglomération

Moins de 2.000 habitants............... 65,0 35,0 100,0

2.000 a moins de 20.000 hab ......... 65,8 342 100,0

20.000 a moins de 100.000 hab 62,2 37,8 100,0

100.000 habitants et plus ............... 65,3 34,7 100,0

Paris et agglomération parisienne.. | 71,6 28,4 100,0
Ensemble 65,9 34,1 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999,

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Femmes au foyer essentiellement
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Tableau 23
Connaissez-vous le label “NF” ?
(en %)
Oui Non Total

Sexe

Homme .........oooovvvvvren. 88,6 114 100,0

Fernme ......cccooveenrvvirrneene, 86,1 13,9 100,0
Profession exercée

Indépendant (1).......cccoeviirirceennnns 91,0 9,0 100,0

Cadre supérieur...........c.cveeveeuennene. ; 95,8 4,2 100,0

Profession intermédiaire................. 96,6 3.4 100,0

EmpIOyeé.....cccovivecireiaeeenierteeeteeene 92,1 7,9 100,0

OUVIIET ...t e 85,7 14,3 100,0

Etudiant..........cccoeeeeeieciieiecveenene 86,1 13,9 100,0

Retraité .....cooeeveriiiiiciiiiccnee 79,5 205 100,0

Autre inactif (2) ....oocevvveeeeeveenrennn, 83,2 16,8 100,0
Taille d’agglomération

Moins de 2.000 habitants................ 84,9 15,1 100,0

2.000 a moins de 20.000 hab ......... 85,8 14,2 100,0

20.000 a moins de 100.000 hab 82,4 17,6 100,0

100.000 habitants et plus................ 90,9 9,1 100,0

Paris et agglomération parisienne.. 90,7 9,3 100,0
Ensemble 87,3 12,7 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Femmes au foyer essentiellement
Intéressons-nous maintenant a la reconnaissance simultanée des labels “CE” et “NF”. On
remarque que (Tableau 24) :
e 64 % de nos concitoyens connaissent a la fois le label “CE” et le label “NF”.

e Prés d’un Francais sur quatre connait exclusivement la norme nationale (23 %

exactement).

e 11 % de la population ne connaissent aucun des deux labels.
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Notons enfin que la connaissance du label “CE” va presque toujours de pair avec la
connaissance du label “NF” puisque seulement 2 % des enquétés ont déclaré connaitre

uniquement la marque communautaire.

Tableau 24
Connaissance simultanée des labels “CE” et “NF”
(en %)
Connaissez-vous le label “NF” Oui Non Ensemble

Connaissez-vous le label “CE”

OULL oottt esees et e et e esesees s seeenseseeseane 639 o 1,9 65,9
NonSm.m oo S5 S W W, .....cccromnreeennsnesnasnnssenseaseessracansach 23,4 10,8 34,1
ENSemDbIE......ocoviiiiiiiirecceceetrcre ettt 87,3 12,7 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : 63,9 % des Frangais déclarent connaitre 4 la fois les labels “CE” et “NF”". 23,4 % connaissent le label “NF”, mais pas le
label ““CE”.

Le tableau 25 croise ces différentes situations avec les principales caractéristiques socio-
démographiques. Encore une fois, on observe que les variations les plus fortes sont relatives

au niveau de formation et a I’4ge des individus.

Pour ce qui concerne le niveau d’études, les différences sont flagrantes : prés de 80 % des
diplémés du supérieur connaissent les deux labels a la fois tandis que 25 % des non-diplémés

n’en connaissent aucun et que 33 % ne connaissent que la norme frangaise.

L’age est un critére quasiment aussi déterminant : la fracture se fait au-dela de 60 ans. Ainsi,
avant 60 ans, pres de 70 % de la population connaissent les deux labels. Au dela, le taux est de
51 % chez les personnes de 60-69 ans et de 32 % a partir de 70 ans : chez les personnes les
plus agées, la part des enquétés qui ne connaissent que le label “NF” est méme supérieure a la
proportion de ceux qui reconnaissent les deux labels. Cette configuration n’est observée que

dans cette seule catégorie de population.
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Tableau 25

La connaissance simultanée des labels “CE” et “NF”

- Analyse suivant quelques critéres socio-démographiques -

(en %)
Connait «<CE» | Ne connait que | Ne connait ni | Ne connait Total
et «NF» «NF» «CE», ni «<NF» | que «CE»
Sexe
Homme..........c.ooevvnierececreenn. 68,1 20,5 9,4 2,0 100,0
Femme........ccccveevvrciveeeennnen. 60,2 25,9 12,0 1,9 100,0
Profession exercée
Indépendant (1) ....cccoceerunrennne. 13,8 8,2 0,8 100,0
Cadre supérieur ...................... 20,0 3,5 0,7 100,0
Profession intermédiaire......... 17,8 2,9 0,5 100,0
Employé ......cooeeeeeiiiiaiiie, 21,2 6,4 1,5 100,0
101117 o 1) SRNNEO U 19,8 11,6 2,7 100,0
Etudiant..........ccecvvecmivecennrenen, 14,2 9,0 49 100,0
Retraité.......cccceovvecerceeeennen, 34,4 182 23 100,0
Autre nactif (2)......ooervrvereneen. 26,7 14,7 2,1 100,0
Age
. Moinsde 25 ans...................... 65,2 18,5 11,6 4,7 100,0
25-39ans....ccccccevrenneneennnn, 74,7 16,3 7,5 1,5 100,0
40-59ans......cccoevcvernrennnnnn. 70,3 22,0 6,7 0,9 100,0
60 -69ans........c.cceevrrivennnnnne. 51,2 32,6 14,7 1,4 100,0
70 ans et plus........ccecereveennnnee. 32,3 40,2 242 3,3 100,0
Diplome
Aucun, CEP.........cccoovrinnn. 39,8 - 332 249 2,2 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) 69,2 20,6 8,4 1,7 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) ... 75,2 20,6 2,0 2,2 100,0
Supérieur, grandes écoles....... 78,9 16,9 2,4 1,8 100,0
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6.000F.................... 53,2 26,0 17,8 3,0 100,0
6.000-9.999F ..........cccn....e. 57,0 252 14,7 3,1 100,0
10.000 - 14999 F ................... 68,0 21,0 10,2 0,8 100,0
15.000-19.999F ................... 73,3 20,9 4,8 1,0 100,0
Plus de 20.000F...................... 76,0 19,9 2,5 1,6 100,0
Taille d’agglomération
Moins de 2.000 habitants ....... 63,8 21,1 13,9 1,3 100,0
2.000 a moins de 20.000 hab.. 63,3 22,5 11,7 2,4 100,0
20.000 a moins de 100.000 hab 58,5 24,0 13,8 3,8 100,0
100.000 habitants et plus........ 64,1 26,8 7,9 1,2 100,0
Paris et agglomération parisienne | 69,2 21,6 6,8 2,4 100,0
Ensemble 63,9 23,4 10,8 1,9 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale
(2) Femmes au foyer essentiellement
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C’est chez les professions intermédiaires, les indépendants, les cadres supérieurs, les
catégories sociales disposant de revenus élevés ou encore les habitants de la région parisienne
que les différents labels ont la plus forte notoriété (Tableau 25). Notons que dans le cas des
indépendants (catégorie composée des commergants, des artisans et des chefs d’entreprise),
c’est peut-étre leur activité professionnelle qui a pu leur donner 1’occasion d’étre informés sur
la démarche de certification : ceci peut expliquer le taux de reconnaissance élevé observé dans
cette categorie socio-professionnelle. Enfin, la familiarité avec le milieu industriel a peut-étre
également permis que les ouvriers, catégorie pourtant composée d’individus faiblement

dipldmés, témoignent d’une connaissance tout & fait comparable  la moyenne.
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II- De la « reconnaissance » a la « connaissance effective » : un constat
moins optimiste

« Appellation d’Origine Contrélée », « Label Rouge », “NF”, “CE”, « ISO 9000 », « made in
France », « produit de I’année »..., la liste des sigles et labels susceptibles d’étre apposés sur
Iétiquette ou I’emballage d’un produit est longue. D’ailleurs, plus ces « signes de qualité » se
multiplient et plus il devient difficile pour le consommateur de discerner le type
d’informations qu’il peut en attendre. D’autant que chacun des logos et labels figurant sur
I’emballage des produits répond a des conditions d’obtention trés différentes et a des

significations trés diverses.

Dans le cas des labels “CE” et “NF”, ce sont des dispositions réglementaires qui encadrent
leur attribution. La marque “NF” est gérée par ’AFNOR, tandis que le marquage “CE” est
régi par des directives européennes. Ces labels peuvent étre obtenus par des produits de toutes
nationalités qui souhaitent étre commercialisés en France ou en Europe. Ils ne sont donc pas,
ni une garantie de la provenance du produit, ni un signe de qualité « autoproclamé » (comme
les techniques de valorisation de produits mises en place strictement par des professionnels, du

type marques d’artisans, « produit de ’année », etc.)

De fait, au dela des questions de « notoriété assistée » évoquées précédemment, nous avons
choisi de continuer a interroger, le plus simplement possible, les enquétés déclarant connaitre
les labels “CE” et “NF” en leur demandant a chaque fois si, selon eux, ce label représentait
plutdt une indication sur la « conformité a une réglementation », sur la « provenance » du
produit ou sur sa « qualité ». Les résultats obtenus conduisent 4 nuancer le constat optimiste

sur la notoriété des labels.

> Seulement 42 % des Frangais sembleraient connaitre « effectivement » le marquage
((CE”

Environ les deux tiers (64 %) des personnes ayant déclaré connaitre le label “CE” ont
effectivement considéré qu’il s’agissait d’une indication sur la conformité du produit & une

réglementation (Tableau 26).

L’autre tiers des répondants (36 % exactement) n’a donc pas identifié cette particularité du
p p p
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label européen : 27 % ont considéré que ce sigle fournissait plutt, selon eux, une indication
sur I’origine des produits et 6 % ont pensé qu’elle était un signe de la qualité du produit''.

Enfin, 2 % des répondants ont choisi de ne pas se prononcer.

Tableau 26
Pour vous, le label “CE” est-il plutét une indication sur :

- Champ : personnes ayant déclaré connaitre le label “CE", soit 66 % des Frangais -

(en %)

Classement par ordre décroissant des pourcentages de réponses Début 1999

27,3
6,3
2,1

100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Au total, les données recueillies permettent de mettre en évidence 1’existence, dans la

population, de trois niveaux de connaissance du label “CE” :

e Un tiers des Francais (34 % exactement) est em situation que I’on dira de
« méconnaissance » : il s’agit des individus qui ont déclaré purement et simplement ne pas

connaitre le label “CE” (premiére question posée, cf. ci-dessus).

e 24 % de la population en ont une « connaissance approximative » : ils disent connaitre
le label, mais pensent qu’il s’agit plutét d’une information sur la provenance — voire la

qualité — d’un produit.

e Enfin, 42 % de nos concitoyens ont une « connaissance effective» du marquage
communautaire : ils déclarent connaitre le label “CE” et pensent que les produits sur

lesquels il est apposé ont du se conformer a des dispositions réglementaires.

"' Puisque le label « CE » répond a certaines normes de sécurité, on peut aussi penser qu’il constitue un indicateur sur la
qualité du produit. Mais ce n’est pas un « label de qualité » au sens propre du terme.
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Ce nouveau « découpage» de la population en grands groupes apporte trois séries

d’informations :

e La connaissance effective du marquage “CE” ne concerne qu’une minorité de la
population. En tout état de cause, le décalage est relativement fort entre la notoriété de ce

label et sa connaissance réelle (66 % dans le premier cas, contre 42 % dans le second).

e Les effets d’age, de diplomes et de revenus sont encore plus accentués qu’on pouvait le
penser, quand on observe les pourcentages de « connaissance effective » du label : 58 %
des diplomés du supérieur connaissent le sigle “CE”, contre seulement 21 % des non-
diplomés (et 42 % en moyenne). C’est aussi le cas de 55 % des 25-40 ans, contre 18 % des
individus de 70 ans et plus. Ou de 58 % des gens les plus fortunés, contre 34 % seulement

des individus situés au plus bas de I’échelle des revenus (Tableau 27).

Autrement dit, les disparités catégorielles sont fortes en ce qui concerne la situation de
« connaissance effective » : d’un c6té, les étudiants, les cadres, les gens aisés, les diplomés
et les Franciliens disposent d’un bon niveau de connaissance du label ; de I’autre, retraités,
femmes au foyer, non-diplémés et bas revenus ont un taux de méconnaissance relativement

fort, parfois majoritaire (contre 34 % en moyenne).

e Il n’empéche, enfin, que le nombre d’enquétés ayant une « connaissance approximative »
du label “CE” est quasiment de méme importance dans toutes les catégories socio-
démographiques (de 18 2 29 %, contre 24 % en moyenne). Il est peut-étre un peu plus élevé
dans les catégories moyennes ou intermédiaires (professions intermédiaires, BEPC, revenus

moyens-hauts, 40-60 ans).
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Tableau 27

Niveaux de connaissance du label “CE”

- Analyse suivant quelques critéres socio-démographiques -

(en %)
Meéconnaissance | Connaissance | Connaissance
approximative effective oty
Sexe
Homme .......ccooverincinncecieaee 30,0 23,6 46,4 100,0
Femme.........ccccoveeeeennnieencnennns 37,9 234 38,7 100,0
Profession exercée
Indépendant (1)......ccoveeeverreemeennnen. 239 54,1 100,0
Cadre supérieur..........cccocciieenennanen. 23,5 ; 100,0
Profession intermédiaire................. 26,2 100,0
Employé.....cccoivvmiceiciincereneeen 233 100,0
101135 4 T SO PRI 223 46,3 100,0
Etudiant........cccooveervnenncniccrinnnnenn, 18,3 58,6 100,0
Retraité........ccccovieieenccrcrece e 23,1 24,4 100,0
Autre inactif (2) .....cccoeeevenceencernen 25,4 33,2 100,0
Age
. Moinsde 25 ans.....ccccccoecciriereuenne. 30,1 19,2 50,8 100,0
25 -39 aNS..cciiceeeeiceee e 23,8 21,6 546 | 1000
40— 59 aDS...ooerrrreerrneenree e 28,8 295 100,0
60 — 69 ans 24,4 28,2 100,0
70 ans et plus 17,5 18,1 100,0
Diplome
Aucun, CEP ..o 58,1 21,4 20,5 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) ....| 29,1 25,8 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) .......... 22,6 22,7 100,0
Supérieur, grandes écoles .............. 19,3 22,7 100,0
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6.000 F .........cccccceruvennnennn 38 22,6 100,0
6.000-9999F ..., i 39,9 24,2 100,0
10.000-14.999F....ccooceimernernne 31,1 234 100,0
15.000 - 19.999 F.....ooereieiiieeneene 25,7 289 100,0
Plus de 20.000F ..........cccoeevmnienneen. 22,4 19,6 100,0
Taille d’agglomération
Moins de 2.000 habitants............... 35,0 23,8 41,2 100,0
2.000 a moins de 20.000 hab ......... 342 23,5 42,2 100,0
20.000 a moins de 100.000 hab 37,8 25,1 37,1 100,0
100.000 habitants et plus ............... 34,7 25,9 394 100,0
. Paris et agglomération parisienne .. 28,4 17,3 54,3 100,0
Ensemble 34,1 23,5 42,3 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Femmes au foyer essentiellement
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=> 61 % de nos concitoyens ont une « connaissance effective » du label “NF”

Interrogés de la méme fagon que pour le label “CE”, les enquétés déclarant connaitre le sigle

“NF” se répartissent en trois groupes distincts (Tableau 28) :

e 70 % pensent que le label “NF” est une indication sur la conformité a une réglementation.

Cette proportion est donc légeérement supérieure a celle observée pour la marque “CE”.
e 17 % considerent que le label “NF” est un signe de la qualité des produits.
e Enfin, 11 % estiment qu’il apporte une indication sur la provenance du produit'?.
Tableau 28

Pour vous, le label “NF” est-il plutot une indication sur :

- Champ : personnes ayant déclaré connaitre le label “NF”, soit 87 % des Frangais -

(en %)
Classement par ordre décroissant des pourcentages de réponses Début 1999
L4 CONTOrMité 3 Une réglementation v | 699
La qualité du produit ...........cccoriiiieiimrecte et e 17,3
La provenance du produit ........c...ccccveeruieeimniencenirnenreesenieceesreeemseessesenes 11,3
NE SQTEPAS ..ottt et 15
Ensemble des répondants.............cceeeceeerieieieisincieeneee e e s sreese s 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

En procédant de la méme fagon que pour le marquage “CE”, on peut mettre en évidence

I’existence, dans la population, de trois niveaux de connaissance du label “NF” :
® 13 % de nos concitoyens sont en situation de « méconnaissance ».

e Un peu plus du quart des Frangais (26 %) en ont une « connaissance approximative ».
Remarquons que ce groupe est a peu prés de méme importance que dans le cas du label

“CE” : nous aurons ’occasion de montrer que ce ne sont pourtant pas les mémes individus

qui composent ces deux groupes.

2 Certains enquétés ont, notamment, pu confondre le label “NF” avec le sigle “VF” qui est bien une indication sur la
provenance puisqu’il certifie ’origine frangaise de la viande bovine.
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e Enfin, 61 % de nos concitoyens ont une « connaissance effective» du label “NF”.
Remarquons que ce groupe est considérablement plus élevé que celui que I’on peut

considérer comme bien informé sur le marquage communautaire “CE” (19 points de plus).

Méme si la « connaissance effective » de la norme frangaise concerne plus d’individus que
celle du marquage communautaire, 12 aussi les inégalités inter-catégorielles sont fortes
(Tableau 28) :

e 79 % des diplomés du supérieur connaissent le sigle “NF”, contre 39 % des non-diplomés

(40 points d’écart).

e 69 % des individus de 25-39 ans le connaissent, contre 41 % des personnes les plus agées

(28 points d’écart).

e 76 % des plus aisés des Frangais (20.000 F et plus par mois) ont une connaissance effective
du label “NF”, contre 55 % des titulaires de revenus inférieurs a 6.000 F/mois (21 points
d’écart).

De plus, a la différence du label “CE”, la « connaissance approximative » du label “NF”
évolue aussi en fonction des critéres socio-démographiques tels que 1’age et le niveau de

diplome.
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Tableau 29

Les différents niveaux de connaissance du label “NF”

- Analyse suivant quelques critéres socio-démographiques -

(en %)
Méconnaissance | Connaissance | Connaissance
approximative effective diotal
Sexe
Homme......cccoveeeeinnnnicneinnainns 11,4 23,5 65,1 100,0
Femme.......cccoeeeeeviveeeneieenneens 13,9 28,8 57,3 100,0
Profession exercée
Indépendant (1) ...ccccooveriieicnnne 9,0 29,6 61,4 100,0
Cadre SUpérieur .............ooevune.... 4,2 10,2 855 100,0
Profession intermédiaire........... 22,7 100,0
Employeé .....cccoovvirmmiiiiniienen 242 100,0
(013175 571 S 58,4 100,0
Etudiant.........cccceevvmeeveeeerennenn. 68,8 100,0
Retraité......cooeeveeeciecieeereeenes 493 100,0
Autre inactif (2).....ccccvvevveneenns 50,2 100,0
Age
. Moinsde25ans ....cccecvveeennnenns 16,3 19,4 100,0
25-39aDS c..onrrvereerreeneeierians 9,0 22,0 69,0 100,0
40 =59 aDS ...c.ooeeeeeeieeerienenn 7,6 63,3 100,0
60 —69ans ......c..ccceevreeeereennns 16,1 52,1 100,0
70 ans et plus......cccvveeeeeeeeenennen. 276 40,5 100,0
Dipiome
Aucun, CEP........coovveeerieenenn, 27,1 342 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) 10,2 27,2 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) ..... 4,2 21,6 100,0
Supérieur, grandes écoles......... 42 17,0 100,0
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6.000F ..................... 20,8 243 54,9 100,0
6.000-9999F ....covvecerererans 17,8 26,9 55,2 100,0
10.000 - 14999 F .......ccvveeeennn 11,0 27,0 62,0 100,0
15.000 - 19.999F......ccceeeueeuee 5,8 27,1 100,0
Plus de 20.000F............ccecuveenee. 4,1 19,7 { 1000
Taille d’agglomération
Moins de 2.000 habitants ......... 15,1 29,8 55,1 100,0
2.000 a moins de 20.000 hab.... 14,2 B 303 55,5 100,0
20.000 a moins de 100.000 hab 17,6 25, 57,1 100,0
100.000 habitants et plus.......... 9,1 25,0 65,9 100,0
. Paris et agglomération parisienne 9,3 18,9 71,9 100,0
Ensemble 12,7 26,3 61,0 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Femmes au foyer essentiellement
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> Au total, pas plus d’un tiers de la population connait effectivement les deux labels “CE”
et “NF”

Finalement les différentes données évoquées précédemment permettent de tirer un bilan
relativement mitigé de la connaissance que les Frangais ont des labels “CE” et “NF”, deux des
labels pourtant parmi les plus connus. Les résultats sont regroupés dans le tableau 30. On peut

en tirer cinq conclusions :

e 32 % des Francais connaissent effectivement les deux labels. On est loin du pourcentage
de 64 % d’individus qui déclarent connaitre, de nom, les deux sigles (voir Tableau 24 ci-

dessus).

e Peu d’individus qui connaissent effectivement un label ignorent totalement ’autre :
1 % de la population, au total, connaissent bien le label “CE”, mais méconnaissent le label

“NF”"; 15 % connaissent bien le label “NF” et méconnaissent le sigle “CE”.

e De facon plus générale, le niveau de connaissance de la norme européenne est presque

toujours inférieur a celui du label “NF”.

e Méconnaitre totalement les deux labels est relativement peu courant : cela concerne

11 % de nos concitoyens.

e Enfin, une bonne partie des Francais n’ont qu’une connaissance approximative des
deux labels, ou de ’un ou Pautre (41 %). Nous avons constaté que le pourcentage
d’individus ne connaissant qu’approximativement le label “NF” (26 %) €tait comparable a
celui des enquétés connaissant mal le label “CE” (24 %) : il ne s’agit pourtant pas des

mémes individus puisque moins de 9 % de la population se trouvent a la fois dans ces deux

groupes.
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Tableau 30
Les niveaux de connaissance croisés des labels “CE” et “NF”

Niveau de connaissance du label “NF” (en %)
Niveau de connaissance « Méconnaissance » « Connaissance « Connaissance Ensemble
du label “CE” approximative » effective »
« Méconnaissance »......... 10,8 8,8 14,6 34,1
« Connaissance
approximative » .............. 0,8 8.6 14,1 23,5
« Connaissance effective » 1,1 8,9 323 42,3
Ensembile ........ceeeeeereenenne. 12,7 26,3 61,0 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Faire progresser le niveau de connaissance vis-a-vis de ces dispositifs de certification passe
par un effort de sensibilisation nettement accru auprés des groupes les plus 4gés ou ceux
dont le niveau d’études est le plus faible. On remarque, en effet, que si 32 % des Francais
connaissent effectivement les deux labels, le taux est nettement plus faible chez les non-

diplomés (13 %) et les personnes agées de 70 ans et plus (12 %, cf. tableau 31).

Tableau 31
Les groupes connaissant le mieux ou le moins bien les deux labels “CE” et “NF”
(en %)
Pourcentage d 'individus connaissant effectivement les deux labels Début 1999
Diplomeé du SUPETIEUT .......coovervrrireiererieieeeteceeseese e eeeee e 48
Etudiant ..o 47
Dispose de plus de 20 000 F/mMOis ........cccocevteeieenemrrneverennnnns 46
Cadre SUPETIEUT .......ceevieiecrceri et eeee et eb e se e 45
Profession intermédiaire.............cocoovverveereeeceeeeeeceeeeeeene 43
Ensemble de la population 32
Ag€de 60a69 ans ..o 20
REMAIE ...ttt e sasse e et anes 18
Non-diplOme ........oooiiiiiiiee ettt st e 13
Agéde 70 ans et PIUS ...cc.oovieriericiiieee e 12

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Exemple de lecture : 48 % des diplomés du supérieur ont une connaissance « effective » des deux labels
“CE” et “NF”, contre 12 % des personnes dgées de plus de 70 ans et 32 % de la population en moyenne
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III — C’est aux labels attribués par les consommateurs que les Francais font
le plus confiance

Au-dela de la connaissance que les Frangais ont des labels existants — rappelons que nous ne
les avons interrogés que sur deux de ces labels —, une question plus générale ne peut manquer
de se poser sur la confiance que chaque citoyen peut accorder a ces certifications. Car, on en
conviendra aisément, cette confiance dépend tout particulierement, quelles que soient les
normes techniques retenues, de la « qualité » méme de ceux (pouvoirs publics, professionnels,
consommateurs, ...) qui sont chargés d’attribuer ou de contréler ces certifications. Une
interrogation relativement généraliste a donc également été insérée cette année dans 1’enquéte,
permettant de hiérarchiser a priori le degré de confiance des enquétés dans les organes parties

prenantes dans 1’attribution des labels.

A la question : « auquel de ces labels étes-vous prét a accorder la plus grande confiance lors
de vos achats », a donc été associée une liste de propositions de réponses mettant en balance
les labels attribués par les consommateurs, ceux décernés par les professionnels de 1’industrie,
par les pouvoirs publics, par les distributeurs ou par un laboratoire indépendant (voir la liste au
tableau 32).

Les réponses obtenues permettent de hiérarchiser avec netteté les préférences des Frangais
(Tableau 32) :

e (C’est a un label attribué par les consommateurs que nos concitoyens accorderaient le

plus leur confiance (44 % des réponses).

e En deuxieme place, mais loin derriere (20 %), apparait la confiance accordée aux labels

décernés par les professionnels de ’industrie.

e Enfin, la troisieme place est attribuée aux labels décernés par un laboratoire indépendant
(15 %).

Mais, le plus étonnant des résultats est peut-étre la quatrieme place conférée aux labels
décernés par les pouvoirs publics : seulement 10 % des Frangais leur accorderaient la plus
grande confiance. S’agissant d’une question ne concernant pas, rappelons-le, la crédibilité des
labels, ou les normes qui les fondent, mais la confiance que les consommateurs sont préts a

leur accorder, il y a, dans cette quatriéme place conférée aux pouvoirs publics, le signe d’une
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certaine défiance apparente, probablement liée au coté trés concret du questionnement (il se

. . . 13
réfere a la confiance accordée « lors des achats »)™".

Tableau 32
Augquel de ces labels étes-vous prét a accorder la plus grande confiance lors de vos achats ?
(en %)
Début 1999
Un label attribué par les consommateurs 439
Un label attribué par les professionnels de 1’industrie..........ccceuee.. 20,1
Un label attribué par un laboratoire indépendant ........c.ccceecrreerennnes 15,1
Un label attribué par les pouvoirs publics ...........cceceerieerveererenennns 9,7
Un label attribué par les distributeurs ..........cccccocvemeeeccnervversvercenanens 6,9
AUCUIN......eiiciiiceccce e reareea s ee e e e e asss s bserssabanessasesesaneesnesans 2,9
NE SATEPAS ..ottt 1,4
23 017=3 1 s Lo ) [T O U UR SRR 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

L’examen des liens existants entre les réponses fournies a cette question et les critéres
privilégiés par les répondants pour juger de la qualité d’un produit industriel apporte quelques

explications sur les préférences affichées (Tableau 33) :

e (e sont les individus sensibles & I’adaptation du produit aux besoins et ceux mettant en
avant la facilité d’utilisation du produit qui accordent le plus de confiance aux labels
attribués par les consommateurs. Ainsi, 50 % des individus qui jugent la qualité d’un
produit & son adaptation aux besoins sont préts a accorder la plus grande confiance aux
labels décernés par les consommateurs (contre 44 % en moyenne). C’est aussi le cas de

48 % de ceux qui jugent la qualité d’un produit a sa facilité d’utilisation.

Autrement dit, les Frangais voient plut6t, dans le label accordé par les consommateurs, un
gage de fonctionnalité du produit et de sa réelle utilité. Il y a 1a un souci de ne pas
séparer la qualité du produit — et son label — de I'utilisation qu’on veut faire de cet objet.

' Rappelons que nous ne demandions qu’une seule réponse. Peut-étre 1’information apportée par une deuxiéme réponse
aurait-elle modulé ce constat.
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e Les personnes plutot sensibles 4 la marque du produit comme déterminant de sa qualité,
accordent, en termes relatifs, davantage de confiance aux labels attribués par les
professionnels de 1’industrie. Pour elles, la réputation d’une entreprise est donc déja un
gage de qualité : il leur est assez logique, dans ces conditions, de faire confiance aux

professionnels du secteur pour I’attribution d’un label.

o Enfin, le choix de placer sa confiance dans les laboratoires indépendants va plutot de pair
avec le goiit pour la technologie : 24 % des individus mettant en avant comme critére de
qualité d’un produit son niveau d’avancée technologique accordent leur plus grande
confiance a un label décemné par un tel laboratoire (contre 15 % en moyenne). C’est aussi le
cas de 23 % des personnes « trés attirées » par les innovations technologiques. Autrement
dit, on voit plutét dans le label d’un laboratoire indépendant un gage de réalisation de
tests et d’essais du produit : ce sont ces tests préalables qu’on attend avant d’acheter un

produit de technologie nouvelle.

Tableau 33
Critéres de jugement de la qualité d’un produit et labels auxquels on est prét a accorder le plus de
confiance
Label attribué par : (en %)
Critére privilégié pour juger de la Consommateurs Profgssionnesls .Lalzoratoire Pouv?irs Total
qualité d’un produit industriel de l’'industrie | indépendant publics *)
(1°° ou 2°™ réponse)
Robustesse ........cccceeceerreeeeenes 42,5 20,3 16,8 10,1 100,0
PriX...ooooovvirtreiececeeeeresee e e 44,7 21,0 11,5 10,1 100,0
MaTQUE .ev.eeeeeeeceermerereesseess e 35,7 - 255 11,4 12,4 100,0
Adaptation aux besoins.......... 499 14,9 19,1 10,5 100,0
Facilité d’utilisation ............... 479 20,9 ‘ 12,5 82 100,0
Avancée technologique.......... 40,3 19,5 242 9,5 100,0
Esthétique..........ccooervenneennnen. 41,2 14,7 7,7 5,2 100,0
Ancienneté ..........ccccoeerreennene 45,6 22,6 8,3 8,8 100,0
Durée de vie......ccoeeeuvevvennnnnn. 42,7 21,4 16,3 9,3 100,0
Ensemble..........c.cocoeoveeieiiinennnnn. 43,9 20,1 15,1 9,7 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
(*) y compris les réponses : « distributeurs », « aucun » et « ne sait pas »

Exemple de lecture : Alors qu’en moyenne, 43,9 % des Frangais sont préts & accorder la plus grande confiance 4 un label attribué par les
consommateurs, ¢’est le cas de 49,9 % de ceux qui jugent la qualité d’un produit a son « adaptation aux besoins ».
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=>» Quelques différences liées au statut social

Les préférences formulées par les Frangais en matiere de «labels de confiance » varient
p ¢

quelque peu en fonction du statut social. Encore convient-il de relever que dans tous les
groupes, quels qu’ils soient, ¢’est aux labels attribués par les consommateurs que revient

systématiquement la premiére place.

Ceci étant, quelques groupes accordent plus ou moins de confiance & certains labels
(Tableau 34) :

e Les labels attribués par les consommateurs sont encore plus prisés qu’en moyenne par
les jeunes (48 % de citations chez les moins de 25 ans, 52 % chez les étudiants, contre 44 %
en moyenne), mais aussi par les 60-69 ans. Ils le sont nettement moins par les indépendants
(35 %), les non-dipldmés (38 %) ou les gens de plus de 70 ans (36 %).

e Les labels accordés par les professionnels de P’industrie attirent davantage les
indépendants (25 %, contre 20 % en moyenne), les non-diplomés (25 %), voire les ouvriers
(23 %). On peut peut-étre faire ici ’hypotheése d’une certaine « proximité » des ouvriers
avec le secteur industriel. Toujours est-il que ce type de label n’est pas vraiment apprécié

par les cadres supérieurs (seulement 8 % de citations)

e Le label d’un laboratoire indépendant, on I’a vu, attire davantage les partisans des
innovations technologiques. Le taux de confiance vis-a-vis de ce type de certification est
donc plus élevé chez les cadres supérieurs (26 %, contre 15 % en moyenne), les diplomés
du supérieur (25 %), les professions intermédiaires et les titulaires de hauts revenus (22 %),

mais aussi les indépendants (23 %).

e Enfin, ces mémes groupes plutdt aisés et diplomés (cadres supérieurs, revenus élevés)
accorderaient une confiance plus élevée qu’en moyenne aux labels attribués par les
pouvoirs publics. Mais, méme dans ces catégories, le taux ne dépasse jamais les 16 %

(contre 10 % en moyenne), signe de la relative défiance, déja évoquée.
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Tableau 34

Augquel de ces labels étes-vous prét a accorder la plus grande confiance lors de vos achats ?

Label attribué par : (en %)
Consommateurs |Professionnels de| Laboratoire Pouvoirs Total
I’'industrie indépendant publics *)
Sexe
Homme ......ccoovnreeevencnrrcneene, 41,6 18,1 18,5 11,2 100,0
Femme....ccccoovvvnrvncrnrrcrennnenn. 459 21,9 12,1 8,4 100,0
Profession exercée
Indépendant (1)........cccovueeuennee 353 ‘ 24,7 10,3 100,0
Cadre Supérieur............oooo...... 46,5 ‘ 8,0 142 100,0
Profession intermédiaire.......... 47,9 13,0 8,2 100,0
Employé.....ooeoiiriireiiienen, 45,1 20,0 13,1 100,0
01115 o1 SN 43,8 22,6 7,5 100,0
Etudiant .......cccoeeveinviniccnennne 52,1 : 16,0 10,4 100,0
Retraité ......occoevvvvviecincineenn 41,8 21,9 9,2 100,0
. Autre inactif (2) ...coovereeeeeenene. 42,4 o oAy 8,0 100,0
Age
Moins de 25 ans...................... ’ 482 ' 15,6 15,1 10,3 100,0
25-39.aDS ..o 45,2 17,8 17,5 10,2 100,0
40-59 ans ..ceovecrrerereerecrrenenen 42,1 I 232 ; 15,5 9,8 100,0
60-69 ans ........oeoeeeemrrrerrrrnennnns ; 483 : 21,3 10,0 8,4 100,0
. T70ansetplus......cccenreeennnen. 35,7 21,6 13,4 9,2 100,0
Diplome
Aucun, CEP .......cooevrerrrnennens 38,4 48 10,4 5,9 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) 45,5 22,9 11,6 10,0 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) ... | 49,9 14,0 Boe el e 10,7 100,0
Supérieur, grandes écoles ....... v 434 12,8 245 140 | 1000
Revenu mensuel du foyer n : k
Moins de 6.000 F .................... 42,1 22,7 9,2 6,7 100,0
6.000-9.999 F......ccoeveirecrerrenne 42,7 ; 23,7 ; 14,4 7,7 100,0
10.000-14.999 F.........ccccceunennn. 43,8 ‘ 20,5 15,4 10,3 100,0
15.000-19.999 F........ccceeueuenee. 47,5 19,1 17,3 100,0
. Plus de 20.000F ..o 43,0 13,0 a7 ) 189 | 1000
Ensemble 43,9 20,1 15,1 9,7 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Femmes au foyer essentiellement

(*) y compris les réponses : « distributeurs », « aucun » et « ne sait pas »

Exemple de lecture : 35,3 % des indépendants feraient le plus confiance a un label attribué par les consommateurs, alors que c’est le cas de 43,9 %
de la population en moyenne.
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ANNEXES
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ANNEXE I

Espace général des opinions et attitudes sur la certification et sur
la qualité des produits industriels
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Existe-t-il des liens, et lesquels, entre les opinions générales, les valeurs affichées par chacun
et la perception de la qualité des produits industriels ? C’est & cette question que nous allons
tenter d’apporter quelques éléments de réponse en effectuant la projection des questions du

SESSI dans ce qu’on appelle « I’Espace général des opinions des Frangais ».

I - Présentation de « ’Espace général des opinions des Francais »

L’espace général des opinions des Francais est construit & partir de seize questions posées
annuellement dans 1’enquéte du CREDOC sur « les Conditions de vie et les Aspirations des
Frangais ». Ces questions - les variables actives listées ci-aprés — ne sont relatives qu’a des
données de perceptions et d’opinions. Elles concemnent aussi bien des jugements sur des
sujets soci¢taux (tels que la justice, le systéme de santé, la famille...) que des éléments de
perception sur ses conditions de vie personnelles (cadre de vie, restrictions, satisfaction vis-a-

vis de son état de santé ou de son budget...).

L’espace en deux dimensions obtenu a partir de 1’analyse des correspondances multiples'* met
en évidence deux clivages (Carte A) : le premier oppose les individus globalement satisfaits a

ceux qui sont insatisfaits ; le second, les modemistes en matiére de meceurs aux traditionalistes.

e Le premier axe (horizontal) illustre la tendance a étre systématiquement satisfait ou
insatisfait. A gauche, figurent ainsi les individus mécontents de leur situation : ils « se
plaignent » de leur état de santé (ils souffrent de divers symptomes tels que maux de téte,
nervosité, insomnies, etc.), de leur cadre de vie, de leur niveau de vie (qui va se dégradant,
selon eux, depuis une dizaine d’années et qui les oblige a se restreindre). Ils sont
pessimistes : ils pensent que leurs conditions de vie vont se détériorer au cours des
prochaines années. Cet état d’esprit rejaillit sur leur vision de la société : selon eux, celle-ci
a besoin d’étre réformée radicalement (ils critiquent, par exemple, le mauvais

fonctionnement de Ia justice).

" L’Espace général des opinions est, en réalité, le plan factoriel défini par les deux premiers axes de ’analyse (en
correspondances multiples) réalisée & partir des 16 variables actives retenues. Celui présenté ici est relatif & I’année 1999.
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A T'oppos€, a droite de la carte, se situent les individus satisfaits de leur situation
personnelle (leur niveau de vie évolue dans le bon sens ou du moins ne se dégrade pas, ils
ne s’imposent pas de restrictions, leur santé est bonne) et de leur environnement sociétal
(« la société doit rester telle qu’elle est », « la justice fonctionne bien », « le niveau de vie

des Frangais s’est amélioré ou est resté pareil »).

Ainsi, tous les indicateurs personnels subjectifs (restrictions, maux, état de santé) et les
points de vue sur le fonctionnement de la société en général (opinions sur la justice, sur les
transformations sociétales ...) sont corrélés entre eux, révélateurs de 1’existence d’une

tendance a étre systématiquement satisfait ou insatisfait.

e Le second axe (vertical) marque Popposition entre, d’un cdté, une conception
moderniste des mceurs et, de Pautre, une vision traditionaliste de la famille, du
mariage et du travail des femmes. Au Nord de I’espace, se positionnent donc les
personnes pensant que la famille n’est pas le seul endroit ot I’on se sent bien, que le
mariage peut étre dissout par simple accord des conjoints et que les femmes devraient
travailler chaque fois qu’elles le désirent. Au Sud, se situent les personnes qui ont une
vision plus sacralisée du foyer : pour elles, la famille est le seul endroit ol ’on se sent bien,
le mariage est une union indissoluble ; elles estiment aussi que les femmes ne devraient

travailler que si le foyer a besoin de deux salaires ou s’il ne comporte pas d’enfants en bas

age.

Ainsi, en schématisant quelque peu le propos, on remarque que le premier axe (horizontal)
est corrélé avec le revenu du foyer ou son niveau de vie : les personnes disposant des plus
faibles revenus se situent prés du péle d’insatisfaction, tandis que les plus aisés se positionnent
dans la zone dite de satisfaction. Le second axe (vertical) traduit surtout des différences
d’age, voire de génération : les plus jeunes des Frangais (moins de 25 ans) sont modemistes,

alors que les plus agés se projettent plut6t dans la zone du traditionalisme.
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Carte A
L'espace général des opinions des Frangais
(1999)
{projection des variables actives) Famille : pas Ie seul endroit o 1'on est bicn
Conditions de vie personnelles dans 5 ans :
meilleures Niveau de vic des Frangais depuis 10 ans : mieux
T = Niveau de vie personnel depuis 10 ans : micux
. . L @ Mariage : dissout par simple accord
0O Cadre de vie quotidien : insatisfaisant
A Les femmes devraient .lravailler quand elles le +
+ désirent Partisan d'aucune réforme de la société
Découvertes scientifiques améliorent beaucoup la
vie .
Dépenses de logement : lourdes 1
X @ S'impose régulitrement des restrictions
INSATISFACTION
- Souffre de trois maux ou plus La justice fonctionne bicn
Niveau de vie personnel depuis 10 ans : moins bien Etat de samé : satisfaisant SATISFACTION
1 i $ 1 3 A I I 3 3 1
A Tiar Je sant®: InsatisTaisant % La justice fonctionne mal
+ =Niveau de vie des [-rantsals depuis 10 ans : moin O Cudre de vie quotidien : satisfaisant
ien
X s . ; X . Ne souffre d’aucun maux
Micuxssoighelavec relations * Dépenses de logement : supportables
Niveau de vie des Frangais depuis 10 ans : pareil

Partisan de réformes radicales de la société
Conditions de vie personnelles dans 5 ans : moins
bonnes Mariage : dissout si problémes graves

Famille : seul endroit ot I'on est bien
"

Découvertes scientifiques n'améliorent pas du tout
la vie +

A Travail des §

A Pas de travail des femmes si en

Conditions de vie personnelles dans 5 ans :
pareilles
= Niveau de vie personnel depuis 10 ans : pareil

pmmes que si besoin de deux salaires

ants en bas age

& Mariage : union indissoluble

Source : Enquéte "Conditions de vie et Aspirations des Frangais", CREDOC

TRADITIONALISME
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Les variables actives ayant participé 4 1a construction
de « PEspace général des opinions des Frangais »

(analyse des correspondances multiples)

¢ Evolution ressentie du niveau de vie personnel au cours des 10 derniéres années

¢ Evolution ressentie du niveau de vie des Frangais au cours des 10 derniéres années
¢ Evolution attendue de ses conditions de vie dans les 5 prochaines années

e Sentiment de devoir s’imposer des restrictions sur certains postes de son budget

e Opinion sur son cadre de vie quotidien

e Opinion sur les dépenses de logement

e  Satisfaction vis-a-vis de son état de santé personnel

¢ Souffrance de symptomes ou maux de société (indicateur synthétique du nombre de maux parmi les suivants : maux de
téte, mal au dos, nervosité, état dépressif, insomnies)

e Accord avec I'idée : « La famille est le seul endroit oli I'on se sente bien et détendu »

e Opinion sur le mariage : indissoluble/dissout si probléme grave/dissout si accord

¢ Opinion sur le travail des femmes

¢ Opinion concernant I'effet des découvertes scientifiques en matiére d’amélioration de la vie quotidienne
e  Opinion sur le besoin de transformation de la société

¢ Opinion sur le fonctionnement de la justice

e Accord avec I’idée : « Le maintien en bonne santé est 1’affaire des médecins »

e Accord avec I’idée : « On est mieux soigné quand on a de I’argent et des relations ».

II - Projection des questions posées par le SESSI

L’Espace général des opinions étant construit, on peut y projeter les réponses apportées aux
questions posées par le SESSI. Comme nous allons le voir, c’est I’opposition
« modernisme/traditionalisme en matiére de mceurs » qui explique le plus les attitudes
affichées sur la qualité des produits ou sur la connaissance des labels : il est vrai que cette
opposition traduit essentiellement des effets d’age ou de génération. On sait, en effet, que les

Jeunes générations sont plus modernistes en matié¢re de meeurs que les plus anciennes.
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A. Les critéres de jugement de la qualité (Carte B)

Les Frangais qui mettent en avant, comme critere de qualité d’un produit industriel, son
niveau d’avancée technologique et son adaptation aux besoins (voire son esthétique) se
caractérisent par un plus grand modemnisme en matiére de mceurs (projection au Nord de
I’Espace). Ils se positionnent également légérement du c6té de la satisfaction.

Les individus qui mettent en avant ’ancienneté du produit ou sa robustesse se projettent, en
revanche, dans la partie Sud de la carte. Ils sont donc plutdt porteurs de valeurs
traditionalistes. Rappelons que les partisans de ces deux critéres sont effectivement un peu
plus 4gés qu’en moyenne. C’est tout particulierement le cas de ceux qui mettent en avant

I’ancienneté du produit.

On peut remarquer, par ailleurs, que le cadran Nord-Est, ol se positionnent les individus
«modernistes » et « satisfaits », est également celui ou se projettent les individus ayant les
attitudes les plus favorables aux innovations technologiques (Carte C). C’est aussi la zone ou
figurent les individus disposant, chez eux, d’une connexion a Internet, d’un micro-ordinateur
ou d’un téléphone mobile. Il y a donc convergence, sur ce sujet, entre les pratiques,
P’attirance et les critéres de qualité : le modernisme en matiére de meeurs, légérement teinté
de satisfaction, va de pair avec une attirance plus marquée envers les nouvelles technologies,

attirance qui influe sur les jugements affichés en matiére de qualité.

B. La qualité comparée des produits nationaux (Carte D)

Estimer que les produits hexagonaux sont de qualité inférieure ou équivalente aux productions
non-européennes ne dépend guére, ni du niveau de modemisme/traditionalisme en matiére de
mceurs, ni du degré de satisfaction/insatisfaction (projection au centre de I’Espace). Par contre,
ceux de nos concitoyens qui trouvent que les productions frangaises sont de qualité supérieure

ont des attitudes teintées de traditionalisme.
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Carte B
) .

L'espace général des opinions des Francais
projection de la variable "élément permettant de juger de la qualité des

produits industriels (1ére réponse)"
A Niveau d'avancée technologique
A Adaptation aux besoins
) A Esthétique
INSATISFACTION
. SATISFACTION
Durée de vie A Marque .

Y T T T r \ T T T Ll 5!

A Facilité d'utilisation '

A Prix

A Raobustesse

A  Ancierlneté

TRADITIONALISME

Source : Enquéte "Conditions de vie et Aspirations des Frangais", CREDOC
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Carte C
Projection des variables concernant les produits d'innovation
technologique ]
A Est connecté a Internet

‘Posséde un micro-ordinateur, avec ou sans CD-ROM

A\ Trés attiré par les produits comportant une innovation technologique
)
A
A Pysséde un téléphone mobile .
)

\
\ A Posséde un minitel

\
)
',‘ Assez attiré par les produits comportant une innovation technologique
SATISFACTION

- 1L~

7
4
4
T T T

’
/

INSATISFACTION
Ne posséde pas de minitel A A Vet pas connecté a Internet
Ne posséde pas de téléphone mobilc‘,‘/Pcu attiré par les produits comportant une innovation technologique

T

4
A Nt posfede pas de micro-ordinateur
/7

7
’
7/

/7
/
4
A Pas du tout attiré par les produits comportant une innovation technologique

TRADITIONALISME

Source : Enquéte "Conditions de vie et Aspirations des Frangais”, CREDQC
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Carte D
Projection des jugements sur la qualité des produits frangais par
rapport aux produits non-européens

INSATISFACTION

MODERNISME

a Qualité équivalente
4 Moins bonne qualité

SATISFACTION

T

Source : Enquéte "Conditions de vie et Aspirations des Frangais”, CREDOC

A |Meilleure qualité

TRADITIONALISME
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C. Les informations sur I’étiquetage des produits (Carte E)

Les deux axes de « ’Espace général des opinions des Frangais » structurent conjointement le

positionnement des jugements portés sur les informations fournies par 1’étiquetage des

produits industriels :

L’opposition « satisfaction/insatisfaction » explique en partie le degré de contentement
formulé : les informations conviennent (« elles sont suffisantes ») aux individus plutot
satisfaits par ailleurs (projection dans la partie droite de 1’Espace) ; elles sont critiquées
(« elles sont insuffisantes », « elles sont trop nombreuses ») par les individus globalement

insatisfaits (Carte E, projection a gauche de I’Espace).

Le second axe de « modermisme/traditionalisme» oppose les deux formes de
mécontentement. L’une, que l’on pourrait qualifier de « modernisme exigeant »,
caractérise plutot les individus qui ne considérent pas cet étiquetage suffisamment
informatif (plut6t attirés par 1’innovation technologique, ils considérent peut-étre que cet
étiquetage ne détaille pas assez ces aspects). L autre, plus minoritaire, est peut-étre le signe
qu’une part de nos concitoyens se sent dépassée par la technicité des produits industriels
récents : ils s’élévent contre la prolifération des informations fournies par I’étiquetage. Ces
derniers, un peu plus agés, se situent plus bas dans 1’Espace, davantage vers la zone du

« traditionalisme ».

D. Le niveau de connaissance des labels “NF” et “CE” (Carte F)

La connaissance des labels dépend systématiquement du degré de modernisme en matiére

de mceurs (effet d’age), et varie peu en fonction du degré de contentement des individus.
Ainsi :

La connaissance effective des labels est plutdt le fait d’individus modernistes (projection
au Nord).

La connaissance « approximative», celle d’individus un peu plus tirés vers le

traditionalisme.

La méconnaissance des deux labels concerne des personnes « traditionalistes » en matiére

de famille, mariage ou travail féminin (projection au Sud).
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Carte E
Projection des jugements sur les informations fournies par I'étiquetage -
des produits

® Informations fou

INSATISFACTION

mies par l'étiquetage : insuffisantes

L J . . e
Informations fournies par I'étiquetage : suffisantes

SATISFACTION

4

® Informations fournies p

Fr I'étiquetage : trop nombreuses

TRADITIONALISME

Source : Enquéte "Conditions de vie et Aspirations des Frangais", CREDOC
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Carte F
Projection des différents niveaux de connaissances
des labels "CE" et "NF"

& Connaissance "effective” de CE

a Connaissance "effective" de NF

SATISFACTION INSATISFACTION

f T T T T T T T T

4 Cqnnaissance "approximative” de CE

A Cﬁ‘ nnaissance "approximative" de NF

4 I'Méconnaissance" de CE

A "Méconnaissance" de NF

Source : Enquéte "Conditions de vie et Aspirations des Frangais", CREDOC. TRADITIONALISME
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E. Les labels auxquels on accorde le plus de confiance (Carte G)

Enfin, 14 encore, la projection des réponses montre que les préférences dépendent beaucoup du

degré de modernisme en matieére de meeurs :

* Les labels décernés par un laboratoire indépendant ou par les pouvoirs publics attirent
plutdt des individus « ouverts » & une certaine modermnité (projection au Nord de I’Espace,
et du coté de la satisfaction). Ils traduisent une attente basée sur les essais des produits,

leur test et sur la nécessité de normes imposées, et contrdlées, par les pouvoirs publics.

* Les labels concernés par les professionnels de I’industrie, ou par les distributeurs attirent
des individus attachés a une conception plus étroite de la famille ou du mariage, qui font

plutdt confiance, avec systématisme, a « I’homme de I’art », au professionnel.

Remarquons que I’idée de n’accorder sa confiance & aucun des labels proposés est un
sentiment qui s’accorde avec un traditionalisme profond en matiére de mceurs et une certaine

insatisfaction.

Au total, 1l apparait que les attitudes sur la qualité des produits industriels ou sur les labels
dépendent peu du degré de « bien-étre » ou de « mal-étre » ressenti: ce n’est pas parce
que I’on est globalement satisfait de ses conditions de vie ou de la société —ou qu’on en est
insatisfait- qu’on va porter des jugements particuliers sur la qualité des produits. En revanche,
Popposition modernisme/traditionalisme explique une partie de ces opinions : cet axe
traduit surtout des différences d’4ge, voire de génération. L’état d’esprit moderniste est, & vrai
dire, symptomatique d’un certain besoin de changement, d’une certaine capacité a gérer la
nouveauté et ce sont ces attitudes qui expliquent davantage les jugements que chacun peut

porter sur la qualité des produits industriels ou sur les labels.



MODERNISME

Carte G
Projection des labels auxquels on accorde la plus grande confiance lors
de ses achats

Label d'un laboratoire fidépendarg
A TLabel des pouvoirs publics
INSATISFACTION A} Label des consommateurs SATISFACTION
A 1 R
Label des distributeurs

Label des professionnels de I'industrie

A Aucun de cesllabels

TRADITIONALISME

Source : Enquéte "Conditions de vie et Aspirations des Frangais", CREDOC
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ANNEXE 11

Les éléments permettant de juger la qualité d’un produit industriel

- Tableaux complémentaires -
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Tableau Al

Les déterminants de la qualité : principales associations de réponses

Association

Effectif

Pourcentage

Pourcentage
cumulé

‘3,6‘

12 Robustesse et Facilité d'utilisation 73 3,6
13 Robustesse et Marque 56 2,8 72,9
14 Durée de vie et Marque 49 2,5 75,4
15 Marque et Facilité d'utilisation 37 1,9 77,3
16 Prix et Avancée technologique 37 1,8 79,1
17 Durée de vie et Avancée technologique 36 1,8 80,9
18 Robustesse et Avancée technologique 34 1,7 82,6
19 Ancienneté et Robustesse 32 1,6 84,2
20 Marque et Avancée technologique 31 1,6 85,8
21 Ancienneté et Durée de vie 31 1,5 87,3
22 Adaptation aux besoins et Marque 31 1,5 88,9
23 Esthétique et Prix 30 1,5 90,4
24 Esthétique et Durée de vie 25 1,2 91,6
25 Ancienneté et Prix 24 1,2 92,8
Autres cas 144 7,2 100,0
Total 2000 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
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Tableau A2

- Taux de citation du prix, de la marque et de I’esthétique -

Les éléments permettant de juger de la qualité des produits industriels (1ére et 2°m réponses cumulées)

(en %)
Prix Marque Esthétique
Sexe
Homme......coveeiieeeeeeececeeeeereaenn, 33,7 15,0 5,5
Femme......ooovoveviviiiiiiicenieennn. 37,4 16,0 5,9
Profession exercée
Indépendant (1) .......ccccovverveuennnnnnes 196 3,5
Cadre supérieur ...........covveeurennen.. 8,9 4,0
Profession intermédiaire................ 14,1 5,0
Employé ..., 17,9
(61130, ¢ 1<) RS 17,5 =
Etudiant.......cceeeeremererenenrcenenenens 24,0
Retraité .......ccooveeeceeieeieeeceeeeen,
Autre inactif (2)......ccoeeveereeeerennnen.
Age
Moins de 25 ans.........cceeeuuveeennene.
25 —-39aDS wcccceeeieciereeeeeeenes
40 —-59ans .....cccceeverrererererrneeennens
60—-69ans ........cceeeemvererereerenee.
70 ans et plus......ccoeeercrverceecrennne.
Diplome
. Aucun, CEP......cooveeveeeeeeeennn, 405 Tg:;,? 57
BEPC, Technique (inf. au Bac) .... 36,3 16,4 6,2
BAC, Technique (niv. Bac) .......... 34,0 14,4 5,0
Supérieur, grandes écoles.............. 28,9 11,0 5,4
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6.000F..............c............ 433 2@ *,“
6.000-9.999F .....ccovevvvvrirerreennee 39,8 16,3
10.000 - 14.999F .....ccvvvrmveinnnn 37,1 14,6
15.000-19999F ......ccvvvrerreenns 31,4 16,1
Plus de 20.000F ..........coovvereeennn. 23,8 13,2
Taille d’agglomération
Moins de 2.000 habitants............... 37,1 183 2,7
2.000 a moins de 20.000 hab......... 394 14,5 9.0
20.000 a moins de 100.000 hab..... 38,8 17,5
100.000 habitants et plus............... 333 15,8
Paris et agglomération parisienne.. 30,9 9,8
Ensemble 35,7 15,6 5,7

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Femmes au foyer essentiellement
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Tableau A3
Les éléments permettant de juger de la qualité des produits industriels (1*° et 2*™ réponses cumulées)

- Taux de citation de I’adaptation du produit aux besoins —

(en %)
Adaptation aux
besoins
Sexe
Homme......cocooeveevieeicrereeveeecceea. 33,1
Femme.......cooveeoreeercieieees 31,0
Profession exercée
Indépendant (1) .......cccoeeeveremenvennnee. 32,9
Cadre supérieur ........oceeevevveeeeenennen. d 52,7
Profession intermédiaire.................. . 431
EmpIoyeé .....cccooeveieeeireceneceeeeenn 27,6
(071117 ¢ 1= SRR 23,1
Etudiant........ccocoeeveveiveeirierireenen, 34,1
Retraité .........cccovevevrecreeeneeeeaeenne 31,8
Autre inactif (2)....ccccevenveeccennnnennnns 28,3
Age
. Moinsde 25 ans ......cuureeeeunureeeennne. 273
25 -39 anS i 33,8
40 =59 A0S ..ot 33,1
60 — 69 anNS ..o 31,2
70 ans et plus.....ccovececeerereeeecreeeennen. 30,6
Diplome
Aucun, CEP........cccevvveeceeeevieennnn, 18,3
BEPC, Technique (inf. au Bac) ...... 28,8
BAC, Technique (niv. Bac) ............ 433
Supérieur, grandes écoles................ :
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6.000 F...........ccccoenuruennne. 28,2
6.000-9.999F ......cccomveirierrerenns 26,0
10.000-14.999F .......ccovvvvecrrerennnen. 29,1
15.000-19.999F .....ccovnmrerercernennn 38,2
Plus de 20.000F ........c.oooveruerrrerrunnnnns 46,0
Taille d’agglomération
Moins de 2.000 habitants ................ 31,1
2.000 a moins de 20.000 hab........... 24,7
20.000 a moins de 100.000 hab....... 26,0
100.000 habitants et plus................. 35,6
Paris et agglomération parisienne.... | 403
Ensemble 32,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale
(2) Femmes au foyer essentiellement
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Tableau A4
Les éléments permettant de juger de la qualité des produits industriels (1° et 2*™ réponses cumulées)

- Taux de citation de la facilité d’utilisation et du niveau d’avancée technologique -

(en %)
Facilité Niveau d’avancée
d’utilisation technologique

Sexe

Homme .........ccoooveiivicnrveeeteeeenne 19,5

Femme......ooooeereiiiiiiieceenene 24,6
Profession exercée

Indépendant (1)....c.ccoeceverreernnennnnnne i ,, ‘

Cadre supérieur..........ccccceveereerrennnne. 23,3

Profession intermédiaire................. 19,1

Employé.......ccoovvvvieiiiiirieereerenene 22,1

OUVTIET.......oeniiriie e eeeeeeenenes 17,6 s

Etudiant ........cccocoeviiiiviirieiieee, 10,4

Retraite ..o eeeeeeerereeeeseens 262

AUtre inactif (2) eooveoeeeeeer e, ‘ 24,8
Age
. Moins de 25 ans.......cccccevvvervrnneanen 11,3

25-39ans......cccccceeeeeeereeeeees 18,9

40 —59 anS.....cceniinirrreneeeeren, 25,8

60 — 69 ans..........ccceerevermererrennenne. B = 10,2

70 ans et plus .....ccvevervreierereeeennes o 555 = 7,0
Diplome

Aucun, CEP.......ccovvvneiieiiiceeennn 23,1 7,7

BEPC, Technique (inf. au Bac) ..... 21,5 11,7

BAC, Technique (niv. Bac) ........... 22,0 16,2

Supérieur, grandes écoles............... 22,5 ;
Revenu mensuel du foyer

Moins de 6.000 F...............c..c........ 16,7 5,7

6.000-9.999F......ccovniriirraernnnnn. 17,8 11,8

10.000 - 14.999 F......cccevvivrrerenen.

15.000 - 19.999 F......ccocvevvrvecerncnen.

Plus de 20.000F ..........cccoocevurnnn.... i ‘E
Taille d’agglomération

Moins de 2.000 habitants................ 229 12,3

2.000 a moins de 20.000 hab .......... 22,6 10,9

20.000 a moins de 100.000 hab ...... 21,5 13,0

100.000 habitants et plus................. 21,9 14,2

Paris et agglomération parisienne... 23,0 11,5
Ensemble 22,2 12,6

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale
(2) Femmes au foyer essentiellement
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Tableau AS . .
Les éléments permettant de juger de la qualité des produits industriels (1° et 2°™ réponses cumulées)

- Taux de citation de la robustesse et de la durée de vie -

(en %)
Robustesse Durée de vie | « Solidité » (3)
(A) (B)
Sexe
Homme.......oocvvvvriiiiieee e 34,0 344 58,7
Fermme....cocoovevoveeeeieeccie e 32,4 34,6 59,6
Profession exercée
Indépendant (1) ....ecvvereenrrverinnene. : 371 29,6 57,8
Cadre supérieur ..........cccccevreeennenen.. 27,6 29,3 50,3
Profession intermédiatre.................. 32,8 30,0 57,1
Employé ...cccoeveieeeecie et 30,4 33,3 57,9
OUVTIET ..o 33,1 oAy oy 624
Ediant .......o.oovveeeeeeeesseeeee . 19,0 ' 34,3 48,5
Retraité ......ooocveeveeeeeeeeccereeeeece. 37,0 | 33,7 60,6
Autre nactif (2)......ccoevveevneecnennene. 36,6 : 381 % - 651
Age
. Moinsde 25 ans.........ccceevrvrennnnnn.... 20,0 | 41,!) - 55,1
25 =39 DS oo 31,6 339 58,3
40 —59 ans....ccccovveeeiecvrreereereeene, 36,6 33,5 60,4
60 —69ans.......ccoeeeeeerieeeeeeee. 35,7 33,2 60,2
70 ans et plus.......cccooevvveeeeincenennenne ] 397 = 33,2 61,8
Diplome
Aucun, CEP.........ccevveriireceeenee. 34,9 : 3 1 62,6
BEPC, Technique (inf. au Bac) ...... 33,8 ' 349 # 60,8
BAC, Technique (niv. Bac) ............ 31,5 30,1 55,4
Supérieur, grandes écoles................ 30,8 31,2 54,5
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6.000 F...........ccovvveueennnee.. 28,1 389 : 56,7
6.000-9.999F ..........eovevrrrrrcnnn. 31,8 379 61,9
10.000- 14.999F ......ocvvvveervrnnnee. 37.8 : 31,9 61,6
15.000 - 19.999F .....coocvcveennee. 32,2 33,5 56,1
Plus de 20.000F ............ccooeeeeennn. 30,7 27,7 52,8
Taille d’agglomération
Moins de 2.000 habitants................. 31,7 35,7 58,9
2.000 & moins de 20.000 hab........... _ 37.0 30,1 59,9
20.000 a moins de 100.000 hab....... 324 33,6 58,3
100.000 habitants et plus.................. 35,5 57,9
Paris et agglomération parisienne.... | , 36,2 g
Ensemble 33,2 34,5 59,2

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999,

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale
(2) Femmes au foyer essentiellement
(3) Pourcentage d’individus ayant cité au moins une fois la robustesse ou la durée de vie (sans doubles comptes).
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Tableau A6
Les éléments permettant de juger de la qualité des produits industriels (1% et 28™ réponses cumulées)

- Taux de citation de 1’ancienneté du produit —

(en %)
Ancienneté

Sexe

Homme.....coooovmeieeeieeeeeeeees 6,1

Femme......oooovvieieiiiiceenen. 8,2
Profession exercée

Indépendant (1) ......ccoveciennrirnrennenee 8,3

Cadre supérieur ..........c.ccccvvvernnenee. 5,0

Profession intermédiaire.................. 2,8

Employeé .....ccooveiiieiieinrenee e 7,7

(01117 ¢ T (R 4,4

Etudiant.........ccooovvoiviicieeeeeeeeen, 6,6

Retraité.......cccceeovveeeeeeciieei e, 9,7

Autre inactif (2).....ccccceveueeevcnenennn. 10,3
Age
. Moinsde25ans ......ccceecerreeneenn.

25-39anS ..ccccieveveeree e,

40—-59anS ....oovecerereee e

60 —-69ans.......cocevevreereeeeeeeens : ]

70 ans et plus........ccooveeveeeeeereeerneanenns 11,6
Diplome

Aucun, CEP.....oooone, 10,3

BEPC, Technique (inf. au Bac) ...... 8,8

BAC, Technique (niv. Bac) ............ 3,6

Supérieur, grandes écoles................ 2,8
Revenu mensuel du foyer

Moins de 6.000F..............ccuuennnenn. 7,5

6.000-9999F.....ccooeeceieeieereenns 9.4

10.000 - 14.999F ......cccovrvverrnnnenn. 7,5

15.000-19.999F ......occeiirerieennne 4,2

Plus de 20.000F ............cccecureennnnn. 4,7
Taille d’agglomération

Moins de 2.000 habitants ................ 7.4

2.000 a moins de 20.000 hab........... 112

20.000 & moins de 100.000 hab....... 7,0

100.000 habitants et plus................. 6,9

Paris et agglomération parisienne.... 3,3
Ensemble 7,2

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale
(2) Femmes au foyer essentiellement
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Tableau A7
Hiérarchie des déterminants de la qualité en fonction du sexe (1 et 2*™ réponses cumulées)
(en %)
Masculin Féminin Ensemble
PriX ..o 33,7 37,4 35,7
Durée de vie ....... 34,4 34,6 34,5
Robustesse .......... 34,0 324 33,2
Adaptation aux
besoins ............... 33,1 31,0 32,0
Facilité
d’adaptation ........ 19,5 24,6 22,2
Marque................ 15,0 16,0 15,6
Niveau d’avancée
technologique ..... 17,0 8,5 12,6
Ancienneté ......... 6,1 8,2 7,2
Esthétique ........... 5,5 5,9 5,7

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Tableau A8
Hiérarchie des déterminants de la qualité en fonction de la PCS (1*" et 2°™ réponses cumulées)
(en %)
Indépendant | Cadre Profession | Employé | Ouvrier { Etudiant | Retraité | Autre | Ensemble
supérieur | intermédiaire inactif
(1) @)
Prix ....cccocienenee. 26,2 30,0 33,6 44.0 36,9 403 329 36,0 35,7
Durée de vie ....... 29,6 293 30,0 333 40,7 34,3 33,7 38,1 345
Robustesse ......... 371 27,6 32,8 30,4 33,1 19,0 37,0 36,6 33,2
Adaptation aux
besoins ............... 329 52,7 43,1 27,6 23,1 34,1 31,8 283 32,0
Facilité &
d’adaptation ....... 28,7 23,3 19,1 22,1 17,6 10,4 26,2 24,8 22,2
Marque................ 19,6 8,9 14,1 17,9 17,5 24,0 12,6 14,4 15,6
Niveau d’avancée 3 -
technologique ..... 11,9 19,2 19,4 10,4 15,2 19,0 9,5 6,4 12,6
Ancienneté ......... 8,3 5,0 2,8 7,7 4,4 6,6 9,7 103 7,2
Esthétique .......... 3,5 4,0 5,0 6,6 10,5 8,2 3,7 3,8 5,7

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale
(2) Femmes au foyer essentiellement
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Tableau A9
Hiérarchie des déterminants de la qualité en fonction de I’age (1° et 2°™ réponses cumulées)
(en %)
Moins de | 25-39 ans | 40-59 ans | 60-69 ans 70 anset | Ensemble
25 ans plus
Prix .cooooeienenn, 42,6 37,1 34,5 32,2 31,6 35,7
Durée de vie ....... 41,0 33,9 33,5 33,2 33,2 34,5
Robustesse ......... 20,0 31,6 36,6 35,7 39,7 33,2
Adaptation aux
besoins ............... 27,3 33,8 33,1 31,2 30,6 32,0
Facilité
d’adaptation ....... 11,3 18,9 25,8 29,6 25,5 22,2
Marque................ 21,9 17,4 13,4 11,4 13,7 15,6
Niveau d’avancée N
technologique ..... 16,7 14,5 12,0 10,2 7,0 12,6
Ancienneté ......... 4,8 5,7 6,7 11,0 11,6 7,2
Esthétique .......... 11,6 7,2 3,8 4,0 2,2 57

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999,

Tableau A10
Hiérarchie des déterminants de la qualité en fonction du niveau de dipléme (1™ et 2°™ réponses cumulées)
(en %)
Aucun, BEPC, BAC, Supérieur, Ensemble
CEP Technique Technique grandes
(inf. au Bac) (niv. Bac) écoles

Prix ..ocoverneen. 40,5 36,3 34,0 28,9 35,7
Durée de vie ....... 3838 349 30,1 31,2 34,5
Robustesse ......... 34,9 33,8 31,5 30,8 33,2
Adaptation aux
besoins ............... 18,3 28,8 433 48,6 32,0
Facilité
d’adaptation ....... 23,1 21,5 22,0 22,5 22,2
Marque................ 18,2 16,4 14,4 11,0 15,6
Niveau d’avancée
technologique .... 7,7 11,7 16,2 18,3 12,6
Ancienneté ......... 10;3 8,8 3,6 2,8 7,2
Esthétique .......... 5,7 6,2 5,0 54 5,7

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.
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Tableau All

Hiérarchie des déterminants de la qualité en fonction des revenus mensuels du foyer
(1" et 2°™ réponses cumulées)

(en %)
Moins de | 6 000-9 999 F 10 000- 15 000- Plus de Ensemble
6000 F 14999 F 19999 F 20000 F

25> SO 433 39,8 37,1 31,4 23,8 35,7
Durée de vie ....... 38.9 37,9 31,9 33,5 27,7 34,5
Robustesse .......... 28,1 31,8 37,8 32,2 30,7 33,2
Adaptation aux
besoins ............... 28,2 26,0 29,1 38,2 46,0 32,0
Facilité
d’adaptation ........ 16,7 17,8 23,4 27,2 293 22,2
Marque................ 20,0 16,3 14,6 16,1 13,2 15,6
Niveau d’avancée o
technologique ..... 5,7 11,8 12,5 12,6 20,2 12,6
Ancienneté ......... 7,5 9,4 7,5 42 4,7 7.2
Esthétique ........... 9,2 6,4 5,6 4,6 3,4 57

Hiérarchie des déterminants de la qualité en fonction de Ia taille d’agglomération de résidence

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

Tableau A12

(1°" et 2*™ réponses cumulées)

(en %)
Moins de | 2 000 2 moins 20000 a 100 000 hab. Paris et Ensemble
2 000 hab. | de 20 000 hab. moins de et plus agglomération
100 000 hab. parisienne

Prix .o 37,1 394 38,8 333 30,9 35,7
Durée de vie ....... 35,7 30,1 33,6 35,5 36,2 34,5
Robustesse ......... 31,7 37,0 324 30,5 37,1 33,2
Adaptation aux -
besoins ............... 31,1 24,7 26,0 35,6 40,3 32,0
Facilité
d’adaptation ....... 22,1 22,6 21,5 21,9 23,0 22,2
Marque ............... 18,3 14,5 17,5 15,8 9,8 15,6
Niveau d’avancée
technologique .... 12,3 10,9 13,0 14,2 11,5 12,6
Ancienneté ......... 7.4 11,2 7,0 6,9 33 7,2
Esthétique .......... 2,7 9,0 7,7 5,7 6,0 5,7

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 1999.
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ANNEXE III

La qualité ressentie du dernier achat

- Tableaux complémentaires -
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Tableau A13

La qualité du dernier achat dans le domaine de la vidéo, la photo, la hi-fi a-t-elle été ... ?

(en %)
Meilleure que | Moins bonne | Egale a celle | Nesait pas | Ensemble
celle attendue que celle attendue
attendue
Sexe
Homme.......oecmrererenrinirrneeeenene 16,6 9,0 65,2 9,3 100,0
Fermnme ...ccoovvieiiieiieeee, 11,4 9,2 66,2 13,2 100,0
Profession exercée
Indépendant (1).....ccccoveeeecnenennnnn. 12,6 6,9 70,7 9,8 100,0
Cadre supérieur............coevverrennen.e. 14,8 5,0 73,4 6,7 100,0
Profession intermédiaire ................. 13,9 9,5 68,6 8,0 100,0
Employé......cocooieeirieeeeeereeeene 14,8 9,5 67,7 8,1 100,0
OUVIIET ..o e 17,4 11,2 64,5 6,8 100,0
Etudiant..........cccocvmninncerennninnenn. 14,6 13,0 61,5 10,9 100,0
Retraité.........cooeevirncreiirereecnccnen, 11,2 6,4 61,4 21,0 100,0
Autre inactif (2)......ccoceeeereeerenennene. 12,8 11,1 65,1 11,0 100,0
Age
. Moinsde25ans.....c..ccoceeereernennenne. 13,9 14,5 62,8 8,8 100,0
25-39anS. . 14,7 10,1 69,4 5,8 100,0
40 - 59 anS....ccorieeirininite e 15,5 6,6 67,5 10,4 100,0
60 - 69 anS.....ccveerireireie e 10,8 10,9 62,7 15,7 100,0
70 ans et plus......ccocceneveeirirnnnnnnen. 10,9 4,9 58,2 26,0 100,0
Diplome
Aucun, CEP......cocvvicieciecnnnnn. 12,9 83 60,7 18,1 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) ...... 14,3 10,6 65,7 9,3 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) ............ 13,7 9,2 68,5 8,6 100,0
Supérieur, grandes écoles................ 14,6 7,0 70,5 7,9 100,0
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6.000 F ........ccoconvernrnnennn. 15,3 10,1 57,7 17,0 100,0
6.000-9.999F......ccoovmmemirrnnannnn 13,0 9,4 63,8 13,8 100,0
10.000 - 14.999F .......ccovrrrrraennnns 13,2 9,0 70,0 7,8 100,0
15.000-19999F.......ccvmrrennnnnne. 15,0 7,3 68,1 9,5 100,0
Plus de 20.000F............cccceemrrernenen. 15,6 8,5 68,8 7,1 100,0
Taille d’agglomération
Moins de 2.000 habitants................ 15,7 6.4 65,3 12,6 100,0
2.000 a moins de 20.000 hab........... 9,8 13,9 64,3 12,0 100,0
20.000 4 moins de 100.000 hab....... 12,7 12,0 62,6 12,7 100,0
100.000 habitants et plus................. 14,1 8,3 65,5 12,2 100,0
Paris et agglomération parisienne ... 15,7 7,7 71,0 5,6 100,0
Ensemble 13,9 9,1 65,7 11,3 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Femmes au foyer essentiellement
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Tableau A14

La qualité du dernier achat dans le domaine de I’électroménager a-t-elle été ... ?
q

(en %)
Meilleure que | Moins bonne | Egale a celle | Nesait pas | Ensemble
celle attendue que celle attendue
attendue
Sexe
Homme......ccovverviiiincerceceieeene 16,9 9,9 63,1 10,1 100,0
Femme ......ccocoviiiiniiiiccenccneee, 12,0 123 66,9 8,8 100,0
Profession exercée
Indépendant (1)....c..ccoeveeercrmnncnnene 12,0 15,0 66,9 6,1 100,0
Cadre supérieur...........ccoccerereenennnee. 13,0 13,1 65,3 8,5 100,0
Profession intermédiaire ................. 12,0 14,1 64,8 9,0 100,0
Employeé......ccconeeiimecrieeee 15,8 11,1 64,2 8,9 100,0
OUVTIET ...t 15,8 10,3 62,0 11,9 100,0
Etudiant.........cccoceoiiiiinnienrenccnnnnn. 12,1 6,2 60,3 21,4 100,0
Retraité........cccccviinimiiccciecrtenee, 13,2 8,5 69,3 9,0 100,0
Autre inactif (2).....cccovereerreeeereeenn. 17,0 12,8 64,4 5,7 100,0
Age
. Moinsde25ans......cooceiirncrccnnee. 13,1 7,6 58,9 20,4 100,0
25-39anS...c.ciieiiirreeeceer e 16,0 11,3 64,4 8,3 100,0
40 - 59 aDS..coeiiiierieeeteeeeeee 14,6 12,8 66,3 6,3 100,0
60 -69 anS......cceiiiieieecreeeenens 11,8 14,0 66,9 7,3 100,0
70 ans et pluS.....cocceeervecieercreerenaenns 13,1 7,3 68,7 10,9 100,0
Diplome
Aucun, CEP.........cocoonvvreriienennennen. 14,7 10,2 65,1 10,0 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) ...... 14,8 12,1 64,3 8,8 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) ............ 14,1 10,1 66,6 9,2 100,0
Supérieur, grandes écoles................ 13,0 11,5 65,6 9,9 100,0
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6.000 F .......ccocevvvenecnnne 13,1 10,9 58,9 17,1 100,0
6.000-9.999 F .....ccerremrirerreeenns 14,4 10,2 64,0 11,4 100,0
10.000 — 14.999F .......ccccerecrreennne. 15,6 11,7 67,0 5.7 100,0
15.000-19999F....coovviiireeiannenn. 12,9 11,6 70,0 5,5 100,0
Plus de 20.000F............cooccvueerennnenns 16,1 11,0 65,7 7,2 100,0
Taille d’agglomération
Moins de 2.000 habitants................ 14,6 10,4 66,2 8,7 100,0
2.000 a2 moins de 20.000 hab........... 14,7 13,1 63,7 8,6 100,0
20.000 a moins de 100.000 hab....... 13,0 9,8 62,6 14,6 100,0
100.000 habitants et plus................. 14,8 11,1 64,4 9,6 100,0
Paris et agglomération parisienne ... 13,6 11,4 68,1 6,9 100,0
Ensemble 14,3 11,1 65,1 9,4 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Femmes au foyer essentiellement
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Tableau A15
La qualité du dernier achat dans le domaine du bricolage a-t-elle été ... ?
(en %)
Meilleure que | Moins bonne | Egale a celle | Ne sait pas | Ensemble
celle attendue que celle attendue
attendue
Sexe
Homme......ccooevineiiirneciceien, 12,5 10,7 60,7 16,0 100,0
Femme ......ccccociviiiininniiiieceiene 7,6 5,3 53,6 33,5 100,0
Profession exercée
Indépendant (1) .......ccoevereerevrnennnns 15,3 6,3 65,4 13,0 100,0
Cadre supérieur.......c..ocooeeeverveerennne 12,7 6,9 55,5 249 100,0
Profession intermédiaire ................. 9,3 9.8 60,5 204 100,0
EmpIoyeé....ccooiveecmrenienie v 8,4 7,0 54,5 30,1 100,0
OUVTIET ..ottt 10,5 13,0 61,9 14,5 100,0
Etudiant.........cooccocevvnivneeeinincnnns 5,9 6,2 51,0 36,8 100,0
Retraité.......c.cocovirvecrninreeeccens 8,7 4,8 54,2 323 100,0
Autre inactif (2)......ccceveiereriricnennn, 11,2 7,7 54,6 26,5 100,0
Age
. Moinsde25ans......cccccoovvemeerreeeeenns 8,6 9,2 48,7 334 100,0
25-39anS...cccceeeerr e 9,2 9,3 58,6 22,8 100,0
40-59 ans....eccieierer e 12,4 7,3 61,4 18,9 100,0
60-69ans......cccoceveireecieeee. 9,0 83 54,9 27,9 100,0
70 ans et plIS....cveecieceee e 8,3 3,2 52,6 35,9 100,0
Dipléme
Aucun, CEP......ccoovimmnrinieene, 10,1 6,0 54,2 29,6 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) ...... 10,7 8,6 59,4 21,3 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) ............ 7,9 10,4 58,1 23,6 100,0
Supérieur, grandes écoles................ 10,1 6,7 55,1 28,1 100,0
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6.000 F ..........cocoveunennne. 9,2 5,5 50,0 353 100,0
6.000-9999F.........cooeeiriennnn. 8,9 8,5 53,0 29,7 100,0
10.000 - 14999 F ......ccceevverrenenene. 9,3 9,0 61,7 19,9 100,0
15.000- 19999 F......cccoveerecrrrennnne. 13,3 9,5 58,3 18,9 100,0
Plus de 20.000F ..........ccoeurrrrerennnnee. 11,4 6,5 59,8 22,3 100,0
Taille d’agglomération
Moins de 2.000 habitants................ 11,0 8,2 59,8 20,9 100,0
2.000 a moins de 20.000 hab........... 9,0 8,7 59,6 22,7 100,0
20.000 a moins de 100.000 hab....... 10,8 7,1 51,7 30,5 100,0
100.000 habitants et plus................. 10,1 6,3 54,4 29,1 100,0
Paris et agglomération parisienne ... 7,9 9,6 58,3 24,1 100,0
Ensemble 9,9 7,8 57,0 25,3 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999,

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Femmes au foyer essentiellement
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Tableau A16
La qualité du dernier achat dans le domaine du matériel de sport a-t-elle été ... ?
(en %)
Meilleure que | Moins bonne | Egale acelle | Ne sait pas | Ensemble
celle attendue que celle attendue
attendue
Sexe
Homme.......ccovvevummrnviiieiieenccreee, 14,9 6,8 51,5 26,8 100,0
Femme ..., 7,2 4.8 497 38,3 100,0
Profession exercée
Indépendant (1) ......ccoevevnnrerniinnnnnne, 7,7 8,7 55,1 28,4 100,0
Cadre supérieur...........cccccevevvnnnnne 14,0 8,9 55,1 22,0 100,0
Profession intermédiaire ................. 14,6 7.8 57,3 20,3 100,0
Employé ....ccoovvverieeeeeeceee, 12,9 6,3 492 31,6 100,0
(0110 51 USRI 11,4 5,0 58,8 249 100,0
Etudiant.......cccooeeerveiniceeeereeeeeenns 13,9 7,6 59,8 18,7 100,0
Retraité.......cccoooneirevennnnenrincene. 7,0 2,0 373 53,7 100,0
Autre inactif (2)......cccovvenererennnennen 9,7 6,4 50,3 33,5 100,0
Age
. Moinsde25ans.....ccceeeerrvinreennnn. 16,4 8.1 54,3 21,2 100,0
25-39aDS...uciiicieeiecree e 10,8 7,1 58,5 23,6 100,0
40 -59 anS....cccceeeieciecinerie e 12,0 5,5 51,5 31,0 100,0
60 -69ans.......ccoccrereeereeeeee e, 8,1 3,2 38,8 49,8 100,0
70 ans et plus......cccccerereieceeceirennnnnns 5,0 29 36,4 55,7 100,0
Diplome
Aucun, CEP.........covvieeees 7,6 3,8 423 46,4 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) ...... 11,1 5,8 51,3 31,7 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) ............ 13,6 7,0 53,8 25,5 100,0
Supérieur, grandes écoles................ 12,4 7,1 58,5 22,0 100,0
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6.000F ...........cc.ooeeeennns 11,1 5,7 43,1 40,1 100,0
6.000-9.999F....ceeviieieireeee e, 9,2 7,0 429 40,9 100,0
10.000-14.999F .......cconnreeennenneee. 10,8 5,3 54,1 29,8 100,0
15.000-19.999F......coccimervreeennen. 13,9 5,5 52,5 28,1 100,0
Plus de 20.000F.........cccceeervecinnnen.e. 11,9 5,9 61,9 20,4 100,0
Taille d’agglomération
Moins de 2.000 habitants ................ 10,7 5,1 49,0 35,2 100,0
2.000 a moins de 20.000 hab........... 12,9 6,3 50,2 30,6 100,0
20.000 a moins de 100.000 hab....... 11,7 6,6 443 37,4 100,0
100.000 habitants et plus................. 10,0 6,1 52,2 31,7 100,0
Paris et agglomération parisienne ... 9,4 4,8 56,3 29,5 100,0
Ensemble 10,8 5,7 50,6 32,9 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Femmes au foyer essentiellement
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Tableau A17
La qualité du dernier achat dans le domaine de ’habillement, la chaussure a-t-elle été ... ?
(en %)
Meilleure que | Moins bonne | Egale a celle | Ne sait pas | Ensemble
celle attendue que celle attendue
attendue
Sexe
Homme........coooeniicieeeeceeeee, 15,5 14,5 67,3 2,7 100,0
Femme ....coooeeveeeecereee, 10,2 20,1 67,7 2,0 100,0
Profession exercée
Indépendant (1) ......ccooeeeeeirereecnnnnnn, 11,6 14,8 72,0 1,6 100,0
Cadre supérieur.......c.ccccceeevvvrenrennnee. 9,0 19,3 70,0 1,8 100,0
Profession intermédiaire ................. 10,9 23,2 64,3 1,6 100,0
Employé.......coovcveviinieeeceeen 15,2 20,7 63,2 0,8 100,0
01115 o T3 SR 16,4 17,3 65,1 1,2 100,0
Etudiant.........cccocervvoiiervecneeeeeen. 16,1 18,5 65,4 - 100,0
Retraité........ccoovevvenvrrieecenccnreeenenn, 9,4 12,6 72,0 6,0 100,0
Autre inactif (2)......coceceeeieveneeennnnnn. 13,3 16,9 68,0 1,8 100,0
Age
. Moinsde25ans.....cceveeeeeenreennnnn. 17,3 19,0 63,2 0,4 100,0
25-39 A0St 144 19,2 65,3 1,1 100,0
40 -59 ans......ccccvervrevineeeeee e, 11,6 18,9 67,7 1,7 100,0
60-69 ans.........c.ccceveveveieeereeereeennne, 10,4 14,1 72,1 3,4 100,0
70 ans et plus......cccceeveeerevreeeneennen. 8,9 11,3 71,9 8,0 100,0
Diplome
. Aucun, CEP.......ueeereciceene, 13,4 13,1 69,2 43 100,0
BEPC, Technique (inf. au Bac) ...... 13,9 18,4 65,4 2,2 100,0
BAC, Technique (niv. Bac) ............ 9,7 16,7 72,5 1,1 100,0
Supérieur, grandes écoles................ 11,9 22,6 64,6 0,9 100,0
Revenu mensuel du foyer
Moins de 6.000 F .........cccuuvereennennn. 12,9 16,6 67,6 2,9 100,0
6.000-9.999F......ooevveerrerrnrrnnne. 13,7 16,8 66,0 3,5 100,0
10.000 — 14999 F ......ccovvevveeeieenns 11,9 20,9 65,7 1,5 100,0
15.000 - 19.999F ......coevvevvereeeenns 14,1 16,8 66,9 2,2 100,0
Plus de 20.000F.............ccccenenn.n.... 144 17,0 67,9 0,7 100,0
Taille d’agglomération
Moins de 2.000 habitants ................ 13,9 16,4 67,7 2,0 100,0
2.000 a moins de 20.000 hab........... 15,6 14,2 67,7 2,5 100,0
20.000 a moins de 100.000 hab....... 12,7 18,4 64,9 4,0 100,0
100.000 habitants et plus................. 11,3 21,0 65,7 2,0 100,0
Paris et agglomération parisienne ... 10,2 15,5 72,3 1,9 100,0
Ensemble 12,7 17,4 67,5 2,3 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1999.

(1) Exploitant agricole, commergant, artisan, chef d’entreprise hors profession libérale

(2) Femmes au foyer essentiellement
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ANNEXE 1V

Tris a plat et libellés des questions posées a l1a demande
du Service des Statistiques Industrielles (SESSI)

Vague de début 1999 de I'enquéte du CREDOC

« Conditions de vie et Aspirations des Frangais »
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Q1 - Parmi les éléments suivants, quels sont dans 1°ordre les deux auxquels
vous attachez le plus d’importance pour juger de la gqualité d’un
produit industriel (du type électroménager, vidéo, photo hifi) ?

(Présentez la liste - classez les deux réponses) Tére 2éme
réponse  réponse
. L’esthétique du produit .........cceeeveeeeiiiiiec st 1,7 40
. L’ancienneté du produit ........c.ccccoveeiveeeeeeieeereereeeeee e e e eeseeseeeeeas 4.6 2,6
. Le prix du produit ....c.coeeceuecnnecreeeces e 19,9 15,8
. La durée de vie du produit ...........covvevrerenicreeeeee e 17,9 16,6
. La robustesse du produit .............ccoceueeveeeeieeieeeeereeeeeeee e 17,0 16,1
. L’adaptation du produit a vos propres besoins ..............coeeueeeienens 18,2 13,8
La marque du produit .......ccoeeeeeeireecmniiieeiceeeeeeeeeee e 9,0 6,5
. La facilité¢ d’utilisation du produit ............cceeceervvieiviiccenerieeceneene 6,5 15,7
. Le niveau d’avancée technologique du produit .............coeevuene.en. 4,7 7,9
CNE SAIEPAS ... 0,5 0,9

Q2- Selon vous, comparés aux produits fabriqués hors d’Europe, les
produits fabriqués en France sont-ils, de fagon générale, de meilleure
qualité, de moins bonne qualité ou de qualité équivalente ?

(Enumérez - une seule réponse)

. De meilleure qualité que les produits fabriqués hors d’Europe............... 323
. De moins bonne qualité que les produits fabriqués hors d’Europe.......... 7,0
- De qualité équivalente a celle des produits fabriqués hors d’Europe....... 58,1
CINESAIEPAS ... e 2,6

Q3 - Nous allons parler de vos derniers achats dans une série de domaines
tels que la vidéo, la photo, I’électroménager, etc. Pour chacun d’eux,
dites-moi si la qualité du dernier produit que vous avez acheté a été
meilleure que ce 4 quoi vous vous attendiez, moins bonne que ce 2 quoi
vous vous attendiez ou égale a ce a quoi vous vous attendiez.

(Citez un a un - une réponse par ligne)

La qualité de votre dernier achat était-elle ?
Meilleure que | Moins bonne Egale a celle Ne sait
Dans le domaine de : celle attendue que celle attendue pas
attendue
. La vidéo, photo, hi-fl ...........coiviieiicieeeee e, 13,9 9,1 65,7 11,3
. L’électroménager ............ccooooeeviiiiceeeeeeeeee e 14,3 11,1 65,1 9.4
. Le matériel de bricolage..........ccccooveovivinciiieeceireenne. 9,9 7.8 57,0 25,3
. Le matériel de Sport........cocoveveiviiiceeiieeeeeeeeeeeeeeeeean. 10,8 5,7 50,6 32,9
. L habillement ou la chaussure .............cocceevveveveveeenn... 12,7 17,4 67,5 2,3
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Estimez-vous que, d’une fagon générale, I’étiquetage des produits du
type de ceux dont nous venons de parler présente des informations trop
nombreuses, suffisantes ou insuffisantes ?

(Une seule réponse)

. Informations trop nombreuses ..........ccoeeveeereerieieii e

. Informations SUffiSantes ..............cceeviireereinieeeereceeeeeeeeeseeseeeennnns

Pour vous, le label “CE” est-il plutét une indication sur :
(Enumeérez - une seule réponse)

. La provenance du produit .......c..cccocveivieniinieesirnceceeieeeceevesaeeaeas
. La conformité a une réglementation ...........cceeeeeeevereeeneeeeeeneveenennens
. La qualité du produit .........cccoceeurevennirvceinrciereere e

CNESAIEPAS ..o

Connaissez-vous le label “NF” ?

Pour vous, le label “NF” est-il plutdt une indication sur :
(Enumeérez - une seule réponse)

. La provenance du produit ...........ccveeereeerieiereneeenessenssesereenenne
. La conformité a une réglementation ............cceceeueereeeeeeermevsreeecennne
. La qualité du produit .......c..ccccevoieecieeeeerieceeeeieeeeeeeee e

CNeSQIEPAS ...

69,5
23,8
18

65,9

34,1

Passez a Q7

27,3
64,3
6,3
2,1

87,3

12,7

Passez 2 Q9

11,3
69,9
17,3
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Q9- Auquel de ces labels étes-vous prét a accorder la plus grande confiance
lors de vos achats ?
(Présentez la liste - une seule réponse)

- Un label attribué par les professionnels de I’industrie..................... 20,1
- Un label attribué par les distributeurs .................ccoeuevemreeeeevreenennnnn. 6,9
. Un label attribué par les consommateurs .............o.oeevemvvveveooononn. 43,9

Un label attribué par les pouvoirs publics ........c...ceceeueveremeermnnn.... 9,7
- Un label attribué par un laboratoire indépendant .......................... 15,1
CAUCUN ...ttt e 2,9
CNESAUEEPAS ... e 1,4
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