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INTRODUCTION

Un recrutement de jeunes

pour promouvoir de nouvelles activités

La loi du 16 octobre 1997 s'applique sur tout le territoire national, a toute collectivité
rurale ou urbaine. Elle n'est pas circonscrite a certains périmétres, comme les emplois de
ville ou la politique d'aide & I'emploi dans les zones de redynamisation urbaine ou de
revitalisation rurale. Le ministére de l'emploi a tenu & préciser que ce dispositif ne
s'apparente pas 4 un programme d'insertion, qu'il s'adresse a l'ensemble des jeunes agés
de 18 2 26 ans, avec une dérogation jusqu'a 30 ans pour ceux qui ne peuvent prétendre a
l'assurance chémage. Les contrats proposés sont de droit privé et peuvent €tre conclus
pour une période déterminée ou indéterminée (sauf pour les collectivités publiques),
renouvelable tous les 12 mois, tout en ne pouvant excéder 5 ans. Ces emplois sont
rémunérés au minimum au SMIC. Ils doivent correspondre a des activités nouvelles
répondant 4 des besoins émergeants ou non satisfaits. L'Etat prend en charge 80% du

salaire, les 20% restant a la charge de I'employeur.

"Offrir aux jeunes une place, une perspective, un avenir ; démontrer qu'il existe dans
notre société des besoins non satisfaits dans le domaine des activités d'utilité sociale et de
proximité, apporter la preuve que notre qualité de vie collective passe par le
développement de métiers et de services", tels sont les principes ambitieux affichés par le
rapport d'information établi par la commission des affaires culturelles, familiales et

sociales en accompagnement du projet de loi.

Au dela de la lutte contre le chdmage des jeunes, il s'agit de faire émerger des activités
nouvelles non encore prises en compte par le secteur marchand. Placé dans une
perspective de croissance économique, 1'objectif consiste & rompre avec les programmes
conjoncturels de traitement social du chdmage en apportant une réponse a des besoins
sociaux insatisfaits ou mal satisfaits."Renforcer la sécurité, lutter contre la solitude,
accompagner la vie dans ses phases fragiles de la petite enfance, de l'adolescence et du
grand vieillissement, adapter l'espace aux handicapés; faciliter l'accés au droit et a la
justice, sauvegarder la qualité de l'eau, de l'air, de la terre, développer l'animation dans
les domaines de l'éducation, du sport de la culture du tourisme, mobiliser la force de la
créativité dans tous ces secteurs” sont autant les pistes évoquées par Jean- Claude
Boulard, rapporteur du projet de loi.

Le programme "Nouveaux emplois - Emplois jeunes" a été mis en place par la loi du 16
octobre 1997 et les premiéres embauches de jeunes ont eu lieu en décembre 1997. Au

-3



CREDOC Les "emplois jeunes" vus par les employeurs - décembre 1998 -

moment de l'enquéte (juin-juillet 1998), le cap des 100 000 emplois créés avait été
franchi. A cette date, le premier employeur, en terme d'effectifs, pour ces nouveaux
emplois dits "emplois-jeunes", était 'Education nationale. Les autres employeurs sont,
par ordre décroissant, des associations loi 1901, des collectivités territoriales, des

établissements publics et le ministére de I'Intérieur.

1. Une enquéte auprés de 412 employeurs dans 15 départements.

A la demande de la DARES, une enquéte auprés des employeurs a été réalisée en juin et
juillet 1998, parallélement a une autre, conduite aupres des jeunes embauchés dans le
cadre du programme (enquéte SOFRES). Ces enquétes viennent alimenter le premier
bilan du programme, un an aprés son démarrage. L'enquéte du CREDOC a interrogé un
échantillon représentatif de 412 établissements qui, a la date de l'enquéte,

employaient 2218 emplois-jeunes.

Sur la base des fichiers détenus par la DARES, un échantillon de services de I'Etat
(Education nationale, Police) et d'établissements "employeurs" a ét€ constitué pour
chacune des cing grandes catégories distinguées ci-dessus. L'échantillon, représentatif
des établissements qui avaient des emplois-jeunes au moment de l'enquéte, a été constitué
dans les quinze départements suivants : Charente-Maritime, Cotes-d'Armor, Gard,
Hérault, Ile-et-Vilaine, Rhéne, Bouches-du-Rhone, Haute-Garonne, Gironde, Loire-

Atlantique, Paris, Seine-et-Marne, Essonne, Seine-Saint-Denis, Val-de-Marne 1,

L'échantillon se compose de :

84 établissements scolaires, comprenant 56 écoles maternelles ou primaires, 28
colleges et 2 lycées (certains appartiennent  des groupes scolaires réunissant plusieurs
types d'établissements) ;

83 services de police, correspondant 3 65 commissariats, 11 postes de police (unités
de police de proximité) et 7 autres services (CRS, police des frontiéres, ...) ;

92 collectivités territoriales, dont 78 communes, 12 groupements de communes, 2

conseils généraux ;

1 1 'échantillon a été tiré a partir du fichier des établissements qui, en juin 1998, comptaient des emplois-jeunes
en activité. Dans les quinze départements retenus, ce fichier comprenait 1164 employeurs différents. Au terme de
I'enquéte, on a interrogé 50% des établissements scolaires mentionnés dans le fichier, 65% des services de police,
60% des établissements publics, 40% des collectivités locales, 20% des associations. Le taux de sondage global
atteint 35%. L'enquéte peut étre considérée comme trés représentative de la situation des employeurs, six mois
aprés le démarrage du programme, tout particuliérement pour les organismes publics.
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63 établissements publics, il s'agit de 27 établissements publics a caractére
administratif (les plus représentés sont des CCAS, des centres hospitaliers, des maisons

a

de retraite), 20 établissements publics a caractére industriel et commercial
(majoritairement des bureaux de la Poste, une gare SNCF, des organismes d'habitat
social), 10 établissements d'enseignement (lycées et centres de formation agricoles,
lycées professionnels privés), 6 organismes divers chargés de la gestion d'un service
public ;

90 associations ou fondations, intervenant dans de nombreux secteurs, la culture,

1'éducation, le social et la santé, le sport, I'environnement, le tourisme, le logement, ...

Les 2218 emplois du programme créés dans ces 412 établissements

représentent une moyenne de 5 emplois-jeunes par employeur.

Tableau n°1

Structure de I'échantillon de I'enquéte 2

- décembre 1998 -

Education . Collectivités Etablissemts
nationale Police territoriales publics | Associations | ENSEMBLE
Nombre d'établissements ou
84 83 92 63 90 412
services employeurs interrogés
Nombre d'emplois-jeunes
. piotsd 193 208 942 668 207 2218
embauchés par ces structures

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

L'enquéte réalisée par 14 enquéteurs du CREDOC en juin et juillet 1998, a consisté a
interroger, dans chaque €établissement retenu, une personne chargée du recrutement et de
I'encadrement des emplois-jeunes. Cette interrogation en face-a-face a utilisé trois
questionnaires établis par la DARES : 'un pour 'Education nationale, un autre pour la
Police, et un troisi®me pour les autres types d'établissements qui relevent du CNASEA .
Quelques entretiens complémentaires ont été réalisés, pour la Police et I'Education
nationale, auprés de personnes qui ont suivi plus particulierement la phase de recrutement

des jeunes bénéficiaires du programme.

Les questionnaires ont permis d'aborder les aspects suivants :
* le degré d'information dont les employeurs disposaient au départ sur le programme

2 La structure de I'échantillon a été établie de maniére a disposer d'effectifs comparables pour chaque catégorie
d'employeurs. En réalité, selon le bilan de l'automne 1998, les emplois-jeunes créés se répartissent de la maniere
suivante : 43% ont été recrutés par I'Education nationale, 31% par les associations, 16% par les collectivités
locales, 5% par les établissements publics, 5% par la Police nationale.
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et le jugement qu'ils portent aprés coup sur ses principes ;
* les caractéristiques des postes ouverts dans le cadre du programme ;
* les conditions de recrutement et l'impact des "emplois-jeunes" sur l'organisation

interne du travail ;
* la description des caractéristiques d'un jeune employé dans le cadre du programme ;

* les perspectives pour de nouvelles embauches et pour la pérennisation des postes.

2. Les employeurs interrogés sont des structures dont I'activité est en

croissance.

Les statistiques de la DARES établies a 'automne 98 permettent, en partie, de vérifier la
représentativité des employeurs interrogés. Pour 'Education nationale, 1'échantillon
comprend deux-tiers d'écoles et un tiers de colleges. Cette proportion est comparable a la
répartition des effectifs d'emplois-jeunes comptabilisés par 1'Education nationale : 72% se

trouvent dans les écoles et 28% dans les colleges 3.

Pour les collectivités territoriales, les établissements publics et les associations, la
comparaison peut &tre faite sur le nombre de salariés des établissements employeurs
(cf. tableau 2). Dans l'échantillon de I'enquéte, I'effectif moyen de salariés des
employeurs interrogés est de 25 pour les associations, de 350 pour les collectivités
locales, de 820 pour les établissements publics. Il faut noter que les associations
comptent fréquemment sur le concours de personnes bénévoles : pour les associations
interrogées, le nombre moyen de bénévoles est de 13, soit 50% de l'effectif salari€.

S'agissant des collectivités locales et des établissements publics, on peut noter que
I'échantillon de 'enquéte donne un peu plus de poids aux structures moyennes (20 2 100
salariés) qu'aux grandes (plus de 100 salariés). Concernant les services de police, on ne

dispose d'aucune donnée de cadrage pour caractériser les services ayant des emplois-

jeunes.

3 Ces proportions sont établies sur la base du bilan de l'automne 1998 (chiffres de novembre 1998,
communiqués par la DARES).
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Tableau n°2

Taille des établissements selon les effectifs salariés

les chiffres sont des pourcentages

(t::rlrliif)iii;iliéss Etablissemn publics B c 0 S FE
Echantillon | DARES| Echantillon |DARES| Echantillon {DARES
nombre total de salariés moins de 20 20% s e 3 A 75
20 3 49 18% 11 20% 9 17% 13
50199 15% 9 21% 10 3% 6
100 et plus 47% 62 46% 72 4% 6
total 100 100 100 100 100 100
proportion d'employeurs ayant CES 64% 74 64% 73 29% 36
CEC 67% 70 51% 70 31% 33
CEV 21% 32 6% 22 10% 14
1
nombre moyen de salariés 349 820 25
SZPg;iuoind:'(;;izljzire):s qui bénéficient 17% - 4% - 7% -

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Guide de lecture : la colonne DARES correspond aux statistiques du Ministére de I'emploi de I'automne 1998.

Tableau n°3
Dynamique de croissance des établissements
. . , . uy _ ts
EvolL'1t10n des effectifs de I'organisme COllf:Ctl.VlteS Etablissem'™ | A csociations
depuis 3 ans territoriales publics
effectifs en croissance 69% 43% 48%
effectifs stables 26% 35% 46%
effectifs en diminution 5% 22% 6%
100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Les organismes interrogés, autres que les écoles et les services de police, sont des
structures dont les effectifs ont, au cours des trois derniéres années, plutdt augmenté
_C'est le cas de 69% des collectivités, 48% des associations, 43% des établissements
publics- ou bien sont restés stables. Dans la majorité des cas, toutefois, cette croissance
n'induit pas d'elle-méme 1'élargissement des services rendus : les nouvelles embauches
répondent 2 un développement des moyens pour répondre a la demande dans le cadre de

l'activité principale de l'organisme. Seule une minorité des employeurs interrogés ont
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connu, au cours des derniéres années, une diversification de leurs activités qui a €té
l'occasion d'embauches pour des fonctions nouvelles : c'est le cas de 34% des
collectivités locales, 34% des associations, 21% des établissements publics. La
diversification des activités est, pour les deux-tiers des organismes concernés, a l'origine
de recrutement de nouveaux salariés, les autres procédant par redéploiement de

personnels en poste.

Tableau n°4

La diversification des activités des établissements

Evolution des activités de l'organisme | Collectivités | grablissem!® Associations

depuis 3 ans territoriales [ puplics

pas d'évolution des activités (ou 66% 79% 66%
régression du nombre d'activités)

accroissement de |'éventail d'activités 27% 21% 26%
remplacement d'anciennes activités par 7% _ 8%

des nouvelles

100% 100% 100%

3. Les fonctions assurées par les emplois-jeunes sont d'une grande

diversité.

Quantitativement, le nombre moyen de postes créés par chaque employeur est tres
variable. Les collectivités locales et les établissements publics ont recruté, en moyenne,
10 emplois-jeunes par structure. Les établissements scolaires, les associations, et les
services de police se situent 4 un niveau nettement moindre : ils comptent, en moyenne,

un peu plus de 2 emplois-jeunes par structure .

Qualitativement, la diversité des intitulés et des contenus de postes occupés par les
emplois-jeunes rend leur regroupement en grandes catégories peu aisé, d'autant que le
méme poste cumule souvent plusieurs fonctions (c'est particuliérement le cas dans les
écoles). Il est, de ce fait, assez difficile de comparer les contenus des missions remplies
par les emplois-jeunes, tels que les ont décrit les employeurs interrogés, aux bilans établis

au niveau national par le Ministere de I'emploi.
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Tableau n°5
Le nombre d'emplois-jeunes par employeurs interrogés
Edu.cation Police Coll.ecti-vités Etablissem®s Associations
nationale territoriales publics
Nombre moyen de poste par service 2.3 25 10,1 10,6 23
ou établissement employeur
Part des établissements ayant entre
1 et 5 emplois-jeunes 100% 28% 56% 69% 97%
6et 10 - 29% 17% 10% 2%
11 et 20 - 28% 12% 6% 1%
plus de 20 - 15% 15% 15% -
100% 100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

a- Les établissements scolaires

Selon les directives, les "aides éducateurs polyvalents" sont, dans les €coles, censés
remplir des fonctions générales (surveillance et encadrement éducatif pendant les temps
d'entrée et de sortie, de récréation et de repas, aide a 1'étude, encadrement des sorties
scolaires, ...) et spécialisées (utilisation des nouvelles technologies, fonctionnement des
BCD, développement des activités culturelles sportives et artistiques, intégration scolaire
des handicapés). Dans les colléges, les "aides éducateurs” ou "assistants de vie scolaire”
doivent, de la méme maniére, assurer des fonctions générales (animation des activités des
foyers socio-éducatif, aide a I'étude et aux devoirs, aide 2 la surveillance des entrées, des
sorties, des récréations et des repas, aide a I'encadrement des sorties, a4 la médiation
scolaire en lien avec les personnels sociaux, ...) et spécialisées (utilisation des nouvelles

technologies, appui aux documentalistes, ...).

Les fonctions décrites par les établissements rencontrés se répartissent, par ordre de
fréquence, de la manicre suivante :

-aides éducateurs sans précision, animateurs de vie scolaire (présents dans 35% des
établissements),

-postes multifonctionnels, dont encadrement pour les sorties (30% des établissements),
-assistants pour la bibliotheque (29% des établissements),

-assistants pour l'informatique (25% des établissements),

-tuteurs auprés des éleves (10% des établissements),

-assistants pour les activité sportives (8% des établissements),

-médiateurs vis-a-vis des familles (4% des établissements).
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Les autres postes (présents dans 18% des établissements) sont assez diversifiés :
enseignement des langues, secourisme, assistant de sécurité, auxiliaire d'intégration, relai
sur le plan culture] et de la communication, etc. Mais globalement, les trois-quarts des
effectifs d'emplois-jeunes créés dans le cadre scolaire correspondent a des fonctions
d'aides éducateurs, a des postes multifonctionnels et & des fonctions d'assistants pour les

bibliothéques et I'informatique (73% des postes).

A titre de comparaison, les données nationales (source DARES, automne 98) indiquent
que les fonctions les plus répandues sont , dans l'ordre, : encadrement des sorties
scolaires, aide 2 I'étude et aux devoirs, utilisation de nouvelles technologies, aide pour

bibliothéque et documentation, animation des activités culturelles et sportives.

b- Les services de la Police

Pour la Police Nationale, les postes créés pour les emplois-jeunes ont en principe un seul
intitulé, celui d'adjoints de sécurité (ADS). Ils ont pour fonction de contribuer au service
de proximité : tache d'flotage, d'accueil du public, de prévention (par exemple dans les
centres de loisirs, les opérations "ville-vie-vancances", ...), de protection de la

population, appui pour l'informatique, ...

c- Les collectivités territoriales

Les emplois créés par les collectivités locales correspondent, par ordre de fréquence, aux
fonctions suivantes :

-animateur socio-culturel (dans 62% des collectivités),

-agent d'environnement urbain (57% des collectivités),

-agent d'accueil (36% des collectivités),

-animateur sportif (17% des collectivités),

-agent au service de I'écrit (bibliothéque, écrivain public) (20% des collectivités),

-agent pour le secteur sanitaire et social (14% des collectivités),

-autres types de postes (23% des collectivités).

Les fonctions liées a I'environnement urbain regroupent le conseil en environnement,
I'entretien des espaces verts, l'entretien du patrimoine, le traitement des pollutions, etc.
La fonction d'agent d'accueil et celle de médiateur se recoupent en grande partie. A titre
de comparaison, les données nationales (source DARES, automne 98) indiquent comme
fonctions les plus répandues dans les collectivités locales : animateur socio-culturel ou
éducateur, médiateur local ou familial, animateur environnement, agent espaces Vverts,

animateur de promotion du patrimoine, animateur sportif.
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d- Les établissements publics

Les fonctions affichées par les établissements publics sont en nombre plus limité :
-agent de contact avec les usagers (dans 40% des organismes),
-agent de proximité (33% des organismes),
-agent culturel, assistant multi-média (30% des organismes),

-autres types de postes (24% des organismes).

Selon les données nationales (source DARES, automne 98), les fonctions les plus
répandues dans les établissements publics sont : assistant a différentes catégories de
personnes, assistant aux personnes ageées, animateur ou éducateur, médiateur local ou
familial, agent d'accompagnement et de sécurité dans les transports, animateur

environnement.

e- Les associations

Les associations interrogées interviennent dans des domaines assez diversifiés, dont les
plus représentés sont ceux de la culture (18% des cas), de l'éducation (13%), du social
(12%), du sport (8%), de l'environnement (6%), du tourisme (4%), du logement (3%).
Les fonctions les plus fréquentes sont les suivantes :

-animateur, médiateur culturel (dans 30% des associations),

-animateur, coordinateur social (26% des associations),

-animateur, coordinateur jeunesse (20% des associations),

-animateur de projet informatique (10% des associations),

-autres types de postes (26% des associations).

Selon les données nationales (source DARES, automne 98), les fonctions les plus
fréquentes dans les associations sont : animateur sportif, animateur socio-culturel ou
éducateur, aide 2 la gestion associative, médiateur local ou familial, animateur du

développement local.

4. Les caractéristiques des jeunes attestent de la représentativité de

I'échantillon d'employeurs interrogés.

L'enquéte s'est concentrée sur un seul type de poste pour décrire précisément les
conditions d'emploi des jeunes qui ont été recrutés. Pour chaque employeur interroge,
ont été retenus : 1°) le type de poste le plus fréquent et, 2°) pour ce poste, le jeune le plus

anciennement embauché dans le cadre du programme "nouveaux emplois, nouveaux
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services". L'échantillon de postes ainsi constitué est récapitulé dans le tableau 6 : il est

représentatif des principales fonctions qui ont €t€ créées par les employeurs.

Tableau n°6
Les postes pris en compte pour l'analyse des conditions d'emploi
Services de l'Etat

Etablissements scolaires Services de la Police

aide éducateur (34%) adjoint de sécurité (100%)
poste multifonctionnel (22%)
assistant informatique (13%)
assistant bibliothéque (11%)
tuteur (6%)
aide aux activités sportives (2%)
assistant pour les sorties (1%)
autres (11%)

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Employeurs relevant du CNASEA

Collectivités territoriales Etablissements publics Associations
agent environnement urbain (29%) agent de contact (33%) coordinateur social (22%)
animateur socio-culturel (27%) agent de proximité (29%) animateur jeunesse (18%)
agent d'accueil (19%) agent culturel et multimédia (25%) | coordinateur projet culturel (17%)
agent au service de I'écrit (5%) autres (13%) animateur culturel (8%)
agent secteur sanitaire / social (2%) animateur informatique (8%)
animateur sportif (2%) coordinateur projet sportif (4%)
autres (16%) animateur sportif (4%)
autres (19%)

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Les caractéristiques des jeunes embauchés au début du programme (premier semestre de
1998) ont des caractéristiques trés voisines de celles qui sont données par les statistiques
du Ministére de I'emploi (DARES, automne 1998). La comparaison entre la source
nationale et 1'échantillon de I'enquéte est récapitulée dans le tableau n°7. Pris globalement,
I'équilibre homme/femme est assuré, mais dans le détail les disparités sont marquées : les
emplois-jeunes sont majoritairement masculins a la Police ; ils sont plutdt féminins a
I'Education nationale et dans les établissements publics ; la répartition est plus équilibrée
dans les collectivités territoriales et les associations . La majorité des jeunes recrutés ont
entre 23 et 25 ans. Mais ils sont sensiblement plus jeunes a I'Education nationale et dans
la Police, et notablement plus agés dans les associations. Enfin, I'éventail des niveaux de

dipléme est assez large : les diplomes inférieurs au Bac sont plus fréquents dans la Police
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et dans les collectivités territoriales ; les diplomes du supérieur représente, par contre, la

moitié des embauches a 'Education nationale et dans les associations.

Tableau n°7

Les caractéristiques socio-démographiques des jeunes
Comparaison de l'enquéte et des données nationales

-chiffres en pourcentages-

Caractéristiques des jeunes Education Police Collectivités Etablissem"® Associations

recrutés sur les emplois- nationale territoriales publics
jeunes les plus fréquents *
Echantillon | DARES| Echantillon | DARES] Echantillon | DARES] Echantillon | DARES| Echantilion [DARES

homme 31% 26 78% 77 60% 58 43% 37 60% 53

femme 69% 74 22% 23 40% 42 57% 63 40% 47

moins de 23 ans 29% 35 82% 37 19% 25 29% 25 2% 19

23-25 ans 56% 60 18% 51 50% 47 53% 51 28% 45

plus de 25 ans 15% 5 12 31% 28 18% 24 36

dipldéme inférieur au Bac 0 0 26% 31 30% 39 13% 21 23% 22

niveau Bac 33% 42 37% 50 22% 31 30% 42 20% 35

dipldme supérieur au Bac 61% 52 27% 17 38% 30 49% 37 53% 43

non connu 6% 6 10% 2 10% 0 8% 0 4% 0

100% 100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

* il s'agit des jeunes occupant les fonctions d'emplois-jeunes les plus fréquentes selon les employeurs interrogés {voir p.12)

Le présent rapport propose une présentation synthétique des résultats de l'enquéte. Le
chapitre 1 aborde 'information des employeurs sur le programme "emplois-jeunes” et les
conditions d'élaboration des conventions. La chapitre 2 rend compte des conditions du
recrutement et des critéres retenus pour la sélection des candidats. Le chapitre 3 aborde
I'intégration des jeunes dans les services concernés et leurs conditions de travail, ainsi
que la question de la formation associée a la formule de I'emploi-jeune. Le chapitre 4
indique la maniére dont les employeurs ont intériorisé les grandes directives du
programme, notamment 'objectif de création d'activités nouvelles. Il conclue sur les
perspectives de pérennisation des postes créés et d'embauche de nouveaux emplois-

jeunes, telles que les anticipent les employeurs interrogés.

Un volume annexe fournit le détail des réponses a toutes les questions posées, pour

chaque catégories d'employeurs.
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Chapitre 1

L'information sur le programme et

I'élaboration des projets de création de nouveaux emplois

La décision de recruter des emplois-jeunes ne se fait pas au coup par coup. Elle résulte de
la signature avec 1'Etat, soit d'accords-cadres qui sont signés par les ministres concernés
pour les associations et les organismes publics, soit de conventions d'objectifs visées par
les préfets pour les collectivités locales. Une fois les projets retenus, ce sont les préfets
(ou les recteurs dans le cas de I'Education nationale) qui signent les conventions
permettant de procéder au recrutement. La convention avec I'Etat doit préciser la
description des activités prévues, le nombre de postes et la nature des contrats de travail,
la durée collective de travail applicable a I'employé, la durée de travail qui doit étre
inscrite dans le contrat de travail, la convention collective éventuellement applicable, le
montant des modalités de versement de l'aide de 1'Etat, les modalités de contrdle de
I'application de la convention. Aucune embauche ne peut intervenir avant la date de la
signature de la convention. Le préfet, qui contrdle l'exécution de la convention, peut la

résilier en cas de non respect des clauses par I'employeur.

Parmi les employeurs interrogés, les deux-tiers des associations appartiennent a un réseau
associatif (66%). La moitié de ces réseaux ont conclu une convention cadre avec I'Etat
pour I'embauche d'emplois-jeunes (53%). Quant aux collectivités locales, 40% ont signé

un contrat d'objectifs.

1. Les médias ont joué le premier role pour l'information des employeurs

potentiels.

Les médias ont joué un rdle essentiel pour informer les employeurs potentiels des
opportunités qu'offraient le programme. Il faut dire que depuis I'ét€¢ 1997 un tres grand
nombre de journaux, en particulier de journaux professionnels, se sont attachés a
présenter les objectifs et les conditions d'embauche du programme "nouveaux emplois-
nouveaux services". Les deux-tiers des collectivités territoriales et des associations, pres
de 60% des établissements publics désignent les médias comme leur premiére source

d'information.
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S'y adjoint le role des préfets, des directions départementales du travail (DDTEEFP) et des
autres services de 1'Etat (services régionaux, ministeres). Préfets et DDTEFP notamment,
ont joué un rdle d'information important auprés des collectivités territoriales. Pour les
associations, les fédérations et les réseaux ont eu une action trés significative 4. Les
organismes d'aide a I'emploi (ANPE, PAIO, mission locale) n'ont eu, par contre, qu'une
intervention marginale pour la diffusion générale de I'information. Leur r6le a été plus

significatif au stade des recrutements (voir plus loin).

Tableau n°8

Les sources d'information des employeurs
"Par qui avez-vous fait connaissance du Collf:cti.vités s Associations
programme ?" * territoriales publics
les médias 67% 59% 70%
le préfet, services de 1'Etat (dont DDTEFP) 41% 33% 25%
ANPE, PAIO, mission locale 5% 5% 3%
réseau auquel appartient votre organisme 4% 18% 32%
élu, collectivité territoriale 17% 7% 8%
journal officiel - 5% -
autre moyen 29% 19% 9%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

* réponses multiples, total supérieur 3 100%

Parmi les différents argumentaires développés par les canaux d'information qui ont parlé
du programme, trois types d'arguments ont beaucoup porté : le soutien a des activités
d'utilité sociale, la source de financement pour créer des emplois, la lutte contre le
chdmage des jeunes. Ce dernier objectif est placé en premier par les collectivités
territoriales et les établissements publics ; il est associé a I'opportunité d'un nouveau
financement permettant de créer de I'emploi. Les associations ont €té plus sensibles a la
source de financement et au principe du soutien 2 des fonctions nouvelles d'utilité sociale.
L'argumentaire sur le développement de telles activités et les suggestions sur les
nouveaux emplois pouvant convenir a des jeunes mnon encore insérés
professionnellement, ont été bien regus par plus de la moiti¢ des employeurs. Sil'on s'en

tient aux messages diffusés au démarrage du programme, la politique des emplois-jeunes

4 Des structures fédératives comme les UROPSS ont joué un réle d'interface entre les petites associations
désirant recruter un emploi jeune et la DDTEFP. Elles ont en particulier aidé a I'avancement des dossiers, en
particulier quand la DDTEFP bloquait un projet dont la présentation n'était pas suffisamment argumentée.
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a été pergue par les employeurs autant comme une mesure de lutte contre le chdmage des

jeunes que comme un soutien a la création de nouveaux métiers.

Tableau n°9

Les aspects du programme les plus incitatifs
" . . . . m o . ts
’P’armz le’zs informations qui vous ont Coll.c:ct1.v1tes Etablissem™ | A ssociations
été données quelles sont celles qui ont | territoriales publics
déterminé votre décision d'embauche?”
lutte contre le chdmage des jeunes * 69% 43% 29%
soutien 2 des activités d'utilité sociale 50% 35% 48%
source de financement d'emplois 40% 38% 77%
?dées d'activités nouvelles a confier a des 59 1% 0%
jeunes
autres types d'informations 6% 29% 22%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

* réponses multiples, total supérieur a 100%

Si l'opportunité de bénéficier d'une source nouvelle de financement pour recruter n'est
pas toujours mise en avant, on peut considérer qu'elle est bien présente pour la grande
majorité des embauches d'emplois-jeunes. Dans les trois-quarts des cas, le manque de
financement est la raison invoquée pour expliquer que ces embauches n'aient pas €té
faites plus tot : 76% des cas pour les collectivités territoriales, 74% pour les

établissements publics, 78% pour les associations.

2. L'élaboration des projets a été réalisée en interne, parfois avec une

aide extérieure.

Pour les associations, le programme "emploi-jeune” s'est avéré plus exigeant que les
formules des CES et des CEC. Il ne fonctionne pas selon une simple logique de guichet :
il est demandé aux employeurs intéressés d'élaborer un projet qu'ils doivent défendre
auprés de la Direction du travail. Le préfet remplit un role essentiel pour évaluer les
dossiers, et peut nommer un expert a cette fin. Le conseil général peut étre amené a jouer
un rdle non négligeable, selon qu'il accepte ou non de cofinancer le projet (voir, page 23,
les organismes co-financeurs). Les organismes déconcentrés de 'Etat, notamment la
DASS, sont amenés également 2 intervenir sur l'aspect financement, notamment sur la

question de la pérennisation des emplois-jeunes au dela de la période des cing ans.
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Tableau n°10
Le niveau d'élaboration du projet
Qui a décidé du contenu de.? activités | ~oectivités| Etablissem!S | Associations | Etablissem!S
lors de la construction du projet 2"
. L ; territoriales publics scolaires

le projet a été élaboré ...
en interne (par la structure d'accueil) 89% 83% 87% 84%
en dehors de la struc.ture d'accueil (par 1% 6% 4% 4%
la tutelle, par I'organisme financeur, ..)
en co'llaboratlon entre structure ) 11% 9% 12%
d'accueil et tutelle

100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Le projet présenté a la DDTEFP par I'employeur a, dans plus de 80% des cas, été élaboré
en interne par la structure directement concernée par le recrutement, y compris dans le cas
des établissements scolaires. La majorité des employeurs relevant du CNASEA ont
rencontré des difficultés plus ou moins ardues pour faire aboutir ce projet. Les
collectivités locales sont les employeurs qui en ont rencontré le plus (64% d'entre elles),
en particulier des difficultés administratives. Ces difficultés sont trés diverses, mais
semblent avoir été peu souvent épineuses : a peine plus de 10% des employeurs disent

avoir rencontré beaucoup de difficultés.

Tableau n°11
Le degré de difficulté d'élaboration du projet

"Avez-vous éprouvé des difficultés Collectivités | Etablissem!s | Associations Etablissem!S
pour élaborer le projet demandé par la
DDTEFP?" territoriales publics scolaires *
aucune 36% 49% 48% 81%
quelques unes 52% 40% 43% 19%
beaucoup 12% 11% 9%

100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

* pour les écoles : "avez-vous éprouvé des difficultés pour élaborer le profil des postes ?"
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Les principales difficultés rencontrées pour faire aboutir le projet,
par ordre décroissant

entre parenthéses,

- décembre 1998 -

ourcentage d'employeurs ayant cité les difficultés prises en compte *

Collectivités territoriales

Etablissements publics

Associations

Etablissements scolaires

55 cas (sur 92)

33 cas (sur 63)

47 cas (sur 90)

16 cas (sur 84)

probleémes administratifs

(33%) emplois statutaires (36%) )
éviter concurrence avec des (30%) dossier difficile 2 monter | éviter concurrence avec des
emplois statutaires insuffisance d'informations (32%) emplois statutaires
(29%) (21%) trouver interlocuteur public )
prévoir la pérennisation du trouver des activités pour le montage du projet |mauvaise compréhension des
poste nouvelles (28%) objectifs du programme
(24%) (18%) prévoir la pérennisation du Q)
trouver des activités trouver interlocuteur public poste trouver interlocuteur public
nouvelles pour le montage du projet (15%) pour le montage du projet
(22%) (15%) mauvaise compréhension des Q]
insuffisance d'informations | prévoir la pérennisation du objectifs du programme trouver les financements
(20%) poste (11%) )
difficulté A définir le poste (12%) trouver des activités
(15%) autres raisons nouvelles
mauvaise compréhension des (39%) (11%)
objectifs du programme difficulté a définir le poste
(15%) (11%)

éviter concurrence avec des

insuffisance d'informations

insuffisance d'informations

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

»*
réponse

s multiples, total supérieur 2 100%

compte tenu de la faiblesse de ces €chantillons, les pourcentages ne sont qu'indicatifs (on ne les mentionne pas pour les établissements scolaires)

Eviter de créer des fonctions qui fassent concurrence a des emplois statutaires existants

est un probléme récurrent, y compris pour les services de I'Etat (Education nationale,

Police). Il est, avec l'insuffisance de l'information sur le programme, une difficulté treés

souvent invoquée dans les établissements scolaires. L'insuffisance d'information, la

difficulté i trouver un interlocuteur ad hoc et & monter le projet ont été ressentis fortement

par les associations qui sont plus isolées et ont moins de moyens que les établissements

publics. Ceci explique que les associations aient souvent fait appel a une aide extérieure

pour définir le projet. Le bénéfice d'une aide extérieure a été fréquent parmi les

collectivités territoriales et les associations (52% d'entre elles). Elle 1'a ét€ beaucoup

moins pour les écoles (36%) et les établissements publics (33%).
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Tableau n°13
L'aide extérieure apportée & 1'élaboration des projets
"A vez.-vous bénéficié d'une aide COU_eCti_VitéS Etablissem!S | Associations EtablissemtS
extérieure pour la définition du territoriales publics
projet 2" scolaires
oui 52% 33% 52% 36%
non 48% 62% 47% 63%
ne sait pas - 5% 1% 1%
100% 100% 100% 100%
Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998
Tableau n°14
La concertation collective pour 'élaboration du projet
/’{ve.z-vous ,et.e_ amené a tenir ‘_165 Collectivités | Etablissem!S [ Associations | Etablissem!S
réunions spécifiques de concertation
pour le montage des projets?" territoriales publics scolaires
une ou plusieurs réunions 88% 92% 86% 89%
aucune réunion 12% 3% 14% 7%
ne sait pas - 5% - 4%
100% 100% 100% 100%
Caractéristiques des réunions quand elles ont eu lieu *.
réunions internes avec quelques 69% 6% 599 48%
collaborateurs
réunions internes avec l'ensemble de la 15% 13% 17% 37%
structure
réunions avec personnes extérieures 41% 24% 36% 19%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

* réponses multiples, total supérieur a 100%

Dans 9 cas sur 10, des réunions de travail ont eu lieu dans les structures concernées pour
élaborer le projet & présenter 2 I'administration. Dans le cas le plus fréquent, il s'agit de
réunions internes sans partenaire extérieur. Les collectivités locales et les associations ont
plus souvent que les autres employeurs, recu le concours d'un appui extérieur (41% et
36% d'entre elles, respectivement). Quand ils ont eu lieu, ces appuis ont €té apportés par
le coordonnateur emploi-formation de la DDTEFP (cas le plus fréquent pour les
collectivités territoriales), par 'ANPE ou la mission locale, ou par une collectivité
territoriale. Les associations ont surtout fait appel au coordonnateur emploi-formation de

la DDTEFP ou bien 2 un autre service de 1'Etat, ou encore a une mission locale (ou
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PAIO). Quand il y a eu une aide extérieure, dans les trois-quarts elle a consisté en un
soutien méthodologique pour 1'€laboration du dossier. Dans un quart des cas, l'appui a

concerné les aspects juridiques.

Tableau n°15
Les structures qui ont apporté une aide a la définition du projet
par ordre décroissant *

entre parenthéses, pourcentage d'employeurs ayant cité les structures prises en compte,

parmi les employeurs ayant bénéficié d'une aide extérieure.

Collectivités territoriales Etablissements publics Associations
45 cas (sur 92) 21 cas (sur 63) 47 cas (sur 90)
coordonnateur DDTEFP coordonnateur DDTEFP coordonnateur DDTEFP
(71%) ) (38%)
pilote du projet ANPE autre service de I'Etat
(13%) ) (23%)
organisme d'appui aux collectivité locale fédération associative
collectivités locales ) (13%)
(13%) autres ANPE
mission locale, PAIO 6 (11%)
(11%) collectivité locale
autre service de I'Etat (11%)
(11%) autres
autres (15%)
(22%)

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 199*8

réponses multiples, total supérieur a 100%

3. Une minorité d'employeurs ont rencontré des difficultés pour faire

accepter leur projet.

La plupart des organismes qui avaient & présenter un dossier aux services de I'Etat
(employeurs relevant du CNASEA) n'ont pas rencontré de difficultés notables pour faire
accepter leur projet. Moins d'un tiers des établissements publics et des collectivités
territoriales, seulement 20% des associations se sont trouvées dans la situation d'avoir a

préciser ou a reformuler leur projet.

Dans 90% des cas, aprés instruction compléte du dossier, les employeurs interrogés
estiment que le projet finalement accepté correspond bien 2 celui que s'était fixé la

structure. Trés rares sont les cas ol le projet a été vraiment modifié.
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Tableau n°16
Les difficultés rencontrées aupres des services instructeurs

Avez-vous, lors du dépot des projets, Collectivités | Etablissem!S | Associations
rencontré des obstacles pour faire
accepter le projet par les services de territoriales publics
I'Etat chargés d'instruire les dossiers ?"
oui 31% 32% 20%
non 69% 65% 80%
ne sait pas - 3% -

100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES-

CREDOC juin-juillet 1998

"Sur quoi ont porté ces obstacles ?"

raisons évoquées par les employeurs ayant rencontré des obstacles, par ordre décroissant

Collectivités territoriales

Etablissements publics

Associations

27 cas (sur 92)

20 cas (sur 63)

18 cas (sur 90)

projet insuffisamment précis

doutes émis sur le caractére
novateur de l'activité

raisons diverses

projet insuffisamment précis

doutes émis sur le caractére
novateur de l'activité

raisons diverses

projet insuffisamment précis

doutes émis sur le caractére
novateur de l'activité

raisons diverses

Enquéte Employeurs DARES-

CREDOC juin-juillet 1998

Tableau n°17
L'importance des modifications apportées au projet
” > [ s’ 4 el 9 t
Selon vous, le projet tel qu'il a été Coll.cctl'vues Etablissem!S AT S
finalement accepté ... " territoriales publics
correspond au projet initial 91% 86% 91%
.a f:t.e amélioré par rapport a la version 1% 5% 7%
initiale
a été beaucoup modifié 2% 6% 2%
ne sait pas - 3% -
100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES-

CREDOC juin-juillet 1998
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4. Les emplois-jeunes ont induit une concurrence avec des organismes

extérieurs dans une minorité de cas.

L'embauche par le biais d'emplois-jeunes de personnes chargées de développer des
activités nouvelles peut étre a l'origine d'effets de distorsion de concurrence a I'égard
d'organismes exergant déja ce type d'activité dans le méme secteur géographique. Un tel
risque existe manifestement mais il semble limité : il est attesté par 15% des collectivités
territoriales et des établissements publics, et par un tiers des associations et des
établissements scolaires. Ces derniers ont plus conscience de ces concurrences qui, dans
leur cas, s'exercent a l'encontre des associations ou des collectivités locales pour
l'organisation d'activités péri-scolaires, d'aide aux devoirs, etc. Plus souvent que les
autres employeurs, ils en ont tenu compte au moment de la définition des fonctions des
emplois-jeunes. Pour les établissements scolaires, ce sont surtout des associations ainsi
que les postes financés par les collectivités locales qui sont potentiellement

concurrengées.

D'une maniére générale, c'est le secteur associatif qui parait le plus touché, alors qu'a

I'égard des entreprises privées la concurrence serait plutdt I'exception.

Tableau n°18
L'importance des concurrences créées par l'activité des emplois-jeunes
l:?st-ce que da-ns la zone géographique | o 1. ivités | Etablissem.tS | Associations | Etablissem. S

oli vous intervenez, d'autres
organismes assurent (ne serait-ce que territoriales publics scolaires
partiellement) les mémes activités que
celles de vos emplois-jeunes ?"
oui, ’et z'l 'en a été tenue compte lors de 9% 5% 11% 14%
la définition des postes
oui, mais cela n'a pas été vraiment pris 6% 10% 1% 19%
en compte
non 78% 83% 68% 59%
ne sait pas 7% 2% - 8%

100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998
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Tableau n°19
Les types d'organismes concernés par ces concurrences
Part des employeurs qui déclarent Que, | o ¢ crjyites| Erablissem. S| Associations | Etablissem. 'S
dans la méme zone, les organismes
suivants assurent les mémes activités | territoriales publics scolaires
que les emplois-jeunes
des associations 14% 6% 31% 22%
des établissements publics 2% 8% 8% 11%
des collectivités locales 5% - 9% 16%
des entreprises privées - 3% 4% 2%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

5. Un certain nombre d'employeurs ont obtenu des financements

complémentaires a ceux de I'Etat.

Pour compléter le financement accordé par I'Etat pour chaque poste créé, une partie des
employeurs relevant du CNASEA ont fait appel a d'autres partenaires financiers. Prés de
60% des associations ont obtenu, ou comptent obtenir, une aide financiére
complémentaire 2 celle de I'Etat. C'est aussi le cas de la moitié des collectivités locales
(49%) et de prés d'un tiers des établissements publics (31%). Ces partenaires financiers
sont d'abord les conseils généraux, ensuite les communes ol interviennent les emplois-
jeunes, plus rarement les conseils régionaux ou d'autres partenaires. Ce sont les
communes, dont on peut penser qu'elles sont directement intéressées aux emplois-jeunes,
qui ont le mieux répondu aux sollicitations : quand I'aide a été demandée elle a été, dans

presque tous les cas, obtenue.
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Tableau n°20
Les sources de financement complémentaires
"En dehors du financement de UEtat, Collectivités | Etablissem!S | Associations
avez-vous bénéficié, ou comptez-vous
bénéficié, d'une aide extérieure pour territoriales publics
financer les embauches 7"
oui 49% 30% 57%
Part des employeurs qui ont demandé et de ceux qui ont obtenu une aide aux organismes
suivants :
au conseil général aide demandée 36% 17% 31%
aide obtenue 12% 6% 17%
au conseil régional aide demandée 19% 3% 16%
aide obtenue 3% 1% 3%
a des communes aide demandée 7% 6% 28%
ou groupements aide obtenue 6% 5% 22%
3 d'autres partenaires  aide demandée 1% 10% 12%
publics aide obtenue - 6% 10%
3 des partenaires privés aide demandée 2% 5% 10%
aide obtenue 1% 1% 3%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Les associations, en particulier, ont assez souvent sollicité les communes et les conseils
généraux, et des partenaires privés plus souvent que les autres employeurs. Elles ont
obtenu ces aides dans 80% des cas auprés des communes, dans 50% des cas aupres des
conseils généraux, mais dans 25% seulement des cas aupres des autres partenaires cités.

Au total, 34% des employeurs avaient obtenu une contribution complémentaire au

moment de ]'enquéte.

6. Les inflexions apportées au programme n'ont concerné qu'une minorité

d'employeurs.

Entre le moment ol les employeurs se sont intéressés au programme des emplois-jeunes
et le démarrage effectif des jeunes recrutés dans ce cadre, les responsables des
organismes concernés sont peu nombreux a avoir pergu des modifications dans les

objectifs poursuivis par les pouvoirs publics (de I'ordre de 1 sur4).
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Tableau n°21
Les employeurs qui ont ressenti des inflexions dans les objectifs du programme
Avez-.vo-us, entre le démarrage des | oqj1ociivités| Etablissem!S | Associations | Etablissem! | Services de la

emplois-jeunes et la période actuelle,
ressenti de la part des pouvoirs publics territoriales publics scolaires Police
une inflexion dans la définition du
public visé par le programme ou de ses
objectifs?"
oui 31% 27% 22% 21%
non 66% 71% 71% 79% non posé
ne sait pas 3% 2% 7% -

100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Les inflexions citées par les employeurs, par ordre décroissant de fréquence *

Collectivités territoriales

Etablissements publics

Associations

Etablissements scolaires

27 cas (sur 92)

17 cas (sur 63)

20 cas (sur 90)

17 cas (sur 83)

durcissement des critéres du
programme

assouplissement des régles
pour bénéficier du programm

assouplissement des régles
pour bénéficier du programm

durcissement des critéres du

programme

assouplissement des régles
pour bénéficier du programm

durcissement des critéres du
programme

modification des critéres de
recrutement

restriction sur les fonctions
des emplois-jeunes

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Parmi les employeurs qui ont été confrontés 2 des modifications des critéres du

programme, les points de vue sont manifestement contradictoires :

une partie les

interpréte comme un durcissement des criteres d'éligibilité (parmi les collectivités

territoriales surtout), la majorité a constaté plutdt des assouplissements (les associations et

les établissements publics).

Les établissements de 1'Education nationale ont un point de vue manifestement différent.

Les 21% qui ont pergu des inflexions de la part des pouvoirs publics ont été surtout

confrontés 3 un durcissement des critéres de recrutement des jeunes et secondairement a

des restrictions apportées aux contenus des fonctions pour ces nouveaux emplois. Il

semble, en effet, que lors des premiers recrutements, 'Education nationale ait eu tendance

a ne retenir que des candidats ayant un diplome au moins égal au Bac. Le ministére de

I'emploi et de la solidarité est intervenu sur ce point pour que les personnes chargées des

recrutements veillent & prendre en compte des critéres sociaux.
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Chapitre 2

Le recrutement des emplois-jeunes

Le programme impose que les jeunes qui seront recrutés aient de 18 a moins de 26 ans
lors de leur embauche, y compris pour les titulaires de CES, CEC ou emploi-ville. La
limite d'dge est étendue a moins de 30 ans pour les personnes qui sont handicapées ou
qui ne remplissent pas les conditions pour bénéficier d'une allocation d'assurance
chomage. Aucune condition de diplome n'est fixée pour accéder a un emploi-jeune.
Toutefois, sur la question du dipléme, un certain paradoxe est apparu dans la pratique.
Selon un directeur des ressources humaines d'établissement public : "si nous limitons le
niveau d'études requis, nous réduisons forcément le degré de spécialisation du poste créé
et la préfecture considére qu'il ne s'agit plus d'un emploi nouveau. Si, au contraire, nous
le maintenons élevé, les services de I'Etat nous reproche de nous adresser qu'a des jeunes
diplomés" 5. Néanmoins, chaque fois que cela était possible, les prérequis des candidats
aux emplois-jeunes ont été davantage raisonnés en termes de compétences acquises plutot
que de diplémes. D'une maniére générale, les responsables des ressources humaines qui
ont organisé la sélection des candidats ont été surpris de la qualité des candidatures, du

niveau et de la motivation des candidats.

1. Pour les services de I'Etat (Education nationale, Police) et les grands
établissements publics, la décision de recruter des emplois-jeunes échappe

aux services qui accueillent ces nouveaux emplois.

La décision de participation au programme se prend a des niveaux trés différents selon les
cas. Pour la Police, la décision est trés centralisée : 'affectation des emplois-jeunes
résulte de choix ministériels qui ont privilégié les zones sensibles. Les services concernés
sont généralement peu au fait du processus de décision qui a abouti a leur affecter un ou
plusieurs emplois-jeunes. Dans 42% des cas, le responsable du service estime que c'est
le préfet de police qui a décidé ; dans 24% des cas, il cite le Ministére de I'Intérieur ; dans
21% des cas, la direction départementale de la sécurité publique ; dans 12% des cas, le
service lui-méme ou le commissariat concerné.

A la question de savoir si "le service a été consulté lors de la mise en place du programme

emploi-jeune"”, 41% des services de Police interrogé ont répondu par l'affirmative.

S cité par La gazette des communes du 1-06-98.
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Pour les établissements scolaires, les décisions d'affectation et la répartition des effectifs
d'emplois-jeunes sont le fait du Rectorat. Pourtant, les trois-quarts des établissements
scolaires interrogés (73%) estiment que ce sont les directeurs et les équipes pédagogiques
(c'est-a-dire le collectif des enseignants) qui se sont prononcés sur l'opportunité de
participer au programme. Dans un cas sur quatre seulement, la décision est présentée

comme étant le fait de l'inspecteur d'académie (23% des cas).

Pour les collectivités territoriales, les établissements publics, les associations, la décision
de participation au programme est plus proche du service qui accueille les emplois-jeunes.
Dans le cas des collectivités locales, c'est I'élu responsable ou le bureau de l'organisme
(par exemple pour un CCAS) qui sont le plus fréquemment cités. Pour les établissements
publics, le niveau de décision est similaire : direction de l'organisme ou conseil
d'administration. Enfin s'agissant des associations, la décision releve principalement du
conseil d'administration de la structure. Certaines associations, toutefois, sont
dépendantes de la décision d'une tutelle (fédération par exemple) ou d'un organisme

financeur : cette situtation n'est évoquée explicitement que par 9% des associations.

Tableau n°22

"Qui a décidé de la participation de votre établissement (ou service)
au programme "emplois-jeunes” ?

niveau décisionnel cité par les responsables des services concernés, par ordre décroissant de fréquence *

Etablissements Services de Police Collectivités Etablissemts publics Associations
scolaires territoriales
83 structures 83 structures 86 structures 63 structures 90 structures
équipe pédagogique préfet de police maire, adjoints directeur conseil admin.
(40%) (42%) (65%) (52%) (78%)
directeur Ministére conseil, bureau conseil administrat. directeur
(33%) (24 %) (27%) (38%) (27%)
inspecteur d'académie |direction département directeur du service des salariés organisme extérieur
(23%) 21%) (6%) (15%) (9%)
inspecteur Educ.nat. | directeur du service
(12%) (8%)

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

* réponses muitiples, total supérieur a 100%

Les services de 'Etat (Education nationale, Police) ont eu moins d'autonomie que les
autres types d'employeurs pour définir, a leur niveau, un projet d'activité nouvelle. Un
établissement scolaire sur deux estime, néanmoins, qu'une amélioration a eu lieu sur ce

point par rapport & la phase de lancement du projet : la place laissée a l'initiative des
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établissements semble aujourd'hui plus grande. S'agissant des services de le Police, cette

évolution a été moins sensible.

Tableau n°23
Part des établissements ou services Education Police
employeurs pour qui ... nationale
"une amélioration a été apportée pour laisser
place a linitiative des services concernés pour 48% 22%
la formulation de projets d'activités nouvelles”

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

2. Des réticences internes se sont exprimées a l'encontre du programme,

mais elles n'ont été fortes que dans moins de 10% des cas.

Les médias se sont fait 'écho d'un certain nombre d'interrogations de la part de syndicats

de la fonction publique, notamment sur la crainte que ce nouveau cadre d'embauche

vienne remplacer des emplois statutaires plutét que de répondre a des besoins non

satisfaits. On constate que les réticences au programme, c'est-a-dire a I'embauche de

jeunes débutants sur ce nouveau "statut”, ont été effectivement nombreuses dans les
services dépendants de I'Etat : dans plus de la moitié des cas pour les services de la

Police, dans 4 établissements sur 10 pour les établissements scolaires. Toutefois, les

réticences ne paraissent avoir été vives que dans un cas sur dix.

Tableau n°24
Les réticences internes a l'encontre du recrutement d'emplois-jeunes
o L de s oranone o | T | vt || P o
a t-elle rencontré des réticences ?"
aucune réticence 61% 45% 70% 68% 87%
des réticences faibles 28% 43% 24% 26% 12%
des réticences importantes 11% 12% 6% 6% 1%
100% 100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Chez les employeurs autres que les services de 1'Etat (Education nationale, Police), les

réticences ont été plus rares :

selon les responsables interrogés, pas plus de 30% des collectivités territoriales et des

établissements publics y auraient été confrontés, et seulement 13% des associations.
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Dans les services publics, les réticences ont été exprimées principalement par des salariés.
Dans les associations, par contre, elles ont été plus souvent le fait de membres du conseil
d'administration ou de bénévoles. Pour les cas ol le responsable de la structure a fait état
de réticences internes, on remarque qu'elles ont été exprimées par des organisations du
personnel dans 60% des cas dans les établissements publics, dans 30% des cas pour les
services de police et de I'Education nationale, dans 25% des cas pour les collectivités
territoriales. Par ailleurs, dans des cas plus minoritaires (moins de 20% des cas), des
membres de la hiérarchie ont aussi manifesté leur inquiétude. Trois raisons nourrissent
principalement ces oppositions :

1°- 1a crainte que les emplois-jeunes viennent réduire les embauches ordinaires,
(surtout & 'Education nationale, a la Police, et dans les établissements publics) ;

2°_la crainte de créer une fonction publique au rabais, (a la Police, a I'Education
nationale, dans les collectivités territoriales) ;

3°_ enfin la crainte de ne pouvoir pérenniser les nouvelles fonctions remplies par les
emplois-jeunes (dans les établissements publics, a I'Education nationale, dans les

collectivités territoriales).
Tableau n°25

Dans les structures ot la décision de recruter des emplois-jeunes a rencontré des réticences,
"quels étaient les motifs invoqués ?"

motifs invoqués, par ordre décroissant de fréquence *

Etablissements
scolaires

Services de Police

Collectivités
territoriales

Etalblissemts publics

Associations

32 cas (sur 84)

46 cas (sur 83)

26 cas (sur 92)

20 cas (sur 63)

12 cas (sur 90)

concurrence aux
embauches normales
(56%)
crainte d'un statut au
rabais
(47%)
crainte de ne pouvoir
pérenniser I'emploi
(38%)
hostilité de principe
ala mesure
(31%)

crainte d'un statut au
rabais
(67%)
concurrence aux
embauches normales
(50%)
pb des compétences
des emplois-jeunes
(20%)
charge de travail en
plus
(15%)

crainte d'un statut au
rabais

)

crainte de ne pouvoir

pérenniser l'emploi
)

concurrence aux

embauches normales

(-)
autres motifs

)

concurrence aux

embauches normales
)

crainte de ne pouvoir

pérenniser 'emploi
O]

hostilité de principe

a la mesure

)

crainte d'un statut au

rabais

)

concurrence aux
embauches normales
)
hostilité de principe
a la mesure
)
autres motifs

)

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

* réponses multiples, total supérieur 3 100%

L'hostilité au principe méme de la mesure est globalement peu fréquente : c'est dans les

établissements scolaires et dans les établissements publics qu'elle a €té le plus citée.
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3. Plus l'employeur est important, plus le recrutement des emplois jeunes

s'est opéré loin des services d'accueil.

Dans le cas de la Police, les responsables des services ot travaillent les emplois-jeunes
ont rarement été associés au recrutement. La sélection des candidats a été opérée soit par
une commission spécialisée au niveau départemental (pour 34% des services de police
interrogés), soit le préfet (31% des cas), soit par le SGAP (24% des cas). Un certain
nombre de services concernés ne savent d'ailleurs pas ou s'est faite ]a sélection (16% des

services interrogés).

Pour les établissements scolaires, 1a majorité des chefs d'établissement ont €t€ associés au
recrutement (dans 61% des cas). La sélection des candidats a été opérée le plus souvent
par la commission spécialisée mise en place par le rectorat (pour 66% des établissements
interrogés) 6. Dans les autres cas, c'est l'inspecteur (25% des cas) ou le directeur de

1'établissement qui en ont eu la responsabilité.

Tableau n°26 a
Niveau auquel s'est effectué le recrutement des emplois-jeunes
"Avez-vous participé a la commission |Etablissement Service de
de sélection des candidats ?" scolaire Police
oui 61% 19%
non 39% 81%
100% 100%

6 pour faire face i l'abondance des candidatures, le ministére de I'Eduction nationale a mis en place une
organisation trés décentralisée. Les rectorats ont constitué des cellules "emplois- jeunes" chargées de réceptionner
les CV et d'effectuer un premier tri.
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Tableau n°26 b
"Qui a effectué la sélection ?"

Etablissements scolaires

Services de Police

32 cas (sur 84)

67 cas (sur 83)

la commission spécialisée du

Rectorat direction départementale
(66%) (34%)
l'inspecteur le préfet
(25%) (31%)
le directeur d'établissement le SGAP
(13%) (24%)

la commission spécialisée de la

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Pour les collectivités territoriales, les établissements publics, les associations, la sélection

est réalisée par les services de ressources humaines de ces organismes ou directement par

le directeur des services concernés. Plus la structure est petite plus le recrutement est

étroitement ciblé sur la fonction  remplir, ce qui explique notamment que ce soit dans les

associations que le taux de départ prématuré soit le plus bas (voir ci-dessous, chapitre 4).

Tableau n°27

Niveau auquel s'est effectué le recrutement des emplois-jeunes
" Dans votre organisme, qui choisit les COll'eCti'ViléS Etablissem™ Associations
personnes recrutées?" territoriales publics
l'organisme lui-méme 95% 84% 93%
le recrutement est décidé ailleurs - 6% 1%
décision conjointe entre l'organisme et 2% 10% 6%
sa tutelle
autre systéme 3% - -

100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Dans certains cas, particulierement dans les établissements publics, des représentants des

salariés ont été consultés dans la phase des recrutements : dans 57% des €tablissements
publics, dans 35% des établissements scolaires, dans 36% des collectivités territoriales,
dans 18% des associations. De telles disparités s'expliquent par la proportion de ces

organismes ol n'existent pas de représentants du personnel (74% des associations, 37%
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des collectivités territoriales, 33% des établissements scolaires, 8% des établissements

publics).
Tableau n°28
Consultation des représentants du personnel pour le recrutement des emplois-jeunes
"Les représentants des salariés ont-ils | Education Collect?vités Etablissem"® AEEEEHENS
616 consultés lors du recrutement des | nationale | territoriales publics
Jjeunes ?"
pas de représentant du personnel 33% 37% 8% 74%
les représentants ont été consultés 35% 36% 57% 18%
représentants n'ont pas été consultés 27% 23% 35% 8%
ne sait pas 5% 4% - -
100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

4. La recherche de candidats s'est appuyé, dans la majorité des cas, sur

des fiches de poste.

Le recrutement s'est appuyé, dans plus de 90% des cas, sur un profil de poste
préalablement formalisé de mani¢re précise. Le profil de poste est manifestement une

piéce indispensable dans le projet de recrutement des emplois-jeunes.

Tableau n°29
I'élaboration de profils de poste pour le recrutement

question posée pour le poste d’emploi-jeune le plus répandu dans I'organisme

"Pour le recrutement, avez-vous | Education | o .. Collectivités| gablissem'™ Associations
élaboré un profil de poste ?" nationale territoriales publics

un profil de poste trés précis 17% 28% 44% 31%

un profil de poste assez précis 69% non posé 66% 51% 63%

un profil de poste plutdt vague 10% 4% 2% 5%

il n'existait pas de profil de poste 4% 2% 3% 1%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Toutefois, l'existence d'un profil de recrutement ne signifie pas qu'il existe
nécessairement, en regard, une fiche de poste qui décrit la fonction exercée. La majorité
des collectivités territoriales (78%), des établissements publics (71%), des associations

(60%) ont établi de telles fiches définissant les fonctions confiées aux emplois-jeunes.
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Les services de 1'Etat (Education nationale, Police) n'ont manifestement pas €t€ sollicités

pour le faire : seuls 48% des établissements scolaires et 29% des services de police

disposent d'une définition écrite des fonctions nouvelles confiées aux emplois-jeunes.

Tableau n°30

L'existence d'une fiche de poste formalisée

question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme

" o =7 . t‘ TuTté . ts

EJ.ust’e t il u’ne' ]fzche de poste. EdL.wa on Police Coll.eCtI.VIKCS Etablissem ™ | A ssociations
qui décrit précisément l'emploi | nationale territoriales publics
occupé ?"

oui 48% 29% 78% 71% 60%
non 46% 66% 22% 29% 36%

ne sait pas 6% 5% - 4%

100% 100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Tableau n°31

"Par qui cette fiche a t-elle été élaborée ?"
(dans les structures ot une fiche de poste a été formalisée)

instances désignées, par ordre décroissant de fréquence *

Etablissements Services de Police Collectivités Etablissem®® publics Associations
scolaires territoriales
45 cas (sur 84) 24 cas (sur 83) 67 cas (sur 92) 45 cas (sur 63) 54 cas (sur 90)
collectif d'agents de | instance extérieure | collectif d'agents du | collectif d'agents du responsable
I'établissement ) service service hiérarchique
(51%) responsable (63%) (51%) (43%)
directeur de hiérarchique responsable responsable collectif d'agents du
I'établissement ) hiérarchique hiérarchique service
(24%) collectif d'agents du (31%) (24%) (32%)
conseil service autres cas bureau, conseil bureau, conseil
d'établissement “) (5%) d'administration d'administration
(11%) (11%) (20%)
autres cas autres cas autres cas
(16%) (18%) (9%)

* réponses multiples, total supérieur 3 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Les fiches de postes quand elles existent ont été élaborées le plus souvent en interne,
c'est-a-dire par les services employant les emplois-jeunes, en général par un groupe de

personnes concernées directement par I'emploi nouveau, sinon par le directeur du service

ou de la structure. La Police fait néanmoins exception : les fiches de postes ont €té

élaborées 4 un niveau hiérarchique qui dépasse les services directement employeurs
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(commissariat ou poste de police), ce qui explique que parmi ces derniers peu nombreux

sont ceux qui déclarent disposer de ce document.

Pour trouver les jeunes souhaités, les employeurs se sont beaucoup appuyés sur les
services de lI'emploi et d'aide a l'insertion professionnelle (ANPE, mission locale,
PAIO) 7. Mais une part non négligeable des recrutements s'est faite par choix interne, les
candidats aux "emplois-jeunes” travaillant déja dans l'organisme. C'est dans les

associations que ce cas est le plus fréquent (37% d'entre elles).

Pour les services de 1'Etat (Education nationale, Police) cette information manque : les
candidats ont été recrutés par une commission spécialisée, au niveau du département ou
du rectorat pour I'Education nationale, si bien que l'origine des jeunes n'est pas connue

des établissements ou services qui les regoivent.

Tableau n°32

Les lieux de recrutement
"Pour le recrutement des "emplois- |Etablissemenq Collectivités| Etablissemts | Associations
jeunes" & qui vous étes-vous adressé ?" scolaire | territoriales publics
ANPE, mission locale, PAIO 3% 75% 70% 52%
par relation, ou recommandation 7% 21% 19% 21%
personnes travaillant dans 1'organisme - 21% 19% 37%
annonce presse, candidature spontanée - 31% 18% 12%
rectorat, commission spécialisée 58% - - -
inspection académique 30% - - -
autres 13% 8% 8% 13%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

réponses multiples, total supérieur a 100%

5. Outre la motivation, le niveau d'études et l'expérience professionnelle

ont beaucoup joué pour la sélection des candidats.

Les qualités personnelles des candidats sont le premier des critéres de choix des candidats

mis en avant par les employeurs. Cependant, dans les collectivités territoriales et les

7 La loi impose de déposer l'ensemble des profils de postes 4 I'ANPE . Pour autant, les candidats aux emplois-
jeunes ne sont pas tenus d'étre inscrits 2 'ANPE. Les ANPE ont néanmoins constitué, avec les missions locales,
les premiers pourvoyeurs de candidatures.
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associations notamment, les garanties d'expérience professionnelle sont un critére qui a
souvent été mis en avant. Bien qu'il s'agisse d'intégrer des jeunes qui sont a la recherche

d'un premier emploi, l'expérience reste une exigence incontournable pour beaucoup

d'employeurs.

A I'Education nationale et dans les établissements publics, c'est le critére du niveau de
formation ou de qualification qui vient au premier plan, derriére les qualités personnelles
des candidats. La prise en compte de critéres sociaux dans le but de favoriser les jeunes
qui ont le plus de difficulté d'insertion, est peu souvent mise en avant. Par contre, le lieu

de résidence parait avoir une certaine importance comme critére complémentaire.

Tableaun®33 a
Le critére de recrutement cité en premier

question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme

"Quels sont les critéres qui ont été | Education [ Collectivités Etablissem'® i B Ee—
utilisés pour sélectionner les jeunes 7" nationale | territoriales publics
-ler critére-
qualités personnelles du candidat 37% 36% 33% 36%
motivation 3% - 2% -
expérience professionnnelle 11% 20% 13% 17%
expérience dans le méme organisme 2% 6% 11% 12%
transformation d'un emploi-ville - 2% - 1%
niveau de formation, de qualification 27% 22% 27% 23%
réussite a un examen 2% - 3% 1%
lieu de résidence - 7% 5% 3%
prise en compte de critéres sociaux 1% 4% 5% 2%
recommandation par un tiers 1% 1% 2% 2%
autre 6% 2% - 2%
ne sait pas 10% - - 1%
100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998
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Tableaun®33 b

L'ensemble des critéres de recrutement cités

question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme

"Quels sont les critéres qui ont été | Education | Collectivités s Associations
utilisés pour sélectionner les jeunes 7" nationale | territoriales publics
-ensemble de tous les critéres-
qualités personnelles du candidat 28% 29% 28% 29%
motivation 1% - 3% -
expérience professionnnelle 13% 12% 12% 11%
expérience dans le méme organisme 3% 6% 6% 10%
transformation d'un emploi-ville - 1% 5% 2%
niveau de formation, de qualification 24% 19% 22% 23%
réussite & un examen 2% 1% 5% 1%
lieu de résidence 9% 13% 9% 7%
prise en compte de critéres sociaux 1% 7% 4% 3%
recommandation par un tiers 1% 2% 2% 4%
autres criteres 5% 5% 3% 4%
100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Les trois-quarts des employeurs estiment ne pas avoir rencontré de difficultés pour
trouver des jeunes correspondant aux fonctions & exercer. Et aprés coup, plus de 90%
jugent que les jeunes embauchés ont bien le profil recherché au départ. Dans les quelques
cas on des difficultés ont été mentionnées, il s'agit le plus souvent de problémes résultant
de compétences mal adaptées aux exigences du poste. L'insuffisance du niveau d'études
et le manque d'expérience sont également cités. Enfin, les associations signalent, plus

souvent que les autres employeurs, le manque de candidats.
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Le degré de difficulté du recrutement

Les "emplois jeunes" vus par les employeurs
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posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme

question
"Avez-vous rencontré des difficultés a Edt{cation Police Coll.ecti.vités Etablissem'® -
trouver des jeunes correspondant au nationale territoriales publics
profil de poste que vous recherchiez ?"
non 65% 80% 75% 81%
oui, un peu 20% 18% 19% 12%
oui, beaucoup 10% non posé 2% 5% 7%
ne sait pas 5% - 1% -
100% 100% 100% 100%
Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998
Tableau n°35

Le degré de satisfaction a 1'égard des jeunes sélectionnés

posée pour le poste d'emploi-jeunc le plus répandu dans l'organisme

question
"Finalement, le jeune recruté est-il Edu'cation Police Colllecti.vités e A E——
proche du profil que vous aviez nationale territoriales publics
imaginé initialement ?"
oui, tout a fait 69% 75% 80% 75% 81%
oui, en partie 22% 17% 15% 22% 17%
non 7% 5% 2% 3% 2%
ne sait pas 2% 3% 3% - -
100% 100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

6. Pour la majorité des employeurs, le recrutement des emplois-jeunes a

été plus facile que celui des CES.

Plus de 80% des collectivités territoriales et des établissements publics qui ont embauché

des emplois-jeunes avaient eu, antérieurement, I'expérience du recrutement de CES ou de

CEC 8. C'est aussi le cas des trois-quarts des associations et de la moitié des

établissements scolaires. Beaucoup d'employeurs des emplois-jeunes sont donc en
mesure de faire la comparaison de ces deux programmes destinés a favoriser l'insertion

professionnelle des jeunes dans le secteur public et le secteur non-marchand.

8 Voir le tableau n°2 pour la proportion d'employeurs interrogés qui ont des effectifs de CES, CEC et CEV.
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Tableau n°36
" h ’, - 1 1ta - . ts
Aviez-vous, dans le passé, fait des CO“_““Y““ Etablls§emts Associations |Etablissem.
recrutements en CES ou CEC ?" territoriales publics scolaires
oui 86% 81% T7% 53%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Le recrutement des emplois-jeunes parait avoir été plutot plus facile que celui des CES.
Toutefois 30% des collectivités locales et des établissements publics ont souligné un
certain nombre de difficultés : le défaut de candidats, l'inadaptation des compétences de
ceux qui se sont présentés aux postes a pourvoir, et les difficultés administratives, sont
les trois principales raisons avancées. Sur la question de savoir si ces difficultés sont en
passe de se résorber, les intéressés sont partages : 47% sont plutdt optimistes, 37% sont

pessimistes, 16% ne se prononcent pas.

Tableau n°37
Comparaison des difficultés de recrutement entre emplois-jeunes et CES

.Lors des recrutements en emplois- | - e ivitss| Etablissemts | Associations [Etablissem.tS
jeunes, avez-vous rencontré plus de
difficultés que lors des recrutements en territoriales publics scolaires
CES/CEC ?"
le recruFement des ?mplois-jeunes aété 28% 40% 28% 599,
plus facile que celui des CES
le recrutement a été sans difficulté dans 7% 17% 2% 30%
les deux cas
le recrutemcn.t de_s emplorje.unes aété 0% 19% 16% 4%
un peu plus difficile que celui des CES
le recrutement .a été beaucoup plus 10% 11% 7% 7%
difficile que celui des CES
ne sait pas 15% 13% 7% 7%

100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

CES et emplois-jeunes semblent étre deux formes d'emploi qui interférent peu l'une sur
l'autre. La majorité des employeurs pense que les emplois-jeunes ne répondent pas aux
mémes objectifs que les CES et que les postes correspondants sont de nature différente.
Un employeur sur cing seulement dit avoir révis¢ les critéres d'embauche des CES en
fonction des emplois-jeunes : il s'agit, dans ces cas 1a, de cibler les CES sur des jeunes

en plus grande difficulté ainsi que sur des personnes plus agées.
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Tableau n°38
L'impact du recrutement des emplois-jeunes sur les critéres de sélection des CES
Les recrutements que vous opérez e | collectivités | Etablissemts | Associations |Etablissem. S
emplois-jeunes vont-ils vous amener a
modifier vos critéres de recrutement en territoriales publics scolaires
CES/CEC ?"
non 76% 81% 73% 66%
oui, en partie 15% 8% 17% 7%
oui, totalement 5% 7% 9% 14%
ne sait pas 4% 4% 1% 13%
100% 100% 100% 100%
Tableau n°39
Les différence de profil entre emplois-jeunes et CES
Ra.lsons mvoquees. Par {ES em}.)l\oyeurs Collectivités| Etablissemts | Associations Etablissem.tS
qui n'ont pas modifié leurs critéres de
recrutement pour les CES/CEC territoriales publics scolaires
effectifs | 56 (sur 92) | 43 (sur 63) | 50 (sur 90) | 29 (sur 84)
ce n'est pa}s le méme public, ce ne sont 61% 61% 40% 14%
pas les mémes postes
n'intervient pas sur les embauches, ou ) ) 30% 41%
ne recrute plus de CES
autres raisons 16% 30% 18% 17%
ne sait pas 23% 9% 12% 28%
100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Parmi les employeurs concernés par les CES, un sur cing seulement a transformé un ou
plusieurs de ces postes en emploi-jeune (19%). Ils ne sont pas plus nombreux a l'avoir
fait pour les emplois-ville (17%). Il ne semble pas que l'aide de 1'Etat prévue par le
programme "emplois-jeunes” ni la perspective de l'engagement sur cing ans soient

incitatives pour transformer les CES et les emplois-ville.

Selon les pouvoirs publics, les CES devraient €tre recadrés afin qu'ils profitent au public
des jeunes les plus en difficulté. Quant aux "emplois-ville", ils devraient a terme

disparattre.
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Tableau n°40
La transformation de CES et d'emplois-ville en emplois-jeunes
Avez-vous, comptez.—vous, G omrer Collectivités | Etablissemts | Associations
des CES en emplois-jeunes ?"
territoriales publics

pour employeurs ayant (ayant eu) des CES
oui 18% 23% 19%
non, ce sont deux "profils" différents 65% 64% 58%
non, n'embauche plus de CES 13% 13% 23%
ne sait pas 4% - -

100% 100% 100%
Nombfe. d employ-eurs qui (?nt re.pns en 21% 19% 11%
emploi-jeune des jeunes qui avaient été
recrutés sur un emploi-ville

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998
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L'insertion professionnelle des jeunes
embauchés dans le cadre du programme

1. Pour un employeur sur deux, l'arrivée des emplois-jeunes a été

I'occasion d'une réorganisation interne du travail.

L'introduction des emplois-jeunes a, dans la moitié des cas, conduit les services

concernés & redéfinir les relations de travail & l'intérieur de 'organisme et avec les

partenaires extérieurs habituels. L'intégration des emplois-jeunes a été 'occasion de

réorganisations en interne (cas le plus fréquent pour les établissements scolaires et les

établissements publics) et de développement des relations avec des partenaires extérieurs

(cas le plus fréquent pour la Police, les collectivités territoriales et les associations).

Les établissements publics paraissent avoir ét€é moins nombreux a modifier leur

organisation pour intégrer les nouvelles fonctions remplies par les emplois-jeunes : dans

62% des cas, il n'y a pas eu de changement notable dans la structure d'accueil.

Tableau n°41

L'impact des emplois-jeunes sur I'organisation interne des services

Part des établisscme.nts ou s.er.vicejs Edulcation Police Coll.ecti.vités Etablissem'™ Associations
employeurs pour qui la participation nationale territoriales publics

au programme ...

n'a pas.occfasmnne de f:hangement Pour 46% 48% 47% 62% 2%
l'organisation des relations de travail

a occasmnne.des changerflents internes 47% 299 30% 24% 34%
dans les relations de travail *

a occasnonr}e des cflflngements Vis-a-vis 23% 349 35% 950, 38%

des partenaires extérieurs

autres cas ou ne sait pas 1% 1% 8% 1% 20

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

* pourcentages supérieurs a 100, en raison de réponses multiples pour les 3 derniéres lignes

Quand elles ont eu lieu, les réorganisations ont concerné, dans plus de 50% des cas, des

réaménagements des activités internes. L'arrivée des emplois-jeunes a aussi perrmis le

développement des contacts avec les partenaires extérieurs, particulicrement dans les
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établissements publics (66% d'entre eux) et les collectivités locales (59%), moins souvent
a la police (37% des services), dans les établissements scolaires (35%) et dans les

associations (27% d'entre elles).

2. Les emplois-jeunes assurent principalement des fonctions d'accueil et

d'animation.

Dans plus de la moitié des cas, & I'exception de la Police, les jeunes qui ont ét€ recrutés
assurent des fonctions qu'ils sont seuls a exercer dans le service ot ils ont été intégré.
C'est le cas pour 66% des collectivités locales prises en compte, 55% des établissements
publics et des établissements scolaires, 49% des associations, 13% seulement des
services de Police. On peut penser que ces situations correspondent aux situations ou les
emplois-jeunes remplissent des fonctions nouvelles (voir ci-dessous, chapitre 4). C'est
plus particuliérement le cas des structures ot la fonction qu'assure le jeune n'existait pas
avant l'arrivée de I'emploi-jeune. Sur la base de ce critére, les collectivités territoriales
seraient les employeurs qui ont le plus créé de fonctions nouvelles, suivies des
établissements scolaires et des établissements publics. Pour les services de police, les
emplois-jeunes s'inscrivent manifestement dans une autre perspective, celle du
renforcement des effectifs. Dans les services de police interrogés, les embauches se sont
fait 2 des postes dont la qualification existait déja dans le service (il ne s'agissait de
qualification nouvelle que dans 25% des cas). Dans la Police également, les fonctions
sont le plus souvent polyvalentes : dans 65% des cas, les emplois-jeunes exercent a peu

pres les mémes taches que toutes les personnes du service.
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Tableau n°42

Le caractére novateur des tAches assurées par les emplois-jeunes

posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans I'organisme

question
0 TaPT ; ™ . ts
Y a t' il .d autres pers.onnes (hors Edu;anon Police Coll‘ecn‘vnes Etablissem | A ssociations
emplois-jeunes) qui exercent nationale territoriales publics
actuellement des tdches proches de
celles exercées par ce jeune ?"
aucuTle autre’personne n.e)-(erce la 55% 13% 66% 54% 49%
fonction assurée par l'emploi-jeune
certal'nes personnes exercent la méme 44% 299 34% 43% 47%
fonction
toutes les E)ersonne§ du service 1% 65% ) 3% 4%
exercent la méme fonction
100% 100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Quand d'autres agents du service exercent des fonctions qui sont, en totalité ou en partie,
identiques 2 celles des emplois-jeunes, ceux-ci sont dans les deux-tiers des cas de salariés
permanents du service (c'est le cas de 86% des €tablissements publics qui sont dans cette

situation, de 69% des collectivités, de 67% des associations, de 58% des établissements
scolaires).
Tableau n°43

Le caractére novateur des tiches assurées par les emplois-jeunes

posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme

question
"Avant l'arrivée de l'efnploi—jeune, une Edu.cation Police Coll.ecti.vités TS A SETERbnE
autre personne exerait-elle des tdches nationale territoriales publics
proches de celles occupées par le
jeune ?"
aucune personne n'exergait la fonction 61% 10% 1% 54% 44%
avant l'arrivée de l'emploi-jeune
une personne exergait la méme 16% 12% 14% 7% 28%
fonction
plusieurs personnes du service 23% 78% 15% 19% 28%
exercaient la méme fonction
100% 100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998
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Tableau n°44

Le caractére polyvalent des tAches assurées par les emplois-jeunes

Les "emplois jeunes" vus par les employeurs
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question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme
Part.dc.es’établissements ou services ou Edgcation Police Coll.ecti.vités Etablissem™® Associations
l'activité exercée par le jeune est ... nationale territoriales publics
une activité polyvalente 70% 57% 52% 48% 61%
une activité centrée sur une.tache 30% 43% 48% 2% 39%
dominante
100% 100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Les fonctions qui sont confiées aux emplois-jeunes sont dans la majorité des cas des

taches polyvalentes. Elles requierrent, selon les employeurs, d'abord le "sens du contact"
et de la disponibilité, ensuite une capacité d'autonomie, d'initiative. Dans le cas de la
Police, ce sont le contact, la disponibilité et la présentation qui comptent avant tout, mais
pas I'autonomie. La nécessité de compétences techniques n'a une certaine importance que

pour les associations et les établissements scolaires. Globalement, moins les tiches sont

spécialisées, plus les employeurs valorisent le sens relationnel : Ies emplois-jeunes

remplissent majoritairement des fonctions d'accueil et de contact.

Tableau n°45

Les peincipales compétences des fonctions remplies par les emplois-jeunes

question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme
Part des établi.sse.ments ou services dans Edl{cation Police Collbecti.vités Ernt s Associations
lesquels les principales compétences que nationale territoriales publics
doit mobiliser le jeune sont ... *
le sens du contact 64% 87% 72% 84% 71%
la disponibilité 28% 39% 20% 11% 10%
la présentation 6% 31% 6% 5% -
I'autonomie, l'initiative 55% 17% 71 67% 66%
le sens du concret 5% 7% 6% 6% 6%
des compétences techniques 42% 16% 24% 24% 43%
I'habileté manuelle 2% 1% 13% 2% 2%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

* réponses multiples, total supérieur a 100%




CREDOC Les "emplois jeunes" vus par les employeurs - décembre 1998 -
Tableau n°46
Les principales fonctions remplies par les emplois-jeunes
"Pouvez-vous expliquer en quoi consiste le travail du jeune recruté ?"
question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme
Etablissements Services de Police Collectivités Etablissemts publics Associations
scolaires territoriales
animation d'activités interventions information accueil du public coordination
(53%) (77%) (35%) (38%) (34%)
aide informatique accueil du public activités sociales appui a des projets acueil du public
(36%) (39%) (31%) (29%) (33%)
accueil des éleéves |taches administratives maintenance, animation maintenance, appui
(33%) (13%) exécution (25%) administratif
appui a des projets divers (30%) soutien dans les taches (23%)
(28%) (18%) animation quotidiennes appui a des projets
aide bibliothéque (28%) (20%) (22%)
(25%) coordination animation d'activités
(20%) (22%)

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

k réponses multiples, total supérieur 2 100%

3. Les conditions de travail des emplois-jeunes sont, dans la plupart des

cas, les mémes que celles des autres salariés.

Dans la majorité des cas, les jeunes qui sont en poste sont insérés dans une équipe ou

fonctionnent en tandem avec une personne qui n'est pas un emploi-jeune. Ce dernier cas

est le plus fréquent 2 la Police. Dans une minorité de situations, les jeunes recrutés

interviennent en tandem avec un autre emploi-jeune (dans 20% des collectivités locales, et
des établissements publics, dans 28% des établissements scolaires). De plus, dans pres

de 40% des établissements scolaires, les emplois-jeunes sont amenés 2 intervenir dans

plusieurs écoles.
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Tableau n°47

Les conditions de travail des emplois-jeunes

Part. des établiss'emcnts ou services ol Education Police COHFC“_"“éS Etablissem"® Associations
les jeunes travaillent ... nationale territoriales publics
seul 17% 2% 26% 17% 12%
inséré dans une équipe, un service 62% 42% 56% 56% 70%
autres cas (en tandem avec une 1% 56% 18% 27% 18%

autre personne)

100% 100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Les conditions de travail des emplois-jeunes sont, dans la grande majorité des cas, les
mémes que pour I'ensemble des salariés. Les employeurs qui appliquent, aux emplois-
jeunes, un régime différent sont minoritaires : 20% des collectivités locales, 13% des

établissements publics, 8% des associations.

La durée du travail habituelle s'applique aux emplois-jeunes dans plus de 80% des cas :
seuls 19% des associations, 13% des collectivités, 11% des établissements publics

adoptent des horaires particuliers pour les emplois-jeunes.

Les conditions de rémunération paraissent assez différentes selon les contextes. Aux deux
extrémes, on trouve :

1- d'un coté, une majorité de collectivités locales qui limitent le salaire au niveau du
SMIC (70% d'entre elles) et n'envisagent pas de progression (seules 19% prévoient une
augmentation de salaire avec certitude) ;

2- de 'autre, une majorité d'associations qui donnent des salaires supérieurs au SMIC
(71% d'entre elles) et prévoient des augmentations de salaire (51% le prévoient avec
certitude).

Tableau n°48
Les conditions de travail des emplois-jeunes

Les conditions de rémunération des Collectivités | Etablissem!S | Associations
emplois-jeunes territoriales | publics
il exi vre pou

xiste une marge de manceuvre pour 45% 46% 60%

fixer le niveau de salaire

tous les emplois-jeunes sont payés au 0% 57% 28%
SMIC
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le salaire est fixé sur la base de la 8% 52% 63%
convention collective
il n'existe pas de convention 62% 220, 25%
1.une progression du salaire est prévue 19% 40% 51%
2.elle est envisageable mais pas certaine 23% 10% 28%
3.aucune augmentation n'est prévue 40% 30% 14%
ne sait pas 18% 20% 7%
100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Associations et établissements publics appliquent souvent les régles des conventions
collectives (63% et 52% pour ces catégories d'employeurs respectivement), mais pour les
collectivités locales, les emplois-jeunes échappent aux régles de la fonction publique
territoriale. Pour fixer les niveaux de salaire, la majorité des collectivités locales et des
établissements publics disent ne pas avoir de souplesse : les premieres pour des raisons
financiéres, les seconds pour des raisons de statut. Ce sont les associations qui estiment

avoir le plus de marge de manceuvre.

De ce fait, si la fixation du salaire tient compte du niveau de qualification (pour 40% des
employeurs quelle que soit la catégorie), ce n'est manifestement pas le critére principal
pour fixer le salaire. Le cadre institutionnel apparait déterminant : ainsi, 20% a peine des
collectivités teritoriales ont prévu une progression salariale pour l'emploi-jeune, contre

40% des établissements publics et au moins 50% des associations.

4. Les emplois-jeunes ont eu une intégration trés rapide.

Sur la base des cas étudiés 9, les employeurs sont, dans prés de neuf cas sur dix, tout a
fait satisfaits des jeunes recrutés. Rares sont les employeurs qui les trouvent peu
motivés : 6% des établissements scolaires et des établissements publics, 3% des

associations, 2% des collectivités locales et de la Police.

9 Les informations relatives aux conditions de travail des jeunes en emploi-jeune sont fondées sur la situation
d'un jeune par employeur, correspondant au plus ancien embauché pour la fonction la plus représentée dans
I'organisme considéré.
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Tableau n°49

Le degré de satisfaction des employeurs a I'égard des jeunes

Les "emplois jeunes" vus par les employeurs

- décembre 1998 -

question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme
"Etes-vous satisfait du jeune qui a été Edgcation Police Coll'eCti.vités EiBisemt™ Associations
recruté ?" nationale territoriales publics
tout a fait satisfait 86% 92% 90% 81% 89%
en partie satisfait 14% 7% 7% 11% 11%
pas satisfait - 1% - 2% -
ne sait pas - 3% 6% -
100% 100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Leur intégration parait s'étre faite sans grande difficulté, mais elle a été plus ou moins

rapide : dans 45% des cas I'adaptation s'est faite en moins d'un mois, mais dans 30% des

cas elle a demandé plus de six mois. Les quelques difficultés rencontrées semblent avoir

été un peu plus fréquentes dans les établissements scolaires et les établissements publics

(prés de 25% des cas pour ces catégories d'employeurs). Les problémes évoqués

concerne la difficulté a se faire accepter par le personnel en place (dans un tiers des cas) et

les difficultés 2 intégrer les contraintes du poste, notamment le contact avec le public

(30% des cas).

Tableau n°50
La facilité d'intégration des emplois-jeunes

question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans I'organisme
vy s i . . ; ivité d ts
Le jeune a t-il rer.lcontre, iau démarrage, Edu'canon Police Coll.ect{V1tes Etablissem' | A ssociations
des difficultés d'intégration au sein de| nationale territoriales publics
votre établissement ?"
aucune difficulté 76% 82% 72% 65% 79%
aucune dlfflculte,’ .l\e jeune travaillait ) 5% 1% 5% 12%
déja dans la structure
quelques difficultés 20% 7% 15% 19% 9%
des difficultés assez nombreuses 4% 5% - 3% -
ne sait pas - 1% 2% 8% -
100% 100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998
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question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme

" : ~ : it . ts
'‘Au bout de combien de temps peut-on Edgcatxon Coll'ect{v1tes Etablissem"® | Associations Police
considérer que le jeune a réussi a| nationale territoriales publics
s'intégrer 7"
une semaine au plus 19% 31% 33% 29% 40% *
plus de 1 semaine, moins de 3 mois 62% 31% 20% 23% 22% **
3 mois ou plus 4% 27% 36% 34% 11% ***
ne sait pas 15% 11% 11% 14% 27%
100% 100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

* moins de 2 semaines, ** moins de 2 mois, *** 2 mois ou plus

5. La formation des emplois-jeunes se met lentement en place.

Les jeunes occupant les emplois-jeunes sont jugés suffisamment diplomés dans plus de

70% des cas. Seuls 16% des associations et 5 3 6% des employeurs des autres

catégories, ont été confrontés a des jeunes de niveau insuffisant. Dans quelques cas, plus

particuliérement dans les collectivités locales et  la Police, les jeunes sont considérés

comme trop diplomés.

Tableau n°52

Le degré de qualification des jeunes

question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme
Le Jteune qui a été embauché est Edu.cation Police Collvecti.vités ElaBlissems Associations
considéré ... nationale territoriales publics

suffisamment diplomé pour le poste 81% 71% 73% 75% 70%
pas assez diplémé pour le poste 6% 6% 5% 5% 16%
trop diplémé pour le poste 6% 10% 14% 6% 1%
ne sait pas 7% 13% 8% 14% 13%
100% 100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

La formation en cours de contrat est un volet important prévu par le pogramme "emplois-

jeunes”. Six mois aprés les premiers recrutements, on observe que la formation n'a

démarré que pour une minorité de jeunes. Dans la Police, 90% des jeunes pris en compte
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par l'enquéte ont reu une premiére formation a leur arrivée. Et 77% des services de
police signalent que le jeune recruté suivra une formation continue en cours de contrat.

A I'Education nationale, la situation est moins précise : 17% seulement des jeunes
évoqués par les établissements interrogés sont déja en cours de formation et pour 40%,
elle est prévue. Par contre, dans 43% des établissements scolaires le plan de formation
n'a pas encore été défini pour les jeunes pris en compte par I'enquéte, et les personnes

interrogées n'ont pas d'informations précises sur cet aspect.

Pour les autres employeurs, un dispositif de formation est prévu pour 80% au moins des
emplois-jeunes. Sur cet aspect de la formation des compétences, on constate que ce sont
les associations qui paraissent les plus avancées dans la mise en ceuvre des plans de

formation, suivies des établissements publics.

Tableau n°53
La situation des emplois-jeunes au regard de la formation prévue par le programme

question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme

" ; . E i lectivité : s
Une formation f:st elle en cours, ou du.catxon Col ectivités| Erablissem' | Agsociations Police *
prévue ?" pour le jeune dont la situation nationale | territoriales publics
est décrite par I'enquéte
i % 42% .
une formation est en cours 17% 24% 29% o oui 77%
une formation est prévue 40% 56% 48% 47%
: 7 (e non 23%
la formation n'est pas encore définie 43% 20% 23% 11%

* Pour la Police : “le jeune suivra une formation continue (oui/non)”

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

"Y a t-il uneformatiqn en cours ou Edu.cation Coll_ecti_vités s Associations
prévue pour d'autres jeunes ?" nationale | territoriales publics
une formation est en cours 15% 15% 33% 18%
une formation est prévue 39% 65% 63% 70%
non prévue ( ou man.que 46% 20% 4% 12%
d'information)

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

L'élaboration du programme de formation reste, le plus souvent, une affaire interne a
l'organisme concerné. Il est peu fréquent qu'un intervenant extérieur soit venu aider a la
conception du programme de formation continue pour les emplois-jeunes : les plus
nombreux  I'avoir fait sont les établissements scolaires et les associations. La majorit€
des employeurs estime qu'ils peuvent s'appuyer sur des moyens internes. Les

établissements scolaires ont, sur cette question de la formation, une attitude un peu
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différente : 27% ont regu I'aide d'un tiers pour la définition de la formation destinée au

jeune pris en compte dans I'enquéte, et 31% des établissements auraient souhaité le faire.

Tableau n°54

Conditions d'élaboration du programme de formation des emplois-jeunes

question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme
. ) . P oy Ed ti sl sez . ts
Intcrvcntlon‘d un tle.rs ’pour ?a définition ucation Police Coll-ecn-vues Etablissem" | A ssociations
de la formation destinée au jeune ... nationale territoriales publics
un tiers est intervenu 27% 8% 17% 6% 23%
aurait souhaité 1'appui d'un tiers 31% 9% 13% 4% 7%
cela n'était pas nécessaire 22% 81% 60% 82% 61%
ne sait pas 20% 2% 10% 8% 9%
100% 100% 100% 100% 100%
Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998
Tableau n°55

Mode d'organisation de la formation

question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme
La formation dispensée doit avoir lieue Edl{cation Police Coll_ecti-vités Etablissem' Associations
nationale territoriales publics

dans un service de formation

de P'organisme 53% 64% 21% 59% 63%

dans un organisme extérieur 14% 21% 65% 30% 30%

au poste de travail du jeune - 15% = - -
ne sait pas 33% - 14% 11% 7%
100% 100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

La mobilisation de moyens internes recouvrent, en fait, deux réalités différentes : soit des

actions de formation continue organisées en interne, éventuellement par des intervenants

extérieurs, soit des formations montées par des organismes autonomes mais associés a

'employeur, tel le CNFPT pour les collectivités territoriales. De ce fait, dans les

collectivités comme dans les associations, la majorité des emplois-jeunes sont formés par

une structure extérieure a leur employeur. Par contre, dans les €tablissements publics, les

services de police, et pour I'Education nationale, le cursus est plutét organisé en interne.

L'objectif de la formation est axé d'abord sur les compétences requises par les fonctions

confiées aux jeunes. Dans un tiers des cas seulement, la formation prévoit d'aider le jeune
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3 construire un projet professionnel lui permettant d'accéder a d'autres emplois.

'Education nationale et les collectivités territoriales ont, plus souvent que les autres

employeurs, cette préoccupation d'insertion des jeunes. Enfin, dans un cas sur dix, la

formation intégre une remise a niveau ou un module de requalification.

Tableau n°56
Le type de formation en cours ou prévue

posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme

question
. = L . _ ‘ -
La formation des emplois-jeunes prévoit Edl{catlon Police Coll'ect1.v1tes Etablissem™ | A ssociations
L x nationale territoriales publics
formation aux fonctions exercées 37% 75% 69% 1% 74%
construction d'un projet professionnel 40% 31% 43% 27% 29%
remise & niveau ou requalification 12% 11% 6% 10% 10%
ne sait pas 22% - 6% 12% 6%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

* réponses multiples, total supérieur a 100%

Le volume d'heures de formation n'est connu précisément que dans les deux-tiers des cas

et celle-ci ne débouche sur une certification que dans un cas sur trois seulement.
Lorsqu'elle existe, la certification est, dans plus de la moitié des cas, un titre

professionnel correspondant directement a la fonction exercée. Plus rarement, elle peut

correspondre & une formation de niveau Bac ou plus (dans le tiers des cas pour les
établissements scolaires, dans le quart des cas pour les établissements publics et les
associations). L'ensemble de ces informations conduit & penser que le processus de

formation des emplois-jeunes n'est, six mois aprés le démarrage du programme, que

partiellement mise en pratique.
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question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme
Pm, ; . Educati : Coliectivité : ts .
Caractéristiques de la formation u-cauon Police OHECUVIIES | Etablissem™ | Associations
nationale territoriales bli
publics
la formation prévoit une certification 31% 22% 41% 22% 46%
ne sait pas 37% 16% 31% 25% 15%
niveau de la certification * nombre dheures de |formation **
dipléme professionnel li€ a la fonction 57% moins de 100 heures 14%
niveau supérieur au Bac 17% 100 a 500 heures 13%
niveau Bac ou inférieur 11% plus de 500 heures 8%
autre, non connu 15% non connu 65%
100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

* ces pourcentages portent sur le total des employeurs

** ces pourcentages ne concernent que les employeurs CNASEA

Les représentants des salariés ne sont pas systématiquement consultés sur les plans de
formation concernant les emplois-jeunes. Ils le sont plus souvent dans les établissements
publics (42% de ceux qui ont été interrogés) que par les autres catégories d'employeurs
(24% dans les collectivités territoriales, 23% a la Police, 15% dans les associations, 4% a

I'Education nationale).

Dans le cadre de la formation des emplois-jeunes, un systéme du tutorat a €té instauré
dans de nombreux organismes : dans la quasi totalité des cas pour les services de police,
dans les trois-quarts des établissements publics et des associations, dans plus de 60% des
collectivités locales. Le systéme du tutorat est, par contre, peu fréquent a 'Education
nationale : seuls 30% des établissements scolaires le mentionnent. Le tutorat est, dans la
majorité des cas, assuré par le supérieur qui encadre le jeune, sauf dans les établissements
scolaires ou le tutorat repose souvent sur 1'équipe pédagogique qui n'est pas en position

hiérarchique.
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question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme
Le tut.or'at associé & la formation des Edl{cation Police CO“_CC"‘.VitéS Etablissem™ A FEEEEEHS
emplois-jeunes nationale territoriales publics
une formule de tutorat a €t€ mise en 30% 93% 63% 79% 74%
place
tutorat prévu ou existant par ailleurs 25% - 18% 9% 10%
tutorat non souhaité 18% 6% 17% 10% 14%
ne sait pas 27% 1% 2% 2% 2%
100% 100% 100% 100% 100%
le tutorat est assuré par :
le supérieur hiérarchique - 83% 72% 83% 74%
un collegue direct - 17% 17% 13% 12%
I'ensemble du personnel, ou autre - - 11% 4% 14%
100% 100% 100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998
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Chapitre 4

La création d'activités nouvelles et les
perspectives de pérennisation de ces emplois

La minorité des employeurs qui ont rencontré des obstacles pour faire accepter leur
projet, ont été invités par les services de 1'Etat a repenser celui-ci, soit en raison de
I'imprécision de la demande présentée, soit au vu du caractére insuffisamment novateur
de l'activité support du projet de recrutement. Cette dimension de la création d'activités

nouvelles est essentielle dans le dispositif et fait toute l'originalité du programme.

En dépit de la difficulté a créer des activités totalement nouvelles, l'option du programme
consistant & privilégier le développement d'activités plutdt que I'embauche de personnes
en difficulté, a été bien recue par plus des deux-tiers des employeurs. Rares sont les
organismes qui ont estimé que cette nouvelle procédure était plus lourde que d'autres

programmes antérieurs.

Tableau n°59
L'objectif de la création d'activités
"privilégi 2 g Hectivité ) ts
' rz\.)z%e,gler Ale det)eloppemen Co l.ec 1'v1tes Etablissem'® | A ssociations
d'activités plutét que l'embauche de | territoriales publics
personnes en difficulté est selon vous”
une "amélio'ra.tioiz ‘ impo.rtanze” des 67% 3% 28%
programmes d'aide 3 'emploi
une ”améli'o.ratf'(){l f.aible” des 11% 10% 8%
programmes d'aide a l'emploi
u‘n.”al\o%rdisse‘ment" dt?s })rogram‘mes 8% 39, 1%
d'aide A l'emploi, sans gain d'efficacité
autre avis ou ne sait pas 14% 14% 13%
100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

La plupart des projets qui ont été acceptés satisfont, au moins partiellement, l'objectif de
créer des activités totalement nouvelles. Au vu des résultats de cette enquéte, les
collectivités locales et les établissements scolaires auraient le mieux investi cette
dimension du programme. En revanche, pour un certain nombre d'employeurs, les
projets servent d'abord & renforcer des activités existantes. C'est particulierement le cas

pour la Police, 2 qui le programme apporte un soutien au développement quantitatif des
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effectifs. Ca l'est aussi, mais & un degré moindre, pour les établissements publics, en

particulier pour les services de la Poste 10,

1. Le premier des objectifs du programme -développer des activités

nouvelles-, est trés inégalement mis en ceuvre.

Au niveau des intentions, l'objectif le plus ambitieux du programme a €té bien intégré par
les employeurs. Dans plus de 80% des cas, les collectivités territoriales, les

établissements publics et les associations indiquent qu'ils souhaitaient mettre en ceuvre

des activités nouvelles avant méme que cette politique ne soit lancée. Le manque de

financement est la principale raison avancée pour expliquer que ces emplois n'aient pas

été créés plus tot.

Tableau n°60
L'intérét porté a la création d'activités nouvelles
"Les emplois-jeunes ont-il.?‘ permis de Edu.cation Police Colliecti.vités Etablissem™> AR
mettre en @uvre une activité nouvelle | nationale territoriales publics
a laquelle vous aviez déja pensé avant
le lancement du programme ?"
oui 67% non posé 81% 84% 88%
Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998
Tableau n°61

Les raisons de la difficulté & créer des activités nouvelles

"Pourquoi n'aviez-vous pas engagé Collf:cti‘vités Etablissem'® Associations
plus 6t ces nouvelles activtés ?" territoriales publics
faute de financement 76% 74% 78%
compte tenu de la difficulté & élaborer 3% 2% 4%
un projet d'activité nouvelle
autres raisons 21% 26% 18%
100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Toutefois, ces déclarations relévent surtout de pétitions de principe :

elles sont nettement

plus optimistes que I'évaluation faite, dans la suite du questionnaire, sur le caractere plus

ou moins novateur des fonctions proposées aux emplois-jeunes.

10 1 es services de la Poste représentent prés d'un tiers des établissements publics interrogés.
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Tableau n°62
Créer des activités nouvelles ou améliorer les services déja rendus ?

”Diritez-vous que le proj.et t.el qu'il a Police Coll.ecti.vités Etablissem®® Associations Ed.ucation)k
été signé correspond principalement territoriales publics nationale
mise en place d'une activité totalement 13% 47% 379% 10% 51%

nouvelle

cre.ziqo’rl de .Izouxfeaux services dans des 9% 35% 1% 32%

activités déja existantes 69%

ame.lloratlon .quan,'t\ztatlve ou 76% 15% 40% 2%

qualitative de services déja rendus

autre cas 2% 3% 2% 4% 4%
100% 100% 100% 100% ke

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

* pour les écoles : "les jeunes embauchés l'ont-

Tableau n°63

La nouveauté des fonctions dans les services de 'Etat (Education nationale, Police) vue a

ils été sur des activités nouvelles, ou des activités déja partiellement assurées ?”

** Ja question admettait des réponses multiples

travers les statuts d'embauche

Part des embauches qui se sont faites | Education Police
o o® nationale
a .des'po’s.t\es dont la quallflcanon 47% 0%
existait déja dans le service
a un.e qualification nouvelle dans le 0% 25%
service
i des postes non qualifiés ) 5%
autres cas 7% 2%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

N réponses multiples, total supérieur a 100%

Si 'on raisonne sur la base de fonctions partiellement novatrices, en cumulant I'ensemble

des emplois-jeunes dont les taches intégrent une part de nouveaux services rendus par

I'organisme employeur, la majorité€ des employeurs interrogés satisfont aux conditions du

programme : la plupart des établissement scolaires 11 plus de 80% des collectivités

locales, prés de 65% des associations, prés de 60% des établissements publics.

llye pourcentage n'est pas donné par l'enquéte.
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Si I'on se focalise sur la création d'activités totalement nouvelles, se confirme le fait que
ce sont les établissements scolaires et les collectivités locales qui ont le plus créé
d'emplois nouveaux : 51% des premiers, 47% des secondes . Pour les autres
employeurs, seuls 37% d'établissements publics, 32% d'associations et 13% de services

de police ont pu concrétiser cette exigence du programme.

2. Des deux objectifs du programme, celui qui consiste a donner a des
jeunes une premiére expérience professionnelle 'emporte sur la création

d'activités nouvelles.

De ce point de vue, 'Education nationale et la Police se situent aux deux extrémes.

A 1'Education nationale, les deux-tiers des établissements scolaires interrogés s'inscrivent
a priori dans la perspective de la mise en place d'activités nouvelles. Mais a la question
plus précise de savoir si les jeunes recrutés sont affectés a des activités qui sont
totalement nouvelles ou seulement en partie nouvelles, on constate que : dans 51% des
établissements scolaires, une partie au moins des jeunes ont ét€ embauchés pour assurer
des activités totalement nouvelles ; dans 68% des cas, une partie, voire la totalité, des
jeunes assurent des taches qui correspondent a la fois a des services nouveaux et a la fois
a des missions déja assurées dans 1'établissement. Les fonctions des emplois-jeunes étant
fréquemment polyvalentes, la distinction entre activités nouvelles et activités remplies

également par d'autres agents (des surveillants par exemple), est délicate a faire.

Dans le cas de la Police : 13% des services ont mis en place une activité totalement
nouvelle, et 8% ont introduit de nouveaux services dans le cadre d'une activité
préexistante. Pour les autres services de police interrogés, les emplois-jeunes ont permis
avant tout une amélioration quantitative et qualitative des missions habituellement

remplies par la Police.

Des deux objectifs du programme -créer des activités nouvelles et offrir a des jeunes
n'ayant jamais travaillé une premiére expérience professionnelle- c'est le second qui parait
le mieux assuré. Les trois-quarts des services de la Police comme de 1'Education
nationale ont le sentiment d'avoir fortement contribué 2 I'encadrement de jeunes pour leur

permettre d'acquérir une premiere expérience professionnelle.

Sur le premier des objectifs, par contre, se confirme la différence entre le contexte de la
Police et celui de 1'Education nationale : 57% des établissements scolaires estiment avoir

fortement contribué & la création d'activités nouvelles, contre 17% seulement des services

de police.

. 58 -



CREDOC

Les "emplois jeunes" vus par les employeurs

- décembre 1998 -

Tableau n°64
La part des deux objectifs du programme dans les services de I'Etat (Education nationale,
Police)
Importance accordée aux deux objectifs | Education Police
du programme nationale
participer a la mise en place
d'activités nouvelles
faiblement * 18% 45%
moyennement 25% 38%
fortement 57% 17%
100% 100%
permettre 4 un jeune d'exercer une
premiére expérience professionnelle
faiblement * 5% 9%
moyennement 19% 17%
fortement 75% 74%
100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

* ces appréciations, non utilisées dans le questionnaire, sont la traduction
d'un systéme de notation par lequel les employeurs étaient invités a chiffrer,
entre 0 et 5, l'importance donnée, dans les faits, a chacun des deux objectifs.

Tableau n°65

L'impact des emplois-jeunes sur le fonctionnement des services

Part des employeurs qui ont | Education Police
Iimpression que I'embauche d'emplois- | nationale
jeunes leur a apporté ... *
}me amellorfmon. du fonctlonne@ent 94% 40%
interne de I'établissement ou service
une ?uverture vc?rs 'extérieur pour 19% 29%
des tiches peu prises en compte
aucunf: aide verltablc?, voire un 2% 5%
alourdissement du fonctionnement
autre 2% 28%
ne sait pas - 10%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

* réponses multiples, total supérieur & 100%
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On constate que l'arrivée des emplois-jeunes a également contribué a améliorer le
fonctionnement interne des structures. Leur impact sur l'ouverture vers l'extérieur, en

revanche, est un effet plus limité.

3. Le programme est encore dans une phase de croissance : la moitié des
employeurs n'ont pas achevé les embauches prévues par les conventions.

En juin-juillet 1998, toutes les embauches prévues dans les conventions signées n'avaient
pas encore été concrétisées 12. C'est le cas de prés de la moitié des établissements publics
et des associations, et des deux-tiers des collectivités locales. Quelques uns de ces
employeurs pensent ne pas pouvoir honorer toutes les embauches prévues dans le projet,
mais ils sont minoritaires : 9% des collectivités locales, 6% des associations, 2% des

établissements publics.

Tableau n°66
Le degré d'avancement du programme de recrutement
s el B piitnd el iy
avez prévus dans la convention ?"
toutes les embauches sont déja faites 31% 49% 54%
elles seront faites dans les délais non posé non posé 57% 46% 38%
elles ne seront pas toutes faites 9% 2% 6%
ne sait pas 3% 3% 2%
100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Le bilan quantitatif du programme apparait donc largement positif. Il parait aussi avoir
fonctionné efficacement sur le plan qualitatif, en particulier sur le plan de l'intégration
professionnelle des jeunes. Peu nombreux sont les employeurs qui ont enregistré des
départs parmi les emplois-jeunes qu'ils avaient recruté. Globalement, sur les 2218
emplois-jeunes pris en compte dans l'enquéte, les employeurs ont signalé 88 départs
prématurés, soit 4% de 'effectif total. Les associations présentent, de ce point de vue, le
meilleur bilan (4% seulement des associations ont enregistré des départs). La Police (25%

12 Rappelons que parmi les collectivités territoriales interrogées, 40% ont signé un contrat d'objectif. Quant aux
associations, la moitié d'entre elles (53%) appartiennent 2 des réseaux qui ont conclu une convention cadre avec

I'Etat.
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des services) et les établissements publics (18% des organismes) ont été plus souvent

confrontés A des ruptures de contrat, dont les causes sont diverses !3. Pour l'ensemble

des employeurs, les principales raisons avancées sont, par ordre décroissant :

- 1a décision de I'employeur de se séparer d'un jeune pour cause d'inadaptation (33%

des cas),

- le départ du jeune parce qu'il a trouvé un autre emploi (30% des cas),

- le départ du jeune pour cause de reprise d'études ou de réussite & un concours,
surtout & la Police nationale (21% des cas),

- le départ du jeune, le poste ne lui convenant pas ou pour raisons personnelles

Les raisons des ruptures prématurées de contrat
(pour les cas ou des raisons ont été fournies par I'employeur)

(16%).
Tableau n°67
Les ruptures prématurées des contrats emplois-jeunes
5 CVité . ts
Edu.catlon Police Coll.ectl.vnes Etablissem * | Associations
nationale territoriales publics
Proportion demployeurs ayant €té 8% 25% 14% 18% 4%
confrontés a des départs
Nombre de départs 1 seul départ 3 cas 15 cas 8 cas 3 cas 1 cas
2 départs ou plus 4 cas 5 cas 4 cas 8 cas 3 fois
Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998
Tableau n°68

instances désignées, par ordre décroissant de fréquence *

Etablissements Services de Police Collectivités Etablissemts publics Associations
scolaires territoriales
8 cas 22 cas 13 cas 18 cas 6 cas

autre emploi trouvé

reprise d'études,

inadaptation, faute

inadaptation, faute

inadaptation, faute

4) réussite concours 5 @) (2)

raisons personnelles (8) autre emploi trouvé | autre emploi trouvé |[raisons personnelles
(2) inadaptation, faute (3) (N (2)

inadaptation, faute @) reprise d'études  |raisons personnelles | autre emploi trouvé
(1) autre emploi trouvé 3) 3) ()

reprise d'études (5) raisons personnelles reprise d'études reprise d'études
%)) raisons personnelles (2) (1) (H
(2)

* réponses multiples, total supérieur a 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

13 Rapporté au volume des emplois-jeunes de chaque catégorie d'employeurs, la proportion des ruptures
prématurées atteint 12% dans les services de police, 7% dans les établissements scolaires, 3% dans les
établissements publics, 3% dans les associations, 2% dans les collectivités territoriales.
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Ces départs ont occasionné des redéfinitions de poste chez quelques employeurs relevant
du CNASEA (30% de ceux qui ont été confrontés au probléme), mais pas dans les

services de 1'Etat (Education nationale, Police).

4. L'avenir du programme : non seulement des évolutions de postes sont
prévues pour les jeunes déja recrutés, mais une majorité d'employeurs

envisage de nouvelles embauches.

Pour la majorité des employeurs, les postes occupés par les jeunes ne sont pas présentés
comme des postes figés, a I'exception des services de police. Pour ces derniers,
toutefois, une fraction non négligeable d'emplois-jeunes réussissent assez rapidement le

concours de gardien de la paix.

Dans le cas général, les évolutions envisagées, en termes de contenu des taches et
d'autonomie dans le travail, laissent penser que ces postes ont réellement un avenir dans
les organismes considérés. Les associations sont les employeurs qui paraissent avoir le
plus de lattitude pour faire évoluer les fonctions, tant en termes de responsabilités qu'en
matiére de rémunération. Viennent ensuite les établissements publics, puis les collectivités

territoriales.

Tableau n°69

Les possibilités d'évolution des postes occupées par les emplois-jeunes

question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans 'organisme
Edu‘cation Police Collnecti.vités Etablissem'® Associations
nationale territoriales pub]iCS
le poste présente des possibilités 69% 41% 76% 5% 90%
d'évolution
Les registres d'évolution possibles * :
éventail des tiches 84% 62% 54% 51% 59%
autonomie dans I'exécution 51% 38% 42% 60% 48%
responsabilités 49% 50% 57% 57% 74%
rémunération 5% 5% 35% 47% 49%
Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998 * réponses multiples, total supérieur 2 100%

La pérennisation des postes 2 la fin de la période de contrat en "emploi-jeune” est une
perspective qui semble étre acquise dans les deux-tiers des cas. Toutefois, pour beaucoup

d'interlocuteurs la question de la pérennisation des emplois est jugée, pour le moment,
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prématurée. Il faut plus de temps pour que les emplois créés prouvent leur utilité. Pour
beaucoup de petites structures, les associations notamment, il est difficile de se fixer des
objectifs & cinq ans. Toutefois, les employeurs les plus indécis sont les collectivités

territoriales (35% ne répondent pas a la question sur le devenir des emplois-jeunes).

Tableau n°70
Prévision de transformation de I'emploi-jeune en emploi non aidé, en fin de contrat

question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans l'organisme

"A a fin du contrat envisagez-vous | Collectivités Etablissem!S | Associations
d'embaucher le jeune sur un contrat | territoriales publics
non aidé ?"
oui 57% 67% 76%
non 8% 8% 6%
ne sait pas 35% 25% 18%
100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Actuellement, la transformation de 'emploi-jeune en contrat de droit en commun est
rarement envisagée avant la fin de la période prévue par le contrat passé avec 'Etat. Les
établissements publics sont les plus nombreux a admettre cette éventualité (25% d'entre
eux). Le colit financier de cette transformation de poste est le principal obstacle mis en

avant par les employeurs.
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La transformation anticipée des emplois-jeunes en emplois non aidés

question posée pour le poste d'emploi-jeune le plus répandu dans |'organisme

Collectivités | EtablissemtS | Associations
territoriales publics
l'embauche du jeune su/r un contrat non 17% 25% 12%
aidé est envisagée avant la fin du
contrat
Les raisons s'opposant 4 transformation 49 cas 28 cas 61 cas
anticipée des emplois-jeunes :
manque de moyens financiers 51% 46% 57%
conditions statutaires sy opposent 18% 1% E
conserver les aides de 1'Etat - = 10%
décision échappe au service 2% 7% 5%
jeune insuffisamment qualifié : 4% 2%
autres raisons 15% 11% 8%
ne sait pas 14% 21% 18%
100% 100% 100%
Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998
Tableau n°72
Les prévisions d'embauches supplémentaires
"Comptez-vous accueillir d'autres jeunes| Education Police
en emploi-jeune ?" nationale
oui 53% 13%
non 41% 47%
ne sait pas 6% 40%
100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998
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"Souhaitez-vous conclure une nouvelle| Collectivités | Eraplissem'® Associations

convention emplois-jeunes avec| territoriales publics
I'Etat ?"
oui 40% 43% 42%
non 43% 30% 42%
ne sait pas 17% 27% 16%
100% 100% 100%

Nombre de postes supplémentaires

envisagés 1 poste 46% 39% 59%
2 postes 35% 17% 22%

3 postes et plus 19% 44% 19%

100% 100% 100%

Enquéte Employeurs DARES- CREDOC juin-juillet 1998

Au moins 40% des collectivités locales, des établissements publics, des associations,
sont désireux de passer de nouvelles conventions avec I'Etat. Dans ce cas, ils pourraient
embaucher 1 ou 2 emplois-jeunes supplémentaires, et méme plus dans les établissements
publics. De leur cdté, la moitié des établissements scolaires se déclarent préts a intégrer de
nouveaux emplois-jeunes. Les services de la Police, par contre, ne semblent pas avoir
beaucoup de perspectives en la matiere (seuls 13% envisagent cette éventualité, et 40% ne

savent pas répondre a cette question).

On a indiqué, en introduction, que les organismes interrogés sont des structures dont les
effectifs, au cours des trois derniéres années, sont resté€s stables ou ont augmenté. Dans
la plupart des cas, les embauches récentes répondaient a une logique de croissance dans le
domaine d'activité traditionnel plutét qu'a l'introduction d'activités nouvelles. Le
programme "nouveaux emplois-nouveaux services" a manifestement ouvert des
opportunités qui permettent a ces organismes d'envisager un €largissement des services

qu'ils sont 2 méme de rendre.

De plus, 'embauche de jeunes dans le cadre de ce programme ne parait pas avoir conduit
a supprimer des postes existants ou 2 différer le renouvellement normal des postes
vacants. Seuls 2% des employeurs admettent l'avoir fait (5% parmi les collectivités

territoriales). Par ailleurs, les organismes qui recrutaient des CES ou des CEV ont plutot
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pour perspective de continuer a en prendre, notamment les collectivités territoriales (80%
d'entre elles en recruteront autant, voir plus, qu'auparavant). Emplois-jeunes et CES ne
se font pas vraiment concurrence, sauf, peut-étre, dans les associations qui prévoient de

prendre plutdt moins de CES, dans I'avenir.

Enfin, les associations et les établissements publics sont les employeurs les plus
nombreux & déclarer ne pas disposer d'effectifs salariés suffisants : 47% pour les
premiéres, 40% pour les seconds, contre 28% seulement pour les collectivités locales.
Sachant que les associations sont les structures qui ont le plus de souplesse pour décider
d'un accroissement des effectifs et que les établissements publics sont les employeurs qui
ont les besoins numériques les plus importants, ces organismes paraissent les plus a

méme de contribuer significativement & 'embauche de nouveaux emplois-jeunes.

Au vu des résultats de cette enquéte, on peut donc légitimement penser que la saturation
du programme est loin d'étre atteinte, que ce soit en volume d'emplois comme en termes

de création de fonctions nouvelles.
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ENQUETE AUPRES DES EMPLOYEURS AYANT RECRUTE DES JEUNES
DANS LE CADRE DU PROGRAMME "NOUVEAUX EMPLOIS - EMPLOIS JEUNES"

LES QUESTIONNAIRES DE L'ENQUETE
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QUESTIONNAIRE EMPLOYEURS

Collectivités territoriales, Etablissements publics, Associations

Nous effectuons pour le compte du Ministére de I'emploi et de la solidarité une enquéte auprés d'un échantillon
d'employeurs ayant embauché un jeune dans le cadre du programme "nouveaux services -nouveaux emplois”.
Dans le cadre de cette étude nous rencontrons, des associations, de établissements publics et des collectivités
territoriales. Le questionnaire contient peut-étre des questions qui ne vous sont pas adaptées, n’hésitez pas a nous
le signaler.

Pour plus de facilité de langage nous parlerons, si vous le voulez bien, tout au long de cet entretien "d'emplois -
jeunes".

Date de I’entretien ) S ) 6 S Y B ) )
Durée de ’entretien T Tess]

Numéro d’enquéteur T TN T T
Département IS

Fichier ST

Nous allons voir ensemble ...

e Comment vous avez pris connaissance du dispositif emplois jeunes et comment vous avez élaboré votre
projet d'embauche.

e Le dépot du projet ainsi que le recrutement en emploi jeunes

e Des questions sur les conditions de travail

e Comment s'est effectuée I'insertion du jeune dans votre organisme

e Vos projets en ce qui concerne le devenir du (des) jeunes (s) embauches.

e La formation éventuellement suivie par le(s) jeunes dans le cadre du dispositif "nouveaux services-nouveaux
emplois".

o Les rapports entre les différents type d'emplois existant au sein de votre organisme.

e Pour terminer voir avec vous quelles sont les caractéristiques de votre organisme en ce qui concerne son
personnel et son activité.
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Nous allons voir ensemble comment vous avez pris connaissance du dispositif emplois jeunes et comment

vous avez élaboré votre projet d'embauche.

1 / Par qui avez-vous eu connaissance du programme « emplois jeunes » ?
Enquéteur : ( plusieurs réponses possibles)

1- par les médias

2- par 'ANPE

3- par une mission locale ou la PAIO

4- par le Préfet ou la DDTEFP

5- par le réseau auquel appartient votre organisme (fédération, réseau associatif...)

6- par un élu local

7- par relations personnelles

S-QUITE ..o e

2/ Parmi les informations qui vous ont été données quelles sont celles qui ont déterminé

votre décision d'embauche ?
Enquéteur : ( 2 réponses possibles)

I- Les objectifs généraux de lutte contre le chdmage des jeunes

2- Les objectifs généraux de développement d'activités d'utilité sociale

3- Les possibilités de financement d'emplois dans votre secteur

4- Les activités qu'il était possible de confier aux jeunes

S AUITE ottt e e

3/ Les emplois jeunes ont ils permis de mettre en oeuvre une activité nouvelle i3 laquelle

vous aviez déja pensé avant le lancement du programme emplois jeunes

1- Oui
2- Non -> aller g5

4/ pourquoi n'aviez vous pas engagé plus tét ces nouvelles activités ?

1- Mangue de financement
2- Difficulté a élaborer un projet de création d'activités
FoAUITE oo e

5/ Qui a décidé de la participation de votre organisme au programme emplois jeunes

1- Votre conseil d'administration, bureau comité directeur

2- Le Directeur de votre organisme

3- Des salariés ou des bénévoles de votre organisme

4- Un organisme extérieur (tutelle, organisme financeur..)

5- Un regroupement d'employeurs

G- ALIITE ..ot e e

6/ Qui a décidé du contenu des activités lors de la construction du projet ?

1- Le projet a été élaboré en interne

2-Le projet a été élaboré en dehors de I'organisme (tutelle, organisme financeur..)

3- Le projet a été élaboré conjointement

- AUITE oooieii e e e a e e

s
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7/ Avez-vous éprouvé des difficultés pour élaborer le projet demandé par 1

1- Vous avez rencontré beaucoup de difficultés

2- Vous avez rencontré quelques difficultés

3- Vous avez rencontré peu difficultés

4- vous n'avez pas rencontré de difficultés particulieres, ->aller ql11

8/ De quelle nature étaient ces difficultés ?
Enquéteur : (les 3 principales difficultés)

1- insuffisance d'informations
2- mauvaise perception des objectifs généraux du programme
3- trouver les financements adéquats

4- trouver un interlocuteur public avec qui dialoguer pour le montage du projet

5- faire émerger des activités nouvelles
6- prévoir la pérennisation du poste

- décembre 1998 -

a DDTEFP ?

7- ne pas engager d'activités qui concurrenceraient des emplois statutaires existants
8- ne pas engager d'activités qui concurrenceraient des emplois du secteur marchand existants sur

la zone.

[ N o U U T T RIS PR

11/ Avez-vous été amené a tenir des réunions spécifiques de concertation pour le montage

des projets ?

1- Oui des réunions internes avec quelques collaborateurs

2- Oui des réunions avec l'ensemble de la structure

3- Qui des réunions avec des personnes extérieures a I'organisation
4- Non aucune j'ai travaillé seul

12/ Avez-vous bénéficié d'une aide extérieure pour la définition de ce projet ?

1- Oui -> aller q14
2- Non

13/ Pourquoi ne l'avez vous pas demandée ?

1- Je n'en avais pas besoin
2- Je ne savais pas que cela était possible

-> allerql6

14/ Quelle a été la structure qui vous a aidée dans cette définition

I1- ANPE

2- Le pilote du projet

3- Coordonateur Emploi Formation /DDTEFP

4- ML/PAIO

5- Un service de l'Etat : DDJS, Equipement, Culture, DDASS
6- Cabinet de conseils

7- La tutelle

8- Collectivité territoriale : Conseil général, Mairie...

9. Organisme central auquel vous étes affiliés (fédération... )

2

JO- AULTC. ..o e e e ettt e et ee et e e et e e et e e s
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15/ De quel ordre a été cette aide ?

1- Juridique
2- Méthodologique

16 / Avez vous, entre le démarrage des emplois jeunes et la période actuelle, ressenti de la
part des pouvoirs publics une inflexion dans la définition du public visé par le programme
ou de ses objectifs ?

1- Oui Laquelle.......conoiiiiiii et
P [ + OO PREN

......................................................................................
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Wous allons voir comment s'est effectué le dépot du projet ainsi que le recrutement en emploi jeunes j

17/ Avez vous, lors du dépét des projets, rencontré des obstacles pour faire accepter ce

projet par les services de I'Etat (DDTEFP, Préfecture, ..... ) chargés d'instruire les dossiers
2

1- Oui

2- Non -> aller q19

18/ Sur quoi ont porté ces obstacles ?
Enquéteurs : plusieurs réponses possibles

1- Le projet n'était pas jugé assez précis

2- le niveau de rémunération proposé était insuffisant

3- des doutes émis sur les capacités de l'organisme a maintenir 'embauche apres la fin de l'aide
4- le niveau de formation demandé jugé trop important

5- la substitution sur des emplois déja existant dans votre organisme

6- la concurence sur des emplois marchand de la zone

7- des doutes étaient émis sur le caractére professionnalisant du projet

8- des doutes étaient émis sur le caractére novateur de l'activité

S T T ¢ < U I LI

10- NSP

19/ Selon vous le projet tel qu'il a été finalement accepté :

1- Correspond bien au projet initial que vous vous étiez fixé
2- A été amélioré par rapport & sa version initiale

3- Ne correspond plus que partiellement au projet initial

4- NSP

20/ Diriez-vous que ce projet tel qu'il a été signé correspond principalement...
Enquéteurs : une seule réponse possible

1- A la mise en place d'une activité totalement nouvelle dans votre organisme
2- A la création de nouveaux services dans des activités déja existante

3- A une amélioration quantitative de services déja rendus

4- A une amélioration qualitative de services déja rendus

21/ En dehors du financement forfaitaire par poste de I'Etat, avez-vous bénéficié ( ou
comptez-vous bénéficier) d'une aide extérieure pour financer les embauches ?

1- Oui
2- Non ->aller q23
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22/ De qui ?

Financement public :

obtenu escompté

1- Commune ou groupement de communes 1 2
2- Conseil régional 1 2
3- Conseil général 1 2
4- AUTe ..ooviii 1 2
S-AUTE (o 1 2
Financement privé
De quel organisme ?
............................................................ 1 2

1 2

23/ Diriez vous finalement que le choix de privilégier le développement d'activités plutdt

que l'embauche de personnes en difficulté est selon vous ...

1- Une amélioration (relativement) importante des programmes d'aides a I'emploi

2- Une amélioration (relativement) faible dans la mise en oeuvre de ces programmes

3- Un alourdissement de la procédure d'obtention des aides sans accroitre I'efficacité du programme
4- NSP

24a/ Combien de jeunes en "emploi-jeunes' travaillent actuellement dans votre organisme
t’

-nombreI__I I

24b/ Combien de jeunes anciennement en emploi-ville travaillent actuellement dans votre
organisme en emplois jeunes ?

-nombre I__J_I
(25-26-27-28 supprimées)

29/ A lintérieur de votre organisme la décision de recruter des emplois-jeunes a-t-elle
rencontré des réticences ?

1- Oui faibles
2- Oui importantes
3- Non aller -->32

30/ Par quelle(s) personne(s) ont-elles été exprimées ?
1- des représentants de la hiérarchie
2- des représentants du personnel
3- certains salariés

4- d'autres personnes (bénévoles, membres du conseil d'administration...)

31/ Quels motifs étaient invoqués ?
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1- hostilité de principe a la mesure
2- on reproche aux emplois jeunes de faire de la concurrence a des embauches ordinaires

3- crainte de créer une fonction publique « au rabais »
4- crainte de ne pas pouvoir pérenniser l'emploi

32/ Aviez-vous dans le passé fait des recrutements en CES/CEC ?

1- oui
2-non ----- >aller q41

32b Lors des recrutements en Emplois Jeunes avez vous rencontré plus de difficultés que
lors des recrutements en CES/CEC ?

1- oui un peu

2- oui beaucoup plus

3- non au contraire cela c'est fait plus facilement --> aller q35
4- nous n'avons rencontré aucune difficulté dans les deux cas  --> aller ¢35

33/ En quoi consistaient ces difficultés ?
1- manque de candidats

2- niveau de formation trop faible
3- qualification ne correspondant pas au poste

34/ Avez vous l'impression que ces difficultés sont en passe d'étre résorbées ?

1- Oui en partie
2- Oui tout a fait
3- Non pas du tout

35/ Le (s) recrutement(s) que vous opérez en emplois jeunes vont-ils vous amener a
modifier vos critéres de recrutement en CES/CEC ?

1- oui totalement
2- oui en partie
3-non  oeemeee- > aller q37

36/ En quoi ?

1- recentrer mes recrutements sur des publics en plus grande difficulié

2- recruter des personnes plus 4gées
3- recruter des personnes moins qualifiées

--> aller q38
37/ pourquoi ?

I- je ne suis pas décisionnaire en matiere d'embauche
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38/ Comptez-vous (ou avez-vous) transformé des embauches prévues dans le cadre du
dispositif CES/CEC en embauches en emploi jeunes ?

1- oui
2- non car je ne comptais plus (pas) embaucher en CES/CEC --> aller q41
3- non car il s'agit pour moi de deux types différents de recrutement  --> aller q41

39/ Pour quelle(s) raison(s) ?
Enquéreur : plusieurs réponses possibles

1- la possibilité de recruter un jeune diplémé

2- l'aide de I'Etat sur les 5 ans est plus avantageuse
3- la volonté de conclure un contrat de 5 ans

4- la possibilité de diversifier les emplois proposés
5- la possibilité de recruter pour un temps plein

40/ Selon vous votre comportement en tant qu'employeur d'un jeune en contrat emploi
jeune est il :
Enquéteur : plusieurs réponses possibles

1- le méme que celui que vous avez en tant qu'employeur ordinaire

2- le méme que celui que vous avez pour des personnes en CES CEC

3- plus exigeant que pour des personnes en CES CEC

1) 14 (ST TP PPRPPR

41/ Les représentants des salariés ont-ils été consulté lors du recrutement des jeunes ?

1- oui
2- non
3- nsp
4 - pas de représentants du personnel
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42/ Diriez vous que votre participation au programme nouveaux services nouveaux emplois
a été l'occasion pour vous de redéfinir vos relations de travail ....

I'intérieur de votre organisme avec les autres salariés
I'extérieur de votre organisme avec vos partenaires habituels
3 I'extérieur de votre organisme avec de nouveaux partenaires
- non cela n'a rien changé ---------- > aller g43

a
a

43/ Est-ce que dans la zone géographique ou vous intervenez d'autres organismes assurent,
(ne serait- ce que partiellement, hors emplois jeunes), les méme activités que celles exercées dans le

cadre de vos emplois jeunes ?

oui non nsp
1- Des associations 1 2 3
2- Des entreprises privées 1 2 3
3- Collectivités locales 1 2 3
4- Des établissements Publics 1 2 3

44/ (si au moins 1 oui en g43)Avez vous, lors de la définition des postes, été conduit a prendre

en compte cette situation ?

1- oui en partie
2- oui dans une large mesure

3- non
4- je n'ai pas assez de recul pour le dire

45/ Comptez vous embaucher dans les délais prévus (un an) tous les jeunes que vous avez
prévus dans la convention passée avec l'etat gy

I- oui --> aller q47
2- non
3- nsp --> aller q47

4- a déja embauché tous les jeunes prévus

46/ Pourquoi ?

1- nous éprouvons des difficultés financiéres
2- nous éprouvons des difficultés de recrutement
3- nous éprouvons des difficultés pour définir correctement le profil des postes

F N T T LS
47/ Souhaitez vous conclure une nouvelle convention «emplois-jeunes » avec I'Etat ?

1- oui combiende postes I__I__1

2- non

3- nsp
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49/ Pouvez vous donner le nombre et l'intitulé de chaque type de poste sur lequel vous
avez recruté en emploi jeune ?

INTITULE DU POSTE eff. [dépar |motifs
t

Total de jeunes :

50a/ Parmi les jeunes embauchés y a t il déja eu des départs ?

1- oui combien I__1__ I noter par poste dans le rableau précédent
2-non - > aller q51a
3- nsp

50b/ Quelle a été l'origine de cette rupture ?

1- Le jeune a trouvé un autre emploi

2- Le jeune est parti pour des raisons personnelles

3- Le jeune est parti parce que le poste ne lui convenait pas

4- Le jeune est parti en formation ou en reprise d'étude

5- L'employeur a mis fin & son contrat pour inadaptation de la personne au poste
6- L'employeur a mis fin a son contrat pour faute professsionnelle grave

50c/ Cela vous a t il amené a redéfinir le poste
1- Oui
2- Non

Les questions suivantes porteront sur le poste le plus important en nombre dans votre organisme.

Enquéteur : renoter l'intitulé du poste :

Sla/ Pour le recrutement a ce poste avez vous élaboré un profil de poste...

1- Tres précis

2- Précis

3- Plut6t vague

4- Tres vague

5- Pas élaboré de profil de poste
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51/ Avez-vous rencontré des difficultés a trouver des jeunes correspondant au profil de
poste que vous recherchiez ?

- Oui un peu
2- Oui beaucoup
3-Non = semmeeeee >aller 53

52/ De quel ordre étaient ces difficultés ?
Enquéteur : plusieurs réponses possibles

1- les compétences du candidat ne correspondaient pas aux exigences du poste

2- le niveau de formation était insuffisant

3- le niveau de formation était trop élevé

4- le manque de candidats

5- les candidats étaient peu motivés

6- les candidats n'avaient pas 1'expérience nécessaire

7- il n'y avait que des jeunes filles

8- I'obligation de recruter uniquement des jeunes alors que le poste s'adressait plut6t a des adultes
O AULTES +veenenesae e e eeesa e e aeeasa e st e ea tet e s et ta s e e ea e b p et e b st st et

Nous allons retenir un jeune, occupant ce poste, que vous allez utiliser comme référence
dans les questions qui suivent ...

Si plusieurs occupent ce poste :Prenons le plus anciennement embauché dans le cadre du
programme » emploi jeune » de ceux occupant ce poste...

(s'il y a plusieurs embauches simultanées, prendre le plus diplémé, si plusieurs de méme niveau, sélectionner
celui dans la lettre du patronime est le plus proche de votre propre patronime)

noter pour mémoire le prénom du jeune :

53a/ noter son sexe :
1- homme
2- femme

53b/ Quel age a-t-il ? ?
I I Tans

53¢/ Quels sont les critéres que vous avez utilisés pour sélectionner ce jeune ?
Enquéteur : hiérarchiser les réponses : noter les 3 principaux critéres

1- expérience professionnelle du candidat LI
2- qualités personnelles (autonomie, sérieux, présentation) LI
3- lieu de résidence I
4- situation sociale ou familiale difficile 1
5- expérience de travail antérieure dans le méme organisme LI
6- niveau de formation ou de qualification correspondant aux besoins du poste I
7- recommandation du jeune par un tiers I
8- réussite 4 un examen de sé€lection I
9- transformation d’emploi ville en emploi jeune I
[0 N1 ¢ <R T R R 1
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54/ Finalement le jeune recruté est-il proche du profil que vous aviez imaginé initialement
9

1- Oui tout a fait = ------- >aller g56
2- Qui en partie  ------- >aller g56
3- Non

55/ Pourquoi ?
1- Le candidat est moins qualifié
2- Le candidat est plus qualifié

56/ Pour ce recrutement a qui vous étes vous adressé a ?

1- 'ANPE

2- une PAIO, ML

3- vous connaissiez personnellement le candidat

4- le candidat vous a été recommandé par un élu

5- le candidat travaillait déja dans l'organisme

- sous quel Statut ... e
6- le candidat vous a été recommandé par un membre du personnel de votre organisme
7- le candidat vous a été présenté par un autre organisme

- dequel e
8- le candidat a été recruté par la tutelle ou l'organisme financeur

9- le candidat fait partie de votre famille

JO- QUEITE coooiiiiiiiii e e

57/ Pouvez-vous en quelques mots expliquer en quoi consiste le travail du jeune recruté ?
(relancer sur l’occupation réelle, méme si celle-ci n’est pas jugée « représentative » par votre interlocuteur,si les
réponses sont trop générales relancer sur la journée d’hier : qu’a t-il fait hier ?)

1- Oui----------- > la joindre en annexe du questionnaire si possible
2- Non---------- > aller g60
3- Nsp---------- > aller q60

59/ Par qui cette fiche a-t-elle été élaborée ?

1- Par le responsable hiérarchique

2- Par un collectif de personnes

3- Par un organisme extérieur

4- Par le bureau, le comité de direction

R N i PP
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60/ Le jeune en emploi jeunes travaille-t-il actuellement :

1- Seul

2- Au sein d'une équipe ou d'un service

3- En tandem avec une autre personne (hors emploi jeune)
4- En tandem avec un autre emploi jeune

61/ Y a-t-il d'autres personnes (hors emplois jeunes) qui exercent actuellement des taches
proches a celles exercées par ce jeune ?

1-Oui une ou plusieurs personnes
2- Oui toutes les personnes
3- Non personne d'autre -->aller 63

62/ Quel est le statut de cette(s) personne(s) ?
Enguéteur : plusieurs réponses possibles

1- un salarié permanent

2- un salarié non permanent
3- un salarié sous contrat aidé
4- un bénévole

63/ Et avant l'arrivé de ce jeune une autre personne exercait-elle des taches proches de
celles occupées par le jeune ?

1- Oui une
2- Oui plusieurs
3-Non  -mmmeee >aller 65

64/ Quel était le statut de cette personne ?

1- un salarié permanent

2- un salarié non permanent (un cdd)

3- un objecteur de conscience, appelé du contingent

4- un salarié sous contrat aidé

5- un bénévole

B ALIETE v vevneee s s eee e e e s e e s e e e s e e e s ee et et b e e e e e e e e e st a et

65/ Quelles sont les deux principales compétences que doit mobiliser le jeune dans le cadre
de son travail ?

I- initiative, autonomie

2- sens du contact

3- disponibilité

4- présentation

5- sens du concret

6- habileté manuelle

7- compétences techniques liées 4 I'emploi

11 =TT T T TP PSSO SP PSP PP
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66/ L'activité exercée par le jeune est elle :

1- Une activité polyvalente
2- Une activité centrée sur une tiche dominante

IEous allons maintenant vous poser des questions sur les conditions de travail J

67/ Est-ce que vous appliquez les mémes régles de travail pour les personnes en « emplois
jeunes » que pour les autres personnes de votre organisme ?

1- oui les mémes ~ --—---- > aller q69
2- non c'est différent

68/ En quoi est-ce différent ?

69/ Avez-vous une marge de manoeuvre pour fixer le niveau de salaire ?
I- Oui
2- Non, parce que votre réglement ne le permet pas

3- Non, pour des raisons financiéres

70/ Tous les jeunes sont-ils payés au smic ?

1-Oui - > aller q74
2- Non
71/ Quel est le salaire du jeune XXX ? I I

(salaire mensuel brut pour un plein temps)

72/ Le salaire est il fixé sur la base de la convention collective ?

1- Oui

2- Non

3- pas de convention
4- NSP

73/ Quels sont les critéres qui vous ont permis de fixer le salaire de ce jeune ?
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74/ Une progression de salaire est elle prévue dans les années a venir ?

1- Oui certainement
2- Oui peut étre

3- Non

4- Nsp

75/ Comment avez-vous fixé la durée du travail ?

1- Sur la méme base que celle des autres salariés
2- De fagon particuliére pour les emplois jeunes

| Nous allons maintenant voir ensemble comment s'est effectuée I'insertion du jeune dans votre organisme J

76/ Le jeune a-t-il rencontré au démarrage des difficultés d'intégration au sein de votre

organisme ?

1- oui assez nombreuses
2- oui quelques-unes

3- non aucunes ~ --eemee > aller q78
4- travaillait déjaici. = - > aller q78
5- N.S.P. ----—----->aller q78

77/ En quoi consistaient ces difficultés ?
Enquéteur : ne pas citer, plusieurs réponses possibles

1- difficulté a se faire accepter par d'autres membres du personnel
2- difficulté relationnelle avec un responsable hiérarchique
3- difficulté avec le public avec lequel le jeune est en contact
4- repli de la personne sur elle méme
5- difficultés a respecter les contraintes du poste :
6- horaires
7- tiches
8- charge de travail
9- QuIres CONLraintes du POSIE ...........eeiervern ettt
10- difficultés de la part du responsable hierarchique a organiser le travail

O . 171 L o TR TR U TR TERTITE

78/ Le j eune a t-il réussi a surmonter ces difficultés ?

1-Oui tout a fait

2- Oui mais il lui reste des efforts a faire ---> aller q80
3- Non mais il progresse ---> aller q80
4- Non pas du tout ---> aller q80
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79/ A bout de combien de temps peut-on considérer que XXXXXX a réussi 2 vraiment
s'intégrer ?

_ Jours L 1 1
_ Semaine I 1 1
Mois I 11

|Nous allons voir maintenant vos projets en ce qui concerne le devenir de ce jeune embauché.

80/ Quel est son niveau de formation (diplome acquis)?

81/ Etes vous satisfait de ce jeune :

1- Oui tout a fait
2- Qui en partie
3- Non

82/ Quelle est votre opinion sur son niveau de de formation ?
(en terme de niveau de compétence pour occuper le poste)

1- Trop diplomé pour le poste
2- Pas assez dipldmé pour le poste
3- Suffisamment dipldmé pour le poste

83/ Que pensez-vous de sa motivation ?

1- Pas assez motivé
2- Suffisamment motivé
3- NSP

84/ Le poste occupé par ce jeune présente-t-il des possibilités d'évolution ?

1- Oui
2-Non e > aller q86

85/ Lesquelles ?

1- Concernant les tiches effectuées

2- Concernant les rémunérations

3- Concernant 'autonomie dans le travail
4- Concernant les responsabilités

86/ Envisagez-vous la possibilité d'embaucher le jeune sur un contrat non ajdé avant la fin
de son contrat ?

1- oui
2-non e > aller q88
3- N.S.P.
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87/si oui : Pourquoi ?

88/ si non : Pourquei ?

I- vous le souhaitez mais vous manquez de moyens pour le financer

2- Le jeune ne le souhaite pas

3- le jeune est insuffisamment motivé ou qualifié

4- vous le souhaitez mais les conditions d'embauches ne le permettent pas (concours....)
5- vous n'étes pas décisionnaire en la matiére

oI 1T 2 TR O PP PP PR PTOT PP PP PP RIS

89/ Et a la fin du contrat envisagez vous d'embaucher le jeune sur un contrat non aidé ?

l-oui e > aller q91
2- non
3-NSP. e > aller q91

90/ Pourquoi ?

1- Vous le souhaitez mais vous manquez de moyens pour le financer

2- Le jeune est insuffisamment motivé ou qualifié

3- Vous le souhaitez mais les conditions d'embauches ne le permettent pas (concours....)
4- Vous n'étes pas décisionnaire en la matiére

5- 1l est trop t6t pour le dire

B ALULTES e ae e en e e e et e et e e e s e et s e et e e e e a e et n e et e

Nous allons maintenant parler de la formation éventuellement suivie par le jeune dans le cadre du dispositif
"nouveaux services-nouveaux emplois”.

91/ I1 y a t-il une formation en cours ou prévue pour lui?

1- Oui, en cours--> aller q93
1- Oui, prévue--> aller g93
2- Non

92/ Pourquoi ?
1- le ou les postes n'exige(nt) pas de formation particuliére

2- le jeune posséde la qualification nécessaire
Be AULTE . veneeeeeeee e e et e et e et e e e et e e e e e e
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(si un seul emploi jeune aller g 94
93/ Il y a t-il une formation en cours ou prévue pour d’autres jeunes ?

1- Oui, en cours
1- Oui, prévue-
2- Non
si aucune formation ni pour le jeune ni pour un autre aller q103

94/ Pouvez-vous me préciser, pour chacun des postes combien de jeunes sont concernés par
la formation ?

Noter dans le tableau qui suit, Iintitulé des postes pour lesquels il y a des formationsprévues ou en cours,
Uintitulé des formations et l'effectif des jeunes ayant suivi une formation.

INTITULE DU POSTE INTITULE DE LA FORMATION EFFECTI
F

si aucune formation pour le jeune retenu aller q103
95/ Avez vous recu l'aide d'un tiers pour la définition de la formation du jeune XXX ?
1- oui
2- non, mais nous aurions aimé
3 - non, cela n'était pas nécessaire, nous avons la capacité de le faire en interne
96/ Ou se déroule(ra) cette formation ?
1- au sein d'un service de formation appartenant a I'organisme
2- dans un organisme extérieur
3 - nsp
97/ La formation dispensée est elle (sera) :
1- trés liée aux emplois tenus par les jeunes au sein de l'organisme
2- spécifiquement adaptée a un projet professionnel du jeune pour préparer sa sortie du dispositif
3- c'est une action de requalification d'ordre général

4 - nsp

98/ Combien d'heures de formation est-il préva ?
(999=ne sait pas)

I[_ I I_TIheures
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99/ Dans le cadre de cette formation est-il (sera) prévu une certification ?
1- oui
2- non---> aller q101
3- nsp---> aller q101

100 / quel est (sera) le miveau de cette certification ?

1- niveau CAP/BEP/BEPC

2- niveau BAC

3- niveau supérieur au BAC (lequel)
4- un dipléme professionnel lié au métier exercé par le jeune

101/ Les représentants des salariés ont-ils été (seront ils) consulté lors de mise en place de

la formation de ce jeune ?

1- oui
2- non
3- nsp

102/ Avez vous mis en place pour ce programme un systéeme de tutorat ?

1- oui
2- non parce qu'il existait par ailleurs
3- non parceque nous ne l'avons pas souhaité

4- non mais cela est prévu

aller -->104
aller -->104

103/ Qui est le tuteur du jeune XXXX?

1- un supérieur hiérarchique
2- un collégue de travail
3- cette tiche est effectuée par un ensemble de salariés

B AULTE © e eee e e e e e e et ee e e saan e e e et e a e T Ea e e e e e e s

Nous allons pour terminer voir avec vous quelles sont les caractéristiques de votre organisme en ce qui concerne
son personnel et son activité.

103/ Quels sont aujourd'hui les effectifs salariés de votre organisme ?

I__J__I_ Ipersonnes

dont : CES 11
CEC LI 1
CEV I 1

104/ Votre organisme bénéficie-t-il de l'aide de bénévole (s) ?

Qui combien ? I_I I
Non
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105/ Depuis trois ans vos effectifs ont-ils ? (Hors emplois jeunes):

I- augmenté
2- diminué -->aller q109
3- sont restés les mémes -->aller q109

106/ Comment avez-vous résolu (avant le programme emplois jeunes) ces besoins en
effectif
Enquéteur :plusieurs réponses possibles

1- Par l'embauche de salariés permanents a temps plein
2- Par l'embauche de salariés permanents a temps partiel
3- Par l'embauche de salariés non permanents a temps plein
4- Par l'embauche de salariés non permanents a temps partiel
5- Par l'embauche de CES/CEC
6- Par l'embauche de personnes en contrats aidés
S1ESQUELS 7.

107/ Sur quel type de poste avez-vous effectué ces embauches ?
enquéteur :plusieurs réponses possibles

a- Salariés de droit privé :
1- ouvriers non qualifiés
2- employés non qualifiés
3- ouvriers qualifiés
4- employés qualifiés
5- technicien cadre

b- Cadre de la fonction publique :
1-A
2-B
3-C

108 / Dans les trois ans a venir comptez vous continuer a embaucher :

1- autant de CES/CEV qu'auparavant
2- plus de CES/CEV qu'auparavant

3- moins de CES/CEV qu'auparavant
4- je n'avais pas employé de CES/CEC

109 / La mise en place des emplois jeunes va-t-elle vous amener a supprimer ou ne pas
reconduire certains postes existants dans votre organisme ? :

I- out
2- non
3- nsp
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110/ Par rapport aux tiches qui incombent & votre organisme, diriez vous que les effectifs
salariés dont vous disposez actuellement sont

1- nettement insuffisants
2- insuffisants

3- suffisants

4- nsp

111/ Qui détermine le volume des effectifs salariés de votre organisme ?

1- l'organisme lui méme en interne
2- La tutelle administrative ou tout autre financeur externe
3- La tutelle ou tout autre financeur externe en lien avec I'organisme

112/ Qui choisit les personnes recrutées ?
1- votre organisme

2- le recrutement est décidé ailleurs (tutelle, financeur externe...)
3- en partie la tutelle et votre organisme

113 / Au cours de ces trois derniéres années votre organisme a-t-il modifié ses activités ?

(en dehors des emplois jeunes)

1- oui
2- non aller q117
3- l'organisme a été créé depuis moins de trois ans allerq117

.114/ Sur quoi a porté cette modification ?

1- en plus des activités anciennes votre organisme assure de nouvelles activités
2- votre organisme a abandonné certaines activités pour en assurer d'autres aller q117
3- Votre organisme a réduit le champ de ses activités aller q117

115/ : Par quel type de recrutement avez-vous pris en charge ces activités nouvelles ?
1- Par redéploiement des personnels en place
2- Par embauche de salariés permanents
3- Par embauche de salariés non permanents
116/ Qui a décidé d'assurer ces nouvelles activités ?
- l'organisme [ui méme

- La tutelle ou le financeur principal de l'organisme
- les deux ensemble
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117/ Je vous remercie d’avoir répondu, il me reste 4 noter quelles informations générales :

e Nom de la personne interVieWEe © .............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
e Fonction de la personne interviewée :....... o T SRR .. SO, .. S o
®  NOM de I'OTZANISIIE ..uuniiiiiiii ettt ettt et e e e e
@ AAIESSE ittt e e
. @ RN ... PR ARN. ... AN Ay Y. ... NA. .. ......AN .}
L I 0G0 R0 R 00 00800 0020 00802000 200000000000 c00 D008 L0000 80008 000000000000 002050050000032003090000000 000
O I P S I N SR <SS B T LT
e Téléphone:I__I I I I I I T T I I

Caractéristiques générales de l'organisme ou travaille le(s) jeune(s)

Association fondation

Collectivité territoriale

Etablissement public & caractére administratif

Etablissement public industriel et commercial

Autre personne morale chargé de la gestion d'un service public
Commissariat de police

I

Secteur d'activité ( pour les associations et les établissements publics)
secteur d'activité principal

1. - Education

2. - famille santé solidarité
3. - transport

4. - culture

5. -justice

6. - sécurité

7. - environnement

8. - logement vie de quartier
9. - tourisme

10. - sport

11.

secteur d'activité secondaire (le cas échéant)
1. - Education

- famille santé solidarité

. - transport

- culture

- justice

- sécurité

- environnement

- logement vie de quartier
- tourisme

0. - sport

1.

£

— = 0 00 J O L A~ W
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Association fondation
Date de création de l'association : I_I_I T

Cette association est elle financée par :
1- Commune

2- Regroupement de communes

3- Département

4- Région

5- Etablissement public

L'association fait elle partie d'un réseau particulier ?

non

NN NN

- décembre 1998 -

I- 0UI  1EQUET & oot

2- non

Ce reseau a -t-il conclu une convention cadre ?

I- oui  1eqUEL i

2- non

Collectivité territoriale

1- commune

2- regroupement de communes
3- département

4- région

5- regroupement de collectivités

Avez vous signé un contrat d'objectif
1- oui
2- non
3- nsp

Etablissement public a caractére administratif

Etablissements sanitaires et hospitaliers

I nombre d'habitants
I nombre d'habitants




DARES/CREDOC Emplois jeunes 1

Nous effectuons pour le compte du Ministére de I'emploi et de la solidarité une enquéte auprés d'un échantillon
d'employeurs ayant embauché dans le cadre de I'Education nationale un jeune dans le cadre du programme
"houveaux services -nouveaux emplois”.

Pour plus de facilité¢ de langage nous parlerons, si vous le voulez bien, tout au long de cet entretien "d'emplois -
jeunes".

Nous allons voir ensemble ...

Comment vous avez pris connaissance du dispositif "nouveaux services nouveaux emplois” et comment vous
avez élaboré votre projet d‘embauche.

Le dépdt du projet ainsi que le recrutement en emploi jeunes

La formation éventuellement suivie par le(s) jeunes dans le cadre du dispositif "nouveaux services-nouveaux
emplois".

L'inscrtion du jeune dans votre organisme

Les rapports entre les différents type d’emplois existant au sein de votre établissement.

Vos projets en ce qui concerne le devenir du (des) jeunes (s) embauchés.
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Nous allons voir ensemble comment vous avez pris connaissance du dispositif "nouveaux services nouveaux
emplois", comment vous avez €laboré votre projet d‘embauche et comment s’est opéré le recrutement.

1/ Les emplois jeunes ont ils permis une concrétisation d’une activité nouvelle i laquelle vous aviez déja pensé
avant le lancement du programme emplois jeunes ?

1- Oui
2- Non

2/ Qui a décidé de la participation de votre établissement au programme emplois jeunes ?

1- Vous méme

2- I’équipe pédagogique

3- le rectorat

4- I’inspecteur d’acadmie

5- I'inspecteur de ’education nationale

TN 1 (= PR R

3/ Qui a décidé du contenu des activités confiéesaux emplois jeunes ?

1- le projet a été élaboré en interne
2- le projet a été élaboré en dehors de I’établissement (tutelle, établissement financeur..)
3- le projet a été €laboré conjointement

4/ Avez-vous éprouvé des difficultés pour élaborer le profil des postes ?

1- Vous avez rencontré des difficultés
2- Nous n'avons pas rencontré de difficultés particulicres, -> aller g6

5/ De quelle nature étaient ces difficultés ?
Enquéteur : (les 3 principales difficultés)

1- insuffisance d'informations

2- mauvaise perception des objectifs généraux du programme

3-

4- trouver un interlocuteur public avec qui dialoguer pour le montage du projet

5- faire émerger des activités nouvelles

6-

7- ne pas engager d'activités qui concurrenceraient des emplois statutaires existants

8- ne pas engager d'activités qui concurrenceraient des emplois du secteur marchand existants sur
la zone.

6/ Avez-vous €té aidé ?

1- Oui
2- Non -> aller q8

L g o L L SO OO UUUPSPURE S

8/ Avez-vous été amené 2 tenir des réunions spécifiques de concertation pour le montage des projets ?
1- oui des réunions internes avec quelques collaborateurs
2- oui des réunions avec I’ensemble de I’établissement

3- oui des réunions avec des personnes extericures 4 1’établissement
4- non aucune j’ai travaillé seul
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9/ Avez vous, entre le démarrage des emplois jeunes et la période actuelle, ressenti de la part des pouvoirs
publics une inflexion dans la définition du public visé par le programme ou de ses objectifs ?

1-Oui Laquelle............cooeeeni O PRRR T TN B IR
I NS U PPN PPSPPPPPPH

10/ Avez vous participé a la commission de selection des candidats :

1- QUi =-=e=rem-memnw >aller q 12

11/ si non Qui effectue cette sélection ?

1- La commission spécialisée

2-1’ANPE

3-la PAIO ML

4- NSP

LT N1 < TTTT T T U U T U OO VP PP PP PPP PSPPI RTSITPIRPPPR

12/ L’établissement a -t-il passé une convention avec une collectivité locale ou une association ?

1- oui une collectivité locale

2- oui une association

3-non > allerq 14
4- nsp > aller q 14

13/ Si oui pour quel type de tiches :
1- surveillance de I’entrée
2- surveillance de la sortie
3- surveillance des heures de repas
G QUITE c..oiiieeeeererecrr e T ST . . « 2 o  « ARSI

14 / Les jeunes embauchés dans le cadre du programme ont-ils été embauchés :

1- Sur de nouvelles activités
2- Sur des activités qui étaient déja partiellement assurées
15/ Est-ce ...
1- A des postes dont la qualification existait déja dans I'organisme
2- A une qualification nouvelle dans l'organisme
KT N 11 <P TR TS U OO P PP RPPRPPIPTPPTS

16/ L *embauche de jeunes dans le cadre du programme nouveaux services nouveaux emplois a-t-elle apporté :

1- une amélioration du fonctionnement interne de 1’établissement
2- une ouverture de 1’établissement vers P’extréreur pour des tiches non encore ou peu prises en compte
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17/ A I'intérieur de votre établissement la décision de recruter des emplois-jeunes a-t-elle rencontré des
réticences ?

1- Oui faibles
2- Oui importantes
3-Non  emeeemeeeeeed >aller q 20

18/ Par quelle(s) personne(s) ont-elles été exprimées ?

1- des représentants de la hiérarchie

2- des représentants du personnel

3- certains salariés

4- d'autres personnes (bénévoles, membres du conseil d'administration...)

19/ Quels motifs étaient invoqués ?

1- hostilité de principe a la mesure

2- on reproche aux emplois jeunes de faire de la concurrence a des embauches ordinaires
3- crainte de créer une fonction publique « au rabais »

4- crainte de ne pas pouvoir pérenniser 'emploi

BT 1) 14 (< OO SO SOV URTR

20/ Aviez-vous dans le passé accueilli des CES CEC

1- oui
2-non ----- >aller q 28

21 Lors des recrutements en Emplois Jeunes avez vous rencontré plus de difficultés que lors des
recrutements en CES/CEC ?

1- oui un peu

2- oui beaucoup plus

3- non au contraire cela c'est fait plus facilement --> aller q 24
4- nous n'avons rencontré aucune difficulté dans les deux cas --> aller q 24

22/ En quoi consistaient ces difficultés ?

1- manque de candidats
2- niveau de formation trop faible
3- qualification ne correspondant pas au poste

23/ Avez vous l'impression que ces difficultés sont en passe d'étre résorbées ?

1- Oui en partie
2- Oui tout 2 fait
3- Non pas du tout

24/ Le (s) recrutement(s) que vous opérez en emplois jeunes vont-ils vous amener i modifier vos critéres de
recrutement en CES/CEC ?

1- oui totalement
2- oui en partie
3-non 0000 eemeeee- > aller q85
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25/ En quoi ?
1- je vais recentrer mes recrutements sur des publics en plus grande difficulté

2- je vais recruter des personnes plus dgées
3- je vais recruter des personnes moins qualifiées

--> aller g86
26/ pourquoi ?

1- je ne suis pas décisionnaire en mati¢re d'embauche

27/ Selon vous votre comportement vis 4 vis des jeunes en contrat emploi jeune est il :
Enquéteur : plusieurs réponses possibles

1- (supprimé)
2- le méme que celui que vous avez pour des personnes en CES CEC
3- plus exigeant que pour des personnes en CES CEC

28/ Les représentants des salariés ont-ils été consulté lors du recrutement des jeunes ?

1- oui
2- non
3-nsp
4 - pas de représentants du personnel

29/ Diriez vous que votre participation au programme nouveaux services nouveaux emplois a été I'occasion pour
vous de redéfinir vos relations de travail ?

1- a l'intérieur de votre établissement avec les autres personnels

2- a 'extérieur de votre établissement avec vos partenaires habituels
3- 4 I’extérieur de votre établissement avec de nouveaux partenaires
4- non cela n’a rien changé ------==----m-e-x > aller q 31

31/ Est-ce que dans la zone géographique oul vous intervenez d'autres organismes assurent, ne serait- ce que
partiellement, les m&me activités que celles exercées dans le cadre des emplois jeunes ?

oui non nsp
1- Des associations 1 2 3
2- Des entreprises privées 1 2 3
3- Collectivités locales 1 2 3
4- Des établissements Publics 1 2 3
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32/ (si au moins un 1 en question précédente)Avez-vous €té conduit A prendre en compte cette situation ?

1- oui en partie

2- oui dans une large mesure

3-non

4- je n'ai pas assez de recul pour le dire

33/ Comptez vous accueillir d’autres jeunes en emplois jeunes ?
l-oui --> combien I 1

2-non
3-nsp

34/ Ressentez vous actuellement, par rapport a la phase de lancement du programme, une amélioration dans la
place laissée a P’initiative de I’établissement « employeur » des jeunes quant a la mise en place d’un projet
d’activités nouvelles ?

1- oui
2- non
3-nsp

35/ Avez vous Pimpresssion par ce programme : (noter entre 1 et 5)

I__1- de participer a la mise en place d’activités nouvelles qui répondent a des besoins de I’école ?
I__I- de permettre 4 un jeune d’exercer une premiére expérience professionnelle ?
I__I-aucune de ces situations

36/ Pouvez vous donner le nombre et l'intitulé de chaque type de poste sur lequel vous avez affecté un emploi
jeune ?

INTITULE DU POSTE eff. {épat molifs

Total de jeunes :
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37/ Parmi les jeunes embauchés y a t il déja eu des départs ?

1- oui --> Combien pour chaque poste (noter dans le tableau)
2- non
3-nsp

38/ Quelle a été l'origine de cette rupture ? (repéter les codes par postes si il reste des différences par poste)

1- Le jeune a trouvé un autre emploi

2- Le jeune est parti pour des raisons personnelles

3- Le jeune est parti parce que le poste ne lui convenait pas

4- Le jeune est parti en formation ou en reprise d'étude

5- L'employeur a mis fin 4 son contrat pour inadapatation de la personne au poste
6- L'employeur a mis fin & son contrat pour faute professsionnelle grave

N 13 (O USSP PPPPPI PPN

39/ Cela vous a t il amené a redéfinir le poste
1- Oui
2- Non

Les questions suivantes porteront sur le poste le plus important en nombre dans votre organisme.

Enquéteur : renoter 'intitulé du poste :

40/ Pour le recrutement 2 ce poste avez vous élaboré un profil de poste...

1- Trés précis

2- Précis

3- Plut6t vague

4- Trés vague

5- Pas élaboré de profil de poste

41/ Avez-vous rencontré des difficultés d trouver des jeunes correspondant au profil de poste que vous
recherchiez ?

1- Oui un peu
2- Oui beaucoup
3-Non  =eeeemeeee- >aller q53

42/ De quel ordre étaient ces difficultés ?
Enquéteur : plusieurs réponses possibles

1- les compétences du candidat ne correspondaient pas aux exigences du poste

2- le niveau de formation était insuffisant

3- le niveau de formation était trop élevé

4- le manque de candidats

5- les candidats étaient peu motivés

6- les candidats n'avaient pas l'expérience nécessaire

7- il n'y avait que des jeunes filles

8- I'obligation de recruter uniquement des jeunes alors que le poste s'adressait plutdt a des adultes
0= AULTES ..oeivevvvuemnsesnneurnreereeeaesanseeaasseeaarenee s sbe e s s s s bnnaeaaasaeaenetaac s e b s bt e e s e nane s e anaane
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Nous allons retenir un jeune, occupant ce poste, que vous allez utiliser comme référence dans les questions
qui suivent ...

Si plusieurs occupent ce poste :Prenons le plus anciennement embauché dans le cadre du programme »
emploi jeune » de ceux occupant ce poste...

(s'il y a plusieurs embauches simultanées, prendre le plus diplomé, si plusieurs de méme niveau, sélectionner
celui dans la lettre du patronime est le plus proche de votre propre patronime)

noter pour mémoire le prénom du jeune :

43/ Quels sont les critéres que vous avez utilisés pour sélectionner ce jeune ?
Enquéteur : hiérarchiser les réponses : noter les 3 principaux critéres

1- expérience professionnelle du candidat I_1I
2- qualités personnelles (autonomie, séricux, présentation) I I
3- lieu de résidence I I
4- situation sociale ou familiale difficile I 1
5- expérience de travail antérieure dans le méme organisme I I
6- niveau de formation ou de qualification correspondant aux besoins du poste I I
7- recommandation du jeune par un tiers 1
8- réussite a un examen de sélection I
0= AULTE .eeiiiiniiiiieett ettt et ete e s ate st e e e e s ee bt e s bt e s et e e s rane e e aennbeeean bt s eneeee e saeeesnens I 1

44/ Finalement le jeune recruté est-il proche du profil que vous aviez imaginé initialement ?

1- Qui tout 4 fait =~ ~------ >aller q 46
2- Oui en partie ~ =—--=-- >aller q 46
3- Non

45/ Pourquoi ?
1- Le candidat est moins qualifié
2- Le candidat est plus qualifié
3- Autre

XY
>

46/ Pour ce recrutement a qui vous &tes vous adressé

1- 'ANPE

2- une PAIO, ML

3- vous connaissiez personnellement le candidat

4- le candidat vous a été recommandé par un élu

5- le candidat travaillait déja dans l'organisme

=sous quel Statut e e
6- le candidat vous a été recommandé par un membre du personnel de votre organisme
7- le candidat vous a été présenté par un autre organisme

SdRQUET 2 ot e e aaae e e srabaaeerbeeennae e anns
8- le candidat a été recruté par la tutelle ou l'organisme financeur

9- le candidat fait partie de votre famille

JO= QUEIFE .ottt b e e aa e
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47/ Pouvez-vous en quelques mots expliquer en quoi consiste le travail du jeune recruté ?
(relancer sur I’occupation réelle, méme si celle-ci n’est pas jugée « représentative » par votre interlocuteur,si
les réponses sont trop générales relancer sur la journée d’hier : qu'a t-il fait hier ?)

................................................................................................................................

48/ Existe-t-il une fiche de poste qui décrit précisément 'emploi occupé ?

1- Oui----vs=nnn- > la joindre en annexe du questionnaire si possible
2- Non----===--- > aller q 50
3- Nsp----=e=--- > aller q 50

49/ Par qui cette fiche a-t-elle été élaborée ?

1- par le responsable hiérarchique (Directeur)

2- par le conseil d’établissement

3- par un 'inspection de I’éducation nationale

4- par un enseignant

5- par I’équipe pédagogique

T BULIC .. ..o eree B sen e B s ST oo r = e S S eSS R SE s SN S E S a e S S E e s s o Ksie »

50/ Le jeune en emploi jeunes travaille-t-il :

1- Seul

2- Au sein d'une équipe ou d'un service

3- En tandem avec une autre personne (hors emploi jeune)
4- En tandem avec un autre emploi jeune

51/ Y a-t-il d'autres personnes (hors emplois jeunes) qui exercent actuellement des tiches proches a celles
exercées par ce jeunc ?

1-Oui une ou plusieurs personnes
2- Oui toutes les personnes
3- Non personne d'autre -->aller q 53

52/ Quel est le statut de cette(s) personne(s) ?
Enquéteur : plusieurs réponses possibles

1- un enseignant

2- un intervenant extérieur

3-un CES

4- un bénévole

5- un agent communal (école)

6- un ATOS (collége)

e AULLC .o vvee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeatreeetaeaaaesaeeeseesmtaabeaesseessneesssassseaensroeeeessaesaseaeaaaensaasan et s baane

53/ Et avant I'arrivé de ce jeune une autre personne exercait-elle des tiches proches de celles occupées par le
jeune ?

1- Oui une
2- Qui plusieurs
3-Non  -eeeee- >aller q 55
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54/ Quel était le statut de cette personne ?

1- un enseignant

2-un intervenant extérieur
3-un CES

4-un bénévol

5- un agent communal (école)
6- un ATOS (college)

55/ Quelles sont les deux principales compétences que doit mobiliser le jeune
dans le cadre de son travail ?

1- initiative, autonomie

2- sens du contact

3- disponibilité

4- présentation

5-sens du concret

6- habileté manuelle

7- compétences techniques liées a I'emploi

R 111 (TR RRPPRTORTROIY

56/ L'activité exercée par le jeune est elle :

1- Une activité polyvalente
2- Une activité centrée sur une tiche dominante

57/ Pouvez vous classer par ordre d’importance (ou donner ’activité principale) de I’emploi occupé :

1- aide au fonctionnement des bibliothéques I I
2- encadrement des sorties I I
3- informatique I_I
4- études I
5- surveillance I I
6- acceuil garderie I 1
7- intégration des enfants handicapés 1
8- autres I I
J 1 -1 U SO

58/ le jeune excrce-t-il une activité

1- au sein d’une seule école
1- au sein de plusieurs écoles

59/ Le jecune cmbauché a-t-il rencontré au démarrage des difficultés d'intégration au sein de votre
établissement ?

1- oui assez nombreuses
2- oui quelques-unes

3- non aucunes

4- travaillait déja ici
5-N.S.P.
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60/ En quoi consistaicnt ces difficultés ?
Enquéteur : ne pas citer, plusieurs réponses possibles

I- difficulté a se faire accepter par d'autres membres du personnel
2- difficulté relationnelle avec un responsable hiérarchique
3- difficulté avec le public avec lequel le jeune est en contact
4- repli de la personne sur elle méme
S- difficultés a respecter les contraintes du poste :
6- horaires
7- tdches
8- charge de travail
9- autres (précisez)
10- difficultés de la part du responsable hierarchique a organiser le travail
N L 2R OO PO PP PO VPP PPRPPRP PSP

61/ Le j eune a-t-ils réussi a surmonter ces difficultés ?

1-Oui tout a fait

2- Qui mais il lui reste des efforts a faire ---> aller q63
3- Non mais il progresse ---> aller g63
4- Non pas du tout ---> aller q63

62/ A bout de combien de temps peut-on considérer que XXXX a réussi a vraiment s'intégrer ?

_ Jours I 1 I
_ Semaine I I 1
Mois 11

11
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lNous allons voir maintenant vos projets en ce qui concerne le devenir de ce jeune embauché.

63/ Quel est son niveau de formation? (dip/éme acquis)
64/ Etes vous satisfait de ce jeune :

1- Oui tout a fait
2- Qui en partie
3-Non

65/ Quelle est votre opinion sur son niveau de dipléme ?
(en terme de niveau de compétence pour occuper le poste)

1- Trop diplémé pour le poste
2- Pas assez diplomé pour le poste
3- Suffisamment dipléomé pour le poste

66/ Que pensez-vous de sa motivation ?

1- Pas assez motivé
2- Suffisamment motivé
3-NSP

67/ Le poste occupé par ce jeune présente-t-il des possibilités d'évolution ?

1- Oui
2- Non --------- > aller q 69

68/ Lesquelles ?

1- Concernant les tiches effectuées

2- Concernant les rémunérations

3- Concernant 1'autonomie dans le travail
4- Concernant les responsabilités

69/ Votre ¢tablissement est il en mesure d’employer d’autres jeunes dans le cadre de ce programme?
1- oui combien ? I I 1

2- non
4-N.S.P.
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Nous allons maintenant parler de la formation éventuellement suivie par le jeune dans le cadre du dispositif
"nouveaux services-nouveaux emplois”.

70/ 11 y a t-il une formation en cours ou prévue pour lui?
1- Oui, en cours--> aller q 72
1- Oui, prévue--> aller q 72
2- Non
71/ Pourquoi ?
1- le ou les postes n'exige(nt) pas de formation particuliere
2- le jeune posséde la qualification nécessaire

T N L OO PPN

(si un seul emploi jeune et pas de formation) aller q83
72/ Tl y a t-il une formation en cours ou prévue pour d’autres jeunes ?

1- Oui, en cours
1- Oui, prévue

si aucune formation ni pour le jeune ni pour un autre aller g83
73/ Pouvez-vous me préciser, pour chacun des postes combien de jeunes sont concernés par la formation ?

Noter dans le tableau qui suit, l'intitulé des postes pour lesquels il y a des formationsprévues ou en cours,
Uintitulé des formations et l'effectif des jeunes ayant suivi une formation.

INTITULE DU POSTE INTITULE DE LA FORMATION EFFECTIF

si aucune formation pour le jeune retenu aller g83
74/ Avez vous recu 'aide d'un tiers pour la définition de la formation du jeune XXX ?
1- oui
2- non, mais nous aurions atmé
3 - non, cela n'était pas nécessaire, nous avons la capacité de le faire en interne
75/ Ou se déroule(ra) cette formation ?
1- au sein d'un service de formation appartenant a I’Education nationale

2- dans un organisme extérieur
3-nsp
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76/ La formation dispensée est elle (sera) :

1- trés liée aux emplois tenus par les jeunes au sein de 1'organisme

2- spécifiquement adaptée & un projet professionnel du jeune pour préparer sa sortie du dispositif
3- c'est une action de requalification d'ordre général

4 - nsp

71/ Combien d'heures de formation est-il prévu ?
(999=ne sait pas)

I_I I Theures

78/ Dans le cadre de cette formation est-il (sera) prévu une certification ?
1- oui
2- non---> aller q101
3- nsp--->aller q101

79 / quel est (sera) le niveau de cette certification ?

1- niveau CAP/BEP/BEPC

2- niveau BAC

3- niveau supérieur au BAC (Tequel) .........cooveeiiuieeeiiiii e eeceeeeseeerve e e ans
4- un diplome professionnel lié¢ au métier exercé par le jeune

80/ Les représentants des salariés ont-ils été (seront ils) consulté lors de mise en place de la formation de
ce jeune ?

1- oui
2- non

3- nsp

81/ Avez vous mis en place pour ce programme un systéme de tutorat ?

1- oui

2- non parce qu'il existait par ailleurs

3- non parceque nous ne l'avons pas souhaité aller -->104
4- non mais cela est prévu aller -->104

82/ Qui est le tuteur du jeune XXXX?

1- un supérieur hiérarchique

2- un collégue de travail

3- cette tiche est effectuée par un ensemble de personnel

4- I’inspecteur

Sm AULTE I oottt b bttt h e et e e saa e bt e e e ettt entas
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Je vous remercie d’avoir répondu, il me reste a noter quelles informations générales :

o Nom de 1a personne interVIEWEE & .......coocciiriiiiimiiiiniieie e
o Fonction de 1a personne iNterVIEWEE [ .......cccccevviiiiiniiinii e
o NoOm de I'OTZANISITIE ©...ccevveeieiieiieeieeie e eceeeeeie st bt e s et eae e sre s
o3 ANAreSSe H.....ccoonieeae L R T T T S I T
L D LT T T P P PR PR
L
L
e Téléphone:I_ I I I I I I I T I 1

Caractéristiques générales de I'organisme ou travaille le(s) jeune(s)
I/ Etablissement public A caractére administratif

1. - école primaire ou maternelle
2. -collége
3. -lycée

I/ Taille de 1’établissement

1. - moins de 10
2. - del10249
3. -de50a99
4. -100 et plus

remarques sur le questionnaire :

................................................................................................................................
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Nous effectuons pour le compte du Ministére de I'emploi et de la solidarité une enquéte auprés d'un échantillon
d'employeurs ayant embauché un jeune dans le cadre du programme "nouveaux services -nouveaux empois”.

Pour plus de facilité de langage nous parlerons, si vous le voulez bien, tout au long de cet entretien "d'emplois ~
jeunes".

Nous allons voir ensemble ...

Cominent vous avez pris connaissance du dispositif emplois jeunes et comment vous avez élaboré votre
projet d'embauche.
Le dépdt du projet ainsi que le recrutement en emploi jeunes
Des questions sur les conditions de travail
Comment s'est effectuée I'insertion du jeune dans votre organisme
Vos projets en ce qui concerne le devenir du (des) jeunes (s) embauchés.
La formation éventuellement suivie par le(s) jeunes dans le cadre du dispositif "nouveaux services-
nouveaux emplois”.
Les rapports entre les différents type d'emplois existant au sein de votre organisme.
Pour terminer voir avec vous quelles sont les caractéristiques de votre organisme en ce qui concerne son
personnel et son activité.
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Nous allons voir ensemble comment vous avez pris connaissance du dispositif emplois jeunes et comment vous
avez élaboré votre projet d“embauche.

1/ Qui a décidé de la participation de votre service au programme emplois jeunes ?

1- Votre service ---------- > aller q3
2- Le Prefet de police
3% U e e e T T T T T T T T TS T

2/ Votre service a-t-il été consulté lors de la mise en place du programme emplois jeunes ?

1- Oui
2- Non

3 / Diricz-vous que ce programme correspond pour votre service :

1- A la mise en place d’une activité totalement nouvelle

2- A la création de nouveaux services dans des activités déja existante

3- Une amélioration quantitative de services déja rendus

4- Une amélioration qualitative de services déja rendus

S AT ettt et ettt et b e et e e e e be e te et e et e e teateereeesree et e eeanen

4 / Combien de jeunes en "cemploi-jeunes" (4DS, agent de sécurité) travaillent actuellement dans votre
service ?

-nombreI 11
5/ Les embauches se font-elles ...

1- A des postes dont la qualification existait déja dans le service
2- A une qualification nouvelle dans le service
3= AULTE oottt ettt e et a e bte e e eate e e eeteeaeeeeaeeeenneean

6 / Participez vous A la commission de sélection des candidats :

1-oui...=>allergq8
2- non

7 / Qui effectue cette sélection ?

1- Le Prefet

2- le SGAP

3-1’ANPE

4-la PAIO ML

SmAUITE oottt ettt e et e et e e e ree e e et aearate s s raraeaeranreeen
6- NSP

8/ A l'intérieur de votre service la décision de recruter des emplois-jeunes a-t-elle rencontré des
réticences ?

1- Oui, faibles
2- Oui, importantes
3-Non aller q10
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9/ Par quelle(s) personne(s) ont-elles été exprimées ?

1- des représentants de la hiérarchie

2- des représentants du personnel

3- certains salariés

4- d'autres personnes (bénévoles, membres du conseil d'administration...)

10/ Quels motifs étaient invoqués ?

1- hostilité de principe & la mesure

2- on reproche aux emplois jeunes de faire de la concurrence 4 des embauches statutaires
3- crainte de créer une fonction publique « au rabais »

4- crainte de ne pas pouvoir pérenniser I’emploi

Bm IELE e eeeeeeeeeeeeeeeeireetee e e nbeeeean st r e e e e e e e e s nreabanae s e e s Ras e e e aeeeaeiese s e s s r e e s eseeeeeraansenrnaaaas

11/ Diriez vous que votre participation au programme nouveaux services nouveaux emplois a été
I'occasion pour vous de redéfinir vos relations de travail ?

1- a I'intérieur de votre service avec les autres salariés

2- A l'extérieur de votre service avec vos partenaires habituels
3- a ’extérieur de votre service avec de nouveaux partenaires
4- non cela n’a rien changé ==> aller q13

13/ Allez-vous accueillir d’autre jeunes en emploi jeunes ?

1- oui => combienl__ I 1
2-non
3- nsp

14 / Avez-vous I'impression par ce programme : (noter entre 1 et 5)

I__I- de participer a la mise en place d’activités nouvelles qui répondent 4 des besoins de la police ?
I__I- de permettre & un jeune d’exercer une premiére expérience professionnelle ?
1 I- aucune de ces situations

15a/ L ’embauche de jeunes dans le cadre du programme nouveaux services nouveaux emplois a-t-elle apporté :

1- une amélioration du fonctionnement interne de 1’établissement
2- une ouverture de I’établissement vers 1’extréreur pour des tiches non encore ou peu prises en compte
KT 111§ (S PP PP PPN

15b/ Ressentez vous actuellement, par rapport a la phase de lancement du programme, une amélioration dans
Ia place laissée A Pinitiative de ’établissement « employeur » des jeunes quant 4 la mise en place d’un projet
d’activités nouvelles ?

1- oui
2-non
3- nsp
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Nous allons retenir un jeune, occupant le poste d’ADS, que vous allez utiliser comme référence pour les
questions qui suivent ...

Si plusieurs jeunes occupent ce poste : Prenons le plus anciennement embauché dans le cadre du
programme » emploi jeune » de ceux occupant ce poste...

(5'il y a plusieurs embauches simultanées, prendre le plus diplomé, si plusieurs de méme niveau, sélectionner
celui dans la lettre du patronime est le plus proche de votre propre patronime)

noter pour mémoire le prénom du jeune :

16 a/ Noter le sexe du jeune :
1- homme
2- femme

16b/Quael dge a-t-il ? I 1 1

16 ¢/ Le jeune recruté est-il proche du profil que vous aviez imaginé initialement (pour occuper ce poste)?

1- Oui, tout a fait ---->aller ql6<.
2- Oui, en partie ---->aller q16 ,_
3- Non

16d/ Pourquoi ?
1- Le candidat est moins qualifié
2- Le candidat est plus qualifié
Jo AULTE ottt e et e e et e e e

16e/ Pouvez-vous en quelques mots expliquer en quoi consiste le travail du jeune recruté ?
(relancer sur I'occupation réelle, méme si celle-ci n’est pas jugée « représentative » par votre interlocuteur,si les
réponses sont trop générales relancer sur la journée d’hier : qu’a t-il fait hier ?)

17/ Existe-t-il une fiche de poste qui décrit précisément ’emploi occupE (autre que la brochure nationale)?

1- Oui => la joindre en annexe du questionnaire si possible
2- Non =>aller q19
3- Nsp =>aller q19

18/ Par qui cette fiche a-t-elle été élaborée ?

1- par Ie responsable hiérarchique

2- par un collectif de personnes

3- par un service extérieur

A= BULTE Loiiiiiiii e ettt b b e bttt e e te et et e e e ete et e sae e e st e neeneene
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19 / Le jeune en cmploi jeunes (XXXXX) travaille-t-il en ce moment:

1- Seul

2- Au sein d'une équipe ou d'un service

3- En tandem avec une autre personne (hors emploi jeune)
4- En tandem avec un autre emploi jeune

20 /Y a-t-il d'autres personnes qui (hors emploi jeunes) exercent actuellement des tiches proches a celles
exercées par XXXXXX ?

1- Oui, totalement
2- Oui, partiellement
3- Non, personne d'autre

21/ Et avant Parrivé&de ce jeune une autre personne excrcait-elle des tiches proches a celles occupées
par le jeune ?

1- Oui, une
2- QOui, plusieurs
3- Non

22 / Quelles sont les deux principales compétences que doit mobiliser le jeune dans le cadre de son travail
o

1- initiative, autonomie

2- sens du contact

3- disponibilité

4- présentation

5- sens du concret

6- habileté manuelle

7- compétences techniques liées a I’emploi

B AULTE . ordbrrerre oo o T TN TF R3S HF e ST e A s S aARANFESE e o S5 = 5 [0 SS0 + 4 0 0 4 s smmsumemnire NN e S R

23 / L’activité excrcée par le jeune est elle :

1- une activité polyvalente
2- une activité centrée sur une tiche dominante
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[Nous allons maintenant voir ensemble comment s’est effectuée 1’insertion du jeune dans votre service j

25/ Le jeunc embauché a-t-il rencontré au démarrage des difficultés d’intégration au sein de votre service
5

1- oui assez nombreuses

2- oui quelques-unes

3- non aucunes => aller q 27

4- travaillait déja ici => aller q 27
4-N.S.P. =>aller q 27

26 / En quoi consistaient ces difficultés ?
Enquéteur : ne pas citer, plusieurs réponses possibles

1- difficulté a se faire accepter par d’autres membres du personnel
2- difficulté relationnelle avec un responsable hiérarchique
3- repli de la personne sur elle méme
4- difficultés avec le public avec lequel le jeune est en contact
5- difficultés a respecter les contraintes du poste :
6- horaires
7- tdches
8- charge de travail
D= QUIFES ...ttt
10- difficultés de la part du responsable hiérarchique a organiser certains travaux
DIm QUIP@ ettt ee e

27/ Le jeune a-t-il réussi & surmonter ces difficultés ?

1- oui tout a fait

2- oui mais il lui reste des efforts a faire => aller q 29
3- non mais il progresse =>aller q 29
4- non pas du tout =>aller q 29

28 / Au bout de combien de temps peut-on considérer que XXXXXXXX a réussi a vraiment s’intégrer ?
Jours

L
Semaine I
Mois I

i ]
Pod Pt
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INous allons voir maintenant vos projets en ce qui concerne le devenir du jeunes embauché.

29/ Quel est son niveau de formation ? (dipléme acquis)

30 / Etes vous satisfait de ce jeune

1- oui, tout a fait
2- oui, en partie
3-non

31/ Quelle est votre opinion sur son niveau de diplome ?

1- trop dipldmé pour le poste

2- pas assez diplomé pour le poste

3- suffisamment dipldmé pour le poste

B 1§ (T OO U U UU RO RTRU SRR

32 / Quelle est votre opinion sur la motivation du jeune ?

1- pas assez motive
2- suffisamment motivé

33/ Le poste occupé par ce jeune présente-t-il des possibilités d’évolution ?
1- oui
2-non =>aller q35

34 / Lesquelles ?

1- concernant les taches effectuées

2- concernant les rémunérations

3- concernant 1’autonomie dans le travail
4- concernant les responsabilités

35/ Des contrats « ADS » ont-il déja été rompu dans votre service?

1-oui
2-non => aller q37

36 / Quelle a été ’origine de cette rupture ?

1- le jeune a trouvé un autre emploi

2- le jeune est parti en formation ou en reprise d’étude

3-le jeune est parti parceque le poste ne lui convenait pas

4- le jeune est parti pour des raisons personnelles

5- I’employeur a mis fin & son contrat pour inadapatation de la personne au poste

6- ’employeur a mis fin 4 son contrat pour faute professsionnelle grave

R 11 (OO PP PP TP P PP SRIRPI

37/ Cela vous a t il amené a redefinir le poste

1- oui
2-non

38 / Combien y a-t-il eu de départs ?

I_I 1départs
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Nous allons maintenant parler de la formation éventuellement suivie par le jeune dans le cadre du dispositif
"nouveaux services-nouveaux emplois”.

39a/ A son arrivée, le jeune a-t-il suivi une formation
1- oui, en cours
2- oui terminée
3- oui va démarrer
2-non

39b / quelle est sa durée

I_I I Ijours
I_I 1 Isemaines
I[_ I I TImois

39¢ / Est-ce que lc jeune suivra une formation continue
1- oui
2- non

40 / Avez vous recu l'aide d'un tiers pour la définition de cette formation continue ?

1- oui
2- non, mais nous aurions aimé
3-non, cela n'était pas nécessaire, nous avons la capacité de le faire en interne

41/ Ou sc déroule(ra) cette formation ?

1- au sein d’un service de formation appartenant 4 le service
2- dans un service extérieur
3- au poste de travail du jeune

42 / La formation dispensée est elle (sera) :

1- trés liée aux emplois tenus par les jeunes au sein du service
2- spécifiquement adaptée & un projet professionnel du jeune pour préparer sa sortie du dispositif
3- c'est une action de remise a niveau d’ordre général

43 / Combien d'heures de formation est-il prévu (sera)?
I_I_1 I heures

44 / Dans le cadre de cette formation est-il (sera) prévu une certification ou un mode de validation des
acquis professionnels ?

1- oui
2-non  =>aller q46
3-nsp  =>allerq46

45/ Quel est (sera) le niveau de cette certification ?

1- niveau CAP/BEP/BEPC

2- niveau BAC

3- niveau supérieur au BAC (Tequel) .........cccccovevcmniariieeieieeeee e eveees v s
4- un dipléme professionnel lié au métier exercé par le jeune

5= ULTE ...ttt ettt st et et st st te bt ee e san et s teten et entaneas
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46 / Quelle est (sera) Ia durée moyenne estimée de la phase d’apprentissage pour le poste occupé ?

Jours I111
Semaine 1111
Mois II111X

47/ Les représentants des salariés ont-ils été consulté lors de mise en place de la formation des jeunes ?

1- oui
2- non
3-nsp

48 / Avez vous mis en place dans votre organisation un systéme de tutorat ?

1- oui (méme si existait déja)
2-non  aller q50

49 / Qui est le tuteur ?

1- un supérieur hiérarchique

2- un collégue de travail

3- cette tiche est effectuée par un ensemble de salariés

B Y01 1= PUU OO NPCU ST OPPTP PP PP PP

Je vous remercie d’avoir répondu, il me reste juste a noter quelques informations générales :

INOITL QU SCIVICE o oiiee oottt et e et e e e e e e e e eeetteseeaaaeseae et e e e s et et e e e aeetaa s e easeran e se s tsseansnaesasnaraaraanees
AT oot et eeeer e e et r et eeeeeteeiribesssesseereiesssseaeseiseesteteet e iatatetabtatan e r e aaraneeresraaas

Téléphone : I 1 IT T IT I IITIITI
Caractéristiques générales du service ou travaille le (s) jeune(s)

1- Commissariat de police
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