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INTRODUCTION

I'heure ou les caisses de retraite se trouvent confrontées a de profonds
changements structurels, qui tiennent autant a la pression démographique
continue qui s'exerce sur elles, qu'a des réformes institutionnelles qui leur ont plus
récemment ét€ imposées, la Fédération Nationale des Institutions de Retraites par
Répartition (FNIRR) a commandé au CREDOC une étude aupres de leurs adhérents,
afin d'envisager quelle forme pourrait prendre, dans les années a venir, l'action sociale

qu'elles leur proposent.

Aujourd’hui, cette partie de leur activité est assez diverse et concerne de nombreux
domaines : la prévention-santé contre les effets du vieillissement, les loisirs et les
vacances, l'aide a domicile, etc. Or les réformes en cours, doivent se traduire a plus ou
moins bréve échéance, par une réduction des budgets consacrés a I'action sociale. Pour
cette premiére raison, il convient donc pour les caisses de retraite de redéfinir ce qu'elles
peuvent continuer de proposer a leurs adhérents. D'autre part, il est clair que la
population des retraités a connu des changements pour le moins importants au cours des
vingt demiéres années, non seulement d'un point de vue quantitatif mais aussi qualitatif.
Les personnes qui quittent aujourd’hui le monde du travail, bénéficient en effet bien
souvent de moyens financiers si ce n'est confortables, disons pour le moins suffisants et
réguliers, et sont plutt en bonne santé !. Les progres de la médecine, par ailleurs, leur
laissent entrevoir une espérance de vie telle que la retraite ne peut plus seulement
apparaitre, de nos jours, comme une «fin», mais comme le commencement d'une
nouvelle vie. Il est des lors évident que de telles modifications ne peuvent étre sans

conséquence sur ce que les retraités peuvent attendre des caisses de retraite.

! Pour un rappel de I'évolution des conditions socio-économiques des retraités mais aussi de leurs
aspirations, on peut se reporter 4 la synthése de R. ROCHEFORT parue dans Consommation et modes de
vie : «Les défis du vieillissement. Vers une société plus frileuse ?», CREDOC, n° 63, décembre 1991.
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L'enquéte que nous avons menée a donc consisté & interroger un échantillon assez
large de retraités (812 personnes) afin de mieux connaitre ce qu'ils vivent aujourd'hui, la
manicre dont ils congoivent leur retraite en général, et les attentes qu'ils nourrissent, en
particulier, a I'égard de leur caisse de retraite.

Cet échantillon a été constitué¢ de maniére aléatoire a partir des fichiers communiqués
par les caisses de retraite, aprés qu’elles aient informé leurs adhérents et obtenu leur
accord pour répondre & nos questions. Pour la rédaction du questionnaire, nous nous
sommes en outre appuyés sur une réunion de groupe qui s'est tenue en soirée le 6 mars,
a Paris, et a laquelle a participé une dizaine de retraités, adhérents de la CIRRSE.
L'ensemble des themes de cette étude ont été abordés de maniére assez libre au cours
d'un débat qui a duré une heure et demie, environ. Par la suite, tous les entretiens auprés
de 1'échantillon de plus de 800 personnes, ont été réalisés par téléphone dans le courant

du mois de mai 1997.

L'impression générale qui se dégage de cette étude, est que les retraités que nous
avons interrogés apparaissent dans 1'ensemble comme des gens plutot satisfaits et
heureux de leur sort, manifestement plus désireux de jouir du présent, que de se
préoccuper d'un avenir dont ils sont certains qu'il leur réservera moins de
bonheur. Aussi le plus grand nombre ne s'inquiéte-t-il pas réellement de prendre toutes
les mesures qui s'imposeraient pour étre stir de pouvoir faire face, plus tard, aux
difficultés liées a un age plus avancé.

Il est clair que cette impression d'ensemble tient en partie a la structure de
'échantillon que nous avons interrogé dans la mesure ou celui-ci compte une majorité
de retraités plutét jeunes. Or ce sont eux, bien sir, qui se révelent les plus sereins ou, &

tout le moins, les moins soucieux du présent.
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L'inquiétude en effet, mais ce constat est presque trivial, avance a mesure que l'on
vieillit. Ou bien a4 mesure que la santé s'amenuise car, a 4ge égal, y compris parmi les
plus jeunes des retraités, ceux qui ont connu des problémes de santé ayant nécessité une
hospitalisation, par exemple, se montrent beaucoup plus sensibles que les autres a ce
qu'il convient de prévoir pour se préserver, autant que possible, des chances de bien
vieillir.

Le sentiment de solitude, aussi, et cela rejoint les conclusions d'une autre étude menée
par le CREDOC en 1993, est un des facteurs déterminant cette sensibilité 2. La santé
apparait donc comme 1'élément fondamental qui structure les attentes des retraités a
I'égard des caisses de retraites, notamment, et un accident dans ce domaine, comme le
montre R. ROCHEFORT dans la synthése citée plus haut, constitue véritablement l'une
des trois «ruptures» essentielles qui bouleversent profondément leur vie, les deux autres

événements marquants étant la cessation d'activité et le veuvage.

Ce constat que 1'on peut faire au vu des résultats de notre enquéte, et qui nous invite a
pondérer ce qui aurait pu apparaitre au premier abord comme une certaine
«insouciance» des retraités, rejoint un des propos des participants de la réunion de
groupe que nous avons organisée en amont du sondage. Les personnes invitées a
débattre, nous ont en effet éclairé sur le sens qu'ils donnent a cette attitude désinvolte,
d'une certaine manieére, a I'égard de I'avenir. Loin de méconnaitre, au fond, les risques
qu'ils encourent, ils pensent au contraire ne les savoir que trop : I'inéluctabilité du
vieillissement et de ses désagréments, et puis la solitude. Ce n'est pas non plus par
refus de les considérer, c'est plutot par un certain esprit de fatalisme qu'ils

préférent résolument se tourner vers le présent pour en jouir autant que possible.

2 Le sentiment de solitude chez les personnes dgées de 60 ans et plus, collection des rapports, n° 147,
Juillet 1994. Cette étude montrait en outre que les problémes de santé sont un des facteurs déterminant le
sentiment de solitude.
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Cette attitude n'est donc pas sans conséquence sur ce que les retraités peuvent
attendre en matiére d'action sociale de la part des caisses de retraite. Sur ce point
l'alternative est simple : ou bien on est en bonne santé et I'on partage sa vie avec son
compagnon et ses amis, et on n'en attend pas vraiment grand chose, si ce n'est le
fait d'étre la pour proposer son aide lorsque le temps des soucis viendra ; ou bien
on a déja été ébranlé par un «coup de semonce», et les attentes que 1'on nourrit se

font sensiblement plus précises.

Toutefois, lorsqu'on leur demande de se projeter dans l'avenir, c’est bien la plupart
des personnes interrogées qui place la santé au rang de premiére (et unique ?)

préoccupation.

Il est donc clair que c'est dans ce domaine que les caisses de retraite sont fondées a
apporter leur soutien aux retraités, et méme a mener des actions plutdt volontaristes
destinées a promouvoir la prévention du vieillissement. Encore qu'on puisse imaginer
que la forme que pourrait prendre cette aide ne soit pas la méme selon les publics. Les
plus jeunes, et donc les plus autonomes, n’expriment que le besoin d'avoir un
«référent», en quelque sorte, & qui s'adresser directement pour obtenir toute
l'information ou le service dont ils ont besoin &4 un moment donné concernant certes la

santé au premier chef, mais aussi d'autres domaines plus divers.
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PREMIER CHAPITRE :

Le profil des personnes interrogées

I ’échantillon que nous avons constitué a partir du fichier des caisses de retraite
présente un certain nombre de caractéristiques qu’il convient de souligner
d’emblée, dans la mesure ou elles vont trés directement déterminer un certain nombre de

résultats.

En ce qui concerne 1’age, en premier lieu, la population de notre échantillon apparait
sensiblement plus jeune que la population frangaise 4gée d’au moins 60 ans. La
différence, toutefois, par rapport a la structure par dge de cette population, n’apparait
nettement qu’aux extrémités de notre “pyramide” des ages : notre échantillon comprend
en effet 35% de personnes 4dgées de moins de 65 ans, au lieu de 20% ; et 11% de
personnes agées de 80 ans et plus, au lieu de 18%. Dans les tranches d’age

intermédiaires, par conséquent, I’écart a la moyenne se fait moins important.

Graphique 1

Structure par age de la population interrogée
(en pourcentage)

Moins 65-69 70-74 75-79 80 ans
de 65 ans ans ans et
ans plus

Source : CREDOC - FNIKR, mai 1997

La raison de ce décalage tient non seulement dans la structure par dge des fichiers des

adhérents que nous avaient communiqués les caisses de retraite, plus jeune que la

10
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structure de la population de référence, mais aussi dans les contraintes du recueil de

I’information.

L’utilisation des fichiers informatiques des adhérents aurait en effet nécessité le
dépot d’autant de demandes d’autorisation a la CNIL (Commission Nationale
Informatique et Liberté) que de caisses de retraite impliquées dans I’étude. La
multiplication des dossiers et les retards en découlant ont fait craindre un dérapage dans
le calendrier du déroulement de I’enquéte. Aussi la méthode retenue a-t-elle consisté a
demander leur autorisation préalable aux personnes susceptibles d’étre interrogées.
Chaque caisse de retraite a donc adressé un courrier & 2 000 de ses adhérents les
informant du sujet de I’étude et leur demandant leur accord pour nous communiquer
leurs coordonnées.

25%, environ, des destinataires de ce courrier ont exprimé leur refus de participer a
I’enquéte : soit elles nous prévenaient qu’elles ne seraient pas joignables au moment du
recueil de l’information, soit elles nous signifiaient leur refus de répondre a nos
questions pour des raisons que nous n’avions pas a connaitre, soit elles s’excusaient de
se sentir dans I’incapacité de le faire. Un certain nombre de commentaires rédigés sur
les cartes-réponses, laissent finalement penser que cette derniére raison semble avoir
joué pour un nombre significatif de personnes parmi les plus agées.

Il semble donc que cette méthode ait induit un principe de “sélection” qui a pu
écarter a priori de notre investigation les personnes les plus dgées ou les moins bien
portantes, et favoriser au contraire les plus jeunes, les plus disponibles pour ce type de

démarche.
La seconde observation qui doit étre faite sur la structure de notre échantillon, et qui

n’est pas tout a fait étrangére a la premiére, d’ailleurs, porte sur la situation familiale des

personnes interrogées.

11
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A peine plus du tiers des personnes interrogées (34%, exactement) vivent seules,
tandis que 48% vivent avec leur conjoint, et 18% avec d’autres personnes,
essentiellement des enfants et/ou des petits-enfants hébergés. Dans ce calcul, bien
entendu, ne sont pas pris en compte les personnes vivant dans une institution, maison de
retraite ou résidence, dont le nombre n’excéde d’ailleurs pas la dizaine, soit un peu plus
de 1% de notre échantillon.

Or le fait de vivre seul n’est pas, loin s’en faut, une variable indépendante de 1’age,
comme le montre le tableau suivant : le nombre de ceux qui vivent seuls tend a
augmenter réguliérement avec 1’age, et il apparait que c'est a partir de 70 ans que s'opére
un basculement important. Avant cet dge, une majorité de retraités partagent leur vie

avec leur conjoint ; apres, le plus grand nombre d'entre eux vivent seuls.

Graphique 2

Situation familiale, selon I'4ge (en pourcentage)

—&— Vivent seuls
—l— Vivent en couple

0 + : + i
Moins 65-69 70-74 75-79 80 ans
de 65 ans ans ans et plus

ans

Source : CREDOC- FNIRR, mai 1997

Autrement dit, comme une conséquence directe de la structure par 4ge de notre
€chantillon, une large majorité des personnes qui le composent, vivent encore avec leur

compagnon ou leur compagne.

12
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84% de ces personnes qui vivent seules, sont des veufs... ou des veuves surtout, car
les femmes sont ici largement surreprésentées puisque plus de la moitié d'entre elles,
58%, sont veuves, alors que 12% des hommes de notre échantillon seulement le sont.

De plus, 1l est vrai une majorité de ces personnes sont plutdt agées puisque 58%

d’entre elles, également, ont au moins 70 ans.

Graphique 3

Situation matrimoniale selon le sexe
(en pourcentage)

85
45 B Hommes
25 12 O Femmes
2 6 2 4
51 —, 1,
-15 4 Mariés (es)  Célibataires  Divorcés (es)  Veufs (ves)

Source : CREDOC- FNIRR, mai 19

Il semble que dans les foyers ou les deux conjoints vivent ensemble, ce soit plus
souvent I'homme que la femme qui ait répondu & nos questions, tandis que parmi les
foyers “mono-personnes”, nous avons plus fréquemment rencontré des femmes. C'est
ce qu'indique d'ailleurs l'examen de la structure par dge selon le sexe des personnes
interrogées. Si les hommes représentent 64% des personnes de moins de 65 ans que
nous avons interrogées, leur proportion diminue régulierement jusqu'aux tranches d'dge
supérieures & 70 ans, 4ge a partir duquel ce sont les femmes qui deviennent les plus
nombreuses : elles vont, dans notre échantillon, jusqu’a compter 65% des personnes

agées de 80 ans et plus.

13
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Graphique 4

Structure par age, selon le sexe (en pourcentage)

65

'—&—Hommes |
35 —@—Femmes |

0

Moins 65-69 70-74 75-79 80

de 65 ans ans ans ans
ans et

plus

Source : CREDOC- FNIRR, mai 1997

Notre échantillon comprend donc une part importante de retraités plutdt jeunes,
vivant en couple, et donc encore préservés des difficultés inhérentes au vieillissement :
les problémes de santé, dont on verra toute I’'importance plus loin, et I’isolement. Aussi
se montrent-ils en général manifestement plus décidés a profiter de la “seconde’ vie qui

s’offre a eux, qu’a se soucier du lendemain.

14
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SECOND CHAPITRE :

Des retraités satisfaits du présent

u premier abord des résultats de cette étude, les retraités que nous avons
interrogés apparaissent donc plutdt satisfaits de 1'état des choses qu'ils vivent,
dans quelque domaine que ce soit, et assez peu préoccupés, aujourdhui, de ce qui
pourrait leur arriver demain. Le questionnaire que nous avons soumis aux adhérents des
caisses de retraite se proposait particulierement de mesurer cette préoccupation dans

trois grands domaines : le logement, la sociabilité et la santé.

2. 1. Le logement

En ce qui concemne le logement, en premier lieu, on peut résumer l'attitude des
retraités par les résultats que nous avons obtenu a deux questions de perception globale :
51% des personnes interrogées, tout d'abord, se disent satisfaites de leur logement et
estiment qu'il serait adapté s'il leur arrivait de perdre leur autonomie, contre 41%
d’opinion contraire et 8% de personnes interrogées qui ne se prononcent pas. De plus,
68% d'entre elles déclarent par ailleurs se sentir «peu» ou «pas du tout» préoccupés par

le risque de perdre leur autonomie.

Graphique S

Préoccupation pour la perte d'autonomie
(en pourcentage)

25 —

Beaucoup Assez Peu Pas du tout

“Source . CREDOC- FNIRR, mai 1997
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Ces résultats, assez généraux, rejoignent complétement les conclusions que I'on peut
tirer des observations faites sur quelques points plus factuels, concernant les
dispositions que les retraités ont prises, ou comptent prendre, pour adapter leur
logement afin de faire face au vieillissement.

Il apparait a cet égard que 15% des personnes interrogées ont déménagé au cours des
cinq derni€res années, et que 9% ont l'intention de le faire dans les cinq années qui
viennent. Au total, ce sont donc 24% des personnes interrogées soit qui ont
déménagé au cours des cinq derniéres années, soit qui ont I’intention de le faire
dans les cinq prochaines.

La relation qui existe entre cette propension a déménager et l'dge du répondant,

éclaire singuliérement sur les motivations liées a ces déplacements.

Graphique 6

Proportion de ceux qui ont déménagé au cours des
dernéres années, selon I'dge

20 (en pourcentage) 20

20
15 12
10
5
0
Moins 65-69 70-74 75-79 80 ans
de 65 ans ans ans et
ans plus

Source : CREDOC - FNIRR, mai I997

Ces déménagements correspondent donc ou bien & une nouvelle installation se
produisant un peu apres la cessation de l'activité professionnelle (surtout entre 65 et
69 ans), ou bien a la nécessité de quitter son logement pour entrer en maison de retraite.
Il s'agit alors, dans le premier cas, de prendre possession d’une nouvelle résidence pour

sa retraite, de laquelle on ne bougera ensuite pas, du moins tant que cela sera possible.

16
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On peut s'en convaincre en constatant que l'intention de déménager décroit assez

réguliérement avec 1'dge.

Graphique 5
Proportion de ceux qui ont l'intention de déménager au cours
des 5 prochaines années, selon I'dge (en pourcentage)
12 10 "
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Source : CREDOC - FNIRR, mai 1997

Il est clair, hormis celles des personnes les plus agées, que les motivations de ces
déplacements dépassent trés largement le souci de faire face aux seuls
inconvénients du vieillissement, méme si ceux-ci ne sont en effet pas tout & fait absents
des choix des retraités qui s'installent dans leur nouvelle demeure. Quand on leur
demande ce qui a déterminé leur déménagement (ou ce qui détermine leur intention de
déménager), les retraités répondent certes qu'ils souhaitent un logement «plus pratique»
(pour 24% d'entre eux), que cela correspond au désir d'«étre moins isolés» (17%) mais
cela tient aussi 4 une «question de budget», de «confort» ou bien il s'agit de «se
rapprocher d'un enfant» (12% pour chacune de ces trois réponses). La principale raison
invoquée reste celle qui est liée au départ, imposé ou volontaire, du dernier logement de
la période d’activité (35%) : «l'appartement est devenu trop grandy, «c’était un

logement de fonctiony, «nous avons préféré quitter la ville» ...
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Tableau 1
Motivations de ceux qui ont déménagé au cours des 5 %
derniéres années ou ont I’intention de le faire dans les
S prochaines années

Pour quitter le logement de la période d’activité........ 35

Pour avoir un logement plus pratique..................... 24

Pour étre moins iSol€............ccocovivveriieincrinnnn. 17

Pour une question de budget.........cc.ccceeeereinnnnn. 12

Pour se rapprocher des enfants.............cc.cceee.. 12

Pour un logement plus confortable....................... 12

Pour sa santé..........ccccovviiiiiiinicninecc e 10

Pour le climat...........cooceenieevenieniiiiiiereereee 5
(1

Source : CREDOC-FNIRR, mai 19

(1) : Total supérieur a 100 en raison des réponses multiples

Cette propension a démeénager est un peu plus élevée chez ceux qui vivent seuls
puisque 30% de ces personnes 1’ont fait dans un passé récent ou bien on I’intention de le
faire dans un proche avenir. Dans ce cas, les motivations sont sensiblement différentes
en ce sens qu’il s’agit surtout de se sentir moins isolé et, éventuellement, de se

rapprocher des enfants.

Tableau 2
Motivations de ceux qui ont déménagé au cours des 5 Vivent seuls | Vivent en couple
derniéres années ou ont I’intention de le faire dans les 5
prochaines années % %o
Pour quitter le logement de la période d’activité 31 32
Pour avoir un logement plus pratique 24 26
Pour étre moins isolé 25 12
Pour une question de budget 11 14
Pour se rapprocher des enfants 14 9
Pour un logement plus confortable 12 15
Pour sa santé 10 12
Pour le climat 4 7
0y (D

Source : CREDOC - FNIRR, mai 199

(1) : Total supérieur a 100 en raison des réponses multiples

18



«L'action sociale des caisses de retraite», CREDOC-FNIRR 1997

La trés grande majorité des personnes vivant seules étant veuves, il s’agit donc bien

d’entrer dans un logement mieux adapté a cette nouvelle condition de leur existence.

On peut faire les mémes observations, mutatis mutandis, en ce qui concerne les
travaux dans les logements. Les chiffres sont cette fois beaucoup plus importants
puisque 54% des personnes interrogées ont réalisé des travaux a leur domicile au cours
des cinq derniéres années, et 28% ont l'intention d'en faire dans les années qui viennent.
Ce sont alors, compte tenu des doubles réponses, 62% des personnes interrogées
qui ont fait des travaux au cours des cinq derniéres années ou qui ont I’intention
d’en faire dans les cinq prochaines.

Les motivations, quant a elles, ne varient pas sur le fond. Si les retraités font des
travaux chez eux c'est avant tout dans le but de se procurer plus de confort et un plus
grand plaisir d'habiter : «pour embellir» (véranda, carrelage, tapisserie...), «pour isoler»

ou bien «pour rénovery, surtout dans le cas de ceux qui occupent une nouvelle maison.

Tableau 3
Motivations de ceux qui ont fait des travaux au cours %
des 5 derniéres années ou ont I’intention d’en faire
dans les 5 prochaines années

Faire ou refaire la peinture, les tapisseries 27
Entretenir, maintenir en état 22
Ravaler, refaire la toiture 17
Chauffage, plomberie 15
Améliorations (sans précision) 14
Rénovation, réhabilitation 12
Pour le confort (sans autre précision) 11
Pour embellir (sans autre précision) 11
Isolation thermique, phonique 8
Construire une véranda, une marquise, un balcon 4
Sécurité, blindage 1

M

Source : CREDOC - FNIRR ‘mai 1997

(1) : Total supérieur a 100 en raison des réponses multiples
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Contrairement a ce qu’on a observé pour le déménagement, les personnes qui vivent
seules sont bien moins nombreuses que les autres & avoir fait des travaux ou bien a
vouloir en faire. En effet, si 62% des personnes interrogées sont dans ce cas, ce ne sont

que 54% de celles qui vivent seules, contre 65% de celles qui vivent en couple.

Incidemment, ces deux données relatives aux travaux effectués dans les résidences
rappellent le “pouvoir économique® des retraités qu’un rapport du CREDOC pour
1’ International Longevity Center soulignait récemment 3. A ce titre, en effet, si prés de
deux tiers de ceux que nous avons interrogés ont fait ou vont faire des travaux chez eux,
certes d’importance tres variable (qu’il y a t-il en effet de commun entre refaire le papier
peint de sa chambre et refaire la toiture ?), cela ne peut pas ne pas avoir un impact sur le
marché local du batiment. De plus, il faut indiquer que 60% des retraités de notre
échantillon sont propriétaires de leur résidence principale, ou bien sont en voie
d’accéder a la propriété. Or ce sont ces propriétaires qui sont manifestement le plus
enclins a réaliser des travaux chez eux puisque 60% de ceux de notre échantillon en ont
réalisés au cours des cinq derniéres années (vs. 44% des locataires) et 32% ont

I’intention d’en faire dans les cinq années qui viennent (vs. 21% des locataires).

2. 2. La sociabilité

La sociabilité est le second domaine qui permet de mettre a jour cette satisfaction des
retraités en ce qui concerne leur situation présente et cela, sous plusieurs aspects, le

principal étant celui des relations avec la famille.

En ce qui concerne, tout d'abord, les relations familiales, il apparait trés nettement

que les personnes que nous avons interrogées sont plutot satisfaites des contacts qu'elles
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ont avec leurs enfants et petits enfants. Il n’y a d’ailleurs guére que 10% des personnes

interrogées a ne pas avoir d’enfants et presque le double qui n’ont pas de petits-enfants.

Tableau 4 Descendance
Enfants Petits-enfants
% %
Aucun 10 19
Un ou deux 44 18
Trois ou plus 46 63
100 100

Source : CREDOC - FNIRR, mai 199

69% des personnes qui comptent dans leur famille au moins un enfant ou petit-
enfant, déclarent en effet les voir, ou avoir des contacts avec eux, «suffisamment
souvent». Cette perception subjective des contacts repose sur des fréquences objectives
assez variables et globalement décroissantes selon I'dge de la personne interrogée. Le
niveau de la satisfaction reste malgré tout en général assez élevé (60%, dans le pire des
cas). La seule évolution qui soit sensible se produit & partir de 70 ans lorsque les

contacts avec les petits enfants et les amis se font un peu moins fréquents.

3 Selon cette étude, les plus de 50 ans possédent la moitié du patrimoine net des ménages francais. Le
pouvoir et le réle économigue des plus de 50 ans, CREDOC, novembre 1996.

21



«L'action sociale des caisses de retraite», CREDOC-FNIRR 1997

Graphique 8
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Source : CREDOC - FNIKR, mai 199’

C'est en méme temps a partir de cet dge (70 ans) que la satisfaction que 1'on exprime
sur les contacts que I'on entretient avec sa famille commence a décroitre rapidement : si
69% de l'ensemble des personnes interrogées se déclarent satisfaites des contacts
qu'elles ont, ce sont 74% des moins de 65 ans, 71% des 65-69 ans, 68% des 70-74 ans,
60% des 75-80 ans et 61% des 80 ans et plus.

A la question de savoir si les retraités que nous avons interrogés se sentent,
aujourd'hui, préoccupés par le probléme de la solitude, ce sont bien 27% qui répondent
effectivement par I'affirmative, c'est-a-dire : se déclarent «trés» ou «assez» préoccupés.
Ces informations recoupent assez bien celles que nous avions extraites d'un échantillon
national représentatif de retraités pour notre étude sur le sentiment de solitude selon
lesquelles il y a bien entre 20% et 30% des personnes 4gées de plus de 60 ans qui
souffrent du sentiment de solitude, mais cette proportion est plus importante entre 70 et

80 ans 4.

SiI’on considére particuliérement les personnes qui vivent seules, on peut remarquer

qu’elles n’ont pas significativement moins de contacts avec leurs enfants ou leurs petits-
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enfants, mais elles manifestent néanmoins une satisfaction un peu moins grande puisque

31% d’entre elles estiment ne pas avoir suffisamment de contacts avec leur famille.

Graphique 9
Satisfaction a l'égard des contacts, selon la situation
familiale (en pourcentage)
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Source : CREDOC - FNIRR, mai 199

D’autre part, mais cela tient vraisemblablement au deuil qu’elles ont subi, ces
personnes qui vivent seules expriment une préoccupation beaucoup plus grande que les
autres en ce qui concerne la solitude : 36% d’entre elles se disent en effet “beaucoup”

ou bien “assez” préoccupées par cette question.

Graphique 10
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4 Le sentiment de solitude chez les personnes dgées de 60 ans et plus, op. cit.
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Dans le chapitre de la sociabilité, il faut encore souligner qu’il y a presque une
personne sur deux (48%, exactement), dans notre échantillon, qui participe aux
activités d’une association ou d’un club. Ce résultat est un peu supérieur a celui de
notre étude sur le sentiment de solitude des plus de 60 ans (réalisée auprés de
I’ensemble des retraités frangais), et cela tient sans doute au fait que, au lieu de baisser
régulierement & mesure qu’on avance en age, le taux de participation se maintient a ce
niveau relativement élevé (51%) jusqu’a 80 ans. Ce n’est qu’aprés cet 4ge que le
nombre des adhérents des caisses de retraite qui participent aux activités d’associations

chute tres sensiblement (29%).

En revanche la nature des associations aux activités desquelles on prend part differe
selon 1’age. Le tableau suivant montre en particulier que les associations de retraités

occupent une place importante aupres des 75-80 ans puisqu’ils sont 25% a en profiter.

Une hypothése non déraisonnable consisterait a attribuer, au moins en partie, cette
participation plus importante des retraités interrogés aux activités associatives, a 1’action

sociale des caisses de retraite.

Tableau 5
Participation a la vie associative ensemble | moinsde | 65-70 70-74 75-80 | 80anset
65 ans ans ans ans plus
Participent a une association, auy 48 50 58 49 51 29
moins...
Dont...
- Culture et l0ISirs .........c..ccovvvnven.. 21 22 21 21 24 15
- Clubs de retraités, 3éme dge.......... 17 12 18 17 25 14
- Association sportive...................... 16 23 16 7 12 2
- Association locale, de quartier...... 8 8 7 9 8 6
- Aides aux défavorisés.................... 8 8 8 9 5 2
- Association confessionnelle........... 6 6 7 5 6 1
- Pour ['environnement.................... 2 2 2 4 1 1
- Autres(®)...cooooioieeee 11 13 11 8 8 9
Source - CREDOC - FNIRR, mai 199

(*) : Parmi les «autres» ont surtout été citées les associations d’'anciens combattants.
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Les personnes qui vivent seules ne cherchent pas nécessairement a compenser leur
solitude en déployant une activité sociale : il apparait méme qu’elles fréquentent un peu
moins que les autres les associations puisque 44% d’entre elles (contre 50% de ceux qui
vivent en couple) en fréquentent au moins une. En fait, il est clair que sur cette question
le fait de vivre seul et I’4ge jouent dans le méme sens, car il faut rappeler que plus de la

moiti¢ des personnes qui vivent sans compagnon ont au moins 70 ans.

Enfin, si les vacances contribuent 4 maintenir une vie sociale, notamment avec les
plus jeunes, il est patent que les retraités de notre échantillon ont les moyens d'entretenir
cette sociabilité. Ils sont en effet 53%, en moyenne, a étre partis en vacances au cours
des 12 derniers mois. Cette proportion, cependant, varie fortement selon I'dge, avec une

rupture tres nette apres 70 ans.

Graphique 11

Proportion de départs en vacances au cours des 12
derniers mois, selon l'age
(en pourcentage)

70 64
- 53 59
50
40
30
20
10
0

37

Ensemble Moins de 65-69 ans 70-74 ans 75-79 ans 80 ans et
65 ans plus
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Comme on I’a remarqué pour ce qui est de la participation a la vie associative, on
soulignera ici brievement que les personnes qui vivent seules sont beaucoup moins

parties en vacances que les autres, au cours des 12 derniers mois : 40% d’entre elles sont
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parties en vacances au cours de 'année précédant I’enquéte. D’autre part, elles sont

deux fois plus nombreuses que les autres & ne jamais partir en vacances.

Graphique 12
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2. 3. La santé

o Le dernier point sur lequel les retraités font preuve d'une assez grande satisfaction,
c'est celui de leur santé actuelle : 43% des personnes interrogées se déclarent tout
simplement «en bonne santé» et 33% connaissent bien «quelques ennuis», sans toutefois
étre «inquiets», contre 20% de personnes qui «se sentent malades mais se soignent», et

3% pour lesquelles «aucune activité n'est plus possibley.

Graphique 13
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Cette appréciation de la santé actuelle corrobore assez bien la préoccupation que les
personnes interrogées ont de leur santé puisque 27% d'entre elles déclarent en étre

«trés» ou «assez» préoccupées.

Graphique 14
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Bien entendu, c’est presque une tautologie, ces deux perceptions sont étroitement
liées dans la mesure ou 86% des personnes qui se sentent aujourd’hui en bonne santé se
déclarent «peu» ou bien «pas du tout» préoccupées par ce type de probléme et, a
I’inverse, 65% de celles qui ne peuvent plus avoir d’activités se déclarent au moins
«assez» préoccupées par leur santé. Cependant ces deux perceptions semblent aussi
dépendre d’un troisiéme facteur qui est celui des alertes plus ou moins graves qu’on a
subies dans un passé récent. Il apparait a ce titre que 42% des personnes interrogées ont
dd étre hospitalisées au moins une fois au cours des cinq derniéres années, et que c’est
14 une variable trés discriminante de la préoccupation que 1’on nourrit a I’endroit de sa

santé.
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Graphique 15
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D’une fagon plus générale, cette perception de I'état de santé actuel dépend tres
étroitement de 1'dge de la personne interrogée. Par exemple, si 43% de l'ensemble des
retraités se disent «en bonne santé», ce sont 53% des moins de 65 ans, 46% des 65-69
ans, 37% des 70-74 ans, 30% des 75-79 ans et finalement 19% des 80 ans et plus. Les
réponses en ce qui concerne la préoccupation ont a peu de chose prés le méme «profily.

De méme, le nombre des personnes hospitalisées au moins une fois au cours des cinq
dernieres années s’accroit treés réguliérement avec 1’age : 34% des moins de 65 ans, 38%

des 65-69 ans, 44% des 70-74 ans, 49% des 75-79 ans et 68% des 80 ans et plus.

La santé occupe toutefois une place tout a fait a part dans les préoccupations de
I’ensemble des personnes interrogées dans la mesure ou, méme si elles n'éprouvent
aucune difficulté particuliére de ce point de vue, la plupart (c’est a dire 57% en
moyenne) s'informe ne serait-ce que de «temps en temps» sur ce qu'il convient de faire
pour «rester en forme et lutter contre les effets du vieillissements». En réalité, ce sont
33% des personnes interrogées qui s'informent «réguliérement» et 24%, de «temps en

temps» (vs. 11% «rarement» et 32% «jamais»).
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Le plus remarquable, en ce qui concerne cette information, c'est qu'elle ne varie pas
beaucoup selon I'dge, sauf aprés 80 ans quand 42% des personnes interrogées déclarent
s'informer au moins de «temps en temps» (25% «réguliérement» et 17% de «temps en
temps»). De méme, on n'observe pas non plus de différences trés importantes, quant au
nombre de ceux qui s'informent «réguliérement», selon leur état de santé subjectif : les
plus malades sont 36% a s'informer autant, tandis les mieux portants sont 31% a faire de

méme.
Il n'y a guére que pour ceux qui ne s'informent «jamais» qu'on peut mesurer des

écarts plus sensibles entre, d'une part, ceux qui se sentent en bonne santé et ceux qui se

sentent le plus malades et, d'autre part, les autres.

Graphique 16
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Cet intérét partagé par le plus grand nombre pour l'information-santé et la
prévention des effets du vieillissement, quelque soit l'état de santé, dénote
Pimportance qu’a cette question pour les retraités, a défaut de pouvoir parler

d'une véritable «préoccupation».
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Pour conclure sur cette impression d'ensemble sur la satisfaction des retraités, on peut
encore noter les résultats enregistrés aux questions d'appréciation globale sur la maniére
dont a été vécu le passage a la retraite, puis son déroulement jusqu'au moment de notre
entretien.

Or la encore, les jugements portés par les personnes interrogées sont tres positifs
puisque 79% d'entre elles estiment que le passage a la retraite s'est «plut6t bien passé»,
contre 18% d'opinion contraire, et que 65% d'entre elles trouvent que jusqu'a présent
leur retraite s'est plutdt bien déroulée : 46% la jugent «intéressante», et 19% «vraiment

riche et passionnante».

Graphique 17
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Si les opinions les plus positives sur la retraite («vraiment riche et passionnante»)
diminuent trés réguliérement a mesure qu'on avance en age, les différences semble
beaucoup moins marquées pour ce qui est des jugements moins enthousiastes («plutot

intéressantey).
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Graphique 18
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TROISIEME CHAPITRE :

Un facteur d’incertitude pour demain

Un certain nombre de commentaires esquissés dans le cours des deux chapitres
précédents laissent deviner, au-dela de l'impression d’ensemble plutdt trés
positive, un principe d'incertitude qui tient essentiellement a 1’état de santé de la
personne interrogée. En effet, tous les résultats obtenus aux questions mesurant la
préoccupation des retraités en ce qui concerne les problémes liés a ’autonomie, la
solitude, etc., montrent qu’elle s’accroit réguliérement en méme temps que 1’4ge, or
cette variable détermine trés directement la perception que I’on a de son état de santé,

comme on peut le constater sur le graphique suivant.

Graphique 19
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Ces catégories ne sont toutefois pas si homogeénes car, a age égal, les retraités
interrogés peuvent avoir des préoccupations trés différentes selon leur état de santé. Par
exemple, si 32% des personnes interrogées se sont déclarées étre «trés» ou «assez»
préoccupées aujourd’hui par la possibilité qu’elles ont de perdre un jour leur autonomie,

ce sont 51% de celles qui se disent plutdt en mauvaise santé, c’est a dire qui se sentent
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malades et qui se soignent, ou bien qui sont malades au point de ne plus avoir d’activité.
Or, il faut le rappeler, 17% des personnes dgées de moins de 65 ans sont dans cet état, ce

qui représente un peu plus du quart des personnes en mauvaise santé.

On pourrait reprendre chacun des indicateurs évaluant la préoccupation et mesurer les
écarts, a Age égal, selon I’état de santé des personnes interrogées, mais nous avons
préféré prendre en compte simultanément ces différentes situations. Nous avons donc
construit un indicateur synthétique permettant de mesurer le niveau de préoccupation
des retraités interrogés sur quatre variables (I’autonomie, la solitude, ’avenir des

enfants, et la santé) qui nous permet d’identifier quatre groupes de retraités :

- Ceux que nous appelleront les «inquiets», qui représentent 7% de ’ensemble de
I’échantillon : ce sont les individus qui se sont déclarés au moins «assez» préoccupés a

chacune de ces quatre questions.

- Les «soucieux», qui représentent 35% de 1’échantillon : ce sont ceux qui se sont le
plus souvent déclarés au moins «assez» préoccupés. Plus exactement, 56% d’entre eux
se déclarent «trés ou assez» préoccupés par le fait de pouvoir un jour perdre leur
autonomie ; 82%, par I’avenir de leurs enfants ; et 50%, par leur santé. Toutefois, 48%

de ces personnes, seulement, se disent «trés ou assez» préoccupées par la solitude.

- Les «prudents», qui représentent 37% de !’échantillon : ce sont ceux qui se
majoritairement déclarés au plus «peu» préoccupés. Précisément : 90% de ces personnes
se déclarent «peu ou bien pas du tout» préoccupés par la perte de 1’autonomie et par la
solitude ; et 94%, par leur santé. Cependant, 73% de ces personnes sont au moins

«assez» 