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INTRODUCTION

I'heure ou les caisses de retraite se trouvent confrontées a de profonds
changements structurels, qui tiennent autant a la pression démographique
continue qui s'exerce sur elles, qu'a des réformes institutionnelles qui leur ont plus
récemment ét€ imposées, la Fédération Nationale des Institutions de Retraites par
Répartition (FNIRR) a commandé au CREDOC une étude aupres de leurs adhérents,
afin d'envisager quelle forme pourrait prendre, dans les années a venir, l'action sociale

qu'elles leur proposent.

Aujourd’hui, cette partie de leur activité est assez diverse et concerne de nombreux
domaines : la prévention-santé contre les effets du vieillissement, les loisirs et les
vacances, l'aide a domicile, etc. Or les réformes en cours, doivent se traduire a plus ou
moins bréve échéance, par une réduction des budgets consacrés a I'action sociale. Pour
cette premiére raison, il convient donc pour les caisses de retraite de redéfinir ce qu'elles
peuvent continuer de proposer a leurs adhérents. D'autre part, il est clair que la
population des retraités a connu des changements pour le moins importants au cours des
vingt demiéres années, non seulement d'un point de vue quantitatif mais aussi qualitatif.
Les personnes qui quittent aujourd’hui le monde du travail, bénéficient en effet bien
souvent de moyens financiers si ce n'est confortables, disons pour le moins suffisants et
réguliers, et sont plutt en bonne santé !. Les progres de la médecine, par ailleurs, leur
laissent entrevoir une espérance de vie telle que la retraite ne peut plus seulement
apparaitre, de nos jours, comme une «fin», mais comme le commencement d'une
nouvelle vie. Il est des lors évident que de telles modifications ne peuvent étre sans

conséquence sur ce que les retraités peuvent attendre des caisses de retraite.

! Pour un rappel de I'évolution des conditions socio-économiques des retraités mais aussi de leurs
aspirations, on peut se reporter 4 la synthése de R. ROCHEFORT parue dans Consommation et modes de
vie : «Les défis du vieillissement. Vers une société plus frileuse ?», CREDOC, n° 63, décembre 1991.
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L'enquéte que nous avons menée a donc consisté & interroger un échantillon assez
large de retraités (812 personnes) afin de mieux connaitre ce qu'ils vivent aujourd'hui, la
manicre dont ils congoivent leur retraite en général, et les attentes qu'ils nourrissent, en
particulier, a I'égard de leur caisse de retraite.

Cet échantillon a été constitué¢ de maniére aléatoire a partir des fichiers communiqués
par les caisses de retraite, aprés qu’elles aient informé leurs adhérents et obtenu leur
accord pour répondre & nos questions. Pour la rédaction du questionnaire, nous nous
sommes en outre appuyés sur une réunion de groupe qui s'est tenue en soirée le 6 mars,
a Paris, et a laquelle a participé une dizaine de retraités, adhérents de la CIRRSE.
L'ensemble des themes de cette étude ont été abordés de maniére assez libre au cours
d'un débat qui a duré une heure et demie, environ. Par la suite, tous les entretiens auprés
de 1'échantillon de plus de 800 personnes, ont été réalisés par téléphone dans le courant

du mois de mai 1997.

L'impression générale qui se dégage de cette étude, est que les retraités que nous
avons interrogés apparaissent dans 1'ensemble comme des gens plutot satisfaits et
heureux de leur sort, manifestement plus désireux de jouir du présent, que de se
préoccuper d'un avenir dont ils sont certains qu'il leur réservera moins de
bonheur. Aussi le plus grand nombre ne s'inquiéte-t-il pas réellement de prendre toutes
les mesures qui s'imposeraient pour étre stir de pouvoir faire face, plus tard, aux
difficultés liées a un age plus avancé.

Il est clair que cette impression d'ensemble tient en partie a la structure de
'échantillon que nous avons interrogé dans la mesure ou celui-ci compte une majorité
de retraités plutét jeunes. Or ce sont eux, bien sir, qui se révelent les plus sereins ou, &

tout le moins, les moins soucieux du présent.
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L'inquiétude en effet, mais ce constat est presque trivial, avance a mesure que l'on
vieillit. Ou bien a4 mesure que la santé s'amenuise car, a 4ge égal, y compris parmi les
plus jeunes des retraités, ceux qui ont connu des problémes de santé ayant nécessité une
hospitalisation, par exemple, se montrent beaucoup plus sensibles que les autres a ce
qu'il convient de prévoir pour se préserver, autant que possible, des chances de bien
vieillir.

Le sentiment de solitude, aussi, et cela rejoint les conclusions d'une autre étude menée
par le CREDOC en 1993, est un des facteurs déterminant cette sensibilité 2. La santé
apparait donc comme 1'élément fondamental qui structure les attentes des retraités a
I'égard des caisses de retraites, notamment, et un accident dans ce domaine, comme le
montre R. ROCHEFORT dans la synthése citée plus haut, constitue véritablement l'une
des trois «ruptures» essentielles qui bouleversent profondément leur vie, les deux autres

événements marquants étant la cessation d'activité et le veuvage.

Ce constat que 1'on peut faire au vu des résultats de notre enquéte, et qui nous invite a
pondérer ce qui aurait pu apparaitre au premier abord comme une certaine
«insouciance» des retraités, rejoint un des propos des participants de la réunion de
groupe que nous avons organisée en amont du sondage. Les personnes invitées a
débattre, nous ont en effet éclairé sur le sens qu'ils donnent a cette attitude désinvolte,
d'une certaine manieére, a I'égard de I'avenir. Loin de méconnaitre, au fond, les risques
qu'ils encourent, ils pensent au contraire ne les savoir que trop : I'inéluctabilité du
vieillissement et de ses désagréments, et puis la solitude. Ce n'est pas non plus par
refus de les considérer, c'est plutot par un certain esprit de fatalisme qu'ils

préférent résolument se tourner vers le présent pour en jouir autant que possible.

2 Le sentiment de solitude chez les personnes dgées de 60 ans et plus, collection des rapports, n° 147,
Juillet 1994. Cette étude montrait en outre que les problémes de santé sont un des facteurs déterminant le
sentiment de solitude.
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Cette attitude n'est donc pas sans conséquence sur ce que les retraités peuvent
attendre en matiére d'action sociale de la part des caisses de retraite. Sur ce point
l'alternative est simple : ou bien on est en bonne santé et I'on partage sa vie avec son
compagnon et ses amis, et on n'en attend pas vraiment grand chose, si ce n'est le
fait d'étre la pour proposer son aide lorsque le temps des soucis viendra ; ou bien
on a déja été ébranlé par un «coup de semonce», et les attentes que 1'on nourrit se

font sensiblement plus précises.

Toutefois, lorsqu'on leur demande de se projeter dans l'avenir, c’est bien la plupart
des personnes interrogées qui place la santé au rang de premiére (et unique ?)

préoccupation.

Il est donc clair que c'est dans ce domaine que les caisses de retraite sont fondées a
apporter leur soutien aux retraités, et méme a mener des actions plutdt volontaristes
destinées a promouvoir la prévention du vieillissement. Encore qu'on puisse imaginer
que la forme que pourrait prendre cette aide ne soit pas la méme selon les publics. Les
plus jeunes, et donc les plus autonomes, n’expriment que le besoin d'avoir un
«référent», en quelque sorte, & qui s'adresser directement pour obtenir toute
l'information ou le service dont ils ont besoin &4 un moment donné concernant certes la

santé au premier chef, mais aussi d'autres domaines plus divers.
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PREMIER CHAPITRE :

Le profil des personnes interrogées

I ’échantillon que nous avons constitué a partir du fichier des caisses de retraite
présente un certain nombre de caractéristiques qu’il convient de souligner
d’emblée, dans la mesure ou elles vont trés directement déterminer un certain nombre de

résultats.

En ce qui concerne 1’age, en premier lieu, la population de notre échantillon apparait
sensiblement plus jeune que la population frangaise 4gée d’au moins 60 ans. La
différence, toutefois, par rapport a la structure par dge de cette population, n’apparait
nettement qu’aux extrémités de notre “pyramide” des ages : notre échantillon comprend
en effet 35% de personnes 4dgées de moins de 65 ans, au lieu de 20% ; et 11% de
personnes agées de 80 ans et plus, au lieu de 18%. Dans les tranches d’age

intermédiaires, par conséquent, I’écart a la moyenne se fait moins important.

Graphique 1

Structure par age de la population interrogée
(en pourcentage)

Moins 65-69 70-74 75-79 80 ans
de 65 ans ans ans et
ans plus

Source : CREDOC - FNIKR, mai 1997

La raison de ce décalage tient non seulement dans la structure par dge des fichiers des

adhérents que nous avaient communiqués les caisses de retraite, plus jeune que la

10
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structure de la population de référence, mais aussi dans les contraintes du recueil de

I’information.

L’utilisation des fichiers informatiques des adhérents aurait en effet nécessité le
dépot d’autant de demandes d’autorisation a la CNIL (Commission Nationale
Informatique et Liberté) que de caisses de retraite impliquées dans I’étude. La
multiplication des dossiers et les retards en découlant ont fait craindre un dérapage dans
le calendrier du déroulement de I’enquéte. Aussi la méthode retenue a-t-elle consisté a
demander leur autorisation préalable aux personnes susceptibles d’étre interrogées.
Chaque caisse de retraite a donc adressé un courrier & 2 000 de ses adhérents les
informant du sujet de I’étude et leur demandant leur accord pour nous communiquer
leurs coordonnées.

25%, environ, des destinataires de ce courrier ont exprimé leur refus de participer a
I’enquéte : soit elles nous prévenaient qu’elles ne seraient pas joignables au moment du
recueil de l’information, soit elles nous signifiaient leur refus de répondre a nos
questions pour des raisons que nous n’avions pas a connaitre, soit elles s’excusaient de
se sentir dans I’incapacité de le faire. Un certain nombre de commentaires rédigés sur
les cartes-réponses, laissent finalement penser que cette derniére raison semble avoir
joué pour un nombre significatif de personnes parmi les plus agées.

Il semble donc que cette méthode ait induit un principe de “sélection” qui a pu
écarter a priori de notre investigation les personnes les plus dgées ou les moins bien
portantes, et favoriser au contraire les plus jeunes, les plus disponibles pour ce type de

démarche.
La seconde observation qui doit étre faite sur la structure de notre échantillon, et qui

n’est pas tout a fait étrangére a la premiére, d’ailleurs, porte sur la situation familiale des

personnes interrogées.

11
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A peine plus du tiers des personnes interrogées (34%, exactement) vivent seules,
tandis que 48% vivent avec leur conjoint, et 18% avec d’autres personnes,
essentiellement des enfants et/ou des petits-enfants hébergés. Dans ce calcul, bien
entendu, ne sont pas pris en compte les personnes vivant dans une institution, maison de
retraite ou résidence, dont le nombre n’excéde d’ailleurs pas la dizaine, soit un peu plus
de 1% de notre échantillon.

Or le fait de vivre seul n’est pas, loin s’en faut, une variable indépendante de 1’age,
comme le montre le tableau suivant : le nombre de ceux qui vivent seuls tend a
augmenter réguliérement avec 1’age, et il apparait que c'est a partir de 70 ans que s'opére
un basculement important. Avant cet dge, une majorité de retraités partagent leur vie

avec leur conjoint ; apres, le plus grand nombre d'entre eux vivent seuls.

Graphique 2

Situation familiale, selon I'4ge (en pourcentage)

—&— Vivent seuls
—l— Vivent en couple

0 + : + i
Moins 65-69 70-74 75-79 80 ans
de 65 ans ans ans et plus

ans

Source : CREDOC- FNIRR, mai 1997

Autrement dit, comme une conséquence directe de la structure par 4ge de notre
€chantillon, une large majorité des personnes qui le composent, vivent encore avec leur

compagnon ou leur compagne.

12
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84% de ces personnes qui vivent seules, sont des veufs... ou des veuves surtout, car
les femmes sont ici largement surreprésentées puisque plus de la moitié d'entre elles,
58%, sont veuves, alors que 12% des hommes de notre échantillon seulement le sont.

De plus, 1l est vrai une majorité de ces personnes sont plutdt agées puisque 58%

d’entre elles, également, ont au moins 70 ans.

Graphique 3

Situation matrimoniale selon le sexe
(en pourcentage)

85
45 B Hommes
25 12 O Femmes
2 6 2 4
51 —, 1,
-15 4 Mariés (es)  Célibataires  Divorcés (es)  Veufs (ves)

Source : CREDOC- FNIRR, mai 19

Il semble que dans les foyers ou les deux conjoints vivent ensemble, ce soit plus
souvent I'homme que la femme qui ait répondu & nos questions, tandis que parmi les
foyers “mono-personnes”, nous avons plus fréquemment rencontré des femmes. C'est
ce qu'indique d'ailleurs l'examen de la structure par dge selon le sexe des personnes
interrogées. Si les hommes représentent 64% des personnes de moins de 65 ans que
nous avons interrogées, leur proportion diminue régulierement jusqu'aux tranches d'dge
supérieures & 70 ans, 4ge a partir duquel ce sont les femmes qui deviennent les plus
nombreuses : elles vont, dans notre échantillon, jusqu’a compter 65% des personnes

agées de 80 ans et plus.

13
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Graphique 4

Structure par age, selon le sexe (en pourcentage)

65

'—&—Hommes |
35 —@—Femmes |

0

Moins 65-69 70-74 75-79 80

de 65 ans ans ans ans
ans et

plus

Source : CREDOC- FNIRR, mai 1997

Notre échantillon comprend donc une part importante de retraités plutdt jeunes,
vivant en couple, et donc encore préservés des difficultés inhérentes au vieillissement :
les problémes de santé, dont on verra toute I’'importance plus loin, et I’isolement. Aussi
se montrent-ils en général manifestement plus décidés a profiter de la “seconde’ vie qui

s’offre a eux, qu’a se soucier du lendemain.
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