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Introduction



Dans son article 82, la loi quinquennale du 20 décembre 1993 relative au travail, a
P’emploi et 2 la formation professionnelle a prévu un rapport d’évaluation a mi-parcours de son
application. Dans le cadre du Comité Interministériel d’Evaluation des Politiques Publiques, une
instance spécifique a été chargée de conduire cette évaluation. L’étude réalisée par le CREDOC
s’inscrit dans cette procédure. Elle cherche 2 analyser le comportement des chefs d’entreprise en
réaction au dispositif d’allégement des charges sur les salaires proches du SMIC.

Ce dispositif comprend deux mesures distinctes, les exonérations de cotisations
d'allocations familiales et la réduction des cotisations de Sécurité Sociale, qui ont ét€ mises en

place a des dates différentes.

Les exonérations de cotisations d'allocations familiales ont été créées par la
loi du 27 Juillet 1993, modifiée par la loi quinquennale, puis par la loi du ler septembre 1995
(Plan d'urgence pour I'Emploi présenté par le Premier Ministre le 22 juin 1995).

Le montant de I’exonération d'allocations familiales est fixé en fonction du niveau des
salaires. Les seuils de salaires concemnés par l'exonération ont évolué progressivement depuis la
mise en place de la mesure selon le tableau suivant :

Tableau N° 1

L 'évolution des tranches de salaires concernées par les exonérations d'allocations familiales
prévue par la loi quinquennale

Exonération a2 100% pour un | Exonération 2 50% pour un
Date : salaire inférieur a salaire compris entre
ler juillet 1993 110% du SMIC 110 et 120% du SMIC
ler janvier 1995 120% du SMIC 120 et 130% du SMIC
ler janvier 1996 130% du SMIC 130 et 140% du SMIC
ler janvier 1997 140% du SMIC 140 et 150% du SMIC

Source : Rapport d’évaluation de 'IGAS

Cette évolution a été figée par le plan d'urgence pour l'emploi au niveau atteint au ler
janvier 1995. Depuis cette date, les salaires concernés par cette mesure sont donc les salaires
inférieurs ou égaux a 120% du SMIC pour une exonération totale des cotisations d'allocations
familiales, les salaires compris entre 120% et 130% du SMIC pour une exonération de 50%.
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La réduction des cotisations de Sécurité Sociale sur les bas salaires a été
créée par la loi du ler Septembre 1995 (Plan d'urgence pour I'emploi).

Tous les salaires inférieurs 4 120% du SMIC sont concernés par cette réduction. La
ristourne ne dépend pas de seuils comme les allégements d’allocations familiales, mais est
progressive en fonction du salaire selon la formule :

Réduction = (1,2 SMIC mensuel — Rémunération) X 0,64.

Elle est de 800 francs pour un salaire égal au SMIC, puis diminue jusqu'a étre nulle pour un
salaire de 120% du SMIC.

Ces deux mesures concernent toute entreprise, hormis 'Etat, certains établissements
publics, les collectivités territoriales, les particuliers employeurs. Elles sont cumulables entre
elles et avec « l'abattement temps partiel » (abattement des cotisations patronales de Sécurité
Sociale de 30% pour les salariés travaillant entre 16 et 32 heures hebdomadaires). Le salaire pris
en compte pour le calcul du montant de I’exonération est le salaire mensuel, indépendamment du
temps de travail. Des personnes a temps partiel dont le salaire de base en équivalent temps plein
est supérieur au plafond de 130% du SMIC peuvent donc bénéficier de ces mesures.

Ces deux mesures ont pour spécificité d'étre appliquées sans demande préalable de ln
part de l'employeur.

L’objectif de l'aide est de favoriser l'emploi & travers plusieurs mécanismes
économiques. En théorie, le fait de baisser le cofit du travail sur les bas salaires incite les chefs
d'entreprise 2 effectuer un arbitrage entre le travail et le capital favorable a I'emploi aidé, et donc
génére des embauches supplémentaires sur les bas salaires.

A cet effet de court terme sur l'emploi, s'ajoutent des effets de plus long terme. Les
allégements de charges sur bas salaires étant appliqués sans demande préalable de I'employeur
et sans exigence de contrepartie en terme d'emploi de la part de 1'Etat, ces mesures se traduisent
pour les entreprises par une baisse du co(t du travail, qu'elles réalisent de nouvelles embauches
ou non. Les entreprises verront donc augmenter leur rentabilité, sans é€tre contraintes sur
l'utilisation de ce gain. Les allégements de charges seront ainsi efficaces & moyen terme sur
I'emploi par l'intermédiaire de toute entreprise qui utilise I'économie réalisée grace a une baisse
du cofit du travail pour modifier sa stratégie de fagon a se développer.

Par une baisse des prix, par un investissement en marketing, l'entreprise peut ainsi
rendre ses produits plus compétitifs et gagner des parts de marché. Cependant, I'utilisation de
I’économie peut avoir un effet plus ambigu sur 1’emploi, notamment lorsqu’elle sert a financer
des investissements productifs et de recherche et développement. Cet usage est le signe, a court
terme, d'une substitution entre le travail et le capital, et de la recherche de gain de productivité.
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A moyen terme, il peut générer un développement des activités de l'entreprise compensant cette
perte de court terme.

Enfin, I'entreprise peut redistribuer I'économie réalisée grace aux allégements par une
hausse des salaires ou par une augmentation des dividendes. On aura alors théoriquement une
hausse des revenus de la population et donc une plus grande demande adressée aux entreprises,
12 encore génératrice d'emploi.

Les allégements seront d'autant plus efficaces qu’ils sont identifiés et intégrés dans la
stratégie de l'entreprise : cette intégration permettra en effet aux responsables de faire un usage
optimal du gain de rentabilité mais aussi de modifier leurs pratiques salariales. Le salaire pris en
compte dans le calcul du montant des exonérations de cotisations d'allocations familiales ou de
Sécurité Sociale est en effet le salaire mensuel, indépendamment du temps travaillé. Augmenter
les primes non mensuelles permet donc de faire entrer certains salaires dans le champ des
exonérations les mois otl le versement des primes n'a pas lieu, sans que le salaire annuel en soit
diminué.

Les allégements peuvent également inciter les chefs d'entreprise & avoir recours au travail a
temps partiel, le salaire pris en compte étant indépendant du temps de travail et les allégements
étant cumulables avec 1'abattement temps partiel.

1l est cependant & craindre que les entreprises cherchent a baisser le niveau de qualification
de leurs salariés pour les futures embauches, afin d’augmenter la proportion de salari€s
concernés par les allégements de charge sur les bas salaires.

L’étude du CREDOC analyse l'intégration des mesures dans la stratégie de l'entreprise
ainsi que son effet sur I'emploi 2 court et moyen terme. Elle propose des éléments d'explication
aux comportements observés.

Le rapport est articulé en deux parties : la premiere évalue l'intégration des mesures
d'allégement des charges sur bas salaires dans la stratégie générale de l'entreprise, la seconde
met en perspective le résultat de cette évaluation avec I'effet que de telles mesures peuvent avoir
sur 'emploi.

L'intéeration des mesures d'allégement de charges dans la stratégie : le fait que les
allégements de charges soient appliqués automatiquement rend les allégements peu visibles aux
responsables d'entreprise : dans les cas extrémes, ils peuvent bénéficier de ces mesures sans
s'en rendre compte, notamment lorsqu'ils font appel & un prestataire extérieur pour gérer la paie
de leurs salariés. Cette partie du rapport étudie dans un premier temps la connaissance générale
que les responsables d'entreprise ont de ces mesures ainsi que leur perception de leur impact
sur la masse salariale. Puis, elle s’attache a mesurer le degré d'intégration des mesures dans la

stratégie de 1’entreprise.
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L'effet sur I'emploi : cette partie du rapport s’intéresse dans un premier temps a l'effet sur
l'emploi 2 moyen ou long terme selon le degré d'intégration des mesures évalué dans la partie
précédente. Dans un deuxiéme temps, elle examine un effet sur 'emploi a plus court terme.

En demier lieu, 'étude examine quelques points de vue des salariés, par le biais de la
perception des comités d'entreprise.



- 13-

Description de I’échantillon
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501 responsables d'entreprise ont été interrogés dans huit régions différentes : Ile-de-
France, Pays-de-la-Loire, Midi-Pyrénées, Rhone-Alpes, Lorraine, Nord-Pas-de-Calais, Haute-
Normandie et Bretagne. Toutes les entreprises interrogées étaient concernées par les mesures
(avaient des salariés & rémunération inférieure ou égale a 130% du SMIC).

L'interrogation se faisait au cours d'un entretien, d'une durée variant entre une demi
heure et trois quarts d'heure. Le questionnaire ne comportait que des questions fermées, & choix
de réponses limité. Il était articulé en 7 parties' :

A) renseignements qualitatifs de gestion

B) organisation et stratégie salariale

C) politique du personnel et *émunérations

D) stratégie et politique d'emploi

E) connaissance et utilisation des exonérations

F) examen des deux derniéres embauches effectuées par l'entreprise
G) quelques questions générales.

Le but de ce questionnaire était de permettre la comparaison entre le comportement du
responsable d'entreprise spécifiquement li€ aux exonérations et son comportement plus général.
Les entretiens ont été réalisés par I’atelier d’enquétes du CREDOC. Ils ont eu lieu entre mi-mars
et mi-mai 1996.

Le taux de non réponse des dirigeants d'entreprise est de 50%. Il est dii principalement
au fait que les responsables n'avaient pas le temps d'accorder des rendez-vous dans les délais
imposés par ’enquéte. Cela a surtout été le cas pour les petites entreprises (moins de 9 salari€s).

Ce questionnaire destiné aux responsables d'entreprise était complété par quelques
entretiens semi-directifs, d'une durée d'un quart d'heure, avec le secrétaire du comité
d'entreprise. Ces entretiens ne pouvaient avoir lieu que dans des entreprises possédant un
comité d’entreprise, qui n’est obligatoire qu’a partir de 50 salariés.

La plupart des secrétaires de comité d'entreprise ont refusé de répondre, parce qu'ils ne
connaissaient pas les mesures. 50 entretiens ont été réalisés, parmi lesquels 20 secrétaires ont
clairement explicité le fait qu'ils n'étaient pas au courant des allégements de charges et donc a
fortiori de leur utilisation dans I'entreprise.

! Cf : Questionnaire en annexe.
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Le tirage de I'échantillon de départ a été effectué par 'INSEE, en respectant des criteres
de taille et de salaires. La taille de l'entreprise était mesurée selon le nombre de salariés : moins
de 9 salariés, de 10 a 99 salariés, plus de 100 salariés. Les entreprises ont de plus €té réparties
en fonction de la moyenne des salaires en 3 catégories : secteurs a bas salaires, secteurs a hauts
salaires, secteurs 3 moyens salaires.

L'échantillon final ne comprend que 18 entreprises a hauts salaires. Les entreprises de ce
groupe appartiennent aux secteurs de production et de distribution d'énergie, de chimie de base,
d'industrie pharmaceutique, de construction électrique, de construction navale et aéronautique,
des services marchands aux entreprises, d'assurance et d'organismes financiers. Elles sont le
plus souvent non concernées par les mesures, c’est-a-dire que les entreprises n’emploient pas de
salariés dans les tranches de salaires visées. Ce nombre d'entreprises dans 1’échantillon est trop
faible pour &tre pris en compte lors de 1'étude. Leur comportement sera étudié a la fin du
rapport.

La suite de 1'étude portera sur les entreprises des secteurs bas et moyens
salaires. Les pourcentages donnés sont donc calculés par rapport a un
échantillon représentatif de ces entreprises et non de l'ensemble des entreprises
francaises. Cependant, ce sont essentiellement ces deux groupes d’entreprises
qui sont concernés par les allégements de charges bas salaires.

L'échantillon a été redressé pour étre représentatif de 1'échantillon national sur les
entreprises A bas et moyens salaires. Aprés redressement, il compte 486 entreprises.

Tableau N° 2

Echantillon national et échantillon CREDOC redressé
pour les entreprises a bas et moyens salaires

Bas salaires Moyens salaires Total
France Crédoc France Crédoc France Crédoc
De 1 a 9 salariés 13% 14% 9% 7% 22% 21%
67 34 101
de 10 a 99 16% 14,5% 22% 21% 38% 35,5%
71 103 174
100 et plus 10% 13,5% 30% 30% 40% 43,5%
65 146 211
Total 39% 42% 61% 58% 100 % 100%
203 283 486

Source : INSEE RESULTATS Emploi Revenu N° 97 -
Enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996
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Tableau N° 3

Répartition des entreprises par région

France Echantillon
redressé
Ile-de-France 37% 32%
155
Pays-de-la-Loire 9.5% 8.5%

42

Midi-Pyrénées 7% 6%
30

Rhone-Alpes 19% 20%
97

Lorraine 6% 9%
43

Nord 8,5% 11,5%

Pas-de-Calais 56
Haute-Normandie 4,5% 5%
24

Bretagne 8.5% 8%
38

Total 100 % 47 %
42

Source : INSEE RESULTATS Emploi Revenu N° 97 -
Enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Etant donné la faiblesse des écarts, I’échantillon n’a pas été redressé sur les régions.
Dans chaque entreprise, le répondant était soit le chef d'entreprise (41%), soit le responsable
des ressources humaines ou un autre cadre dirigeant (comptable, cadre administratif). Les
entreprises appartiennent pour 54% a un secteur industriel, pour 46% a un secteur des services.

Chaque entreprise interrogée a regu un carnet a remplir recensant un certain nombre
d’éléments comptables, afin de mieux décrire I’entreprise. Malgré une relance t€léphonique
systématique, le taux de retour de ces carnets est trop faible pour utiliser ces éléments chiffrés au
cours de ’analyse qui va suivre. Nous nous contenterons d’informations plus qualitatives qui
ont été recueillies directement au cours de 1’entretien. Cependant, nous avons pu vérifier pour
les entreprises pour lesquelles nous détenions les deux sources d’information que les
corrélations entre ces indicateurs qualitatifs et les données chiffrées sont satisfaisantes (par
exemple entre le secteur bas, moyens et hauts salaires et la proportion de salariés concemnés par
les mesures d’allégement de charges, ou encore I’évolution du chiffre d’affaires au cours des
trois derniéres années annoncé et celui constaté).
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Premiere Partie
L’intégration des mesures d’allégement de charges

dans la stratégie générale de I’entreprise
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1. Connaissance des mesures d’allégement de charges et

perception de I’économie réalisée

1.1. Les responsables pensent bien connaitre les mesures d’allégement
de charges

1.1.1. Une connaissance des mesures d'allégement relative avant tout aux
exonérations de septembre 1995

Une réelle intégration des mesures dans la stratégie de I’entreprise ne peut étre le fait que
de dirigeants connaissant les allégements ainsi que leurs modalités de fonctionnement. Or si
généralement les répondants affichent une telle connaissance, elle s’accompagne souvent d’une
confusion entre les allégements de 1993 et la ristourne de 1995. On a alors demandé aux
personnes interrogées quel était leur degré de connaissance des mesures d’allégement de charges
sur bas salaires.

Diriez-vous que :

vous connaissez trés bien ces mesures et leur fonctionnement

vous connaissez ces mesures mais n’avez qu’une idée imprécise de leur fonctionnement
vous savez que ces mesures existent mais vous ne connaissez pas leur fonctionnement
vous ne saviez pas que ces mesures existaient

La plupart des responsables d’entreprise appartenant aux secteurs bas et moyens salaires
pensent avoir une connaissance précise des mesures d'allégement de charges sur les salaires
proches du SMIC. Plus des trois quarts disent connaitre le fonctionnement des mesures, seuls
5% n’en ont jamais entendu parler.
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Graphique N° 1

Le degré de connaissance des mesures des responsables d’entreprise

appartenant aux secteurs bas et moyens salaires

ne savait pas que

Connait | ex1sten.ce ces mesures
des mesures mais existaient
pas leur 59
fonctionnement

13%

Connait les
mesures et a une
idée précise du
fonctionnement
58%

Connait les
mesures mais a
une idée imprécise
du fonctionnement
24%

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Cependant, pour évaluer plus exactement la notion que les responsables d’entreprise
possédent du fonctionnement des mesures, nous avons demandé a ceux qui pensent en avoir
une connaissance précise ou imprécise quels étaient la date de mise en application des
allégements et le salaire maximal concerné.

Les pourcentages donnés dans ce paragraphe sont donc calculés par rapport aux 396
responsables connaissant la mesure et son fonctionnement, méme imprécisément (82% des
dirigeants d'entreprise bas ou moyens salaires).

Seule une minorité de ces dirigeants peuvent donner la date exacte de mise en application
de ccs mesures ou les tranches de salaires concernées par les exonérations. 5% des responsables
savent 2 la fois que la date de mise en place des mesures d’allégement est 1993 et que le salaire
maximal concerné est de 130% du SMIC.
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Plus que d’une réelle méconnaissance du dispositif, cette incapacité a décrire les
modalités d’application de la mesure semble provenir d’une confusion entre les allégements mis
en place en 1993 et la ristourne dégressive issue en 1995 du plan d’urgence pour I’emploi.

En effet, la moitié des responsables datent 1a mise en place des mesures d’allégement de
charges en 1995, et 35% pensent que le salaire maximal a bénéficier d’exonération est de 120%
du SMIC. Or, d’une part, les seuils de salaires concernés par les mesures d’allégements de
1993 ont varié depuis cette date, d’autre part, depuis le plan d’urgence pour I’emploi de 1995,
cette variation n’est plus celle prévue a I’origine et une ristourne supplémentaire a €t€ instaurée.
Si en 1996, le salaire maximal & bénéficier d’exonération est de 130% du SMIC, ces
exonérations ne sont totales que pour un salaire inférieur a 120% du SMIC, seuil qui
correspond par ailleurs au salaire le plus élevé bénéficiant de la ristourne de cotisation de
Sécurité Sociale.

La confusion des répondants entre les salaires égaux a 120% et 130% du SMIC peut
ainsi s’expliquer 2 la fois par la multiplicité et I’évolution des seuils pris en compte par la mesure
d’allégement des cotisations d’allocations familiales et par la mise en place des ristournes
dégressives de cotisations de Sécurité Sociale en 1995 (plan d'urgence pour I'emploi).

Lorsqu’ils ont une connaissance précise du fonctionnement du dispositif, les répondants
donnent moins souvent une réponse totalement erronée (ne concernant ni les allégements 1993,
ni la ristourne 1995) que lorsqu’ils n’ont qu’une idée imprécise des modalités d’application des
mesures d’allégement. Prés des deux tiers des responsables d’entreprise ayant une connaissance
précise datent la mise en place des mesures en 1993 ou 1995, les trois quarts considérent que le
salaire concerné le plus élevé est de 120 ou 130% du SMIC. Pour les dates comme pour les
salaires, moins de la moitié des responsables d’entreprise ayant une connaissance imprécise
donnent une de ces deux réponses.
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Tableau N° 4

Réponses « correctes » concernant les dates de mise en place et les salaires concernés

selon le degré de connaissance des mesures

Pour les responsables

Pour les responsables

Pour tous les

connaissant bien le ayant une idée responsables
fonctionnement imprécise du connaissant les
fonctionnement mesures
Réponses % Effectif % Effectif % Effectif
S_conrectess —_— !
pour les*éalair& r
(120 ou 130% du 77 218 40 47 66 262
SMIC)
dont 120% du SMIC 39,5 110 23 27 33,5 137
130% du SMIC 37,5 105 17 20 31,5 125
pour les dates 60 165 45 53 55 21&
(93 ou 95)
dont en93 11 30 6 7 9 37
en 95 49 135 39 46 46 181

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

On considérera que les responsables d’entreprise connaissent effectivement les mesures
lorsqu'ils font référence aux allégements de 1993 ou bien aux exonérations de 1995. Le fait de
penser avoir une connaissance précise ou imprécise du fonctionnement des mesures, ou bien de
ne pas le connaitre est alors un bon indicateur de la notion que les répondants possedent des
modalités d'application des allégements. C’est donc ce critére qui sera utilisé par la suite.

1. 1.2. Une connaissance affichée des mesures d’allégement de charges sur les

bas salaires équivalente a celle des autres mesures d’aide al’emploi

Le degré de connaissance que les responsables d’entreprise interrogés déclarent avoir
des mesures d’exonération de charges est équivalent a celui qu’ils ont d’autres mesures d’aide a
I’emploi, comme le Contrat Initiative Emploi, I’abattement temps partiel ou le contrat de

qualification.
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Le Contrat d’Initiative Emploi

Année de création : 1995

Public visé :

- Demandeurs d’emploi de longue durée (minimum 12 mois d’inscription & I’ANPE depuis 18 mois)

- Bénéficiaires de certains dispositifs sociaux (RMI, bénéficiaires de I’ Allocation de Solidarité Spécifique,
Assurance Veuvage)

- Autres personnes a priori pénalisées sur le marché du Travail (femmes isolées chargées de famille,
travailleurs handicapés, chdmeurs de plus de 50 ans, anciens détenus, Frangais ayant perdu un emploi &
I'étranger).

Entreprises concernées :

Celles cotisant & I'UNEDIC, 2 condition de ne pas avoir procédé a des licenciements économiques dans les 6
mois précédents.

Nature de l'aide :

- Aide forfaitaire de 2 000 francs par mois

- Exonération des charges patronales de Sécurité Sociale pour la partie du salaire n’excédant pas le SMIC
Durée de I'aide :

- Généralement de 24 mois (pour les contrats a durée indéterminée)

- De la durée du contrat pour les contrats A durée déterminée, ces demiers ne pouvant étre inférieurs a 12 mois
- Dans certains cas il n’y a pas de limite de durée (ex : travailleurs de plus de 50 ans en CDI, anciens

chomeurs de longue durée).

L’abattement temps partiel

Année de création : 1992 (avec modifications en 1993 et en 1994)

Public visé :

Tout salarié embauché en contrat 2 durée indéterminée pour une durée de 16 a 32 heures hebdomadaires - base
annuelle - ou étant passé (volontairement) d’un temps plein & un temps partiel.

Entreprises concernées :

Ensemble des employeurs, hormis I’Etat, les établissements publics, les collectivités territoriales, les
particuliers employeurs. Le volume d’heures global travaillé dans I’entreprise doit étre maintenu et I’entreprise
ne doit pas avoir procédé a un licenciement économique dans les 6 mois précédents (dérogations possibles).
Nature et durée de l'aide

L’aide consiste depuis 1994 4 un abattement des cotisations patronales de Sécurité Sociale de 30 %, sans

limitation de durée, tant que le salarié reste dans les volumes d’heures hebdomadaires prévues.

Les responsables d’entreprise sont un peu plus nombreux a connaitre précisément les
mesures d’exonération que I’abattement temps partiel ou le Contrat Initiative Emploi, puisque
57% d’entre eux disent connaitre précisément le fonctionnement des mesures d’allégement de
charges, alors qu’ils ne sont que 43% dans ce cas pour I’abattement temps partiel, et 45% pour
le Contrat Initiative Emploi. Ils connaissent par contre le fonctionnement précis du contrat de
qualification dans une proportion analogue, soit 55%.
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Graphique N° 2

Comparaison du degré de connaissance des diverses mesures d’aide a 1’emploi.
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Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

~

1.2. La connaissance des mesures d’allégement est liée plus a
P’organisation de V’entreprise qu’a la proportion de salariés
concernés

Contrairement aux autres mesures d’aide a I’emploi, les allégements de charges sont
appliqués automatiquement, sans demande préalable de la part de I’employeur. La seule
démarche 2 effectuer est alors de déclarer le nombre de salariés concernés sur les bordereaux de
recouvrement des cotisations destinés a I'URSSAF. Or [I’entreprise ne remplit pas
nécessairement ces bordereaux notamment si elle confie la gestion de la paie des salariés a un
comptable indépendant ou si elle utilise un logiciel de paie mis a jour par un prestataire extérieur.

Il en résulte que certaines entreprises peuvent trés bien €tre « utilisatrices » de ces
mesures, au sens ol elles ont parmi leurs salariés des personnes a rémunération inférieure ou
égale 4 130% du SMIC, mais ne pas les connaitre. Un rapport de I'IGAS, Inspection Générale
des Affaires Sociales?, montrait d’ailleurs en septembre 1995 la présence de redressements
créditeurs de la part de I'URSSAF au profit d’entreprises qui avaient payé la totalité des charges
pour des salariés donnant droit a des exonérations.

2 Rapport relatif 2 P’exécution de la loi quinquennale relative au travail, a2 I’emploi et & la formation
professionnelle : effets sur 'emploi des exonérations de cotisations prévues par la loi, présenté par A. Plassart et
M. Thierry, Septembre 1995.
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La connaissance des mesures ne dépend donc pas nécessairement de la présence
salariés concernés par les allégements de charges, mais de la capacité et de la volonté
s’informer sur le dispositif d’aide & I’emploi. Cette capacité dépend de la taille de I’entreprise.

Les dirigeants sont d'autant plus nombreux a ignorer l'existence des mesures que la taille
de I'entreprise est petite. La proportion est de 14 % pour les entreprises de moins de 10 salariés,
mais n’atteint pas les 1 % pour celles de plus de 100 salariés. De plus, lorsqu'ils connaissent le
fonctionnement des mesures, la précision de cette connaissance augmente avec le nombre de
salariés. Ainsi, seul le quart des dirigeants des petites entreprises estiment avoir une
connaissance précise de la mesure et de son fonctionnement, la proportion est deux fois

1.2. 1. Une information plus précise lorsque la taille de ['entreprise augmente.

supérieure pour les entreprises moyennes et trois fois supérieure pour les grandes entreprises.

Graphique N° 3

Le degré de connaissance des mesures selon la taille de 1'entreprise
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Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Les réponses des responsables portant sur les dates de mise en place des mesures et sur
le montant des salaires concernés confirment le fait que la connaissance augmente avec le
nombre de salariés de l'entreprise. Comme précédemment, les pourcentages donnés ici sont
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calculés sur la base du nombre de responsables ayant une idée précise ou non du
fonctionnement des mesures.

Lorsque la taille de ’entreprise augmente, la proportion de réponses « correctes » croit
pour les dates et de fagon plus nette pour les salaires : moins de la moiti€é des responsables
d’entreprise de moins de 9 salariés datent la mise en place des mesures en 1993 ou en 1995,
alors que 54% des dirigeants d'entreprise de 10 4 99 salariés donnent une de ces deux dates
correctes, de méme que 59% des responsables d’entreprise de plus de 100 salariés. Le tiers des
responsables d’entreprise de moins de 9 salariés considérent que le salaire maximal concerné est
de 120 ou 130% du SMIC. Les deux tiers des responsables d’entreprise de 10 a 99 salarié€s sont
dans ce cas, de méme que les trois quarts des répondants dont I’entreprise compte plus de 100

personnes.
Tableau N° 5
Date de mise en place des mesures et salaires concemés
selon les responsables d’entreprise en fonction du nombre de salariés
Entreprises de 1 a 9 Entreprises de 10 a Entreprises de plus
salariés 99 salariés de 100 salariés
Date de mise en % Effectif % Effectif % Effectif
place
Dates correctes
(1993 ou 1995) 46 29 54 72 59 117
dont 1993 3 2 6 8 13 26
1995 43 27 48 64 46 9]
Salaires correctes 36 24 63 85 77 154
(120 ou 130% du
SMIC)
dont 130% du SMIC 15 10 26 35 40 80
120% du SMIC 21 14 37 50 37 74

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

De plus, le fait de donner plus fréquemment un salaire ou une date « correcte » est di
pour les responsables d’entreprise de taille moyenne et surtout pour ceux 4’entreprise de grande
taille & une connaissance exacte des mesures plus fréquente. En particulier, les entreprises de
grande taille datent plus fréquemment la mise en place des mesures en 1993, et sont plus
souvent conscientes que le salaire maximal concerné est de 130 % du SMIC que les autres
entreprises, et notamment que les petites : non seulement elles donnent plus fréquemment des
réponses acceptables, mais de plus elles confondent moins souvent les deux mesures que les
entreprises de taille plus petite.
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Lorsque la taille de I’entreprise augmente, les dirigeants connaissent plus fréquemment
les modalités d’application des mesures et surtout, confondent moins souvent les allégements de
cotisations d’allocations familiales avec la ristourne dégressive de cotisations de Sécurité
Sociale.

1.2.2. C’est alors l'organisation salariale dans ['entreprise qui explique ces

différences

Des mesures moins fréquemment connues lorsque la paie est confiée a un
prestataire extérieur

Lorsque I’entreprise fait appel a un prestataire extérieur pour gérer la paie des salariés,
elle ne remplit pas les bordereaux de recouvrement de cotisations. Les mesures d’allégement
peuvent alors étre invisibles.

Le degré de connaissance des responsables d’entreprise des mesures d’allégement de
charges sur bas salaires est ainsi fortement déterminé par le mode de gestion de la paie des
salariés : les entreprises dont un service interne assure la gestion de la paie connaissent en
général mieux les mesures que celles qui font appel & un prestataire extérieur. La moitié des
entreprises qui confient la gestion de la paie a un prestataire extérieur connaissent les mesures et
leur fonctionnement (que cette connaissance soit précise ou imprécise), contre 88% des
entreprises qui gerent la paie en interne.

Or les petites entreprises confient plus fréquemment & un prestataire extérieur le soin de
gérer la paie des salariés que les entreprises moyennes et surtout que les grandes entreprises :
pres de la moitié d'entre elles (48%) sont dans ce cas, alors que seules 21% des entreprises de
10 & 99 salariés et 6% des entreprises de plus de 100 salariés déléguent ainsi le suivi des
salaires. La connaissance plus précise que les grandes entreprises ont des mesures provient en
partie de cette différence dans les pratiques de gestion. En partie seulement, car lorsque
I’organisation salariale est similaire, les entreprises connaissent d'autant mieux les mesures que
leur nombre de salariés est grand : si la paie est confiée a un prestataire extérieur, un peu plus de
la moiti€ des entreprises de moins de 9 salariés comme des entreprises de 10 a 99 salariés
pensent connaitre le fonctionnement des mesures. Lorsque la paie est gérée en interne, 74% des
petites entreprises, 84% des entreprises moyennes ont ce‘te connaissance. 11% des petites
entreprises qui suivent en interne les salaires ne connaissent pas les mesures, seul 1% des
entreprises moyennes dans ce cas n’en avaient jamais entendu parler.

Seulement 11 des grandes entreprises interrogées font appel a un prestataire extérieur.
On ne peut donc comparer leurs réponses avec celles des entreprises de plus de 100 salari€s qui
gérent la paie dans I’entreprise.
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Graphique N° 4

Connaissance des mesures selon la taille de I’entreprise et le mode de gestion de 1a paie des
salariés - Petites et moyennes entreprises
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Les responsables des ressources humaines connaissent plus fréquemment les

mesures

La connaissance des mesures d’allégement ne dépend pas seulement de la visibilité de
leur application dans I’entreprise, mais aussi de la capacité ou de la volonté du dirigeant &
s’informer. Les responsables des ressources humaines connaissent ainsi plus fréquemment le
fonctionnement des allégements de charges que les chefs d’entreprise.

Les personnes interrogées étaient responsables des ressources humaines (ou cadres
administratifs, comptables) ou chefs d'entreprise. Tes derniers ont surtout été rencontrés dans
les petites et moyennes entreprises. Ce fut le cas dans 81% des entreprises de moins de 9
salariés, 51% des entreprises de 10 a 99 salariés, 13% des entreprises de plus de 100 salariés.

Les responsables des ressources humaines (ou cadres administratifs, comptables) sont
plutdt mieux informés que les chefs d’entreprise, notamment dans les entreprises de 10 a 99
salariés. Dans ces entreprises, les responsables des ressources humaines sont 89% & répondre
connaitre la mesure et son fonctionnement, contre 67% des dirigeants des entreprises de cette

taille.
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Dans les entreprises de plus de 100 salariés, 96% des responsables des ressources
humaines disent connaitre la mesure et son fonctionnement, pour 84% des chefs d’entreprise.

Seuls 18 responsables des ressources humaines (ou autres cadres dirigeants) dans les
entreprises de 9 salariés ou moins ont ét€ interrogés. On ne peut donc faire de comparaison pour
ces entreprises.

Tableau N° 6

Connaissance des mesures et fonction du répondant selon le nombre de salariés

Entreprises de 10 a' 99 salariés Entreprises de 100 salariés ou

Sl B B Liay v _plus e
Chef d'entreprise | DRHouautre | Chef d',enufébris: DRHouautre
% Effectif Yo Effectif % Effectif % Effectif
Connait la mesure et
son fonctionnement 67 59 89 75 84 24 96 174
précis ou non
Connait la mesure mais 26 24 8 7 16 4 4 7
pas le fonctionnement
Ignore l'existence 7 6 3 2 0 0 0 0
des mesures
Total 100 89 100 84 100 28 100 181

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Pour une méme fonction du répondant, la connaissance des mesures reste plus
fréquemment précise lorsque I’entreprise compte plus de 100 salariés que lorsqu’elle est de taille
moyenne. Si la fonction de la personne interrogée a effectivement une influence sur le degré de
connaissance des mesures, cette influence ne remet pas en cause le fait que le fonctionnement est
d’autant mieux connu que I’entreprise est grande.

Les modalités d’accés a 1’information différent selon la fonction du répondant. Pour
deux tiers d’entre eux, leur connaissaiicc en matiére de droit du travail provient principalement
des publications spécialisées. Seul un quart des dirigeants d’entreprise prennent le temps de
chercher I’information dans ces publications. La moitié d’entre eux préférent attendre qu’elle
leur vienne de ’union patronale ou des publications spécialisées.

Une minorité de répondants (responsables des ressources humaines comme dirigeants
d’entreprise) considérent I’administration comme une source d’information.
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Tableau N° 7

Source d’information principale en matiére de droit du travail selon la fonction du répondant

Chef d’entreprise

‘Responsable des RH, i

cadre administratif,

Tous répondants

N comptable Sl otine RO
Source d’information %o Effectif %o Effectif % Effectif
Union patronale 28 56 22 63 25 120
Publications 26 51 61 174 46 225
spécialisées

Comptable extérieur 23 46 7 20 14 66
Service de I’entreprise 3 6 1 3 2 9
Administration 5 1] 2 6 3 17
Autre 15 29 7 20 10 49

Total 100 199 100 286 100 488

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Quelle que soit la fonction du répondant, c’est lorsque I'information provient des
publications spécialisées qu’elle est la plus précise : 42% des chefs d’entreprise connaissent le
fonctionnement précis des mesures lorsqu’ils s’intéressent aux publications spécialisées, 35%
lorsqu’ils attendent I’information d’une union patronale. Les responsables des ressources
humaines pensent avoir une connaissance précise des mesures pour 82% d’entre eux lorsqu’ils
sont informés par les publications spécialisées, pour 70% lorsque leur information est issue

d’une union patronale.
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Graphique N° 5

Degré de connaissance des mesures selon la source d'information principale
en matiere de droit du travail et la fonction du répondant
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Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Dans les grandes entreprises comme dans les petites, les chefs d’entreprise suivent
moins précisément que les responsables des ressources humaines les évolutions en matiere de
droit du travail. Ils sont notamment plus nombreux a attendre l’information d’une union
patronale ou d’un prestataire extérieur, alors que les responsables des ressources humaines vont
chercher I’information dans les publications spécialisées. Dans les entreprises de plus de 100
salariés, la présence d’un service des ressources humaines explique cette attitude du chef
d’entreprise. Dans les entreprises de moins de 9 salariés, il n’y a généralement pas de
responsable des ressources humaines. Elles auront donc moins acceés que les grandes
entreprises 2 une information précise en matiere de droit du travail. Elles s’en désintéressent
d’ailleurs lorsg.’=!les ont confié a un prestataire extérieur le soin de gérer la paie des salariés.

Pour les petites entreprises, qui confient fréquemment la gestion de la paie a un
prestataire extérieur, les mesures ont tendance a étre peu visibles. Alors que dans les grandes
entreprises la présence d’un responsable des ressources humaines leur assure I’acceés a une
information précise méme si elles déleguent le suivi des salaires ou possédent un systeme
informatique de remplissage des bordereaux de recouvrement de cotisations.
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1.2.3. Une connaissance des mesures qui ne dépend pas de l'appartenance a un
secteur bas salaires ou movens salaires

Les responsables d’entreprise appartenant aux secteurs bas salaires ne connaissent pas
mieux les mesures d'allégement que les chefs d’entreprise appartenant aux secteurs moyens
salaires. Ces derniers ont d'ailleurs un peu plus fréquemment une idée précise du
fonctionnement des exonérations, les deux tiers étant dans ce cas, alors que seulement la moitié
des responsables d’entreprise bas salaires pensent avoir cette connaissance.

Graphique N° 6

La connaissance des mesures d’allégement en fonction du secteur d’appartenance

(bas et moyens salaires)
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Source : enquéte allégement des charges sur bas - CREDOC 1996

Les responsables d'entreprise bas salaires pensent que les mesures datent de 1993 ou
1995 ct que les salaires concernés sont de 130% ou 120% du SMIC dans des proportions
analogues aux responsables d'entreprise moyens salaires : si lorsqu'ils dirigent une entreprise
appartenant A un secteur moyens salaires, les répondants sont un peu plus nombreux que
lorsque l'entreprise appartient a un secteur bas salaires a penser avoir une connaissance précise
des mesures, les réponses concernant la date de mise en place et le salaire maximal bénéficiant
d'exonérations montrent que le degré de connaissance ne dépend pas de l'appartenance a un
secteur bas ou moyens salaires.
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La connaissance des mesures d’allégement n’est pas liée a la proportion de salari€s
concernés dans I’entreprise, mais plus a une culture qui la conduit a s’intéresser ou non a ces
mesures. C’est lorsque I’entreprise préfére gérer la paie de fagon interne, posséde un
responsable des ressources humaines ou le cas échéant, un dirigeant prenant le temps de
chercher I’information dans les publications spécialisées, que I’information est la plus précise.
Or un tel comportement est surtout le fait des entreprises de plus de 100 salariés, ce qui explique
leur connaissance des mesures plus fréquente.

1.3. Les allégements de charges sont percus comme étant complexes
d'utilisation. mais destinés a s'intensifier ou a se stabiliser.

La volonté de mettre en place un dispositif d’aide a2 I’emploi d’utilisation simple a
notamment présidé a 1’élaboration d’une mesure d’application automatique. Changement dans
les habitudes, multiplicité et évolution des seuils qui obligent & reprogrammer les logiciels de
paie ou juxtaposition de deux mesures...? Quelle qu’en soit la raison, la plupart des
responsables d’entreprise considérent que les mesures d’allégement de charges sur bas salaires
sont d’une utilisation complexe.

Seulement un quart des entreprises pensent que 'utilisation des mesures est simple, prés
des trois quarts la trouvent complexe. Cependant, pour 30% des entreprises qui estiment
complexe la mise en oeuvre des allégements, I'économie qu'elle permet de réaliser compense
cette complexité.

Tableau N° 8

Perception de la complexité d’utilisation des allégements

. % —Lffectifs
L"ﬁfil-if,satfi,dn de la mesure est simple ¥ 26 > 120
L'utilisation de la mesure est complexe 70 324 ~
dont I'économie compense la complexité 30 97
I'économie ne compense pas la complexité 70 227
Sans opinion 4 19
Total 100 463

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

De plus, les responsables dentreprise sont sceptiques quant a une éventuelle
simplification de ces mesures : 15% seulement pensent que J'utilisation des mesures est de plus
en plus simple, 80% pensent qu'elle est de plus en plus complexe.
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Les entreprises sont par contre optimistes quant a l'avenir des mesures d’allégement de
charges : 43% pensent qu'elles vont s'intensifier, 20% qu'elles vont se stabiliser. Seuls 18%
des répondants pensent que de telles mesures sont destinées a diminuer ou disparaitre.

Graphique N° 7

L'avenir des mesures d'allégement de charges pour les répondants qui connaissent les mesures
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Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

1.4. La perception de impact sur la masse salariale

1.4.1. La moitié des responsables d’entreprise qui connaissent les mesures
d’allégement ne savent pas chiffrer 'impact de I'économie sur la masse
salariale

Au-dela de la connaissance du fonctionnement des mesures d’allégement de charges, la
capacité a chiffrer une économie non nulle est révélatrice de I'intérét que les responsables
d’entreprise portent a ces mesures. Une intégration optimale des allégements de charge dans la
stratégie de I’entreprise suppose que les dirigeants aient identifié I’économie réalisée.

On a alors demandé aux responsables d’entreprise qui ont déja entendu parler des
mesures d’allégement de charges (c’est-a-dire les responsables ayant répondu connaitre
précisément les mesures et leur fonctionnement, connaitre les mesures et n’avoir qu’une idée
imprécise du fonctionnement, connaitre les mesures sans connaitre le fonctionnement), de
chiffrer ’économie permise par les mesures par rapport a leur masse salariale.
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Les entreprises interrogées comptaient toutes dans leurs effectifs des salariés concernés :
elles réalisent donc des gains de rentabilité grice aux allégements de charge. Le fait que
I’entreprise identifie I’économie sera repéré par sa capacité a chiffrer une économie non nulle.

Plus de la moiti€ des répondants ne savent pas chiffrer cette économie, plus de 10% la
chiffrent nulle : finalement, un peu moins d’un tiers des responsables d’entreprise sont capables
d’identifier I'impact des allégements de charges sur sa masse salariale.

Tableau N° 9

Identification de I’économie permise par les mesures d’allégement de charges

Mode de chiffrage de | % { Effectif
, Péconomie | .
Identifient I’impact des 32
mesures : chiffrent une 148
économie non nulle
N’identifient pas I’impact de 68 315
PPéconomie
dont Ne chiffrent pas ’économie 55 257
Chiffrent une économie nulle 13 58
Total 100 463

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

1.4.2. L’identification de 'impact des allégements sur la masse salariale dépend
plus d'un intérét général porté aux mesures que du nombre de salariés
concernés dans ['entreprise.

En théorie, ’économie réalisée grice aux allégements de charges est d’autant plus
perceptible que son montant est important. Les entreprises qui I’identifient le mieux seraient
donc celles pour lesquelles la proportion de salariés concernés est la plus forte. Ces entreprises
sont en principe celles qui auraient le plus intérét a estimer cette €conomie.

En pratique, la capacité a estimer une économie non nulle dépend plus d’une volonté
d’accéder aux mesures que du nombre de salariés concernés : les entreprises identifient plus
fréquemment I'impact des allégements lorsqu’elles connaissent précisément le fonctionnement
du dispositif et notamment lorsqu’elles sont de grande taille. Par contre, les entreprises d’un
secteur bas salaires ne sont pas plus nombreuses a chiffrer une économie non nulle que les
entreprises d’un secteur moyens salaires.
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La capacité a estimer une économie non nulle augmente avec la connaissance
du dispositif

Le fait de chiffrer I’économie est un comportement qui accompagne la connaissance des
mesures d’allégement. 42% des responsables d’entreprise qui ont une idée précise du
fonctionnement des mesures identifient I’'impact des allégements sur leur masse salariale. 22%
des responsables d’entreprise qui n’ont qu’une connaissance imprécise du fonctionnement ainsi
que 9% des dirigeants qui ne savent pas quelles sont les modalités d’application des mesures
chiffrent une économie non nulle.

Le graphique suivant montre que si les responsables d’entreprise ayant une connaissance
imprécise des mesures identifient moins fréquemment I’économie que ceux qui connaissent

précisément le dispositif, c’est principalement parce qu’ils sont plus nombreux a estimer
I’économie comme étant nulle.

Graphique N° 8

Capacité a chiffrer I’économie selon le degré de connaissance des mesures
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fonctionnement

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996



- 36 -

L’identification de I’impact des allégements sur la masse salariale est d’autant
plus fréquente que la taille de I’entreprise est grande

Le fait de chiffrer une économie non nulle dénote un intérét porté aux mesures. Les
grandes entreprises, qui manifestent plus fréquemment cet int€rét que les autres sont
proportionnellement plus nombreuses que les petites entreprises a identifier 'impact des
allégements de charges sur leur masse salariale. Elles ne I'identifient par contre pas plus
fréquemment que les entreprises de taille moyenne.

36% des entreprises de plus de 100 salariés, 31% des entreprises de 10 a 99 salariés,
24% des entreprises de moins de 9 salariés estiment une économie non nulle.

Les grandes entreprises sont proportionnellement moins nombreuses que les entreprises
moyennes a avoir donné un chiffre en réponse a la question portant sur le montant de
1’économie. Par contre, elles sont plus lucides lorsqu’elles chiffrent I’impact des allégements sur
leur masse salariale. Elles donnent alors plus fréquemment que les entreprises de 10 a 99
salari€és un montant non nul.

Graphique N°9

Capacité a identifier I’économie selon la taille de ’entreprise
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Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996
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Une propension a chiffrer I’économie qui ne dépend pas de P’appartenance a un
secteur bas ou moyens salaires

Qu’elles appartiennent A un secteur bas salaires ou a un secteur moyens salaires, les
entreprises identifient dans des proportions similaires I’impact des allégements de charges sur la
masse salariale.

Le fait de mesurer une économie réalisée grace au dispositif d’exonération de charges sur
les bas salaires est un comportement qui s’apparente a la connaissance des mesures. On peut
alors distinguer les dirigeants qui s’intéressent au fonctionnement des allégements de charges en
général et A leur application dans 1’entreprise en particulier, des dirigeants qui méconnaissent le
dispositif, ceux-ci sont alors guére moins nombreux a ne pas estimer I’économie, mais par
contre la considérent fréquemment comme négligeable. Les entreprises qui ne s’intéressent pas
au dispositif considérent que 1’économie est négligeable, alors que celle-ci n’est pas moins
élevée pour elles que pour les entreprises connaissant les allégements. Pour des raisons
d’organisation et de modalités de gestion de la paie, ce sont les entreprises de grande taille qui le
plus fréquemment, s’ intéresseront au dispositif et seront conscientes de I’économie réalisée.

1.4.3. Le montant donné par les entreprises qui_identifient l'impact des
allégements sur leur masse salariale augmente avec la proportion de
salariés concernés.

Le montant de ’économie donné lors de I’entretien avec le responsable d’entreprise n’est
pas nécessairement exact. Dans la plupart des cas (73% des responsables d’entreprise qui
chiffrent I’économie), le chiffre donné résultait d’une estimation rapide au moment de 1’enquéte,
ou d’une baisse remarquée du coit salarial. Il est le reflet de la perception de I’économie et non
celui de I'impact réel. Cependant il est déterminé par la proportion de salariés concernés dans
I’entreprise plus que par la taille.

Les responsables d’entreprise qui chiffrent I’économie semblent donc faire une juste
estimation.

Le fait d’estimer une économie nulle est un comportement qui s’apparente plus & une
incapacité de chiffrer I’économie qu’a une identification de I'impact des allégements. Dans la
suite de ce paragraphe, les réponses relatives au montant de I’économic ne seront prises en
compte que si le chiffre donné est non nul. Les pourcentages et les moyennes donnés seront
calculés sur la base du nombre de responsables d’entreprise chiffrant un gain strictement positif.
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Le montant de ’économie est plus élevé lorsque D’entreprise appartient a un

secteur moyens salaires.

Le montant de 1’économie pergue par les répondants est fortement conditionné par
I’appartenance ou non des entreprises a ce secteur bas salaires.

A

Lorsque l'entreprise appartient & un secteur bas salaires, les dirigeants sont
proportionnellement plus nombreux que lorsque I’entreprise appartient a un secteur moyens
salaires a estimer une économie supérieure a 3% de leur masse salariale. 42% des responsables
d’entreprise 2 bas salaires sont dans ce cas, pour seulement 18% des responsables d’entreprise a

moyens salaires.

Tableau N° 10

Montant de I’économie pour les répondants qui chiffrent I’économie

selon I’appartenance de ’entreprise aux secteurs bas ou moyens salaires

Entreprises | Entreprises |
~ appartenant aux | appartenant aux Toutes entreprises
~secteurs bas salaires | secteurs moyens :

' | salaires _
Economie en %. de la % Effectif % Effectif % Effectif
masse salariale
comprise entre 0,01 et 1% 30 20 58 46 45 66
comprise entre 1 et 3% 28 19 24 19 26 38
strictement supérieure 4 3% 42 28 18 15 29 43
Total 100 67 100 80 100 147

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

La moyenne du montant de 1'économie pergue par les responsables d'entreprise bas
salaires d'une part et moyens salaires d'autre part confirme ce constat. L’économie moyenne si
on ne tient pas compte des économies nulles, est de 4,76% de la masse salariale pour les
responsables d’entreprise bas salaires, et de 2,54% de la masse salariale pour les responsables
d’entreprise appartenant aux secteurs moyens salaires.
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Tableau N° 11

Economie moyenne en pourcentage de la masse salariale percue ou calculée par les responsables
d’entreprise bas et moyens salaires en fonction du secteur d’appartenance

Economie moyenne
‘en tenant conipte des sans tenir compte des
économies nulles __économies nulles
Entreprises bas salaires 3,47% 4.76%
Entreprises moyens salaires 1,80% 2,54%
Toutes entreprises 2,55% 3,56%

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Les responsables d’entreprise qui chiffrent une économie non nulle semblent ainsi le
faire de fagon cohérente par rapport au pourcentage de salariés concernés par les mesures dans
I'entreprise. Ceci est confirmé par le montant de 1’économie donné par les entreprises qui
estiment ou chiffrent une économie positive en fonction du nombre de salariés concernés.

Les grandes entreprises évaluent en général une économie plus faible que les
autres

Lorsqu’elles chiffrent une économie non nulle, les grandes entreprises évaluent en
général une économie plus faible que les autres entreprises, et notamment que les entreprises de
moins de 9 salariés.

La moitié d’entre elles considérent que cette économie est inférieure a 1% de la masse
salariale. Seules 19% de ces entreprises estiment ou calculent une économie strictement
supérieure a 3% de leur masse salariale (la proportion est de 27% pour les entreprises moyennes
et de 71% pour les petites).
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Graphique N° 10

Le montant de 1’économie pour les entreprises qui chiffrent une économie non nulle
selon le nombre de salari€s dans |’entreprise
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Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Guide de lecture : les chiffres donnés sont des pourcentages cumulés. Pour chacun des montants de
I’économie, le pourcentage correspond a la proportion d’entreprises chiffrant une économie inférieure ou égale au
montant considéré. 25% des petites entreprises chiffrent ainsi une économie inférieure ou égale a 3% de leur

masse salariale, dont 21% chiffrent une économie inférieure a 1%

Ces différences observées ne signifient cependant pas que les entreprises de plus de 100
salariés sous-estiment I’économie permise par les allégements. La proportion de salari€s
concernés par les allégements est en général plus faible dans les grandes entreprises que dans les
petites. Les entreprises ayant plus de 100 salariés appartiennent plus fréquemment aux secteurs
moyens salaires que celles de moins Jc 100 salariés, et notamment de moins de 9 salariés : 69%
des entreprises de plus de 100 salariés qui connaissent les mesures d’allégement de charges sont
des entreprises 2 moyens salaires, alors que 56% des entreprises de 10 & 99 salariés qui
connaissent les mesures sont dans ce cas.

Seules 32% des entreprises de moins de 10 salariés appartiennent aux secteurs moyens
salaires, 78% appartiennent aux secteurs bas salaires, ce qui explique le fait qu’elles sont
nombreuses a chiffrer une économie supérieure & 3% de leur masse salariale.
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Tableau N° 12

Le secteur des entreprises qui connaissent les mesures en fonction de leur taille

Entreprises de Entreprises de 10 3 | Entreprises de plus
moins. de 9 salariés 99 salariés de 100 salariés
To Effectif % Effectif Yo Effectif
Secteurs bas salaires 68 59 41 68 31 65
SECISTSs, IOENE 32 28 59 97 69 146
salaires
Total 100 87 100 165 100 271

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

L’évaluation de ’économie est ainsi cohérente avec le nombre de salariés concernés dans
I’entreprise. Elle refléte I'impact des mesures d’allégement sur la rentabilité¢ de I’entreprise. Que
1’économie soit calculée ou estimée, lorsque les entreprises savent la chiffrer, elles connaissent
effectivement son montant et en ont plus qu’une simple perception.

32% des responsables d’entreprise savent ainsi quelle est I’économie réalisée dans leur
entreprise grice au dispositif d’allégement de charges.
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2. L’intégration des mesures d’allégement de charges : des
entreprises sensibles, des entreprises peu sensibles, des
entreprises insensibles.

En théorie, pour utiliser au mieux les mesures d’allégement de charges sur bas salaires
pour le développement de son entreprise, le chef d’entreprise peut agir en amont et en aval de
I’économie permise par le dispositif.

En amont du dispositif, I’action a pour but de maximiser 1’économie : il s’agira alors de
modifier les pratiques salariales ou le niveau de qualification des salariés embauchés pour que le
nombre de salariés entrant dans le champ de I’exonération soit le plus grand possible.

En aval du dispositif, la répercussion de 1’économie permise par les mesures doit €tre la
plus judicieuse pour le développement de 1’entreprise. Elle peut alors €tre utilisée pour
augmenter I’activité ou la rentabilité de I’entreprise, (hausse de I’investissement productif, ou de
I’investissement en recherche et développement, une augmentation des effectifs, augmentation
des salaires pour motiver les salariés), pour développer la compétitivité de I’entreprise (effort de
marketing, recherche et développement, baisse des prix), ou pour assainir la situation financiere
de I’entreprise (diminution de I’endettement).

Ces différentes utilisations sont repérées a partir des questions :
El4 - Avez-vous redistribué I'économie permise par la mesure d'une des facons
suivantes :
- par la distribution de dividendes
- par une augmentation des salaires (ou des primes)
EI5 - Cette économie vous a-t-elle permis de :
- baisser les prix de vos produits ou services
- augmenter l'investissement productif
- effectuer un effort de marketing
- effectuer des investissements de recherche et développement
- diminuer l'endettement

- augmenter les effectifs de votre entreprise

Ces ctilisations répondent 2 des logiques différentes et n’auront pas le méme impact sur
I’emploi, que ce soit en termes de volume ou d’horizon temporel. On distinguera trois
utilisations :

- T'utilisation de la mesure pour un maintien des effectifs ou pour des
embauches supplémentaires,

- T'utilisation de la mesure pour une modification du positionnement de
I’entreprise : une entreprise modifie son positionnement si elle modifie le niveau de
I’investissement productif, des dépenses de marketing ou de recherche et développement, ou le
niveau des prix,
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- la redistribution de la mesure : elle est redistribuée par le biais d’'une augmentation
des dividendes versés aux actionnaires, une hausse des salaires ou une autre utilisation.

Pour chacun de ces types d’usage de la mesure, on dira que I’entreprise répercute dans
de fortes proportions 1’économie si, en réponse aux question E14 et E15, elle a déclaré au moins
une fois utiliser 1’économie pour modifier dans de fortes proportions une des variables
stratégiques correspondant au type d’utilisation considéré.

Le fait d’utiliser la mesure pour améliorer la situation financiere de I’entreprise sera
considéré avec une grande prudence. En effet, si un tel usage peut permettre a certaines
entreprises de maintenir leur activité et leurs effectifs, et donc étre le signe d’une réelle efficacité
du dispositif d’allégement de charges sur I’emploi, cette réponse ne traduit pas nécessairement
un comportement actif par rapport aux mesures. Elle peut étre révélatrice d’une attitude trés
passive qui n’engage en rien I’entreprise. Ce comportement traduira alors davantage une volonté
de ne pas infléchir la stratégie de ’entreprise suite a la mise en place des mesures d’allégement

qu’une réelle attitude active.

Nous étudions ici le comportement des responsables d'entreprise qui connaissent les
mesures (y compris ceux qui en ont simplement entendu parler sans savoir quel est leur
fonctionnement). Il s'agit donc de 463 entreprises, a partir desquelles ont été calculés les
pourcentages de ce chapitre.

2.1. L’utilisation des mesures par les entreprises : une intégration a des
degrés variables

2.1.1. Des comportements différents pour une utilisation apparente des mesures
analogues.

Le fait de répercuter les économies permises par les allégements de charges sur les bas
salaires sur le positionnement de I’entreprise ou de les redistribuer ne résulte pas nécessairement
d’une réelle intégration des mesures dans la stratégie de I’entreprise. Un méme type d’utilisation
de I’économie par des entreprises différentes peut traduire des degrés de répercussion de la
mesure dans la stratégie trés variables :

-I’entreprise peut répercuter 1’économie issue des allégements de charges sur sa
stratégie, sans que celle-ci soit modifiée par la suppression des mesures. Il s’agira alors d’un
effet d’aubaine, 1’entreprise profitant de 1’opportunité offerte par la mise en place du dispositif
pour effectuer des modifications qu’elle aurait apportée a sa stratégie méme en 1’absence de
mesures,

-I’entreprise peut déclarer avoir une utilisation de la mesure qui correspond en fait a
I’orientation de sa stratégie indépendamment des allégements. Déterminer si 1’entreprise modifie
son comportement stratégique signifie alors a la fois tenir compte de I'usage qu’elle déclare
avoir de I’économie, et de son comportement général par rapport au dispositif.
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L’effet d’aubaine

La répercussion des mesures sur la stratégie s’accompagne pour certaines entreprises
d’un effet d’aubaine non négligeable : des responsables qui répercutent la mesure sur la stratégie
de I’entreprise déclarent que la suppression de ces mesures n’aurait pas d’effet, ou uniquement
un effet faible, voire trés faible. L’utilisation de la mesure est alors cohérente avec 1’orientation
de la stratégie de ’entreprise, mais cette orientation aurait ét¢ la méme en 1’absence de ces
mesures.

Ainsi, 30% des entreprises qui utilisent les économies issues des mesures pour effectuer
des investissements productifs considérent que la suppression des mesures n’aurait qu’un effet
tres faible ou serait sans effet sur cet investissement.

La répercussion de la suppression des mesures sur les effectifs serait trés faible ou
inexistante pour plus d’un tiers des entreprises qui disent utiliser les mesures d’abaissement de
charges sur bas salaires pour augmenter ou maintenir leurs effectifs.

La suppression des mesures n’aurait un effet trés important sur l’investissement
productif que pour 11% des entreprises utilisant les mesures pour augmenter 1’investissement
productif, pour 17% de celles a qui les allégements permettent d’augmenter ou de maintenir les
effectifs.

Tableau N° 13

Les éventuels effets d’aubaine pour les entreprises qui disent répercuter la mesure sur la
situation financiére ou les effectifs

augmenter maintenir ou augmenter
Utilisation de I’économie pour : | Pinvestissement productif les effectifs
o Effectif % Effectif

Pas d’effet d'aubaine 58 41 64 33
dont : effet de la suppression tres 11 8 17 9
important

effet de la suppression important 14 10 28 14

effet de la suppression faible 33 23 19 10
Eventuel effet d'aubaine : effet de
la suppression - trés faible ou 41 29 36 19
inexistant
dont : effet de la suppression trés faible 14 10 3 2

pas de répercussion 27 19 33 17

Total 100 70 100 52

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996
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La prise en compte du comportement général par rapport aux mesures

1l se peut également, pour une entreprise donnée, qu’un usage de I'€conomie réalisée
grice aux allégements soit la traduction d'un effet d'aubaine, mais qu'un autre usage
corresponde 2 une réelle dépendance de l'entreprise par rapport a la mesure. Détecter un effet
d’aubaine n’est pas suffisant pour déterminer si la stratégie de I’entreprise est modifiée par le
dispositif.

Prenons l'exemple de linvestissement productif : 70 entreprises, soit 15% des
entreprises qui connaissent les mesures d’allégement, utilisent I’économie pour augmenter
I’investissement. Pour 33 d’entre elles, I'utilisation s'accompagne d'un effet d'aubaine. Pour 44
d’entre elles, I'augmentation de linvestissement est effectivement li€e aux mesures
d’allégement.

Parmi les entreprises qui utilisent I'économie pour investir avec effet d'aubaine on note
la présence :

- d’entreprises qui utilisent la mesure pour augmenter ou maintenir leurs effectifs sans
effet d’aubaine ;

- d’entreprises qui chiffrent une économie supérieure & 3% de leur masse salariale ;

- d’entreprises qui suite & la mise en place des allégements, ont modifié leur stratégie
dans de fortes proportions indépendamment de la répercussion sur I’investissement.

Parmi les entreprises qui utilisent I’économie pour investir sans effet d’aubaine, se
trouvent :

- des entreprises qui répercutent 1’économie sur leurs effectifs avec effet d’aubaine ;

- des entreprises qui n’apportent pas d’autre modification 2 leur stratégie que celle
concernant I’investissement et qui de plus, ne savent pas quel est 'impact des allégements sur
leur masse salariale.

L'utilisation de l'‘économie pour augmenter l'investissement peut s'accompagner d'un
effet d'aubaine pour des entreprises qui intégrent réellement les mesures dans leur stratégie, et
ne pas s’accompagner d’effet d’aubaine pour des entreprises en fait passives par rapport aux
allégements.

On tiendra donc compte a la fois d’un éventuel effet d’aubaine et du comportement
général de I’entreprise par rapport aux mesures pour évaluer sa sensibilité au dispositif.
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2.1.2. Mesure du degré d’intégration des allégements dans la stratégie de
Uentreprise. 19% d’entreprises sensibles, 23% d'entreprises peu
sensibles, 57% d’entreprises_insensibles

Le degré d’intégration de I'économie dans la stratégie est mesuré de la fagon suivante :

Prise en compte de [’effet d’aubaine

L’effet d’aubaine est défini de différentes manicres selon les variables considérées :

- sur les effectifs et I’investissement : I’entreprise répercute avec effet d’aubaine si la
suppression a un effet trés faible ou pas d’effet ;

- sur la situation financiére : I’entreprise répercute avec effet d’aubaine si la suppression
a un effet trés faible ou pas d’effet ou si la suppression a un effet faible alors que I’entreprise ne
modifie son endettement que dans de faibles proportions.

Prise en compte du comportement général.

On fera intervenir les comportements suivants :

- I’entreprise modifie sa stratégie, redistribue 1’économie ou répercute la mesure sur les
effectifs dans de faibles proportions ou dans de fortes proportions, en modifiant plusieurs
variables stratégiques ou une seule ;

- I’entreprise évalue I’impact de I’économie, avait déja effectué le calcul ;

- ’entreprise a une connaissance précise des mesures ;

- I’entreprise a déja modifié son comportement d’embauche : elle a embauché des salariés
moins qualifiés pour profiter des allégements, ou la mesure a une influence sur la variation
globale de ses effectifs.

Au regard de ces différents comportements possibles par rapport aux mesures
d’allégement des charges, on peut construire des groupes d’entreprises définies comme étant
sensibles aux mesures, peu sensibles ou insensibles.

Les entreprises sensibles sont celles pour qui I'utilisation de I’économie permise par
les mesures d’allégement s’ accompagne d’une réelle volonté de modifier leur comportement : les
mesures d’allégement ont une influence sur leur stratégie, leurs effectifs, le niveau des salaires

ou des prix.

Les entreprises peu sensibles utilisent également les mesures d’allégement, mais cette
utilisation résulte beaucoup plus d’un effet d’aubaine que d’une réelle intégration dans la
stratégie. Les allégements ne provoquent pas de modification efficace du comportement de ces
entreprises : elles auraient eu le méme, ou pratiquement le méme, en leur absence.

En grande majorité, les entreprises insensibles ne répercutent pas les économies
issues des mesures d’allégement. Lorsqu’elles le font, c’est de fagon tout a fait isolée, avec un
effet d'aubaine. Leur attitude aurait été exactement la méme en I’absence de mesures
d’allégement.
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Ces trois groupes d’entreprises ont été construits en tenant compte de :
- la répercussion de I’économie permise par la mesure sur les salaires, les prix, les effectifs,
’investissement, la situation financiére, les effectifs et d’autres répercussions comme la distribution &

dividendes, des efforts de recherche et développement ou de marketing (Questions E14 et E15),

- un effet de la suppression des mesures trés important et important, trés faible et faible ou inexistant sur

I’investissement, les effectifs, la situation financiére (Question E38),
- le fait d’avoir ou non calculé I’économie dans I’entreprise (Questions E12 et E19),
- le fait de chiffrer I’économie et le montant donné dans ce cas (Question E11),

- le fait que la mesure ait pu avoir ou non une influence sur les effectifs au cours des deux derniéres

années (Question E21),
- le fait d’avoir embauché un salarié moins qualifié pour profiter des mesures (Question E22),

- la baisse du coit salarial qui inciterait les chefs d’entreprise & modifier leur politique d’emploi
(Question E40).

Puis ces groupes ont été corrigés a partir d’indicateurs tenant compte de :
- I’existence d’un effet d’aubaine sur certaines variables et non sur d’autres,
- le fait de répercuter sur plusieurs variables sans effet d’aubaine,
- le fait de répercuter dans de fortes proportions la mesure sur une ou plusieurs variables,

- le fait de répercuter faiblement la mesure sur une ou plusieurs variables.

Ces groupes ont été construits a partir d’une analyse en correspondances multiples suivie d’une

classification ascendante hiérarchique.

A partir de ces différents indicateurs, on peut considérer que soni
« sensibles » au dispositif d’allégement de charges 87 entreprises, soit 19%
de celles qui connaissent les mesures d’allégement et qui appartiennent aux
secteurs bas et moyens salaires, que sont « peu sensibles » 105 entreprises,
soit 23% des entreprises, et que sont « insensibles », 271 entreprises, soit
58% de celles qui connaissent les mesures.
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2.2. Intensité d’utilisation des mesures par groupe d’entreprises
ar g

Pour caractériser le comportement des entreprises sensibles, peu sensibles et insensibles,
seront examinées d’une part I’importance de I’utilisation de 1’économie réalisée suite a la mise en
place des mesures d’allégement, d’autre part I’éventuelle manifestation d’un effet d’aubaine.

2 2.1. L'utilisation des mesures est plus fréquente et plus intensive pour les
entreprises sensibles

L’importance de la répercussion de I’économie sur la stratégie de I’entreprise, sur les
effectifs ou de son usage pour la redistribuer s’exprime de deux fagons différentes :

- D’entreprise utilise 1’économie pour modifier son comportement dans de fortes
proportions ;

- 'entreprise choisit de modifier plusieurs de ses variables stratégiques dans de faibles
ou dans de fortes proportions.

Selon cette définition, les entreprises sensibles utilisent I’économie réalisée suite a
I’ abaissement du cofit du travail de fagcon importante, 1’utilisation des entreprises peu sensibles
est peu importante. Les entreprises insensibles n’utilisent pas I’économie.

Les entreprises sensibles modifient fréquemment leur comportement dans de
fortes proportions

Les entreprises sensibles utilisent la mesure dans de fortes proportions, pour 42%
d’entre elles lorsqu’il s’agit de modifier leur positionnement, pour 16% en ce qui concerne la
redistribution, pour 17% dans le but de maintenir ou d’augmenter leurs effectifs.

18% des entreprises peu sensibles redistribuent 1’économie réalisée suite a la mise en
place des mesures d’allégement dans de fortes proportions. Seul un nombre négligeable de ces
entreprises manifestent une telle intensité d’utilisation en ce qui concerne les effectifs ou la
modification du positionnement.

Les entreprises insensibles ne modifient jamais leur comportement dans de fortes
proportions.
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Graphique N°11

L’utilisation de 1a mesure pour les entreprises sensibles, peu sensibles ou insensibles
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Les entreprises sensibles apportent plusieurs modifications a leur stratégie

Une entreprise peut préférer modifier sa stratégie en agissant sur plusieurs variables
plutdt que sur une seule. On ne s’intéressera pas ici aux types d’utilisation mais a chacune des
variables stratégiques qui leur correspond.

Les entreprises sensibles répercutent I'économie sur plus de variables différentes que les
entreprises peu sensibles ou insensibles.

Les entreprises insensibles n'utilisent pas I'économie réalisée grace aux allégements de
plus de deux fagons différentes.

69% des entreprises insensibles n’utilisent jamais la mesure :

- elles ne la répercutent pas : ni pour une forme de redistribution, ni pour modifier leur
positionnement d’une fagon ou d’une autre, ni pour augmenter ou maintenir leurs effectifs ou
pour améliorer leur situation financiere,
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- elles déclarent de plus que les allégements n'ont pas par le passé eu une influence sur la
variation globale de leurs effectifs ou sur la qualification des salariés.

Les entreprises peu sensibles ont au moins une utilisation de la mesure, au plus quatre
différentes. Enfin, toutes les entreprises sensibles utilisent au moins une fois la mesure. Seules
deux de ces entreprises ne 1’ utilisent qu’une fois. La répercussion de la mesure se fait alors dans

de fortes proportions.

Tableau N° 14

Le nombre d’utilisations de la mesure en fonction du degré d’intégration des mesures

~ Entreprises | Entreprises peu | Entreprises
sensibles ! sensibles ' insensibles

Nombre d’utilisations de la mesure
variables de redistribution, de positionnement,
d’effectifs, ou de situation financiere, ou %  Effectif| %  Effectif|] %  Effectif
répercussion passée sur I’embauche, la
qualification

Pas d’utilisation 0 0 0 0 69,5 188
Une utilisation 2 2 46 48 23,5 64
Deux utilisations 17 15 36 38 6 17
Trois utilisations 32 28 15 16 1 2
Quatre utilisations 21,5 19 3 3 0 0

Cing utilisations 13,5 11 0 0 0

Six utilisations ou plus ___ 14 22_1 0 0 Qs S0

o 100 87 | 100 105 | 100 271

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

2.2.2. Un effet d’aubaine beaucoup moins fréquent pour les entreprises
sensibles que pour les entreprises peu sensibles

Si on considére chacune des utilisations des allégements séparément, l'effet d'aubaine
semble étre le fait d'entreprises sensibles comme d'entrepiices peu sensibles. Cependant, si on
tient compte des autres usages possibles de 'économie, on s’apercoit que seules les entreprises
peu sensibles n'ont pas réellement d'autres usages que celui pour lequel on voit apparaitre un

effet d'aubaine.

Pour la moitié des entreprises peu sensibles qui utilisent la mesure pour modifier le
montant de leur investissement, soit 13 entreprises, cette utilisation s'accompagne d'un effet
d'aubaine. Seules 7 entreprises sensibles utilisent la mesure pour augmenter ou maintenir leurs
effectifs. 5 d'entre elles manifestent alors un effet d'aubaine.
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Les entreprises peu sensibles utilisant I'économie pour modifier leur investissement ou
pour augmenter leurs effectifs avec effet d'aubaine n'ont pas d'autre utilisation de la mesure, ou
en ont une autre mais qui correspond & une répercussion dans de faibles proportions.

25% des entreprises sensibles qui utilisent la mesure pour maintenir ou augmenter leurs
effectifs, soit 10 entreprises, ont un comportement d'aubaine. 32%, soit 13 entreprises sont
dans ce cas pour I’investissement. Elles ont alors :

- au moins deux autres utilisations de la mesure,

- ou une autre utilisation qui provoque une modification dans de fortes proportions.

Les rares entreprises insensibles qui utilisent 1'économie réalisée grace aux mesures
d’allégement de charges le font avec un effet d’aubaine.

L’utilisation du gain de rentabilité provoqué par I’abaissement du cofit du travail aura un
impact différent sur le développement de I’entreprise selon la sensibilité de celle-ci aux mesures.

La stratégie des entreprises sensibles est réellement modifiée par cette utilisation. La
répercussion des mesures est importante, 1'effet d’aubaine inexistant. Le développement de
entreprise est dépendant du dispositif d’allégement.

La stratégie des entreprises peu sensibles n’est que faiblement modifiée. La répercussion
des mesures est faible et s’accompagne d’effet d’aubaine. Le développement de l’entreprise

n’est pas conditionné par le dispositif.

La stratégie des entreprises insensibles n'est pas modifiée.
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2.3. Taille et secteur - Entreprises sensibles, peu sensibles et
insensibles

2 3.1 Les entreprises sensibles sont le plus fréquemment des grandes
entreprises appartenant aux secteurs bas salaires.

Les entreprises sensibles, peu sensibles et insensibles comptent plus de 100 salariés
dans des proportions analogues : 54% des entreprises sensibles ont plus de 100 salariés, ainsi
que 46% des entreprises peu sensibles et 40% des entreprises insensibles.

Ce constat s’explique par le fait que les entreprises sensibles appartiennent plus
fréquemment 4 un secteur bas salaires, alors que les grandes entreprises  sont
proportionnellement plus nombreuses a étre 2 moyens salaires qu’a bas salaires.

57% des entreprises sensibles appartiennent aux secteurs bas salaires, pour seulement
39% des entreprises peu sensibles et insensibles.

Pour une méme catégorie de salaires, les entreprises sensibles sont alors plus
fréquemment des grandes entreprises : 44% de celles qui appartiennent aux secteurs bas salaires
sont des entreprises de plus de 100 salariés, contre 36% pour les entreprises peu sensibles et
seulement 28% pour les insensibles.

Lorsqu’elles appartiennent aux secteurs moyens salaires, la différence de répartition des
entreprises selon leur taille et I’utilisation de la mesure est tout aussi nette : 66% des entreprises
sensibles sont des entreprises de plus de 100 salariés, de méme que 53% des entreprises peu
sensibles et 52% des entreprises insensibles.
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Graphique N° 12

La taille des entreprises sensibles, peu sensibles et insensibles en fonction du secteur
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2 3 2. La sensibilité aux mesures augmente avec la taille et surtout diminue avec
les salaires

Les entreprises le plus fréquemment sensibles a la mesure sont les grandes entreprises
appartenant aux secteurs bas salaires : elles sont un tiers a appartenir a cette catégorie
d’entreprises. Viennent ensuite les entreprises des mémes secteurs de taille moyenne, puis les
grandes entreprises des secteurs bas salaires. Seules 7% des petites entreprises appartenant aux

secteurs moyens salaires sont sensibles a la mesure.

Si les entreprises moyennes sont peu fréquemment sensibles, elles sont
proportionnellement plus nombreuses que les autres a étre peu sensibles (27%). Plus des trois
quarts des petites entreprises 2 moyens salaires n’utilisent pas les mesures d’allégement, comme
plus du tiers de celles appartenant aux secteurs bas salaires, et 62% des entreprises de 10 a 99

salariés moyens salaires.

Les entreprises de plus de 100 salariés appartenant aux secteurs bas salaires, comme les
entreprises de 10 2 99 salariés appartenant aux secteurs bas salaires sont majoritairement peu
sensibles ou sensibles. Elles appartiennent en effet dans des proportions respectives de 45% et
48% 2 la catégorie des entreprises insensibles.
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Graphique N° 13

L’intensité d’utilisation des mesures selon les caractéristiques des entreprises (taille et secteur)
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Le fait que les entreprises a bas salaires sont plus fréquemment des entreprises sensibles
s'explique par une proportion plus importante de salariés concernés. Les responsables
d’entreprise chiffrent une économie plus grande et I’ intégreront dans leur stratégie.

Les entreprises de plus de 100 salariés ne bénéficient pas de gains de rentabilit¢ plus
élevés que les autres entreprises. Cependant, I'intérét général qu’elles manifestent aux
allégements les conduit 2 mieux les intégrer dans leur stratégie et donc a étre plus fréquemment
sensibles.

Cependant, plus que la culture de ’entreprise dans le domaine des aides a 1’emploi, c’est
la proportion de salariés concernés qui détermine la sensibilité aux allégements.
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2.4. Une typologie des entreprises & bas et moyens salaires en fonction
de Putilisation et de intégration des mesures dans la stratégie de

Pentreprise

2.4.1. Les entreprises qui _ne connaissent pas les mesures d’allégement de
charges

23 entreprises appartenant aux secteurs moyens et bas salaires ne connaissent pas les
mesures d’allégement de charges. 12 de ces entreprises appartiennent aux secteurs moyens
salaires, 11 aux secteurs bas salaires. Ce sont essentiellement de petites entreprises : aucune ne
comprend plus de 100 salariés, 9 ont entre 10 et 99 salariés, 14 moins de 9 salariés.
Comparativement 2 ’ensemble des entreprises, celles qui ne connaissent pas les mesures sont
fréquemment de petite taille.

Aucune de ces entreprises n’avait remarqué de baisse des coiits salariaux. 4 n’ont pas pu
se prononcer, les 19 autres sont certaines que leurs cofts salariaux n’ont pas varié. 6 entreprises
pensent néanmoins que ces mesures ont pu avoir une influence sur leur stratégie, 2 sur leurs
effectifs, 6 sur leur endettement. De facon contradictoire, ce sont le plus souvent les entreprises
qui n’avaient pas remarqué de baisse de leurs cofits salariaux qui pensent que les mesures ont pu
avoir une influence sur leur positionnement ou leur endettement.

Les entreprises qui ne connaissent pas les mesures sont plus fréquemment que les autres
des petites entreprises. Elles ne pensent pas que leurs coiits salariaux aient baissé€. L’influence
que la mesure a alors pu avoir sur leur positionnement, leur endettement ou leurs effectifs est
donc nécessairement négligeable.

2.4.2. A Dlintérieur de chacune des catégories d’entreprises qui connaissent les

mesures. une différentiation des comportements

61% des entreprises sensibles ne chiffrent pas 1’économie, ou I'estiment nulle. Si leur
stratégie est effectivement modifiée par I’existence des mesures d’allégement de charges, ces
entreprises ont une utilisation passive des mesures. Elle n’est que le résultat d’une amélioration
de leur situation.

39% des entreprises sensibles estiment une économie non nulle. Bien que le calcul n'ait
pas alors été déja fait dans I’entreprise, ces entreprises sont conscientes de I’économie réalisée
grice aux mesures d’allégement de charges sur les bas salaires : on peut les qualifier d’actives
par rapport aux mesures. Ces entreprises ont en général une bonne connaissance des mesures :
85% en connaissent le fonctionnement précis, 25% connaissent le fonctionnement de maniére
imprécise, aucune n’en ignore totalement le fonctionnement. Parmi ces entreprises, pres de la
moitié avaient déja effectué le calcul dans I’entreprise. L’utilisation de 1’économie est alors le
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fruit d’une réelle intégration des mesures dans la stratégie de 1’entreprise. L’économie est
fréquemment estimée supérieure & 3% de la masse salariale.

Parmi la classe des entreprises peu sensibles, 56% ne chiffrent pas I’économie réalisée
grice aux mesures d’allégement de charges : ces entreprises ne font que profiter d’une
amélioration de leur situation pour renforcer une stratégie qu’elles auraient eu méme en
I’absence de ces mesures. 44% des entreprises peu sensibles chiffrent une économie non nulle.
L’utilisation de I’économie résulte alors d’un effet d’aubaine : les entreprises constatent une
économie strictement positive, mais auraient réalisé des modifications de stratégie méme en
I’absence des mesures d’allégement. Parmi elles, seule une minorité avaient d’ailleurs fait le
calcul de I’économie réalisée. Ces entreprises connaissent généralement assez bien le
fonctionnement des mesures : 77% d’entre elles le connaissent précisément, 18% le connaissent
de manitre imprécise, seules 6% ignorent totalement les modalités d’application des
allégements.

Enfin, en ce qui concerne les entreprises insensibles, 22% ne chiffrent pas 1’économie.
Elles ne voient alors pas l'existence des mesures d’allégement de charges. Elles sont
proportionnellement beaucoup moins nombreuses que les autres catégories d’entreprises a
connaitre le fonctionnement des mesures, puisque seules 47% d’entre elles le connaissent
précisément et 30% de maniére imprécise. 24% en ignorent totalement le fonctionnement. Les
trois quarts des entreprises qui connaissent l’existence des mesures mais non leur
fonctionnement sont d’ailleurs dans cette catégorie d’entreprises.

78% des entreprises insensibles, estiment une économie non nulle. Le fait de ne pas
utiliser les mesures résulte alors d’une réelle volonté de ne pas modifier leur stratégie suite a la
mise en place des mesures d’allégement. Leur connaissance des mesures est relativement
précise : 76% connaissent le fonctionnement précis des mesures, 20% n’en connaissent le
fonctionnement que de maniére imprécise, 4% ignorent quelles sont les modalités d’application.
En général, I’économie qu’estiment les responsables de ces entreprises est faible : moins de
0,5% de la masse salariale.
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2.4.3. Une typologie des_entreprises appartenant aux secteurs bas ou moyens

salaires

Entreprises qui ne connaissent pas les mesures

aucune n’a remarqué de baisse du coiit salarial

23 entreprises

5% des entreprises 2 bas ou moyens salaires, 12 entreprises 2 moyens salaires, 11 entreprises a bas salaires

14 entreprises de moins de 9 salariés, 9 entreprises de 10 & 99 salariés

Entreprises qui connaissent les mesures

463 entreprises

95% des entreprises a bas ou moyens salaires

Entreprises
« Sensibles »

87 entreprises
19% des entreprises
connaissent les mesures
d’allégement
18% des entreprises bas et

moyens salaires

Leur stratégie est modifiée
par les mesures. Elle n’aurait
pas été la méme en 1’absence

des mesures

53% de grandes entreprises
36% d’entreprises moyennes

11% de petites entreprises

57% d’entreprises bas salaires

43% d’entreprises moyens salaires

75% ont une connaissance précise

3% ignorent le fonctionnement

comprennent :

Entreprises « Peu
Sensibles »

105 entreprises
23% des entreprises
connaissent les mesures
d’allégement
22% des entreprises bas et

moyens salaires

Leur stratégie est modifiée

légérement par les mesures.

Elle aurait été a peu prés la
méme en |’absence de

mesures
46% de grandes entreprises
39% d’entreprises moyennes

15% de petites entreprises

39% d’entreprises bas salaires

61% d’entreprises moyens salaires

66% ont une connaissance précise

10% ignorent le fonctionnement

comprennent :

Entreprises
« Insensibles »

271 entreprises
58% des entreprises
connaissent les mesures
d’allégement
56% des entreprises bas et

moyens salaires

Leur stratégie n’est pas

modifiée par les mesures

43% de grandes entreprises
34% d’entreprises moyennes

23% de petites entreprises

38% d’entreprises bas salaires

62% d’entreprises moy -n< salaires

54% ont une connaissance précise

19% ignorent le fonctionnement

comprennent :
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des entreprises
« sensibles passives »
Ne chiffrent pas I’économie ou
estiment une économie nulle : leur
stratégie est modifiée par une

économie non réellement identifiée

53 entreprises
61% des entreprises utilisatrices
11% des entreprises qui connaissent

la mesure

67% ont une connaissance précise

25% ignorent le fonctionnement

des entreprises « peu
sensibles passives »
Ne chiffrent pas I’économie ou
estiment une économie nulle
Ueffet d’aubaine ne résulte pas d’une

intégration réfléchie.

58 entreprises
56% des entreprises sensibles
13% des entreprises qui connaissent

la mesure

59% ont une connaissance précise

13% ignorent le fonctionnement

des entreprises
« insensibles passives »
Ne chiffrent pas I’économie ou
estiment une économie nulle. La

mesure est invisible

211 entreprises
78% des entreprises non utilisatrices
46% des entreprises qui connaissent

la mesure

47% ont une connaissance précise

24% ignorent le fonctionnement

des entreprises
« sensibles actives »
chiffrent une économie
strictement positive
Intégrent la mesure dans leur

stratégie de facon réfléchie

34 entreprises
39% des entreprises utilisatrices
7% des entreprises qui connaissent

la mesure

85% ont une connaissance précise
aucune ne connait pas le

fonctionnement

pour 28% I’économie est inférieure
a 1% de la masse salariale
Pour 51% elle est supérieure a 3%

de la masse salariale

des entreprises « peu
sensibles actives »
chiffrent une économie
strictement positive
Effet d’aubaine auquel les
entreprises ont réfléchi

46 entreprises
44% des entreprises sensibles
10% des entreprises qui connaissent

la mesure

77% ont une connaissance précise
6% ne connaissent pas le

fonctionnement

pour 31% I’économie est inférieure
a 1% de la masse salariale
Pour 38% elle est supérieure a 3%

de la masse salariale

des entreprises

« insensibles

par choix »
chiffrent une économie
strictement positive et
choisissent de ne pas

DUutiliser

60 entreprises
22% des entreprises non utilisatrices
13% des entreprises qui connaissent

la mesure

76% ont une connaissance précise
4% ne connaissent pas le

fonctionnement

pour 63% ’économie est inférieure
a 1% de ... masse salariale
Pour 11% elle est supérieure a 3%

de la masse salariale
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Deuxieéme Partie
Efficacité des mesures d’allégement

a court ou moyen terme
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1. La nature de P’utilisation des mesures et ’effet attendu sur
I’emploi

1.1. L’effet attendu sur I’emploi de ’utilisation des mesures

La spécificité des mesures d'allégement de charges sur les bas salaires réside dans le fait
que ces mesures sont accordées 2 toute entreprise ayant des salariés entrant dans le champ de
l'exonération, sans demande préalable de l'entreprise et notamment sans exigence de
contrepartie en terme d'embauches : une entreprise peut ainsi réaliser des économies suite a
l'allégement de charges uniquement parce que, structurellement, elle a des employés a salaires
proches du SMIC.

Le choix de l'utilisation de la mesure est donc entiérement laissé a 'entreprise. L'effet
sur I'emploi n'est pas alors nécessairement un effet direct, résultant d'embauches effectuées
pour bénéficier d'une aide de I'Etat, mais peut provenir d'un effet indirect : I'entreprise utilise au
mieux l'économie pour se développer. L’abaissement du cofit du travail devrait alors, en
théorie, permettre 4 ce développement de s’accompagner d’une croissance €économique
favorable a I’emploi avant tout autre facteur de production.

Deux conditions sont nécessaires a I’efficacité de ce mécanisme :

- d’une part, I’entreprise doit intégrer les allégements dans sa stratégie : ¢’est la condition
pour que les mesures aient un impact réel sur le développement de I’entreprise. Elle n’est
vérifiée que pour les entreprises sensibles ;

- d’autre part, le gain de rentabilité provenant de la baisse du coit du travail doit étre
répercuté par I’entreprise d’une fagon telle que son développement s’accompagne d’une création
d’emploi.

1.1.1. D'’une utilisation réelle des allégements a une utilisation apparente

Les seules entreprises pour lesquelles l'utilisation des allégements s'accompagne d'un
effet & plus ou moins long terme sur I'emploi sont les entreprises sensibles. Pour les autres
entreprises, les allégements n'ont pas provoqué de réelles modifications de leur comportement.
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Or le fait d’utiliser la mesure, que ce soit pour infléchir le positionnement de I’entreprise,
pour redistribuer 1’économie, pour stabiliser ou augmenter les effectifs dans I’entreprise, n’est
pas I’apanage des entreprises sensibles. Pour chacun des types d'utilisation de I'économie
réalisée grice aux allégements, ceux-ci ne sont efficaces que pour une partie des entreprises
déclarant faire cet usage de I'économie : la partie correspondant aux entreprises sensibles.

Nous appellerons utilisation apparente de la mesure l'utilisation déclarée quelle que soit
la sensibilité de 'entreprise aux mesures, et utilisation réelle l'utilisation déclarée par les seules

entreprises sensibles.

L’utilisation réelle des mesures est plus faible que 1’utilisation apparente, notamment en
ce qui concerne la répercussion de 1’économie sur la situation financiere.

Tableau N° 15

Les différents types d'utilisation de la mesure - utilisation réelle et utilisation apparente

Types d'utilisation : utilisation réelle utilisation apparente
positionnement 14% 27%
redistribution 9% 20%
effectifs 9% 11%
situation financiére 7% 23%

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Guide de lecture : les données sont en colonne, les pourcentages sont calculés sur la base des 463
entreprises connaissant les mesures d'allégement. Ainsi, 7% des entreprises connaissant les mesures répercutent

réellement l'économie sur leur situation financiére, 23% la répercutent en apparence.

Pour les entreprises qui utilisent réellement 1’économie, la baisse du colt du travail ne
peut étre efficace que si ’entreprise a un usage des gains de rentabilit€é cohérent avec son
développement. 11 s’agit d’étudier la justification des choix effectués par P’entreprise.

Certains choix peuvent se faire au détriment de I’emploi. Rien alors ne permetira
d’affirmer que le développement de I’entreprise puisse 2 moyen terme compenser cette
éventuelle substitution entre les facteurs de production défavorables a I’emploi.

Enfin, méme si I’'usage de I’économie ne s’accompagne pas d’effets pervers en terme
d’effectifs, le développement de ’entreprise n’est pas nécessairement créateur d’emploi : il peut
s’accompagner d’une recherche de gains de productivité et non d’embauches supplémentaires.
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Pour pallier le faible nombre d'entreprises utilisant réellement les mesures, nous
effectuerons cette étude 2 partir de l'utilisation apparente sur 'emploi. Il s'agira donc d'un "effet
attendu”. Nous verrons ensuite comment le comportement des entreprises sensibles s'inscrit
dans ce choix d'utilisation des mesures.

1.1.2. L’éventuel effet sur I’emploi de la modification du positionnement

La modification du positionnement consécutive a la mise en place des allégements de
charge ne peut étre efficace au niveau de I’emploi que si elle permet un développement optimal
de I’entreprise, et que ce développement soit créateur d’emploi.

Seules 37 entreprises utilisent les allégements pour effectuer des investissements de
recherche et développement, 27 pour faire des efforts de marketing. Ces chiffres sont trop
faibles pour pouvoir étudier les motivations d'une telle utilisation. L'étude du positionnement se
fera par le biais d'un usage de 1'économie pour baisser ou maintenir les prix et pour accroitre
l'investissement productif.

Si les entreprises semblent effectivement faire un choix cohérent avec leur
développement lorsqu’elles prennent la décision de répercuter I’économie sur le niveau des prix
ou sur celui de ’investissement, et donc si elles paraissent utiliser les mesures de fagon optimale
pour leur développement, ce développement ne s’accompagnera pas nécessairement d’une
augmentation des effectifs.

L’utilisation de I’économie pour baisser ou maintenir les prix : une réelle
recherche de compétitivité.

Le fait d’utiliser I’économie réalisée grice aux mesures d’allégement pour baisser ou
maintenir les prix est un comportement qui en théorie, permet a I'entreprise de rendre ses
produits plus compétitifs, de gagner des parts de marché et finalement, de se développer. La
baisse du coiit du travail I’incitera alors a répercuter cette croissance sur ses effectifs.

12% des responsat'=s d’entreprises appartenant aux secteurs bas et moyens salaires et
connaissant les mesures d’allégement de charges utilisent 1’économie réalisée grace a ces
mesures pour augmenter ou maintenir le niveau des prix pratiqués par l’entreprise. IIs
considérent alors ou bien que les prix constituent un atout par rapport a la concurrence, ou bien
que c’est un handicap qu’il faut combler.

Ainsi, pour prés de la moitié d’entre elles, les entreprises qui répercutent I’économie
permise par la mesure sur les prix considerent que le niveau des prix est un de leurs principaux
atouts par rapport a la concurrence, alors que moins du tiers des entreprises qui ne répercutent
pas I’économie sur les prix ont mis en avant ce critére. Le fait d’utiliser I’économie pour
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maintenir ou baisser le niveau des prix est lié a la volonté de gagner des parts de marché, en
renforcant cet atout ou bien en essayant de I’acquérir. La plupart des entreprises qui utilisent les
allégements pour baisser ou maintenir leur prix sans que ceux-ci constituent un de leurs atouts
par rapport a la concurrence pratiquent des prix plus €levés que la moyenne de leur secteur : la

mesure d’allégement va leur permettre de combler ce handicap.

Graphique N° 14

Répercussion des mesures d’allégement sur le niveau des prix et atouts
par rapport a la concurrence
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Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Le comportement des entreprises sensibles qui répercutent I’économie sur les prix
répond a la méme logique d’utilisation : 39% d’entre elles pensent que les prix sont un atout par
rapport 2 leurs concurrents. Parmi celles qui ne considérent pas les prix comme un atout, seules

2 pratiquent un cours inférieur a lamoyenne de leur secteur.
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Tableau N° 16

Les prix comme atout par rapport 2 la concurrence selon I'utilisation réelle ou la non utilisation
de la mesure pour baisser ou maintenir les prix

Répercutent réellement Ne répercutent pas
les mesures sur les prix| réellement les mesures
sur les prix
% Effectif % Effectif
Les prix sont un des atouts principaux 39 12 28 122
par rapport aux concurrents
Les prix ne sont pas un atout dont : 61 18 72 311
Prix plus élevés que ceux des concurrents 17 5 21 92
Prix plus faibles que ceux des concurrents 7 2 21 92
Total 100 30 100 433

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Que I'utilisation soit réelle ou apparente, le fait de profiter des mesures d’allégement de
charges pour modifier les prix est un choix déterminé par la volonté de gagner des parts de
marché. Ce choix est donc apparemment optimal pour le développement de I’entreprise.

Pas de substitution entre P’investissement et I’emploi.

L’effet de 'augmentation de 1’investissement productif est plus ambigu : il peut étre
favorable au développement de I’activité de I’entreprise et donc s’accompagner éventuellement
d’une augmentation des effectifs, mais il peut aussi étre révélateur d’une substitution entre le
capital et le travail, défavorable au développement de I’emploi.

15% des entreprises connaissant les mesures d’allégement les utilisent pour augmenter
I’investissement. Elles ne semblent pas effectuer une telle substitution. En effet, 35% d’entre
elles disent profiter des allégements de charges pour augmenter ou stabiliser les effectifs dans
leur entreprise, alors que les entreprises qui n’utilisent pas les mesures pour augmenter leur
invesiissement sont 7% dans ce cas.

C’est alors pour faire face 3 une augmentation de leur activité que les entreprises
choisissent de répercuter un gain de rentabilité réalisé grace a la baisse du coit du travail sur le
montant de I’investissement.

Les entreprises qui utilisent les mesures pour augmenter Je montant de I’investissement
productif ont en général connu, au cours des trois derniéres années, une hausse de leur chiffre
d’affaires. Ainsi, 60% des entreprises qui répercutent I’économie issue des allégements de
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charges sur leur investissement sont des entreprises qui ont vu le volume augmenter au cours
des trois derniéres années. Pour 25% d’entre elles, ce volume est resté stable. Il n’a diminué
que pour 14% de ces entreprises. Seules 48% des entreprises qui n’utilisent pas les mesures
pour augmenter 1’investissement productif ont vu leur chiffre d’affaires augmenter au cours des
trois derniéres années. Il est resté stable pour 31% d’entre elles, a diminué pour 21%.

Tableau N° 17

Evolution du chiffre d’affaires au cours des trois derniéres années et

utilisation de la mesure pour augmenter le niveau de 1’investissement

Entreprises qui répercutent la | Entreprises qui ne répercutent
mesure sur [l’investissement pas la mesure sur
I’investissement
Evolution du chiffre % Effectif % Effectif
d’affaires
Hausse 61 42 47 183
Stable 25 17 32 122
Baisse 14 10 21 82
Total 100 69 100 387

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Le comportement des entreprises qui utilisent réellement I’économie issue des
allégements de charges pour augmenter leur investissement confirme cette logique d’utilisation.

9% des entreprises connaissant les mesures utilisent réellement I’économie pour modifier
leur investissement. 65% d’entre elles ont connu une hausse de leur chiffre d’affaires, 15%
seulement une baisse.

Le choix d’utiliser ’économie pour augmenter !’investissement productif est cohérent
avec la logique de développement des entreprises. L’augmentation de I'investissement ne se fait
pas au détriment du volume des effectifs.

Le développement provoqué par la modification du positionnement n’est pas
nécessairement créateur d’emploi.

Si les entreprises qui répercutent la mesure sur leur positionnement tentent ainsi de
développer leur activité, I’effet sur I’emploi reste contestable. Lorsque leur chiffre d’affaires a
été en augmentation au cours de ces trois dernieres années, les dirigeants ont été interrogés sur
leur réaction & ce développement de leurs activités. Ils sont alors plus soucieux de réaliser des
gains de productivité que des embauches supplémentaires.
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Les entreprises qui modifient leur positionnement consécutivement a la mise en place des
allégements et qui ont connu une hausse de leur chiffre d’affaires réagissent le plus
fréquemment a cette hausse en augmentant la productivité. C’est le cas pour 89% d’entre elles.
Dans une proportion moindre (73%), elles augmentent I’investissement, et leurs effectifs (c’est
le cas pour 68% de ces entreprises).

Les entreprises qui ne modifient pas leur positionnement sont proportionnellement moins
nombreuses 2 rechercher des gains de productivité lorsque leur chiffre d’affaires a connu une

hausse. Elles augmentent leurs effectifs pour faire face a ce développement dans des proportions
analogues aux entreprises ayant modifié leur positionnement.

Graphique N°15

La réaction des entreprises qui modifient leur positionnement & une hausse du chiffre d’affaires
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Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Ce constat se vérifie que 1’utilisation soit réelle ou apparente.

Le fait que la mise en place des mesures d’allégement ait provoqué une modification du
positionnement de I’entreprise peut alors s’expliquer par une recherche de rigueur dans les
pratiques de gestion de I’entreprise. Cette rigueur s’exprime plus par des gains de productivité
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que par une augmentation des effectifs. Cependant, il s’agissait de la réaction des entreprises a
une hausse du chiffre d’affaires au cours de ces trois derniéres années. L’abaissement du cotit
du travail peut provoquer a I’avenir un rééquilibrage de ces réactions au profit de I’emplol.

1.1.3. Redistribution apparente _de l’'économie permise par la mesure : une
hausse des salaires pour motiver ou fidéliser les salariés.

20% des entreprises qui connaissent la mesure la redistribuent totalement ou
partiellement par une augmentation des dividendes ou une hausse des salaires. Cette
redistribution a principalement lieu par les salaires. 18% des entreprises connaissant les mesures
augmentent les salaires suite aux économies permises par les allégements, alors que seules 4%
des entreprises qui connaissent les mesures ont augmenté les dividendes versés aux
actionnaires.

L’ effet sur I’emploi est double :

- une hausse des salaires peut se traduire par un effet revenu : la hausse des salaires et
des dividendes permet une augmentation des revenus de la population, une hausse de la
demande adressée aux entreprises. L’effet revenu a donc un effet favorable sur la croissance
économique, et sur ’emploi.

- une hausse des salaires peut également se traduire par un effet stratégique similaire a
celui observé dans la partie précédente : par la hausse des salaires, les entreprises cherchent a
motiver ou a fidéliser leur personnel. Un tel choix peut alors étre favorable a un développement
de I’entreprise.

Cependant, le fait d’augmenter les salaires dans le but de motiver les salariés peut étre le
signe d’une recherche de gains de productivité. Le développement de I’entreprise n’est pas
nécessairement créateur d’emplois.

Les entreprises qui connaissent les mesures d’allégement de charges fixent les salaires en
général selon deux critéres contradictoires : d’une part, elles veulent minimiser leurs cofits de
production, d’autre part elles veulent que le niveau des salaires dans leur entreprise permette de
motiver ou de fidéliser leur personnel. De plus, elles doivent tenir compte de I’éventuelle
existence de systtmes de classification des salaires ou de la nécessité de négocier avec le
personnel.

Les entreprises sont plus nombreuses 2 tenir compte de la motivation ou de la fidélisation
des salariés que de la réduction des cofits salariaux pour fixer les salaires. Le tiers des
entreprises considérent que le fait de motiver ou de fidéliser les salariés est un facteur prioritaire
ou important et ne tient pas compte du coiit salarial, la moitié jugent a la fois la motivation des
salariés et la réduction des coiits de production comme étant un objectif principal de la politique
salariale, seules 7% ne prennent en compte que les cofits salariaux.
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Graphique N° 16

Principaux obiectifs de la politique salariale
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Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Pour les entreprises qui disent répercuter les mesures sur le niveau des salaires, ces
critéres sont encore plus importants. L’économie réalisée grace aux mesures d’allégement leur
permet de relacher la contrainte pesant sur les cofits de production et d’augmenter les salaires
pour motiver ou fidéliser leur personnel.
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Tableau N° 18

Les critéres pris en compte pour déterminer les salaires
en fonction de I'utilisation de I’économie pour augmenter les salaires

Critéres pris en compte pour déterminer les salaires

La motivation| La motivation| Les coiits de | Aucun critére Total
des salariés et seule production pris en

les coiits de seuls compte

production

% E % E %0 E % E %o E

utilisent la

mesure pour

augmenter les
salaires

80 66 16,5 14 1,5 ) 2 2 100 83

n’utilisent
pas la mesure
pour
augmenter les
salaires

68 259 25,5 97 1 4 5.5 20 100 380

toute
entreprise
connaissant
les mesures

70 325 24 111 1 5 5 22 100 463

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Les entreprises qui répercutent 1’économie sur les salaires semblent ainsi utiliser les
exonérations de charges de facon cohérente avec I’ensemble de leur politique salariale. En
dehors de I’effet revenu, cette utilisation de la mesure peut alors avoir un effet stratégique sur le

développement de I’entreprise.

Le comportement des entreprises sensibles qui utilisent le gain de rentabilité provenant
de 1a baisse du cofit du travail est similaire : pour les 39 entreprises qui utilisent réellement la
mesure pour augmenter les salaires, la nécessité de motiver ou fidéliser les salariés est un critére
important. Les cofits de production sont également un facteur a prendre en compte pour 27 de
ces entreprises. Cet usage réel de I’économie répond a la méme logique que ’usage apparent : la
baisse du cofit du travail permet de prendre en considération un souci de motivation des salariés
plus que de baisse des coiits de production.

1l est également possible que cette augmentation des salaires ait un effet pervers sur
’emploi, notamment en provoquant une augmentation de la productivit¢ du travail.
L’amélioration de la situation de I’entreprise ne se traduira plus dans ce cas par une hausse des
effectifs. La encore, cet effet substitution ne semble pas avoir lieu : 20% des entreprises qui
redistribuent apparemment 1’économie en augmentant les salaires utilisent la mesure pour
augmenter ou maintenir leurs effectifs, ce qui n’est le cas que pour 9% des entreprises qui ne
redistribuent pas I’économie par une augmentation des salaires.
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Cependant, aux raisons évoquées ci-dessus, s’ajoutent des motivations plus
opportunistes pour répercuter les mesures d’allégement sur les salaires. En effet, les entreprises
qui utilisent en apparence les mesures d’allégement de charges pour augmenter le niveau de
rémunération ont plus fréquemment que les autres négocié les salaires en 1995. La hausse que
les responsables d’entreprise attribuent a I’économie ne pourrait alors n’€tre que la traduction
d’une augmentation décidée par négociation ou provenant du systeme de classification.

Ainsi, 23% des entreprises qui utilisent les exonérations pour augmenter les salaires ont
négocié sur ce theme en 1995, alors que ce n’est le cas que pour 15% des entreprises qui ne font
pas un tel usage des économies permises par les mesures d’allégement de charges.

Graphique N° 17

La négociation des salaires et 1’utilisation de 1’économie pour augmenter les salaires
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Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

1. 1.4. Lutilisation de la mesure pour améliorer . _cituation financiére de
[’entreprise

Si les entreprises qui utilisent I’économie issue des mesures d’allégement pour améliorer
leur situation financiére ont vu dans une proportion plus grande que les autres le volume de leur
activité se dégrader au cours des trois dernieres années, ce qui traduirait effectivement qu’elles
rencontrent des difficultés, les écarts constatés avec les autres entreprises restent faibles : 28%
des entreprises qui utilisent la mesure pour améliorer leur situation financi¢re ont vu leur chiffre
d’affaires baisser au cours des trois derniéres années, pour 27% il a augmenté et pour 45% il est
resté stable. Pour les entreprises qui ne répercutent pas les mesures sur leur situation financiere
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et notamment sur le niveau de leur endettement, le chiffre d’affaires a diminué au cours des trois
derniéres années pour 18% d’entre elles, a augmenté pour 51% et est resté stable pour 32%.

Tableau N°19

Evolution du chiffre d’affaires au cours de ces trois derniéres années

selon I'utilisation de 1’économie pour améliorer la situation financiere

Répercussion sur la situation financiére Toute
Oui Non entreprise
Evolution du chiffre % Effectif %o Effectif Yo Effectif
Baisse 28 29 18 63 20 92
Hausse 45 47 51 178 49 225
Stable 27 28 31 111 31 139
Total 100 104 100 352 100 456

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Le comportement des entreprises qui utilisent les mesures pour améliorer leur situation
financiere est, de plus, pour prés de la moitié d’entre elles spécifique aux améliorations issues
des allégements de charges sur les bas salaires. En effet, lorsqu’elles ont connu une
augmentation de leur chiffre d’affaires, seules la moiti€ d’entre elles ont réagi a cette hausse
d’activité en réduisant leur endettement. Cette proportion n’est guere plus élevée que celle des
entreprises qui n’utilisent pas la mesure pour améliorer leur situation financiére, qui sont 40% a
avoir réduit leur endettement lorsque leur chiffre d’affaires a augmenté.

Le fait d’utiliser I’économie pour améliorer la situation financiére ne répond pas a une
logique clairement identifiable : c’est en général plus le signe d’une attitude passive par rapport
aux mesures que d’une réelle intégration des allégements dans la stratégie de I’entreprise.

Les entreprises qui utilisent réellement I’économie pour réduire leur endettement ne
montrent pas plus de cohérence dans leur choix que celles pour lesquelles I'utilisation est
apparente. 33 entreprises sensibles font un tel usage des gains de rentabilité. Elles n’ont pas
alors plus fréquemment que les autres connu de dégradation de leur situation financiere. Elles
ont toutes au moins une autre utilisation de 1’économie. C’est celle-ci qui a déterminé leur

classification comme entreprises sensibles.
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1.2. Redistribution, répercussion sur le positionnement de D’entreprise
et répercussion _sur les effectifs

1.2. 1. 'utilisation réelle de la mesure la_plus fréquente concerne le
positionnement de 'entreprise

Le mécanisme par lequel les allégements de charges agissent sur ’emploi est différent
selon que les entreprises utilisent I’économie pour modifier leur positionnement, pour
augmenter ou maintenir leurs effectifs ou bien pour la redistribuer.

Le fait d’utiliser 1’économie pour modifier son positionnement est sans doute le choix le
plus efficace pour le développement de I’entreprise & moyen terme. La redistribution de
’économie est peut-étre moins efficace que la modification du positionnement, mais
s’accompagne d’un effet revenu dans la population favorable a la croissance économique.
L’utilisation de I’économie pour augmenter ou maintenir les effectifs a un effet direct sur
I’emploi. Ce n’est pas nécessairement le comportement qui & moyen terme se révélera &tre le

plus créateur d’embauches, mais c’est celui qui a un effet immédiat sur I’emploi.

Les entreprises pour lesquelles I'utilisation de I’économie est réelle, les entreprises
sensibles, modifient le plus fréquemment leur positionnement. C’est donc en agissant sur le
développement de 1’entreprise que les mesures d’allégement de charges trouveront le plus
souvent leur efficacité. Le gain de rentabilité est utilisé avec une fréquence moindre pour une
augmentation ou un maintien des effectifs et pour €tre redistribué.

Les pourcentages suivants sont calculés sur la base des 463 entreprises connaissant les
mesures d’allégement de charges. Le terme utilisation désigne I’utilisation réelle, qui est le fait
des entreprises sensibles.

L’utilisation la plus fréquente concerne le positionnement de l’entreprise : 14% des
entreprises appartenant aux secteurs bas et moyens salaires et connaissant les mesures
d’exonération répercutent I’économie issue de ces mesures sur leur positionnement. 9% de ces
entreprises redistribuent cette économie, 9% I’utilisent pour maintenir ou augmenter leurs
effectifs. Pour 7%, elle permet d’assainir la situation financiére ou de diminuer I’endettement.

L’utilisation se fait alors dans des proportions importantes, avec la méme fréquence pour
les entreprises qui utilisent les mesures pour modifier leur positionnement que pour celles qui la
redistribuent ou qui I’ utilisent pour maintenir ou pour augmenter leurs effectifs. Les proportions
sont de I’ordre du tiers pour les entreprises qui utilisent la mesure pour augmenter ou maintenir
leurs effectifs, qui modifient leur positionnement, ou encore qui redistribuent I’économie. Les
entreprises qui répercutent I’économie permise par les mesures d’allégement de charges sur leur
situation financiére sont en revanche proportionnellement beaucoup plus nombreuses a le faire
dans de fortes proportions (plus des trois quarts).
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Tableau N° 20

Utilisation de 1a mesure par les entreprises connaissant les mesures d’allégement de charges

o Effectif

Répercutent sur le positionnement 14 64
dont dans de fortes proportions 34 22

dans de faibles proportions 66 42
Répercutent sur les effectifs 9 42
dont dans de fortes proportions 34 14

dans de faibles proportions 66 28
redistribuent 9 43

dont dans de fortes proportions 37 16

dans de faibles proportions 63 27
répercutent sur la situation financiere 7 33
dont dans de fortes proportions 78 26

dans de faibles proportions 22 7

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Si on distingue, 2 I’intérieur de chacun des types d’utilisation, les différents usages qui
leur correspondent, lutilisation la plus fréquente est celle qui consiste a augmenter
I’investissement productif. 9% des entreprises sont concernées par cet usage. 8% utilisent le
gain de rentabilité pour augmenter les salaires, 8% €galement pour augmenter ou maintenir les
effectifs.

La modification du positionnement de D’entreprise se fait le plus fréquemment en
augmentant 1’investissement. Le comportement de redistribution le plus fréquent est
1I’augmentation des salaires.
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Tableau N° 21

Les utilisations réelles et apparentes des mesures selon les types d’utilisation

Utilisation de 1’économie pour % des % des
Ia redistribuer et en particulier entreprises entreprises .
connaissant les redistribuant Effectlf
mesures réellement
1’économie
augmenter les dividendes 3 27 12
augmenter les salaires 8 91 39
Utilisation de 1’économie pour % des % des
modifier le positionnement et en entreprises entreprises :
particulier connaissant les modifiant Effecttf
mesures réellement la
stratégie
augmenter I’investissement 9 63 4]
baisser ou maintenir les prix 6 47 30
augmenter les efforts de marketing 5 39 25
investir en recherche et développement 4 32 20
Autres utilisations : o Effectif
diminuer 1’endettement 7 33
augmenter ou maintenir les effectifs 9 42

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

1.2.2. Les différentes utilisations de I’économie sont complémentaires

Les entreprises qui intégrent réellement les mesures dans leur stratégie ne font pas qu’un
seul usage de 1’économie mais préférent modifier leur comportement selon plusieurs modalités.
Le choix de I'utilisation ne résulte pas d’un arbitrage entre les différents usages possibles, mais
se traduit par une répartition de 1’économie. Le plus fréquemment, cette répartition se fait entre
deux types de répercussion des gains de rentabilité.

2% des entreprises connaissant les mesures (11 entreprises) les utilisent a la fois pour
augmenter et mainteiu 'eurs effectifs, pour modifier Jeur positionnement et la redistribuent. 30
entreprises, soit 6% des entreprises connaissant les exonérations, ne ’utilisent que d’une seule
facon et 43 entreprises, soit 9% des entreprises connaissant les mesures, ’utilisent de deux
facons différentes.

Les utilisations les plus fréquentes sont celles qui comprennent la modification du
positionnement de I’entreprise. Que les entreprises utilisent les économies permises par les
mesures d’une ou de plusieurs fagons, elles répercuteront dans leur majorité 1’économie sur le
positionnement.
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Tableau N° 22

Le nombre d’utilisations des mesures pour les entreprises connaissant les mesures

utilisation de la mesure pour : % Effectif
Une seule utilisation 6,5 30
modifier le positionnement uniquement 3,5 16
modifier les effectifs uniquement 2 8
redistribuer 1 6
Deux utilisations 9 43
modifier le positionnement et les effectifs 3,5 17
modifier le positionnement et redistribuer 4,5 20
modifier les effectifs et redistribuer 1 6
Trois utilisations : 2,5 11
modifier le positionnement, les effectifs et redistribuer
Aucune utilisation
n’utilise 1a mesure pour modifier le positionnement, ni 82 379
les effectifs et ne la redistribue pas
Total 100 463

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Le fait que I’entreprise n’ait pas un comportement exclusif quant a I'usage de I’économie
ne dépend pas du type d’utilisation.

Quel que soit 1’'usage que les entreprises utilisatrices des mesures font de 1’économie
permise par les allégements, cette utilisation ne se traduit donc pas par un effet de substitution
avec d’autres utilisations possibles de la mesure. Notamment répercuter la mesure sur le
positionnement de D’entreprise ne présage rien quant au fait d’utiliser les mesures pour
augmenter ou maintenir les effectifs.

Si les allégements de charges agissent le plus fréquemment sur le positionnement de
Pentreprise et donc sur 'emploi par I'intermédiaire du développement de I’entreprise, cette
action s’2ccompagne le plus souvent d’un autre effet, que ce soit un « effet revenu » ou une
hausse immédiate des effectifs.
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1.3. L’absence d’utilisation des mesures d’allégement de charges

La moitié€ des entreprises qui connaissent les mesures d’allégement de charges ne les
utilise ni pour les redistribuer, ni pour modifier le positionnement, ni pour augmenter ou
maintenir les effectifs, ni pour améliorer leur situation financiére. Ces entreprises sont pour 94%
d’entre elles des entreprises insensibles, 6% sont des entreprises peu sensibles.

Le fait de ne pas utiliser les gains de rentabilité est di 2 un manque d’intérét envers le
dispositif qui s’accompagne, nous I’avons vu, d’une sous-estimation de 1’économie. Les
responsables d’entreprise déclareront alors ne pas utiliser ’économie parce que celle-ci est trop
faible, alors qu’elle n’est pas nécessairement moins €levée que celle réalisée par les entreprises
qui utilisent I’économie pour modifier leur positionnement, maintenir ou augmenter leurs
effectifs ou bien qui la redistribuent.

Les responsables qui n’utilisent pas 1'économie connaissent moins bien les mesures que
les autres : 53% des responsables d’entreprise qui ne répercutent pas les mesures pensent avoir
une connaissance précise des allégements de charge, 29% connaissent le fonctionnement sans
connaitre la mesure, 18% ignorent le fonctionnement. Les deux tiers des responsables
d’entreprise qui répercutent la mesure connaissent le fonctionnement précis des mesures, un peu
moins du quart connaissent le fonctionnement imprécis. 10% de ces responsables ne
connaissent pas le fonctionnement des mesures.
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Graphique N° 18

La connaissance des mesures pour les responsables d’entreprise qui ne répercutent pas
I’économie réalisée grice aux allégements
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Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Les entreprises qui n’utilisent pas I'économie pergoivent rarement son impact sur leur
masse salariale. Seules 20% d’entre elles chiffrent une économie non nulle, alors que 43% des
entreprises qui répercutent la mesure estiment ou calculent un tel montant de I’économie.

La raison principale invoquée pour ne pas utiliser 1’économie est alors la faiblesse de
celle-ci.

Les dirigeants qui ne répercutent pas le gain de rentabilité sur leur positionnement et qui,
ou bien chiffrent une économie positive, ou bien qui ne la chiffrent pas, ont ét€ interrogés sur
les raisons qui les ont conduits & ne pas utiliser I’économie. La plupart (61%) répondent que
I"économie est trop faible. 20% jugent également I’économie faible, mais relativement a d’autres
facteurs importants pris en compte.

Ils sont trés peu nombreux a ne pas répercuter 1’économie par peur de voir ces mesures
disparaitre : seuls 2% ne veulent pas engager durablement la stratégie de I’entreprise sur de telles
mesures. 9% disent ne jamais avoir réfléchi a I’éventualité d’une telle modification. 9% ne
savent pas répondre a cette question.
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Tableau N° 23

Les raisons pour lesquelles les chefs d’entreprise ne modifient pas leur stratégie

%o Effectif
L’économie est trop faible 61 101
L’économie est négligeable par rapport aux autres déterminants de la stratégie 19 31
Ne veut pas engager durablement la stratégie de I’entreprise sur ces mesures 2 4
Autres raisons (dont n’ont pas réfléchi) 9 15
Ne sait pas 9 14
Fofal 100 165

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

Remarque : les 165 dirigeants ayant répondu a cette question sont ceux qui n'utilisent pas [’économie tout en ne

considérant pas que son montant est nul.

Les responsables d’entreprise qui jugent I’économie trop faible pour €tre prise en compte
sont généralement ceux qui sont le moins touchés par les mesures : ils appartiennent
fréquemment aux secteurs moyens salaires (73% d’entre eux sont dans ce cas) et sont en général
dans I’incapacité d’estimer I’économie (seuls 25% chiffrent I’économie).

Les responsables d’entreprise qui ne répercutent pas I’économie & cause de I'existence
d’autres facteurs prioritaires sont plus concernés par les mesures : ils appartiennent plus
fréquemment aux secteurs bas salaires (42%), chiffrent plus fréquemment une économie
strictement positive (43%). Les 12 entreprises sensibles qui ne répercutent pas I’économie
invoquent d’ailleurs principalement cette raison : 7 sont en effet dans ce cas, alors que 3
affirment que I’économie est trop faible et 2 ne savent pas donner de raison.

La raison principale pour laquelle les responsables d’entreprise ne modifient pas leur
stratégie suite 2 la mise en place des mesures d’allégement est une méconnaissance du dispositif
qui les conduit 4 sous estimer I'impact de la baisse du cofit du travail sur leur masse salariale.
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2. Les allégements de charges et la politique d’emploi.

2.1. L’influence des allégements de charges sur les variations
d’effectifs

2.1.1. De la répercussion de 1'économie sur les effectifs a linfluence des
allégements sur la variation globale

Les allégements de charges ont pu avoir une influence sur les effectifs de I’entreprise
selon deux logiques différentes :

- I’entreprise utilise I’économie réalisée grace aux allégements pour augmenter ou
maintenir ses effectifs

Question : cette économie vous a-t-elle permis de : (plusieurs réponses possibles)

baisser les prix de vos produits ou service

augmenter l'investissement productif

effectuer un effort de marketing

effectuer des investissements de recherche et développement

diminuer I’endettement

augmenter les effectifs de votre entreprise

- les allégements ont eu une influence sur la variation globale des effectifs de I’entreprise
ces deux dernicres années

Question : lorsque vous considérez la variation globale des effectifs de votre
entreprise ces deux derniéres années diriez-vous plutdt que

les effectifs ont augmenté en partie grice aux mesures d’abattement sur les bas salaires

les effectifs ont augmenté et la mesure n’a pas eu d’influence sur cette hausse

les effectifs n’ont pas varié et la mesure vous a permis de maintenir le niveau d’emploi

les effectifs n'ont pas varié et la mesure n’a pas eu d’influence sur le niveau de I’emploi

les effectifs ont diminué mais les mesures d’abattement ont permis de limiter cette diminution

les effectifs ont diminué sans que la mesure ne limite cette baisse

Répercuter I’économie sur les effectifs signifie :
- avoir identifié I’économie,
- avoir choisi de I'utiliser pour augmenter les effectifs,
- connaitre effectivement une hausse ou une stabilité des effectifs.
C’est une utilisation de la mesure aprés avoir réalisé une économie. 11% des
responsables d’entreprise connaissant les mesures disent faire cette utilisation de I’économie.
Pour un tiers d’entre eux, 1’utilisation se fait dans de fortes proportions.
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Dire que la mesure a eu une influence sur la variation globale de ces deux derniéres
années signifie :
- avoir reconnu que les mesures provoquent une diminution du coit,
- profiter de cette diminution pour accentuer la hausse des effectifs ou limuter,
voire éviter leur baisse,
- ceci peut se vérifier quelle que soit la variation des effectifs (hausse, stabilité
ou baisse).
Cette utilisation de la mesure peut se faire avant d’avoir réalisé une économie. Pour 23%
des responsables d’entreprise connaissant les mesures, elles ont une influence sur la variation
globale des leurs effectifs ces deux derni€res années.

Des lors, les entreprises qui utilisent 1’économie pour augmenter ou maintenir les
effectifs et celles qui constatent que les allégements ont eu une influence sur la variation globale
de leurs effectifs n’ont pas les mémes caractéristiques : les premiéres sont plus sensibles aux
mesures, estiment plus fréquemment une économie positive (il faut avoir identifié I'économie
pour la répercuter sur les effectifs) que les secondes (c’est un cofit moindre de I’emploi qui a
permis la variation d’effectifs). Ces derniéres ont connu plus fréquemment une baisse de leurs
effectifs (I’influence des allégements sur la variation globale peut se traduire par une moindre
baisse).

Plus fréquemment que les entreprises pour lesquelles la mesure a eu une influence sur la
variation globale d’effectifs, les entreprises qui utilisent 1’économie pour augmenter ou pour
maintenir leurs effectifs :

- sont sensibles aux mesures : 86% d’entre elles sont des entreprises sensibles,
14% des entreprises peu sensibles. Lorsque la mesure a eu une influence sur la variation globale
des effectifs, les entreprises sont pour la moitié€ d’entre elles sensibles, 35% sont peu sensibles,
15% insensibles.

- estiment une économie non nulle : 46% sont dans ce cas, pour seulement 37%
des entreprises pour lesquelles la mesure a eu une influence sur la variation globale des effectifs.
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Tableau N° 24

Sensibilité des entreprises qui utilisent I’économie pour augmenter les effectifs et de celles pour
lesquelles la mesure a eu une influence sur la variation globale

Utilisent P’économie pour La mesure a eu une
augmenter les effectifs influence sur la variation
globale
%0 Effectif o Effectif

entreprises trés sensibles 86 42 50 53
entreprises peu sensibles 14 35 37
entreprises insensibles 0 7 15 16

Total 100 49 100 106

Source : enguéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

De plus, les responsables d’entreprise pour lesquels la mesure a eu une influence sur la
variation globale d’effectifs sont prés de deux fois plus nombreux que ceux qui répercutent
1’économie sur I’emploi 4 avoir connu une baisse du nombre de leurs employés ou ouvriers en
95 : 32% ont connu une baisse (contre 18% pour les entreprises qui répercutent 1’économie sur
les effectifs), 32% une stabilité (contre 16%), 36% une hausse (contre 66%).

Graphique N° 19

La variation du nombre d’emplovés et d’ouvriers en 1995
selon la nature de ’influence des allégements sur les effectifs
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Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996
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Les responsables d’entreprise qui utilisent 1’économie pour maintenir ou augmenter les
effectifs et ceux pour lesquels la mesure a eu une influence sur la variation de leurs effectifs ne
sont pas les mémes : seuls 6% des responsables d’entreprise connaissant les mesures
répercutent 1’économie sur les effectifs et disent que la mesure aura une influence sur la variation
globale des effectifs, 5% utilisent I’économie pour augmenter les effectifs sans que la mesure ait
une influence sur les variations d’effectifs, 17% jugent que la mesure a eu une influence sur la
variation globale des effectifs mais I’entreprise n’utilise pas ’économie pour augmenter le
nombre de salariés.

Tableau N° 25

Utilisation de 1’économie pour augmenter les effectifs. Influence de la mesure sur la variation
globale des effectifs de ces deux derniéres années

Nutilisent pas 1’économie pour augmenter les effectifs, la mesure n’a pas eu

d’influence sur la variation globale des effectifs 2%
La mesure a eu une influence sur la variation globale des effectifs, n’utilisent

pas 1’économie pour augmenter les effectifs 17%
Utilisent I’économie pour augmenter les effectifs et 1a mesure n’a pas eu

d’influence sur la variation des effectifs 5%
Utilisent I’économie pour augmenter les effectifs et 1a mesure a‘eu une

influence sur la variation des effectifs 6%
Total 100%

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

2.1.2. Les allégements de charges ont une réelle influence sur les effectifs de
11% des entreprises connaissant les mesures

L’intégration des mesures dans la stratégie n’est efficace que pour les entreprises qui
utilisent les allégements de charges sans effet d’aubaine et dont le comportement général révéle
une réelle sensibilité aux allégements de charges. De méme, les entreprises pour lesquelles la
baisse du cofit du travail a une réelle influence sur les effectifs sont celles dont le nombre de
salariés ne serait pas le méme en ’absence des mesures et qui manifestent de l'intérét au
dispositif.

Que les entreprises utilisent 1’économie réalisée grice aux allégements ou que ceux-ci
aient eu un effet sur la variation globale des effectifs ces deux derniéres années, les deux tiers
profitent de la baisse du cofit du travail avec un effet d’aubaine : les mesures ont eu une
influence sur ’emploi mais leur suppression n’en aurait pas ou aurait un effet faible. Les
effectifs de ces entreprises ne sont donc pas véritablement affectés par les mesures.



- 83 -

Tableau N° 26

L’effet de la suppression de 1a mesure
quand les allégements ont une influence sur les effectifs

Effet de la suppression : Important faible Inexistant ou
trés import. tres faible Total

L’entreprise répercute I’économie
ou la mesure a eu une influence 40 51 22 28 38 49 100 128

sur la variation

en particulier :
répercutent 1’économie sur les effectifs 47 23 20 10 33 16 100 49
la mesure a eu une influence sur variation 53 46 20 21 37 39 100 106

Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1996

L’étude des derniéres embauches effectuées par I’entreprise confirme I’importance de cet
effet d’aubaine : 65 entreprises ont déclaré qu’au moins une de leurs deux derniéres embauches
était concernée par les mesures d’allégements. 61 auraient embauché en I’absence des mesures,
les 4 autres n’auraient pas embauché sans les mesures. Il s’agissait uniquement ici des deux
demniéres embauches, et non du comportement sur les effectifs en général. Ces chiffres ne sont
donc qu’une indication de I’existence d’un fort comportement d’aubaine mais ne peuvent étre
utilisés pour chiffrer ce comportement.

Pour 51 entreprises, soit 11% des entreprises connaissant les mesures, les allégements
ont eu une influence sur les effectifs et leur suppression aurait un effet important ou trés
important. Leur comportement général confirme la réelle influence de la baisse du cofit du travail
sur le nombre de leurs salariés. Ces entreprises sont en effet proportionnellement nombreuses a
étre sensibles aux mesures et 2 chiffrer une économie non nulle. Elles sont donc beaucoup plus
actives par rapport aux allégements que les entreprises pour lesquelles la suppression des
mesures n’aurait qu’un effet faible a inexistant.

Ainsi, les trois quarts des entreprises pour lesquelles la mesure a une réelle influence
sur les effectifs appartiennent 4 un secteur bas salaires, alors que les entreprises pour lesquelles
la mesure a une influence sur les effectifs mais pas sa suppression ne comptent que la moitié
d'entreprises a bas salaires. Lorsque la mesure n'a =ucune influence sur les effectifs, un tiers
des entreprises appartiennent a un secteur bas salaires.

81% des entreprises pour lesquelles la mesure a une influence sur les effectifs sont des
entreprises sensibles, 47% de ces entreprises chiffrent une économie non nulle. Lorsque les
entreprises disent que la mesure a une influence, ce sont pour un tiers des entreprises sensibles.




-84 -

On désigne par :

-entreprises pour lesquelles la mesure n’a pas d'influence sur les effectifs : entreprises
qui n’utilisent pas I’économie pour augmenter les effectifs et pour lesquelles la mesure

n’a pas eu d’influence sur la variation globale du nombre de salariés.

-entreprises pour lesquelles la mesure n’a pas d’influence significative sur les
effectifs : entreprises qui utilisent I’économie pour augmenter les effectifs ou pour
lesquelles la mesure a eu une influence sur la variation du nombre de salariés, mais qui
déclarent que la suppression aurait un effet faible ou inexistant.

-entreprises pour lesquelles la mesure a eu une influence sur les effectifs : entreprises
qui utilisent 1’économie pour augmenter les effectifs ou pour lesquelles la mesure a eu
une influence sur la variation du nombre de salariés, et qui déclarent que la suppression

aurait un effet trés important ou important.

Graphique N° 20

Secteur et intégration des mesures selon l'influence des allégements sur les effectifs
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Source : enquéte allégement des charges sur bas salaires - CREDOC 1 996

La mesure a par ailleurs eu une influence sur les effectifs de 28 entreprises (6% des
entreprises connaissant les mesures) pour lesquelles sa suppression n’aurait qu’un effet faible.
Les effectifs de ces entreprises sont légerement affectés par les allégements : I'influence existe,
mais est trop faible pour étre significative. Le comportement général de ces entreprises par
rapport aux allégements (sensibilité, capacité a chiffrer une économie non nulle) est d’ailleurs
similaire a celui des entreprises pour lesquelles la suppression des mesures aurait un effet trés

faible ou inexistant.
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Il en résulte que la mesure n’a une influence certaine que sur les effectifs de 51
entreprises, soit 11% de celles connaissant les mesures, 10% de I’ensemble des entreprises bas
et moyens salaires. Parmi elles, 9 sont peu sensibles : leurs effectifs dépendent des allégements
de charges, mais elles n’intégrent pas le dispositif dans leur stratégie.

2.1.3. Les entreprises pour lesquelles les allégements ont une influence sur les
effectifs utilisent aussi d’autres mesures d’aide a l'emploi

Le fait d’utiliser les mesures d’aide a I’emploi est un comportement général qui dépend
rarement d’une mesure en particulier : les entreprises ne semblent pas faire de préférence appel a
un contrat donné, mais sont utilisatrices des aides a I’emploi ou y sont peu sensibles.

Les entreprises sensibles aux allégements sont plus fréquemment que les entreprises peu
sensibles ou insensibles, utilisatrices des autres mesures considérées. En particulier, les
entreprises sur les effectifs de<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>