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INTRODUCTION



Contexte de 1'étude et objectifs

La mise en place dans les quartiers de dispositifs locaux d'orientation
professionnelle, le développement de structures d'insertion par l'économique, telles
que les régies de quartier ou les associations intermédiaires doivent ainsi permettre
d'améliorer l'insertion professionnelle des habitants des sites DSQ et de favoriser
l'activité économique locale. Cette idée n’est pas nouvelle et déja le rapport
Dubedout! soulignant la trop grande importance accordée dans la procédure HVS a
I'amélioration de I'habitat, au détriment de I'action sociale, préconisait, a ce titre, un
élargissement des interventions publiques a I'ensemble des domaines touchant la vie
du quartier: éducation, culture, sécurité et insertion professionnelle.

On pourrait donc penser que la multiplication de ces procédures a eu un effet
important sur l'accés des jeunes adultes a 'emploi. Or, cela ne semble pas étre le cas,
le chémage ne s'est pas réduit et I'exclusion a gagné du terrain. Toutefois, si les
mesures de la politique de la ville ont eu dans ce domaine un impact limité, elles ont
pu, au moins, compenser les effets stigmatisants liés aux quartiers en difficulté.

En effet, la concentration, dans le méme quartier d'une ville, d'une population
présentant un certain nombre de caractéristiques actuellement dévalorisées sur le
marché du travail (faible niveau de formation, basse qualification professionnelle,
importance du nombre d'habitants d'origine étrangére) ainsi que l'aspect physique
méme du quartier (habitat dégradé, "barres"...) peuvent entrainer un effet de
marquage de l'ensemble du quartier, induisant par la méme une véritable spirale
stigmatisante : absence d'emploi, image dégradée du quartier, mise a I'écart des
jeunes de ce quartier quand des opportunités d'emploi apparaissent. Ce processus de
"relégation” tel qu'il est décrit par Jean-Marie Delarue?, s'auto-alimente et favorise
I'émergence de conduites déviantes. Le lieu d'habitat ne joue pas, de maniere globale,
un réle déterminant dans l'acces a 'emploi. En revanche, on peut supposer que le fait
d'habiter dans l'un de ces quartiers contribue a renforcer le processus de
disqualification sociale.

L' objectif de cette étude est de mesurer l'incidence des politiques publiques sur
les modalités d'insertion professionnelle des jeunes adultes de ces quartiers. Les
jeunes, habitant dans ces quartiers, bénéficient des mesures d'emploi au méme titre

TH. Dubedout, Ensemble, refaire la ville, La Documentation frangaise, Paris, 1983.
2].-M. Delarue, Banlicues en difficulté : la relégation, Syros, Paris, 1991.
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que les autres jeunes adultes. Pourtant, on peut penser que la présence, sur ces
quartiers, de différentes instances : antennes de I'ANPE, missions locales, équipes
DSQ, entreprises d'insertion...) permet d'augmenter les opportunités d'insertion
professionnelle pour cette population. Le méme raisonnement pourrait étre tenu
pour les multiples actions menées dans le cadre des opérations DSQ dans les
domaines de la formation, 1'éducation, la culture, la santé.

L'étude, commanditée par le Plan Urbain, s'intéresse donc particulierement aux
effets des quartiers en difficulté sur l'accés a I'emploi des jeunes adultes, sous deux
angles principaux : d'une part, I'influence de la stigmatisation attachée a ces quartiers
et, d'autre part, I'impact des actions menées dans le cadre de la politique de la ville.

Mise en oeuvre de I'enquéte

Pour apprécier l'effet "quartier” dans cette double dimension, le CREDOC a
procédé a une enquéte aupres d'un échantillon de 400 jeunes adultes de 18 a 30 ans
dans des sites DSQ et des quartiers présentant des caractéristiques similaires mais
n'ayant pas bénéficié de mesures de développement social des quartiers. La limite
d'age des jeunes interrogés a été fixée a 30 ans, afin de mieux appréhender en termes
d'insertion professionnelle, le phénomeéne d' “allongement de la jeunesse” et de report
des seuils d'entrée dans la vie adulte, observé par Olivier GALLAND.3

Concernant le choix des sites, trois critéres ont été pris en considération. Le
premier est géographique : il s'agit de répartir les quartiers étudiés dans les
principales régions ou se trouvent situées les opérations DSU-DSQ. Les zones
retenues sont : le Nord, la Lorraine et les régions Rhone-Alpes, PACAC et Ile-de-
France.

Le second critére vise a replacer les quartiers dans la topographie économique
et sociale de leur commune. Il a été établi a partir de deux études effectuées sur le
recensement de 1990. Les quatre grands groupes de villes relevés par Nicole
TABARD* ont été confrontés aux huit "classes emploi” de quartiers en difficulté
établies par la DARES®. Au total, les catégories de quartiers nécessitant une
représentation spécifique sont :

30. Galland, Sociologic de la jeunesse. L'entrée dans la vie, Armand Colin, Paris, 1991.

aN. Tabard, Quartiers pauvres, quartiers riches, position dans la_hiérarchie socio-spatiale, Directions
des statistiques démographiques et sociales, document de travail, INSEE, décembre 1993.

5C.Daniel, J.Villalard, S.Zilberman, Politique de I'emploi dans les quartiers en difficulté en 1992 : une
approche quantitative, note de la DARES, version provisoire, janvier 1995.
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- des quartiers ayant une structure du chémage assez proche de celle de leur
commune;

- des quartiers trés marqués par le chdmage;
- des quartiers de centre ville avec une forte présence d'indépendants;
- de tres gros quartiers de ZUP et de villes nouvelles.

Le troisieéme critére présente l'originalité d'intégrer, en tant que tel, l'influence
des politiques de I'emploi sur les quartiers. L'étude de la DARES établit, en effet, une
relation entre les "classes emploi” de quartiers en difficulté et la "pénétration” relative
des mesures de politique d'emploi dans ces quartiers®. Trés grossiérement, on peut
noter que les quartiers de centre ville se différencient par une bonne pénétration des
mesures (y compris de formation en alternance) tandis que ceux qui sont tres
marqués par le chdmage peuvent avoir des "taux de pénétration" des mesures soit,
trés supérieurs, soit trés inférieurs, a ceux de leur commune. Dans la majorité des cas
cependant, la pénétration de la politique de l'emploi apparait peu liée a la
configuration des quartiers.

Cing sites ont été retenus en combinant ces trois critéres. Sur chacun, un
quartier DSQ et un quartier comparable de la méme commune ont été enquétés. En
ce qui concerne les quartiers DSQ, il s'agit :

- pour le Nord, d'un assez gros DSQ de centre ville présentant une bonne
pénétration des mesures d'emploi,

- pour I'Est, d'une importante ZUP ou les mesures sont moins présentes
que dans le reste de la commune,

- en Rhone-Alpes, d'un assez petit quartier tres marqué -en particulier par
le chdmage de longue durée-, ou le taux d'activité des jeunes est élevé et la
pénétration des mesures d'emploi plutdt bonne,

- en PACAC, d'un relativement petit quartier comparable a sa commune
mais olt les mesures d'emploi pénétrent trés mal,

6La problématique est ainsi inverse de la notre : I'étude de la DARES répond a la question : les
mesures d'emploi sont-elles plus "utilisées” dans les quartiers de développement social ? tandis que
notre question est : le quartier a-t-il un impact sur la relation a I'emploi ?
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- en lle-de-France, d'un quartier a fort chdmage - en particulier des femmes
- au sein d'une commune moins touchée et oli les mesures d'emploi péneétrent
tres peu.

Ces quartiers ont été comparés avec cinq autres sites dans les mémes
communes, choisis en fonction des critéres suivants : la taille du quartier, le
type d'habitat, la distance au centre-ville et la configuration socio-économique.
Les quartiers de comparaison devaient donc sur ces critéres présenter des
caractéristiques identiques aux sites DSQ. Le choix des quartiers "témoins” a été
réalisé a partir des données du recensement de 1990 complétées par une
interrogation des services municipaux locaux et des responsables des DSQ.

Tableaun®1:
Sites enguétés en DSQ et hors DS

Régions Ville Quartiers DSQ Quartiers hors-DSQ
PACAC Marseille La Castellane Bel - Air
Rhone-Alpes Grenoble Mistral Teisseire
lle-de-France Choisy-le-Roi Navigateurs Gabriel
Lorraine Nancy Vandoeuvre Laxou/Champ-Boeuf
Nord-Pas-de-Calais Lille Wazemmes Bois-Blanc

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

80 jeunes ont été interrogés par ville (40 en DSQ/40 hors DSQ) par
questionnaire en face-a-face. Les questions posées aux jeunes concernaient
essentiellement la perception de leur quartier, la situation familiale et
professionnelle, I'utilisation des dispositifs d'aide a I'insertion et enfin le rapport a
I'emploi.

Les jeunes ont été interrogés par les enquéteurs du CREDOC dans les quartiers
retenus, sur la base d'un contact direct obtenu au domicile, dans la rue ou dans tout
autre lieu public. Cette méthode d’enquéte a permis de cerner une grande diversité
de situations professionnelles : jeunes demandeurs d'emploi, jeunes au travail, en
apprentissage, en intérim, etc. Les enquéteurs avaient pour consigne d'interroger
autant d’hommes que de femmes et autant de 18-24 ans que de 25-30 ans. Par
ailleurs, nous avions imposé aux enquéteurs d'interroger au moins 25% d'actifs et
25% d'étudiants au maximum.



13

Par ailleurs, une vingtaine d'entretiens, au total, ont été réalisés dans les cinq
régions avec les responsables de structures locales oeuvrant dans le domaine de
I'insertion (chef de projet, représentants d'antennes ANPE, missions locales,
entreprises d'insertion, centre social...). La liste des personnes rencontrées figure en

annexe 1.
Tableaun®2:
Répartition de la population interrogée par dge
(Echantillon non redressé)
Ensemble population Jeunes DSQ Jeunes hors DSQ
Effectif % % %
18-24 ans 226 56,5 51 62
25-30 ans 174 435 49 38
TOTAL 400 100 100 100

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

L’échantillon a été construit par quotas, de maniere a équilibrer les proportions
de jeunes agés de 18 a 24 ans et ceux de 25 a 30 ans a la fois sur les quartiers DSQ et
sur les quartiers hors DSQ. Dans I’échantillon effectivement obtenu, les jeunes de
moins de 25 ans étaient légérement en sur-nombre, surtout dans les quartiers hors
DSQ. C’est pourquoi nous avons choisi de redresser I’ensemble de 1’échantillon, pour

rééquilibrer ces deux proportions.

Tableau n°3:

Pondérations appliquées selon 1’age et le quartier de résidence

Jeunes DSQ Jeunes hors DSQ
18-24 ans 0,97 0,82
25-30 ans 1,03 1,28

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

Dans la suite de ce rapport, I’'ensemble des résultats sera présenté en tenant
compte de cette pondération.
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Tableaun® 4 :
Caractéristiques démographigues de la population interrogée

) . Ensembles QLll)a;téers I%lrlsa_r]gglg
Caractéristiques Catégories

effectif % %o %

Classes d’ages 18424 ans 201 50 50 50
25a 30 ans 199 50 50 50

Genre masculin 217 54 54 55
féminin 183 46 46 45

Nationalité francgaise 348 87 88 86
étrangére 52 13 12 14
TOTAL % 100 100 100

Tableaun®5:

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

Origine du pere des jeunes interrogés

Ensemble de la population enquétée Jeunes DSQ Jeunes hors DSQ
Effectif %o % %o
Pére Frangais 216 54 58 50
Peére étranger 184 46 42 50
TOTAL 400 100 100 100
Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995
Tableau n®6 :

Nationalité des péres

Nationalité du pére Effectif %
France 216 54
Afrique du Nord 133 33
Europe du Sud 14 4
Europe du Nord 1 -

Asie 3 1
Amérique 1 -
Afrique 10 3
| Autre 21 5 N
| TOTAL 400 100

L

—

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995
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Tableau n°7 :
Caractéristiques démographiques de la population interrogée selon les sites (*)
-Effectifs-
ENSEMBLE
Marseille Grenoble Nancy Lille Choisy-le-Roi
Effect. %
H 217 54 4 44 40 45 44
Sexe
F 183 46 37 36 39 38 37
Classe d’age
18 - 24 ans 201 50 38 39 41 39 43
25-30ans 199 50 43 41 38 39 39
TOTAL 400 100 81 80 79 78 82

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995
(*) Pour chacune des villes, les chiffres concernent a la fois le quartier DSQ et le quartier hors DSQ

Principaux résultats de 1'étude

Contre toute attente, le rapport que les jeunes entretiennent avec leur quartier
est dans l'ensemble positif : les jeunes trouvent leur cadre de vie plutdt agréable et y
sont attachés. En revanche, ils se montrent critiques a l'égard des dispositifs
d'intervention locaux et des efforts des pouvoirs publics pour améliorer leur quartier.
La notion d'isolement et de repli des habitants sur leur lieu de vie, souvent attachée a
des quartiers enclavés, est contredite par les jeunes, notamment a travers leurs
réseaux sociaux qui s'étendent au-dela des frontiéres du quartier. Cette mobilité est
cependant mise en doute par les responsables des structures d'aide a l'insertion,
surtout en matiére d'emploi.

Les jeunes apparaissent peu insérés professionnellement, quel que soit leur
quartier d'appartenance. L' “effet DSQ" ne joue pas sur l'acces a I'emploi des jeunes
adultes rencontrés. Les structures et mesures d'aide a l'insertion sont dévalorisées
aux yeux des jeunes qui y ont, en régle générale, peu recours. Enfin, si le travail
conserve pour les jeunes une place centrale, il est en priorité pensé en termes de
salaire et de statut social. Notamment, les jeunes sont amenés a choisir un emploi
davantage en fonction des conditions de travail que du contenu de V'activité.
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I- LES CARACTERISTIQUES DES QUARTIERS

I- 1. Le profil des sites enquétés

I-1.1. Choisy-le-Roi

Les actions mises en place dans le cadre du DSQ ont plus particuliérement
concerné le quartier des Navigateurs qui constitue la partie "choysienne" du Grand
Ensemble Orly-Choisy-Le-Roi. Choisy-le-Roi a bénéficié de la procédure "Habitat et
Vie Sociale" dés 1977 et a été en DSQ a partir de 1983 dans le cadre des IXe et Xe
plans.

Le quartier des Navigateurs - Briand Pelloutier est constitué par la partie du
Grand Ensemble Orly - Choisy qui est situé sur la commune de Choisy-le-Roi. Il se
subdivise en deux groupes immobiliers , celui des "Navigateurs" (671 logements) et
celui appelé "Briand Pelloutier” (495 logements). La population du Grand Ensemble
représente 10% de la population totale de la commune de Choisy. 7

En matiére d'insertion, la Mission locale de Orly-Choisy dispose d'antennes a
Choisy et Orly. Elle existe depuis 1983. Le Club de Prévention (ALCE]J) intervient
essentiellement sur le grand ensemble Orly-Choisy et assure une permanence d'aide
a la recherche d'emploi une a deux fois par semaine. La Maison de Quartier a ouvert
un point “information-jeunesse”. Une entreprise d'insertion, ERGAL, a été créée en
1984 a I'initiative du Club de Prévention. Elle a pour but de contribuer par le travail,
a l'insertion socio-professionnelle de jeunes en difficulté. Par ailleurs, le Centre
Municipal pour I'Emploi et la Formation (CMEF) organise des stages destinés aux
jeunes les plus en difficulté dans le cadre de la Formation professionnelle. Il s'agit
d'actions d'insertion professionnelle et sociale d'adultes défavorisés et d'actions

socio-éducatives et d'alphabétisation destinées a un groupe de femmes d'origine
étrangere. La création d'une régie de quartier est en projet.

Dans la perspective d'une redynamisation du tissu économique, le Contrat de
Ville# prévoit trois projets, dont un porte sur le centre commercial Orly-Choisy qui
connait actuellement quelques difficultés.

’Quartiers d'habitat social en lle-de-France, Vol 6, Val-de-Marne, IAURIF, juin 1993.
8Contrat de ville, ville de Choisy-le-Roi, avril 1994.
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Le quartier de comparaison, Gabriel Gambetta, est décrit dans le Contrat de
Ville comme un site présentant des dysfonctionnements.

I1-1.2. Grenoble

Le quartier Mistral, situé dans la partie Sud de Grenoble, est le plus petit site
retenu pour cette enquéte. Mistral représente 2% de la population de la ville. 1l a fait
'objet d'opérations DSQ deés 1982 et fait partie aujourd'hui du Contrat de ville, tout
comme le site de comparaison, Teisseire.

Le Sud de Grenoble est décrit comme une juxtaposition de quartiers et sous
quartiers mal reliés entre eux, avec des secteurs fortement enclavés et une grande diversité des
paysages urbains : habitat collectif, tissu pavillonnaire, emprises industrielles, grands
équipements, friches.” ? La situation de ces quartiers, auto-centrés et enclavés, a un
impact d'autant plus négatif sur Mistral qui se trouve en bout de ville. L'isolement
de ces sites a, non seulement, une conséquence en termes d'image, mais également en
termes d'équipements. Ainsi, les commerces locaux sont peu développés et
demeurent fragiles : ils assurent difficilement leur maintien, ne disposant que d'une
clientele limitée et captive.

En matiere d'insertion professionnelle, la mise en place a partir de 1989
d'antennes décentralisées de la mission locale dans les quartiers a permis d'améliorer
l'accueil, l'orientation et le suivi des jeunes. A l'heure actuelle, la mission est
organisée en quatre secteurs, dont trois couvrent les quartiers Sud. Par ailleurs, le
travail en partenariat s'organise, notamment a travers la mise en place de la "synthese
jeune”, une coordination qui réunit plusieurs acteurs locaux, éducateurs, mission
locale, centre social, pour une information réciproque sur les compétences et les
responsabilités de chacun, une analyse globale des besoins du public jeunes en
matiére d’emploi, mais aussi de logement ou de santé, et I'organisation du suivi. Par
ailleurs, 1'Association de création d'entreprise d'insertion socio-professionnelle
(ACEISP) tient des permanences sur le quartier de Mistral pour accueillir et
accompagner des projets d'habitants.

Les possibilités d'emploi pour les jeunes au sein du quartier sont limitées. Les
opportunités concernent essentiellement I'animation dans des structures telles que la
Maison de I'Enfance ou la Maison pour Tous, 1'entretien des parties communes des

9Contrat de ville de l'agglomération grenobloise. Propositions de la ville de Grenoble. Ville de
Grenoble, Développement social urbain, septembre 1993.
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immeubles HLM, ou enfin les chantiers ponctuellement mis en place par I'ACEISP.
Une régie de quartier est en projet.

1-1.3. Lille

Le quartier de Wazemmes a Lille a la particularité d'étre situé en centre-ville et,
par conséquent, ne se trouve pas dans la méme situation de marginalisation que
Mistral, par exemple. L'habitat est essentiellement individuel, constitués de maisons
basses, trés présentes dans cette région. Les commerces de proximité ont une certaine
vitalité. En particulier, le marché hebdomadaire qui se tient dans le quartier attire
tous les Lillois, et contribue a revaloriser I'image du quartier a 'extérieur.

En matiere d'emploi, la création du lieu ressources de la Mission Locale dans le
quartier a permis d'améliorer l'accueil du public 16-25 ans. Par ailleurs, une
entreprise d'insertion, "Construire Insertion”, emploie de jeunes adultes. Deux clubs
de prévention existent également sur le quartier. Des chantiers sont mis en place par
ces structures dans les domaines du batiment, menuiserie, etc. "Le Pas pour I'Emploi”
propose aux jeunes une aide a la recherche d'emploi. Les autres opportunités
d'emploi dans le quartier méme sont limitées aux métiers du commerce (une activité
commerciale s'étant développée localement) et ceux de l'animation (par le centre
social en particulier). Par ailleurs, I'h6pital emploie un certain nombre de jeunes du
quartier en CES.

[-1.4. Marseille

La construction de la cité de la Castellane remonte au début des années
soixante-dix. Le quartier a bénéficié des diverses mesures de la politique de la ville
(HVS, DSU), et fait aujourd'hui partie du contrat de ville. Il représente environ 6 000
habitants.

Dans un rapport faisant le point sur la situation de la Castellane!V, Adil
JAZOULI remarque que ce site ne manque pas de services publics de proximité
(écoles, centre de formation professionnelle, équipements sportifs...) et bénéficie de
commerces bien achalandés et souvent gérés par des personnes elles-mémes issues
du quartier. Il note également que la cité est correctement desservie par les transports
en commun. "Comparée d d'autres cités populaires de Marseille ou d’autres villes de France,
la Castellane n'apparait pas, du strict point de vue de la présence des équipements et des
services publics, comme la plus mal servie,” écrit JAZOULI. Mais il remarque aussi que

1A, Jazouli : Marseille, la Castellane. Une cité en clair/obscur, Banlieuescopies, décembre 1994.
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"les problémes sociaux dils au chémage chronique, a la dépendance a I'égard des dispositifs
variés du traitement social, au développement des conduites polytoxicomaniaques pésent
lourd dans la vie de la cité et de ses habitants.”

En matiére d'emploi, plusieurs organismes sont implantés a la Castellane, dont
une régie de quartier, la Régie Service Nord Littoral. Les hopitaux Nord emploient
des jeunes du quartier en CES. La Mission Locale, située dans le 15éme
arrondissement de la ville, n'a pas d'antenne spécifique dans le quartier. Selon
JAZOULI, la structure essentielle est le centre social, "cheville ouvriére de la Castellane”.
Jouant le role d'intermédiaire entre les habitants et les diverses institutions, ANPE,
Mission locale, travailleurs sociaux, le centre social s'est affirmé comme"le premier
service public de la cité auquel chacun peut s'adresser en sachant qu’il trouvera de toute facon
une réponse 4 sa demande.”

Pour les habitants du quartier, les perspectives d'emploi se sont récemment
élargies avec le chantier de la ZAC Saint-André et du centre commercial grand
littoral : a ce titre, un "comité de coordination emploi de la ZAC Saint-André" a
ouvert en 1993 a la Castellane pour informer les habitants sur les possibilités
éventuelles d'emploi.

I-1.5. Nancy

La ZUP de Vandoeuvre - devenue ZAC de Vandoeuvre Nations - est composée
de trois secteurs (Charmois/Louvain, Centre Ville et Vand'Est) qui totalisent 8 000
logements et plus de 60% de la population de la commune.

Comparée aux autres quartiers retenus pour l'enquéte, la ZUP de Vandoeuvre,
située en périphérie de Nancy, est le site le plus important par sa taille. Ce site se
distingue également par les opérations dont il a bénéficié : en effet, il n'a jamais été en
DSQ, mais a été intégré en convention de quartier en 1991. Dans ce cadre, un certain
nombre d'actions a été mené, en particulier dans le domaine de l'insertion par
I'économique.

En termes de chOmage, par rapport aux autres quartiers de la commune, la ZUTP
de Vandoeuvre "concentre tous les aspects accentuant les problémes du chémage : fort
pourcentage de niveaux inférieurs au CAP, plus longues durées d’inscription. Pour les
guartiers qui la composent, le taux de chdmage avoisine les 20% "11.

11C. Bernard : Le chdomage 3 Vandoeuvre. Analyse des caractéristiques de I'ensemble des demandeurs
d'emploi vandopériens, Observatoire social et économique de Vandoeuvre, octobre 1994.
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Z

Plusieurs organismes oeuvrent pour l'insertion a Vandoeuvre, ANPE, mission
locale, associations. Selon le chef de projet de Vandoeuvre, Vandoeuvre est un
moteur de développement de l'agglomération de Nancy, mais les possibilités
d'emploi demeurent pourtant trés limitées pour le type de population résidant dans
la ZUP.

I - 2. Eléments de comparaison des quartiers

Parmi les cinq quartiers étudiés, trois d'entre eux comptent moins de 5 000
habitants. Conformément aux indications de la CNIL, les données les concernant ne
peuvent étre publiées.

- ZUP (VANDOEUVRE, 54) 22 867 hab.
- WAZEMMES (LILLE, 59) 19 113 hab.
- VERDURON-CASTELLANE (MARSEILLE, 13) 4 990 hab.
- LE GRAND ENSEMBLE (CHOISY-LE-ROI, 94) 3 461 hab.
- CITE MISTRAL (GRENOBLE, 38) 3 266 hab.

(Source : INSEE, RGP 90)

Pour cette raison, les données comparatives sont proposées sous forme d'échelle
de valeurs. Seules les bornes de cette échelle sont précisées. Par exemple, pour le
tableau n°1, on lira que Verduron-Castellane engloble la part la plus faible
d'habitants de la ville, puisqu'il représente seulement 1% de la population de
Marseille. A l'autre extréme, la ZUP de Vandoeuvre est le quartier le plus important,
comptant 67% de la population de la commune. Les quartiers intermédiaires,
Wazemmes, le Grand Ensemble et la Cité Mistral se situent entre ces deux extrémes.
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Tableau n®8 :
Importance du quartier par rapport a I'ensemble de la commune

Bornes - - : .
de I'échelle position des quartiers commentaire comparatif
67% 1-ZUP de Vandoeuvre On ne dispose pas de ratio global
2 - Wazemmes permettant de situer les quartiers par
3 - Grand Ensemble rapport a I'ensemble des villes.
4 - Cité Mistral
1% 5 - Verduron-Castellane

Source : INSEE, RGP 90

Tableau n®9 :

Une population jeune plus importante que dans I'ensemble des DSQ
Part des 15-24 ans dans 1'ensemble de la population

Bornes
de l'échelle

position des quartiers

commentaire comparatif

28%

18 %

1 - Wazemmes

2 - Verduron-Castellane
3 - ZUP de Vandoeuvre
4 - Cité Mistral

5 - Grand Ensemble

- La proportion de jeunes de 15-24 ans
est plus élevée que dans le reste de la
commune pour les quartiers de
Wazemmes, Castellane et le Grand
Ensemble.

- Ensemble des quartiers DSQ/CQ
(moyenne des 511 quartiers en France) :
19 %

Source : INSEE, RGP 90
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Tableau n°10 :

Une faible mobilité dans certains quartiers
Proportion d'habitants qui résidaient en 1982 dans le méme logement

Bornes
de I'échelle

position des quartiers

commentaire comparatif

59%

1 - Grand Ensemble

2 - Verduron-Castellane
3 - Cité Mistral

4 - ZUP de Vandoeuvre

- La proportion des habitants résidant en
1982 dans le méme logement est plus
forte dans les quartiers Castellane, Grand
ensemble et Mistral que sur l'ensemble

34 % 5-Wazemmes de la commune.
- Ensemble des quartiers DSQ/CQ : 45 %
Source : INSEE, RGP 90
Tableau n°11:
Une proportion importante de familles nombreuses dans les DSQ
EhInes osition des quartiers commentaire comparatif
deI'échelle | T 1 P
25% 1 - Verduron-Castellane - Les proportions sont toujours plus
2 - Cité Mistral élevées dans les quartiers que sur
3 - Grand Ensemble I'ensemble de la commune, sauf a
4 - ZUP de Vandoeuvre Wazemmes.
3% 5 - Wazemmes

- Ensemble des quartiers DSQ/CQ: 8 %

Source : INSEE, RGP 90
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Tableau n°12:
Une population étrangére proportionnellement plus nombreuse

Bornes e . : .
de I'échelle position des quartiers commentaire comparatif
29% 1 - Cité Mistral - Les proportions sont toujours plus
2 - Grand Ensemble élevées dans les quartiers que sur
3 - Verduron-Castellane I'ensemble de la commune, sauf a
4 - ZUP de Vandoeuvre Wazemmes.
9 % 5 - Wazemmes
- Ensemble des quartiers DSQ/CQ: 18 %
Source : INSEE, RGP 90
Tableau n°13:
Une proportion plus importante de ménages sans voitures
Bornes T . : .
de l'échelle position des quartiers commentaire comparatif
53% 1 - Wazemmes - Les proportions sont toujours plus
2 - Grand Ensemble élevées dans les quartiers que sur
3 - Cité Mistral I'ensemble de la commune, sauf a
4 - ZUP de Vandoeuvre Verduron-Castellane.
30 % 5 - Verduron-Castellane

- Ensemble des quartiers DSQ/CQ : 36 %

Source : INSEE, RGP 90




Tableau n°14:
Un taux de chémage plus élevé dans les DSO

B Bormes

position des quartiers

commentaire comparatif

de I'échelle
41% 1 - Verduron-Castellane - Les taux de chémage sont toujours plus
2 - Cité Mistral élevés dans les quartiers que sur
3 - Grand Ensemble I'ensemble de la commune, bien qu'a
4 - Wazemmes Wazemmes, il ne soit plus élevé que de
14 % 5 - ZUPde Vandoeuvre deux points.

- Ensemble des quartiers DSQ/CQ : 20%

Source : INSEE, RGP 90

Tableau n°15:
Une proportion plus importante de locataires du parc HLM

dans l'ensemble des résidences principales du quartier

Bornes
de 1'échelle

position des quartiers

commentaire comparatif

98%

13 %

1 - Cité Mistral

2 - Grand Ensemble

3 - Verduron-Castellane
4 - ZUP de Vandoeuvre
5 - Wazemmes

- Les proportions sont toujours plus
élevées dans les quartiers que sur
l'ensemble de la commune, sauf a
Wazemmes.

- Ensemble des quartiers DSQ/CQ : 20%

Source : INSEE, RGP 90
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Tableau n°16 :

Un taux plus élevé de non-diplémés
parmi les 15-24 ans ayant terminé leurs études

Bornes osition des quartiers commentaire comparatif
) iti m rati
del'échelle | P B P
48% 1 - Verduron-Castellane - Les taux sont toujours plus élevés dans
2 - Cité Mistral les quartiers que sur l'ensemble de la
3 - Grand Ensemble commune, bien qu'a Wazemmes et a la
4 - Wazemmes ZUP de Vandoeuvre, ils ne soient plus
30 % 5 - ZUP de Vandoeuvre ¢élevés que de trois points.
- Ensemble des quartiers DSQ/CQ : 37%
Source : INSEE, RGP 90
Tableaun°®17 :
Un taux de chémage plus élevé des 15-24 ans
Bornes

de l'échelle

position des quartiers

commentaire comparatif

33%

25%

1 - Verduron-Castellane
2 - Cité Mistral

3 - Grand Ensemble

4 - ZUP de Vandoeuvre
5 - Wazemmes

- Les proportions sont toujours plus
élevées dans les quartiers que sur
l'ensemble de la commune, sauf a
Wazemmes.

- Ensemble des quartiers DSQ/CQ: 27%

Source : INSEE, RGP 90




Tableau n°18:

Des familles mono-parentales en plus grand nombre

Bornes . . . .
de 1'échelle position des quartiers commentaire comparatif
25% 1 - Cité Mistral - Les proportions sont toujours plus
2 - ZUP de Vandoeuvre élevées dans les quartiers que sur
3 - Grand Ensemble I'ensemble de la commune, sauf a
4 - Verduron-Castellane Wazemmes.
17 % 5 - Wazemmes
- Ensemble des quartiers DSQ/CQ : 12%
Source : INSEE, RGP 90
Tableau n°19:
Une proportion plus importante d'ouvriers
Bornes .. . . .
de I'échelle position des quartiers commentaire comparatif
62% 1 - Verduron-Castellane - Les proportions sont toujours plus
2 - Cité Mistral élevées dans les quartiers que sur
3 - Grand Ensemble l'ensemble de la commune, sauf a
4 - ZUP de Vandoeuvre Wazemmes.
25 % 5 - Wazemmes

- Ensemble des quartiers DSQ/CQ : 43%

Source : INSEE, RGP 90

Le tableau ci-dessous permet de positionner les quartiers entre eux, sur un
certain nombre d'indicateurs. Le chiffre 1 correspond au taux le plus fort et le chiffre
5 au taux le plus faible. Par exemple, le quartier de la Castellane a le taux de chdmage
le plus important (pour I'ensemble de la population et pour les jeunes), ainsi que le
plus fort taux de non-diplomés parmi les 15-24 ans ayant terminé leurs études. A
l'inverse, Wazemmes se distingue par des taux les plus faibles, concernant le
chémage des 15-24 ans, les familles monoparentales et la population étrangere.
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Tableau n°20:
Des contrastes importants selon les quartiers

taux de chdmage | taux de chdmage | taux de non familles population
global des 15-24 ans diplomés monoparentales étrangeére
Castellane 1 1 1 4 3
Cité Mistral 2 2 2 1 1
Grand Ensemble 3 3 3 3 2
Wazemmes 4 5 4 5 5
ZUP 5 4 5 2 4

Source : INSEE, RGP 90

Pour l'ensemble des indicateurs, les cinq sites se divisent en deux grands
groupes relativement homogeénes. D'une part, le quartier de Wazemmes et la ZUP de
Vandoeuvre se caractérisent, a quelques exceptions preés, par des situations de
difficultés moins grandes que la moyenne des quartiers DSQ en France : ils ont, I'un
et l'autre, les taux de chdmage les plus faibles. La proportion de jeunes non dipldmés
est également moins élevée dans ces quartiers. Ainsi, la ZUP de Vandoeuvre compte
30% de jeunes non diplomés, alors que la moyenne nationale est de 37%. Par ailleurs,
leur composition socio-professionnelle est plus diversifiée. Wazemmes, par exemple,
ne compte que 25% d'ouvriers, contre 43% pour l'ensemble des 511 quartiers en DSQ
ou CQ. La mobilité est également plus grande dans ces deux quartiers.

A l'opposé, Mistral et Castellane connaissent des difficultés exacerbées, et
concentrent les taux de chémage les plus forts ainsi que la part la plus importante de
non-diplomés. lls sont également moins différenciés socialement, puisqu'on y trouve,
par exemple, une proportion plus élevée d'ouvriers. Par ailleurs, ces quartiers
comptent la proportion la plus importante de familles nombreuses. Dans la plupart
des cas, ces deux quartiers sont au-dessus de la moyenne nationale pour l'ensemble
des quartiers en DSQ.

A mi-chemin entre ces deux groupes contrastés, le Grand Ensemble de Choisy
cumule un certain nombre de difficultés qui le rapproche de la Castellane, mais sans
en avoir tout a fait le méme profil.

La différence entre les deux groupes s'explique, en partie, par la taille des
quartiers. Les deux quartiers connaissant des difficultés accrues, Castellane et
Mistral, sont, en nombre d'habitants, les moins importants. La population de ces
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quartiers apparait, par conséquent, plus homogene et moins intégrée au tissu urbain
que celle de grands quartiers comme la ZUP de Vandoeuvre ou Wazemmes, o1 un
plus grand brassage permet d'enrayer le processus de "relégation”. Cette tendance est
encore plus vraie pour Wazemmes qui se trouve proche du centre de Lille.

II - LE QUARTIER : UN POINT D'ANCRAGE

I1 - 1. Un enracinement dans le quartier plutét valorisé

En majorité, les jeunes de 18 a 30 ans interrogés par le CREDOC habitent dans
le quartier depuis longtemps, tout comme leurs parents. 46% des jeunes y vivent
depuis 10 ans ou plus. Cet ancrage est surtout le fait des jeunes issus de quartiers ne
bénéficiant pas de procédures de développement social urbain. La mobilité est
légérement plus forte dans les DSQ.

Tableau n® 21 :
Une implantation ancienne dans le quartier

Jeunes | Jeunes | Jeunes
Total population enquétée ] glsnés hors pére pére
DSQ | Frangais | étrange
r
Durée d’implantation Effectif % Yo o Yo Yo
Depuis moins d'un an 43 11 14 8 10 11
De un a moins de 10 ans 162 40 43 38 48 32
10 ans et plus 183 46 41 51 39 54
Non réponse 12 3 2 3 3 3
TOTAL 400 100 100 100 100 100

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

Les jeunes dont le pere est étranger sont plus enracinés dans le quartier : plus de
la moitié d'entre eux y habitent depuis plus de 10 ans, ce qui n'est le cas que de 39%
des jeunes dont le pére est Franqais. Cette tendance est renforcée par le fait que 67%
des parents des jeunes enquétés d'origine étrangeére habitent eux-mémes dans le
quartier, pour 45% seulement des parents d'origine francgaise. Dans la mesure o les
jeunes de pére étranger sont légérement moins agés (52% ont entre 18 et 24 ans contre




30

48% des jeunes d'origine francaise), on peut penser qu'ils résident toujours au
domicile de leurs parents.

Parmi les jeunes ayant un peére étranger, le comportement de ceux qui ont
effectivement la nationalité francaise (73%) est parfois différent de l'ensemble. Ici, on
constate qu'ils sont implantés dans le quartier depuis plus longtemps que les jeunes
d'origine étrangere.

Tableau n® 22 :

Une implantation plus ancienne des garcons dans le quartier

-En % -
Hommes Femmes
Un an ou moins 11 10
De 1 a moins de 10 ans 32 50
10 ans et plus 54 37
Non réponses 3 3
TOTAL 100 100

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

Les gar¢ons sont plus nombreux que les filles a habiter le quartier depuis plus
de 10 ans. De la méme maniere, tandis que 62% des gargons indiquent que leurs
parents habitent le quartier, seulement 46% des filles interrogées ont leur famille sur
place. Les garcons de 1'échantilion sont plus souvent célibataires. La moitié d'entre
eux vit chez ses parents, contre 38% des filles. Le fait que ces derniéres soient plus
récemment implantées dans le quartier et y aient moins d'attaches familiales que les
garqons peut s'expliquer en partie ainsi : les filles se sont mises en couple plus
fréquemment que les gargons, et ont, pour cette raison, quitté leur quartier d'origine.
Ces filles font partie de la classe d'age des 25-30 ans, plus nombreuses a étre arrivées
récemment dans le quartier. Cette tendance est confirmée par le fait que plus de la
moitié des jeunes arrivés récemment dans le quartier (depuis un an ou moins) vit en
couple. A l'inverse, 74% de ceux qui habitent dans le quartier depuis 10 ans et plus
vivent chez leurs parents.
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Tableau n® 23 :
Des jeunes récemment arrivés dans le quartier plus souvent en couple

vit seul "C‘(t)g‘:; 1“" le‘s,i}t);?:rfts autre | TOTAL
% % %
Un an ou moins 53 18 20 100
De 1 a moins de 10 ans 42 21 19 100
10 ans et plus 11 74 8 100

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

La diversité des sites choisis donne lieu a des différences de perceptions et
d'expériences des jeunes selon leur quartier de résidence. Chaque site a une histoire
et un positionnement spécifiques par rapport a la ville. Ainsi, on remarque que
I'implantation des jeunes dans le quartier est plus particuliérement ancienne a
Grenoble et a Choisy, la mobilité apparaissant plus forte dans les quartiers des autres

villes.

Tableau n°24 :
Une implantation plus ancienne dans les quartiers de Grenoble et Choisy (*)
-Effectifs-
ENSEMBLE
Marseille Grenoble Nancy Lille Choisy-le-Roi
Effect.| %
Un an ou moins 43 11 10 5 13 10 6
De 139 ans 162 40 39 22 41 40 19
10 ans et plus 183 46 28 53 25 25 52
Réponses manquantes 12 3 4 0 0 3 5
TOTAL 400 100 81 80 79 78 82

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995
(*) Pour chacune des cing villes, les chiffres concernent a la fois le quartier DSQ et le quartier hors DSQ
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Les jeunes sont en majorité satisfaits de leur cadre de vie. 64% d'entre eux le
trouvent en effet agréable. L'aspect familier d'un espace connu depuis toujours et
parfaitement maitrisé, la charge affective de lieux témoins de l'enfance expliquent
certainement en grande partie cette perception largement positive que ces jeunes ont
de leur quartier. La différence de perception entre jeunes du DSQ et jeunes issus
d'autres quartiers est peu importante. On aurait pu s'attendre & un contraste plus
marqué, et ce résultat laisse penser que les mesures prises dans le cadre de la
politique de la ville ont eu un certain effet sur la revalorisation de l'image du quartier
DSQ aupres des habitants eux-mémes.

L'age ne constitue pas, en regle générale, une variable déterminante pour les
questions d'opinions et de représentations concernant le quartier.

Tableau n® 25 :

Un quartier plut6t agréable a habiter

Ensemble DSQ hors DSQ
Effectif Yo % %
Oui 256 64 62 66
Non 134 33 35 32
Non réponse 10 2 3 2
TOTAL 400 100 100 100

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

La perception par les jeunes de leur quartier est la plus négative a Grenoble. La
cité Mistral est - parmi les sites choisis - I'un des quartiers les plus enclavés, et un de
ceux qui bénéficient des politiques de développement social et urbain les plus
anciennes. Cette perception négative est a peu prés identique pour le Grand
Ensemble de Choisy-le-Roi. Les jeunes de Vandoeuvre ont, en revanche, une
perception plus positive de leur quartier qu'ils trouvent agréable a habiter. Le
deuxiéme site qui bénéficie d'une perception relativement positive est celui de Lille.
Wazemmes est situé en centre-ville et, par conséquent, apparait moins isolé, moins
stigmatisé que les autres quartiers retenus pour l'enquéte.
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Tableau n® 26 :
Une perception plus négative du quartier a Grenoble et Choisy (*)
-Effectifs-
"Trouvez-vous votre ENSEMBLE
quartier agréable a Marseille Grenoble Nancy Lille Choisy-le-Roi
habiter ?"
Effect. %

Oui 256 64 46 40 68 58 50
Non 134 33 29 40 16 19 29
Non réponses 10 2 6 - - 1 3

TOTAL 400 | 100 81 80 79 78 82

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995
(*) Pour chacune des cinq villes, les chiffres concernent a la fois le quartier DSQ et le quartier hors DSQ

IT - 2. Le quartier, lieu de sociabilité

Parmi les facteurs qui contribuent a faire du quartier un cadre de vie
satisfaisant, la convivialité et la bonne ambiance sont essentielles : cette dimension est
en effet citée par 51% des jeunes ayant une opinion positive de leur lieu d'habitation.
En second lieu, et dans un domaine assez proche, la solidarité s'exergant dans le
quartier est citée par 39% des jeunes. Si le quartier est pergu aussi positivement, c'est
donc principalement par la qualité des relations humaines et l'atmosphere qui y
regnent. “Je connais tout le monde, je discute, je me sens a l'aise”, explique I'un des
jeunes interrogés. "'y habite depuis tout jeune, je connais tout le monde. Si je vais ailleurs,
j'aurais du mal a m'adapter”, indique un autre enquété.

Le quartier et l'insertion dans des réseaux d'échange locaux permettent aux
jeunes d'accéder a une certaine reconnaissance sociale. Jean-Charles LAGREE et
Paula LEW-FAI ont mis l'accent sur le sens que recouvre pour les jeunes leur
participation a ces "dynamiques locales” a l'intérieur des "collectivités résidentielles” :
"exclus de l’école et privés d'emploi, c’est la en dernier lieu que les jeunes cherchent d se
valoriser et a obtenir la reconnaissance sociale dont les privent les rapports sociaux. 12

121.C. Lagrée, P. Lew-Fai : La galere : Marginalisations juvéniles et collectivités locales, CNRS, 1985.
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Sila proximité sociale fait du quartier un lieu agréable a vivre, les jeunes sont
également sensibles a la proximité des services : 23% citent le confort que représente
le fait d'avoir dans le quartier "tout & portée de main”, commerces, équipements..." Il y
a tout a portée de main : ANPE, pharmacie, centre commercial, médecins...”, explique un
jeune interrogé.

Les raisons citées par les jeunes ne se différencient pas selon le quartier
d'appartenance. Que ce soit en DSQ ou hors DSQ, la convivialité, le réseau de
relations, la proximité des équipements sont, selon les jeunes, autant de facteurs qui
contribuent a rendre le cadre de vie agréable.

Tableau n°® 27 :
La convivialité dans le quartier

thémes des réponses a la question : nombre de

"Pourquoi est-ce un quartier agréable ? réponses Aot
La bonne ambiance, la convivialité 126 51
La solidarité, le réseau relationnel de quartier 97 39
Tout est a portée de main 57 23
L'habitude d'habiter dans le quartier 46 19
L'environnement 39 16
Les activités 15 6
Les loyers, la vie pas chére 7
Une population calme 1 0
TOTAL 388
Nombre de jeunes ayant répondu positivement 249
ala question

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995
(1) : La somme des pourcentages est supérieure 3 100%, les jeunes pouvant donner

plusieurs réponscs.

Plus de la moitié¢ des jeunes interrogés éprouve a l'égard de leur quartier un
certain attachement, certainement parce qu'ils y ont leurs reperes, leurs habitudes,
leurs amis, leurs "territoires". Les jeunes hors DSQ sont légérement plus nombreux a
exprimer ce sentiment pour leur lieu de vie. L'attachement au quartier n'apparait pas
différent selon la nationalité d'origine des jeunes interrogés. En revanche, les garcons
sont plus attachés que les filles a leur quartier, ce qui révele une sociabilité différente.
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Plus présents dans ce lieu depuis plus longtemps, plus insérés dans un réseau local
de relations, ils entretiennent un rapport plus positif avec le quartier.

L'attachement au quartier révele certainement une certaine recherche de
stabilité dans l'espace et le temps. Michel JOUBERT explorant la relation des jeunes a
leur environnement spatial, dans le cadre d'une étude sur la cité Franc-Moisin de
Saint-Denis, évoque, notamment, l'importance pour les jeunes des “territoires
d’ancienneté, marqués par I'histoire, I'ancrage sur le quartier, le partage d'événements ; ils
se constituent comme des symboles du quartier, pour ceux qui y habitent depuis plus de 10
ans ou qui y sont nés.” 13

Tableau n® 28 :
L’attachement des jeunes a leur quartier

Etes-vous attaché a ce quartier ? En:re:;’ble G:\q;ﬂns I;i[:l;:
Oui 52 58 45
Non 46 40 58
NSP 2 2 2
Total 100 100 100

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

Les jeunes dont le pere est étranger expriment un attachement au quartier plus
fort (58%) que les jeunes d'origine frangaise (47%). Pour cette catégorie de jeunes, le
quartier représente un point d'ancrage plus fort.

Concernant les différences régionales, Les jeunes du Nord sont ceux qui
montrent le plus d'attachement a leur quartier.

13M. Joubert (dir), F. Bertolotto, P. Bouhnik : Quartier, démocratie et santé, L'Harmattan, 1993
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Tableau n° 29:
Les jeunes de Lille plus attachés a leur quartier (*)

-Effectifs-
ENSEMBLE
"Etes-vous attaché a Marseille Grenoble Nancy Lille Choisy-le-Roi
ce quartier ?"
Effect. %

Oui 208 52 38 43 35 48 44
Non 183 46 36 36 44 29 38
Ne sait pas 9 2 7 1 = d -
TOTAL 400 | 100 81 80 79 78 82

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

(*) Pour chacune des cinq villes, les chiffres concernent a la fois le quartier DSQ et le quartier hors DSQ

S'ils sont attachés a leur quartier, les jeunes n'y sont pourtant pas repliés : ils
circulent ailleurs dans la ville. Ainsi, leur réseau relationnel dépasse le cadre de leur
quartier d'origine. 43% indiquent, en effet, que si certains de leurs amis habitent dans
le méme lieu, d'autres en revanche résident ailleurs. On remarque que la notion
d'enclavement souvent attachée au DSQ ne se vérifie pas pour les relations amicales
des jeunes interrogés. Les jeunes habitant hors du DSQ ont plus souvent leurs amis
dans leur quartier méme (30%) que ceux qui vivent dans un DSQ (21%). Les jeunes
de peére étranger - plus enracinés dans le quartier (la majorité y habite depuis plus de
10 ans) sont moins ouverts sur l'extérieur : le tiers d'entre eux a formé un réseau de

relations a l'intérieur méme du quartier, tandis que seulement 18% des jeunes
d'origine frangaise ont I'essentiel de leurs amis autour de leur lieu de résidence.
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Tableau n°30 :
Un réseau de relations au-dela du quartier

Ensemble de la Jeunes de Jeunes de
population enquétée pere Frangais | pére étranger
Lieux d'habitation des amis Effectif % (en %) (en %)

La plupart dans le quartier 100 25 18 33
Certains dans le quartier, d'autres en 171 43 42 44
dehors

La plupart dans d'autres quartiers 123 31 39 21

NSP 6 1 1 2

Total 400 100 100 100

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

Les jeunes de 25 a 30 ans ont un peu plus un réseau de relations étendu a
d'autres quartiers (33% des 25-30 ans, contre 28% des 18-24 ans), mais cette
distinction reste faible.

Tableau n°31:
Un réseau de relations des gar¢ons centré sur le quartier

-En% -
Lieu d'habitation des amis Hommes Femmes
Habitent le quartier 30 20
Certains dans le quartier, d'autres en dehors 46 39
Habitent d'autres quartiers 23 40
Ne sait pas 1 1
TOTAL 100 100

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

Le réseau de relations des garcons est plus concentré dans le quartier que celui
des filles. Ainsi, 40% de ces derniéres ont leurs amis dans d'autres quartiers, contre
23% des garqons. Les filles, plus diplomées, ont certainement conservé un réseau de
relations scolaires et universitaires, a I'extérieur du quartier. En effet, les jeunes les
moins diplémés ont essentiellement leurs amis dans leur quartier d'habitation. A
l'inverse, les plus dipldmés ont un réseau de relations plus étendu
géographiquement.
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Tableaun® 32 :

Un réseau d'amis en dehors du quartier
pour les jeunes les plus diplomés

-En % -
amis habitent certains dans le la plupart dans
Dipléme obtenu X quartier, d'autres ; prup . NSP TOTAL
dans le quartier d'autres quartiers
en dehors

Aucun dipléme, CEP 38 47 14 1 %o
BEPC, BEP, CAP 24 44 31 1 100
Bac 19 36 39 6 100
Sup au bac 19 23 58 5 100

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

Les jeunes de Vandoeuvre apparaissent plus mobiles que ceux des autres sites :
ils ont ainsi un réseau d'amis plus étendu géographiquement. Ils montrent également
un attachement moindre a leur quartier, ce qui tendrait a révéler un enfermement
moins important de ces jeunes par rapport a ceux d'autres quartiers : ils apparaissent
davantage en mesure de se déplacer au-dela des frontiéres de leur cité.

Tableaun®33:
Un réseau d'amis plus étendu géographiquement pour les jeunes de Nancy (*)
-Effectifs-
ENSEMBLE
Marseille Grenoble Nancy Lille Choisy-le-Roi
Effect. %
La plupart dans le
quartier 100 25 21 26 10 23 20
Dans / dehors du
quartier 171 43 41 30 33 33 34
Autres quartiers 123 31 18 222 36 20 27
Autres 6 1 1 2 - 2 1
|
} TOTAL 400 | 100 81 80 79 78 82

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995
(*) Pour chacune des cinq villes, les chiffres concernent a la fois le quartier DSQ et le quartier hors DSQ
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Interrogés sur leurs occupations dans le quartier, les jeunes indiquent surtout
qu'ils discutent dehors ou au café (68%). 43% des jeunes y font du sport tandis que
39% participent occasionnellement a des activités culturelles (concerts, spectacles,
cinéma). En revanche, la pratique associative est trés peu développée, puisque 73%
des jeunes indiquent qu'ils ne se rendent pas dans des associations. Enfin, la
fréquentation de la bibliothéque de quartier n'est pas non plus une activité trés prisée
par les jeunes : moins d'un tiers affirme y aller. Les filles sortent moins que les
garcons. Elles sont moins impliquées dans des activités de quartier, sauf pour la
bibliothéque qu'elles sont un peu plus nombreuses a fréquenter que les garcons.

Tableau n®34 :
Les garcons plus impliqués que les filles dans les activités de quartier

Ensemble | Gargons Filles

Activité en % en % en %
Discuter dehors ou au café 68 78 56
Faire du sport | 43 58 27
Participer a des activités culturelles 38 45 30
Aller en bibliothéque 28,5 24 33
Participer a des activités associatives 27 35 16
Total 100 100 100

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

Les jeunes d'origine étrangere sont plus impliqués dans la vie de leur quartier.
IIs sont plus nombreux & y pratiquer des activités que les jeunes de pere Francais. Par
exemple, 74% d'entre eux discutent dehors ou au café dans leur quartier (contre 62%
des jeunes de pere Francais). De la méme maniére, 56% font du sport dans leur
quartier contre seulement 31% des jeunes d'origine francaise. A I'évidence, les jeunes
de pere étranger sont plus centrés sur leur quartier : ils y connaissent plus de monde,
utilisent fréquemment les équipements locaux et sont également plus impliqués dans
I'action associative. Si on s'intéresse uniquement aux jeunes de nationalité francaise
ayant un pere étranger, on constate que leur implication dans les activités locales est
encore plus forte : 78% discutent dehors ou au café, 61% font du sport dans leur
quartier.



40

HI - DES DYSFONCTIONNEMENTS DE QUARTIER BIEN IDENTIFIES
PAR LES JEUNES

III- 1. L'envers du quartier : délinquance et inertie des institutions locales

III-1.1. La préoccupation majeure des jeunes : la délinquance

La délinquance est la principale raison pour laquelle une partie des jeunes porte
un regard négatif sur leur quartier : plus de la moitié d'entre eux I'évoque. Les autres
facteurs pouvant contribuer a rendre le quartier "invivable" sont moins souvent cités
par les jeunes. Un tiers est sensible a l'aspect physique du quartier : un
environnement sale, des immeubles dégradés... Les autres raisons évoquées se
différencient avec moins de netteté : toxicomanie, bruit, ennui des jeunes. Le manque
de perspective d'avenir rend également pour une partie des jeunes (13% évoquent
"I'impossibilité d'aller ailleurs”) la vie dans le quartier peu supportabile : le lieu de vie
estassocié a un enfermement a la fois géographique - par l'enclavement du quartier -
mais aussi professionnel et social. Quel que soit leur quartier d'origine, les jeunes
sont massivement préoccupés par le probleme de la délinquance. Que les jeunes
habitent en DSQ ou hors DSQ, les problémes sont de méme nature.

Tableau n® 35:

La délinquance , premier probléme du quartier

Thém.es des réponses é.la questi?n no’mbre de % (1)
"pourquoi le quartier n'est-il pas agréable?" réponses

La délinquance 69 51
La dégradation physique du quartier 39 29
La toxicomanie 23 17
Le bruit 20 15
L'ennui des jeunes, le manque d'activités 18 13
I'impossibilité d’aller ailleurs 18 13
L'enclavement du quartier 5
La présence de populations indésirables 6 5
L'absence de perspectives économiques locales 4
NSP 4 3
TOTAL 208

Nombre de jeunes ayant répondu négativement 134

ala question

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995
(1) : La somme des pourcentages est supérieure a 100%, les jeunes pouvant donner
plusieurs réponses.
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[I-1.2. Un regard critique des jeunes hors DSQ sur les institutions

Le regard que les jeunes portent sur les institutions agissant dans le quartier -et
au premier chef, la mairie- est dans I'ensemble critique. 58% des jeunes considerent
que la mairie ne s'occupe pas du quartier, 55% indiquent que la mairie ne fait rien
pour les jeunes. Ce regard sévére est plutét le fait des gargons de I'échantillon, ce qui
se comprend dans la mesure ou le quartier représente pour les garcons un enjeu
beaucoup plus fort que pour les filles, relativement indifférentes. La encore, I'age des
jeunes n'influe guere sur leur opinion : 56% des jeunes de 18 a 24 ans estiment que
leur mairie ne fait rien pour les jeunes, 53% pour les 25-30 ans.

Par ailleurs, ce sont surtout les jeunes vivant hors des DSQ qui expriment un
point de vue négatif sur l'action de la mairie pour le quartier : 65% d'entre eux
portent ce jugement séveére contre 51% des jeunes du DSQ, a I'évidence plus partagés.
Sur les initiatives de la mairie en faveur des jeunes, on observe les mémes attitudes,
les jeunes hors DSQ tres négatifs (60% expriment un point de vue critique), les autres
plus nuancés (la moitié se montre critique). Cette différence de perception pourrait
indiquer que les jeunes du DSQ ont pris acte des efforts des pouvoirs publics pour
améliorer leur quartier. A l'inverse, les autres jeunes habitant dans des quartiers
quasiment similaires, mais ne bénéficiant pas des mémes mesures de développement
social et urbain, exprimeraient une certaine rancoeur a I'égard de dispositifs locaux
jugés trop passifs.

Plus présents dans le quartier et plus utilisateurs des équipements qui s'y
trouvent, les jeunes de pere étranger se montrent également plus séveres sur I'action
de la municipalité : 67% pensent que la mairie ne s'occupe pas du quartier, une
opinion partagée par 50% des jeunes de pere Frangais. De la méme maniere, 61% des
enquétés d'origine étrangeére trouvent que la mairie ne fait rien pour les jeunes du
quartier, contre 49% des jeunes d'origine frangaise. Les jeunes de nationalité francaise
ayant un pere étranger ont une perception encore plus négative de l'action
municipale : 74% pensent, en effet, que la mairie ne s'occupe pas du quartier; 69%
trouvent qu'elle ne fait rien pour les jeunes.

Concernant les différences de perception des interventions publiques selon les
villes, il apparait que les jeunes Lorrains ont une perception, dans l'ensemble,
beaucoup moins défavorable de leur quartier qu'ailleurs, ils sont également plutdt
satisfaits de l'intervention locale de la municipalité. Cela n'est pas le cas des jeunes de
Marseille et de ceux de Choisy qui mettent fortement en doute l'action de la mairie
dans leurs quartiers.
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Tableau n°36:
Une perception plus négative de I'action de la mairie pour les quartiers de

Marseille et Choisy (*)

-Effectifs-
ENSEMBLE
“La mairie s'occupe-t-elle Marseille Grenoble Nancy Lille Choisy-le-Roi
du quartier 2"
Effect. %o
Oui 153 38 12 28 53 38 23
Non 231 58 64 47 26 34 59
Ne sait pas 16 4 5 5 - 5 -
TOTAL 400 | 100 81 80 79 78 82

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

(*) Pour chacune des cinq villes, les chiffres concernent a la fois le quartier DSQ et le quartier hors DSQ

Tableau n°®37 :
Un regard plus critique sur l'action de la mairie en faveur des jeunes
de Marseille et Choisy (*)

-Effectifs-
ENSEMBLE
“La mairie agit-elle pour Marseille Grenoble Nancy Lille Choisy-le-Roi
les jeunes du quartier?"
Effect. %o

Oui 157 39 18 28 55 38 19
Non 219 55 60 43 23 32 60

Ne sait pas 24 6 3 9 1 7 3
= - |
1 TOTAL 400 | 100 81 80 79 78 82
L

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

(*) Pour chacune des cing villes, les chiffres concernent a la fois le quartier DSQ et le quartier hors DSQ



43

69% des jeunes affirment connaitre une ou plusieurs associations qui agissent
pour les jeunes dans le quartier. Un tiers des jeunes fréquente une ou plusieurs
associations. Les jeunes issus de quartiers hors DSQ sont légérement plus nombreux
a y aller (34% contre 26% des jeunes des DSQ). Les jeunes de pere étranger sont
également plus utilisateurs des associations (37% contre 24% des jeunes de pére
Frangais). 22% de l'ensemble des jeunes reconnaissent ces associations comme
adaptées aux besoins des jeunes. 21% regrettent qu'elles soient peu nombreuses.
Seulement 5% remettent en cause le tissu associatif, en indiquant que les activités
sont sans intérét.

L'usage des associations par les jeunes d'origine étrangere est ici encore
révélateur de la relation qu'ils entretiennent avec leur quartier. Davantage repliée sur
son environnement de vie immédiat, cette catégorie de jeunes a un recours plus
systématique a I'ensemble des services proposés dans le quartier. Leur vie semble
véritablement s'organiser autour de la vie du quartier, dont ils sortent plus rarement.

C'est peut-étre parce qu'a leurs yeux, le travail des pouvoirs publics est
discrédité, que les jeunes de Marseille et ceux de Choisy fréquentent aussi peu les
associations. La pratique associative est, en revanche, plus développée dans le site de
Grenoble, ainsi qu'a Vandoeuvre.

Tableau n°38 :

Des jeunes plus impliqués dans les associations a Grenoble et Nancy (*)

-Effectifs-
ENSEMBLE
"Participez-vous a des Marseille Grenoble Nancy Lille Choisy-le-Roi
associations ?"
Effect. %
Oui 120 44 17 39 35 21 8
Non 153 56 37 28 23 31 34
Non réponses 1 - 27 13 21 86 40
TOTAL 274 100 81 80 79 78 82

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

(*} Pour chacune des cing villes, les chiffres concernent 4 la fois le quartier DSQ et le quartier hors DSQ
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III - 2. La réputation du quartier : une notion bien intégrée par les jeunes

67% des jeunes interrogés consideérent que leur quartier a une mauvaise image a
'extérieur. Cette image négative est ressentie quasiment de la méme maniere, quel
que soit le quartier d'origine. On note donc que les effets des mesures de
développement social urbain prises dans les quartiers DSQ n'ont pas été pergus
concernant la revalorisation de I'image du quartier a I'extérieur. Les quartiers - qu'ils
soient en DSQ ou non, continuent a apparaitre stigmatisés.

Tableau n°39 :
L’image d'une perception négative

L'image du quartier a l'extérieur Ensemble DSQ hors DSQ
Effectif % % %
Plutét positive 74 18,5 17 20
Plutdt négative 269 67 69 66
NSP 57 14 14 12
TOTAL 400 100 100 100

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

Les jeunes interrogés sur les sites de Grenoble trouvent que leur quartier n'est
pas agréable. Ils ressentent également plus fortement qu'ailleurs I'image négative que
ces lieux peuvent avoir a l'extérieur. A l'inverse, les jeunes de Nancy sont plus
nombreux a penser que leur quartier a une image plutdt positive a 1'extérieur.
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Tableau n°40 :
La mauvaise réputation du quartier plus fortement ressentie

par les jeunes de Grenoble (*)

-Effectifs-
ENSEMBLE
Marseille Grenoble Nancy Lille Choisy-le-Roi
Effect. %o
Image plutét positive 74 18 14 5 28 10 17
Image plutét négative 269 67 53 67 33 56 60
Ne sait pas 57 14 14 8 18 12 5
TOTAL 400 |[100 81 80 79 78 82

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995
(*) Pour chacune des cinq villes, les chiffres concernent & la fois le quartier DSQ et le quartier hors DSQ

Les jeunes ont donc une conscience forte de la réputation faite a leur quartier.
L'image du quartier "ghetto", de la banlieue "chaude" véhiculée notamment par les
médias, transparait dans le discours des jeunes adultes, et modifie leur propre
perception de leur lieu de vie. Ainsi, dans le questionnaire, on leur demandait de
décrire leur quartier a quelqu'un d'extérieur. Les descriptions - qui ont fait I'objet
d'un traitement lexical - révélent une forte tendance de la part des jeunes a construire
un discours en fonction de l'image extérieure du quartier : ils fagonnent leurs
arguments par rapport a la réputation. Un certain nombre d'entre eux s'attache ainsi
a mettre en valeur les points positifs de leur quartier, tandis que d'autres au
contraire, vont dans le sens de la dévalorisation de leur quartier. Les propos tenus
par les jeunes reprennent donc pour une large part les stéréotypes en cours sur les
banlieues, ainsi que les discours plus élaborés portés par les divers acteurs des
quartiers : travailleurs sociaux, institutions, etc.

L'analyse approfondie de ces descriptions de quartier, en recourant a un
traitement lexical, révele plusieurs tendances qui sont présentées ci-dessous sous
formes de classes.
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- Un quartier moins dur que sa réputation ne le laisse entendre (117
personnes)

Ces quartiers souffrent d'une trés mauvaise réputation. Les jeunes appartenant
a cette classe, s’ils reconnaissent que c’est un quartier difficile, ont tendance a
minimiser ces difficultés. Pour eux, la délinquance c’est le fait de, seulement,
quelques voyous. Les autres habitants du quartier sont ouverts. Ces jeunes insistent
souvent sur la possibilité d’échanges avec les habitants, ou au moins une partie
d’entre eux. Ils estiment qu’il faut habiter dans le quartier pour réaliser que la vie n’y
est pas si désagréable.

“Les gens sont trés solidaires, mais il y a toujours des emmerdeurs qui n’arrétent pas de faire des trucs
seuls, mais je pense qu’il peut s’améliorer parce que je pense qu’il y a beaucoup de bons gars.”
Homme entre 18 et 24 ans, au chdémage, hors DSQ (Grenoble)

"Je lui dirais que s'il veut connaitre mon quartier, il faut y habiter. Dans notre quartier, il y a des
problémes, il y a des avantages et des inconvénients. On communigue avec les gens, on se connait depuis la
petite enfance. Mais tout le monde n’est pas parfait, il y a des petits cons qui foutent le bordel dans le quartier.”

Femme entre 18 et 24 ans, au chémage, hors DSQ (Grenoble)

“Ce n’est pas un quartier comme on le décrit a 'extérieur, c’est pas un quartier de voyous. Il y en a qui
travaillent. C’est un quartier tres difficile, soi disant a risques, un quartier I'un des plus chauds de Grenoble. Il y
a eu de la délinquance a cause de I'emploi. Mais c’est vrai par rapport aux autres, il y a de la délinquance, mais il
y a une certaine limite respectée par la génération qui arrive. Il y a pas de drogue dure et c’est ce que j'admire.”

Homme entre 25 et 30 ans, en stage de formation, hors DSQ (Grenoble)

- Un quartier fidele a sa réputation (46 personnes)

A l'inverse des précédents, ces jeunes font part de leur sentiment de malaise a
habiter ce quartier. Ils évoquent surtout les problemes d’insécurité et de drogue. Ils

déconseillent de fagon catégorique a quiconque de s’installer dans ce quartier,
d’ailleurs eux-mémes souhaitent vivement en partir.

"C'est la zone, la banlieue n’est pas rose. Je vois pas d'avantages ici. L'avantage serait d’habiter dans les

pavillons d'a coté.”
Homme entre 25 et 30 ans, au chomage, hors DSQ (Choisy-le-Roi)
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"Déja je n'en parle pas, et mes amis je ne les fais plus venir ; je suis inquiéte pour leur sécurite.”

Femme entre 18 et 24 ans, salariée, hors DSQ (Choisy-le-Roi)

"Il n'y a pas d'avantage, on a tout, la délinquance, les batiments crades, c’est un peu la zone."

Homme entre 18 et 24 ans, au chdmage, hors DSQ (Lille)

- Un quartier bien desservi (70 personnes)

Ces jeunes mettent en avant la question de la proximité des commerces ou des
services. La plupart abordent ce point comme un aspect positif. Les commerces sont
soit sur place, soit facilement accessibles, car le quartier est bien desservi (métro, bus,
centre ville proche).

"C'est un beau quartier, les enfants peuvent jouer autour sans aucun probléme. Il y a des supermarcheés,

on n'a pas besoin d'aller ailleurs pour trouver des commerces."
Femme entre 25 et 30 ans, étudiante, DSQ (Nancy)

"C’est un bon quartier. Dés qu’on respecte les gens, les jeunes ou les personnes dgées, ca va. On a la
piscine olympique pas loin, le bois de Boulogne, on est bien situé, pas loin du centre de Lille avec le métro. Les

inconvénients, c'est le stationnement, on doit se ranger sur place.”
Femme entre 25 et 30 ans, salariée, hors DSQ (Lille)

"C’est pas tres beau car c’est une grande cité avec des tours, mais c’est bien car il y a tous les magasins, le

centre social et le sporting club."”
Homme entre 18 et 24 ans, au chdomage, hors DSQ (Marseille)

- Un quartier populaire, cosmopolite et animé (30 personnes)

Les jeunes appartenant a cette classe insistent sur les origines raciales des
populations qui habitent ces quartiers. Ce mélange des origines est selon eux, le plus
souvent, une source de vie pour le quartier, certains y voient méme une formidable
occasion de rencontre. Cependant, quelques jeunes tiennent des propos racistes.

"C’est un quartier cool, un bon quartier, agréable a vivre, pittoresque. Un mélange de vieux et de neuf,

symipa, hétéroclite et cosmopolite.”
Homme entre 18 et 24 ans, étudiant, DSQ (Lille)

“Les habitants du quartier sont bien mixés, ce n’est pas un ghetto. C’est une population cosmopolite,
mais qui s’entend bien. C’est toujours un quartier propre, ce n’est pas une cité dortoir.”
Homme entre 25 et 30 ans, au chdmage, hors DSQ (Nancy)
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"C'est un quartier particulier, beaucoup d’individus étrangers. Un quartier populaire, vivant, parfois
inquictant a cause des personnes aux allures étranges et parfois violentes."
Homme entre 18 et 24 ans, salarié, DSQ (Lille)

- L’aspect de la cité (54 personne

Les jeunes regroupés dans cette classe axent leur définition sur l’aspect
extérieur de la cité. Ils évoquent le délabrement ou le manque de salubrité des
logements, I'aspect triste des immeubles, le manque d’espaces verts...

"N'y mets pas les pieds ! Tu rentres dedans et tu vas directement chez la personne chez qui tu dois aller.
Si on regarde les alentours, on n’a pas envie d'y mettre les pieds. Quand j'invite quelqu’un, je lui dis : tu vois

I'immeuble le plus degueu ? C'est la.”
Femme entre 18 et 24 ans, salariée, DSQ (Choisy-le-Roi)

"C’est pas un quartier habitable, il n'y a pas d’atmosphére, c’est un beau quartier aménagé, mais ¢a
change pas I'esprit intérieur qu'il y a dedans.”
Homme entre 18 et 24 ans, étudiant, DSQ (Choisy-le-Roi)

1l 'y a des avantages par rapport aux appartements de qualité, mais il y a des probléemes de chauffage, et
puis sur les balcons on ne peut plus mettre les enfants a cause des fissures. Sans parler de I'humidité dans la

salle de bain et dans la chambre.
Femme entre 25 et 30 ans, au chdmage, hors DSQ (Lille)

"C'est sale. Le seul probléeme que j'ai, c’est au niveau des appartements, il faut se battre avec les cafards.”

Homme entre 18 et 24 ans, salarié, DSQ (Grenoble)

"Je lui dirais qu'il n'y a pas de cour, pas d’espace vert, tout est bétonné. Que c'est un quartier avantageux
au niveau fiscal mais que s'il peut choisir autre chose, qu'il choisisse autre chose.”
Homme entre 25 et 30 ans, étudiant, DSQ (Nancy)

- L'importance des activités pour les jeunes et les équipements sportifs (30
personnes)

Ces jeunes qualifient leur quartier a partir de ses équipements sportifs ou de ce
qui est organisé pour les jeunes, qu’ils estiment suffisants ou insuffisants.
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"Il y a de l'espace pour les jeunes, mais c’est mal exploité : ils pourraient faire un terrain de foot.”
Femme entre 18 et 24 ans, étudiante, hors DSQ (Choisy-le-Roi)

"Il y a pas d'avantages. Allez habiter ailleurs. On voulait un terrain, on a eu un panier. 1l n'y a pas de

salles ou se retrouver.”
Homme entre 18 et 24 ans, au chdmage, hors DSQ (Choisy-le-Roi)

C’est un petit quartier, si tu as besoin d’un coup de main, tu vas voir quelqu’un. Il y a de tout : tennis,
foot, volley, water polo, basket, tir a I'arc. On essaie de mettre le plus de jeunes a la maison de quartier. La
drogue est un probléme, au terrain des vachers surtout on en trouve. Quelques vols mais ils viennent de
Iextérieur.

Homme entre 18 et 24 ans, au chdmage, hors DSQ (Lille)

Dans le corpus de l'ensemble des réponses, les mots qui reviennent le plus
fréquemment ont été isolés. Ils sont présentés dans le graphique ci-dessous, par ordre
décroissant d'apparition.
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Graphique n°1
Vocabulaire le plus fréquent dans les réponses des jeunes a la question
« Comment décririez-vous votre quartier a quelqu’un de 1’exterieur ? »
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Les mots "quartier”, "avantages" et "inconvénients' sont trés souvent utilisés. 11
s'agit d'un phénomene d'écholalie, c'est-a-dire que ces mots sont contenus dans la
question et les jeunes les reprennent dans la réponse pour les aider a la formulation.

Les termes exprimant les aspects plutot positifs ("calme”, "agréable”...) dominent
par rapport aux aspects négatifs ("drogue”, "bruit") parmi les mots les plus
fréquemment cités par les jeunes. Par ailleurs, le graphique permet de visualiser
I'importance de la réputation du quartier pour les jeunes.

L'analyse lexicale montre donc l'intériorisation par les jeunes du discours
général sur leur quartier. Lorsqu'ils sont amenés a décrire leur lieu de vie, ils
cherchent soit 2 minimiser la réputation du quartier, soit a renforcer sa connotation
négative. Par ailleurs, un certain nombre d'entre eux cherche a faire valoir les
avantages du quartier : la facilité d'accés aux équipements par exemple. L'aspect
physique du quartier et I'habitat sont évoqués en termes principalement négatifs.

III - 3. Avenir du quartier et avenir dans le quartier

Les propositions des jeunes pour améliorer leur quartier sont centrées autour de
deux thémes principaux : I'aspect physique du cadre de vie et 'animation locale.

Les jeunes sont particulierement sensibles a I'égard de la saleté des lieux et la
dégradation des immeubles. 33% d'entre eux voudraient voir cet aspect amélioré. Par
ailleurs, la phrase "il n'y a rien pour les jeunes" revient comme un leitmotiv dans le
discours : 27,5% considérent que I'amélioration du quartier passe par une animation
plus grande et des activités plus nombreuses pour les habitants. Enfin, dans le méme
registre, les jeunes voudraient voir leur quartier mieux doté en équipements de
proximité. Un jeune interrogé souhaiterait “plus de verdure, créer un parc, installer des
Jeux, installer un cinéma pour les jeunes qui veulent y aller, une bibliothéque et aussi un
marché.” Un autre suggere "une salle pour les jeunes, avec des jeux pour tous. La on est
dehors, si on avait une salle, ce serait bien.”

Les questions d'emploi sont évoquées par seulement 11,5% des jeunes. De toute
évidence, si le quartier peut étre amélioré dans les prochaines années, c'est surtout du
point de vue de l'aspect physique et du tissu social. La redynamisation économique
du quartier est peu envisagée. Les jeunes ne misent pas sur leur quartier pour se
construire un avenir professionnel.



Tableau n °41 :
L'amélioration du quartier : d'abord l'environnement

'1};‘52;5-:: leli; ggfxi:ia(;xtl;méliorer le quartier ?" Ettecut %@
Améliorer I'environnement 132 33
Proposer davantage d'activités 110 27,5
Améliorer les équipements de proximité, plus 74 18,5
de commerces

Améliorer la communication interne et externe 61 15
Trouver des solutions économiques locales 51 13
Plus de sécurité par la prévention 46 11,5
Lutter contre la drogue 10 2,5
Améliorer les politiques du logement 14 3,5
Autres 4 1
NSP 54 13,5

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995
(1) La somme des pourcentages est supérieure a 100, les jeunes pouvant donner

plusieurs éléments d'amélioration du quartier.

En fin de compte, si les jeunes montrent un attachement fort a leur quartier -
notamment a cause des relations sociales qu'ils y entretiennent - cela ne signifie pas
pour autant qu'ils souhaitent y faire leur vie. Ils sont, pour la plupart, conscients de
I'impasse professionnelle que ces quartiers représentent : 56% indiquent qu'ils ne
souhaitent pas y rester. Cette tendance est un peu plus forte chez les jeunes habitant
dans un quartier non DSQ. En revanche, si les jeunes d'origine étrangere sont plus
enracinés dans leur quartier et en dépassent plus rarement les limites, ils ne
souhaitent, pas plus que les autres, y rester. Au contraire, ils sont un peu plus
nombreux a vouloir partir du quartier. A ce titre, la rupture avec le quartier est pour
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cette catégorie de population, d'autant plus forte que I'enracinement dans ce lieu de
vie est ancien et profond : les familles sont depuis longtemps implantées sur le
quartier et la vie sociale des jeunes est fortement organisée autour du quartier. On
retrouve donc l'ambivalence qui caractérise le rapport de certains jeunes au quartier.
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DEUXIEME CHAPITRE

PARCOURS D'INSERTION PROFESSIONNELLE



I-FORMATION

I-1. Des niveaux de formation contrastés

Un quart des jeunes interrogés est scolarisé au moment de I'enquéte. La majorité
d’entre eux est actuellement engagée dans des études supérieures.

Tableau n°42 :
Jeunes hors DSQ : des niveaux de formation plus bas

1 7 Jeunes de | Jeunes de
Riplonies Ensemble population Jeumesde | JEHRES ére ére
obtenus pop DSQ | hors-DSQ| P, P
Frangais étranger
Effectif %o % %o o o
aucun ou CEP 99 32 29 34 24 41
BEPC, CAP, BEP 123 40 37 42 44 35
BAC 37 12 15 9 12 10
sup au BAC 31 10 14 7 15 4
autres 14 4 3 3 4 6
Non réponse 7 2 2 5 1 5
TOTAL 311 (*) 100 100 100 100 100

Source : CREDOC/ Plan Urbain 1995
(*) ne figurent pas dans cc tableau les 89 jeunes scolarisés

Les jeunes des quartiers hors-DSQ ont quitté I’institution scolaire, avec des
niveaux de dipléomes moins élevés que les jeunes des quartiers DSQ: 76% des jeunes
de quartiers hors D5Q ont obtenu des diplomes de niveau V ou inférieur, pour
seulement 66% des jeunes de quartiers DSQ. Les différences sont particulierement
marquées selon l'origine des jeunes rencontrés. Ainsi, parmi les jeunes dont le peére
est etranger, 41% n'ont pas de diplome, contre 24% seulement des jeunes dont le pere
est Francais. Cet écart se réduit légerement si I'on tient compte dans la catégorie des
jeunes de pere étranger uniquement de ceux ayant effectivement la nationalité
francaise : 39% d'entre eux n'ont aucun diploéme. IIs sont un peu plus nombreux, 38%,
a avoir un dipléome de niveau V.
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Les filles sont plus diplomées que les gargons. 21% d'entre elles ont le
baccalauréat ou un niveau supérieur, ce qui n'est le cas que de 14% des gargons.

Tableau n°43:
Des filles plus diplémées que les garcons
-En% -
Hommes Femmes
Aucun 25 25
BEPC/BEP/ CAP 36 26
Baccalauréat 8 11
Bac + 6 10
Autre 4 3
Non réponses 21 25

Source : CREDOC/ Plan Urbain 1995

Concernant les différences selon les villes, les jeunes de Nancy ont des niveaux
de dipldomes plus élevés. Ainsi, sur ce site et sur celui de Lille, les jeunes ont obtenu le

baccalauréat, voire des diplomes d'études supérieures.

Tableau n°44 :
Les jeunes des quartiers de Lille et Nancy plus diplémés (*
-Effectifs-
ENSEMBLE
Marseille Grenoble Nancy Lille Choisy-le-Roi
Effect. %o
Aucun 100 32 38 17 8 16 21
BEPC, BEP, CAP 125 41 19 28 26 19 33
Baccalauréat 37 12 4 10 8 12 3
Bac + 31 10 1 6 11 10 2
Autre 12 4 2 4 1 2 4
Non réponses 2 1 = 1 : 1 -
TOTAL 307* |100 64 66 54 60 63

*Ne figurent pas dans ce tableau les jeunes encore scolarisés

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

(*) Pour chacune des cinq villes, les chiffres concernent a la fois le quartier DSQ et le quartier hors DSQ
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Il faut noter que la moitié de la population de I’échantillon n’a pas été scolarisée
dans son quartier d’origine. A l'inverse, seulement 20% des jeunes ont fait I'ensemble
de leur scolarité dans leur quartier d'origine. Ce sont les jeunes des quartiers DSQ qui
sont les plus mobiles: 57% d’entre eux n’ont jamais été scolarisés dans leur secteur
géographique (c’est le cas de 43% parmi les jeunes hors-DSQ). Inversement,
seulement 17% des jeunes de quartiers DSQ ont fait toute leur scolarité dans leur
quartier, ils sont 23 % dans les autres types de quartier. 55% des jeunes de peére
Francgais n'ont jamais été scolarisés dans leur quartier, ce qui n'est le cas que de 44%
des jeunes de pere étranger : 26% de ces derniers n'ont en revanche été a l'école que
dans leur quartier, contre 15% des jeunes d'origine frangaise. La part des jeunes de
pere étranger scolarisés uniquement dans le quartier est plus importante pour ceux
ayant la nationalité francaise (37%).

L'enracinement est donc plus fort dans les quartiers hors DSQ. Les jeunes y sont
plus nombreux a avoir effectué toute leur scolarité dans leur quartier méme. De plus,
ils recherchent ou occupent plus souvent un emploi dans le quartier. La méme
tendance s'observe pour les jeunes d'origine étrangére, davantage centrés sur le
quartier.

La volonté de travailler constitue le motif principal de I’arrét de la scolarité. Les
jeunes des quartiers hors-DSQ sont plus nombreux dans ce cas (25% des jeunes en
DSQ, 31% des jeunes hors-DSQ). C’est moins une remise en cause de l'institution
scolaire (12%), ou l'existence de problémes familiaux, économiques, de santé (9%) que
la volonté déclarée de travailler (29%) qui a poussé les jeunes hors de I’école.

I-2. En dehors des diplomes, des compétences diverses

N

En dehors des connaissances acquises a l'école ou durant l'activité
professionnelle, 83% des jeunes déclarent avoir développé certaines compétences
propres. En termes de compétences, un tiers des réponses des jeunes rencontrés
concerne des activités professionnelles qui demandent un certain niveau de
qualification: couverture, plomberie, réparation d’électroménager. Nous avons
souhaité distinguer ces activités exigeant des compétences presque professionnelles,
des activités liées a l’entretien habituel de la maison, plus proches du bricolage.
L’origine du lieu d’habitation ne constitue guére une variable déterminante dans la
perception de leurs compétences. Les jeunes des DSQ se sentent des compétences
dans une activité de loisir: le sport, la chasse, le dessin. Les jeunes des autres
quartiers se positionnent plus sur le registre des petits boulots dans des associations



de quartier: animation, éducation sportive ; parfois ils évoquent la garde d’enfants, et
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des menus travaux chez des voisins.

Ce que les jeunes pensent étre capables de faire

Tableau n°45 :

-En% -

Types d’activités Ensembles J elgxse ade h(J) f_:fl‘;; 0
Travaux d’entretiens ne nécessitant 29 30 27
pas une grande maitrise technique
Travaux d’entretiens qualifiés 49 47 51
Activités liées au loisir 21 25 17
Emplois précaires dans assos et 31 24 36
petits boulots de proximité
Emploi avec compétences 18 19 19
reconnues
Autres 2 3 1
Non réponse 1 1 1

Source : CREDOC/ Plan Urbain 1995
(*) les jeunes avaient plusieurs possibilités de réponses. Ce pourcentage est obtenu sur
I’ensemble des réponses foumnies.

11 - VIE FAMILIALE ET ETABLISSEMENT

II - 1. La situation familiale

Le quartier d’origine, mais surtout 1’age constituent des variables nettement
influentes quant a la situation matrimoniale. Prés de la moitié des jeunes interrogés
est logée chez leurs parents et 28% vivent en couple. 12% vivent seuls. 53% des jeunes
des quartiers hors-DSQ habitent avec leurs parents, ils ne sont que 39 % parmi les
jeunes des quartiers DSQ. Ces derniers semblent étre autonomes plus rapidement, en
couple souvent, mais également seuls. L'effet d’age est évidemment important. Les
plus jeunes sont chez les parents et les plus dgés vivent en couple.

Quelques-uns, environ 13%, se trouvent dans une situation précaire. Ils sont
hébergés chez un tiers, parents ou amis ou en foyers.
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35% des jeunes rencontrés sont mariés ou en couple. 23 % des jeunes enquétés
ont des enfants a charge et dans les trois quarts des cas les parents ont plus de 25 ans.

Tableau n°46:
Situation matrimoniale des jeunes rencontrés

-En %-
Situations Ensemble |18 424 ans | 25 430 ans Jeunes de Jeunes

DSQ hors-DSQ
Seul 12 11 14 14 11
Avec le conjoint 28 13 44 33 24
Chez les parents 46 65 33 39 53
Hébergés chez des 9 7 5 9 9
proches
Autres cas: foyer, précaire 4 4 4 6 3
TOTAL 100 100 100 100 100

Source : CREDOC/Plan Urbain 1995

Les jeunes filles sont plus autonomes : elles vivent plus souvent en couple,
tandis que les garcons vivent encore chez leurs parents, pour la moitié d'entre eux. Ce
n'est pas un effet d'dge, puisque les jeunes filles rencontrées sont plus jeunes que les

garcons (plus de la moitié d'entre elles a entre 18 et 24 ans).

Tableau n°47 :

Des filles plus souvent autonomes

-En % -
Hommes Femmes
Seul 11 14
Avec un conjoint 25 32
Chez les parents 52 38
Chez des amis, des relations 11 8
Autre 1 8

Source : CREDOC/Plan Urbain 1995
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Tableau n°48:

Des jeunes habitant plus souvent chez leurs parents a Grenoble et Choisy (*)

-Effectifs-
ENSEMBLE
Marseille Grenoble Nancy Lille Choisy-le-Roi
Effect. %o

Seul 49 12 6 11 13 14 5
Avec le conjoint 115 29 33 18 20 24 20
Chez les parents 196 49 37 48 37 25 49
Hébergé 23 6 4 2 3 7 7
Autres cas 17 4 1 1 6 8 1
TOTAL 400 | 100 81 80 79 78 82

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

(*) Pour chacune des cing villes, les chiffres concernent a la fois le quartier DSQ et le quartier hors DSQ

La situation sociale des parents des jeunes enquétés est certainement difficile,
mais elle n’est pas marquée par un fort taux de chémage des péres. En particulier, la
situation n'est pas différente selon le type de quartier, DSQ ou hors DSQ (le taux
varie entre 4 et 6% ).

En revanche, si 43% d’entre eux possédent un emploi, 27% sont a la retraite et
beaucoup de péres sont décédés (13%). Les ouvriers sont fortement représentés
(50%). Un tiers des meres travaille. Si le chdmage touche indifféremment les peéres
Franqais et les péres étrangers, ces derniers sont moins nombreux a travailler (34%
d'entre eux contre la moitié des peéres Frangais), et sont plus souvent retraités. Dans
les deux cas, les ouvriers dominent, les péres étrangers sont cependant plus
nombreux dans cette catégorie. La diversité est donc plus grande chez les peres
Francais : 12% d'entre eux sont cadres ou professions libérales (contre 3% des peres
étrangers) et 14% d'entre eux ont un statut de profession intermédiaire (contre 5% des
peres étrangers). Par ailleurs, si dans les familles dont le pere est Frangais, 44% des
meres travaillent, elles ne sont plus que 21% a étre insérées dans la vie
professionnelle dans les familles dont le pere est étranger.
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Tableau n°49

Des peres en majorité ouvriers

Catégorie; P rofessionnelles Ensemble population Pére Frangais | Pére étranger
es peéres

Effectif % % %
Agriculteur 1 - - -
Artisans, commergants 17 6 2
Cadres, professions libérales 29 12 3
Professions intermédiaires 39 10 14 S
Employés 29 8 9 6
Ouvriers 191 50 44 56
Non réponse 74 19 15 28
TOTAL 380 100 100 100

I1 - 2. Des ressources financiéres limitées

La moitié des jeunes n'a pas plus de 2 500 Francs par mois. Les jeunes provenant
des DSQ sont dans des situations financiéres un peu plus précaires : 31% d'entre eux
ont des ressources mensuelles comprises entre 2 500 et 5 000 F, ce qui est le cas de
24% des jeunes hors DSQ. Les jeunes de pére étranger sont également plus nombreux
a disposer de revenus tres faibles : 54% d'entre eux ont 2 500 F maximum, contre 44%

des jeunes de pere Frangais.

Les jeunes habitant dans les quartiers hors DSQ sont un peu plus nombreux
(21%) a avoir des revenus plus élevés, entre 5 000 et 7 500 F. En revanche, les jeunes

ne sont que 7% a avoir des ressources supérieures a 7 500 F, quel que soit leur
quartier d'origine. Seulement 2% des jeunes de pére étranger ont des revenus de ce

niveau.

Source : CREDOC/Plan Urbain 1995
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Tableau n® 50 :
individuelles des jeunes interrogés

Montant total mensuel des ressourc

Jeunes de Jeunes Jeutles de ]eunf:s de
Montants Ensemble DSQ hors-DSQ | . pere pere
etranger Frangais

% % %o % %
2 500 F et moins 49 51 47 54 44
de 2501 a 5000 F 28 31 24 28 30
de 5001 a 7500 F 16 11 21 16 17
plus de 7501 F 7 7 8 2 9
TOTAL 100 100 100 100 100

Source : CREDOC/Plan Urbain 1995

Le niveau de ressources varie selon le quartier d'appartenance. Ainsi, les jeunes
de Vandoeuvre disposent de revenus plus élevés, tandis que ceux de Marseille ont
les ressources les plus faibles. Cependant, ces derniers ont les dépenses mensuelles

les plus élevées, sans rapport avec leur niveau de revenus :

un tiers d'entre eux

dépense plus de 5 000 F par mois. Ce décalage pose une interrogation quant aux
autres sources de revenus non déclarés des jeunes de ce site.

Tableau n°51 :
Des ressources mensuelles individuelles

plus faibles a Marseille, plus élevées a Nancy (*)

-Effectifs-
ENSEMBLE
Marseille Grenoble Nancy Lille Choisy-le-Roi
Effect. %o

2500 F. et moins 194 49 52 39 25 32 46
De 2501 F. 4 5000 F. 111 28 16 27 29 27 12
De 5001 F. 2 7500 F. 65 16 7 8 18 14 18
Plus de 7500 F. 30 7 6 6 7 5 6
TOTAL 400 | 100 81 80 79 78 82

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

(*) Pour chacune des cinq villes, les chiffres concernent a la fois le quartier DSQ et le quartier hors DSQ
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Tableau n®52 :
Nombre d'UC moyen par tranche de revenu

Montants des revenus Moyenne du nombre d'UC
2 500 F et moins 137
de 2501 a 5000 F 137
de 5001 a 7500 F 146
de 75001 a 10000F 1,63
10000 et plus 1,54

Source : CREDOC/Plan Urbain 1995

L'unité de consommation (UC) représente le nombre de personnes que
comprend le foyer en tenant compte des économies d'échelle réalisées. On compte 1
pour la personne de référence, 0,7 pour I'éventuel conjoint et 0,5 par enfant a charge.
Ainsi, une famille de quatre personnes composée d'un couple et de deux enfants
compte 2,7 UC. (Dans cette hypothese, les enfants ont moins de 15 ans).

Le tableau montre que le nombre d'UC croit avec les revenus. Plus les revenus
sont importants, plus les familles sont nombreuses. A l'inverse, les revenus les plus
faibles sont essentiellement la caractéristique d'individus vivant seuls. En moyenne,
les revenus par UC sont donc similaires.

Tableau n°53 :
Apport des ressources d'un éventuel conjoint
Montants des revenus Effectif %
Aucun revenu 29 20
2 500 F et moins 41 28
de 2501 4 5000 F 20 14
de 5001 a 7500 F 32 22
de 75001 a 10000F 15 10
10 000 et plus 8 6
TOTAL 145 100

Source : CREDOC/Plan Urbain 1995
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Parmi les 145 jeunes ayant un conjoint, 29% de ces derniers n'apportent aucun
revenu, tandis 28% ont des ressources inférieures a 2500F, ce qui montre que le
montant des ressources individuelles des jeunes n'est guéere modifié par la présence
éventuelle d'un conjoint.

Alors que le montant des revenus provenant d'un travail déclaré est similaire
chez les gargons et les filles, le montant total des ressources mensuelles est plus élevé
pour les gar¢ons. On peut formuler I'hypothése que les gargons tirent des revenus
complémentaires d'activités non déclarées (travail au noir, trafic...).

Tableau n°54 :
Des ressources mensuelles indivi 11 lus importantes pour les garcons

-En % -

Hommes Femmes

2500 F. et moins 44 54
De 2501 F 4 5000 F. 29 27
De 5001 F. a 7500 F. 16 16
Plus de 7501 F. 11 3

Non réponses - -

Source : CREDQOC/Plan Urbain 1995

La majorité des jeunes interrogés indiquent que leurs revenus sont assez ou tres
insuffisants pour couvrir leurs besoins. Cette perception est accentuée chez les jeunes
vivant en DSQ et surtout chez les jeunes dont le pére est étranger : 67% des enquétés
appartenant a cette derniére catégorie, déclarent que les revenus dont ils disposent
sont insuffisants. Ce point de vue n'est partagé que par un peu plus de la moitié des
jeunes de peére Frangais. 46% de I'ensemble des jeunes interrogés doivent souvent
s'imposer des restrictions a cause du manque d'argent.



Tableau n°55 :
Des revenus jugés insuffisants

revenus suffisants Ensemble de la population
par rapport aux besoins ? (en %)

Tres suffisants 11

Assez suffisants 28

Assez insuffisants 23

Trés insuffisants 36

Non réponse 2

Total 100

Source : CREDOC/Plan Urbain 1995

Tableau n° 56 :
Des restrictions fréquentes a cause du manque d'argent

Restrictions a cause du Ensemble de la population
manque d'argent (en %)

Tres souvent 46
De temps en temps 33
Rarement 10
Jamais 10
Non réponse 1

Total 100

Source : CREDOC/Plan Urbain 1995

III - L'EMPLOI

III - 1. Des jeunes peu insérés professionnellement

Un tiers des jeunes interrogés travaille au moment de I'enquéte. Les jeunes issus

N

de quartiers hors DSQ sont légérement plus nombreux a avoir une activité (36%
contre 31% des jeunes des DSQ). Les filles travaillent autant que les gargons.
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Preés de la moitié des jeunes enquétés ne sont pas insérés professionnellement
au moment de 'enquéte (40% au chémage et 5% inactifs). La proportion des jeunes
au chomage est la méme, quel que soit le quartier d'origine. Ce sont les jeunes des
quartiers hors-DSQ, (et les plus agés des jeunes), qui ont plus fréquemment un
emploi. Les jeunes d'origine étrangere au chdémage sont un peu plus nombreux que
les jeunes d'origine frangaise.

Tableau n°57 :
Des jeunes souvent au chdmage
-En% -
Jennesrie Jeties Jeunes de | Jeunes de
Situations Ensemble | 18 a 24 ans | 25 a 30 ans . pere pere
DSQ hors-DSQ . .
Frangais étranger
Ayant un emploi 30 21 39 27 33 33 26
En stage 4 4 4 4 4 3 6
Au chémage 40 42 38 40 40 38 42
Autres inactifs, 5 2 7 6 3 6 4
dont au foyer
Scolarisé 20 27 10 20 19 19 20
Autres 1 2 3 3 1 3 3
Source : CREDOC/Plan Urbain, 1995

Formation des jeunes et situation professionnelle

Tableau n°58:

-En % -

Dipléome le plus élevé Ayant un emploi En stage Au chdomage

% % %
Aucun, CEP 30 31 32
BEPC, BEP, CAP 41 38 42
BAC 8 14
Sup BAC 14 11
Autres 7 13 3
TOTAL 100 100 100

Ce tablcau ne prend pas en compte les jeunes encore scolarisés

Source :CREDOC/Plan Urbain, 1995
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Le taux de chémage des jeunes rencontrés est globalement supérieur aux
données de I'INSEE concernant le chdmage des 15-29 ans sur ces cinq quartiers DSQ,
surtout pour la Castellane dont les taux de chémage apparaissent encore plus élevés.

Tableau n°59 :
Taux de chomage des hommes de 15 a 29 ans

de]i.?:;f:ue Position des quartiers
47 % 1 - Verduron-Castellane
2 - Cité Mistral
3 - Grand Ensemble
4 - Wazemmes
13 % 5-ZUP de Vandoeuvre

Source : INSEE

Tableau n°60 :
Taux de chomage des femmes de 15 a 29 ans

Bornes s .
de I'échelle Position des quartiers
55 % 1 - Verduron-Castellane
2 - Cité Mistral
3 - Grand Ensemble
4 - ZUP de Vandoeuvre
19 % 5 - Wazemmes

Source : INSEE

Le taux de chémage des jeunes femmes est plus important, ce qui n'est pas le
cas pour les filles rencontrées dans le cadre de I'enquéte du CREDOC. En effet, elles
ne sont que 34% a étre au chdémage, contre 45% des garcons. Elles apparaissent en
revanche plus scolarisées (22% contre 16% des garcons) et davantage dans des
situations d'inactivité, au foyer notamment (9% d'entre elles sont inactives, contre 1%
seulement des gargons).
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La situation professionnelle apparait la plus dégradée a Marseille, ot un
nombre important de jeunes sont au chomage ou en situation d'inactivité. A
Vandoeuvre, les jeunes sont plus scolarisés que dans les autres quartiers.

Tableau n°61 :
ne situation professionnelle pl égradée a Marseille
-Effectifs-

Situation . . . Choisy-
professionnelle Ensemble population | Marseille| Grenoble| Nancy Lille le-Roi

Effectif o %o % % % %o
Ayant un emploi 120 30 18 24 26 26 25
En stage 17 4 7 4 2 2 3
Au chémage 160 40 36 32 28 34 30
Autres inactifs, 20 5 6 4 - 4 5
dont au foyer
Scolarisés 79 20 13 12 24 9 17
Autres 13 1 1 4 - 3 2

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

Parmi les personnes ayant un emploi, plus de la moitié ont un contrat a durée
indéterminée. Les filles sont plus nombreuses a étre en CDI que les garcons qui sont
dans des situations de travail plus précaires. Les contrats aidés ont une place peu
importante : seulement 16% des jeunes y font référence (CES et contrat de
qualification pour l'essentiel).

Tableau n°62 :
Des emplois plutét stables

Types de contrat de Ensemble de la
travail population enquétée
Effectif %
CDI 64 55
CDD 16 14
Contrat aidé 18 16
Intérim, vacation 7 6
Pas de contrat 7 6
NSP 5 3
TOTAL 117 100

Source : CREDOC/Plan Urbain, 1995
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Les parcours d'insertion n'apparaissent donc pas fondamentalement différents
selon le quartier d'origine. Les mesures prises en matiére d'emploi dans le cadre du
DSQ - avec notamment le développement de structures de proximité au sein méme
des quartiers en difficulté (antennes emploi, mission locale ...) - n'ont pas une
influence déterminante sur l'insertion professionnelle des jeunes adultes. Le chdmage
touche de maniere identique les jeunes des DSQ et les autres. Par ailleurs,
l'implantation des dispositifs DSQ n'a pas particulierement favorisé l'acces a des
mesures pour l'emploi des jeunes habitant ces quartiers. Notamment, les contrats
aidés sont plus utilisés dans les sites hors DSQ (19%) que dans les autres quartiers
(12%).

Si preés de la moitié des jeunes travaille dans leur commune de domiciliation, un
quart seulement a un emploi dans le quartier méme. Prés de la moitié travaille dans
une commune autre que la leur. Les jeunes issus d'un DSQ sont plus nombreux a
travailler dans une ville voisine (51%, contre 46% des jeunes hors DSQ) et ont moins
fréquemment un emploi dans leur quartier d'habitation (20% y travaillent, contre
28% des jeunes issus de quartiers hors DSQ). La plus grande mobilité des jeunes des
DSQ est donc confirmée : comme pour leur vie sociale qui dépasse les frontiéres du
quartier d'habitation, les jeunes du DSQ dans leur situation professionnelle, ne se
limitent pas a leur quartier. On peut formuler I'hypothése que les organismes
employant les jeunes en insertion dans des travaux de proximité dans le quartier
d'origine (régies de quartier, entreprises d'insertion) se réveélent en fin de compte peu
attractives pour ces jeunes qui -quand ils ont la possibilité de s'insérer
professionnellement- le font a I'extérieur du quartier d'origine. Les jeunes habitant
dans un quartier hors DSQ sont en revanche davantage centrés sur leur secteur
géographique immédiat.
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Tableau n°63 :

Peu de jeunes employés dans leur quartier de résidence

-En% -
Lieu d'implantation de Jeunes de Jeunes ]eun\es de JeunFs EE
l'employeur Ensenibte DSQ hors-DSQ pere Py

ploy Frangais étranger

Dans le quartier 24 20 28 18 33
Dans un autre quartier 24 24 25 23 24
Dans une autre 48 51 46 56 35
commune
Non réponse 4 5 1 3 8
TOTAL 100 100 100 100 100

Source : CREDOC/Plan Urbain, 1995

Ce constat de mobilité ne se vérifie pas pour les jeunes d'origine étrangere : ils
ne sont que 35% a travailler dans une entreprise située dans une autre commune,
contre 56% des jeunes d'origine frangaise. En revanche, un tiers d'entre eux occupe
un emploi dans leur quartier méme, contre 18% seulement des jeunes de peére
Frangais. Les jeunes de pere étranger -et & plus forte raison ceux qui ne sont pas eux-
mémes de nationalité francaise- ont donc tendance a béatir leur insertion
professionnelle au sein du quartier méme. Il est déja apparu que le parcours des
jeunes d'origine étrangere demeure tres limité dans les frontieres du quartier -
notamment en termes de vie sociale. Cette limite -ou ce barrage- vaut pour l'itinéraire
professionnel : ces jeunes doivent se cantonner aux ressources économiques locales
dont dispose le quartier. Ce constat doit étre cependant nuancé par le fait que ce sont
plus particulierement les jeunes de nationalité étrangeére qui travaillent dans le
quartier méme. Les jeunes ayant effectivement la nationalité frangaise ont une
situation se rapprochant davantage de celle des jeunes de pére Frangais.

Les jeunes de 'enquéte travaillent en majorité dans des petites et moyennes
entreprises de 10 a 50 salariés (38%). 33% d'entre eux ont un emploi dans de grandes
entreprises de plus de 50 salariés (dont 11% de plus de 500). Enfin, 28% ont un
emploi dans des petites structures de moins de 10 salariés (dont 13% dans des
structures employant moins de 5 personnes).

Pres de 45% des jeunes salariés ont déclaré avoir été embauchés au SMIC. La
moitié a été engagée a un salaire compris entre 5 000 et 8 000 F. Quelques-uns (5%)
ont dit avoir un salaire supérieur a 8 000 F. Les jeunes issus de DSQ ont des niveaux
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de rémunération un peu plus élevés : la moitié d'entre eux a été embauchée a un
salaire compris entre 5 000 et 8 000F, ce qui n'est le cas que de 37% des jeunes hors
DSQ. La majorité des jeunes travaille a temps plein (62%). Des différences dans le
salaire d'embauche sont notables entre les jeunes de pere Francais et les jeunes
d'origine étrangere. Ces derniers ont des niveaux de rémunération inférieurs : la
moitié a été embauchée au SMIC contre 41% des jeunes d'origine francaise. Un tiers a
été engagé a un salaire compris entre 5 000 et 8 000 F (contre la moitié des jeunes de
pere Frangais). Aucun n'a été embauché a un salaire supérieur a 8 000 F (contre 8%
des jeunes d'origine frangaise). Ces écarts s'expliquent, a la fois, par 'd4ge un peu
moins élevé des jeunes d'origine étrangere de l'échantillon et par leur niveau de
formation plus faible.

La comparaison des catégories professionnelles des peres et des jeunes
actuellement salariés montre la chute des professions ouvriéres et I’augmentation
considérable des professions multiples classées dans la catégorie “employée”. Cette
évolution s’inscrit dans la logique des transformations du monde économique et
social et de la tertiairisation de la société frangaise. Elle indique sans doute aussi une
volonté des jeunes rencontrés de sortir de leur position sociale d’origine. Les
professions intermédiaires semblent notamment jouer un rdle important -qui n’est
pas nouveau également- dans ce processus de promotion sociale.

Tableau n°64 :

Une évolution dans la profession des jeunes salariés par rapport a leur pere

-En % -
Catégories Les jeunes Leurs
professionnelles adultes peres
Artisans, commerg¢ants 1 5
Cadres et prof. libérales 5 8
Professions intermédiaires 19 10
Employés 26 8
Ouvriers 22 50
Non réponse 27 19
TOTAL 100 100

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

Pour un quart des jeunes salariés, il s’agit du premier emploi. L’'emploi qu’ils
occupent, ils 'ont trouvé essentiellement grace a leurs copains: c’est le cas pour 38%
des jeunes. Pres d'un quart des jeunes a eu également recours & une candidature
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spontanée pour trouver leur emploi actuel. Les organismes habilités sont peu
sollicités (I’ ANPE, les associations, les travailleurs sociaux ont été contactés, chacun,
par 4 2 9% des jeunes). La famille ne constitue pas non plus, dans cette population,
un réseau trés utilisé. Ces comportements ne sont pas différents selon l'origine de
I'habitat.

Tableau n®65 :

Les copains, un moyen de trouver un emploi

Moyens utilisés pour Ensemble Jeunes de Jeunes
trouver I'emploi actuel DSQ hors-DSQ
effectif % %o %

Les copains 38 32 31 34
Les candidatures spontanées 23 20 22 18
Les petites annonces 11 9 10 9
L'ANPE 9 8 10 6
Une association 6 D 6 5
La famille 6 5 6 5
Les travailleurs sociaux 4 3 - 6
Autre 16 14 14 14
Non réponse 4 4 1 3
TOTAL 117 100 100 100

Source : CREDOC/Plan Urbain 1995

Pres de 40% des jeunes interrogés estiment que leur emploi actuel est en
dessous de leur niveau de qualification. Autant jugent au contraire qu'il y a
adéquation entre les deux. Les différences s'affirment nettement en fonction du
quartier d'appartenance : alors que la moitié des jeunes issus du DSQ indique qu'ils
ont un travail moins qualifié, seulement 30% des jeunes hors DSQ ont le méme
jugement. Ces derniers affirment pour la moitié avoir un poste en rapport avec leur
qualification. Si les jeunes -quel que soit leur quartier d'origine- sont dans une
situation similaire quant au chomage et a l'activité, ceux qui travaillent n'occupent
pas toujours un emploi correspondant a leur niveau de qualification : les jeunes des
DSQ sont plus nombreux a occuper des emplois qu'ils jugent sous-qualifiés.
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Tableau n°66 :
Perception d'un emploi sous-qualifié

Ensemble Jeunes de Jeunes
Votre emploi est : DSQ hors-DSQ

effectif % %o Yo
Moins qualifié que ce que vous savez 44 38 49 29
faire
Aussi qualifié que ce que vous savez 48 40 13 49
faire
Plus qualifié que ce que vous savez 8 7 8 6
faire
NSP 17 9 30 16
TOTAL 117 100 100 100

Source : CREDOC/Plan Urbain 1995

Parallelement aux formes classiques d'emploi, la pratique du petit boulot est
tres répandue parmi les jeunes. Ils sont prés de 80% a en avoir effectués,
réguliérement ou occasionnellement. Parmi ces jobs, les travaux saisonniers d'été, le
baby-sitting et le bricolage chez des particuliers sont les plus pratiqués par les jeunes.
36% des jeunes indiquent qu'ils ont effectué ces petits boulots au noir. 35% déclarent
avoir été régulierement déclarés pour une partie de ces travaux.

Tableau n° 67 :
Le petit boulot, une pratique fréquente

Avez-vous déja effectué des petits boulots ? Effectif %%
Oui, réguliérement 124 31
QOui, occasionnellement 190 475
Non, jamais B 86 21,5
TOTAL 400 100

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995
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III - 2. Les stratégies de recherche d'emploi

Les personnes en recherche d’un emploi (40% des jeunes interrogés) indiquent
a 70%, qu'elles saisiraient la premiére occasion, plutét que d'attendre de trouver un
emploi qui leur convienne vraiment. Cette attitude n'est pas différente selon le
quartier d'appartenance. En revanche, les jeunes d'origine étrangere sont plus
nombreux a avoir une stratégie opportuniste : ils cherchent cotite que cotte a obtenir
un travail, méme si le poste en question ne correspond pas a leurs aspirations
initiales. Les jeunes d'origine frangaise sont moins fréquemment préts a accepter ces
compromis.

La majorité des jeunes cherche donc avant tout a s'insérer professionnellement,
quel que soit le contenu du travail proposé. Claude DUBAR qualifie ce type de
stratégie comme "défensive et linéaire” : il s'agit de"lutter contre l'exclusion, de
s’enraciner sur le marché du travail, de tenter d'accéder d une reconnaissance professionnelle
suffisante pour espérer une stabilité d’emploi.” Ce type de stratégie s'oppose a une
démarche "offensive et ascendante” consistant a "progresser dans une carriere, s'assurer

les reconnaissances périodiques nécessaires d une ascension professionnelle et sociale.” 14

Tableau n°68 :
Une volonté d'insertion professionnelle rapide
Jeunes de Jeunes de

Dans votre recherche d'emploi, Remite pere Frang. pére étrang.
préférez-vous ...

effectif % % %
Attendre df’ trouver.un emploi qui 48 30 37 25
vous convienne vraiment
Saxsu-’la} pren'uere’ occasion pour 108 68 60 75
acquérir de I'expérience
NSP 3 2 3 -
TOTAL 159 100 100 100

Source : CREDOC/Plan Urbain 1995

L'attitude des jeunes est conforme a la perception des responsables de
structures. Pour ces derniers, alors que les jeunes font souvent preuve d'exigences sur

14C. Dubar : L'insertion comme articulation temporelle du biographique et du_structurel, Revue
Frangaise de sociologie, XXXV-2, 1994
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les conditions de travail (un emploi pas trop fatiguant, pas trop éloigné, etc.), ils sont
moins regardants sur le contenu méme du poste et la cohérence qu'un emploi peut
donner a leur parcours professionnel, en termes de formation ou d'expérience.
L'arbitrage concerne davantage les contraintes attachées au poste. L'emploi n'est pas
intégré dans une véritable démarche d'“engagement professionnel"1%, qui implique
selon Chantal NICOLE-DRANCOURT !’anticipation d’une carriére et I'identification
a un groupe professionnel ou a une entreprise.

"La préoccupation premiére des jeunes du DSQ) est de trouver un emploi a tout prix, contrairement aux autres
jeunes qui recherchent une intégration qualifiante avec une valorisation de leurs postes. Les jeunes de Mistral ne

recherchent d'ailleurs que par des agences d 'intérim."
Directeur agence locale ANPE (Grenoble)

35% des jeunes en recherche d'emploi souhaitent obtenir un poste dans un
métier ou un emploi précis, tandis que 34% déclarent qu'ils cherchent “n’importe
quoi”. Les autres réponses font référence a une recherche dans un domaine
particulier, dans un secteur donné. Les jeunes des quartiers DSQ semblent davantage
orienter leurs recherches sur des emplois ou des métiers précis (40%). Ce sont les
jeunes des quartiers hors-DSQ qui font preuve d’une moindre exigence (40%
cherchent “n’importe quoi”). Les jeunes d'origine étrangére sont moins exigeants sur
le type d'emploi : 38% cherchent n'importe quoi, contre 29% des jeunes de pére
Francais. Ces derniers sont plus nombreux a chercher un emploi précis. 42% d'entre
eux ont un objectif professionnel affirmé, alors que seulement 27% des jeunes
d'origine étrangére se montrent aussi déterminés.

Tableau n°69 :
Des jeunes partagés sur le type d'emploi souhaité

-En % -
Le type d'emploi recherché par les jeunes | Ensemble g::en;:aiz' pi:;n:;aﬂ;
Recherchent un emploi précis 35 42 27
Recherchent dans une gamme large 30 27 33
d'emplois
Recherchent n'importe quoi 34 29 38
NSP 1 2 2
TOTAL 100 100 100

15C. Nicole-Drancourt : Mesurer l'insertion professionnelle, Revue Frangaise de Sociologie, XXXV,

Source : CREDOC/Plan Urbain 1995

1994
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Pour ces jeunes rencontrés, les recherches sont, dans la grande majorité des cas,
assez récentes (70% cherchent depuis moins d'un an). Pour un peu moins d’un tiers
d’entre eux, elles ont débuté depuis plus d’un an avec pour certains des démarches
depuis plus de 3 ans (7%). Les jeunes des quartiers hors-DSQ sont un peu plus
nombreux dans des situations de recherches longues, supérieures a un an. L’age est
un élément déterminant dans ces situations. Les jeunes de 19 a 24 ans, sont soit dans
des démarches trés récentes - moins de six mois-, soit déja inscrits dans un processus
d’insertion plus long avec des démarches engagées depuis un an au moins. Les
jeunes adultes de plus de 25 ans sont plus nombreux a avoir débuté leurs recherches
depuis plus de six mois et moins d’un an.

Tableau n°70 :
Des recherches d'emploi plutét récentes

-En% -
K A N Jeunes de Jeunes
Début de la recherche Ensemble 18 a24 ans | 25230 ans DSQ hors-DSQ
moins de 6 mois 42 53 31 48 36
de6alan 29 15 43 29 27
+d’1anet-de 3ans 22 27 17 16 27
+de 3 ans 7 5 9 6 8
TOTAL 100 100 100 100 100

Source : CREDOC/Plan Urbain - 1995

Par ailleurs, les recherches d'emploi des jeunes d'origine étrangere s'avérent
plus longues : 40% d'entre eux cherchent depuis plus d'un an (dont 10% qui
cherchent depuis plus de 3 ans), ce qui n'est le cas que de 18% des jeunes de pére
Frangais. On aurait pu penser que la durée de recherche d'emploi des jeunes
d'origine étrangere serait réduite dans la mesure ot cette catégorie de population
apparait moins exigeante quant au contenu du travail, étant préte a s'adapter et
prendre n'importe quel type d'emploi. Il se pourrait que les jeunes de pere Franqais,
mieux insérés dans divers réseaux, aient un meilleur accés a l'information et de ce fait
mettent moins longtemps a trouver un emploi (prés de la moitié d'entre eux cherche
depuis moins de 6 mois).

Enfin, concernant ces démarches de recherches d’emploi, 23 % des jeunes
avouent étre peu actifs. Ils sont un peu plus nombreux a avoir cette attitude dans les
quartiers DSQ (27%, contre 19% des jeunes des quartiers hors DSQ).
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Quand ils ont a chercher un emploi (actuellement pour les chémeurs et dans le
passé pour ceux qui travaillent), les jeunes enquétés privilégient la stratégie du
contact direct : 80% des jeunes ont envoyé des candidatures spontanées ou rencontré
directement les employeurs. Le recours a I'ANPE vient en deuxiéme position. Les
démarches aupres des missions locales sont plus rares : 36% des jeunes ont utilisé ces
services. Le réseau relationnel est mobilisé par la moitié des jeunes en ce qui concerne
les copains et 40% en ce qui concerne la famille. Les jeunes hors DSQ ont plus
fréquemment recours a la mission locale (41% y sont allés contre 32% des jeunes
DSQ). Ils comptent également davantage sur leurs relations. L'écart est
particuliérement net pour la famille : prés de la moitié des jeunes hors DSQ font des
démarches aupres de membres de leur famille pour trouver un emploi, ce qui n'est le
cas que du tiers des jeunes issus de DSQ.

Tableau n°71 :
Les démarches directes sont privilégiées pour trouver un emploi

E bl Jeunes de Jeunes
nsemble DSQ hors-DSQ

Démarches de recherche d'emploi

effectif % % %
Démarches directes auprés
d'employeurs, candidatures 276 80 79 80
spontanées
Démarches auprés de I'ANPE 233 67 64 71
Réponses a des annonces 216 62 61 63
Démarches auprés de copains 180 52 48 55
Démarches auprés d'agences
d'intérim 163 47 47 47
Démarches auprés de la famille 143 41 33 47
Démarches aupreés des missions 125 36 32 41
locales
Der?arches aupres de travailleurs 93 27 2 78
sociaux
Démarches aupreés d'associations 83 24 20 28
Autres démarches 47 27 17 11

Source : CREDOC/Plan Urbain 1995

Dans leurs démarches, les garcons comptent davantage sur leurs réseaux de
copains que les filles. Ils ont également davantage recours aux agences d'intérim. Par
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ailleurs, ils sont plus nombreux a fréquenter les missions locales. En revanche,
I'usage de ' ANPE n'est pas différencié.

Tableau n®72 :

Un recours plus fréquent des gar¢ons aux réseaux de copains
et a certains organismes

-En % -
Démarches pour trouver un emploi Hommes Femmes
Démarches directes 71 67
Réponses a des annonces 53 56
Aupres de la famille 34 38
Aupres des copains 49 39
Aupres des travailleurs sociaux 24 22
ANPE 58 58
Mission locale 36 26
Associations 23 18
Intérim 48 32

Source : CREDOC/Plan Urbain 1995

Cette capacité des jeunes a entreprendre d'eux-mémes des démarches directes
est fortement mise en doute par les responsables des différentes structures
d'insertion implantées dans les cinq sites. La majorité des professionnels interrogés
indique que les jeunes répugnent au contraire a contacter directement les
employeurs et s'en remettent principalement aux organismes qui leur servent
d'intermédiaires. Ils vont méme plus loin que cela et soulignent la situation de
dépendance dans laquelle certains jeunes se trouvent vis-a-vis des structures :
incapables de s'exprimer, de rédiger des CV, ils n'ont d'autre choix que de compter

sur les institutions spécialisées.

"Dans la recherche de travail, ils comptent surtout sur les structures, ils rechignent a écrire eux-mémes ou a se
présenter, il ne savent pas par quel bout commencer, surtout sans expérience ni formation. Pour faire une
démarche officielle, il leur faut toujours un intermédiaire.”

Educateur spécialisé club de prévention (Wazemmes)
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“Ils comptent surtout sur les organismes. ils ne font rien eux-mémes. lls manquent de confiance en eux. lls ont
besoin d'étre pris en charge.”
Représentant du CMEF (Choisy)

Par ailleurs, le fait d'habiter dans un site qui a bénéficié de mesures DSQ semble
avoir favorisé ce type d'attitude. Selon certains responsables, dans un quartier qui se
caractérise par un nombre important de travailleurs sociaux, de dispositifs, de
mesures et d'actions locales en tout genre, les habitants tendent, plus qu'ailleurs, a
s'en remettre aux travailleurs sociaux.

"Les jeunes du DSQ ont une maniere différente d’aborder I'insertion professionnelle, dans le sens ou ils sont
davantage en attente d'assistance, un peu comme si des habitudes étaient prises deés le plus jeune dge . ZEP,
centre social, maison de l'enfance, maison pour tous... il y a une espéce de prise en charge pour différentes choses.

1l y a une attente des jeunes de Mistral vis-a-vis des institutions qui est plus grande qu ‘ailleurs.
Directrice Mission Locale Mistral

Le décalage entre la perception des responsables et les réponses des jeunes tient,
en partie, a la position méme des professionnels interrogés qui recoivent notamment
ces jeunes moins autonomes. Mais la contradiction s'affaiblit si l'on regarde plus
particuliérement la stratégie de recherche d'emploi des jeunes d'origine étrangere.

En effet, ces jeunes ont un comportement légerement différent de celui des
jeunes d'origine frangaise : ils sont plus nombreux a faire appel aux services de la
Mission locale (44% se sont adressés a cet organisme, contre 30% des jeunes de pére
Francais). Ils ont également plus fréquemment recours a des travailleurs sociaux. Ils
sont un peu plus utilisateurs de I' ANPE. Enfin, ils mobilisent encore plus volontiers
leurs réseaux de copains. En revanche, s'ils répondent plus fréquemment aux
annonces, ils sont un peu moins enclins a faire des démarches directes (contacts avec
les employeurs, candidatures spontanées).

Quand il s'agit d'emploi, les jeunes sont préts a quitter leur quartier pour une
commune voisine ou dans une autre ville de leur département. 59% d'entre eux sont
méme préts a quitter leur département d'origine tandis que la moitié consentirait a
s'expatrier a I'étranger. Les jeunes issus de quartiers hors DSQ se montrent un peu
moins mobiles que les jeunes issus de DSQ : plus I'éloignement est grand, moins ils
acceptent la mobilité (48% d'entre eux sont préts a partir a lI'étranger, contre 55% des
jeunes en DSQ).

Les filles sont dans I'ensemble moins mobiles que les garcons, et cela a tous les
niveaux, l'écart augmentant avec I'éloignement. L'affirmation de mobilité des
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gargons contraste avec leur situation dans leur quartier : ils y apparaissent en effet
plus enfermés, et en fin de compte moins mobiles que les filles.

Tableau n°73 :
Une mobilité plus ou moins bien acceptée selon 1'éloignement

-En% -
gzzz t;z;;la;lcl::, les jeunes accepteraient Ensemble ]et;)nseé de h(];:-xll)e;Q Eclns Filles
Dans un quartier voisin 95 93 97 97 92
Dans une commune voisine 88 86 90 93 82
Dans une autre ville du département 73 73 72 84 61
Dans un autre département 59 61 57 73 42
A l'étranger 52 55 48 62 39

Source :CREDOC/Plan Urbain 1995
Tableau n°74 :
La précarité bien acceptée par les jeunes
mrsemble | Jepnnde | Jeunes

Les jeunes accepteraient un emploi

effectif % %o %o
A temps plein 356 89 89 89
A temps partiel 204 74 71 76
Avec des horaires décalés 238 59 60 59
Pour une courte durée 315 79 78 80
Sans rapport avec leur qualification 265 66 65 68

Source: CREDOC/Plan Urbain 1995

Si les jeunes acceptent plus difficilement un emploi avec des horaires décalés ou
sans rapport avec leur qualification, ils sont en revanche préts a prendre un emploi
qui ne sera que de courte durée. La précarité, la succession d'emplois courts sont des
notions parfaitement intégrées par les jeunes dans leur parcours d'insertion. De
méme, le temps partiel ne les rebute pas. Cette acceptation de l'emploi précaire est
révélatrice, selon Laurence ROULLEAU-BERGER, d'un développement des "cultures
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de l'aleatoire” 16 organisées autour de la nécessité pour les jeunes de se construire une
identité sociale dissociée de l'identité au travail. Les jeunes sont ainsi conduits a
inventer des "espaces intermédiaires” ou ils se trouvent de nouveaux reperes en dehors
du monde du travail. Ils constituent, en particulier, leurs propres réseaux
d'information et de solidarités.

Tableau n°75 :
Des conditions de travail contraignantes : un motif sérieux pour refuser un emploi

. Ensemble
Les motifs de refus d'un emploi
(en%)

Des conditions de travail trop contraignantes (horaires 57
excessifs, mauvaise ambiance, éloignement géographique)

Un salaire insuffisant 35
Un travail qui ne plait pas 14
Se faire exploiter 14
Un emploi qui ne correspond pas a la qualification 12
Un emploi ne se refuse pas 8
La discrimination raciale 4
La précarité 4
Autre 1
NSP 8

Source : CREDQOC/Plan Urbain 1995

Le principal motif de refus d'un emploi concerne les conditions de travail : 57%
des jeunes citent ce motif, bien avant l'insuffisance du salaire, mise en avant par 35%
des enquétés. Dans les conditions de travail, 20% des jeunes citent 1'éloignement
géographique, 19% évoquent une mauvaise ambiance chez l'employeur. Enfin, ils
sont 18% & refuser un emploi qui impliquerait des horaires excessifs. Le contenu du
travail (un travail qu'on aime ; un poste en rapport avec sa qualification) n'apparait
pas primordial pour les jeunes. Il est en tout cas mis au méme plan que la notion
d'exploitation par l'employeur que 14% des jeunes craignent. En revanche, la
précarité éventuelle attachée a un emploi ne constitue pas un motif suffisant pour
refuser un travail. Les jeunes d'origine étrangeére sont un peu moins nombreux que
les jeunes de peére Francgais a mettre en avant les conditions de travail. En revanche,
ils sont plus sensibles a la notion d'exploitation qu'ils refusent.

16, Roulleau-Berger : Jeunesses et cultures de l'aléatoire. De I'emploi précaire a la socialisation

professionnelle, GLYSI, 1991
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Ces réponses révelent une certaine contradiction dans le discours des jeunes.
Alors quiils affichent une capacité d'adaptation, de mobilité et de flexibilité quand il
s'agit de rechercher un emploi, ils montrent ici une certaine exigence sur les
conditions de travail (horaires, éloignement...). Le peu d'importance accordé au
contenu du travail et a I'adéquation entre la qualification et I'emploi tendent a
démontrer que les jeunes ne replacent pas I'emploi dans un parcours d'insertion
professionnelle. Le travail est d'abord vécu comme une contrainte, plutét que comme
un moyen de progresser professionnellement. Par conséquent, les jeunes cherchent a
limiter ces contraintes liées au travail, quitte a accepter des emplois qui ne leur
conviennent pas vraiment ou qu'ils n'aiment pas.

Les responsables des structures sont peu optimistes sur la capacité des jeunes a
s'adapter a certaines exigences d'un emploi. lls pointent en premier lieu leur manque
de réalisme et leur méconnaissance -voire leur déconnexion- du monde du travail.
Les jeunes sont rarement conscients de ce qu'attendent d'eux les employeurs et
identifient mal le type d'efforts qu'ils doivent fournir dans une situation de travail.

"Etant déconnectés des réalités du monde du travail, les jeunes ont des difficultés a assumer les horaires de

travail, se lever le matin. Tous les travaux de force et salissants les rebutent. "
Chef de projet DSU (Mistral, Grenoble)

"C’est @ mettre en relation avec I'absence de qualification, la situation familiale ot il y a beaucoup de chomeurs.
Les jeunes décrochent rapidement, ne sont pas conscients de ce quattendent d ‘eux les employeurs. Ca fait partie
du décrochage, ils perdent de vue la réalité. Il y a des personnes exigeantes qui ne veulent pas prendre le bus, il
faut que ca soit dans le quartier, je veux un petit truc pas trop manuel, etc.”

Conseillére professionnelle Relais-emploi (Mistral)

"Il y en a qui disent "je veux n'importe quel boulot”. Et ils ne se rendent pas compte que ¢a peut étre un boulot
quils ne savent pas faire ou qui ne leur plaira pas. Il ne faut pas que ce soit trop fatiguant, ils ne veulent pas
porter du lourd ou travailler dehors. 1l y a un manque de motivation, c’est tout. Ou alors ils veulent gagner

7 000F par mois."”
Educateur club de prévention (Wazemmes)

65% des jeunes rencontrés déclarent avoir rencontré des difficultés dans leurs
recherches d'emploi. Autant de jeunes expriment ce sentiment, quel que soit leur
quartier d'origine.

En revanche, les jeunes d'origine étrangeére rencontrent beaucoup plus de
difficultés dans leur recherche que les jeunes de pére Francais. 73% des jeunes de
pére étranger sont dans ce cas contre 58% des jeunes adultes d'origine frangaise






