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RESUME

Au terme de la troisiéeme phase de 1'expérience triennale (1978-79/1980-81) de
1'enquéte menée par le CREDDC sur "Les Conditions de Vie et les Aspirations des
Frangais", le présent volume présente, en comparant les trois anndées consé-
cutives, les résultats relatifs au théme "santé " . A la demande du contrac-
tant, le domaine de la santé est analysé sous l'angle de la morbidité ressentie,
du recours au systéme de soins, des opinions portées par les individus sur
l'institution médicale. Il est, en outre, étudié en rapport avec les autres cam-
nosantes des conditions de vie.

Les données recueillies aux cours des 3 vagues successives de 1'enquéte ont
permis :

~ d'en tester la fiabilité en cadrant les résultats obtenus par cette enquéte
non spécifique des problémes de santé par rapport aux autres sources d'informa-
tions existant dans ce domaine ; des comparaisons ont été faites avec 1'enquéte
anglaise "General Household Survey" et avec 1l'enquéte "santé-logement" de 1'OSCE.

- d'établir la pertinence de certaines gquestions, telles 1'opinion portée sur
1'état de santé, l'existence d'un certain type de symptémes ( la nervosité, la
fatigue et surtout les états dépressifs) bien corréléesavec d'autres aspects de 1'enquéte.

- d'articuler les appréciations subjectives aux faits objectifs dans les
analyses globales effectuées.

La partie introductive traite des évolutions. Malgré la stabilité généralement
observée des principales variables concernant la morbidité (on notera en parti-
culier la remarquable stabilité des "Affections courantes"),des attitudes et
opinions vis-a-vis de la santé et de 1'institution médicale, on constate quel-
ques tendances dont les deux derniéres font état des réalités déconomiques
actuelles :

- la diminution, lente mais réguliére, des "handicaps, infirmités physiques,
maladies chroniques " les plus invalidants, c'est-a-dire ceux qui génent beau-
coup au niveau de la vie quotidienne (14,3 % en 1978, 13,5 % en 1979, 12,6 %

en 1980 et 11,3 % en 1981);ceci concerne les personnes 8gées de plus de 40 ans,
les femmes notamment.
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- Ladécroissance, lente également, de 1'opinion selon lagquelle "la santé est
l'affaire des médecins". Le pourcentage d'enquétés tout-a-fait d'accord avec
cette opinion passe de 16,8 % en 1978, a 15,3 % en 1979 et & 14,9 % en 1980.

- L'augmentation du nombre de personnes concernées par des problémes de santé :
20,8 % en 1978, 22,6 % en 1979, 25,1 % en 1980.

-~ 1'augmentation des restrictions sur les dépenses de santé. Bien que peu nom-
breux ,les individus qui déclarent s'imposer de telles restrictions sont en
progression : 3,5 % en 1978, 4,1 % en 1979, 5 % en 1980.

~ la diminution du nombre des enquétés qui jugent que la rémunération des méde-
cins est trop élevée : 33,8 % en 1978, 32 % en 1979 et 27,5 % en 1980.

Le premier chapitre consacré a la perception de 1'état de santé
(morbidité ressentie, niveau de satisfaction) et aux attitudes adoptées en ma-
tiéres de soins médicaux fait ressortir les liens qui existent entre la santé
et les conditions de vie.

Il apparait, en effet,que 1l'existence de certaines affections courantes telles
que la nervosité, la fatigue, les insomnies et surtout les troubles dépressifs
sont 1iés a certains aspects négatifs du cadre de vie : insatisfaction quant
au logement, & 1'environnement, existence de nombreuses génes & domicile ( le
bruit notamment), de contraintes horaires.

De méme, les individus qui se sentent les plus démunis tant sur le plan écono-
mique (revenus faibles, conditions d'habitat et de travail défavorables) que
sur le plan relationnel (isolement, non participation a la vie sociale) sont
également ceux qui se plaignent le plus de leur état de santé. Tandis qu'a
l'inverse, malgré 1l'existence de certains troubles plus ou moins graves, les
individus dans 1'ensemble satisfaits de leurs conditions de vie le sont aussi
de leur santé. Tout se passe comme si 1l'altération de 1'état de santé est
mieux vécue,c'est-a-dire que l'insatisfaction est moindre, quand les autres
dimensions de la vie (travail, logement, vie relationnelle) sont jugées plus
satisfaisantes.

La comparaison des états de santé de la population active et des salariés en
particulier, en fonction des catégories socio-professionnelles, fait état d'une
situation meilleure pour les professions les mieux placées dans la hiérarchie
sociale (principalement patrons de 1'industrie et du commerce, professions
libérale, cadres supérieurs,en exercice ou ayant cessé leur activité). La per-
ception de 1'état de santé devient plus pessimiste & mesure que 1'on descend
vers les activités les moins qualifides, les moins gratifiantes sur le plan
des revenus comme sur le plan de 1'intérét porté au travail, qui sont également
celles qui imposent le plus de contraintes (cadences, travail posté, travail

de nuit) et présentent de nombreux risques pour la santé (accidents, maladies
professionnelles ou non reconnues). Il s'agit principalement des salariés
agricoles, du personnel de service, des manoeuvres et des 0.S,professions plus
féminisées que les autres C.S.P. Sur le plan des attitudes face aux soins, on
remarquera que c'est dans le premier groupe que l1'on trouve le plus large
accés aux soins de spécialistes, tandis que dans le second, le recours aux médecins
est plus fréquent (a4 1l'exception des salariés agricoles cependant)mais il
s'agit préférentiellement de généralistes.
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Le deuxiéme chapitre traite des opinions émises & propos de la santé
et de 1'institution médicale. Qui est responsable du maintien en bonne santé ?
L'argent et les relations interviennent-ils sur la qualité des soins ?

En premier lieu, on constate des attitudes favorables dans le domaine
de la santé :

Le niveau de satisfaction est élevé : 15,5 % des individus seulement ne sont
pas satisfaits de leur état de santé ; et moins de 15 % des usagers sont mécon-
tents des conditions d'hospitalisation.

L'image du médecin dans 1'opinion francaise est positive ; le médecin de famille
conserve la faveur de la population, ce qui montre la stabilité de ce modéle
dans la population, malgré la mobilité et les modifications des conditions
d'exercice de la médecine ; en ce qui concerne l'appréciation du revenu des
médecins, les individus qui considérent que ce revenu est normal 1'emportent

sur ceux qui 1'estiment trop élevé.

Mis & part le fait que les personnes les plus malades sont aussi celles
qui pensent que le maintien d'un bon état de santé est principalement 1'affaire
du médecin, les opinions vis-a-vis du systéme de santé ne présentent pas beau-
coup de spécificité et d'originalité par rapport aux jugements que les personnes
interrogées portent sur les réalités sociales contemporaines ; par exemple, ceux
qui estiment que l'argent et les relations interviennent sur la qualité des
soins, pensent également que la justice fonctionne mal, que la société a besoin
de changements radicaux. Les opinions sur la santé et sur 1l'institution médicale
se structurent donc comme 1'ensemble des opinions ; les opinions les plus contes-
tataires exprimées par des individus jeunes, fortement urbanisés, instruits,
s'opposent & celles plus traditionnalistes, hésitantes ou convaincues du reste
de la population.

Il en est de méme des opinions émises & propos d'une hospitalisation
récente, sur les conditions d'accueil, d'hébergement et de soins. Il apparaft
que le niveau de satisfaction est davantage 1ié & 1'ensemble des représentations
socio-culturelles en cours, dans le milieu auguel ces hospitalisés appartiennent,
qu'a des situations concrétes bien précises. On peut alors s'interroger sur la
validité et la signification des évaluations ainsi faites par les patients sur
leurs expériences médicales.



S OMMATIRE

INTRODUCTION ..ccevsncescanascacnscaansannannssnssssnnnnccnsnaansnss
I. ATTITUDES FACE A LA SANTE ET CONDITIONS DE VIE .........ce0ecen..

1. Influence de L'4ge et du sexe sur la perception des problémes
de SANtE . ... ..ttt seeeseeneneseaasssasesnaassonscsscssasocnsas

1.1. La perception de 1'état de santé........ceveeceennnrcscss
1.2. Le recours aux soins mEAiCaAuX.....cesereescosssocsacscans
1.3. Opinions portées par des individus sur leur état de santé

2. Perception de L'état de santé en fonction des C.S.P. .........
3. Perception de L'état de santé et conditions de vie............
II. LES OPINIONS EMISES SUR LA SANTE ET SUR L'INSTITUTION MECICALE..
1. Evolution 1978-1980. .. ... ittt icrneanroraseansssnonnsannns
2. Identifications des groupes d'opinions.......... ogers ™o B opeg® o apenent

3. Satisfaction des conditions d'hospitalisation......c.ceeeeeeens

3.1. Comparaison des échantillons........ccceveerercccrcccscsas

3.2. Comparaison des niveaux de satisfaction...........c.ccene

3.3. Facteurs de différenciation des diverses modalités de
réponses a la question sur la satisfaction....... 3 W [ A o1

ANNEXES :

Annexe 1 : Appel au systéme de soins pour un probléme de

santé considéré comme urgent............ L XEE.
Annexe 2 : Restrictions sur les soins médicaux........... oF e =
Annexe A :"Avez-vous un médecin de famille ?2".....ccciiinnan..
Annexe B : Estimation du revenu moyen des médecins et
appréciation portée Sur Ce reveNU......eeeceecasass
Recours aux soins en fonction de l'existence d'une
mutuelle.. .o reeiiicinnernneenns AYe @ SSRGS SNe1 SISN-NENSJCNeNoNS
Annexe D : "Etes-vous parfois trop fatigué pour entreprendre
quelque chose 2" (.i.iiiiiiiiiiiieeiinnnececnnananas
Tableaux d'évolutions. ...t ieneensarecnsonna
QAUEStIiONNATre. et evececnssaconnanssanns AL, ..

Annexe C

Annexe E
Annexe F

1
13
25
27
35
61
61
66

83

83
84

85

103
107
11

115
119
127

131
151



VI

LISTE DES TABLEAUX DANS LE TEXTE

Tableaux N° : 1. Perception de 1'état de santé en fonction de 1l'age

et du sexe

2.. Perception des génes occasionnées par les handicaps
déclarés

3. Caractéristiques des individus ayant déclaré au moins
une affection : Ensemble de la population

4. Caractéristiques des individus ayant déclaré au moins
une affection : Femmes

5. Caractéristiques des individus ayant déclaré au moins
une affection : Hommes

6. Date de la derniadre consultation médicale en fonction
de la profession ou de la dernidre profession exercée

7. Soins des affections en fonction de l'existence ou non
de handicaps

8. Soins des affections liées & des handicaps en fonction
de la géne ressentie

9. Indice de satisfaction de l'état de santé

10. Perception de l'état de santé en fonction des C.S.P.:
Ensemble de la population

11. Perception de 1'état de santé en fonction des C.S.P.
Hommes

12, Perception de 1l'état de santé en fonction des C.S.P.
Femmes

13. Perception de 1l'état de santé, attitudes face aux soins
et conditions de vie

14. Perception de 1'état de santé selon la profession
actuelle ou ancienne

15. Contraintes de travail du personnel salairé

16. Pourcentage d'individus souffrant de maux de téte,
nervosité, troubles dépressifs, fatigue,en fonction
de l'existence de génes et de contraintes quotidiennes

17. Pourcentage d'individus souffrant de maux de téte,
nervosité, troubles dépressifs, fatigue,en fonction
du niveau de satisfaction du cadre de vie

18. Soins des affections en fonction des C.S.P.



I

N TR ODUTCT

I

0

N




INTRODUCTION

Au terme de la troisiéme phase de l'expérience triennale (1978-1980) de l'en-
quéte menée par le CREDOC sur "les conditions de vie et les aspirations des
frangais"1 ce rapport présente un état récapitulatif concernant les perceptions,
attitudes et opinions de la population en matiére de santé et d'institution
médicale.

Le théme "santé" est abordé sous l'angle de la morbidité ressentie, du recours
au systéme de soins et de la perception qu'ont les individus de ce systéme.
Ces différents aspects de la santé sont, entre autre, étudiés en relation avec
les autres dimensions des conditions de vie : habitat, vie au travail, envi-
ronnement socio-culturel, relations familiales, loisirs,vie associative.

Par ailleurs, des comparaisons portant sur les données recueillies au cours
des 3 phases consécutives de l'enquéte ont été systématiquement effectuées
d'une part pour vérifier la stabilité des résultats, ce qui permet, entre
autre, de regrouper les 3 échantillons notamment pour étudier des sous-
populations a faible effectif (hospitalisés, chdmeurs, inactifs pour raisons
de santé etc...) et, d'autre part, pour repérer éventuellement des changements,
ce qui est l'un des objectifs principaux de ce systéme d'enquéte.

1en ce qui concerne le but, la méthodologie, le programme de travail, voir
le ler volume de la Phase III : présentation générale - premier bilan.



Evolutions 1978 - 1980 *

D'une fagon générale, on constate une certaine ressemblance entre la premiére et
la troisiéme vague de 1l'enquéte, le point 1979 se particularisant par :

- une sous-déclaration de la petite pathologie courante (tableau E 15) ; il
s'agit principalement des affections suivantes : toux,rhume, hypertention arté-
rielle, douleurs, maux de téte, nervosité, fatigue. Au total 76,9 % des enquétés
déclarent au minimum 1 affection en 1979 contre 79,1 % en 1978 et 80,9 % en

1980 ; le nombre moyen d'affections est également en baisse en 1979 par rapport
aux deux années qui l'encadrent. (tableau E 4 ).

- une moindre attention portée a ces problémes de santé ; c'est ainsi qu'en 1979,
39,6 % seulement des individus, souffrant d'une ou de plusieurs affections, ont
eu recours a la fois aux soins de médecins et aux médicaments pour traiter

cette ou ces affectionscontre 45,3 % en 1978 et 44,0 % en 1980 tandis qu'a 1'in-
verse l'utilisation de médicament sans consultation médicale au cours des 4 se-
maines précédent l'enquéte est plus frégquente en 1979 (23 %) que durant les
années 1978 et 1980 (20%.environ)corrélativement, la date de la dernidre consul-
tation médicale, quel qu'en soit le motif, accuse un léger recul en 1979 : pour
cette derniére année, en effet, 33,5 % des enquétés ont consulté un médecin
depuis moins de 1 mois contre 36,9 % en 1978 et 37 % en 1980 (tableau E 5).

On rapprochera ces observations de celles qui sont faites dans d'autres domaines,
celui de 1'environnement ! principalement oli 1'on constate, pour cette méme vague
d'enquéte, un taux de satisfaction générale plus élevé et moins de ge&nes au ni-
veau de l'habitat, ces derniéres caractéristiques correspondant a une plus faible
représentation de la population résidant dans des H.L.M. et, a l'inverse, & une
légére sur-représentation de la population habitant dans des pavillons et dans

un environnement bien entretenu (tableaux E.9 et E.11). Dans le méme ordre
d'idées, on remarquera que les opinions émises & propos de la Société en général,
de la justice, de l'institution médicale sont légérement moins contestataires
dans l'enquéte de 1979 que dans les 2 autres enquétes (tableaux E12, E13, E14).

Mis & part ces problémes mineurs d'échantillonage, on notera quelques tendances
qui paraissent se dégager de l'observation sur 3 ans des principales variables
concernant le théme "santé" :

- la diminution, lente mais réguliére, des "handicaps physiques -,infirmités -
maladies chroniques " les plus invalidants, c'est-a-dire ceux qui génent
beaucoup au niveau de la vie quotidienne (14,3 % en 1978, 13,5 % en 1979, 12,6 %
en 1980 et 11,3 % en 1981};ceci concerne les personnes agées de plus de 40 ans:
les femmes notamment.

lcf volume V : Environnement et Cadre de Vie. 1981

*Les tableaux présentant les évolutions des principales variables se trouvent
dans 1l'annexe E.



- la décroissance, lente également, de l'opinion selon laqguelle "la santé est
1'affaire des médecins". Le pourcentage d'enquétéstout & fait d'accord avec
cette opinion passe de 16,8 % en 1978, a 15,3 % en 1979 et a 14,9 % en 1980.

- 1' augmentation du nombre de personnes concernées par des problémes de santé . :
20,8 % en 1978, 22,6 % en 1979, 25,1 % en 1980.

Les deux observations suivantes font état des réalités économiques actuelles ;
il s'agit de :

- l'augmentation des restrictions sur les dépenses de santé’. Bien dque peu nom-
breux,les individus qui déclarent s'imposer de telles restrictions sont en
progression : 3,5 % en 1978, 4,1 % en 1979, 5 % en 1980.

- la diminution du nombre des enquétés qui jugent que la rémunération des méde-
cins est trop élevée : 33,8 % en 1978, 32 % en 1979 et 27,5 % en 1980.

Malgré les quelques fluctuations qui concernent principalement la 2&me phase de
1l'enquéte et dont nous avons remarqué, par ailleurs, la faible amplitude, malgré
les tendances que nous venons d'évoquer, aucune modification structurelle impor-
tante n'est intervenue au cours des trois années d'enquétes; les résultats
présentés dans les précédents rapports se trouvent globalement confirmés cette
année , a savoir que la perception de l'état de santé, l'existence de certaines
affections, les opinions émises vis-a-vis de la santé et de l'institution médi-
cale sont étroitement lides a certaines dimensions des conditions de vie.

- Ainsi les plus défavorisés dans leurs conditions de vie (vie au travail, vie
hors travail) sont aussi ceux qui sont les plus atteints dans leur état de

santé. Dans la premidre partie de cette étude, aprés avoir décrit les compor-
tements des individus face a leur problémes de santé (perception,satisfaction,
recours aux soins) nous nous attacherons a déterminer quels sont les facteurs

les plus significatifs des différences observées servant a identifier des groupes
d'individus aux caractéristiques communes.

- Les opinions émises sur la santé et l'institution médicale ne sont pas

propres au domaine médical ; elles se référent a un ensemble de représentations
dont l'ancrage factuel est difficile & repérer, dans lequel,semble t-il, le
qu'une réelle expérience ou connaissance du domaine en question. C'est notamment
ce qui ressort de 1l'analyse des réponses sur le niveau de satisfaction des hos-
pitalisés. Ces points feront 1l'objet de la deuxiéme partie de ce rapport.

lcf annexe 2 (deuxiéme chapitre).
2¢f annexe B (deuxiéme chapitre).

3¢f tableaux d'évolution E 15 & E 21



PREMIER CHAPITRE

ATTITUDES FACE A LA SANTE ET CONDITIONS DE VIE



I. ATTITUDES FACE A L'ETAT DE SANTE ET CONDITIONS DE VIE

Parmi les variables quiconsistent a décrire l'état de santé des individus, ou
plus exactement la perception qu'ils en ont, les problémes de santé permanents
(existence et types de "handicaps - infirmités physiques - maladies chroniques"
pPlus ou moins invalidants), sont appréhendés par opposition a une petite patho-
logie, désignée sous le terme d'"affection courante", survenue au cours des

4 derniéres semaines ; ces affections pouvant n'étre que des épisodes passagers
ou au contraire la manifestation de maladies chroniquesmentionnées par ailleurs.

Les questions relatives aux recours aux soins ne sont pas directement liées aux
questions sur la morbidité,mis a part cependant les affections courantes pour
lesquelles les enquétés concernés sont invités a mentionner les types de soins
qu'ils ont utilisés pour les soigner : soit consultation médicale, soit médi-
caments, soit les deux ; la réponse est globale sans qu'il soit possible de
distinguer les traitements effectués en fonction des différents types d'affec-
tions!. Les autres informations sur les soins médicaux : date de la dernieére
consultation de généraliste, de spécialiste, nécessité d'un repos, d'une
interruption d'activité temporaire ou permanente, d'une hospitalisation,ne peu-
vent étrereliées aun type de morbidité particulieére.

Contrairement a ce qui est fait dans 1'enquéte anglaise "the Général House -
Hold survey"z, les comportements des individus face a la maladie sont placés
uniquement dans le cadre de la médecine traditionnelle. Aucune question n'est
posée sur d'éventuels recours a d'autres formes de médecine (médecines douces,
paralleles) ou a d'autres actions plus ou moins médicalisées (changement des
habitudes en ce qui concerne le sommeil, l'alimentation...) qui permettraient
de mieux comprendre comment les individus prennent en charge leurs problémes

de santé.

1. Influence de lL'age et du sexe sur la perception des problemes de santé

D'une facon générale les femmes semblent porter plus d'attention que les hommes
aux probleémes de santé ; elles ressentent plus de malaises que ces derniers, se
soignent davantage et sont moins satisfaites de leur état de santé. L'écart
entre eux,cependant,diminue avec 1'age.

lpans 1'enquéte OSCE, ces renseignements étaient demandés pour chaque type
d'affections (rapport "santé - Logement 1977").
2Depuis 1977, le théme "santé" de 1'enquéte permanente G.H.S. étudie les diffé-

rents types de comportements (médicaux et autres) adoptés par les malades dans
le cas de maladies de longue durée et dans le cas de maladies aigies.



Tableau 1.
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PERCEPTION DE L'ETAT DE SANTE EN FONCTION DE L'AGE ET DU SEXE

Age - Sexe HOMMES FEMMES
Indicateur
de santé =40 ans | 40-59 ans| + 59 ans = 40 ans | 40-59 ans [+ 59 ans
Handicaps avec ou 15,1 32,0 53,2 14,0 31,7 52,8
sans affections
affections seules 49,7 44,3 29,8 61,7 49,9 36,1
Ni hand1c§ps 35,2 2815 17,0 24,3 18,4 11,1
Ni affections
Ensemble 100 100 100 100 100 100
Tableau 2.
PERCEPTION DES GENES OCCASIONNEES PAR LES HANDICAPS DECLARES
Age — Sexe HOMMES FEMMES
Niveau de
génes =40 ans | 40-59 ans| + 59 ans - 40 ans |40-59 ans |+ 59 ans
Beaucoup 32,0 48,7 47,3 34,5 51,3 57,5
Peu 52,6 39,7 41,0 49,4 40,7 35,4
Pas du tout 15,4 11,6 11,7 16,1 8,0 7,1
Ensemble 100 100 100 100 100 100
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I.1.17. Perception de L'état de santé

- 23 % des individus interrogés (pourcentage moyen mais stable recueilli au cours
des 3 années de l'enquéte) ne mentionnent aucune atteinte a leur état de santé
dont ils se disent satisfaits. Il s'agit principalement d'hommes jeunes ; on
trouve en effet dans cette catégorie 34,5 % des hommes dgés de moins de 40 ans
alors que dans l'ensemble de l'échantillon, ils ne sont que 22,6 %. Les jeunes
femmes par contre sont & peine plus nombreuses (24,0 % contre 22,8).

- Plus de 3 personnes sur 4 déclarent souffrir d'au moins 1 affection courante
et, dans la plupart des cas, un méme individu en cumule plusieurs (3 en moyenne).
Parmi les symptSmes les plus répandus la fatigue (32,9 % de l'ensemble de la
population) et, dans une moindre mesure, les maux de dos (30,8 %)touchent toutes
les classes d'dge et a peu prés également l'un et l'autre sexe tandis que les
maux de téte (29,0 %) et la nervosité (29,4 %) concernent plutdét une population
jeune et féminine. Quant a la plupart des autres symptdmes leur fréquence aug-
mente avec 1'8ge ; c'est le cas des douleurs (20,3 %) qui viennent en téte de
tous les troubles mineurs de santé a partir de 60-65 ans, des insomnies (19,2 %)
des varices,pieds et jambes enflées (15,0 %) et des affections plus rares que
sont l'hypertension artérielle (9,9 %) et les "autres malaises" (7,3 %).
Certaines affections sont davantage ressenties par les femmes : les varices-
pieds et jambes enflées par les plus dgées, les troubles dépressifs par les

plus jeunes.

L'indicateur global de santé?! distingue les individus qui ont par ailleurs
déclaré souffrir de handicaps de ceux, prés de 2 fois plus nombreux, qui n'ont
a se plaindre que d'affections, soit 46,7 % de l'échantillon. Cette derniére
situation se rencontre plus fréquemment parmi les jeunes enquétés, notamment
les femmes : 29,7 % sont des femmes dgées de moins de 40 ans alors qu'elles ne
représentent que 22,8 % de l'ensemble de la population enquétée.

- Les maladies permanentes, qui sont citées sous la rubrique "Souffrez-vous de
handicap, infirmités physique ou maladies chroniques ?", touchent 30 % des
personnes interrogées sans qu'il soit possible d'établir entre elles une hié-
rarchie suivant le degré de gravité. A dge égal le pourcentage d'individus qui

en sont atteints est pratiquement identique pour chacun des deux sexes(tableau 1).
On notera cependant qu'au deld de 69 ans l'existence de telles maladies est un
peu moins fréquente chez les femme que chez les hommes, alorsqu'elles vivent en
moyenne plus longtemps. L'explication se trouve peut-étre dans le fait que les
femmes les plus malades, souvent seules & un dge avancé, ne peuvent demeurer

chez elles et sont donc éliminées de 1'enqguéte.

Avec l'age, l'état de santé s'alteére, les handicaps deviennent plus fréquents
(ils sont quatre fois plus nombreux pour la tranche d'dge de plus de 69 ans

que pour celle de 18-30 ans); ils deviennent aussi plus invalidants c'est-a-
dire qu'ils entrainent plus de difficultés dans l'exercice des activités quoti-
diennes. Avant 40 ans,moins de 1 personne sur 3, pour les hommes comme pour les
femmes, se plaint d'é&tre beaucoup génée par le ou les "handicaps" dont elle
souffre, tandis que pour les tranches d'dges plus élevées, les femmes se disent
davantage génées par leur handicap que les hommes (57,3 % et 47,3 % aprés

60 ans). Soulignons qu'il s'agit en grande partie d'une pathologie ostéo-
articulaire (rhumatismes - arthroses) dont souffre plus de 1/3 des femmes &gées
de plus de 60 ans, parmi celles qui ont mentionné des handicaps.

LY

lyn indicateur de santé a été construit & partir des réponses aux deux questions
portant sur la morbidité ressentie par les enquétés. Existence de "handicap,
infirmités physiques, maladie chronique" d'une part et apparition d'"affections
courantes"” au cours des 4 derniéres semaines d'autre part.



TABLEAU 3

CARACTERISTIQUES DES IMDIVIDUS AYANT DECLARE AU MOINS UNE AFFECTATION

ENSEMBLE (% en Ligne)
Fréquence |Pourcentage % Age Nbre moyen Pourcentage d'individus ayant :
dans la déclaré un | pris des consulté | desaffections
population [satisfaction Femmes moyen d'affections| handicap |médicamentsjun médecin | non soignées

Toux, rhume, maux de. gorge 32,6 81,4 54,8 42,6 3,8 28,4 68,8 42,4 29,1
Maux de téte 29,0 76,9 62,5 42,3 4,6 33,0 73,7 47,5 24,4
Nervosijté 29,4 75,6 59,8 42,9 4,7 36,1 67,4 69,0 29,6
Fatigue générale 32,9 72,1 58,7 45,8 4,5 40,7 59,3 55,2 27,8
Mal au dos 30,8 76,0 58,4 46,8 4,4 41,1 66,9 51,6 29,7
Troubles gastriques 14,1 71,5 59,9 46,3 4,7 41,2 78,7 57,7 20,0
Etats dépressifs 12,4 60,2 66,7 43,0 5,4 43,5 76,3 66,7 20,2
Insomnies 19,2 68,5 63,8 51,9 5,1 48,2 75,8 61,5 21,3
Pieds-jambes enflées, varices 15,0 70,3 74,2 52,8 4,7 48,7 75,6 63,9 20,9
Douleurs d'ordre général 20,3 68,4 59,2 55,0 4,9 53,5 78,6 64,2 19,0
Hypertension artérielle 9,9 69,5 62,7 59,7 4,7 54,0 91,3 81,2 7,0
Autres malaises 7,3 65,3 62,0 54,4 4,1 57,8 83,9 73,9 13,3
Au moins une affection 78,9 62,3 55,6 46,1 3,2 34,2 64,1 46,3 32,9

2l



13

Dans la quasi totalité des cas (97 %) les "handicaps" se cumulent avec une ou
plusieurs affections courantes. A la différence des autres symptdmes, les maux
de téte et la nervosité ne sont pas plus fréquents dans la population ayant dé-
claré un handicap que dans celle atteinte seulement d'affections courantes :
respectivement (36,7 % et 40,8 % dans le premier cas ; 41,0 % et 40,9 % dans le
second : Par contre, c'est l'existence de troubles tels que 1l'hypertension arté-
rielle, les douleurs et les autres malaises, dont il est fait mention deux

fois plus souvent lorsqu'il s'agit de handicap que dans le cas contraire, qui
différencie le plus ces deux catégories de population.

I.1.2. Le recours aux soins médicaux

Les questions concernant le recours aux soins médicaux ne sont pas posées en
vue d'étudier la consommation médicale mais d'une part pour connaitre les di-
verses solutions adoptées par la population lorsque se posent a elle des pro-
blemes de santé, et d'autre part pour suivre éventuellement les évolutions des
comportements ainsi repérés a condition cependant d'obtenir des séries suffi-
samment longues.

Nous disposons de deux sortes d'informations :

- d'une part,la conduite adoptée lorsqu'une affection courante s'est déclarée
au cours des 4 semaines prédédant l'enguéte : Y-a-t-il eu traitement, recours
au médecin, aux médicaments ?

- d'autre part,la date de la dernidre consultation de généraliste ou de spécia-
liste, quelqu'en soit le motif et le lieu!. Le recours a 1l'hospitalisation et
aux soins d'urgence a été traité a part (cf point 3 du 2e chapitre et annexe 1).

Ces informations qui ne prétendent pas couvrir l'ensemble du champ médical.en
matidre de soins, mises en relation,d'une part avec 1l'indicateur de santé et d'autre
part avec d'autres variables socio-démographiques des individus, nous oat amené

a4 faire plusieurs observations :

- une plus grande utilisation du systeéme de santé est faite par les personnes agées
et par les femmes gqui se déclarent généralement en moins bonne santé que les
hommes, tout au long de leur viez, mais l'écart entre eux s'estompe avec l'age
(tableaux 23 a 27 et 34 & 36).

- 1'utilisation différentielle des soins de généralistes et de spécialistes a été
mise en évidence pour un certain nombre de facteurs socio-économiques (dge, sexe,
C.S.P., revenus). Les soins de spécialistes sont moins fréquents pour les per-
sonnes agées, les femmes notamment, et pour les travailleurs exergant une pro-
fession manuelle (tableau 6). Ce sont des populations qui, entre autre, résident
en dehors des grandes agglomérations, c'est-a-dire hors du champ d'action des
spécialistes (tableaux 20 et 21) et ont de faibles revenus (tableaux 28 a 31).

lcette question recoupe en partie la précédente puisqu'elle demande s'il y a eu
une consultation médicale récente que ce soit pour des troubles mineurs de santé
ou pour des problémes plus graves. Mais il peut également s'agir d'actes de pré-
vention, d'actesadministratifs, de renouvellement d'ordonnances effectués au
cabinet du médecin ou dans un tout autre lieu (dispensaire, hépital, clinique).
’Méme en dehors des dges de la maternité.



TA3LEAU 4

CARACTERISTIQUES DES INDIVIDUS AYANT DECLARE AU MOINS UNE AFFECTATION

FEMMES
(Pourcentage en Ligne)
Fréquence dans| Pourcentage Age Nombre moyen Pourcentage dlindividus ayant :
déclaré un pris des consulté des affections
la population Femmes moyen d'affections handicap médicaments un médecin non soignées
Toux, rhume, maux de gorge 33,9 54,8 43,4 4,2 29,1 73,6 47,7 24,1
Maux de téte 34,4 62,5 43,7 4,8 33,6 76,3 51,9 21,8
Nervosité 33,4 59,8 43,5 5,0 36,9 73,0 58,3 24,0 =
Fatigue générale 36,5 58,7 47,5 4,8 41,9 73,8 61,0 22,8
Mal au dos 34,1 58,4 47,8 4,8 42,1 73,0 57,6 24,2
Troubles gastriques 16,1 59,9 46,6 5,0 41,9 82,3 60,8 16,1
Etats dépressifs 15,7 66,7 43,0 5,6 42,9 78,7 69,5 18,1
Insomnies 23,3 63,8 52,8 5,3 48,2 80,3 66,0 16,5
Pieds - jambes enflés , varices 21,1 74,2 52,8 4,8 47,1 78,9 66,1 17,5
Douleurs d'ordre général 22,8 59,2 56,2 5,2 54,6 83,1 69,0 14,6
Hypertension artérielle 11,8 62,7 61,5 5,0 54,1 93,6 81,7 5,4
Autres malaises 8,6 62,0 56,0 4,3 54,5 87,5 76,1 11,2
Au moins une affection 83,2 55,6 47,2 3,5 34,2 69,4 51,3 27,4




TABLEAU 5

CARACTERISTIQUES DES INDIVIDUS AYANT DECLARE AU MOINS UNE AFFECTATION

HOMMES
(Pourcentage en Lligne)
Ekguetiee Tacs Pourcentage Age Nombre moyen Pourcentage d'individus ayant :
déclaré un pris des consulté des affections

la population hommes moyen d'affections handicap médicaments un médecin | non soignées
Toux, rhume, maux de gorge 31,2 45,2 41,5 3,4 27,4 63,1 36,0 35,2
Maux de téte 23,0 37,5 40,0 4,2 32,1 69,3 40,1 28,9
Nervosité 25,0 40,2 41,9 4,2 34,8 59,1 44,4 37,8 W
Fatigue générale 28,8 41,4 43,7 4,1 39,0 62,2 47,1 34,9
Mal au dos 27,1 41,7 45,4 3,9 39,7 58,4 43,3 37,5
Troubles gastriques 12,0 40,2 45,9 4,3 40,3 73,3 53,2 25,8
Etats dépressifs 8,7 33,3 42,9 5,2 44,6 71,3 61,3 24,5
Insomnies 14,7 36,2 50,3 4,7 48,1 68,1 53,6 29,7
Pieds - jambes enflés, varices 8,2 25,8 52,6 4,3 53,3 66,1 57,6 30,5
bouleurs d'ordre Général 17,6 40,8 53,1 4,4 52,1 72,1 57,4 25,3
Hypertension artérielle 7,8 37,3 56,8 4,1 53,9 87,6 80,4 9,8
Autres malaises 5,8 38,0 51,6 3,8 63,2 78,0 70,2 16,7
Au moins une affection 74,2 44,5 44,7 2,8 34,2 57,4 40,1 39,7
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- le recours aux soins, principalement & ceux des spécialistes,est plus fréquent
lorsqu'il y a remboursement complémentaire des actes médicaux (cf annexe C).

- Indépendemment de l'dge et du sexe, les soins médicaux sont d'autant plus in-
tenses (intensité mesurée par la proximité de la derniére consultation médicale
et par la fréquence des soins apportés aux affections au cours des 4 derniéres
semaines précédent l'enquéte) qu'il s'agit de maladies "permanentes", que
celles—ci sont considérées comme plus invalidantes et que le nombre d'affections
ressenties est plus élevé (tableaux 7 et 8).

1.2.1. Temps écoulé depuis la derniére consultation médicale

Plus de 3 individus sur 4 parmi les adultes enquétés ont éprouvé la nécessité de
consulter un médecin au cours des 12 mois précédent l'enquéte ; 12 % d'entre eux
font remonter leur derniére consultation a plus de un an et 10 % déclarent ne
plus s'en souvenir!. D'une facon habituelle les consultations de spécialistes
sont précédées d'une consultation de généraliste : nous avons montré dans le
dernier rapport que le recours direct”® au spécialiste était principalement un
phénoméne urbain, concernant un population plutdt jeune (1 cas sur 2 avant

40 ans).

En un an, les médecins généralistes ont été consultés par prés de deux fois
plus d'individus que leurs collégues spécialistes tandis que 43,4 % des person-
nes ayant eu besoin de soins médicaux (autrement dit 34 % de 1l'échantillon) ont
utilisé a la fois les services des uns et des autres.

En ce qui concerne l'étude des comportements face aux soins,deux dimensions
sont a prendre en considération : le niveau global du recours au médecin et
la répartition entre les deux types de médecins (médecin généraliste et méde-
cin spécialiste), ce dernier aspect pouvant servir d'indicateur de qualité .

Ainsi parmi les plus forts demandeurs de soins de médecins, on trouve principa-
lement des personnes dgées, l'état de santé s'altérant avec 1l'dge mais aussi

des personnes plus jeunes également préoccupées par un état de santé déficient,
le plus souvent en inactivité pour invalidité ou longue maladie. Mais alors

que ces derniers ont les taux de fréquentation les plus élevés aussi bien aupres
des généralistes (70,2 % en 1 mois) que des spécialistes (38,8 %) les personnes
dgées par contre détiennent le record des consultations exclusives de généra-
listes, le plus plus faible pourcentage de soins de spécialistes leur étant
destiné (20,8 % contre 29,2 % en moyenne) (cf tableau ci-dessous).

Pourcentage d'individus ayant consulté depuis moins de 1 mois

Médecin Médecin %Spécialiste
.1 . PR e Ensemble —_—
generahste SpeC'lal.'lSte consultations
Personnes agées de + 60 ans
Hommes 41,8 12,1 44,3 22,4
Femmes 48,8 12,1 51,1 19,8
Ensemble 45,9 12,1 48,3 20,8
InacF1fs pour raisons de 70,2 38,8 88,0 35,6
santé
Ensemble population 31,2 12,9 35,8 29,2

lces derniers ont des caractéristiques qui se rapprochent de celles des individus
qui n'ont pas consulté de médecins récemment (rapport santé phase I)
‘La question posée était "qui a eu l'initiative de la consultation ?".
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DATE DE LA DERNIERE CONSULTATION MEDICALE EN FONCTION DE LA PROFESSION OU DE LA
DERNIERE PROFESSION EXERCEE

(en % de la population de chaque ligne)

CONSULTATION D'UN

CONSULTATION D'UN SPECIALISTE

MEDECIN

- 1 mois - 12 mois - 1 mois - 12 mois
Manoeuvre 34,5 76,9 9,9 30,6
0.S. 40,5 35,6 77,1 75,2 12,4 10,5 37,0 33,4
0.P. 32,0 73,5 9,3 31,0
Contremaitre 35,7 70,6 7,6 32,3
Employé Commerce 36,6y 83,7 15,6 47,8
Employé qualifié 40,7} 39,4 82,6} 83,0 19,1} 18,4 47,9} 48,7
Employé non qualifié | 39,8 83,7 19,6 50,3
Pers. de Service 41,5 83,4 15,0 44,1
Artisan 32,0 33,3 66,4 74,2 8,4 10,5 31,32 36,0
Petit commergant 33,7 77,8 11,7 38,6
Cadre moyen 35,0 80,0 16,7 47,4
Patron ind/com. 27,8 69,8 17,0 40,1
Profession Libérale 22,5} 30,0 60,7 } 74,1 18,3 } 16,7 36,8 } 46,1
Cadre supérieur 31,2 76,2 16,2 48,0
Exploitant agricole 35,0 75,9 7,0 34,2
Salarié agricole 25,2 77,5 7,6 22,4
Autres 26,7 66,0 8,0 28,1
ENSEMBLE 35,9 77,7 13,2 39,9
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L'utilisation différentielle des services de médecins a fait l'objet d'un certain
nombre de publications qui tiennent compte a la fois des aspects culturels, so-
ciaux et physiques des individus étudiés!.

Dans les paragraphes suivants, on décrira les différences d'attitude vis-a-vis
des soins médicaux de la population enquétée en fonction des paramétres habi-
tuellement utilisés : facteurs d'dge et de sexe; perception de 1l'état de santé,
localisation géographique, C.S.P. et revenus”. .

Les altérations de l'état de santé s'aggravant avec l'dge, le recours aux soins
médicaux concerne un plus grand nombre de personnes notamment a partir de 40 ans
(tableaux 34 a 36). La fréquence des consultations qui est de 30,6 % dans le
mois précédent pour les individus &dgés de moins de 25 ans passe a 48,3 % pour
les individus dgés de 60 ans et plus. Les différences de consommation entre les
plus jeunes et les plus &gés sont plus sensibles pour les hommes d'une part et
pour les généralistes d'autre part. Autrement dit, en vieillissant on s'adresse
davantage au médecin mais c'est surtout au généraliste.

- Les femmes, qui sont en moyenne moins satisfaites de leur état de santé que
les hommes, ont plus qu'eux recours aux médecins et principalement aux soins

de spécialistes durant la période de leur vie liée a la maternité : 19 % des
jeunes femmes dgées de moins de 40 ans ont consulté un spécialiste depuis moins
de 1 mois contre 7 % des jeunes hommes (tableau 35). Ensuite la fréquentation
des spécialistes par les femmes tend & diminuer et elle devient méme inférieure
a celle des hommes pour les tranches d'dge les plus élevées, tandis que les
consultations de généralistes continuent a progresser et a dépasser celles des
hommes. Avec 1l'dge cependant 1'écart entre les hommes et les femmes va en s'ame-
nuisant et ce rapprochement se fait au détriment des soins de spécialistes
pour les femmes agées.

- Par ailleurs, les individus les plus atteints dans leur santé, ceux qui souf-
frent de handicaps, ont consulté plus souvent un médecin (59 %) au cours du
dernier mois que ceux qui ne se plaignent que d'affections courantes (33,8 %)

et a fortiori que ceux qui ne déclarent aucun trouble (13,3 %). Mais la répar-
tition entre les actes de généralistes et ceux de spécialistes est pratiquement
identique dans les 3 situations. Il n'apparait donc pas que les individus les
plus atteints dans leur santé s'adressent davantage aux spécialistes, mis a part
le cas précédemment décrit des "inactifs" pour raison de santé. Ce type de
comportement que peut expliquer un effet de génération - les individus les plus
malades étant également les plus agés,qui de tout temps ont eu 1l'habitude de
s'adresser au généraliste pour régler leurs problémes de santé - est donc suscep-
tible de se modifier d'une part par la diffusion,dans la population, d'actes
spécialisés et d'autre part par 1l'arrivée a 1'dge de la maturité d'une génération
qui aura eu, antérieurement, davantage accés aux spécialistes.

>

- Pour des raisons qui tiennent a la fois aux structures socio-démographiques de
la population et a la répartition géographique du corps médical, les soins de
spécialistes sont plus développés dans les grandes agglomérations et le centre
des villes, ol résident davantage d'actifs aisés, que dans les communes rurales
et les banlieues ol 1'on observe une plus grande concentration de personnes dgées

et une faible densité de spécialistes (cf tableaux 20-22).

lon citera par exemple : Médecines au choix, médecine de classe, 1978-A. CHAUVENET,
L'utilisation différentielle des services de médecin spécialiste selon les milieux
sociaux —~ A. PHILIPPE - P. AIACH

211 ne faut pas négliger le fait que certains types de comportements sont liés a
la législation par exemple la réglementation sur le renouvellement des ordonnances.
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On a cherché a déterminer si le revenu a une influence sur le niveau global des
soins de ville et sur leur répartition en fonction de la qualification des méde-
cins. Le revenu est une donnée complexe qui résume un ensemble de facteurscorrélés
entre eux (8ge, statut d'activité, qualification professionnelle). Nous avons
retenu ici (tableaux 28 et 29) le revenu par unité de consommation?! qui tient
compte des charges familiales des ménages dont sont issus les individus enquétés.

Les personnes agées, qui sont en moyenne les plus fortes consommatrices de soins,
étant par ailleurs plus nombreuses dans les tranches de faibles revenus, il n'est
pas étonnant que le recours aux médecins y soit en moyenne plus élevé.

La segmentation de la population en deux groupes constitués d'actifs et d'inactifs
rend mieux compte de la situation en éliminant, en partie, l'effet de 1l'dge.

Pour chacun de ces groupes la fréquence des consultations est plus importante,

et la part des consultations de spécialistes plus élevée pour les individus qui
se situent en haut de l'échelle des revenus que pour ceux qui se situent en bas :
75 % des actifs dont les revenus sont supérieurs a 3.000 F de 1978 et 88 % des
inactifs ont consulté un médecin au cours des 12 moisprécédents contre seulement
69 % des actifs et 83 % des inactifs ayant moins de 1.900 F de revenus ; la part
des consultations de généralistes 2 dans 1l'ensemble des consultations passe de

93 % pour les actifs a bas revenus (et 95 % pour les inactifs) a 88 % pour les

actifs a hauts revenus (90 % pour les inactifs.)

On peut donc conclure a une certaine propension & recourir aux soins de ville
les plus chers lorsque les revenus s'élévent.

- On notera enfin des différences d'utilisation globale et préférentielle des
services de médecins selon les C.S.P., les plus forts utilisateurs de tel ou tel
service n'étant pas toujours les plus atteints dans leur état de santé. Le
classement des catégories socio-professionnelles en fonction de la fréquentation
des consultations médicales est identique,que les individus exercent actuellement
une profession ou qu'ils aient cessé leur activité professionnelle, le niveau
global des soins étant seulement un peu plus élevé et la part des consultations
de spécialistes moindre pour ces derniers.

- Les ouvriers spécialisés, le personnel de service et les employés qualifiés,
professions plus féminisées, sont les plus forts demandeurs de soins, princi-
palement de soins de généralistes du moins pour les deux premiéres catégories
de salariés ; 40 % d'entre eux environ ont consulté un médecin depuis moins de

1 mois contre 35,9 % en moyenne.

~ A l'inverse, les personnes exergant,ou ayant exercé une profession libérale,
les patrons de l'industrie et du commerce et les cadres s'adressent globalement
moins souvent au médecin que les autres catégories professionnelles - pour 30 %
d'entre eux seulement la derniére consultation remonte a moins de 1 mois - par
contre, avec les employés, ils se distinguent par leur acceés privilégié aux soins
de spécialistes : entre 16 et 18 % selon les professions contre 13,2 % en

moyenne .

17 1échelle d'unité de consommation utilisée est celle qui évalue & 1 le premier
adulte du ménage, & 0,7 les autres adultes et a 0,5 % les enfants de moins de

16 ans.

2Lespourcentagescalculéssurle nombre d'actes sont plus élevés que ceux cal-
culés sur les individus ayant consulté un médecin.
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- Ce sont les exploitants et les salairés agricoles, les artisans, les petits
commergants et toutes les catégories d'ouvriers qui sont les moindres utilisateurs
de soins de spécialistes (respectivement 7,0 %, 7,6 %, 8,4 %, 11,7 % et 10,5 %)
tandis que leur recours aux généralistes est dans l'ensemble moyen (mais faible
cependant pour les salariés agricoles).Pour ne retenir que les attitudes extrémes,
on opposera cette derniére catégorie de personnel, la plus défavorisée au point

de vue santé et la plus faible utilisatrice de tous les services de médecins,
généralistes ou spécialistes, aux professions les mieux placées dans le hiérar-
chie sociale, les professions libérales en particulier, qui pour un niveau iden-
tique de soins, s'adressent 2,5 fois plus souvent & un spécialiste.

1.2.2. Comportements vis—a-vis des soins médicaux des individus ayant déclaré
souffrir d'affections courantes au cours des 4 derniéres semaines.

Que déclarent faire les individus lorsqu'ils se trouvent en présence de certains
symptdmes ? consultent-ils un médecin ? prennent-ils des médicaments ? l'un ou
l'autre ? 1'un et l'autre ? y a t-il des changements d'attitudes perceptibles
quant a la fréquence et a la nature des soins dispensés1 ?

La moitié de la population interrogée n'a pas répondu affirmativement a ces
questions soit qu'ellen'ait pas été concernée par ces problémes de santé mineurs
(26,1 % des cas, 32 % avant 40 ans, 17,8 % apreés 60 ans) soit qu'elle n'ait

pas jugé utile de recourir a des soins particuliers ; rappelons a ce sujet que
la réponse "Cela ne vaut pas la peine" vient largement en té&te (76 %) des rai-
sons de l'absence de consultation médicale tandis que le prix trop €levé ou le
manque de temps n'intervient que dans un trés petit nombre de cas (moins de

3 % des réponses).

Au total c'est donc un individu sur deux qui a eu besoin d'un traitement médical
pour soulager des malaises apparus au cours des 4 derniéres semaines. Les soins
dont il est question dans ce paragraphe ne couvrent pas l'ensemble du recours
au systéme médical,pour la période de 4 semaines considérée,puisqu'en sont

en principe exclus les actes thérapeutiques concernant les maladies permanentes
(handicaps,infirmités physiques, maladies chroniques). Toutefois si ces der-
niéres ont entrainé des troubles particuliers, qui n'en sont que les symptdmes,
mais qui ont cependant été cités comme affections courantes, les soins corres-
pondants ou 1'absence de soins seront mis au compte de cette petite pathologie.

Dans 1l'enquéte anglaise du M.S.0. les questions posées tentent de séparer les
deux situations, notamment en ce qui concerne la prise de médicament en dis-
tinguant ceux qui sont utilisés de fagon habituelle et ceux qui ne sont pris
qu'occasionnellement durant les 15 jours précédant l'enquéte (30 % pour les
femmes et 39 % pour les hommes dans le premier cas - 13 % pour les femmes et
18 % pour les hommes dans le second).

Nous n'avons pas constaté d'évolution importante au cours des 3 années sur
lesquelles a porté 1'enquéte (tableau E 20 et E 21)
Les affections "toux - maux de gorge - rhume" ont été exclues.
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Dans l'enquéte "Aspiration" il est demandé aux individus se plaignant d'affec-
tions courantes si, globalementl, ils ont d'une part,consulté un médecin et
d'autre part,pris des médicaments pour soulager leurs maux. D'une facon générale,
les traitements pharmaceutiques (64,7 % des individus concernés) 1'emportent
sur les consultations de médecins (48,1 %). Le croisement des réponses a ces
deux questions fait apparaitre un pourcentage non négligeable d'individus (20 %)
ayant utilisé des médicaments sans consultation médicale préalable (du moins au
cours de cette méme période de 1 mois) tandis qu'a l'inverse des consultations
non suivies d'une prescription pharmaceutique sont beaucoup plus rares (3,4 %).
Par contre un individu sur trois environ n'a rien fait pour soulager son ou ses
malaises. Nous verrons ultérieurement qu'il s'agit principalement de jeunes dont
1'état de santé n'est affecté que par les types d'affections courantes les plus
répandues dans la population : mal au dos, nervosité, fatigue, maux de téte.

D'une facon générale, les conduites médicales en matiére de soins des affections
varient en fonction de 1l'dge et du sexe (tableaux 23-27)de l'existence ou non
d'une pathologie plus grave et plus handicapante (tableaux 7 et 8) du nombre

et de la nature des affections déclarées (tableau 3).

- L'influence de 1'age sur les soins médicaux est bien connue ; elle rend la
demande de soins plus pressante mais les individus &gés,s'ils ne sont atteints
que par des affections,se soignent cependant moins que les plus jeunes qui
cumulent handicaps et affections (tableau 7).

Les femmes qui sont dans l'ensemble plus concernées par tous les types d'affec-
tions que les hommes (tableaux 4 et 5) sont également plus portées qu'eux a les
prendre aux sérieux et a les soigner : 73,3 % d'entre elles ont, & cet effet,
vu un médecin et/ou pris des médicaments au cours du mois précédent contre seu-
lement 61,3 % des hommes. Avec l'adge cependant les hommes rattrapent en partie
leur retard, notamment ceux qui souffrent "d'infirmités physiques, handicaps,
maladies chroniques"” en plus de leurs affections, soit prés de la moitié de la
population masculine dgée de plus de 60 ans. A partir de cet &4ge, en effet,

83,6 % des hommes cherchent dans les soins médicaux un soulagement aux symptdmes
qu'ils ressentent contre 92,1 % des femmes alors qu'avant 40 ans ils ne sont

que 67 % a avoir une telle attitude contre 82,6 % des femmes.

Pour toutes les tranches d'dge, pour les hommes comme pour les femmes, les
affections ressenties font d'autant plus l'objet de soins qu'elles sont asso-
ciées A des problémes de santé plus graves (handicaps...) et que ceux-ci sont
considérés comme plus gé&nants (tableau 8). 84 % des individus soignent, d'une
facon ou d'une autre, les affections dont ils sont atteints lorsque celles-ci
sont associées a des handicaps,contre seulement 60 % lorsqu'il s'agit d'affec-
tions seules et, par ailleurs, l'utilisation de médicaments sans prescription
préalable est une pratique moins fréquente dans la premiére situation (15,5 %)
que dans la seconde (22,5 %). De méme 1'attitude face aux soins varie en fonc-
tion du niveau des génes occasionnées par ces handicaps ; 1l'absence de soins tou-
che 25,3 % des individus qui se disent nullement génés par leurs handicaps, 20 %
de ceux qui le sont un peu et 12,5 % de ceux qui le sont beaucoup ; lorsqu'il

y a traitement, le pourcentage des individus utilisant seulement des médicaments
passe de 20,6 % quand la géne est nulle a 17,8 % pour unegéne un peu plus grande
et 3 12 % quand le niveau de géne est le plus élevé. Il n'en demeure pas moins
que les soins accordés aux affections sont plus importants lorsqu'il y a handi-
caps, méme si ces derniers ne sont source d'aucun inconfort pour les individus
qui en sont atteints, que lorsqu'il s'agit d'affections seules.

lpans 1'enquéte OSCE les questions "avez-vous consulté un médecin" "avez-vous
pris des médicaments" étaient posées pour chaque type de symptdmes.



TABLEAU 7

SOINS DES AFFECTIONS EN FONCTION DE L'EXISTENCE OU NON DE"HANDICAPS - MALADIES

CHRONIQUES"

AFFECTIONS AVEC HANDICAPé. AFFECTIONS SANS HANDICAPS

60 ans 60 ans

HOMMES -40ans | 40-59 ans| et plus| Ensemble -40ans | 40-59 ans et plus [Ensemble
Médicaments seuls 23,5 13,1 12,1 15,2 23,8 22,0 16,2 22,2
e 42,4 | 60,2 | 70,1 60,0 22,2 | 25,6 44,3 26,8
g 67,0 | 77,3 | 83,6 | 77,4 | 49,4 | 51,9 63,3 52,7
ﬁﬁieﬁzigﬁzes 32,9 22,7 16,4 22,6 50,6 48,1 36,7 47,3
Ensemble 100 100 100 100 100 100 100 100
FEMMES
Mééicaments seuls 19,8 16,8 13,6 15,8 24,3 22,9 19,2 23,0
Ezgigi;:nzs 58,7 66,0 76,8 71,2 31,5 | 40,0 54,3 38,6
T 82,6 86,2 92,1 88,4 60,4 | 65,8 76,7 64,9
iiiegziggzes 17,4 13,8 7,9 11,6 39,6 | 34,2 23,3 35,1
Ensemble 100 100 100 100 100 100 100 100

2e



TABLEAU 8
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SOINS DES AFFECTIONS LIEES A DES HANDICAPS EN FONCTION DE LA GENE RESSENTIE

Pourcentage d'individus concernés ayant consulté un médecin etsou pris des

médicaments

HOMMES FEMMES
- 40 ans | 40-59 ans |+ 59 ans - 40 ans| 40-59 ans + 59 ans

Handicap

2 62,5 84,1 87,4 91,4 87,3 93,5
géne beaucoup

Handicap 66,3 69,8 78,9 Thed 87,8 90,6

géne peu

Handicap 63,0 77,4 74,5 63,0 76,7 85,3
géne pas du tout ! ! ! !
Ensemble 67,1 77,3 83,6 82,6 86,2 92,1

Pourcentage d'individus concernés ayant pris seulement des médicaments

HOMMES FEMMES
- 40 ans | 40-59 ans + 59 ans - 40 ans| 40-59 ans + 59 ans

?andlcap 19,6 9,8 7,6 13,8 12,6 15,9
géne beaucoup

Handicap 22,8 16,5 14,5 20,5 21,2 15,2

géne peu

-Handlcap 33,3 26,1 11,3 29,6 21,3 7,8
géne pas du tout

Ensemble 23,5 131 12,1 19,8 16,8 13,8
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Dans le groupe des affections les plus soignées1 on trouve principalement celles
qui sont les plus fréquemment associées a des handicaps, les douleurs (qui tou-
chent 22,8 % des femmes et 17,6 % des hommes )1l'hypertension artérielle (11,8 % et
7,8 %) et les autres malaises (8,6 % et 5,8 %). A 1l'opposé les affections les
moins fréquemment soignées, ou soignées seulement par médicamentsz,sont celles
qui touchent une population Jjeune, peu handicapée ; il s'agit du mal au dos, de
la nervosité, de la fatigue et des maux de téte. On notera des comportements
différents, pour les individus qui souffrent d'états dépressifs (15,7 % pour les
femmes, 8,7 % pour les hommes) et ceux qui souffrent de troubles gastfiques
(16,1% pour les femmes, 12 % pour les hommes) parmi lesquels on compte le plus
grand nombre d'insatisfaits de leur état de santé : les premiers sont dans le
groupe de téte pour la fréquence des consultations (66,7 % contre 46,3 % en
moyenne); les seconds pour le recours aux médicaments (78,7 % contre 64,1 %).

A 1l'inverse les troubles d'"insomnies" de "varices, pieds et jambes enflées"
sont relativement moins bien soignés, compte tenu de l1l'age et de l'état de santé
moyen des personnes qui en souffrent.

L'attitude qui consiste & recourir principalement aux médicaments sans qu'il y

ait eu une prescription médicale préalable dans le moisa, est le fait principa-
lement d'une population plutét jeune et dont l'état de santé est jugé sans gra-

vité ; elle diminue réguliérement a mesure que s'intensifie le recours aux soins
c'est-a-dire avec l'apparition de maladies graves. Cette préférence pour les
médicaments ne semble pas caractériser un sexe en particulier a l'exception
cependant des femmes les plus &gées et les plus génées par leur handicap qui

sont plus nombreuses que les hommes & conserver cette attitude, en vieillissant ;
c'est également le cas des salariés agricoles(44% des affections sont soignées),contrai-
rement aux industriels et commercants qui utilisent lemoins les médicaments(16,8%ﬂ.

D'une fagon générale a travers les tableaux étudiés nous n'avons pas observé
d'influence des revenus sur le niveau ou la nature des soins des affections.

(cf tableaux 30-32). La demande de soins plus élevée pour les bas revenus, notam-
ment dans la population inactive, correspond a un plus fort pourcentage d'indi-
vidus en mauvaise santé (sur représentation des handicaps, des affections
multiples).

On résumera ce qui précéde de la fagon suivante : les affections sont davantage
soignées, et la part des médicaments pris sans consultation préalable est d'au-
tant moins fréquente,que la perception de l'état de santé en général est moins
favorable c'est-a-dire qu'il y a cumul d'affections courantes et de handicaps
et que ces derniers deviennent plus génants. Dans l'un et l'autre cas 1l'age

a pour effet d'accentuer l'intensité des soins au profit du recours au médecin
principalement.

Les conduites médicales a propos des affections ne sont donc pas indépendantes
de l'existence ou de la perception de problémes de santé plus graves dont elles
ne sont parfois que les symptSmes. En d'autres termes les individus qui se soi-
gnent pour des maladies permanentes (cf. lien positif entre le recours de méde-
cin et l'accroissement de la géne occasionnée par les handicaps) ont tendance

a s'occuper davantage de troubles plus bénins dont ils sont l'objet. Ce phéno-
méne a été également observé dans l'enquéte anglaise, prédédemment citée.

111 s'agit des soins portés a 1'ensemble des troubles dont fait partie le trouble
considéré.

’rLes maux de téte notamment.

311 ne s'agit donc pas toujours d'auto médication.

“cf. tableau 18.
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1. 3. Opinion portée par les individus sur leur état de santé

Alors qu'une grande partie des enquétés déclarent avoir des problémes de santé
plus ou moins graves, 15,5% seulement d'entre eux sont insatisfaits de leur santé
coniparée A celle des personnes de leur dge : il semble donc que la maladie soit
largement percue comme une fatalité.

Le taux d'insatisfaction est d'autant plus élevé que les maladies ou malaises
ressentis sont considérés comme étant plus graves, que les handicaps sont plus
génants, et que le cumul d'affections est plus grand. Ainsi le pourcentage de
personnes insatisfaites de leur état de santé, parmi celles qui ont déclaré
souffrir de handicaps, est de 39,5 % (34 % pour les hommes, 44 % pour les femmes)
tandis qu'on ne compte que 7,8 % de mécontents dans la population qui ne se
plaint que d'affections (5,3 % des hommes ; 9,6 % des femmes). Un pessimisme un
peu plus grand se manifeste quand les handicaps deviennent plus génants; c'est
le cas principalement des personnes dgées (tableaux 39 et 40 )., Il y a 56,4 %
d'insatisfaits parmi les individus qui se disent trés génés par leurs handicaps,
27 % parmi ceux qui sont peu génés et 16,7 % seulement parmi ceux qui ne le sont
pas du tout.

De méme l'insatisfaction croit en fonction du nombre d'affections déclarées
ensemble et de leur nature. On observe 6,4 % de mécontents pour une affection
unique, 11,8 % pour deux ou trois, 24,3 % pour 4 ou 5 et 43,7 % pour 6 affections
et plus ; ce dernier groupe d'individus représentant 13 % de la population fémi-
nine et 10 % de la population masculine. Le niveau de satisfaction dépend éga-
lement de la nature des affections déclarées, ce qui peut expliquer en partie

les taux de satisfaction différentielle entre homme et femme (tableau 3). La
satisfaction est faible pour les affections?® les plus fréquemment associées a

des "handicaps", qui sont également les plus soignées et les plus répandues

dans la population 8gée : hypertension artérielle (30,5 % d'insatisfaits) insom-
nies (31,5 %) douleurs (31,6 %) autres malaises (34,7 %) tandis que le pourcen-
tage d'insatisfaits est moindre dans les autres cas, a l'exception cependant

des "états dépressifs". C'est en effet l'existence de ces derniers troubles, seulsou
ajoutés a d'autres affections, qui engendre le niveau d'insatisfaction le plus
élevé (39,5 %) alors que les individus qui en souffrent ne sont ni plus &agés,

ni plus atteints de "handicaps" que les autres.

Pour toutes les tranches d'dge considérées, les femmes qui sont plus fréquem-
ment que les hommes atteintes par une morbidité multiple, et qui se disent
davantage génées qu'eux par leurs "handicaps", sont également plus insatisfaites
de leur état de santé (18,2 % contre 12,3 %);cette glus grande insatisfaction
féminine est observée dans l'enquéte de 1'0.S.C.E.” ainsi que dans 1'enquéte
anglaise du G.H.S .

111 s'agit en fait le plus souvent de regroupements d'affections dont fait partie
l'affection considérée.

’La question ayant le méme libellé.
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Par contré,on remarquera que les femmes qui ne se plaignent de rien affirment
plus massivement leur entidre satisfaction que les hommes : 63 % d'entre elles
sont trés satisfaites de leur santé contre 58 % des hommes. Cette observation,
constante sur les 3 années de 1'enquéte, suggere l'hypoth@se que si les hommes
n'aiment pas "parler" de leurs malaises, du moins tant que ceux-ci n'ont pas
acquis le statut de maladies, ils en tiennent cependant compte lorsqu'on leur
demande de porter un jugement sur leur &tat de santé. Il semblerait que 1l'on
touche la un des aspects qui différencie l'attitude des hommes et des femmes
en matiére de santé qu'il serait d'ailleurs intéressant de préciser, notam-
ment dans une perspective de préventionl.

NIVEAU D'INSATISFACTION SELON LA PERCEPTION DE L'ETAT DE SANTE

{(en pourcentage)

Handicap avec Affection Ni L'un TOTAL

ou sans affection sans handicap | Ni L'autre
Hommes - 40 ans 31,2 5,9 - 7,9
+ 40 ans 35,1 4,6 = 16,4
Ensemble des hommes 34,1 5,3 - 12,3
Femmes - 40 ans 42,9 9,8 - 12,0
+ 40 ans 44,4 9,5 - 22,9
Ensemble des femmes 44,1 9.6 - 18,2
Ensemble - 40 ans 36,9 8,1 - 9,9
+ 40 ans 40,3 7,4 - 20,0
Ensemble population 39,5 7,8 - 15,5

L'insatisfaction de 1'état de santé s'accompagne d'un sentiment d'isolement
social (cf. tableau 38). Les femmes insatisfaites de leur état de santé se
disent plus souvent "isolées et coupées des autres" (29,5 %) que les hommes
(15 %). Il en est de méme pour les individus &gés de 25 a 39 ans (26,5 % pour
les hommes et 34,92 % pour les femmes). ,

lpifférentes études ont montré que l'attitude face & la santé est variable selon
les milieux sociaux et en rapport avec le type de travail effectué. On citera, a
ce sujet, les recherches menées actuellement par la Mutualité Francaisequi com-
parent l'attitude de deux groupes d'ouvriers face aux risques liés & leur mé-
tiers, dans 2 ateliers voisins d'une aciérie.
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2. Perception de L'état de santé en fonction des C.S.P.

Mis a part quelques faibles variations, les disparités observées entre les
catégories socio-professionnelles, quant & la perception de leur état de santé,
demeurent constantes au cours des trois années de l'enquéte (cf. tableau 22).

Globalement, la perception de l'état de santé devient moins optimiste a mesure
que l'on passe des professions les mieux situées dans l'échelle sociale vers
des activités moins qualifiées, moins gratifiantes, tant en ce qui concerne

la rémunération qu'en ce qui concerne l'intérét et les avantages du travail ;
ces derniéres professions sont également cellesqui imposent de nombreuses
contraintes & ceux qui les exercent et qui présentent le plus de risques pour
la santé.

Les conséquences des contraintes de travail sur la santé, en particulier du
travail posté et des cadences, sont connues. C'est parmi les salariés? qui y
sont soumis (cf. tableau 18) que l'on trouve la proportion la plus forte
d'accidents du travail (35,2 % quand il y a travail posté ; 34,6 % quand il y
a cadences), de maladies professionnelles (6,7 % et 3,8 %), d'accidents de
trajet (14,3 % et 13,2 %) que les interruptions d'activité sont les plus lon-
gues (4,3 % et 4,8 %). Dans l'ensemble les travailleurs ont conscience des
risques liés a leur profession ; les ouvriers, et parmi ceux-ci davantage les
ouvriers spécialisés, sont les plus nombreux & penser que ces risques sont
importants (28 % contre 19,4 % pour l'ensemble de la population active)et
corrélativement a déclarer davantage d'accidents du travail (37 % contre 22,1 $%).

Par contre, les salariés agricoles, qui subissent autant d'accidents sur leurs
lieux de travail que les ouvriers, ne pensent pas que leur métier présente plus
de risques qu'un autre.

L'indicateur de santé ne différencie pratiquement pas la population active

selon que celle-ci est soumise ou non a différents types de contraintes. On

ne s'en étonnera pas car les travailleurs les plus atteints dans leur santé, les
plus usés, sont soit rejeté de la vie active, soit écarté des travaux les plus
durs physiquement ou nerveusement. C'est donc a la fin de la vie professionnellez,
gquand il est possible de tenir compte des différents itinéraires professionnels,
qu'un tel bilan prend toute sa valeur.

Le lien entre le temps passé au travail (y compris temps de trajet) et 1'état de
santé n'est manifeste que pour les durées les plus longues. 23,6 % des individus
qui travaillent plus de 49 heures par semaine déclarent souffrir de handicaps
contre seulement 19 % de ceux qui travaillent moins longtemps (Tableau 41).

lgn dehors du travail de nuit et du travail le dimanche et les jours fériés,
les autres contraintes (travail posté, cadences, pointage, choix des horaires)
ne touchent que la population salariée.

2Une génération de parisiens arrive & 1'dge de la retraite - F. CRIBIER -
CNRS - 1978.
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TABLEAU 9
_INDICE DE SATISFACTION'DE L'ETAT DE SANTE
en fonction de la C.S.P. actuelle ou ancienne
Ensemble ?e la Populatinsn active
population
Exploitants agricoles 63,1 77,4
Salariés agricoles 46,2 72,8
Personnel de service 57,9 72,0
Manoeuvres 60,0 66,5
Ouvriers spécialisés 60,6 70,2
Ouvriers qualifiés 70,4 83,5
Contremaitres 75,8 83,1
Employés de commerce 66,4 82,9
Employés qualifiés 76,8 82,0
Employés non qualifiés 68,5 78,4
Artisans 67,8 } 77,6
Petits commercants 74,8
Cadres moyens 78,3 82,0
Cadres supérieurs 88,2 90,7
Professions libérales 83,0 85,2
Patrons de l'industrie et
du commerce 92,7 91,8
Ensemble 70,3 79,7

lRéponses "trés satisfait" et "satisfait" diminuées des réponses "peu satisfait"
et "pas du tout satisfait".



29

C'est dans la catégorie regroupant les patrons de 1'industrie et du commerce,

les professions libérales et les cadres supérieurs que l'on observe les plus
longues durées du travail. Cependant, 10 % des personnels de service et des
salariés agricoles dépassent 50 heures par semaine et,de plus, pour ces derniers
comme pour les ouvriers, il convient de tenir compte des heures supplémentaires
qui s'ajoutent fréquemment & leur temps de travail. De méme, l'état de santé

se détériore quand le temps de trajet s'allonge (Tableau 42) : 25,3 % des
individus dont le temps de transport (aller) dépasse une heure et 21,5 % des
individus dont le temps de transport se situe entre 31 et 60 minutes, déclarent
des handicaps contre 17,2 % quand la durée du trajet est inférieure a 11 minutes.
Ce sont les personnels de servicz, les ouvriers mais surtout les manoeuvres qui,
en plus grand nombre (plus d'un2 heure pour 7 % d'entre eux), sont astreints aux
trajets les plus longs, mais aussi les plus dangereux car effectués souvent de nuit.

Du point de vue de l'état de santé, les catégories socio-professionnelles se
différencient en opposant celles qui ont les meilleures conditions de travail
et le plus grand nombre d'individus satisfaits (patrons de 1l'industrie et du
commerce, professions libérales, cadres supérieurs) a celles qui se distinguent
par un travail manuel et peu qualifié etpar leplus grand nombre de mécon*ents
(manoeuvres, ouvriers spécialisés, personnels de service, salairés agricoles,
mais aussi exploitants agricoles, artisans et petits commercgants) . (Tableau 9)

On remarquera l'importance de la qualification professionnelle sur le plan
de la santé ; les ouvriers qualifiés ne sont, dans l'ensemble, pas plus mécontents
de leur état de santé que les employés qualifiés ou les cadres moyens.

La ventilation des individus ayant exercé une activité en fonction de leur
ancienne profession ne modifie pas le classement hiérarchique des catégories
socio-professionnelles du point de vue de la santé (tableau 9). On remarquera
cependant que 1'indice de satisfaction est plus faible pour les inactifs que

pour les personnes en activité, l'état de santé s'aggravant avec l'dge. Mais

on observe, par ailleurs, qu'avec l'dge les différences entre catégories socio-
professionnelles s'accusent. La cessation d'activité conduirait donc a une insatis-
faction relativement plus grande pour les professions qui étaient déja mécontentes
de leur état de santé, en cours d'activité (exploitants et salariés agricoles,
personnels de service) tandis qu'a l'inverse, les indices de satisfaction ne
varient pas beaucoup,entre période active et période d'inactivité, pour la
catégorie socio-professionnelle regroupant les patrons de 1l'industrie et du
commerce, les professions libérales et les cadres supérieurs qui se sentent

les moins atteints dans leur état de santé.



Tableau 10

PERCEPTION DE L'ETAT DE SANTE Et FONCTION DES C.S.P.

(Ensemble)

Opinions sur L'état de santé ) % ) % % Nbre moyen L %

Effectif satzgizit Satisfait satﬁiiait sagizfait :;;?221122; Handicap affections|d'affections S';ZE?C?iz'
Exploitants agricoles 270 20,6 68,1 9,4 1,9 26,5 26,7 69,3 1,8 8,6
Salariés agricoles 48 30,8 55,6 5,9 7,7 31,4 30,1 68,6 2,0 -
Industriels, gros commergants 42 39,1 56,8 4,1 = 40,6 21,9 59,4 1,5 9,6
Artisans, petits commergants 242 26,9 61,9 10,8 0,4 23,5 20,0 74,4 2,0 6,5
Cadres supérieurs 194 37,1 58,3 4,0 0,7 34,1 13,9 64,4 1,6 8,5 W
Professions Llibérales 35 47,4 43,2 7,4 2,0 39,9 9,0 60, 1 1,8 6,1
Cedres moyens 455 30,3 60,6 7,6 1,4 26,0 17,0 71,5 2,0 10,8
Employés 616 30,3 59,2 8,7 1,8 23,9 17,4 74,3 2,2 14,0
OQuvriers 1187 31,8 55,7 11,3 1,2 28,1 22,6 68,7 1,2 15,0
Personnel de service 196 22,9 63,1 11,5 2,5 16,5 22,8 80,5 2,6 12,8
Autres actifs 91 39,1 56,1 4,8 - 48,1 9,9 50,6 1,4 4,6
Etudiants 249 43,4 50,2 6,0 0,4 28,7 8,1 70,2 1,8 7,6
liénagéres 1032 27,0 56,5 13,9 2,7 21,5 27,2 76,2 2,4 10,2
Retraités 1166 19,1 58,5 18,4 4,0 14,1 54,4 81,6 2,5 12,4
Autres inactifs 177 9,0 25,3 36,0 29,7 7,9 81,2 84,2 3,6 41,0
Ensemble 6000 27,5 57,1 12,5 2,9 23,1 29,3 73,9 2,2 12,4




Tableau 11

PERCEPTION DE L'ETAT DE SANTE EN FONCTION DES C.S.P.

(Femmes)
Opinions sur L'état de santé % % % Nbre moyen | %
Effectif satIgizit Satistfait satgsrait satgziait x} gigglzign handicap |affections|d'affections 3:12:?5$22
Exploitants agricoles 77 23,1 63,7 11,4 1,8 21,4 21,8 78,6 2,4 6,6
Salariés agricoles 7 30,3 69,7 - - - 39,5 100,0 4,3 -
Industriels, gros commer¢ants 5 14,1 85,9 - - = 34,3 100,0 3,2 =
Artisans, petits commercants 97 28,4 57,4 14,2 - 23,9 19,9 75,0 2,2 7,8
Cadres supérieurs 53 35,4 59,0 5,6 - 29,4 15,7 69,2 1,9 16,3 %d
Professions Llibérales 16 46,9 37,3 11,6 4,3 39,5 4,5 60,5 1,7 8,9
Cadres moyens 199 34,0 55,9 7,9 2,3 22,7 16,0 74,2 2,3 15,7
Employés 350. 29,9 61,0 7,8 1,4 17,6 14,5 81,4 2,5 15,6
Ouvriers 207 25,9 53,8 18,0 2,4 20,7 26,8 76,9 2,6 20,3
Personnel de service 132 21,3 64,3 12,1 2,3 13,0 19,4 83,8 2,9 14,0
Autres actifs 5 48,5 27,9 23,7 - 48,5 23,7 51,5 1,0 -
Ensemble 1164 28,9 58,7 10,7 1,7 20,2 18,6 78,0 2,4 14,5




Tableau 12

PERCEPTION DE L'ETAT DE SANTE EN FONCTION DES C.S.P.

(Hommes)

Opinions sur L'état de santé % A % Nbre moyen %

Effectif Trés' Satisfait pFu . P23, Ni handi??p . . . d'intgrgpt‘

satisfait satisfait |safisfait |Njaffection| handicap |affections|d'affections]d'activité
Exploitants agricoles 177 20,1 68,5 9,4 2,1 26,3 30,2 68,0 1,5 9,5
Salariés agricoles 34 32,5 59,1 8,4 - 39,9 29,4 60,0 1,6 -
Industriels, gros commergants 36 44,3 50,8 4,8 - 48,0 18,1 52,0 1,2 11,1
Artisans, petits commergants 135 26,0 64,9 8,4 0,7 24,0 20,6 73,0 1,9 5,5

Cadres supérieurs 132 38,4 57,0 3,6 1,0 37,0 13,3 61,3 1,5 5,2 W
Professions Llibératles 18 49,3 46,5 4,1 - 38,5 13,5 61,5 1,8 3,6
Cadres moyens 231 26,9 €5,4 6,8 1,0 29,4 17,3 68,3 1,7 6,7
Employés 191 30,8 59,2 8,9 1,1 29,4 21,7 68,6 1,5 10,8
OQuvriers 883 33,7 57,3 8,6 0,5 30,5 20,2 65,9 1,8 13,7
Personnel de service 49 30,7 58,1 9,3 1,9 24,4 31,5 72,2 1,7 9,6
Autres actifs 80 38,7 57,3 4,0 = 45,9 9,8 52,7 1,5 4,8
Ensemble 1979 31,5 60,0 7,8 0,8 31,0 20,4 65,9 1,7 9,9
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3. PERCEPTION DE L'ETAT DE SANTE ET CONDITIONS DE VIE
Les différentes analyses multi-themes! déja réalisées aux cours des phases
précédentes de 1l'enquéte ont montré le lien qui existe entre la perception
qu'ont les individus de leur état de santé, des maux et des diverses affections
qui peuvent les atteindre, et leur environnement social, appréhendé soit par
des variables objectives, soit par des variables subjectives caractérisant le
cadre de vie, l'habitat, le milieu de travail, les contraintes de temps, de
revenus.

Il a, en effet, été établi que :

- l'existence d'un certain type d'affections, appelées couramment "maladie de
société" tels que la nervosité, la fatigue, les insomnies, les é&tats dépressifs
est liée a certains aspects négatifs du cadre de vie? : ihsatisfaction,

génes au niveau de la vue extérieure, génes de toutes sortes au domicile, les
bruits notamment. (tableaux 16 et 17).

- les contraintes horaires sont plus nombreuses et plus fréguentes dans 1la
population qui se plaint des affections énumérées plus haut”.

- les salariés qui subissent le plus de contraintes dans leur travailu(travail
posté , cadences) sont les plus insatisfaits de leur &tat de santé, et sont les
plus atteints par les risques professionnels (accidents du travail, maladies
professionnelles, plus fréquentes, interruptions d'activité plus longues. (ta-
bleau 19).

Les tableaux 13 et suivants rendent compte de ces relations santé-conditions de
vie, en systématisant les résultats précédemment acquis. Il indique les fréquen-
ces d'observation des variables qui contribuent le plus a identifier les diffé-
rents groupes d'individus classés en fonction de l'estimation qu'ils donnent de
leur état de santé (croisement de l'indicateur de santé et des niveaux de satis-
faction). Les individus les plus satisfaits de leur état de santé, qui ne souf-
frent de rien, & droite du tableau s'opposent aux individus situés a gauche qui
sont a la fois pessimistes et gravement atteints dans leur santé, cumulant des
handicaps qui les génent beaucoup et un grand nombre d'affections courantes.

Quand on se déplace de la droite vers la gauche, les problemes de santé préoc-
cupent davantage d'individus tandis que leurs conditions de vie se dégradent :
les revenus sont en baisse, la satisfaction du cadre de vie diminue, les condi-
tions de logement sont moins favorables (existence de génes, du bruit) ; sur le
plan relationnel on constate également un appauvrissement qui se manifeste par
un plus grand isolement et un manque d'appétit pour la vie (Vous arrive t-il
parfois d'étre trop fatigué pour entreprendre quelque chose ?).

tcr. exploitation du théme "santé" Phase I - Phase IT.
2cf. "Environnement et cadre de vie". Phase III.
3Cf. "Contraintes horaires et emplois du temps".

“Cf. Les conditions de vie et de travail.



PERCEPTION DE L'ETAT DE SANTE ,

Tableau 13.

(en pourcentage par ra

ATTITUDES FACE AUX SOINS ET CONDITIONS DE VIE

ort & la ulation de gue colonne)
Indicateur de santé.y | Handicaps + affections| Affections|Handicaps + affections) Affections seules ni handicap,ni affect.
. Ensenmb le
eules

Satisfaction de L'état|Pas du tout Peu Peu s . trés . X trés . . trés 2

de santé —_y |[satisfait | satisfait] satisfait LIRS satisfait | Satisfait satisfait | Satisfait satisfait |POPulation
Effectif concerné 135 580 199 880 103 1963 749 596 786 6000
Handicap géne beauc. 84,4 58,3 - 34,0 21,4 - - - - 46,0 (1)
Soins des affections
Aucun soin 3,0 10,2 16,1 22,0 35,0 39,8 50,8 - = 32,8 (2)
Médicaments 3,7 11,9 20,1 19,5 16,5 23,5 21,5 - - 21,0 (2)
Médecins 3,0 1,9 5,0 3,5 4,9 3,8 3,9 - - 3,2 (2)
Médicaments + médecirs 90,3 76,0 58,8 55,0 43,6 32,9 23,8 - - 43,0 (2)
Plus de 5 affections

déclarées 51,0 32,9 35,2 13,5 5,8 12,0 5,3 - - 11,9 (2)
Consultation (1mois)
Généraliste 80,0 63,1 51,8 44,7 32,0 28,2 20,2 11,7 8,9 31,2
Spécialiste 43,0 23,1 21,6 18,2 18,4 12,1 10,0 6,4 4,3 12,9
Ens. médecin 85,2 66,7 59,8 50,5 40,8 33,5 25,9 15,4 11,8 35,8
Interruption activité 53,0 35,2 29,1 14,5 11,7 9,2 7 5,0 2,9 11,4
Revenu par U.C. (*)

~1.300 F 27,4 16,0 15,1 13,1 10,7 11,8 12,0 11,1 12,1 4,1

de 1.300 a 1.899 21,5 23,4 21,6 16,8 14,6 17,0 12,7 17,1 18,7 18,4
de 1.900 a 2.199 7,4 7,1 8,5 7,9 6,8 8,4 8,7 9,1 6,4 8,1
de 2.200 a 2.999 11,9 15,6 21,6 17,6 22,3 18,0 17,9 18,0 17,2 17,7
de 3.000 a 3.999 4,4 15,8 12,1 14,4 15,5 16,0 16,8 13,8 14,9 14,5
de 4.000 et + 9,6 10,8 121§_ 19,4 18,4 19,1 21,9 1§£0 17,9 16,1
Non déclaré 17,8 11,3 8,5 10,8 11,7 9,7 10,0 12,9 12,8 11,1

(1) Pourcentage concernant la population qui a déclaré un "handicap physique - maladie chronique”.
(2) Pourcentage concernant la population qui a déclaré souffrir d'affections courantes, y compris toux - rhuume
(%) Revenu par unité de consommation.

9¢



PERCEPTION DE L'ETAT DE SANTE

» ATTITUDES FACE AUX SOINS ET CONDITIONS DE VIE

(en pourcentage par rapport & la population de chaque colonne)
Indicateur de santé Handicaps + affections|Affections jHandicaps + affections| Affections seules ni handicap,ni affect.
L Ensemble
seules
Satisfaction de Ll'état |Pas du tout Peu Peu . . trés . . trés . . trés population
de santé ——y satisfait| satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait
Probléme de santé OUI 93,3 77,5 43,7 35,3 21,4 13,1 4,1 4,0 4,1 23,1
Trop fatigué ouI 87,4 77,4 73,9 63,2 49,5 58,5 49,7 35,2 30,2 54,7
- -— e }—-
Isolement: tout a fait 40,7 18,8 24,6 16,4 15,5 12,9 12,3 9,1 7,4 14,5
- . - -t : I—— ]
Ensatistack o™ o 28,4 20,2 26,6 15,5 14,6 19,5 18,7 13,9 13,9 17,8
cadre de vie
L Géne due aux bruits 45,2 39,4 54,3 41,2 40,8 40,4 38,6 33,1 32,1 38,5
Géne a domicxrle
aucune 20,0 21,7 15,6 33,7 27,2 26,1 28,0 40,9 41,1 29,5
4 et plus 24,4 18,5 29,6 15,5 17,5 15,7 11,2 9,9 6,4 14,0
Contrainte horaire
aucune 76,3 €5,0 41,7 65,3 68,0 50,2 47,5 60,2 63,4 58,6
3 et plus 9,6 9,2 19,1 8,6 10,7 14,2 12,3 8,2 7.1 10,4
‘Age/Sexe
Hommes + 40 ans 36,3 31,0 13,0 38,2 39,8 20,8 20,0 26,1 20,6 22,7
Femmes + 40 ans 42,3 46,5 31,2 39,1 27,2 26,4 21,9 20,4 17,3 24,7
Hommes ~ 40 ans 5,9 10,5 17,6 11,8 17,4 23,2 24,5 31,7 33,7 22,8
Femmes - 40 ans 15,5 12,1 38,2 10,9 15,5 29,6 33,5 21,8 28,4 29,9
% FEMMES 57,8 58,5 69,3 50,0 42,7 56,0 55,4 42,3 45,7 52,7
DiplSmes
aucun 45,9 36,7 21,1 27,2 22,3 17,1 16,4 19,0 14,5 29,7
Bac et sup. 8,8 11,3 25,1 14,7 23,3 25,1 31,2 25,7 29,4 17,3
Statut d'activité
Actifs 24,5 40,6 56,7 43,6 47,5 64,8 62,9 68,0 65,0 56,3
Ménageres 16,3 19,0 22,6 16,0 14,6 19,3 19,1 15,6 18,1 17,2
Retraités 28,9 29,8 1t ,1 36,3 33,0 10,8 10,4 11,2 10,1 19,4
Etudiants 0,7 0,6 6,5 1,4 3,9 4,6 7,2 4,4 5,9 4,2
Autres inactifs 29,6 10,0 2,0 2,7 1,0 0,5 0,4 0,8 0,9 2,9

FAS



Tableau %.

PERCEPTION DE L'ETAT DE SANTE SELON LA PROFESSION ACTUELLE OU ANCIENNE

Indicateur de santé

Handicaps + affections

Affections|Handicaps + affections| Affections seules ni handicaps,ni affect.
seules . Ensemble
Satisfaction de l'état|Pas dutout Peu Peu : § trés $ 5 trés . . trés Population
de santé ——— satisfait| satisfait satisfait S ey satisfait LT R satisfait AR satisfait
Exploitants agricoles 8,1 11,0 5,0 10,8 6,8 6,7 3,9 8,6 3,9 7,9
Personnel service j
salariés agricoles 13,3 11,1 10,6 8,6 3,9 7,8 6,2 7,1 5,0 8,3
OQuvriers :
Manoeuvres - 0.S 16;3 16,4 15,1 11,8 9,7 10,5 10,9 9,0 11,6 12,6
0.Q. Contremaitres 11,1 17,5 14,6 16,3 19,4 13,6 15,1 16,1 16,0 16,1
Artisans 9,6 6,3 7,0 8,2 13,6 7,5 5,4 6,4 6,7 6,9
Petits commerc¢ants
Employés 19,3 17,4 17,6 16,7 19,4 19,3 18,5 18,5 17,7 18,0
Cadres moyens 8,9 7,9 16,6 11,9 14,6 15,2 15,2 14,7 15,6 12,3
Patrons indus./Com.
Professions libérales 252 2,5 2,0 7.3 4.9 6,5 9,3 9,2 9,5 5,8
cadres supérieurs
jamais travaillé 10,4 8,3 11,6 8,7 7,8 12,9 15,1 10,4 13,6 11,5
Ensemble ( y.c:; non 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
déc laré)

8¢
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I1 apparait bien que les individus qui se sentent les plus démunis soient égale-
ment les plus insatisfaits de leur état de santé, tandis qu'a l'inverse, malgré
1'existence de certains troubles, plus ou moins graves, les individus satisfaits
de leurs conditions de vie le sont aussi de leur santé. La question posée sur

la satisfaction de l'état de santé est donc pertinente ; elle est un indicateur
de différenciation sociale qui met en évidence l'existence de populations parti-
culidrement défavorisées sur le plan de la santé et sur le plan des conditions de
vie.

L'analyse de la population non satisfaite de son état de santé révéle, en les
accentuant,les causes qui ont rendu possible cette situation d'appauvrissement
tant sur le plan matériel que sur le plan relationnel : la maladie profession-
nelle ou non, l'accident de travail, lorsqu'il se prolonge, écarte celui qui

en est atteint, du marché de l'emploi ; la progression ou méme le maintien du
revenu n'est pas assuré avec toutes les conséquences que cela implique au niveau
familial , au plan du logement, des restrictions budgétaires, des relations,

du repli sur soi. Mais ce processus d'éviction de la santé ne frappe t-il pas
d'une facon privilégiée des populations rendues plus vulnérables par tout un
ensemble de causes (niveau d'instruction insuffisant, faible qualification pro-
fessionnelle, travail précoce) qui entrainent le plus souvent des conditions
d'emploi et d'habitat telles que les besoins essentiels de repos, d'hygiéne,

de relations sociales ne sont pas satisfaits. Cette enquéte ne permet d'expli-
quer ni la gendse des situations de pauvreté, ni la genése des situations de
maladie. Cependant, la description des principales caractéristiques des indivi-
dus les moins satisfaits de leur état de santé fait la relation entre les deux
situations.

Parmi les individus les plus insatisfaits de leur état de santé (15,5 %) on
trouve deux groupes qui se différencient au point de vue de l'dge, de la

présence de handicap et du statut d'activité. Le permier groupe  comprend
davantage d'individus mis a la retraite anticipée ou non (un individu sur cinqg),
et d'individus qui ont cessé leur activité pour raisons de santé (environ un
individu sur quatre), le deuxiéme groupe2 compte davantage d'individus plus
jeunes, d'actifs (52,8 %) et de femmes au foyer (22,3 %), qui contrairement

au groupe précédent, ne se plaignent que d'affections courantes. Par contre,

ils ont en commun de cumuler, & des degrés variables, des raisons d'insatis-
faction dans de nombreux domaines.

C'est parmi les personnes peu satisfaites de leur santé} que l'on trouve la propor-
tion la plus grande d'individus qui ne sont pas satisfaits de leur cadre de vie
(22,3 % contre 17,8 % en moyenne) ; qui se plaignent du plus grand nombre de

génes a domicile (21,7 % contre 14 %) ,du bruit notamment dans la population

active ; leur revenu par unité de consommation est faible : 20,1 % d'entre eux
percoivent moins de 1 300 F(contre 14,4 %) , 1l'indicateur de confort est le

plus bas (28,4 % contre 20,4 %). Les individus qui appartiennent & cette

1 11 s'agit des individus représentés dans les deux premiéres colonnes du
tableau 13.

2 11 s'agit des individus représentés dans la troisiéme colonne du tableau 13.

3 Méthode de recherche systématique des variables les plus significatives.
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catégorie sont plus nombreux a ne posséder aucun dipléme (38,9 % contre 25,2 %) ;
a avoir commencé a travailler avant 15 ans (37,1 % contre 23,7 %) ; ils sont
trois fois plus nombreux que dans le reste de la population (15,5 % contre 5 %)

a4 étre atteints, ou a avoir été atteints au cours de leur vie active, par une
maladie professionnelle reconnue.

Du point de vue des opinions, ces personnes s'expriment peu, en dehors du

fait qu'elles ressentent un grand isolement (24,1 % contre 14,5 %) et qu'elles
sont tout a fait d'accord avec l'opinion selon laquelle "Le maintien en bonne
santé est l'affaire des médecins” (23,9 % contre 15,6 %). Le jugement porté

sur 1l'évolution récente de leur niveau de vie, par ceux qui ont cessé leur
activité professionnelle, principalement a la suite de leur retraite ou d'une
maladie, mais aussi par ceux qui sont encore dans la vie active, est défavorable;
ces derniers pensent, en effet, que 1l'évolution de leur niveaude vie va moins bien
dans la proportion de 36,3 % (contre 27,3 %).

Quelles sont les autres caractéristiques, en dehors de celles précédemment
énumérées, qui permettent d'identifier la sous-population des actifs insatis-
faits de leur état de santé (10 % de la population active, 5,2 % de la popula-
tion totale). On notera tout d'abord que si la proportion d'individus non
dipldmés et ayant commencé a travailler avant 1'&ge de 15 ans est plus forte
pour cette catégorie d'actifs mécontents que dans l'ensemble de la population
active (27,7 % contre 18,3 % dans le premier cas ; 31,5 % contre 21,6%dans le
second), elle est cependant en baisse par rapport & la génération précédente.
Ces individus sont moins nombreux que les inactifs & ne disposer que d'un
revenu inférieur & 1 300 F (15,9 % contre 11,2 % pour l'ensemble de la popu-
lation active). Par contre ils se plaignent davantage qu'eux de génes a domi-
cile (23,1 % contre 14,5 %) et de contraintes horaires (21,2 % en déclarent
plus de trois contre 14,3 %).

En ce qui concerne leur travail, ils pensent que celui-ci présente beaucoup

de risques pour leur santé dans la proportion de 31,5 % (contre 19,4 %) et,

en effet, les maladies dues & l'activité professionnelle sont pour ces travail-
leurs trois fois plus nombreuses que pour l'ensemble de la population active
(15,3 % contre 4,8 %), les accidents de travail sont également plus fréquents
(36,6 % contre 22,1 %), ainsi que les interruptions d'activité pour raisons

de santé (38 % contre 11,5 %).

Ces actifs non satisfaits de leur état de santé sont deux fois plus nombreux

que la moyenne des travailleurs a dire que leur travail ne leur offre aucun
avantage (19,4 % contre 10,2 %) tandis que les inconvénients les plus fréquem-
ment cités sont les suivants : "salaires trop bas", "pénible physiquement”,
"épuisant", "difficile et sale", "travail de nuit". Le temps d'activité
hebdomadaire (y compris le temps de trajet et d'activité domestique) est supé-
rieur a 70 heures (28,2 % contre 23,1 %) et l'heure de lever est matinale, entre
5 heure et 6 heure, (27,8 % contre 22,6 %). Les catégories socio-professionnelles
les plus représentées sont celles des ouvriers spécialisés, des manoeuvres, des
personnels de service et des salariés agricoles. Etant donné la sur-représenta-
tion féminine dans les trois premiéres catégories professionnelles (cf. tableau
15) ,on ne s'étonnera pas de l'importance du temps de travail domestique observé.
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En ce qui concerne les branches d'activité, les plus citées par les
travailleurs qui ne sont pas satisfaits de leur état de santé sont l'industrie
des "Textiles - cuirs - chaussures" (6,6 % contre 3,8 %) et l'industrie phar-
maceutique (3,4 % contre 1,6 %).

Peu de variables de type comportemental ou de type socio-administratif
permettent de distinguer les personnes appartenant & cette catégorie. On note
cependant 1l'absence-"de vacances, au cours de l'année ayant précédée 1l'enquéte,
pour 45,4 % de ces personnes (contre 35,4 %) et le manque de temps pour parti-
ciper aux activités extérieures qu'elles souhaitent, en dehors de leur travail
et des tdches ménagéres (71,3 % contre 60,4 %). Les femmes &gées de plus de
40 ans sont légérement sur-représentées et principalement les veuves, bien que
leur effectif soit faible (5,7 % contre 2,8 %) ; c'est,en effet, en bas de
1'échelle sociale, qu'a dge égal, les femmes sont le plus souvent veuves'. Par
contre la taille de la famille (présence ou non d'enfants au sein du ménage)
ne caractérise pas les individus de cette classe.

Parallélement & cette situation qui concerne la partie active de la
population, on remarque que l'insatisfaction de l'état de santé est plus éle-
vée, & age égal et indépendamment du nombre d'enfants présents au foyer, pour
les ménagéres appartenant 4 des milieux au niveau de vie modeste (classe 9 de
la typologie en noyaux factuels?) que pour celles qui appartiennent & des ména-
ges aisés (classe 10 de cette méme typologie) : l'indice de satisfaction est
de 73 pour les premiéres contre 83 pour les secondes ; 19 % des femmes qui se
trouvent dans la premiére situation déclarent souffrir d'handicaps physiques
(contre 11 %); 30 % (contre 21,5 %) se plaignent de fatigue ; 10,7 % (contre
3,4 %) d'états dépressifs ; de plus les interruptions d'activité pour maladie
(repos, alitements) sont 3 fois plus fréquentes dans le cas des ménagéres aux
ressources modestes (10,7 %) que dans le cas des ménagéres & haut niveau de
vie (3,4 %).

La comparaison des situations respectives des individus satisfaits
de leur état de santé et de ceux qui ne le sont pas montre qu'il existe des
relations complexes entre 1l'état de santé, tel qu'en parlent les enquétés et
leur environnement social présent, mais aussi passé. En effet, un plus grand
pessimisme, la sur-représentation de certains symptéimes (états dépressifs, ner-
vosité, fatigue, insomnies) sont liés & la perception de conditions de vie
défavorables tant du point de vue matériel (existences de risques liés au tra-
vail, assujettisseument & des cadences, contraintes horaires, bas niveau de vie,
mauvaises conditions d'habitat) que du point de vue relationnel (manque 4d'inté-
rét pour la vie en général, isolement social et affectif).

L Cf. "Une génération de parisiens arrivent 4 la retraite" — Ouvrage déjd cité.

2 La description de cette typologie figure dans le volume 1 de la phase III.



Tableau 15.

CONTRAINTES DE TRAVAIL DU PERSONNEL SALARIES

Pourcentage d'individus concernés par chaque type de contrainte selon leur catégorie

socio- professionnelle

CONTRALNTES Travail Travail |Travail Le : Pas choix Taux de .
R ; . Pointage 2 %o : Effectif

C.S.P. Cadences en équip.| de nuit dimanche Horaires | féminisation

) 1) * * * * (2)

Salariés agricoles 15,4 5,5 15,3 39,7 16,8 100,0 14,6 41
Personnel de Service 2,8 17,8 22,8 41,1 17,7 15,5 67,3 174
ouvriers 21,0 25,3 15,2 13,5 44,1 87,5 17,4 1 069
Employés 4,3 11,3 6,8 11,4 25,9 79,5 56,8 530
Cadres moyens 1,5 18,1 17,3 20,8 22,8 67,6 43,7 413
Cadres Supérieurs - 743 14,2 19,0 15,6 65,0 27,3 178
TOTAL SALAIRES 1,2 18,8 14,2 17,1 31,9 80,4 37,4 2 405

* Calcul par rapport 4 1'

(1) 2 ans
(2) 1 an.

ensemble de 1'effectif y compris les non réponses

A



Tableau 16

POURCENTAGE D'INDIVIDUS SOUFFRANT DE MAUX DE TETE OU DE NERVOSITE OU DE TROUBLES DEPRESSIFS OU DE FATIGUE
EN FONCTION DE L 'EXISTENCE DES GENES ET CONTRAINTES QUOTIDIENNES

£y

, . : L . Ensemble ca s

Menageres Hommes actifs | Femmes actives des actifs Retraités
En fonction du nombre de génes & domicile
Aucune géne 47,6 36,9 52,6 42,9 38,7
une " 57,7 50,4 66,1 55,8 47,8
deux " 58,9 51,3 68,3 57,5 51,0
trois . 73,6 56,2 72,9 61,8 58,1
quatre + " 76,1 69,4 73,8 71,2 69,1
En fonction du bruit ressenti a domicile
une géne 63,3 56,2 68,2 60,4 53,1
pas de géne 57,1 46,0 62,4 52,3 46,7
En fonction du nombre de contraintes horaires
Aucune contrainte 57,2 42,8 56,6 47,4 47,9
une " 55,3 48,2 64,8 53,9 58,8
deux " 71,9 60,3 71,1 66,5 47,2
trois et + v 72,7 73,0 72,8 73,0 80,3
Pourcentage de L'effectif
souffrant de L'un de ces 59,3 50,3 64,7 55,5 48,9
maux.
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Tableau 17

POURCENTAGE D'INDIVIDUS SOUFFRANT DE MAUX DE TETE OU DE NERVOSITE OU DE TROUBLES
DEPRESSIFS OU DE FATIGUE EN FONCTION DU NIVEAU DE SATISFACTION DU CADRE DE VIE.

Trés satisfait satisfait Peu.ou Pas | Ensemble
satisfait
Retraites 44,9 48,7 67,4 48,7
Ménagéres 51,5 61,4 68,3 59,3
Femmes actives 58,1 63,6 77,5 64,5
Hommes actifs 39,5 50,5 61,9 50,2
Ensemble des 46,7 55,3 67,0 55,5
actifs
TOTAL 47,2 55,0 67,1 54,7
Tableau 18
SOINS DES AFFECTIONS EN FONCTION DES C.S.P.
Age Médecin Médicaments Médecin et Aucun
moyen seul » seuls = médicaments # soins»
Exploitants agricoles 44,3 3,0 22,4 30,6 44,0
Salariés agricoles 41,7 - 44,0 19,3 36,8
Industriels, gros commergants 45,9 2,1 16,8 42,9 38,3
Artisans, petits commergants 42,7 2,1 20,4 33,6 43,9
Cadres supérieurs 38,7 1,6 24,3 25,8 48,4
Professions Llibérales 40,5 - 31,9 19,6 48,5
Cadres moyens 36,0 3,9 28,6 30,2 37,4
Employés 33,5 4,4 21,6 33,3 40,8
Ouvriers 36,2 3,6 22,1 35,3 39,0
Personnel de service 40,3 5,5 24,1 37,9 32,5
Autres actifs 40,3 5.3 11,9 38,5 44,3
Etudiants 20,5 3,1 31,3 24,7 41,0
Ménagéres 46,1 3,4 21,9 46,7 28,1
Retraités 70,5 2,1 14,3 64,4 19,3
Autres inactifs 49,8 2,6 9,2 73,7 14,5
Ensemble 45,1 3,2 21,0 43,0 32,8

*Soins des affections (y compris toux - rhume) en pourcentage.



Tableau 19.
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- Par catégorie de contrainte, existence (ou non) de risque du travail pour

la santé

QE1Y=VOTRE THAVAIL PRESENTE T-iL DES RISUUES PUUR LA SANTE

Traveil de nuit - r . Tr::li-i-:r: ‘:‘:;’-.------ r-;;.-'-.-i;-{.-;;;.—‘;;;.----..-.--.-;..‘.:‘_c:;.-----______
Ooul Mom Non SR Oui Non SR Oui MNon SR
FECTIFS s s ez s 3 clve2e s de s [iSl e o o B ORI
AUCOUP ® FOO1 {* 450% 110 339 0]* 4soe 132 31s 3 ]e «s0e 117 329 . .

PEV ® FDO2|® 760 122 637 0|® 760e 165 588 7 [e 7600 140 617 2 | o ;22:- :: f?; QZ?
BN ® FDOJ [* 1182+ 0¥ 1070 2| 11820 154 1006 22 [* 1182¢ 155 1023 2 i e 11820 a7 695 418
N=REPONSE®BLANC...® 1504 |®  14e o I 13 1es 0 1 13 s 1es 0 1 13 | e e ) 0 1e

MARGES ®eaeaado 24080 341 2048 17 |'® 2408¢ 452 1908 47 |® 24080 412 1971 23 |.e 2403e 176 1393 838
UFIL (JOTAL OES COLONNESY1000) ¢ 1® o 2¢ ¢ 3¢ sle s 2e e 3e s S1% e 2030 e 1o 200 30
AUCOUP e FDO1|® 187¢ 322 166 50| ° 187e 293 165 81 i* 187 28s 167 151 i » 187 a0 163 195

PEu e Fpo2fe 316 353 3i1 ws | e 316s 365 308 153 |° 316e 3IV 313 IS ! e 31se 385 333 285
CUN e FDO3 |® 491e 320 522 129 ® 91® 62 526 480 |° 491 377 519 117 | e <c.e 271 495 523
N-REPONSESBLANC.ss® 1500 |® 6 ] 0o 771 |°* 6 0 1 286 e PP | f s77 | o o H 5 17

MARGES ®eceoad® 1000 1000 1000 1000 |** 1000« 1000 1000 1000 | 1p00e 1000 1030 1000 |-s 300:e 1500 100¢ lo0O
- Par catégorie de contrainte, existence (ou non) de maladie grave due a
L'activité du salarié :
QES=-AVEZ vOUd tU UNE mMALADIt GRAVE UUE A VOTRE ACTIVATE
T - P ettt titatatedaded dataddabaleddetededs dutetud sied Ll 2 - w a o
Tremsil de nuit Travail en &quipe Traveil le dimanche Codences
Oui Noa SR Oui Men SR Oui Mom SR Oul o SR

‘5597!'5 e 1s o 20 ® 3o ® 1o & 28 & 3o LA LA 20 & Je ® l® o 20 © 3o

oul ® EPO1 [* 108e 30 76 11* 108e 30 15 2|® 1lo08e 24 82~ 1 ® 108e 6 60 4]

NGN o £pp2 | 2291e 208 1967 15 | ° 2291e 418 1828  44f* 2291 38 1887 20 ® 2291e 169 1329 7192
IN-REPONSESBLANCs.e® i36e [+ Be ~ 2 5 0|° B 3 4 oje B 3 2 1 )0 8 o 3 s

MARGES ®occan® 26406 341 2045 17 |°® 2408% 452 1908  47P% 2408¢ 412 1971 23 |=® 2408 176 1393 838

QUFIL (TOTAL DEY COLOMNESY1000) & 1® o 20 & 3¢ * 10 e 200 3 e )0 020 030 * 10 200 30
oul e EPQ1 (® 45 8Y 37 90 (% 45e 67 40 S0(® 45 59 62 67 | e aS5s 38 4] 49
NGNS e €002 [* 951e 933 960 873 o 951¢ 924 958 936|® 9Sle 929 957 8657 ® 9Sle 962 954 94
ON=REPONSESILANC, oo ® 1360 [ Y 4 3 a3 }* ‘o 9 2 le)° LIS ¥} i 16 | .. ° 2 ?
MLRGES ®cce—aq® 1000e 1000V 1000 1030 =® 1lo00e 1000 1000 1000 }® 1po0e 1000 1000 1000 [e= 1po0e 1000 1000 1000

- Par catégorie de

contrainte, existence (ou non) d'accidents de travail

QES=AVEZ vOuS SUBI UN OU UES ACCIDENTS U TRAVALL

P A L e L DL LS b L LD

HECTIFS
ovl ® ENO]
NON ® ENO2

N-HEPONSESBLANC sy ® 1324

MARGES

moFIL (TOTAL DES COLONNESY
oul * ENOL
HON * END2

mN-REPONSESBLANC, . o® 1320

|

MARGES

Travail de nuit

557¢
1843
6o

24089

1000)

231e
T66
3

’-----'? ;Qoo.

Ouf

Non

nl

® 19 o 2o ¢ 34

110 443
230 160
0 S
341 2048
1o
323 216
67« 78]
373
1000 1000

?o

* Je

196
768
31

LA L L L TR L L P L e tedatdnded

1000

Travail en &quipe

557+
1843
6o

2408e

231e
T66e
3e

1000°

Oui Nem
o 1o o 2

159 2390
292 1812
0 S
452 1908
o 10 o 2»
352 205
646 792
2 k)
1000 1000

T fceveil le dimanche

R Oui Bem SR
® e e |l o ;Q e Jeo
71® s57e 10Y 440 7
39|® 1843e 30l 1528 13
o|* 6o { 3 1
47]® 2408 412 1971 23

* Je [ ] l o o ?0 ® Jo
156 |* 231e 264 223 33!
828l 766e /31 'S 593
16 |® Je E] 2 T8
1000 |® loo0e® 1200 1000 1000

Cadences

Oui Ken SR

o ]s @ 20 @ Je

® S557e sl 301 195
e 1843 15 1088 €39
- 6o [} J J
-® 2408 1706 2393 5138
e j® o 20 ¢ 3o

e 23le 366 216 23]
e vebe =56 TH2 Te3
L4 3o [} 2 L3
e jgo0® 1300 1000 1000
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- Par catégorie de contrainte, existence (ou non) d'accidents de trajet

EFEECTIFS
oul ® 001 (®
NON ® EO:2|*
NON=REPGHSESBLANC..o® 133 |®

PP ]

MARGES

PRUFIL (TOTAL CES COLCHNES{!
oul ® EOC|®
NON e EOIZ |*

NCN=REPCNSE®BLANC, o4 ® 1330

¥ ARGES

""’ﬁ;-lif]i';:r?""'
_ Oui Nom SR

® le s 20 ¢ 30

2668 3b 226 1
2136e 30: 1819 15
Se i F 0
2438e 341 2088 17
000) s 1o a 20 ® 3o
111 112 111 9%
857 B88< 888 B69
20 b 1 T3
1000 1000 1000 1000

Travn\.-en équipe

2660
2]36e
S5e

2408e

111
§87e
2

Oui Kon 2 3
® lv w 20 & 3»
66 198 3
386 1708 43
2 1 0
452 1908 47
e 1o & 20 & 30
143 )04 75
851 895 911
] 1 14
-1000 1000 1000

1000

- Par catégorie de contrainte, nombre de jours

travail

NOMBRE DE JUURS VeALITEMENT

R L P L LR L EL PR

EFLECTIFS
MOINS DE 7 JOURS * YPO} [® 62e
7 JOURS ET PLUS ® YP02 [® 199e
SOQ-QEQOngoaLANE...' Sbée {* 2)146e
MARGES ®eceual® 2408e

PRUFIL (TOTAL DES COLOUNNESH1000)
MOINS DE T JOURS * YPO] |* 26e
7 gOQRS ET FLUS * YPO2 |* B83e
NOM=REPONSESBLANC., o 584« [¢ B91e
f--.---l 1co0e

MARGES

Trnvnil de nuit

1

........ S

Owi Nom sk
1 e ?o ® Je
13 49 0
ZJ 172 3
305 1826 13
3e1 2048 17
1® o 20 & Qo
39 24 0
87 8¢ 199
893 832 sol
000 1000 1000

®

62»
199e
2labe

2408

c6e
A3e
89le

log0e

Travail en équipe

Ouwi Noa
® ]® @ 2¢ @ 30

19 43 0
43 151 'S
389 1713 L]
452 1908 47
® 1 a 20 & 3o
43 23 0
96 79 89
861 898 911

1000 1000 loooO

3
&
[}

SJ

§ 5 ¢s

{--.11..----_---—-_

Traveil le dimanche

Oui

Yeon 1

® ]e o 20 0 30

266 “0 223 2
2136% 368 1747 20
Se 3 0 0
24080 412 197} 23
® 1o e 20 & 3»

111e 97 113 118
887s B89% BB6 856
2e Yy 0 28
1000 1000 1000 lo00

Cadences

. Oui  Noa
® ]o e 200 )
& 266e 23 140 9
® 21360 153 1244 T3

b Se 0 2
*® 2408e 176 1393 83
® 1* » 2¢ o 3a
® 1lle 132 105 1%
® 8AYe 868 893 @82
= 2e 0 2 3

1000e 1000 1000 lo00

d'alitement en cas d'arrét de

.............................. T I S s T L U R STy PTG PSPy SOy S U PP PSP

Trevail le dimamche

Oui

=l e geae 3.

62s 1
199 ;7
21468 373
2408 12
. je

(-3 30

k1 66
89)e ?Uf
1000® 1000

59 0
68 3
1733 29
191 23
[ ) ?. * Je
26 0
83 1«8
889 852
1000 1000

Cadences
Oui Y L ]
® 1% e 2o e,
. 62e 8 32 2
® 199 19 103 7
® 214060 148 1257 7,
*® 24088 176 1393 3.
e ]® o 2¢ 0 3y
' 26e 48 23 2
. 83 111 Te 9
® 89]e B840 903 88
** loo0e 1000 1000 100
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EN LIGNE DERNIERE CONSULTATION D'UN MEDECIN

Tableau 20  EN coLONNE R082 = TAILLE DfAGGLOMERATION
—— 29 CTRTE T PSR Y Lol T UVO YUY (SRR JR SR clenacimnn ) - cecman]
EFFECTIFS 1 R,PARISTIENNE I VILLES DE ¢ I VILLES 50000 I VILLES 2000- { VILLES MOINS I  ENSEMBLE I
1 1 1 ¢ 1
% COLOMNE 1 =~PARIS 1 100000 H I =100000 I 50000 W, [ 2000 H, I I
% LIGNE I - 1 1 . 1 I 1 1
- - TP PSR 2T L TNPYTT TP TR £ T T Y e 1 [ - 1 —ew 1
UN MOIS OU MOINS 1 347 1 613 1 1643 1 433 1 610 1 2146 1
1 32,08 1 38,50 1 37.42 1 33,46 1 36.95 I 35,76 1
o . 1 . 16,16 1 28,58 I 6,64 . 20417 § 28,45 1 100,00 I
cecerrrrenamse] ctaracccrccena]snccavecsencaclvencaan -] - 1
ENTRE 1 ET 2 MOIS 1 11 1 122 1 36 I 132 1 142 1 526 1
I 8.17 1 7.66 1 9,3 I 10,20 I 58 1 8,17 1
1 18,03 1 . 23,19 1 6,476 1 25.08 I . 26495 3 100,00 1
1 e Lo 1= I - wal= -1 -1
ENTRE 3 ET 6 MOIS 1 249 1 302 H T¢ 1 2490 1 290 1 1155 1
1 22.99 I 18,94 I 19,53 1 18,57 1 17,57 1 19,25 1
1 21,521 26,12 1 __6ess 1 20480 [ 25,13 1 100,00 1
1 coceeme]vvanaccscvannn]ccnnancwcnsnoa] - 1 el
ENTRE 7 ET 12 MOIS I 156 1 208 1 49 1 189 1 241 1 84d 1
1 14442 I 13.04 1 12,90 1 14,58 1 14,62 1 14,06 1
1 18,50 1 24.65 1  5.83 | 22,38 28,66 1 100,00 1
[eee=rccicnunecn]arecencnvecene]cncnasncs 1 - elecocccnsmanene]ovcacecncorenac]
PLUS DE 12 MOIS 1 121 1 157 t 31 1 159 1 228 1 696 1
I 1l.22 1  9.85 1 8,06 1 12,29 1 13.80 I 11.60 1
) 1 17,42 ; . 22455 % R PY S O zz.ae_{ 32,77 § 100,00 1
PR - (S CERETT PR LY L TSNP SR D § - - eloee comcea]
NE SAIT PA 1 103 I 179 1 45 1 130 1 124 1 581 I
I 9.55 1 11,22 I 11,7 1 lo.07 1 71,50 I 9.68 1
1 17,76 1 30,77 1 TeT0 1 22443 1 21,34 1 100490 1
e S Y CIp - PR Sy i =le= 1 1- 1 -3
JAMALS 1 1 I 13 1 . 1 n ¢ 16 1 56 1
1 0,97 I  0.80 1 1,01 I 0,84 I 0.99 1 0,90 1
1 19,38 1 23,58 [ 010 1 19,93 { 30,01 1 100,00 §
Jowe cocavee]ctncncercccnnnloe 1 1 1
ENSEMBLE 1 1681 1 1593 O 381 1 129 1 1652 1 6000 t
1 100,00 1 160,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1
1 . 18,01 I | 26,55 I L6435 1 21.56 } 27,93 1 100,001
LT - t 1 ! 1 -

EN LIGNE  DERNIERE CONSULTATION DIUN SPECTALISTE )

Tableau 21 gy colonne R082 « TAILLE D!AGGLOMERATION
G ) £ 1- - I -1- 1 a1
EFFECTIFS 1 R,PARISIENNE I VILLES DE ¢ I VILLES 50000 I VILLES 2000~ I VILLES MOINS 1 ENSEMBLE |
1 1 1 1 1 1
% COLONNE 1 =PARIS | 100000 H I =100000 I 50000 H, I 2000 N, I 1
] ) s LIGNE [ S 1 1 1 1 B 1
1 ca]ww aloae 1  (y—— 1 - el
UN MOIS OU MOINS 1 183 1 242 1 49 1 130 1 170 1 775 1
g I 16,97 I 15,21 I 12,78 1 10,05 I 10,30 I 12,91 1
1 23,68 g ] 31,20 1 6428 1 16,79 1 . 21,98 1 100,00 1
) CT - 1= & 1 - lecwa 1 ——rea]
ENTRE 1 ET 2 MOIS 1 S4 1 79 1 13 1 40 1 52 1 238 H
1 S,02 ! 4,98 H 3.32 B 3,10 4 3,13 i 3,57 i
i 22,81 } 33,33 { ) 5e32 1 16.83_} L. 21.72 1 190,001
- - 1 Jow- woa]
ENTRE 3 ET 6 MOIS 1 144 1 215 1 k1 1 140 1 176 1 710 1
1 13,30 I 13,50 1 9,12 1 10,86 1 10,68 I 11,84 1
1 023 1 30,271 4,89 1 19.78 I 4,84 1 100,00 1
1 1 ceewme] 1 1 1 - -=1
ENTRE 7 ET 12 MOIS I _ 126 1 181 1 5 1 142 1 165 1 666 1
I 11.69 I 11.36 1 13,79 I 10,98 I 9,97 I 11,11 1
) . 1 18,95 } 27,151 71,881 21.01 } 26,72 1 J100,00 1
1 - - ecseew] cowe] - 1 1
PLUS DE 12 MO1S 1 _  171s 1 232 1 67 1 226 1 338 1 1035 1
I 16,29 I 14,55 1 17,50 1 17,47 1 20.2¢ I 17,24 1
1 17,01 { 22,40 1 6,44 [ 21404 { 32,32 1 . 100,00 1
1 P, emal] 1 [, [eocercccecennaa]
NE SAIT PAS 1 318 1 520 e 137 1 465 1 562 1 2002 1
1 29,40 1 32.66 1 35,84 1 35,96 1 34,06 I 33,36 1
1 15487 1 25,99 1 6482 1 23.23 1 26,09 I . 100,00 1
1 1 lowe 1 lee P ¢ 1
JAMALS 1 79 I 123 1 29 ¢ 150 1 192 1 574 1
I T.34 I T.74 I 7.66 1 11,60 I 11.64 I 9,57 1
: . . 1 .13,82 g 2] .48 % .5.00 1 26,12 { 33.50 100,00 1
1 - 1 I 1
ENSEMBLE 1 1081 1 1593 1 k]] e 1294 1 1652 1 6000 1
1 100400 I 100,00 I 100,00 I 100,00 I 100.00 1 100,00 1
1 .18,01 ; 26,55 { 6435 1 21-56_} . 27,53 1 ..100,00. 1
4 I 1 1




T Tableau 22. EN LIGNE  DEANIERE CONSULTATION D'UN GENERALISTE
Tableau 22. Tl G800 Ro82 o TafLLe DrAGCLOMERATION

L bttt CTEL LT TSP E TS L PP P T ST PR upipu pupipy S iy X T oupuouy SUiyut. Sy Pty

EFFECTIFS I R,PARISIENNE I VILLES DE o I VILLES 50000 I VILLES 2000= I VILLES MOINS I ENSEMBLE
1 1
% COLONNE

=PARIS

1
1
I
% LIGNE 1

1 I
100000 W I «1p0000 I 50000 M, [ 2000 H,
I 1 1

UN MOIS OU MOINS

1 1

r . ] 1 P 1 U
1 L Imeecacmes lee 1 memelll
§ 528 1 128 1 399 I 556 I 1874 I
I

33.14 I 33,54 30,15 1 33.63 31,23 1
14,57 1 28,171 6,82
conmas en]levecmevacnaeea]on e -----1-.---.-.--____1.-.----.--.---x

73 1 99 b 29 116 1 136 1 452 1

1
1 200811 29,64 I 100,00 3
!
6,78 I 6.19 I 1,70 1 8,95 I 8.2l I 7.5¢ 1
1
1
1
I

1
b
I
!
I 25.26
. Y e I
- 1
ENTRE )| ET 2 MOIS 1
- 1
1. 16,19 i p 21,79 1 | 6448 25.58 } .. 29,9 1 100,00 I
eanemea ew]e [eea - --------------I--.---------_-[
ENTRE 3 ET 6 MOIS 1 225 ¢ 21 1 11 226 1 27s 1 1068 1
I 20,80 I 17.04 I 18,64 17,48 I 16,68 I 17.80 1
T 21,05 } . 25.41 1 . 64651 zx.n,{ L. . 25,13 1 100400 I
- Jeeawmamas - ool oo | CLTTRRNSEL TS PR ST Jomman -]
ENTRE 7 ET 12 MOIS I 170 1 233 1 Se 1 200 1 255 1 912 1
I 15.69 I 14,62 I 1s,27 15,46 I 15,44 1 15,19 1
1 18,60 I 25,56 1 5496 21493 1 27,981 - 100,00 1

I
! 1
Jemcman [ PR, 1 1 - Jew
I
I

ceecoonlemoncacen= I

oo 1
PLUS DE 12 MOIS 1 159 I 194 ! 40 176 1 252 4 819 1
I 14.74 I 12419 1 10.42 13,43 1 15.24 1 13,64 L
1 19,46 1 23,72 1 4,85 1 21231 30,151 100,00 1

----------------------I--------------X-'------—-----I--------------I'------'------x'-------------I-----~--------l
NE SAIT PAS 1 163 H 242 1 52 1 172 1 158 I 768 1
I 15.12 I 15.19 I 13,58 1 13,30 1 9,59 I 13,13 1
Tl 20,75 1 ) 30,73 1 6457 1 . 2185 I . 20,111 100,00 1
== emcecnn]== le= 1 wlma cwel

1

!

I

JAMALS 1 18 1 26 1 7 16 1 21 a8 1
I 1.63 I 1.6 I 1.86 {0 1446 !

I an 20,071 29,771 8407 18,22 1 23,87 100,00 1

I

I
1

1

_ 1

I-- il I- .- 1 I- [ae- 1
I

1

1

ENSEMSLE I 1081 1 1593 1 38) I 12%¢ 1 1652
1 100,00 1 100400 1 100,00 1 100,00 i 100,00 100,00 1
I§ 18,01 § . 26,55 } .8435 1 21456 i .. . 21,53 .3100,00.1
I= a 1 - et

. D O e o T D B T e e B T g T = D e e e e = e e e P O e = e - ..--._--nch---_--------.-u—----._-.------

EN LIGNE I-Fr.grxur.b 1C0~..ux_'(nxo~ mhr.ClN-t‘Rxst, ot. m.l)chMLNrs
Tableau 23, EN COLUANE ROUE o AGE o SEXE DE L ENQUETE(E) "

6000 1

veseaoFILTRE QFE-:TES YOUS GENE PAR CE HANDICAP QU CETTE INFIRMITE
HOUALXTE RETENUE 1 = BEAUCOUP
..._..--...x.--_--...-.--.1-.-----------.(-------..--..---x..-.-----.---.x_--...-____..-.,.----------....x

EFFECTIFS 1 MOINS 25 NS 125 = 39 ANS % 40 - 59 ANS [ 60 ANS ET + 1 MOINS 25 ANS 125 =39 ANS 1 40 - 59 ANS I €0 ANS ET o 1 ENSEMCLE
; A ot

cetrrevesunesanatorenn]lcoesme Sooflo -1

1

] 4 1
% COLONNE 1 HOMME ¢ HOMME I HOMME I HUMME I FEMME 1 FEMME M FEMME I FEMME b 1
% LIGNE I ; b I 1 T I I 1 1

1

1

-

----------------------I----'-------"I"----'-----"!----------'--"I"-----“------1"'°~---------°I'°------"----A-"-"-------'I-....----..------I----..-----.--
HZDECIN SEUL 1 () 1 2 : 6 1 2 i 0 1 2 I 4 1. 2 x 18

I 0.0 1 5,32 I 5,09 1 5 A2 I 0.0 I 4,9 1 2.87 I 0,82 243+ b

e Ge0 I 12,23 1 3le91 I 9,18 I 0.0 -1 12,53 1 22,38 1 11,77 1 T7100,00 I

LSS T EE P Rt T D e L  d C L L ie g X-------'--'---l-------°°-----I---~----------.--—-----------X----------~--~I-'------------T.
MEDICAMENTS SEULS 1 3 4 8 1 11 ¢ 11 ! 0 I 8 I 18 14 41 1 100 Y
T [ 20.69 _I 18.43 1 9.76 1 7,56 1 0.0 1 18,¢2 I l12.64 T 1%.88 1 12497 1

1 3.18 1 7.6% I 11.06 I 10.80 1 0.0 I 8,51 I 17.81 I 40499 1 100,00 |

.--.------------------1--------------_X---.---.------1.-------------1----.---------1---..-----..---.x--------------x--------------x.......--..._-_..-.[.-..-.--.-..--l
LES DEUX I 7 1 16 73 1 112 I il 1 32 1 101 b
1 44,49 I 38,93 _1’_ 69,25 I 78,69 1 82.92 1 69,98 1 T1.84 I
I 0231 2.91 : 14009 I 20.20 I 2,00 1 5.7+ 1 16,19 I 35,84 [ 100,00 3

P C T DI IR €1 PRI Ny YRy £

AFFECTIONS SEULES™ I 5 I 16 1 18

34.82 I 37.32 1 15,90 I 12,61

I 5,54 Y T 16,05 Y 18463 1 18464

- -
-
«
-
n
-
w
-
-
@
[ o]
—
~
”
©
~

1 .4 12
2,37 1 3,06 I 18,44 I 17,30 [ 100,00

1
I
1
1 41 113 : 162 1 13 I 45 140 T 258 1 ™
10040¢ 3

[ 100,30 I 100,00 x 100,00 I 100400 I 100,00
1.76 T 5,92 1 18,27 § 33.48 I * 100400
eak

- vmow T o P ¢ 4 e e e e T

I
!
1
—— [-.-------.----1— {e ------x---.-.--_-----l v conl=e Y
1
I
1
A4

1
I
ENSCHBLE i
1
2

- S P Bt e g O - W

8%
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Tableau 24. &N caLunnE RO4D = AGE @ SEXE DE L ENQUETE(E)
seves FILTRE QF2-ETES VOUS GENE PAX CE HANDICAP QU CEYTE INFIRMITE
= MODALITE RETENUE 2 » UN PEY
) ST PR TS L --l-- --------------X--------- I= LT P | - [*cwrmncpcann=[cvvpacnncucans]
EFFESTIFS x MOINS 2S5 ANS x 25 = 39 ANS 1 40 = 59 ANS I 60 ANS ZT o I MOINS 25 ANS I 25 = 39 ANS [ 40 = 59 ANS I 30 NS ET ¢ { ENSEMBLE {
! 1 1 i t : ;
% COLONNE 1 HOMME r HOMME Y HOMME | HOMME Y FEMME FEMME | FEMME I FEMME 1 :
% LIGNE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 :
- ecmbea] comemun] 1 1 1 c—we] 1 x--.-----------I-------.--_.---Y
KEDECIN SEUL 1 0 b4 2 I k] 1 3 I 2 1 3 1 1 3 1 20 1
1 0.0 1 3.2 1 3,19 1 021 I 12,37 I 4,00 1 5.0l I l.72 I 3,09
I C 0,0 I 1.2 1 14,38 1 13.28 1 7.66 I 13.86 1 27,23 1 13,38 100,00 I
) PR -_I- lesaa ————] b 1 -’-----l~"""--'°--'x"~"’"~-<-""_1."------------X
- HEDICAHENTS SEULS 1 ! 16 1 1 ! 18 ! 2 1 15 1 24 1 24 I 119 1
1 21.31 I 24,17 I 16,85 1 14,50 I 13,43 I 20,87 1 2l.22 I 1%.23 1 17.9¢ Y
1 { 4,00 I 3 13,60 1 3 1274 1 ) 14,99 1 1 le#3 I A 12,45 1 i 19.82 1 20,37 1 10904006 ¢
- e sale= l= 1 1 - X -----I------------.-I"--""'-------'l"------------I
LES DEUX I 16 1 25 b 1 7 I 7 1 N 1 1 69 I 117 I 339 I
- 1 52,63 I 371,56 I 49,18 I 62,20 I 52,59 1 s2.25 I 6l.63 1 73.69 1 53,94 Y
1 ! 3,47 1 L BewS ] - 11661 1 =~ 19621 ~ 1.1 1 - 9,511 o 17,57 1 30,07 I 100,00 I
T [ AP 1 I vawel 1 i ceme] ) - 1
AFFECTIONS SEULES™ I 7 1 24 1 29 1. 26 1 3 1 16 1 14 I 15 I 132 H
T 20406 1 35.16 I 31,13 I 21,09 I 21,62 I 22,88 I 12.14 i 936 I 1999 1
b Em 5,00 1 — 17,801 - 2leTl D 19.61 1 - 2,07 1 1 12,2871 — 10,201 11.28 i T 100400 T
Jecavan 1 1 leewe 1 1 1 1=-- i -1
ENSEMBLE 1 25 1 67 b 92 1 123 I 12 1 T 1 111 1 159 662 1
’ I 100,00 T 100,00 1 100,00 1 100,00 T 100,00 I 100,00 1 100.00 1 100.00 I 100,00 1
4 3,88 1 10,12 ] 13.92 1 18.59 1 1.92 1 10,73 1 15,680 1 24,05 T 100,00 §
1 1 I b H 1 I Iee 1
o EN LIChe TRFFECTIONS TCCHSULTATION REDECINCPRISE Uk MEDICAMENTS
Tableau 25 N COLUNNE ROBS = AGE o SEXE Db L ENQUETE(E)
e F2e- vou NE PAR HANDICAP CETTE INFIRMITE
seses FILTRE QF2-ETES S GENE cE 0! ou CET F nExré e rEnut ) » pAS By TOUY
) - cocnocnn]emman: .___...--_I-.._-_.------.X-.------- 1= LTS C L T L R ad Tt T LI L LRI S57 PRAISynpRrey
EFFECTIFS I MOINS 25 ANS 1 25 « 39 ANS % 40 « 59 ANS ] 60 aN3 ET » % MOINS 25 ANS } 25 = 39 ANS [ 40 = 59 ANS § 60 ANS ET o [  ENSEMBLE |
erLt% 1 = 1 1 1 I 1 h i H
% COLONNE 1 HOMME I HOMHE T HOMME I noMMe 1 FEMME I FEMME I FEMME 1 FEMME T 1
- - % LIGRE 1 1 1 1 1 1 i 1 1
SN w8 -1 1 1 = I 1 EET DY TS CL L LT LY PR P S § D L ) L Ll T T Topupipuppery
MEDECIN SEUL 1 0 1 0 1 | 1 0 1 0 1 0 1 1 I 3 1 5 1
-t I 0.0 I 0.0 1 2,20 1 0.0 I 0,0 1 0.0 I &.73 1 7455 I 2.5 1
1 0:0_1 2.0 12,87 { 0,0 I 0.0 I 0.0 1 22,42 1 64,72 1 100400 1
1 wleces romee] veoce I = 1 L L L CL SR T E PR TS ¢
MEDICAKENTS SEULS I 4 1 1 7 I ‘ 1 3 i 5 I S I 3 1 3 1
Tt 1 42.77 I 23,50 I 26,06 I 1l1.2% I 50,94 1 24,96 I 21.32 1 7.84 I 20.56 1
1 10,47 1 12,97 1 20441 1 10.62 9.72 1 15.16 1 13,53 1 7,01 1 “100400 I
Irewe== --I. - I 1 '---I {= - I ecesae] '-------------I--------.-----Y
LES DEUX 1 3 I 7 1 14 1 2 1 } 1 10 1 1 1 22 1 89 1
= 0T 1 39.62 I 34440 1 49,16 I 63,30 I 12,02 1 44,20 1 S0,.67 I 67.88 1 51.36 I
1 3.8 ¥ 060 § 15.41 § 23.93 ¥ 92 % 10,75 } 12,87 1 24,03 1 T100.00
I- -] - - —envee efaw cmee]
AFFECTIONS SEULES® I 2 ! { 6 1 9 1 3 1 7 1 5 l 5 1 4 1
== 1 17.61 I e2.11 1 22,58 1 25,45 1 37,04 I 30, I 23,29 I y4.T2 I 25.33 !
1 3.50 1 18.8¢ 1 14035 1 19.51 ¢ ol 15,22 ! 00 Y " 10.83 1 100,00 1
(e -] 1 1 1 - wesaaw by 1 O i
ENSEHBLE 4 I 19 1 F3 i 3 i ¢ { 2} I 2 I 32 1 173 i
k= 1 10000 1 100,00 1 100,0¢ 1 160,09 T 100,00 T 100,00 1 130,00 ! 100,00 1100.00 1
1 5,03 I 11,35 ¢ 16410 1 12.41 1 3921 12,42 1 13,05 1 16464 1 ° 100.00 1
1 aal Y 1~ I H =)o Y 1 el

* Non soignées.
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ENTLIone T AFFECTIORS TICONSUCTATION REGLCINAFRISE Ut RLOICAMCNTS Sk
Tableau 26. FH COLUNNE Ront = AGEL & SUXt DE  ENJULTE (E)
eesseFILTRE HANDICAP T ArFECTIONS (SANS TOUX REUNE}
I : 1OUAL ng RETENUE xx - AF;LCYIONS SEVLES g , 1
-— -__--- won et ypnuctpneecen | secanrseertans [ Yoapeat tpunave | svnscvarrsanne it DAL LELLEETERELLL LU PRy P T P TS € L T e T T
EFFECTIFS I MOINS 25 ANS [ 25 = 3§ ANS ¥ 40 = 59 ANS - T €0 AN ET7 + ] MOJlS 25 ANS 1 25 = 39 ANS [ &0 = 59 ANS i 66 ANS ET + | ENSEMULE 1
i b4 R 1 <! 2 S
% COLUNNE x HIMME 1 HONKME 1 HOMME 1 HUnHNKE 3 FEMME 1 FEMME 1 FEMME : FEMHE { {
% LIGNE [ ¢ ! 1 1 ! I 1 ) ! 4
- - [ranve ee]=e i ceeclovea -1 I= sescsmen]necnvncactannn] e eicvn]arccnnscuacans]
MEDECIN SEUL b T 14 17 1 16 ¢ ) 1 il 1 29 ¢ 13 ! 10 1 1c8 1
I 3.2% I 23.62 1 4,30 I 2.17 I 3,9 I 5,02 1 2.9 I 3.2 I 3,78 1
I 6,20 1 16,02 X 1490 1 48] I 10,66 1 29,03 ¥ 12,36 ] T .16 1 100400 I
-..-------_----.-------x..-_.--..-_..---I-------------- cvmpnerevrraes] LT X_-- cossue] --'-----l-------------ﬂ.-------------1-----~-——-----.l_
HEDICAMENTS SEULS b4 ST 1 103 14 82 b 30 ! 68 I 137 1 104 1 61 1 642 1
T 27.92 I 21.98 I 21,99 1 16,21 I 23,65 1 24,58 1 22,93 1 19.2¢ 1 22,55 1
10 ) B89 1 . 16,02 } J 12,79 1 4072 i i 10085 1 | 21,35 1 16,22 { 9.47 1 100,00 I
B ETT LT PR TT I EL PR T PETEL T C P TRETPRERR T TS T TPTT T TR P 1 cn- = P LTI _--..--__-_---x----.---------l
LES DELX 1 32 1 17 I 96 1 83 ) as I 181 1 182 1 172 I 948 Y
I 19.62 1 25,05 I 25,60 1 64,30 T 29,61 1 32,42 I 39.98 1 59431 I 33.24 1
1 3,37 1 12,38 10,11 51 8,9 1 19,10 1~ 19.10 | To18,18 1 100400 I
“"'"“'-'°---"“';"I"'-""----"'I"-“'""""'“',1"'~-'---"“'1 Tee [oe 1---.--._-.-.-- '--""°---""X,"'“"'“"“"I
AFFECTIONS SEULES = [ 109 1 231 1 189 1 69 1 123 1 212 I 155 ! T4 b 1153 I
il I s53.16 1 49,29 1 %8,07 I 36,73 I 42,81 1 37,9 1 36,17 [ 23.33 1 4Qes2 1
d g 958 § A 20,04 § ' 1560 1 : 5.97 i I 10,66 3 v 18,41 1 § 13,49 I T 8,61 1 100,00 1
cu Il= 1 1 -.--.-------o]--------------].----.----..--l ____.;_ ',‘_-. - b
ENSEMBLE = 204 1 468 1 314 1 187 I 247 1 §58 I 455 1 a7 1 2853 Y
I 100400 1 100,00 1 100,00 I 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 I 100,00 I 100,008 1
1 7.8 1 16,43 1 1311 1 6.57 1 10,06 I 19.58 I 15,95 I 11,11 1 10000 I
Joare- 3 I I s l_- =} ww] wl - .;-I b4
TR A= e e I L e SFE;LFGGS'?ESEQGCH:Iaﬂ’ﬁéunéiﬁimﬁi'u: MEDTCAMENTE ™~ TTTTTTTITTIRRRT s T T
TabLeau 27. EN COLOUNNE  R0B88 = AGE ® SExt UE L ENQUETE(E)
esvse FILTRE HANDICAP ET AFFECTIONS (SANS TOUX RHUME) :
il . - 5 1 MOUALITE RETENUL 3 s AFFECTIONS HANDICAP
0 Jewwmemcanance=] ...._-..-..-.-----x-.-------.----x--------------x---.--.-------x--------------x-----------.--I-------------.x--.-----_-. sl
EFFECTIFS 1 MOINS 25 ANS { 25 « 39 ANS ] 40 « 59 ANS | 60 ANS ET o § MOINS 25 ANS I 25 = 39 ANS I &0 = 59 ANS ; 40 ANS EY ¢ i ENSCMELE 1
S 55 I ¢ 3 = I 1 1 1 :
® COLGNNE I HOMME HOMME I HOMRE 1 HOMME 1 FEMME FEMME ] FEMME 1 FEMME 1 ¢
y 5 % LIGNE I I £ I 1 I I 1 I 1 1
PR POt ety il 1 cemnsve]ee - oh 1 Y LT SR LT DR PETETS L1 L DL EE MDA C T TST T L T YN Up ety ¢
MEDECIN SEUL TP 0 1 4 1 9 1 ) 1 2 1 ¢ 1 10 I 7 X 42 1
1 C.0 I 3.39 1 4,01 1 1.49 I 4,37 I 4,63 1 3.51 1 l.60 2468 I
1 0,0 I T 10415 1 21.99 1 10633 % 3.70 1 14,52 1 22,70 1 16,92 § 100,00 I
oo Jeausas - (RPN (T PR Y e 1= LT B L2 T3 OO L IR P TT D C 1 B on i
MEDICAMENTS SEULS I 11 1 29 i 30 1 36 ! 6 I 27 I 46 1 60 1 244 1
B TS 1 23458 I 22.50 1 13,09 I 12,09 1 16,99 - 1 20.48 1 16475 T, MRS I 18ee3 5
1 4,30 1 11,68 1 12444 1 1464 1 2450 1 11.14 18,79 1 26,51 1 100,00 ¢
Jeaavema --;-— ) TS cwa=] 1 I meecsae] commane --------....----1---_---.--_..-l
LES DEUX 1 22 { So ! 140 1 207 b 20 1 78 1 181 t 338 1 1036 bl
¥ 1 49,07 1 39%9.12 I 60,26 I 70405 I 56,32 1 58,76 i 65,99 1 76483 I 65445 ¥
I osomn I oy are X v adest1o 20003 0 a9s Tt 7.5 d 17,48 1 0 32,00 1 100,00 I
o o B i - = 1 T iy PO 1 I- SO I LT LI Y T ST A
AFFECTIONS SEULES ¥ 1 12 1 o 1 s3 1 49 1 ] 1 21 1 38 1 s 1 260 Y
I 27.35 I 34,99 1 22, 1 16,38 I 22,32 I 16,13 1 13.7e I 194 I 16,42 !
¥ 4,69 1 T 17409 I 20425 I 18.67 1 09 I 8,25 I 14,52 1 13,44 1 100,00 I
~— = Jevane= —e]e- 1 eema] -~ i b --]= -- IEssscs Mt S 1
ENSEMBLE AN 44 1 126 Y 232 1 2%6 1 35 1 132 1 274 i 4%0 I 1583 1
& I 100.00 T 100,00 1 100,00 1 100,00 I 100,00 I 100,00 I 100400 1100400 I 100400 1
1 2.82 1 8,02 I 14467 1 18,71 1 2.27 1 8,40 I 17.33 1 21,71 1 ° 100400
Tis Sl el 1 1 I H (emvmvanncenre]vonncncrancene]

*Non soignées.



‘ EN LIGNE REVENY PAR yNITES DE CONSOMMATION { EN CLASSES )
Tableau 28. &n coLonne DERwIERE CONSULTATION DYUN GENLRALISTE

PRI P RIT TR B G il Sabtitatotuitutotlateted Sl fedutubbatiohd Sai -1 laemmemccmane=al
EFFECTIFS I uw MOIS Ou 1 ENTRE 1 €T 2 [ ENTRE 3 ET 6 I ENTRE 7 ET 1 PLUS DE 12 [ NE SAIT PAS [ JAMALS I ENSEMBLE I
1 1 I 1 i 1 1 ¢ ¢
% COLOMNE 1 MO INS H MOIS 1 MOLS 1 12 Mols I MOIS 1 1 1 i
% LIGNE I 1 1 t I ! ! 1 !
__-_____-_-___-_-__---I_-_-_--_-_----X-c.._----_..----]-------_------I--------n--—--l--------.-----1--------------X-'O-—---------I"---"-‘"‘---I
MOINS DOE 1300 Fo 1 287 I 72 i 143 1 120 I 117 I 98 1 9 1 845 1
1 1%.31 1 15.91 1 13,39 1 13,12 I 14,23 I 12,63 1 10.29 1 1408 1
1 33,95 I 8,52 i 1692 I 14416 § 13.79 1 1459 1 L1007 1 100,00 i
__-___-----__-__---_--I-__.-_-__-_---I------—- [owa - - -------I------------«-I--------------I'--""""""‘
1300 A 1899 Fo 1 372 1 83 1 191 1 158 1 164 4 129 1 9 I 1105 1
[ 19.33 1 18,45 1 17,85 117,33 1 20.02 1 16,26 1 10.28 I 18.41 I
1 33,05 1 7450 1 17.25 1 164.30 1 16464 1 11.59 1 0,82 1 100,00 I
----------------------I-----—--------I«o------.--u-ol---.---------.I--.--- [ -——= | L TP TSR SR S L L T TTTY SR D PR T ¢
1900 A 219% F. ] 157 1 34 I 17 1 a1 1 68 1 61 1 8 1 487 1
1 ¥.39 1 T.54 I 7.21 1 8.91 I 8,33 ! T.75 I 9,58 4 3,12 I
G 32,28 1 7.00 I 15.80 I 16,67 1 13,99 1 12,53 1 1e73 1 100,00 I
s=== - Jewaemmcccone=nloman 1 e lravea I B G B e RO ) AT PR
2200 A 2999 Fo 1 333 1 Ia! 1 185 1 170 1 139 1 157 1 8 1 1062 1
I 17.76 I 15.63 1 17,36 1 18,66 I 16,92 1 19,95 1 8,5 I :17.70 1
1 31.3¢ 1 6,66 1 17.45 [ 16.01 I 13,04 I 14,79 1 0,71 1 100,00 1
--------------—-------{--------------I----- ---I ----I ‘--------------x---------—----x----------.---x---"'--------I
3900 A 3999 F. I 251 1 61 1 153 1 150 I 125 1 111 1 20 1 870 1
1 13.40 I 13,38 1 14,32 I 16,43 I 15,26 1 14016 1 22,3 1 14450 1
1 28,85 I 6,96 I 17458 I 17.22 1 i6e346 I 12,80 ! 2,26 § 100,00 11
------—---------------I--------------l "------------l---—--—-—-----x oo 1 -------X-—----------.-l.---—-.-_-.---x T -
4306 F, ET  PLUS 1 2n .1 66 I 188 I 155 I 144 1 124 1 13 e 67 )
I 1467 1 14.64 1 17,59 1 16,9¥ i 17.64 I 15.74 I 20.78 1 15.11 1
1 28,06 I 6,85 1 1944 1 16,03 I 16,94 I 12,82 1 1.89 ! 100,90 I
|oenm=- PS¢ - Ju- cartcas]cancsncranccces[canvancencnanan] -w 1=~ ews] cneureccsacavan]
NC = KR 1 203 1 65 ¢ 131 I T8 1 62 ¢ 108 1 16 1 664 14
1 10.8% 1 14446 I 12,30 1 8,56 b T.61 I 13,74 1 18,20 I 11.07 1
t 30,59 1 9.85 I 1976 § 1175 } 9,38 § 16,23 1 2,42 % 100,00 I
P ) T T Ty cowa - apanee cnan] cnvesen] o eecapnnamen]
ENSEMULE 1 1874 1 452 1 1068 1 Y1l 1 818 1 787 1 87 I 6300 1
1 100.00 1 100400 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100.00 1
1 31,23 1 7.56 1 17.80 1 15.19 § 13,66 1 13.13 1 1,46 1 100,00 I
-] IR | 1 1 b4 .al o200 ®] aprccncannawee]

LS
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EN LIGNE REVENY PAR UNITES DT CONSOMMATION ¢ EN CLASSES )
Tableau 29 EN coLunng DERNIERE CONSULTATION D'UN MEDECIN
4 1 1= 1 1 f -1 }
EFFECTIFS I un %01s ou 1 ENTRE ] ET 2 1 ENTRE 3 ET & 1 ENTRE 7 ET : PLUS DE 12 NE SAIT PAS [ JAKMALS
1 1 1 1 1 1 t
% COLOWNE 1 MOINS 1 HOIS 1 MOIS 1 12 mols 1 ®O1S 1 1 H
o LIGNE ] 1 1 1] 1 1 1 1
[eae 1 1 1 H 1 1 5
MOINS OC 1300 Fo ] Jo7 1 Te ! 1 i1 I (1) 1 69 1 8 1
1 1%e32 1 14,79 1 13,9 1 ls,07 1 15,88 1 11,92 1 15.17 H
1 36,38 { 9.21 { 18444 ; 14403 ; 12,01 ; W9t 0,9 {
1300 A 1899 F, ; LY )/ 1 [1] 1 200 1 15 1 150 1 10 { 7 t
1T 18.99 I 16,86 T 17,29 1 17,83 1 21,58 I 17,68 1 11.3 t
1 38,88 1 8.02 1 186.08 I 13.60 { 13.59 ; v.28 = .56 {
1 1
1900 A 2199 r, ; 1 1 (Y] 1 90 ; To H 81 1 .2 H 1
1 &2 1 7,68 1 .81 1 8.2 1 s.00 1 T2 1 13,7 1
1 36,22 1 8,29 1 10,50 14027 1 12,87 1 8,66 | LN
1 1 1 1 1 1 1 1
2200 A 299V F. 1 L34 1 ! 154 1 112 1 122 1 . 1
1 17.69 1 16,51 1 11,18 1 18,32 1 16,16 I 21,02 1 7.60 1
. 1 36,19 } 8,18 { 18,69 } 18,94 : 10,39 : 1150 : 0,30 ;
1
3000 A 3999 r, 1 300 1 78 1 174 1 137 1 9% 1 [1] 1 1
1 13.98 I 14,82 1 15,10 1 16,22 1 13,88 1 13,5 1 14,80 1
1 4,07 : 96 : 20.04 ; 15.71 { 10.86 } . 9.0 } 0.92 ;
4000 7, ET PLUS } ! LY 1 . T 145 1 110 1 a0 t 1
1 1558 1 1600 I 17,7 1 17,22 1 15,78 1 13,70 1 16.%3 1
1 34,50 1 o711 2le20 1 15.01 § 11,36 1 23 1 0,93 1
t I H 1 1 1 1 1
NC = MR 1 1 T I 1 L1:] I 60 1 [} 1 11 1
1 1l.0) I 13036 1 11,40 1 8,10 I 8,55 1 14,7 1 21.1¢ 1
1 35,03 i 10.57 1 19.01 { 10,27 } 8,% { 13,04 ; 1,79 {
EnsEmBLE ] 2148 1 525 1 1154 1 I I 95 3 1 56 :
1 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1
1 35,76 1 77 2 1%.28 1 o081 NN 068 1 0,9 ¢
H 1 H 1 t 1 1 . 4
""“""""-’---’EQ'CISEE---_--"EE\-/EEG_;X;TC-:J;EE-BE-EBEESEMA;xaa T EN CL:ASSES ) ) o
Tabl.eau 30 EN COLOUNNE 5FFt§Y!O:JS tCONSULTATION MEDECIN-PRISE OE MEDICAMENTS
»
T T e pupupepy L B T Bl L n L LT R PRSP E LT LI LIS CL L PR P LDl DL T
EFFECTIFS 1 HEVECIN I MEDICAMENTS 1 LES DEuUx { AFFECTIONS § ENSEMBLE i
I I I .
% COLONKE 1 SEUL 1 SEULS I 1 SLULES } i
q LIGNE 1 § i : :
L envmccnasacrtel cenr .- PR LI J R JIGIS S5 SRR SRR B T e
. M I = I o51 1
MOINS DE 1300 Fe I 23 1 136 I 312 1 511
I 15.06 I 13.65 I 15,33 I 13,59 I 14,38 1
1 3,34 1 19,91 1 45,77 1 30.99 } 100,00 {
T T e [ Ty, B e Oy € )
55 I 86% i
300 A 1399 F 1 27 I 194 I 392 I 2
' ) I 17.95 1 19.56 I 19,38 1 16,38 5 1 18.34 A i
3121 22,37 1 45,15 1 29.37 i 100,00
Pl Ll Gl L T ) £ L PP LT YT C LT TSR RS T TR E T T e e e S a
& 33 b 368 1
1900 A 2199 F I 8 I 78 I 159 I 1
) ' I 5.01 1 7.82 1 8,32 I 8,53 1 8,18 1
1 1,95 1 20,05 1 «3.70 1 34,30 i 100,00 ;
e vrememeaercm . —— welrmcmccorcmcnrn]lerncncsancae e[ - T e T L e i
- 91 1 839 1
2200 A 299% Fo 1 25 1 161 I 363 1 2y
T 16443 I 16,19 ! 17,84 I 18,66 ) I 17.72 I
2,96 1 19,17 § 63.25 § kLYY § 100,00 i
S G T Tt T PP [~ommneramean e e .------;---.--
A 3999 F 34 1 157 I 250 1 253 1 6946 1
Aol s - 22.61 1 15,77 I 12.30 1 16.25 I 14,65 1
1 4,92 1 22459 1 36405 1 36446 ; 100,00 I
[ PR DIPUP Y P Y [ SRS U O TETIr T T EPIR £ !
. i 761 1
o F, ET  PLUS 1 23 1 175 ! 301 o 263
S0 ¥ ox'S I 15.29 1 17.58 1 16,77 1 le.en I 16,06 I
1 3,03 1 22,96 1 39.50 I 34452 ; 106,00 i
evmcemcctcemenrstrer o] tmar v clemcommeranueee]enccomnosarmorarrrvennmvarecn[reccnecesnnna
52 I 505 I
¢ - HR 1 12 1 9% 1 248 I 1
N 1 7.65 1 9445 1 12,17 1 9,78 I 10.67 1
1 2,29 1 18,59 1 4Ue98 1 _ 30015 1 100,00 i
e D G L LT T L € L EE PR PP LD ¢ —rm- 1 - e ccsasen
- 558 b «737 I
ENSEMOBLE 1 15} 1 994 I 2035 I 1
I 100,00 I 100.00 I 100,00 1 100,00 § 100,00 0 §
1 19 1 20.98 I 42495 1 32489 1 100,00
- [ C T L ) S le= 1 : bt
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Tableau 31. EN Eocon

EN COLONNE

REVENU PAR UNITES DC CONSOMMATION ( EN CLASSES ) TemmmEETTT
HANDICAP ET AFFECTIONS (SANS TOUX RHUME)

weececreevencemmavnmen]seanceacon USRS UPRP SIS PINSURIPR ISP Y L ——

EFFECTIFS } AFFECT]ONS i HANDICAP i AFFECTiONS § NI LeunN NI § ENSEMBLE 1
% COLONNE 1 SEULES 1 SEuL 1 HANDICAP I LYAUTRE I }
% LIGNE I 1 ! 1 1 1
.--:----..--.-.------.I---..--.n--.-.x.-.-..--...-..x.....--..-..--1.—...-.---.-.-I.....----.....x
MOINS DE 1300 F, I 378 1 25 { 262 I 180 I 845 {
I 13.24 1 14020 I 16,55 1 12,98 1 14,08 1
i 44,71 { 2.97 i 30499 1 21434 1 100,00 ¢
PSPPI QUSSP N SO PR ---_----_-----I--------------x--------------'
1300 A 1899 F. 1 488 ) 41 1 321 1 255 I 1105 1
I 17.11 I 23.42 1 20,26 I 18,3« I 18,41 1
} 44,18 { 3.74 § 29.02 I 23.06 1 100,00 I
- ave[cancrrncwnaree] ctecrurrcecnce[crennraccrrcne]enancecrenceve [cnccecaccncens
1900 A 2199 Fy 1 245 1 15 I 120 1 107 H i ;
1 8,58 1 8,75 1l T.60 1 7,69 i 8,12 I
i 50,25 } 3,17 } 24468 } 21.91 1 100,00 1
EII T L S ST L L DL Lt £l e Y adububad D s o - .-------------I--------------x--------------x
2200 A 2999 Fo I 519 1 24 1 267 b 252 1 1062 1
1 18.20 I 13,78 I 16,87 I 18,14 1 17.70 I
1 gl | W29 § fS.13 1 23.72 1 100,00 I
S R SRS L oo _:~_--;:_~__:;\1:ph.;- .v--..\--...---------[-------n---..-:
3000 A 3999 Fo I 447 1 22 1 204 1 1544 1 an i
I 1569 1 12.67 1 12.86 I 14017 1 14,50 I
I 51,43 1 2,57 1 23440 1 22.61 1 100,00 I
- - 1----"-------—;------—-------X--------------I--------—-----l-------'o-----l
4000 F, ET PLUS 1 499 1 27 1 215 1 225 I 967 1
I 17.51 I 15.33 I 13,58 1 16,24 I 16,11 1
1 51,66 1 2.80 I 22.22 1 23,33 1 100,00 1
cae lemcsurvmcaneer]cvessnncacess [cocacoeneemane - 1 - 1
NC = NR 3 276 1 21 1 194 I 173 1 664 I
! 9.68 I 11.86 1 12,29 1 12,40 l 1.07 1
1 41,57 1 3,151 29.26 1 .03 % 100,00 §
[renemccccmen=e] e 1
ENSEMSLE 1 2853 1 177 I 1582 1 1389 1 6000 b
1 100,00 I 300.00 1 100,00 I 100,00 1 100,00 !
I 47,54 1 2496 1 26437 1 23,14 ] 100,00 1
. - -e] 1 b4 4 t
S Lo ALvikg PAR UNITES OE CONSOWHATION | N CLASSES:)
Tableau 32. EN COLONNE MANUICAP ET AFFLCTIONS (SAnuS TOUX RWUME)
eeossssFILTRE OE6-EXERCEZ VOUS UNE ACTIVITE pnorzsslonu:LLz :n CE MOMENT
. LITE ﬁtttuut ll - lOUl
|camenonce wew=] 1 -e
EFFECTIFS 1 Arrtcrlous I HANDICAP 3 Arr:cr;ons ! NI LIVH NI : ENSEMBLE 4
1 t 1
s COLONNE 1 SEULES I SEUL 1 MANDICAP | LYAYTRE 1 1
% LIGHE 1 1 1 1 1] ]
- - H ~ew 1 > 1 1 - tececucwcconnae]
MOINS OC 1300 F, I 178 1 1 1 92 14 318 i
T 10.66 1 16,36 I 10.5) 1 10.8% 1 10,77 ]
1 52,83 1 3,42 } 16,65 I 2l : 100,00 :
aswen 1 comanmen=]n - - eemens] -
1300 A 1899 F, 1 234 ! 14 ! 85 1 150 i [XE] i
I 13.9¢ 1 17407 1 15,95 T 17,715 H 39 1
H 48,02 1 2.86 1 17,60 1 Jle0e § 100,00 1
- [omecrencceanne] H o 1 1 1
193¢ A 2199 F. I 138 1 6 i 62 1 53 : 218 1
I 8,24 1 6491 1 o 79 1 .26 I 7.00 1
1 57,98 1 2,3 } 17.49 1 22.20 : 100,00 I
- ;-,.-.--...----[ - - 1 Peacrac]conananrcvccew
2200 A 2999 Fo I 322 4 15 1 106 ‘1 169 ] 61l t
I 19.19 1 16,02 1 19,4 I 20,00 1 19.49 1
1 52,63 1 art 17.37 1 21.63 : 100,00 1
1 covanwal] 1 - 1 . - -
3000 A 3999 F. I 343 ! RS} 1 107 t 145 1 608 1
I 2345 T 1683 1 20,00 1 17,18 i 039 1
1 56438 { 2.18 { 17459 { .ao'§ 100.00 {
{ecew== cvassse
000 F, ET PLUS 4 356 { 17 1 1o 1 168 H 643 H
1 2l.2 1 21.00 T 18,9 1 19,9¢ 1 20, 1
t 65,80 1 2.63 1 15078 1 26419 § 100,00 1
[eaammcccanuowe]ne 1 1 1 »1
NG = KR 1 106 { 5 ] ar 1 (L ] 216 ]
I 6.3l 1 6. t 1 8,02 1 A8 H
1 49,08 I 2,29 1 17.26 3 .40 1 100,00 ¢
1 1 1 1 I 1
ENSEMBLE 1 1676 1 80 H S35 1 (TS 1 3136 1
1 100.00 I 100.00 1 00 1 100,00 1 100,90 t
1 53,46 % { 17.06 : 92 5 100,00 ¢
4 1
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HEVERy PAR UNITES DL CONSOMMATION ( EN CLASSES )
AFFECTIONS §CONSULTATION MEUECIN-PHISE UE HEDICAMENTS

seesesFILTRE QE6-EXERCEZ VOUS UNE ACTIVITE PROFESSIONNELLE EN CE MOMENT
HODALITE HETENUE 1 .
cevemccetwmmsrevrassnalonetrnvncnance] cmnnea le : eleennaccrncrcrn]levanacweranas]
EFFECTIFS 1 MEDECIN 1 MEDICAMENTS ; LES DEux I AFFECTIONS { ENSEMBLE T
! 1 1 {
% COLONNE 1 SEUL 1 SEULS I 1 SEULES 1
s LIGNE 1 1 1 4 { 1
weswsawe - 4 encesvn]ascemavee 1 - == -.---..X--...-.----..-X
MOINS DE 1320 F, I 1 66 H 82 H 101 ! 256 H
i 7.85 1 11.78 I 10,57 I 10,45 I loum 1
I 2,65 | 25,64 1 12,311 1 39,60 1 100,00 ¢
cwoa 1- L L & nmeee] LD Sl LT L T Ty B {
1300 A 189% Fe ] 16 I 8l 1 117 H 139 1 356 . I
L1897 1 14.56 1 15,00 I 4,34 1 14,82 i
} 3 } 22,9 ; 33.09 ! 39438 1 100,00 {
== cwwemencemane P le - elecuccccocsnnce
1900 A 2199 F, 1 1 43 1 56 1 as 1 188 1
T %3 1 71.70 I 7,24 I 6,7V I 7,80 1
1 1,99 1 2299 { 29.82 | 45.2) I 100,00 §
1 wale ~orpas I~ Ceemase ccencserscrran]
2200 A 2999 Fo I 17 1 95 1 lel 1 184 1 457 1
T 19.99 I 17.12 1 20,71 1 18,98 I 19,1«
1 20,05 I 35418 | 40,20 1 100,00 [
1 essmecr]rfcanprcaccccs|vencnceancerron|cecaannrnctaca]ennnncacrnanan]
3000 A 3999 F, 1 i "113 1 143 1 203 i 484 i
1 297N 1 20.22 1 18,39 1 20,98 1 20,28 1
i 5,33 I 23,23 1 29448 1 4196 1 100,00 I
1 =-=1 14 o= -~ 1 - ‘
4000 F, ET" PLUS 1 12 1 129 ] 155" 1 209 1 4ve 1
1 13.55 I 23.26 1 19.93 1 20,65 1 20.78 1
< I . 61 26,11 ; 3l.21 } 40.33 1 100,00 ;
1 wnloe - LT P
NC « NR 1 1 29 1 63 1 56 i 193 1
j I %.35 I s5.28 I .10 I s.79 1 1 1
1 3,021 19.22 1 slelo I 36,66 1 100,00 [
4 1 1 1 1 1
ENSEMULE 1 e 556 1 116 . 968 1 2387 1
1 3100.00 1 loo 1 100,00 1 100,00 1 100,00 t
4 11 23,31 1 32,52 1 4056 I 100,20 1
1 b m=el 1 1 H
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Tableau 34.

LIGNE
COLONNE

DERNIERE CONSULTATION DfUN GENERALISTE
R0BS « AGE ® SEXE OF L ENQUETE (L)

0 S0 6 00 00 4 54 S0 e 5064 B8 50 s S0 =0 G B =P B¢ B Bt Gp B8 0 B =0 S8 S8 G S0 B8 Ot B0 O 6

= Jecame~ “le 1 weas] . -1 2o cece] - Ry 2 {eocmveniies
EFFECTIFS : HQINS 25 ANS ] zs * 39 AKS : 40 « 59 ANS ; 60 ANS ET » § MOINS 25 ANS ] 23 = 29 ANS { 40 = 59 ANS x 60 ANS ET o } ENSENALE
& COLONNE : 1 Houmg I WoMME ] HOWME | HOMNE 1 resee 1 TORE 1 viveE] | ETE :
. % LIGNE ; ) { 1 1 1 i 1 t 1
- 1 Jemaiiic I gehe 10 T bl i o
UN MO3S OU MOINS 1 79 1 170 3 216 1 263 1 164 1 25 H 3 H . —Ci
1 11.%) 1 19,97 1 25,48 T 41,82 1 32.13 1 27,97 1 3 .H" : tl-!02° ; Jl.;: ¢
. e g { . 4,22 ; .0 ; jle88 { u.o:l_: ve.. TeoT 1 13,701, 18,1 ¢ ., 22,91 1 100,00
H 2 oal = - P
ENTRE | ET 2 MOIS | 1. 1 83 1 se 1 o 3 o =y sepeses co i ez
1 412 1 5.8 T 6.4 i 10,82 1 s.,20 1 7.%8 I Y ¥ ] t i10.22 1 54
T } . L.4,03 { 11,82 } 19 } 1476 { L sas § IRIT AN 37,00 4 19,88 1 100,00
1 t 1
ENTRE 3 €T ¢ MOIS 1 H H 3 1 o0 1 "% 1 18 1
} 19.80 : 16,63 T } 15,48 L 1 14,28 . { 19,25 1 1%.7¢ { W97 : il.vés } n.::“
St Toss e el SO . } N R N TEY 06 : . 'v".}. RIL ) ! . 18,408 } 100,00
1 (1] 1 193 1 124 1 (1} | . ) 1 17 2
. 1 19%.17 1 21.03 1 14,6} 1 lo,2? 1 16,81 1 18,% } .o} } 1,.," } l,'l:"
pom B e, B LY Pt tos) 13.02 1 oth) [, gloat " as. 1t 16,001 7,38 1 100,80
PLUS DE 12 WOIS 1 7 1 113 1 1 o 1 a1 0 1 i s2 : 819
1 17,84 1 10.92 1 19,87 I 16,28 1 10.43 1 978 1 13,04 1 5.95 1 13,66
is } .. RS § 21,19 ; 20,62 LI 10,891 5.0 ! 11,031 je,50 1 6,40 1 100,00
.nle R 1 . s "I
NE SAIT PaS 1 7. 1 150 1 14 1 51 1 M 1 1 i 10 1 o7 :
1 i9.68 1 16441 1 18,13 1 8,07 1 14,39 1 164,57 1 10,98 1 T.58 1 13.13
§ R 11,03 ; . $31 } . 6,96 } - .u,} ... sar1 L. AT,000 j2,721 8,47 2 100,00
: 8.1, LR H
JhMals } Lss [ { . 17 { . 22 1 5 . : & 1 2] } t 1 L1
. . . I 0 i.99 [ YY) 1 90 1 le07 1 1
. . P } LT3 } = 18,93 { . 26.‘; % o .ls_g Ceee. 10413 ; R L Y3 1 28 3% RIS LN 10,73 5 . 100,00
ENSEHOLE H 42 i H 1 .28 H 487 t nz f [ 1 1 00
1 10009 T 100,00 T 100,00 3 100,00 1100 1 100400 1 100,00 T 100400 1 30000
SCITSNNNCINN, SIS PR LIS SOS LI L SOTS LILLR Seren 1800, A% 1 degse 1 T 100,00
EN LIGNE DERNIERE CONSULTATION OfUN SPECIALISTE
Tableau 35. EN COLONNE 2036 « AGE o SEXE DE L ENGUETE(E)
feid iieca]mmes T . . foeulli: : ealeil): Slitoet s faet
EFFECTIFS 1 NOINS 25 ANS | 25 « 29 ANS ] 40 » 59 ANS [ 60 ANS ET o i WOINS 2% ANS [ 25 = 2§ Aus 1 40 « S ANS ] 60 ANS ET o ] ENSEMBLE 1
b I 1 ] 1 ! 1 1 4
& COLONNE 1 HOMNE 1 HOMME 1 HOWME | HOMRE 1 FEMHE 3 rEMNE ] FEaNE H Teune 1 1
S LIGNE 1 $ 1 gL 1 Lud viee. 3 . 1 :
! H H 1 1 14 1 ] ! 1
UN HOIS OV HOINS H ar H S8 1 % 1 Te H 02 1 172 t 1 106 t 1421 l
1 8.3 1 6.0 1 11,25 1 12,12 1 20,52 1 18,60 I 1%.17 1 o 112,98 1
. . . R T 4,7 : To86 1} {2343 L. 9.8 } ... 11,081 7.1 11,908 13,70 i 100,00 %
1 1 1 1 1 1 -
ENTRE ) ET 2 MOIS 1 14 1 20 11 25 1 32 1 it 1 53 1 3 1 Y3 1 213 4
1 W12 1 2.22 1 2.9 I S, I .72 T 5,72 1 J.42 R . 1 .97 .
.. R SN 5,0 § 8,5¢ 1 10440 1363 : . 6991 . 22,181, 13,101 190,37 i 166,02 :
jona 1 ]oecee 1 1 vewme]
ENTRE 3 ET ¢ WOIS 1 2 1 ss 1 7 1 ” 1 " 1 159 1 124 1 128 T . TN 1
1 39 1 6,01 1 & 1 12,25 1 1s4,82 1 17,08 11 3,56 1 1421 1 18 t
. .. £,60 1 7.76 3 10.26 1 30,85 1 | 9,011 W81 1821 060 1 100,00 1
H 1 1 1 ! ] 1 1 1 1S
ENTRE 7 LT 12 W08 I 1) ] 89 H 1 1 39 H 1 122 1 e 1 666 1
’ 1 i0.7% 1 %2 1 10,04 1 4,0 ] [ .1 1 1d.2¢0 1 13,¢ 1 e T 11l 1
. } Ld RITL) i 13,37 ; 12,79 ¢ . .u.g ... S8 L 18,298, ;q.;s! ad 13,08 { . 100,00 ;
- l x x r} - -
PLUS DE 12 OIS 1 74 1 176 1 K 122 1 66 1 132 1 1 1 3023 1
1 16,60 1 19,18 1 18,99 1 19,35 I 14,23 1 14,25 1 17.88 1 16,35 1 17.2¢ i
. . bl | LT3 17,00 1 15.89 1 TeTe 1| 6,15 1 L l2a.n 1 15,76 1 _, 33811 leo.e0
1 1 1 1 1 1 1 t 1 werel
NE SAIY PAS H 179 1 «02 1 J06 1 192 1 129 1 3 1 H 290 1 2002 1
T 40,48 1 43,70 T 36.07 1 Jo.54 1 28,91 1 25.39 1 29,49 T 32.9% I 3338 1
1 8,9 1 20,06 1 15.31 1 O.Lo_i I P11 { R I R 13,481 RITLLR 100,90 !
1 -1 1 1 1 1 1 !
JAMALS 1 1 nz 1 103 1 (1] 1 . 1 $3 1 S 1 16 1 57e 1
T 1.2 1 12,78 1 12.17 1 9,58 H .12 1 5.7 1 Teld 1 1 87 1
) . 1. 4091 20,60 3 8,00 1 . u.ts_{ ... 1) : JER 111 % RITSLE 13,281 100,00 {
1 1 1 H I 1 1
ENSEMALE I . 442 4 16 3 . 1 28 3 . A7 1 922 1 2 3 (1] 3 6000 1
1 100,00 . 1 100400 1 300,00 _ 1 100,00 1 100,00 1 160,60 110 1 100400 1 100400 1
. - TP 1.. L1 13,208 _j4lel 100481 . Tes3 1 “-39.5. A%e31 1 Le,6e 1 100,00 1
1 1 T 1 T 3 3 e 3
2 mae £1 3
EN LIGNE DERNIERE §°NSULHHON pryn EDECIN
> 7 EN COLONNE RO86 - AGE o SEXE DE L ENCUETE(EY
Tableau 36 . vE!
. 15 . I : t s o000 1 B iy S | Py} 3
EFFECTIFS 1 HOINS 25 ANS [ 25 = 39 ANS | 40 = 5% ANS ] 60 ANS TT o I MOINS 25 ANS [ 25 = 39 ANS [ 40 = 59 ANS 1 60 ANS [T ¢ § ENSEMBLE :
1 t 1 1 : ] 1 1 .
% COLONNE 1 Momue HOMME HOMME I NOMME 1 PINME g FEMWE o Fepme 1 fenne f
s LloNe 1 | 1, 1 1 i 1 1 R 1 i
i 3 H 1 H 1 1 lesomansceseanelesncasoasnmana]
UN 1DJ5 OU  MOINS 1 9 1 190 1 244 t 278 1 178 i 349 1 35a 1 453 1 21%s 1
1 21.75 1 21.62 1 28,713 1 4,20 1 39,38 I .03 1 38,3 1 sl.io 1 3%,7% 1
. 1, WY 9.26 1 11038 1 12,97 1 IR S s.21 s 16,811 26,75 § 100,00 1
1 1 H 1 1 H H 1 hinhd e
ENTRE 3 ET 2 OlS [ 23 t L3 1 'Y 1 Ta : 27 g 9 I 8 1 1 5 526 I
1 576 1 6,88 1 71.52 1 11,78 T 5.9 1 9.8 T 9.99 1 11.48 "7 0 !
. 1. a8s 1 11,65 1 L IL0N TRUTEALLLR SR 11,911 13071 19,20 i 00,0 }
H -1 H H H LSS ealeceirairecnnee
ENTRE 3 CT ¢ MOIS 1 [ L] 1 162 b 146 1 97 1 101 1 211 1 18 S 164 l 1155 1
1 20,11 T 1769 1 17,21 1 15,47 t 1 1 1 1 10,68 23 okl
[ 7,70 1 10,00 ¢ j2.66 1 . o..z,g 1 1. 091 14.2) i 1°°-° h
. Jems 1 i 1 1 1
ENTe 7 ET 12 MOIS | 8 1 U w1 i t I 12 . 1 e N i
1 1e.82 1 20480 1 o33 [ Y1 1 1 o908 1 v . "3
. ) 1 0,87 L 22.62 1 1haas 1 a7 1 Andl . Gt NM
l~- 1= el 1 tmal 2ea ..--‘..-*-ﬁhl?llul.ll-.ll.I
PLUS Of 12 wOIS 1 To b 161 H 148 1 83 1 H a9 1 I . 698 H
- T 15,94 I 17,58 T 1137 11212 1 1 10.8) 1 S.2 I oadesd 1
_ T, 10,13 { K 23,12 1 2l.21t 11030 } X ! . 1 18,001 . o } . te0.00 i
1 1 { H 1 oo ceamma
NE SAIT PAS 1 73 1 131 1 1o t 37 1 (3} 1 78 t €0 1 1 581 1
1 16,43 1 34,26 e 96 T 8.90 1 . 9,07 1 8,47 1 57 1 S.57 1 %6 t
. 1. 2821 W48 3 10.98 1 . .39 { el 1S L. 13488 1 104338 . .8.8) } 100,00 :
i I H 1 - t 1 1 .-
VANALS H s 1 1 1 H | S 1 i H 6 1 54 t
1 1.9 1 1.2 1 1 0,29 1 0,97 1 0,29 1 0,87 1 069 1T 090 H
. 1 9,67 1 4,01 2 2935 1 a: 3.27_; ... B0001 LIRS _.9,88 % N 1119 } R 100,00 1
t - 1 1 1 1 1 - 1
ENSENDLE H sz 1 916 1. 849 1 [} I ast 1 02 1 92 1 880 1 6000 1
T 100409 1 100,00 1°100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100 1 100.00 . 1
1 TIT T 15,28 3 . .36 1 . 848 1 ... V481 18,38 1, st peese T 100,00 L
o (LA : 1 Joeus 1 H H 1 1 1 1
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ENTLIGNE "7 CLo=LES GERSTCOAM: MOT S SENTENT STULS ET COUPLS DE5 AGiAES™ ™ """ " TTTTTThETSTSEsscsescly
Tableau 37 EN COLONNE R0Bs o« AGE @ SEXE 0L L ENQUEYE(E)
sesss FILTRE m—a-opw ON SUR LETAT DE SANTE
- MODALITE RETENUE 1 ® SATISFAISANTY (TRES)
MOUALITE RETENUE 2 s SATISFAISANT
come B3 CTRE T P S 1 ----.-[-..-.----.--.-1-.------.----.[--.-..-.---... L Y ey £ PEET L B et L ¢
LF"ECTIFb I MOINS 25 ANS T 25 = 39 ANS T 40 = 55 ANS [ 60 ANS ET x MOINS 25 ANS x 25 = 37 ANS ] 40 ~ 59 ANS [ 60 f«Ns ET ¢ I  ENSEMBLE I
! 1 1 1 1 1 b 1
% COLONNE e HOMME HOMME [ HOMME HUMME 1 FEMME x FEMME | FEMME | FENME I I
% LIGNE I 1 ’ 1 I 1 1 I 1 1 !
crtrevmacnsncovntnnnte] tearuccncnenree]un lee crevalerncevrmanrsas] 1 conlarrerrcasnnann]cranrrrncncven]ctnneccrcccnane)
TOUT A FAIT D'ACCORD I 35 I 93 X 80 1 52 i 49 1 104 1 11 1 119 1 644 I
1 8,88 I 11.02 1 11,27 1 1lo.,23 1 12,30 1 12,91 1 15.10 1 19.7¢ I 12.7% X
M 5,46 1 14444 12,47 1 8415 4 Te60 I 16,14 1 17.22 1 18,52 [ © 100400 X
== - I -------X--------------I--------------l--------------l--------------I--------------1-----------—--X'--"'"----"’I_"'-""---"'_l
ASSEZ D*ACCORD 1 78 I 18} I 136 b 124 I ¥3 I 188 1 160 I 175 1 1137 1
I 1%.35 I 21.52 I 19,15 1 24,10 1 23,49 1 23,39 1 21,82 1 27.47 1 22.53 1
§ 6,88 ¥ 15,56 % 12400 : 10.90 § 8,22 : 16,55 ] 14,09 : 15,41 i 100400 i
LAt d LI LD DI L LA L LIt e T LI TP L LA LI P DL L DT LY £ 1T PR oR L TPY TR (L T TSR L RSy (P Sppsuipip ey ------~--.-.--x---.---..--.-- -c-----u---uﬁﬂ L1 YT T PRy Y
PEU D'ACCORD 1 132 1 243 1 208 ! 158 1 108 I 215 1 186 t 171 1 1422 1
1 22.52 1 28,88 1 29,17 1 30,82 1 27,20 1 20,77 1 25,31 I 76,85 I 28.16 1
1 9,25 I 17.13 ! 14062 1 11613 1 7.61 1 15,15 1 13,07 1 T 12,06 1 7100400 3
--'---'---"'-----'---'-I---'°'-----—"‘I"--"-"--'"'1"‘------“---I"-----'--"“-.I"' anawe] S ._.-.--x--..---.1.__----..%------;;_-----§
A ' 5 7 A 69 1831
FEsmoU flotneDeacOR0 I 3-_).55-.60 i 33.3323 i 39, vfa i :u.n‘ 5 i Jh.eL“’ ! 30.9597‘ f n.ai”’ ! 26447 T 36.26 1
1 8,72 1 17,64 1555 I 9,58 I 7.96 1 16,24 I 15.10 I Tog.22 1 100,00 I
..-----..--_-_-.n-.--.x--..-----.._..--I--.-----------]---.----.o----x-----.------..]--..---.------I--.--.-------.].------..--..-]’---—----_-----I--.----------'I
NE SAIT PAS 1 0 I 2 b¢ 3 1 3 I 2 1 0 1 1 1 3 'x’ 1s b
I 9.0 I o0.28 T 0,67 1 o0.62 I 0440 T 0,0 1 0sls 1 0,51 0429 1
1 0,0 I 16,06 I 22.88 1 21450 1 10,67 1 0.0 1 6,85 I 22,03 r 100,00 1
.-----—----.--..------I--------._----I-‘------------x---._------—--[.-v-----------;---.----—-----I—--—-----o--.-[-u~-a---..-.-.z-------_-_----I--------------1
ENSEMBLE I 404 ! 843 ! 112 ! 513 I vy 1 804 ! 724 I 633 i 5049 I
1 100400 I 100,09 1 100,00 I 100,00 I loo0.00 I 100,00 I 160400 I 100,00 1 160,00 1
! 3,01 ! 16,70 1 1412 1 10,17 1 T.88 [ 45,96 1 14,55 1 12,63 1 100.00 I
- - Jecas== ee]e wleceann M {w x----.-----_---1..-.------.-..1
EN LIGNE "Lo-LLS ;LN‘: co:me Hox st SLNHNT stut_S ) Loum.s L)Es AUTRES
Tableau 38 EN COLONNE Ro86 - AGE e SEXE DE L ENGULTE (E)
eeessof ILTRE QF4=0PINION SUR L'ETAT DE SANTE
rakln e 8 - - Se-- = MODALITE RETENUL 3 3 SATISFAISAN (PEL)
MOUALITE HETENUL 'Y = PAS DU TOUT SATISF, - .
- I--_-—---,-----!------- —l--- ----t--------------1---------~----I----------—---x--------------I-Z;'LN"’;""£""':';'""";
EFFECTIFS I MOINS 25 ANS 1 25 = 39 ANS T 40 « 59 ANS I 60 ANS ET o I MOINS 25 ANS I 25 = 3% ANS ] 40 = 59 ANS | BT ey Ehetree S
i i 4 -] ! ! L FENRE [ !
% CCLONLE 1 HOMME HOMHE 1 HGMME HOMME T FEMME I FEMME I FEMME | . :
y ; % LIGNE I b 1 1 I 1 I 1 : 1
cccetolvanrtusmanaane]enna aeael ceseln elocanna eale . = B S et SO TLTSPEETS §
TOUT & FAIT DPACCORD | 4 1 19 1 15 I 15 i 10 1 40 1 &7 1 73 ! 224 I
T T 1182 I 26,56 I 11,67 I 13,13 I 20,26 I 34,92 1 27,03 I 30.31 1 24012 1
1,96 1 : 8431 I \ 6,92 1 x 6.51 X . 4,07 1 18,08 | : 2l.05 1 ] 32,74 1 100,00 I
-...-_.--..-_--.g-----x.--.----_-----x-----.--------1-.---.--..-.--I----.------.-- - 1 oo I------------.-X-----'-—------I---.----_---.-I
ASSEZ D*ACCORD 1 20 1 17 1 Y3 1 34 1 17 1 35 1 48 ! 76 1 291 'x'
j o I s5.13 I 26,41 1 3azy 1 30,63 I 33,56 1 29.%0 1 27,82 I 32404 I 31.36
I o 7,02 1 1 5.88 1 1900 ! : 1108 } S.70 1 ! il 1 16,00 I o 26,18 1 10090 !
= I-~-“"----“'I_" 1 cawa]e ceecean] 1 emtecene]evrntconernorn]veas .-.---....--I---.---.----..x
PEU N1ACCORD 1 4 1 12 1 36 ! 25 ! il I 4] 1 45 { lve Y
E I 10.33 1 17.17 I 27,19 I 22,58 I 22,74 1 19.57 I 23.56 1 1%.34 1 21.33 1
I 1,94 1 6,06 1 18423 1 124606 1 5,68 1 11,43 1 20,75 1 23,24 1| 100,00 I
---.-.-------_--------x------..--_---I--- wovam]e weavelees " _I x - 1 I:-------------I--------------I
PAS DU TTUY D'ACCORD 1 8 1 22 I 36 I 37 L 12 I 18 I 38 1 el I 212 I
) i - I 22,72 1 21.89 I 26.85 I 33.67 I 23,43 I 15,62 1 21.58 1 17.25 1 22.8¢
1 3,97 1 10,56 1 10481 I 17,62 1 S.46 1 8,52 1 17,74 I 19,33 1 100,00 I
SRR SRR -1 S S acmena] Seeal Te=1 o=l cecFmnve] e weles 1
NE SAT PAS 1 0 ¢ 0 [ 2 I 0 I 0 b 0 1 0 1 ! b 3 {
&l i I 0.0 I 040 I 1,39 I 0,0 1 0,0 I 0,0 I 0.0 10,57 1 35 1
1 0,0 I 060 I STede 1 0,0 [ 0,0 1 0,0 I 0.0 I 42,56 1 100,00 I
3 :.--c---.--.-—."--. - Te B S & -l - 1 .=l Ll ST LT L L PSRRI IR0
ENSEMBLE I a7 1 70 1 132 b 119 l 49 I 115 1 174 I 230 1 927 1
- I 100,00 1 100.00 I 100,00 I 100,00 X 100,00 1 100,00 I 100.00 100,00 I 160,00 1
1 4,00 1 7,55 1 14430 ] 1196 1 032 1 12,06 ) 18,78 1 25,63 1 "100.00 ¥
S we=l 1 1 1 1 1. 1 - 1 b¢

9s
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Tableau 39 ¢~ colvine uing o 46E o SEAE Ge L EHOUZTCIL)
seees FILTIRE QFA=OPINION SUR L*ETAT OC SANTE
"N ;o . ° : 1O0ALSTL RCTLNUE 3 = SATISFAISAN (PEY)
MOUALITE REYENWR . e PAS VU TOUT SATiSF,
Jeame M 1 1 t ] 3 3 slesssvee ae}
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DEUXIEME CHAPITRE

LES OPINIONS EMISES SUR LA SANTE ET
SUR L'INSTITUTION MEDICALE
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II. LES OPINIONS EMISES SUR LA SANTE ET SUR L'INSTITUTION MEDICALE.

D'une fagon générale, on peut dire que les attitudes & 1l'égard de la
santé et de l'institution médicale sont, favorables. En effet on observe
une minorité d'insatisfaits

- De leur état de santé : 15 % environ des enquétés sont dans ce cas.

- Des conditions d'hospitalisation pour les individus concernés
. moins de 6 % sont mécontents de la qualité des soins,
. moins de 11 % sont mécontents de la qualité de l'accueil,
. moins de 15 % sont mécontents de la qualité de 1'hébergement.

- L'image du médecin de famille persiste dans l'opinion malgré une
plus grande mobilité de la population et des changements dans la pratique médi-
cale qui auraient pu laisser penser que cette notion s'était estompée : 82 % des
personnes interrogées disent avoir un médecin de famille, vraisemblablement
comme elles le diraient du médecin auquel elles s'adressent habituellement (1)
(cf. annexe A).

~ En ce qui concerne l'appréciation du revenu moyen du médecin, le
pourcentage d'individus qui considére que ce revenu est normal augmente régu-
liérement et l'emporte sur ceux qui l'estiment trop élevé (de prés de 15 % en
1980) ; cette tendance correspond & une stagnation du revenu moyen estimé par les
enquétés (cf. annexe B).

les autres opinions départagent davantage la population; et les at=
titudes favorables de ceux qui pensent que le maintien en bonne santé est prin-
cipalement 1l'affaire des médecins et /ou que l'argent et les relations n'interviennént
pas sur la qualité des soins ne l'emportent que faiblement, voire méme pas du tout,
sur les opinions opposées.

C'est principalement 1'étude de cette batterie de questions subjectives
relative & la santé et 4 l'institution médicale qui fera l'objet de cette
partie de l'étude.(cf. questionnaire F12 - F13).

Dans les paragraphes suivants, nous allons d'une part présenter et
tacher d'interpréter les principales évolutions constatées : c'est, rappelons-le,
un des intérédts majeurs de ce systéme d'enquéte ; nous chercherons, d'autre part,
4 identifier les individus en fonctions de leurs réponses aux différentes ques-

tions d'opinions.

Un dernier paragraphe sera consacré & l'analyse de la satisfaction de
la population hospitaliére.

1. Evolutions 19758-79 ~ 1980-81 et description des variables d'opinions

Les évolutions constatées au cours des 3 années d'enquéte(cf tableaux E23
(OF 12) varient en fonction des questions considérées, mais elles sont, dans
1'ensemble, de faibles amplitudes et n'ont modifié ni les structures internes
au théme santé, ni les associations d'opinions relatives aux différents thémes de

1'engquéte.

(1) Ainsi en réponse & la question "A qui vous étes-vous adressé en cas d'ur-
gence médicale”,le médecin de famille n'est pas plus fréguemment cité que
le "médecin traitant”, le "médecin habituel”, "mon généraliste"” ou "mon

médecin”.
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Ainsi que nous l'avons indiqué dans 1l'introduction de cette étude,
on remarque une similitude entre les résultats de la lére et de la 32me phase
de l'enquéte pour un certain nombre de variables dont celles-ci : "on est mieux
soigné avec de l'argent et des relations” et "la santé est une affaire de cadre
de vie" (1), c'est ainsi que le pourcentage d'individus en désaccord avec la
premiére opinion (45.7 % en 1979-80) a retrouvé au cours de la 3éme phase le
niveau atteint & la lére (soit 40.6 %) ; inversement, les individus tout & fait
d'accord avec cette opinion sont moins nombreux en 1979-80 (21,9 %) qu'ils ne
le sont en 1978-79 (29.1 %) et en 1980-81 (26.5 %) .,De méme, le pourcentage de
réponses "tout a fait d’accord” & la question sur le cadre de vie est plus
€levé pour la phase II (49 %) que pour les deux autres phases de l'enquéte (dans

l'ordre 46.3 % et 47.2 %).

Comme nous l'avons vu dans les rapports précédents, la contestation
vis-a-vis de l'institution médicale, dont nous venons de constater la diminution
en 1979-80 (lien entre l'argent et la qualité des soins) n'est qu'un aspect
d'une attitude critique plus générale envers la société. Or, précisément, cette
critique semble également moins accusée en 1979-80. En voici quelques exemples :
dans la phase II, la proportion de personnes qui pensent que la société a besoin
de réformes radicales est de 28.3 % (contre 31.6 % en 1978-79 et 32.6 % en
1980-81) . La proportion de celles qui estiment que la justice fonctionne trés
mal atteint 23.6 % (contre 29.8 % en 1978-79 et 29.0 % en 1980-81). Le nombre
d'enquétés peu satisfaits de leur cadre de vie diminue également au cours de la
méme période (15.6 % contre 20.5 % en 1978-79 et 17 % en 1980-81) .de méme ceux
pour lesquels le cadre de vie est un probléme grave (13.6 % contre 15.1 % et
16.3 % respectivement en 1978-79 et en 1980-81).

Du point de vue des caractéristiques objectives on constate, pour la
méme période, une modification de structure entre les différents types d'habitat
(cf. tableaux E.9 ) qui peut en partie expliquer les évolutions d'opinions cons-
tatées. Il y a, en effet, plus d'enquétés habitant dans des pavillons et moins
dans des collectifs sociaux, H.L.M., I.L.N., les premiers étant moins contesta-
taires et exprimant moins d'insatisfactions,de génes ou de contraintes que les
seconds. Par contre, les autres caractéristiques de 1l'échantillon, age, niveau
d'instruction, degré d'urbanisation, dont on connatt 1'influence sur les
opinions a l'égard de l'institution médicale, n'ont pas bougé.

On peut s'interroger sur l'évolution des réponses & la question sur les
responsabilités respectives des médecins, du cadre de vie et des pratiques
personnelles d'hygiéne de vie dans le maintien d'un bon état de santé. La
diminution réguliére (2) de 1a dépendance vis-a-vis des médecins,assortie d'un
plus large acquiescement a d'autres propositions moins médicales (prise en
charge personnelle ou reconnaissance de la dimension sociale des problémes de
santé), éclaire plus ou moins le débat sur le type de médecine souhaitée par les
enquétsés,

(1) On ne dispose que de 2 points pour la question concernant 1l'hygiéne de vie,
le libellé ayant été modifié en 1979.

(2) Le pourcentage des réponses "tout a fait d'accord” est de 16.8 % en 1978,
de 15.3 % en 1979, de 14.9 % en 1980 et de 12.7 % en 1981 (4éme vague de

1'enquéte.) -



63

1.1. Nous allons tout d'abord préciser les caractéristiques des individus
ayant donné des réponses soit positives, soit négatives, a la question "le maintienen
bonne santé est-il 1'affaire des médecins ?". C'est principalement les attitudes
4 1'égard de la famille qui opposent ces deux groupes d'individus (cf. tableau II.15)
La question "la famille est le seul endroit ou l'on se sente bien et détendu”
est en effet la plus discriminante (1). 80 % des individus qui pensent que la
santé c'est l'affaire des médecins ont répondu affirmativement a cette quesEEbn
(contre 67.7 % en moyenne). Ils pensent également que le mariage est une union
indissoluble dans la proportion de 39 % (contre 28.8 %) Ils sont traditiona-
listes pour l'ensemble de leurs opinions (classe 3, 4 et 5 de la typologie
générale des opinions) bien qu'ils s'expriment peu sur les problémes généraux ;
du point de vue socio-démographique, il s'agit de personnes plutdt A&gées,
retraitées et ménagéres de plus de 60 ans, habitant préférentiellement en milieu
rural. Compte tenu de leur age, ces personnes ne sont en moyenne que peu
satisfaites de leur état de santé (23.7 % contre 15.4 %) ; dans la proportion
de 36.3 % (contre 26.4 %) elles déclarent souffrir de handicaps ou maladies
chroniques. Les affections courantes les plus fréquentes sont les douleurs,
1'hypertension artérielle, les insomnies et autres malaises. Notons en outre
que cette catégorie comprend 2 fois plus d'inactifs en invalidité ou en maladie
de longue durée qu'il n'y en a dans 1'ensemble de l'échantillon.

A l'opposé, ceux qui pensent que la-santé n'est pas l'affaire des
médecins pensent également que la famille n'est pas e seul endroit ou l'on se
sente bien et détendu (41 % contre 31.3 %). Ils expriment des opinions moder-
nistes ou contestataires également dans d'autres domaines que celui de la
famille (la justice fonctionne mal, le revenu moyen des médecins est trop
élevé) et pensent qu'il y a actuellement des risques qui menacent la santé des
individus (82.3 % contre 76.6 %). Ils appartiennent dans une plus forte propor-
tion (33.8 % contre 24.9 %) & la classe 1 des opinions ; ils sont plus jeunes,
plus instruits et plus fréquemment citadins que les individus de la catégorie

précédemment décrite.

A partir des deux typologies,en famille d'opinions et en noyaux
factuels (2) on peut identifier quelles sont les catégories d'individus res-
ponsables de chacune des modalités de réponses ; les retraités, mais principa-
lement les femmes agées vivant en couple (34.3 % contre 15.7 %) ,les malades de
longue durée (27 %) sont "tout a fait d'accord” avec l'opinion "la santé est
1'affaire des médecins" ; laes autres personnes agées, hommes retraités et ménageéres,
"sont assez d'accord" dans la proportion de 41 % environ (contre 32.6 % en
moyenne). A l'inverse, la proposition "pas trés d’accord” est souvent citée
par de jeunes femmes actives, aisées (44.6 % par rapport a 29 %),des étudiants,
de jeunes actifs célibataires (38 %) ainsi que par des jeunes ménagéres aux
revenus aisés (35 %) ; les hommes actifs au niveau de vie élevé (classe 12 -

13 - 14) et les jeunes femmes au foyer, également aisées, sont dans 1l'ensemble
les moins d'accord (29 % environ contre 22 %) avec cette opinion.

En ce qui concerne les autres opinions sur le maintien en bonne santé,
on constate une plus forte adhésion & l'idée d'une prise en charge personnelle
des problémes de santé (hygiéne de vie, tout & fait d'accord : 73.9 % contre
59.9 % en moyenne) dans la population qui se déclare indépendante du corps
médical. Par contre, la reconnaissance d'une dimension sociale aux problémes de
santé ne semble avoir aucun lien avec 1l'opinion selon laquelle "la santé est
1'affaire des médecins”.

(1) Méthode qui consiste a repérer systématiquement les variables les plus signi-
ficatives et a les classer par ordre d'importance statistique.

(2) c¢f. tome I, phase IIT - typologie générale des opinions.
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Sans nier l'aspect démographique de ce phénoméne, les opinions les
plus conservatrices étant le fait des personnes agées, l'évolution en baisse
continue des réponses affirmatives aux questions "la santé est 1l'affaire des
médecins” et "la famille est le seul endroit ot 1l'on se sente bien et détendu(l/)"
semble plutdt se rattacher & un mouvement de génération qui devrait conduire a
une augmentation réguliére des points de vue modernistes au détriment des
opinions conservatrices,

1.2. Les personnes qui sont tout & fait d'accord avec l'affirmation sui-
vante "la santé est un probleme personnel d'hygiéne de vie" (alimentation
équilibrée, restriction sur 1l'alcool et le tabac, hygiéne dentaire, etc...)
ont un profil différent de celles qui pensent que c'est un probléme de cadre de
vie (cf. paragraphe suivant). Elles s'opposent particuliérement & ces derniéres
en manifestant leur désaccord sur le rdle prédominant de la médecine en matiére
d'état de santé.

Comme dans la classe 2 de la typologie générale des opinions &
laquelle se rattache cette catégorie d'individus (32 % contre 28 %), les opi-
nions exprimées, dans les autres domaines que celui de la santé, manifestent une
forte intégration sociale et font preuve d'un optimisme et d'une satisfaction
assez générale : le niveau de vie des enquétés et des francgais au cours des
10 derniéres années s'est amélioré ; les conditions de vie dans les 5 prochaines
années vont aussi s'améliorer beaucoup ; 1l'état de santé est trés satisfaisant
(30 % contre 27.7 %), de meme le cadre de vie quotidien (84.8 % contre 83.5 %) ;
les découvertes scientifiques améliorent beaucoup la vie (37.7 % contre 36.5 %).

les opinions sur la famille n'apparaissent pas et celles concernant
la société sont modérées. Pour changer la Société, il taut des réformes pro-
gressives et la justice fonctionne "assez bien”.

Mis & part, l'exercice régulier d'une activité sportive, plus fré-
quemment citée que dans l'ensemble de la population (19.5 % contre 17.5 % en
moyenne) , les variables comportementales ne semblent pas identifier de fagon
particuliére cette catégorie d'individus.

Parmi les principales caractéristiques factuelles, on notera la
prédominance de l'habitat pavillonnaire (56.5 % contre 53 %),des villes de
moyenne importance (32 % contre 29 %), des ménagéres (18.6 % contre 17 %), des étu-
diants et des actifs avec enfants a 1l'exception des C.S.P. "ouvriers"et "exploi-
tants agricoles”. Il s'agit de gens mariés avec enfants, ayant le niveau du bac-
calauréat, au niveaude vie aisé ; le taux de possession des divers équipements
est élevé (indicateur de confort supérieur & 7). Par contre l'age n'est pas un
élément déterminant de la constitution de ce regroupement d'individus. Cette

population semble 2tre ouverte aux problémes de prévention.

1.3. Les personnes qui portent une attention toute particuliére "au cadre
de vie" (conditions de travail, déplacement, logement, loisirs ...) comme
élément d'équilibre et de bonne santé, sont dans 1l'ensemble critiques envers
la société en général et ses institutions (famille, justice, santé). L'insti-
tution médicale vient en téte des critiques formulées : 29.1 % des individus
appartenant & ce groupe sont tout & fait d'accord avec l'affirmation "on est
mieux soigné avec de l'argent et des relations” (contre 25.0 % en moyenne) et
32.2 % pensent que le gain moyen des médecins est trop élevé (contre 30.6 %).
Par contre, en ce qui concerne le role du médecin dans le maintien en bonne
santé, les opinions opposées sont également représentées.

(1) 69,7 % en 1978; 68,7 % en 1979; 66,6 % en 1980 et 63,2 % en 1981.
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On ne rel&ve aucune caractéristiques particuliéres du point de wvue de
1'état de santé. Ces individus, par contre,présentent un certain nombre de
traits communs qui permettent de les situer, notamment par rapport a la typo-
logie générale des opinions : il s'agit principalement de jeunes,diplomés, pari-
siens, insatisfaits de leur cadre de vie, dont on a décrit (1) 1les opinions
modernistes ou progressistes (classe 1); dans la majorité des cas, ces individus
bien que non défavorisés sur le plan socio-économique ou celui de la santé€,
expriment cependant des opinions pessimistes (les conditions de vie dans les
5 années & venir vont se détériorer beaucoup - le niveau de vie des frangais
va moins bien) ; outre le cadre de vie, la formation, l'emploi sont pour eux des

problémes graves.

Les individus qui ne sont pas trés d'accord (5.7 %) ou pas du tout
d'accord (2.2 %) avec cette opinion s'expriment peu sauf en ce qui concerne les
problémes de santé : inactifs retraités, personnes en invalidité ou en longue
maladie, dont la santé est déficiente, (32 % déclarent des handicaps-affections
contre 26.4 % en moyenne),ils ont des opinions modérées et conservatrices (la
Société n'a pas besoin de se transformer) mais ils marquent un total désaccord
avec l'opinion selon laquelle "on est mieux soigné avec de 1'argent et des
relations” (52.7 % contre 41.9 % en moyenne).

1.4. Perception du rS6le joué par les facteurs socio-économiques dans le
domaine de la santé. Il y a similitude des profils de réponses a la question
"on est mieux soigné quand on a de 1'argent et des relations" et a la question
sur le "cadre de vie". En effet, 53,9 % des individus qui ont répondu positive-
ment a la premi2re, pensent également que le maintien en bonne santé est lié au
cadre de vie (contre 47,4 % en moyenne). Comme ceux-ci, ils sont critiques envers
la société : ils pensent que la justice fonctionne treés mal (37,9 % contre
27,5 %), que la société a besoin de changements radicaux (34,4 % contre 24,2 %),
que la famille n'est pas le seul endroit ou 1'on se sent bien (39,2 % contre
31,3 %), que le gain des médecins est trop élevé (35,9 % contre 30,6 %) ; ils
sont, de plus, méfiants vis-a-vis du progrés en général, de la diffusion de
1'informatique et pessimistes quant a 1l'évolution des conditions de vie dans
les cing ans & venir : 17,5 % pensent qu'elles vont se détériorer beaucoup
(contre 10,7 %).

Les individus appartenant 3 cette catégorie se rattachent a la classe 1 de

la typologie générale des opinions dans la proportion de 32,1 % (contre 24,9 %).
Comme eux, leur niveau d'instruction est élevé (11,2 % ont suivi des études
supérieures contre 7,9 %) ; ils habitent préférentiellement dans de grandes
agglomérations (31,8 % contre 27,1 %) et en habitats collectifs (52,6 % contre
43,9 %) dont ils cumulent les génes et les ennuis (cadre de vie peu satisfaisant,
logement trop petit, bruyant, longueur des trajets pour se rendre au travail).

Enfin, on notera que les individus appartenant a cette catégorie se déclarent
plus fréquemment atteints par certains symptdmes tels que la fatigue, la nervo-
sité, les états dépressifs, les troubles gastriques, les maux de téte.

Les enquétés qui ne partagent pas l'opinion selon laquelle "on est mieux
soigné quand on a de 1'argent et des relations” sont moins typés que les précé-
dents. Ils expriment des idées plus conservatrices que ceux-ci, et sont, en
moyenne, plus optimistes et satisfaits dans de nombreux domaines (satisfaction
du cadre de vie, amélioration des conditions de vie dans les prochaines années) .
Les variables relatives & 1'état de santéet au recours au systéme de soins ne
caractérisent pas du tout cette catégorie d'individus.

(1)

Cf. tome 1, déja cité.
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2. ldentification des groupes d'opinions.

Malgré les évolutions temporelles que nous venons d'évoquer, les
unes étant vraisemblablement réelles et liées A& des modifications de structures
démographiques, les autres relevant plutdt des techniques d'enquétes, on
constate cependant une bonne stabilité des regroupements d'opinions qui con-
firme les résultats présentés dans les deux premiéres phases de l'enquéte, &
savoir que :

2.1. Les questions d'opinions dans le domaine médical sont plus liées
aux autres opinions formulées sur les divers thémes de l'enquéte qu'aux variables
médicales. les opinions émises sur la santé et sur l'institution médicale sont
largement indépendantes de la perception qu'ont les individus de leur état de
santé, mis & part le fait cependant que les plus malades et les moins satis-
faits de leur état de santé manifestent une plus grande dépendance envers les
médecins en ce qui concerne les problémes de santé (I) comme le font généra-
lement les personnes agées, aux opinions traditionalistes (cf. Paragraphe 1.1.)

Par ailleurs,onconstate une méme attidude de dépendance, mais cette fois jointe
4 un esprit critique envers l'institution, parmi les travailleurs peu satis-
faits de leur état de santé (soit 9 % de la population active) et défavorisés
également quant & leurs conditions de vie en général 2,plus fréquemment que
d'autres, & age identique, ils affirment que la santé est l'affaire des
médecins (17.7 % contre 13.3 % en moyenne) tout en critiquant l'institution
médicale "on est mieux soigné avec de 1l'argent et des relations"” (33 % contre
27 %).

Les principales caractéristiques de ces individus sont les suivantes :

La santé est un probléme grave pour 54.3 % d'entre eux (contre 14.4
en moyenne dans la population active), 60 % souffrent de handicaps, maladies
chroniques (contre 17.1 %), 37 % ont d@t interrompre leur activité professionnelle
au cours des 3 derniers mois (contre 11.5%),77 % se disent parfois trop fatigués
pour faire quelque chose (contre 57 %), la derniére consultation médicale date de
moins de un mois (58.3 % contre 28.5 %).

Il s'agit principalement de femmes agées de plus de 40 ans (22 %
contre 14 %) de personnes non dipldmées (27.7 % contre 18,5 %). Les C.S.P. les
plus représentées sont celles d'ouvriers spécialisés et de manoceuvres (21.5 %
contre 14.7 %). Les accidents du travail concernent 37 % des individus de cette
catégories (contre 22,1),les accidents detrajet 19.1 % (contre 10.6 %) et les
maladies professionnelles 13.9 % (contre 4,8 %). Le travail est considéré comme
pénible du point de vue physique et peu rémunérateur par deux fois plus d'indi-
vidus que dans l'ensemble de la population active. L'emploi est d'ailleurs un
probléme grave de leur vie pour 31 % d'entre eux (contre 21 %).

(1) Pourcentage d'individus tout & fait d'accord avec 1l'opinion "la santé
est l'affaire des médecins" dans la population (cf. tableau II.27)
. Ayant déclaré des handicaps affections 21.5 % (15.6 %)
. Peu ou pas du tout satisfaits de l'état de santé 24.0 % (15.6 %)

(2) cf. paragraphe 3, chapitre 1.
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Défavorisées sur le plan de la santé, du travail et des conditions
de vie (faible revenu, double journée de travail, pas de vacances, contraintes
horaires), les personnes de cette catégorie se sentent seules et coupées des
autres (35 % contre 23 %) ; elles sont pessimistes quant & l'avenir (les condi-
tions de vie dans les 5 prochaines années vont se détériorer beaucoup) et
critiques envers la société (la société a besoin de réformes radicales, la
justice fonctionne mal) comme elles le sont aussi envers l'institution médicale.

Ajoutons pour terminer que les individus,dont nous venons de
préciser les caractéristiques essentielles, présentent le méme profil que ceux
de la classe 5 de la typologie générale des opinions, pSle d'insatisfaction
et d'isolement social, regroupant des situations objectives défavorisées sur
le plan matériel et sur le plan de la santé.

2.2. Les opinions sur la santé et sur l'institution médicale se
structurent comme l'ensemble des opinions ; les opinions les plus contestataires
exprimées par des jeunes, urbains, instruits, s'opposant & celles plus tradi-
tionalistes, hésitantes ou convaincues du reste de la population, les individus
plus aisés s'exprimant davantage. L'age, le niveau d'instruction, liés entre
autre au taux d'urbanisation et au niveau d'intégration sociale sont des déter-
minants importants des attitudes et opinions dans le domaine de la santé, comme
ils le sont dans les autres domaines de l'enquéte.

Influence du taux d'urbanisation (cf. tableaux II, 1 a 4)

Le pourcentage d'individus qui sont tout a fait d'accord avec
1l'opinion selon laquelle le maintien en bonne santé est "1'affaire des médecins”
passe de 20 % dans communes rurales 4 12 % dans les agglomérations de plus de
100.000 habitants, & 14 % dans la région parisienne. A l'inverse, le pourcen-
tage d'individus tout & fait d'accord pour affirmer que "on est mieux soigné
avec de l'argent et des relations” est plus élevé a Paris (36 %) et dans les
grandes agglomérations (30 %) que dans les communes plus petites (20 % en
milieu rural). L'affirmation que la santé est "un probléme de cadre de vie"
est plus frégquemment exprimée & Paris 52 3 contre 48 % en moyenne). Tandis

que le phénoméne d'urbanisation ne différencie pas les questions relatives a
1'hygiéne de vie (cf. paragraphe 1.2)

Influence du niveau d'études

Les individus qui ont le niveau d'études générales le plus élevé
(Baccalauréat et surtout Etudes Supérieures) sont généralement les plus
critiques envers l'institution médicale et sont accessibles a 1'idée que le
cadre de vie et l'hygiéne de vie jouent un rdle important dans le maintien
d'un bon état de santé. Prés de 1 individu sur 3 pense qu "on est mieux soigné
avec de 1'argent et des relations" (cf. tableau II 7) et que le maintien en
bonne santé n'est pas l'affaire des médecins (cf. tableau II 11).
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A l'inverse, les individus qui possédent au plus le C.E.P., en moyenne plus
4gés que les autres, manifestent un plus grand attachement aux médecins et &
1l'institution médicale ; pour eux, la santé est moins un probléme de cadre de
vie que "l'affaire des médecins” (19 % contre 15.7 % pour l'ensemble de la
population) ; ils se disent en désaccord avec l'affirmation "on est mieux soigné
avec de 1'argent et des relations” dans la proportion de 46.5 % (contre 42 %).

Influence du niveau d'intégration sociale.

! les

Parmi les variables du test d'intégration sociale dont nous avons montré
relations avec les questions d'opinions sur la santé, tant au niveau de la
forme (les réponses modérées s'opposant aux réponses extrémes) qu'au niveau
du contenu (les individus les mieux intégrés étant les plus favorables i
1'institution médicale), celle relative & 1'isolement social? est particulié-
rement intéressante par les liens qui l'unissent 4 la perception de 1l'état de
santé. La maladie s'accompagne, en effet, souvent d'un sentiment d'isolement?
qui est d'autant plus grand que l'insatisfaction de 1'état de santé se cumule
avec d'autres raisons d'insatisfactions.

C'est ainsi que parmi les personnes isolées, on trouve non seulement des per-
sonnes &gées, inquiétes sur leur santé (catégories 2, 3, 6 et 8 de la partition
en 22 noyaux factuels), mais aussi des femmes qui se plaignent de fatigue, de
troubles dépressifs, de nervosité, de maux de téte ; ces différentes affections
€étant plus fréquentes dans la population urbaine mécontente de son cadre de vie
et dont les opinions sont critiques dans tous les domaines. A 1l'inverse, 1'iso-
lement des personnes &dgées, malades et peu satisfaites de leur santé, ne se
traduit pas par une attitude plus critique envers l'institution que ne le font
ceux qui se sentent moins isolés (Tableaux II 13 et II 20).

Nous retiendrons des développements précédents que les relations
entre les diverses opinions exprimées sur la santé sont complexes, méme si
elles peuvent se résumer par une opposition entre les attitudes modernistes
et contestataires des plus évolués sur le plan économique et socio-culturel
et les attitudes plus conformistes avouées ou non du reste de la population.
Il apparait bien,néanmoins,qu'il existe une catégorie de mécontents spécifiques
au systéme de santé, regroupant de jeunes actifs insatisfaits a la fois de
leur état de santé et de leurs conditions de vie.

! cf. phase I, exploitation du theme santé

2 . 2
"Les gens comme moi se sentent souvent seuls et coupés des autres..."

: Cf. chapitre I, paragraphe 1.3.
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EN LIGNE QF13=LA SANTE C'EST UN PROALEME PERSONMEL D'HYGIENE DE VIC
Tableau II.3 gy coLomne ROB] = TAILLE D'AGGLOMERATION

cevcsensrarrancnrcance|csartcosnncnnn[vsnsancene [owa ]-------.'-----x----._--._----x--.-.¢-—-----.I
EFFECTIFS 1 MOINS 2000 i 2000~-20000 { 20000=300000 I PLUS VE { PARLS 1  ENSEMBLE
1 1 1 I
% COLONNE 1 HAB, 1 HAB, 1 HAB 1 100000 W 1 1 1
% LIGNE 1 1 1 1 1 1 1
R e L G P L LU L) EL TR L] eleoe - |eeraserrcncnes]ensrccermencen[msercccamacaaa]
TOUT A FAIT D'ACCORD [ 101} 1 598 1 492 1 via i 522 1 3555 1
I 59.66 I 62,55 I 61,45 1 59,99 1 57,15 1 60,07 1
1 28,12 1 16,65 1 13.68 1 27.05 I 14,51 1 100,00 I
wetecsocvetrecsstnmmve]canmrraccenmre]revacncrrcanss[eccnancicnmeta]emrecerrenrces[errcnicmmacaen]ersnncacsaseea]
ASSEZ D*ACCORD 1 550 1 3l 1 252 1 539 1 330 1 1985 1
1 32.46 1 32.719 1 31,55 1 33,25 1 36,17 I 33,17 1
b 27,71 i 15,80 { 12.72 1 2715 1 16,63 1 100,00 I
P - LES PR L s LU DL LA L EL L Ll coveavesuensns [rescaanscrasaa D Y L O DT L PP L LT LT §
PAS TRES D?ACCORD [ 100 1 34 1 32 1 94 I 51 I 311 1
. 1 5.89 I 3,55 I 4,03 1 S.77 I 5,61 1 5.9 1
! 32,10 § 10,92 f 10.39 1 3o .11 ! 16,48 } 100,00 1
——- [eoereccocvorre]eracnoemrrccarse Py e L L TS L L L L DL I L D S LI I L Lot L P TR LT P 4
PAS Cu TOUT DtACCORUD I 26 1 11 I 19 1 16 1 10 1 79 1
1 1.0 I 1.2 1 2.37 1 1,00 1 1,07 I 1,33 1
1 29,89 1 13,50 1 23.95 1 20436 [ 12,32 1 100400 1
----------------------1--------------I--------------_L--------------l--------------;--------------I----------"--I
NE SAIT PAS 1 10 L 0 I 5 1 0 1 0 ! 15 1
1 058 I 0.0 1 0,00 I 0,0 I 0.0 1 0,24 1
1 67,04 I 0.0 I 32.96 1 0.0 I 0.0 I 100.00 I
am jenanccscconnrese]escnses olwa wvees][tecasnrresnane [cescnnernanvan]secennncnsreo ]
ENSEMBLE 1 1694 1 957 I 800 1 162} 1 913 1 5984 1
I 100.00 I 100,00 1 100,00 1 100,00 I 100,00 T 100,00 I
1 28,31 I 15,98 I 13.37 1 27,09 1 15,25 1 100,00 1
1 - -1 -1 1 1 -]ee o=l
EN LIGNE QF13eLA SANTE C'EST UN PROBLEME DE CADRE VIE

Tableau II 4  EN COLONNE Ro8] = TAILLE 0*AGGLOMERATION
cmwn erwwe [vee==e [onme 1 coaresea ona & ) & comconae]
EFFESTIFS I MOINS 2000 § 2000=-20000 } 20000=-100000 I PLUS LVE } PARIS ; ENSEMBLE I
I I
% COLONNE 1 HAB, 1 HAB, 1 HAB 1 100000 H ] 1 1
% LIGNE | { I 1 1 1 !
eoe - jrevorcccavarern]roea Jesen - | CET T L 1 - [evemneccvencsaa]
TOUT A FAIT D'ACCORD | 826 { 424 1 358 1 re2 1 470 1 2840 i
I 48,79 IEETYYVY I 44,97 1 47,02 1 51,55 1 47,52 1
1 29.09 1 i0.94 1 12460 1 26484 | 16,56 1 100,00 I
onme - I'--""-"~°‘“l-'-----'----*-},-'----'--'"--"1"‘--°"°""°-1“'~---"'---°'1"‘““"‘“'°-1
&SSEZ D*ACCORD I 700 1 453 1 378 I 135 i am 1 2637 1
I 41,33 I 47,42 1 47,56 1 45,37 1 40,70 I 44,12 1
1 26,56 | 17,18 1 14438 27.88 1 14,06 1 100,00 1

-l-----'--------1"----------"1'----"----~--X'-°---"-'----l-~----------—-!--~'-------'--!

PAS TRES  $IATCORD 1 103 i 60 i 37 1 98 1 46 1 34 1
) 1 6.09 1 6,31 T 4,68 I 6,00 I 5,01 I  Se76 1

1 29,92 1 17,51 { 10481 I 28,51 } 13,25 1 100,00 I

erosmonw eleve wloecnanavcnenmrn[svscnrecs 1 - L S C L PP L DT T
PAS DU TOUT D*ACCORD 1 48 1 17 I 18 1 25 1 23 1 132 I
1 .86 1 1,17 I 2.3 1 1.5% 1 2,56 I 2.21 1

1 36,57 1 12,79 1 13.93 1 1910 1 11,61 1 100,00 1

s l---"'-----"-l"--"‘"""'l'"--"--"-"l"'-~-"""'-1"'----"-"-'l"-°'-'-‘-"-°I
NE SAIT PAS 1 16 1 1 I 4 1 ) 1 2 I 23 1
I 095 I 0.10 I 0.48 1 0.0 I 0,18 1 0,38 1

1 71.27 1 4,25 ) 17402 1 0.0 X T.46 1 100400 I

Jonsnercapaannea]an 1= jenccvevcancocnn]orcnvaa I= - el

ENSEMBLE 1 1693 I 955 1 796 ! 1021 I 911 11 5976 I

1 100.00 T 100,00 I 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1

1 28,34 | 15,99 1 13.32 1 2t.2 1 15,24 1 10000 I

1 ==l -1 I - -1 1 wewrasl




EN LIGNE WF12=0N EST MIEUX SOIGNE s ON A DES RELATIONS,ODE LvARGENT
Tableau II.5 EN COLONNE aB2=-DIPLOME D'ENSEIGNEMENT GENERAL LE PLUS ELEVE

eosve s FILTRE QAl1=-SEXE DE L+ENQUETE(E)

MODALITE RETENUE 1 = MASCULIN )
eerrnsrernvrvcanenrrenre [ caqee welece. mleccecercnerecsn]ccrccerrnanaaa] [ewae cntea]avevcnnccacans
EFFECTIFS I AUCUN 1 Cep I BEPC~BEPS=~BE 1 BACCALAUREAT i BREVET SUP, I UNIVERSITE [ AUTRE

I 1 I I I
% CCLONNE 1 1 1 1 (rvz2)y 1 I GoECOLES 1
7L IGNE I 1 1 1 I 1 1 .
[ SRS P ) P e L L L L LTS PN = 1= evamweces] -1 Y TR T £ 1 TP T T sy
TOUT A nxr ne fcco.w 1 219 1 264 1 105 I 69 1 6 1 70 1 8
1 2¢t.08 I 23,76 1 28,14 1 32,37 I 24,47 1 32,09 1 34,97
1 29.55 1 35,57 1 14.08 1 . 9.36 1 0.84 I 9446 1 1,13
-o-~------~---—-------[--------_-----!- ------I ---------I--------------I---.---------.I--------------I--'------.----
ASSEZ D*ACCORD 1 259 I 351 1 148 1 1s 1 10 I 8l 1 11
1 23G.86 I 231,58 I 39,77 I 34,76 1 39,59 1 36,83 1 44,57
1 27,78 1 37,57 1 15.81 1 7.99 1 1.08 [ 8463 1 1,14
meterareren e mn——- [EPNP Y GRS S0 FIIPINPIINGEE Y 9 NI IV L T YIS SIS PP S PRI Yy a=l -ww
PAS DU TOUT [TACCORD I 357 1 490 1 119 1 70 1 9 1 66 1 5
1 42,45 I 44,09 I 32,09 1 32,59 I 35,95 I 30,19 I 20.46
1 31,98 I 43,90 { 10.68 1 6426 % 0.82 I 5.92 1 0444
L T g LT L PP e P P S 2T PR ST L L LD € T P L T P Y - - cevseres]ettescanacanns
NE SAIT PAS 1 5 1 6 1 0 1 1 I 0 1 2 1 0
1 0,62 I 0.58 b 0.0 I 0,31 b 0,0 1 0,89 X I 0,0
1 26,50 1 45,11 1 0.0 I 4,73 1 0.0 I 13,66 1 0,0
S P L DL £ T P S O 1 jrevccoa~ 1 I mrevee]=teeccscacnren
ENSEMSLE 1 840 1 111 1 a7 1 216 1 25 1 218 1 23
I 100,090 I 100,00 I 100,00 1 100,00 1 100,00 I 100,00 1 100,00
1 29,96 1 39,60 1 13.23 1 7465 1 0,91 I T7.80 1 0,485
RSP Y e s o .- 1 1 1 1 i~
EN LIGNE QF12-0N EST MIEUX SOIGNE SI ON A DES RELATIONS,DE L1ARGENT
Tableau II.6 EN COLONNE GB2~DIPLOME D'ENSEIGNEMENT GENERAL LE PLUS ELEVE
eesessFILTRE QAl=SEXE DE LIENQUETE(E)
MODALITE RETENUE 2 = FEMININ
L T T S CET T LT PSR SRR SIS SRSy spiey PRI SIpy U 1 -] 1
EFFECTIFS 1 AUCUN 1 Cep i BEPC=BEPS=BE [ BACCALAUREAT [ BREVET SUP, ! UNIVERSITE { AUTRE I
I 1 1
% COLONNE 1 1 I 1 (1z2y 1 1 G,ECOLES } §
% LIGNE I 1 1 1 1 1 1 3
sevecsncracaccavecsancaacqene= coa]== lacaa i LT T E LT TN 1= _-x------.--_;---r
TOUT A FAIT D*ACCOKD I 231 1 242 1 130 1 81 1 9 1 82 1 15 I
I 2%.27 1 21.28 1 27,08 1 25,39 1 20,78 I 39,719 1 40,98 1
¥ : 29,19 { 30.T0 % 16445 ] 10.24 § 1.17 I 10,38 1 1,88 I
ceTctsrntatenecatenene ettt aacennre [cessavsavcnans lesrnesnc s e ennanerravsenn ] reacnrervnecnslcncaccnemcnn . _.____________
ASSEZ D*ACCOKD | 252 1 31e 4 181 1 129 1 16 i 70 § 7 i
I 27.57 1 21,72 I 30,06 T 40,3 I 36,20 T 33,78 1 18,04 1
i 27.07 : 33,99 ; 15.19 1 13.33 } 1.73 1 T.49 0,70 I
BAS DU TOUT DYACCORDL 1 a39 1 Ste i hoo ! s ! v ! o t gl
I 47,06 1 50465 I 1,96 I 3a,1) 1 43,02 I 25,84 I 40,98 1
! 30,73 1 LIS I 14.10 1 T.78 1 1,37 1 3.81 1 1,06 1
e et L L LT L L) COSSE L LTS 1 BRSPS 2 LT Jew - aleca R ceoenelamceroniieceen]
NE SAIT PAS ! 1 4 6 1 1 1 1 } 0 1 1 H [ 1
1 0413 I 055 1 0,31 1 0,16 1 0.0 I 0.59 1 C,0 1
1 11,06 I 5A.84 1 13,73 1 4,88 | 0.0 I 11,51 1 0,0 I
----------------'--°--!-—--'~'-----"l"--°"'--~-"l"---'°--"---I"‘-'-“""--I"'----'-----'I"-'----'--'--I-"-'---------I
ENSEMELE t 9?2 ! 1139 [ 469 1 318 1 'Y 1 206 1 26 1
1 100.00 1 loo0.00 I 100,00 I 100,00 1 100,00 I 100,00 1 100,00 1
1 29,18 1 6,44 ] 15.01 1 10,19 I 1.02 1 6,59 1 1,16 x
P T T L L L T L N 12 L T PRI NS il TOE D YIS P 1= _;I_ caca

[cewerranecnawa]
1 ENSEMELE I
1 1

I I
1 1
lrearcccannar==]
1 T42 1
I 26.44 1
I 100,00 I
| CEYSL LTSRS T ¢
1 934 I
I 33.28 1
I 100,00 I
[eecmmncnnca==a]
I lil6 I
T 3%.77 I
I 100,00 I
Ieeaccumcccan=a]
I 14 1
1 0451 1
1 100,00 I
[rwwomcnvenan==]
1 2806 I
I 100.00 I
1 100,00 I
| YT {

SeescesTm=aw]

ENSEMBLE 1
I

1

!
reawtrmacannse]
790 I

2%.26 !
100,00 1
S P
929 I

29.72 I
100,00 I

[P Ry ¢
1397 1
44.68 I
100,00 1

]

11 !
1
100,00 I

cmarttencnsava]
3127 I
100,00 1
100,00 I

0,34

22



e mavma - P L LT L L L Ll g P e e T L LY PP T PR L L DL LD L D dadnd Aol Ll LD Adad
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En LIGNE OF 1 2«0N EST MIEUX SOIGNE ST ON A DES RELATIONS,DE L'ARvENT

Tableau II.7  EN COLONNE G32-DIPLOME D'ENSEIGNEMENT GENERAL LE PLUS ELEVE
cesvesraverrcnvnvrectn [ aaerea cecnle= Jowas -u-—--!----------.---x----- -l —eetew ---—-——-----.-x--------------1
EFFECTIFS I AYCUN 1 lgpP 1 BEPC-BEPS=BE 1 BACCALAUREAT 1 BREVET SuP, I UNIVERSITE 1t AUTRE 1 ENSEMALE 1
1 1 1 I 1 I I 1
% COLONNE 1 I I ! tivay 1 1 G,ECOLES I 1 1
% LIGNE 1 1 1 t 1 1 1 o 14 I
P TS B et G L TR L LY € LE P L P 1 - Je - 1 LT O bt T T R L P Y ¢
TOUT A FAIT D'ACCCRD I 450 - I 506 1 234 1 150 i 15 I 152 H 23 1 1532 1
1 25.66 1 22.50 1 27,88 I 28,2v 1 22,12 1 35,83 1 38,59 1 2%.82 1
1 29,36 1 33,06 I 1530 I 9.81 1 1,01 I 9,94 I 1,52 1 100,00 I
B L L L Y P P P S L L L L erelerccmncrcnaa= -x--------------I--------------x--------.-----1-.---.--------I-------------.[-------_------I
ASSEZ D*ACCORD 1 511 I 66T I 289 1 203 1 26 1 150 1 17 H 1853 1
1 29,15 I 29,63 I 34,35 1 33,10 I 37,43 1 35,35 T 28,59 1 31,41 1
-1 27,43 1 35,79 1 1550 I 10.90 I 1.40 1 8,06 1 0,93 1 100,00 I
~-'-------------'-----I----'-------'-1-'---—------"I'-------------I'-'---"-"---1"'--~--------X-'0'0---'--'--X--'---------»-I ------- cewawme]
PAS DU TCUT D*ACCORD I 786 1 1065 I 316 I 179 1 28 1 119 ! 20 1 2513 1
I 4%.84 1 47.31 I 37,60 1 33,49 1 40,44 I 28,08 1 32,82 1 42.35 I
1 31.29 I 42,37 1 12.58 1 T.11 1 l1s12 1 4,75 1 0,79 1 100,00 I
= === revemmcnenem==loreccccsnnscneloncnscccncncca] anaaan= I . § ---------1-------------.x----- ------- -=l
NE SAIT PAS I 6 I 13 I 1 1 1 1 0 1 -3 1 0 1 25 !
1 0,36 1 0456 I 0,17 I 0,22 I 0.0 I 0,74 H Ge0 1 0.42 1
1 25,60 1 50,99 1 5.88 1 4,79 1 0.0 I 12.7¢ | 0,0 1 100,00 I
[P SPY GRS Sl Gl ) LTS C LT P I ---.-l--------------I--.------.---.l--------------l
ENSFMI3LE 1 1753 1 2250 1 840 1 533 I 69 1 424 1 60 1 5933 1
1 100,00 I 100,00 1 100,00 I 100,00 I 100,00 I 100,00 1 100,00 7 100,09 I
1 29,55 I 37,93 1 1417 I 8499 1 1418 1 Tele } 1,02 1 100,00 I
i - | PO L I lea 1 1 1 1~ ee]*me " maceccna]

EN LIGNE CF13=LA SANTE C'EST UN PROBLEME DE CADRE VIE
Tableau II.8 EN COLURNE @B2-DIPLOME D'ENSEIGNEMENT GENERAL CE PLus ELEVE

L L L T e TS L PP L L PP T I L LT P DL 2 LT LT T TS e L P P PSS CL I L L L A R DL L S T P L L

1
EFFECTIFS "1 AUCUN 1 CeP § BEPC=BEPS=-BE | BACCALAUREAT i BREVET SUP, 1 UNIVERSITE I AUTRE 1 ENSEMSBLE 4

I I 1 I 1 1 !

% COLONNE 1 1 1 1 (1r2y I e GLECOLES I 1 z
% LIGNE I 1 1 1 1 3 ¢ 1 I
._.-._-_-_-_-_---_----I-__.---____.--1----.---------I---—---.---.--I------.-----—-I--0---—-------1---'----------I-‘------o-----l °--""----"'Z
TOUT A FAIT D'ACCORD I - 166 I 1054 1 409 I 344 I 32 1 250 1 30 1 2837 I
1 43.26 1 46,68 1 48,41 1 55,08° I 45,74 1 58,70 I 50433 I 47.55 I

% 26,99 i W16 % 1440 1 10447 { 1411 % 8,83 1 1,07 1 196,00

et eenwterrenrtavtenerte] cecertee s anwee .----_-----.--.‘-----.-----.--1---.._-------- YT TSNP S ----.------..-I-.-------._-_-x _-_--___'______I
ASSEZ D*ACCORD I 823 1 1015 1 369 1 209 [ 33 1 157 1 25 1 2639 I
1 48449 I 44,95 I 43,7 1 38,72 I 47,43 1 36,74 I #1450 1 44,08 I

1 3l. 28 1 38,58 1 l“oo‘ 1 7,94 1 l1e26 I 5,56 I 0.9 - 163,00 1

- I.-_---.---_—--: --_----------;------..------I--------------;--G—----------l--------‘v----!--—-----------x [T |

PAS TRES  D'ACCCRD I 113 I 137 1 53 1 22 I 2 1 14 1 . 1 N 1
1 6.37 1 6.07 I 6,29 I 4,08 1 2,64 1 3.28 1 6,36 1 5,77 1

1 32.76 1 39,78 1 1541 1 6,39 1 0,69 1 4,07 1 1.11 1 109,00 I

P S SIIPSIRRIET SR TSR SN S e e et e e et L C e el . sl ML
PAS DU TOUT D'ACCGRD I 54 I 45 i 12 1 12 i 3 I 5 1 1 1 132 -
I 3,04 I 2400 I 1,46 I 2414 I 4.0 I 1.29 T 1.82 1 2,23°° '

1 00,03 1 36,07 I 9.29 1 872 1 2430 1 416 1 0,83 I 160,90 1

e m e !-------_------1.-_-----------;----_--.------I —— ;----- 1 --------I—-------------I___---__-__,__‘

NE SAIT PAS ! 15 I_ 7 1 1 ! 0 ! 0 ! 0 1 0 I 23 I
I 0.8 0430 1 0,09 I 0,0 I 0,0 I 0,0 1 0.0 4 0438 b

1 66,15 x 30,43 1 3,82 1 0.0 I 0,0 I 0.0 I 0.0 I 162,60 1

| P A ---.---.--.-.-I..-.-.-...---.1-.---- j - I eone] -..-.x ---------—----I

ENSEMBLE 1 1769 1 2257 1 844 1 %39 1 68 1 428 1 60 1 €957 I

’ 1 100.00 1 100,00 Y 100,00 1 100,00° 1 100,00 I 100,00 1 100.00 i o109.80 !

1 29,66 1 31.5; % 1?.15 § 9.04 ; lel6 § 7.5 1 1,01 ! 160,09 b4
cesvesnoravensrareants ] cnvurrraanan=e - - -4 I I . . {

conrvorsavawen]

£l



EN LIGNE QF1JeLA SANTE CYEST LrAFFAIRE OFS MLDECINS

Tableau II.9 gn COLUNNE GB25DIPLOAE DtENSEIONEMENT GENERAL LE PLUS ELEVE
eseessFILTRE QA)eSEXE UE LWENQUETE(E)
MOUALITE RETENUE ‘1 ®  MASCULIN .
P L P LT T DT DS S PP 2 L P T I L PR DY L PP PR LT EL PP PP LTS EX P T DY LY TN LRI TSI PRI EL TP L SY I TN CTT LY LT e Y it L DL DL L2
EFFECTIFS 1 AUCUN I Cep 1 YEPC-BEPS=BE I BACCALAUREAT Y BREVET SUP, I UNIVERSITE 1 AUTRE I LNSEMBLE !
’ 1 1 1 ! I 1 1 1
% COLONNE ! 1 1 I (asey 1 I 6.ECOLES I ! 1
N ’ % LIGNE ] I I I i 1 1 ! b
e LT T T T T T rynupir Sy PY ST T Pt R £ - le - } CE T T l | metnsucn]ermanercncarnr] senenmancnumns]
TOUT A& FAIT O*ACCORD 1 149 I 190 I 54 1 17 1 k) i 15 1 2 I 439 1
1 17460 I 16499 I 14,68 1 T.67 I 13,37 1 6,62 1 8.16 I 13.23 [
1 34,73 1 as,1l1 12465 I 3.85 I 0,79 1 3,01 1 0,46 I 100,00 1
'1"""""""l"'““"“""I,"""""""'l"""'""'"".‘.""‘" 1 -] ereacs] tevrctecnnaamwa]
ASSEZ DYACCORD 1 310 I ar2 1 104 1 56 I 6 I 67 ! 8 1 S22 !
1 30,57 I 33.3) Y 28,00 1 25,87 1 24,10 1 30,06 I 31,36 1 32.07 e
1 33,56 1 40,35 { 11e25 1 606 % 67 { Te.22 { 0,82 { 100,00 I
R Ll L LT TP PR PY ST T TP T €T jvewa aloe - wrevnscnerenre] cnewrennnenmn=]
PAS TRES D'ACCORD I 218 1 s t 114 1 69 ) 10 1 13 1 8 1 896 1
- ) 3 I 2%.72 I 19 I 30.86 1 31,79 I 38,33 1 33,03 1 31.54 I 28,57 3
1 27,05 39,03 I 1418 1 8,52 ; 1.21 : 9,07 I 0.9¢ { T 100,00 I
- cemrEma L. 1 ceow ) C T T PSP ale= LX) S 4
PAS DU TOUT D'ACCORD [ 164 I 237 1 97 1 15 I ) 1 o7 I 4 1 453 I
I 19,40 1 21.2) 1 26,25 I 34,67 I 24,20 1 30,30 1 28,9 I 23.17 ‘
1 25,16 1 36,26 1 18488 | 11046 } Gev4 I 10026 | 1.06 1 100,00 I
[eeueccarucana=]= eleea Y TS LT seas] 1= . B o e s AT
NE SAIT PAS 1 6 I 3 I i ! 0 1 0 I 0 1 0 I 10 1
1 0.72 I o0.27 I 0.2 1 0.0 1 0.0 1 0,0 1 0.0 I o:3g :
1 61,60 1 30,59 I T.81 1 0.0 I 0.0 I 0.0 ¢ 0,0 I 100,00
r i b colecn econswan] 1 caclenna, -_x-—- 1 I U o
ENSEMBLE 1 847 I 1115 I 1 218 I 25 1 221 1 23 1 2520 4
1 100,00 I 100400 Y 100,00 1 100,00 1 100,00 I 100,00 I 100,00 I 190.00 3
1 30,06 I 39,56 1 13,13 ! 7466 Y 0490 I 7.8% 1 0,85 1 100,00 1
leew eecle= I Teee 1 1 o e Ly
EN LIGNE QF1J=LA SANTE C'tST LWAFFAJRE DES HLDECINS
Tableau II.10 gy colonne Qb22UIPLOME DIENSEIGNEMENT GENERAL LE PLUS ELEVE
eeseeoFILTRE QA}=SEXE VE LeENQUETE(E)
MODALITE RLYINUL 2 s FEMININ
cavesrcsvacncenescente]cunrronpcneene]vonn wle R ST ) i Sttt Gt S S KL DL LI POPPE LY
EFFECTIFS 1 AUCUN 1 CEP 1 HEPC-BEPS=-BE I BACCALAUREAT I BREVET SUP, I UNIVERSITE I AUTRE I  ENSEMBLE I
; : : ! ! I I Bl X
% CCLONNE 1 I I 4 t(ivay 1 1 G,ECOLES I 1 1
$ LIGHNE [ i I 1 1 1 1 1 1
meeewe --I-------__-..---x-------..-..--I_----.--.-----.x--------.-----'I---..-.-------I-------.--.---x-------.-.----! Ceevrtcanmumne]
TOUT A HALT DVACCORD I 211 1 194 1 55 I 28 I 6 1 12 ! 5 1 569 1
1 2¢.80 1 16,96 1 11,66 I 7,93 I 13,67 1 5,76 T 13.14 I 184123 1
1 41,91 1 18,14 1 10,86 1 S.06 1 1e19 1 2.33 1 0,94 I 100,00 I
- - ) CTTU T Py TS €1 .I.' CL TR E T FERE ST T TS PR S I= cea] TS 4 ___._.______..x'
ASSEZ D+ACCORD ! 338 1 189 I 15¢ I 19 i 9 ! 52 1 10 1 1033 1
1 36,23 I 34,03 I 32,57 I 24,50 1 21,36 1 25.26 1 27,49 1 3¢.65 1
I 12,58 | 37,80 1 14499 1 7.69 1 0.v2 1 5.0% I 0,97 I 100,00 [
elvenertcpcanner]e I escen|eccscan= X cow = evesvenwresansancrenn] canvennanannes]
FAS TRES  DYACCOKD [ 215 1 3 1 154 1 116 1 17 I 85 M 14 1 937 b
I 24.21 1 29,47 1 32,48 I 35,75 I 37,25 1 41,17 1 37,97 T 29.70 {
1 22,45 1 35.99 1 10e43 1 12434 1 1.77 1 9,00 I 1,07 1 © 100,00 ¢
L L e e it L DECEETLY) CLUNPT TP ETTPP LTI TS -1 meetce]emtcnrcnccanee] seectnnaanonra]
PAS LU TOUT DVACCOHRD [ 161 I 224 I 110 1 103 I 12 { s7 1 8 1 675 !
i I 1735 I 19.5% I 23,30 1 31.83 1 27,74 I 27,82 I 21.40 I 21.40 1
1 23,80 1 33.1¢ 1 16435 1 15.25 1 1.82 1 8,99 | 1.15 1 T 100,00 I
l=eevcvcncaumse]~a ---..‘1_ [ercccnmna 1 wa] LTS 2 cvemeral qucecnccacenan]
NE SAIT PAS 1 . b 0 1 0 1 0 1 0 l 0 ! (1 1 4 1
I Vesl I 0.0 I 0.0 I 0,0 I 0.0 1 0,0 I 0,0 18 Jokiie
1 100,00 I 0,0 1 060 1 0e0 I 0.0 I 0.0 I 0.0 ! 100,00 I
- levarrtccnnanna]wnas Jow 1 [oce LLT T EE D EI LT ZELEL LT TS L LT T L S { et E e e
ENSEMBLE 1 926 1 1164 1 «73 1 Ja3 1 [ I 200 1 36 1 3154 1
o 1 100,00 1 100,00 1 100,00 110 - 1100,00 I 100,00 I 100,00 I 100,00 1
1 29,36 1 36,27 1 15.02 1 10425 I le41 I 6453 1 1,15 1 166.00 I

yZ



EN LIGNE QF13-LA SANTE C'EST LYAFFAJRE DES MEDECINS
Tableau II.11.EW COLONNE UB2-0IPLOAE DIENSEIGNEMENT GENERAL LE PLUS ELEVE
Y )

J PP OISR R R P SRR T L P T R R Y P et DL LD DL AL bl DR A DL bl h it S atatatndebedeidadederdde bk st bt odededaind

ensrvesacvemvanvanrecns [canscrvanreren]ctnanas ) £ [esvavsmsncncun]csrccancrcncon]ctsncncccccccas --------_--.--I--.-----.-.—--l

EFFECTIFS 1 AUCUN I Cep Y BEPC-BEPS-BE 1 BACCALAUREAT [ BREVET SUP, [ UNIVERSITE [ AUTRE I ENSEMABLE I
c T 1

4

I 1 1 1 1
% COLONNE 1 I i 1 ey 1 1 8,ECOLES [ i I
% LIGNE I I I 1 14 1 i i 1
-.----o.-o--..-----—--I----'---------‘--------------l-----.--- x- - lowe l --v---c-]n—-----._._._.‘----"--------l
TOUT A FAIT D'ACCORD | 360 1 383 1 110 1 .2 1 9 1 27 1 7 1 938 :
I 20,32 I 16,97 1 12,98 I 7,82 1 13,56 1 1 11,15 I 1%.70 1

6,20
I 38,41 1 40,07 I 1168 1 450 [ ©1e01 I 2.83 1 0,72 1 100,00 1
.-.------------------—[-------_------[----------.---;-------_--..-.x--------------;-.---------..-x-.--—----.---.!.----------.o-x.-...--,_.----r
ASSEZ DYACCORD I 646 1 761 1 2s8 1 135 1 16 1 119 I 18 1 1951 I
I 38,39 I 33.68 I 30,57 I 25,00 1 22,35 I 27,7« 1 29,03 I 32.66 i
1 33,08 1 39,01 I 13,22 1 6.92 1 0,80 I 6,08 1 0.90 § T 100,60 1

covrrrevrrtasennrmanne]sansreriuncene[etecncsccccana]nacccncacor e[ menccan

i [ervecrcomcccan]errencmcuacen=]
PAS TRES  D'ACCORD I 433 1 652 1 268 t 184 i 26 1 158 1 21 I 1743 I
I 24461 I 28.86 1 31,77 I 34,17 1 37,64 1 36,96 I 35.4 1 2907 I

1 24,85 1} 31.’0 I 15.39 1 1058 { 151 2 9.06 1 1,23 1 100,00 {
_._.-_-.-_-.--_.--_---I--.------_----I-.-----------~‘--------------]-----‘-'--'--- -------.------l"""‘-‘-"-ﬁl-"""--‘-'-"-_..--.__-_.-_‘
PAS DU TOUT D'ACCORD | 325 I 460 1 208, 1 178 1 18 I 124 1 15 1 1328 f
1 1%.33 1 20.38 1 24,59 1 32,91 1 26,45 I 29,10 T 264,80 1 22,26 {

R

1 T 24,87 1 34,66 1 15.63 1 T 13.39 l} 1039 1 9436 1 lell 1 100,00 1
evoracnerermessnrsande]cnertecsancnnn] craennarosnsana]sseunscansncan]reracceTanrraa .--------------I-----o--------X—"-----------I R
NE SAIT PAs I 10 I 3 1 b 0 0 1 0 I 0 14 {
1 0456 1 0413 i 0.0 0.0 i 0.0 1 0.0 G.23 b
1 12,28 I 22,08 0.0 1 - 0.0 1 T 100,00 1
e P P T LS CEPE DL P B Sl b -n Jo- e O cranrnacaepnes]

1
I 0,09 1
i 2 1
= 1
ENSEMBLE I i7173 I 2259 { 844 1 539 69 1 427 %975 Y
1
1 1

L -]
-
(-3

7 1 60
T 100400 I 100,00 100,00 1 100,00 I 100,00 108400 1
1 29,49 1 37,82 !
o=l

o=

po
.
-]
ot

4 0=t 4 04 34 00 4 0

0 0t = B Bt B e

1017 } Tel5 § 100,00 1

SE s Ly,

EN LIGHE UF14~LA SANTE C'tST UN PROBLEME PEROONNEL U'HYGIENE DE ViE -
Tableau II.12 EN COLONNE QB2-UIPLOME .DYENSEIGNEMENT GENERAL CE PLUS ELEVE
O L L L ey Y QR ettt alt? &L L DL L [=- leccccce= Jom- -] w] ewmerev e
EFFECTIFS 1 AUCUN 1 CepP | BEPC-UEPS=BE 1 BACCALAURELAT I BREVET SUP., 1 UNIVERSITE 1 AUTRE 1 ENSEMSLE

(
1

I 1 1 1 3 1 1 1 1
% COLONNE 1 1 X sy 1 1 G.ECOLES i 1 1
g LIGNE I 1 1 1 I I ! §

1

S L L E R L D U T EL T

TOUT A FALT D'ACCORD [ 992 1 1321 1
1

o= --_-----I--------------X.-------.-----x-..----------.I--------------I"."::°-""'
546 1 376 1 48 1 219 1 3392
55'5_39 1 53069 6 !
1 27,60 I 36,77 15.20 1 10,48 1 1.33 1 TeT6 1 0.86 I 100,08

.-—o------’--.u-------x--.ncu--_.--.-;w - - - x---.»-—c-.-.--I-----.nuccccc-x--.-o.---.----I----¢--..-...-x'.-—-'-nnv.---!
ASSEZ D*ACCORD I 633 I 793 245 1 146 1 20 1 121 1 21 ! 1979 1
1 39.69 I 3s.1! 29,00 I 27,00 1 28,50 1 28,38 1 35.51 1 24,143 1

1 31,98 I T 40,07 1 12,38 1 7436 1 1,01 1 ’ 6.13 1 1,081 150,00 °

!

I

I-

. . 2 3 1 :
§ 64,61 1 69,77 I 68,29 I 65.22 1 Sl.22 1 60..2
1

I

I

.-----.----.----------I--------_-----[u-----------.-x---------.----1--------------;--.-----------x.-.-.----.----1-.------_-----1._-----_--_.--f
PAS TRES  D'ACCOKD I 116 I 108 1 39 1 15 1 2 1 23 1 7 1 s ¥
I 0455 I 4079 I 4,66 I 2,79 1 3,20 I 5,38 I 10.86 Ios.20 K

PAS CU TOUT D'#CCORD I 22 I 34 1 14 1 2" i 0 1 4 1 1 i 3
I le2e I 1.50 I 1,66 I 0,45 1 0.0
1 28,17 1 43,47 1 17,75 1 321 040

- BT TP wlwearrceccnssmn]rrcannsrccesen]cncnnncccnsonn]" -

NE SAIT PAS ! 1 1 3 1 1 1 0 0 1 0 1 33
1 0,83 I 0.1l 1 0,09 I 0,0 040 1 0.24

1 1 S 1 1

¢ 5.62 1 1.87 I T 186,90 I

1 1 7

1 I 1

6 1 1 1 _ !
1 77,22 1 17469 1 S.29 I 0.0 { 0.0 I 0.0 I 6,0 1 100,00 I
. 1 M

{ 1 T

I I b4

1 !

‘ -

ccmaalrvemrrcsnancar] avearconmmarns]

o
-
©o
-

lvecwmcecmansmcoracccomnccera]mnccecccnscasa]rnnccnncannaas
ENSEMBLE I 1774 I 2258 I 845 1 539

1 100400 I 100,00 1 100,00 I 100,00 _
1 29,69 I 37,80 § 14415 1 9,03 i 1017

- [venemronnmunan ememe]

- PO L LT T L PRy D N L

427 1 60 1 5973
100,00 1 100,00 1 100400
Teis 1 1,01 I 156,6
1

1o

L

S2



EN LIGNE 0L6-LES GENS COMME MOI SE SENTENT SEULS ET COUPES DES AUTRES
Tableau II. 13, en coLONNE QF13~LA SANTE C'EST LIAFFAIRE OES MEDECINS
T o : cacevmaloiiaeelamal e e Ll /1 R “lemenllleallica]enciiillalllllflecleacllalllly
EFFECTIFS 1 TOUT A FAIT I AssEZ } PAS TRES I PAS DU TOUT % NE SAIT PAS [ NONeREPONSEe | ENSEMBLE |
1 1 1 1 1 1
% COLONNE I D*ACCORD I DYACCORD I DYACCORD 1 D'ACCORD I 1 BLANC,,, [ !
s LIoNeE 1 S Al I A o 0 oo A, R S AL VBT .. I S TR .
-;--------..;;;;..------;-------;;;;---x--------------1---;----------x----.---------! 1= O LT DTS PR
TOUT A FAIT DeACCORD | _ 130 4 253 ! 230 v 2la U Sy T 1 0 1 829 t
1 14457 1 13,26 I 12,89 1 15,41 1 18.18 1 0.0 1 13,82 1
it T s 08 5,681 30,521 | at.renr 25.11 0026 1 | 0,01 100,00 1
A S AREE ET TSR TRETES SRRty S et £ ce=al cecmeec]e - 1 1 emeelemsmneccieacas]
ASSEZ D*ACCORD 1 205 I 477 1 415 1 3o 1 .0 1 S 1 16412 !
1 22.98 _ I 24.96 1 23,26 1 22,32 1 0.0 1 38,46 1 23,52 A
. o nehriras . I .. 14452 { = 33,78 § .29039 1 33!”’.{ ceeee 000, % Cea. 09351 100400 I
emtncncesstncanarrncnnlcrwevsnpenenne]annqean - I- LT TS psp Y ---!-------.-.--.-
PEU D*ACCORD 1 254 I STe 1 530 1 . 265 I 4 1 6 1 1633 !
I 28.48 _ 1 30,04 I 29,7 1 19,08 1 36,36 1 46,15 1 27.22_ 1
x4t LN T .15,55 1 : 35,15 1 .. .32.46 1 e.. 160231 9.24 1 0,37 1. 100,00 1
srmeemcmmmcesllalecimmalellcenl lmeafmmalanmaiciame el lan e [ 1 <= -1 1 cce-caal
PAS DY TOUT DeACCORD | 300 1 . S% 1 597 1 5% 1 ] S 1 2 1 2090 1
I 33.63 _ I 31.19 I 33,46 I 42,48 1 45,45 I 15,38 1 34,83 1
A ol B 1 .. L1435 1 28,52 1 .. .28.,56 1 ... @e8,23 1 0424 I coa. 0001 .100,00 ¢
o e == __'-----I------------—-’--------------I--------------x- | melovmconcncacana]
NE SAIT PAS 1 0 1 6 1 8 1 3 )¢ 0 1 0 1 17 1
1 0,0 I 0431 1 0,45 1 0,22 1 0.0 1 0,0 1 0,28 _ o1
<t b ] ; 1. = LL0e0 1 3%.29 1 aTe06 1 . 3T.85 1 0e0 I .. 9491, 100,00 1
;-.--..-------------..-x-------_------I.-’._--.---.-..x.-._------.---1- - 1 1 cwessccaelemeencncencanna]
NON-REPONSE®BLANC,¢0 ! 3 I ) 1 4 1 7 1 .0 1 I 19 1
1 0.34 1 0.26 I o0.22 1 0,50 I 0,0 I 0.0 r 0.32 -1
- Joned L. 35791 2321 21051 39-8*.} i 000 1 C.. 040 1 100,89 1
oot == Y d amaw] lecnsncnsranrcas {= - o=l -.??----.[
ENSEMBLE 1 - 892 1 1911 1 1784 1 1389 I 11 1 13 1 6000 1
1 100,00 _ 1 loo.00 I 100,00 I 100,00 1 100,00 1 loo,00 1 100,00 _ 1
p du- i i | N Jdg87 1 .31,85 1 .. .2%.73 1 PR REVISIRL, T 0418 1 0e22.1. 100,00 1
o= Lhadd E TR LT PRI ) 1 PO serpuipipipupy SEem T - -] 1 memaa] -
EN LIGNE R100 < OPINION SUR LE CADRE DE VIE QUOTIDIEN
Tableau II.14,EN COLONNE QF 13=LA SANTE C'EST LtAFFAIRE OES MEDEZCINS
- e et jemneeneliccann]lcncs ™ = - dRE R o P LT A U A T ---.';;;;-..;;;;'.'..-.'.-.';:-;;;;1
EFFECTIFS I TOUT A FAIT I AsSSEZ I PAS TRES I PAS DU TOUT I NE SAIT PAS I NON-REPONSEe 1 ENSEMBLE 1
! 1 1 1 1 1 !
% COLONNE 1 DeACCORD 1 OYACCORD I D1ACCORD 1 DYACCORD I 1 BLANC.,., ! !
o .. % LIGNE 1 N ~, o et L T R v it 1
P gl = oog o elee SRR o nas Stes Iemmmciloenllllflealunallilllly
SATISFAIT 1 759 1 1613 I 1420 1 1116 I 210 I 12 1 4939 !
1 85409 _ 1 84,41 I 79,60 1 80,35 I 90,91 I 92,31 [ 82,17 1
e AT s T 1. Asese I Jz-?zi I e Lo R 22-64.§ ..... 0.20 T 0,26 1. . T00,00.1
bbbttt L DL AL LLL DT L L L SR T BT O e, etaevrcncccne ] cecncentcccnna Semecccctncnnn ] rrncncn ettt e (e cceccnccene
NeSATISFALT S ¥-1 1 296 1 362 1 212 I | I 1 1 1061 !
I 14ea6 _ I 15.49 1 20,29 1 19,58 I 9,09 I T.69 1 17.68_ ]
-l (=l ¥ } P L12.10 % . 27,90 } ol b 00N } 25'6‘9.§ ..... 0 G SRR e | 5[0 1 (0 e . 100,00 1
----.-_------_--------_---------_---- Ll T L L LT T LY F Y ey Ll T L L - el L L DT T L DT D (£ 1 T ey et Ger o e B e
NON=REPONSE®#BLANC,.s { 4 1 2 1 2 1 1 I 5 0 1 0 % 9 §
1 Odés I 0.0 I oo, I 0,07 I 0.0 I 0,0 1 0%.15_ !
Rt 5 T e Adgbe 1 22,22 Lolllal cR2gRil e, wlas b o v 0,0 1 0,0 1 _ Jg0,001
[ cccesceleanca- ~ea [ e - e L L IO AR BT T St SRS AR
ENSEMBLE 1. 892 11911 1 1784 I 1389 1 =L)) 1 13 1 6000 1
1 100.00 _ I loo.00 I 100,00 I 100,00 I 100.00 1 100,90 1 100.00_ 50t
..... R L T R T s Y T 9022 1 100,00 !
e ™ 1 ._....-1----..-..-.--.1-.........-.......1--------.-..--[.------.------1---.-.--.--.--1..--.-------..[

9L



EN LIGNE QCaala FAMILLE EST LE SEUL ENDROIT QU L'ON SE SENT BIEN ?

Tableau IT. 15 EN COLONNE QF13=LA SANTE C'EST L*AFFAIRE DES MEDECINS
..... . llemmeiiiiemafeesl £ feaiil faeiiiiesiiecailoioiiid e femimion: el lelliiiily
EFFECTIFS 1 TouT A FAIT 1 AsSEZ I PAS TRCS ! Pas Du TOUT I NE SAIT PAS I NON-REPONSE- 1 ENSEMALE I
I 1 1 1 1
& COLONNE I D*ACCORD 1 D'ACCORD x D*ACCORD I DYACCORD ! 1 BLANC,., } 1
. L. LIGNE 1 . . ! . I $1 g e T 1 e t !
--.------.------.---.-I---.----,-_--.1-- aalase 1 1 - 1 cccmmallllesmaneniceaina]
out 1 04 1 1349 I 1087 1 115 I 8 1 11 1 2934 1
1 78.92 _ I 70.59 I 60,93 1 55,80 I 12,73 I 84,62 1 65,57 1
L e b 1901 340291 270631 19701 . 0:20 1 0,28 1 100,80 1
- elmilamellillcaelenala- loe= .—na] - ! 1I- lleeellifommcmenaiolllly
NON I . 17a 1 538 { 683 1 605 1 .2 4 2 1 2004 !
1 19,51 1 28.15 1 8,28 1 43,56 1 18,18 1 15,38 . 1 33,40 1
i . - - ; oo 8,68 § ..26,85 § L3081 . 30-l?_§ ..... Qo101 0010.1 . 106,901
manttte pmeemss | st canvevaals - cewa] -n - --.--!---------.----
NON=REPONSE#BLANC,es ] 14 1 N 24 ! 14 1 9 4 1 1 0 1 62 !
1.57 I 1.26 1 o0.78 I 0.65 I 9.09 -- 1 0.0 I 1.03 1
...  ms S A 22,581 38,711 | 22,581 . 14.52 I 1,81 1 0,0 I 100,00 I
[emcaeaall wlew lemalianlicmnatfomciicemnncaclloemnillicaloiiaanaae IR A
ENSEMBLE 1. 892 11911 1 1784 1 1389 1 RY! 1 13 % 6000 1
1 100.00 _ 1 log.00 I 100,00 1 100,00 1 100,00 . . 1 130,00 1 100,00 1
e e e : § 20 14,87 § - 31,85 i Lo %731 23451 0 0,18 1 0 0.22.7. . 199,00 !

[-..---.-------I--.-----.----.1-.---.--------1--.----------.l

EN LIGNE QL1elA SOCIETE FRANCAISE A-T=ELLE BESOIN DE SE TRANSFORMER

Tableau II. 16 EN COLONNE QF13=LA SANTE C'EST LeAFFAIRE DES MEDECINS
: A b fecienmanililcea]ana Jecalincllictecaleeccrcamicocrileccclllociceae]omccacicaacilljoceaemaliaclial
EFFECTIFS I TOUT A FAIT I ASSEZ 1 PAS TRES I PAS DU TOUT I NE SAIT PAS I NON«REPONSEe |  ENSEMBLE I
1 I 1 1 1 1 I
% COLONNE § DracCORD 1 D1ACCORD I DraCCORD ! D*ACCORD 1 I BLANC,.. | 1
. B S S 1 ! . T ' S ! Ip. o _prpwm p I
----------------‘-°“-X---'“'------"'°'----'---""I"'---'--"---X'-----"'-'°--1'-'----'------I-°------"----X--"-~--------1
oVl 1 €50 1 1424 ! 1382 1 1084 1 9 1 9 1 A558 1
1 712.87 I Ta,52 I 77,47 1 T8.06 1 81.82 1 69,23 1 75.597 1
_____ . 1 .. 14,26 1 : 1248 1 . 30,32 1 . 23.T8 1 ... 0,201 ... 0,201 190.00!
- = ;----.‘-.___-..--1--------------x-.-------.----1.....-..-------.x.-------------x..---------.--,-----..-----.-x
NON 1 178 1 16 14 2t12 1 2ls 4 R 1 1 1 983 1
1 19.62 I 16,54 I 15,25 1 15,69 { 9.09 T.69 1 16,28 I
e .. e e ) S 11,00 § . 32,15 { .. .RTe67 ; ... Q2.8 { ceee -90d0 g R P 30 | . 100,00.1
l-------------- CLE T LT PP L TR O T T P PRy T T RS & T YEPRpeiy L RRE Y T YUy [ P i piiyp gy -----------.--I--------------
NE SAIT PAS I 65 1 171 1 129 1 85 1 1 1 3 1 454 1
1 T.29 _ 1 8,55 1 7.23 1 6,12 1 9,09 1 23,08 I 7. 57_ o1
..... 1 140321 37,671 28411 18721 0 g,221 0,681, 189,001
1--------------l-'----'------'I------‘---"---l'-----"°-"--!"-- cae=] LT TS B ——— I
NON-REPONSE®BLANC, ., ! 2 I 0 I 1 1 2 1 ) 0 1 0 1 5 !
{  0.22 I 040 I 0,06 T 0.1 I 0.0 I 0,0 1 0,08 I
..... r .. 40,00 1 .00 § .. .20.00 } L., %0e00 1 9,0 : I I 9..; (100,00 }
cacecenccancmcsateanse]lcanesnacananen]ee e LI P TE L LY R T € N L L T ) L AT TR R T i By
ENSEMBLE 1 .. 892 1 .19 1 1784 ! 1389 1 1 1 13 1 6000 1
I 100.00 _ I 100,00 I 100,00 1 100,00 I 100,00 I 100,00 1 100,00 1
..... . I .. 14,871 | 31,851 .. ‘c‘n"JI ce.. 23ISL 0 0a¥8 DL 0,221, 1004001

[.------_---_--1--.--.------.- comcceman - -------.------[----.-.-------1-..-..----.--.1
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EN LIGNE QL2-POUR CHANGER LA SOCIETE +QUELS TYPES DE REFOPMES
Tableau II.17. EN COLONNE QF13=LA SANTE C'EST L1AFFAIRE OES MEDECINS
"""" 2 ccccecmciccmec]lenan - lemeiicniicannn]emnas cileeedlllicalliciclemcnrraccmalonl]ammemaaciollia]
EFFECTIFS 1 TOUT A FAIT I AsSE2 1 PAS TRES I PAS DU TOUT I NE SAIT PAS | NON«REPONSEes | ENSEMBLE I
1 1 ¢ 1 I 1 1 !
% COLONNE 1 DraccoRD 1 D*ACCORD I D*ACCORD 1 DY1ACCORD I 1 BLANC,,., I I
4 L.B LIGNE 1 I : Ly s QIS | L SR T se= LIt o e o Lt
mcmcmaemnleclilommmema]adiemnallllene]esclan I- 1 e 1 cemecclllammmesnilalllel
PROGRESSIVES 1 442 1 251 1 923 1 695 4 H 1 6 t 3022 1
I 49455 1 49,76 I 51,74 I 50.0% 1 45.45 1 46,15 1 50,37 1
I | S e ) S T4, °3§ - A7 30,541 23~°°§ Lo, 0171 0,201 . je0,00 1
B ot CE DL T IT PGSR TS ST SR PRPETTT S 2 i i  TarTs) LT Ypaus T i g - [== ctmccnl]amecemnaccanas]
RADICALES 1 . 197 ¢ 455 1 LYY 1 372 )¢ } 3 1 3 1 1474 1
1 22409 _ 1 23.8! 1 24,89 1 26,78 I 21,27 1 23,08 1 24,57 1
e g . {800 13,636 1 | 30,871 . 30e32 1 . 228l 0620 1 ... 0,20.1. . .100.00.1
--.-------------------x--------------x--------------x---.----------1--------------x--------------x----------.---;--------------!
NE SAIT PAS 1 46 1 83 1 59 1 b4 ¢ 1 1 1 1 234 1
I Sel6 _ I 4,34 1 3, 1 3.7 I 9,09 1 7.69 { 3.9 1
b TN 19,66 1 35,471 25211 19-89.i ..... 043 1 .. 0,431 100490 1
S5 B L L B L LT - le= emmas cmcoeacal
NON-REPONSE@BLANC. ., [ 207 ! . e22 1 358 H . 278 b Yic 1 3 } 1270 I
1 23.21 _ I 22.08 1 20.07 1 20.01 I 18,18 I 23,08 1 21,17 1
ey L AR T R le,30. 1 33,231 28091  21.89 1 0.16 1 0,241 100,001
----------------------I--------------l---------—----I--------- o I --X'-----------—-!---------.--—-!
ENSEMBLE I 892 1 19 1 1784 I _ 1389 I on 1 13 1 6000 1
I 100400 _ 1 100400 1 100,00 I 100,00 I loo0.00 1 100,00 1 100,00_ 1
SRR | e T R R S (14,87 1 31,85 1 0 29731 . . 234151 0,081 0,221, . . 100,901
ene | TS LT PRSI ET) ¢ T I- ceaa] el 1 ------1--------------
EN LIGNE QJ18-0PINION SUR LE GAIN MOYEN D1UN MEDECIN
Tableau II. 18 EN COLONNE QF13~LA SANTE C'EST LsAFFAIRE DES MEDECINS
e T E R e e emiiiiteniii: . ERER A% sioizion
EFFECTIFS 1 TOUT A FAIT 1 ASSEZ 1 PAS TRES 1 PAS DU TOUT I NE SAIT PAS I NON=REPONSEs ; ENSEMBLE 1
1 1 1 1 1 1
% COLONNE 1 DeaCCORD I DYACCORD I DYACCORD 1 D*ACCORD I 1 BLANC... } 1
= LB LIGNE T coin | i S B Lo I 08 Do oo e Lo I voie U B A TH e SRS U e I !
1 cemcmanlas Jemas LTS L emmemacilenelillanlioialaecalliiaclllljiealeaillallilog
INSUFFISANT 1 19 1 _ 28 b .32 I 30 I 10 1 0 1 109 I
I 2.13 _ I 1.47 I 1.79 1 2.16 1 o.0 I 0.0 1 1,82 1
op Ay Lo 0 11,3 D - 28,691 29,361 2%.52 1 0,0 I 0,0 1 100,00 !
o0 [menmrnalicccesv]emnlioccaconnca]esmaceccceccan] nneacaen ! B ceececeiileemcecccionaae]
NORMAL 1 328 1 680 I 592 1 446 I . 1 3 1 2053 I
I 36,77 ] 35,58 I 33,18 I 32.11 I 36,36 1 23,08 I 38,22 1
o NS | A AT f 3 . 19498 i - 312 i .. .38.84 i 21-72.§ ..... .19 1 R Y £ 20 100,00 1
TROP ELEVE 1 240 1 558 1 588 1 . 483 I .0 1 S 1 1874 1
1 26.91 _ 1 29.20 I 32.9¢ 1 34,77 I 0.0 1 38,46 1 31.23_ 1
. | 3 Caodc I pln el § .e%.8 1 3t 1 280771 0.0 I ... 04271 100,001
- e l---~&--_------ --.------.----I.---.---------!------.'----.-I-... joe D B P
NE SAIT PAS ! 292 1 620 1 540 1 412 1 7 1 § 1878 i
1 32.7 1 32,44 1 30,27 1 29,66 1 63,64 1 38,46 1 31,27 1
. IO N ) I 15,57 ; o, . 33,051 . 28,781 .. 21,961 0,37 1 .. 0,27.1. . 100,001
I- fecamec]enala ————— loeece ~eenl e e SR e i O o
NON=REPCNSE®BLANC,.0 | 13 I _ 25 1 32 1 .18 I o0 4 0 ; 88 1
I lede _ I 1.31 I 1.79 1 1,30 I 0.0 ! 0.0 T 1,67 1
N et R OB RS 18,77 }1[ L. 2848} § .. 36361 z_o.~5.§ ..... L ooty 949..1. . 100,001
1 cccmemsne]ae ERCEITTY CITRPELI TSNS S 1= cavmcoct ~ecmcee=
ENSEMBLE IhE. 892 (SO0 1 1784 1 1389 I 1 1 13 1 6000 1
1 100400 _ I 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100.00 1 100,00 1 100,00 1
..... 10y 14,87 § . 31.65 § L .R%T3 1 23615 § ce.. 04181 c... 002210 100,00 !
.- PR [mecmecalicccmcnlemancccccracealanaiocccccenca]cenlicacocanaalle ————] weec|evseccccaccana]

82



EN LIGNE OK1=0PINION SUR LE FONCTIONNEMENT DE LA JUSTICE EN 1980
Tableau II.19,EN COLONNE QF13«LA SANTE C'EST LvAFFAIRE DES MEDECINS

1== e

-=1
EFFECTIFS I TOUT A FAIT I ASSEZ 1 PAs TRES 1 PAS DU TOUT I NE SAIT PAS I NON=REPONSEs |  ENSEMBLE 1
1

eimammmcmmiaimacmec[erimeealllieee]acalecmcaracmelmacilioclliaecci[eanliiana.

1 b4 1 1 1
% CCLONNE I DraCcCORD I D'ACCORD I D*ACCORD ! DYACCORD [ 1 BLANC... I 1
LeLIeNe T N I o e 1 ... ! . 1
""""'-"--""-"‘I'--"":f--"‘l"'-“""""l""-"'-""'I""""-""'I""'--"-"-'X"-""-' ..... x-.-------..---]

TRES B1EN ! 12 1 22 I 17 1 ! R I ] -1 0 1 67 1
I 1435 1 1.15 1 0.95 I 1.15 I 0.0 1 0.0 1 1,12 )
..... I .. Aoty 32.84 1 .. 25,371 .. 23.881 Qe0 1 . 0.0..1. . 100,00 1

-1--------_-.---[--------------1-------------.1--------------1-------------.V

A5SSEZ BIEN 1 222 1 440 1 400 1 287 I 5 I s 1 1358 1
I 24.89 1 23,02 I 22,42 1 20,66 I 45,45 I 30,77 1 22.63 1
..... . | - 16,35 1 | 32440 1 .. 2986 1 ... 2laall ... Q3T L 0,29 1. 100,001

°;'--;-°-------°‘--°'-I----'---m-----l-'--------—-'-I---------~----l-------'--‘---X--------'—----I-----—--------l--'~-'-—------

ASSEZ MAL 1 337 I 807 1 759 1 507 1 3 1 o 1 2417 1
I 3%.78 1 42.23 1 42,54 1 36.59 1 27,27 T 30,77 1 40,28 1
e S 73,941 . 33,391 3l.40 1 0 200981 0el2 1 | 017 1, 100,00 1
-------.----_---------!-__-.-_____---1------- ..... --1---------.----x--------------x-----_--------1-------------_ PP {
TRES MAL 1 236 1 459 1 LYY 1 6T 1 R 1 3 1 1633 1
1 26,46 1 24,02 1 26,12 1 33,62 1 18,18 1 23,08 1 27.22_ 1
=l = 1B B C ol ... 19, ‘5§ 2 - 28, ”{ .. 28454 1 ... 2B8.80.1 gel2 1 AU S -3 S 1504001
Saw—- cme- I""""“"" G mcccanacnn- -.-----_----_-x--------.-----1---_----------1-----------.--I-.--- ........ -1
NE SAIT PAS 1 66 4 163 1 108 x 78 1 1 1 1 1 397 1
) 1 T.40 I 7.48 I 6,05 5,62 I 9.09 1 7.69 1 6,62 1

l je.62 T . 36,021 . 2T.20 x 19465 1

..... 0e25 1 . ... 0.2%.1. . 100,901

1--------_---.-x..-_-.--_-.---1.-.---.-------I-.-----..-----1--------------1---------.---.

-----;_--;------------I--------_----. """

REFUSE DE REPONDRE 7 19 1 39 I a3 ! 34 I 0 1 1 1 126 !

I 2,13 _ 1 2406 1 1,85 1 2.49 I 0.0 1 T.69 1 2410 1
. I . L 15,08 I 30,95 1 .. L2631 264981 ce.. 0g0 1 0,79 1, 100,00 1
--------'-------"-"'l"-"" ----x---.----:-----[--------------1_-------------1--------------[--.------ ..... !--.-----------1

NON-REPONSE#BLANC, .« I 0 1 1 I 1 1 0 1 0 1 0 1 2 1
1 0,0 I 0.05 I 0,06 I 0.0 I 0.0 1 0,0 1 0,03 !
| G B TUEE S 50,00 1 50,001 . 0s0 I 0,0 I 0,0 1 100,00 1

ENSEMBLE 1. 892 ! _mn 1 1784 1 1389 1 o1 1 13 1 6000 1
] 100400 _ 1 100,00 ! 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 !
..... . | S 14,87 1 ) 31.85 1 C.o.R% T3 0 2350 ce.. 90181 0422.1. 109, 00’

crane -[--------.-----1--------------!--.--.--------x------.-.-----x--------------1

6.
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EN-L;GNE QL6=LES GENS COMME MOI SE SENTENT SEULS EY COUPES DES AUTRES
Tableau II. 20 EN COLONNE QF12-0N EST MIEUX SOIGNE SI ON A DES RELATIONS,DE LtARGENT

.-

Cimcmmmmmamniiiiemiamnfeniemealliierelmmnieammetenneamallreilecenefameliemm e il enanilloaiieseonmmniliealall]

EFFECTIFS 1 TOUT A FAIT I AsSEZ 1 PAS DU YOUT 1 NE SALT PAS I NON-REPONSEe I  ENSEMBLE I
1 I I 1 I 1 1
% CCLCHNNE 1 DeACCORD I D*ACCORD ] DYACCCRD 1 1 BLANC,., I 1
.. s LIGNE 1 | .. ! 1 I ey ... H =qm s 1
ccsrmcmcsewscenatmane=]cnqeeaallio ----I-------------—1--------_-—---]--------------1-----_-------.I-------_------x
TOUT A FAIT DeACCORD T 286 I . 212 1 323 1 - 3 I .5 I 829 1
1 18.38 I 11.15 I 13,09 1 11,54 1 10.00 1 13,82 1
L. . . Emmm T .. 34,50 1 25.57 1 | 38.96 1 Qe36 1 | 0460 I 100,001
--._---.--.---.--.----1-....--------..-.x--..-..--.--..---.x-.---.---—--..x.---....-...-...X..--..-.-...-.1...--.--....--.;
ASSEZ DeACCORD 1 kLTS 1 499 ! 522 1 4 1 10 1 1412 1
1 24.81 I 25,78 1 21.16 . 1 15,38 1 20.00 1 23,53 1
.. N S— § C.2T.34 § . 34,70 § L. . .36.97 { _o.ze_i _____ 0.7 ; . .100,00.1
PEU.D'ACCORD 1 369 1 589 1 644 1 9 1 22 1 1633 1
1 23.71 1 30,98 I 26,10 I 34,62 I 46,00 1 27,22 1
,,,,, 1 22,60 I 07 1 . 39.44 1 04551 . 14351 100,001
—------—--------------x------—------—I-‘--—---------X--—-------——-—]—-----------—-!---—---t------x--------------!
PAS DU TOUT D*ACCORD I 506 I 600 1 963 1 8 1 13 1 2090 !
1 32.52 I 31.56 1 39,04 1 30,77 1 26,00 1 34,83
. ) S 24,21 1 B 28.71 1 . 46,08 1 0,38 1 ..., 0.621 o 100,00 1
cmmccneccaccenaancscse]laciemnaliiimma]etacanan ISP CTSTASPRPPR S (SYPRRP Y S SRR SR RN P SRR P
NE SAIT PAS 1 4 I 4 1 7 1 ) 2 I o0 I 1?7 1
1 V.20 I 0,21 I 0.28 1 7.69 1 9.0 1 0,28 !
..... | S 23,53 1 | §3.,53 1 P 4lald 1 1761 | 90 I L100,00 1
P S 1---------_----I--------------I---------.----1------------_-I-------------- """""""l
NON=REPONSE®BLANC,4¢ ] 5 1 6 1 8 1 (] 1 0 1 19 1
I 0,32 M 0.32 1 0,32 1 0.0 1 0.0 1 0,32 1
» - 2 ... 26, 321 : 31,58 1 . 42.11 1 0.0 I ... 040 1 . ..100,00.1
--------.-.------.----1.__.----_.-.-.1--.-._.-.--...1-.--..---....-1.......-----.-1.-.----.....-.1--....--.-..--;
ENSEMBLE 1. 1556 I 1901 1 2467 1 26 1 S0 ! 6000 4
1 100,00 1 100,00 - I 100,00 1 loo,00 1 100.00 1 100,00 1
. . 1 .. 25,93 I 5 31,68 1 B 4letz 1 .. 043 1 .. 7.83 1 100,00.1
.-----n-u-------------l----------_---I------------—-1--------—-----!--------------I----------_---[-------------.
EN LIGNE R100 « OPINION SUR LE CADRE DE VIE QUOTIDIEN
Tableau II.21EN COLONNE QF12=0N EST MIEUX SOIGNE SI ON A DES RCLATIONS.DE L'ARGENT
= clmiceemniiilicen]amccenacnersaslacnianals 1- - oo e i~ femeaall]
EFFECTIFS I TOUT A FAIT I ASSEZ 1 PAS DU TOUT x NE SAIT PAS 1 NONCREPONSEs | ENSEMBLE 1
1 1 1 1 1
% COLONNE 1 D+aCCORD I D*ACCORD 1I D*ACCORD x I BLANC,,s, I %
« LIGNE T | e s o . . 1 ; o3 R |
----------------------X--------------!--- Jee -1.-------.-----1-------_.----.1.-----------.-;
SATISFALY 1 1183 1 1554 1 2126 1 24 I _.43 1 4930 1
1 76.03 1 81,75 1 86,18 1 92,31 1 86,00 1 82,17
. | S L2400 1 31,52 } L. .83da21 ‘0-‘?.{ ..... 0,87 1 . 100,001
--—-------------------I—-—-----------l-------------- - 1 owa S e . LT T L T T T Yl
NeSATISFAIY 1 311 1 344 1 338 1 2 1 .6 1 1061 1
1 23.84 1 18,10 I 13,70 1 7,69 I 12.00 1 17.68 1
. ATy ... 3T J2.421 .. .3le86 1 .0-19.§ ve.. 0,571 100,90,
——- - !-----—--------x-.--~--—------l---------'----x - P ) CLTT T T s
NON«REPONSE#BLANC..s I 2 1 3 1 k] 1 0 I R 1 9 1
1 0.13 I 0.16 I 0.12 I 0,0 1 2,00 I 0.15 3
e | S 22,221 | 33,331 . 33.33 1 0.0 1 . 11,111 .. .100400 1
------------------.---;---.- ...... ew]mmunecccnane --!------_-------1--------------x--.-----.-----1---.-------- -1
ENSEMBLE 1 1556 1 1901 1 2467 1 B 26 1 . _.50 1 6000 1
1 100.00 1 100400 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1
_____ 1 .. 25,93 1 N 31,68 1 . 34l.12 1 " 04431 .. 04831 . .100,00.1

-----------.----------1--------_-----1--------------I--------------r-----------.--I--.-----------x-----------.--

EN LIGNE QC4=LA FAMILLE EST LE sEuL ENDROIT Oy LtON SE SENT BIEN 7
Tableau II. 22 EN COLONNE QF12=0N EST MIEUX SOIGNE SI ON A DES RELATIONS,DE L*ARGENT

o = 0 oM O M R G D R S Re o O R e RS S P e P e i
EFFECTIFS 1 TOUT A FAIT I AsSsEZ x PAS DU TOUT x NE SAIT PAS I NON-REPONSE® I  ENSEMBLE I
1 1 1 1 1
% COLONNE 1 OtACCORD I DYACCORD 1 DvACCORD x 1 BLANC,,. ! 1
e $LIGNE T I . - .. .. 21 e AR .. S |
cmema - | CPEET T PRSP EET) CTTPE L PRI ETTEPL LI PR CL T cean]~ - [emmecccenccca]
oul 1 88s 1 1176 1 1826 1 ) 16 1 3 1 3934 1
1 56,88 1 61,86 1 Ta,02 1 61,56 I 62,00 1 65,57 1
e e e .. 22,50 1 . 29.89 } » 46.02 1 . .0-41.; ...... 0791 .. 100,001
—mee -;----------_---!------------—- "'-"'--“"'I-“-"'-"‘--- o------------.I.-------------
NON 1 652 1 703 1 623 1 9 1 17 1 2004 1
I 41.90 1 36,98 1 25,25 1 34,62 I 34,00 1 33,40 1
. . . ¥..E § . .32,53 i . 35,08 § .. J3le09 1 ... .0e85, i se.. 0485 } L100400.1
-----_-----.---------. -----—-_-_---- LY T e L L L ------—-------!-----------o-— L L T R ------------_.
NON=REPONSE@BLANC,,, [ 19 I 22 I 18 1 1 1 4 1 62 1

I l.22 I 1.16 I o073 1 3,85 1 200 1 1,03
..... | S ..30,65 1 . 35.48 1 .. .e%.03 1 L. Jeel 1 3,231 | 100,001
cmmctomcactccmcevmastn]eiiceeallcana= lecccmcecccamre]enaiicacccccnc]acccnensemcnnc]encnnncccccnncvonvacceccnaaa]
ENSEMBLE 1 1556 1 o 1901 1 2467 1 _ 26 I _.50 1 6000 H
I 100,00 1 100400 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1
| S 25,93 1 . 31,68 1 o elal2 1 0.43 1 0,83 1 100,00 T

---;-------;-_--------1-------___----[--- ..........
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EN LIQNE QL1~=LA SOCIETE FRANCAISE A;T-ELLE BESOIN DE SE TRANSFORMER
Tableau II.23 EN COLONNE QF12-0N EST MIEUX SOIGNE S1 ON A DES RELATIONS,DE LtARGENT

ccmemmeinas meelemilimnellilliionlecaliceliceaialummiccnmncmmcllmeiccioelnean]mecacacimenaos

EFFECTIFS I ToUT A FAIT I ASSEZ 1 PAS DU TOUT | NE SAIT PAS 1 NON-REPONSEs I ENSEMBLE
1

1 1 I 1
% COLONNE ] 1 D+ACCORD 1 D*ACCORD 1 DraCcCORD I I HLANC... {
L ELIGNE T ro. . I I ro. . I s.  .EE 3
oul 1 1273 1 1473 I 17ss 1 18 1 38 1 4558 %
I 8l.81 1 77.49 1 71.18 1 69,23 1 716,00 1 75,97
. S ., e Jg.32 1 0 380531 Q.39 1 0,831 ..100,00 1
R AT o UM QUi PR LTS CTPRGRT NP PRETARh PRI JUp S
HON 1 _ 208 1 270 1 496 1 4 1 £} 1 983 1
1 13.37 1 14420 1 20,11 1 15,38 I 10.00 1 15,38 1
| SN 22N S 2To47 I S0.86 1 0.4} I Q.51 1 ...100,00 1

1--------_-----1-------_------!--------------1----_---.-----I--------------]--------------1

NE SAIT PAs 1 T4 1 155 I 214 1 4 1 L7 1 454 1
1 476 I 8415 I 8.67 I 15,38 I 14,00 1 7,57 1

e A e . WETe SR . r .. Jlegao 1 34,14 1 .. .ATas 1 0.881 1,54 1 L100,00 1
e et St L PR T LU CL T R e ) L DT T T DAy |
NON«REPONSE®BLANC, 00 I 1 1 3 1 1 1 [ M 0 b 5 !
1 0,06 1 0.16 I 0,04 1 0.0 1 0.0 1 0,08 H

e s B Tl P .. .20,00 1 60,00 I 20001 . 0.0 1 . 0,0 I L..100,00.1
P L LT S PRTERY TR TP PRGOS ST FRETT TR ST AT OIAAS SEIAAIEY SN LISy SRR
ENSEMBLE 1 _ 1556 I . 191 ! 2467 1 26 1 -1 1 6000 1

I 100,00 1 100,00 I 100,00 1 100,00 1 100.00 1 100,00 1

1 25,93 1 | 31,68 1 L. .4lel12 1 0431 0,83 1! ~ .100,00 1

colemcrecvecncmcalocnncncanenasa]occccenrcceccc[vcncnllcccencn]vrnececemcaaad]

- [renmm=

EN LIGNE QL2.POUR CHANGER LA SOCIETE+QUELS TYPES OE REFORMES
Tableau II.24 EN COLONNE QF 120N EST MIEUX SOIGNE SI ON A DES RELATIONS.DE L*ARGENT

amemieemialiiiiendeealatlieenallllcealoaciocerliccnaloeallenllomecilenmnionsanmeia]meeiilioeloccn]mmemcecananall]

EFFECTIFS 1 TOUT A FAIT I ASSEZ 1 PAS DU TOUT 1 NE SAIT PAS I NON-REPONSE® I ENSEMBLE
1 I
BLANCs.o [
!

—eccesomees]lecesncasrtnacae

% COLONNE

1 b 1
DYACCORD [ D*ACCORD I DeaCCORD
1 1 1

1
2 Jalimmmalilicme]omelonmciionea]onalioalioeeil]-
1
1

694 1 1016 1 1276 1 25 1 3022 1
44,6¢C 1 53,45 1 51,72 1 42,31 50,00 1 50,37,
= .. . ..m. T .. L22,%6 1 33.62 1  s2.221 . .0-36.§ ..... 0.83 ; C.100,00.7
B T Ty e S L e T Lo L L) B e L e L L R e e C e e e S e LU L L LIS Sl Lt L e
RADICALES 1 547 I 435 I 473 1 7 I 12 1 1476 1
I 35.15 1 22.88 I 19,17 I 26,92 1 24,00 1 24,57

1
. R
LTS 1
1
1

e .. g, r 29.50 1 | 32,091 . 0.sT D 0,811 . 100,001
B Ll LT LT P T 1) £ T B L g & Lt P L DL L T Ty P
NE SAIT PAS 1 59 1 79 1 90 1 = 3 1 .3 1 234 1
T 3.79 I 4,16 I 3,65 1 11.5¢ 1 6,00 1 3,9 .
1 25,21 1 33.76 1 3.6 1 1,281 1,281 .100,00_1

(S SIPNIGUINEE JUM MRS Shr SR SIRRETY P PPESRP DTS PR LD e RPN C TP L DT P

NON=REPONSE®BLANCees I _ 256 1 an 1 628 1 s 1 10 1 1270 1
16,45 I 19,52 1 25,46 1 19,23 1 20.00 1 21.17 1
1

. 20,161 . 29,211 4951 . 0391 0,79 1 . .100,00 1

. P R
!--_-----------I-------------o1--------------x-.-----—------I----_--------- ctacmmc .-
ENSEMBLE ) O 1556 1 . 1901 I 2467 1 26 1 _ 50 1 6000 1
1 100400 1 300,00 I 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1
..... | S 25,931 31,681 | elet2r 0 Q.83 1 0,831 C 100400.3
cane l--------------x---------—----I---—-------v--l--------------x0---0----——---I?-------------!
EN LIGNE QU1B=0PINION SUR LE GAIN MOYEN DtUN MEDECIN - -
Tableau II.25EN COLONNE QF12~0N EST MIEUX SOIGNE S1 ON A DES RELATIONS,0E L*ARGENT
R R OO je = O clamciecenilileclecelinalicmcnawmalinericonismecclivaiomselmmeocaccnnentl |

EFFECTIFS I TOYT A FAIT I ASSEZ I PAS DU TOUT 1 NE SAIT PAS I NON<REPONSEs I ENSEMBLE 1

1 1 1 1 1 ¢ 1

% COLONNE 3 DYACCORD 1 DYACCORD I D*'ACCORD 1} 1 BLANC,4o I }
L . 3. LIGNE 1 . 1 e e B R .- !

-----T--.-------.---.-I-------‘------I--------------I--_-----------I-------------‘I‘----:;--;;;;-!------:-------l

INSUFFISANT 1 a3 1 ) 29 1 46 1 0 1 1 ¢ 109 ¢

2412 1 1453 1 1.86 . 1 0.0 I 2.00 1 l.82 I

.. 230,28 1 . 26,61 1 L.ooLe2.20 1 Qe 1 04921 100,001

P S s = B il GLL P EE LIRS PR S A Co ettt JOnsUi s PSSR RNy St |
NORMAL 494 I 641 I 904 1 2 I 12 1 2053 1
- !

> AF IR W . Le4000 1 3,221 440031 0 0ed0 0 056 I . 1004001
- PYERY LT YRR Y £ L TR PR TS T T eecoma] —x-----.------.-x--—---.-----.;[

1
1
!
% 31,75 1 33.72 I 36,64 I T.69 I 26,00 1 34,22 .
I

TROP ELEVE 1

I

576 1 642 1 628 1 lo 1 18 1 1874 1
3T.02 I 233,77 1 25,46 1 38,40 I 236.00 I 31,23 1
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1 27.57 I 29.62 I 34,58 1 53,85 1 34,00 I 31,27
o 1 - 5. S T .ee.a7§ oL 30,00 ; L. 45T 1 0,751 091 1 100,00 1
S T ) LT TR EAAPEPIPR PASNS AURIG PRI U JE R
NON-REPONSE®BLANC, s | 24 I _ 26 I . 3 1 0 1 2 1 88 ;
1 1.54 1 1.37 I 1,46 1 0.0 I 4.0 I 147 !
o I I .. RT2T 1 29,551 . a0,91 1 .. (0.0 1 . 227 1 . . 100,001

-.---;---;--------;---l-;------_-----I----—---------I----------—---!--------------I---_-------_--l------7-------1
ENSEMBLE ) S 1556 1 _ 1901 1 2467 1 26 1 50 1 6000 1
] 100,00 I lo0,00 _ 1 100,00 1 100,00 I 100,00 1 100,00

4
..... 1. 25,931 0 31,681 ala12 1 0431 0,831 100,001
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EN LIGNE QK1~OPINION SUR LE FONCTIONNEMENT DE {A JUSTICE EN 1980
Tableau II.26 EN COLONNE QF12-0N EST MIEUX SOIGNE SI ON A DES RELATIONS,DE LtARGENT

2o 2 s Jeciocnalslicnalomal c—mmew feeecicencalmenccaees tllemcioliceiiccelencecciianoilly
EFFECTIFS 1 TOUT A FAIT § ASSEZ 1 PAS DU TOUT I NE SAIT PAS I NON-REPONSE® I  ENSEMBLE |

1 1 1 1 1
% COLONNE . 1 DvaCCORD 1 D*ACCORD I D*ACCORD I 1 BLANC. " 1 }
R 1 : I - I 1] 0 o iR,
.---.-----.--_--------;-------:------1--------------1-----..-..------1-.----..--.-----1-------.------1---.-----..-_ 1
TRES BIEN I 16 1 9 1 41 1 1 1 0 1 . 67 !
1 1,03 1 0.67 I 1.56 1 3.85 1 o.0 1 1,12 1
_____ 1SR 23,881 13,431 ele19 1 149 1 0,0 1 100,00 1
-----------.----------1----------_---1--------------1------------_-1--------------1--.--..-------. ..--.-------;;(
ASSEZ BIEN 1 257 I _ &0 I 688 1 4 I .8 1 1358 1
1 16.52 _ 1 21.09 1 27.89 1 15,38 1 16,60 1 22.63 1
_____ g e 18,92 1 29,53 1 .. . .50.66 1 . 0429 1 0,591 100,001
--------.-------------1--------------x--------------x-.------------1.-.--------.--x--------.---..1-.-.--_-------;
ASSEZ MAL 1 581 1 874 1 934 1 9 1 19 1 2417 1
1 37.34 1 45,98 I 37,86, I 34,62 1 238,90 1 a0,28 1
. ) b o 2 A o 24,06 1 36,16 1 L. ..38.64 1 00371 0,79 1 .. .100,00 1
-—— jmeamrcanaaa ---1-,----------.-1--.--.------_-x L 1 - 1 cetvonmal
TRES MAL I 594 1 457 1 564 1 6 I AR 1 1633 H
1 38.17 1 24,04 1 22.86 1 23.02 I 24,00 1 27,22 1
..... Qe 36,37 { =2 27,99 § L L3%esA T 0e3T7, } ol TSRS L190400.1
x_------____--- LY P -.-----------.x-------------- o-------------]o-_---_---—---
NE SAIT PAS 1 77 I 119 1 189 2 i 3 1 b 19 1 197 %
1 4,95 1 626 { 7.66 I 11,59 I 18,00 1 6,62 b
el ol oo 19 19,40 i s 29,97 § SR ATe 61T T i S 0T ONT RE S 2,211 .. 100,00 1
onman cecan 1---------_---- s meem e me - ----_---------I-------- coweme ) T TR Y PPy
REFUSE DE REPONDRE [ 30 1 40 1 51 1 _ 3 1 .2 1 126 ;
1 1.93 I 2.10 1 2,07 I 11,54 1 4,00 1 2.10 1
% L= W s ! TE 23,81 1 | 31,751 | a0.e8 1 2,381 1459 1 100,00 1
e ——- -I--------------I-----—--------I--------------I-.------------I----.-.-------I--------------x
NON~REPONSE#BLANC.es | 1 1 1 1 0 1 ) 0 1 0 1 2 1
I 0,06 1 0.05 I 0,0 I 0.0 I 0.0 I 0,03 1
- e 00K L | S 50,00 1 | 50400 I .. 00 1 0 0e0 L 000 1 | 100,001
oo l"-""--'""I"'“""‘“"’"I""'“"""‘""!""“"' b4 ale cerceewa]
ENSEMBLE 1 . 1556 1 1901 1 2467 1 126 1 _ S0 1 6900 1
I 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1 lo00.00 1 100,00 !
Bl =) ey 0 1 .25,93 i o .31.68 § ..o .4lae. § oL 0-‘3.% Cee.. 0483 § .100,00.1
.-----.----.-_--------I--_---—------- .-------_----- crvspaseveserecse [ sescneene o - LY L LTS 4

Tableau II.27

La santé est l'affaire des médecins : tout & fait d'accord

FEat JaeiSacs trés peu pas du tout
Indicateur satisfait satisfait satisfait satisfait
de santé
Affections seules 11.9 12.6 17.6 -
Handicaps + affections 14.6 17.7 24.6 25.2
Ni 1'un, ni 1'autre S VT B 75 S IR = e NS
13.1 13.8 22.1 24,0
La santé est l'affaire des médecins : pas du tout 4'accord
Affections seules 32.8 23.1 19.6 -
Handicaps + affections 26,2 20.6 1L 253) 16.3
Ni 1'un, ni 1l'autre PRIV 7 el SR 2ON6INE IS B = = LWy R el
29.9 21.9 14,2 18.9
1

Effectifs trop faibles.



83

3. SATISFACTION DES CONDITIONS D'HOSPITALISATION

Les questions concernant l'hospitalisation : types d'établissements
fréquentés, raisons du choix, satisfaction des services rendus, n'ont été
introduites dans l'enquéte, gqu'd laphase II ;nous ne disposons donc que de deux
points d'évolution.

En 1980-81 le niveau de satisfaction, pour chacun des trois types de
services concernés, est encore plus élevé que l'an passé (cf. tableaux E23-QFl1).
Bien que 1l'hébergement et l'accueil demeurent les deux aspects les plus critiqués
de l'hospitalisation, le nombre d'insatisfaits tend cependant a diminuer (res-
pectivement 10 % contre 14 % 1'année précédente et 8 % contre 11 %), tandis que
la proportion des hospitalisés "trés satisfaits"” augmente sensiblement, tant en
ce qui concerne les soins qu'en ce qui concerne les conditions d'hébergement et

d'accueil.

3.1. Comparaison des 2 échantillons

La structure de la population hospitalisée en fonction de 1l'age, du
sexe, de la taille d'agglomération et des catégories sociales est sensiblement
identique dans les deux phases. (tableau H.1.).

Par contre, la répartition des malades par type d'établissement
s'est modifiée au bénéfice des Centres hospitalo-universitaires (23.5 % en
1980-81 contre 18.2 % en 1979-80). Parmi les raisons qui ont guidé les patients
vers tel ou tel établissement hospitalier, la réputation de celui-ci est plus
fréquemment citée (10.3 % contre 2.6 %) alors que le nombre d'individus qui dé-

clarent ne pas avoir eu le choix diminue (11.6 % contre 19.2 %). Mais il convient
de noter que ces modifications de structures ne concernent, en réalité, qu'un
petit nombre d'individus, la sous-population des hospitalisés dans 1l'échantillon
représentant moins de 200 personnes par an. Il en découle que toutes les dimen-
sions de l'hospitalisation, qui tiennent compte a la fois des caractéristiques
des individus concernés et du systéme de soins hospitaliers, ne peuvent-é&tre

analysées.

On ne tentera pas d'interpréter l'amélioration du niveau de satis-
faction générale constatée & partir de deux points seulement, mais on cherchera
a identifier les caractéristiques des individus hospitalisés en fonction de leur
niveau de satisfaction et & vérifier la stabilité des résultats présentés l'an

dernier.

Fréquence des hospitalisations selon l'age et le sexe

=

Effectifs % par rapport & l'ensemble
de la population

Hommes - 40 ans 60 6.8 %
8 %
Hommes + 40 ans 91 9.0
Femmes - 40 ans 148 14.7 %
' 12.2 %
Femmes + 40 ans 109 9.9

Ensemble 408 10.2
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Fréquence des hospitalisations par taille d'agglomération

Effectifs % par rapport a l'ensemble
de la population
- 2.000 habitants 107 9.4
de 2.000 & 20.000 habitants 58 8.9
de 20.000 & 100.000 habitants 50 9.6
plus de 100.000 habitants 142 12.2
Paris 61 10.0
Ensemble 408 10.2

3.2. Comparaison des niveaux de satisfaction

Comme l'an passé, quel que soit le type d'établissement fréquents,
la population interrogée a propos d'une hospitalisation datant de moins d'un an
est généralement plus satisfaite des soins médicaux qui lui ont été dispensés
que des conditions d'accueil ou d'hébergement. L'indicateur de satisfaction (1)
qui traduit la supériorité du nombre des satisfaits par rapport aux insatisfaits
atteint des taux respectifs de 87; 81 et 76 pour 100 individus considérés. La
comparaison des indicateurs établis pour chacune des deux années de 1l'enquéte
montre que les écarts entre les différents types d'établissement ou types de
soins sont moins prononcés en 1980-81 qu'ils ne 1l'é&taient en 1979-80.

Indicateurs de satisfaction en fonction du type d'établissement fréquenté
(moyenne établie sur les 2 années de 1'enqudte)

~Etablissements
hospitaliers
Service Cliniques privées C.H.U. autre hoépital Ensemble
rendus
Soins 89 (88) 84 (94) 88 (82) 87 (87)
Accueil 84 (81) 66 (55) 88 (86) 82 (78)
Hébergement 76 (68) 73  (70) 78 (76) 76 (71)
Les chiffres donnés entre parenthéses concernent la lére phase

(1) Nous avons regroupé les réponses "trés satisfait” et "satisfait" ainsi que
les réponses "peu satisfait" et "pas du tout satisfait" dont le solde
mesure, selon le cas, le degré de satisfaction ou d'insatisfaction, ce qui
permet de suivre les évolutions de facon simplifiée.
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Cette année encore, ce sont les conditions de l'accueil dans les
C.H.U. qui, bien que moins critiquées que l'an passé, attirent le plus de mécon-
tentement(17.2 % d'insatisfaits en moyenne sur les deux années contre 7.9 % dans
les cliniques privées et 6.2 % dans les centres hospitaliers autres que les
C.H.U.).

Ainsi que nous le dirons plus loin, les différences que l'on
constate entre les cliniques privées dont le score (mesuré par les réponses
"trés satisfait”) est le meilleur dans tous les domaines et les C.H.U. qui sont
les plus critiqués, notamment en matiére d'hébergement et d'accueil, tiennent
principalement au type de clientéle qu'ils accueillent : c'est ainsi que les
pourcentages d'hospitalisés insatisfaits des conditions d'hébergement ou
d'accueil s'élévent respectivement & 14 % et 12.5 % dans les agglomérations
de plus de 100.000 habitants qui fournissent principalement la clientéle des
C.H.U., tandis que les pourcentages ne sont que de 11.9 % et 9.8 % en milieu
rural qui, avec des petites agglomérations, remplissent davantage les cliniques
privées. (tableaux H.3. et H.4.)

Pour en terminer avec les comparaisons entre les deux vagues de
1'enquete, nous ferons deux observations : la premiére porte sur l'accroissement
général du niveau de satisfaction; seuls les soins médicaux dans les C.H.U.
semblent ne pas avoir suivi 1'évolution générale. Mais l'accroissement des
insatisfaits porte sur un si petit nombre d'individus qu'il ne parait pas
possible d'en tenir compte et d'interpréter ce résultat.

En second lieu, la hiérarchie des niveaux de satisfaction, entre
les établissements et les divers services rendus par ceux-ci, ne s'est prati-
quement pas modifié au cours des deux phases de l'enquéte, ce qui justifie le
regroupement des deux échantillons d'hospitalisés que nous avons opéré dans
les analyses suivantes.

3. 3. Quels sont les facteurs de différenciation des diverses
modalités de réponses a la question sur la satisfaction.

Par la méthode de recherche systématique des modalités les plus
significatives d'une variable donnée (1), nous allons tenter de différencier
les individus, et de repérer leurs principales caractéristiques, en fonction
= = r2) § < g ! < : £
des réponses (</ qu'ils ont faites aux différentes questions sur la satisfac-
tion ressentie & l'égard des soins, de 1l'hébergement et de l'accueil.

On constate que les individus se regroupent d'abord selon un
niveau de satisfaction iidentique quel que soit le type de services considéré.
Cependant, les frontiéres entre ces regroupements ne sont pas toujours bien
tranchées pour tous les types de services ; en particulier elles sont plus floues
pour les réponses "assez satisfaits” et "pas du tout"”. Or d'une part, ces der-
niers sont peu nombreux et d'autre part, les hospitalisés insatisfaits d'un type
de service, mais assezsatisfaits d'un autre, présentent dans l'ensemble des
caractéristiques (objectives ou subjectives) assez voisines, nettement différen-

ciées par rapport & la classe des individus "trés satisfaits” de tout, soit
61 % de 1l'échantillon.

(1) Plus d'une centaine de variables correspondant a 300 modalités.

(2) Les "modalités retenues sont "trés satisfait" "assez satisfait” "peu ou pas
du tout satisfait" et correspondent & des effectifs d'inégale importance.
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Avant de présenter les résultats globaux de cette analyse, on
fera les remarques suivantes :

- L'état de santé des individus hospitalisés n'influence pra-
tiquement pas le jugement porté sur l'hospitalisation. En effet, dans l'analyse
globale par niveau de satisfaction, les variables d'attitude et de perception
concernant la santé, ne viennent pas en téte des facteurs explicatifs. Il ne
semble pas que les moins satisfaits des conditions d'hospitalisation soient plus
malades que les autres, selon les critéres que nous avons retenus dans la pre-
miére partie de cette étude, ni plus mécontents de leur état de santé
(cf. tableau H.5. ). On remarquera cependant qu'ils se plaignent davaptage d'un
certain nombre d'affections courantes de type fonctionnel : fatigue, maux de
téte, troubles dépressifs, nervosité et mal au dos, tandis qu'a 1l'inverse les
individus trés satisfaits disent ne souffrir d'aucun de ces sympt&mes. Or, il
ressort des analyses précédentes que l'existence de ces troubles est positivement
liée a un vécu quotidien peu satisfaisan 1)(existence de génes a domicile, le
bruit notamment, de contraintes horaires) :47 % des individus trés satisfaits de
leur cadre de vie souffrent de ces symptOmes alors qu'ils sont 55 % parmi les
individus satisfaits et 67 % parmi ceux qui ne le sont pas.

- Les circonstances de l'hospitalisation, le motif et les

raisons du choix de 1l'établissement , ne sont pas étrangéres a4 la satis-
faction ressentie ; elles expliquent, en gartie, les différences que l'on observe
entre les trois types d'établissements (2 . (tableau H.2.)

Les individus "trés satisfaits” de leur séjour hospitalier
ont, plus fréquemment que les autres,choisi le lieu de leur hospitalisation (en
cliniques privées notamment) entre 48 % et 50 % contre 44 % en moyenne, pour
sa réputatation (8.4 % contre 6.8 %) ou sur le conseil de leur médecin habituel
(47 % contre 44 %). Les motifs les plus fréquemment cités étant les opérations
ainsi que les accouchements pour les plus satisfaits de 1l'hébergement.

A l'inverse, ceux qui sont "insatisfaits"” ou seulement
"satisfaits"” des conditions d'hospitalisation n'ont en moyenne "pas eu le choix"
(25.4 % contre 15.1 %) de 1'hdpital oil,plus souvent que les autres hospitalisés,
ils sont entrés a la suite d'un "accident"” ou pour &tre placés "en observation”.
On remarquera en particulier que les individus mécontents de l'accueil, plus
nombreux dans les C.H.U. cumulent les inconvénients de ne pas avoir pu choisir
1'établissement de leur hospitalisation et d'@tre hospitalisés pour un accident
ou une observation.

- On constate que les opinions concernant l'hospitalisation
et plus généralement l'institution médicale, obéissent au méme systéme de
représentations socio-culturelles que les opinions émises dans d'autres domaines,
Un haut niveau de satisfaction correspond a des opinions plutdt conservatrices
ou modérées ; un niveau de satisfaction moindre est, & l'inverse, principalement
associé a des opinions modernistes et contestataires d'autant plus affirmées
que l'insatisfaction est plus grande.

Ainsi quand le niveau de satisfaction diminue, diminue égale-
ment le pourcentage d'individus qui sont d'accord avec les affirmations
suivantes :

La famille est le seul endroit ol l'on est bien et détendu
(65 % des réponses "treés satisfaits"; 58 % des "assez
satisfaits"; 53 % des "peu ou pas du tout satisfaits"”

cf. tableaux H7 bis et ter).

(1)cf. Chapitre I § 3.
(2)11 conviendrait de vérifier ces données sur un échantillon plus grand.
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. Aucun risque ne menace la santé des individus (21 % ; 9 %;
4 %) cf. tableaux H.12. bis et ter.

. Le cadre de vie est satisfaisant (86 % ; 75 % et 64 %)
cf. tableaux H 6. bis et ter.

Par contre, le pourcentage d'individus qui partagent les
opinions suivantes augmente :

. La société francaise a besoin de se transformer (77 % ,
79 %, 89 %) c¢f. tableaux H 10 bis et ter.

.-On est mieux soigné avec de l'argent et des relations
(22 %, 27 %, 43 %) cf. tableaux H 9. bis et ter.

Ni le revenu de l'enquété ou du foyer auguel il appartient, ni 1'Age, ni le
sexe ne discriminent nettement les individus en fonction de la satisfaction
qu'ils ont ressentie lors de leur derniére hospitalisation. Par contre, le
taux d'urbanisation et le niveau d'éducation sont positivement liés a des

attitudes critiques qui s'exercent & l'égard du systéme hospitalier.

C'est la combinaison de ces différents facteurs qui viennent d'étre
évoqués, en interaction les uns avec les autres, et dont l'influence sur la
satisfaction peut étre plus ou moins forte & 1l'égard de tel ou tel service
rendu par 1'hépital, qui permet de distinguer les individus trés satisfaits
de tout ou de presque tout,et ceux qui le sont moins ou pas du tout. Il est
bien évident que tous les individus appartenant & une classe ne partagent pas
l'ensemble des traits caractéristiques de celle-ci ; mais les situations, les
attitudes, les opinions représentées dans telle classe le sont plus frégquemment

que dans la population générale.

Les individus "trés satisfaits de leur derniére hospitalisation”
font preuve dans l'ensemble d'un bon niveau d'intégration sociale et d'une
satisfaction assez générale ; leurs opinions, lorsqu'elles s'expriment, sont
traditionalistes. Du point de vue des situations factuelles, il s'agit princi-
palement de femmes inactives, soit jeunes, soit dgées de plus de 60 ans, qui,
nous le savons, prédominent dans les cliniques privées ; ces personnes sont
peu diplémées et habitent principalement en dehors des grandes agglomérations ;
le lieu de 1l'hospitalisation, une clinique privée notamment, a été choisi pour
sa réputation ou sur le conseil du médecin habituel

Ces hospitalisés moins contents de leur hospitalisation, qui sont-ils

Ce sont principalement des urbains, instruits, qui appartiennent & la famille 1
de la typologie générale des opinions. Ils sont d'autant plus critiques a
1'égard de la société en générale ou du systéme hospitalier qu'ils sont plus
insatisfaits de leur cadre de vie et éprouvent dans leur vie quotidienne plus
de génes (le bruit notamment), de contraintes horaires, de problémes de toutes
sortes et de conflits. Ils ont eu moins fréquemment que les individus de la
classe précédente le choix de 1'hépital dans lequel ils ont été hospitalisés.

Indépendamment des critéres objectifs de 1'hospitalisation, il semble
que l'on soit devant une exigence plus grande venant d'une population plus ur-
baine, plus instruite, plus critique.

)
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Nous concluerons cette partie sur l'hospitalisation en disant que le haut niveau
de satisfaction constaté ne signifie pas que les hospitalisés n'ont aucun grief
a formuler sur le systéme hospitalier ; le choix de la modalité "assez satis-
fait" est déja une critique. Il est vraisemblable que 1'énumération d'une liste
de difficultés, ayant été éventuellement rencontrées au cours d'une hospitali-
sation, aurait permis de connaitre les attitudes et les attentes des Frangais
envers leurs hépitaux ; elle n'aurait peut-&tre pas modifié 1l'échelle des
satisfactions. L'enquéte O S C E santé-logement, en effet, montre qu'au
niveau des génes ressenties, 1'aspect médical de 1l'hospitalisation 1'emporte

sur l'aspect environnemental, bien que la satisfaction pour les soins regus
soit plus grande, ce qui tendrait & confirmer certaines observations selon
lesquelles le niveau de satisfaction n'a que peu & voir avec les difficultés
rencontrées. On peut alors s'interroger sur la validité et la signification des
opinions ainsi faites,par les patients, & partir de leurs expériences médicales.
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. 26,12 1 14,321 12,28 1 . 32.26 } ... 15,021 100,00 1
I I 1 I I o=l
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EN LIGNE AVEZ~vQUS ETE SATISFAIT DES SOINS
Tableau H.4.1. EN COLONNE OF131B=TYPE D'ETABLISSEMENT OU A €U LIEU LYHOSPITALISATION
eesesoFILTRE ANNEE DE L'ENQUETE
MODALITE RETENUVE 2 - 1979
MODALITE RETENVE 3 s 1980
esese FILIRE QF11~AVEZ VOUS ETE HOSPITALISE AU COURS DES 12 DERN,MOIS
_ . o MODALITE RETENUE R U | oul
. x--_----;-_-—-nx--------------I-------;--~---x--------—-.--—I--------------x
EFFECTIFS I CLINIQUE I CHy I AUTRE 1 NE SAIT PAS { ENSEMBLE 1
1 I I 1 1
% COLONNE 1 PRIVEE I I HOPITAL 1 1 1
s LIGNE 1 L. H I ) . 1 ) 1 . I
I--------------I----------.---1--------------l--------------x------.-------x
TRES 1 161 1 60 4 94 ! 0 1 2%s 1
1 77.47 I 69.93 1 61,27 I 0,0 I 72.38 1
I 47,76 1 20,42 1 31.82 1 0.0 I 100,00 I
- x--------------!--------------1-------;;-----1--------------1--------------!
ASSEZ 1 31 1 19 1 k¥4 1 0 1 :34 1
I 17.01 I 22.18 I 26,46 H 0,0 I 21,34 1
1 35,568 1 ] 21,97 1 42,45 | 0.0 ! .. loo.,00 1
O I--_-----_-----I-.------—-----1---.--—--—--~-x-------~--~‘--X--------------x
PEU OU PAS DV TOUT I 10 1 7 1 9 1 0 1 .26 1
1 5,52 I T.90 I 6.27 1 0,0 1 6,28 1
1. 139,23 % - 26,57 1 3419 1 . 9.0 I .. 100,00 I
1 - --x--.--.-----..---1--.---.------.1-------------.l-------------.x
ENSEMBLE 1 182 1 86 1 140 1 0 1 4008 1
I 100,00 1 100400 1 100,00 I 100,00 I 100,00 1
I 44,63 1 21,13 1 C34.24 1 _ 0.0 I 100,001
1 - b Je ) ST T -le I
EN LIGNE AVEZ-VOUS ETE SATISFAIT DE L'HEBERGEMENT
Tableau H,4, 1bi N COLONNE QF11B~TYPE DYETABLISSEMENT OU A EU LIEU LtHOSPITALISATION
eeseesFILTRE ANNEE DE L'ENQUETE
MODALITE RETENUE 2 = 1979
MODALITE RETENUE 3 » 1980
sevseoFILTRE QF11=AVEZ VOUS ETE HOSPITALISE AU COURS DES 12 DERN.MOIS )
. o . HODALITE RETENUE AR TR our
. ) eesen]ecmccccncnrona]cernncnrennrec]enel licreccans]
EFFECTIFS 1 cLINIQuE 1 CHY 1 AUTRE 1 NE SAlT PAS i ENSEMBLE 1
1 I 1 1 1
% COLONNE 1 PRIVEE 1 I HOPITAL 1 I 1
S LIGNE 1 1 1 ) 1 I . 1
weme 1-.-----;------1--.-----..----1------.-------1 1 -e]
TRES 1 131 1 49 I 81 I 0 I . 261 1
1 12.19 1 S6,67 I 57,68 1 0,0 I 63,94 1
I . .50,38 1 . 16,713 ] 30,88 1 . 0e0 } 100,00 §
x--_-----_---'--x--------------I----_------_--x----_--------- ST smeemmamae®
ASSEZ 1 29 b 26 1 Y 1 0 1 99 1
1 15.98 I 29,74 I 31,51 1 0,0 I 24,20 1
) . 1, 29,45 1 25,97 I ) 44,58 § ] 0e0 } .. loo.001
LT L L ISP TS € T T Jrw= cucas] e 1
PEU OU PAS DU TOUT 1 22 I 12 1 15 1 0 H 48 1
1 11.83 I 13,59 I 10,81 1 0,0 I 11.85 1
. 44,55 [ . 26,23 1 3l.23 1 . 0,0 I ... 100,00 1
b ew]lowm Joevaua 1 8 Jowe 1
ENSEMBLE 1 182 I 86 1 140 I 0 1 . 408 I
1 100,00 1 100,00 3 100,00 I 100,00 I 100,00 I
1 44,631 21,131 34,26 1 . 0.0 I 100,00 I
I 1 H H S
EN LIGNE AVEZ=VQUS ETE SATISFAIT DE LYACCUE]L
Tableau H.4.1teEN COLONNE GF11B-TYPE DIYETABLISSEMENT OU A EU LIEY LYHOSPITALISATION
vaceeoFILTRE ANNEE DE L'ENQUETE
MODALITE RETENUE 2 a 1979
MODALITE RETENUE 3 = 1980
esvesoFILTRE QF11eAVEZ VOUS ETE HOSPITALISE AU COURS DES }2 DERN.MOIs
. e . . u . MODALITE RETENUE o1 L oug
) S, I~ i RLLTI LT EEL TS STT TP T TR Row) QUi oy |
EFFECTIFS I CLINIQUE 1 CHY I AUTRE I NE SAIT PAS I ENSEMBLE 1
1 I I I I 4
% COLONNE It PRIVEE 1 1 HOPITAL 1 1 1
, % LIGNE | - S I . I : A . !
1 . walaw Jrecunnccinccac[enancenn Jocmas. 1
TRES ! 132 1 50 1 89 1 0 1 272 H
1 72,77 1 58,52 I 63,80 I 0,0 1 66,69 1
1 48,70 g . 168,55 1 ) 3276 1 r 0.0 I ... 100400 1
[rencsnn e~ -----------~--I---—----~~'—--X-------0------I--------------I
ASSEZ 1 as 1 21 I 42 I 0 1 98 1
I 19.35 I 24,25 I 29,96 i 0,0 1 24,02 1
, By 1 135,95 1 21,33 1 4271 1 | 0.0 1 100,00 I
- I -—--—----1---—----------X---c-------—--I--.---——------[---;:;;--;----]
PEU OU PAS DU TOUT 1 14 1 15 1 9 1 [} I k1.} I
1 7.88 i 17.23 I 6,23 1 0,0 1 9,29 1
. K I 37,84 1 . 39,19 1 22,97 1 i 0.0 I ... 100,00 I
1 creamrulvcniccenrvanme]mrncnercermnea]men Jowws -l
ENSEMBLE 1 182 1 86 1 140 I 0 b 408 1
1 100400 I 100400 I 100,00 I 100,00 I 100,00 b ¢
1 44,63 1 21,13 1 C %261 i 00 I 100,00 1
I.---- 1- x-- _x x- x
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EN LIGNE QF4=0PINION SUR L'ETAT DE 5“-NTE
Tableau H.5.1.EH COLORNE AVEZ-VOUS ETE SATISFAIT DES SOINS

PR . eree i eeeae . .. .- .o

.-----------_----.-------------------------------------------..--- -y Ll T ey

ol B LS LD EPSISPML SRRy QPRI RS SN cmelcemtacenis]eaniillicelial.
LFFECTXFS I TRES 1 AssEZ I PEU OU PAS [ NON-REPONSEe 1  ENSEZMBLE
1 H 1 1 1
% COLGNNE 1 1 1 OU TOUT BLANCe e I
) LBAIGNE X 1 g 0 5 o 1
------------_---------I-__--~--------I---_----_-----[-.------------I

3

1

1

1

........... 1

SATISFAISANT (TRES) | _ 55 1 19 1 . 1 1 1 79 i
I 19.30 1 20,68 I 14,29 1 100,00 I 19.51 1

,,,,, 1. 69,02 1 244051  S.061 . _je271 100,00 I
1

1

1

;---.;---;------------;--_----_---_--[-----_------.-1--------_-.-_-1- e emene] .o o

SATISFAISANY 1 las ! 43 1 14 b 0
1 50653 I 47.25 1 50,00 1 0,0

..... .1 Tl.66 1 21,391 6971 | 0.0, ....100,00 I
1

I

I

1

memvcconacs --.--—-----1---—----,-----1-- ----- cececen]emeicecniemaas] .me [eeaca
SATISFAISAN (PEV) 1 64 1 14 1 8 1 0 1

1 22.46 1 15,38 1 28,57 T 0.0 I 21,23 1

1 16,02 1 16628 1 9,304 0.0 I 109,00 1

B e L L DS PR T T S PGS E'S (R AU wmmaiemioimmcec[emcncesecennal]eecalllicancaen]

PAS DU TOUT SATISF, | 22 1 15 1 2 1 0 1 39 1
I T.72 I 16,648 7,14 1 0.0 I 9,63 1
1. 56,41 1. | 38,46 LSe13 1 . 0s0_ 1 100,00 1

I

..... - I
P 1 TR 1 - [== - w]oean wwn]

I

I

-;--------------------I--------

HON=REPGNSEDLANC 00 1

1 0 0 1 0 I 0 1
0.0 I 0,0 1 0.0 1
T S L.0s0 1 L .00 1 060 1. 100,00

I
. ccana e fm— amelw evev]enrecsracrcnen]cconanee 1
ENSEMBLE 1 285 I Y 1 28 1 1 1 .405 1
] I 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100.00 1
4 70,37 1 22487 1 6091 1. _o.zs_i ....100,00 i

leeccca=ce feenlcaac 1

- e = = EN LIGNE  R100 - OPINION SUR LE CADRE DE VIE QUOTIDIEN
Tableau H.6.1. gn coLONNE AVEZ-VOUS ETE SATISFAIT DES SOINS

. e - 4 eeeaes . -t e e e i eees - . " E—— .- o d cevas
wowe = —rvo—-—— - - LL LT R N Y Lt -y

P NPt SRSV Sy T TEh e P -e Jeemccrmramcran]mencrcmrcnrnccrencircnrcocen

1
EFFECTIFS 1 TRES I AsSEZ 1 PEU QU PAS i NON-REPQNSEe { ENSEMBLE I
1 I I 1 I

% COLONME 1 I I OV TOUT I BLANCeose I 1
C % LIGNE I 1 1 I I 1
SATISFALY I 240 1 68 1 ia 1 . 1 I 333 1
1 86,32 I 74,73 I 64,29 1 100,00 I 82,.,c2 1

1 73,87 1 20,62 1 5¢01 1 (0430 I 100,00 1

NeSATISFAIY | G 39 1 23 1 10 1 0 I T2 1
1 13.68 I 2S.27 1 35,71 _ I 0.0 I 17.78 1
RN - X oC = 11 L5447 % . 31,94 } .. .13.89 1 .0e0 § . ....l00.00 1
-—--------------------I-------------- Y g DO oy - --------- - b L T T L L P T T ]
NON=REPONSE®BLANC, s [ 0 I 0 1 0 0 I 0 1
1 0.0 1 0.0 I 0,0 0.0 I 2.0 1
1 0,0 I 0.0 I 0e0 0.0 I 100,00 I

-;-;.-----.;;;;;.-;.-.x_;;-n.-;_----- --;;---;;;;;.. cevacmanc

ENSEMBLE

1 I .405 1
100,00 I 100,00 1

I 285 I 9] 28
I 100,00 I 100,00 x 100,00
.. L1037 § L. 22,471 L6491

[ecave=a ——anee=

4 e 00 0t ot Bt 0t et 0

1
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1
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EN LIGNE UC4=LA FAMILLE E5T LE SEUL ENDROIT Oy L'ON SE SENT BIEN 7
Tableau H.7.1. EN COLONNE AVEZ-VOUS ETE SATISFATT DES SOINS

D e Lo L D UT DTS PSP TSNP RIS PSS USSP DU SU it
EFFECTIFS 1 TRES 1 ASSEZ 1 PEU OU PAS 1 NON-REPONSEe I ENSEMBLE
I 1 I . 1 1
I I DU tOUT 1 BLANC,,, I
I . . 1 I

cilammeliliieme]mailoansliisnn]enmiioallereta]~rattcent iants [ancan s

out 1 186 1 53 1 15 1 1 1 255

1 65.26 1 s58.26 I 53,57 1 100,00 I 62,96
..... § .. JT2.94 % . ..20478 } .. ..5.88, i Ciee. 039, § .....100,00 1
cemersmrsas e e enncn] men e anae~]~- e --------_----- v rcrartenmm—— ewercacmcnenaa]
Nok 1 98 1 35 1 13 1 0 1 146 H
1 34439 I 38.46 1 46,43 1 0.0 1 236.05 1
..... . SO 67,12 1 23,971 8,901 ... 0401 100,00 I

% COLONNE
% tLIGNE

X

[}
.
[}
4

St 0=t =g >0 94 =0 >0 =t

e et T L TEC T (PP PO QRS AUSa i | wmmea] -~

lecmciliceracna]

NON=REPONSE®ALANC,,, [ i 1 3 1 0 1 0 1 U 1
I 0,35 I 3,30 T 0.0 1 0.0 1 0.99 1

_____ S 25,00 1 75,00 I 0.0 I | 0.0 I 100,00 I

----------------------1---------_----1-----------~--1--------------x------------.-x-----.--.--.,-[

ENSEMBLE 1 285 1 91 ! 28° 1 405 1
I 100400 I 100.00 1 100,00 x 100,00 I 100.00 1

_____ ) (- JT6,37 22447 1 L. ..64911 .. .0e25.1

-1

-ces e Jelicmmaliacerca]mccionctcncana]ous eemeilmmeniieeneeeanmennoot
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o EN LIGNE QF4-OPINION SUR LICTAT DE SANTE ATWETRE
Tableau H.5. 1blsEN COL.ONNE AVEZ=VOU5 ETE SATISFAIT OC L!'HEBERGEMENT

EFFECTIFS 1 TRCS " 1 ASSEZ I PEU OU PAS I NON-REPONSEe x ENSEMBLE 1

I 1 1 ) 1 1

% COLGHKE 1 1 H DU TOUT 1 BLANC. s 1 1
L.B LIGNE 1 . 1 : ) = 1 5 1 1

1

I

cmelmemeliinen]mantionliceacafesallciendiameni]onelillioalllon

SATISFAISANT (TRES) [ . | 53 S 12 I 13 1 1 1 .19
I 21.03 I 11.88 I 25,49 _ 1 106,00 1 19.51 1
I .. L 6T,09 I . 15419 ] . 1646 1 . Jle27. 1 L 100,00 1
1--------_-----1-.-_---._-----x--------------I--------------
61 I 19 0 1 201 1
60,40 1 37,25 49,63 I

----------------------1---.--_____---

SATISFAISANT

SATISF21SAN (PEV)

.

L

©

-

n

<o
et Pt 0t e

(N ]

<

Y

W

[},

-

1
16,83 1 25,49 0,0 1 21.23 1
65,02 1 19.7T 1 1sa21 . 0.0 1 100,00 I

PAS QU TOGUT SATISF, 1 22 1 11 1 6 1 ) 0 I 37 1
1 8.73 I 10,89 I 11,76 1 040 I 9.63 I

1 56,41 1 - 28,21 1 __ 15.38 1 0.0 1 100,00 1

imimmemeiiilllieciemn]etieceailinmen]eealoemalil
NON=REZPONSE®BLANC .40 I 0 1 0 I 0 1 0 I 0 I
1 0.0 I 0.0 1 0,0 I 0.0 I 0.0 1

1 .. .00 T L0000 I Lo .0e0 1 L .°'9..§ ..... 100,00 I

---X--------------X-~--—--'------I--------------I

. Cnoo: g H
ENSEMBLE 1. 252 ¢ RN 1 51 1 1 1 _405 1
1 100,00 1 100,00 I 100,00 _ 1 100,00 1 100.00 1
T 62,22 1 24,941  J2.591 .o-2$.§ 109,00 ¢

1

-1--_-----------1----.--------- woewsm]

cmeea x___.-..._.._...1.. 1 -1

EN LIGNE Rloo - OPINION SUR LE CADRE 0E vxE QUOTIDIEN
Tableau H.6.1bisgy coponne AVEZ-VOUS ETE SATISFAIT DE L'HEBERGEMENT

B oeieimieieiitiiestoinfactammet it temnlanliemeilinionlaeclloallocenl]ioclileeliommnt]aenacileslocin 1

EFFECTIFS 1 TRES 1 ASSEZ I PEU OU PAS 1 NON-REPONSEs I ENSEMBLE H

1 1 1 1 1
% COLCNKE 1 x DU TOUT I BLANC. s s i 1

1
g LIGNE 1 | 1 1 O S, . !

recmommrceetemnmman] e emmarlllemelemnlencellicnnn]eneliceilecnan] [P P PR S

SATISFAIT 1 217 1 30 1 35 1 1 1 333 1
I 86,11 I 719.21 1 68,63 _ 1 100,00 1 82,32 1
1 .. 65,17 1 26,02 I .. 10.85 1 . 0.30. 1 ... 100,00 I

----I--------------x-----.--------I--------------l--------------

Ry —= == O O
NeSATISFAIT 1 35 1 21 1 i6 1 0 I 72 1
i 13.89 I 20,79 I 31,37 I 0.0

.o eeerl Tl gzeeel 000

1

..
PR C LT - wemeeme]- 1 -

I

I

I

PPN PRI GRSt L T R

NON-~REPONSE®BLANC,. .o I 0 1 ) 0 1 0 ¢ 0
1 U.0 1 0.0 1 0.0 I 0.0 1
1. 0,0 I 0.0 I 0.0 I . 0e0 1. 100,00 1

C——- e feliemeniiclacelareloraliiaccalenalicelliencen]mmnlloana 1

ENSEMBLE 1 . 252 1 101 1 s1 1 1 I . 405 1

1 100,00 1 100,00 I 100,00 _ 1 100,00 1 100,00 1

S .62,22 1 .26.94 1 L. ..1%e59 1
i

[ecerecmnnaanea]

PP PP S T Lt e L B AL DL L L L e L L L L L L P ST T PP Y YT T

. EN LIGNE QCé4=LA FAMILLE Esr LE sEul ENDROIT Ou L'ON SE SENT BIEN 7
Tableau H.7. lbis€EN cOLONNE AVEZ=VOUS ETE SATISFAIT DE LYHEBERGEMENT

EFFECTIFS I TRES 1 ASsEZ I PEU OU PAS | NON-REPONSEe I ENSEMBLE
1 1 1 1

% COULONME 1 I ! DU TOUT I BLANC.se I
g LIGNE T 1 1 1 . r ... e

chmmmimamieiiclcemamme]masmevalicieva]emcleeemcnacan] wmelicmcincanc]acsicnetonencs]ereccilieracnas

out 1 170 ¢ 62 1 22 1 1 I 255
I 67.46 I 61,39 1 43,14 1 100,00 I 62,96
In. = 66,67 ; L 24,31 } . _.8.63 1 . .0-3?_§ _____ 100,00
1-_-----_-.---— e eresYcarasee ----_--_------I
NOM 1 a1 I 37 I 28 1 . 0 I 146
1 32.14 1 36,63 I 54,90 _ b 0,0 I 36,05
T .. 55,48 1 25,341  19.18 1 0.0 1 100,00,
1-.------------1-..--.--_ Juvan LT
1
1'96 B
.25.00

---------.-----_-----—I---------.----

NON=REPONSE@BLANC,. 40 [ 1 I -
1 0,40 1 1.98
! 25,00 I 50400

oo BN el ey M S L

ENSEMBLE 1. 252 I 10}

I 100,00 I 100,00
- | S 62422 1 | 24,94
evenlrau= ales

51
100,00 _

.j2.59 100,00

4 56 50 e 54 D4 =t 4 g Ol d o =4 S 6 B =0 )4 0 e A

4 5= 4 -t et Bt 0 0
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EN LIGNE GF4=OPINION SUR LYETAT DE SANTE
Tableau H.5.1lteren coLONNE AVEZ=VOUS ETE SATISFAIT DE L'ACCUEIL

EFFECTIFS 1 TRES 1 AssEz I PEU OU PAS 1 NON-REPONSEe I ENSEMBLE 1

1 1 1 . I 1 i

% COLCHNE I I 0U tOUT 1 BLANC,., I H
.. 1 I

1
1
I
SATISFAISANT (TRES) 1 3 1 1 I 11 SR 1 |
I 20.15 1 13.86 1 21,50 I 100.00 I 19,51 1
. R T L6T.,09 1 | 17,721 13.92 1 .. le27T 1 100,00 I
----------------------x--------------1--------------x--------------1--------------x--------------x
SATISFAISANT I . 130 1 54 1 i7 G 0 I 201 1
I 49.43 I 53,47 I 42,50 1 0.0 I 49,63 I
1 66,68 1 26,871 = 8.6 1 . 0.0 I 103,00 3
1
1
!

e e R e e e o e (] ------_-----1----- ......... lenmrccmncvsmanneccconrenncceovcancnoomenen]

SATISFAISAN (PEV) 56 I - 22 I 8 1 . 0 I 86 I
21.29 I 21.78 I 20,00 I 0.0 I 2l.23 1

65,12 1 25,58 1 C9e301 . 060 I 100,00 I

o

PAS DU TQUT SATISF, I 24 1 11 1 4 1 0 1 39 1
I 9.13 1 10.89 I 10,00 _ 1 0.0 1 9.63 1

_____ I .. 51,56 . 28,21 1 L. J10e26 T 0.0 100400 1
cemmeceeviecllilinmiean]miiemmclicnanes]laccliocnaliacaael- R - covecaaa]
NON=REPGNSE®BLANC o0 I ] I 0 0 0 1
0,0 I 0.0

1
T B BEECEC . .. L.0,0 T .040
ENSEMBLE 1 263 1 101
I 10000 I 106.00
e . . A S L6496 1 24494
L 1=a

—

Q

. 1
100,00

1

I

1

1

.Ouo‘_x

i

I

100,00 I
I

9.88

0 0t 4t e 0t bt
. r e
. o

P e S S PO

a=elae

e T :_6;;;;5;-gaa-cg-E;SEE-EE_;;E-SGB;;E;E;---.-.---_--------.
Tableau H.6.1teren coLONNE AVEZ=-VOUS ETE SATISFAIT OE L'ACCUEIL

O L DR IR PSR T PSR PPN SRS PUURY. Ut SO PTG A SIS

EFFECTIFS 1 TRES 1 AssEZ 1 PEU OU PAS I NON-REPONSE® I  ENSEMBLE I
I I I . I 1 I

% COLONNE 1 1 1 ov TOUT I BLANCees I I
3 LIGNE T 1 I | S I

-----.-------_--------1-..-----__-..---1---_----------x---;---;.’.----..1--;;--- - P conw]
SATISFALY I 226 1 79 I 27 I 1 1
1 85.93 1 718,22 1 67,50 .1 100,00 1
! 67,87 1 23,721 . Bal 1 . 0.301 160,00 1
; 0
I
1

PO SR AR ¢ --------------1-..-----._---._1--- crecenn]encanan
NeSATISFALT i . 37 1 22 1 i 1 .0
1 14.07 1 2i.78 I 32,50 1 0.0

..... ST . 51391 0 30,56 1 0 78,061 .. 0e0..1 .. 100,00 I

P oS E TS LT CRME LT ERMARITES ST IAMIEY JEEIA SIS I JPNA IO SRS AR

NON-REPONSE®BLANC,, . x 0 1 0 1 0 1 0 ¢ [ I
0.0 I 0.0 I 0,0 1 0.0 I 0.0 I
1 .. __9'0 b ,0.0 I . ‘_000 _0.0__: 100.00 i

. . !
== - - I---"- ce]emce YTy 2o d 1
ENSEMBLE 263 1 Y 1 40 1 . 1 I 408 1
z 106400 I 100.00 1 100,00 I 100,00 300.0¢ !
..... . .. L64,9% 1 24,96 1| S.88 1 9251 10,00 I
: 1 1 1

- - : --1 -—-l

-1

L P PR PR DL L DTS PR T T L e e il b i bl L T L PO I P iy P Y P L LT T P SR ey

EN ILIGNE 0C4=LA FAMILLE EST LE SEUL ENDROIT OU L'ON SE SENT BIEN ?
Tableau H,7.1tertN COLONNE AVEZ=VOUS ETE SATISFAIT DE LYACCUEIL

= - i--------_---n-!-—------------I-------------- --------------X----._--------X
EFFECTIFS 1 TRES 1 ASSEZ 1 PEU OU PAS I NON<REPONSEe® 1 ENSEMBLE 1
1 1 1 I I 1

% COLONNE 1 I 1 DU TOUT I BLANCees I 1
% LIGNE T 1 1 ] 1 1 I
----—.‘--.u---_-.-----t.------_---o--[----.--.--..-n1------.--—.---I---..oqu------X-------ou.-.-.x
oul 1 177 1 58 1 19 1 I 25% 1
6730 1 57.43 1 47,50 x 100,00 1 62,96 1

L6994 1 22,75 1 . . Tess 1 0 00391 109,00 1

1

—— N | 1 ..

o = - Joilemmuicimmee]mmiioceiiomcce]omalionllonmcieneiliovioveci]aelllliomadana]
I
!

NoM 8s I 40 1 21 I [} 1l 146 3
32432 1 39,60 1 52,50 _ 1 0,0 1 36,05 1
rE.Eo= 3.0 1 .. 58,22 1 | 27,440 I . 14438 1 0.0 I 100,00 I
.---------------------I--_—----:_-—-—x-----—--------X-------_------I—--------—----x--------------
WON=RPEPONSESBLANC,,¢ I 1 1 3 1 0 .1 0 1 4
1 0.38 1 2.97 1 0.9 1 0.0 1 0,99

L. . X H e z% 00 I R 75490 { . 060 1 L10g400

- I-- --- - - --------_-----I

i
I
ENSEMBLE I 263 I . 10 1 40 1 1 ! _405
&
I

1 100.00 I 100.00 I 100,00 I 100,00
_____ S 64,96 1 . 24494 1 . ..S.88 1 .. .o.zs,x C....100400

B e S PP TET RS PR --1 -a=] 1

[ ]
e e e e 4 0t o
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EN LIGNE GF13-LA SANTE C'EST Lt1AFFAIRE DES MEDECINS
Tableau H.8.1. EN coLONKE AVEZ=-VOUS ETE SATISFAIT DES SOINS

oo o W oEC oo GoN el N N BSKEGES ETH SO cEmmsErELmCEts S Seruoel - - 3 -CER

EFFECTIFS ! TRES 1 ASSEZ I PEU OU PAS I NON-REPONSEe I ENSEMBLE I

1 1 ! 1 I 1

% COLONNE I 1 1 Ou TouT 1 BLANCe oo 1
g LIGNE [ I I 1 o 3

1

‘e . I
ececececvesmcccancancn]mcnrenealliieen]encinacnccenen]cumcinns Jene -1 cemmicece]
TOUT A FAIT D*aCCORD | 59 I .1 1 3 1 0 1 13 1
I 20.70 I 12.09 1 0.7 I 0.0 I 18.02 1

1

-1

1

1

1 80,82 I 15,07 I sa11 1 . 040 100,00 §

a_smch | EeccrEm A, cc W gl N geem ecpis il KK <G 1- 2 2900

ASSEZ D*ACCORD 1t n2 1 36 1 10 1 0 128 1
] 28.77 1 39.56 I 35.71 1 !

0.0 31.60
1. 64,06 1 28,13 1 .. . 7e811 0.0 I 109400 I

----------------------I------C---u---x------ w]lowa -«u-x&-----------o-le-—-.---hpnncc

PAS TRES DrACCORD | 89 1 33 1 7 1 (] I 129 1
1 3l.23 1 36.26 1 25,00 I 0,0 I 31.85 1
68,99 1 . 25,58 1 L. ...Se83 1 .. 0.0 1 100,00 I

Slemelemelolllllenlemageliomnallllcmafealloaeellia faaalialllaioifanal a1 i -1

PAS DU TOUT DPACCORD [ _ 53 1 11 I 8 1 | 1 13 1

I 18.60 1 12,09 1 28,57 _ I 100,00 I 18,02 1
1 72,60 1 15,07 I 10.96 1,371 100,00 I

-—--------------------I--------------I------~-------I--------

1
1
KE SAIT PAS 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
1
1

I 0.0 I 0.0 I 0,0 0.0 I o.0 1
..... I .. L0001 0,0 I 0.0 .1 . 0.0 I 100,00

-----.----------------x--------------I-—---------—-ol--------------l-n----— 1

NON=REPONSEBLANC,. s [ 2 0
I 0-10__

_____ S 100

x------

00 0.0

.- .0 1 00 T 0.0 1|

. 285

100.00 |

1 5
1 100400
1. L79437

I

(22487

1

I

1 I

I 1

1 1

> I 1
91 I 1
I I

1 1

1 I

5t 56 2=t 5=¢ =4 =4 =¢ &4

EN LIGNE QF12=ON EST MIEUX SOIGNE SI ON A DES RELATIONS,DE LtARGENT
Tableau H.9.1. &N COLONNE AVEZ~VOUS ETE SATISFAIT DES SOINS

cmmemcecsceniicccencsa][ccamerniliiece]ees inancnmncseas]esenleanleeans] rmcceescconnc]eanciiiemciaca]

EFFECTIFS I TRES 1 ASSEZ 1 PEU OU PasS I NON=REPONSEe I ENSEMELE
1 I . I i
I I OV TOUT 1 BLANCees I
i s M &= 4 & = R I
CETL LD R 2 L e i lald L L LTS ceecw]= - ) -

I

1

% COLONNE I
!

- 1

62 1 25 1 12 I 0 99 §
1

I

I

I

% LIGME

TOUT A FAIT DrACCORD

e R L TR

1 ;
21.75 I 27.47 I 42.86 I 0.0 I 26,44
62,63 1 25,25 1 C _j2az 1l o.o__} _____ 109,00

S — " ———— ------1--------------I--------------I-------- Jewe ce==

ASSEZ 0*ACCORD [ 70 1 33 1 8 1 0 I 1t
I 24.56 I 36,26 1 28,57 1 0.0 1 27.s41

8 | — 1... L.63,06 I 29,73 1 IS XY 2 U S 0e0_ .1 . . 109,00 I
..-_-----------_------[.-_--...____-..-x...-_--..---__--1---_----_-.---1----_--------.I-.---_-------.
PAS DU TOUT O'ACCORD I sz 1 33 1 7 1 : I 193 !
1 s3.3) 1 36.26 1 25,00 T 100,00 I a7.65 1

..... S 78,76 1T 37,101 3,631 _ _. . . 0.52.1 100,00 I
.----------------.-—--I--_----_--_---x---_ 1 -?-----1--------------l--------------]
NE SAIT PAS 1 1 1 0 1 (] 1 (] I \ 1
1 0,35 I 0.0 I 0.0 I 0.0 1 o0.25 1

1 199,00 1 | L.040 I AU 1Y DS S 0.0 I 109,00 I

AEtmom samicogm L8 gl oo GV ESeple op oz 280 Mol .G e S5 acoss accws S

1
- I
NON=REPONSE®BLANC,e0 I 0 1 0 1 1 I 0 I
I 0.0 1 0.0 I 3.57 I 0.0 § 0.25
1
1

- I S I.. L.0.0 1 0490 1. .. 100.00.1 ... _0e0_,

.----..---.-------_---1---.----_..---1--------------x-.---. 1 1
ENSEMBLE 1 285 1 3 91 1 28 1

I i00.00 i 1 100400 1 100,00 1 100,00

3 J10,37T 1 22,471 6e9) 1 .oezs.i.......l°9'99

e B E  EEEe<E -3 e T B ----X - P £ 1

.
.
.
.
—
o
<
-
o
<
S 0g 0t 04 0t 04 +¥ 2t e
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EN LIGHE QF13=LA SANTE C'EST LIAFFAIRE DES MERECINS

Tableau H,. 8, 1bisen coLonng AVEZ=VOUS ETE SATISFAIT DE L'HEGERGEMENT
S R e e e S R e o moms oo e o S r ot o A L H e
EFFECTIFS 1 TRES I AssEZ I PEU OU PAS 1 NON<REPONSEs I ENSEMBLE 1
1 1 ! 1 1
% COLGNNE 1 1 I DU TOUT 1 BLANC, 00 ! 1
R o ... LIGNE 1 I 11" i S R S SO g = R
B Tt punr S G PP -l covavolecasie 1 1 - 1
TOUT A FAIT DeACCORD [ 53 1 ! 11 I 1 I 13 1
I 2l.03 1 10.89 I 17,65 _ 1 x 18,02 I
L e e .12.60 ; . 15,07 ; L. 120331 . 0.0 'x ceae..103,00 0
cormcemrtencnc e - cccerenlccsems]emcicrrncancac[ereicemccnmcnc]eenccsemcansaa] sacccicevnanas]
ASSEZ D'ACCORD 1 15 I 34 I 19 H 0 I 128 1
1 29.76 I 33.66 I 37.25 _ I 0.0 1 31.60 I
_____ T 58,59 1 L 26,56 I 14,84 1 o 0,0 I . _1cp,001
CETET T o www]aw woe] 1 --------I-vv--n--uqccnol
PAS TRES  D'ACCORD 1 73 1 40 s . 16 J 0 1 129 1
1 28.97 1 39.60 1 31,37 _ I 0.0 1 31.85 !
bl o' S - D o = 56,59 1. 31,011 12.40 1 o0 I 100,00 I
----------------------1-------_.{-----1---_-----..----x. 1~ 1 - 1
P4S OU TOUT D*ACCORD [ _ 49 1 16 1 4 1 1 .13 1
1 19.44 I 15,86 I 13.73 1 100,00 I 18,02 1
,,,,, = 67432 1 . 21492 } . ..9e59 1 T 16371 . _.100,00 I
--.------_-------.----1-------------- 1 1 - 1
NE SAIT PAS I 0 1 0 I () 1 0 1 0 1
1 0.0 I 0.0 I 0.0 T 0.0 1 0,0 1
P By R ’ 1 i ...0,0 ; o ..0e0 i L.0e0 1 "% .0-0_.§ ..... 100,400 1
- meccaven]lecw - = ---.I -=]
NON-REPONSESBLANC,,, 1 2 1 ] 1 0 ! [} 1 2 1

°l79:_ I 0.0 I 0.0 1 0.0 1 0,49

- 1 age W 1 - 100,00 I 0,0 I _.000 1 . 0,0 I . 100,00 l
lommemm—as 1 cemman] 1 1
ENSEMBLE 1 252 1 1o 1 51 1 I 405 1
1 109,00 1 100,00 1 100,00 I 100,00 1 100,00 1
e e - .62422 1 L2494 1 1259 1 d 0-25.§ ....000,00 1
I=- Jo= I 1

EN LIGNE QF12=ON EST MIEUX SOIGNE SI ON A DES RELATIONS,DE L*ARGENTY
Tableau H.9.1bisgn coLonne AVEZ=VOUS ETE SATISFAIT DE LYHEBERGEMENT

e e s o S Jemcecaasls ) cecewa e 1 N e = e s e ST
EFFECTIFS 1 TRES 1 ASSEZ 1 PEU QU PAS ] NON-REPONSE®s I  ENSEMBLE I
1 I 1 1 1
% COLGNNE 1 1 1 ou TOUT 1 BLANCs.. ! 1
e LB LIGNE T L{ P "7 1 e R e T, ey 1
2 =F Imcommmclllicmelemiiocccimcanloacllianll 1 S SaTe el
TOUT A FAIT DCACCORD 57 1 21 t 21 1 0 1 99 1
I 22.62 I 20.79 I 41,18 1 0.0 I 24,44 1
. SR Tps 57,58 } 4 .21 .2 r . .0e0 } ..... 109,00 ;

---.-----------.------I----------_--- L P C T TP T LD € crew=] -
ASSEZ DYACCORD I 60 1 a5 1 16 4 0 I 111 1
1 23.8) 1 34,65 _ 1 31,37 _ 1 0.0 1 27.41 1
. S 1 .. 54405 } y 31,531 jéedl 1 . _o.o__§ ....109,00 1
caoa ) C celemcccuccnnaven ——— 1 ——e
Pas DU TOUT D'ACCORD 1 134 1 44 1 s ) G 1 _ 193 1
I 53.11 I 43,56 1 27,45 1 100,00 I 47,65 I
5 = . 4 1 _H Sk - 1 69 43 1 . 22. 01 W25 1 0.52. 1 . . 100,00 Y
—nne= - l--------------l----------——--I--------_ 1 - conmen]
NE SAIT PAS b¢ 1 1 0 b 0 1 0 1 1 ¢
1 040 I 0.0 I 0,0 I 0.0 1 0,25 1
B R - 100,00 I Qe0 I 00 1 0.0 1 . 100,00 I
e e L e S e e [ e '_ ewle= cecelea cmceae] I -=]
NONSREFONSE®BLANC, o0 I 0 1 1 ! 0 SR 0 ¢ 1 1
¢ 0,0 b4 0499 b 0.0 1 0.0 ¢ 25 I
_____ - LL,0y0 I 100.00 1 0.0 I 0.0 I . _ 100,001
Jrece== -] o= ! - 1 1 ==
EN':.EAOLE T 252 1 . 101 1 51 1 N 1 _405 1
1 100600 I 100.00 1 100,00 _ I 100,00 I 100.00 3
s = =1 62,22 1 24,961 12,59 1 . 0.25.1 100,001
! b E 4 ¢ 1 -l
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EN LIGNE QF13«LA SANTE C'EST LtAFFAIRE DES MEDECINS
Tableau H.8. 1ter EN COLONNE AVEZ=-VNUS ETE SATISFAIT DE L'ACCUEIL

EFFECTIFS 1 TRES 1 ASSE2 I PEU OU PAS I NUN=-REFONSEe® I ENSEMBLE 1
1 I 1 1 I I
% COLONNE 1 1 1 OU TOUT 1 BLANCe s I 1
. % LIGNE 1 | . 1 1 1 i . A 1
eererereter o -—-----------'I-'------------I--------------I-'-----'------X--------------l
TOUT A FAIT DeACCORD | 50 I 14 1 9 1 0 I ) 1
1 13.01 I 13.86 1 22,50 1 0.0 1 18,02 1
— N 1 68,49 1 19.18 1 i 12433 1 0.0 I 100,00 1
----------------------1--------------1--------------1---;_---------1--.-----------1---.-_-------.1
ASSE2 DYACCORD T 81 1 35 1 12 I 0 1 128 1
[ 30.80 x 34,65 I 30,00 1 0.0 1 A.60 1
. . - 1 .. _6342 L 27434 1 .. ..9a38 1 0.0 I ... 100,00 I
---.------.-----------1--------,-----1--------------x--------------1-----------...-x-------------.
PAS TRES  O0'ACCORD | 80 I 38 I 11 1 0 I o129 1
1 30642 1 37.62 1 27,50 H 0.0 I 31.85 1
_____ | G 62,02 1. | 29,46 1 .. ..8e53 1 0.0 I ....100,00 1
---------.---.--------x--------T ----- l--------------I------------L-x--------------x--------------x
PAS DY TOJY DIACCORD | _ 59 1 14 1 8 1 1 _ 13 1
1 19.01 1 13,86 I 20,00 _ l 100,00 I 18,02 1
..... . 1 .. .68, ’~9§ . (19,18 { - 10696 1 . .1-3?.§ C.....100400 1

ccmeecmceneclillonlerefmmaceeninmeremamilicacinnccec]eveicmaicnccnn e -
NE SAIT PAS 1 0 1 0 1 0 1 0 I "] 1
1 0.9 1 060 i 0.0 1 0.0 1 0.0 1
>~ r . " T 1 .. L0,0 I . 0,0 I .o .00 1 0 000 1T 100,00 1
- c—aca 1--------,-----1--------------x--- ~—ee] - el
NON=REPONSE®BLANC, ¢s [ 2 1 0 1 0 1 0 1 2 I
I 0.76 1 0.0 1 0.0 1 0.0 1 0,49 H
o o3 Bc Eoocc 100,00 1 0,0 I 0.0 I . 0.0 1 . 100,00 I
Jeacam -l I- 1=~ 1
ENSEMBLE 1 _ 263 1 101 b 40 1 ) b 405 b
I 100.00 I 160,00 1 100,00 I 100,00 I 100.00 1
..... S 64,94 1 24496 1 ..9.88 1 . 0e25. 1 100,00 I
[~ee Je= 1 I 1 1

EN LIGHE QF12=-0N EST MIEUX SOIGNE S] ON A DES RELATIONS.DE L*ARGENT
Tableau H.9. lterEN COLONNE AVEZ~VOUS ETE SATISFAIT DE L'ACCUEIL

cememenerameem-—-—— [oleamellilioealariliceelillicelaneiineiinoacc]vmacs e teres 2.0 0 L
EFFECTIFS 1 TRES 1 ASSEZ I PEYU OU PAS 1 NON-REPONSEQ x ENSEMBLE 1
I 1 1 I 1
% COLONNE 1 1 1 Ou TOUT I BLANC, 4. X I
™ _r U 8% 31110 T I 1 a. L LS R !
.------.--------------1---------_----1--------------I--------?--.--1--------------l--------—-----x
TOUT A FAIT CrACCORD T 59 1 20 1 20 1 0 1 .99 1

1 22443 1 19,80 1 50,00 I 0.0 x 24,44

..... R $9,60 T . 200201 . 20020 1.. ... _040 . ...100400 I

.;---;---;------------x-------_-_----l--------------I--------------1--------------‘---.----------

ASSEZ D*ACCORD [ 58 O - I 11 i 0 I 11 1

I 22.05 I 61,58 1 27,50 I 0.0 I 27.41 1

..... .. .52,25 1 37,84 § AU 3 3 O ¢ ve. 000 1 100,00 I
----------------------x------ eac]la= - oleocsea [recccw -

PAS DU TCUT D*ACCORD | 145 1 38 1 9 S 1 I 193 1

I 55.13 1 371,62 1 22,50 I 100,00 I 47,65 1

_____ I .. 75,13 1 19,69 1 4e66 1 . 0,521 100,00 !

----------.-----------x-------_--_---I--------------x-- 1 LT R ™

NE SAIT PAS I 1 1 . 0 b 0 1 0 1 ) 1 ¢

1 0.38 I 0.0 I 0.0 I 0.0 I 0.25 1

Tl .- LT 1 .. 190,001 0,0 I 00 I Q0 I | 100,00 I

.-- 1-- cmcmmm=laal ceela P P 1 1

NON<REPONSESBLANC, 40 I 0 1 1 I 0 1 0 i 1 1

1 0.0 1 0.99 I 0,0 1 0.0 I 0.25 1

..... | . L 00 § 39 100,00 I .. .J0e0 T L .000..§ ce... 100400 i

""'--"-'---~-""'-I'--""----"' - ———w] cnwe]

ENSEMBLE 1. 263 101 1 40 S 1 1 _40S 1

1 100,00 x 100,00 I 100,00 1 100,00 1 100,00 1

..... I .. L66494 1 24,96 } .. ...9.88 1 Q.25 @ 100,001

1 cae= 1 1 t
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EN LIGNL
Tableau H, 10. 1. EN COLONNE

AVEZ=-VQUS ETE SATISFAIT DES SOINS

OLI-LA SOCIETE FRANCAISE A-T-ELLE BESOIN OE SE TRANSFORMER

PR PN VRSP P UL U SN, S pu i UV cewmcc]escanemrecancc[enacillanlllioa]
EFFECTIFS 1 TRES I ASSE2 I PEU OU PAS ] NON-REPQONSEe I ENSEMBLE 1
1 I 1 I 1
% COLONNE 1 I x DU TOUT I BLANC.,, I 1
. LB LIeNE 1 3 I . I . 1. .3
----------------------x--------------x------ I-- ~eeluwmeinew 1 ——- I
oul 220 1 72 I 25 1 . 1 ! 318 1
x 77.19 1 79.12 I 89,29 1 100,00 .1 718,52 1
ol . i spnm 1 .. 69,18 1 22464 _TeB6 I [ TT} 0 S 100,00 !
- 1 - --1--------....---- o 1 entucnsen]cocncccmcances]
NONM Ll 43 1 17 1 k} 1 0 I 63 I
1 15.09 I 18,68 I 10,71 1 0.0 1 15,56 1
_____ 1 .68,25 1 26,98 1 L8781 0¢0 I . . 100,00 I
---_--------—---------I—---------_---X--- 1 -—.------x--------------I---—-------.--X
NE SAIT PAS b 21 1 _ 1 b 0 1 0 1 22 1
1 T.37 1 1,10 I 0,0 0.0 1 S.43 1
B e — I .. (95,45 1. .. 4455 1 .. .00 1 = 0e0 I .. 100400 I
camesccn et ——— == eclewas 1 1 ceeanc esa]
NON-REPONSE®BLANC,44 1 I 1 - 1 I 1 0 1 2 1
1 0.35 I 1.10 I 0.0 1 0e0 b 0,49 M
_____ 1 .. .50,00 I 50,00 I .. ..0.0. 1 .. 0e0 I 100,00
lonanvaa o lrecacenncevaaa] 1 =]
ENSEMBLE 1. 285 1 .9 1 28 1 1 405 i
I 100.00 1 100.00 T 100,00 .1 100,00 1 100,00 1
..... .. 70437 1D 22047 I 8e91.1 .. .0.25.1 .. 100,001
I I [we 1 H

EN LIGNKE QK1 =0PIMION SUR LE FONcTIoNNEMENr DE LA JUSTICE EN 19an

Tableau H.11. 1 EN COLONNE AVEZ=VOUS ETE SATISFAIT DES SOINS

v

Lt Yl PR PSR UG ULy memmeeecicevai]emelacnmaccmcc]eeiiillioallall]

EFFECTIFS 1 TRES 1 ASSEZ 1 PEU OU PaAS 1 NON-REPONSEs I  ENSEMBLE I
1 1 H 1 1
& CGLONNE ] 1 I I Du toUT x BLANC,., I 1
<. _o..%Lene 1o . | B S I R e 3
memesiwecacnlicacemnren]eliaceclllloen]aaal I - -]~ - 1 cmwmcacce]
TRES BIEN 1 1 1 1 I 0 1 1 2 1
1 0,35 1 1.10 1 0,0 3 0,0 1 0.49 I
e .. .50,00 1 $0,00 1 0.0 I 0e0 1 ... 100,00 1
-----.----.------.----x--------_-----x----------..-.-x-----------.--1 1 ccememmaan]
ASSEZ BIEN 1 7€ 4 23 1 7 ! 0 1 1os x
1 26,32 1 25,27 I 25,00 I i
,,,,, . T1e%3 1 21,90 I 6,671 .. 0,0 I xw.oo 1
----------------------1------.-------1--------------1--------------1--.-----------X---.-.-.------x
ASSEZ MAL b 116 1 44 I S 1 0 1 165 1
I 4070 1 48,35 I 17.86 1 0,0 I 40,76 1
e - ee@e PRI S .70,30 I 26,67 1 L3031 Qeo I | 100,00 I
O I=- .--x--.-----------x-.------------; -l- cweccans]
TRES MAL 1 68 1 17 1 15 1 i 1 I 10l I
I 23.8¢ 1 18,68 1 53,57 _ 1 100,00 I 24,9 1
S | O 67,33 1 16,83 1 (14485 1 L0699 1 100400 1
-"'"""-"----"““I---"""----"'I"'- [enana - == .---x-.----------..x
NE SAIT PAS 1 22 t 6 1 1 1 0 1 _ 29 1
1 TeT2 I 6459 I 3,57 1 0.0 1 T.16
. 1 .. .15,86 1 20469 1 .3e45 1 .. 0601 100,00 I
--------------_-------I--------------I-------------—I------ 1 I -ame- 1
REFUSE DE REPONDRE 1 3 1 0 1 0 1 0 1 3 1
1 1.05_ 1 0.0 1 0,0 1 0.0 1 0,74 1
A"  r rrerr 1 .. 100,00 I 0.0 I L 0.0 1 0e0 } ..100,00 1
e ceem= .- -- == etracn]oean -a= 1
NON=REPOMSEBLANC, 44 | 0 I ] 0 1 0 1 0 1 ) 1
1 0.0 1 0.0 I 0,0 1 0,0 1 0.0 1
_____ 1 .. 040 I 0,0 LL0e0 1 060 L L. 100,00 I
l=ecarn=s Jo= [-------------ox Jow b
ENSEMBLE } 285 1 B 91 1 28 . 1 I 405 b
I 100.00 I 100.00 1 100,00 I 100,00 I 100.00 1
La— I .. 70,37 1 224407 1 .. ,.6e911 we. L0025, ; Cee... 300,00 I
1 {= 1
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. EN LIGNE QLi=LA SOCIETE FRANCAIsE aA=T=ELLE BESOIW DE SE TRANSFORMER
Tableau H. 10. 1bisgy coLonne AVEZ=VOUS CTE SATISFAIT DE L'HEBERGEMENT
amvememrranoccaccescn[ecccrrnticcnea]locaicnnnacicenlccnitienciancacclenniccncscnman Jaeallllaalllleg
EFFECTIFS I TRES 1 ASSEZ I PEU OU PAS x NON<REPONSE® x ENSEMBLE I
¢ 1 1 . I 1
% COLONNE I 1 1 U TOUT I BLANC, ., x 1
) % LIGNE 1 | 1 1 1. I . 1
.---------—-----------I-----------—-—I-----—----—---I—--.------—---l-----------—--X--------------x
oul 1 193 1 81 1 43 1 . 1 1 3l8 1
I 76,59 1 80,20 I 84,31 _ 1 100,00 I 78,52 1
e R 60,69 1 . 25.67 1 . 13.52.1 . 0,331 . 100,00 I
- --1--------f--.--x--------------I----.---------x.-.-.-------.- --.-----------1
NON ) S 40 I 17 1 6 ) G 0 1 63 t
I 15.87 1 16,8) 1 11,76 1 0.0 1 15.s56 1
..... I .. .63, 49: .. .26498 1 L.oWJ%eS2 1 0 0 0e0 1 100,00 I
--------o----_--------l-------_--.--- L T L ----_-------.-I - - -
NE SAIT PAS 1 17 1 3 1 2 1 0 1 22 1
I 6,75 I 2,97 I 3.9 1 0.0 1  S.e3 1
e, 1 .. 17,271 . 13661 9,091 . 0.0 1 100,00 1
----------------------1-------.------1--.-----------X---.----------1--------.-----I-----_----.--.x
HON=REPONSE®BLANC, o0 ] 2 1 0 I [} 1 0 I 2 1
1 0.79 I 0.0 1 0.0 «1 0.0 1 0.49 1
. - 100,00 1 e 00 1 J0e0 1L, 100,90 1
- LTI IIE LT L e Y St £ ecowe] - e l= 1
ENSEMBLE 1 252 1 10 b 51 I 1 1 «05 1
I 100.00 I 100,00 1 100,00 _ 1 100,00 1 100.00 1
Rl S T AU S .62422 1 24094 1 12.59.1 . .. _0e.25 1 100,001
- LLS RS “le= 1 1 H 1
EN LIGNE QGK1=-0PINION SUR LE FONCTIONNEMENT DE LA JUSTICE EN 1980
Tableau H,11. 1bJ_S EN COLOHNE AVEZ=VOYS ETE SATISFAIT DE L'HEBERGEMENT

P PSR GOl ORIy DU ceeesclecnlicniliccccclmreaaa clecmaciicncaas 1

EFFECTIFS I TRES 1 AS3EZ 1 PEU CU PAS 1 NON-REPONSEO } ENSEMBLE 1

1 1 1 1 1

% COLONNE 1 1 1 DU youT I BLANC,., 1 1

.. CLeLIeNe 1 . I T . S . S 1

-----------------—----I—---—------—--I-~------- leana mwmeee] - 1 ---------l

TRES BIEN t 1 1 1 b 0 1 0 I -2 1

I 0.40 I 0,99 I 0.0 I 0.0 I 0.49 !

T B I .. 50,00 I 50,00 I J0e0 1 0e0 1 100,00 I

-.-—------------—-----I—-----------—-I--- ----- ------I--—;;-------—-x---;-—.-------I-----;--------I

ASSEZ BIEN 1 67 1 28 1 10 I 0 I i0s 1

I 26,59 1 27,72 1 19,61 1 0.0 I 25.93 I

_______ 1 .. 6331 1 . 26,67 1  9.52 1 . 0.0 1 100,001

PR o SN~ B0 > ol S i elemeciecas 1-- 1 -me= b4

ASSEZ ™AL 1 102 I I 45 b 18 1 . 1] I 165 1

I 40.48 I 44,55 I 35,29 1 0,0 I 40,74 I

_____ I _6l.82 1 27,27 1 . 10.91 1 .. 040 I 100,00 I

e TSP, Pw——— [oscmemc e covelemciccnaccaa --I--u---—-------L—-------------X---------.----X

TRES MalL I 58 I 21 1 21 I 1 I 101 1

1 23.02 1 20,79 1 41,18 I 100,00 I 24,94 1

i S S 1 .. L9743 1 20,79 1 .. @079 1 e Q.99 1 . 109,00 £

'-""'""'-""""’1""" ..... wealeten= colema LIS mersannns [cncacavmmcnwas]

NE SAIT PAS 1 21 I 6 1 2 1 0 i 29 1
1 8,33 _ 1 S5.94 1 3.92 1 0.0 1 T.16

L ) L oEmw I .. (72,61 1 ’ 20,69 1 . ..6.90 1 ™ L0601 100400 I

crom - L i b Tl LT R L CL TR PPEYT L) E T PN PR P TS £ comemne b4

REFUSE DE REPCNDRE [ 2 1 0 I 0 H 0 1 3 1

1 lel9_ 1 0.0 1 0,0 1 0.0 1 0.74 b¢

) . .. .® - . 100,00 1 - 0.0 I X 0.0 1 3 0.0, § _____ 109,00 I

-.------.----------------------------1--------------1---_---- - —eeme=]

HON=REPONSE@BLANC, oo i 0 I 0 1 0 } 0 b 0 I

1 0.0 I 0.0 I 0,0 I 0.0 1 0.0 I

s . . R . 1 .. L0000 I 0,0 I .o..0e0 I oL - 0.0 I . 109,00 1

- P C T L LT he ---I-- [ea 1 1 I

ENSEMBLE 1 _ 252 1 .1 I 51 1 ) 1 1 _405 1

7 100,90 1 100,00 1 100,00 _ 1 100,00 I 100,00 1

.. .y } . .62.22 % L. . .24494 { e .12059.§ ..... .0025.§ ....... 100,00 ;
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el TTTTTENTLIGNE 7T GL1-La SOCIETE FRANCAISE A-T-ELLE BESOIN OF SE TRANSFORMER
Tableau H. 10. 1ter EN COLONNE AVEZ=VOUS ETE SATISFAIT DE L'ACCUEIL
e e e R T o e roO) OO0 OO 0O DN
EFFECTIFS I TRES 1 ASSEZ I PEU OU PAS 1 NON-REPONSE® 1 ENSEMBLE 1
I 1 ! 1 1
% COLGNKE ) 1 4 I oU TOUT | BLANC,., I 1
L LB LIGNE T I L I . ¢ I S . 1
L D et T PR PR R Y TP, .-[---------_----I--------------]--------------x--.-----------1
ouI I 202 H 79 I 36 T 1 I 318 1
I 76.81 1 78.22 1 90.00 _ 1 100,00 1 78.52 1
P 1 .. 63,52 1 za,8 1 fl.321 .. 0,311 . 100,00 1
- e --x--_------_---- T L) LT T i 1 LT PR pupr §
NOH 1 42 1 18 1 3 1 0 1 63 1
I 15.97 I 17.82 I 7,50 I 0.0 x 15.56

1
..... I .. 66,67 1 . 28,57 I PR TR £- T SR 000 ce...100400 1

.-.------...,.--.----..-1-..-------..----1.--.---.--.-.-x.----.-.---..- 1 -.-------..---x--....--....-..1

NE SAIT PAS 1 17 1 . 1 i 1 0 1 22 1
1 6.40 I 3,96 1 2,50 I 0.0 I 5.43 !
n___ B u. §. I S Jr.27 1 18,181 4551 0.0 1 100,00 1
.;-----.--------------1--------------z--------------I -— 1- —eone el
NOMN=-REPONSESBLANC, 0 ] 2 1 0 1 0 I 0 1 2 1
I 0.76 I 0.0 I 0,0 I 0.0 I 0.49 1
3" L .U, 100,001 0,0 1 L0601 000 I . 100,00 1
B Jmecemeaciiane=]le I I- -1 -1
ENSEMBLE = 263 1 . 101 I 40 1 ) 1 I _405 1
1 100400 1 100400 11 0 1 100,00 1 100.00
L. Iy - I ¢ 64,94 1 24,94 88 1 . 0e25.1 . 100,00 I
—cmmese -1 - 1-= !
€1 LIGNE CKI-OPINION SUR LE FONCTIONNEMENT DE LA JUSTICE EN 1980
Tableau H, 11, 1ter en coLONNE AVEZ=VOUS ETE SATISFAIT DE LYACCUEIL
- = ---x--------------x--------------I---;.'..--:-----1--------------:--L;LZ;-------:
EFFECTIFS 1 TRES 1 Assgz 1 PEU OU PAS I NON-REPONSE® !  ENSEMBLE I
I 1 1 1 1 1
% COLONNE 1 1 1 DU TOUT 1 BLANC.oo 1 1
y GIeNE 1o 1 ] 1 1 1 .. !
-----o~¢-.---------hn-x-.-.---.------tt-----------n.x---.-q.---.-----x---.-.-~.-----!---.-»-.wqq---x
TRCS BICN 1 1 1 1 1 0 1 0 1 o2 1
1 0,38 1 0.99 1 0.0 I 0.0 I 0.49 1
. g - IR, .g0400 1 3Qe00 1 0w0. I .. 0.0 I 100,00 I
--------'-'-----"-“"X---“'------'-l-‘----' ----- RO S L DI D T £ L e L T puniy ¢
ASSEZ BIEN G 63 1 28 I 9 1 0 1 105 1
I 25.86 1 27.72 I 22,50 I 0.0 1 25.93 1
..... N L64,76 1 26,67 1 8eST 1 ... 0.0 .1 ____ 100,001
mleieliceelallllloeiama]etlomen il laacTaalloemellaa e f e lialll ol I - e
ASSZZ MAL I 106 1 50 1 9 1 0 I 165 I
I 40.30 I 49,50 I 22,50 I 0.0 1 40,74 1
..... ) S ..64e26 1 30,301 .. .S 1 0.0 1 100,00 1
-- - joeimmeciiem el me i e e mme[aeallall [--alc 1 ia-- 1
TRES MAL I 63 1 17 1 20 1 ) 1 14 101 1
1 23.95 I 16,83 1 50,00 _ 1 100,00 1 24,94 1
N L . r .. .62.,38 1 16,83 I .. %801 0.99. 1 . 100,60 I
- e - L D ainted L 1 —mem=] Semcsme]lmrrcncceccnaae]
NE SAIT PAS I 22 ¢ 5 I 1 0 i _ 29 1
1 8.37 I 4,95 1 5,00 1 0.0 I  7.16 1
oW A I i > 15,86 } s 17426 § L. 2% S 0-0..§ ce....300400 1
5 ERTY ) C DT PP ARTS PIF IS ooy PR 1 crmmem-
REFUSE DE REPONDRE | 3 4 0 1 0 1 0 I . 3 1
1 lels 1 0.0 I 0.0 I 0.0 ° I 0.74 1
_____ 1 .. 100,00 I 040 I N L.0.0 X . 0.0 I 100,00 I
Jreoomeeciocnan]eccs 1 ———— 1-- IS ¢ —ccecaa]
NON-REPONSEoBLANC... 1 [} 1 0 I 0 1 0 1 0 I
1 0.0 I 0.0 1 0.0 1 0.0 1 0.0 I
..... I - ..°|° 1 . °'° I .o .000 _I e .0'0 .l ...-.100-00 x
1 ~ele=a ceelan 1 1 -—eel
ENSENBLE | O I 1o} ! 40 1 X 1 _405 1
1 10000 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100, 1
e . 64,96 1 26,94 1 .9.88 1 . o.zs,} _____ 100,00 I
G o= 1




101

ANNENXTES




103

ANNEXE 1

APPEL AU SYSTEME DE SOINS POUR UN PROBLEME DE SANTE CONSIDERE COMME URGENT

En 1981 comme en 1980, 26 % des enqudtés ont eu besoin d'une consul-
tation ou d'un traitement médical d'urgence pour eux-méme ou pour un membre de
leur famille, au cours de l'année écoulée. Ce pourcentage est sensiblement
identique & celui qui ressort de l'enqudte "0.S.C.E. santé - logement" (28 %) (1).
Par contre, les réponses apportées au probléme différent dans les deux enquétes :
Dans l'enquéte "aspiration” 23 % des demandes de soins ont trouvé une solution
auprés d'un établissement hospitalier contre 11 % seulement dans 1l'enquéte de
1'0.S.C.E. ; le "médecin de famille" (2} garde la priorité dans les deux engqudtes.
Le nombre de patients qui n'ont pas regu satisfaction au premier contact et qui
ont été renvoyés, soit & une autre personne, soit a unautre établissement hospitalier
pour obtenir le traitement convenable , est particuliérement peu élevé dans
cette enquéte-ci (moins de 5 % des cas en 1980-81 comme en 1979-80);ce faible
pourcentage s'explique vraisemblablement par le fait que la question n'étant pas
directement posée dans l'enquéte"Aspiration" (alors qu'elle 1'était dans celle de
1'0.S.C.E. (3)),les enquétés n'avaient donc pas & signaler ces situations dans
lesquelles plusieurs personnes ou services se trouvaient impliqués. Il n'est,
par ailleurs, pas exclu qu'un certain nombre d'enquétés, ayant eu besoin de
soins urgents, au lieu d'indiquer le service auquel ils se sont adressés en
premier, comme il leur était demandé de le faire, se soient contentés de citer
la solution finale dont ils se souvenaient le mieux ; ceci pourrait expliquer
la différence que l'on observe entre les deux enquétes au niveau des recours

hospitaliers.

Comparaison des résultats des deux vagues.

La comparaison des résultats des deux vagues successives de l'enquéte,
présentés dans le tableau ci-aprés (4L appelle quelques commentaires.

- Globalement, on ne constate pas de différences sensibles entre les
deux années en ce qui concerne les types de services ou les personnes auxquels
il a été fait appel. De tous, c'est le médecin habituel (5L connu de la famille,
qui est alerté en premier (dans 1 cas sur 3 environ) ; viennent ensuite pour la
médecine de ville et presque & égalité (un peu moins de 20 %), le généraliste
et le spécialiste ; le pourcentage de malades qui se sont adressés, ou ont été

adressés directement dans un &tablissement hospitalier & ia suite d'une urgence,
est de 23 % environ, dont 3 % en cliniques privées.

(1) Dans 39 % des cas, les soins d'urgence concernaient 1'engquété lui-méme,
21 % le conjoint, 29 % un enfant et 11 % un autre membre de la famille.

(2) ou "médecin habituel”.

(3) 36 % des cas, dont 18 % renvoyé & un hopital, 14 % & un spécialiste et
4 % 4 un généraliste.
(4) On remarquera que les chiffres de 1'annee 80 ont été rectifiés par rapport

a ceux publiés 1'an passé, pour tenir compte de regroupements différents.
Les années 1980 et 1981 sont comparables cependant.

(5) Médecin traitant, médecin habituel, médecin de famille, mon médecin, mon
généraliste sont les termes les frégquemment cités.
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Probléme de santé considéré comme urgent

Pourcentage des différents recours d'urgence selon la taille d'agglomération

Types de recours| M€decin Mécecin Généraliste | Médecin¢*) Hospitalisation Ensemble
habituel | degarde o sraliste|spécialiste . . RLIEEY hospitali-
(de famille (urgence ePP Service CHU Clinique sp TOTAL
Taille d'agglomératio traitant $.0.8) Spécialiste | Hopital urgence CHR sation (2)
Agylomérations ce 1981 39,0 - 25,6 14,0 1,2 3,0 12,2 1,8 18;2 100,0
- 5000 habitants 1980 43,0 0,6 22,3 14,0 2,8 2,8 4,5 8,4 1,7 17,4 100,0
Agglomérations de [ede 33,1 1,2 17,4 14,0 0,6 3,5 1,7 21,5 5,2 31,9 100,0
o X
2000 5 100000 h. | g4, 31,8 0,7 28,4 3,5 3,4 2,0 2,0 14,9 3,4 22,3 100,0
Agglomérations de | '981 | 2.8 7,1 lleps 24,2 2,2 1,1 5,5 16,4 2,7 25,7 100,0
+ [ePcO0000RE 1980 22,6 3,1 20,8 19,5 1,9 0,6 4,4 22,6 3,8 31,4 100,0
1981
Ensemble 32,4 2,9 19,7 17,2 1,0 1,9 3,5 14,7 3,3 23,4 100, 0
1980 32,9 1,4 19,5 15,6 2,7 1,9 3,9 15,0 2,9 23,7 100,0

(1)

(2)

Y compris les Samu.

Ensemble des urgences.
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Cette année, comme l'an passé, les services mis en place pour répondre
aux urgences, tant en médecine de ville qu'en hospitalisation, n'ont été fré-
quentés que par un petit nombre de personnes (5 & 6 % environ). Pour la période
1980-81 cependant, on constate une légére augmentation de l'utilisation de ces
services dans les grandes agglomérations : c'est ainsi que dans les villes de
plus de 200.000 habitants,7.1 % des personnes concernées ont eu recours a des
services spécialisés, tels S.0.S. médecins ou médecine des urgences, en 1980,
contre seulement 3.1 % en 1981,

Si globalement, la répartition des urgences entre la médecine de ville
et la médecine hospitaliére est demeurée stable dans les deux enquétes, par
contre on constate des modifications, non négligeables, de cette structure au
niveau des taillesd'agglomérations de résidence. En effet, la part des services
hospitaliers dans l'ensemble des soins d'urgence ne crott pas en 1980, en
fonction du taux d'urbanisation, contrairement a ce que nous avions observé
l'an passé.Le pourcentage d'individus trouvant une réponse a leur problémes
d'urgence auprés d'un établissement hospitalier demeure identique dans les
petites agglomérations, oi d'ailleurs il est le plus faible, en 1980-81
(17.4 %) comme en 1979-80 (18.2 %)

Par contre, ce pourcentage est en diminution dans les agglomérations
les plus grandes (25.7 % en 1980-81 contre 31.4 % en 1979-80 dans les villes de
plus de 200.000 habitants) ou l'on constate, en revanche, une augmentation du
recours aux spécialistes (24.2 % des cas contre 19.5 %). Dans les villes inter-—
médiaires, 1l'augmentation de la place prise par les soins hospitaliers d'urgence
(31.9 % contre 22,3 %) s'est faite au détriment des généralistes (50.5 % contre
60.2 %)

En résumé, on peut dire que dans les petites agglomérations on s'adresse
davantage & "son médecin” en cas d'urgence : 39 % des cas en 1979-80 et 43 % en
1980-81 et ceci correspond sans doute & un plus grand attachement au médecin de
famille, dans cette partie de la population (cf. annexe A.). Le recours aux
établissements hospitaliers, par contre, est plus élevé dans les villes ayant
une certaine importance, bien qu'il n'y ait pas de lien trés étroit,ainsi que
nous l'avons dit précédemment, entre l'accroissement du taux d'urbanisation et
une plus forte utilisation de ces services, en cas d'urgence. C'est dans les
agglomérations les plus importantes, ot la densité médicale est la plus forte,
que les soins donnés en urgence, par des spécialistes, sont les plus fréquents :
24.2 % des cas en 1980-81 (contre 17.2 % en moyenne) et 19.5 % en 1979-80
contre 15.6 % en moyenne). On sait, par ailleurs(l), que l'initiative personnelle
du recours au spécialiste, augmente avec la taille d'agglomération(cf. tableau
suivant) (2).

Principales caractéristiques des individus concernés par un probléme
d'urgence médicale.

Ne pouvant analyser les divers aspects de 1l'urgence médicale (préoc-
cupation portée aux problémes de santé pouvant aller jusqu'd 1'hypocondrie,
connaissance et reconnaissance du systéme de soins par les individus, adapta-
tion de ce systéme aux demandes formulées) nous avons, dans les développements
suivants, cherché dans quelle mesure cette demande d'aide en urgence pouvait
caractériser certaines situations, perceptions, attitudes ou opinions.

(1) Question "qui a eu i'initiative de la consultation”.

(2) Comme l'an passé, les réponses ont été classées en fonction du lieu de
résidence pour permettre les comparaisons avec les résultats de la le phase.
Mais il conviendrait de s'interroger sur la pertinence des regroupements
effectués.
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Les individus ayant eu besoin de soins urgents au cours de 1'année
€coulée sont, dans l'ensemble, insatisfaits et pessimistes quant & leurs opinions,
isolés socialement et défavorisés sur le plan de la santé.

Ils sont environ 2 fois plus nombreux que dans l'ensemble de la popu-
lation & avoir subi une hospitalisation au cours de la méme année (21.8 % contre
10.1 % en moyenne) et a avoir df interrompre leurs activités habituelles pour
des raisons médicales, au cours des 3 mois prédédant l'enquéte (23.6 % contre
12.3 %)

- 22 % d'entre eux ont consulté un spécialiste depuis moins de 1 mois (contre
12.8 % en moyenne) et 42.8 % un généraliste (contre 30.7 %).

- 35.4 % cumulent des handicaps et maladies chroniques avec des affections
courantes (contre 26.1 %) ; 19.6 % en ont déclarés plus de 5 (contre 11.6 %
en moyenne) toutes étant d'ailleurs citées,

- Enfin 25 % de ces personnes sont"peu ou pas du tout satisfaites"de leur état
de santé qu'elles considérent comme étant un probléme grave dans leur vie.

En dehors des problémes de santé, les autres caractéristiques permet-
tant d'identifier les individus, en fonction de 1l'existence d'une urgence médicale
sont moins significatives. On remarquera que les facteurs socio-économiques
habituels caractérisent peu les individus de cette classe ; on note cependant
une plus grande représentation des femmes agées de 25 & 35 ans (19.8 % contre
16 %) des ménagéres (19.6 % contre 17 %) et des ménages ayant un ou deux
enfants de moins de 16 ans (41.5 % contre 36.3 %). Pour ceux d'entre eux qui
ont exercé une activité professionnelle, les accidents de travail (17.5 %),les
maladies professionnelles (8.3 %) et les accidents de trajet (7.9 %) sont
plus fréquents qu'en moyenne dans la population. Notons, enfin, l'insatisfaction
concernant le cadre de vie (19.1 % contre 16.4 %), 1l'isolement social (18.1 %
contre 14,8 %), le pessimisme relatif & 1'évolution des niveaux de vie, au
fonctionnement de la société ; & la question "on est mieux soigné avec de
1'argent et des relations"”, ils répondent " tout a fait d'accord"” dans la
proportion de 27.5. % (contre 24.2 % en moyenne).
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ANNEXE 2
RESTRICTIONS SUR LES SOINS MEDICAUX

La question concernant les rectrictions budgétaires est posée de la
fagon suivante :

"Est-ce que vous (ou votre foyer) étes obligé de vous imposer régu-
liérement des restrictions sur certains postes de votre budget”? suit une liste
de 11 propositions dont un poste "autre”.

Population-active |Population non active [ Ensemble population
Effectifs % Effectifs % Effectifs %
Restrictions de soins | 127 3.9 111 4.1 238 4.0
Autres restrictions 1.882 57.6 1.428 52.3 3.310 55.2
Pas de restriction 1,258 38.5 1.194 43,7 2.452 40.9
3.267 100 2,733 100 6.000 100

Par rapport aux autres catégories de dépenses, les restrictions sur
les soins médicaux concernent une faible proportion d'individus, faible mais non
négligeable du fait,d'une part,des caractéristiques sociales de cette population
et,d'autre part,du fait de l'accroissement de ce pourcentage entre les premiéres
et derniéres vagues de cette enqudte : 3.5 % en 78-79 ; 4.1 % en 79-80 ; 5 % en
80-81.

Ces restrictions concernent,en plus grand nombre,les personnes qui
auraient le plus besoin de soins d cause de leur état de santé déficient (la santé est
un probléme grave , état de santé peu satisfaisant, existence de handicaps et
maladies chroniques, d'affections courantes) et dont le niveau socio-économique
est faible (revenus, indicateurs de confort les plus bas, absence de mutuelle).

C'est ainsi que 33 % de cette population qui réduit ses dépenses de soins,
(26% parmi les actifs) déclarent souffrir de handicap - maladies chroniques, alors
que ces pourcentages sont respectivement 25 % pour 1'ensemble de 1l'échantillon
et de 17 % pour l'ensemble des actifs. Ces individus sont deux fois plus nombreux a ne pas
8tre satisfaits de leur état de santé, & évoquer de graves problémes de santé,
d'emploi, de logement.

Les restrictions diminuent quand les revenus augmentent (cf. tableaux

en annexe 2.5 et 2.6).

Au total les situations précaires, telles que le ch®mage total ou partiel,
la mise en invalidité ou longues maladies, avec les baisses de niveau de vie qu'elles
entralnent, jointes 4 une moindre protection sociale (absence de mutuelle par exem-
ple) sont responsables des restrictions constatées (tableau 2.2.) malgré la prise
en charge,par l'aide sociale, des situations les plus graves.



Caractéristiques de la population qui déclare s'imposer des restrictions sur les soins médicaux

Evolution du niveau de vie personnel, moins bien

La santé est-elle un probléme grave, oui

L'emploi est-il un probléme grave, oui

Le logement est-il un probléme grave, oui

Revenu par U.C. (-~ 1,300 F.)

Indicateurs de confort (zéro a quatre)
Bénéficiez-vous d'une mutuelle : non

Opinion sur état de santé (peu ou pas satisfaisant)

Handicap + affections

Avez~-vous été au chomage au cours des 12 mois

Ensemble de l'échantillon

Population concernée par
les restrictions de soins

Population Population Population Population
active totale active totale
27.5 i 28.5 53.5 E 55.9
| 1
14.3 } 21.2 28.3 } 33.6
I |
i |
21.4 : 20.3 40.2 : 39.9
1 1
i [

16.4 : 14.8 33.1 : 32.8
1 i
1 1
9.8 : 12.8 18.9 { 24.8
| |
| I
14.8 : 18.5 29.1 : 29.8
| 1
1 i
22,7 : 25.5 39.4 } 42.9
1 |
I 1
9.8 { 14.4 19.7 { 25.7
1 1
1 [

17.1 : 25.0 26.0 } 32.8
| {
| 1
8.8 } = 15.0 } -

! l
| |
l I
| |
1 |
1 1

Pourcentage calculé par rapport & l'effectif de chacune des populations concernées.
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ANNEXE A
AVEZ-VOUS UN MEDECIN DE FAMILLE ?

82 % des individus interrogés ont répondu par l'affirmative i cette
question en 1980 comme en 1979,

Ce pourcentage €levé et étonnant semble témoigner de l'attachement
qu'ont les frangais pour un systéme médical basé sur le médecin de famille. Cela
va d l'encontre de 1'évolution du systéme de soins qui s'est transformé en une
mosalque de structures spécialisées agissant, dans la plupart des cas, isolément
sans grand lien les unes avec les autres., On notera,d'autre part,que dans ce
domaine les attitudes et les aspirations ne se rejoignent pas puisque plus de
40 % des personnes qui se sont adressées a un spécialiste 1l'ont fait de leur
propre initiative (Il s'agit principalement d'individus jeunes, urbanisés, de
niveau socio-culturel élevéL(I)

L'existence ou non d'un médecin de famille est trés liée aux
opinions portées sur la famille et le mariage, au niveau d'insertion sociale,
aux opinions en général. C'est en effet la variable "la famille est le seul
endroit o l'on se sente bien et détendu"” qui est la plus discriminante : 58 %
des individus qui n'ont pas de médecin de famille ont répondu & cette question
par la négative (contre 32 % en moyenne) tandis que 73 % des enquétés qui ont
déclaré avoir un médecin de famille pensent également que " la famille est le
seul endroit ol 1'on se sente bien et détendu" (contre 67 % en moyenne) .

Les réponses (2) apportées & la question sur le médecin de famille dépar-
tagent donc les individus en fonction de leurs opinions plus ou moins progres-
sistes ou contestataires. Ceux qui n'ont pas de médecin de famille se retrouvent
dans la proportion de 49 %, dans la classe 1 de la typologie générale des
opinions. D'une fagon générale, ils pensent gque le mariage peut &tre dissout
par simple accord des deux parties (52.2 % contre 32.4 % en moyenne), que l'on
est mieux soigné quand on a de l'argent et des relations (33.6 % contre 24.2 %),
que la santé n'est pas l'affaire des médecins (33.3 % contre 24.% ),que le
revenu moyen du médecin est trop élevé (36.3 % contre 29,3 %),qu'ils ne font
pas partie d'une communauté locale (35.8% contre 26.1 %), que pour changer la
société, il faut des réformes radicales (32.4 % contre 23.6 %). Du point de vue
des caractéristiques socio-administratives, il s'agit principalement de gens
qui habitent dans la région parisienne (40 % contre 18 %) ,célibataires (32.8 %
contre 17.7 %),ou mariés sans enfants (17.4 % contre 8.8 %),sans gros problémes
de santé(87.1 % contre 75.7 %). Bien qu'ils soient plus jeunes que la moyenne
de la population, ni 1'age, ni le sexe ne sont des facteurs déterminants dans
ce domaine. (cf, tableaux Al a A6), mais ils sont insatisfaits de leur cadre de vie.

Les individus déclarant avoir un médecin de famille présentent des
caractéristiques opposées (opinions conservatrices - habitat rural - mariés -
présence de plusieurs enfants au foyer - existence de maladie).

(1) cf. tableau d’'évolution E 23 (QF 9).

(2) Méthode statistique déja citée qui consiste a repérer les variables les
plus significatives et a les classer par ordre d'importance statistique.
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EN LIGNE QF9-AVEZ VOUS UN MEDECIN DE FAMILLE
Tableau A 1 EN COLONNE R08]1 « TAILLE D'AGGLOMERATION
essee FILTRE ANNEE DE LYENQUETE
MODALITE RETENUE 2 = 1979
MODALITE RETENUE 3 = 1980
= ~]mecemenciccenn]eticececccocma]ectcacncacresncamaneernnnnne[anallcicarcane [eecenacarnenss]
EFFECTIFS 1 MOINS 2000 I 2000220000 1 20000100000 1 PLUS DE 1 PARIS 1 ENSEMBLE 1
I I I 1 I 1 1
% COLONNE 1 HAg, 1 HAB, b HAB I 100000 H I I 1
% LIGNE T o 1 i 1 ) 1 1 3 1 1
- Jeemsccncrccevwe]evacanccccanen]cccnncnmcncccu]vevacunrmanncec [eensl 1= ceeen]
oul 1 1062 1 586 1 437 1 a9 1 366 I 3278 1
I 93,03 I 90.65 1 83,% 1 78,715 1 57,3 1 82,22 1
| G 32,40 1 17,89 1 13.32 1 2591 1 10,491 100,00 I
loenscmcciccnrec]amncnnnccncnnn]sacaccncccucac]ecccanarscacecennrcacneccenn[arccnanamcnmad ]
NON I 890 I 60 1 84 I 229 1 256 I 709 1
1 6,97 1 9,35 1 16,06 1 21,25 1 42,70 1 17,78 1
1 11,23 1 . 8,53 I 1179 I 32,33 1 . . 36,13 i _100.09_{
e 1 B £ 1 o 1 remwseerscacne[tcccrannvcnnne
ENSEMBLE 1 1142 1 647 1 520 I 1078 1 600 1 3986 1
I 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 I 100,00 1
1 28,64 1 16,22 1 13,05 1 27,05 1 15,04 1 100,00 1
1 - Joe 1 1 - I I 1
Tableau A.2.
eessesFILTRE ANNEE DE LY'ENQUETE
MODALITE RETENUE 2 = 1979
MODALITE RETENVE 3 = 1980
TABLEAU DES MOYENNES DE LA VARIABLE I AGE DE L YENQUETE(E)
CALCULEES SUR 1 23986 INDIVIDUS
= - 1 - eeans PREPIRY CT T T pp— | | L. : [ cremac]
MOYENNES I MOINS 2000 1 2000~20000 1 20000-100000 I PLUS DE 1 PARIS I ENSEMBLE 1
1 1 1 1 1 I
1 Hag, I HAB, I HAB 1 100000 H I 1 1
) 1 . I . I . . I . I . I 1
m—— 1 cecemme]etanccrcccccen] - cecna] - l-- 1 -1
oul 1 48,38 1 46,61 [ 43.86 1 42,95 I 43,91 1 45,53 |
1 I 1 ) 1 1 1
———- 1 RETE PR 1] el & 1 LI TIITY £ - I -eel
NON 1 AT,71 1 47,29 | 40.79 1 40,83 1 39,90 1 4l,01
1 . o 1 1 . i 1 1 » 1 R
- eme | T e PO wneele cecanale Joce 1 ceal
1 1 1 1 1 I
ENSEMELE 1 48,33 I i 46,69 ] . 43.35 } . 42,50 I ... .%2,20 I 44,87
- 1 relee -] ==le= -l - 1 -el
Tableau A.3.
eeeoseFILTRE QE6-EXERCEZ VOUS UNE ACTIVITE PROFESSIONNELLE EN CE MOMENT
MODALITE RETENUE 1 - out
sevenoFILTRE ANNEE DE L 'ENQUETE
MODALITE RETENUE 2 " 1979
MODALITE RETENUE 3 . 1980 _
----------—-----------I----------.---I--------------I--------_----- - | 1 -1
EFFECTIFS % MOINS 2000 } 2000~20000 i 20000-100000 I PLus DE % PARIS I  ENSEMBLE
1 I 1
% COLONNE 1 Hag, 1 HAB, ¢ HAB 1 100000 H I 1 1
. % LIGNE T . 1 1 1 1 1
-e T S £ Toys I - 1----.--—----.-1--------------x-.--------.---x
oul 1 S14 1 295 1 226 1 43) I 175 1 1642 1
I 9l.4) 1 89,68 I B8l,44 1 76,38 1 49,30 1 78,58 1
| G 31,32 1 17,96 1 13,79 1 26426 1 o 10,68 1 100,00 1
.-.-------------------]------._-_----I-.------------x--.-----.-----I-------------_x-.-_-------.--]---.--------.-l
NON 1 48 1 k1Y 52 1 133 1 180 1 447 x
1 8,59 1 10,32 x 18,56 I 23,62 1 So,70 1 21,4)
) S 10,80 } . T.59 1 11.53 1 29.80 I .. 40,291 100,00 ;
) G s [emccncncnevece]oenacnmrenncaneece b¢ -l
ENSEMBLE 1 562 1 329 1 278 I 564 I 356 1 2089 l
I 160,00 1 100,00 I 100,00 1 100,00 1 100,00 I 100,00
1 26,931 15,76 1 13,30 1 27,00 1 17,02 100,00 x
1 ccca=ea] - 1 ,o- .--x
Tableau A.4.
eeveeoFILTRE QE6=EXERCEZ VOYS UNE ACTIVITE PROFESSIONNELLE EN CE MOMENT
MODALITE RETENUE 1 . our
eseeeoFILTRE ANNEE DE L'ENQUETE
MODALITE RETENUE 2 = 1979
MODALITE RETENUE 3 = 1980
TABLEAU DES MOYENNES DE LA VARIABLE I AGE DE L'ENQUETE(E)
CALCULEES SUR 1 2088 INDIVIOUS
e—e - B L SO PR DU YEYIPOUPRRY SUCHPGEIRIPI Y PRI JUCIUI USSP SIS 1 .ol
MOYENNES 1 MOINS 2000 § 200020000 I 20000~100000 I PLUS DE i PAR1S 1 ENSEMBLE 1
I I 1 1 1
1 HAB, I HAB, 1 HAB 1 100000 H I 1 1
. | S . I I ) i 1 1 1 1
D L T i o T T TSI o § - 1= CETTE TS CTT TR 22T T T TEY £ T T LT —emne]
oul 1 48,36 1 45,20 I 40458 I 40,17 1 38,26 I 43,69 1
I . B I . 1 . 1 I e 1 1
.- eacews coslen P B - B 1 =}
NON 1 48,72 1 47,98 1 3%9.16 1 39,46 1 38,49 1 40,68 I
1 ) 1 . I . 1 1 . 1 .1
o= 1 corvecloea ) 1 T 1 -1
I 1 I 1 1 1 1
ENSEMBLE § 48,39 I = 45,49 [ 40032 1 . 40,00 i ....38,38 1 .. 42,088 1
P L T T r Ry SRRy T T wal]e ------I-—--------.---1-.------------ o= 1 1



EN LIGNE QF9=AVEZ VOUS UN MEDECIN DE FAMILLE
Tableau A.5. gn coLONNE R0B6 = AGE ® SEXE DE L ENQUETE(E)
eeesesFILTRE ANNEE DE LIENQUETE

MODALITE RETENVE 2 = 1979
) i ) ) MQDALITE RETENUE 3 = 190 oz . - ' i
[eear=mcnacama=] ) —na- ) ey - cmaca]emwesnmccwneen] reamecncanasnmr]etecencaresces
EFFECTIFS I MOINS 25 ANS I 25 = 39 ANS I 40 - 59 ANS [ 60 ANS ET o I MOINS 25 ANS [ 25 = 39 ANS I 40 - 59 ANS 1 60 ANS ET « 1  ENSEMBLE i
{ I 1 1 1 1 I
% COLONNE ! HOMME 1 HOMME 1 HOMME 1 HOMME I FEMME 1 FEMME 1 FEMME I FEMME 1 1
S LIGNE T _ 1 1 1 1 I S S 1 R | I
[N L, [N P L ST amanel lemecs 1 coevesrcrccmcnon [resemmmncnaree]stsnnesrracan=]
oul 1 209 1 452 I 487 1 368 1 200 1 508 1 519 1 535 1 3278 1
1 7169 I 74,85 1 84,71 1 88,67 I 69,06 1 79.84 1 88,27 I ol,07 I 82.22 1
- 1 ..6,38 1 13,78 1 14,87 1 11.21 1 6011 I 15,49 1 15,84 1 16,32 1 100,00 I
[P PRU DI P SR SR gu ~—— 1 1 I- 1 LY S Y S comnve |ecomerccncnrnn]vmacacmccnansa]
NON 83 1 152 1 88 I A7 1 90 1 128 1 69 1 52 1 709 1
I 28.3] 1 25,15 1 15.29 I 11,33 I 30,94 1 20,16 I 11,74 I 8,93 1 17.78 i
) 1 11,66 1 21,41 1 12461 1 6e63 § 12,67 1 18,09 1 L9, 74 1 1,40 § 100,00 i
1 -=1- --1 I- - cemnoale I- B G ERL L LIS DLt Sl diatidainted
ENSEMBLE 1 291 1 603 1 575 1 ble 1 290 1 635 1 588 1 s587 1 3986 1
I 100.00 I 100400 1 100,00 1 100,00 I 100,00 I loo,00 1 100,00 1 110,00 1 100.00 t
1 . 7,32 1 15.13 1 14043 1 10440 I 7.28 1 15495 1. 18,75 1 14,731 100,00 I
3 ! 1- I 1 1 1 B I
T T T T EN LIGNE  QF9-AVEZ VOUS UN MEDECIN OF FAMILLE L
Tableau A.6. EN COLONNE R0B6 « AGE « SEXE DE [ ENQUETE(E)
eevessFILTRE QE6=EXERCEZ VOUS UNE ACTIVITE PROFESSIONNELLE EN CE MOMENT
MODALITE RETVENUE 1 » oul
essseef ILTRE ANNEE DE L*ENQUETE
MODALITE RETENUE 2 = 1979
B N ~ MODALITE RETENUE 3 . = 1980 . o
enaswcccavanns]canans I~ - [=eccen [ewonae 1= =] ST T SSRGS GOF NS |
EFFECTIFS % MOINS 25 ANS } 25 = 39 ANS { 40 = 59 ANS I 60 ANS ET { MOINS 25 ANS I 25 = 39 ANS { 40 = 59 ANS 1 60 ANS ET o |  ENSEMBLE I
1 1
% COLONNE HOMME 1 HOMME I HOMME ] HOMME I FEMME I FEMME | FEMME | FEMME 1 %
% LIGNE T . 1 1 . ! 1 1 R S 1 I 1
[eoances I~ wem==] o I- | O 1 -1 B P S
oul 1 126 1 428 1 436 1 45 1 .89 1 2s? 1 226 1 14 1 1642 1
1 69.25 1 75,62 I 85,45 1 87,31 1 67,64 I 76,01 1 83,46 1 89,71 I 78.58 1
I __7,70 1 26,06 I 2_6!58 1 273 § Sebd I 1 065_1 _'_l3"_'9 1 2.07 1 100,00 I
1 - amele= -1 1= - 1 - -—-]-- cmceeclecinmrcencaneme]vrenmanecenana
NON 1 56 I 138 Ta 1 7 1 43 I 8l 1 45 1 N 1 47 §
I 30,75 1 24,38 1 14,55 1 12,69 1 32.36 I 23,99 1 16,55 1 10.29 I 21.41 1
§ . 12.54 } 30,83 } 16461 i 1.&6,} 9.54 { 18.1;_;_ 110,03 1 0,87 1 100,00 1
oo - - - —me-eay - I-
ENSEMBLE I 182 1 565 1 510 1 51 I 131 1 337 1 27 18 1 2089 }
I 100400 1 100,00 I 100,00 1 100,00 I 100,00 I 100,00 1 100,00 1 100400 I 100,00 1
1 8,74 1 27,08 26044 ] 2446 1 N 6032 I . 16,18 1. .12,98 1 1,81 1 100,00 I
Imec o=l ! 1 1 1 oo > 1 1

el



115

ANNEXE B

ESTIMATION DU REVENU MOYEN DES MEDECINS ET APPRECIATION PORTEE SUR CE REVENU.

Les quelques commentaires suivants sont un bref résumé de 1'étude
portant sur "la perception des revenus” (1)_. Pour chacune des vagues de 1l'enquéte
il était demandé aux enquétés d'estimer les revenus d'un certain nombre de pro-
fessions, puis de porter un jugement de valeur sur les revenus (insuffisant -
normal - trop élevé).

On notera tout d'abord que l'ignorance (réponse "ne sait pas”) est
fréquente : elle est plus élevée pour les professions & hauts revenus (37.7 %
dans le cas du médecin) et elle varie en fonction décroissante du niveau d'ins-
truction et du revenu du foyer de l'enquété. (cf. tableaux BIl, Bl bis).

Quand ils sont donnés, les revenus sont en moyenne sous-estimés par
rapport aux revenus réels (calculés par le C.E.R.C.). La sous-estimation la plus
forte est faite par les enquétés les plus jeunes et également par ceux qui
appartiennent & des ménages dont les revenus sont les plus bas, du moins pour les
évaluations des professions & revenus élevés,mais non par ceux qui sont peu
diplomés. Globalement, on peut dire que les frangais ont une idée réaliste du
salaire du manoeuvre, acceptable de celui d'une guichetiére PTT, mais connaissent
assez mal les revenus des autres professions, notamment des professions indé-
pendantes. On remarquera cependant que les estimations des revenus des médecins
sont les seules a ne pas connaitre d'augmentation au cours des 3 années de
1'enquéte (soit 19.126 F. en 1978 ; 18.397 F. en 1979 ; 19.273 F. en 1980)

(cf. tableau B2).

Les jugements portés sur les revenus estimés semblent liés & l'erreur
faite sur l'estimation de ce revenu . Les individus jugeant qu'un revenu donné

est trop €levé l'ont en moyenne sous—-estimé a l'inverse de ceux qui le trouve
insuffisant.

Ainsi en ce qui concerne les médecins, ceux qui pensent que leur
revenu est trop &levé en donnent une estimation supérieure & la moyenne (23.136 F.
par rapportda 19.273 F. en 1980) et prés de deux fois supérieure & l'estimation
faite par ceux, peu nombreux il est vrai, qui le juge insuffisant (11.688 F.)
L'estimation moyenne du revenu considéré comme "normal” (17.000 F. en 1980) est
inférieure aux estimations moyennes effectuées par les enquétés et aux revenus

réels connus.

Corrélativement & la baisse du revenu réel estimé pour les médecins
entre 1978 et 1980 (compte tenu de 1l'inflation), on constate une diminution des
enquétés qui l'estiment trop élevé (48.6 % en 1978, 39.5 % en 1980) au profit
de ceux qui le trouve normal (45 % en 1978 et 54.3 % en 1980).

(1) cf."volume VI" Evolution des niveaux de vie, perception des revenus -
P, Pleuvret - 1982.
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Eiv LIGHE REVENY PAR UNITES DE CONSOMMATION ( EN CLASSES )
Tableau B.1. &N COLUNKRE QJ1+=0PINJON SUR LE GAIN MOYEN DrUN MEDECIN

[P SRS GO T SN PIviy SUr SRR emmeselecornncnmnrcan]mecranntearcncn]cecananscnacan]
EFFECTIFS 1 INSUFFISANT I NOWMAL I TROP ELEVE I NE SAIT PAS ] ENSEMBLE i
i 1 I 1 1 1
3 CoLO%E 1 I I I 1 1
g LIGHE g I I 1 1 I
e S T L o LTI LT pIPOVE TIPS B T TIpunue Py ¢
MOINS DK 130C F, I 13 1 226 1 206 1 383 1 828 I
1 12.70 1 11.27 I 11,21 1 19,54 I 14,02 1
1 1,02 1 27,26 1 24486 1 46,27 1 100,00 I
B L LD O LT R Sy J5 IR SRUNOIPYY § P S s S PR |
1390 A 1899 Fo 1 13 1 17 1 343 1 »13 1 1086 1
I 12.23 I 15.83 1 18,67 1 21,10 I 18,40 1
1 1,19 1 29,19 I 31456 1 38,07 1 100,00 I
---..--—------—------'l--------------‘---------—----I--‘----—------I--------------l----------.---x
1900 A 2199 F. 1 10 I 157 I 159 1 165 i 472 1
1 9.93 I 7.83 I 8,68 1 Te0l 1 7.99 1
1 2.22 1 33.23 1 33.79 I 30477 1 100,00 1
P P T T P PP TS UL T PRSI D L T e T D T e S L nl L § LT T Ui A P ¢
2200 A 2999 F, I 18 1 358 1 362 I 302 1 1050 1
I 16496 1 18,40 I 19,70 I 15,43 1 17,79 I
1 170 1. 35,07 1 36444 | 28.79 1 100,00 §
crcrcmaaverc e L T E T i e Ll ST T T LT TS F TP SRR PR LT TR PO T T £ T R SOur {
3000 A 3999 F, 1 18 1 319 1 320 I 206 1 863 1
1 17.02 I 15.9¢ I 17.45 1 10,50 I 14,62 1
1 2.u8 1 36.94 1 37611 1 23486 1 100,00 1
------------_---------}------—---_---I~-----—-------X-—------------I--------------I--------------]
4000 F, ET PLUS 1 27 1 436 I 306 I 192 1 961 1
I 29444 I 21.78 I 16,66 M 9,81 I 16,28 1
1 2,19 1 45,39 1 31.82 1 20400 I 100,00 I
[P RES DREIGEP PRI JEC SR SRR QUSSP SIS GUEPREIPREP YIS PSR (I
NC « NP 1 6 I 179 1 140 1 kY] 1 644 I
I 5.73 i 8,96 I Te.64 I 16,24 I 10,91 1
1 0,94 1 27,87 1 2le77 1 49443 1 100,00 I
------------------—---1--------------I--—-—---------x- [o= l= comcews]
ENSEMBLE 1 106 1 2002 1 1835 1 1960 I 5902 1
I 100.00 I 100,00 I 100,00 1 100,00 I 100,00 1
1 1.79 1 33,92 1 3lelo I 33.20 I 100,00 I
T L L L DAL T L L comleon cose] L) I

EN LIGNE REVENY PaR UNJTES DE CONSOMMATION ( EN CLASSES )
. EN COLONNE QJ18=0PINJON SUR LE GAIN MOYEN DsUN MEDECIN
Tableau B. lbis
eeseeoFILTRE GE6=EXERCEZ VOUYS UNE ACTIVITE PROFESSIONNELLE EN CE MOMENT
MOUALITE RETCNUE 1 - [V}
L T L L LT C P —alew 1 P - I= - 1
EFFECTIFS 1 INSUFFISANT 1 NORMAL 1 TROP ELEVE I NE SAIT PAS I ENSEMBLE 1
I 1 S I I I
% COLONNE 1 1 I 1 1 I
% LIGNE 1 1 1 1 i 1
D L TP ke Ll ey T LTS CL PP TP PP TS | - 1 LIS LY TS O T P SSRupuy ) PRpRppur' §
HOINS DE 1300 F, I 3 I 95 1 94 1 136 1 328 1
1 4453 1  8.35 1 8,60 I 16,89 1 10,59 1
1 0,50 I 29.03 I 28,68 1 41450 1 100,00 I
-m= B T L B L £ e L S it S £ TTPT NP L PP §
1300 A 1899 Fo 1 5 1 151 1 174 1 148 1 478 1
1 38.81 I 13.2% ! 15,87 I 18,36 I 15,42 1
1 1.06 § 31,60 1 36434 I 3100 § 100,00 I
R T T e T L Tty By
1900 A 2199 F. 1 S 1 76 I 94 I 57 1 231 I
1 4,68 1 6064 I 8,58 1 7.07 I Teb? 1
1 2,16 1 32,67 | 4055 ] 264462 1 100,00 I
" T LT commmm]emmcen= mrmmcealaemacmcaae——— B L ] LT P e
2200 A 2939 F, I 12 i 223 I 225 I 145 I 606 I
1 21.59 I 19.57 1 20,57 I 18,05 I 19,56 1
I 2,05 [ 36.81 I 37.15 1 26400 1 100,00 1
cmcececeresensnarcenen]ccntccmnacn=ne]aranma=a mecese]conrucacaranan]=- - 1 -1
3000 A 3999 Fe I 16 1 229 1 262 1 118 I 603 1
1 23.55 I 20613 1 22,10 1 16,67 I 19.47 1
1 2,25 1 38,05 [ 40,10 1 19.60 I 100,00 I
------------_---------x--------_-----1--------------I--------------x.--.----------X--------------x
4N00 F, ET PLUS 1 17 I 294 1 222 1 104 1 638 1
I 30.35 I 25.83 1 20,32 1 12,92 1 20,61 I
1 2,76 1 46,14 1 34,83 1 16.30 1 100,00 1
T L LTS e e SpIEE  € e LTS C T iy S e L LT T L L TET TS C TP T PP §
NC = NR 1 1 1 71 1 43 b 27 1 213 1
I 2e49 1 6423 1 3,97 I 12,00 i 6,87 1
I 0,68 1 33,36 [ 20038 1 45,58 i 100,00 i
T e L re L LS L LS L L PSP LT L) § rme=

ENSEMSLE 1 58 I 1139 I 1093 1 405 I 3095 1
1 100.00 1 100,00 1 100,00 I 100,00 1 100,00 b
1 1,86 1 36,80 I 35.32 1 26,02 1 100,00 I
—ae e [emavee =] c==e] memewmne] I b4
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LES ESTIMATIONS (EN FRANCS) DES FRANCATS
Tableau B. 2
POUR LES NEUF TPROFESIIONS.TNPES
AQ7g 4973 Ad80
Dbl (430) | 2396 (2343) [ 204 (262W)
PR 046 - ho 0.4 ~-2.0 | o045 -0.%
2% 9% b000) | 288> 3300) | 2289 3630
sieleliee PTT J‘ S o (BPe) | ( )
3 03 6.3 oAy  -12.6 | 6a8  _-a.
5343 (Lfoo) | U350 (5410) | bts4  ( 5%90)
'@uanxa’.\ngb :
0.1'{- ~-48.4 0.1% -45.9 [0.2%5 -41.9
LkZo (5300) |48»2  (6330) | 532 (hu6)
er(fessw}u
0.%5 ~-23.8 lo.25 -3 | 026 -24.6
o, 1683 (9350) | 818 +  (lo285)| 3A2t  [44549)
Auwaen
a o 0.36 -41.8 | 029 -1&.5 | o0.3L - 20.8
" 154 — 1510 — 8302 —
ormmge 0.8 _ 0.5 _ loss
, Auosy  [@Sheo)  |ASHA  (4€su0)|A8483  (18933)
%)%b 0,57 ~ &% 0.50 -3.4, |0.6o -~ 44
s Aarng  (18cos) (4839}  (d0300)|4921>  (L3408)
0.64 +0.6 0.58 —A2.0] 0.64 - 118
2 Lol 1L (50 voo) | 44516 ( 55000)| 23709 (51@00)
DG
P 0.6L - %53.9 0.9 ~-59.4 | 0.64 ~-64.5

ev Penk & oucle ¢ T relienw le‘-‘mé [ocu\. Pes g\.wlm;\_

en Bak o . fo adenwu. )u-fa?_-

en baa & ému:?\g, o P enafPiemb de Jandoltou. duw rederie raou
"

Jous (,?u) e eAAL f\'awxuuh:
(5 ).Oc. !‘e

cshivnt jan Pes fawcais
. Mk em {Yvw‘ceub.ult. cufie P x Qe

L5 f risl cl‘ g'n_ felde .\KCQ.

an bon & dhaile
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ANNEXE C
RECOURS AUX SOINS EN FONCTION DE L'EXISTENCE D'UNE MUTUELLE

EN LIGNE RO86 - AGL o SEXE DE [ ENQUETE(E)

Tableau C-1 EN COLONNE GG4=BENEFICIEZ VOUS DUNE MUTUELLE
e B T ) L Tty e 3 C L LTIt P URUP LRy PR PSS |
EFFECTIFS 1 oul 1 NON I NE SAIT PAS 1  ENSEMBLE I
1 1 1 1 1
% COLONNE 1 I I 1 1
¢ LIGNE 1 1 I 1 I
B LT L U P PSS TS DT S £ L P T R D0 C L TP YR PSS ST ISP T Y P {
MOINS 25 ANS HOMME I 204 1 154 1 24 1 442 1
1 .10 1 9.63 I 38,77 1 7,38 1
1 59,71 I 34,93 1 5.37 1 10000 I
cuvecsanvamacavetecarte | cawrrcona -----I--------------I--------_-----x--------—-----l
25 = 3% ANS  AUMME 1 63] I 236 1 0 1 917 1
1 15.73 I 14,69 1 0.0 1 15,29 1
1 74,31 25,69 1 0e0 I 100,00 I
""""“""""""I’--""--""‘I'--" ----- ----I-~------------I—-------------x
40 = 59 ANS HOMME | 649 1 159 I 2 1 849 1
1 14.99 1 12,39 I 2,76 1 14,17 1
1 76.42 1 23.38 I 0620 1 © 100400 I
B e L T P Y Bl Ll LT ERNRSPRES £ Gt T L L T T |
60 ANS ET » HOMME T 425 I 199 1 5 1 629 !
1 9.82 I 12,41 1 7.43 1 10,49 1
1 67,65 I 31,53 1 0s72 I 100.00 I
----—-----------------!—-_ ------ -----I---------—----]-------------—l---—-—~--—----
MOINS 25 ANS FEMME | 296 I 142 ] 10 1 647 1
] G.82 1 6.82 I 16,75 I T.46 1
1 66,07 i 31,64 % 2,29 1 100400 I
----.--------v----n---X---"'----.-‘- D e -, .- A---.------.hunl.ﬂ.-.-.‘--'..h
25 = 36 AiS  FEMMC 1 737 1 las 1 2 I 922 I
1 17.01 I 11465 I 3.06 . 1 15,38 1
b4 79,88 I 19,92 1 0,20 1 100eC0 I
B Dl L T L e B T T B TS L L TP L PRTETR |
40 = 56 ANS FEMME 1 723 1 182 1 8 I %13 I
I 16469 I 11,36 1 12,68 1 15,22 1
1 g 79,19 § 19.96 } 0.85 I 100000 I
- - LT LT P el L L PP L TP LE PP PR LIS £ L P L LT L L T
60 ANS ET o FEMME 1 556 1 309 I 11 1 8r7 I
I 12.85 1 19.26 I 18,55 1 14,62 1
1 63,48 1 35,23 1 1.30 3 100600 I
[ovm=—— [eommreccecccea]lcanan w—ea] - I
ENSEMBLE 1 433] I 1604 1 61 1 5996 1
I 100,00 I 100,00 1 100,00 I 100,00 I
I 72,23 1 26,75 1 1e02 1 100600 1
S L LD G ey -] 1 ——— 1 1

EH LIGNS QG3~ AEGIME DE SECURITE SOCIALE

Tableau C—2 EN CCLONNE QG4=BENEFICIEZ VOUS D1UNE MUTUELLE
B T ) LT TN B G T T I ! L r Lo T L DS
E€FFECTIFS 1 oul I NON 1 NE SAIT PAS 1  ENSEMBLE }

1 I I 1
% COLONNE 1 I 1 1 :
% LIGNE I 1 1 1
P PRSP (PRSI TR B S e i Dl LT S P PP PP Y ST TR ¢
REGIME GENERAL I 2843 I 1069 1 34 1 3945 1
I 65.65 1 66463 I 55,10 1 65,80 I
1 72.C0 1 27,09 f 2486 1 100000 [
B S et Lt CE T LT DRSS T £ e e L Lo L TR EO L PR L LT P
FONCYIONNAIRE 51 472 I 44 I 2 1 517 1
1 10.89 I 2,75 I 2,83 1 8,63 1
§ 91,14 { 8,53 } 0.33 % 100600 I
SALARIE 4LGRICOLE [ 110 1 39 1 1 1 1%0 1
I 2455 1 24,40 I 2,13 1 2,51 1
1 73.49 1 25.64 1 Ce87 1 100400 I
L T L T ------I-----—--------I--------------x--------------I--------------1
EXPLOITANT AGRICULE 1 317 1 164 I 5 1 “«86 1
1 Te33 I 10.20 1 7.92 1 8,10 1
1 65,33 1 33,68 § 1600 1 100.00 I
B LT T L T T PR DY TS LT L LT PR B C L T e L L P PSS ST PR L S T
INDUSTRIEL COMMERCE I 324 1 117 I 4 1 446 1
I Te%8 I 7.3 I 7.18 1 7.43 I
1 72,70 I 26,32 1 0,98 I 100400 I
- I-_-----_--.---]--------------‘X----_--_------x--------------X
MINES=SNCF= RATP 1 78 1 84 1 1 1 163 1
1 1.81 I s.21 I 2,06 I 2,72 1
I 43,06 I 51417 I 0,77 1 10000 1
SIS EPIIRINIS IUSISIEP Y SO PRSI RIS SRR RPN PONTINNEPRNOIT S
AUTRE 1 174 1 61 I 3 1 238 1
1 4.02 1 3.30 1 4,32 I 3,96 i
1 73,23 1 25,66 1 lell 100400 I
LT TS R G LT L PP P LTS e L Jeveaw I
NE SAIT PAS 1 12 1 27 I 1 51 I
1 0.28 1 1.69 1 18,49 I 0,85 1
24,25 1 53,45 1 22430 1 1060400 1
! -I-------_--_---I------——-----ol---- 1 Py T 1
ENSEMBLE 1 4330 1 1606 1 61 I 5995 1
I 100.00 1 100400 I 100,00 1 100,00 I
1 72,23 1 26,75 1 1.02 3 100,90 I
cemccameraracascaverar]esetmmnaceann[cenaa  Era— -——] H
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EN LIGNE AILbOkXE SOCI0 PRQFrqleNNELLE
Tableau C-3 CN COLUNNE 064=BEMEFICIEZ VOUS DyuNE MUTQELLE
cnmmrmmemm e e nena— | T PR cmwm]emccmncenccaralananneacae e alecmecnmmemcaaa]
EFFECTIFS 1 oul I NON I 'NE SAIT PAS 1  ENSEMBLE 1
1 1 I 1 1
% COLONNE 1 1 1 1 1
v LIGNE | 1 1 1 I
e TRy Sy S | G PR, ELTS CL TSR Y D B ) Lol T RO PR
EXPLOITANT AGRICOLE 1 181 I 88 I 1 -1 21 1
I 4,18 1 5.52 I 2,16 I 4,51 1
1 84 | 32,68 1 0449 1 100400 1
——mcmaeme— B ot el | T T L CT S PY S, cvelemmanncan DS Dt T T U {
SALARIE AGRICULE 1 18 I 0 1 48 b
1 0.70 1 1.14 I . 0.0 1 0,81 1
1 W38 1 37,62 1 0.0 1 100400 I
B L D T Ll L YET o S | TP cramenon]mmnan —,vemana]
INDUS, G, COMMEKRC, 1 1 1 1 0 1 42 1
I 0673 1 0.66 1 0,0 1 0,70 1
1 75,10 1 26,90 1 0.0 1 100400 I
R | ST P B T TUTURPSI e, mecn]memnmeemcnenaa]
ARTISAN PET, COMMER, I 177 1 62 1 2 1 241 I
1 4.08 I 23.88 I 2,78 I 4,02 1
1 73.43 1 25,86 1 0,71 1 100400 I
B T ) L L L T ) AP I elecemmcmae e Jrmceeemrcnacan
CADRE SUP, I 171 1 22 1 1 ! 194 1
1 3495 1 1,39 1 1,19 1 3,24 1
I 88,13 1 11449 1 0.37 1 10000 I
Bl T R B L Dl L TSNP PSRRI WIS USRS PR |
FROFESSION L IBERALE | 21 1 14 I 0 1 35 1
b 0.48 1 0.86 I 0,0 "1 0,59 1
I 60,06 I 39.94 ) 0,0 I 100,00 I
B et L) CESE LU L R it | T Jemmccmecncnaaa]
CADRE MOYEN 1 383 1 T2 1 0 1 455 I
I 8.85 1 4.49 1 0,0 1 7,59 1
I 84,19 1 15,81 1 0.0 I 100400 1
PR L Dl Lt TEE 2 SV clevenmemccnccan]emnrcrel e e ——— cremeaea]
AUTRE ACTIF L 6y . 1 29 1 2 1 9] 1,
1 1e40 1 1.82 I 2.72 1 1.52 I
1 66,32 1 31.86 1 1.82 1 160400 I
cemmmmnem————— R O melemrcmcm——aa melommne- CEET LR Jmereccmeccana.
EMPLOYE 1 €2 1 153 I 1 1 616 1
1 10,66 1 9.5? 1 1,17 1 10127 1
1 74,95 1 24,89 1 0.12 1 100.00 I
B g B e L C L LT e ) R wlecoaaeaa. EET TS COT TP R |
OUVRIER 1. 853 I 325 1 9 1 1187 1
1 19.68 1 20,26 1 15,20 1 19,79 i
1 71,84 i 27,37 i 0.78 § 100,00 1
SRS T o mm e oo --I---‘---—------ bt 2Ll L Ll ekt ---—-_----'-'-I---------l-----
PERSOMNEL DE SERVICE I 129 1 66 H 1 1 156 1
1 2.99 I 4,11 P oL 1 327 1
I 65,95 1 33,60 I 0,45 1 100s00 1
B L L T SSNORP ——]r—am- R ) ettt lecomcmmaaenes DY T T TR R
ETUDIANT I 181 1 42 1 26 1 249 1
I 4417 I 2465 I 41,79 I a,15 1
1 72,65 [ i7406 i 10.29 1 100.00 I
P T P T C LT L T P B R e S L LT e D
MENAGERE 1 787 I 237 I 9 1 1033 1
I 18.16 I 14,79 1 lag27 1 17,22 1
1 76, I 22,98 1 085 1 100400 !
cemrcemerareace~ —————- [E TR DR [emaaem mem———e- Jomomeo e [menmaa cemmenal
RETRAITE 1 763 1 390 I 10 1 1162 1
1 17.51 I 24,32 I 15,93 1 19,39 I
1 65,61 § 33,55 § 0484 1 100,00 I
LD L L T L L T L Akl g -.-I-‘------------ = AT e W | o - T i E— I-----------‘.-x
: 102 1 73 i 1 1 177
AUTRE INACTIF { 2.370 1 457 1 1.3 | ™o }
I 58,04 : 41468 i 0ea7 } 100400 I
PSS EPRPIE RRREP L T PR srelesenommmmme b iatdaibdeiebtb Sl S LL L ST LT P |
4331 I 1604 I 61 1 5996 I
ENSEMBLE i 100400 1 100,00 I 100,00 I loo,0v 1
72,23 1 26475 1 lenz 1 160400 1
PR YR SRR T TP TS 4 - i e s ELLI R R E RS
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- - N LIGNE QG4=BENEFICIEZ VOUS DsUNE MUTUELLE
Tableau ¢-4 EN cc’;._ounc QF1=SOUFFREZ VOUS D'UN HANDICAP . INFIRMITE,MALADIE CHRONIQUE
__._,__-.-.__;..--.-.-1--;----;;.----l-------'-------l-°------;-'---l
EFFECTIFS 1 oVl } NON { ENSEMBLE ;
1
% COLONNE 1 1 ! 1
s LIGNE ] : { i
a - |eoacommnnsanvalesacenccncensr]osrnpecccaronan
oul 1 1232 1 3098 1 4329 1
I 70,17 I 73.08 I 2,22 1
1 28,46 1 T1,55 1 100,00 I
[=emectcnnaccac]etncaccocncecn]veonaaccannaaa]
NON 1 So07 1 1096 1 1604 1
I 28.89 1 25.87 1 26,75 I
1 31,064 1 68,37 1 100,00 ;
[eracwrrncnenme]ocrcacercncern]crcncccaconons
E SAIT PAS 1 16 1 ¢ 1 61 1
NE saIT 1 0.9 I 1.06 1 1.02 1
1 26,82 1 73,18 1 100,00 I
x--_-----------l- - [e= escone]
NSEMBLE 1 1756 1 4239 1 5994 3
ENS T 100,00 1 100400 1 100,00 /'
1 29,29 1 70,71 1 100000 1
[=eeoma 1 -] -
Tableau ©-5  EN LIGNE -DE;;lE;E.C6;;5:7;;;0;-6:G;—EENERM.ISYE-
EN COLONNE QGA-BENEFICIEZ YOUS D¢UNE MUTUELLE
. . oS U Jeoue - [e= : cevcccevcmvans]
EFFECTIFS 1 oul I NoN 1 NE SAIT PAS 1  ENSEMBLE |
1 I I 1 t
% COLONNE 1 1 { 1 |
% LIGNE 1 . | S . 1 ) - 1 . R
- 1 ww] | &2 | CTT SRS spspny |
UN MOIS OU MOINS 1 1347 4 S11 1 13 1 187} I
I 3l.l0 I 31.89 1 20,48 1 31,20 I
H .12,00 } A 27,33 | ) L0467 1 .. 100,003
1 L PR --.----.--.---x...-------..--l-.-------.----
ENTRE ) EY 2 MOLS 1 338 1 110 1 5 1 452 1
1 7.80 H 6084 1 8,34 1 755 1
. ) | 74,62 g 24,25 1 113 1 100,00 )
—we b4 - ------o-------l--------------x----------o.-.
ENTRE 3 ET 6 MOIS 1 790 I 259 I 19 1 1067 |
I 18,24 I 16,16 I 30,26 1 17,80  §
1 Te02 1 24,26 1 R loo.oo_}
~—e 1 cconmav]les [~a tevw]tranacreveonna
ENTRE 7 ET 12 MOiS | 685 1 221 1 6 1 9 1
1 15.82 I 13.78 1 9,19 1 1s,21 ¢
) 1 15,15 1 26,23 1 0462 1 loo.oo_{
L2 1 'l"""‘""""l"‘--'---‘-"-l...'-"'-'.-.-
PLUS DE 12 MOIS I 550 I 264 1 5 1 819 4
1 12.69 1 16.48 I 7,69 1 /13,65 i
} 67,15 : 32,28 } 0458 1 100,00 1
e bl LD AL PR LD 1 POy iy LA L DT I LT L LT T € T T Puousy 3y
NE SAIT PAS I . Se3 1 212 ! 13 1 788 1
I 12.99 I 13.20 1 21,66 I 13,13 1
I 71,45 1 26,87 1 ) 1e68 1 . looe.00 I
i coe]lea - o= LSRRl LIS £ 20 PR TP S {
JAAALS ) 4 9 1 27 1 1 1 (1] ) |
I 1.37 I 1.69 1 2.4 I 1,47 I
S 67,49 | ) 30,82 ] L. . le69 1 . loo.00 I
- ) CTR T L TR P 1 T Jeaw = 1 §
ENSEMBLE H 4333 I 1604 1 61 1 5996 ¢
I 100,00 1 100,00 1 100,00 1 100,00 |
S 12,23 } ) 26,75 } 102 1 A xoo.oo,{
1 - cne 1 -
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Tableau C -6 EN LIGNE DERNIERE CONSULTATION DYUN SPECIALISTE

EN COLONNE QGA-BENEFICIEZ VOUS DeUNE MUTUELLE
.- 1 . lee Jemcicocncnvonc]vovmcacnanaswal
EFFECTIFS 1 oul ; NON 1 NE SAIT PAS 1  ENSEMBLE {
1 1 1
% COLONNE 1 1 1 1 !
.S LIGNE T - S 1 1 R
UL CTCT LT i e O 1 1 1
UN MOIS OU MOINS ) 594 1 175 1 6 1 178 I
I 13.70 1 10,93 1 9.25 1 l2.92 1
. 76,63 ; 22,68 | 0473 1 loo.oo,}
. --1------ ]----. 1
ENTRE | ET 2 MOIS 1 in ¢ 64 1 3 I, 238 1
I 3,95 I 4,01 1 s,28 1 3,97 |
{ . .T1,90 } 26,99 } ) RO ; loo.oo,{
ENTRE 3 ET 6 MDIS 1 534 1 172 1 5 1 Tlo 1
1 12,32 1 10,72 I 7,67 I 11,88 1
I 75.13 % 26,21 1 0466 uo.oo_;
o l--‘.---- - el- 1
ENTRE 7 ET 12 MOIS 497 1 161 1 9 1 666 t
I 11.66 1 10,02 I 15.17 1 12 1
‘ o 1 74,50 ; 24,11 1 1,39 1 100.00 }
Jrencoana - {e= cetccn]ornnccruennane
PLUS DE 32 MOIS 1 718 1 309 1 8 1 103s 1
1 16,57 1 19,24 1 13,62 117,26 |
1 69,37 : 29,83 1 0481 I/ loo.oo.}
1 - -l- -
NE SAIT PAS 1 1400 1 S75 H 24 1 2000 1
1 32,33 1 «88 1 .16 I 33,3 1
| S 70,02 1 28,78 I Jle20 1 100400 1
1 - --1 I - 1 ¢
JAMALS 1 419 1 147 1 7 1 573 1
4 9,67 I 9.19 I 10,84 1 9,55 I
. 1 73,10 { 25,74 1 1,16 ¢ 100400 ;
1 ale= 1 1
ENSEMBLE 1 433) 1 1604 I 61 1 599¢ 1
T 100,00 1 100,00 1 100,00 I 100,00 1
N H 72, I 26,75 1 1.02 1 - 100,002
I 1 1 -l
EN LIGNE oeunlcnc CONSULTATION DYUN MEDECIN
Tableau C-7 ¢y colonne QG4-BENEFICIEZ VOUS 01UNE WUTUELLE
—ew ) T " | ) - --.-l----;---;----.I------'---.--;x
EFFECTIFS 1 ovl 1 NON 1 NE SAIT PAS | ENSEMBLE 1
1 1 1
% COLONNE 1 1 1 b¢ 1
% LIGNE T 1 1 1 1
cnmae L B i Dot L L TSR S = == -l
UN MOIS OU MOINS 3 1564 1 564 1 15 ¢ 2142 1
1 36,11 1 35,17 1 23,92 I 3s,713 1
| S 12,99 ; ) 26,33 | _0.68 . lo0e00 3
Ssnenrvacnseccsrrrsancelnesores - - 'l‘ cnve]ow - —
ENTRE 1 ET 2 MOIS 1 Jas 1 132 1 6 1 526 I
1 8,97 1 8.20 1 9,86 1 8,17 -1
} 73,85 ; 25,01 : Jlel5 100.00 I
YT TN wtnawanwe [ow - - P T T € LT TSEY T T T Ty
ENTRE 3 ET 6 MOIS 1 846 1 291 1 17 1 1154 1
1 19,56 I 18,16 1 27,63 1 19,25 1
1 73,30 1 25,23 1 1,47 1 100000 I
) CTL T T SR e PP - 1= 1 - -l
ENTRE 7 ET 32 MOIS 1 634 1 203 1 6 1 843 1
1 16,63 1 12.68 1 9.19 1 14,05 1
) O 15,20 1 26,13 1 0.67 1 loo.oo.:
I--.--- -[-- wonsceloaw l
PLUS DE 12 MOIS 1 454 1 236 1 s 1 696 1
1 10,48 1 14,74 1 8,88 1 11.60 1
I . 65,26 1 33,96 1 078 I 100,00 1
-. ]----u-a.---.-cl-----.----u---[- - '{ I
NE SAIT PAS 1 408 1 163 1 11 581 1
1 9.43 1 10,07 1 18,11 1 9,69 1
1 70,31 1 27,79 1 le91 1 100,00 1
1 - le= -l= 1 b
JAMALS 1 k4 1 16 1 1 1 54 i
1 0,85 1 0.99 I 2,42 1 0,90 1
1 68,07 1 29,20 1 2473 ) nh”_g
| C P AR S 1 1
ENSEMBLE 1 433) 1 1604 6} 1 5996 ¢
1 100,00 I 100,00 1 100,00 1 100,00 1
1 72,23 1 ) 26,75 1 . le02 { . 100400 §
b4 wjow 1
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FREQUENCE DU RECOURS AUX SOINS EN FONCTION DE L'EXISTENCE OU NON D'UNE MUTUELLE

Pourcentage de lLa population ayant vu un médecin depuis mois de 12 mois.

GENERALISTES SPECIALISTES
Mutuelle [pas Mutuelle Mutuelle [ pas Mutuelle

% % % %
Hommes - 40 ans 68,9 60,2 29,8 19,5
+ 40 ans 69,8 68,5 36,6 27,7
ENSEMBLLE DES HOMMES 69,4 64,3 33,5 23,6
Femmes - 40 ans 77,8 67,2 57,1 47,9
+ 40 ans 84,1 78,3 43,9 40,3
ENSEMBLE :DES FEMMES 81,3 73,5 49,9 43,5
Population - 40 ans 73,6 63,5 44,2 33,1
+ 40 ans 77,4 73,8 40,5 34,5
POPULATION TOTALE 75,8 68,9 42,3 34,0
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Tableau C 9

DIFFERENCE DE RECOURS AUX SOLNS SELON L'EXISTENCE OU NON D'UNE MUTUELLE

Population ayant déclaré au moins 1 affection durant le mois précédant

(% en ligne)

Médecins Médicaments sans
les deux .

seuls seuls soins

Hommes
- 25 ans avec mutuelle 3,0 25,7 23,1 48,0
sans " 1,2 25,3 13,2 60,1
25 - 39 ans avec mutuelle 2,7 23,4 29,6 44,0
sans h 4,7 22,7 17,3 55,2
40 - 59 ans avec mutuelle 4,1 22,1 35,6 37,6
sans b 1,9 14,1 43,5 40,2
+ 59 ans avec mutuelle 1,8 14,1 59,3 24,6
sans " 1,9 14,6 57,4 25,9
Ensemble hommes avec mutuelle 3,1 21,3 37,5 38,2
sans " 2,6 18,8 34,9 43,7

Femme s
- 25 ans avec mutuelle 4,4 25,5 30,2 39,7
sans " 1,8 16,3 31,8 49,9
25 - 39 ans avec mutuelle 4,8 23,9 37,1 34,0
sans " 4,2 29,4 31,7 34,5
40 - 59 ans avec mutuelle 2,8 21,2 48,7 27,1
sans o 3,8 25,1 49,2 21,7
+ 59 ans avec mutuelle 1,9 16,8 67,4 13,7
sans u 2,7 15,3 64,6 17,2
Ensemble femmes avec mutuelle 3,1 21,5 47,7 27 ,4
sans " 3,0 20,8 48,8 27,3
Ensemble avec mutuelle 3,3 21,3 43,2 32,0
population sans " 2,9 19,7 42,4 34,8
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DIFFERENCE DE RECOURS AUX SOINS SELON L'EXISTENCE OU NON D'UNE MUTUELLE

Population active ayant déclaré 1 affection au moins

Médecins| Médicaments| les deux| sans E
seuls seuls soins

Hommes - 25 ans avec mutuelle (2,4) 22,0 20,2 55,4 100
sans 0 (1,9) 25,1 16,9 56,1 100
25 - 39 ans avec mutuelle 2,7 23,6 29,7 44,1 100
sans " (4,0) 21,8 14,4 59,8 100
40 - 59 ans avec mutuelle 4,3 22,9 33,4 39,4 100
sans " (2,6) 15,2 38,1 44,1 100
+ 59 ans avec mutuelle - (16,0) 39,6 44,4 100
sans " - (35,2) (25,4) | (39,4) | 100
Ensemble hommes avec mutuelle 3,2 22,8 30,5 43,5 100
sans u 3,0 21,0 23,4 52,7 100
Femmes - 25 ans avec mutuelle (5,4) 22,4 33,7 38,5 100
sans " (3,7) 21,8 26,7 47,8 100
25 - 39 ans avec mutuelle 4,8 23,8 35,0 36,4 100
sans u (1,8) 31,4 24,4 42,4 100
40 - 59 ans avec mutuelle 3,8 23,8 47,4 24,9 100
sans " (3,6) 34,5 37,1 24,9 100
+ 59 ans avec mutuelle (4,5) 26,0 57,5 12,1 100
sans " (19,6) (24,5) (39,3) | (16,7) | 100
Ensemble femmes avec mutuelle 4,6 23,7 40,6 31,1 100
sans " 3,9 29,0 3G,0 37,2 | 100
Ensemble - 25 ans avec mutuelle 3,9 22,4 25,9 47,8 100
population sans % (2,5) 23,5 21,8 52,1 100
25 - 39 ans avec mutuelle 3,6 23,6 31,9 40,9 100
sans " (3,2) 24,8 17,9 54,1 100
40 - 59 ans avec mutuelle 4,0 23,3 38,7 33,9 100
sans . (2,9) 22,3 37,7 37,1 100
+ 59 ans avec mutuelle (2,3) 20,5 47,7 29,5 100
sans " (9,1) (30,3) (30,3) | (30,3) | 100
TOTAL AVEC MUTUELLE 3,7 23,2 34,6 38,5 100
SANS " 3,3 24,2 25,8 46,7 100

N.B. les chiffres indiqués entre parenthéses concernent un faible effectif.
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ANNEXE D
"ETES-VOUS PARFOIS TROP FATIGUE POUR ENTREPRENDRE QUELQUE CHOSE ?"

Tableau D.-1

POURCENTAGE D 'INDIVIDUS "TROP FATIGUES POUR FAIRE QUELQUECHOSE' SELON L'AGE ET
LE SEXE ET LE STATUT D'ACTIVITES

POPULATION ACTIVE | POPULATION INACTIVE |JENSEMBLE DE LA POPULATION

effectif % effectif % (1) effectif % (1)

Femmes

- 25 ans 123 61,2 101 43,3 224 51,6
25 - 39 ans 384 68,7 243 50,2 627 60,1
40 - 59 ans 287 64,5 292 54,4 579 59,0
+ 60 ans 42 71,2 369 59,7 411 60,7
Ensemble 836 66,1 1005 53,7 1841 58,7
Hommes

- 25 ans 124 49,6 57 41,3 181 46,6
25 - 39 ans 446 50,2 25 42 ,4 471 49,7
40 - 59 ans 422 54,2 55 53,4 477 54,1
+ 60 ans 52 59,8 262 46,7 314 48,5
Ensemble 1044 52,1 399 46,3 1443 50,4
TOTAL POPULATION

- 25 ans 247 54,8 158 42,6 405 49,3
25 - 39 ans 830 57,4 268 49,4 1098 55,2
40 - 59 ans 709 58,0 347 54,2 1056 56,7
+ 60 ans 94 64,0 631 53,5 725 54,7
Ensemble 1880 57,5 1404 51,4 3284 54,7

(1) Ces pourcentages concernent les différentes catégories de population caractérisées
par le sexe, la tranche d'4ge et le statut d'activité.
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TABLEAU D. 2

POURCENTAGE D'INDIVIDUS ''TROP FATIGUES POUR FAIRE QUELQUECHOSE' SELON LA
PERCEPTION ETAT DE SANTE

Actif Inactif Ensemble
Handicaps + affections 69,5 68,7 69,0
Affections seules 62,9 49,2 57,5
Ensemble affections (64,5) (57,9) (61,4)
Ni handicap , ni affection 38,7 28,3 34,5
Ensemble ‘ 57,5 51,4 54,7
EN LIGHE Q18-CHEZ VOUS ETES VOUS GENE PAR LES BRUITS T
Tableau D- 3 , EN COLOMNE Q18C-QUELQUEFOIS VOUS ETES TROP FATIGUE POUR FAIRE ga ChOSE
carsemccrntrrcmcuanane I—;---—--;-----I----—---------[-------;------x
EFFECTIFS 1 oul { NN 1 ENSEMBLE 1
1 1 !
% COLONNE 1 1 1 1
_ & LIGNE 1 . 1 1 1
Ladd DL D LI L LI L e DL L L L i il Tt T LT T gy Jevrcncvaencseal
UN PEU t 702 I 566 ! 1268 1
1 21.3 I 21.46 I 21,39 1
1 55,35 1 44,66 [ 100.00 1
cerrecosnnmacrmerecateloataronlineens ) C T | vesal
BEAUCOUP ) 4 640 I 38o 1 1020 1
1 19.47 1 14,40 1 17.21 ¢
I 62,76 1 37,24 1 100400 I
---------’-----'------l------'----"-1"---°-'----'-I"--------°---X
PAS DU TOUT 1 1946 1 1692 1 3628 1
1 59.1% 1 64,14 1 61,60 1
1. 53,491 46,51 1 100,00 1
--------.---_-----.---1--.-----_-----1--.-----------;------.------.x
ENSEMBLE 1 3288 I 2638 1 5926 x
1 100.00 I loo.00 1 100.00
55,48 ] . 44452 1 . 100000 1
.- 1 cemamealeceiccncinmcmalecalicancenans]
EN LIGAE AU MOINS UNE CONTPA!NYE‘hOP;;RE
Tableau D.-4 EN COLONNE QUELQUE FOIS VGUS ETES TROF FATIGUE (E)

-
- ..---'-------.ﬂ-..---------------.-.--'-..--.ﬂ--.-...-O’--..---.-.-..-..,--.’...

oo - [--------------l------------o-[-----u----.---[--.-.-------.-
EFFECTIFS } ov1 ; NON I SANS REPONSE I  ENSEMBLE |
& COLONNE 1 1 : { }
s LIGNE | 1 1 1 ¢

- --.-l---------q----l----------.-.-lo-- -------- wrw]lencacorrsnocan

ouvl 1 3590 1 196 1 6 : 552 ;

1 57.92 I 46,08 1 58,24 I 53,08 1

g 63,3 } 35,50 1 W4 ] 100,00 I

e - --..---.------[-----u---o--o-l---------~-.-'
NON 1 254 I 229 H H 1 488 ;

1 42,09 I 53,92 I 41,76 1 46,92 1

; 52,09 } 46,99 1 0.93 1 100,00 1

o]lee Tesevan | rtrscnscccratnenanercnenenee et acettanverae

SANS REPONSE I (] 1 0 I 0 ; 0 {
H .0 1 0.0 1 0,0 1 0.0 1

: 0e0 : 0.0 1 0.0 100,00 I

.- cnesevon v Jew o[ rorpscercnavacnn

ENSEMBLE 1 603 1 425 1 1 x 1039 {

1 100,00 1 loo0,00 I 100,00 I 100,00
1 58,07 I 40,89 1 1,08 1 100.00 1
o lecacccnnmensrcnleccronnanaan "'"'--’°--""°X""-“"""'x
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caecmeas cracc - e e L e il il il LR R R R e i WL D 8.l ST AW TS W PENON P IV . pne PR m R ean
ableaw .. Dz 5. Olo L OuE O NOUs e T A O N e -
Travail de nuic 1 Travail en &quipe [ Travail le dimanche T Cadeaces Dy
Oui Fom = SR Oui  You sk Oui Rus (13 Owi MYoa s
EFEECTIFS St e zee e *1v e 2e e e S e ge s e o Qe 20 v 3
out ¢ LHo) *l1362e 205 1191 81 ° 1364s 277 Y066 20 [° 136ee 249 1102 13§ ® 1364+ 11T 745 a3}
KON ® LHY2 *|lo2sm 132 892 8| lo2¢e IT1 825 27)® 1024e J60 553 10] * 1626¢ 58 615 345
NOWeREPGhSESBLANS e, o® 34de *| 19s « 15 e 19e 3 Is 0f® 19w 3 1% o ® 15e 1 10 7
HIRGES Sce-eo-9124080 34} 2048 1T | 2608 452 1998 47 (% 2608% 412 197) 23| -* 2408e 176 1393 638
PRUFIL (7O0TAL OES COLONNES21d00) ® 1® o 2& ¢ 3» ¢ 1% 0 20 @ 3 ® 10 & 20 9 30 e ]o o 20 & 30
3 4 . 3 3- v
oul ® LHO] °| 5678 600 S62 493 |* S547e 614" 559 428 (® Se7e 603 S39 S5S4| ¢ SeTe 664 550 ST
NGN : e LHo2 ®| ¢25¢ 388 431 507|% «2%¢ 379 433 s572[° 425« 383 433 eeb] * 425s 330 ei2 417
NOM-REPONSEOSLANC ., ® J4bas * ae 12 7 [ B 8s 7 8 o l* ge 7Y 8 ot e 8e [ 8 9
HARGES Seceeu=®}]1300e 100U 1000 1030 1® 1000e 1000 1000 1000 [® 1000® 1800 1000 1007}~ 1000+ 1000 1000 JCO°
PRUFIL (TCTAL DES LIGNESa1U09) & 1e o 20 0 Je ® 1% ¢ 20 & 30 ' ® 1% » 20 & 32 e 1o s 20 ¢ 3¢
cul ® LHO) v|l000e 150" 843 6 |® loone 204 - 732 15 |® loooe 183 @acs 10] @ ida0e 8o 562 33)
NOM * LH02 *ilon0e 12 862 71° lo00e 167 206 25 |2 looos 156 833 j0} © loyoe S7 601 3Iée2
NON-REPCHSEORLANC. oo ® 344e 2110000 212 138 0| loooe 168 832 2 '® lonos 18% 81} o] * ‘200 S3 557 3N
¥ARGES *=-----tllo00s 142 6&31 71 lag0e 1Ae 79z 20 |° 1lgodae 171 619  10|=* 1000+ 73 ST 343
Tableau D - 6 QI8C-GUELQUEFOIS vous ETES TROP FATISUE POUR FAIRE QO cnost’.
"‘”""““""“"‘"""""""’F:.’-':l;-’""""T""ci;.';}:: Tovaives [ Teures supplientaires [ MEduction éee horeires |
Ooul Fom SR Oui Noo SK Oui Non 113 Oui  Non 113
EFFECTIFS ® 18 ¢ 20 € Je ¢ e o 20 ® 3. ® le o 24 @ 3e o« jo o 20 ® 4o
oul o LHOI[o 1364e 466 §80 17 |® 1366e 84 383 896 |° 136644 177 1167 19 |¢ 136ee 163 1163 Je
LON o LHoz[® lo2ss 297 701 25 |° lozes 7! 250 01 [°® lo2ss 12 875 24 |V 1o24e U4 88¢ 3?7
NOMN-REPONSECBLANC. . ¢® 3440 {® 196 5 13 o]® 19e ° 5 12]°* 19e ¢ 18 0 ]° 1% 1 16 1
MARGES Seeeeads 24088 769 1555 43| 24008 156 640 1611 [® 24006 02 2061 43 [* 2403% 269 2062° 76
PROFIL (TOTAL DES COLONNES31000) @ 1@ @ Z¢ & 3¢ e 10 s 20 & 3o ® 1% ¢ 20 ¢ 38 | 1o e 20 & 30
) -+ - + -#
ovl o LHpl|* Se7e 606 552 416|e S670 S3I? 599 556 |® S6Te 586 566 446 |° 56Te €06 S56¢ 500
oM o LHo2|o 4258 386 440 S584(* 4256 456 392 436 [° 4258 411 425 554 |°® 425e 390 428 482
NONwREPONSESBLANC, oo ® J44e|¢ 8e 8 8 ofe 8e - 9 8| ge 2 [ ol 8e 4 8 1®
MARGES ®ecmeo}® 1000e 1000 1000 1000F* 1000» 1000 1000 1000 * 1000e 1000 1000 1000 |* 1000 1000 1000 1000
FROFIL (TOTAL DES LIGNES=]1)c0) s 10 e 20 0 30 ® 10 e 25 0 3¢ e 1% e 20 0 30 ¢ 1o e 20 0 38
oul ¢ LHo)|® 10008 362 645 13{® 1000 62 291 657 |® locoe 130 856 14 | ® lo00e 119 852 28
NON e Lhozl® lpace 290 6&5 25| ® lgoos 70 245 685 |® 10ode 122 855 24 {° loo0oe 192 89) 36
NON=AEPONSE®BLANG . ¢4® 344o)® 1000e 302 698 0f® lo00e 41 297 662 |* 10009 37 963 0)*® 1000e 59  86d T4
MARSGES Seceanbe 1000® 319 663 18} log0e 65 266 669 [® loooe 126 856 18 |'® Joo0e 112 856 32
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ANNEXE E

TABLEAUX D’'EVOLUTION



g e O3 0w e - ™ -~ - - e e - - e - - - e - e 111 - - - - - - .
EN LIGNE HANDICAP ET AFFECTIONS (SANS TOUX RHUME)
Tableau E. 1. EN COLONNE ANNEE DE L'ENQUETE

peppspapmpspronpspasmpay Y L L T T LD PR D b d D DT T Ll i bt iadnaint ot et b e ] L L DL L DTl el dod L i

I S———— SPIES CRVRRR PRSPPI ) JRED PR VA SR (

EFFECTIFS 1 1978 § 1979 1 1980 I

I 1 I

% COLONNE 1 ' I I 1

% LIGNE 1 1 1 1

S AP SIS SRR ) BT ST EL Y]

AFFECTIONS SEULES 4 935 1 935 I 983 1

1 46,75 I 46.73 I 49,15 1

. I 30,98*1 30,961 32.56%1

IR Y QR T TSR TS SIS e CLLITLI L LA bbb

HANDICAP SEUL I 7 I 53 1 53 1

1 3,54 1 263 1 2,66 1

o 1 39,44 1 29,25 1 . 29463 1

—--v------------’--—u-l-----—---n_---x------------—-I-—----—-.—----I

AFFECTIONS HANDICAP [ 539 I 505 1 538 1

I 26697 I 25424 1 26,92 1

1 32,96 1 30,83 1 32.88 I

"----"--"""---’-.--x‘-“"-"-"-—-’l ey - - - I —----»--------I

NI L'UN NI L'AUTRE I 455 I 508 I 426 I

I 22474 I 25441 1 21,28 1

. . I . 31.12 !. - 3‘.71 I 29012 I

ENSEMBLE 1 2000 1 2000 1 2000 I

I 100.00 I 100,60 I 100,00 I

_ o 1 31,76 T 31,76 1 31.76 1
c--—--.-n.n-.---------I-n--c---------x--------------x----------.---: N

EN LIGNE AFFECTIONS $CONSULTATION MEDECIN~PRISE DE MEDICAMENTS
Tableau E.2. EN COLONNE ANNEE DE LYENQUETE

_--——--—------—--------—-_----,_---—-—---,.-----_----_..-----n----—--------------------aw

—--—----—-----------—-I------------—-I L e Gl L LD L) |
EFFECTIFS 1 1978 1 1979 I 1980 I

1 I 1 1

% COLONNE I 1 I 1
% LIGNE I 1 I 1

-—-—----------—-——----I-------—----—-x—---—----—---—x—--—----------}

MEDECIN SEUL I 53 I 48 I 564 I
! I 4,85 1 4,75 1 5.01 1

. 1 32,92 1 29,66 1 33.7¢ 1
-~---~---~~-----'---'-I---*‘~----»*'~X"-------~~~~*X-----v---—'-~-l
MEDICAMENTS SEULS 1 323 I 351 I 321 I
1 29.53 1 34,85 1 29,54 1

I 30,69 I 33.35 1 30446 ]

[ S SR SRR e PP TS LY
LES DEUX 1 118 1 609 1 I8 1
I 65462 1 60440 1 65,46 1

_ 1 33,50 I 28,40 1 33016 I
----—.---u---------owﬂl---o----_----w!-------Op---oux-«---nnuun-o~-l
ENSEMBLE I 1094 1 1008 1 1026 I

1 100,00 1 100,00 I 100,00 i

i . 32.,5% 1. 30,01 1 3€234 1

ww . - ---!-------_------I-------n------!-----u-_------!

.-—-——u--_--__-----——--w-..——--.,__-----—-__---—--—-----—-‘.-—-..-—---.-.;-—--'--

EN LIGNE AL MOINS UNE AFFECTION (AVEC TOUX-RHUME)
Tableau E. 3. EN COLONNE ANNEE DE LYENQUETE

-—---------------o---—---—-----—.--—--—--_--‘--------—----_--_-n--——------

EFFECTIFS 1 1978 11979 1 1980

i
1
% COLONNE 1 1 1 {

oVl 1 1584 I 1536 1 1617 {
1 79.20 1 76.80 1. 80,87 1

1 31,79 1 30.83 1 32,47 1
B g Gltdahtat L LT L e NS G SRR P
NON 1 416 1 464 1 383 1
] 20.81 1 23.20 I 19.13 1

1 31,67 1 35,32 1 . 29.13 1
.c‘-—-—-----------u-nﬂIcou---------—dl--—----—--—-ﬂ-I---—-——--~—~—-I
ENSEMBLE 1 2000 1 2000 1 2000 1

I 100,00 1 100,00 1 100,00 1

) G 31,76 1 . 31,768 1 31.76¢ 1

.-------ﬂm-u--ﬂ---—--ﬁx--u-ﬁﬂﬂ-mnu--’x-’v----W--nn-.zcd-_-—---u-J—CI

* Ne pas tenir compte des % en ligne;
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EN LIGNE NOMBRE DYAFFECTIONS (AVEC TOUX=RHUME)
Tableau E 4. EN COLONNE °~  ANNEE DE L'ENQUETE

-------------------nu-1----~-------—-I--------------I--------_-----I-

EFFECTIFS I 1978 } 1979 1 1980 I

I I I

% COLONNE I 1 I 1
% LIGNE 1 I I 1
et LR LTS SINNEETTRNE TS SIS S . 3
UNE 1 391 1 419 1 392 I
0 I 24466 1 27.26 I 24,23 1

I 30,97 i 33.20 I 31.08 1

LI AL I P DL TR PP L DDLU LTS € TP P L gy -----——-—-----I--------_---——“
OEUX « TROIS 1 574 1 587 I 636 I
1 36,22 1 38,21 I 39,35 1

I 30,49 1 31.16 | 33.82 1

bttt DL L DD L e et C D T, et Rl CT LT LT PRE T (RPN PSR pavn |
QUATRE=CINQ I 367 1 315 ! 339 I
I 23.17 1 20652 I 20,94 I

I 33,99 1 29,19 1 31637 1
------v---------'-----I--------_-—---I---------—----I-------_-—----I
SIX ET PLUS I 253 I 215 I 250 1
I 15.95 I 14,01 1 15,48 . !

1 33,24 I 28,31 1 32,93 [
---—----------—-—-----‘------------—-I—~—--------—.-I-------_--.--—I
ENSEMBLE 1 1584 1 1536 1 1617 !

1 100.00 1 100400 I 100,00 I

1 31,781 30,82 I 32046 1

-w - x---nu- I-- --x----------.---x

100,00 I 100,00 1 100,00
31,76 1 31,76 1 31476 1

-------_------I--------------x--------------x

EN_LIGNE DERNIERE CONSULTATION D'UN MEDECIN
Tableau E. 5. EN COLONNE ANNEE DE LI1ENQUETE
) CETT T LTI PR - 1
EFFECTIFS 1 1978 i 1979 1 1980 1
1 1 I
% COLONNE 1 I I I
% LIGNE | ] 1 ) 1 ) 1
I= -------I-.------------I---.----------I
UN MOIS OU MOINS 1| 737 I 668 1 74} 1
1 36.87 1 33,38 1 37,03 1
I 320451 29438 1 32459 I
- - 1 mae]onwae. =] - I
ENTRE )} ET 2 MOIs 1 182 I 169 1 178 1
1 9409 I 8446 1 8,75 I
1 32,70 } 30,45 1 31446 1
- O I i ctemmmeccneann ] enenneecceenen]
ENTRE 3 ET 6 MOIS I 357 I 388 ¢ 410 I
I 17.87 I l9o3§ 1 20,49 I
. 1 29,16 § 31,63 1 33443 1
- - 1 oo --------------x--------_-----!
ENTRE 7 ET 12 MOIS I 297 I 264 I 281 I
I 14,87 I 13.22 1 14,05 I
1 33,69 1 29,95 1 e 3l1e84 1
--.----.---------.--.-In-——---_------l--------------x-----.--_.----I
PLUS DE 12 MOIS b 248 I 225 I 223 1
1 12,40 I 11.26 I 11,13 b
. 1 36,98 1 31,781  3l.41 1
PR I--------------I---------_----x--------------x
NE SAIT PAS 1 178 I 286 1 117 1
1 8491 I 14,30 I 5,85 1
1 29,89 1 47,98 1 19462 1
1 pp— Y L) T wove]en - 1
JAMALS AN 1 0 I 56
1 0.0 1 040 1 Zo?l I
oLl 0,0 I 0,0 I 98,19 I
- I--- —.------x--------.-----I----.--.---.--I
ENSEMBLE 1 2000 I 2000 1 2000 X
1
1
I



135

. EN LIGNE MAUX DE TETE Oy NER DE ceSIF F -v, GEN
Tableau E. 6 EN COLONNE ANNEE DE L'E:QUETXOSXTE OU PRESSIF Oy FATIGUE GENERALE

" - - o Ll DL [emmrrrracnen-- | P Lt LT L [mecnn- memewree=]
‘FFECTIFS I 1978 I 1979 I 1980 1

I I I I

% COLONNE 1 1 1 I
% LIGRE [ 1 I I

L e L L L L e e DL DS D DLkl P Py LIS R AL D LED LTI TP onees]
oVl I 1146 I 1072 I 1129 1
1 s7.29 I 53,59 1 56,42 1

i 32,42 1 30,33 1 31,93 1

Ldadad ol L L LT L PP A L L L L x----""‘---- - we I bl T oL L i L 2 Al l ------——--.---I
NON I 854 I 928 1 872 4
I 42.71 I 46442 I 43.58 L

i 30,92 1 ] 33,60 ! 31.54

[ L] TVISRp ey S pUgmper s YRRy SEERNIESY A PR pespay 7Y ) Jurmpgrewregewne -X----_---;-----

ENSEMBLE ! 2000 - 1 2000 1 2000 :

1 160,060 I 100,00 I 100,00 1

1 31,76 1 A 1,76 1 . 31076 I

B.’--n--“--q-----.----znm”----~----¢-1-----------.-—x---u----------x

EN LIGNE DERNIERE CONSULYATION D!UN,SDECIALISTE
Tableau E. 7. EN COLONNE ANNEE DE LYENQUETE

v T T LT P APT R DL T T AL . A S ———— B i akaladel b Tadeaked
EFFECTIFS 1 1978 I 1979 1 1980 I
1 I H 1
% COLONNE I I 1 1
% LIGNE I 1 I 1
u.wu--m.-.nu--a-----unx----«--_---n--lu--_-—--------x.-------------X
UN MOIS OU MOINS 1 263 1 239 1 273 1
I 13.15 I 11.94 I 13,64 1
1 32,09 1 29.16 1 33.29 1
--------------- melmcomemmcecam==]~menccncaccemc]cencaamaaman==]
ENTRE 1 ET 2 Mols 1 17 1 79 1 83 1
I 3.85 1 3.93 I 4,13 I
I 30,42 1 31,03 1 32,62 1
-qn----.u-.n--------bul-n-ﬂ-----.-ﬂbnl----o..-—---ocl--n-—------na-l
ENTRE 3 ET 6 MQIS I 262 I 2146 I 235 1
I 13.08 I 10,72 I 11.73 I
I 34,57 I 28,35 I 31.00 I
cemeeonemem e ——————  C— b WA SO e elmemammrucmmans]
ENTRE 7 ET 12 MOIS I 228 I 226 1 212 I
I 11.41 I 11.31 I 10.60 I
I 32,36 I 32,07 1 30.05 1
--------—--n-------~—~xo-----~-_-~~--I----ncunno-»--l------v--uvut-l
PLUS DE 12 MOIS 1 493 I 265 I 217 I
1 24,65 1 13,25 1 13,83 1
I 46,00 1 24.73 1 25.82 1
.-w.------—--------.--I-—-----; ...... lervnnaerrccacc= | L T, cecses]
NE SAIT PAS I 617 I 977 I 347 I
1 33,87 1 48,86 I 17,37 1
I 32,84 1 47,37 1 16.84 1
---.-_------__----_---I.---.--_,-_---1---.------.--.I----------.---I
JAMALS I 0 I 0 1 S7T4 I
1 0.0 1 0.0 I 23,71 b
1 0,0 I 0,0 I 91440 1
------—---------------I----—---------I---—-—-—---'--x-----------aﬂcx
ENSEMBLE 1 2000 I 2000 1 2000 1
I 100.00 I 100,00 I 100,900 I
1 31,76 I 31,76 1 31,76 1

----------------------x---------_--onlunuq-c-—------x------u,--v--nx
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EN LIGNE DERNIERE CONSULYATION D*UN GENERALISTE
Tableau E. 8 EN COLONNE ANNEE pE LYENQUETE

EFFECTIFS I 1978 I 1979 1 1980 I

1 I I I

% COLONNE I 1 I 1
i % LIGNE [ I 1 I
T T TIOR3 £ SO PRSI
UN MOIS OU MOINS I 646 I 589 . I 639 I
1 32.31 I 29,47 I 31,93 I

I 32,52 I 29,66 1 32.14 ]
------.---------------X-------._-----x--------------I--------------:
ENTRE 1 ET 2 MoOIsS I 156 I 150 . I 147 1
I T.79 I 7.50 I 7,34 I

1 32,96 1 31,74 1 31,07 1
----n-----------------I-----——---——--I------—-------x-------------»!
ENTRE 3 ET 6 MOIs I 332 I 349 - I 387 I
I 16.61 I 17.45 I 19,34 1

1 . 29.251 30,73 1 36405 I
-w-—------------------I-----'-—------I-'-----------~I—'~---°--°----I
ENTRE 7 ET 12 MOIS 1 315 I 291 | I 306 1
I 15.74 I 14.57 1 15.28 1

1 32,94 1 30.50 1 31.97 1
--'-ﬁ--.--.-moﬁ---_---l----‘--n-—----x---nﬁﬂﬁﬁ&--tﬁ-x"‘------.'-v-x
PLUS DE 12 MOIS 1 295 1 254 . 1 269 I
I 14,75 1 12,72 I 13,46 I

B 35,10 1 30,26 1 32,03 I

LT L PP L TS DL P PP L LS TR Y R et Ly L R L Lt LT TSP PN TSRS |
NE SAIT PAS I 256 1 366 I 165 I
I 12,81 I 18,30 1 8,27 I

T 31,64 1 45,22 1 20443 1
.u..----------&nﬂ--u.-!-..--‘.‘--.-—nz-vugvnca.--.—-I.u-‘--.---.oon‘
JAMAIS 1 0 I 0 1 88 1
1 0.0 I 0.0 b¢ 4,439 1

I 0,0 I 0.0 I 91485 1
-------------ﬂ-----'--x---'°'--—*---'I'----—-'-‘--'-I---—-----‘----I
ENSEMBLE I 2000 I 2000 I 2000 I

1 100,00 I 100,00 I 100,00 I

! 31,76 1 . 31.76 1 dle76 1

--.--u.--------u------x-------.------x--.-nucc.-.--nx - - -]
EN LIGNE Chl TYPE 0% Laasqsar c~cu?c-;4~ L*ENQUETE
Tableau E. 9, &n CoLUNKE ANGEE DE WLYENQUETE
”""""""""""l""""""“l“""““-"‘l"'-~’---"°'-l""-""""‘l
EFFECTIFS 11978 I 1979 1 1930 1 ENSEMBLE ;
1 1 I I

% COLONNE 1 4 1 1 1
. s LIeNe 1 L L Ay H iy 1 R 1
----.-----------------1----- ...... suw]evtonna= -.-----I--------?---.-x---.----------x
PAVILLCN I 1045 1 1103 ! 1051 t . 3200 L
1 52,30 1 55,35 1 52,57 I S53.40 1

0 & J32,87 1 . 16,448 | 32485 ¢ ....}00,00 I
--o-----.---;;--------[--;-- ...... "‘l""'-""""x‘-""‘--""‘l."""""”'
HLM ~ ILN 1 . rs ¢ 233 4 350 14 1016 1
1 16.92 I 14,46 T 17.48 16,95 1

1 37,23 1 E 20,34 1 r L3443 1 L...100,00 1
eecemcccriamiimesetasaleiieeasliicavmelomeiocmececana]ovaloealoasanafomesoccmcemass
AUTRE IMMEYBLE | Sii : 538 1 571 3 1629 1
I 25,55 I 27,00 1 28,55 3 27,03 1

i 1 31,521 33,221 . 3%.26 ¢ .. .. 100,00 :
-----.--.----_--------!---- --------- w]locncn= wrercaveon]e cogevtoneareoven | tPereserecsnewe
AUTRE 4 65 1 64 1 28 ¥ 157 L4
I J.2 1 3.22 I 1,40 I 2.62 1

! 61,28 1 40,86 1 . JT.87 & . . 100,001

v o®m=— oo -’l-;;°"';---°'-l'°---~' ...... clecrcnvcacmmannlorecvacsscanca
ENSEMBLE 1. 1999 1 1993 1 2600 I 8992 1
1 100,00 I 100,00 1 100,00 I l00.00 1

t 33,3 1 33.26 1 . 33,38 x _____ 100,00 :

S o M L (i smais s Mt 2 T 0 0% o
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EN LIGNE CN3~ZONE OU SE TROUVE L'HABITATION
"Tableau E. 10. EN COLOKNE ANNEE DE LYENQUETE
- ---.-.----‘---.----.--.--1---_-..--.----‘---
EFFECTIFS 1 1978 { 1979 1 1%80 -{ ENSEMBLE
1 : 5
& COLONNE T 1 I |
_ s LIGNE I | . 1 . 1 1

eeiiiiealemeiienl

.---..-------.--------‘---- et L L L

.-.-----.-.-.---------I-------;;-;---X------ ;-----[.--;:;;-.;;;-v
vILLE | 822 I . 827 1 828 1 L. 2817

1 41,25 I 41445 I 41439 1T 41,36

1. 133,20 1 . 33,38 [ . 3.2 1 ._.._109.00 1

;ERX;HERIE ;ANLXEUE 1 437 1 425 1 LY: 3 .
1 21494 I 21,3 1 24,00 1 22.43 1
1 _;2'56 l . 31.61 1 .. .35'78 r .... XO0.00 1

---[--.-------—---l----.---------x--o-----------

1 479 t 1514

imbeieemsemcewesecere]asiececliana
vILLAGE BOURG 1 s21 - 1 S14 s
1 2%.12 I 25.78 1 23,97 1T 25,29
. .. I .. 36,39 1 33,95 1 C o 3less 1 . ., 100,00
werevaccmaasamnenl e i memev][ e iemm e
654

1

1

1

MABITAT ODISPEXRSE I _ 213 t 228 1 212 1 } 1
1 10,92 1

1

1

1

1

-o-I-.-o---—----—-I-'--------~-n-]------

10.70 1 1.4 1 0.61 1
1 L32,64 ¢ . 34,90 [ 324005 ....109,00

cava B P s T D LY | :
ENSEMBLE 1 1994 1 1996 1 2000 1 5988
I 100,00 1 100,99 I 100,00 1 100,00
1 .. 33,21 23,301 . 334012 ... 100,00,

cmcua] eeccocmnmansee

nreecoecosssenn]avascmmcannane] eooae

.e
e P L LT DL L Lo 4

---I-------._-----lo- esle=

a9 v 0% bl Dt 00 >

EN LIGNE 2NS<ZTAT DES Ma1SOMNS CANS LE VOISINASE DE LYHABITATION

Tableau E. 11 EN COLUNNE ANNEE DE LYENGUETE

...-,--..-----------.-----.‘.-----.-.--.-_----._-----------------.---.---

NS RIS S ORERAne DN PYTPORTTRRTE) FETTIREEP S LS IS AP |

A e
EFFECTIFS I 1978 1 1979 3 1980 ENSEMRLE I
b¢ I 1
§ COLONNE 4 1 1
.. . .. LIGNE 1 1 1 ]

[ e e e L L ¥ ctvommcevescos]ersncacaanecec]oacacacaacacee

5} 0 e ¢

1

¢
ENTRETENUES PROPRES I 1089 e 1163 1 1122 1 337s b
I 56,66 i 58,21 I S6,22 I S6.36 3

EHSEMBLE PROPRE 1 622 i 597 1 602 1 182¢
1 320 1 29.87 I 30.14 1 30.41

RIS LR . 32,80 1 - E-TY LI ] .. 100,00

Sleliiicelelllemmmioeefalloceeililacalnealaaanataerfoeioeelamnenf et lllloamaroen

1

3

1

G9,UNES MAL TENUES 1 152 i 124 1 153 1 29 1
1 T.60 T 6,20 1 T1.63 1 T.16 1

T . 135:36 1 i 28,90 1  35.171 100,00 L
1
1

. S l-"'---"-----1-.-.----------’-----.----.-..x---'..--.-°--‘

ENTRETENUES (MAL) 1 52 1 28 1 3 1 114
I 2.61 T 1.82 1 N I 19
1 45,40 1 20,771 29.83 1 100,00 1

Cieceiccmemcccmssniavalmiiecnnicvesenliasiararasnanalessciieirarrrlavesicarmacene]

MAJSON I1SOLEE I 18 1 86 1 8s 1 26 1
I 3.9 1 4,28 I 4,25 1 4,15 1
) N80 1 TR I { . .34a% 1 100,00 1

eesleemaeisles - -x--;-.-"'-'"--l - -] caaswvcss]ecsnvrervovecs

ENSEKBLE 1 1993 1 1998 1 - 1998 1 5986 1

1 100,00 I loo,00 1 100,00 1 100,00 3
1 L33,29 1 33,37 1 - . 33341 150460,
1 e .

e Sevoe- e« oo - e oy
wew Jrow eew covavvics]vovacavrncnane
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EVOLUTION DE LA SOCIETE

Estimez-vous que la société francaise a besoin de se transformer
profondément ?

Tableau E.12. 1978 1979 1980 ENSEMBLE
% Effectifs % Effectifs % Effectifs 4 Effectifs
Oui 76,4 (1526) 74,6 (1491) 75,5 (1510) 75,5 (4525)
Non 15,4 (308) 16,5  (329) 16,8  (336) 16,2 (973)
N.S.P, 8,2 (164) 8,9 (179) 7,7 (153) 8,3 (497)
Ensemble 100,0 (1998) 100,0 (1999 160,0 (1999) 100,0  (5996)

Pour que la sociétd change comme vous le souhaitez, &tes-vous pour ... ?

Tableau E.13. 1978 1979 1980 ENSEMBLE
X Effectifs X Effectifs % Effectifs % Effectifs
Des réformes progressives 62,5 (1003) 67,3 (1038) 62,1 (970) 63,9 (3012)
Des changements radicaux 31,5 (507) 28,2  (435) 32,6 (510) 30,8 (1452)
N.S.P. 6,0 (96) 4,5 (70) 5,3 (83) 5,3 (249)
Ensemble 100,0 (1606) 100,0 (1543) 100,0 (1563) 100,0 (4712)

JUSTICE

———————

Tableau E.14.

Etant donné ce que vous connaissez de la justice, comment pensez-vous qu'elle fonctionne en France en 19.. ?

1978 1979 1980 ENSEMBLE

13 Effectifs 4 effectiis k4 EffectiTs X Effectifs
trés bien 1,1 (22) 1,6 (27) 1,0 ra1) 1,2 (70)
assez bien 20,4 (408) 24,9 (499) 22,3 (446) 22,5 (1353)
assez mal 37,4 (747) 40,5 (809) 40,5 (811) 39,5 (2367)
trés nal 29,8 (595) 23,6 (472) 29,0 (580) 27,5 (1649)
N.S.P. 8,4 (168) 7,6 (151) 5,7 (114) 7,2 (433)
Ne veut pas répondre 2,9 (57) 2,0 (41) 1,5 (29) 2,1 (127)
ENSEMBLE 100,0 (1998) 100,0 (2000) 100,0 {2000) 100,0 (5998)




E.15 - EVOLUTION DES AFFECTIONS COURANTES DECLAREES

6¢lL

Enguéte Santé-Logement OSCE 1977 Enquéte "Aspirations' CREDOC 1978/79 1979/80 1980/81

Toux, maux de gorge, rhume 34,8 29,6 33,4
Insomnies 19,1 18,6 19,9
Hypertension artérielle 10,1 8,5 11,2

Maux et douleurs d'ordre général 22,8 Maux et douleurs d'ordre général 21,9 19,0 20,1

Maux de téte 32,3 Maux de téte 30,6 27,4 28,9

Tension nerveuse 23,4 Nervosité 32,1 26,7 29,5

Palpitations 11,5

Eruptions cutanées 4,3

Troubles gastriques 14,4 Troubles gastriques, foie 14,3 13,3 14,0

Allergie, rhume des foins 7,2

Fatigue générale 32,7 Fatigue générale 34,8 31,5 32,3

Etat dépressif 10,5 Etat dépressif 12,1 12,2 12,8

Indisposition 3,4

Pieds- jambes enflés 15,1 Pieds — jambes enflés, varices 15,0 15,5 14,5

Constipation 9,9

Fatigue sans raison 17,4

Mal au dos 24,2 Mal au dos 29,9 29,0 33,4

Vertiges 11,7 Autres maladies 7,0 7,2 7,6

Ensemble de L'effectif ayant Ensemble de L'effectif ayant

déclaré au moins une affection*’ 72,9 déclaré au moins une affection®*) 79,1 76,9 80,9

* Un grand nombre d'individus ont déclaré plusieurs affections.



Tableau E.16
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EVOLUTION DE LA PERCEPTION DE L'ETAT DE SANTE

Indicateur de santé selon L'dge et le sexe

Handicaps avec ou } Ni L'un
e M T | Affections seules Ni L'autre Ensemble

HOMMES 3vagues 1le vague 3vagues le vague |[3vagues levaque

- 40 ans 15,1 (14,7) 49,7 (51,1) 35,2 (34,4) 100
+ 40 ans 41,2 (42,6) 38,0 (37,6) 20,8 . (19,8) 100
ENSEMBLE 28,7 (28,9 43,6 (44,1) 27,7 27,0 100
FEMMES

- 40 ans 14,0 (14,0) 61,9 (61,6) 24,1 (24,4) 100
+ 40 ans 42,2 (44,1) 43,5 (40,9) 14,3 (15,0) 100
ENSEMBLE 30,0 31,6 51,2 (49,5) 18,8 18,9 100
TOTAL 29,4 (30,5) 47,6 (46,8) 23,0 (27, 100

Tableau E. 17

Paurcentage d'’enquétés insatisfaits de leur état de santé selon la morbidité

declarée
Handicaps avec ou Affecti L E bl
sans affections ections seules nsemble
3vagues 1le vague 3vagues le vague Bvagues levagu
HOMMES 34,1 (34,5) 5,3 (6,3) 12,3 (12,9)
FEMMES 44,1 (39,2) 2,6 (7,5), 18,2 (16,1)
ENSEMBLE 39,5 (36,2) 7,8 (7,0) 15,5 (14,6)




Tableau E. 18 = % D'INDIVIDUS AYANT CONSULTE UN MEDECIN AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS, EN FONCTION DE
L'ETAT DE SANTE

Consultations Généralistes ~ Consultations Spécialistes
3 vagues le vague 3 vagues le vague

Etat de Santé 3 ans 78 3 ans 78

Handicap seul 71,0 (74,6) 42,3 (38,6)
Affections seules 73,0 (74,9) 38,7 (40,1)
Affections + handicaps 87,0 (84,8) 57,0 (60,4)
Ni handicaps, ni affection 51,9 (52,4) 22,3 (22,3)
Ensemble 71,8 (72,4) 39,8 41,5

Lyl
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EVOLUTION DU RECOURS AU SYSTEME DE SOINS

Tableau E.19.

Pourcentage d'individus ayant consulté un médecin depuis moins de 12 mois.

GENERALISTE SPECIALISTE ENSEMBLE
Etat de santé 3 vagues 1le vague| 3 vagues 1e vague 3 vagues *
trés satisfait 56,6 (57,9) 29,6 (25,8) 64,4
satisfait 73,4 (74,4) 40,2 (42,4) 80,0
peu satisfait 90,0 (91,1) 63,1 (65,4) 94,5
pas du tout satisfait 91,8 (90,6) 71,2 (68,9) 94,9
TOTAL 71,8 (72,4) 39,8 1,5) 77,8

Tableau E.Z20.

Tableau E.21.

Pourcentage d'affections non soignées en fonction de La géne ressentie
_ 3 vagues le vague
Handicap génant beaucoup 12,5 (11,9)
g} 3 un peu 20,0 (18,7)
. " pas du tout 25,3 (19,4)
‘Enﬁgg§$§;%£fections 16,5 (15,2
Affections sans handicaps 40,4 (38,3)
Ensemble Affections 3,9 30,9

Pourcentage d'affections non soignées en fonction de L'dge et du sexe.

3 vagues le vague
1 (2)
Femmes - 40 ans 36,0 (35,2)
+ 40 ans 20,3 (19,5)
Ensemble Femmes 26,7 (25,8)
Hommes - 40 ans 47,0 (47,7)
+ 40 ans 32,2 (27,8
Ensemble Hommes 38,7 (37,2)
TOTAL 3,9 (30,9

* ]'information n'existe pas pour la lere vague.

(1) non compris toux rhume
(2) y compris toux rhume




Tableau E.Z22.

ETAT DE SANTE EN FONCTION DES C.

S. P.

% d'insatisfaits de

% handicaps maladies

% affections sans

% ni1 handicap

L'état de santé chroniques handicap ni affection

3 vagues le vague 3 vagues le vague 3 vagues le vague |3 vagues |le vague
Personnel de service
+ salariés agricoles 14,3 (16,3) 24,6 (22,5) 78,3 (82,7) 19,3 (13,0)
Ouvriers 12,5 (14,5) 22,6 (22,5) 68,771 (71,5) 28,1 (26,1)
ARELSan=" FeritS 11,2 (10,5) 20,0 | (23,4) 74,4 | (74,9 23,5| (22,4
commergants
Employés 10,5 (9,2 17,4 | (20,6) 74,3 | (72,7) 23,9 (24,3)
Cadres moyens 9,0 ( 6,0) 17,0 | (21,6) 71,5 | (69,5) 26,0 (26,5
Exploitants agricoles 11,3 (11,3) 26,7 (32,1) 69,3 (65,6) 26,5 (27,4)
Industriels-Professions c
libérables— cadres Sup. 5,5 (1,7) 14,4 | (11,4) 63,1 | (58,2) 35,8 (41,5)
Ensemble population active - (9,3 - (21,9) - (70,8) - (26,0)
Retraités 22,0 (20,2) 54,4 | (52,3) 81,6 | (78,1) 14,1} (15,7)
Ménagéres 16,6 (14,0) 27,2 | (28,0) 76,2 | (77,3) 21,51 (19,4)
Etudiants 6,4 ( 3,3) 8,1 | (11,2) 70,2 | (64,4) 28,71 (35,6)
Autres inactifs 65,7 (61,1) 81,2 | (82,3) 84,2 | (87,2) 7,91 (10,1)
Ensemble population inactive 15,4 (14,9) 29,3 (30,5) 73,9 (73,7) 23,1 (22,7)

eyl
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E 23 - EVOLUTION SUR 3 ANS DES PRINCIPALES VARIABLES INTERESSANT LE

THEME SANTE

R T R R Papap ey

] POURLCET O AGLS 1 FoddLt et eals 1 PCURCENT AW S
] HU S } USRS 1 PONDLITS 7/ & P [nif e,
] 1974 1979 1980 1 197n 19 1Qa0 1 1678 107y 34
I ) .
1 REGIUN QU 1ABITE LIUNQULTE (E)
1
1 REGION PANRIS 1v,20 19,10 19435 17,1 17,233 18,65 . 17.91 17,36 16,
1 NORD 1,20 7.00 6460 .0 T.29 6,71 7,16 7,09 6o
I Lst 9,85 9.70 910 9.67 9,80 S,01 9,67 9,57 o,
1 BagsIN P EST-OUEST 17,40 18,0% 17.%0 18,31 18,42 18,42 18,31 10,44 18,
I OutsT 1), 35 13,40 13.60 13.9% 13,72 13.77 13,95 13,73 14,
] SUD-0UEST 10,35 10,50 10.50 10486 10,92 10,35 10,46 10,93 10,
] CENIRE EST 11,65 11,45 12.05 11,48 11,80 12,31 11,48 11,41 12,
] MLDITERRANLE 11.30 10,70 1110 11,04 10,58 10,79 11,04 10,99 10,
I
1 ENSEMBLE 100,00 99.90 100.00 100.00 99,91 100.00 100,00 100,00 100,
:___-_---_----_--_-.--__-_.----------- ...... UL A SRR TR TR A
! TAILLE DYAGGLOMERATION
1
1 mogus DE - 2000 He 25,95 21,15 27470 27.98 29,12 28,04 27,98 29,12 24,
1 2001 A 5000 MAB, 9.60 6,20 5,80 5.76 6,3% 5,98 5.16 6,35 5,
1 S00)1 A 10000 MaB, 5.15 5,35 4,00 5,08 5,85 4,83 5,08 5,65 ..
1 loocl-20000 HA3, 4,40 4,35 S.00 4,53 4,30 S.18 4,53 4,30 S,
1 20001-50000 HAQ, T.50 6,695 6.60 7,34 6,40 6,69 7.34 6,40 6,
1 S50001-100000 KB, 6,80 6,30 6.75 6,83 6,33 6,58 6,83 6,33 6,
I looovl A 200000 8,80 8,10 8430 8,85 6,10 8,39 8,85 8,10 8.
1 PLUS DE 200000 19,25 19,60 18,75 18,22 18,76 18,89 18,22 18,76 18,
1 PARIS 16,55 16,30 16430 1543 14,78 15.43 15,43 14,78 15,
1
1 ENSEMBLE 100,00 100,00 100400 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,
1 :
1 CATEGORIE SOCIO PROFESSIONNELLE
1
I ExPLOITANT AGRICOLE 3,30 S¢10 4.70 4,49 4,56 4,48 4,49 4,56 '™
1 SALARIE AGR]COLE 0,25 0,40 0e30 0,81 0,81 0.81 0,81 0,81 0.
! INDUS. G.  COMMERC, 0.90 0,90 0s70 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 0,
I ARTISAN PET, COMMER, 5,60 3,85 4465 4,03 4,04 4,00 4,03 4,06 'Y
1 CADRE SUP, 3,45 3,95 4,35 3,22 3,29 3,20 .22 3,29 3.
1 PROFESSION LIBERALE 0,65 0,65 0485 0,61 0,50 0,62 0.61 0,50 B
I CADRE MOYEN 10,35 8,80 845 7.59 7.58 7.58 T.59 7.58 7.
I AUTRE ACTIF 1.15 0,85 0,95 1.52 1.53 1,52 1,52 1,53 1.
1 EMPLOYE 10,60 10,90 10,55 10.23 10,29 10,27 10,23 10,29 10,
I OUVRIER 18,55 19,05 18.60 19.70 19,99 19,64 19,70 19.99 19,
I PERSONNEL OE SERVICE 3.60 4,00 4,20 3,26 3,29 3,26 3,26 3,29 3.
1. EYUDIANT 3,95 4,70 4,00 4,14 4,15 4,15 4,18 4,15 a4,
1 MENAGERE 18,70 17,45 17.95 17.22 17,16 17,26 17.22 17,16 17,
1 RETRAITE 15,75 17,65 17.10 18,75 19,88 19465 18,75 19,88 19,
I AUTRE INACTIF 3420 1.75 2465 3. 74 2.22 2,87 3,76 2,22 2.
1
I ENSEMBLE 100,00 100,00 100.00 100,00 100,00 _.100,00 100,00 100,00 100.
1 c
4 QAL~SEXE DE LT*ENQUETE(E)
1
J- MaSCULIN 47,00 47,90 48,30 47,32 47,16 47,40 47,32 47,14 a7,
T FEMININ $3,00 52,10 $1.70 52,68 62,86 52,60 52,68 52,86 52,
1
1 ENSEMBLE 100.00 100,00 100,00 100.00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,
1 .
1 OA3=STATUT MATRIMONIAL
1
I CELIBATALRE 17,25 17,50 17.10 18,22 17,51 317,89 18,22 17,51 17,8
I MARIE(E) 66,85 66,15 64,65 64,10 65,38 62,66 64,10 65,38 62,
I CONCUBINAGE 3,45 3,85 4,55 .28 .52 4,24 3,26 3.5 TN
1 SEPARE(E) 1425 1445 1425 1.1% 1,30 1.26 1.19 1,30 i
I DIVORCE(E) 2445 3,20 3455 2.38 3,05 3,40 2,38 3,95 33
1 VEUF (VE) 8,75 1,85 8.90 10.87 9.25 10,56 10,87 9.25 10,
I
I ENSEMBLE 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,
QA4=AVEZ-vOUS EU OES ENFANTS ?
ovl 72,60 72,50 73,08 71.13 72,50 72,29 71.13 72,55 T2e-
NON 27,40 27,45 26490 20,87 27,44 27.57 20,87 27.46 2T,
ENSEMBLE 100,00 99,95 99.9% 100,00 99,94 99,86 100,00 100,00 100,0
082-D1PLOME DIENSEIGNEMENT GENERAL LE PLUS ELEVE
Aucun 21.80 24,35 28,10 29,35 29,78 29,91 29,49 29,78 29.¢
Cep 38,85 35,40 33.95 37.86 37,68 37,79 38,04 37,68 37,1
BEPC~BEPS~-BE 16,70 14,25 15.40 14,10 14,10 14,09 14,17 14,10 14,0
BACCALAUREAY (1/2) 11,35 13,90 1158 8,85 9,24 8,88 8,89 9,24 8,8
BREVET SUP, 1.50 1,60 1445 l.26 0,99 1,26 1,27 0,99 log,
UNIVERSITE G,ECOLES 8,50 9.60 915 T.10 7,20 T.10 Tel4 7.20 Z.
AUTRE 0,95 0,90 0440 1.01 1,01 1.c0 1,01 1.01 -
ENSEMBLE 99,65 100,00 100.00 99,53 100,00 100,00 100,00 100,00 100,0

B 0n0 0u0 0t 0=t 00 00 D=2 00 04 P4 =4 P4 § i 00 04 B¢ Bt 0=t 4

bt LD L DL L L L Dl Sl e
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P LY X T TR

1 POUIRCLNTAGES I POURCENTAGES I POURCENTAGES
1 BRYTS b PONDERES 1 PONDLRES 7/ EXPRIngs 1
] 19718 1979 1960 1 1978 1919 1980 | 1978 1979 1980 1
ceamermcesrcnea = .
063~ REGIME DE SECURITE SOCIALE g
EGIME GENERAL 66,20 65,75 66419 65,95 65,47 65.86 65,98 65,47 65,36 1
ONCTJONNAIRE 9,05 9,20 950 8,01 8,42 9,44 8,01 8,42 9.44 |
‘L‘“IL AGR]ICOLE 2440 1.90 ’.90 3.08 2.26 Z.lB 3.00 2026 2.18 |
XPLOITANT AGRICOLE 5,60 8,10 8.25 1.32 8,40 8,64 7.32 8,40 8,64 |
NPUSTRIEL COMMERCE 8,40 7.10 8.30 7,22 T.21 7.93 7,22 7.21 7.93 1
JNES=SNCF= RATP 2,70 2,35 270 2,85 2.53 2,79 2,85 2.9 2.79 1
UTRE 4,80 4,90 2455 4,63 4,81 2,44 4,63 4,81 2,44 1
'€ SAIT PAS 0,80 0.70 0.70 0.%0 0,91 0,72 0,90 0,91 0.72 ;
NSEMBLE 99,95 100,00 100,00 99.95 100,00 .100,00 100,00 100,00 100,00 1
et epenegeww Toaew - ' " o l
QGA-BENEFICIEZ VYOUS DIUNE MUTUELLE :
wi 12,85 74,85 73405 70.26 73,92 72,39 70,28 73,90 72.45 1
Y] 26,40 24,10 25495 28,95 26,719 26,45 28,96 24,81 26,47 1
- SAlT PAS 0,70 1,00 0095 0.76 1.22 1.08 0,76 1.22 1.08 g
NSEMBLE 99,95 99,95 99495 99,97 99,92 99,93 100,00 100,00 100,00 I
' 1
CL3-LA SANTE EST-ELLE DANS VOTRE VIE !N PROBLEME GRAVE 1
]
oll 18,95 20,70 24400 20,80 22,56 24,96 20,83 22,65 25.13 1
NCN 60,95 18,90 15.35 79,08 11,03 74,38 79.17 77,35 74,87 {
mENSE' JLE 99.90 99,60 99.35 99.89 99,59 . 99,234 100,00 100,50 100,00 I
CRsetevceantagueu"® - LA L L d P L L YL T T g - T L LT T T TP T Y )
]
QF1~SOUFFREZ YOUS O*UN HANDICAPINFIRMITE ,MALAOIE CHRONIOQUE 1
. |
ovl 28,65 26,30 28465 30,51 27,86 29.58 30,51 27,88 29.59 1
NON 71,35 73,65 71430 69,49 12,09 70,39 69,49 72,13 70,41 }
]
BENSEMBLE 100,00 99.95 99495 100.00 99,95 . 99.97 100,00 100,00 100,00 1
- e -.------;
OF2-ETES VOUS GENE PAR CE HANDICAP OU CETTE INFIRMITE 1
: 3
EBE AYCOUP 12460 12,30 11.70 14,32 13.51 12.59 46,69 48,42 43,71 1
=N PEV 12400 11,25 12.70 12,17 11,72 12,92 39,67 42,01 44,85 1
iPAS DU TOUT 4,35 2,70 3.40 4,19 2467 3,30 13,65 9,58 11.45 §
) |
BENSEMBLE 28,95 26,25 27.80 30,67 27,90 28,81 100,00 100,00 100,00 1
-—w coceagnee - - - - - - m- - - - L2 d - - owen ------------;
QF3A-AVEZ vOUS SOUFFERT (4 DERN.SEM) DE TOUX ¢RHUME 1
. |
1) .25 29,80 33.15 34,69 29,54 33,38 34,80 29,58 33,41 1
NON 65,40 70,05 66470 64,99 70,33 66,51 65,20 Toe52 66,5% 1
: 1
IENSEMBLE 99,65 99,85 99,85 99,68 99,88 99,89 100,00 100,00 100,00 1
|
QF3A~AVEZ vOUS SOUFFERT (4 DERN.SEM) DE MAUX DE TETE ¢
1]
out 30,70 27,50 29.15 30,54 27,32 28,94 30,61 27,38 26,38 1
NON 69,10 12,25 70.70 69,24 12,48 70,93 69,39 72.63 71,02 1
1
RENSEMBLE 99,80 99,15 99,85 99.78 99,80 . 99,87 100,00 100,00 100,001
I
OF3A-AVEZ VOUS SOUFFERT (4 DERN.SEM) OE MAL AU 00S 1
1
oVl 29,95 268,95 33,35 29491 28,98 33,39 29,94 29,02 33.40 !
NON 69,95 70,90 65460 69.99 10,89 66,57 70,06 70,98 66,60 {
aENSEMBLE 99,90 99.85 99495 99,90 99,88 99,96 100,00 100,00 100,00 3
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b { POURCENTAGES 1 POURCENTAGES 1 POURCENTAGELS
1 BRUTS 1 PONDERES 1 PONDERES / EXPRIMES
1 19718 1979 1980 1 1978 1979 . 1980 1 1978 1979 Y
1
1 QF3A=AVEZ vOUS SOUFFERT (4 DERN.SEM) DE DOULEURS GENERALES
1
1 oUl 20,20 18,25 19.35 21.82 18,96 20,07 21,86 18,99 20,
I NON 719,65 81,55 8035 78,03 80,86 79,65 78,14 81,01 19,
1
1 ENSEMBLE 99,85 99,80 99.70 99,86 99,82 . 99,72 100,00 100,00 100,
1 i
1 QF3A=AVEZ VOUS SOUFFERT (4 DERN,SEM) DE TROUBLES GASTRIQUES
1
1 ovl 14,20 13,70 14,75 14,25 13,26 14,83 14,29 13,27 18,1
1 NON 85,50 86,15 85,05 85,45 86,62 84,98 85,71 86,73 8s,
1
1 ENSEMBLE 99,70 99,85 99.80 99.70 99,88 R 99,80 100,00 100,00 100,
awwoa e e e T D T L L PR D P LD P L LD Ll Lodaded L —eToew LT TR PRy T TS L T T T P P
1 .
1 OF3A=AVEZ YOUS SOUFFERT (4 OERNGSEM) DE PIEDS.JAMBES ENFLEES
I
1 oul . 14,25 14,40 13.60 14,93 15,50 14,45 14,97 15,53 14,
1 NON 85,50 85,40 86010 56-92 9‘.30 85,26 85,03 “0.1 85,
1
1 ENSEMBLE 99,75 99,80 99.70 99,75 99,80 L. 9%, 100,00 100,00 100, tm

QF3A-AVEZ VOUS SOUFFERT (4 DERN.SEM) OE NERVOSITE

oul 32,35 27,00 29.85 32,02 26,60 29,47 32,07 26,71 2%,
NON 67,50 72,80 70415 67,83 13,16 70,53 67,93 73,30 70,
ENSEMBLE - 99,85 99,80 100400 99,84 99,82 - 100,00 100,00 100,00 .100,t=

QF3A~AVEZ YOUS SOUFFERT (4 DERN.SEM) DIETAT DEPRESSIF

ovl 12,25 12,30 12.75 12,05 12,14 12,81 12,09 12,20 12,
NON 87,45 87,20 87.15 87,65 87,36 87,10 87,91 87,80 87,)m
ENSEMBLE 99,70 99,50 99.90 99.70 99,50 L. 999 100,00 100,00 100, (m

OF 3A-AVEZ YOUS SOUFFERT (4 DERN,SEM) DE FATIGUE GENERALE

oul 34,55 31,38 31.80 34,75 31,40 32,19 34,82 31,45 Jz.g
NON 65,25 68,45 67.90 65,05 68,43 67,54 65,18 68,55 67,
ENSEMBLE 99,80 99,680 99.70 99,80 99,82 . 99.73 100,00 100,00 100, 0

QF3A=AVEZ YOUS SOUFFERT (4 DERN.SEM) D* INSOMNIES

O Ot B 0m0 D0 Sl | O Guf e $u0 0ug Bt § O=d Bu0 Grd Oup) Bt 0ud 20 | Ot G 00 Gud Png Ot St

oul 18,25 18,25 19.70 19,01 18,64 19,94 19,05 18,66 191‘
NON 81,55 81,60 80410 80,78 81,24 79.87 80,95 81,34 80,08
I ENSEMBLE 99,80 99,85 99,80 99,79 99,88 . 99,81 100,00 100,00 100,0=
1
1 QFJA=AVEZ VOUS SOUFFERT (4 DERN.SEM) D'hYPERTENSION
{ ovl 8,95 8,05 10.50 10,09 8,49 11.19 10,11 8,50 11.1
1 NON 90.80 91,80 89445 89,65 91,38 88,77 89,89 91,50 88,8n
: ENSEMBLE ] 99,75 99,85 99,95 99,74 99,88 .. 99,96 100,00 100,00 100,0-
: OFJA=AVEZ VOUS SOUFFERT (4 DERN.SEM) OTAUTRE MALAISE
} oul 6,50 6,65 7415 6,95 7,20 T.49 7.00 7.24 7.5
1 NON 92,80 92,80 91.90 92,35 92,25 91,48 93,00 92,76 92,4
1

1 ENSEMBLE v9,30 99,45 99,05 99,30 99,45 98,97 100,00 100,00 100,0

Py e L T T T L L L P L P add reracee Y P TY T T L A L L L L L T
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P e e L P L PR T PP L PR e LR LR S L L T L et el L A LD LI L DL DL LS LY D bt b T T o) S i,

1 POURCENTAGES 1 POURCENTAGES 1 POURCENTAGES 1

1 aRutTS 1 PONDLRES 1 PONDERLIS / EAPRJuFg 1

1 19710 1979 1980 I 1978 1579 1980 1 lere 1979 LI

OF JU-AVEZ-VOUS PRIS DES MEDICAMENTS POUR CES AFFEC,COURANTES :

' ]

oUI 50,70 47,25 50.75 52406 48,00 51,58 65,32 60,33 63,78
NON 28,85 32,4% 2985 27465 31,58 29.29 34,69 39,07 3,22 1
1

SEMBLE 19,55 19,70 80460 19.71 79,56 . 80,87 100,00 100,00 100,00 §
]

QF3C~CONSULTATION MEDECIN POUR CES AFFECTJONS COURANTES 1

)

oul- 37,25 32,00 3%.20 38,56 32,83 38,26 48,66 43,30 47,31 1
NON 41,75 47,60 Adedo 40,68 46,60 42,61 51,34 58,71 52,69 !

: "

SEMBLE 19,00 19,60 80460 19,24 19,51 . 80,87 - 100,00 100,00 100,00 1
SRS IR OIrY SP PP S PERTTEES TENE FE S 2 et L LIRS R LS L L DL AT
) 1

QFA=OPINION SUR L *ETAT DE SANTE 1

1

TISFAJSANT (TRES) 28,25 27,80 28410 26,88 27,40 28,09 26,91 27,42 28,12 1
TISTALISANT 58,09 57,20 56495 58,15 56,45 56,41 58,21 S¢,49 56,46 1
TISFAISAN (PEU) 10,95 12,35 12.15 11,67 13,21 12,68 11,68 13,22 12,69 1
s DU TOUT SATISF, 2,70 2,55 270 J.20 2487 2,74 3,20 2,87 2.74 }
{SEMBLE 99,90 99,90 99,90 99,90 99,93 99,92 100,90 100,00 100,00 1§
]

OFS=INTERRUPTION DtACTIVITE FOUR PB,CE SANTE (3 DERN, M01S) :

ovl 12,20 11,50 1275 12,51 11,82 T 12,76 12,59 11,83 12,81 3
NON 87,20 88,235 86495 86,82 88,06 86,51 87,41 88,17 er,20 {
{SEHBLE 99,40 99,85 99.70 99.33 S9,88 99,67 100,00 100,00 100,00 1
M e —— .
QFT=AVEZ VOUS FAIT APPEL A UN SPECIALISTE SELON 1 (1) 1

I

{1TIATIVE PROPRE 32.00 23,75 2270 29.76 22,64 22,14 50,54 42,715 40.36 1
wWsEIL HEDECIN 28,20 20,50 22475 29.14 20,88 23,04 49,47 39,42 41,99 1
J1v] PAR  CELUI-CI 0,0 9,90 10.10 0,0 9,45 9.69 0,0 17,684 11,67 :
<SEMBLE ) 60,290 54,15 55455 58.90 52,96 54,87 100,00 100,00 100,00 ¢
g :
oF8~TRAITEMENT MEDICAL URGENT AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS 1

1

oul 0.0 25,60 27,15 0.0 25,50 26,81 0,0 25,58 26,68 1
NON 0.0 14,05 72470 6.0 14,19 73,02 0,0 74,42 73,15 1
I

~ISEMBLE 0.0 99,65 99,85 0.0 99,68 . 99,83 100,00 100,00 100,00 1
1

Gr9=AVEZ VOUS UN MEDECIN OF FaMILLE . :

oul 0.0 81,00 80.80 0.0 82,21 81,66 0,0 82,45 T 81499 1
NON 0,0 18,65 18480 0.0 17,50 17,94 0,0 17.%S 18,01 ;
JSEMBLE 0,0 99,65 99.60 0.0 99,71 99,40 100,00 100,00 109,00 I
o "
QF)1-AVEZ VOUS ETE HOSPITALISE AU COURS DES 12 DERN.MOIS (2) H

]

ovi €9,35% 9,15 11.10 68,39 9.30 11.15 69,55 ’.38 11.16 !
NON 30,40 90,10 88.80 31,38 89,91 88,77 31,45 9¢.¢2 88,84 }
NSEMBLE 99,75 99,25 99,90 99.77 99,21 99,852 100,00 100,020 100,00 1

(1) en 1978, la question ne comprenait que les 2 premiers items.
(2) en 1978, la question concernait toutes les hospitalisation intervenues au cours

de la vie.
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1 POURCENTAGES 1 POURCENTAGES 1 POURCENTAGES
1 BRUTS 1 PONDERES 1 PONDERES / EXPRIMES
1 1978 1979 1960 1 1978 1979 1960 I 1978 1979 196
1 .
1 QF ) 1A-FOUR QUEL MOTIF AVEZ VOuS ETE HOSPITALISE (2)
1
1 ACCOUCHEMENT 14,25 0,0 2435 12,60 040 2,08 18,35 0,0 18, 7=
1 ACCIDENT 9.99 040 185 10,39 0.0 1.90 15,13 0.0 17, 0m
1 OPERATION 33,10 0,0 4,05 32,91 0,0 4,17 47,95 0.0 3704
] HALACIE 8.15 0.0 1485 8.40 0,0 1,92 12,24 0.0 17, —
1 OBSERVATION 4,05 0,0 1400 4,28 0.0 1,08 6,23 0.0 9. 1-
1 NE SALT PAS 0,10 0,0 0.0 0,07 0,0 0,0 0,11 0,0 0,0m
] 3
I ENSEMBLE . 69,55 0,0 11.10 68,64 0.0 _ 11,15 100,00 100,00 100,0—
1
| QF11B=TYPE D'ETABLISSEMENT OU A EU LIEU LHOSPITALISATION (2)
]
1 CLINIQUE PRIVEE 33,75 4,30 4,80 32,42 4,36 4,81 47,29 46,82 43,1
1 CHu 10,10 1.65 2:70 10,11 1.69 2,61 14,75 18,20 23,4
1 AUTRE HOPJTAL 25,69 3.20 3.60 26,02 3,26 3,72 37,96 34,98 33,4
] NE SAIT PAS 040 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
]
I ENSEMBLE 69,45 9.15 1110 68,55 9,31 11.15 100,00 100,00 100,0
1
1 QF11C<QUI VOUS A GUIDE POUR LE CHOIxXx DE L'ETABLISSEMENY (2)
1
1 MEDECIN HABITUEL 35,00 4,30 4,60 35,39 4,36 4,75 51.59 46,85 42,5
1 LE MEDECIN CONSULTE 12,05 2,30 2430 11.60 2.22 2,31 16,91 23,83 20,7
1 REPUTATION 5,10 0,25 130 4,58 0,24 1,14 6,68 2,59 10,2
} FACILITE DvACCES 2,35 0,25 0440 2425 0,23 0,37 3,27 2.48 3.3
1 CONSEIL AMIS-PARENTS 2,95 0,20 0065 2,76 0,2} 0,68 4,03 2.23 6.1
1 NvA PAS EU LE cHOIX 8,55 1,60 1,20 8.77 1.79 1.30 12,79 19,25 11,6
1 AUTRE RAJSON 3,45 0,25 0465 3,26 0.26 0.60 4,75 2,17 5,3
1
1 ENSEMBLE .. 69,45 9,15 11,10 68,8) 9,31 11,15 100,00 100,00 100,0
1 ] .
1 QF110-AVEZ VQUS ETE SATISFAIT DES SOINS
1 .
1 TRES 0,0 6,00 8425 0,0 6,31 8,44 0,0 68,35 15,7
1 UN PEV 0.0 2,45 210 0,0 2,32 2,03 0,0 25,12 18,2
1 ASSEZ PEV 0,0 0,40 0450 0.0 0.39 0,47 0,0 4,28 4,1
1 PAs OU ToOuT 040 0,25 025 0,90 0,21 0,21 0,0 2,30 1.8
1
1 ENSEMBLE 0,0 9.10 1160 0,0 9,24 . 11,15 100,00 100,00 100,0
1
! OF110-AVEZ YOUS ETE SATISFAIT DE LYHEBERGEMENT
1
1 TRES 0.0 5,20 Tedo 0,0 5,36 7,68 0,0 568,01 68,8
I UN PEU 0.0 2,55 2450 0,0 2,56 2,38 0,0 27,70 21.3
1 ASSEZ PEU 0,0 0,85 0060 0.0 0,84 0,60 0,0 9,13 S.4
1 PAS DU ToOUT 0.0 0,50 0,60 0.0 0,48 0,49 0,0 5,16 4,4
1
1 ENSEMBLE 0.0 9,10 11.10 0,0 9,24 11,415 100,00 100,00 _100,0¢
!
t QF110-AVEZ VOUS ETE SATISFAIT DE LY'ACQUEIL _
{ TRES 0.0 5S40 T.75 0,0 5,61 7.99 0,0 60,74 71,6
i UN PEV 0.0 2,65 2440 0,0 2,62 2,28 0,0 28,34 20,47
I ASSEZ PEU 0,0 0,75 0+60 0,0 0,7} 0.60 0,0 7,64 5,3
1 PAs DU TOUT 0,0 0,30 0435 0,0 0,30 0.29 0,0 3,29 2,56
i !
1 ENSEMBLE 0.0 9.10 11.10 0.0 9,24 11415 100,00 100,00 100,0(=
} QF12-0N EST MIEUX SOIGNE SI ON A OES RELATIONS,OE L'ARGENT
1
T A FAIT DvACCORO 28,55 22,60 26465 28,39 21,92 26,42 29,11 21,94 26,50
; AggZZ D'ACCOHD 29,65 32,70 32.70 29405 31,92 32,40 29,79 31.96 32,50
I PAS DU TOUT D®ACCORD 39,00 44,20 40415 39,59 45,61 40,57 40,60 45,66 40,69
{ NE SAIT PAS 0,55 0,40 0435 0.49 0,48 0,31 0,50 0,44 0,31
" ENSEMBLE 91,75 99,90 99485 97,51 99.89 799,71 100,00 100,00 100 00-

(2) cf note 2 page précédente
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I 1718

OFJ3-LA SANTEL CreST LrafiAlRE pLS MEDECINS

16,00
REWS-
26,05
19,40

0,40

99,50

14,40
30,35
29,70
cS.50

0,05

10¢c,00

14.20
30.J35
30465
26455

0s10

99485

16,72
3b.8e
o1,69
18,56

0,54

99,35

POUKCERTAGES
Punat LS
vy

15,28
1,09
29.01
24,57

0,05

100,00

OF13-LA SANTE C'EST UN PROBLEME DE CADRL viIE

47,50
43,05
6.20
1,90
0,55

49,90
43,70
4,50
1.70
0,20

46,95
44.10
5095
2.70
0.0

45,89
43,75
6.58
2,07
ol,’

99,05

49,01
YY)
4,58
1.7
0,24

100,00

OF13=LA SANTE C1EST UN PROBLEHE PERSONNEL D'HYGIENE DE VIE

55,00
36,30
6,55
1,35
0,60

99,60

62,90
32,15
3,15
1.10
0,10

100,00

65435
28445
‘.60
1.35
0405

99.80

$3.07
37,49
6.?2
1042
0.56

99,46

62,32
J2,46
3,94
1,16
0,12

100,00

QP1~Y A=T~JL DES RISQUES MENACANT LA SANTE OES INDIVIDUS

76,80
21,00
0,90

98,70

16,40
zl.bo
°.a°

98,80

80+25
18465
1¢l0

100400

74,94
22,12
1.01

98,66

74,99
22,83
0,91

98,72 1

QP1=PREMIER RISQUE MENACANT LA SANTE DES INDIVIDUS

6,95
7,00
11,90
4,80
22,60
3.15
4,60
I 40
0,65
SeAS
1.50
0465
0,35
3.20
0,35
1430
055

78,40

11.85
6.10
11.50
5,05
19,65
0,90
5.35
2,50
0.30
$.90
1.80
0,35
0,35
4,20
1.70
1,05
0.60

719,15

gy Y L e T L TR LI T LI LI L L S LAl L g

8405
13.25
9.55
Je00
21450
105
375
3.35
0435
4430
135
1e20
0«10
7495
00
0,95
0455

80425

6,63
6,63
11,38
S,04
22,04
3. 00
4,72
3,39
0,68
4,74
lc?‘
0469
0,38
3,16
0,45
1.39
0,58

76,61

11,70
5,95
11.14
5,1%
19,29
0,89
Se19
2,68
0,34
S.4é
165
0,38
0,31
4,38
1.70
1,13
0,68

18,07

QP1-SECOND RISQUE MENACANT LA SANTE OES INOIVIOUS

3.85
5,85
4,75
T.i0
3,80
2.9
4,60
2495
0,90
3.80
2405
0.90
0,60
3,35
0.0

0.0

0.10

AT,95

5,15
6,05
3,90
4,25
4,60
1.40
3,35
1.40
0.45
4,85
3,25
0.50
0,35
3,45
0,05
0,0

0,05

43,05

.60
765
3,35
2490
5.55
110
3. 20
2420
010
4425
180
0495
0010
3.95
040

0.0

0.0

40470

3,78
6445
4,78
6,75
3.63
2,29
4,55
2,85
°.85
3.%3
1.78
0.7
0.56
3.09
0.0

0.0

o'lo

65013

4,56
5.93
3.76
4,19
4,45
1.28
3,29
1,38
0,39
4,7
2.86
0.51
0435
3,32
0,03
0.0
°.°‘

81,07

T T L L L LR T TR R L 2 L X -

1989

14,92
30,75
30,56
23,52

0,09

99,84

47,09
43,64
6,06
2,82
0,12

99,74

64,34
2%9.30
4,68
1,39
0,04

99,15

719,69
19.09
1.22

T.73
13,44
9.58
2,718
21.25
1.20
3,19
dead
0.31
4,18
.27
1,37
0,10
T.80
0.0
0,91
0,54

. 79,69

Py PR LT DAL LD PR A L L T L L Ll

3.50
Tedd
3,25
2,65
S.a7
1.10
3,04
2,09
0.09
3,98
1.75
0.95
0.11
3,9
0.0

0,0

0.0

39.238

NP S S e T L T L DL L D R S DL L DL LA LI Dt bll Lt Dbl bbbt Dot bl

1
1
!

1918

16,83
36,08
27,87
18,68

0,55

100,00

46,33
44,17
6,64
2,09
0,77

100,00

$3436
37,70
6,95
1,43
0,57

100,00

15,96
23,02
1,02

100,00

8,65
8,65
14,85
6,58
26,17
3,91
6,16
4,43
0,89
6.18
2,27
0,90
0,50
4,13
Ue55
1.81
0,76

109,00

8,22
14,10
10,45
14,77

T.94

5,00

9,96

6,24

1,87

Te72

3,90

1,63

1,22

6,77

0,0

0.0

0,22

POCRCE® TS

PONDERES / ‘lrﬁlucg

19?7

15,28
31,09
29,01
24,57

0,09

100,00

49,01
44,61
4,58

0.12
100,00

75.96
23,12
“oie2

100,00

14,99
7,62
14,27
6,0}
24,71
1,14
6,65
3.44
0,44
6,97
z.,l
0.48
0.40
5.61
2.25
1,45
0,87

100,00

11,10
14,44
9,14
10,20
10,82
3,13
8,01
3,36
0,95
11,55
6,95
1,24
0,85
8,09
0.03
0.0
°.l‘

100,00

180

Ty ekt LA L L LAl S L diab el A LT L T L PR

!

}

1

14,94
3o.80 |
Jo.61 3
21,56 1
0,09 1

]
100,00 1

1

47,21 1
43,76 1
6,08 |
2.83 1
0,12 }
1

100,00

]
100,00 1

L T I et ettt

1

79,69 1
19.09 ¢
1,22 1

1
100,00 1

P T e T e P PR P D L DR P L DL A T T st et Bl Lt b

1

[}

1

9,70 1§
16,67 1
12,02 1
3.49 1
26,67 1
1,50 1
4,715 1
4,20 1
0,38 !
$,25 1
1459 1
1,72 ¢
0,13 1
9,719 1
0.0 ¢
1,15 1
0,608 1
1

100,00 1

I

1

]

9,10 1
18,86 1
8,25 1
6,72 1
13,90 I
2,79 1
7.711 1
$.31 1
0.22 1
10,10 1
4,43 1
2.400 1
0.28 1
9,84 |
0.0 1
0.0 I
0.0 I
1
100,00
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s PQURCENTAGES 1 POURCENTAGES 1 POURCENTAGLS
1 ORUTS 1 PONDCRES 1 PUNDEKRES 7/ ERPKIMES
1 19718 1979 1980 1 1978 19719 1960 § 1978 1579 1
] o
3 0318C~QUELQUEFOIS vOUS ETES TRoP FATIGUE POUR FAIRE 0Q CHOSE
1
1 oul 55,30 S2.40 55440 56.35 S3,08 55429 86,98 53,54 5
1 NON 43,60 46,175 43.60 42,55 45,05 43,67 43,02 16,46 M
1 ;
] ENSEMBLE 98,90 99,15 99400 98,90 99,13 98,98 100,00 100,00 100
: K
1 QES=AVEZ VOUS SUBI UN OU CES ACCIDENTS OE TRAVAIL
]
i ovl 16,55 15,95 17.50 17,99 16,52 18,39 2%.61 16,66 20,
: NUN 10,95 12,15 T1.l0 69,30 12,04 70,00 79,39 81,35 19,
1 INSEMBLE 87,50 88,10 88.60 87,28 88,55 88,38 100,00 100,00 100,
1
; QES-AVEZ VOUS SUBI UN OU OES ACCIDENTS DE TRAJET
1 oul 8,40 7,05 8,65 8,39 7,15 8,65 9,62 ¢,08 9,
: NON 79,10 81,00 80.00 76,80 81,36 79,74 90,38 91,92 90,
1 ENSERBLE 87,50 88,05 88,65 87,19 88,51 . 88,39 100,00 100,00 100,
l - —ww e - -
= QES-AVEZ vOUS EU UNE MALADIE GRAVE DUE A VOTRE ACTIVITE
t oul 5,65 5,35 £.95 5,97 S.64 6,09 6,85 6,38 6.
: NON 8},80 82,65 82.15 8l.21 92.33 82,35 93,15 93,62 83,
! ENSEMBLE 87,45 88,00 88,70 87,19 88,48 . 88,44 100,00 1¢0,00 100,
" 5
} QE19-VOTRE TRAVAIL PRESENTE T-JL DES RISQUES PUUR L& SANTE
1 BEAyCcUP 10,75 10.55 9.25 10.78 10,32 9,34 20,69 19,55 17,
1 UN PEU 14,65 18,60 18.80 14.24 17,76 18,30 27.32 33,65 3S.
} ducyt 26,95 25,60 26425 27.09 24,70 24439 52,00 45,80 a6,
1 ERSENBLE . 54,435 54,15 S4430 52,11 2,17 s2.02 100,00 100,00 190,
: :
} 0G8-VOUS IMPOSEZ YOUS REGULIEREMENT DES RESTRICTIONS
] oVl 52,20 52,05 59,55 51,87 51,47 59,2} 52,43 2,44 59,
; NON 46,70 46,00 40435 47,07 46,69 40,7} 47,58 47,5% 40,
] ENSEMBLE §8,90 98,05 99.90 98,94 98,15 .. 99.91 100,00 100,00 160,
1 o i e i =0 = .
1 0G8~RESTRICTIONS SUR LES SOINS KEDICAYX
]
1 oul 3,00 4,00 4490 3,45 . 4,13 4,95 5,58 7,42 8,
: NON 58,175 52,35 54,40 58,38 51,58 54,01 94,42 92,58 91,
1 EnSEMBLE 61.75 56,35 $9.30 61.83 55,71 58,95 100,00 190,60 190,
1
1 QJ}B=OPINJON SUR LE GAIN MOYEN D'UN MLDECIN
1
1 INSUFFISaNT 1.60 1.85 2400 1.56 1,8) 1.90 1.59 1,85 1.0
1 NORMAL 30.85 34,40 37.40 29.75 33,2¢ 37,10 30,31 34,05 37,:
] Trop ELEVE 33,90 31,85 27495 33,21 31,21 27,35 33,86 31,96 27,4
1 NE SAIT FPAS 31,95 29,85 32400 31.62 31,38 32,98 34,26 32,14 33,
1
I ENSEMELE 98,30 97,95 99,35 98,14 97,64 79,33 100,00 100,00 100, 0s
1
1 0G6-BENEFJCIEZ VOUS DE L'AIDE MEDICALE
1
1 oul 6,10 6,70 4,90 6,73 5,29 5,59 T 6,77 5,33 S,
1 NON 93,20 93,50 93,40 92,43 92,81 92,62 93,01 93,63 92,
I NE SAIT PAS 0.15 0,95 140 0.22 1.03 1.52 0,22 1,04 1.

1
1 ENSEMDLE 99,45 99,15 99,70 9937 99,13 99,73 100,00 300,00 100¢
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ANNEXE F

QUESTIONNAIRE
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F - SANTE Codification N°® Col.

Je vais maintenant vous posen quelques questions sun votre Etat de santl

F1 - Souffrez-vous d'une infirmité physique, d'un handicap ou d'une maladie
chronique qui continuera & vous affecter dans 1'avenir ?

1% 10U TOTEY. TNoT5 TeTs SeTeTel JToWTe STOTeTs oFeTels STTeTs oSITTeIThTTe « SHTRTTs T3l o 1 55

2. NON ———————-pBSSOT 3 F 3 A teveneronncasesssesssscasns

—~——e———— Laquelle ?

F 2 - Cette infirmité, cette maladie chronique vous génent-elles pour accomplir
vos activités habituelles ? [ Enumérez )

4. POOUCOUD ovooencenesssosssersesssensssasssnsasssansssssss 1
2. UN PBU covvesssrssaosscocsssassossasestsssnsssccncssssnne 2 56

3. Pas du LOUL siceeecacncnrssctorctnscaccascsacnsonrscsonsssans

F 3 -a) En dehors des longues maladies ou infirmités, les gens souffrent de temps en temps
d'affections courantes comme celles qui sont sur cette liste (montrez La liste }

Avez-vous souffert d'une de ces affections au cours des quatre dernidres

semaines ? [ Citez une 4 une } Ouf Non
Toux, mAux Of pOTEe, ThUMZ .eevvesscorsssssvsesossssssssscane 1 ? 87
Maux de t8LC .eecsvessossssnssctsisscsocosssscncncssoccnasans 1 2 58
Ma)l BU HOS cocsencasssscvcsssssssssssssosvsocassassnsssacsnace 1 2 59
Maux et douleurs d'ordre gENEral ..eesseoserecrccscnrsonsanse 1 2 £0
Troubles gastriques , crises de fOl@cccrieceensnsncssanananne 1 2 3
Pieds ou jambes enflés, VAriCES .iseseesssastassvnsccnscenens 1 2 62
NOrvOoSItl ceeeesevosevsssctscsrecasssssseasesscnssssorassses 1 2 63
Etat deprossif coeeciesesscacesccessatasocscstscsscassansnne 1 2 64
Fotigue PENETale suicvecitcccoscaserssnsescnsonossassssssssccsce 1 2 65
INSOMNIES evvevvesssesorscssssssatosvsasssnacsossssasssssssnns 1 ? 66
Hypertension artérielle .icecievecrsesssrestscsnssnssscencans 1 ? 67
Autre malaise ou maladie ciececvesstnccricnssrasrsonrsenns 1 2 68
S¢ au moins un oud & F3 a, passez A queslion F3 b, sinon passez d question F4
b) Avez-vous pris des médicaments pour la ( les ) soigner ?
. 1
1. DUL ceveavevnaossasosacerossosnessnrsanane secsascesesssasens 69
2

2. NOM tvevoncesscosssasassansosssasssansssosasscsssscnansoasones

¢) Avez-vous consulté un médecin ?

1 OUL suevevevoncncanssasossncsaasssosencnsconsosssassssasesss
70

2. NON suvoenssencocnssssssssessssssossancsssasassssasassoscansss




154

F 4 -Par rapport aux perscnnes de votre dge, pensez-vous que votre &tat de santé est ?
{ Enumérez )
1. Trés satisfalsant c..veecrseeccecsesesosoncruassonnesasscensns
2, Satisfalsant ..ueieneetiecrssestscstcacesrsnscasnscsnncorssssns
3. Peu satisfalsant cuiieeieiiiretseorocttacecanntcancnsconasnsee

4, Pos satisfalsant du tOUL t.eeeeessasoceoconrosssoscensccessss

F 5 - Au cours des trois derniers mois, avez-vous do interrompre vos activités habituelles
ou les réduire au strict minimum pour une raison de santé ?

N0, T W SRR 1 S0, 04’0 50,0 00 0.0 8000 ARG 4 OG0 oI P B S e g = 1

L 3

‘——Indiquez le nombre .de jours durant lesquels vous avez dd vous aliter pendant la plus
grande partie de la journée

JOUGSEETe) o TeloisTelel efele cloiskatelola, a o) shofs]5 e ola /2l0 0 0,0 ep0)

F 6 - Depuis combien de mois n'avez-vous pas consulté de médecin en dehors des
visites obligatoires ( médecine du travail, médecine scolaire ... ) ?

Un généraliste ..vsvseesscene l I Mois
Un spéclaliste s..ecececneees l__ ] tots
{ Codez 01 84 | mois et moins d'un mois, et 99 s ne sait pas ; & jamals,
codez 98 et passez a F 8 )

F 7 - Dans le cas od {1 s'agissait d'un spécialiste, avez-vous fait appe) & lui ?
{ Erumérez - une aéponse )
1. Os votre propre 1initiative ...eeeverecenacosescssosancassacansse
2. Sur'le conseil d'un autre MEJECIN .euveveeccsonssarensosnsnsancae

3. Parce que vous &tes suivi réguliérement par ce spécialiste .....

F 8 - Au cours des 12 derniers mois, avez-vous eu besoin personnellement ou pour votre
famille, d'une consultation ou d'un traitement médical pour un probléme que vous

considériez comme urgent ?

1. Oul L R R N R N N Y N e TN N T R Y PN T NN TN

2, NOn ——————5P3sS8Z 3 F 10 .icevureescvonssonsssannonassanss

F 9 - A quif, ou & quel service, avez-vous fait appel d'abord ?

F 10 -Avez-vous un médecin de famille ?

oA =5 e 15600 d 0 BHB0 000 oD 0 008D J0G0CT0d0d0000A8 6o 0 00doFB00 000D

2. NON soeevnvsosssassessncncosssnvacescssesssosansasrssssasssnsansse

Codification N°® Col.

1

2 71

3

4

72

L1 73,74
L1l 75,76
() 77,18
L eLANC] 79,80
[o]4] 1,2
L repro | 346

1

2 7

3

: 8

2

: 9

2




155

F 11 - Avez-vous &té hospitalisé au cours des 12 derniers mois ?

| Au moins une nuil 2 L'hépital. }

2. Non

1. OUL sesveveccacescsoscsesecsansssncnrsntacassssscrvseesascassncersssenes

- PasSBZ A F 12 tiveevesasascscnsvsvocanancenses

m { Si plusieuns hospitalisations, prendre Le cas de fa plus rgcente )

a) Pour quel motif ?
( Enumérez )

4. Accouchement sseeecossssosssssscsescnaasesssssasssssssonsesnosasca

2. ACCEdCNt .seccscssecraoessqsesssascsasssssnsssasrssssssessnneseses

3. 0pOration ..eeeesedesscrsossrsnsssasssscssrscsasscsrrconssscssnss

4, Maladie cciesecans

5, DbSErvALION «.cesescasvossssssssosssassnssssssscanassssssssesanne

Be NuSePu cocacrasavansstensocasesssncssrsessscsascosacasssssvsacssce

b) Dans quel type d'établissement ?
{ Enumdrez )

( Une seule afpense )

7. Autre raison, précisez |

1. Votre médecin habituel ..c.vveeees

2. Le médecin consulté 3 cette occasion ...ccee0esss

1., Clinique Privée cciesecccessessrrvsccassanssrsscsstnsassenesosase
- 2. C.H.U. ( Centre hospitalier universitaire ) ceesvcevcssccscesans
3. Autro hOpita]l ..ecceceecccvtcscnsasrstscscsscsasssnssssesvannsocse

4, Ne 881t PAS e vcacecscnssscssssassssssrsssessssssssstssssscnnscce

) Qui vous 3 guidé principalement .....c.oceiecsinantesieiinecioiorerciorociaaans

L——»d) Avez-vous &té satisfait 7

( Enumdnrez fa Liste et citez Les apprlciations,
une Adponse par Ligne )

1. DeS SOINS ..csvsessscncasatsnces
2. De 1'hébergement «.covessececcss

3, Do 1'accuel]l seveavennccnsccence

3. La réputation do 1°'é6tablissement ou du Service cceececssesceccns
4, La facilité d'acces de 1'établissemant .ccescercesssarcsssnanasne
5. Le conseil d'amis, dc parents ecccveccccssncasssssssensessscnsene

6. N'a pas cu le cholx [ Urgence } cesecucscccecercncrnscrcnccsenens

Codification

N°® Cal.

N W N e

1l

oW N

~N OV W N

13

Trés Assez Asscz peu d-P::ut
satisfait| satisfuit] satisfait v
satisfait

4

14

4

15

4




156

Codification N° Col.
F 12 - Certains pensent que quand on a de 1'argent et des relations, on est mieux soigné
Etes-vous ?
ARz
[ Enundrez ) 1. Tout-3-fait d'accord avec cette opinion ....eeseececccsansene 1
2. Assez d'accord avec cette opinion ..veeeescesessescessanssess 2 17
3. Pas du tout d'accord avec cette opinion cveeeeerccescsssssoas 3
F 13 - Etes-vous d'accord avec les opinions suivantes ? lout-a-fait Assez Pas trés | Pas du tout
’ . 1] 1]
( Citez un & un - une réponse par Ligne ) d'accord | d'accord d’accord d'accord
Le maintisn en bonne santé est :
- L'affaire des mEdecing .eevseeasscooccracocsancsans 2 4 18
= Un probléme de cadre de vie (conditions de travail)]
déplacements, logement, loisirs ...}, ol le méde-
cin n'intervient qu'ad 1'occasion d’'un accident 2 4 19
OU d'UNE MAlaUie. s eeeeinssctanasroossscsnncansanse
- Votre propre affaire, c’est-3-dire un probléme
d'hygigne de vie ( alimentation équilibrée, res-
trictions sur 1'alcool et le tabac, hygiéne den- 2 4 20
taire ... etc )
F 14 - Pratiquez-vous ( ou avez-vous pratiqué) une ou plusieurs activités sportives ?
(Enuménez)
1. Trés régulidrement suvessssesesseossassssssvascossscsssasaneses 1
2, REGUIIBTEMBNt tuevinecccnrsaseoanscensesnsenssassnnsnsssnsnes 2 21
3. Excepiionnellement ceieececacesessrsrssactoscsssscncsconsoccane 3
4, Jomais Passez 3 G 1 4
La ou lesquelles ? 3
{ Notez les deux principales ) £ L1 22,23
D
E L—l—J 24,25
S
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