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INTRODUCTION

-~ Cette note de travail a pour objet d'apporter un éclairage nouveau a notre
étude sur les pratiques contractuelles et les conflits sociaux. En effet, il
nous est apparu particuliérement intéressant d'étudier la nature et 1'impor-
tance du rdéle que 1'on attribue souvent & l'opinion dans 1'évolution globale
des relations du travail. Aujourd'hui, c'est devenu un lieu commun de souli-
gner 1'importance effective et percgue des phénomenes d'opinion publique dans
les domaines politique et social. Une part croissante des grandes décisions
des principaux acteurs sociaux n'est prise qu'aprés avoir sondé "l'homme de
la rue" sur ce qu'il pense du probléme a résoudre ; beaucoup de faits sociaux
ne prennent leur dimension véritable qu'avec le retentissement que leur donne
1'opinion.

—~ La croissance globale des phénomenes d'opinion et leur importance accrue dans
la société francaise, semblent assez étroitement liées au développement des
moyens de communication des informations. Les grands médias modernes (presse,
radio, télévision) permettent de porter a la connaissance du plus grand nombre
certains faits particuliers ousectoriels qui n'auraient, auparavant, eu qu'une
portée limitée. Ces moyens de communication sont également, pour ceux qui les
contestent, des "moyens d' interventions" sur une opinion souvent peu structu-
rée et qui n'a pratiquement pas d'autres moyens de s'informer sur les événe-
ments et les problémes d'actualité. Mais c'est & travers ces mémes médias que
1'opinion publique - entité abstraite et inefficace lorsqu'elle n'est pas
exprimée - peut le plus souvent trouver a la fois ses canaux d'information et
ses possibilités d'expression.

L'apparition et le développement des sondages sont un indice évident de
1'attention de plus en plus grande accordée aux phénomenes d'opinion. L'ex—
ploitation des enquétes permet en effet de mieux cerner ce que pensent les
Francais sur les différents aspects de leur société, de mesurer leurs juge-
ments ou leurs comportements sur certains points, et de distinguer, au sein
de 1'opinion globale, des sous-groupes qui réagissent différemment & certains
problémes en fonction de leurs caractéres spécifiques ; la publication de ces
sondages, en faisant connaitre & 1'opinion "ce qu'elle pense", contribue a la
structurer et permet & chacun de se situer par référence soit a la moyenne,
soit & certains groupes spécifiques.



- Le développement des phénomeénes d'opinion et leur prise en compte progres-
sive par les différents respounsables, sont particulidrement sensibles dans
le domaine des relations du travail, qu'il s'agisse de la politique contrac-
tuelle ou, plus encore, des gréves.

Ainsi, avant méme toute analyse véritable du rdle de 1'opinion, il apparaft
a 1'évidence que cette dernitére a contribué largement & donner leur dimen-
sion particuliere a des conflits comme ceux de JOINT FRANCAIS ou de LIP.
D'autre part, le poids de 1'opinion dans les gréves des services publics
(transports, énergie ...), opinion qui transparait souvent dans des sondages
publiés & ces occasions, constitue une limite apparente & la marge d'action
des partenaires syndicaux.

Cette évolution conduit les différents acteurs, dans le domaine des relations
du travail, & se préoccuper de plus en plus des Jjugements et des réactions de
l'ensemble de la population, pour 1'élaboration de leur stratégie. Que ce
soit 1'Etat, les patrons ou.les syndicats, chacun cherchera a se concilier
l'opinion dans le soutien de ses actions, qu'il s'agisse de 1'églaboration
d'une politique contractuelle,de la conduite d'une négociation, ou du
déclenchement d'une gréve. Et, a travers les divers sondages, on cherchera

a connaitre les réactions spécifiques de telle ou telle "clientéle" sociale
ou politique sur tel ou tel type d'action.

- Or, malgré le développement des méthodes d'investigation, les phénoménes
d'opinion restent difficiles & mesurer dans leur analyse comme dans leur
ampleur.

D'une part, pour des problémes qui ne concernent pas directement et quoti-
diennement 1'ensemble des Francais — comme ceux de la gréve et de la poli~
tique contractuelle -, 1'opinion reste le plus souvent largement indécise
et lorsqu'elle a l'occasion de se préciser, dans le cas d'un conflit par—
ticulier ou d'une initistive politique spécifique, par exemple, il est
difficile d'extrapoler au-delds du cadre étroit de cette opportunité ; aussi
les jugements apparaissent-ils trés changeants en fonction de 1'occation
pour laquelle ils sont sollicités ; le sondage ne fait que présenter un
"instantané" de 1'opinion dans une circonstance précise, il est beaucoup
plus difficile d'atteindre & travers lui les constantes des attitudes

et des jugements.

D'autre part, les enquétes portant sur ce que pensent les Frangais des
mouvements sociaux ou de la politique du gouvernement sont souvent comman-
dés par les principaux intéressés ; aussi ces derniers, par le choix des
questions posées, et par la publication éventuelle des réponses, cherchent—
ils, parfois a conforter leurs positions, et, par un phénoméne de "feed—
back'", a renforcer certaines tendances qui leur sont favorables au sein
d'une opinion changeante et souvent peu concernée par les problimes posés,




I1 convient alors d'interpréter avec une extréme prudence des résultats dont
certains acteurs sociaux voudraient au contraire étendre la portée dans le
sens de leurs objectifs propres. Enfin une large partie de ceux qui ne sont
pas directement touchés par les conflits - ou les conventions — sur lesquels
on les interroge tendent a répondre en fonction de ce qu'ils savent des posi-
tions sur le sujet des forces syndicales ou politiquesdont ils se sentent le
plus proche ; sur le rdle que doit jouer la greve dans les relations du tra-
vail, certains aligneront leur opinion sur ce qu'ils croient que la C.G.T.
ou la C.F.D.T., ou le Parti Communiste, ou la Majorité ... pensent a ce niveau.
L'opinion n'est plus alors, dans ce cas, que le reflet imparfait et fugace
des options des différents acteurs sociaux.

Malgré ces difficultésd'interprétation, 1'étude du r6le de 1l'opinion et de
son contenu quant aux conflits sociaux et & la politique contractuelle nous
semble particuliérement utile & l'analyse des chances de développement d'un
dialogue institutionnalisé dans le monde du travail. En effet, connaitre la
nature de l'opinion des Francais en général sur des problémes propres au
monde du travail, et son influence sur 1'évolution de ces problémes, reléve
d'une approche qui se situe a la frontiere entre l'univers du travail et

la société globale ; une telle approche est susceptible de constituer une
"passerelle" supplémentaire entre ces deux niveaux dont 1'interdépendance
est évidente mais extr@mement difficile a analyser.

Cette note se compose de deux parties :

— Dans la premitre, nous essaierons de montrer comment se sont formés les
phénomenes d'opinion dans les conflits sociaux de ces derniéres années,
et d'analyser le rdle joué par 1l'opinion publique dans le cadre des
relations du travail.

- Dans la seconde, a travers les tentatives qui ont été faites pour
mesurer cette opinion, nous tenterons de dégager ce que pensent les Francgais
des conflits du travail et de la politique contractuelle, d'abord globalement,
puis par grands groupes soclaux.
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LA FORMATION DES PHENOMENES

D'OPINION ET LE ROLE DE L'OPINION PUBLIQUE

Beaucoup de conflits débordent largement le cadre strict des relations profes-
sionnelles et par le biais des phénomeénes d'opinion ont des répercussions sur
la société tout entiere., Cela est vrai de conflits récents que chacun a en
mémoire. Cette dimension "extraprofessionnelle" était déja apparue nettement
lors de la gréve des mineurs en 1963. Soutenus massivement par de larges cou-
ches de la population, les mineurs n'obtempérdrent pas aux décrets de réquisition
signés par le Président de la République sans que cela fit suivi de sanction :
l'autorité et la popularité du gouvernement s'en trouverent diminuées comme
1'attestent les sondages publies & cette époque (la courbe de popularité du
Général de Gaulle connut son niveau minimum en 1963). Ce cas est un exemple des
possibilités d'une répercussion politique directe d'un conflit du travail lors-~
que 1l'un des acteurs sociaux a mésestimé le poids de l'opinion publique. Il
s'agit bien sur d'un exemple extréme, les mineurs bénéficiant de la sympathie
des frangais (dureté du métier, traditions). Comme nous 1l'a déclaré un respon-
sable de la C.G.T. la gréve des mineurs a été gagnée par 1'opinion publique (1).

L'intervention de 1'opinion publique ne se limite plus aux cas des professions
"4 risques" ou & celui des services publics mais s'étend a des entreprises qui
jusqu'alors ne semblaient pas mériter, de par leur poids négligeable dans
1'économie nationale, un tel intérét (Le Joint Frangais, les conflits de

grands magasins, Lip, etc...). Quelque soit le secteur, ou le type d'entreprise
qui en constitue le cadre, toute gréve peut voir son cours modifié (que ce soit
au niveau du déclenchement, de 1'évolution du conflit, des négociations, de
1'issue et de sa portée) par 1'intervention de l'opinion publique. Les diffé-
rents acteurs sociaux en sont conscients et cherchent & inclure cet élément
dans leur stratégie afin de transformer les rapports de force en leur faveur.
De ce fait, la hiérarchie d'importance des conflits peut s'en trouver modifiée
les greéves les plus marquantes ne sont plus forcement celles qui concernent un
grand nombre de salariés dans des secteurs économiquement ou stratégiquement
importants. La gréve du Joint Francais qui n'a cependant intéressé que 1 000
salariés fera date dans l'histoire récente des conflits du travail.

(1) Entretien recueilli par le C R E D O C, 10 novembre 1972.



I -~ FORMATION DES PHENOMENES D'OPINION

1. I1 s'agit d'un phénoméne treés complexe

S'il est possible d'en isoler les principaux éléments et de les définir,
il semble en revanche extrémement hasardeux de les articuler et méme de
les hiérarchiser. Ainsi, une "personnalité" (notable, homme politique,
écclésiastique, etc...) en exprimant publiquement sa position sur un
conflit peut-elle favoriser sa prise en compte par les grands moyens
d'information et par la méme déclencher un mouvement d'opinion. Inver-
sement, un écho trés large donné a un conflit incitera un "responsable"

a prendre publiquement position et de ce fait & amplifier les phénomeénes
d'opinion, éventuellement & modifier la situation.

La méme complexité se retrouve lorsqu'on essaie de cerner la relation entre
1'information et les phénoménes d'opinion. Il est difficile de savoir si
l'information est le reflet de l'opinion ou bien si elle contribue & créer
cette opinion par les positions qu'elle adopte. La premiére hypothese
n'est pas exclusive de la seconde. I1 faudrait & cet égard distinguer la
presse d'opinion de ce qu'on appelle communément la '"grande presse'. Dans
le premier cas, une structuration politique confeére tout a la fois une
permanence de l'orientation des articles et une cohérence de leur contenu.
Le second cas est plus problématique ; si la grande presse tend & défendre
les intéréts établis, elle reste malgré tout beaucoup plus sujette & fluc-—
tuations et plus perméable aux variations d'opinion. Globalement, 1'infor-
mation véhiculée par les médias constitue le relais essentiel entre 1'éve-
nement et le phénoméne d'opinion.

2. L'information prend des formes trés différenciédes selon les conflits. Son
3 . . 4 . .
sens et son ampleur varient en fonction de facteurs qui restent enigmatiques
pour les acteurs sociaux eux—-mémes.

Ainsi, a propos du conflit Hutchinson (Chatellerault, 7-27 juin 1972), un
militant C.F.D.T. faisait remarquer qu'en dépit des similitudes existant
entre le Joint Francais et Hutchinson, le conflit intervenu dans cette
entreprise n'avait pas retenu l'attention de la presse et de ce fait
n'avait pas bénéficié du méme soutien de 1'opinion. " Sur ce point,
ajoutait-il, 1l'on ne peut se contenter de dénoncer la censure qui existe
réellement et la présentation partisane des faits ce qui était le cas &
Hutchinson avec le journal '"Centre Presse" ; il nous faut enCore tenir
compte des nombreuses sollicitations dont sont l'objet a 1'instant consi-
déré les journalistes, ce qui les conduit & sélectionner a partir de
critéres qui restent obscurs pour nous les informations qu'ils transmet-—
tront & leurs lecteurs ou auditeurs. L'appel & 1'opinion publique pour
aider a la solution d'un conflit pose dans ces conditions aux militants
syndicaux des problemes difficiles & résoudre et la tentation est forte
de condamner globalement le monde de 1'information." (1)

(1) "Quatre gréeves significatives", EPI, 1972, p. 133.



21.

22.

6 bis

Les supports de l'information

Le phénoméne d'opinion a d'autant plus de probabilités d'exister que
les supports qui relaient 1l'information touchent une audience plus
large. Un conflit aura semble-t-il, plus de chances de connaitre une
répercussion dans l'opinion s'il est relaté par la télévision et non
simplement pris en compie par la presse locale.

Trois niveaux essentiels peuvent &tre distingués : local (presse locale),

régional (presse et télévision régionales), nationale (presse "parisienne",

télévision, radio). Néanmoins, le fait pour un conflit d'é&tre l'objet
d'une information au niveau national n'est pas nécessairement 1l'indice
d'une sensibilisation de 1l'opinion. Une gréve qui manifestement a une
retombée économique et sociale importante : gréve de la métallurgie ou
des enseignants par exemple, sera présentée dans 1'information au niveau
le plus global sans pour autant se traduire obligatoirement par un phé-
nomene d'opinion. En revanche, un conflit qui "objectivement" ne devrait
avoir qu'un intérét local, lorsqu'il est repris par tous les médias,
révéle un phénoméne d'opinion.

Le contenu de 1'information

Au-dela du niveau proprement dit de 1'information, la nature de son
contenu intervient également pour en modifier la portée. En effet, la
méme nouvelle peut &tre présentée de facon différente, et & 1'extréme
on ne la trouve pas forcément dans la méme rubrique pour tous les sup-
ports. Ces manieéres diverses de relater un méme fait peuvent &tre shé-
matiser de la fagon suivante

- Faits divers (ce qui implique une dépolitisation de 1'information
voire une désignification totale).

- Conseils pratiques (dans le cas de gréves dans les transports, indi-
cation des transports de remplacement, ce qui tend & développer dans
1'opinion la perception de la gréve du point de vue de 1'usager).

- Information économique (par exemple : "la gréve se traduira par une
perte de production de x unités").

- Information sociale et professionnelle (cadre plus large mais centré
exclusivement sur les relations du travail).

- Information politique (situe la gréve dans un contexte global en lui
donnant sa signification & la fois sociale, économique, politique).

Cette présentation peut s'accompagner d'un jugement de valeur explicite
favorable ou défavorable aux grévistes, ou bien alors traduire la volonté
dene pas prendre parti (dans la mesure du possible). L'existence de tri-
bunes libres permet & un support de faire coexister "meutralité" et
"engagement'.



. Un certain nombre de facteurs expliquent la place conférée a4 un conflit dans
1'information. v

Devant la multiplicité des possibilités d'information sur un méme conflit,
et le choix concret opéré par les supports, on ne peut qu'avancer des hypo-
théses quant aux éléments qui influent sur ce choix. Il semble qu'il faille
tenir compte principalement de

- Le contexte régional (économique, politique et social) et & 1'intérieur
de ce contexte 1l'existence de relais de presse favorable ou défavorable
aux acteurs sociaux en présence. En ce qui concerne le conflit du Joint
Francais, la presse a pris partie pour les grévistes comme le souligne
un responsable C.F.D.T.

" Le rb6le de 1l'information est capital. Ainsi, nos camarades de

Saint-Brieuc ont été particuliérement favorisés par la situation
locale et notamment par une pluralité d'expressions en raison de
1'existence de deux quotidiens sur place. La concentration progres-
sive de la presse régionale risque de réduire encore davantage la
place accordée aux conflits locaux. Si le conflit du "Joint Francais"
s'était déroulé a Grenoble, il est vraisemblable qu'il n'aurait pas
trouvé dans le Dauphiné Libéré une caisse de résonnance aussi efficace
que celle dont il a bénéficié dans les colonnes d'QOuest-France et du
Télégramme." (1)

A Thionville (conflit des Nouvelles Galeries) la presse n'a pas joué ce
rdle de "caisse de résonnance" et a sans aucun doute contribué i 1'étouf-
fement et & 1'échec du conflit :

La presse locale a été scandaleusement muette : ou bien ses commu-~
niqués étaient favorables a la direction, ou bien 1'information
n'était diffusée que dans 1'édition de la seule ville de Thionville
et environs immédiats. Il y a en Moselle le monopole du Républicain
Lorrain, ce qui veut dire que la direction du journal peut délibé-
rément diminuer 1'importance d'un événement par 1'information qu'elle
en donne. Quant & la radio et aux télévisions régionales (R.T.L. et
0.R.T.F.) ce ne fut qu'aprés les incidents avec la police qu'elle
commencerent & s'intéresser au conflit. Leur rble fut important et,
de ce cdté, assez bien rempli. I1 faut signaler aussi le rdle joué

par un journal, "Pirate'" fait par une équipe de journalistes venus

sur place ( ...) Son impact a été important, mais il n'a pas été
assez diffusé dans les autres magasins ou il aurait pu jouer un
rb6le utile. " (2)

(1) Quatre gréves significatives, op. cité, p. 15.
(2) Ibidem p. 87.






