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INTRODUCTION

"Et si nous faisons & l'identification originelle & tous les
autrui une place a part dans les grandes productions du génie humain, c'est
que son auteur (J.J. ROUSSEAU) n'a pas seulement découvert avec 17identi-—
fication, le vrai principe des sciences humaines et le seul fondement
possible de la morale : il nous en a restitué 1'ardeur, depuis deux sidcles
et pour toujours fervente, en ce creuset ol s'unissent des 8tres que 1'amour-
propre des politiques et des philosophes s'acharme, partout ailleurs, & rendre
incompatibles : le moi et l'autre, ma société et les autres sociétés, la

nature et la culture, le sensible et le rationnel, 1'humenité et la vie".

C. LEVI-STRAUSS

i1 J.J. ROUSSEAU, fondateur des Sciences de 1'homme.
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1 - FINALITES DE L'ETUDE SUR LES PETITS COMMERCANTS AGES

Depuis une dizaine d'annédes, la structure de l'appareil commercial francais
est en pleine transformation. Au développement considérable des magasins & grand débit -
les grandes surfaces comme disent les petits commercants enquédtés = fait pendant la
disparition continue des petits commerces, en particulier dans les secteurs de l'ali-
mentation générale, de la droguerie, de la quincaillerie, des textiles et des cuirs.

Si les jeunes menacés peuvent résister, se moderniser ou, s'ils ne le peuvent,
devenir salariés comme bien d'autres agriculteurs ou artisans, les vieux, disons les
plus 4gés dont 1'dge approche des 65 ans ou les dépasse, sont obligés de continuer comme
ils peuvent ou de partir soit parce qu'ils en ont les moyens soit parce gqu'aucune autre
issue ne leur est offerte. Ce sont donc bien les personnes dgées les premiéres victimes
des transformations économiques.

C'est pourquoi le Comité de la Recherche Commerciale a jugé utile de demander
au CREDOC (Centre de Recherches et de Documentation sur la Consommation) de réaliser
une enquéte qualitative sur la situation des petits commercants #dgés face & la cessation
d'activité,

Par ailleurs, cette recherche entrait tout & fait dans le champ de préoccu—
pations de certains chercheurs du CREDOC qui viennent de terminer pour le compte du
C.N.A,S.E.A. une importante étude auprés des agriculteurs bénéficiaires de 1'Indemnité
Viagére de Départ (1) et qui comptent entreprendre trés prochainement d'autres enqudtes
ou recherches sur certains problémes de la vieillesse et de la pré-retraite.

L'étude réalisée auprés des agriculteurs nous permettra donc d'effectuer
d'utiles et tres intéressants rapprochements entre deux professions qui, bien que trés
différentes, ont cependant en commun le fait d'&tre des professions indépendantes.

Paralledles d'autant plus évocateurs que nous avons & faire & deux situations
opposées, un peu comme dans un schéma expérimental. D'un c6té nous avons des paysans
qui ont pris leur décision dans des conditions honorables, de 1l'autre nous nous trouvons
en présence de commergants &gés qui, & part quelques exceptions dues aux modalités de
choix des interviewés, n'ont pas encore fait leur choix. De 1la, découlent des réactions
trées différentes et des comparaisons suggestives,

Quel est donc le but essentiel assigné & cette étude uniquement qualitative
pour l'instant ? Analyser les phénoménes psycho-sociologiques apparaissant au moment du
passage de la vie active & la retraite : comportements, attitudes, attentes & 1'égard
du présent et surtout de l'avenir.

(1) Les effets psychosociologiques attribuables & 1'I.V.D.
Décembre 1971 ~ Paul REYNAUD.

Les effets économiques et psychosociologiques imputables & 1'I.V.D,
Tome 1 : Février 1972 -~ Tome 2 : Mars 1972 - Bernard ZARCA.

Conclusions de B, ZARCA et P, REYNAUD,



Mais loin de nous 1'idée de les étudier de fagon intemporelle., Au contraire
notre but est de les resituer dans le contexte social qui constitue le lieu de leur
apparition et la condition de leur production.

Par exemple, il sera intéressant d'étudier les variations de 1l'identification
sociale selon le contexte socio-économique dans lequel se situe le petit commercant.

De cette optique découle la méthode et les techniques choisies & savoir les
entretiens centrés sur la personne et son commerce (entretiens non-directifs). Mais
nous reviendrons plus amplement sur ce sujet dans la seconde partie de cette intro-
duction consacrée & la méthodologie.

Avant d'en venir la, plusieurs remarques s'imposent pour compléter la défi-—
nition des objectifs de cette étude.

Tout d'abord il importe de préciser, dés le début de ce rapport, que nous
n'étudions pas le monde du petit commerce dans son ensemble. En effet d'une part nous
nous limitons aux trois secteurs d'activité suivants : alimentation générale,
quincaillerie et droguerie, et enfin textiles et cuirs et d'autre part nous n'avons
interrogés que les petits commercants #gés : au-deld de 65 ans et aux alentours de la
soixantaine. (cf. composition de 1'échantillon).

Au surplus, dans ces différentes catégories nous n'avons retenu que des
commercants ayant de faibles chiffres d'affaires, généralement moins de 100 000 francs
par an (cf. structure de 1%'échantillon).

En conséquence, toute extension des résultats de cette étude & la totalité
du corps social des petits commergants, nous paraftrait non seulement exagérée mais
surtout non-scientifique.

Ensuite, nous avons dans notre échantillon essentiellement des personnes
appartenant & la catégorie des pré-retraités : les sexagénaires et des retraités en acti-
vité bien stir. Les retraités complets étant exclus de 1'échantillon. Nous nous situons
donc davantage dans le monde la pré-vieillesse que dans celui de la vieillesse propre-
ment dite et slrement pas dans celui des grands vieillards.

Enfin, comme on le verra tout au long de ce rapport, les nécessités de
1'analyse imposent souvent de privilégier tel ou tel aspect et par conséquent, de lui
donner plus dfimportance qu'il peut en avoir dans la réalité.

C’est ainsi qu'on pourrait s’'imaginer & la lecture de certains passages que
ces petits commercants pré-retraités vivent transis d'angoisse et seraient préts, pour
peu qu'on force ou déforme leurs pensées & aller se jeter dans le premier cours d'eau
VenUo oo !

En fait, il ne faut rien exagérer et surtout, il faut prendre la peine de
resituer ces attitudes, ces comportements, ces inquiétudes dans toute 1'épaisseur de
leur vie quotidienne telle qu'ils la vivent au jour le jour. Tout nfest pas totalement
noir. Gréce a Dieu, il y a aussi quelques lueurs d'optimisme ou dtespoir. Tout le
probléme est 14 précisément dans la détection de cette marge de liberté.



I1 nous faut donc a chaque fois reprendre du champ, de la hauteur, et nous
dire comme ces paysans anglais décrits par Ronald Blythe dans "les mémoires d'un
village anglais" (1), que "dans toutes ces existences lourdes du labeur et du souci,
il y a un ciel ouvert vers 1'dpre saveur du monde, celle que représente le sonneur,
celui qui pense aux cloches matin, midi et soir et ne vit que dans 1'attente de son
prochain carillon ; celle que représente aussi, aux marges de la communauté, cette
famille de romanichels qui fabrique des paniers, répare des chaudrons et dont la
plus belle fille s'appelle Océan". (2)

Ajoutons que si ces petits commergants &gés nous semblent souvent inquiets
c'est parce qu'ils se situent dans une période de leur vie oll, comme on l'a entrevu
et comme on aura l'occasion de le montrer amplement, les conflits individuels mais
aussi sociaux (place des petits commercants dans le reste de la société) dominent
toutes leurs préoccupations. Mais le conflit n'est-il pas la trame constitutive de
toutes nos vies comme de toute société ? Société et individu progresseraient-ils
autrement que par la résolution de leurs conflits respectifs ?

Nous allons donc suivre pas a pas ce petit commercant & travers les diffé-—
rentes étapes de sa double prise de conscience : en tant que membre d'un groupe social
en voie de diminution progressive et en tant qu*individu ayant & assumer,seul, les
difficultés du présent et les inquiétudes ou les espoirs de 1l'avenir.

Dans une premiére partie nous analyserons les principaux éléments constitutifs
de sa décision. L'héritage du passé (chapitre 1) puis le poids du présent (chapitre II)
pour déboucher, toujours dans le mdme chapitre, sur la constatation du double isolement
social du commercant : au sein de son groupe d'appartenance d'une part, et en tant
que catégorie sociale, ou partie de catégorie sociale, prise dans une sorte de "spirale"
d'éjection qui tend & le rejeter du reste de la société dlautre part.

En possession de ces données sur le passé et sur le présent, nous nous inter—
rogerons sur les attitudes qu'adopte ce petit commercant &gé, et souvent d'un bas
niveau de vie, face & l'avenir. Apres avoir décrit (chapitre III) ses réactions &
1'égard des conditions financiéres de la retraite qui 1'attend ou parfois dont il béné-
ficie déja, nous exposerons les différents types de décision face & la cessation
dtactivité (chapitre IV). Ce qui nous amenera & décrire quelques uns des principaux
processus psychosociologiques, caractéristiques des conduites des personnes &gées.

(1) Collection Terre humaine - Plon.

(2) cf. Le Monde du 12 Mai 1972.



2 — METHODOLOGIE:DE L°INCONSCIENT ET DU LANGAGE

Comme nous 1'avors indiqué au début de cette introduction, nous nous propo-—
sons de décrire et de tenter d'expliquer, au moins partiellement, les phénomdnes
conscients mais aussi inconscients qui se produisent chez la personne Agée, en 1l'occu-—
rence le petit commercant, en passe de prendre définitivement sa retraite.

Pourquoi s'attacher & l'analyse de ces processus inconscients et ne pas se
limiter, seulement, aux données conscientes qu'un petit questionnaire classique posé
a une centaine de personnes nous aurait fourni. Parce que nous pensons, aprés bien
d'autres, que l'inconscient détermine largement nos conduites. Comme le dit G. Mendel
"Mais quand, & force d'avoir ainsi observé de manidére quasi expérimentale 1'Inconscient
dans toutes ses manifestations, on est parvenu & percevoir sa présence et & compter
avec elle comme avec une sorte d'&8tre familier, & la vie & la fois exubérante et pleine
de subtilité, il arrive que la plupart des perspectives au travers desquelles on est
accoutumé de considérer 1l'existence humaine se trouvent modifides" (1).

Sans 1'examen de ces données inconscientes, notre explication serait néces-—
sairement pauvre et incomplete. Si on les prend en compte, alors "tout remonte en plein
jour”, alors on voit apparaftre en pleine lumidre l'angoisse, l'anxiété, 1l'effroi, la
peur, la joie et l'espoir aussi qui y sont m8lées, et qui habitent tous ces "petits
vieux". Alors, on découvre toutes les composantes du processus d'identification (2),
processus fondamental qui, en nous renseignant sur les modes de constitutions de la
personnalité, nous aidera aussi pour comprendre comment elle opére dans sa lutte contre
sa propre déconstruction, ou mieux, dans sa tentative pour se redonner une nouvelle
image de soi, une nouvelle identité de soi-m@me. Car c'est bien cela, en définitive, le
probléme fondamental de la vieillesse, la pierre de touchequi devrait nous permettre
de dire de quelqu'un s'il a ou n'a pas une vieillesse relativement heureuse.

Mais bien sfir, nous n'étudions pas ces phénoménes en eux-mémes, c'est-—a~dire
indépendamment de leur contexte sociologique et économique. Notre t&che sera donc
d'éclairer 1l'apparition ou la non-apparition de cette "crise d'identification" par ses
déterminants sociologiques et économiques.,

(1) La Révole contre le Pére — Une introduction & la sociopsychanalyse.
N

(2) Identification :"Processus psychologique par lequel un sujet assimile un
aspect, une propriété, un attribut de l'autre et se transforme, totalement
ou partiellement, sur le modé¢le de celui-ci.

La personnalité se constitue et se différencie par une série d'iden-
tifications". (cf. Laplanche et Pontalis - Vocabulaire de la Psychanalyse).



A cet objectif ne pouvait correspondre qu'une méthode clinique facilitant
l'apparition de ces phénomenes. C'est pourquoi nous avons réalisé des entretiens
non-directifs ou mieux des entretiens centrés sur les préoccupations de la personne
elle-méme face & la retraite toute proche.

Nous avons donc effectués 39 interviews non-directifs qui ont tous été
enregistrés sur magnétophone et presque tous retranscrits intégralement (35 sur 39) (1).
Ces interviews ont fait 1'objet d'une analyse de contenu thématique = ce travail de
bénédictin ! - qui nous a permis de dégager des hypothéses de travail et, accessoi-
rement, de détecter les passages les plus significatifs des interviews, passages que
nous avons cités abondamment dans ce rapport.

Le lecteur ne s'étonnera donc pas devant les nombreuses citations dont est
émaillé ce travail , Si nous avons agi de la sorte ce n'est pas par souci de 1'illus~
tration ou gofit de 1*anecdote mais pour démontrer la nature des phénomenes psycho-
sociologiques rencontrés. Les citations ce sont nos chiffres, c'est-h~dire nos preuves,
nos arguments.

Si la technique d'interview qu'elle soit d'inspiration psychanalytique ou
rogérienne, nous a permis de découvrir, en cours d'entretien mais aussi d'analyse
du texte, le contenu latent sous—jacent au contenu manifeste, elle nous a en plus,
apporté un langage qui powrrait faire 1l'objet d'une analyse psycho-linguistique systé~
matique. Or & travers ce langage comme dans le contenu latent nous découvrons indubi-
tablement un sens qui dépasse souvent — et de beaucoup — le sens littéral que le
sujet y a mis. L'utilisation des deux techniques conjointes : psychanalytique d'une
part et linguistique ou mieux, psycho-linguistique d'autre part, devrait donc nous per-—
mettre de ficiliter 1'appréhension des mobiles inconscients de la conduite humaine. Comme
le dit E. SAPIR (2) "quand un homme parle... c'est qu'il veut faire part de quelque
chose & quelqu'un. Ce n'est pas nécessaire. Il se propose de dire quelque chose, mais
ce qu'il dit peut 8tre trés différent de ce qu'il avait 1'intention d'exprimer. Ce
qu'il ne dit pas nous renseigne sur ce qu'il est et nous serons bien avisés de ne pas
fonder notre jugement uniquement sur le contenu explicite de ses paroles (3). Il
faut lire entre les lignes, m@me si elles ne sont pas écrites en noir sur blanc".

(1) En outre, & chaque compte rendu dactylographié était joint une fiche signa-
l1étique de trois pages contenant 1l'essentiel des renseignements sociologiques
(état—civil, profession des parents, des freres et soeurs, curriculum Vltae
trés sommaire du commercant, scolarité, ete...) démographiques -
dge etc...) et enfin economlgues concernant l'entreprise (emplacement du
magasin, superficie, C.A. réel et forfaitaire), le logement (résidence principale
et secondaire éventuellement) et pour terminer les retraites (classe de cotisation
montant trimestriel etc...)

(2) Edward SAPIR - Anthropologie - Ed. du Seuil

(3) C'est nous qui soulignons



A propos du langage nous voudrions faire une remarque trés importante
qui, d'ailleurs, nous introduira directement & la suite de cet exposé et, finalement,
au coeur méme de notre sujet.

Quand on compare le langage des agriculteurs &gés interrogés dans une
enquéte précédente et celui des petits commercantis de la m@me classe d'dge on ne peut
manquer d'&tre frappé par le contraste qui les oppose.

Le langage des agriculteurs nous apparait comme franc, vigoureux, reflétant
d'une part la dure mais attachante réalité du labeur quotidien et d'autre part, comme
1l'expression d'un groupe social encore uni et solidaire.

Comme nous 1'avons constaté des dizaines de fois & l'occasion des entretiens
effectués aupreés des agriculteurs, la facon dont ils s'expriment : leur syntaxe, leur
vocabulaire, évoquent bien 1'expérience vécue dans son immédiateté, sans aucun inter-
médiaire. Leur langage dit bien, traduit exactement la peine et la joie de leur
travail, mais surtout la manidre dont ils assument ce travail., Leur métier les valorise
et les transforme. Et c'est précisément cela que 1'on détecte & travers leur langage
comme nous aurons l'occasion de le redire au cours de ce rapport.

Par ailleurs, le langage, mais aussi l'ensemble du comportement du paysan,
considéré dans sa "totalité culturelle", est profondément révélateur par sa vigueur
sa dureté, sa netteté, de 1'existence de profonds liens de solidarité entre ce paysan
et tous les autres paysans. S'il s'exprime avec autant de force c‘'est parce qu'il
sait qu'il fait partie d'une corps social homogéne sur lequel il peut compter pour un
temps encore.

A 1'inverse, le langage du petit commercant appartenant aux mlmes classes
d'ége apparait fade, banal, courant, nous dirions presque insipide, inodore et incolore.
Nous ne sommes pas linguiste mais cela n'a cependant pas manqué de nous impressionner
fortement.

Pourquoi un tel décalage ? Sans vouloir anticiper sur 1'exposé des faits et
des conclusions qui nous apporterons une réponse se voulant compléte, nous pouvons
cependant émettre deux hypothéses.

Tout langage exprime une culture comme 1'ont démontré les ethnologues &
maintes reprises. Si donc le langage des commercants nous apparait quelque peu "fadasse"
oserions-nous dire, c'est parce qu'il n'exprime pas, comme celui du paysan, une
culture authentique au sens d'E. Sapir c'est-a-dire se définissant par son harmonie
interne ol "tous les éléments y sont animés d'un sens et contribuent au fonctionnement
de 1'ensemble sans provoquer un sentiment d'effort mal employé, de frustration ou de
contrainte'.

Plus précisément - mais ce n'est 1i qu'une hypothése — nous pensons que le
travail de 1'agriculteur fait appel plus profondément aux ressources les plus intimes
de la personnalité, exige une créativité plus authentique un peu comme le travail de
1'artiste. Alors que celui de commercant, de petit épicier, n'exige pas autant de génie
inventif, n'apporte pas autant de richesses et de satisfactions pour la personnalité.

Meis s'il en est ainsi pour le petit commercant 8gé, ne serait-ce pas parce
que — et ce sera la notre seconde hypothése - nous avons affaire & une catégorie de
déclassés, de marginaux, venus au commerce parce qu'ils "ne savaient rien faire d'autre"
ou pour faire comme papa et maman, ce qui, peut-8&tre, revient au méme,



Nous aurons l'occasion de revenir sur ces différents points tout au long
de ce rapport et surtout dans sa conclusion.

Cette remarque sur le langage qui demanderait — on s'en doute bien — des
développements beaucoup plus importants, nous introduit bien au coeur de notre sujet
et & ce qui sera une de nos principales conclusions.

Mais avant d'en venir 1a, ou plutdt pour nous y préparer, il importe de

dire quelques mots des difficultés rencontrées pour contacter les commergants et,
surtout, pour engager un dialogue valable et utile pour nous.et pour tous. '

3 = LES DIFFICULTES DU CONTACT ET DU DIALOGUE

Comme nous venons de le voir, leur langage est trés révélateur de 1'iso~
lement social dans lequel se trouvent beaucoup de ces petits commercants 8gés et,
bien souvent, pas trés aisés. Les difficultés rencontrées pour les trouver et pour
nouer le dialogue sont, elles aussi, éminemment révélatrices de leurs difficultés
dtétre.

Nous tenons tout d'abord & remercier trés chaleureusement toutes les
personnes qui nous omnt aidés & trouver des commercants correspondant aux critéres
exigés. En premier lieu, la direction du C.E.F.A.C. qui nous a introduit auprés de
Messieurs les présidents des Chambres de commerce de Créteil, Corbeil, Roubaix et
Carcassome auxquels nous tenons & exprimer notre gratitude. En second lieu, nous
remercions les assitants techniques du commerce qui ont tout de suite compris 1'in-
térét d'une telle enquédte et se sont démenés pour nous trouver des adresses. En
troisiéme lieu, nous exprimons notre satisfaction aux deux ou trois représentants
d'associations de commergants qui nous ont beaucoup aidés par leur connaissance de
ce milieu.

Nous avons donc rencontré des difficultés,

Difficultés pour trouver les intéressés correspondant & peu prés aux normes

de 1'échantillon d'abord. (cf. Annexe). Dans la région parisienne, trois contacts

environ ont été nécessaires pour obtenir une interview valable. En province pour avoir

10 interviews il a fallu contacter 20 personnes environ & Roubaix et un peu moins &
Carcassonne,

Ces chiffres n'ont probablement pas une valeur statistique rigoureuse mais
ils expriment bien la crainte et la méfiance de cette population.

Difficultés aussi pour nouer le contact.

Dans 1'ensemble et, contrairement & ce qui s'était passé chez les paysans,
les conditions matérielles de 1l'entretien ont &été médiocres.



Tout d'abord il a fallu se présenter, expliquer le but de notre visite et,
si possible, celui de 1'enquéte, sur l'issue de laquelle ils ne se font guere
d'illusion. Pour eux, cela ne servira & rien ou pas grand'chose.

Aprées nous avons dfi faire accepter 1'emploi du magnétophone qui, généralement
est bien admis dans d'autres populati ons et, en tout cas, n'a soulevé absolument
aucune réticence chez les agriculteurs. Il est vrai que, pour ces derniers, nous
étions introduits personnellement et que, comme nous 1'avons déja mentionné, la situa~
tion était fort différente, il ne faut pas 1l'oublier.

Quant aux conditions matérielles elles-m@mes, on peut dire qu'elles étaient
dans 1l'ensemble mauvaises.N'étant pas attendu nous n'avons pas été bien accueillis
ce qui était normal.

L'entretien avait généralement lieu dans le magasin, car n'ayant personne
pour le remplacer il ne pouvait guére s'absenter. De toutes manidres, sauf pour un
cas ou deux, ce n'est pas l'afflux de clients qui nous a g&né au cours de 1l'entretien !
Heureusement car sans cela nous n'aurions pas pu réaliser ces entretiens de manidre
4 peu prés convenable.

I1 se déroulait le plus souvent debout, le magnétophone étant posé sur le
coin du comptoir entre le roquefort et les cageots de pommes ou sur quelque pile de
tissus ou de boltes de chaussures. D'autrefois, il avait lieu dans l'arriére boutique
ou dans l'appartement dans des conditions & peu pres normales.

Comme bien souvent le commergant refusait de se livrer, il a fallu relancer
la discussion, preuve supplémentaire de leurs difficultés pour s'exprimer et dévoiler
leur situation sociale.

Certes bien des différences seraient & établir entre les individus inter-—
rogés car tous n'ont pas été aussi réticents que nous le laissons entendre.

En réalité, toutes ces hésitations, ces dissimulations, ces sous—entendus
cachent, bien souvent, un certain isolement social, qui se traduit par une sorte de
transposition sur la personne de 1'enquéteur des problémes et des difficultés
préoccupant le petit commercant.

Le psychosociologue est pris & témoin de la situation déplorable dans
laquelle se débat le petit commercant. D'ol des interpellations fréquentes de 1'en-
quéteur par 1'enquété du type : "Vous voyez bien, Monsieur" ou "Alors, Monsieur", ou
encore : "Et, & ma place, qu'est—ce que vous feriez"? Parfois m@me 1'enqudté va
jusqu'a interroger & brfile-pourpoint 1'enquéteur en disant : "Mais qu'est-ce que c'est
ce que vous faites" ? ou "& quoi que ¢a sert tout c¢a" ?

A la limite nous pourrions presque parler de transfert, au sens psychana-—
lytique du terme sur la personne de 1'enquéteur, encore que la situation ne pouvait
permettre, en aucune maniére, 1'éclosion d'un tel transfert, ne serait-ce qu'en
raison de la bridveté de la rencontre.

Si nous développons ce point c'est précisément parce que nous voyons 1lia, &
travers ces difficultés matérielles et surtout psychologiques, une preuve de premiére
main, irréfutable, du processus de marginalisation, ou mieux, "d'éjection" du systéme
social dans lequel se trouvent pris ces petits commercants.



En effet s'ils en veulent ainsi & 1'enquéteur, c'est parce qu'ils n'ont
personne d'autre & qui parler, & qui exposer les critiques virulentes, valables ou
non, adressées a 1'Etat, aux grandes surfaces, aux syndicats de commergants et mdme
. . ' e P s .

a leurs clients. C'est pourquoi ils sont bien contents, lorsqu'ils ont quelqu'un
sous la main, de dire ce qu'il pense, encore que beaucoup demeurent assez ou mlme
trés réservés.

Comme on s'en apercevra, nous avons cité textuellement les critiques
’
Ve

adressées & 1'Etat comme & 1l'ensemble de la socidété.

Ces jugements sont parfois durs surtout en ce qui concerne 1'Etat. Cela ne
veut pas dire que nous prenions nécessairement & notre compte leurs observations,
leurs griefs ou leurs sarcasmes. Il sfagit pour nous de rapporter aussi objectivement
que possible ce qu'ils ont dit et dans le langage par lequel ils se sont exprimés.
Cela peut paraitre un point mineur mais il était quand mdme important de le dire.

4 — LA STRUCTURE DE L'ECHANTILLON

Stagissant d'une étude qualitative, genre étude de motivations pour prendre
une comparaison dans le langage courant, il ne pouvait 8tre question de viser & une
représentativité de 1'échantillon comme nous le disions dans notre projet d!'étude.

En effet, le but de toutes ces études n'est pas d'obtenir un échantillon représen~
tatif - ce qui en 1l'occurence n'aurait aucun sens — mais de choisir les enquétés
en fonction de leurs connaissances d'un sujet donné. Ce qu'on vise c'est, en défi-
nitive, davantage la pertinence de 1l'information que la preprésentativité au sens
statistique du terme. Toutes les études de ce genre partent de ce principe.

Comme nous ne pouvions réaliser qu'un nombre réduit d'enqudtes — au demeurant
suffisant pour ce genre de travail - nous avons essayé d'avoir un échantillon aussi
homogéne que possible. Sinon nous n'aurions obtenu qu'un émiettement de cas d'ou il
aurait été impossible de dégager des tendances.

Aussi nous avons demandé aux personnes qui avaient la charge de nous fournir
les adresses de tenir compte autant que possible des critéres suivants : Age : soixante
ans environ et soixante cing et au-deld, secteur dlactivité économique : alimentation
générale, habillement, chaussures, quincaillerie, droguerie, et enfin emplacement du
commerce par rapport & une grande surface ou & un magasin type superette ou Monoprix.

En outre, ces personnes devaient se vouer uniquement au commerce c'est—a—dire,
qu'il convenait d'exclure tous ceux dont le conjoint exercait une profession de salarié
tous ceux qui n'étaient pas strictement indépendants : gérants selariés, salariés de
leur propre entreprise etc..., et enfin tous ceux dont le chiffre d'affaires était,
grosso modo, supérieur & 100 000 pour 1'alimentation et & 50 000 francs pour les autres
secteurs, ceci pour la région parisienne. Ces chiffres ont été adaptés en fonction de
la situation locale des villes de province oll nous Sommes passés.
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En réalité, il y a quelques cas ol ce dernier critére n'a pas été respecté
soit en raison de l'ignorance du C.A. réel du commercant, soit parce que dans la
région parisienne nous avons dft contacter certains commercants par d'autres filiéres
olt il ne nous était possible ni de connattre leurs chiffres d'affaires réels ou
forfaiteires ni d'effectuer une pré-sélection pour des reisons de temps et de cofit.
Mais cela porte sur 4 unités seulement. De toutes maniéres nous avons su mettre &
profit cette 1légere défectuosité.

I1 ne faut pas oublier cependant que, dans la région parisienne, il nous
a fallu prés de 4 semaines pour réaliser une vingteine d!'interviews contre deux pour
la province, sans compter un kilométrage trés important d'abord pour prendre les
rendez-vous et, ensuite, pour retourner réaliser les entretiens eux—m@mes.

On trouvera en annexe, un tableau donnant la répartition de 1!'échantillon
selon quelques criteres.



PREMIERE PARTIE

LA DETERIORATION ET LA PERTE DE L!IDENTIFICATION SOCIALE
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Tout individu s'identifie au milieu auquel il appartient. I1 en adopte
les comportements et, d'une maniére plus générale, la mentalité., Ce milieu constitue
son groupe d'appartenance.

Ainsi le paysan a appris, par 1'éducation spécifique transmise par son
entourage familial et social, comment il convenait de se comporter dans la vie de
tous les jours, si bien que devant une situation sociale donnée, le paysan du Rouergue
comme celui des Flandres, et méme comme bien d’autres paysans européens par exemple,
adoptera une attitude, sinon identique, du moins trés proche de celle de son colldgue.

Cette attitude est donc le fruit de 1l'appropriation du milieu par 1%indi-
vidu et des réactions de ce dernier & 1'égard de son entourage social au sens large.
I1 s'agit bien d'une certaine facon de sentir, de penser et d'&tre, propre & chaque
milieu social.,

De la découle une certaine fierté d'appartenir & un groupe social qui possdtde
des valeurs auxquelles on adhére et des réegles morales qufon s'efforce d'appliquer.,

I1 en va de méme pour le petit commergant, Il s'est, lui aussi, "fabriqué"
une personnalité sociale de commergant en s'identifiant & son milieu ou, si 1%on veut,
en s'assimilant ce milieu, en se "naturalisant" & ce groupe social.

Mais, alors que le paysan 8gé, retraité ou pas, peut encore sfidentifier &
son milieu, c'est-a~dire se présenter devant la société comme paysan qui est fier de
1'&étre et de le rester, le petit commergant &gé, lui se demande si cela est encore
possible. Sait—il encore qui il est, socialement parlant ? C'est la question princi-
pale qufon se posera au cours de cette premiére partie.

Arrivé mal assuré, mal préparé dans une profession qu'il a davantage accepté
sous la contrainte que réellement désiré, il a cherché a monter dans 1'échelle sociale,
a passer devant 1'ouvrier ou, tout en restant dans la méme classe que ses parents, &
franchir quelques échelons supplémentaires, Tel était sont groupe de référence. Mais
a~t—il réussi réellement & l'atteindre ? Est—il parvenu au but fixé par son niveau
d'aspiration sociale. M&me si nous n'avons pas toutes les informations nécessaires
pour y répondre, il convenait cependant de s'interroger sur ce point.

Quoiqu'il en soit, il a réussi, tant bien que mal, & s'accomoder & ce milieu
au point de se fabriquer une personnalité sociale que nous décrirons rapidement au
cours du chapitre premier.

En d'autres termes, il a pris les habitudes d'un métier, "ingéré" les idées,
les conceptions et, souvent, accepté les limites voire les scléroses. Tout le probléme
est donc de savoir dans quelle mesure cet héritage du passé peut aider ou plut8dt
freiner la gent¢se de la prise de décision de cesser ou de poursuivre son travail.

Resté enfermé dans son milieu au sein duquel il avait, tant bien que mal,
réussi a"faire son trou", comment va-t-il réagir devant la disparition rapide des
petits commerces analogues au sien ? Quelle va &tre son attitude face & cette exten—
sion progressive, non plus des seuls petits commercants, .mais des autres catégories
composant les classes moyennes : petits industriels, professions libérales et notamment
artisans les plus proches de lui ?
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Quelle va &tre sa réaction face aux conditions de travail et, plus géné-
ralement, d'exercice d'un métier considéré par beaucoup d'entre eux, comme "pourri" ?
Si ce & quoi il tenait le plus, ce quifaisait 1'intér&t et le centre de sa vie,
disparait, alors lui-méme que va-t-il devenir ? Lui reste-t-il encore quelque chose,
quelqu'un, quelque groupe social & qui se raccrocher ? Pourquoi ne peut—il pas, lui
aussi, parvenir & conserver quelque chose de ce qui fait son identité sociale ?
Pourquoi ne peut-il pas étre comme ces paysans bénéficiaires de 1'Indemnité Viagére
de Départ qui, eux, ont bien dans leur quasi totalité (88 %) "le sentiment de ne pas
&tre & 1'écart de ceux qui sont actifs. Le milieu agricole n'a pas rejeté ses retraités,
lesquels y demeurent profondément enracinés. C'est dirions-nous, 1'essentiel” (1).
Pourquoi lui, petit commercant, pauvre parfois et 8gé, serait—il rejeté du corps social
comme il en a la certitude ou le pressentiment ? Telle est la principale question &
laquelle nous tenterons d'apporter quelques éléments de réponse.

Toutes interrogations qu'il faut bien formuler au cours de cette premidre
partie avant de se demander dans la seconde partie de cette étude, ce que deviendra ce
petit commercant 8gé, et bien souvent relativement démuni, face & 1'abandon du métier
et & la période de la retraite définitive.

(1) Cf. Les effets économiques et psychosociologiques imputables &
1'Indemnité Viagére de Départ — Tome 2 -~ Conclusion de
B. ZARCA et P. REYNAUD.



CHAPITRE I

L'HERITAGE DU PASSE
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Parmi les éléments constitutifs du champ décisionnel du
petit commercant 8gé, il ne fait pas de doute que 1l'héritage du passé
soit une des composantes majeures.

Celui qui avent d'8tre commercant a été paysan ne réagira pas
de la méme fagon que le fils de petit commergant par exemple, lorsqu'il
faudra décider de fermer la boutique. Selon qu'on a choisi plus ou moins
volontairement ce métier ou, au contraire, qu'on 1'a pris parce qu'on
ne pouvait rien faire d'autre, on se comportera de manidére bien différente.

Enserré dans un milieu socio-professionnel bien particulier, le
commergant a plus ou moins adopté certaines de ses facons d'agir, si bien
qu'il s'est constitué une personnalité sociale dont on décrira quelques
uns des aspects les plus marquants : esprit d'indépendance et d'indivi-
dualisme, morale pré—capitaliste, penchant pour les échanges sociaux et
la relation humaine, souci de 1'étiquette sociale, relations privilégiées
avec l'entourage social en particulier le quartier.

Tous déterminants qu'il est nécessaire d'analyser et d'avoir
présent & 1'esprit pour comprendre la dynamique du choix que le petit
commercant 8gé devra faire t8t ou tard.
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1 — LES DETERMINANTS SOCIOLOGIQUES DU "CHOIX" DU METIER DE COMMERCANT

Toute étude ou recherche auprés des personnes &gées implique une connais—
sance plus ou moins approfondie, selon les objectifs du travail, du passé des indi-
vidus. L'histoire individuelle apparait donc comme une dimension fondamentale suscep-
tible d'aider & uné meilleure compréhension des problémes des pré-retraités et des
retraités, disons d'une manidre plus générale, de la pré-vieillesse.

Aussi, il nous a paru utile de rappeler, ffit-ce bridvement, les déter-
minants sociologiques du choix du métier de commercant, laissant au lecteur le soin
de se reporter a d'autres études sur les phénoménes de mobilité sociale notamment.
Ces indications, comme beaucoup d'autres, vont donc nous servir & prendre une mesure
plus exacte de l'environnement social de la décision.

Deux raisons principales ont été & l'origine du "choix" de ce métier : la
continuation d'une tradition familiale d'une part et la recherche d'une promotion
sociale d'autre part.

Ceci n'empéche pas que cette décision puisse &tre la conséquence des aldas
de la vie, ou mieux, des vicissitudes de 1'existence, beaucoup de commercants ayant
accédés a ce métier plus ou moins contraints et forcés par les hasards de la vie.

1.1. La perpétuation d'une tradition familiale et sociale, obstacle possible au
changement social

Comme nous le laissions entrevoir dans le préambule ci-dessus, pour bien comprendre

le comportement actuel de ces commercants, il est indispensable de tenir compte de
1'état de la société au cours de l'entre deux—guerres ou, pour les plus &gés,
pendant 1'immédiate aprés—-guerre (14/18).

Nous avons donc affaire & une société répétitive ol le comportement et, en parti-
culier le choix du métier, est régi par des régles sociales, bien souvent contrai-
gnantes, que la plupart accepte comme allant de soi, comme quelque chose de
naturel, dirions-nous, qu'on avalisait sans rien dire puisque tout le monde autour
de soi agissait de la sorte.

Bien souvent la fille ou le fils prend la succession de sa mére ou de son peére. Il
ou elle a vécu pendant de nombreuses années dans son intimité, aussi rien de plus
normal que de reprendre, & la mort de 1'un des parents, la suite de 1'affaire.

"Je 1'ai toujours été (commercante) parceque je vivais avec ma mére qui était veuve
elle avait ce magasin depuis 1922 alors la pauvre femme, elle est morte & 80 ans
elle versait, elle touchait 10 000 francs par mois... je ne l'ai jamais quittde
je me suis mariée je suis restée dans la ville alors évidemment je 1'ai aidé et
puis finalement quand elle est morte, je n'avais pas d'enfants, je n'étais pas une
personne a coudre, & ... puisque j'avais toujours été dans le commerce et je 1'ai
gardé, je suis restée la ma foi, parce que g¢a me plaisait évidemment"..

"Oui c'est ma vie, je suis née pour ainsi dire 1& quand elle a été veuve elle a pris

ce fonds de commerce, elle... et j'étais toute jeune et j'ai toujours vécu 1ia
dedans vous voyez et... jusqu'a maintenant, et je ne sais pas combien d'annédes".
(62 ans - confiserie — maride - pas d'enfants, mari architecte).
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Ainsi le fils de commercant succédait & son pere tout comme le jeune paysan
reprenait 1'exploitation familiale ou le fils de notaire, 1'étude de son pere.

Mais ce phénoméne n'est pas purement passif. Parfois, il se double, comme dans
1'exemple cité ci-dessus d'un processus d'identification & 1'un des membres du
couple parental, c'est-a~dire de l'assimilation par le fils ou la fille de tel ou
tel aspect de 1l'autre afin de se transformer lui-méme en fonction de cette image
parentale.

Or, ces deux processus souvent complémentaires 1'un de l'autre, sont importants
& connaitre et & retenir car ils constituent le premier chafnon d'une série de
conditionnements susceptibles d'éclairer ses prédispositions & 1'égard de la
décision de cesser ou pas son métier.

D'ailleurs, avec le recul du temps cette soumission apparait parfois bien rude et
combien différente, des moeurs actuelles...!

?

"Nos parents ne nous ont pas demandé ce qu'on aimait... on nous mettait dans le
commerce et puis c'est tout, on ne nous demandait pas... on n'allait pas dire :
oh ! non je veux ¢a, je veux ¢i... les enfants ne comprennent plus"

(femme célibataire -~ 62 ans — magasin de chaussures).

La recherche d'une promotion sociale

I1 est bien rare qu'un commercant ait été commercant toute sa vie, souvent il a
exercé un autre métier soit au cours de son existence, soit au début de sa vie
adulte qu'il a commencé, bien des fois, comme salarié.

Or la condition salariale ne lui plaisait guere. Pour certains, elle constituait
un obstacle au développement de leur désir d'indépendance. Pour d'autres, elle
était devenue tellement insupportable qu'il fallait, & tout prix, essayer de la
quitter, de se "caser" ailleurs, par exemple en "se mettant" dans le commerce selon
1'expression courante d'ailleurs trés suggestive.

1.2.1. Le désir d'&tre son propre maitre

Rester sous la coupe de quelque contremaftre ne parait souvent guére intéres-
sant pour un jeune désireux d'affirmer son autonomie et de prendre des ini-
tiatives. Le commerce paraft alors comme le métier le plus compatible avec
les exigences d'indépendance et les capacités et moyens de ces candidats au
petit commerce.

D'autant plus que certains d'entre eux, & commencer par les plus jeunes, sont
entrés dans le négoce apres la guerre de 39/45 & une époque ol le petit
commerce était plus que florissant :

"Ouand vous avez passé 5 ans de captivité, 5 ans & 8tre mené 1 hein, on a
besoin de liberté, je ne voulais plus &tre sous les ordres de supérieurs,
tiens votre chiffre d'affaires a baissé cette année, ah ! il faut faire
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attention et ceci et cela hein, alors j'ai cru bien faire en rentrant dans
le commerce, et puis on avait été séparés avec ma femme... on va 8tre tous
les deux ...et puis on sera chez nous, alors on sera nos patrons"

(66 ans — profession du pére : représentant — Droguiste -
chiffre d'affaires forfaitaire : 150 000 -~ Région parisienne)

Comme le souligne une autre personne,un poissonnier, l'avantage du commerce,
c'est "1l'indépendance si vous voulez, on n'a pas de patron... on fait son
travail quand on veut le faire & part les'ouvertures bien entendu et 1'indé—
pendance, je l'admets... c'est 1'essentiel”, (cf. la deuxi®me partie de ce
chapitre).

Mais avec les difficultés actuelles du commerce on trouve que cette indépen-
dance a été cherement peyée surtout si, comme c'est souvent le cas, on n'a
pas réussi comme on l'aurait souhaité ou, en tous cas, on a été plus ou moins
décu par les multiples difficultés rencontrées ces dernidres années. De 13
des regrets bien vains d'ailleurs. C'est toujours le droguiste. ancien
prisonnier de guerre qui parle :

"J'étais chef de rayon... j'aurais bien mieux fait d'y rester en rentrant de
captivité... aujourd'hui je serais & la retraite et la retraite que m'aurait
fait la sécurité (sociale) et la retraite que la maison m'aurait fait hein.,..
et puis je n'aurais pas ce souci de dire :"qu'est—ce que je vais faire de
cette camelote... hein...." C'est pourquoi je vous dis, si j'avais su je
n'aurais pas pris de commerce...".

Encore ce dernier interviewé a—t-il la chance de pouvoir formuler des regrets
car bien d'autres, surtout parmi les plus défavorisés, n'ont méme pas le temps

de se bercer de nostalgie. -

Quoiqu'il en soit ce désir d'autonomie est tellement ancré chez le petit
commergcant qu'il constitue un des principaux facteurs de résistance au chan-
gement. Aussi, ne soyons pas étonnés devant l'attachement au métier qu'on
rencontre chez beaucoup d'entre eux.malgré sa dégradation.

1.2.2, La volonté d'échapper & une condition salariale vécue comme profondément

aliénante ou le mirage du petit commerce

Si les commergants cités ci-dessus sont généralement issus du milieu commercant
lui-méme ou des classes moyennes, il en est d'autres, originaires de la classe
ouvriére ou de la classe paysanne pour lesquels devenir commergant constitue,
sinon une promotion sociale, du moins une fagon de mener une vie moins pénible.
Comme les précédents, un désir d'indépendance les anime, mais il n'a pas la
méme origine. Pour les premiers, il s'agit de se débarasser d'une autorité
tatillonne mais pas de fuir des conditions de vie dégradantes. Pour les
seconds, et c'est particuliérement le fait du cas ci-dessous, la motivation
principale réside dans la fuite devant une condition ouvridre particulid-
rement pénible.
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I1 s'agit d'une petite épiciére,f8gée de 74 ans, veuve, ancienne ouvridre,
bobineuse dans une usine textile du Nord de la France, mariée & un ouvrier
boulanger, dont les parents éteient ouvriers : pére : gargon-brasseur,
mere : confectionneuse & domicile. Elle avait 7 fréres ou soceurs. Elle est
mére d'une seule fille qui a 4 enfants et est maride 3 un employé de la
Sécurité Socialeet qui n'exerce pas de profession.

Son commerce situé en plein quartier ouvrier est trés pauvre. La superficie
ne dépasse pas 25 & 30 m2 remise comprise. Il n'a pas été refait depuis plus
de 10 ans et 1l'intérieur est plutdt vétuste et délabré. Il faudrait parler
d'un'"commerce—taudis'.

Elle a donc quitté cet emploi de bobineuse, ol elle était restée trois ans,
pour avoir un logement mais surtout dans 1'espoir de mener une vie meilleure
qu'en restant ouvriére d'usine. Dans le commerce, les conditions de travail
sont moins dures, le gain est supérieur, et, en plus, on est libre et
indépendant s

"I1 n'y a que nous. On est son maitre. On n'a pas de commandant derridre nous
tandis qu'un ouvrier, ¢a bien sfir, il doit travailler, il doit faire du
travail... Et puis voila, on est son maftre. Il n'y a personne,quand on est
assis, qui dit : "Allez, léve-toi". On fait ce qu'on veut on est son maftre,
mais autrement c'est dqur... oui..."

Mais au terme d'une vie de labeur (elle a fermé boutique fin décembre 1971,
soit 15 jours & 3 semaines avant le passage de 1'enqudteur) elle regrette de
ne pas &tre restée ouvriere tant la condition salariale a changé par rapport
& ce qu'elle avait connu dans le premier quart de ce sidcle.

"Oui, oui mais si j'avais su, Monsieur, que c'était si dur le commerce, qu'on
économisait moins d'argent, j'aurais continué & travailler... parce que, je
gagnais assez bien moi, j'aurais continué, la vie c'est comme ¢a, on ne
savait pas que l'ouvrier, il allait... il est mieux servi que nous dans tout
hein, Monsieur ! Dans tout hein Monsieur, mais non... il a des avantages
qui sont beaucoup meilleurs pour un ouvrier que pour un commercant...

1.3. Le poids de 1'aléatoire ou les vicissitudes de 1'existence

Bien souvent ces petits commergants ont choisi ce métier sous la pression des
circonstances,des aléas de la vie. Alors que les commercants cités au paragraphe
précédent, avaient apparemment choisi cette profession pour des raisons précises
(ce qui ne veut pas dire qu'ils étaient libres de leur choix : des contraintes
pesaient aussi’ sur leurs décisions), ces derniers sont devenus commercants par
accident, oserions-nous dire.

C'est souvent le fait de femmes qui, & la suite du déces de leur mari ou d'un
parent ont été conduites & prendre un commerce. Parmi les différents emplois
possibles, le commerce leur est apparu comme celui qui leur convenait le mieux
étant donné leurs aptitudes et parfois leurs origines sociales.
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Ainsi cette femme célibataire qui a repris avec ses parents un magasin de
chaussures & la suite de divers échecs professionnels du pére : "Nous n'y
connaissions rien du tout : alors on a été 1a".

C'est aussi le cas de cette personne de 65 ans, dont le mari était patron et
qui, & la suite de sa mort, a pris un magasin de diététique pour pouvoir conti-
nuer & élever ses enfants, s'occuper dans la vie et conserver son statut social.
Devenir salarié efft été impensable pour elle.

Bien slr, dira-t-on, on rencontre des situations analogues dans d'autres métiers.
Certes oui. Mais nous faisons 1'hypothése que pour des personnes de cet fge et
compte tenu de la situation du commerce il y a 15 ou 20 ans, le petit commerce a
représenté pour certaines couches sociales une issue convenable & beaucoup
d'égards pour bien des membres des classes moyennes.

Quelles que soient les origines déterminantes du choix de ce qui, au fond, repré-
sente davantage un emploi qu'une profession, il reste néanmoins qu'elles ont
conditionnées toute la vie du petit commercant et qu'elles peésent sur sa décision
d'arréter ou de poursuivre ses activités. Ce développement, comme les suivants,ne
Se proposait pas autre chose que de décrire, trés rapidement, quelques uns des
déterminants constitutifs du champ social,

Mais le plus important n'est pas la, on peut en effet se demander si ces petits
commercants ont été ou non frustrés dans leurs désirs d'ascension sociale., Il

est bien difficile d'apporter une réponse définitive compte tenu des éléments
possédés, Il est probable que les plus "vexés" de se voir dépassé par dfautres
couches sociales sont ceux qui ont repris le commerce de leurs parents. Mais ce
n'est la qu'une hypothése que seules des études quantitatives pourraient

confirmer ou infirmer. (cf. chapitre III page 73: des aspirations sociales décues)

2 — LA PERSONNALITE SOCIALE DU PETIT COMMERCANT AGE

Cet épicier, ce marchand de chaussures ou d'articles textiles, ce droguiste
jeté dans ce métier par un hasard qu'on connalt trop bien, quel visage a-t—il ? Quelle
personnalité sociamle lui dessiner, bref quel type d'homme est-—il ?

—~ L'homme fier et parfois jaloux d'une indépendance qui va, dans beaucoup de
cas, jusqu'a un individualisme étroit et borné ? Oui pour une part.

~ L'homme d'une morale pré-capitaliste cherchant plutdt des satisfactions
professionnelles et personnelles que le profit pour lui-m8me ? Oui aussi pour certains
de ces commercgants.

- L'homme affable, serviable cherchant avant tout & faire plaisir au client ?
Oui encore dans la majorité des cas.

- L'homme attachant beaucoup de prix & un statut social et & certaines formes
de respectabilité sociale ? Evidemment sans cela que serait-il ? Un homme réservé dans
certains types de contacts sociaux ou immergé dans un milieu d'interconnaissance dont
il apprécie les avantages ? Oui selon les cas.
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Tels sont les éléments essentiels de cette personnalité sociale. Ils vont
nous servir pour mieux appréhender la nature et 1'importance de la crise d'identi-
fication sociale que redoutent la plupart des personnes 8gées. Tous ces facteurs
peéseront dans la balance lorsqu'il s'agira de prendre 1'inévitable résolution.

2.1, L'esprit d'indépendance et son corollaire 1'individualisme

En tent que travailleur indépendant le commercant doit, 3 lui tout seul, assurer
une bonne gestion de ses propres affaires.

S'il est originaire de milieux commergants, il a appris dés sa jeunesse, & gérer
la boutique en s'identifiant & ses parents commercants comme lui.

8'il est issu d'une autre catégorie socio—professionnelle, il a dfi se plier aux
exigences du métier qui ont efit t8t fait de le ramener & la réalité c'est-a~dire
& la nécessité de se débrouiller tout seul sans 1'appui de quiconque le plus
souvent,

Cette caractéristique est d'ailleurs le propre de tous les travailleurs indé—
pendants. Mais il semble bien que pour les commercants et, en particulier, pour
ceux des classes d'8ges composant cet échantillon, cette autonomie ait pour consé-
quence un individualisme souven<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>