Sou1965-2056

Réunion d'un groupe d'experts
sur l'analyse des colts et
avantages appliqués aux actions
“sociales / Crédoc. (23 septembre
1965).

REEDOCsBibliothé

(o} que




Nos

]
C.RED.C. |
:?}BUOTHECV‘S

REUNION D'UN GROUPE D'SXPERTS SUR L'ANALYSE DES COUTS
LT aVANTAGES APPLIJUEE AUX ACTIONS SOCIALSS

Rennes (Franoe), 27 septembre - 2 octobre 1965

Urganlisce conjointement par l'Institut de Recherche des Nations Unies
pour le Développement Social et le Bureau des Affaires Sociales de
1'0ffice Juropéen des Nations Uuies, en collaboration avec le Minis-
tere de la santé Publique et de la Population de France (Ecole Natio-
rale de la Santé Publique), dans le cadre du Programme Kuropéen
w'Action Sociale.

QUELQULES PROBLEMES POSLS PAR

LTANALYS® DES COUTS ET AVANTAGES

DES ACTIONS SOCIALES

Dr. G. ROSCH/CO
CREDOC - France 23 septembre 1965



-w

SOBRMAIRE

1 - La_décision collective (ou des pouvoirs publics)

1.1. Caractére commun

1.2. Types de décisions collectives

1

2.

1.2.1. Selon leur motivation

1.2.2. Selon leur mise en oeuvre

.3. Problémes posés |

1.3.1. Colts et avantages
1.3.1.1. Description du systéme
1.3.1.2. Principe du minimum de décision
1.3.1.3. Non rentabilité

1.3.2. Les centres de décision

1.3.3. La connaissance des préférences
1.3.3.1. Un risque

1.3.3.2. Les méthodes d'observation

Les criteéres de choix

——

2.1. Les divers systémes de critéres

2.2. Types de critéres psycho-sociologiques

2.3. Les choix

2.4. Le politique et 1'économique

2.4.7. Le calcul économique

2.4.2. Le systéme de référence économique

2.5.] Problémes posés |

2.5.1. Nécessité d'un systéme de référence unique
2.5.2. La mesure de 1'output
2.5.2.1. Généralisation du systéme de référence économique

2.5.2.2. Dlaboration d'un systéme de référence psycho-sociologique

2.5.3. La pondération des critéres de choix




3, Les investissemeuts non matériels

3.1. Types d'iunvestissements

3.2, Les investissements humains

3.3.; Problimes posés

3.3.1. Satisfactions finales ou consomuzntions intermédiasires
3,3.1,1. Le cas particulier de la formation
3.3.1.2. Le cas des soinsg médicaux

3,3.2. La distribution des services
3.3.2.1. "Utilisation optimale de la matidre premiére"

3.3.2.2. Redistribution des ressources

4. Les entreprises publigues "hors marché"

4.1. La gesticn de l'entrepriss
4.2. Les situations réellies
4.2.17. Les méthodes applicubles
4.2.2. Le marché
4.2.2.1. Le marché de l'entreyprise priveée

4.2.2.2. La situation des entreprises publiques

4.3.! Problémes posds |

4.3.1. Btudes par secteur
4.3.1.1. Gestion courante
4.3.1.2. Spécification et qualité des produits
4.3.1.3. Adaptation & la demande

4.3.2. Btude d'ensenble dans les comptes nationaux
4.3.2.17. Les comptes d'exploitation
4.3.2.2. Les unités dc biens et services produits
4.3.2.3. Les prix

4.3.3. Les décisions dz gestion
4.3.3.1. Au niveav de l'entreprise

4.3.3.2. Au niveau national



oy

Ui

Ul

uité dars 1z distribution des regsources

actions de distribution

[}
-
0
ct
(o]

ibution primaire
Redistribution scciale

actions de redistributicn wociale
La distributicn des prestations

Le prélavement sur les ressources

Définition de la zedistribution sociale

Colt de la redistribution sociile

H5e4e1. Les frais de gestion

9.4.2. Le colt réel et l'avantage

.5. Problémes posés

5.5.1.

()|

°

L2 RS |

i

g

woUr N W

o

n N

L'institution réualise-t—-elle une redistribution °

-

.1. Le but premier dc l'institution
.2. Mesure de 1la redistribuction

Bffets de la redigtribution socials

-\

. BEffess directs

Effets indirects

\e}



QUELQULS PROBLEMES POSS PAR

L'ANALYSE DE3 COUTS ET AVANTAGSS DES ACTIONS SOCIALES

Toute réflexion sur les politigues sociales implique que 1l'on déméle
préalablement les diverses notions que recouvrent le terme de "social". Le
mot a en effet un sens si général qu'il a été et est appliqué & des concepts
répondant aussi bien & des phénoménes gqu'a des institutions, des regles d'ac-
tion ou des principes de Jjugement.

A ces concepts divers correspoundent des types de problémes trés diffé-
rents. Leur solution exigera donc des méthodes de description, de mesure et
d'analyse qui pourront é&tre elles-mémes trés diverses.

On doit donc s'efforcer de clairement définir et classer les faits que
1'on cherche a détudier et les situer avec précision dans les cadres concep-
tuels et les modéles d'analyse qui peuvent nous permettre de développer notre
étude des phénoménes et des programaes socliaux.

Notre démarche sera essentiellement pragmatique et se contentera de re-
lever une série de faits auxquels, communément, on associe actuellement le
qualitatif de '"social'.




_1 - 102-1:.3:—

1 - LA DECISION COLLECTIVE (OU DaS POUVOIRS PUBLICS)

1.1. Caractére commun

Un caractére commun a tous les types d'actions considérés est de
relever d'une décision collective.

C'est méme la raison principale qui a fait poser le probléme d=
l'analyse des colts et avantages des actions sociales : leur but est
d'aider les responsables publics de décision dans leurs choix.

1.2. Types de décisions collectives

Ces décisions collectives relévent du sens le plus général du mot
"social', tel qu'il est entendu lorsqu'on parle de 1'"ordre ou des ré-
gles sociales" et qui recouvre alors 1l'ensemble des principes, structu-
res, systémes, régles, législations qui régentent les rapports entre
les individus et les groupes composant une société.

o

On peut envisager de classer ces types de décisions :

1.2.1. Selon leur motivation

Il s'agit ues motifs par lesquels on Justifie que la décisicn
soit collective, et non laissée & l'initilative individuelle.
1.2.1.71. L'unicité de la décision collective est nécessaire

(défense nationale, routes, €tCon.)

1.2.1.2. Les "utilités" pergues par les particuliers les opposeunt
entre eux : Il est de 1l'intérét us chacun de voler les autres,
mais aussi de ne pas &tre volé par les autres ; seule la puis-—
sance publique peut prendre les décisions nécessaires a 1l'équi~
libre social.

1.2.1.3. Les "utilités'" sont bien pergues par les particuliers maic
on considére qu'ils n'y font pas correspondre un Jjuste calcul e.
une décision satisfaisante. La puissancs publique, en tutrice,
décide pour eux, dans leur intérét : en rendant obligatoire 1leo
vaccination,; la retraite; l'assurance sociale, eiCc ...

/
eao/..u
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On admet par ailleurs dans la plupart de ces cas gque
1'"avantage collectif” correspond assez bilen a l'ensemble des
avantages individuels.

1.2.2. Selon leur mise en oeuvre

La mise en oeuvre de la décision collective peut, en ce qui

°

intéresse notre probléme, se faire de plusieurs fagons 3

1.2.2.1. La loi. Les pouvoirs publics n'agissent pas eux-mémes mais
imposent une action aux particuliers : législation du travail,
assurance automobile obligatoire, etc....

1.2.2.2. La crdation d'une institution financiére : assurances soO-
ciales, caisses de retraite, caisses de compensation, etCeono

1.2.2.3. La création d'une entreprise (1) ¢ Service public d'ensei-
gnement, de transport, etc....

On voit donc que la décision

— tantdét n'impose pas de responsabilité de gestion aux pouvoirs
publics (loi).

- tant8t lui impose de telles responsabilités de gestion (service
public). C'est dans ce derniser cas gque se poseront les problémes
qui seront évoqués dans la section 4.

* ]
1.3.|Problémes posés !
- e et

1.3.1. Colts et avantages.

On n'évoguera ici que quelques questions.

1.3.1.1. Description du systéme. Le cas de la décision collective est
en géneral particulidreuent favorable & une bonne description de
la décision : celle—-ci est explicite et le plus souvent inscrite
dans un texte.

Par contre, les motivations, mécanismes de calcul et de déci-
sion, résultats, sont beaucoup plus difficile a observer et décrire.

L L o ceofenn

(1) ~ Le terme "entreprise'" est entendu ici dans un sens plus étendu que celui
retenu dans la Comptabilité Nationale frangaise et plus proche des conven-
tions de 1'0.N.U. : Tout agent economigue produisant des biens ou services
(qu'il les vende ou les fournisse gratuitements.




1.3.1.2. = 1.3.1.3.- 4

La sociologie de la décision collective et la sociologie Jjuri-
digque sont peu développées. En ce qui concerne les legisiatio:
par exemple, il n'est pas rare que les textes concrétigant 1a
décision ne répondent pas exactement aux motivations j ensul i
faut-il examiner si les %extes sont respectés, s'ils n'entral-
nent pas de conséquences imprévues contraires aux motifs, si
les contre-actions des assujettis ne distordent pas les effet
escomptés.

1.3.1.2. Principe du minimum de décision. Par elle-méme, toute
décision d'action nouvelle entraine une perte : efforts de
transformation et d'adaption, erreurs, perturbations, etc...
Or les "politiques" ont pour metier de décider et de légifTérer,
ce qui, en soi, est une activité facile,; se heurtan® seulement
a des obstacles psychologiques et non matériels : la tendance
4 en abuser est donc constante. Il est par conséquent néces-
saire :

- qu'un avantage certain équilibre au moins la perte certaine;,
- que la perte (fonction des perturbations créées par la déci-
sion) soit minimum, pour que le bénéfice (avantage - colit)

soit maximum.

1.3.1.3. Non rentabilité. Dans certains cas le développement du
service public (évoqué au § 1.2.2.3.) est motivé par 1l'insuf-
fisante initiative des entreprises privées qui s'avérent non
rentables, économiquement. Ces faits appellentl quelques remar-
ques 3

-~ Si la motivation est telle, on ne doit pas ultérieurement
critiquer le service public sous prétexte qu'il n'est pas
rentable au sens habituel de 1l'économie d'entreprise. Dans
les faits d'ailleurs,; ce ne sont pas des mémes responsables
publics que viendront les initiatives de création (émanant
par exemple d'un ministére sooial) et les critiques (émanant
par exemple du Ministere des FPinences).

- Parfois cependant une etude historique peut montrer que la
non rentabilité est seulement consécutive & une décision
des pouvoirs publics motivée par un autre itype de considé-
ration : par exemple le soucis de redistribution en fonction
des besoins qui sera évoqué dans la section 5 ¢t qui
conduit & fournir los biens ou serv.ces produits par l'entre-
prise gratuitement ou a des prix reduits.

coo/a.l
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C'est par conséquence que l'initiative privée concurren-
tielle deviendra non rentable, et gqu'elle ne pourra jouer un
rbéle de suppléance en cas d'insuffisance de la production du
service public.

Le développement de tels cercles vicieux est grave. Un
exemple peut en 8tre cité ¢ l'incohérence du marché du logement
en France resulte des erreurs d'une politique ancienne a visée
"sociale" 5 cette situation exigeant & son tour une intervention
des pouvoirs publics.

1.3.2. Les centres de décision

Dans toute analyse des faits ou prévisions sur le déroulement
d'un programme on doit bien considérer que les centres de décision
sont toujours multiples.

1.3.2.1. Les "pouvoirs publics" sont une entité abstraite verbale-
ment commnode & manicr. Dans la réalité ils sont naturellement
composés de¢ centres de décision multiples. La cohérence des
motivations, décisions ¢t exécutions est donc trés difficilement
assurée (Cf. section 4, § 4.3.3.1.2.).

1.3.2.2. Les eifets réels de la "politigue" sont la résultante des
décisions des pouvoirs publics et des multiples décisions de
divers autres agents : entrepriscs, consommateurs,; syndicats,
groupes de pression, etc ... La description du fonctionnement
d'un systéme ou la prévision du déroulement d'un programme doit
intésrer ces décisions multiples, aboutissant parfois & un
modéle de "jeu" entre adversaires.

1.3.3. La counalssance des préfércences

Les décisions que lion se propose d'étudier relévent essentiel-
lement des motivations évogquées au § 1.2.1.3. : substitution de la
aécision collective aux décisions des individus, dans leur intérét,
dgirect ou indirect.

C'est naturellement ici que se situe le probléme de fond :
comment un responsable public peut-il prendre conscience exacte
des utilités pour les individus et donc de leurs préférences,
conscientes ou inconscientes (cf. section 2 - § 2.2.)

On ne fera que deux remarques.
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1.3.3.7. Le risque a'atteinte grave & la liberté individuelle
est permanent (2) (la vaccination obligatoire n'a pas été
admise en Grande Bretagne et, d'allleurs aucune répcrcussion
ficheuse ne s'en est suivie(3)).

1.3.3.2. Les méthodes d'observation des préférences individuelles
sont encore sommaires.

Le politique en est réduit a des méthodes intuitives ou
empiriques : introspection de ses préférences personnelles,
intuition psycholeogique, manifestation de 1'"opinion publique-
plus ou moins deformées par la propagande, les déemonstrations
des groupes de pression ou la presse, systémes divers de voue.

Le scientifique et le technicien feront appel aux é&tu--
des de comportement et aux enquétes socio-économiques. Elles
sont necessalires mais encore bien insuffisantes.

I1 s'agit la des études sur les critéres de choix que
l'on considérera maintenant dans la section 2.

(3) - Or le désir de liberté fait partie des critéres de choix essentiels.
Cf. section 2 § 2.2.

(3) - Ceci vient a l'appui du principe du minimum de décision - Cf. § 1.3.3.2.



"2- = 2020— ".

2 = Lus CRITERTs DE CHOIX

Lorsque 1l'on considére les études diverses sur les programmes soclaux,

o trouve aintroduiic, de Iagon assez généraley, la notion de "critére non éco-

(Jlilil;ibxd [

Jin dolt s'efforcer de préciser le cadre conceptuel dans lequel se situe

cotte notion, mals apreés avoir fait une premiére constation s

Les critéres de choix ultimes d€ 1'sction humaine ne sont jamais éconm—

nigucs mals psycho-sociologiques.

2.1, Les divers systémes de critéres

o

(A9

11l existe diverses .catégories de critéres. Chaque catégorie se
rattache a un systéme de référence propre et n'a de validité, et méme
de sens; que dans le cadre de ce systéme de référence.

- critéres logico-mathématiques, géneraux

- critéres techniques, specifigues de chague technique

- critéres économiques, généraux

3 psycho-sociologiques, genéraux et, en fait, affectifs.

58 ces derniers meritent le nom de critéres de choix,; les pré-
tant plutdt des critéres «'appréciation. '

Types de critércs psycno-sociologiques

On sc contentera de citer une liste des principaux critércs de
cnoix guc chnerchent a analyser les enquites de motivation. Naturellement
cette liste, présentéc comue exemple, peut ne pas Stre exhaustive; elle
peut 8tre condensde ou diversifiéde.

- Iustinct de conservation (mourriture, soins médicaux, protection con-
tre los z2gents extérieuﬁs, s g )

- Instinct sexuel (mariage et sexualité)

- Amour d2s enfants (famille ¢t ses charges)

- psthétique (beauté du logement, bonne chére, coquetterie, cadre agréa-
‘ble, _spuctacles, «arts, ...)

- Connaissance (information, cvriosité, culture, ...)

A ces cing motivations ne s'oppose, chez la personne normale, au=-
cune mobivition directement contraire.

8l
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- Grég-risme (besoin des relations, z2mis, association, participation..a)
~ Agressivité (uésir dz combattre les autres, de détruire, ...
- Prestige (désir de paraltre; pouvoir, domination, ceo)
- Bquité (8galité, justice, ...)
-~ Altruisme (dons aux autres de biens, services, temps, o )
- Moindre effort

. physique (confort, appareils ménagers et autres...)

. moral (reduction des responsabilités, des doutes,

des efforts de choix)

-~ Activité (jeux, besoin d'activité physique et intellectuelle, ces)
- Golt du risque (jeux d'argent, sports dangereux, risque en affaires..)
- Liberté (absence de contr.i.inte, Liberté de choix, T

Les motivations de cette deuxieme catégorie sont contradictoires
(prestiée/équité, 5régarisme/acressivité, moindre effort/liberté, Ty

La capacité de 1'homme a projeter danc 1l'avenir dounne a toutes
ces motivations une dimension temporelle qui peut &tre
- maintenance (impliguéeen fait par "conservation")
- progrés (accroissement L'unc ou de toutes les satisfactions ...)

- changement (besoin de variété, insatisfaction de 1'état actuel, ...)
Les cuoix

On observe que ces motivations répondent tout aussi bien aux cri-
téres de choix des sociétés qu'a ceux des individus. C'est naturelle-
nent parmi eux que peuvent étre recherchés les buts de toute politique.
Les choix se ferout en fouction des pondérations accordées aux divers
critercs. C'eat ce gue J'on appelera, selon les cas

Lo

~ les valsurs que se dcune une sociétié,
- les préferences des cousommateurs.

o

Une politique (celle d'uas sociétéd ou celle d'un individu) n'é-—
chappe pas a la nécessité de ces choix qui ofirent dés l'abord une pre-—
miére alternative s

-

- Le caoix entre le priscnt et le futur ¢ consommation actuelle ou in-
vestissement promettans vne possibilité de consommation future plus
srande, ou méme consomnation du capital.

cnsulite

~ Le choix entre les diverses satisfactions finales, qui peuvent &tre
clles-mémes 3
. coliectives s pulssance, prestige, paix ...
o rnaividuellcs @ famille, relations, santé, nourriture.
culture, loisirs, logement ...

ovo/wou
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2.4. Lo politique et l'cconcmique

Sur le plan scientifique, il est naturcllement évident que 1l'en-
semble des faits sociologigues qui constituent la structure et le
Jonctionnemcnt d'un systéme socialy; et chacun de ces faits, contient
un aspect sconomique. Svur ite plan technique d¢ l'action, toute poli-
tique, tout pl¢n, toute action est soumis & des facteurs économigues
et a des ilucidenccs économiques. beux points de vue assez sensiblement
différents peuvent en résulter.

2.4.1. Le_calcul économigue

in se référant av § 2.71.,; on peut dire que si aucun critere
logigue, technigue ou éccnomigue ne peut justifier une motivation
affective psycho~sociologique, par contre, une fois fait un choix
affectif, 1l'action ouli visera 2 le satisfaire atteindra d'autant
micux son but qu'elle iespectora d'avantage la logique, la techni-
que et 1'économie.

C'est 1la le but essenticl du calcul économique gui est donc,
dans le cas a'un projet bien epécifié, le meilleur outil d'analyse
de scs colits et avantages. I1 ne peut par contre ailder aux grands
choix politigues entre les donaines économiques et sociaux.

2.4.2. Le systéme deg référence économioue

On a ‘)pandant indiqué au § 2.9 que le systdme de référence
économique etait géncral , 1l est aussi guantifié. I1 est, de ces
deux points de vue, UliVllé5 é. Construit autour d'un systéme d'u-
iités dac wmesure (monet&1r¢s) il permet d'exprimer les modes d'uti-
lisation e% de répartition des ressources (de produits, de travail,

'espace, de temps ...)

-,

Il an'est pas exclu que les progréds de l'analyse économigque
permettent de géneraliser ce systime de référence a des domaines
oti 11 n'a pas été cncore consciemment étendu 3 car il est de toute
dviuence qu'il a2 toujours été présent, mais de fagon souvent in-
cousciente, dans tous les dowaines de l'activité sociale,

remargues sur ce que l'on peut atten-

On dcit faire quelques
dnéral.

dre de ce point de vue g

204.2.7. On re pourra naturellement toujours pas en tirer de cri-—
téres ou pondération de critéres de choix, si l'on entend ceux
ci au seas de critéresultines (§ 2.1. et 2.2.) 3 ces critéres
sont horsg du syntére économique.

i)
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2:4.2.2. Du moins pourrait-on metitre en évidence les critéeres actucl-
lement retenus dans diverses sociétée et les pondérations"écono-
migues' qul leur sont attribuées. Nous ne sommes pas actuellement
capable de donner cette simple description des faits. I1 est pro-
bable que cette démarche plus consciente conduirait a des déci-
sions mieux pesées,

2.4.2.3, un fait, le réseau des cohérences d'un systéme social et
économique est trés serré. Il n'est pas exclu que 1l'élaboration
de modéles économiques de référence plus complets et détaillés
nous guide de fagon de¢ plus en plus étroite.
_ 1 . .
2.5« Problemes posés |

2.5+1. Nécessité d'un systéme de référence unigue

I1 ne peut &tre permis d'utiliser, pour comparer des domaines
différents, des systémes de références différents. Les "avantages"
doivent en effet €tre mesurés en unités homogénes pour pouvoir Etre
comparés s on ne peut comparer l'alcool,estimé dans sa valeur moné-
taire au comptoir, et les soins médicaux, estimés en nombre de guéri-
sons. On doit donc choisir en principe entre :

~ La généralisation du systéme de référence économique & la totalité
des domaines d'activité.

- L'élaboration d'un systéme de référence psycho~sociologique appli-
cable lui aussi de fagon génerale.

En fait, on pose aiusi le probléme de la mesure des out put.

2.5.2+ La mesure de 1l'out put

2.0.2.1. Genéralisation du systéme de référence é&conomigue

On peut en distinguer plusicurs degrés.

2.5.2.1.1. Son exteusion & des domaines ou il n'est pas intro-
duit par suite semble-t-il d'un simple retard technique
(services publics). Certains de ces cas seront évoqués dans
la section 4.

2'3.

n

«1.2. Sa géneralisation a des types de '"ressources! encore mal
étudiées : colt du temps, de l'espace, de la connaissance
sclentifique, des investissements humains. Ce dernier cas

sera abordé u.ins la section 3.

o e /aao
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2.9.2.1.3. S'efforcer de descendre, du niveau de la "production-
ccnsommation” ol so situc la mesure économique habituelle de
l1'out put, au niveau =—ou du moins 4 un certain niveau--~de la
"satisfaction". ,
Ce champ d'étude parait encore peu exploré s Un parlera
ainsi, du coQt de lz vie humaine, du.co@it de la qualité de
service, ete....

2.5.2.2. Eliboration d'un systéme de ré&férence psycho-sociologique

On parle d'un systéme psycho-sociologique, car les doanées
pnysiologiques n'intéressent que dcs domaines restreints.

A priori il parait diificile de concevoir des systémes d'uni-

géneralisables. Les mesures que l'on peut imaginer semblent
pparenter aux mesures de qualité de service évogquées au para=-
raphe précident (§ 2.5.2.1.3.). Elles seront e¢n général spéci-
figues du secteur étudié et d'autant plus spécifigues qu'elles
seront plus précises,

tés
s'a
&

Les études techniques et économiques sont d'ailleurs fami-
liarisées avec de tels types d'unités. Il est naturellement
habituel de mesurcr des facteurs de¢ production, productions, con-
sommations, en "quantités" parfois trés précisement définies en
"qualité". Inévitablement tout accroisscment de la finesse d'a-
nalyse, réduit le domaine dans lequel les comparaisons sont pos-

sibles.

Une telle voie de recherche n'est pas pour autant inutile.
Llie sera treés importante dans 1l'étude comparative de projets
répondant & un méme objectif ou & des objectifs voisins.

JeD.3. La porndération des critéres de choix

On n'insistera pas sur ce point qui a déja été évoqué au
1.3.3. On n'avancera que gquelgques remarques.

[Voe]

- On peut vouloir tout d'abord "connaltre" les pondérations des cri-
seres gu'impliquent les structures ¢t le fonctionnement du systéme,
ou des systémes actuellement observables. C'estld une recherche so-
ciologique et économique. HElle ferait sans doute apparaitre d'énor-
mes incohérences.

- Dégager ce que l'on pourrait appeler un "consensus général' con-
sisterait peut-8tre a élaborer un modéle moins incohérent.

— Respccter ce 'bonsensus' dans la décision et dans l'action est déja
du ressort de la politique

- Modifier le poids des criteres est le domaine des mQrales, des re-
ligions, des idéaux civiques et politiques.
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3 — LiS INVLSTISSE .INTS NON HATERIBLS

On a parfois cherché unec justification de certains 'programmes sociaux"

.t une mesure des "avantages" qu'ils procurent dans une évaluation des 1inves-
tisscments non matdéricls qu'ils permettent de constituer. Il semble s'agir

lo d'un cas particulier, qui est purcment du ressort de 1'é8tude économique,
¢t ne constitue qu'un aspect trés partisl du probléme général posé.

3.1.

30 2»

Types d'investisscements

Le capital dont dépend la capacité de production et le développe-
ment économigue d'une société cst constitué par trois types d'investis-
gements s

- Les investisscuents matériels (investissements fonciers, immeubles,
matdriel)
- Les investissements humains (formation et qualification de la main
d'oeuvre)
- Los investisscements en connaissance (Rec?erohe scientifigue et techni-
que

L'analysc économique n'a été gque trés peu appliquée & ces deux der-
niers types d'investissements. Ils apparaissent pourtant fondamentaux
¢t représentent deux éléments essentiels des facteurs de productions.

Les investissements humains

Les investissements humains sont avant tout représentés par 1l'en-
scignement et la forumation professionnelle. On ne citera pas la nata-
1ité ¢t les migrations car il se pose dans ces domaines le probléme
mal résolu des équilibres démographiques optimum.

On peut considérer, d'autre part, que lc "bon état" de ce ca-
pital humain est conditionné par de bonnes conditions d'emploi (lééisf
lation du travail) et un bon "entretien" (soins médicaux)°

Ces divers types de services peuvent donc étre comsidérds, dans
cctte optigue, comme des consommnations intermédiaires. Des calculs éco-
nomiques sur leur rentabilité peuvent Etre faits. On peut méme penser
que l'on ne peut atteindre une bonne connaissance du systéme économi-
gue si de telles &tudes nc sont pas réalisées. Il est d'ailleurs indis-
pensable yu'elles soient étenducs aux investissements gque constitue la
rccherche scientifique et technique.

ceifen
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Mais l'on reste i1ci dans lc strict systéme de référence économique.
Ces investisseucents représentent un élément d'une politique économique
au mdme titre gue la production d'acier. Leur étude permet de mener cette
politique, non de la définir. Au niveau dcs comptes nationaux ces inves-
tisscments sont un "coft" et non un "avantage'.

Problémes posés,

3.3, 1. Satisfactions finales ou consommations intermédiaires

Les "avantages" que l'on chercihe a mesurer dans le choix d'une
politique générals ne se mesurent qu'au niveau des consomaations
finales. C'cst sculement lorsqu'on aura répondu aux questions (évo-
quées au § 2.3,) ¢ gquelle proportion du produit national doit-on con-
sacrer aux investissements ? pour accroitre quelles consommations
finales futures ? — que l'on pourra répondre a la question ¢ quel
enseignement et formation doit-on donner ?

Ceci lorsque l'on considére intégralement la formation comme
une consommation intermédiaire consacrée & un investissement. Mais
une telle counception peut n'€tre pas admise.

3.3.1.1. Le cas particulivr dc¢ la formation

L'enscignement et la formation représente un cas trés spé-
cinl et treés clair. Ils peuvent 8tre considérés pour leur ma jeure
partic comme un investissement fait par les particuliers : soit
que ceux-ci investissent en fant qu'entrepreneurs futurs, soit
qu'ils investissent en tant que fournisseurs futurs d'un service.
On peut en effet considérer comme une "consommation intermédiaire"
ae service l'utilisation du travail qui s'inserit dans le compte
G'exploitation des entreprises au poste des "salaires", qui re-
presente aussi 1la "valeur ajoutée'.

Il est d'ailleurs trés clair que l'enseignement et la for-
mation professionnelle sont bien considérés comme un investisse-
ment par la personne gui s'instruit et qu'elle compte rentabili-
ser cct investissement tout au long de sa vie active. Il ne
s'agit donc pas d'un investissemcnt collectif, mais bien indi-
viduel.

Cependant on doit égalecment tenir compte du fait que 1la
formation —et aussi d'ailleurs la recherche scientifique—
représente, pour unc part, une consommation finale lorsqu'elle
répond au besoin de connaissance et de culture ¢ l'un des eri-
téres de choix ultimes cités au § 2.2.

% g . .
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La part de la formation gqui répond a ce but est difficile-
ment évaluable, variable sclon les sociétés et les époques. Les
avantages qu'clle procure ne peuvent, eux, 8tre évalués que
dans le cadre de réfeéerence général discuté dans la seciion 2.

3.3.1.2. Les cas acs soins médicaux

Les cas ues soins médicaux est totalement différent. Ils
doivent &tre considérés rigoureusement comme une consommation
finale.

Ils répondent au premier critére de choix ¢ 1l'instinct de
conservation (% 2.2.),

Le comportement des individus ne laisse sur ce point aucun
doute. Certes ils se soignent pour conserver leur capacité de
travail et de gain. Mais ils se soignent de fagon identique lors-
qu'ils n'ont pas d'activité productrice : vieillards ayant cessé
toute activité, nouveau-né dont la valeur comme '"capital produc-
tif" e¢st encore trés faible. Un comportement différent ne parait
justifiable par aucune considération morale ou sociale défenda-
ble § aucune considération économique ne pouvant constituer, par ail-
leurs, la Jjustification d'une counsommation finale, ainsi qu'on
1'n souligné (section 2).

Naturellemecut un résultat indirect, important,sera le bon
"entretien'" du capital. Mais c'est aussi le résultat des gutres
consommations finalcs (nourriturc, logement, ...) ¢t l'on no doit
pas se laisser enfermer dans ce cercle vicieux conceptuel.,

3.3.2. La distribution des scervices

A vral dire, le caractére '"social" de l'enseignement eu des
soins médicaux peut &tre invoqué en considération d'un tout autre
point de vue qui sera évoqué dans la section 5 : la redistribution
des ressources, sclon les besoins, en vertu au critére d'équité ou
d'egalité (cité au § 2.2.).

Les pouvoirs publics peuvent as'efforcer de donner a tous la
possibilité d'investissements individuels que represente, par exemple,

la formation (cf. § 3.3.1.1.). Mais la motivation d'une tclle politi-
yue peut &tre double

o]
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3.3.2.1. "Utilisation optimale de la matiére premiere"

Ainsi, on peut penser que la possibilité de¢ former un ef-
fectif donné, de personnel gqualifié de niveau élevé wonné, scra
acerue si la masse d'individus au scin de laguelle on les pros-
pecte est plus T inde.

Ce probléme pcut &tre traité par le calcul économique, et
il y a grand intérdt a le faire. Mais, dans cette optique, on
t

reste 1imité au cadre purement économigque.

2,3.2.2. Redistribution des ressources

La motivation cst dans ce cas psycho-sociale s Donner,
dons un soucis d'équité, des chances égales & tous; & leur départ
dans la vie, sans considération de la richesse de chacun.

Ainsi qu'on le verra dans la section 5, le probléme est
alors d¢ savoir ¢ si ce but est atteint par un systéme donné j
ou comment l'atteindre.
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4 - LES ENTREPRISES PUBLIQUES '"HORS MARCHE"

Le probléme de 1la gestion des entreprises publigues (4) "hors maxrché"
cst l'une des préoccupitions particuliéres auxquelles s'efforce de répondre
l'analyse des colits ¢t avantages des programmes sociaux.

Naturellement, si l'on se référec aux types d'action sociale indigqués
au § 1.2.2. s ce probléme ne se posera pas dans le cas d'action sociale pro-
oédant par une loi j il scera mineur dans le cas d'une action menée par une
institution financiére § il devient essentiel lorsque l'action prend la for: e
d'une entreprisc.

L2 loi (taxation des prix par exemple) ou l'institution financiére (as-
suronce sociale par cxsaple) pourront, par contre, avoir de nettes répercu-
sions sur la situaticn du marché.

4.1. La gestion de 1l'entrcporise

Trcis problémes principaux sc posent & l'entreprise publique comue
toute entreprise.

Q-

- Gestion courante s la gestion courante est—-elle correcte, c'est a
dire s les facteurs de¢ production mis en oeuvre sont-ils adequats a
la production réalisée, appréciée cn quantité et gqualité ?

- Programme de production : le type et la qualité du produit sont-ils
adaptés a la demande ?

- Plan de developpeilent @ les investissements répondent-ils au volume
¢t a 1'évolution de la decmande 7

Jur un marché théorigue classique, c'est le consommateur qui four-
nit a l'entreprencur les éléments de réponse a ces questions : si le
prix ost trop élevé pour la qualité il fait appel a un autre ; si 1=
prodult n'cst pas celul qui lui coavient, si son prix et sa qualité son*
plus bas ou plus haut gqu'il le désire, il reccours a un autre procuit :

enfin le volume de ses demandes indique & l'entreprensur si sa produc-
tion (donc ses investissements) doivent 8tre accrus.

(4) - Selon la définition de la note (1) qui peut s'appliquer & la totalité des
administrations, sculcs les administrations financiéres méritant une place
particuliére parmi les ™nstitutions financiéres' ainsi qu'on le verra uans
la section 5= § 5.2.2.2.
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S$'il n'y a ni prix débattu, ni marché on peut penser que ces in-
dicotours Taiisant totalement défaut rien ne guide plus la gestion. En
f21% les situatious réelles ne sont heureusement pas si schématiques.

4.2. Les situations réelles

4.2.1. Les methodes applicables

On ne doit pas se laisser entrainer & penser que les entre-
prises publiques sont, dans la réalité, hors d'état de répondre
aux qucstions posécs au précédent paragraphe. Dans bien des cas
les techniques de contréle de gestion, d'etudes de marché, de con-
trb6ls de fabrication, de calcul économiquz sont tout aussi appli-
cables aux cntreprises publigues que privées, aux variantes prés
qu'oxigent toujours l'adaptation de ces méthodes aux cas spécifi-
ques.

BEn fait nombre de services publics ne disposent pas et n'ont
pus cncore cherché a organiser l'infrastructure administrative,
comptable et statistique indispensable a de telles études. Les dif-
ficultés auxquelles ils ge heurtent dans leur gestion ct leur
précision e¢st alors imputable, en premier lieu, & un retard techni-
que on Cos domaincs. On a au contraire des exemples d'entreprises
publiques qui sont, & cet é.ard, aussi avancées que les entrepri-
ses privees (j).

I1 est donc peut 8tre prématuré, sinon présomptusux, de vou-
loir élaborer des méthodes nouvelles aux résultats aleatoires,
alors gque bien souvent les méthodes connues n'ont pas encore été
utilisécs.

D'ailleurs les outils d'observation et d'analyse que l'on
vient de citer seront en tout état de cause nécessaires § - 1l
vst probable que les méthodes que pourraient exiger des problémes
particulidreument complexcs naitront de l'adaptation et du raffine-
ment de mdthodes existantes. Llles ne seront en tout cas nécessai-
res que lorsgu'on connaltra les limites de celles-—ci.

4.2.2. Le marché

En effet, les marchés n'ont pas la simplicité du marché théo-
rigque évogué dans le § 4.1. 3 méme ceux sur lesquels se trouvent
placées les entreprises privées. Les problémes que celles-ci ont

v

(}) - En France par cxemple, lcs chemins de fer, la production électirigue,
cette derniére &tant vraisemblablement en pointe mé8me sur le plan
international.
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a riscudre offrent parfois des difficultés du méme ordre que celles
gue rencontrent les sservices publics. Inversement, les entreprises
publiques peuvent rarement 8tre considérdecs comme indépendante dc
tout marché.

1e2.2-7. Le marché de l'entreprise privie

On citera quelqwes uncs u.s cntraves lus plus noettos au ii-
bre jeu du marché.

4.2.2.1.1. Les limitations aux Jeux des prix : taxes, plafonds.
planchers, subventions,; accords syndicaux, etcCe.s

1e2ele.1.2s Les limitations & la concurrense de l'offre : mono--
poles, «¢untentes, partages de zones, etc ...

4.2.2.1.3., Les limitations des réactions de la demaade : cas do

L

faible élasticité-prix, c¢ffets psychologiques; etc ...
4e2.2.1.4., Les particularités du jeu du marché ¢ inerties des
réactions du consommateur, accoutumances, stimulant de

1'inflation, etc ...

4e202.2. La siturtion des entreprises publigucs

Il e-t rare que l'entreprise publiquc soit totalement
nors marcihé. On pourra trouver différents cas s

4o2s2:.2.7. 11 existe un marché : par exemple celui des soins
médicaux, sculement troublé par des actiuns sur les prix
du type de cclles citees au § 4.2.2.1.1.

4.2.2.2.2. Il existe un marché paralléle : par cxemple des
institutions privées d'enseignement.

40202.2.3. 11 y a possibilité de substitution des produits de
divers secteurs ¢ par exemple éleotricité/gaz/chdrbon, ou

o .

transports Ierrov1airus/transports routiers.

40202.2.4. I1 existe dans l¢ cas du produit ou service consi-
dére,; des exemples de marchés : dans d'autres villes,
a'autres régi.ns, d'autres pays.

Dans tous Ces cas, on dispose en fait de donnécs sur
le marché ;¢ la dcewande.

aoo/ooo
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4o. Problemes possds

Les problémes qui sc posent peuvent &tre : soit 1la simple génerali-
sation e techniques éprouvées § soit la imise au point de méthodes nou-
velles adaptees.

N

«2.1. Btudss par secteur

On consiadrera ces Studes selon l'ordre des questions posées
aa § 4.1,

4e3.1.1. Gestion courante

4o3.1.1.7. Instruments d'observation. La g-stion exige ¢
un compte d'exploitation, une comptabilité analytique, des
statistiques "quantités" et '"qualité'" adapteées (clientéle,
matiéres, production, spécifications, circuit de production
et distridbution, stc ...) fournissant les bases du calcul
dconomique des études d'engeenering et du contrdle de
gestion.

In tout état de cause ces instruments sont indispensa-
bles & 1l'analyse_des colts
4e3.%.1.2. Abudes comparatives. C'est 1'étude approfondic
- des "concurrents'" ¢ aussi bien les centreprises publiques
néme type (autres universités ou h6pitaux) que des
ntreprises privées concurceatielles ou paralléles (ins-
tutions privées u'enseignement, cliniques privées)
"modales" : aussi bien dans le secteur m8me (dans le
ou & 1l'étranger) que pour ce qui concerne des fonc-
ns particuliéres isolablcs dans les comptes analytiques
cxemple 1'"hétellcrie' de 1'hépital comparée a 1'hd-
eric de ‘ourisme, les techniques d'archivage adminis-

N

tratif et celles utilisées dans d'autres secteurs, etc ... )
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4o3alale Spécification et qualité des produits

1.3.1.2.1. Btudes technigues. On doit souligner que méme dans
1'snireprisc privée, l'analysc approforndie des problémes de
analité reldve tout autant d'études techniques que de 1'ap-
rréoiation dn consommateur souvent extrSmement incertaine.
ULﬁlud+ cilter 3

- T 2dez jechnologiques de la production : par exemple des
ux de cilrculation, de¢ la pédagogie, de la technique
a
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— Contrble de fabricatlion. Les problémecs posés par lc con-—
trdl: des resultats cc la production ne sont pas concep-
tucliement diffdrents de coux posés a l'industrie, qu'il
s'agisse de mesurer la qualité d'un enseignement (ctest
en principe le but des "examens'y et le pertfectionnement
dv leur technigue est l'objectif de la docimologie), la
qualité d'un traitement médical c¢tc .., ou gu'il s'.gisse
de mesurer la durcée d'usage d'une lampe électrique ou le
rendceaent d'un systénc de chauffage etc ...

En tout état de cause ces Studes sont nécessaires
comme bisss de l'uanalysc des avantages

4e3.1.2.2. Ztudes aupreés de 1la clientele. iwllces peuvent failre
aprel aux techuigues habituelles aes Studes decomportement
du consommateur,; des ctudes de marché, des cnquites psycho-
sociologiques de motivation.

4e3.1.2.3. Dtudes comparztives. Dans 1l'optigue particuliére de

1'étude des qgualités, clles relévent des mémes categories
que celles citées au § 4.3.1.7.2.

4.3.1.3. Adaptation a la demande

I1 s'agit cssenticllement du protléme des investissements

4e3.1.3.1. Les Jliwites ue la demande. Naturcliewment, les res-
ponsables de gestion ont une crainte ¢ ils se demandent si
le prix trés faible ou nul pour l¢ consocommateur ne va pas
entralner une croissance illimitée de la demande, comme i
est thdoriquement normal.

I1 est rare que l'on puisse affirmer qu'il con est
bien ainsi. Il scrait bon que 1l'cn 2it une ccunaissance
précise de ce risque

In fait on peut indiquer des facteurs limitatif's.

— I1 peut exister des Treins économiques en dehors du
cadre restreint du lonctionnement du systéme s la cir-
culation automobile ne dépend pas que de 1l'offre des
routes, mzis aussi de la capacité d'achat et d'entreticen
des véhicules § la demande d'enseignemcent supéricury, méume
si les Studes sont gratuites, apparait considérablement
freinéepar le colit d'entretien de 1'étudiant ¢t le ro-
tard de sa capacité dc gain, cte ...

~ La dewmande connaitra des limites dans la mesure ou la
"consommation'" re¢ procure pas unc satisfaction immédiate

oau/nos
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maie, au oontr%ire, demande un effort (enseignement) ou
est nuttumbnt wésagréable (soins médicaux). Zlle pourra
n8me dans ces cas 8trc infdrieum au besoin technique le
plus sommalrcnernt év.lud.

- Le frein économique du prix n'aurait, en tout état de cause,
aucun effot lorsgue 1'élasticité—revenu et 1'élasticité-
prix sont faibles ¢ dans les pays de niveau de vie avaneé,
uric modificaticn du prix du paiin ne modificrait sans doute
guere la demande. Il semble en &tre de méme des scins
redicaux considerés pir les particuliers comme rigoureusc-—
ment priorisaires.

— 11 ecxiste un frein général & l'ensemble des consomm¢t10ns,
surtout & ceiles de services : le¢ temps. On ne peut, en mémc
temps, Stre au stade ¢t au musde.

4.3.7.3.2. L'étuds et la prévision de la demande.
On ne fera gqu'énumérer des types d'études possibles

- Ztudes de¢ marché de type classi ue

~ ddapntion de certaines méthodes classiques de ces étu-
des s fréquentations, attractions, files d'attente cte ...

- Ltude des scctours volsius fournissant des produits ou
services substituables (§4.2.2.2.3.) 3 des marchés paral-
leles (9 4.2.2.2.1.) ¢ leg inaications qu'ils fourniront
seront exitra polaoies ttune fagon d'autant plus génerale
gue leg €lassicités sceront plus faibles ; comp.ralsons
régiorales o intcrnationales (§ 4.2.2.2.4.).

- 2tuds tcehnologique sur la prévision de 1l'offre et 1'appa-
rivion de'produitas ouv scrvices nouveaux'.

do3.2. Etudse d'ersemble dans Jes comptes nationaux

L'intégration des cowptes de ces entreprises publigues dans le
cadre d'esumsemble des Jewsbes Notionaws:s est en tout état de cause in-
dispenrsavle.

pour agréger les centreprises publiques et privées répondant & la
mdme fo.ction
- pour gouparer les grunde secteurs d'activitsd
ontions politigucs

4.3.2.1. Les_comptes d'exploitntion

Ils sonv indisponsables 2insi qu'on 1'a noté au § 4.3.1.1.1.
Trs doivent Vtrb Lomogeass aux comptes d'aexploitations d'entre-

1N

oriscs privies. Iis soat lloroes ¢t déjd établis dans les entre-

prisce rubligues qui "wverdcaiy" leurs produits ou services (ohe—
mins de fer, bhdpitavx, cic «..)
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‘'~ Le poste "cmplois™, du compte ne¢ pose pas de probléme particu~
lier. Lo postc amortisscment devra 8tre correctement traité.

— Au poste "ressources' scront bien portées les valeurs des
ventes s'il en existe. 3'il n'en existe pis ou si elles n'sSquil-
librent pas les "emplois', il paralt logigue de les completer,
ou remplacer, par unc subvention d'exploitation versée par une
institution {inanciére telles qu'elles seront cutendus dans
la scction 5 (Trésor, institution sociale etc .o..) 3§ 5.2.2.

4e3e2.2. Les unités de bicns ¢t services produits

321lles ne posunt pus de problémes d'identification et do
définition plus «ifficile que dans le cas d'entreprises privées
lorsquc 12 comsommation ¢st individualisée : journée d'hépital,
armée a'étudiznt (ou unites plus analytiques si on le désire).

Lés probleiscs sout plus complexes lorsgue la consommation
w3t colleective. On iaentific pourtant bien la place de cinéma
ou l'entrée au stade. Il est de m8me possible de traiiter de
Km/routc/2uto.

l.3.2.3. Les prix

Le vrix ce revient scemble une approximation parfaitement
s.tisfisante lorsqu'on ne vise yue l'établisscment de comptes
oréois. s8lle nc difiére du prix de marché que de la valeur du
oénéfice ou we 1l perte gui en rceprésente rarement un pourcen-—
¢age imporiant.

Naturcllement le bénéficc ou la perte sont importantes en
t.nt qu'iadicateur (évoqus au §4.1.).
ilwis nous avons traité de ce probléme dans les paragraphes

précédents.

4.3.3., Les décisions de gestion

4¢3.3.1. Au niveau de l'entrsprise

On peut insister sur deux problémes :

4¢3.3.7.1. La stinulation de la décision

I1 manque la motivation du profit personnel; ainsi
gu'on vicnt de le notcr au § 4.3.2.3% . I1 n'y 2 pas de
siuiction automatique de 1l'absence de décision, de la mau=-
vaise décision, du reti:rd dans la décision. Il demeure la
promotion, non automatique ¢t de maniement psychologique—
ment difficile. /
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Gelde3.1.2. La multiplicité des responsables et des centres de
decilsion

Les structurcs publiques peuvent Ctre trés mal adaptécs
wx nécessités de la gestion, en particulier de l'unicité
de 1la rcesponsabilité. La hiérarchie des responsables peut
méme &trc cuntraire a la hiérarchic des responsabilités :
ainsi le salaire au personnel subalterne d'un hdpital
pourrs dependre d'un centre hiérachiquement trés superieur
au directecur d'hdépital, le Ministére des Finances.

Des incohérences trés préjudiciables & une bonne ges-—
tion sont alors inévitables.

Soulignons cependant que les grandes sociétés privées
dor:t l'administration est ac type bureaucratique ont a
faire face aux mémes problémes.

J.3.3:.2. Au niveau national

I1 s'agit alors surtout des décisions d'investissecment.

Elles relévent des grandes options politiques, évoquées
asns les scctions 1 et 2.
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5 = L'wQUITE DANS LA DISTRIBUTION DES R&SSOURCES

L'action "sociale" est souvent jugée comue telle en fonction d'un seul
critére : lc désir d'apporter plus d'éjuité dans la distribution des ressour-
ré¢ les membres d'une société. Notons que cette motivation répond a
s critéres de choix citds au § 2.2.

La mise cn oguvre de klles actions se fait ¢ par la redistribution de
Tevenus, de blens, de servicaes ou de droits § décidée par la collectivité
sttribuée ca founction des bescoins, sans contre-partie économique directe
:n travaill, capital, droit ou numérzire.

Ainsi, 1'cnseigaement primaire obligatoire pourrait &tre considéré :
coume une production dont l'util.té est la satisfaction finale répondant au
besoln de conaclissance ¢ ou bien comme une formation de capital car il est
1o promesse d'une production future § maisil ne scerait sociul qu'cn t=nt -gu'il
s'efforc§ d¢ donncr a tous des chances plus égales dans la vie (cf.
3e3.2:24 )

Les problemes de 1la redistribution des ressources sont trés specifiques.
0 2n citern quelques uns.

5. 1e Lusg actions de distribution

Parler d'actions de redistribution, c'est les distinguer d'actions
de distribution primaires.

J«1e1. Distribution primairs

Cetto distribution primairc correspondrait a la distribution
des salaircs et revenus, c¢ffectueen contrec-partic d'un travail,
d'un capital ou d'un droit.

fTotons inciuemuent que cette distribution des salaires et
revenus est comprise dans ce que l'on appelle la "politigque sociale”
au sens étroit du tcerme.

S



-5:71.20 = 5.2.1.2.- 2>.

5.1.2. Hedistribution "sccialel

Ce serait la reuistribution définie en té8te de¢ ce chapitre.

On corgoit combien la frontiére entre ces uwcux types a'opéra-—
tions peut paraitre parfois conventionnelle ¢t contingente, résul-~
tant de multiples facteurs historiques.

Blie permct ccpendant de deéfirir assez clairement des actions
ou institutions gui ont pris une trées grande importance politique
ct économique.

5>.2. Les actions de roedistribution sociale

Les actions de rcdistributions s'effectuent grice a deux opérations
naturcllement complémentaires.

5.2.1. La distrioution de prestations

Les prestations peuvent prendre plusieurs formes

5.2.1.1, Prestations de revenus, en cspéces qui elles-mémes peu-
vent Etre -

- afiectéesa des consommations déterminées (assistuncc medicals,
ssurancos socizles, allocation logement, etc «..)
- non affcctées (allocations familiales, pensions, ec o..)

Ces prestaticns sont comntabilisézsau poste '"ressources!
dos comptes des ménages 3 au poste " ecmploE' des comptes des
institutions gui les versens.

>+2.1.2., Prestavions en nature de bicns et de services

Ces prestations e¢n nature (6) répondent pour leur plus
grande part auvx biens et services gratuits ou a prix réduit
offerts par les entreprises publiques hors marché que l'on a
considercrsdans la section 4.

Actueliement, les flux correspondant a cette redistribution
sont en génér.l mal reperés dans les comptes nationaux.

(C) - Au sens rigoureux d¢ 1'expression 'en nasure! (biens ou servics) et non
au sens usilisé pariois par les Assurances Sociales pour établir la
distinction (notée av § 5.2.1.1.) entre prestations affectdes & des
consomrations (soins médicaux) et les prestations non affectdes (in-
demnités journaliéres).
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La v:leur de ces prestations est.. mal comptabilisé au
poste "ressources" des comptes des ménages.

Ellcs pourraient répondre par ailieurs, selon la suggestion
faiite au § 4.3.2.7., aux subventions d'exploitations portées
au poste "rcessources" des entrepriscs publiques §  subven~
tions d'exploitation comptabilisés d'autre part au poste '"en-
ploi" dau compte des institutions financiéres assurant ces re-
distr¢§utions (Trésor, institutions sociales diverses. Cf. §
De2e20 )

5.2.2. Le prélévement sur les rcssources

I1 s'etfcctue de decux fagons :

5.2.2.1.L'iap0t dirsct ou indirect pergu par le Trésor.

L'impdt progressif sur le revenu constitue & ce titre 1'unc
des formes lcés plus caractéristiquesde redistribution sociale.

5.2.2.2. Des cotisations de formes diverses perguespar les insti~-
tutions sociales d¢ types varidés (assurances Sociales, alloca-
tions familiales, caisscs de retraite, etc eo.). Ces préléve-
ments et leurs utilisations sont inscrits en "ressources et
cmplois" dans les compies de coes deux types d'institutions.

Il n'est actucllement pas trés aisé de suivre dans les
Comptes Hatilonaux les flux qui correspondent a l'ensembleset
aux diverscs,redistributions sociales.

I1 paraitrait commodc que les organismes cités qui assu-
rent des "services" trés spécizux soilent inclus dans la catégo-
r.c particuliére d'agonts économiques que constituent las
"institutions financiéreces'". Ils y seraient regroupés avec les
vangucs ¢t les ossurances qui assurent aussi des redistributions,
mais d'un autre type que les redistributions sociales.

U'autres avantages a'un tel cadrc comptable apparaitront
par 2illeurs (cf. § 5.4.1, § 5.5.2.2.5.).

Doliaition de la redistribution sociale

Cette definition reste trop souvent implicite et peut 8tre perduc
42 vue lorsque l'on consideére le fonctionnement des actions sociales.
i1 7 aura s2ns doute accord sur ics termes suivants ¢

-

7
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Redistribution de ressources au béncefice ues personnes qui en ont
le moins, au détriment dc celies gui cn ont le plus 3 cette disparité
et:nt 1o rosulsnt de 1 distribution primaire définid' au § 5:.1.1. et
constituant 1'état "initial" déterminnt la redistribution sociale

Jolit de 1 redistribution sociale

Noturcileaent la particularité premiére de la redistribution so-
cinle est U'Stre d'un colit nul pour 1'casemble de la collectivité.

On commct une orrcur de iLaugage grave lorsqu'on parle du coflit
d'une institution sociales pour 1. collectivitd c¢n entendant par cofit
11 somme des musses financiércs dont elle assure la circulation.

In effct il ne s'agit gque w'une redistribution qui n'exige la
slse on oeuvre d'uucun factour de production et ne modifie directement
ui le produit, ni le¢ revenu national. Elles s'opposent netteument sur
ce point aux cntr.prises publigucs, considéréces dans la section 4, dont
le développement contribue & 1l'accroissement du produit national.

5.4.1. Los Irals de gestion

Il est évident que l'oun doit cependant considérer comme colt
des institutions sociales,y; leurs frais nets de gestion.

Si 1'on n'a pas évoqué ce colit dés 1'abord c'est qu'il n'est
pPasS, en falty, obligatoire.

Comme toute institution disposant de masses.financiéres,
comme les banques ou les assurances,; les organismes de redistribu-
tion sociale pcuvent placer ces capitaux et en tirer intérét. C'est
pourguoi on a parlé de frais nets de gestion. Il serait plus Jjuste
de dire résultats nets, ce résultat pouvant Stre positif.

On pergoit, dans cette optique, l'intérit qu'il peut y avoir
a rassembler dans un méme cadre 1l'cnsewble des institutions finan-
cidres (évoqué au § 5.2.2.2.).
Blles peuvent cn cifct joucr un mime rdle auns la aistribution des
moyens d'invcestisscinents.

5.4.2. Le colt récl et 1l'avantage

L'opération ne colite rien & 1l'ensemble de la collectivité,
slle ne colte qu'a la fraction do la population sur laguelle sont
eff'ectués des prélévements supéricurs aux prestations dont clle
béncficis. Cc colt st égal aux valeurs cumulées des différences
entre prélevencnt et prestation sur la partic de la distribution
de la population ou le prélévement est plus grand que la presta-
tion.

erfen
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L'avantage dont bénoficie le reste de la population est égal.
Sy distribution pourrz: naturellement avoir des caractéristiques
tres diiférentes.

5¢5. jProbléucs posés !
i [l

On peut poser deux types de questions
- L'iastitution réalise-t-elle réellement, et dans quelle mesure, une
redistribution sociale ?
- Qusls sont les eoffcets de cette redistribution ?

5¢5.1. L'institution realise-t-elle une redistribution

Ce probleme peut Stre complexe ot doit Stre étudié de fagon
owrticuliére dans chague cas. C'est pourquoci nous ne nous réfeérons
qu'a quclguces cxemples.

3+5+1.1. Le but premicr de l'institution

Le but preuisr tracé a l'institution n'est pas toujours
une redistribution sociale.

J.5.1.1.1. L'objectif est la redistribution

On peut citer comme cxemple 1l'Assistance médicale gra-
tuite, les Allocations PFamiliales. Dans ce dernier cas
d'ailleurs l'intention de la redistribution scera plus cxpli-
cite s1 1l'on souligne dans la définition donnée au § 5.3.
que l'unité de réfcercence est la "personne" et non le "mé-
nage".

5:5.1.1.2. L'objectif premier n'est pas la rcecdistribution

- Les établissements d'enscignement ont un objectif essen-
tiel de "production" : fournir une formation. S'ilssont

sratuits, il apparait une intention de redistribution
icf. § 3.3.2.2.). L'enseignement obligatoire margue 1'in-
tention particuliére de tutelle sociale évoquée au

L ~
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~ L'assurance sociale a pour objectif primordial comme
toute "vssurance'", la répartition d'un risque aléatoire
peu rrégquent sur l'cnsemble de la population qui y est
eXposecC.

On doit nettement souligner que cette répartition
du risque n'a pas; en soi,le caractére d'une rcdistribu-
ticn sociale. C'est un contrat comacrcial lorsqu'on achéts
une indemnisation chére mais peu probable contre des pri-
mes peu chéres mails certaines.

Par contre la cotisation non proportionnelle au ris-—
que marque l'intention de redistribution ;3 l'obligation,
l'intention de tutelle sociale.

- La retraite n'a dans ses intentions aucun objectif de
redistrioution sociale.

Les prélévements proportionnels aux salaires, le
montint de la retraite proportionnel non seulcment aux
salaires mals aussi au temps d'activité, donnent & la re-
truite tous les curactéres de la distribution primaire
déiinie au § 5.1.1.

sffectivement en état stible, ses résultats ne sont
pos trés aifférents de ceux d'unce assurance-vie ou d'une
épargne personnalle rceguliere et bien gerde.

En fait, l'etat stable siguifierait : systéme de re-
troites ancien fouctionnant en régime stable, prix stables,
revenu national constant.

I1 serait important de déterminer si en période
d'extension des retraites, d'iuflation et de revenu na-
tion croissant, un phénoméne de redistrioution se pro=-
duit. souliznons cependant ce que cette situation aurait
d¢ contiungent sur bien des points. L'intention et 1la
réalisation d'une redistribution peut &tre réelle et ne
correspondre qu'a une phase historique.

in tous cas, la retraite généralisée, action de pré-
voyance collective, automatique pour l'individu, présen-
terait les caractéristiques de la tutelle sociale

(§ 1.2.1.3.)

A
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5.5.1.2. Mesure de la redistribution

21lc consiste a nesurer le phénoméne présentd au
§ 9.4.2. On n'évoguera que trois cas.

5.5¢1.2.1. Les allocations familialcs

Aucune mesure n'est nécessaire pour affirmer que
les allocations familiales réaliscnt bien une redistri-
bution socialec.

Lo mesure est complexe, car elle doit faire intcr-
verir simultanément la distribution de la population,
selon les prélévements subis, selon les prestations rg-
cues, selon le type de famille.

1.2.2. L'eascigunement

\Ji
N
A\ |
°

I1 semble certain que l'enseignement primaire obli-~
gatoirc réalise unc redistribution. On ne peut rien dirc
par contre en c¢ qul concernc l'cnseighement universi-
taire. BEu fonction de ce que l'on sait de l'origine so-
cinle des <tudiants, 11 esy possible que les classes de
porulation de haut revenu béneficient d'avantages supé-
rieurs 4 leur participation au colt.

La ssule mesurce pnossible est en effet la comparai-
gon, classe par classe, d'une part de la distribution
des prélévements (impdts directs progressifs avec le
roveau et impdts indirects, grossiércment proportionucls
a4 la comsommation), d'autre part de la distribution de
1a "consommation" d'enseignement.

5.5.1.2.3. Les assurances sociales

Rien ne permet non plus d'affirmer que les assuran-
sceciales réalisent ure redistribution sociale au

ces
ens de la définition du § 5.3.

S

Les cotisations (7) étant, en France, proportion-
nelles aux salaircs Jusqu'a un plafond, égales ensuite,
il en resulte une distribution tronquée ues préléve-
ments.

..D/ﬂ..
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(i) = J.turclloment ils sont représcntés par l'ecnsemble des cotisations ouvrie~
res ot patrcaales dont la distinction n'est quiuue convention comptable.
L'enscumble de ces cotisations (sulaires indirects) se rattachant a la

misse saluriale.
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Deux remaryues peuvent étre faites sur la distribution
de 1a "consomuation" méaicale, selon les mmesclasses (8).

- On a déja indiqué que l'élasticité-revenu de la consomma-
tion méuicale était faible. Si 1l'on tenait compte du
seul fuctour revenu, la distribution de la consommation
devrait étre peu disperséec et l'efrfet de redistribution
reosteraart notable, malgré le plafond.

— BEn fait, dirc que 1'élasticité-revenu est faible c'est
dire guc la variztion du revenu provoque une faible
variation de consommation. Mais le revenu est correllé
positivement avee d'autres caractéres dont l'effet sur
1a cousommation médicale est important : par exemple 1l'dge.

Il est donc possible gue la distribution de la consom-
mation médicale ait des caractéristiques de disperaion voi-
sines de celles des prelévements, l'effet de distribution
gsociale étant alors trés faible ou nul 3 on peut méme con-
cevoir que les catégories extrémes & hauts revenus aient des
consommations supéricures a leur contribution ¢ 1'"eifet
anti-social" serait alors du méme type que celui qui se
prouult peut-8tre dans l'enselgnement universitaire.

5.5.2. Zffets des redistributions scciales

Btant donnéel'incertitude qui subsiste souvent,; ainsi qu'on
vient d¢ le voir, sur l'existence de la redistribution et sur
son immportance, il n'est pas surprenant que la connaissance
de ses cffets soit encore plus incertaine.

Deux types d'effcts peuvent Ctre envisagés ¢

- Les ¢ffets directs correspondants aux buts fixés
- Les effets indirects.

5.5.2.1. EBffets directs

5.5.2.1.1. La satisfzaction du désir d'équité.
q

L'effet global sur la population est certaincment
trés important. Tout recul, en tous cas, est péniblc-
ment ressenti et entraine aes réactims violentes.

5} = Ceotte distribution n'est pas immédiatement donuée par les statistiques.
La comparaison doit en cffet &tre faite soit par menage (prélédvements
calculés en tonant compte des salaires multiples), soit par personne
(les prélévements étunt divisés par le nombre de bénéficiaires par sa-
larid).



Les études sur cette satisfaction premiére seraient
de carwctérce psycho-sociologigue mails devraient natu-
reilement se¢ référer a la mesure objective de la re-
distribution efiectuée.

I1 n'est pas certain qu'il y ait une relation é-
troite entre 1la satisfaction manifestie et 1l'importance
réelle dcs avantages rogus. Le cas de chaque institu-
tion est a cet é..rd particuliecr.

Notons de mme gue l'effet du préléveuwecnt est treés
vairiable. La cotisation sociale prélevée a 1la basc est
tr3s bien supportée, le méme gue 1'impdt indirect. Il
en est tout autrcment de 1'impSt direct progressif dont
les moualités de recouvrement relévent, il est vroi,
a'une technnique psycho-sociologigque déplorabple.

5¢9.2.1.2. Les objectifs spécifigues

Si 1l'on considére quelques cas ¢

— Dans le uomaine de l'enseignement il est difficile
de dissocier 1l'effet de la redistribution et 1l'effet
du développement de l'offre gui correspond a une
'politique d'entreprise'.

- Les allocations familiales ont peut-&tre eu un but
de stimulation de la natalité. Aucunc ctude précise
du phénoméne n'a été faite. In France, la progression
de la natalité peut €tre une coincidence.

- Les assurances sociales avaient pour objectif un dé-
voloppement des soins médicaux. Comme dans le cas de
1l'enseigneiuent ce développement est obsaervé. Mais
11 est difficile d'isoler la part de l'assurance so-
cinie dans le trés rapide développement de la méde~—
clne. Lotous qu'il serait de plus nécessaire de
dissocier les effets respectifs de 1'"assurance'" et
de la "rcdistribution'.

Les études effcectuées actuellement semblent
montrer que l'efifet des assurances sociales n'est
pas prédominant ¢t n'est pas trés rapide. Il est pos-
s1blc qu'il 2it é€té plus intense lors de leur créa-—
tion.

uoo/nn.
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Do re?2.2. uffets lnoirecits des reuistributions sociales

senérale

On vient ¢'indiquer (95.5.2.1.2.) que .les effets d'une
redistribution, affectées a une cousommation déteruinée,
ne paraissilent pas trés intenses. A fortiori leur ef-
fet sur 1'équilibre géneral de l'économie est-il réuuitl,
cn fonceion ae 12 part gu'occupe le secteur intéressé.

Les redistributions non afiectées —allocations
familiales , retraites, si ces derniéres peuvent 8tre
considérées comme telles— ont vraisemblablement peu
d'etfcts sur la siructure génerale de la production et
de 1o consomaation. La sensibilité de cette structure
g la variation de la distribution des revenus semble
¢n e¢ffet asscz faivle (9)°

2.2.2. L¢3 prix

On s'cet demrndé s1 la stimulation de la demande
dans un secteur posrticulien entralnée par une redistri-
bution :ffectée (assurance sociale, allocation loge-—
mant% ne pouvait . pas y provoguer une haussc des prix.

Ta prouabilicé d'un tcl phénoméne est suboruonné
o l'existence ¢t o l'intensitée de la stimulation, dis-
cutée 2ux § 3.5.2.1.2. et § 3.5.2.2.1.

on tout état de causc, si cette stimulation a éteé
voulue danz lc cadre d'une politigue nationale, un tel
effet sur les prix serait la marque d'une incohérence
de cette politique. Il résulterait en offet ue 1'insuf-
fis.ace des investisscuonts ¢t ae 1l'ofire dont le dé-
veloppement devrait Jtre paralldle (par exemple, dans
les cas évoqués ¢ comstruction d'hépitaux et de loge-—- .
ments),

2.2.3. La politique des salaires

La dissociation ues discussions sur les parts di-
rectes ¢t indirectes des saiaires, cette derniére ré-
ponurnt 2ux redistributions sociiles, pseut entrainer
dus difficultés. Ces discussions étant rarcuent con-
Jjointes, 1. notion du salaire global et dec ses liens
rigides avec la productivité risque de s'estomper.

or)nn
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0 2.204. Le salalire comme stimulant do 1'effort

On pourrcit se denander si,; égalisant lcs ressour-
ces, la redistribution sociale ne réduit pas le sti-
mulant que représentersit l'éventail des salaires.

Jotouns gue les prélévements proportiosnels aux
salaircs ne modifient pas cet éventail. Seul 1'impdt
progressif le modifie 3§ mais il ne pourrait avoir 1l'ef-
fet évoyué gu'au niveau des revenus éleves,

Juant aux prestations, elles ne doivent provoquer
a2u total gqu'une assez faible modification de la distri-
oution des revenus, donc un cffet négligeable.

o 202.0s L'épargne

Le dévceloppement de lo prévoyance collective,
obligatoire (assur.nces sociales, retraites) peut ren-—
dre moilns necessalre, voire inutile, 1a prévoyance per-—
sonnelle (épargne). On n'a pas étudié ce point avec
précision § on est pceu renseigné sur la réalité et
L'importance de cct effet sur lec comportement des par-
ticulicrs.

51 ce phénoméne .pparaissait important unc obli-
gation en découlcrait automatiquement pour les pouvoirs
publics (ou la oollectivité). Assurant la responsabi-
1ité de la prévoyance, les institutions financiéres
publiques devraient corrélativement assumer la respon-
sabilite de la constitution de moyens d'investisseuwents.
(ct. §5.2.2.2. et § 5.4.1.).
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