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LE MATERIEL MENAGER
DANS LES FOYERS FRANCAIS
(PARC ET ACHATS)

par

J. ACQUIER

L'étude des consommations de biens durables et I'analyse des facteurs
qui conditionnent leur évolution, anclyse nécessaire a toute fentative de
prévision, doivent s'appuyer sur la connaissence des consommations
elles-mémes (?) et sur la connaissance du parc. Les deux donndes ne sont
pas indépendantes ; les achats des consommateurs accroissent le parc,
mais la croissance qu Farc constitue, dans une certaipe mesure, un frein

pour la consommation,

Le présent article, limité ay domaine des principaux matériels ménagars
(matériel de cuisine et de chauffage de I'eau et des iocaux, gros appareils
¢lectroméncgers ef mackines ¢ coudre) a pour bu! :

— d'abord de faire I'inventaire des données, en ce gui concerne iq
connaissance des achats et celle du parc et de décrire sommairemert lq
répartition des achats et dy parc cans les diverses couches de lg ponula-
tion et les diverses catégories de communes,

— ensuite de tenter une comparaison méthodique enire deux évelua-
fions des consommations de Iq péricde 1955-195¢, I'une basée sur les
statistiques des ventes des producteurs, 'autre sur enquéte sur les budgels
familiaux.

I. — PRINCIPALES DONNEES
CONCERNANT LE MATERIEL MENAGER

A) Les sources

a) Les consommations (achats)

Les trois sources auxquelles ii est possible de recourir sont les produc-
teurs, les distributeurs ef les consommateurs eux-mémes :

En ce qui concerne les produycteurs, lorsqu'il s'agit d'une profession
peu dispersée et bien organisée, comportant une part relativement faible

—

(1) Rappeloas que pour les biens durables la consommalion se confond, par convantion, avec I’achat
par le consommateur.
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d'artisanal, les statistiques professionnelles donnent de bons résultals ;
dans le domaine qui nous occupe, ces conditions sont assez bien réalisées
avec cependant une réserve : pour les machines a laver et pour les matérieis
de cuisine et de chauffage n'utilisant pas I'électricité, la part des produc-
teurs non syndiqués est assez difficile a estimer.

Les organismes consultés pour la présente étude sont énumérés en
annexe.

Il 'y a liev de souligner le fait que, si 'organisation professionnelle dis-
pose généralement de statistiques en nombre d’appareils (plus ou moins
détaillées d’ailleurs), il n'en est pas toujours de méme pour les chiffres
d’affaires ; les analyses que possédent a ce sujet certains syndicats sont le
plus souvent confidentielles.

L’étude des achats sera donc uniquement quantitative. Mais les orga-
nismes professionnels disposent également de renseignements sur les prix
moyens des divers types d’appareils et il a été possible de les utiliser pour
le présent travail.

Doivent &tre signalées également, parmi les sources concernant la pro-
duction, les statistiques du Ministére de I'Industrie et du Commerce ;
celles-ci ont d’ailleurs pour bases les statistiques des organismes profes-
sionnels et, dans le domaine étudié, elles n'apportent aucun élément sup-
plémentaire.

Indépendamment de certalnes imprécisions tenant a {'insuffisance des
statistiques, les données fournies par les producteurs, c'est-a-dire leurs
ventes, different des achats des ménages. Ces différences seront analysées
plus loin.

Chez les distributeurs, les enquétes statistiques obligatoires ne con-
cernent, le plus souvent, que les chiffres d’affaires ; étant donné le grand
nombre d’articles vendus par la plupart des commergants, il est impossible
d’en tirer des données valables pour une étude détaillée des consomma-
tions.

Enfin si I'on s'adresse aux consommateurs, ce ne peut étre, vu leur
nombre, qu'av moyen d'enquétes par sondage. Peu pratiquées en France
avant la derniére guerre, ces enquétes ont pris un développement notable
dans cesderniéres années, qu'ils'agisse d'enquétes généralessur I'ensemble
du budge! des ménages ou d’enquétes spécialisées effectuées par des
organismes publics (Electricité de France, Gaz de France) ou par des ser-
vices d'études de marchés agissant pour le compte d'organismes pro-
fessionnels.

Les principales enquétes récentes sont énumérées dans I'annexe.
Certaines d’entre elles comportent un échantillon trop petit pour que
'extrapolation & la population entiére soit sre.

Par ailleurs la conduite de I'enquéte et la composition du questionnaire
ont une grande influence sur 'exactitude des réponses individuelles ;
expérience frangaise dans ce domaine est assez récente, et les premiéres
enquétes présentaient certaines faiblesses. Il y a lieu, en outre, d’étre
prudent pour exploiter, dans un domaine étroit, les résultats d'une enquéte
de caractére trés général, car plus le questionnaire est développé, plus fes
réponses risquent d’étre Imprécises sur des points particuliers.

Par contre les enquétes auprés des consommateurs sont seules a donner
des renseignements sur la structure des consommations par catégories
de ménages.
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b) Le parc
Les statistiques des producteurs et des distribuieurs ne donnent auéun
renseignement concernant le parc des divers appareils.

Les estimations peuvent &ire établies, soit @ partir des chiffres d'cchcts
d'une assez longue période et d’hypothéses — difficiles a formuler — sur
la « mortalité» des appareils, soit au moyen d’enquétes par sondage
auprés des consommateurs.

Clest cette derniére méthode qui a été utilisée en particulier lors des
enquétes de I".N.S.E.E. (*) de 1954 et 1957 et pour I'enquéte E.D.F.-G.D.F.
de 1956 (utilisations domestiques de I'énergic).

Par ailleurs 'U.N.LM.A.R.E.L. (3, tenant compte & la fois des rensei-
gnements obtenus par I'Electricité de France auprés de ses clients et des
résultats des enquétes de I'LN.S.E.E., a pu tracer I'évolution du parc de
certains appareils électriques pour les années récentes. Enfin, le Gaz de
France a effectué un travail analogue pour les appareils & gaz ; mais ses
statistiques ne comprennent pas les matériels utilisant les gaz liquéfiés.

Les estimations obtenues par extrapolation & la population entiere des
résultats de telles enquétes ont les m&mes avantages et les mémes faiblesses
que les extrapolations des achats.

B) Les évaluations

a) Les achats des ménages

Les ventes des producteurs, de 1950 & 1957, d’aprés les statistiques
professionnelles, sont données dans le tableau | ; les lacunes sont dues au
fait que ces statistiques étaient encore trés rudimentaires en 1950 et ne se
sont perfectionnées que progressivement.

En ce qui concerne les enquétes par sondage auprés des consommateurs,
le tableau Il donne les renseignements que "on peut tirer de deux d’entre
elles, les autres ne fournissent aucune indication exploitable sur le plan
national.

b) Le parc

Seules les enquétes auprés des consommateurs donnent des renseigne-

ments @ ce sujet.

Le tableau Il groupe les évaluations résultant des diverses enquétes de
ces derniéres années et les estimations effectuées par I'U.N.LM.A.R.E.L.
et par le Gaz de France. Des différences importantes apparaissent pour
divers arficles entre les évaluations successives. Pour certains d’entre eux
(réfrigérateurs, machines & laver) la croissance du parc cpparait ires
rapide ; mais il s'agit de ceux pour lesquels la production (voir tableau i)
a marqué un rythme de croissance trés élevé ; pour les machines a coudre,
fa diminution du nombre de machines mécaniques peut s'expliquer par
le fait que ces derniéres connaissent une certaine défaveur et que de nom-
breuses ménagéres font monter un moteur sur une machine ancienne &
pédale ou & manivelle. Au total le nombre des machines semble avoir
diminué de 1954 @ 1956 et cela demanderait une enquéte particuliére ;
il s'agit d'ailleurs de deux enquétes portant sur un faible échantillon, donc
relativement peu sires.

(1) ln>sli|ul National de la Statistique et des £tudes Economiques, 29 quai Branly (7e).
(2) Union pour I'ftude du Marchd de I"Elaciricité, 25, rve de la Pépiniére, Paris (8%).



Ventes des producteurs de matériel ménager (miliiers d’apparells).

TABLEAU |

1950 | 1951 | 1952 | 1953 | 1954 | 1955 | 1956 | 1957

Réfrigérateurs ........... 125 | 177 | 177 | 233 | 250 | 300 | 370 | 590
Machines a laver ........ 55 | 100 | 140 | 180 | 235 | 339 | 409 | 582
Aspirateurs c......oveenans 210 | 250 | 230 | 250 | 265 { 28! | 388 | 45|
Cireuses .....covenvivnen 33 4] 48 52 70
Machines & coudre....... 160 | 158 ! 158 | 184 | 178
Cuisiniéres :

a bois ou charbon. ..... 528 | 409 | 270 | 340 | 380 | 465 | 560

AGOZ wiveviinnnnnnnns a b 320 | 440 | 580

mixtes charbon-gaz . ... 40 32 50 51 55 55 60

électriques ........ennn 18 21 14 13 14 18 22| 32

mixtes électriques ...... 27 27 34 40 54
Réchauds-fours :

AQGAZ veeiivinrnanann- c d 220 | 200 | 169

électriques ... .. ..ae 16 14 12
Chavuffe-eau et chauffe-

bain :

[T T SN 465 | 657 | 505 | 640

électriques ............ 74 96 | 104 | 137 | 178
Apparcils de chauffage :

d bois ou charbon...... 480 | 382 | 390 | 490 | 500 | 525 | 620

AgazZ eoivainnrianecans 105 | 118 | 155 | 240 | 240 | 320 | 370

électriques ... ..eeneet 226 | 264 | 258 | 417 | 578

1958

578
480
349

46
162

541
560
48
25
45

130

544
178

535
2i5
395

Nota : a + ¢ = 355
b4 d =500

Source : Statistiques professionnelles.
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TABLEAU 1

Achats des ménages

(milliers d’appareils et prix moyens en milliers de francs)

MOYENNE ANNUELLE | MOYENNE ANNUELLE
1953-1954 (3 1955-1956 ()
T . Prix ae | Prix o
Quantité moyen Quantité l moyan
f
Réfrigérateurs : }
AGAZ eviveiveiiiiennanaaass 13,4 94 i
électriques ... ... ..iiiunn... 154 110 f 2 % g
!
Machines a laver............... 80 | 354 98
Aspirateurs. ...l 188 26 ! 240 ! 27
Cireuses ... .ooviiiienennnnn 33 ; 33 | 24 ] 30
] i
Machines & coudre : ' :
électriques ...............L. 67 57 i B
MéCAniques ... ..c.vrvuievnans 108 45 f 129 61
Cuisinigres :
bois, charbon................ 368 33 35t 43
gazdeville........... .. ... &7 44 i 20! ! 41
butane, propane.............. 34 42 } - !
électriques ............... ... 60 , 22 58
mixtes.. ... i 54 €8 | 57 76
Réchauds-fours : ’
gazdeville.................. 40 25
butane, propane.............. 248 2 é 282 25
électriques ....iiiiin.n.. ? |
Réchauds : l‘
gazdeville............. ..., 40 1l ? ; ?
butane, propane.............. 248 14 ? i ?
électriques ... ? ? { ?
|
Chaufie-eau et chauffe-bains : :»
(<7 2N oo 174 19
électriques .................. 35 : £l ! 23
|
Appareills de chauffage : j
|
bois ... 74 12 5 |
charbon ....oiii 188 S A R
GOZ oot 87 28 4 29
fuel oo 27 44 i ? ‘ ?
électriques .. ................ 54 16 t 45 i4
| ; 0
(I) Source : enquéte I.N.S.E.E. de décembre 1954 (20 000 ménages).

(2) Source :

enquéte C.R.E.D.O.C.-I.N.S.E.E. de 1956 (20 00G ménages).
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TABLEAU IH

€valuations du parc des apparells ménagers (milllers d’apparells)

|
ENQUETES PAR SONDAGE ESTIMATIONS D'UNIMAREL & de G.D.F.
e EDF | _
ILN.S.E.E. [Charbonnages G' D. F. I.N.S.E.E.
décembre I.N.S.E.E. jer s.enr;e.slre septembre 1952 1954 1956 1958
1954 mat 1955 1956 1957
Rétrigérateur :
Agaz .o e 107 24 25 31 34 34
lectelauos ..o 898 1e0 | 2380 675 1100 1700 2630
' .
Machinesdlaver................... 1126 | 561 2 380 700 I 100 1 800 2720
Aspirateurs......... ... ... 1878 l 2992 2000 2 500 3100
Cireuses .......cooviiivniiiinan.nn 322 | 612 330 430 ! 540
Machines a coudre :
électriques .. .. ... ... L. 657 1156
mécaniques ..............innn. 6325 5168 i
Cuisiniéres : I i | |
bais. eharbon .. .. .. . ... 10 251 ! 10 644 i in 824 : | ! |
fuel. ..o \ ] 54 | |
gazdeville................. ... 710 979 |
butane, propane.................. 214 1218 322 |
électricité .......... ... ol 335 . 488
MIXIeS. . .o iereanea 429 \ I 609 (1) !
: L. e R e e o PV L Sl m— 1l 1 .
Réchauds-fours :
gazdeville...................... 2720 2716
butane, propane ................. 1394 2036
électricité .. .......... ... ....... 125
Cuisinidres et réchauds-fours ;
dlectricité . ...... .. ... il 470 520 575 635
mixtes électricité. ................ 190 250 335 435
i
Réchauds : :
gazdeville...................... 1327 757
butane, propane.................. 2600 2 947
dlectricité . ... ... ... ... . ..., 639
Tous appareils de cuisine & gaz de
ville oo | 4823 4943 5128 5309
|
Chauffe-pan of ~hanffahaine g 1 i i n ;
gazdeville...................... —— 1 675 { 856 259 174s | 2083
butane, propane.................. ! 368 2856
électricité . ... ... ... ..., I 415 769 Voo 500 660 870 [ 150
Appareils de chauffage ( | ' i
BOIS 1\ tveet e s 2338 5251 | |
charbon ... .. . i, 3336 i 4126 4688 ‘ !
fuel . 94 198 273 () | l
gazdeville...................... ) 456 481 i 459 558 694 7e7
butane, propane.................. y ‘ 1 024 476 l i i
essence (catalyse) ................ | 4 s |
lectricité .. ... .. | 536 | 460 1607 | 1 |
I — - ‘ i _ & m | | | | o
(1) Dont : cherben-gaz : 247, charbon-éleciricité : 24, charbon (bois) butane, propane : 73, gaz-électricité : 151, bulane-propane, électricité : 90, 3 usages : 24,
(2) Appareils a fuel et & péirola.
MOTA : Pour I'enquéte de mai 1955, les quantités données sont des minimums, car I'on o dédnombré non des apparsils, mais le nombre de logemantz éauipds d'av moini
vn appareil de lelle ov tello catéyoris.
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TABLEAU 1IV. — Analyse du parc et des achats par catégorie socio-professionnelle

I*" chiffre = nombre d’appareils possédés, pour | 000 ménages, en décembre 1954

2 chiffre = nombre d'appareils achetés annuellement, par | 000 ménages (moyenne 1953-1954)

CATEGORIES SOCIO-PROFESSIONNELLES I A B C D E F G H Ensemble
Réfrigérateurs .......ovviviiiniiiiiia l 24 5 180 428 - -t I55 99 33 37 75
3 —_ 22 48,5 32 20 7 6 12,5
Machines d laver...........covviiinnivnnnn v 73 18 152 234 - 164 67 85 38 84
| 1,5 4 25 40,5 33,5 16,5 18 6,5 16,5
Aspirateurs........coiiiiiiiiiieniiiiie et 18 10 270 705 410 85 63 104 140
i 1,5 — 22,5 58,5 45,5 23,5 9,5 9 14
CirBUSES Lottt iire i res it aenneiiaeanennns ! 3 —_ 57 202 59 24 4 i4 24
o= — — — — — — — 2,5
Machinesdcoudre .......oovvviiiiiiiiiiienns | 637 358 622 637 575 499 470 476 521
12 12 12 27,5 7 15,5 18,5 1,5 13
Culsinidres : bois-charbon ...................... 858 819 690 411 585 651 821 812 765
23 44,5 19 15,5 23,5 37,5 41 16,5 27,5
1 -2 15 13 1o 273 150 102 56 46 69
— — 8,5 15,5 16,5 8,5 5 1,5 7,5
électricité ........ciiiiiiiiiiinnn 28 6 65 107 41 20 9 K] 25
— — —_ — — — — — |
MIXIES .ot veerennrinennnnnesanannn 15 5 62 84 58 33 . 33 18 32
3,5 — 55 9 9,5 2 5 | 4
Réchauds-foursgaz......c.covvuvvvininnnennnnn. 139 13 392 421 485 444 315 262 307
1,5 12 19,5 2i 24 25 25 10 20
Réchauds gaz........coviiiiiiinninnnninnnnnnnes 330 308 283 145 207 280 310 300 293
Chauffe-eau :
gOAZE. . . . BT -FT: - - « "FEEEELTEEEY: « -  SEEEEEEET 9 — 144 384 244 142 48 47 8i
1,5 — 20,5 47 42,5 29,5 9,5 6 13
électricité ....... A, 000 0o 0 00 50000 o 14 5 80 210 67 27 10 18 k]|
Apparells de chavffage : 2
bais-rharbnn Coo i 319 189 456 426 564 439 374 375 385
1,5 12,5 17,5 15 27,5 25,5 P 2 16,5
1< 5 | 74 176 82 55 23 25 37
0.5 0,5 11,5 2l 14 1,5 4 6,5 6,5
dleclricité L. iviviiiii i I8 4 88 180 69 50 23 23 40
0,5 —_ 7.5 14,5 I 6,5 3 2 4

Source : Enquéte I.N.S.E.E. de décembre 1954 (20 000 ménages).




C) Influence de la catégorie socic-professionnelis

Parmi les enquétes par sondage qui ont été citées plus haut, certaines
donnent quelques renseignements sur la répartition du parc, ou des achats,
entre les diverses caiégories de ménages, suivant la région, la catégorie
de commune, la composition du ménage, la catégorie socio-profession-
nelle du chef de famille ou le revenu du ménage ; ces renseignements sont
malheureusement difficiles a exploiter, parce que peu nombreux et peu
compaiables, les classifications adoptées n'étant pas identiques d’une
enquéte & I'autre,

Or, de telles analyses présentent un intérét considérable, non seulement
pour I'économiste, a qui elles permettent d’analyser la masse des ccrsom-
mations, et au sociologue qui paut en tirer des informations sur le compor-
tement des divers groupes socicux, mais pour les producteurs et vendeurs
des biens considérés. Elles leur apportent d'utiles indications sur les
couches de la population auprés desquelles la propagande doit porter,
et sur I'évolution future du marché, compte tenu de I'évolution prévue
pour des divers groupes socio-professionnels. Il est donc souhaitable que
dans I'avenir les enquétes soient conduites de fagon & permeitre d'effectier
de telles analyses systématiquement et sur des bases permettant les rap-
prochements entre les résultats des diverses enquétes.

L'LN.S.E.E. a pubiié une étude assez détaillée, par catégorie socio-
professionnelle, des résultats de décembre 1954. Les 8 catégories retenues
sont : '

A : Agriculteurs exploifants,

B : Sclariés agricoles,

C : Patrons, artisans, commergants,

D : Professions libérales, cadres supérieurs,
E : Cadres moyens,

F : Employés,
G : Ouvriers,
H : Inactifs,

Le tableau IV donne, pour | 000 ménages de chacune de ces catégories,
et pour les principaux types d’appareils, le nombre d’appareils nossédés
en décembre 1954 et le nombre d'appareils achetés annvellement {moyenne
des années 1953 et 1954).

D} Influence de !a catégorie d’agglomération

Le dépouillement de I'enquéte 1956 E.D.F.-G.D.F. a permis de faire
apparaitre l'influence, sur le taux de diffusion des divers appareils, de
Pimportance de ['agglomération. L'U.N...LM.A.R.E.L. a publié, au sujet de
cette enquéte, une étude analytique qui contient en particulier des donnéas
sur la répartition du parc par catégorie d’agglomération. Toutefois les
résultats en ont été repris ici de facon différente pour enirer dans le classe-
ment des agglomérations utilisé e plus souvent pour les travaux du
C.R.E.D.O.C., il y a lieu de noter que ces travaux concernent uniquement
la population des abonnés domestiques de I'E.D.F. Ceux-~ci représen-
taient lors de 'enquéte, environ 85 & 87 9% du nombre total des ménages,
compte tenu du fait que quelques villes et zones rurales sont desservies
par des organismes autres que I'E.D.F. et qu’environ 79, des logements
n'ont pas I'électricité,

Les taux de diffusion ainsi calculés sont donnés par le tableau V.
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TABLEAU V

Taux de diffusion des appareils ménagers

dans les ménages abonnés domestiques de I’E.D.F.

Nombre d’appareils pour | 000 ménages

AGGLOMERATIONS

Paris de plus de | de plus de
et de plus de | 10000 2 000 C‘r’mrml‘"s‘e‘ TOTAL
banlieve 100000 | ef jusqu'a | et jusqu'a rate
hab. 100 000 10 000
hab. hab.
Nombre d abonnés
domestiques ........ 2099500 | 1396200 | 1966400 | 1647700 | 4657600 | 11 767 400

Réfrigérateurs ........ 139,3 18,9 131,8 143,6 100,1 120,7
Machines & laver..... 98,9 146,0 175,1 172,2 91,8 124,7
Cuisinidres :

| bois-charvon. ....... 368,3 600,8 812,2 905,3 966,7 782,1
gaz de ville ........ 141,7 184,6 125,1 62,8 4,0 76,4
butane, propane .... 6,9 12,6 20,1 39,0 34,7 25,3
éleciricité .......... 29,7 20,1 28,1 47,0 49,8 38,7
mazout ............ 1,1 3,2 3,1 3,5 3,2 2,8
mixies .............

Réchauds-fours :
gaz de ville ........ 508,8 378,3 335,5 131,0 13,1 215,2
butane, propane.... 59,3 60,3 88,8 189,5 224,7 148,0
électricité ........., 9,3 2,2 3.6 53 6,7 5.9
Pelits appareils de cui-
sine (1) :

{ goz de ville........ 79.3 138,2 124,4 56,2 6,8 61,9
butane, propane .... 46,6 77,6 118,5 240,7 354,3 211,14
electricité .......... 62,1 50,8 41,0 44,5 63,7 55.4

Chauffe-eav et chauffe-

bains :

gaz de viile ........ 317,10 255,2 204,5 69,8 6,2 133,3
butane, propane .... 5,9 6,2 i9,3 36,7 23,5 19,5
électricité .......... 739 107,8 59,6 62,4 41,8 61,2

Appareils de chauffage ;
bois-charbon........ 518,8 534,5 609,1 737,6 883,9 710,9
mazout ou pétrole, .. 32,0 24,9 23,0 15,8 12,7 19,8
essence (catalyse) .., 12,4 17,2 8,8 7,5 3,6 8,2

avtres (produils péiro-
liers) ............ 12 1,8 1,2 0,2 1,3 1,2
gaz de ville ........ 100,3 57,1 59,4 20,2 2,4 38.4
butane, propane.... 19,2 36,6 42,8 47,6 32,9 34,6
lectricité .......... 277.3 159,4 85,4 132,6 108,8 144,3

(1) Réchauds plats & un ou deux feux, fours, rétisseries.
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Ho — COMPARAISONM DE DEUX EVALUATIONS
DES CONSCMMATICNS DE 1955 ET 1955

L'enquéte sur les budgets des ménages, effectuée en 1956 nar le
C.R.EE.D.O.C. et I'LN.S.E.E. a porté sur 20 C0O ménages et ses résultats,
dans I'ensemble, sont bons.

Il est donc intéressant de comparer tes chiffres qu'elle donne pour les
matériels ménagers avec ceux que I'on peut déduire des statistiques des
producteurs.

Données fournies par les producteurs

Pour passer, sur le plan national, des ventes des producteurs aux achats
des ménages, il convient de tenir compte de divers éléments :

— balance du commerce extérieur (importations-exportations) ;

— variaiion des stocks au stade de la distribution (grossistes et détail-
lants) ;

— part des ventes destinées & des clients autres que les méncges {collec-
tivités, hopitaux, écoles, etc..., commerces, hétels, cafés, restauranis,efc...).

En outre, §'il s’agit, non des quantités, mais des valeurs, il faut évaluer
le coefficient de marge commerciale, permettant de passer du prix produc-
teur au prix consommateur.,

Les organismes professionnels fournissent des statistiques de livraisons
en nombres d'appareils et des prix moyens ; ils peuvent géréralement
donner des indicalions approximectives sur le taux meyen des marges
commerciales, mais ne disposent pos de données utilizables en ce qui
concerne les stocks du commerce, ni sur la part des ventes allant & des
acheteurs auires que les ménages.

Enquéte C.R.E.D.O.C.-1.N.S.E.E,

Cette enquélte a été effectuée sur quaire échantillons (cu total 20 600
ménages) interrogés respectivement au débul de chacun des trimesires
d'une année entiére, afin d’éliminer, particulicremeni dans ie domaine
alimentaire, l'influence des saisons. L'¢tude des résultats pour un assez
grand nombre de catégories de biens durables a montré que P'enquéte
donnait la moyenne des achats de 1955 et 1955. Il est donc possibie d’effec-
tuer la comparaison avec les ventes des producteurs sur ces deux années.

Toutefois, certaines difficultés se révélent lors de ['utilisation de cetie
enquéte :

a) £tant donné la présentation du questionnaire, si deux cu plusieurs
objets de la méme catégorie ont été achetés dans I'année par un méme
ménage, I'ensemble n'est compté que pour un achat ; pour les raatériels
importants les achats multiples dans une méme année restent 'exception
et I'erreur sur les quantités iniroduite par ceite imprécision reste faible.

b) La dépense totale des douze mois devait étre donnée sans distinction
entre la part des achats au comptant et celle des achats & crédit (fa discri-
mingation n'¢iait faite que pour les quantités). Sans doute pourrcit-on
admeitre en premiére approximation qu'ii y a compensation entre ies
sommes comptées en trop (mensualités payées pour des achats antérieurs)
et les sommes comptées en moins (solde réstant & payer, lors de {’enquéte,
sur les crpareils achetés dans I'année). Mais ce n'est pas exact si I'impor-
tance relative des ventes & crédit a ¢velué notablement d'une année a
i'autre, ce que nous ignorons.

.
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D’autre part, pour éliminer I'influence de la majoration de prix qu'en-
traine le recours au crédit, on est parti des quantités achetées et ’on a
calculé, pour chaque type de matériel, un prix moyen d’aprés les réponses
des ménages ayant payé comptant ; dans ce cas en effet, il est probable
3ue le prix au comptant, également demandé aux ménages, aura pu étre

onné correctement,

¢) En outre il a fallu tenir compte des achats d’occasion. Ceux-ci, lors
de 'exploitation de I'enquéte ont été distingués des achats d'articles neufs,
sauf dans les totalisations des valeurs des objets achetés. Le calcul men-
tionné ci-dessus donne donc un prix moyen « neuf et occasion ». Toutefois,
le nombre des achats d’articles neufs et le nombre des achats d'occasion
étant connus pour chaque type de matériel, le prix moyen de I'appareil
neuf, au comptant, a pu étre calculé en admettant qu’un appareil d’occa-
sion est vendu, en moyenne, & moitié prix du neuf (%),

L’hypothése faite sur le prix d’occasion ne peut introduire qu'une erreur
assez faible, car les articles d’occasion sont relativement peu nombreux
(moins de 10 9% sauf pour les machines & coudre : 16,6 % et les cuisiniéres
a bois et @ charbon : 189,).

«

A) Comparaison des quantités

Le tableau Vi présente pour chacun des principaux articles :

— d’une part le total des achats de I'ensemble des ménages, déduit par
extrapolation du total donné par I'échantillon ayant été soumis a I'en-
quéte 1956 ;

— d’autre part le nombre d’appareils vendus aux consommateurs
déduit du chiffre des producteurs au moyen des corrections définies plus
haut ;

— enfin que le chiffre finalement retenu par le Service des Statistiques
et Etudes Financiéres du Ministere des Finances, en accord avec le
C.R.E.D.O.C., pour la comptabilité nationale.

[l convient de donner ici quelques indications sur les corrections appli-
quées aux ventes des producteurs.

a) Balance du commerce extérieur

Les statistiques douaniéres donnent, en valeur, les importations et expor-
tations des années 1955 et 1956 ; malheureusement cest en janvier (956
qu’a été adoptée la nouvelle nomenclature douaniére et les rubriques des
deux années ne sont pas absolument comparables ; en outre, certains
postes comprennent des matériels a usage professionnel aussi bien que
ménager.

Enfin, pour quelques matériels seulement (réfrigérateurs, machines &
laver, aspirateurs, cireuses, machines & coudre, machines & tricoter) fes
statistiques sont données en nombres ; pour les autres, il a fallu déduire les
quantités des valeurs en admettant que le prix moyen des appareils impor-
tés est le méme que celui des matériels frangais (taxes déduites) ce qui serait

{1) Le prix moyen p de I'arlicle neuf est alors :

p =
Ny
n =2
1+ 2
n, = nombre d’achats au comptant d'articles neufs ;

ny = nombre d'achats au comptant d’articles d’occasion ;
¥ = Valeur tolale des achats au complant du type de matériel considéré.
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G peu prés exact, compte tenu des droits de couane, zi les caracteristique:
moyennes ¢taient les mémes ; mais il est possitle que, pour certains types
de matériels, les importations correspondent & des appareils plus perfec-
tionnés que la moyenne des appareils frangais et I'hypothése retenve
reste contestable.

b) Variations des stocks du commerce

Aucune donnée n'est disponible quant @ I'importance de ces stocks et @
leur évolution, du moins lorsqu'il s'agit d’une catégorie resireinte de
matériel. Toutefois, il est possible de tenter certaines évaluations.

Entre le producteur et le consommaieur existent deux stocks, celui des
grossistes et celui des détaillants.

Ces stocks sont relativement faibles lorsqu’il s’agit de matériels d'une
technique assez avancée et d'un prix élevé, construits le plus souvent par
des sociétés industrielles puissantes, qui prennent en charge, dans unz
large mesure, I'action auprés du client, la publicité, les présentations de
matériel et les démonstrations, et qui cherchent en outre a constituer un
réseau de vendeurs compétents, susceptibles d’assurer convenablement le
service aprés vente. Dans cette catégorie entrent en particulier les réfri-
gérateurs, tes machines a laver et les machines & coudre ; ces appareils
étant d'un prix relativement élevé, fes commergants s'efforcent générale-
ment de ne pas se charger de gros stocks et I'on peui penser qu'en fin
d'année civile, c’est-a-dire aprés la période des cadeaux de fin d’année,
I’ensemble des stocks commerciaux doit é&tre presque toujours inférieur
a trois mois de vente, soit a 259, des ventes de I'année.

Si 'on considére les aspirateurs et cireuses (appareils de grande verie
et de prix unilaire sensiblement moins élevé que pour les précéderts)
ou les appareils de cuisine et de chauffage (matériels dont la technicité est
plus sommaire et dont la distribution est beaucoup plus marquée par les
traditions de la quincaillerie) le stock des grossistes est probablement
plus important que pour les gros matériels élecirodomestigues, meis les
détaillants s’efforcent, de ce fait, de réduire leurs propres stocks cu mini-
mum. D’ailleurs pour ces divers articles, la pointe des ventes sc sifue au
4¢ trimestre et I'on peut admetire que les stocks au [ janvier sont relati-
vement faibles. Pour ces diverses raiscns nous admettrons également que,
sauf conjoncture exceptionnelle, le total des stocks de fin d'exercice ne
dépasse pas en moyenne 259, des ventes de I'année.

Il est probable qu’en pratique le stock est le plus souvent assez inférieur
a cefte limite (compris entre 10 et 209} des ventes de I"année).

Dans une période de relative stabilité {faible variation des ventes d’une
année a 'auire) une variation accidentelle des stocks entre le début et la
fin d'un exercice atteignant 309, de ceux-ci (ce qui est déja important),
n’introdvirait donc qu'un écart de moins de 89, entre les ventes des
producteurs et les achats des consommateurs.

Par contre, étant admis que le stock en fin d’année est, toutes choses
égales d’ailleurs, proportionnel aux ventes de I'exercice, il est facile de
voir, que, dans une période donnée, les achats des consommateurs soni
inférieurs aux ventes des producteurs, si le marché est en expansion, ei
qu’ils sont au contraire supérieurs si I'on est en péricde de régression.

lf est possible d'évaluer d’une autre fagon la variation des stocks ;
on peut admettre qu’en moyenre le stock & une date donnée correspond
aux achats des commergants, c’est-d-dire aux ventes des producteurs,
pendant une période égale & la durée moyenne de rofation des stocks et
se terminant @ la date considérée. Tout se passercit comme s'il y avait un
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décalage systématique entre les venles des producteurs et les achats des
consommateurs.

It est difficile d’évaluer I'importance de ce décalage ; on peut I'estimer
a deux a trois mois ; ne disposant pas de statistiques des ventes des pro-
ducteurs pour des périodes inférieures & un trimestre, nous avons effectué
la correction sur un trimestre.

Ayant évalué de deux fagons I'écart introduit par I'existence des stocks
commerciaux, nous avons pris la moyenne des deux évaluations.

Resterait & tenir compte de la part des consommations qui est due & des
acheteurs autres que les ménages ; mais sur ce point aucune donnée chif-
frée, méme trés grossi¢rement approchée, n'a pu &tre obtenue de quelque
source que ce soit.

Les corrections calculées suivant les principes exposés ci-dessus ont per-
mis d’obtenir, & partir des chiffres des producteurs, les nombres d'appareils
vendus cux consommateurs (moyenne des années 1955 et 1956) et de les
rapprocher des données provenant de I'enquéte C.R.E.D.O.C.-[.N.S.E.E.

TABLEAU VI

Comparaison des nombres d’appareils achetés

(moyenne des années 1955 et 1956) d’aprés les producteurs et d'aprés les ménages

VENTES CHIFFRES
AUX ACHATS ADOPTES
par le
ST DES ECART CREDOC
MENAGES et le
MATEURS SEEF
Réfrigérateurs ......... 304 000 289 000 + 15000 300 000
Machines & laver ...... 339 000 354 000 — 15000 350 000
Aspirateurs ........... 336 000 240 C00 L 96000 300 000
Cireuses ........couunn 54 C00 24 000 -+ 30000 40 000
Machines & coudre .... 184 000 129 000 + 55000 160 000
Cuisini@res ....ovevenns 853 000 630 000 -+ 223 000 790 000
Réchauds-fours ........ 237 000 282 000 — 45000 240 000
Chaouffe-eau et chauffe-
bain .......oiill 668 000 181 000 -+ 487 000(*)| 400 000
Apparells de chauffage
non électriques .. .... 837 000 353 000 -}- 484 000(%) 500 000
|

D’une facon générale, la comparaison donne des résultats satisfaisants
pour les réfrigérateurs, les machines & laver, et les réchauds fours,

médiocres pour les aspirateurs, les machines & coudre et les cuisiniéres,
franchement décevants pour les autres articles.

It y a lieu d’indiquer une cause d’ordre général qui entraine probable-
ment une certaine sous-estimation des achats déduits de i'enquéte Budgets
de Famille. Cette enquéte, portant sur la totalité des postes de dépenses,

(1) Une bonne part da cet écart est due aux appareils livrés dans des immeubles neufs ; une auvire
ost due au fait que les ménages n'ont pas déclaré I'achat d'un appareil inclu dans un mémoire de
travaux de plomberie ou d'diectricité.

(2) Voir & ca sujel, page 79, dernier alinéa.
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comportait un questionnaire trés développé, incontestablemeni difficile
d remplir, méme avec I'aide d'un enquéteur. En outre, il éicit demandé de
déclarer les achals d'une année entiére ; sauf pour le cas d'appareils
importants et d'un prix élevé, tels que réfrigérateurs, machines a laver
et cuisiniéres, il ne serait pas surprenant qu'un certain nombre de ceux
qui avaient été achetés plusieurs mois avant I'enquéte aient été oubliés.

Si I"écart est beaucoup plus importent pour les cuisiniéres a gaz que
pour les autres appareils, mis a part le matériel de chauffage, c’est sans
doute parce qu’ure part assez importante de ces appareils est vendue pour
de petits cafés, hdtels ou restaurants.

La comparaison effectuée ci-dessus peut étre rapprochée d'un travail
analogue, effectué en 1956, enire les chiffres déduits des statistiques de
production pour les années 1953 et 1954, et les résultats d'une enquéte
effectuée par I'LN.S.E.E. en décembre 1954 auprés d’'un échantillon de
consommateurs, sur les meubles et les appareils ménagers.

Le travail était plus sommaire, car les données statistiques étaient moins
détaillées et I'analyse des facteurs d'écart n’avait pas été poussée. Cepen-
dant, il mettait en évidence des discordances importantes, en particulier :

— pour les réfrigérateurs, la production (en nombre d’appareils)
apparaissait supérieure de 509 aux achats des ménages, |'écart étant
attribué aux achats des professionnels ;

— pour les machines a laver I'écarf, dans le méme sens, apparaissait
de l'ordre de 309, la produciion était d'ailleurs sous estimée du fait des
entreprises artisanales, et I'explication donnée était analogue ;

— enfin, la production des chauffe-cau était supérieure de plus de
110% aux achats des ménages, la différence étant atiribuée qux consom-
mateurs autres que les ménages.

B) Comparaison des prix

On a vu plus haut comment les prix moyens des appareils, pour ia
période 1955-1956, ont pu &tre déduits, avec, semble-t-il, une assez bonne
approximation, des réponses recueillies lors de I'enquéte C.R.E.D.O.C.-
I.N.S.E.E.

L'autre évaluation qui a pu en étre faite provieni des organismes pro-
fessionnels, soit a I'aide des chiffres d'affaires des producteurs, qui per-
mettent de calculer un prix moyen a la production et de I'évaluation des
marges commerciales moyennes, soit parce que ces organismes ont fait
eux-mémes une évaluation des prix moyens au stade consommation.

La comparaison est donnée par le tableau VI, ainsi que I'arbitrage
effectué par le S.E.E.F. et le C.R.E.D.O.C.

La concordance est assez bonne ; d’une fagon générale, les prix donnés
par les consommateurs sont plus élevés de 5 a 159 que ceux déduits
des informations professionnelles, peut-étre parce que la majoration
pour les achats a crédit n'a pu étre totalement éliminée dans 'enquéte
C.R.E.D.O.C.-I.N.S.E.E.

Les écarts importants concernent :

— les machines a coudre, pour lesquelles les statistiques des produc-
teurs concernent des tétes de machines, alors que le consommateur achéte
une machine habillée (ébénisterie parfois luxueuse) et pour lesquelles il
est difficile d'estimer la marge commerciale ;

— les cuisiniéres a bois et charbon, pour lesquelles aucune explication
n'a été trouvée ;
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TABLEAU VI

Prix moyens des appareils méragers pour la périoda 1955-1956
(prix en milliers de Francs)

D'APRES LES D’APRES LES AR%I_TRAGE
PRODUCTEURS | SONSOM: SEE
MATEURS CREDOC

Réirigéraieurs ......cocvvenns 107 13 13
Machines & laver........... 84 98 98
Aspirateurs ..........c0.0.- 25 27 27
CireUSES ... .cvevreerrnnnnns 28 30 30
Machines d coudre ......... 42 62 60
Cuisiniéres :

bois, charbon ......c. ..., 31 43 35

A gaZ..viueiieaneonaennes 45 -4 42

électriques .....oiiiaainnn 6l 58 60

mixtes électriques ........ 66 76 66
Réchauds-fours ............. 23 26 23
Chaufie-eau et chauffe-bain . 19 23 19
Appareils de chauffage :

bois, charbon ............ 21 24 21

LT[t 26 29 26

électriques . ..., .o 9 14 10

i

— les appareils de chauffage électriques : ici, les plus petits appareils
ont vraisemblablement été comptés, par les ménages interrogés, dans la
catégorie des petits matériels éleciriques divers ; il en résulte que le prix
moyen pour les appareils refenus sous la rubrique « appareils de chauf-
fage» est sensiblement plus élevé que celui que donnent les renseigne-
ments provenant des producteurs.

Les quelques articles pour lesquels le prix donné par les consommateurs
semble sous-estimé, sont des matériels pour lesquels des confusions ont pu

se produire, lors des réponses @ I'enquéte, entre catégories voisines.
En résumé, la comparaison est, dans "'ensemble, satisfaisante.

CONCLUSION

Les enquétes par sondage aupres des consommateurs doivent &tre
interprétées avec prudence lorsqu’elles portent sur I'ensemble des consom-
mations et que I'on veut en exploiter les résultats dans un domaine relati-
vement élroit.

D'autre part, la connaissance des éléments correctifs permettant de
passer des ventes des producteurs aux achats des consommateurs est
assez imparfaite et les nombreuses hypothéses qui doivent étre adoptées
pour en calculer la valeur donnent une idée du caractére approximatif
des résultats.

Enfin, la part des achats qui intéresse les consommateurs autres que les
ménages ne peut &re évaluée, méme de facon approximative, et les pro-
ducteurs n'ont a ce sujet que des idées assez vagues. {l serait incontes-
tablement intéressant d’effectuer des enquétes par sondage auprés des
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Commergants pour délerminer arzeeximalivement Pimooriance ralative
de ces deux clientéles ; quand i) s'agit de matériels imporiants, i o5t rare
qu'une vente ne donne pas iieu, soit @ une faciure, scit @ une pitce comp-
table jouant un réle analogue, et I'examen des factures d'une cericine
période permettrait sans doute au commergant, gui connaft sc clieniele,
d’effectuer cette discrimination.

En atlendant que soit franchic cefte nouvelle étape, il semble raisonnable
d’admetire une certaine sous-estimation des résultats de I'enquéte budgets
de famille et de chiffrer la consommation des ménages & une valeur un
peu plus proche des données déduites de la production,

D'autre part, pour pallier la difficulté qui provient du caractére trop
copieux d'un questionnaire type « budget des ménages», il semble inté-
ressant, dans ce domaine particulier, d'effectuer peériodiquement des
enquéfes de caractére limité mais touchant un large échantilion.

L'élargissement de la base deo I'enquéte atténuerait sans aucun doute
une faiblesse de I'enquéte par sondage : quand il s’agit de biens durabies
de prix élevé et d’achat peu fréquent, I'extrapolation des réscliats & la
population entiére introduit certainement un pourcentage d’erreur pro-
bable plus important que pour les articles de conscmmation courante,

Les hypothéses faites pour calculer fes corrections & apporter aux ventes
des producteurs, 'incertitude qui subsiste quant a la pari des achats effec-
tués par les consommateurs autres que les ménages, les faibiesses que
présente une enquéte par sordage, lorsqu'il <'agit de récapituler les
achats d’une année et Pimprécision d’une extrapolation & ia popuiation
entiere (13 500 000 ménages) d’un sondage portant sur 20 0C0, pour des
ariicles dont les achats sont peu fréquenis, nous permettent de diro gu'au
total fes résyltats de la comparaison effectuée sont plutét encourageants.

Les enseignements qu'ils apportent doivent permeitre d’'amélicrer la
précision des enquétes fuiures.

Il convient de rappeler ici, que, si une enquéte par sondage auprés des
consommateurs présente des points faibles en ce qui concerne 'évaluation
globale des achats, elle offre I'avaentage trés important de cermeltre une
analyse des consommations par régions, par catégories de communes,
par catégories socio-professionrelies, par fypes de ménages, et méme par
classes de revenus, possibilité totalement exclue des enquétes parfant de
la production.

Il est nécessaire de revenir en ferminant sur les indications données dans
la premiére partie de la présente étude, en ce qui concerne le parc. Ces
données sont encore sommaires, mais monirent qu'il existe des possiti-
lités solides d’obtenir, au moyen d’enquétes par sondage, des renseigne-
ments probablement plus précis qu'en ce qui concerne les achais ; il serait
trés utile de répéter péricdiquement de telles enquétes, et d'obtenir ainci,
au bout de quelques années, des séries assez précises syr I'imporiance
du parc, Pinterpolation entre deux enquéles successives ne préseniant pas
de difficultés majeures ; il est en effe permis de penser que la « mortaliié »
de ces matériels, c’est-a-dire la proportion annuelle des mises a la'ferraille,
est moins sujette aux fluctuations de la conjoncture que les acheis de maté-
riels neufs ; quant aux transactions sur ies appareils d’occasion, elles
sont pratiquement sans effet sur le parc, les stocks des brocanteurs &tant
peu importants et les flucivations de ces stocks pouvant par conséquent
étre considérées comme négligeable.

L'analyse de I"évolution du parc parmettrait de connaitre 'importance
de la mortalité et son évolution.

L'économiste posséderait alors des données suffisamment valables syr
le par, les achats et la mortalité, pour tenter la construction d’un modéle
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de la consommation des appareils ménagers, par des méthodes voisines
de celles qui ont déja été uiilisées dans le domaine de l'automobile (}).

ANNEXE

Principales sources

A) Les données sur la production proviennent :

— de la Chambre Syndicale Nationale des Constructeurs de Matériel Frigorifique
Frangais ;

— d'U.N.LM.AR.E.L., organisme d'étude des marchés des matériels électriques (créé
conjointement par ['Electricité de France et le Syndicat Général de la Construction Elec-
trique), pour les matériels de cuisine et de chauffage électriques ou mixtes électriques et
les appareils électro-domestiques ;

— de I'U.F.A.C.D. (Union des Fabricants d'Appareils de Chauffage Domestiques) pour
les appareils de cuisine et de chauffage n'utilisant pas I'électricité ;

— de la Chambre Syndicale des Constructeurs Frangais de Machines d coudre.

Ces organismes possédent des statistiques de ventes des producteurs établies de fagon
sérieuse, dans le cadre des enquétes obligatoires auxquelles doivent répondre les indus-
triels ; les chiffres donnés par eux tiennent compte, avec une certaine imprécision, de la
production des entreprises non syndiquées ; il est permis de penser que I'erreur sur ces
chiffres est en général nettement inférieure & 10 %.

B) Les principales enquétes par sondage effectuées auprés des consommateurs depuis
1945 sont :

_ — L’enquéte .N.S.E.E. de 1951 sur les budgels de ménages non agricoles (2 000 ménages)
Etudes Statistiques (%), octobre-décembre 1953.

— L’enquéte |.N.S.E.E. de 1952 sur les budgels de ménages d’agriculieurs exploitants
(700 ménages). Etudes statistiques, juillet-septembre 1954.

— L'enquéte |.N.S.E.E. de décembre 1954 sur les meubles et appareils ménagers
(20 000 ménages). Bulletin Hebdomadaire de Statistiques, N° 419 du 12-5-56.

— L'enquéte I.N.S.E.E. de mai 1955 sur le chauffage des foyers domestiques
(7 000 ménages). Bulletin Hebdomadaire de Statistiques, N° 479 dv 6-7-57.

— L'enquéte E.D.F.-G.D.F. de 1956 (40000 abcnnés d'E.D.F.). Bulletin Hebdoma~
daire de Statistiques, No 553 du 20-12-58 et Etudes Statistiques, N° I, janvier-
mars 1959.

— L’enquéte C.R.E.D.O.C.-L.N.S.E.E. de 1956-1957 sur les budgels de ménages
(20 000 ménages). Bulletin Hebdomadaire de Statistiques, 21-6-58 et Consommation,
Nos | et 4, 1958.

— L’enquéte I.N.S.E.E. de septembre 1957 sur I’équipement en matériel de chauffage
et les dépenses des combustibles (3 000 ménages). Bulletin Hebdomadaire de Statis-
tiques, No 557 du 17-1-1959.

Les enquétes de 1951 (habitants de Paris et 18 grandes villes) et de 1952 (ménages d'agri-
culteurs exploitants) ne fournissent aucune donnée dans le domaine étudié ici ; la rubrique
« matériel ménager » n’apparait méme pas ; seuls sont mentionnés les meubles et les articles
de ménage.

Celle de 1954 (portant sur 20 000 ménages) donne des informations assez précises
sur le parc et sur les achats groupés des deux années 1953-1954 (quantités pour | 000 loge-
menls et prix moyens) ces renseignements ont été utilisés dans la présente étude,

Celle de 1956-1957 donne approximativement la moyenne des achats annvels de
1955-1956, en nombres d'appareils, ainsi que des renseignements sur les prix moyens
{voir 2¢ partie du tableau 2).

Celles de 1955, de 1956 et de 1957 ne donnent d’informations que sur le parc.

(1) Cf. H. FAURE, « Les modéles économétriques du marché de lautomobile», Annales de
Recherches ot de Documaentation sur la Consommation, juillet, septembre 1957.

(2) Etudes statistiques : supplément irimestriel au bulletin mensuel de I'l.N.S.E.E.
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