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Une enqudtec cur le “"Comporiement de lo ncnagére faisant scs achats”
a ¢té lencée par le C.R.E.D.0.C. avec le concours de 1'Union Nationale aca
Associations Familiales (U.N.A.F.) et de 1'Union Féminine Civique et oociale

(u.r.c.s.) (1).

L'enquéte, dont on trouvera le questionnaire cn Amnexe, & poril ceu-~
let.cnt sur Paris et sa banlieue. Elle a eu lieu a l'automne 1954, en _wi..cipc,
mais les derniers questionnaires ne sont rentrés qu'a la fin de 1l'hiver. LLaatre
mille questionnaires ont été distribués par les sgoins de L'U.N.A.F. ¢ 1.CO0
par les soins de 1'U.F.C.S. & lcurs achérents. I1 n'y avait pos a'enqudieur et
lecs répoases éteieat laissdes a la d;scrétion des personnes de odoixne volonté

On a recueilli 436 répouses, soit 8,7 jo des questionnaires envoyés, ce gul ect
extrémement faible,

Comae on le voit, l'enquéte n'a aucun caractere scientifique ¢t -:e

préiend pas a représenter fidelement méme les adl.érents de l'J.Y.“.r e’
l U..C.S., & plus forte raison la population porisienne. Il s'egit coa
tentative. Tentative gui peut s'avérer intéressante si elle pern bt de T
anparaitre, daens la fagon dont la nénagere modifie progressivement se s habitudes

Ces facteurs essentiels pour la prévicion des tendances de la consomation

oe
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Dépouillement

Le questionnaire a été rédigé par le C.R.E.D.0.C. avec la collubera—
tion de M. de LARMINAT, représentant 1'U.N.A.F, Le dépouillement a été exécutd
par 1'I.N.S.E.&.

Bl - o

(1) - Ce coupte-rendu a été rédigé par Monsieur H. BROUSSE, Secrétaire Général

Adjoint du C.R.E.D.O.C.
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Différents criteéres ont été retenus pour ce dépouillement :

1 - Classes de revenu : On a divisé les réponses en deux paguets :
- 1'un (comvortant 212 gquestionnaires) comprenant les professions lidérales
T q ’

les cadres supérieurs, les industriels, les gros commergants,

- 1'autre (comportant 224 questionnaires) comprenant les employés, les arii.-
sans, les petits commergants, la police.

Cette répartition, presque égale, montre gue l'échantillon est
largement biaisé au profit des classes socio-professionnelles aisées. In parti-
culier, aucun ménage douvrier n'a fait parvenir de réponse. Quelques ret
cette répartition ont été faites pour tenir compte du nombre d'enfants 4 cha
(et por corsdguent, des allocations familiales per9h6°)pour tenter de s
cher e la notion de revenu par téte. Aucune question n'ayant été posée sux
revenu, cette tentative de répartition reste évidemment trés aléatoire.

2 —_iygqiﬂg:flijp:pg_: On a opérd une distinction entre les 95 ménages de ’aris
ct les 355 madnages de banlieue (6 ménages n'ayant pas donné leur lieu de résideca-

ce).

5 — Femme au fover : Deux catdégories ont ¢ié distingudes suivant que la femme
travaille a llextdérieour (51 cas) ou reste au foyer (381 Cuo), 4 ménages n'ayant

pas donné d'indication. Lz proportion de femmes au foyer est dévideiment beaucoup
plus forte que dans la réalité. .

4 = Iemue aidée : 189 maltresses de maison ont déclaré &tre aiddes (bomne, fomre
de minage) et 247 n'ont pas recours & une aide extérieure au ménage. La proporiicn
des fermes aidées est beaucoup plus forte que dans la réalité.

5 - Age de la ménagtre : 4 tranches d'dge de la ménggeére ont été retenues :

Ace Nonbre

. Moins de 30 ans ) %
ae 30 40 ans 115 %

de 40 a 50 ans 168 56

plus de 50 ans 80 ¢ p

Age inconnu 29 %

436 %

6 - Iombre d'enfants : les ménages qui ont répondu a l'enquéte se coaposent de :

&7 ménages sans enfant, soit 20 %
185 ménages avec 1 ou 2 enfants 42 %
164 ménages avec 3 enfants ou plus 38 %

100 %
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Or, d'apris le rccenscuent de 1946, ll'ensenblce des mcnages fron—
b b (&
cais, non compris lecz minages ruraux, comportait la proportion suivante
d'enfants de moins de 16 ang

nénages sans enfent 66 7§
nménzges avec 1 ou deux cnfants 27§
ménages avee trois enfants ou plus 7 %

Qv U\

y}

Sicn que dans l'enquéte les enfants de plus de 16 ans vivant avec
leurs paronts aient été comptiés, la différence de 1'échantillon avec la
réalité est flacrante. Cette différcnce s'exwvlique d'ailleurs du fait que
1'Union lationale des Associations Familiales a fourni le gros de l'len n=
tillon.

(G198 A
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Le trop petit nombre de questionnaires remplis dte & l'engultic
wie grande partic de sa signification. Le ddcoupage de 1'échantilion {par
exeaple en fonction du nombre d'enfants) conduit parfois, deés qu'on veut
faire intervenir simultendment un second critére (par exemple revenu ou

icu de résidence) A des nomores de réponses si faibles qu'on ne peut plus
lewr accorder aucune valeur représentative. llous présentons cependant ci-
dessous les principaux résultats du dépouillement.

Pésultats

Nous passerons en revue les différentes questions posées :

- Qui fait habituellement le marché dans le ménage 7

Le marché est fait

- dans 8 % des cas par le chef de fomille

—~ dans ‘87 % des cas par le maitresse de maison

-~ Jans 4 % des cas par d'cutres personnes de la famille
—~ dans 1 % des cas par des persoanes non désignées.

- 1 semaine, la nersorme gui fait le marchié se fait-elle eider par son
conjoint, ses enfants, ses voisins, ou d'autres versonnes.

Pourcentage des cas

Souvent Quelcuefois Jamais pas de riponse
Par le conjoint 9 % 32 % 55 % 24 5
Par ses enfants 11 % 43 % 25 % 21 %
Par ses voisins 0% 5 % 43 % 52 %
Par d'autres
personnes 3 % 6 % 41 % 50 %
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Le nombre des "sans réponse" dte beaucoup de leur signification a2ux
résultats, en particulier pour les voisins et les "autres personnes'.

jours de march¢ que les autres jours.

Influence de 1'4ge

On
vite que les ncdnageres de plus de 40 ans, celles de 30 a 40 ans
niveau intermédiaire, que les achats soient faits au marché cu nom.

constate que les ménageres de moins de 30 ans font leurs aclats plu

~ Ol effectuez vous vos achats ?
Sur 436 réponses, 419 persomnes (soit 96 %) vont au marché (ce g
ne veut pas dire pour tous les achats) et 17 personnes (4 %) n'y vont Jjamais.
—~ Combien de temps mettez-vous pour faire vos a&hats une fois arrivé sur les lieu,
Jjours de marché Autres jovra
( T
moins | 1/4 & [1/2 plus sans moins | 1/4 & | 1/2 3 plus sans
f 1/4 h{1/2h {1 h. |1 h. rép. 1/4nl1/2n! 1n l1n | 5.
| | i @
“ous les i |
, |
2eNages * ;
L ensenble 1%120% [50% (19% |10 % 14 %) 41 % | 24 % | ¢ | 1T %
| | |
) Le temps pass¢é aux achats est, comme prévu, nettement plus long les

Jours de marché Autres jours
|
moins’ de I Plus de ! Sang noins de plus de I sons i
1/2 n g 1/2 h réponse 1/2 h 1/2 h t réponse
‘: ----------------- -

.oins de 30 ans | ) i
(;4 casz) 34 % 55 % 11 % 66 % ° 20 % | 14 6
50 2 40 ans i !
(115 cac ) 27 % i 63 % 10 % 65 % 19 % b 16 %
plus de 40 ans ;
(243 c2s) 18 % | 76 % 6 % 50 % 32 % 18 %




~ A quel wmoment de la journde effectucz-vous habituellement vos achate ?

5 Te .

! Avant 9 h de 9 a l3 h. apres 17 h. (Sans réponsze !
| j ¢
{Paris ' ) ‘ ' i

%(95 observations) ‘ 12 % 72 % 15 % | 3 o
| Banlicue [ !
(334 observations) 16 % 5 % 6 %6 j 5 % i
|

— e e e S e e L T TS —— e A e e e e e e — —

Les femmes qui travaillent au dehors font leurs achats plus 0t et
surtout plus tard que les feimes qui restent & leur foyer.

t !Avant 9 h. !de 9 a 13 h. |apres 17 h. [Sans réponse f
| Pew e au Joyer 13 % 78 5% 5 % 4 % ]
!chme travaillant |
iau dehors 23 % 43 % 22 % 18] |

Selon le nombre d'enfants

Plus les enfants sont nombreux, plus les achats semblent se grouper
eatre 9 heures et 13 heures,

!Avant 9 h.  |de 9 & 13 n. aprés 17 h. sans réponse !
i
Saxs enfant 17 % 57 % 16 % 10 % {
1 et 2 enfants 16 % 75 % 16 % 3 %
3 eafants et plus 10 % 80 % 5 % 5 G

(*) = Le lieu de résidence (Paris ou banlieue) ne scmble pas apporter de diffé-
rence significative dans les heures ol l'on fait les achats qui sont
surtout groupés entre Sheures et 13 heures.



-~ Utilisez—vous les rayons d'alimentation des grands magasins ou prisunies ?

Selon le lieu de résidence
Cette cuest
attendu, les nénag2res parisiennes utilisent daventage ces grend

ion éteit posée sous une forme trés subjective. léanmoins,
comme g1 s
gue les ménagéres de banlieue.

| !
| Souvent Quelquefois Jarais Esans réponse
Paris ' 28 % ; 44 % 16 % | 12 % ’
Zanlieue 16 & j 35 % 30 % i 10 %
J
S e YeUen .

A Paris, ce sont les ménagéres "moins riches" qui wmtilisent le plus
les grands magasins d'alimentation. En banlieue, la différence de comporto;-“t
entre les deux groupes est peu nette.

,[ I

i  Souvent Quelquefois Jamais ! sans rigeroe |
| :
, (ricnes 18 % 46 % 23 % 1 15 5 :
. Paris ) }
3 - 0y 4 ]
(moins riches 47 % 41 % 3 % f o %
|
(riches 13 % 37 % 27 % 23 % |
Banlieue) |

O
N

(moins riches 1 33 32 <4 16 %

N
<

~ Pour quels produilts utilisez-vous les rayons d'alimentation des grands moy2sins
2 7Ol 25 ) e S~

ou pricunics 7

Le nombre des sans réponse a 6té irds dlevé (211, soit

prés de 5C %),
Voici les produits classés d‘apxes le nombre des persoines ayant ddéclaré les ache-
er dans ces magasins (sur les 225 questionnaires romplls) :
SECHECa- £g. - a9 B 268 -6 v (O HIELE ror . s o . Mm A @ e 6 7 aewm R 5 LN
Ipicerie (sans autre BEUTYTEC evvvoerro snesnonoannannea 1T
INGication) seeeieersseceenans 65 Cremerie iiiuivieereananeannaas L&
Pltes ..... P P o3 Viande .uveiiiiennernneannaecnns 42
CONBSEeYVES .tiviirireseantananeaas 26 N ¢ P 924
ol tiiiiiiiieeenoatanianenas 35 Confitures c.ceieieeiernacncannss 11
Charcuierie ciiieienccaineeaes 0 CORRISETAE r wow aeormwerer: e o v 19
Biscuits tiieiiiiininainnneeae 21 PoFNEesS RE R 9% M .LEE MR A.E
Tremages ciieeerececcennsesnes 21 0eUfS teveieenncnrecencnncananes
RiZ tiiiiiterietiienanananreas 18 : LEEUNES SECS veverececneasaconcs {
Chocolat seveeierenenannannaas 17 Hargerine .c.i..ieeveccceacesosccass O

etCi.vaen



Certoines persomnes ont mentionndé des produits non alimentairez qui
n'étaicent pas demandés. C'est ainsi que les produilts d'entretien ont &té men—
tionnds dans 44 questionnaires coiiuge achetés dans lezs grands magasins.

N

- Utiliscz—vous les coopératives de burcau ou d'usine ?

77 X Yon e o2 b I ) YN GHE (21 &y Doie  ZE

lgré la tres forte proporiion des non reponses % a Paris, 25

- . g 7 s N . - e
en vanlicue), il est remarquable que seulement 44 % des ménages a Paris ct 36 5%

en banliecue déclarent n'utiliser jamais les coopératives de bureau ou d'uzine.
En admettant l'hypothése extrime que touites les non-rdponses éguiva-—
lent & des rdponses négatives, il w'en resterait pas moins qu'un ticrs des néna-—
e

ges interrogés font leurs achats dans ces coopératives.

- Indiauer si (en dehors des Jours de fermetura) vous &tos client d'un ceul ct

mdze Fournisseur pour certains produits.

La £idélité au méumc fournisseur est grande pour le lait, le pain et
le vin, beaucoup moins pour la viande, trés faible pour les fruits et léguues.
Le nDourcentage de non réponses est faible, ce qui permet de comparer les résul-

ts des deux premiéres colonnes sans précaution spéciale,

Lites—vous client d'un seul fournisceuxr

e e R e s G e Mt et ey Gt Gt o e e

oul non sans réponse
- lai 90 % 7 % 3 9%
- Vin 80 % 11 % 9 %
~ Pain 82 % 16 % 2 %
- Viande 68 % 28 % 4 %
— Produits d'épicerie 47 % 48 % 5 %
- Fruits et légumes 30 % 64 % 6 %

Influence de_l'dge de la ménagbre.

Pour le lait, le pain et le vin, le "taux de {idélité" ne varie pas,
zais, pour les produits d'épicerie et les fruits et 18 gumes, les ménagcres &gées
de plus de 40 ans changent beaucoup plus de fournisseurs que les jeunes. Pour
la viande, la fidélité ne baisse gu'au dessous de 50 ans.

Lege de la Lait Pain Vin S |BrcdBits |Halies B
zénagere d'épicerie: légumes
lioins de 30 ans 89 % 77 % 82 % 73 % 57 % 39 G
de 30 & 40 ans 93 % 85 % Q% . L% 60 % 42 %
de 40 & 50 ans 89 % 81 % 81 % 69 % 44 % 24 %
de 50 ans et plus 89 % 83 % 75 % 59 % 36 % 20 %




e

- I1 y a, sans doute, dans votre voisinage, des commercants chez quil vous n'all

[

jemais, peut-Ctre pour des raisons détermindes, peut-8ire sans raison précise

(indiquez ces raisons)

Lles ménagéres ne se plaignent de fagon précise, ni de 1l'accueil, ni du
service, et moins de 25 $% d'entre .elles trouvent le prix trop élevé & leur goli.
En scmme elles paraissent plutdt embarassées par la guestion.

— En raison du prix trop G1eve . .iiiiiieiiiiiii ittt iieneeeaae. 22
~ Enraison du sexrvice trop lent ... ..ieiiiiiiiinii e 1
— In raison de l'accueil peu aimable .....iieieiereereneecnnansanees L
- In raiseon de la mauvaise présentation des produits .............. 1
— SANS ralS0n PréCiSe tiiiiriereeeennenanesononasnnsonnennnannnasss 13

J
TLUND N NN
’, b‘\ G~ utk G C"\

7
= PlUSLICUTS TY2ISONS 4 veceacesneeoeseavnsooansecssoscsnnencnnnanenae 345
= AUTTCS TAIS0NS vttt inerneceeceoaaensoneeneoansseacoeannennesanees 150
(-,’

—~ SANS TéPONSE 4t eereeereiosasssnsessonsoacanassssoensnanacansnoasas 14

~
‘

- Vous arrive-t-il de suivre les conseils des commercants 2

Tl n'y a cue 7 & d'abstention dans les réponses. Yeu de ména;léres
(6 %) ont le courage d'avouer qu'elles suivent souvent les conseils des coo
¢ants et la plupart se réfugient dans la réponse "quelquefois" (70 % des cns).
Les mauvais caractéres oui refusent toujours sont au nombre de 17 %. ics rdpon—
ses "jamais" cont un peu plus fréquentes chez les "moins riches" (21 ¢7) cue chez
les "riches" 13 %

Influence de 1'Spe de la ménagdre.

!

Ia proportion des réponses "souvent" reste constante quel que soit 1'é4¢
de la ménagere, mais la proportion des réponses "jamais" croit avec 1'lge. I osou
me, les jewnes paraissent plus dociles.

Souvent Quelguefois Jemais sans réponse
lioins de 30 ans 7 % 82 % 11 % 0
de 30 ans 2 40 ans 7 % 70 % 18 % 5
de 40 X 50 ans 5 % 73 % 17 % 5 <
Plus de 50 ans 7 % 59 % 20 % 14 <5

~ Avez-vous expérimenté la formule "Libre-service" ?

A Paris, 60 % des ménagdres ont expérimenté cette formule, 40 $ ont
déclaré ne pas y avoir cu recours. En banlieue ces proportions sont inversées
(40 % de "oui" et 60 % de "non").



Selon le revenu.

La discrimination entre “riches' et "moins. riches" donne lics
résultats suivants :

oui non non détermirés
. 4

(riches 46 5 49 % 5 ¢
Paris et banlieue

(moins riches 37 % 54 55 9 s

(Paxio 51 % 46 % 3 <
“"Riches" )

(Banlieue 43 % 52 % 59

(Paris M % 29% 0 5%
W.loins riches"

(Banlieue 31 45 60 % 9 55

Le maximum de "oui" se rencontre chez les "moins ricliesa" de

Cvaris et le weximum de '"non" chez les "moins riches" de banlicue. Cette diffdren-

ce ce comportement assez marcuée peut avoir une origine psychologizue : & Parig,
% feit ses achats dans l'anorymat, en bvanlieue, on risque de se faire remarcue:
T 1

CS campagnes contre la nouvelle foraule peuvent ¥y rencontrer plus d'écho crez
- s

- Eﬁgs—vous rartisan de l'extension de la formule "Libre service" ?

Voici la réponse 3

oul non sans opinion sans r<ponss
-t
41 5% 11 % 36 % 12 %

Selon le lieu de résidence.

A Paris, les partisans de l'extension du "libre service" sont Dropor—
tionnellement plus nombreux qu'en banlieue.

oui non sans opinion sans révponse
Paris 58 % 4 % 30 % 8 %
- Banlieue 37 % 13 % 38 % 12 %
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Le résultat est trés net ; ce sont les ménagéres jeunes qui son
plus chaudes partisanes de l'extension du "Libre service" tandis que les mé
res Agées sont beaucoup plus réservées (prés de 50 % n'ont aucune opinion).

Lze de la ménagére © ouil non sans opinion sans réponse
moins de 30 ans 59 % 0 27 % 14 S
de 30 & 40 ans 46 % 30 % 14 % 10 %
de 40 & 50 ans 37 % 3 % 49 % 11 %
Plus de 50 ans 36 % 6 % 47 % 11 %

Les autres facteurs (femue trzvaillant au dehors ou restant au foyer,
femme aidée ou non, nombre des enfants) ne donnent aucun résultat méritant daféire

retenu,

ul avaient déclaré avoir expérimenté les magasins "Libre-scrvice! édiaient raxrii-

Py

anes ou non de leur extension et dans guelle proportion les personnes ¢vi awvzient
éclaré ne pas en avoir fait l'expdérience étaient opposées ou non A cette Jovmula -

a
(&

. oul non sans opinion sans r-nonse
Personnes ayant
exnériiente les magasins
"Libre service" .......... 79 % 3 o 17 % 1%
Fersonnes n'ayant pas
expérimenté ces magasins.. 16 % 3 % 69 5% 12

On voit que 80 % des personnes ayant expérimenté les magasirns "Libre
service” sont partisans de leur expansion, tandis que parmi les personnes n'ayant
pas fait cetie expérience, le nombre des "sans opinion" et des sans révenses

p— 7 -
atteint 80 %.

~ Indiquez, pour chacun des produits ou articles suivants, si vous suivez

réguliérement une margue et une seule, deux ou trois marques ou n'importe

guelle marque s

Nol

Voici les résultats globaux :



f
I une soule 1 2 ou % marque S:T'LHDOTUO § sang
; merque f quelle marque | réponce
! | :
Cafd ‘ 57 <4 28 % 11 % 4 5
Hfuile 66 % 24 Yo 8 55 27 .:
Chocolat 33 9 39 9% 18 % 10 9
Sucre 40 % 30 5% 27 % 3 %
Vin 62 % 21 % 8 % 9 9
PEtes 42 & a1 % 14 % 5
Savon ! 34 G 44 55 17 % 5 95
Dentifrice . 59% 29 % 9 % 3 <
Détersif liquide 59 % 21 % 6 1 % i
Détersif en
poudro 48 % 37 % 6 5% 9 %
, ]

Selon le revenu.

B ~ ~

Les pourcentages sont les mémes, 2 trés peu de chose prés
our les "riches" et pour les "moins riches", cxcepte pour l'huile ou ils sont

O
4..:
(ChY

teuwent différents parce que les huiles de marque sont plus chéres.

5’(5

Quand vous partez pour le marché, avez—-vous en t&te une liste précise dtachats”

Cette question a recueilli 75 % de oui et 25 % de non. Aucunc difldre

cc & cet égard entre Paris et la banlieue, ni cntre "riches" et "moins riches"

Selon gue la fewme travaille au dehors ou reste au foyer

Les ménagdres qui travaillent au dechors paraissent avoir moins sou-

-

veat le teaps de réfléchir d'avaiice & leurs achats que celles quiwstent a leur

Toyer :

oul non sans rdponsec
e £ c7 bt fopd
Temme au foyer 75 % 22 p > »
Femme travaillant au dehors 53 % 45 % 2 %

Selon 1'2go de la msnagbre.

L'4ge ne semble pas exercer d'influence bien sensible. C'est a peine

si les ménageres 4gées ont les idées un peu moins souvent arrétées que les
Jjeunes.
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I
[Age de la ménagere oud non zans réponse
i
- , |
Loins de 30 ans 75 % 20 % 5 5% ]
de 30 a 40 ans 77 % 20 % > %
de 40 2 50 ans 68 % 31 Se 1%
plus de 50 ans 64 % 30 % 6 75

Vous arrive-t-il de faire diminuer la guantité lorsous. andrds vesés,
le poids ou le vrix dépasse celui que vous aviez fixé au commercant ?

Cette question a regu les réponses suivantes :

Souvent Quelquefois Jamais Sans réronse

18 5 61 % 19 % 2 5
Aucune différence, & cet égard, entre "riches" et "moins riches'.

- Con trolez-vous le prix dewmandé par le commergant é -rylr du poicds et ¢u

prix affiché ?

Cette question a reg¢u les réponses suivantes s

DUl tevieninncocnennnas 12
NON wvcvveecnseneennens 24
S2ns réponst ..ees..eee 4

/ Q
74
%
Ainsi 24 % des ménagéres ont eu le courage de répondre 'non"

elon 1'&re de la nménagere.

Ici les différences s'accentuent :

[
i ! Oui Non Sans réponse
| loins de 30 ans i 64 34 % 2 =
‘ de 30 & 40 ans 70 %5 26 % &5
de 40 & 50 ans | 79 % 19 % 2 %%
‘ plus de 50 ans i 69 % 26 % 5 %

Sauf pour les ménagéres de plus de 50 ans, on observe unc tendance
A4 micux contrdler les prix & mesure que l'ége s'éleve.



- Faites—-vous ha

N

bitucllement le tour du marchdé avant de commencer vos achass

en notant les prix

Cette question a regu les rdéponses suivantes s

N

Les niénagere

Oul

Sans Téponse .eeveeiecenee 2

B TP

J ) s S I

DS

(SR N

NN
N

Al
[SaN

L*dge de la ménagere scuble introduire quelques 1dgtrc
s les plus 8gées paraissent faire un peu plus
marché avant d'acheter,

souven

diliérences.
t le tour au

t 0

Age de la ménagére Oui on sans rdponse

. - | ~ v
moins de 30 ans P73 % 25 % 2 %

- v 7
de 30 4 40 ans 82 % |16 % 2 %
de 40 A 50 ans &9 % g % 2 %
plus de 50 ans &3 % 12 % 5§

J

- Coustatez~vous fréquemment des différences de prix importantes sur des prodavdt:

analogues ?

— i e s < i it

Bien que le mot "importantes" n'ait pas été défini, les rdéponzes

e . s ~ ~f d -
positives s'éldvent 4 84 %, tandis que 14 %
consieté de différences de prix importantes

des ménagires déclarent n'avoir pas
. 7 ,
(i1 y a2 jo de non—reponses).

- Estimez-vcus que ces différences sont justifides par une différence de

qualité ?

——

Cette question a obtenu les réponses suivantes :

Souvent

!
34 9

Rarement

57 %

Sans opinion

9 %

- Dstimez~vous que, dans 1l'ensemble, les commercants d'alimentation sont trop

noabreux ?

Voici la réponse s

Oui

39 %

non

——

29 %

sans onini

on

30 %

sans réponse

2 %



Les "femmes au foyer" ont r’pondu un peu plus fréguemment ‘'ocui"
(40 ¢% ae "oui", 28 ¢ de "non" et 29 % de "sans opinion"), que les femmes travail-
lant au dehors 28 % de "oui", 31 % de "non" et 37 ¢ de "sans opinion").

~A votre avis, les produits alimentaires sont-ils, dans l'ensemble plus chers ou

moins chers que l‘annde derniere ?

Les proportions sur. 100 réponses sont les suivantes :

BEAUCOUD DIUS CHOT vaeeeeevsasensnsosassssne s T 50
Un peu PIUS CHEY weeeeeeeenecccncccassaceanans 4 %
- A des prix sensiblement analogueS ee.eeeeeeees 54 %
~ UN DOU MOING CHET evvererennnnneocnnncnsanaas 250
— DJeaucoup moins Cher c.ieiiiiieetoececcennennas 0 %
— S5aNS TOPONSC 4 evvveecrsescnsscacscsacsosannanne I 0

100 %

Une fois de plus on observe ce phénoméne bien connu que le public a
toujours tendance & penser que les prix "ont nonté", ne fut-ce qu'un veu, alors
gue l'indice général des prix de détail de l‘'alimentation est passé de 132,4 cn
Novembre 1953 {1) & 135,35 en Novembre 1954 (date de l'enquétc) marquant ainsi une
hausse insignifiante.

Les femmes restant au foyer paraissent avoir dune meilleure apprécia-
tion que les femmes travaillant au dehors.

Femmes au foyer Femmes travaillant au dehors

- Beaucoup plus cher 16 4 %
- Un peu plus chor . 33 % 41 5
- A des prix sensiblement analogues 55 % 40 55
~ Un peu moins cher 2 % 6 %
— Beaucoup moins cher 0% - 0 %
-~ Sans opinion 3% 9 %

(1) - Bese 100 en 1949



Selon 1'dee de la wénardre.

Les ménagéres Sgles paraissent se plaindre un peu plus souvent que lex
jeunes de la hausse des prix des deardes alimentaires.

iloins de de 30 ans de 40 ans & plus de 1
30 ans a 40 ans 50 ans 50 ans :
Beaucoup plus cher 4 % 6 % 8 % 8 % .
Ut peu plus cher 30 % 31 % 34 % 41 9
a des prix scnsi- i
blenent analogues 57 % 59 % 50 49 55 :
un peu moins cher 2% 3 % 2 % 1% ;
Beaucoup moins cher| 0 % 0 % 0 % 0 %
Sans opinion 4 9 1% 6 % 1% i

=0~-0=~0~0~0~0=0=0=0~0=0—0—
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CENTRE DE RECILRCHES BT DE DOCUL.ENTATION UNION FATIONALT
SUR LA CONSOEHILATION DES
CO.ITIR JATIOULL DE Li PRODUCTIVILE ESSOCIECHIONS REMTEHNES

ENQUETE SUR LA CORSGITIATION TAUITLIALE

— I Ty
DIl FYIRU CF RS O D S R S

(Ltarrondissement — - ————— o e
Pour PARIS indigquexr : )

(1e quartier ——--e o cim e e
Pour la BANLIEUE indiquer la commune 3 ——
I - I : w
{ Personne vivant au ! Personnes iForme COUS |
Toyer (indiquer le ; % prenant lewxr' laguelle
lien de parenié SEXE AGE  Profession individuelle repes a isont pris
o ” . rd 7’ - !
avec le chef de (2) (3) aétaillée (4) 1'extérieur ices repas |
Tamille (1) (s) b (6)
i
I - Chef de TI'amille I !
—— 1
Il - i ‘
— ! i
Lll - l i
- i
T - g
i
P VI - i ‘
|
Vii - i
I
Viil - i !
LISTRUCTIONS Colonne (1) : indiquer dans cette colonne, le lien avec le chef de

famille, exemple : épouse, fille, pére ......
Colomne (2) : sexe masculin Il ; sexe féminin F.

Colonne (4) : indiquer la profession actuellement exercée de fagon
suffisamment détaillée

Colonne (5) : indiquer d'une croix les personnes qui, en semaine, pren -

nent leurs repas Le midi a l'exiérieur

Pour les personnes signalées par une croix dans la col.n -

ne (5) indiquer dans cette colonne par l'une des letircs

C (cantine) ; R (restaurant) ; CC (casse-croute) la

P forme sous laquelle est pris le repas.

Colonne (6)

e



- L0 —

l.- Depuis ccrbien de temps habitez—wraus ce quartier (commune pour la banlieue) ?

2.- ivez-vous un jardin potager ? QUL noxy (1)

3.— De coabien de pitces disposez-vous ? (2)

4.— Vous faites-vous aider dans votre ménage ? (Femne de ménage, bonne, etc...) ouUl NCY
.~ Avez—vous un réfrigérateur, une glacidre ? OUL roN (1)

6.— OQui fait habituellement le marché dans le ménege ? (Souligner dans la lére colonne
du tatleau de la p.l la perscnne intéressde)

{.— &n semaine, cette persomne se fait-elle aider par :

son conjoint SOUVENT OUELOUEFOIS JAMATS (1)
ses enfants SOUVENT QUEINUEIMOIS JAAIS
ses voisins SOUVLNT QUELLUEROIS JAIATS
autres personnes
(préciser lesquelles) SOUVENT QUELQUEFOIS JAIATIS
8.~ Indigquer par une croix ou vous effectucz habituellement vos achats au cours de la
seraine.

Lundi Mardi Iiercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimenche

1izrché couvert ou forain

Commer¢ants en boutique

9.~ 3i vous n'allez jemais (ou que treés rarement) 4 un marché (couvert ou forain), indi-
quez pour gquelles raisons (l).

ianque de tempz Fatigue
Marché trop éloigné du domicile Autres raisons (les indicuer)
Heures ne convenant pas

-

ISt A LA FERSOUNE QUI FAIT HABITUBLLIIENT LE IARCHE QUE S'ADRESSE LA SUITE DU
QUESTIONUATRE

10.~ Coobien de temps mettez-vous pour vous rendre sur .le licu de vos achats (l)

les jours de marchd les au

o5 Jours
{couvert ou forain)

rmoina d'l/4 heure
1/4 heure A 1/2 heure
1/2 heure & 1 heure (1)

. eem—

(1) - Biffer les nentions inutiles

(2) - e peos indiquer les pitces & usage professionnel ; compter les pidces secondaires
{cuisine, salle d'eau, etc...) =i ces pitces ont la dimension de pidces noraales.



11l.-

12.-

16.-

17.-

18,.-

19'-

- 44 =

Couwbien de temps metiez-vous pour faire vos achats une fois arrivé sur les lieux ?

les jorrs de marché les autres jours
zcouvert ou forain)

rioing d'1/4 heure

1/4 heure a4 1/2 heure

1/2 heure 3 1 heure

plus d'une heure (1)

A quel moment de la journée effectuez-vous habituellement vos achats (en dehors des
jours de marché) ?

Le watin avant 9 heures De 9§ heures & 13 heures Apres 17 heures (l)

5i vous travaillez & 1'extdrieur, faites—vous certains achats courants pros de
votre lieu de travail ? SOUVILT OUELQUEFOIS JAAIS (1)

Utilisez-vous les rayons d'alimentation des grands magazins ou prisunics ?
SOUVENT QUELQUEFOIS JANAIS (1)

Pour quels produits ?

-
K

=t
142

Utilisez-vous les coopératives de burcau ou d'usine ? SOUVENT QUELQUEICIS JAIiA

Jour quels produits ?

Indiquez si (en dehors des jours de fermeture) pour chacun des produits suivants,
vous &tes client d'un seul et méme commercant.

Procduits d'¢picerie OUI NCN Truits et légumes 0UI p{ON]
Lait ' oul NON Pain OUI NOoH
Viande OUI NON Vin (1) ouI NOW

I1 y a sans doute dans votre voisinage (c'est-a-dire dans le quartier dans lequel

vous faites habituellement vos achats), des commerg¢ants chez gui vous n'allez ja-

nais, peut-étre pour des raisons déterminées, peutyétre, au contraire, sans raison
précise. Voulez-vous l'indiquer :

egt~ce en général : en raison des prix trop élevés
en raison du service trop lent
en raison de l'accueil peu sympathique
en raison de la mauvaise présentation des produits
sans raison précise

est-ce pour d'autres raisons,préciser lesquelles,

(1) - Biffer les mentions inutiles.



20.= Vous arrive-t-il de suivre les ccnseils des commercants ?
SOUVENT QUELQUEFOIS JAIATS (1)
21.- Si vous avez une fémille nombreuse, obtenez-vous des réductions chez les ddtzillants ?
CHEZ LA PLUPART CHEZ QUELNUBS-UNS CHEZ AUCUN (1)
22.- Vous avez entendu parler de la formule "LIBRD SERVICE", l'avez~vous expérimeﬁtée ?
OUT NoN (1)
22.~ Dtes-vous partisan de son extension ? oUT NON SAFS OPINIOK (1)

24,- Quelles critiques lui adressez-vous ?

25. = Indiquez pour chacun des produits ou articles suivants, si vous suivez régulidrement
we marque et wne seule, deux ou trois marques ou n'importe quelle margue.

..etire pour chaque produit une croiz Une seule Deux ou trois n'importe
dans la colonne apnropriée. marque narques quelle margue
Café

ruile

Chocolat .
Sucre

¥in

P&ies alimentaires
Savon de tollette
Dentifrice
Détersif liquide
Détersif en poudre.

26.- Avez—vous des reproches & formuler contre un produit faisant 1l'objet d'une forte
publicité 2 (On doit n'indiquera pas la marque, mais on dira s'il s'agit d'un savon,
ce conserves, d'uvn produit d'entretien, etc....)

27.- Quand vous partez pour le marchd, avez-vous en téte une liste précise d'achais ?
oUI Now (1)

28.- Vous arrive-t-il de faire diminuer la guantté,lorsque aprde pésée, 1o poids oux le prix
dépasse celui que vous aviez fixé au commercant ? SOUVENT QUELQUEFOIS  JAAIS (1)

i v o vy

(1) - Biffer les mentions inutiles.



29.~ Vous arrive~t-il d'accepter un produit lorsque son Hrix dépzsse celui gue vous

vous éticz fiwé ? SOUVLET QULLQUEFOIS JALATS (1)

30.~ Contrdlez-vous le prix demandé par le commergant i partir du poids et du prix
affiché ? ouI Non (1)

31.~ Faites-vous habituellement le tour du marché avant de comumcncer vos achats en ob-—
servant les prix des différentcs denrées ? ouI NON

32.- Constatez-vous fréquemment des différences de prix importantes sur des produits
analogues ? OUI NOXN

55.~ Dstimez-vous que ces diffdérences sont justifides par des différences de qualité 2
SOUVEND RAREIENT (1)

34 .- Lstimez-vous que, dans 1l'ensemble, les commercgants d'alimentation sout trop
noabroux ? Oul NON SANS OPINION (1)

35.~ 4 voire avis, les produits d'alimentation, sont-ils dans 1'ensemble, par rapport
a 1l'année derniére :

Leaucoup plus chers

un peu plus chers

a des »rix sensiblement analogues
un »eu noins chers

beaucoup woins chers (1)

p— e

(1) - Biffer les mentions inutiles.






