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CREDOC /

Rationnement

86 a 95 ans
20 ans en 1942

Services

1957 a 1966
46 a 55 ans
20 ans en 1982

1917 4 1926

Un cadre d’analyse : les jeunes genérations sont
nées dans le DIGITAL

Marshall

1927 a 1936
76 a 85 ans
20 ans en 1952

Low Cost

1967 a 1976
36 a 45 ans

20 ans en 1992

Electroménager

1968 - Hypermarché

1937 a 1946 1947 a 1956
66 a 75 ans 56 a 65 ans
20 ans en 1962 20 ans en 1972
Internet Nomades Génération
2
1977 a 1986 1987 a 1996 1997 a 2006
26 a 35 ans 16 a 25 ans 6al15ans
20 ans en 2002 20 ans en 2012 20 ans en 2022

« La génération, parce que les consommateurs qui S’y rattachent sont nés et ont vécu leur jeunesse dans un
contexte historique particulier, a un effet sur les arbitrages de consommation. Chaque génération se construit a
une épogue ou hotamment les valeurs ne sont pas les mémes. Ainsi, a partir de la génération Hypermarché, les

valeurs d’hédonisme, I'hyperconsommation se développent.
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CREDOC ~  Les grandes differences générationnelles

| Valeurs: générations apres 68 — hédonisme, tolérance, acceptent de consommer a
crédit

| Les générations du milieu ont toute leur vie gagner plus que les générations les plus
agées et les générations les plus jeunes (descension sociale en croissance, en France,
pays ou I’écart des revenus jeunes / autres est le plus fort), les jeunes sont exclus du
Crédit a la consommation alors qu’ils consomment plus que ce qu’ils gagnent — taux
d’épargne de 1% chez les moins de 50 ans contre 30% chez les plus de 50 ans

| Des arbitrages de consommation tres différents :

B Loisirs, logement, télécommunication, restauration pour les jeunes
générations

m Alimentation, biens durables, habillement chez les plus agés




CREDOC / Face au processus de vieillissement biologique — la

nécessaire adaptation des produits et des commerces

Ouie i i i

Vue i i Démence i

Vieillissement : | :

fonctionnel i i i

Coeur ' Apprentissage  Sommeil déstructuré !

___________________________ 1 s

Confort - Commodité d’usage Aversion a la nouveauté

Prévention des effets du Confort — Commodité d'usage

vieillissement sur I'appréhension

o Services a la personne
de I'environnement P
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CREDOC / Rebond du pouvoir d’achat en 2014

Evolution annuelle du pouvoir d'achat par ménage
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CREDOC / 2015 : Leger retour des achats coup de téte

Vous arrive-t-il d'effectuer des achats sur un coup de téte ? (Réponse "Oui")
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CREDOC |
| Envie de consommer en achetant sur Internet

Depuis le début de I'année, avez-vous l'impression d'avoir fait des économies en...
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CREDOC /41% des 12 ans et plus ont un smartphone

Proportion de Francais equipés en différents matéri els TIC

Equipement en
micro-ordinateurs

Equipement en

47% 41% smartphones

36% Multiéquipement en

micro-ordinateurs
299%

Equipement en
tablettes

8% 8%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : enquéte ARCEP-CGTI- CREDOC, décembre 2014

www.credoc.fr Cahiers de la Consommation - Perspectives 2015-2019



CREDOC / Envol de I'usage de Internet sur smartphone

Proportion de personnes utilisant leur ordinateur a domicile et leur téléphone mobile pour naviguer sur Internet

74% 74%
71%

)
65% 67%

58%
52%
46%
3%
38% 37%
32%
27 29%
21%
0% 12%
%
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1 Connexion a Internet a domicile au moins une fois par semaine ' Utilise la téléphonie mobile pour naviguer sur Internet

Source : enquéte ARCEP-CGTI- CREDOC, décembre A

www.credoc.fr Cahiers de la Consommation - Perspectives 2015-2019



CREDOC Poids de I'Internet dans la prescription d’achat

Proportion d’internautes ayant surfé sur Internet pour préparer un achat en magasin, sur inoternet ou en VAD
Internautes de plus de 15 ans to

90%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source : Mediametrie, Barometre sur les comportements d'achats « multicanaux » des Internautes, mai 2013 17 I‘ a4
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CREDOC / Ur_1 consc.)mma_lteur coIIaborat!f_pour des

raisons financieres et par plaisir
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En 2015, 20% des adultes déclarent avoir fait du co  voiturage

CREDOC en tant que passager au cours de I'année précédant
I'enquéte et 15% en tant que conducteur

| Résultats — Les autres pratigues d’usage partageé via la voiture et le
logement mesuré en 2015

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous participé a un trajet en covoiturage ?

@ En tant que passager En tant que passager

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous loué ou échangé un appartement avec un particulier ?

m En tant que préteur ou loueur En tant que locataire

Source : Enquéte Consommation 2015, CREDOC
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_ es innovations 2015 : De l'objet connecte,
CREDOC personnalisation, developpement durable, du local e t

encore du low cost .
Tendance tres exploitée par les

innovations commerciales

Démarche visionnaire Tendances incontournables

Digital Innovations stratégiques

Image de marque,
Proximite,
logistique express

personnalisation
Achat malin

Fabrigué localement

Ethique/ commerce

equitable

Générosité

Faible attente des
consommateurs
Forte attente des
consommateurs

Impact ecologique Garanties, sécurité

Fabriqué sur le

territoire national

Signal faible Axe a developper ?

Tendance peu exploitée par les
Innovations commerciales 1%
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" Les objets connectés : aprés amazon fresh :
chronodrive avec IZZY, Miliboon, Gémo, I'Oreéal

CREDOC
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= Logique hédoniste - praticité
CREDOC / service apres-vente connecté (apres le drive et le

— logistigue express et

supermarché segmenté de proximité)

§ —TECrSOR,
/ b oM mnnf CESOR,
boulanger L’VRE DEMA’N M‘T’N o .\
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A VOTRE SERVICE

Besoin d'aide pour I'utilisation de votre produit ?
Besoin d'assistance sur un appareil en panne ?
Besoin d'un conseil pour votre achat?

Je n'arrive pas
2 lire mes mails

Mon appareil photo sur ma tablette Mon lave linge

refuse de se brancher n'essore plus

au h:l.ﬂ :.ll x‘:ﬂm V correctement La batterie de

:0 'lr "znm-l; pas mon smartphone
cedessacs N V se décharge
beaucoup trop vite

de mon aspirateur

Le Bouton Darty c'est I'assistance téléphonique Darty™ chez vous en un seul geste, 24h/24 et 7j/7.2
Pour tous vos appareils, achetés chez Darty ou ailleurs.

\




= Les initiativ nt nombr sur la dimension
CREDOC es a’,es so_ ombreuses
locale et I'écologie
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¢ Expérientiel : création de communauté sur les resea  ux
sociaux . Beeufs lovers, velux (« chambre de réve »),
comptoir des cotonniers
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Interview Fanny et Julien "Chambre de Réve" m
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’ Fannygg Julien

du concours "Chambre de

Envie de rencontrer
une vraie camivore ?

revedecombies ? v E E D MRJli | M

®
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Amoureux de viande cherche camivore

pour mordre la vie @ pleines dents ?

Connexion garantie sur

LE 1# site de rencontre pour les amoureux de vmnde de beeuf |

Baeut-lovers.com

PREMIERE MONDIALE

COMPTOIR DES
COTONNIERS

OUVRE
10 000 BOUTIQUES

EN UNE NUIT

A PARTIR DU 28 MAI

SOYEZ PRETS POUR CETTE INNOVATION MONDIALE
3 EN TELECHARGEANT DES MAINTENANT L' APPLICATION POWATAC
DU 19 MAI AU 16 JUIN, FLASHEZ CE CODE ET TENTEZ DE
GAGNER VOTRE DRESSING D'UNE VALEUR DE 1 000€

17



CREDOC

Personnalisation, fidélisation

7

Partagez un
Gaatels. avec...

amazon
!

Programme relationnel —

Famille

1LES

MESsAGES

MONOPRIX

MONOPRIX

L
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CREDOC Pistes de réflexions

- Développer une stratégie digitale sur Internet avant et apr es l'acte d’achat

—> Féminiser les contenus autour du ludique, des communautés ( bloggeurs)

—> Utiliser les communautés pour promouvoir I'usage des produ its, pour les plus jeunes
- Accompagner la clientele seniors : recherche de PROXIMITE

—> Aller vers les marchés de niches gui se positionnent sur les C SP+ (ex. écologie, bio, sans gluten

)
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