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Obijectifs et méthodologie

Mesurer l'impact de la digitalisation
- sur les comportements de consommation de bricolage
- sur les stratégies des fabricants et des distributeurs a I'’horizon 2020

9 families des équipements
et motérioux

Phase 1 ; Comprehension

Analyse qualiative dos
comportements dmengenis

industrisls ek
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Phase 1 : Compréhension Phase 2 : Mesure

Analyse qualitative des Analyse quantitative des
comportements émergents comportements émergents

Reéalisationde 2 focus Enquéte quantitative online
groupes aupres de 3 000 individus

Phase 3 : Stratégie: enjeux et perspectives pour les industriels et
les distributeurs a I'horizon de 5 ans

1- Entretiens auprés des professionnels
2 - Animation prospective aupres d’'un groupe d’experts




9 familles des équipements
et mateériaux de bricolage
Outillage

Electricité
Bois et dérivés

Batiment
Peintures-droguerie-colles-adhésifs
Revétements murs et sols

Jardinage

Les bricoleurs hors artisans et auto-entrepten

‘.. =une personne
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Les bricoleurs

. =une personne

ayant recherché de lI'information ou
acheté (neuf ou d’'occasion)

au moins un article de bricolage ou
de jardinage (hors plantes et animaux)
au cours des 12 derniers mois
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La digitalisation du point de vente
reste encore en devenir

Moins B des bricoleurs possesseurs
/10 i) de smartphones

T'utilisent réguliérement lorsqu'ils recherchent
de l'information en magasin de bricolage
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La digitalisation : un phénomeéne répandu en France
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La digitalisation : un phénoméne répandu en France

Equipement

61% 18 ans + connectés quotidiennement a internet
19% connectés a Internet via leur téléphone portable
Usages

91% des internautes ont préparé un achat
via Internet au cours des 6 derniers mois

58% de cyber-acheteurs



LaRECHERCE
FINFORMATIC

digitale

o Jeunes 25-34 ans - 68%
o Diplomés Bac+5 - 68%

des internautes Classes aisées PCS+ - 63%
bricoleurs ont recherché

Familles Ménages de 3 ou 4 perso




La/RECHERCE
FINFORMATIC

digitale

o Jeunes 25-34 ans-68%
o Diplomés Bac+5-68%

des internautes Classes aisées PCS+-63%
br1t:,91eurs on-t recherché Familles Meénages de 3 ou 4 perso
de l'information sur
Internet dans le cadre
d’'un projet de bricolage

es - 60%

14 3 fois/moige61%

Bricoleurs réquliers 5 .
9 1 fois/semai 60%

Expérimentés Bons bricoleurs 280%
Exigeants Bricoler pour que cgihi 60%

/
Par Plaisir Bricoler par plaj




3 4 sources utilisées
/“T en moyenne

ont 2 sources internet

Ou avez-vous recherché de I'information pour cet article de bricolage
ou de jardinage? Etait-ce...?

. A, [mm
Dans un magasin specialisé en bricolage ou de _ = DRPeN
jardinage ? v Gu—
|
Sur des sites Internet de vente specialises en _ - @G
bricolage ou de jardinage e
Dans un magazine de bricolage oude jardinage _ 15%
Sur des sites Internet de distributeurs _ 13
Sur des sites Internet de marques _ 13%
Surun catalogue papier _ 12%
Sur des sites d'information destinés aux bricoleurs
ou aux jardiniers (Type Maison Brico...)

Sur des sites Internet comparateurs de produits _ 10%

Source : Enquéte UNIBAL-CREDOC-2014
Base : 2600 individus ayant recherché de l'information sur des articles de bricolage ou de jardin
ors animaux et plantes) lors des 12 derniers mois



o petite

22 % rénovation

%: 20% rénovation globale
d'une piéce

Recherches longues
42 % par projet

58% Recherches courtes
par article

8% Urgences

Articles de

50% jardinage-

Outillage




31% type de projet

19% Marque
11% Distributeur




lus de recherch

d'information
parmi ceux ayant eu recours a Internet

Quels types d’'informations avez-vous recherchés pour cet article ?
Est-ce des informations...

63%

Les prix
e 58%

. 41%
e
o — i T
existantes 37%
Les marques

Le confort d'utilisation

< : 15%
Le design des articles E

Leur poids |leur 11% : oo e
oS ﬁ ® Recherche d'information impliquant
Internet

5% = Recherche d'information
Le lieu de fabrication F% exclusivement en magasin

Source : Enquéte UNIBAL-CREDOC-2014



RIENCE

adl€ en

MAGASIN

comparer les prix

se renseigner techmquement sur le produit

Pour quelles ons avez-vous consulté Internet en
magasin la derniére fois ? Etait-ce... §  F= it
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La digitalisation du point de vente
reste encore en devenir

L |
| des bricoleurs possesseurs
d’'1/10 l de smartphones
I'utilisent réguliérement lorsqu'’ils recherchent
de lI'information en magasin de bricolage
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e % des bricoleurs
Y possesseurs de smartphones

4 .
4 Jeunes- adultes 18-34 ans-10% Exigeants SBg:f ﬂzﬁzﬁr_q;i/ce
35-49 ans - 15% y
' Diplomés Bac+5-13% Bricoleurs réguliers
Familles Ménages de 4 personnes 12 3 fois/mois - 14%
ou +-12% 1 fois/semaine - 12%

Hommes -9%



Pour

comparer les prix

se renseigner techniquement sur le produit

Pour quelles raisons avez-vous consulté Internet en
magasin la derniére fois ? Etait-ce... ? 5o 77 ndividus utiisant lew

smartphone ou leur tablette en magasin

Pour comparer les prix avecd'autres

magasins 36%

Pour trouver des informations

technigues sur un produit 4%

17%

Pour veérifier les stocks du magasin

Pour négocier avec un vendeur

-~
&£

Source: Enquéte UNIBAL-CREDOC-2014



Les sites les plus consultés : ceux des

spécialistes en bricolage/jardinage

Quels types de sites avez-vous consultés a cette occasion ? Etait-ce... ?

— 33%

Des sites de distributeurs (magasin spécialisé en
bricolage ou jardinage)

Des sites de vente spécialisés en bricolage ou en
jardinage

Des sites comparateurs de produits

Des sites de marques

Des sites d'information destinés aux bricoleurs ou
jardiniers (Type Maison Brico...)

Des sites de vente généralistes (type C-discount,
Amazon, etc...)

Des forums de consommateurs

Des sites diffusant de la vidéo (type Youtube...)

A, 2a%
18%

18%

17%

13%

l L

7%

J I

Autre P 1%

Base : 957 individus utilisant leur smartphone ou leur tablette en magasin

I -

Source : Enquéte UNIBAL-CREDOC-2014




CHET
de BRICOLA

sur Internet

des bricoleurs internautes

: 2 / o ont acheté des articles de
E o bricolage sur Internet

N ~ au cours des 12 derniers mois
’ ~-
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10%

7 Classes moyennes et supérieures _Expérimentés

des bricoleurs internautes
ont acheté des articles de
bricolage sur Internet

au cours des 12 derniers mois

" |/ Cadres et PIS - 12% Experts- 21%
Professions intermédiaires - 11% Bon bricoleurs- 13%
Exigeants

| Bricoleurs réguliers
| Bricoler pour que ce soit bien fait - 12% . . 5
- Par plaisir - 11% 1 fois/semaine - 13%




elles sont pour lesquelles vous avez effectué cet
] achat sur Internet ou par
raisons correspondance?

On trouve des prix plus bas sur Internet

Le choix est plus large 35%

Vous pouvez vous faire livrer a domicile 32%

Il y a plus de promotions 23%

plus confortable dacheter sur Internet plutot que de se

. . 21%
déplacer en magasin

l

Source : Enquéte UNIBAL-CREDOC-2014



Plus d'un acheteur d'article
a été décu par les condi

ricolage sur 5
e livraison

Parmi les éléments suivants, quels so
article sur Internet ?

ous ont décus lors de I'achat de cet

Les conditions de la livraison

22%

Le niveau de garantie proposé 18%

L'absence de dialogue direct avec des vendeurs 18%

La qualité de la visualisation du produit 14%

Etre privé du plaisir de déambuler dans le magasin,

de toucher les produits 12%

Le service aprés-vente 9%

Source : Enquéte UNIBAL-CREDOC-2014
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i dela d ion sur les compartements
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Scenario #1
Les si siiver surfers
Y. .

_ Le E-commerce



Le e-commerce

reste aujourd’hui encore limité

Dépenses au cours des 12 derniers mois :

6%

en magasin de bricolage sur internet
= 18,3 milliards d'€ = 1,5 milliards d'€

—



Domination des sites
de vente généralistes

Répartition des dépenses en bricolage/jardinage parmi les sites Internet

Site de marque de

matériaux ou
Site de vente entre d’équipement de

particuliers bricolage ou de
17% JELGIRED
19% adlions d'€

Site d’'une enseigne
spécialisée de
bricolage ou de
Site de vente JEIGIGEDR
généraliste 25% f millions d'€
39% ‘

Source : Enquéte UNIBAL-CREDOC-2014



Sur-représentation
des dépenses de jardinage
sur Internet

Comparaison de la répartition des dépenses d’'articles de bricolage
ou de jardinage sur internet et dans I'ensemble du marché

L

57%
oy Jardinage 26%
e 9%
Electricité 10%
i 8%
Revétements Murs, plafonds et Sols 8%

_ 59 n Dépenses sur Internet
Bitiment e 125

= Ensemble des
Plomberie/Sanitaire/Chauffage “ 8% dépenses

Peintures/Droguerie/Colles/Adhésifs % 10%

2%
Bois et Dirl\fés h 8%

s u 1%
uincaillerie
. hs%
: Source : Enquéte UNIBAL-CREDOC-2014




2020: 68% des Francais
équipés en Smartphones

n du taux d'équipement des Frangais en
ones et tablettes a I'horizon 2020
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Benchmark : habillement, en 6 ans,
la part du e-commmerce a triplé

Evolution de la part du e-commerce dans les
dépenses d'habillement
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I’horizon 2020

2020:
13% des dépenses de bricolage jardinage
réalisées en e-commerce

Projection du poids du e-commerce sur le
secteur bricolage-jardinage 12,6%

13,4% = 3,5 milli

x23
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2020: 68% des Francais
equipés en Smartphones

Projection du taux d'équipement des Francais en
smartphones et tablettes a I'horizon 2020

=®=Tablette tactile =®=Smartphone
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Source: Enquéte CREDOC Aspirations et conditions de vie des Frangais, prévisions CREDOC



Benchmark : habillement, en 6 ans,
la part du e-commerce a triplé

Evolution de la part du e-commerce dans les
dépenses d’habillement

Source : IFM



2020 :
13% des dépenses de bricolage jardinage

réalisées en e-commerce
Projection du poids du e-commerce sur le

13,4% = 3,5 milliards d'€

secteur bricolage-jardinage 12,6%
12%
X23
10%
9%
7%
6% = rdSil'€
5%
3%
2%
1%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Source : Enquéte Unibal - CREDOC, 2014 - prévisions CREDOC
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\ Scenarios a I'horizon 2020

i Impact de la digitalisation sur les comportements
d’achat de matériels de bricolage

Eanss ruims

scenario #1

-l 4 A AL Gl - Ea
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Facteurs de changements des comportements d’achat
de matériels et articles de bricolage lié a la digitalisation

Offre

Lodistiaue Evolutions
S technologiques



Les générations vivent des évenements différent:

Rationnement Réfrigérateur Robot électrique Hypermarché

% 3%

i’ Sel i
v S MBS

LA T 1

pb o

_1917 a 1926 1927 a 1936 1937 a 1946 1947 a 1956
84 a 93 ans 74 a 83 ans 64 a73 ans 54 a 63 ans

20 ans en 1942 20 ans en 1952 20 ans en 1962 20 ans en 1972
Services Low Cost Internet Nomades Génération

?

1957 a 1966 1967 a 1976 1977 a 1986 1987 a 1996 1997 a 2006
44 a 53 ans 34 a 43 ans 24 a 33 ans 14 a 23 ans 4a13 ans
20 ans en 1982 20 ans en 1992 20 ans en 2002 20 ans en 2012 20 ans en 2022



Les jeunes générations bricolent de moins
en moins et dépensent moins en bricolage

100 -

Q) -

&0

»n

10 +

Quelles sont les activités que vous pratiquez ? Pratiquer le bricolage
(réponse « oui » recodée)

SERVICES ELECTROMENAGER

- (1937-1946)
LOW COST(1967-1976‘1957 1966)

\__.\*\

HYPERMARCHE (1947-1956)
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m
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4% d’articles loués et 11% achetés d'occasion

Quelle est I'origine du dernier objet que vous avez utilisé ?

» Prét gratuit
» Location
m Achat

d'occasion

® Achat neuf

Matériel de bricolage Matériel de jardinage
Source: Enquétes Consommation CREDOC



Facteurs de changements des comportements d'achat de
matériels et articles de bricolage lié a la digitalisation

Impact sur la digitalisation Cartes maitresses
+ |46

Consignes
colis

Sensibilité aux prix

Livraison < 24h

Probabilite

d’apparition
Forte hausse pp+
du chémage
E-learning des
vendeurs

Fort ralentissement
- démographique

Peurs bleues



Scenario #1
es silver surfers
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Poursuite de la crise économique

Croissance 0% (];')
Déflation

Choémage >12% IIEFI.II'I'IIIII pdle emploi

Croissance du poids des seniors
- Hausse des résidences secondaires
Forte baisse du pouvoir d'achat des jeunes et des F P
classes moyennes

Baisse de la natalité
Hausse des résidences secondaire ->

seniors besoin d'Internet pour travaux a
distance

Politique volontariste
pro-développement durable
Ecotaxe forte



Promotions-Produits durables
Forte recherche de prix bas -

- Comparer les prix sur Internet
- Diminution des marges

- Promotions

- Low Cost

Produits durables
d'ou montée du made in France

Montée temps libre
donc plus de DIY

Explosion des ventes entre particuliers Q |eb0nC0in

P Croissance du poids du e-commerce




Forte concentration
des acteurs du e-commerce

» Déeveloppement de depdts de bricolages
low cost et e-commerce low cost

- Economie d'échelle, diversité de l'offre

(sur Amazon, par ex.) y ~—\
- Rachat par distributeurs spécialisés &5 ﬁi%%é/
Développement du drive- click & collect [©) [©

Marchés de niches
gui se positionnent sur les CSP+
(ex. écologie, bois, ..)




Menaces

Baisse des marges, prix bas,
e-commerce se développe
avec des pure-players

- Les magasins deviennent des
dépots, peu de mises en
avant des produits de
fabricants

« Concurrence accrue
« Conditions de livraisons

tirées vers le bas, problémes
de casse a remplacer

Menaces et opportuniteés

- Développer une stratégie digitale sur
Internet avant et apres l'acte d'achat -
avec la maitrise du contenu pour le DIY
des plus jeunes

- Des vidéos commerciales

- Des idées d'aménagement

- La mise en avant des produits
complémentaires

- Des aides

-« Féminiser les contenus

- Aller vers les marchés de niches

Opportunites



cenario #2
'C?eneratlﬁ)n Internet




=¥ Croissance

1% par an

Réequilibrage en faveur des
juniors
Hausse de leur pouvoir d'achat

Progression de la natalite et
immigration
Hausse de la population de jeunes

Pression environnementale faible,
tendancielle selon les attentes de
la population

Seneration Inte

Lente reprise économique
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Objets connecés

- Objets connectés

- Marques - Innovation

. Et produits bas de gamme avec importation ¥
en hausse sur les produits de base

D] Do
[Tl It
Y] Yoursel-

Baisse du temps passeé a
bricoler/jardiner

préférence pour les
jeux videos

- Partage des projets sous ECONOMIE rptnion mamrs
- Développement de la

| ’ COn'i:iance Peer-to “ s
location/echange Partage




Digital Qualitatif

Démarches innovantes
- Showrooming
- Réalite augmenteée
- Digitalisation du magasin |
- Magasins éphémeres

Montée en gamme sur
Internet, d'ou un poids
d'Internet aussi éleveé que
dans le scénario précédent

t10n Internet”

Stratégie multicanal, pas
de différence e-commerce
et autres circuits

Défiance de certains consommateurs
pour la géolocalisation
Hausse des commerces de proximité



enaces

rogression du
istributeur dans la
relation client

- ... les distributeurs auront
tous un site e-commerce,
stratégie du cross-canal

- Progression des marques
premiers prix chez les
distributeurs

Menaces et opportunités

- Hausse du poids des marques
- Apporter du contenu au bricoleur
- Utiliser les communautés

- Faire monter en compétences les

- Accompagner le client en rayon

- Accompagner les distributeurs dans leur

- Développer des solutions de déstockag

- Diversifier ses modes de distribution

bricoleurs

stratégie e-commerce

Y 4

Opportunit



