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Abstract

En 2014, prées d’un Fr anmserit sur sim résedue sogial ers tigne. Restés

| ongt emps | des jeanesal des catégories aisées, | es réseaux sociaux sont
investis par les catégories modestes et les séniors. Ces nouveaux utilisateurs n’ hési tent pas
poster des contributions et sont plus nombreux que les autres a faire figurer dans leur carnet
d'"adresse digital de matedlleas npomson aamns la vie @ellev.nt r é «
Les catégories aisées, quant a elles, utilisent davantage les réseaux sociaux pour y puiser des

contenus et consolider des « liens faibles » en réactivant des relations avec des personnes

perdues de vue depuis longtemps ou éloignées géographiquement. L' exposi ti egilade soi
principale technique de communication sur ces nouveaux médias. Les tentations d énjoliver la
réalité se heurtent a un souci de cohérence dans |l e temps
amis de toujours et des proches figurent également parmi les « contacts » ou les « amis
numériques ». En définitive, les réseaux sociaux en ligne renouvellent les formes de sociabilité

et favorisent des liens moins engageants que des liens traditionnels, sans réussir
nécessairement a combler un sentiment de solitude présent chez ceux qui y sont les plus

actifs. Mais dans une société ou le capital social est visible aux yeux de tous et valorisé

socialement, comment ne pas avoir envie d7?élargir a |’

In 2014, nearly half of French people are on social networks. For a long time younger people
and socially the most fortunate ones have been their main users. Nowadays seniors and
employees become a more and more important stakeholder. Those new users mainly post
contributions and are more likely to integrate all new contacts in their profile even if they do
not really know the persons they are adding to their directory. Historically the socially more
fortunate persons make quite a different use of social networks. They use them for
downloading contents and information but also to consol i date "l oose ties” o
people with whom they have lost contact. Producing “ i t s e Itife ™exbilbition of the s e | &re’

the most common means of communication on social networks. However, trimmed or

euphemistic versions of one’s identity hawkeyaughtédaoy sho
be controlled by other members. On may call this mutual control t he “googelisation
Al together, soci al networks renew traditional soci al
ties” which are | essirtadigieanglivergiont Hoavevertsbcal networks are not

capable to meet with the expectations of those people who are suffering a profound feeling of
solitude. But in a society where the social capital is visible for everyone and approved by the

society, how not to understand the personal aspirationofenl argi ng one’s own rel at



Note de synthese

Pres dbun Fran-ai sessmemtbe@ex ddau moéseals U N
soci al

« Ami », « follower », « visiteur», « contact» : les terminologies pour désigner les
contacts sur les réseaux sociaux fleurissent tous les jours, signe de la vivacité des
nouvelles formes de sociabilité qui, année apreés année, séduisent un public toujours plus
grand. En 2014, pres d’ wrutiliB& unmnrésaau socialan codirs des 12

derniers mois (48%, contre 33% en 2009). Cela représente 58% des internautes, soit,

en 2014, 26 millions de personnes qui déclarent participer a des réseaux sociaux
Pr s déun Fran-ais sur deusoci@@st sur un r ®seal
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
parmi les internautes
60 - 58
52 53 54 —‘__—l
49 _______.._.------"‘
aA===
40 -
33
20 - 23
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations » sur la diffusion des technologies de
I “information pour | e CGE et | " ARCEP
Consolider ses relations et élargir son cercle
Le succeés des réseaux SsocCiaux se neersbaliseet e@ u s s i au
structurent de plus en plus la toile , en offrant une multitude de services a leurs
utilisateurs (partage, jeu, c ons o mmatc.) aveg toujorischer c he

pourdénomi nat eur ¢ o mmuaritable€rackines & produire et a entretenir des
liens. Entretenir , d 6 a b g tedlliens existants, aveclecer cl e de€ taujpurs (dans
91% des cas) ou les membres de la famille proche (90% des membres de réseaux
sociaux). Mais ces réseaux sont aussi mobilisés pour amorcer de nouvelles

rencontres ou renouer avec des personnes perdues de vue. 66% Yy intégrent des

personnes rencontr ®es ®pisodi quement destmembresdesoi ns do

réseaux sociaux intégrent dans leur ce rcle de relations des personnes jamais

rencontrées  auparavant mais dont le profil leur semble intéressant.



Un tiers des membres de réseaux sociaux integrent dans leurs contacts des

personnes jamais rencontrées par ailleurs
Diriez-vous que dansvotrecercl e de de relations dans |l es RPéseaux SoOCi aux

- Champ : membres des réseaux sociaux de 12 ans et plus, en % -

Des personnes jamais

]

rencontrées 32
adiveitibddiabantll o 60 Y 66
eépisodiquement
1 B Quasiment tous
Des personnes qui ont compté 14 66 19 81 .
m Certains
4 seulement
resmembres e - T Aueen
proche 33 58 10 90

50 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations» juin 2014.

o

Les outils digitaux servent donc a réa ctiver des liens dits « faibles »! ou « dormants »,
d’"anciennes connai ssances dequué, ceh avacvqui le liep epeut étre,
grace a ces nouveaux outils, maintenu, voire renforcé. Mais ils permettent également
d élargir les frontiéres du cercle relationnel traditionnel : 47% des membres des

réseaux sociaux ont noué des liens avec de nouvelles personnes, 18% ont méme fait une
rencontre amoureuse.

Les meédias sociaux au ciur des retrouvailles
et de la création de nouveaux liens
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus -

Internet et |l es technol ogi e4lspemnislde? nformati on vous ont

Retrouver d'anciennes connaissances

Nouer des liens avec de nouvelles personnes

m Membre d'un réseau social sur

internet

. Internaute, mais non membre
Faire une rencontre amoureuse

‘ . . . ONon intgrnaute
0 20 40 60 80 100

Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations », sur | a di ffusion des technologies de |
CGE et | 'jlrR2DEP

! GRANOVETTER Mark « The Strength of Weak Ties », American Journal of Sociology, vol. 78, n°® 6
(mai 1973), 1973



Quatre types doéutilisateurs fr®quentent

On peut distinguer quatre types de comportements sur les réseaux sociaux, selon les

habitudes de gestion de | eur carnet d’'adresse et

via la toile et selon le rapport a la publication des données personnelles et le souhait de

protection de sa vie privée.

Pour le plus grand groupe (36% des utilisateurs des réseaux sociaux, plus souvent des
femmes), le numérique est une transposition quasi a que€ duderdd de relations
nouées dans «la vie réelle», de proches @ uaroexempleuconveer & une
f°ete doéanni.le réseal numérique recouvre les membres de famille proche ou
des amis qui comptent mais il exclut de maniére plus ou moins systématique les
personnes inconnues. Ce groupe se contente plus souvent de lire les commentaires et

avis des autres , tandis que les contributions se font plus rares dans leurs rangs.
S’ ex posant cengodupessignale moins souvent que les autres de la géne ou de

| “"embarras face a | a divulgation de détails de
souvent des personnes déja en couple, qui disent rarement éprouver un sentiment de

solitude.

33%, plus souvent des hommes, voient le réseau social comme un espace intime ol la
vie privée doit étre préservée . 37% d’entre eux (éoen ttar édrtaibs
éléments de leur vie personnelle figurent sur internet et 26 % regrettent
publié¢ ou écrit des choses sur la toile. Leurs cercles relationnels numériques reposent
sur des contacts sélectionnés, limités a « certains seulement » des amis de toujours
(74%, + 14 points par rapport a la moyenne), certains des membres de leur famille
proche (73%, + 14 points), certaines des personnes qui ont compté et qui sont perdues
de vue (87%, + 20 points), etc. Leur vigilance ne les empéche pas de profiter des
possibilités des médias sociaux : 88% ont noué des liens de nouvelles personnes (88%,
+ 38 points par rapport a la moyenne), 40% ont méme fait une rencontre amoureuse

(40%, + 22 points par rapport a la moyenne des personnes fréquentant les réseaux

sociaux).

Pour le troisieme groupe, de taille plus réduite (17%), les réseaux sociaux ont vocation a

€esS

eur

d " une

ddéavo

faciliter les contacts avec l e plus grand nombre possLi’blnet ehdii oci v

affichée est de créer un carnet d’adresse |l e plus cc

proches, anciens de |’ écol e, tous y figurent.
inconnues est ainsi beaucoup plus prononcée. Les moins de 25 ans sont surreprésentés
dans ce groupe (33% contre 21% en moyenne). Le réseau social revét ici la fonction

gue | don pourrait fgnételkburlemonde de».c

L li

oOuvVv



Un dernier groupe, a peine plus petit (15% des membres des réseaux sociaux), annonce
faire partie d’un réseay apeasceckanen, em cohstatenque laas s
contacts sont extrémement réduits . Dans leur réseau, on ne compte pour la plupart

« aucun ami », « aucune personne qui a compté dans leur vie » et aucun membre de la
famille proche. Dans une majorité de cas (61%, contre 19% en moyenne), aucun
nouveau | i en néa ®t ® cr ®® get@uxenouvellesntechnologias. Les 60 ans
et plus sont surreprésentés. Bref, si ces personnes sont inscrites, elles ne semblent pas
trés actives. On pourrait les qualifier de membres « dormants » ou

« fantbmes  ».

Typologie des réseaux sociaux et de leurs utilisateurs
Selon une analyse factorielle

Cercle restreint

Un cercle sélectif et
confidentiel

réseau comme
transposition numérique du
cle des proches

Famille proche : certains
Amis : certains @
ey certaﬁgdgm relations : certains @
pAcja été géné o Peu coffiance
Rencontres épisodiques : certains
Liens nouvelles personnes °Retrouvai|les. Rencontres épisodiques : aucun
Py

[ ]
t'unmrettautre—@—Assez conflance Tnconnus © aycun ©
° Famille proche : aucun o
Utilisation Contributeur @ Anciennes relations : aucun

i i P: nfian
intensive Trés confiance © as du tout confiance

A déja regretté publication ©

Faible
utilisation

Rencontre amourtwse.9

Le réseau des membres
“dormants" ou "fantbmes"

Lecteur @

Famille proche : tous
Amis : tous °

o
Le réseau comme fenétre sur
le monde

Anciennes relations : t

Rencontres épisodiques : tous ©

Inconnus : tous ©

Cercle large

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations» juin 2014.

Les catégories modestes et les seniors se saisissent de ces
nouvelles possibilités

En termes de revenus, le profil des membres de réseaux sociaux a évolué. En 2009,
toutes les catégories de revenu participaient, peu ou prou, dans les mémes proportions a

des réseaux sociaux. Mais en 2014, les hauts revenus sont un peu moins présents

sur |l es réseaux sociaux que |l es autres catégories.

| "accés a internet, en se focali s éestet nonipgsusume nt

S

L

u



| "ensemble de | a population, on se rend compte que |
présents sur |l es réseaux soci acat&gorieg urfodebtes f .0 Btt parti
finalement, les empl oyés sont aujourd’ hui | eaux :p2%sdespr ésent
empl oyés en France sont membres d’un réseau, quel qu
celui de toutes les autres catégories et professions.
£Evol uti on de Idaieveniul usarta@aticipation aux réseaux sociaux sur internet
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -
70 1 65
61 2014
60 -
50 -
-------- --.____~~~ 45 e internautes
0 | =< 2014
30 A = == population
totale 2014
20 -
10
0 ; ; ‘
Bas revenus Classes Classes  Hauts revenus
moyennes moyennes
inférieures  supérieures
Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations » juin 2014.
Lecture : 47% des bas revenus mais 65% des bas revenus qui ont internet sont présents sur les réseaux
sociaux,
Les catégories modestes (bas revenus et non-diplomés) sont plus enclins a faire

figurer dans leurs cercles relationnels des personnes jamais rencontrées par
ailleurs . Elles investissent davantage les réseaux sociaux pour compenser une sociabilité
un peu plus étroite par ailleurs. Elles contribuent davantage a la production de

contenus  sur les réseaux que les diplomés du supérieur ou encore que les hauts

revenus, probablement a la fois pour nourrir ces nouvelles formes de liens, mais aussi

pour des questionsde sensi bilité a |’ expositi onntdavantage vi e
les diplbmés .Notons que ces inqui études n"empéchent pas
tout le contenu disponible sur les medias sociaux : i |1 s en s onrfds plds faandlsl eur s

Disposan t d"un tissu de rel ati onsamid rdadionk,i emgagerient
associatif, sorties culturelles, etc.) les catégories aisées se montrent plus sélectives et
exigeantes dans le choix de leurs contacts numériques et utilisent davantage les réseaux

sociaux pour réactiver et renforcer des liens avec des personnes perdues de vue.

proi
s e

es dens



Les catégories modestes contribuent plus que les catégories aisées et font davantage

figurer des personnes qudelles ne connaissent p
- Champ : membres des réseaux sociaux de 12 ans et plus, - Champ : individus de 18 ans et plus participant a des
% fait figurer quasiment tous et certains seulementdes .. réseaux sociaux, en % -

Sur les forums de discussion, les réseaux sociaux, les chats,
les blogs, étes-vous plutodt... un lect
autres disent ou écrivent, ur

que | ',awtur eni I “un ni [

% seulement lecteur, % contributeur ou autant contributeur

PR 88 ——~-Des personnes de lecteur
qui ont compté 70 -
58
60 - 54
49 48
50 -
Des personnes
rencontrées 40 -
épisodiquement 4N
] 38
4\/_ 30 36
34 31 33 Des personnes 20 lecteur
jamais
rencontrées 10 A lecteur et
0 contributeur
T T Non diplémé BEPC BAC Diplomé du
Aucun diplome BEPC Bac Diplome du supérieur
supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.

Les jeunes restent les plus fervents utilisateurs de ces medias (88% des 18-24

ans en sont membres), mais une analyse plus fine montre une baisse de

| 6ent hous des $2n€l7 ans depuis 2012 al ors qu’'ils s’'étaient rapid
sur les réseaux sociaux a la fin des années 2000. A | ' i n v jewes,senibre s »

(entre 60 et 69 ans) sont de plus en plus présents sur les réseaux digitaux : une
personne sur quatre dansestdertmae amtamembdre’ ddean réseau
Etles60-69ans, a | i nstar dese saisBswnt de ces mouseaux moyens pour

dynamiser leur vie relationnelle : ils sont notamment les plus enclins a faire figurer dans

leur cercle relationnel des perso nnes jamais rencontrées par ailleurs.

Les jeunes seniors profitent de ces nouveaux médias pour élargir leur cercle relationnel
- Champ : membres des réseaux sociaux de 12 ans et plus, % fait figurer quasiment tous et certains
seul ement des

100 4

80 -

====Des personnes qui

60 - ont compté

41

40 - 34 34 Des personnes
31 rencontrees
épisodiquement
23

20 4

Des personnes
jamais rencontrées

0 T T T T
12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations », juin 2014.
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Des liens de nature différente

Nos travaux convergent donc avec ceux synthétisés par Michel Grossetti?, pour montrer
qgue | "essor des r éseaunn éamgissenznt xiu c oaerdlal reltionael a

I

des« liensfaibles »,en | " occurrence sur | es réseaux en |ligne,
de loin en loin et qui ne font pas partie du cercle des proches, ou de nouvelles personnes

avec lesquelles les échanges se limitent a de premiéres interactions. Contrairement a

| “idée communément répandue que ces | i éaxpliggeequai ent f u
la production de liens « faibles » aurait paradoxalement un effet bénéfique sur la

cohésion sociale . La démultiplication des liens dist ants permet d’établir de
« exogames », ¢ ' e&dire entre des groupes de personnes qui ne sont pas habitués a se

cotoyer, et favorise par ricochet la formation de cohésion sociale entre un nombre plus

grand d’'individus.

Au-dela de cet effet, ces médias de communication produisent des changements sur la

nature des liens relationnels. Une des principales spécificités tient probablement au fait

de rendre visible les liens sociaux. L6 exposition de soi y est |l a princ
communicationnel le. Les liens entre individus y sont plus légers et moins
engageants , Antonio Casilli* parle ainsi de « toilettage social ».L'"idée d’ une mise

valeur de soi permanente et un peu narcissique sur les réseaux est tempérée par le fait

que les « vrais amis et membres de la famille » sont aussi présents sur les réseaux, et

que |l es tentatives d’'embellissement trop promxoncé de
regards parfois critiques des autres internautes, et a un besoin de cohérence dans le
temps, face a la mémoire quasi infiniede | ' i nFEirmlkement, les réseaux numériques
donneraient finalement simplement pl us doéampl eur ° des ®volutions d

plus globales : relations plus « choisies » en fonction des affinités , accélération du
temps , sophis tication de I a gestion des relations et, des f

diversification des expériences relationnelles.

Les liens sociaux en ligne ne limitent pas le sentiment de solitude

Des travaux précédents menés par le CREDOC sur le bien-étre de la population ont
montré que la situation affective et notamment les liens affectifs forts (étre en

couple, avoir des enfants, etc.) sont les plus constitutifs du sentiment de bonheur. En

comparaison, | es | i ens num®r i ques, aussi gernbtehte smoigsu 6 1 | s s C
combler les individus . En effet, les personnes ayant une sociabilité traditionnelle trés
forte et qui disposent d’ un t-insasuuiseo cmémd tereps, ohta mi | i al

2 GROSSETTI Michel, « Que font les réseaux sociaux aux réseaux sociaux ? » Réseaux personnels
et nouveaux moyens de communication, Réseaux, 2014

3 MERCKLE Pierre, Sociologie des réseaux sociaux, Paris, La Découverte, 2004

4 CASILLI Antonio, Les liaisons numériques - vers une nouvelle sociabilité ?, Paris, 2010
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une activité relationnelle digitale limitée se sentent beaucoup moins souvent seuls ou
malheureux que les technophiles férus de medias sociaux. Si | "on compare | es
groupes qui privilégient une seule forme de sociabilité , les fans de numérique se

disent moins heureux et plus isolés que les personnes agées qui ont conservé une forte

sociabilité traditionnelle mais qui sont peu connectés. Et finalement, le lien est méme

probablement inverse : les plus grands contributeurs aux réseaux sociaux sont aussi

ceux qui se sentent le plus souvent seuls (49% des personnes qui utilisent souvent les

réseaux sociaux se sentent seuls, contre 38% des personnes qui ne les utilisent jamais).

Mais dans une société ou le capital social est visible aux yeux de tous, ou chacun peut

I4

désormais mesurer « quantitativement » | " écart qui | persanges aquie des

di sposent d’ un étendue aluavarodes aaiis, un réseau relationnel étendu est

valorisé socialement, comment ne pas avoi rsorecewleexdd addi ar gi r
I " i efini
Les personnes qui se sentent seules sont plus investies qu e les autres dans les réseaux
sociaux
- Champ : individus de 18 ans et plus participant a des réseaux sociaux, en % -
60 +
49

50 49

40 - 38

30 A

20 -

10 A

0 -

Souvent Parfois Jamais

Vous arrive  -t-il de vous sentir seul ?

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations » sur la diffusion des technologies de
I “"informationepoutAREEEGEjuin 2014.

Exemple de lecture : 49% des membres des réseaux sociaux qui se sentent souvent seuls contribuent aux
forums de discussion, réseaux sociaux, chats, blogs, etc. contre 38% de ceux qui se sentent « parfois » ou
« jamais » seuls.
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| ntroduction

1. Contexte

En un peu moins d’'une décennie |l es réseaux sociaux o
sein des différents usages d’i nt earmemple @8 mAl@dris0O, on d
d'utilisateurs actifs au moi ns unms lefonde, gahiffrenoi s de
passait a 1,228 milliards a la fin 2013°. Dans le monde, les internautes passent
aujourd’ hui environ 4,8 heures par jour sur internet
des réseaux sociaux (2 heures en moyenne dans le monde)®. En outre, al ors qu’a | a fi
des années 1990 et au début des années 2000 des sites commerciaux tels que eBay,

Amazon, Microsoft ou AOL enregistraient de fortes audiences, ceux-c i sont, aujourd’|
passés rire-plaméaau profit de YouTube ou Facebook’. Ce changement dans les

pratiques numériques marque probablement un tournant qualitatif dans le role social que

jouent les nouvelles technologies pour le vivre ensemble. L' i mage d’ ' une soci été
en plus individualiste ou les individus, coupés les uns des autres, sont tout entiers

mobilisés par les écrans, est trés présente. Et pourtant de nombreux travaux montrent

que les supports de communication numérique entretiennent et décuplent les liens
sociaux plutdt qu’ il & Les @ermrings teds prédemtésusamnlés réseaux

sociaux, les plus grands utilisateurs de SMS, les accros du mail ou du tweet, bref, ceux

g ue Iconeidére parfois comme des « geeks » passent beaucoup de temps a rencontrer

leurs amis, leur famille ou leur entourage. Les événements de la vie constituant méme

un « un support nécessaire a la mise en récit de soi sur le Réseau »°.

Dominique Cardon rappelle que toutes les révolutions industrielles et les

bouleversements générés par le progrés technique dans les modes de vie ont suscité des

controverses qui, parfois, ont pris la forme de véritables « paniques morales » 10
L"invention du téléphone, de |l a tél évision, odte | " aut
ainsi été souvent associés a un déclin de la civilisation et une mise en péril de la stabilité
5 Facebook, rapport annuel 2013, http://files.shareholder.com/downloads/AMDA-
NJ5DZ/3809926500x0x741493/EDBA9462-3E5E-4711-B0B4-
1DFE9B541222/FB_AR_33501_FINAL.pdf
6 Cf. WEEB chiffres clefs, ici US Census Bureau, http://www.weeeb.fr/Medias-sociaux-chiffres-cles-
2014 a27.html
7 Cf. Morgan Stanley - Investment Bank, Technology Trends , 20 mai 2013,
http://www.morganstanley.com/
8Voir par exemple DONNAT Olivier, Pratiques culturelles des
2008, Paris, La Découverte, 2009, ou HOIBIAN Sandra Les jeunes et les technologiesd e
| i nformation et de inlCREDOG,nneusn ijceautnieosn ddauj ourddhui, quell e

demain , Cahier de recherche du CREDOC n°292, décembre 2012,
http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C292.pdf

° CARDON Dominique, « Réseaux soci aux »dneCommuhicatioas: nn® 88, Paris, 2011/1,
p.141-148.

10 CARDON, op.cit.
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morale de la société!!, par exemple avec la disparition de la vie pri vée au profit d
surveillance généralisée et totalitaire!?. Ces débats ont une généalogie trés ancienne et
ils renvoient aux questionnements philosophiques mettant en garde contre
| 6asservissement de | 6homheOn penseanotaramentnd la critique de

Heidegger dénoncant une société ou la technique devient sa propre fin et met en péril

| * h o mmemémea ik la technigue dans son étre est quelque chose que | 6-homme |
m°me ne ma ' trise pas [ €] Lébessence de | a technique,
Ge-stell [ é] | e-stall signifieececd uu Gebhomme subit | e contr?tl e,

| 6i njonction doéune pui ssancéesgsueincsee dmeanliaf etse ceh ndiagnuse |
domine pas lui -m° me [ é] il faut entendre que | dhomme ne sbac«
la domination technique mais contribue, au contraire, a sa propre deshumanisation » 14,
Habermas également alerte sur « la puissance li bératrice de la technologie T
l 6i nstrumental i satii(gu) se eoavertt bnoabsasle a la libération, (et)
tourne ~ | dinstrument al®i Haanah Arenddéablit @ussi omealistinction
au sein de la technique entre les outils « servi teurs de la main » et les machines qui
«exigen t que le travailleur les serve »1e,

L’essor d’'Internet et | eseanusdadxs ao tigéd éfait naitre de

méme type d’'int®fwumgaddtoén,s. certalianspryomesisentd’ échan:q
horizontaux entre les individus, un gain de qualité démocratique dans les rapports entre

institutions et individus, une ouverture des barriéres catégorielles (riches et pauvres se
trouveraient sur un pied dtiégaldée)f eonuiNatiopgul déri SBt

n"aurait plus de place dans un monde virtuel incarnar

li

et culturel. De | ' acettairs craignent la disparition de la vie privée, le manque de
pudeur et la mise en scéne des individus, une forme de futilité et de superficialité des
liens crées entre individus, la remise en cause des différences de |égitimité de la parole
entre amateurs et professionnels, etc.

Internet en général et les réseaux en particulier rendent-ils nos concitoyens plus
asociaux, davantage misanthropes ou plus pauvres en sentiments et en affects envers
autrui ? La révolution numérique joue-t-elle le réle de frein pour nos relations sociales,
ou celui d’' un ?avodfié |-€elalt erature des liens soci aux ? Au-dela des
indicateurs quantitatifs de fréquence des rencontres, quelle est la nature des différents

types de relations ? Que se cache-t-il derriere la notion «d’ a misur Facebook ?

1 1bid., p. 145.

12 Cf. WAICMAN Gérard, L6171 i |  aRassp Dangél, 2010.
3Sur ce sujet, |’ op-iméieast partadgdei \(pir Régis Bigat et Sandra Hoibian, Les
technosciences,amé | i or ati on ou per ver % iCollectiadneded répparts dun CREXRDC,

n°313, octobre 2014, http://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R313.pdf

Y «Gestell»est traduit par | VerHEIDEGGER Matine ®etn und Zeit, Tibingen,
1967.

15> HABERMAS, La technique et la science comme idéologie, 1968

16ARENDTHannah, Condition de | " homme moderne, 1958
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Qu '’ at tom dab réseaux sociaux en ligne ? Quels changements opér ent | "appari tion

ces nouveaux modes de relation et de communication sur les liens sociaux, les relations

avec les différents cercles de sociabilité ? Co mment s"articul ent et

li

| i ens sociaux a | ’"ére?des réseaux sociaux

2. Objectifsets  ources mobilisées

Pour répondre a ces questions nous nous sommes appuyés sur plusieurs sources tala
fois une synthése de la littérature concernant les réseaux de sociabilité, en particulier
dans le champ numérique, mais aussi et surtout les données de I’ e n q u éGoaditions de
vie et Aspirations » du CREDOC, laquelle mesure la diffusion des technologies de
| "information et de |l a communicati on c hSans. A tise
de comparaison sont égal ement mobi |l i s adres ehg@uétesdnationades et

li

internationales telles que |’ Eurobarometre.

Quelques précisions au sujet d e | 6 e n g uCondiiong; de vie et aspirations » du

CREDOC qui constitue le principal matériau de cette recherche. Elle est réalisée en

s e

conci
dl

« face a face » , en janvier et en juin de chaque année

échantillon représentatif de 2 000 personnes, agées de 18 ans et plus, sélectionnées

selon | a méthode des quotas. Ces quot as e ( sexg,i

PCS) sont calculés d’ aprés |l es résultats du derni

et mis a jour grace a | "enquéte empl oi et a
redressement final est effectué pour assurer la représentativité par rapport a la
population nationale de 18 ans et plus. Indiquons également que certains résultats
présentés dans ce cahier de recherche sont issus des vagues de juin

« Conditions de vie et aspirations» r éal i s ée a usur-éhantdlonude jeunes agés

de 12 ans et plus, interrogés également « en face a face » a leur domicile. L obser vati on

des comportements des adolescents en matiére de communication électronique semble

on,

de

r

er
u bil

t o

d

t a

al

en effet indispensable pour comprendre | es changemen

dans notre société, et cela d’'autant plbrudrésqu’ il s

particuliere, immergée dés le plus jeune dge dans le bain culturel des nouveaux médias

(certains commentateurs parlent des « digital natives  »).

15



3. Le « réseau social » , une vieille histoire

Comme le note le sociologue francgais Pierre Mercklé dans son ouvrage sur les réseaux
sociaux, la notion de «social network» ne dat e hiea's Deplis sa premiére
apparition dans un article de John A. Barnes - anthropologue britannique - en 19548, |e

I4

recours a cette expression s’ esnceskariplgsemenht orégandul e
notion désigne « des ensembles de relations entre personnes ou entre groupes sociaux ».
Notamment la littérature sociologique en management des années 1960 et 1970 portant
un regard particulierement intéressé sur les liens entre les individus dans le monde de
"’ entreprise agit comme un accélérateur et “clantribue
nouvelle définition de « social network » se distingue nettement de la signification que

l

recouvrait | '"expressiLangtenaps leXIéXe asui &smwlcd .al s'accompagr
connotation péjorative  : le réseau comme société secréte, organisation clandestine,
groupe clanique, pouvoir occulte. Y sont associés le manque de transparence sur ses
rouages et foncti onnemencorgrole socidl.’Léabsegee dde |l a noti orn
sciences sociales a partir des années 1960 est tout différente et fait référence aux :

« relations que ces unités sociales entretiennent les unes avec les autres, directement,

ou indirectement, a travers des chaines de longueurs variables. Ces unités sociales

peuvent °tre des individus, des groupes informels dboé
plus formelles, comme des associations, des entreprises, voire des pays »@L"accent est
donc mis sur la nature et la qualit ¢ des liens  reliant les différentes « unités sociales ».

Les interactions sociales sont aussi protéiformes que les unités sociales : « i | peut sobéagir
de transactions mon®t aires, de transferts de bi ens
transmissionson®, nderpgmandepti ons ou dobé®valuations int

de contacts physiques (de la poignée de main a la relation sexuelle) et plus généralement
de toutes sortes déinteractions verbal es ou gestuel

commune aun méme événement etc.  »%t

4

Pour toute une partie de la sociologie - notamment anglo-saxonne - | * ét ude des résea
sociaux ne débuterait pas avec Georg Simmel, dont nous évoquerons les travaux plus
loin, mais avec Jacob Moreno, aux Etats-Unis. Moreno propose - au cours des années
1930 - une nouvelle méthode pour récolter des données sur des réseaux complexes : la

« sociométrie ». Cette méthode permet de dessiner une carte des relations sociales a la

lumiére des attractions et des répulsions quise sont manifestées @au sein

17 MERCKLE Pierre, Sociologie des réseaux sociaux,  Paris, Editions La Découverte, 2004.

BARNES John A. “Class and Committees HinanRelathsr wé d,i an Isl an
1954, p. 39-58.

19 Cf, BOLTANSKI Luc, CHIAPELLO Eve, Le Nouvel Esprit du capitalisme, Paris, Gallimard, 1999.

20 MERCKLE Pierre, op. cit., 2004, p. 4.
21 1bid.
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Le résultat, le « sociogramme » est a la fois un instrument méthodologique et de
présentation des exploitations sociométriques permett
chaque individu dans le groupe. Cette méthode est d " une grande wutilité
recherche visant a déterminer les centres névralgiques des réseaux sociaux, a savoir

| "identification des groupes d’individus concentrant
liens et communications sociaux. Cependant, la sociométrie ne permet pas de saisir la

nature des échanges ou encore la qualité des relations sociales. Elle ne mesure que la

quantté et ne se prononce que sur |l a fréquence et | "inte
La notion a ensuite été appr ddtAnbique mlasrannéésal®s0hropol og
approfondie et formalisée dans les années 1960 par des chercheurs en sciences sociales

formés aux mathématiques Harrison White?? ou Mark Granovetter®®> qui met notamment

en évidence la distinction entre liens forts et liens faibles.

Au cours des quinze derniéres années se développent des usages plus contemporains ,

pour | a plupart étroitement | i és etaes réséauwe mobplgse ment d
Désormais, les « réseaux sociaux » désignent avant tout des voies de circulation

virtuelles permettant de dématérialiser les liens sociaux.

La réflexion sur les usages des réseaux sociaux numériques et leur impact sur les liens

sociaux comporte un double volet. D’ une p Bes t mécanismes les plus

« microscopiques» de | ' appr éhréseaix o a sasardes unités élémentaires qui
constituent les réseaux, leurs particularités et leurs modes de fonctionnement, d " autre
part les fonctionnements les plus « macroscopiques», a savoi e générald eéundu

réseau et la nature, ou plutdt, la texture du tissage de la toile.

4. Le lien social T unité élémentaire des réseaux sociaux

Comme le rappelle la maxime de Georg Simmel - un des deux péres fondateurs de la

sociologie moderne avec Emile Durkheim : « la forme sociologique la plus simple du point

de vue méthodologique est la relation entre deux éléments »* Cette relation s’ap
« dyade ». Les deux éléments peuvent étre des individus, des familles, des
organisations. Les relations peuvent étre ponctuelles ou plus durables. La dyade présente
une caractéristique spécifique, elle reatode»idagpossi bl ¢

réseaux s oci-adire,uneceéntté auto-suffisante et fermée sur elle-méme. La

22 LORRAIN Francois, WHITE Harrison C., « Structural Equivalence of Individual in Social Networks
», Journal of Mathematical Sociology , 1971

23 GRANOVETTER Mark « The Strength of Weak Ties », American Journal of Sociology, vol. 78, n® 6
(mai 1973), 1973

24 SIMMEL Georg, Sociologie - Essai sur les formes de la socialisation, Paris, PUF, 1999 [1908], p.
116.

17



dyade constitue une sorte de mini-systéme potentiellement ouvert et suscepti bl e d’ ét
modi fi é. Autrement dit, si |l “"un des deux individus d
d exister. Deuxi éme particularité de <cette: ldéfiniti
nature de ce lien élémentaire dépend de la pure individualité de chacun de ses membres
ce qui implique le caractére «intime» des relations a deux. Si | " on
logique sur un réseau plus grand et plus étendu, on obtient un systéme qui est composé
par une multiplicité de relations intimes portant |l a touche d’individua
de ses membres. Facebook, LinkedIn, Twitter, Snapchat, Instagram et consorts sont de
bonnes illustrations de cette logique. Ils sont composésd’ une mul ti pdyadessx é de «
(de relations a deux). La totalité des combinaisons des relations individuelles et intimes

entre un membre et ses « followers », « friends » ou « visitors » forment le réseau dans

sa globalité qui est plus ou moins étendu en foncti
membres. Onnotera que | a | ogique n"est pas additive, mai
la possibilité d’étudier |l es stratégies de coalitio

affinités, etc. Les liens entre les différents acteurs se nouent et se dénouent en fonction

de | "activité et | "investi ssement de chaqudespartici
réseaux ressemblent a ce que la sociologie appelle par ailleurs « société » ayant pour

principal caractéristique un imaginaire commun. Ainsi, les échanges sur les réseaux

sociaux forment davantage des « communautés spontanées » plutét que des

« sociétés pérennes ». Michel Grossetti souligne par exemple que « Un réseau social

d®signe simpl ement | agr®gabhneni dcel iceserr ell @dxiontsence

conscience collec tive , de frontieres ou de dénominations. La notion de réseau permet

donc de conceptualiser et dob6anal giférencie darement des me soci a
groupes, des organisations, ou des classes sociales qui sont plus traditionnellement mises
en scéne par les sciences sociales et qui se définissent plus par le partage de ressources

ou la similarité de caractéris  tiques. »?°

Mal gré | "accent mis sur | e caractére intimiste et p

4

interpersonnelles, la dimension impersonnelle n"est pas c o ndgriuéetde sensn t

L" ensembl e de ces i nteractions ont souvent des ter
particulier des codes, des langages, des signes ou encore des symboles utilisés

pour communiquer . Il va de méme pour le support de communi c-a-tiredan, «c’' est
plateforme d’échange¢gi méenet esi i maned tué edt dd casc poommia ¢’

plupart des réseaux sociaux sur Internet. Pour Alexis Ferrand, un autre facteur entre en
jeu®®, qui permet de transformer la dyade en triade. Ce troisiéme élément est celui de

| 6i nfluence quodexerce lndirect@sentasur unomdividd qui souhaite

25 GROSSETTI Michel, « Que font les réseaux sociaux aux réseaux sociaux ? » Réseaux personnels
et nouveaux moyens de communication, Réseaux, 2014

26 Cf. FERRAND Alexis, « La structure des systémes des relations », InL6ann®e socival.l ogi que,
47,n° 1, 1997, p.37-54, ici p. 44-45.
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engager un lien social. Selon Ferrand, «x chaque fois qudéil souhai

acteur prend en compte une portion plus ou moin s étendue du réseau autour de lui »2,

Autrement dit, le réseau fixe des barrieres « sémantiques et cognitives » a ceux qui

veulent y participer et intervient ainsi comme régulateur des flux. Par conséquent,

le réseau méme qui élargit la dyade en la transformant en une position triangulaire. Le
réseau englobe les relations entre les individus tout en déterminant la nature que celles-

ci vont prendre. A |’'interaction horizontale

verticale avec le réseau.

Figure 1 7 Représentation des relations horizontales et verticales entre les unités
®| ®ment aires dobébun r®seau soci al

individu 1

Communauté virtuelle -
réseau social

t e

lecture: Les fl éches symbolisent imteracians e lier sotidl éntre denxs i t €

individus (leur échange communicationnel) est a la fois influencé par le contexte (réseau social) et
producteur de celui-ci (communauté virtuelle)

5. Les réseaux individuels Jun « tout petit monde »

Basé sur un protocole expérimental, le sociologue américain Stanley Milgram, lance au

cours des années 1960 une ét ucaespésaaux spciaur.tlitdntee r

en effet, résoudre par une expeér ilangobleraet du petit c e

®t a

entre

des

I4

(@

et e

qu’ i |

monde »28, Pierre Merckl é résume |’ idée de: Mi[Mignm]mend o mme

pour point de d®part | e senti ment gub®prouvent

découvrent des amis communs insoupgonnés, qui les conduit généralement a

29

Sui

des

s 6 e xcl axnmmmelemondeestp etit!»»®. Autrement dit, Milgram s

question de la longueur des chaines de relation entre les individus quelconques au sein
d’"une société complexe donnée. Les conclusions

dans une société de masse, pratiguement tous les individus sont reliés les uns aux autres

27 ;

Ibid. p. 45.
28 Cf, MILGRAM Stanley, « The small world problem » In Psychology today, 1, 1967, p. 62-67.
29 MERCKLE, op. cit., 2004, p. 13.
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dans un vaste réseau, et que la distance moyenne entre deux individus quelconques

devrait étre de 5 & 6 intermédiaires en moyenne. A ce propos Milgram utilise
« six degré s de sé paraton »°. Il convi ent de préciser que |’ expé
Milgram était menée au niveau des Etats-Uni s. Des simulations & | échel
enti ére ont montré qu’il ne faut pas plus 3de 10 «

intermédi aires pour met taret eenqured p piordi vim diumpavec n’i

autre®?. Indépendamment du nombre de chainons intermédiaires et de la taille du

réseau, le mérite de | ' expérience de Milgramoalstedee déanon
cl*ture des r®seaux et | 6 exi stenhcouetesporir metteéeds r el at i vel
relation deux individus distants e¥®. Autrementdit,sle | 6un d
paradoxe des réseaux sociaux est qu’ ensfparcenquepe il s
n"i mporte quel i ndi vidu peut ent gwlrautenindovidm)tnaaist avec
qu’ il s -lsi'nai wteon t mécani quement par | e nombre d’intern

une mise en relation. Un réseau social est potentiellement infini mais concrétement

circonscrit.

Tous ces échanges sociaux, ces liens qui se tissent, ces informations qui circulent, ces
services qui sont rendus viennent construire ce que Pierre Bourdieu appelle le « capital

’

social », c’ est dadifmreul té d’un individu de tisser des |
constituer un réseau d’'amis ou de connaissances, et
réseaux dont dispose un individu sont étendus et riches, plus son capital social est
élevé®*. L' exi s tde manaux de communication, le degré de confiance entre les
i ndi vidus et | "existence de normes encadrant | a fabr

les trois éléments qui nourrissent la production du capital social dans la société>>.

30 Cf. TRAVERS Jeffrey, MILGRAM Stanley, « An Experimental Study of the Small World Problem »
In Sociometry, vol. 32, n°® 4, décembre 1969, p. 425-443.

http://www.uvm.edu/~pdodds/teaching/courses/2009-08UVM-
300/docs/others/1969/travers1969.pdf

31 Note : la sociologie des réseaux utilise le terme « connaissance » dans la signification suivante :
« connaitre et étre connu de vue ou de nom ».

32 MERCKLE, op. cit. 2004.

33 Cf. RAPOPORT Anatol, YUAN Yufei, « Some Experimental Aspects of Epidemics and Social Nets »,
In KOCHEN M. (dir.), The Small World , Norwood, Ablex Publishing Company, 1989, p. 327-348

2‘5‘ Cf. BOURDIEU Pierre, Les formes de ca pital, Paris, 1986.
Ibid.
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l. Les réseaux soOC iaux se mettent au
numerique

1. Les réseaux sociaux en ligne . une galaxie de « petits mondes »
visibles

Quelles nouveautés apportent les réseaux sociaux en ligne ? Pour certains, les échanges

via des outils numériques seraient plus superficiels et distants que les « vrais amis »

rencontrés en chair et en os. Sherry Turkle*® dépeint ainsi des nouvelles technologies
sources de |iens aseptisés, rassurants, mais en réal
nécessairement plus pauvres, moins intenses : « Dans le si lence de la connexion, les

gens sont rassurés en étant en contact avec un grand nombre de personnes T

Ssoigneusement tenues 7 di stance. Nous nbéen avons | a
nous pouvons utiliser | a technol ogi e queoauspowyans der | 6 au
contrbler : pas trop pres, pas trop loin, juste comme il faut. » Qu’ e n-ileéeltement ?

Quelles sont les caractéristiques des réseaux en ligne ? et leurs interactions avec les liens

sociaux hors ligne ?

La définition que donnent Nicole Ellison et Danah Boyd des réseaux sociaux numériques

est la suivante : « des services Web qui permettent aux individus de 1/ construire un

profil public ou semi -public dans | e cadre doun sy arculemene d®|l i mi t ®,
' i ste dobéautr es avetledquels dstpartagent des relations ainsi que 3/ voir et
de croiser leurs |listes de relations et cell»® faites

Pour les deux auteures, les réseaux sociaux en ligne ont ainsi pour spécificité la

valorisation de s liens sociaux en rendant « visible » |l es Il i ens d'interco
individuels. Le but est de montrer son réseau aux autres ou encore inviter le plus grand

nombre de personnes a y participer. Ainsi notent Boyd et Ellisson : « Ce qui caractérise

lessitesde r ®s eaux soci aux noe sttentp kws npepmhbas desrenpoptrerm e

des étrangers, mais plutdt de permettre aux utilisateurs de rendre visible leurs réseaux

sociaux. Ces utilisateurs communiquent avec des personnes qui font déja partie de leur

36 TURKLE Sherry, Alone Together: Why We Expect More From Technology and Less From Each
Other» (« Etre seuls ensemble, ou pourquoi nous en attendons
et moins les uns des autres »°), Ed. Basic Books, 2011
37 sherry Turkle , The Flight From Conversation, The New York times
http://www.nytimes.com/2012/04/22/opinion/sunday/the-flight-from-
conversation.html? r=3&pagewanted=1&ref=opinion&pagewanted=all&
38 BOYD Danah, ELLISON Nicole, « Social Network Sites: Definition, History and Scholarship » In
Journal of Computer -Mediated Com munication, vol. 13, n°1, 2007.
file:///Y:/Biblioth%C3%A8que/Cahiers%20de%?20recherche/2014/Liens%20num%C3%A9riques/D
ocumentation/JCMClIntro.pdf
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réseau social élargi »>°. Grossetti voit, plus globalement dans les médias sociaux, un

effet de « réflexivité accrue sur les liens et sur le réseau social . les personnes
développent une certaine représentation de leur réseau et de leur popularité a partir de

leur répertoire et de la fréquence de leurs appel s »*. Dominique Cardon explique par
cette question de la  visibilité | ' i mpor t prisec epar la fonctionnalité
« contacts/amis/friends/followers » comme outil de navigation dans le succés des
réseaux sociaux virtuels. Alors que les premiers réseaux « Classmates » (1995) et

« SixDegrees » (1996) ne disposaient pas de cette fonction, les réseaux rencontrant

rapi dement un grand succes aupres dese dadsiléur sateurs

fondation : LinkedIn, Hi5, Friendster, Myspace, Cyworld (tous 2003), Facebook (2004).
Dans ses excellents travaux, Cardon recense plusieurs autres spécificités : | 6 e x po s i
de soi y est la principale technique relationnelle *1 | les réseaux en ligne développent
une logique opportunis te en « mélant de plus en plus les «vrais» amis aux amis
«utiles» ou aux amis « intéressants» », I’ ouverture du e € lauébueose i
des proches ou vers des inconnus ayant des intéréts communs favorise une exploration
curieuse  du monde ». Casi | | i p oi n différemcésaentre dens numériques et

traditionnels**: al or s qu e réklle a serditibadsée«sur la sincérité des sentiments

al

et une relation désintéressée, le « friending» des réseaux en |ligne

I4

davantage a <« une espece de « toilettage social » que |

7

« grooming » s’"appuyant des rel atli’amust o hiasa@Eteisofndseurr

contenus

Les médias sociaux numériques auraient aussi pour effet de diminuer les degrés de
séparation  entre individus**, sans que |’ on sache s’ ne s
de profil social (les premiers membres de médias sociaux ont un profil socio-culturel plus

élevé, corrélé a un réseau social « réel » plus étendu que les autres groupes, ce qui

pourrai t favoriser | a mi se en relation rapide avec

individus). Grossetti** & partir de sa trés compléte et intéressante synthése de différentes
études conclut a « une baisse du nombre de liens forts [sur les réseaux en ligne € ]
dans un contexte de légére régression générale des liens forts » conjugué a un

renforcement « des liens « faibles » qui auparavant pouv aient facilement

3 1bid., p. 2.

40 GROSSETTI Michel, « Que font les réseaux sociaux aux réseaux sociaux ? » Réseaux personnels
et nouveaux moyens de communication, Réseaux, 2014

41 GRANJON Fabien et DENOUEL Julie, «'Exposition de soi et reconnaissance de singularités
subjectives sur les sites de réseaux sociaux'», Sociologie, n°® 1, 2010

42 Antonio Casilli, Les liaisons numériques. Vers une nouvelle sociabilité ?, Le Seuil, 2010, ainsi que

son blog www.bodyspacesociety.eu

““FORSE Michel, « Les réseaux sociaux d’ aujourd’ hui
| " OFCE, 1 2Btp:/AvW.Bfce.sciences-po.fr/blog/les-reseaux-sociaux-daujourdhui-un-
monde-decidement-bien-petit/

44 GROSSETTI op.cit.
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csdendorei rsent davantage ent r énterattioas dedain endoinj eu d’
Citons pour| " il l ustrer [|Nicsle Ellisany Bhantes 8teinfeld et Cliff Lampe® qui

considéerent ainsi que les sites de réseaux sociaux permettent de renouveler la maniére

d’ ent r ebnecapital social en maintenant notamment le contact avec les connexions

les plus précieuses (par exemple des vieux amis), et ce malgré les aléas de la vie et les

éventuelles ruptures biographiques ou géographiques®. Pour Daniel Kaplan également,

les nouvelles formes de sociabilité encouragent davantage la formation de liens

« faibles » (nombreuses mais peu affectives) que de liens « forts » (peu nhombreux mais

chargés en affectivité)*’.

Cette multiplication des liens faibles au détriment des liens forts ne doit pas pour autant

étre interprétée comme | e si gea®l la'indinidus sevaientéitolés f r agmer
les uns des autres. Le sociologue francais Pierre Mercklé explique que la production de

liens faibles aurait paradoxalement un effet bénéfique sur la cohésion sociale 48,

Mercklé reprend et remodele une idée de Granovetter selon laquelle « la densité des
®changes au sein déun milieu ne repose pas sur | a de
mais, tout au contraire, sur leur dilatation »*9. Autrement dit, plus les liens sociaux sont

denses et étroits, plus les individus ont tendance a se cloisonner et a se contenter du

cercle des amis proches ou de démultiplieaton bes g¢ens A | " i nver
di stants per met do®t abl iaxogaiess »r et fgvorise par rkicochet la

formation de cohésion sociale entre un nombre plus desatnagauxd’ i ndi vi
d’ Ol i Donhrat vont dans le méme sens : avec les réseaux en ligne, les individus se

présentent de maniére spécifique, leur permettant de tisser une nouvelle toile de

relations humaines 0,

Pour Grossetti, les réseaux numériques donneraient finalement simplement plus
déampleur ° des ®vol uti oples glohaled :irelations plus <« dhoisies »

en fonction des affinités , accélération du temps , Sophistication de la gestion des

relations et des formes d ' e n g a g e mieersification des expériences relationnelles.

Parmi les effets négatifs les réseaux en ligne pourraient f avori ser |l "entre so
ségrégation sociale et un accroissement des inégalités relationnelles dans la mesure

ou les catégories modestes, en moyenne moins équipées, seraient plus isolées. Sur ce

point, |l es avis divergent. Certains autibmgnénduesau cont

SELLISON Nicol e, STEINFIELD Charles et LAMPE Cli ff, « The

capital and Col | ege nithe SatialriNetsvork Sitee», dofirnalof Computer - Mediated

Communication, vol. 12, n°® 4, 2007. <http://jcmc.indiana.edu/vol12/issue4/ellison.htm|>

46 Cf. GRANJON Fabien, « Amitiés 2.0. Le lien social sur les sites de réseaux sociaux », Hermés, La
Revue, 2011

47 KAPLAN Daniel, Informatiques, Libertés, identités, Paris, FYP, 2010.

“8 MERCKLE Pierre, op. cit. 2004, p. 72 et suiv.

4% GRANOVETTER Mark, art. cit, 1973, traduction de Pierre Mercklé.

S DONNAT Olivier, Les pratiques cul tur el Engquite®@08, Penisangai s a
La Découverte 2009.
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permettraient de renforcer le cercle relationnel y compris de catégories sociales
habituellement moins dotées en capital social®!.

Notre enquéte montre, nous y reviendrons, des résultats nuancés : les catégories
diplomées et les jeunes (qui disposent depuis longtemps des réseaux sociaux les plus
actifs et étendus) mobilisent le plus les réseaux digitaux pour étendre ou  renforcer
encore | 6i mdsdiemsavdc ® leur cercle relationnel 1 ces groupes se saisissent
des réseaux en ligne pour nouer des rencontres avec de nouvelles personnes, faire des
rencontres amoureuses, ou y retrouver d’ anci e nnesanas RRagpelens que ce
sont aussi les catégories, qui en régle générale, ont le plus confiance dans leurs pairs>?.

Mais les diplomés ont également une approche plus sélective et restrictive des personnes

gu’'ils font entrer daannsi slnEdquescqaea lesl kas revenus et les
seniors , plus enclins a intégrer des connaissances plus éloignées
2. Les réseaux sociaux i un « produit » dont personne ne voulait
au départ...

> permet aux inscrits de

Le premier réseau en ligne est créé en 1997 : SixDegrees.com
créer un profil et d’ét alamisp. Adparkir deil998eibestdpossible ur s  «
sur SixDegrees de visiter les profils de ses amis ainsi que de rechercher des

connai ssances par échange de car neibtercodrieatésr Gestasges ent r e
des |istes d’'amis et de connaissances existaient déj

plupart des sites communautaires (tels que AsianAvenue, BlackPlanet, MiGente ou encore

4

le site de AryanNations *) mai s el |l es n’ étesapoamde simples visitesris.b |

D" autres sites encor e ne permettaient qu’ un Il i en
Classmates.com par exempl e proposait | a création d’un

obligatoirement | "affiliation a unadiédueheeppuvaienyver si t é
se contacter que par |l “"intermédi aire d’  un établ
SixDegrees.com ait attiré plusieurs millions d’'utilisateur
d'utili¥akrewaspas surv®cu ®c o nlensitea étéfermé en 2000,

trois ans aprés sa création. Que reste-t-i | de | ' eSixDégreeseanc D’ abord | i dée

de sa recette. Andrew Weinreich, son fondateur, déposa le premier brevet fixant la

définition juridigue des réseaux sociaux comme une « méthode et l'a ppareil pour

5'GRANOVETTER Mark Strength of weak ties , 1973

2 HOIBIAN Sandra, Les Francais en quéte de lien social, Baromeétre de la cohésion sociale 2013,
Collection des Rapports du CREDOC, juin 2013, http://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R292.pdf

53 NB. Le nom fait allusion au six degrés de séparation de Stanley Milgram (cf. ci-dessus)

54 Cf. FLATZ Christian et al., Rassismus im virtuellen Raum, Argument Verlag, Berlin, 1998.

35 Cf. KIRKPATRICK David, The Facebook Effect: The Inside Story of the Company That Is
Connecting the World, New York, 2010.
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construire un systéme et une base de données de réseau »® L " objectif est de pr

un service qui per met aux wutilisateurs d’établir d e
connai ssent pour ensuite aller a | a reabsentqphse de pe
encore mais qui figurent dans |l e carnet d’ " adresse de
« la mise en relation »constitue | '"idée de départ. Weinreich e
sonréseauparl e taux doutilisateurs Prlorsque SixDegreescoma t oi | e

a été créé, il y avait déja un grand nombre d’'utilis

avaient encore trop peu d'amis ou de connaissances s

li

pour que | es conditions de | ' essoientréddiasn medi a soci al
Délaissé par les internautes a la fin des années 1990, les sites communautaires

réapparaissent quelques années plus tard. Selon Danah Boyd et Nicole Ellison, une

modi fication apportée a | eur offre deursmattenducde serait
sites qu’on a ¥ruOumorue ahbs mise en valeur du carnet
membres, la plupart des sites communautaires valorisent la fonction « Journal »

proposée a leurs souscripteurs. Les membres pouvaient développer leurs profils sans

l4

avoir pour but |l e tissage de liens sociaux. sdl s’ agi
faire une place» au sein de |l a communauté, de se prdoduire
nombre de visiteurs. C'est d o praductiora de s mpdes ant e de
| 6 ® ab ordagprofilsn  qui connait son essor en ce début de millénaire. La mise en

ligne de grandes quantités de contenus privés dans le style de diaries ou journaux

intimes souléve déja le débat des limites et de la préservation de la vie intime®®, nous y
reviendrons. En paralléle de sites comme LiveJournal, Cyworld ou encore LunarStorm qui

mettaient tous en valeur la vie privée de leurs membres se sont développés - également

au début des années 2000 - des sites de réseaux professionnels tel que Ryze.com, fondé

en 2001. Inspiré par les réseaux communautaires, Ryze.com propose aux membres de la

« communauté économique et technologique » de San Francisco une plateforme de mise

en relation ou chaque membre pouvait exposer son profil, son parcours, son projet
professionnel personnel ou celui de son entreprise®. Le réseau ciblait au départ
notamment les entrepreneurs et les investisseurs régionaux ce qui le différencie LinkedIn

ayant contribué a la démocratisation des réseaux professionnels en recrutant leur

Ccf. RIORDAN Teresa, “Idea for Online NetworkinBeBrings Tw
New York Times, 12 janvier 2003,
http://www.nytimes.com/2003/12/01/technology/technology-media-patents-idea-for-online-
networking-brings-two-entrepreneurs.html

57 Cf. BARKER Melissa, "10". Social Media Marketing: A Strategic Approach, Boston, Cengage
Learning, 2012.

58 Cf. BOYD Danah, ELLISON Nicole, art. cit. 2007.

Ccf. ACQUISTI Alessandro, GROSS Ralph, “Imagined Communiti
Sharing and Privacy o nprodeedinfsavergidnpRrikaty EnRanang Technologies
Workshop (PET), 2006, http://www.heinz.cmu.edu/~acquisti/papers/acquisti-gross-facebook-
privacy-PET-final.pdf

60 Cf, ANGWIN Julia, Stealing MySpace: The B attle to Control the Most Popular Website in America
Random House. New York, 2009.
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clientéle notamment parmi les employés, les cadres moyens et moins parmi les
entrepreneurs ou les grands patrons®’.

A partir de 2004/05 les réseaux sociaux entrent dans un age doré ou le mainstream  de

la société se tourne vers ces pdadistef & mew o as @u ‘oalso
6i mp®ratif de led d¢ratdéivied oppement d’un modeéléte écono
financement indirect condamnant a disparaitre tous |l es site
payante. Le cas de MySpace en est la parfaite illustration. Lors de sa fondation en 2003,

MySpace commencait a concurrencer des sites déja établis tels que Friendster, Xanga ou

AsianAvenue et doi t son ascension rapide aux rumeurs qui

prétendant que ses principaux concurrents étaient sur

de souscription®”. Pour étre viables, |l es modéles économigqgt
valorisation et marc handisation des informations délivrées par leurs utilisateurs.
3. ... mais qui fait désormais partie du quotidien de nos
concitoyens 1T auj o ur d &h krancais sur deux est présent sur

un réseau social

Les réseaux sociaux sur internet attirent a uj o ur dih kargé public : en France, prés
d’"une per sonnen faitupartiel en2®14 (48 %, +3 points en un an, +6 points en
deux ans, Graphique 1), contre moi nguatré 'eru P0O9. Cela représente 58%

des internautes, soit, en 2014, environ 26 millions de personnes.

Graphique 1
Proportion d'individus ayant participé, au cours des 12 derniers mois,
a des réseaux sociaux (de type Facebook, Myspac e, Linked in, etc.)
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
parmi les internautes
60 - o 58
52 53 """
49 e i dubadaaa L
A==
40
33
20 - >3
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations » sur la diffusion des technologies de

Il “information pour | e CGE et |’ ARCEP
Cette évolution est a mettre en regard avec | a progression, dans | 6enseml
popul ati on, des t aux do®qui pement en (mternetg | | e s t
®1 Ibid.
%2 1bid.
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tél éphones mobiles et smartphones) et Gmpmhiquea2).proport
Dans | "ensemble, | a proportion de personnes présentes
symétriguementa | a pr opioterhduesn Ad'1 " excepti on200% et 2010 D& e s

les taux de progression des réseaux sociaux ont été plus rapi des que ceux d’'1In
dans la population.

Graphique 2
Proportion d'internautes et de membres de réseaux sociaux sur internet depuis 2009
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 -
83
80 82
80 - 74 76 _____.........-_-
70 —————---_
60 -
40 -
23
Membres d'un réseau social
20 - sur internet
= = = [nternautes
0 T T T T T \

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations » sur la diffusion des technologies de
Il “"information pour |l e CGE et |’ ARCEP

Comparés a d’'autres palyacaie sonto p éeeaus ,moirs @Esents sur

les réseaux sociaux . L’ E baremeétre spécial consacré aux TIC réalisé en novembre

2013 montre que la proportion d ’ i nt e r nomnettésssur ces réseaux est inférieure de

5 points a la moyenne européenne, (Graphique 3) alors que les Francais sont plutot bien
équipés d’'Internet a domicile. Cela s’ expétregare, nous

| “"attention trés forte portée Brancea protection des don
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Graphique 3 - La participation aux réseaux sociaux

les internautes francais moins concernés que la moyenne européenne (en %)
- Champ : ensemble des internautes de 15 ans et plus -
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Grande-Bretagne

Source : Commission européenne, Eurobarometre spécial n°404, novembre 2013.

4. Les réseaux en ligne se démocratisent

Les différentes catégories sociales sont inégalement représentées sur les réseaux
sociaux. Etremembre des réseaux sociaux si é vpAvang4leensavant to

une large majorité des personnes interrogées en sont membres ; aprés 40 ans, la

participation chute (Graphique 4) . Au sein des internaaotes| aégei gut
explique |l e mieux |l e fait qu’'une personne.led0t membr e
69 ans sont, certes, f amiehifoatrun ushge exduant heeécoumsaas i | s

réseaux sociaux numériques®>. Cette caractéri sti queEnR009sléespugs nouve

jeunes étaient déja les plus moteurs.

®*BI GOT Régis et CROUTTE Patricia, La diffusion des technol
communication dans la société frangaise (2014), Collection des rapports du CREDOC n°317,
novembre 2014 http://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R317.pdf
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Graphique 4 -1 nfl uence de | 8©ge sur | a participation aux r @
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100

90 | 88

80

70 - —2014
60

50 -

40 4

30 2009
20

10 4

0

12 -17 ans 18 - 24 ans 25 - 39 ans 40 - 59 ans 60 - 69 ans 70 ans et
plus

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations » sur la diffusion des technologies de
Il "information pour |l e CGE et |’ ARCEP

Mais une analyse plus fine montre une baisse de | 6ent hous idesslZnel? ans

4

depuis 2012 (Graphique 5) aprés s’ étre emparés particulieérement

outils. Alors que dans le méme temps, | es autres tranches d’'age sont d
sur les réseaux. Et en particulier les 60-69 ans : une personne sur quatre dans cette

tranche d’'édgavast deméne d’ un Lefpusdgés 66 ans &t plus)

I

restent a | ' écart.

Graphique 5
Evolution de | 6i nf | urbpatieipatibe aux rés€@agxesocmux sur internet
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 +

80

e 12-17 ans
60 1 ——18-24 ans
—125-39 ans
e 40-59 ans
= 60-69 ans

70 ans et plus

20 4

A

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations » sur la diffusion des technologies de

Il “"information pour |l e CGE et |’ ARCEP

En termes de revenus, le profil des membres de réseaux sociaux a lui aussi évolué. En
2009, toutes les catégories de revenu participaient, peu ou prou, dans les mémes

proportions a des réseaux sociaux. En 2014, les hauts revenus sont un peu moins
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100
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présents  sur les réseaux sociaux que les autres catégories. L or s aqnet dercoté la

qguesti on deintlernetcen &efocalisant uniguement sur les internautes et non pas

sur | "ensembl e dgonlsaremdocpmpteaduée leni nt er nautes sont dobéaut
plus présents surles réseaux sociaux gubdils font partie des cat®gori
Les employés sont aujourd’ hui | es pl us :[HR% desemEoyaswen | es r é
France sont membres d’un réseau, quel qu’il soit, soi

les autres catégories et professions. Un effet de démocratisation que

nouveau | orsque | “"on regarde | a pénétration des prat

ansetplus): |l es di pl o6més du baccal auréat sontisatemjgsourd’ hu

des réseaux, |l orsqu’en 2009, |l es dipl omés étaient | es
Graphique 6

Evol ution de |daireverful usartagaticipation aux réseaux sociaux sur internet
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations » sur la diffusion des technologies de
I “information pour | e CGE et | " ARCEP

La participation aux réseaux sociaux progresse également avec la taille du foyer (de
32 % chez les personnes seules a 69 % chez les foyers avec cing personnes et plus) ainsi
gu’avec | e niveau d’ utbdansi lesazones rmruralesd @ 58 % chez les

habitants de | " agglomération parisienne
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5. Méme sil es membres des réseaux sociaux sur int ernet sont plus
jeunes, plus diplémés et technophiles

Jeunes, membres des classes moyennes, urbains : les membres des réseaux sociaux ont-
ils d’ autres c &Naus tassonnansé iciquoiguement sur les individus de 18 ans
et plus, pour profiter desquesti ons généralistes du systéme d’ enc

aborde de trés nombreuses facettes de la vie de nos concitoyens.

Etre membre d’un réseau soci al sur internet est tout

et comportements technophiles

1 Plus de la moitié des membres des réseaux sociaux avouent leur attirance  pour
les produits affichant une innovation technologique (12 points de plus que les
internautes non membres et une proportion trois fois plus élevée que chez les non

internautes, Graphique 7).

1 Ils sont plus souvent équipés en smartphones et tablettes que les internautes
qui ne fréguentent pas les réseaux sociaux en ligne (respectivement + 34 points
et + 11 points). S’"agissant d’'équipement en tél e

4

ordinateur a domicile, il n“"y a que trés peu d’

entres les membres des réseaux sociaux en ligne et les autres.

1 Les membres de réseaux sociaux sont plus actifs sur la toile, qu’ il Spaagi sse
exemple de rechercher un emploi (41% des membres des réseaux sociaux ont
cherché une offre d’ empl 0i20% das nonnmembreg)t de contr e
regarder des vidéosen | i gne ou regarder | a télévisijion (20
mais aussi réaliser des démarches administratives (75% vs 58%) ou acheter en
ligne (79% vs 57%, Graphique 10). Ils sont en particulier de gros consommateurs
de musique en ligne: 67% en écoutent contre 36% des internautes non
membres. Ils y consacrent prés de deux fois et demie plus de temps sur la toile
que les autres internautes : 22 heures par semaine contre 9 heures pour les

internautes non-membre d’ un r ésGaphique8)ci al (

9T Parce qu’ils sont mi eux égq Ues préeembres ndessréseauk phone

sociaux en ligne ont également, par rapport aux internautes qui ne participent pas

a de tels réseaux, des usages sur téléphone mobile beaucoup plus développés
(Graphique 11).C" est déja vrai pour | "envoi de SMS (93%
non internautes) mais ¢a | " est plus encore pour

en particulier les plus récents, comme par exemple ceux que permet la

géolocalisation (prés d’'une personne sur deux pa

31



sociaux en ligne utilisent une application de ce
chez les internautes non membres).

Graphique 7-Les membres des r®seaux sociaux sur internet t®mo
grande attirance pour les produits comportant une innovation technologique
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -

® Pas du tout attiré
® Peu attiré
m Assez attiré

mTrés attiré

54%
42%
18%
Membre d'un réseau Internaute, mais Non internaute
social sur internet non membre
Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations » sur | a diffusion des technol ogies de

CGE et [, jAR2OE4P

Graphique 8-Les membres déun r®seau social passent deux fois e
sur internet que les autres internautes (en no mbre doébheures par semaine)

Membre d'un Internaute, mais Non internaute
réseau social sur non membre
internet

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations » sur la diffusion des technologies de
|l “information pour |l e CGE et | ARCEP, juin 2014.
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Graphique 9 - Les membres des réseaux sociaux sur internet
sont mieux équipés en produits technologiques
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -
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Graphiqgue 10 - Les membres des réseaux sociaux sur internet ont des pratiques
numeériques plus denses et plus variées
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -
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Graphique

11 - Les membres des réseaux sociaux sur internet utilisent davantage les
fonctions offertes par les téléphones mobil

es

- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -
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Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations »
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C’ e ddnc dans le domaine des nouvelles technologies que les différences sont les

plus sensibles

Deuxiéme différence moins marquée, les membres des réseaux sociaux témoignent
d 6 u nseciabilité amicale plus intense. Ils ont une plus grande propension a recevoir,
chez eux, des amis ou des relations : 46% le font au moins une fois par semaine, contre

36% des internautes qui ne font pas partie de tels réseaux et 37% des non internautes.

Mais |l orsqu’on étudie d’autres <critéres dancdsien soc
Qu’'on soit membre d’un réseau soci al ou pas, oOn renc
de sa famille proche (84% pour les membres des réseaux sociaux en ligne, 86% pour les

internautes non membres et 82% pour les non internautes).

Les internautes non membres semblent un peu plus impliqués dans le tissu associatif
(41%) et confiants dans autrui (42%) que les membres des réseaux sociaux en ligne.
Les différences entre internautes membres et non membres sont toutefois, tres limitées.

Ce sont surtout les non internautes, plus agés, qui sont treés en retrait (Graphique 12).

Graphique 12 - Confiance en autrui et participation associative en fonc tion du fait dé°tr
membre ddédun r®seau soci al en |ligne ou pas
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % -
® On n'est jamais assez méfiant

u || est possible de faire confiance aux autres

Taux de participation a une association
42
23
Membre d'un Internaute, mais Non internaute Membre d'un Internaute, mais Non internaute
réseau social sur non membre réseau social sur  non membre
internet internet
Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations» sur | a diffusion des technologies de

CGE et |, jlirR2DE4P

Nous étudierons plus en détail plus tard, | * i mpla ka fparticipation a un réseau social en

ligne sur les relations dans la vie réelle (voir chapitre 3).

Autre résultat intéressant de notre analyse st ati sti que portant sede plus d

variables abordant aussi bien sur les opinions a | " égard de | a justice, d
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social es, de | a sensibilité environnemental e, de |
domaines de la vie, que les modes de vie (type d’habitat, équidesment po
de transports utilisés, santé ressentie, etc.) les écarts restent mineurs entre ceux

gui font partie doébun r®seau soci al sur internet et | e

6. Production d e soi, contrdle identitaire et protection de la vie
privée sur les réseaux sociaux

Les liens sur les réseaux sociaux sont-ils plus francs ? Marquent-ils la fin de la vie privée

et de Il "intimité et | @a génétoatl publed ionnde dae «vie’' i dée d
transparente » ?  Qu ' e nil dessidentités cultivées sur les réseaux, de ces fameux

«profils» d’ uti |l i s a-tlesufadices, Suificielles, servent-elles uniquement a « se

produire », a stimuler un besoin narcissique ou ont-elles une quelconque correspondance

avec laréalité? Sans pouvoir discut er deaes ptebEmatiqued ioasnsemb | e
proposons un focus sur deux thématiques particulierement débattues dans la littérature

spécialisée : 1) la question identitaire ou de la production de soi et 2) la problématique

des frontiéres entre vie privée et vie publique et - dans un sens plus large mais toujours

connexe celle de la « cyber-sécurité ».

Les réseaux sociaux sont souvent imaginés comme un espace ou tout est possible, ou les
identités imaginaires et complétement fictives peuvent prendre corps et se répandre a
toute vitesse. Antoni o Casi |paradispmnatériel &° preficcadpard d’ u
réalisation de phantasmes personnels . Dominique Cardon nuance cette hypothese.
Contrairement a | ’'idée recue sxagladint Illdduelalremal hbear e
postmoderne du « anything goes », la mise en valeur de sa propre personne sur les
réseaux n’échappe pas «goodelisadignr » immediate®® et ianpose plutdt
aux participants un certain réalisme en exposant les différentes facettes de leur
personnalité a la confrontation avec un réseau trés largement constitué de liens sociaux
qui préexistent souvent déja dans le réel®. Les individus sont souvent inscrits sous leur
vrai nom, et indiquent quelques éléments biographiques également tangibles. Mes amis
du quotidien, mes connaissances, ma famille ou encore mes proches vont étre mes
premiers amis/followers de mon profil virtuel et comme dans le « monde matériel »,

| "énoncé d’un internaute ou | ee sont rabssitdu vérfies par met e

64 Cf. CASILLI Antonio, Les liaisons numériques - vers une nouvelle sociabilité ?, Paris, 2010.

65 cf. HAYTHORNTHWAITE Caroline, « Social networks and Internet connectivity effects » In
Information, Communication & Society, 8 (2), 2005, p. 125-147.

66 CARDON Dominique, op.cit.
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d’"autres partici Palmtpsoduttipn det soiesun les réseaux sociaux se fait

sous le regard «  critique » des autres. Selon les travaux de Fabien Granjon®®, Julie

Denouél® ce contrble par autrui ne met pas fin a la construction de représentations

illusoires de soi mais les encadre  en leur fixant des limites. La f i xati on d’un péri m
sein duquel la production de soi est autorisée contribuerait a rendre ses fictions plus

cohérentes et stables. Autrement dit, la conscience que chaque énoncé - méme

mensonger — est potentiellement sujet a vérification rendrait les utilisateurs des réseaux

sociaux plus prudents mais pas moins affabulateurs. Si toute réalisation de soi sur les

réseaux sociaux aspire a la reconnaissance sociale des singularités exposées et rendues

visibles, il est impératif que ces traits de caractére soient cohérents dans le temps . Or,

toute la difficulté réside dans le maintien de cette cohérence sur un média qui a la

mémoire longue , voire qui ne connal t Laptaegabilité danb llei temps et

| "archivage automatique de chaque profil et de chagqu
des conflits de contenus incohérents ou mener a des identités numériques contradictoires

ce qui nuit, par ricochet, a |l eur crédibil-ictéstOr, u

a-dire qui est difficilement reconnue par les autres utilisateurs comme vraie et recevable

-n"a que peu de vmdleluer. f@'necstti odhans | " optique d ' une
ri squant d’engendrer des effets d’incohérence de | e
la privacy se pose’®. Ainsi, selon Saadi Lahlou, la protection de la vie privée se comprend
comme moyen de mainti endelaface ‘et de | a protection de |’ intégri
Au début des années 80, Sherry Turkle, propose une analyse qui semble finalement,
toujours d’'actualité. En étudiant |l e rapport de jeul
aux ordi nat ewmwnptrelqle let identités virtuelles fonctionnent comme des
prolongements d e soi ’°. Les réseaux sociaux en ligne pourraient étre appréhendés, si
Il "on poursuit |l es concl us auwank d dec cTawsri kolnes, dceo mm&f | ®c h |
préciser son identité :préci ser son réseau relationnel, ses gol(lt
dignes d’'intérét, voire d’indignation, prendre consc

image, etc.

67 Cf. CARDON Dominique, op.cit.

68 Cf. GRANJON Fabien, « De quelques pathologiessoci al es de | ‘i ndi vi Expasitiont & numér
de soi et autoréification sur les sites de réseaux sociaux », In Réseaux, Paris, La Découverte, n°
167, 2011/3, p. 75-103.

6 GRANJON Fabien, DENOUEL Julie, « Exposition de soi et reconnaissance de singulari tés
subjectives sur les sites de réseaux sociaux » In Sociologie, PUF, Paris, vol. 1, 2010/1, p. 25-43.

70 GRANJON Fabien, «Du (dé)contrdle de | " exposition de s»lh sur | es
Les cahiers du numérique, Paris, vol. 10, 2014, p. 19-44.

7t | AHLOU Saadi, « Identity, social status, privacy and face-keeping in digital society » In Social
Science Information,  vol. 47, n® 3, 2008, p. 299-330.

72 Cf, TURKLE Sherry, The Second Self : Computers and the human spirit, New York, 1983.
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a. Les membres de réseaux sociaux sont un peu plus experts par rapport a la
protection des données personnelles

La question de la sécurité du Web en général et de la « e-privacy » en particulier, semble
constituer une préoccupation importante pour nos concitoyens. Les internautes
francais se révélent plutdt plusupopédenssqgard!| i kEnseée
divulguer, en ligne, des informations personnelles (94 % évitent de le faire, vs 87 % en

moyenne en Europe).

Graphique 13 i Proportion de personnes évitant de divulguer en ligne des informations
pers onnelles
- Champ : ensemble des internautes de 15 ans et plus -
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Source : Commission européenne, Eurobarometre spécial n°404, novembre 2013.

Nombre de nos concitoyens voient aussi dans le manque de protection des données
personnelles le principal frein a | "utilisatien0ld, dcommeanr2@l2, 33 %
des Francais le citent comme premier obstacle, Tableau 1), loin devant la complexité
d’ i nterundte manquedans’lauid quotidiéenne. Rappel ons que d’ autres

(colit, complexité) étaient beaucoup plus mis en avant il y a quelques années.
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Tableau 1

Par mi |l es ® ®ments suivants, quel est cel ui qui vous
frein Il utilisa2ion ddélnternet
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2014

. Les données personnelles ne sont pas

suffisamment protégées sur internet ...... 20 23 20 23 29 34 33
. Internet est trop compliqué a utiliser ..... 17 17 19 16 12 13 14 12
.Internet n"est pas ut

QUOLIIENNE 1iviiviiriiiiieiieie e 12 11 11 11 9 10 8 10
. La qualité du service (temps de

réponse, interruption

satisfaisante ......ccccovviiiiiiiiiiians 6 8 6 6 6 7 5 8
. Cela revient trop cher (équipement a

acheter, abonnement.... 10 14 10 9 10 13 8 7
. Leserviceaprés-vente et |’ af

sont pas satisfaisants ............cocevenienenns 9 9 10 8 7 5 4 4
. Aucun de ces freins ......ccovvveiieeniiinnnn. 23 18 23 27 26 17 27 25
. Nesait Pas  .cccceviiiiiiiiiies e 3 1 1 0 1 1 1 0
TOtAl oot e 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations » sur la diffusion des technologies de
Il “"information pour |l e CGE et | " ARCEP.

Les internautes insistent plus souvent sur les inconvénients liés au manque de protection

des données personnelles (Graphique 14) que les non-internautes, davantage empéchés

par | a

compl exi tpl Ws i et edinfefti eul t é

pour

de la toile. Mais, au sein des internautes, la question des données personnelles
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( 36 %)

que ceux qui
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Graphique 14 i Les freins 7 | Ointdrnetl isslon taipastinipatbb a des réseaux
sociaux numériques
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Les données Aucun de ces La qualité du Cela revient trop Le SAV et Internet est trop Internet n'est

personnelles ne freins service n'est pas cher |'assistance ne  compliqué a pas utile
sont pas satisfaisante sont pas utiliser
suffisamment satisfaisants
protégées

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations » sur la diffusion des technologies de
I “information pour jue2@&E et |’  ARCEP,

Il faut dire que les membres de réseaux sociaux semblent plus experts dans leurs
pratiques. Dans un domaine connexe a la protection des données sur internet, ils sont
par exemple plus nombreux que les autres internautes a déclarer protéger leurs données
personnelles numériques en les rangeant en dehors de toute connexion a internet, en

installant un pare-feu ou un logiciel de sécurité (92%, contre 83%, voir Graphique 15).

Graphique 15 i Faites -vous attention a protéger vos données personnelles numériques,
par exemple avec un mot de passe, en les rangeant en dehors de toute connexion a
internet, en installant un pare -feuouun logiciel de sécurité, etc. ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

100 ~
90
80 22
70 4
60 -
50 A
40 -
30 A
20 A
10 4

O |

92

83

Oui, j'y pense de
temps en temps

m Oui, et je suis trés
vigilant

Membre d un Internaute mais
réseau social pas membre de
réseau social

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations » sur la diffusion des technologies de
|l “information pour |l e CGE et | ARCEP, juin 2014.
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b. Etplussouven tg° n®s par | a publication do® ®ments de

Plus experts, les membres de réseaux sociaux sont aussi plus nombreux que les autres
internautes a avoir déja éprouvé un certain malaise face a la présence, sur internet,

do®l ®ment s r el e vdemptivéed e(26% contre 13% des autres internautes). Fait
symptomatique, les participants aux réseaux sociaux sont également plus nombreux a
regretter ce guémémss publi¢tou éerit x (Graphique 16), probablement

d"une part car ils sont plus enclins que |l es autres
cet espace social, mais peut-étre aussi car la durée de vie des informations, et leur

possible transmission au-dela du cercle des proches a pu les mettre en difficulté.

Graphique 16 - Vousest -i | d®j " a?rive®e é
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

m Déja arrivé d'étre géné que certains éléments de votre vie privée
figurent sur internet
Déja arrivé de regretter d'avoir publié ou écrit des choses
concernant votre vie privée sur internet

40 4
35 4
30 A

26

25 -
20 -
15 - 13

10
(4)

Membre d un réseau social Internaute mais pas membre de
réseau social

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations » sur la diffusion des technologies de
|l “information pour |l e CGE et | ’"ARCEP, juin 2014

Les membres de réseaux sociaux se disent également plus souventvi cti mes doéun acc
indésirable a leurs données via internet, tous supports confondus (ordinateur,
tablette, smartphone) et que ce soit de facon direct
disposant de données personnelles). 28% en sont persuadées, 23 % estiment cette

éventualité probable (Graphique 17).
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Graphique 17 - Pensez -vous avoir d®)] " ®t® victime dbébun acc s ind®sir a

vos données personnelles, que ce soit par intrusion directe via intern et de votre
ordinateur, votre tablette ou votre smartphone ou indirect
qui disposent de données su r vous (votre opérateur internet, un site internet marchand,
etc) ?
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

60 51
50 45

24
30

Oui, c'est probable

20 4 m Oui, c'est sir
10 -
0 4

Membre d un Internaute mais pas
réseau social membre de réseau
social

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations » sur la diffusion des technologies de
| “information pour |l e CGE et | " ARCEP, juin 2014

7. Une citoyenneté et un rapport au collectif revisité

Outre | es changements qu’ i mpr i nex tiensl mmériqueés eesux socCi
nouvelles pratiques viennent revisiter la question de | "i nsertion dande un col
| "engagement et de | a participation citoyenne. Force

générale, nos concitoyens se sont engagés sur le chemin du désengagement politique par
des voies conventionnelles. En effet, le militantisme recule, la confiance dans les
institutions politiques faiblit’, les représentants politiques perdent en crédibilité et le

soutien a | "Etat providence chancell e

73 Cevipof, Barométres de la confiance politique, http://www.cevipof.com/fr/le-barometre-de-la-
confiance-politique-du-cevipof/resultats2/

7 HOI BI AN Sandra, Le modéle social & |’'épreuve de la cri
http://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R312.pdf
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Gra phique 18 1 Proportion de personnes ayant confiance dans le gouvernement et dans
les hommes et femmes politiques (en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et aspirations ».

Graphique 19 i Proportion de personnes qui souhaitent un changement radical de

société  (en %)
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Hollande
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et aspirations ».

La défiance envers le politique atteignant un record historique explique peut-étre le
souhait de « changements radicaux» conjuguée a une réorientation ¢
politique. La place grandissante donnée a | 6i n di dansl notre société se traduit
égal ement dans | e champ politique et citoyen, notamm
médias. Des actions individuelles, spontanées et décentralisées se transforment et

4

aboutissent en mobil i sati on politique de masse, que | "on pens
plus récemment a la mobilisation massive ayant fait suite aux attentats de janvier 2015.

Lancé par un individu sans engagement politique ou légitimité particuliére sur le sujet, le
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#jesuischarlie en souti en aux caricaturistes assa:
transformé, de partages en « likes », en slogan international du soutien a la liberté
d’ expr essi onipatidnaitogemmetissae des réseaux sociaux remet ainsi en cause

Ui

|l e monopole de | ’"engagement partisan bati s@r wune c

militantisme de situation encourage une f@bavskel teufor
d ' a b o rfidalitd da la mobilisation qui a changé. Celle-ci ne se fait plus au nom de la
mi se en pl aoatredpouvoir>ou d’' une i déol ogmai bieandélfi abjeec
de la démultiplication de petits actes de prise de parole ou de prise de position qui

servent a restituer une part de liberté aux individus dans leur vie quotidienne.”® C’ e s t

donc | "absence d’un modele fédérateur qui <caractéris
Mobilisation qui se décline désormais au opddnsriel, |
quotidiennes (manifestations, boycotts de produits, etc.). Les jeunes d’ aujourd’h
sont pl us des militants politiques mai s des i ndi vi
satisfaction dans des domaines spécifiques qui leur sont chers : par exemple les

mobilisations contre le CPE, le mal-logement, la précarité professionnelle, ou plus

récemment les manifestations de solidarité avec les victimes des attentats. En ce sens, le

militantisme digital correspond a un « engagement politique situationnel et ad -

hoc» 7 Vu sous cet angl e, Internet di spose d’un at
conventionnelles de mobilisation font défaut. Les réseaux sociaux rendent possible

une valorisati onpolfigue | hdividteleon La récompense pour | "ind
d’"autantgrpitudsi ante sur Internet que son action indi
cause solidaire e t , surtout, qu’. &lcongient bién emtersdlu bd euancer la

li

portée de ce nouveau type de mobilisation. Le militantisme « presse bouton» n’ est pas
direct e me nt porteur d’un engagement politique structur
éphémeére et ad-hoc, | "engagement se |imite souvent a un c
quelques adresses mail ou de signatures électroniques pour une pétition virtuelle. En

out r e ,onymatagui est souvent propre a cette pratique indique une certaine facilité.

Plus la démarche est facile, pl us | a pérennité de | '"engagement es!
faiblesse des réseaux sociaux est qu’'ils peinent a a
objectifs et a se concrétiser par des actions concrétes sur le long terme. Les réseaux sont

donc certes une source de mobilisation e t un moyen d'maksppew-Ligd man

nécessairement une force de proposition.

75 JANNEAU Laurent, LERNOULD Sébastien, Les nouveaux militants  : essai, Paris, 2008.

76 BENASAYAG Miguel, SZTULWARK Diego, Du contre -pouvoir : de la subjectivité contestataire a la
construction de contre  -pouvoirs. Paris, 2000.

7Pour une définition du terme “ eBAYJBRIEARDNEansdod manbrieo nnel ” Vvo
4. Paris, 2000.
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. Pratiques et profils des utilisateurs des
réseaux sociaux

1. L6utilit® principale des r ®sréeadulensoxi aux es

L’ étude de | a écialiséedaisae penser geie les usages sur un réseau social
peuvent étre trés variés, au gré des besoins de leurs utilisateurs. Or, en réalité | * évent ai l

4

des usages des réseaux sociaux n’est pasens2012) arge q!

4

guatre usages sont cités par plus de la moitié des utilisateurs de cesréseaux : | " entreti en
des liens sociaux, le divertissement, le partage de contenus et la recherche
d’'informati ons @uaphiqué 209.tMais,l mémeé entre les principaux usages la

hiérarchie est assez marquée.

V tout le monde ou presque (92%) utilise Facebook et consorts pour entretenir

les liens avec les proches : tous |l es utilisateurs s’ accorden
premier revendiqué, quel que soit | "age, |l e dipléeé
V Le divertissement est le but avoué des trois-quarts des inscrits (77%). Les

plus jeunes mettent davantage en avant cet objectif (+10 points par rapport a

la moyenne), de méme que les titulaires de bas revenus (86%).

V Le partage de photos et de vidéos est presque autant cité (74%). Les
éléves et les étudiants (81%) sont les plus intéressés par cet aspect des

réseaux sociaux.

V  Pour plus de la moitié des membres des réseaux sociaux (54%), ces derniers
serventasoi nf or mer sur . led Be2d amsicitent®davantage ce point
(64%).

V Une personne sur quatre met en avant la possibilité de faire de nouvelles
rencontres . Les hommes (33%) et les 12-17 ans (33%) sont les plus

nombreux a voir dans les réseaux sociaux un moyen de faire des rencontres.

V Enfin, pour 15%, | a présence dans un réseau socCi

motifddor dr e pr of elses ¢adrasnsent 45% dans ce cas.
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Graphique 20 -Proportion doéindividus qui utilisent
internet pour les activités suivantes
- Champ : individus de 12 ans et plus participant a des réseaux sociaux, en % -

Pour entretenir les liens avec vos proches — 92

Pour vous divertir _ 77
Pour partager des photos ou des vidéos avec des _ 74
proches
Pour vous informer sur I'actualité _ 54
Pour faire de nouvelles rencontres _ 24

Pour votre activité professionnelle 15

20 40 60 80 100

1

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations » sur la diffusion des technologies de
Il “information pour ,jue2@BE et | ARCEP

Pour les adultes, le fait de vivre en couple ou pas donne a la présence sur les réseaux
sociaux une tonalité particuliere (Graphique 21), les célibataires les utilisant davantage

pour faire de nouvelles rencontres (31%, contre 16% pour ceux qui vivent en couple).

Graphique 21
Activités pour lesquelles on utilise les réseaux sociaux : pour les adultes, le fait

de vivre en couple ou pas peut se révéler déterminant
- Champ : individus de 18 ans et plus participant a des réseaux sociaux, en % -

1
Pou entretenir e llens aves vos proches | .
g e
Pour partager des photos ou des vidéos 75
avec des proches A 71
Pour vous informer sur I'actualité _ 51 56
Pour faire de nouvelles rencontres T BC 31 Célibataire
. ®m En couple
s, . 17
Pour votre activité professionnelle _
17
0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations » sur la diffusion des technologies de
Il “"information pour ,jue2@&E et | " ARCEP

46

e s



Si | "on compare | “activité desseauxs onnle’sadtniswirtid ede slu

des internautes (y compris ceux qui ne sont pas sur les réseaux sociaux en ligne), les
internautes inscrits sur les réseaux sociaux  déc larent plus souvent étre

consommateur s de contenus (53% sont lecteurs de ce que les autres disent ou
écrivent sur des forums de discussions, blogs ou chats ou réseaux sociaux contre 38%
des autres internautes). Ils sont aussi plus souvent contributeurs : 39% contribuent
en postant des avis, discutant sur des chats, ou en publiant des contenus sur les réseaux

sociaux contre 25% chez les internautes non présents sur les réseaux sociaux.

Graphiqgue 22 i Les membres des réseaux sociaux sont plus actifs sur les blogs, forums
chats, réseaux
- Champ : individus de 18 ans et plus en % -

Sur les forums de discussion, les réseaux sociaux, les chats, les blogs, étes-vous plutdét... un lecteur de

les autres disent ou écrivent, un contribut eur, autant |, uougquoie | "antni
% seulement lecteur, % contributeur ou autant contributeur de lecteur

m Seulement lecteur de ce que les autres disent ou écrivent m Contributeur - producteur de contenus

Internaute et sur les réseaux sociaux Ensemble des Internautes Ensemble des Frangais

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations » sur la diffusion des technologies de
I “infor matieorCGgEo ert, juin 20RL£LE P
Lecture : En 2014, 53% des utilisateurs des réseaux sociaux se disent lecteur de ce que les autres disent ou
écrivent sur internet, 39% déclarent étre autant contributeur que lecteur.

Quelles sont les caractéristiques des membres de réseaux sociaux qui sont lecteurs de ce
qgue les autres disent ou écrivent ? Au sein des participants aux médias sociaux, qui est

contributeur ?

T Les |l iens avec | ' age pravantcondtat,éepusmatsa 60

contrairement a ttepu @enses ries jaumasane sont pas plus
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contributeurs que les autres. C’" est f i naprkse6mens t Ila proportion de
membres de réseaux sociaux producteurs de contenu chute drastiquement
(Graphique 23). Quant aux autres t rEnmevhrelse, lds' nédigseds .

25 ans et les seniors consomment davantage de contenus sur internet que
|l es autres tr.aCed éskprobdblemgr lié au temps libre dont disposent

ces deux groupes pour lire et chercher des informations sur le web.

Graphique 23 - Aprés 60 ans, les contributions chutent
- Champ : individus de 18 ans et plus participant a des réseaux sociaux, en % -

70 -

58
60 - 54 56

50 - 47

40 -
41
40 " \ Consommateur

30 1 32 = Producteur

20 A

O T T T 1
Moins de 25 25a39ans 40a59ans 60a69ans
ans

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations » sur la diffusion des technologies de

I “information pour ,jue2@&E et | ARCEP

Des différences de comportement en fonction du niveau de diplome de
|l "internaute:ldaussssitemt di pl 6me a un effet

la présence sur un réseau social, il est notable de constater qu
réseaux sociaux, les diplomés ne contribuent pas plus a produire du contenu que
les non diplomés (Graphique 24). Environ un participant de réseau social sur
quatre fait des contributions sur les blogs, forums et réseaux sociaux, quel que
soit son niveau de dipldme. En revanche, les titulaires du bac et les dipldmés du
supérieur sont des lecteurs plus assidus de ce que les autres écrivent ou disent

sur les blogs et autres réseaux sociaux.
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Graphique 24 - Les plus dipldomés ne contribuent pas plus que les non diplomés
- Champ : individus de 18 ans et plus participant a des réseaux sociaux, en % -

70 4
58
60 - 54
49 48
50 4
40 1 4N
38 Consommateur
30 - 36
Producteur
20 +
10 A
0 T T T )
Non diplémé BEPC BAC Diplomé du
supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations » sur la diffusion des technologies de
I “information pour ,jue2@&E et | ARCEP

T On note, enfin, que | es haut s revenus restent davantage
contributions  sur internet . Ils écrivent moins souvent (34 %) des
commentaires ou mettent en ligne des contenus que les bas revenus (43%) ou
encore les classes moyennes inférieures (44%). En revanche, le niveau de revenu
joue sur la propension des individus a consommer des contenus. Prés de six sur
dix personnes parmi les hauts revenus et les classes moyennes supérieures
déclarent étre lecteurs réguliers de ce que les autres écrivent ou disent sur le
web, contre moins de la moitié des personnes parmi les classes moyennes
inférieures et les bas revenus (Graphique 25).

Graphique 25 - Lesbas revenus et | es classes moyennes inf®rieure

davantage en contribuant activement sur la toile
- Champ : individus de 18 ans et plus participant a des réseaux sociaux, en % -

70 -
58
60 - 57
49
50 - 47
40 7 43 44
30 36 34 Consommateur
e Producteur

20
10 o
0 T T T )

Bas revenus Classes Classes Hauts

moyennes moyennes revenus

inférieures  supérieures

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations » sur la diffusion des technologies de
Il “information pour ,jue2@&E et |’ ARCEP
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Finalement ce sont les publics les plus experts : jeunes, dipldmés, hauts revenus qui sont
a la fois le plus lecteurs et en méme temps qui sont le plus vigilants acequ’ils
produisent, probablement en liaison avec la protection des données, et également
comme nous allons le voir pour compenser une sociabilité un peu plus contrainte chez les

seniors, les bas revenus.

En effet, plus un membre de réseau social se sent souvent seul et plus son niveau de
contribution sur les forums, blogs et réseaux sociaux est élevé : ilyallpoints d’écart
selon le niveau de solitude ressenti.

Graphique 26 - Les contributions sur internet compensent un sentiment de solitude
- Champ : individus de 18 ans et plus participant a des réseaux sociaux, en % -
Proportion d’i ndi wiuxdarsmsae disgcussidnyr@sedux sociaux, chats, blogs,

60 -
50

40 38

30 A
20 -

10 A

Souvent Parfois Jamais

Vous arrive  -t-il de vous  sentir seul ?

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations » sur la diffusion des technologies de
Il “"information pour ,jue2@&E et | ARCEP
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2. Les réseaux en ligne élargit le cercle de contact a des liens
faibles

Quels contacts integre-t-on dans son réseau social en ligne ? Les logiques opportunistes

et calculatrices visant a accroitre a tout prix son nombre «d’ ami s/ contacts/follo
| "empowetiegrts sur | "attention portée a | @8 glUehgtuétet
« Conditions de vie et Aspirations » du CREDOC montre plutét | 6i mage d o unquir ®s e au
sOappuie sur | e r®seau r el plusiunenpersdnneefaiti partie dutcercle

des proches et plus elle a de chances de figurer parmi le cercle de relations en ligne

(Graphique 27). Par exemple, 91% y comptent des amis de toujours et 90% des

membres de leur famille proche.

Toutefois, comme nous It/ |enésequdndigne élargituasissina aercle de
contacts a des «liens faibles» : 66% Yy intéegrent des personnes rencontrées

épisodiquement (6% intégrant systématiquement toutes les personnes rencontrées).

Etpas moins déun tiers des mesodaweistegrdne dams@esire a u x
cercle de relations des personnes jamais rencontrées mais qui leur semblent

intéressantes (dont 3% le font massivement).

Graphiqgue 27 - Diriez -vous que dans votre cercle de de relations dans les rése aux
sociaux en |lighne il y a é&
- Champ : membres des réseaux sociaux de 12 ans et plus, en % -

Des personnes jamais

]

rencontrées 82
P Pemeodiuement . SN 66
épisodiquement
i ® Quasiment tous
Des personnes qui ont compté 14 66 19 81 .
m Certains
4 seulement
Les membres de la famille Aucun
proche 83 58 10 90
Les amis de toujours 9 91

|

50 100

o

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations» sur la diffusion des technologies
de | "information pou,rjuin2014CGE et | " ARCEP

Qu ' e tqui influence la composition du cercle relationnel sur internet (Tableau A 2 et
Tableau A 3 en annexe)? On repére des |liens, essentiellement
vie et le diplome.
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Les moins de 25 ans

intégrent massivement leurs amis

dans leur réseau relationnel

numérique, ce que ne font que 77% des sexagénaires concernés (20 points de moins,

D" aill
de |

Graphique 28) .
I '

eurs,

intégralité eurs

ce

a mi

sont nthent le pluss facijeenant e s

s dans | eur cercle de

disent les y mettre tous ; 49% des 18-24 ans font de méme). Pour les 40-59 ans, la

proportion tombe a 20%.

L’"intégration

d e famdlenproches estdpeu dépendante

de | ': &lpescille

qui

rel

at

toujours entre 88% et 92%. S’agissant de | a présence
qgu’on ne voit plus trop aul%ans qui $ontiles plasendiosnatlesl es 18
faire figurer dans leurs contacts (88-8 9 %) . Méme chose s’agissant de:
rencontrées de fagon épisodique.
En revanche, pour les inconnus, ce sont les 60 -69 ans qui se montrent les plus
ouverts a leur endroit a 41%, ils choisissent d’en fdansre fi gu
le cercle relationnel, ce que les 12-17 ans ne sont que 23% a faire.
Graphique 28 -I nfl uence de | 6©ge sur | a composition du cercle
réseaux sociaux en ligne
- Champ : membres des réseaux sociaux de 12 ans et plus, en % de quasiment tous et certains seulement -
100 - 97 98 94
91 90 89
8?__.————;--_
————
”,’ 89 88 \\\ 27 Les amis de toujours
] P
80 -8
66 Les membres de la
famille proche
60 - 65
58
56 = = = = Des personnes qui
a1 ont compté
40 - 34 37
31 Des personnes
rencontrées
23 épisodiquement
20 Des personnes
jamais rencontrées
0 . . ; ; .

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans

40-59 ans

60-69 ans

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations» sur la diffusion des technologies

de |’

information

p o u,rjuin 2014CGE et | " ARCEP

Le niveau de diplome est, le plus souvent, corrélé positivement avec la richesse du cercle

des relations sur internet. Tous les niveaux de diplome intégrent dans des proportions

similaires les amis ou les membres de la famille proche. Mais, plus on est diplomé

et

plus on se montre accueillant avec des personnes perdues de vue ou avec qui le

contact est intermittent En

d’ aut r eson taievivmees on entretient un
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réseau pré -existant . Alors, que ce sont les non dipldmés qui sont les plus ouverts a
| i ntiengdaas leur cercle de relations de personnes jamais rencontrées (41%,
Graphique 29) et pour qui les réseaux sociaux en ligne permettent de nourrir une

sociabilité un peu moins en riche en moyenne par ailleurs.

Graphique 29 - Influence du niveau de dipldme sur la composition du cercle de relations
dans les réseaux sociaux en ligne
- Champ : membres des réseaux sociaux de 12 ans et plus, en % de quasiment tous et certains seulement -

100 +

91 92 93
93 L : .
S e |_es amis de toujours
90 o—--—-‘"-_- 88
-
80 - 86  _-T8s 77
___,—’ 68 Les membres de la
————= 74 famille proche
60 - 53 = = = = Des personnes qui
ont compté
40 - \ Des personnes
rencontrées
41 S
épisodiquement
34 33
31 Des personnes
20 - jamais rencontrées
0 r r r )
Aucun dipléme BEPC Bac Dipléme du
supérieur

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations» sur la diffusion des technologies
de | "information pou,rjuii2014CGE et | " ARCEP

Dans la méme veine, les bas revenus et les membres de la classe moyenne

inférieure  se montrent les plus enclins a faire figurer dans leur cercle relationnel digital

4 I

les personnes les plus éloignées a priori: cel |l es qu’on n

semblent intéressantes (Graphique 30).
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Graphique 30 - Influence du niveau de vie sur la composition du cercle de relations dans
les réseaux sociaux en ligne
- Champ : membres des réseaux sociaux de 12 ans et plus, en % de quasiment tous et certains seulement -

100 - 92 94 92
Les amis de toujours
90 92 89 86
- - " b an o an e
Les membres de la
77 )
famille proche
68
] 67

60 64 63 = = = = Des personnes qui
ont compté

40 - 38 37 Des personnes

31 rencontrées
épisodiquement
24

Des personnes

20 - jamais rencontrées

0 T T r
Bas revenus Classe moyenne  Classe moyenne Hauts revenus
inférieure supérieure

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations» sur la diffusion des technologies
de | "information pou,rjuil2014CGE et | " ARCEP

La présence active de catégories modestes et des seniors sur les réseaux sociaux, leur

recherche de |iens nouveaux, | eurs contributions pl uc

par le souhait de combler un certain sentiment de solitude , lié a une sociabilité
moins intense que les jeunes et les dipldomés’®. Mais il est également probable que la
visibilit¢ ~ donnée désormais au cercle relationnel, combinée a | 6 i mp o r tde caw-ci
I

(la vie amicale et relationnelle n“a jamais

pousse les individus qui en sont le moins pourvus a chercher a élargir leur cercle de

connaissance. Comme | ' ex pl i-Caude Khuwfrmann, le sentiment subjectif de

soltude se construit a elg/aauWlnequckcu I«©Kindividu porte sur seé
(ma vie relationnelle correspond-elle a mes attentes ?), et en fonction des
représentations sociales : « celui qui souffre de la solitude éprouve en grande partie ce

sentimentparceque | es autres | ui signal entetqubiiel | dstsod @lmietnai

une situation négative  » ’°. Comment ne pas chercher & se sentir pleinement entouré
dans une société qui valorise tres fortement le lien social et expose a la vue et au

su de tous la multiplication des « amis », « contacts » ou « suiveurs » et ou chacun peut

78 HOIBIAN Sandra, La peur du chacun pour  soi, Barométre de la cohésion sociale, Collection des
Rapports du Credoc n°282, http://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R282.pdf

79 KAUFMAN Jean-Claude, Les cadres sociaux du sentiment de solitude, Sciences soci ales et santé
1995.
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désormais mesurer « quantitativement » | " écart qui l e sépare des

di sposent d’ un réseau social étendu.

3. Au final, quatre comportements se dessinent sur les réseaux

Au final, quand on tient compte simultanément des pratiques des membres des réseaux
sociaux (quels types de contacts ils incluent ou pas dans leur cercle de relations, quelle
contribution ils apportent sur les forums, blogs et réseaux, quel niveau de confiance ils

portent aux commentaires et évaluations mis en ligne), des liens cré ésvia - internet

et |l es technologies d avecl de i nodvellesnpetrsomnmeas, en retrouvant

d’"anciennes connaissances ou en i n§°t inasnaussiudee rel at i
opinions sur | 6exposition de | a wWgéae gprouvéeddevantulla ces 1 @
di ffusion de détails intimes, voire regrets )ddavoir g

aboutit a une typologie des membres des réseaux sociaux en quatre groupes (Graphique
31).

Ces quatre groupes se distinguent principalement en fonction de la composition de leur

«carnet d’ @dreenssleisgne et se projettent dans un espa«

abscisses est un axe mesurant elul @éx brdoneded tradudtula r és e a
vol onté de sélectionner,typeue gatact (amis, famelie nperddnmes
jamais rencontrées, etc) les personnes a faire figurer dans son réseau, et une plus

grande sensibilité aux traces laissées sur la toile.

Un premier groupe, de taille réduite (15% des membres des réseaux sociaux),

annonce faire partie d’  un réseau soci al en [

contacts sont extrémement réduits . Dans leur réseau, on ne compte « aucun

ami » pour 54% d’' ent r epoingsupar fapportdd la moyenne des
membres), « aucune personne qui a compté danssavie» pour 84% d’' entre
et aucun membre de la famille proche dans 29% des cas (+ 20 points par rapport

a la moyenne). Dans une majorité de cas (61%, contre 19% en moyenne), aucun

l'ien nda ®t ® cr ®® g retaur nouvelies teehnologies (ni nouveau

lien, ni retrouvailles rendues possibles, ni rencontre amoureuse). Sept fois sur dix,

I

il s’"agit de personnes de plus de 40 ans 6+ 28
membres des réseaux socCciaux). Si ces personnes
pas actif. On pourrait les qualifier de membres « dormants » ou

« fantbmes ».

8 Nous reviendrons dans le détail sur la proportion de membres des réseaux sociaux ayant
rencontré différents types de personnes en partie III. 2. sur les effets des pratiques numériques
sur les réseaux classiques.
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Pour un peu plus d’"un tiers des participants a
Facebook, Instagram et autres permettent déoentretenir un
(familial, amical) déja existant . Ici, le réseau en ligne inclut, dans des

proportions limitées, des membres de la famille proche ou des personnes qui ont

compté mais qu’on ne voi tpepsbnnesimeninses,iglankbien! ut | es
méme elles sembleraient intéressantes. Les résea
pour ce groupe, de créer de nouveaux liens (a 79%, + 35 points par rapport a la
moyenne). En particulier, aucune r ededdsoden(aamoureu
97%, + 15 points par rapport a la moyenne). Dans ce groupe, on se contente plus

souvent de lire les commentaires et avis (a 71%, + 18 points) et on percoit moins

souvent de |l a géne ou de | "embarras face a | a d
privée sur internet. On a affaire le plus souvent a des personnes déja en couple

(62%, + 10 points) et qui ne se sentent jamais seules (59%, + 9 points). Pour

ceux-ci , |l e numéri queanspésicht quasihnea | "identique du
relations nouées dans la vie « réelle » , de proches qu’on pourrait
convier a une féte d’anniversaire.

Pour une proportion proche (33%), les réseaux sociaux reposent sur des contacts

sélectionnés, limités a « certains seulement » des amis de toujours (74%, + 14

points), des membres de sa famille proche (73%, + 14 points), des personnes qui

ont compté et qui sont perdues de vue (87%, + 20 points), etc. Pour autant,

internet et les nouvelles technologies ont activement permis de créer des liens :

pour les membres de ce groupe, a 99%, au moins un lien a été créé grace a

internet ou aux nouvelles technologies. Ces liens concernent aussi bien de

nouvelles personnes (88%, + 38 points), que des rencontres a caractére

amoureux (40%, + 22 points par rapport a la moyenne des personnes
fréquentant | es réseaux sociaux). Cependant, il s
réseau social comme un espace intime , et préservant leur vie privée : 37% font

état d’une géne car certains él éments deéetl eur vi
desregrets 26% regrettent d’avoir publié ou écrit des
Ce groupe concgoit les réseaux sociaux comme cercle sélectif et

confidentiel.

Enfin, pour un dernier groupe (17%), les réseaux sociaux ont vocation a faciliter

lescon t acts avec | e plus grand nombr dDansdesréseaul e doi n
figurent ainsi, a 79%, « quasiment tous » les amis (+ 49 points), mais aussi

« quasiment tous » les membres de la famille proche (a 74%, + 43 points),

« quasiment tous » les amis perdus de vue (68%, + 54 points). Les personnes

rencontrées épisodiquement, voire les inconnus qui semblent intéressants sont

égal ement beaucoup plus souvent présents qu’en
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guasiment aucun filtre : tout le monde est bienvenu dans le réseau virtuel. Dans
93% des cas, internet et les nouvelles technologies ont permis de créer un lien,
notamment en retrouvant d’'anciennes connai-ssances

24 ans sont surreprésentés dans ce groupe (32% +

ce groupe, malgré | "absence de sélection des cont
de géne ou de regret). Le réseau social est vu, ici, comme un e fenétre sur le
monde
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Graphique 31 - Espace factoriel des réseaux so
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4, Les réseaux sociaux ;un Vvéritable couteau suisse

Nous avons, jusqu’a présent, parl é des réseaux soc

pratiques, des usages et des différents comportements de leurs utilisateurs. Sans pouvoir

détailler tous |l es sites exi stisnforment arpmieroawsne bri eve
numérique riche et en perpétuelle évolution, que | ' on p esen lesdffaaniss er
usages 'qu’ils permettent @ |l eurs membres

U Les réseaux sociaux de partage de savoir : Parmi les plus connus on compte

Wikipédia, Slideshare  ou encore des dictionnaires numériques collaboratifs et

participatifs tels que Wiktionnaire . L’ utilité principale de ces si
et |la mise a disposition de contenus d’'informatio
i Les plateformes de discussion et doi nf or:nOntyi compte notamment

les forums de discussion et les sites de microblogging (Twitter, WordPress,

Blogger) proposant un systéme d’adhésion et de suivi
de fans.
i Les média sociaux de partage de fichiers :Ils”"agit de réseaux per me

publication de contenus générés (vidéos, photos, etc.) par les internautes eux-

mémes (Youtube, Dailymotion, Flickr, Instagram, Vimeo, Deezer, Spotify etc.)

Les sites hébergeant ces réseaux servent principalement au téléchargement de

ces contenus sans que les utilisateurs entrent nécessairement en contact les uns

avec |l es autres. Il existe néanmoins |l a possibil
systéme de commentaires qui peuvent étre « postés » soit pour évaluer les

contenus ou pour laisser des instructions ou des recommandations aux autres

internautes.

0 Les sites de réseautage il s'’agit de réseaux sociaux perso
service trés spécifique et ciblé |ié a |l a rencon
son réseau. Qu ' i | s’agisse d’'un r éinkediny Vighdeop f edesi onnel

rencontres amoureuses ou amicales (Meetic.fr, Badoo.com, Amoureux.com),
| "échange sur des plateformes communautaires. N «
réseaux est souvent tari f gadon e wertainsogamiees | " ut i | i

(accessible uniquement aux membres prémium ayant acquittés un droit

déutilisation)
Ui Les réseaux sociaux de jeux . ces réseaux sont fréquentés par des joueurs en
ligne. Trois types de réseaux se ditéfdejourmsi ent se
8 Note:lebutdecet exercice n’est pas de dresser une |liste exhau
vue d’'ensemble des services et familles de services qui <c

typol ogi e netaramenmiusurela cartographie proposée par Fred Cavazza, revisitée par le
CREDOC, https://www.flickr.com/photos/fredcavazza/
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Le cas le plus courant est celui du casual gaming (Kongregate, Pogo, PopCap,
PlayFirst) mais plus récemment le social gaming a gagné en importance (Zygna,
Playfish, Playdom) tout comme les plateformes mobiles (ngmoco, OpenFeint) et
virtuelles pour enfants et adolescents (Habbo, ClubPenguin, Poptropica).

Les réseaux sociaux consuméristes Citons des sites comme Uservoice,
GetSatisfaction, PowerReviews etc. qui se concoivent comme plateformes
collaboratives de
LivingSocial, co -shopping qui permettent de mutualiser les achats
Les réseaux sociaux de géolocalisation qui permettent aux utilisateurs de
partager des commentaires sur des sites, de trouver des sites mais aussi de
repérer des événements ad hoc et spontanés tels que les lieux de rassemblement
pour une manifestation, un happening etc.

Les réseaux sociaux de masse le principal attribut de ce type de réseau est
qgue |l es utilisateurs sont connect és FRadebodke s

Myspace, Google+) . Néanmoins, leur fonctionnalité ne se limite pas a proposer un

r e c o mmaonnd a tdi’oancsh,a t Geblpbanus pi r at i

syste

dispositif d’interconnexion et de communication

tels que | e partage de contenus, | e divertissemen
Tableau 2 i Usages et services des différents réseaux sociaux
20 ) 9] c [
. § 53 T 3 woz | 8 2 P g
c® ® c 2 B §8>| 2o |£22) 255 " S .
S 9 TG S [} 59~ g 58| 558 @ & L g
0 'c c o ) © 5. = 5 a8 © S k] J) 9 2
] © € 2 2c <] 0> >
23 5 o ] Eokt S Pagp | cEX < o o 8
o E EQ c P 550 | 9uv | £90| $548 g 0 = 8
2 e € c @ o < 03 = c0c gec =) 4
[a} oo > © cab o w > g €= ©
8 o5 w £ = o c 0 = = £
Q S 7} ° o o
o~ o © 24 o
Réseaux de masse X X X X X X X X X X
Plateformes de discussion et
d'information / microblogging (Twitter, X X X X X X X X
WordPress, Blogger)
Sites de réseautage (LinkedlIn, Viadeo,
Meetic.fr, Badoo.com, Amoureux.com) X X X X X X X
Média sociaux de partage de fichiers
(Youtube, Dailymotion, Flickr, Instagram, X X X X X X
Vimeo, Deezer. Spotify, etc.)
Réseaux de géolocalisation X X X X X X
Réseaux de jeux X X X X X
Réseaux consuméristes X X X X X
Réseaux sociaux de partage de savoir X X X
(Wikipédia, Slideshare)
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Il - Panor ama des | i ens SOCI aux
numerique

1. Le réseau social sur internet par rapport aux autres pratiques
numériques génératrices de lien social

4

Les liens numériquesne s’ arrétent pas aux relati os'sexspuri neas r

4

sur un méme forum, s'envoyer des ma i | sonpt adterd des pmatiques t ¢
relationnelles digitales. Combien de personnes ces différentes activités concernent-elles ?

Combien de temps y consacrent-elles ? Pour quel usage? Au fil des ans et de |
des différentes pratiques, | es questions posées par
barometre sur la diffusion des nouvelles technologies en France ont évolué. Plusieurs

questions se sont donc succédées ou additionnées pour aboutir a une vision
synoptiqgue des pratigues num®riques qui sbapparenter
lien social  (Graphique 32). Nous y avons par exemple fait figurer les jeux vidéos en

4

ligne car la plupart sont multi-joueurs et doncl " occasi on deour edn’ céocnhtarnegse s .

Graphique 32
Vi sion synoptique des pratiques num®r i gsocabetd®dasegspar ent ant
dans |l e cadre de | 6enqu°te sur | es Conditions de vie et
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

80 -
Envoie des SMS
70 A
60 -
Est membre d'un
réseau social en ligne
50 4 Zrvoie d i Ecoute/
nvoie ;s Tal s télécharge
sur un ordinateur musique en ligne
40 - Consulte ses
. Regarde/_ 3 courriels sur
telechargg vidéos - téléphone mobile
30 - -en_llgne P S,
q ’I - o o
Messageries - EvEie s
instantanées messages
20 - A Crée un site, un via
A blog * hangouts
* Téléphone
SR B Consulte  / participe via
a un forum Joue a des jeux en hangouts
ligne
0 T T T T T T T T T T T \
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Source : Enquétes « Conditions de vie et Aspirations» sur | a diffusion des technologies de

CGE et |.” ARCEP
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En 2014, mis a part | " "envoi de SMS ou de courriels, f
Facebook, Linked in, etc. apparalt donc comme une des pratiques de lien social

numérique les plus développées puisque, selon nos estimations, 26 millions de

personnes seraient membres de tels réseaux. C'est moins que |l e nombre d
qui envoient des SMS ou des mails (respectivement 40 et 39 millions de pratiquants),

mais plus que ceux qui utilisent internet pour écouter ou télécharger de la musique (25

millions) ou ceux qui jouent en ligne (11 millions de personnes il y a deux ans).

Graphique 33 - 26 millions de membres d e réseaux sociaux en France
- Estimation du nombre de pratiquants de plusieurs activités numériques
(en millions de personnes agées de 12 ans et plus) -

50 -
40
39
40 -
30 A
25
20 -
11
10 A
0 r r r r
Jouent a des jeux Ecoutent ou Membres de Envoient des  Envoient des SMS
en ligne téléchargent de la réseaux sociaux courriels

musique

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais » pour le CGE et
| * AR GHi® 2014 sauf pour les jeux en ligne (juin 2012)

Les SMS : trois personnes sur quatre concernées en 2014

S6agi ssant des pentre 2003uet 2014, la part de Francais envoyant des SMS
a doublé en population générale, passant de 36% a 74% (Graphique 34). Cela représente
environ 40 millions de personnes de 12 ans et plus en 2014 (contre environ deux fois

moins dix ans auparavant).

Séagissant des volumeen®c@al2@®3 et 2014, |’ évolution
conséquente. On ne parle pas d’ un facteur multiplica
(dans notre enquéte « Conditions de vie et Aspirations » on passe de 11 SMS par

personne concernée a plus de 100 dix ans plus tard). En 2014, le nombre de personnes

qui envoient des SMS progresse encore pour atteindre une proportion record (74 %, +

4 points) mais le nombre moyen de messages envoyés aurait diminué selon les

déclarations des enquétés (101 en moyenne par semaine en 2014, contre 124 un an

Fall

auparavant, Graphique 34) . Les données de |’ ARCEP, <collectées
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indiquent quant a elles un tassement aprés plusieurs années de forte hausse (Graphique
35).

Graphique 34 - Proportion de personnes utilisant un téléphone mobile pour envoyer des
SMS et nombre moyen de SMS envoyés par semaine
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

140 + Nombre moyen de
SMS envoyés par
124 semaine *
120 + *
100 + 101
80 —+
0 | X
Proportion
40 + d'indiv_idus qui
envoient des
SMS
20 ~
0 -
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
* Il s’agit du nombre de SMS envoyés par |l es pessouminedi spascemmnécd’sy
téléphone mobileet | " uti l i sent pour envoyer des SMS.
Source : Enquétes « Conditions de vie et Aspirations» sur | a diffusion des technologies de

CGE et |.”" ARCEP

Graphiqgue 35 - Depuis 2012, les volumes trimestriels de SMS échangés en France
sont régulierement orientés a la baisse
- en millions de SMS interpersonnels émis par trimestre, France métropolitaine -

60 000 -

50 000

40 000

30 000

20 000

10 000 +

[T e e e o o B A e B s B B B e
o o Q&
Q" O° " L Q” O

Source : ARCEP, observatoires des marchés des consommations électroniques en France, 2006 a 2014.

Concernantl e f ai t ddes$MSEplesedcarts de pratique sont essentiellement dus a
| 6 ©etkau diplome (Graphique 36 et Tableau A 4). Quasiment toutes les personnes

A

agées de 18 a 39 ans envoient des SMS et les diplomés du Bac et plus se distinguent
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également (86 % des personnes de niveau Bac et plus en envoient, contre 60 % des

moins diplomés).

Le niveau de vie et la taille de | "agglomération d
moi ndres proportions ( 1tbe lgsdabitdnss dd rueat etrde $a cepitale,
tout comme entre les bas revenus et les hauts revenus).
Graphique 36 -I nfl uence de | 6©ge et du dipl*me sur | denvo
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
100 - 100 -
80 ~ 80 +
60 - 60 -
40 - 40 -
20 - 20 ~
O T T T T T 1 O T 1
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans Aucun Bepc Bac Diplome du
ans ans ans ans ans et plus diplome supérieur
Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations» sur | a diffusion des technologies de
CGE et |, jllrRODE4P
Si le nombre de pratiquants augmente (Tableau A 5), le nombre de SMS envoyés aurait,
qguant a lui, diminué en ,| 'sesisphten déonerannhéd es déc
enquétés. Dans le détail (Tableau 3), 63 % des personnes qui envoient des SMS en
envoient plus de 10 par semaine (mais seuls 22 % des retraités font de méme, voir
Tableau A 6 en annexe).
Tableau 3
Environ combien de SMS envoyez -Vous par semaine ?
- Champ : personnes de 12 ans et plus envoyant des SMS via leur mobile, en % -
(en SMS par semaine) 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014
. Moinsde 3 ............ 33 27 26 29 27 26 25 22 15 12 11 9
. De3ai10 ....cce...... 42 46 41 40 42 41 37 35 35 33 28 27
. Plus de 10 ............ 25 28 33 31 30 34 38 43 50 55 61 63 I
Total (ycnsp) oo, 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Moyenne ... 11 12 14 14 14 19 30 57 75 108 124
Source : Enquétes « Conditions de vie et Aspirations» sur |l a diffusion des technologies de

CGE et |.” ARCEP

li li

En effet, c’est |
mesure, le niveau de vie (Graphique 37). Les adolescents envoient prés de 300 SMS par
semaine, les 18-24 ans a peine moins (269). A partir de 25 ans, le nhombre moyen

d’ e n vchiites il est divisé par 4 (70 pour les 25-39 ans).
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Le niveau de vie a également une influence, beaucoup plus réduite : les bas revenus

(121 SMS par semaine) sont des utilisateurs plus assidus que les hauts revenus (81
SMS).

Graphique 37 -1 nf |

uence de | 60©ge

et

du niveau de vie sur

- Champ : personnes de 12 ans et plus envoyant des SMS via leur mobile, en hombre de SMS par semaine -
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Source

e 0

12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70 ans

ans ans ans

ans

ans et plus

: Enquéte « Conditions de vie et Aspirations » s ur
CGE et |,/jJArR20EP

—i— 2014

= «li==2013

Bas

| a

revenus Clas. moy. Clas. moy. Hauts
inférieures supérieures revenus

di ffusion des technol og

La plupart des groupes, et en particulier les 12-17 ans, affichent une diminution récente

du nombre de SMS envoyés (Tableau A 7). La baisse est également forte chez les

ouvriers, les membres des foyers de cinqg personnes et plus et les bas revenus. Pour les

18-24 ans etles 25-39 ans, | a baisse n'"est perceptible
plus jeunes, |l e mouvement de di minution a été a
le Graphique 38. Peut-étre, pour les plus jeunes, y-a-t-i | eu un transfert

pratiques, via des services de messagerie de type Hangouts, Viber ou Whatsapp

(revendiqué par un ado sur quatre, voir plus loin) ?
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Graphique 38

Pourles1l2 -17 ans, | a baisse des volumes ®chang®s a ®t® amor c
- Champ : personnes de 12 ans et plus envoyant des SMS via leur mobile, en nombre de SMS par semaine -
500 +
==ee]12-17 ans
430 1 18-24 ans

400 - 25-39 ans
350 - = == =40-59 ans
300 - 60-69 ans

70 ans et plus
250

200
150
100

50

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Source : Enquétes « Conditions de vie et Aspirations» sur |l a diffusion des technologies de
CGE et |.” ARCEP

Prés de 9 internautes sur 10 envoient des emails en France

En 2006, wun peu moins d ' une personne sur deux (45%)
ordinateur (enquéte CREDOC). En 2013, la Commission européenne estimait que 88%

d entre eux envoient des mail s sur internet (84 %

européenne). A cette date, le CREDOC estimait que 82% de la population était

internaute. Cela représentait environ 39 millions de personnes de 12 ans et plus en
2013.
Dans |l e méme temps, en 2014, 36% de nos concitoyens

téléphone mobile (+ 6 points en un an).
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Graphiqgue 39 -Lbéusage des courriels
les internautes francais au niveau de la moyenne européenne (en %)
- Champ : ensemble des internautes de 15 ans et plus -
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Source : Commission européenne, Eurobarometre spécial n°404, novembre 2013.
Les jeux en réseau
En 2012, une personne interrogée sur cing (soit environ 11 millions de personnes ) se
rangeait dans la catégorie des joueurs en ligne. Pour la Commission européenne, 27%
des internautes francais pratiquent des jeux en ligne, soit exactement le taux moyen
dans | " Union. En | " occurrence, | erwinsFadepbes @liesless er ai en

Grecs (48%) ou les Finlandais (37%).

En 2012, les joueurs en ligne se recrutaient surtout parmi les jeunes (55% des 12-17 ans
sont adeptes, Tableau A 8, page 90) et les étudiants (46%). Cependant, au sein de ces

groupes, la tendance est plutot a la baisse (respectivement - 2 et - 3 points en deux

ans).

Outre les jeunes, se révelent attirés par ce type de pratique les ouvriers (27%) et les
employés (25%). Les hommes sont davantage tentés par les jeux en réseau que les

femmes (8 points d’écart).
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Graphique 40 - En 2012, 20% des pe rsonnes de 12 ans et plus
déclarent avoir joué en ligne sur internet au cours des douze derniers mois
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -
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Source : Enquétes « Conditions de vie et Aspirations» sur |l a diffusion des technologies de

CGE et |.” ARCEP
Graphique 41 - Les jeux en ligne

les internautes francais au niveau de la moyenne européenne (en %)
- Champ : ensemble des internautes de 15 ans et plus -
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Source : Commission européenne, Eurobaromeétre spécial n°404, novembre 2013.
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2. Les effets des pratigues numériques sociales sur le réseau
classique

Au total, pr s doéune personnéd47 %) @ pu, egrace a internet et aux
technol ogi es de |l "information, enrichir son cercle
retrouvant une connaissance perdue de vue (40 %, Graphique 42), mais aussi en nouant

des liens avec de nouvelles personnes (27 %), voire en faisant une rencontre amoureuse

(10 %).

Graphique 42 -1 nternet et | es technol ogi es deilspednisdd oP”mati on vo
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Retrouver d'anciennes connaissances _
Nouer des liens avec de nouvelles
personnes
Faire une rencontre amoureuse -

0 10 20 30 40 50

Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations» sur | a di ffusion des technologies d
|l e CGE et,juin 20RL£EP

Les réseaux sociaux sur internet sont des relais puissants pour amorcer de nouvelles
rencontres ou faire le lien avec des personnes perdues de vue : parmi leurs membres,
huit personnes sur dix ont agrandi leur cercle relationnel : 72% ont retrouvé
d’"anciennes connhai ssances, 47% ont créé de nouveaux
rencontre amoureuse. Cette proportion n"est que de 2/

participent pas a de tels réseaux.
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Graphique 43 -Les r ®seaux sociaux sur i nteteouvaillesconamedecld ur des
création de nouveaux lie ns
- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus, en % ayant créé au moins une sorte de lien -
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Retrouver d'anciennes connaissances
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® Membre d'un réseau social sur

internet

. Internaute, mais non membre
Faire une rencontre amoureuse

ONon inte‘rnaute

0 20 40 60 80 100
Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations» sur | a diffusion des technologies de
CGE et |,/jlirR2DEAP
3. L6 ar t itianudntee les pratiques sociales numériques et le
réseau classique
L’ homme est amené tout au long de sa vie a cbétoyer
dans de nombreux moments de la vie quotidienne: dans son cercle familial,
travail, mais aussi par la participation a une association, a un club sportif, a une activité
militante, etc. Ces liens sociaux contribuent a améliorer le bien-étre individuel de chacun,
tout en élargissant son « capital social », un réseau relationnel susc
mobilisé en cas de besoins. L’entourage proche peut
une aide financiéere en cas de difficultés, rendre un service, mobiliser ses contacts
professionnel s, etc. Mai s | "existence de rel ati or
connaissances, peut avoir un profond impact sur le bien-étre individuel en apportant des
informations ou en aidant a trouver un emploi, a évoluer dans sa carriére®?, etc.
La forme que prennent les liens sociaux est en pleine évolution depuis le début des
années 1980 . En effet, le cycle de vie familial a subi de fortes transformations ces
derniéres décennies: recul de | " &dge du mariage et du premier
hors mariage, banalisation du divorce (54 divorces pour 100 mariages en 2011),
multiplication des foyers monoparentaux et des familles recomposées, etc. Les
conséquences sont nombreuses :
82 OCDE, Comment va la vie? Mesurer le bien-ét re, Paris, Editions de |’ OCDE, 20
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1 La premiére conséquence de ces modifications est un affaiblissement des
relations sociales ~ | 0(Graphkque 44).rLe paurceéntageede
personnes « vivant seules » augmente (+7 points en 30 ans) alors que le nombre
d’ adul t es em cougestest«en baisse depuis le début des années 1980 (-10
points).

T Lesliens familiaux hors foyer :dednormbre detpersannesux aus s
« rencontrant régulierement des membres de sa famille proche », bien que
toujours tres élevé (85% de la population en 2012), diminue lentement mais
sirement sur ces 30 derniéres années (-10 points).

1 Parallelement a cette recomposition du réseau familial, on observe un
resserrement des liens amicaux. En 1980, 54% des Francais disaient
« recevoir des amis ou des relations au moins une fois par mois », on en compte

li

aujourd’ l*uiCe784@ évolution n’'est pas sanrdreconséque
passer du temps avec des amis ou des proches hors de son foyerest | " une des

activités préférées des individus®.

Graphique 44 - Une sociabilité qui se développe hors foyer, hors famille
100

94
o | %5 o= Rencontre réguliérement des
membres de sa famille proche

Recoit des amis au moins une fois
par mois

Ne vit pas seul

=== En couple

50

40 A 40 «o== Pas d'enfant au foyer, mais a un
3 enfant qui vit hors du foyer
30

20

10 A

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations ».

83 Malgré tout, la France reste |le pays de |’ UE27 ou la prop
contacts avec des amis a un rythme hebdomadaire est le plus faible avec la Hongrie et la
Pol ogne (45%) alors qu’'il est de 60% en moyenne dans | " UE

Nouvelle-Zélande et en Grece.
84 KAHNEMAN Daniel and KRUEGER Alan B., “Developments in the Measurement of Subjective
Well-Being”, In Journal of Economic Perspectives , Volume 20, Number 1, 2006.
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li

Et en paralléle, rappelonsque |l " i mport ance &asecaumifedtié aux leens avec

I4

la famille, et les amis , nNn‘a jamais ¢étéAuacowss des &dneevdérnieres
années, la famille et les enfants est restée positionnée en téte de la hiérarchie des
priorités de vie de nos concitoyens. Mais dans le méme temps, 57% des Francais
estiment aujourd’  hui que | eurs amis et connaissances

vie, ils n’"étaient que 33% dans ce cas en 1985.

Enquéte Conditions de vie et Aspirations du CREDOC
« Pour chacun des domaines de la vie suivants, pouvez-vous attri buer une note de 1 a 7 selo
vous lui accordez- (1 signifie pas du tout important, 7 signifie trés important, les notes intermédiaires vous
permettent de nuancer) »- (note 6 et 7 sur une échelle de 1 & 7)

100 +
89 90
90
80 - votre famille vos
enfants
70 1 la profession et le
60 - travail
les amis et
50 connaissances
------ le temps libre et la
40 détente
30 - la politique et la
vie publique
20 + la cohésion sociale
" 14
10 -
0
1985 cumul 2011-2014

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations »

Pour un précédent travail de recherche sur le bien-étre, le CREDOC a élaboré un indice
synthétique de bien-ét re dont | "une des composantes concernait
syntheéese des différents |iens déclarés par | a personi
une association, recevoir des amis au moins une fois par mois, rencontrer des membres

de sa famille proche régulierement) et des | eviers réputés favori se
réseaux sociaux (avoir un travail, des enfants, étre marié ou pacsé). La stabilité, voire la

tres | égére augmenteadur ces 30 deenierdes annéks confirme que | ' on
assiste, depuis au moi ns umonepastun eaudl globalede th’saciabildée s ,

des individus, mais plutét a une mutation des rapports sociaux, du noyau familial

vers | 0ext ®r i eules liens sé tissent de plus en plus fréquemment avec des

personnes choisies et non plus des personnes imposées par des normes sociales.

Comment les liens tissés sur la toile se combinent-ils aux formes plus classiques de
socialisation « off-line » ? Pour répondre a cette question, nous avons réalisé une analyse

factorielle a partir de douze comportements ou états
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pour moi ti é d’"indicateurs r el dassiqué » etepoul anoitBéoci abi |

d’"indicateurs deéditéi«wnamériquea. soci abi

Lesvari ables actives de | 6anal yse en

Statut matrimonial célibataire / marié ou en | Participation & un réseau social en ligne oui /
couple / séparé / veuf non

Situati on d:0ea@pplod {actif occupé) / hors | Consultation de courriels sur téléphone mobile

emploi (inactif ou chdmeur) oui / non

Rencontres régulieres avec des membres de la Envoi de SMS  : oui / non

famille proche : oui / non

R®ception, " domicile, d 6 a mi| Echange de messages texte via Hangouts, etc.

tous les jours, une fois par semaine, une fois par | oui/ non
mois, plus rarement / jamais

Visite culturelle au cours des douze derniers Téléphone via hangouts, etc. : oui / non

mois (*) :oui/ non

Participation aux activité s déune associ Cr®ation doéun i en gr ©ce

oui / non technologies : oui/ non

Les visites culturelles ont été intégrées car de précédents travaux ont montré que dans 88% des cas, les visites
culturelles et patrimoniales s’effectffent en compagnie d’ autres pe
Le premier plan factori el s'’organise autour de deux |

4

| “intensiatéi qdueess poruméri ques et, pour | "axe vertical,
de la sociabilité traditionnelle (avec notamment les modalités « ne recoi t jamais d’ a
et « ne rencontre pas de facon réguliere des membres de sa famille » qui ont des

ordonnées négati ves et contribuent fortement a |l a const
projettent dans le bas du plan). Dans cet espace factoriel, six groupes apparaissent, pour

qui sociabilité numérique et sociabilité traditionnelle se combinent avec plus ou moins de

force. Voyons dans | e détail de qui il s’agit

Les agés, isolés (12%) : ce groupe, le plus réduit en nombre, se projette dans le

guadrant en bas a droite. Il témoigne ™ | a fois déun manque dodoattrait
les pratiques numériques mais également d 6 u nseciabilité « traditionnelle » trés

peu développée (Graphique 45). Moi ns d " une personne sur deux
ordinateur a domicile (contre 80% des 18 ans et plus), on ne recense en | eur se

I4

tiers d’'internautes (81% pour | "ensemble des adul tes)
(45% en moyenne). Toutes les pratiques liées a internet et porteuses de sociabilité sont
réduites a peau de chagrin, avec notamment moins de 10% de participation a un réseau
social en ligne (contre 45% en moyenne). Dans le méme temps, la sociabilité

4

traditionnell e n’est palesrencoatmes avee lp faégndle sohtébeaucoup
moins fréquentes quZ8egointaetyammeneoi(t rarement ou jamais
la maison (80% contre 34% en moyenne). Moins d' une p¢

visite culturelle et moins d’'une sur dix participe a

85 Régis Bigot, Emilie Daudey, Sandra Hoibian et J6rg Miiller, La visite des musées, des expositions
et des monuments, Collection des Rapports du CREDOC n°281,
http://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R281.pdf, juin 2012
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note une majorité de personnes vivant seules (56%) et de retraités (53%), avec 42% de

personnes agées de 70 ans et65pans)s (MmMogehreenedt dgel at

est, pour partie, i mputable a | "age. Cet i sol ement
ressources : bas revenus et classes moyennes inférieures sont surreprésentés (avec
respectivement +12 et +7 points par rapport a la moyenne), tout comme les non
dipldmés (45% contre 19% en moyenne).
Graphiqgue 45 - Les indicateurs de sociabilité traditionnelle et numérique pour la
catégorie « ageés trés isolés »
Au moins une 65 Téléphone via 12
visite culturelle 19 Hangouts 0
Membre d'une 38 Envoie des textes 17 Ensemble
association [l 10 via Hangouts 0
Refr?;t %‘:;Eg:,ns 42 A (Eréé un lien 46 lgg:éésstrés
semaine des amis 0 grace aux TIC 7
Rencontre .
régulierement sa I s 85 Cc;liuézens;imae”s 2 36
famille
. 57 , 72
En emploi e Envoie des SMS 29
| Membre d'un
56 . : 45
En couple réseau social en
_ 28 ligne 7
0 50 100 0 50 100
Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations» sur | a di ffusion des technologies de
CGE et |,jllrR2DE4P
Les 4gés cantonnés aux formes classiques de sociabilité (20%) : une personne
sur cing se range dans cette catégorie, ol les femmes sont surreprésentées (59%, +7
points) et ol le niveau de vie est proche du niveau de vie moyen. Ce groupe se distingue
par des formes traditionnelles de sociabilité bien établies (notamment via la
participation associative, les sorties culturelles et les contacts avec les proches) mais par
| 6absence quasi totale de formes de sociabilit® issu
(Graphique 46). Mé me s i on recense en | eur sein 51% d’'inter
équipés en ordinateur a domicile (c’est davantage qu
sont pas entrés dans un réseau social numérique et n’ont quasi ment jamai
par ce biais, de la possibilité de créer de nouveaux liens (5%, contre 46% en moyenne).
Plus &agés qu’en moyenne (67 ans, soi t 2 ans de plu

précédent) et donc trés souvent a la retraite (68%, + 42 points par rapport a la
moyenne), ils sont donc privés de la sociabilité issue du monde du travail. Mais, sur tous
les autres indicateurs, ils affichent des scores proches ou supérieurs a la moyenne. Pour

la moitié d’'entre eux, tilslsent préserits dams lecroangd associakif
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(57%, + 19 points), friands de sorties culturelles (72%, + 7 points), en contact étroit

aussi bien avec les membres de leurs familles que leurs amis.

Graphique 46 - Les indicateurs de sociabilité traditionnelle et numérique pour la
catégorie « agés non connectés »
] Ensemble
Au moins une 65 Téléphone via 12
visite culturelle 72 Hangouts 0 m Les agés non
T T connectés
Membre d'une 38 Envoie des textes 17
association [ NNGNGEGEGEGEE -7 via Hangouts 0
Regoit au moins | 42 A créé un lien | 46
e o e I gréce aux TIC il 5
semaine des amis
Rencontre .
régulierement sa _85 94 Cosrilsruslt)ens;sogi\laens 1 36
famille
) 57 . 72
En emploi Bl s Envoie des SMS s
| Membre d'un |
En couple 5256 réseau social en 4 45
— ligne F
0 50 100 0 50 100
Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations » sur | a diffusion des technol ogies de
CGE et |,jlAR2OHP
Les personnes en couple et enemploi (23%) : prés d’'une personne sur
range dans cette catégorie. Ici, | "age des personne:

tranche de 40 a 59 ans (57%, + 23 points). C'est dc
d’ " actifs occupés e(868%, H 26 points} et guedevtaux de vie en couple est

maximal (86%, + 30 points). Les formes de sociabilité issues du travail, de la

famille, des sorties culturelles ou de la participation associative sont plus

d®vel opp®es quoben Seuleyréservee: la réception d’amis ou de
domicile qui est plus espacée qu’en moyenne (63% se
une fois par mois, + 29 points).

S’agissant des nouvelles technologies, ce groupe bér

d’ équi penmendB% fontxun ordinateur chez eux (+ 13 points) et 92% disposent

d’"une connexion internet a haut débit (+ 14 points).
répandu : on compte 94% d’'internautes (+ 13 points), 6
points) ou encore derecours a | "administration en |ligne. Mai s

de possession de smartphone, contre 46% en moyenne) et procédés (comme la
géolocalisation, le recours a Hangouts pour téléphoner ou envoyer des textes) ne sont
que peu explorés et internet n 6 endo s s gicipladle de facilitateur de relations

sociales : on ne compte que 21% de membres de réseau social en ligne (deux fois
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moi ns

qu’ en

moyenne)

et

une personne sur cing seul
technologies, créé un nouveau lien (20% contre 46% en moyenne).
Graphique 47 - Les indicateurs de sociabilité traditionnelle et numérique pour la
catégorie « personnes en couple et en emploi »
] Ensemble
Au moins une 65 Téléphone via 12
visite culturelle 77 Hangouts 1 ® En couple, en
T T emploi
Membre d'une 38 Envoie des textes 17
association [ INININGNGE 20 via Hangouts || 3
R o 2 A créé unlen 4
semaine des amis . 2 gréce aux TIC [N 20
ré Efg:eomnter:t sa 85 Consulte ses mails 36
M e I <0 sur son mobile NN 30
amille
) 57 ) 72
E Pl N 7 Envole des SNSRI 50
| Membre d'un |
56 . : 45
En couple réseau social en
——— igne < M 21
0 50 100 0 50 100
Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations » sur la diffusiondes technol ogies de |’ informat

CGE et |, jAROHP

Les numériques contraints (16%) : on est face a un petit groupe utilisateur averti du

net, notamment a des fins de socialisation (85% de participation a un réseau social en

ligne, + 40 poi nt s) mai s nettement en retrait s’agissant
(Graphique 48). Les visites culturelles (- 30 points) et la participation associative (- 30

points) y sont particulierement peu prisées. Les contacts avec la famille (- 9 points) et

| “invitation d’ a+f mint) nle aontnp@s rwoo plus(tres valorisés. Agés de 40

ans en moyenne, ces individus sont plus souvent employés (29%, + 12 points) et

ouvriers (20%, + 8 points). 62% des membres de ce groupe se rangent parmi les bas
revenus et |l es cl asses moyennes inférieures (+ 16
réguliéerement des restrictions sur leur budget (+ 11 points). Ce faible niveau de vie

N obére pas |l es taux d’équipement en nouvelles tec

domicile, 32% de tablette numérique et 58% de smartphone soit respectivement + 10, +
5 et + 13 points par rapport a la moyenne), mais il contraint sans doute , par ricochet,

les formes plus traditionnelles de sociabilité
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Graphique 48 - Les indicateurs de sociabilité traditionnelle et numérique pour la
catégorie « fans de numérigue, contraints économiques »

7 Ensemble
Au moins une 65 Téléphone via 12 .
visite culturelle 35 Hangouts 0 H | es fans de numériques

J i contraints

Membre d'une 38 Envoie des textes 17
association [l 8 via Hangouts [l 10

Regoit au moins 42 A créé un lien 46

une fois par A
semaine des amis I 33 grace aux TIC [HINNEGEGEGEGEEEEE <°

Rencontre 85 Consulte ses mails 36

i e —
famille 74 sur son mobile 43

: 57 : 72
EemP! o1 Envole des SN N 5

56 Membre d'un

En couple réseau social en
E— o e " S 5

0 50 100 0 50 100

Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations » sur | a diffusion des technol ogies

CGE et |, jAROHP

Les multi -socialisés (15%) : ce groupe jeune (26% ont moins de 25 ans, + 15 points)

se distingue par un godt prononcé pour toutes les formes de sociabilit é, tant

classiques que numériques . C"est un groupe a |l a fois dipl omé

| "enseignement supérieur, + 15 points) et urbain

agglomérations de province ou a Paris, + 5 points) ou les étudiants (+ 10 points), les
cadres (+ 5 points) et les professions intermédiaires (+ 6 points) sont surreprésentés. IIs
ont a la fois une sociabilité traditionnelle trés riche et une sociabilité digitale. Seules les
pratiques les plus nouvelles de communication via Hangouts ne les ont pas (encore ?)
séduits. Ce sont les champions des visites culturelles (89%, + 24 points) et de la
participation associative (60%, + 22 points). Ils sont 97% a rencontrer des membres
de leur famille régulierement et 88% a étre membres de réseaux sociaux en ligne (+ 43
points). Ils regoivent trés souvent desamis chez eux (+ 30 points)

qgu’ils aient créé de nouveaux |iens gréace aux
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Graphique 49 - Les indicateurs de sociabilité traditionnelle et nu mérique pour la
catégorie des « multi socialisés »

Au moins une 65 Téléphone via 12 Ensemble
visite culturelle 89 Hangouts 1
J ] B Les multi socialisés
Membre d'une 38 Envoie des textes 17
association || I ©0 via Hangouts [l 6
Regoit au moins | 42 A créé un lien | 46
une fois par S 7> race aux TIC | 57
semaine des amis 9
Rencontre .
régulierement sa _8597 Cosrilsruslzenszsog?lagls _36 55
famille
) 57 . 72
EemPe! S S5 Frvole des S N o
| Membre d'un |
56 . - 45
En couple réseau social en
 — igne < I &5
0 50 100 150 0 50 100 150
Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations » sur | a diffusion des technol ogies de
CGE et [, jJARROHP
Les geeks (14%) : c’' est un deunmu A% bnt ensins de 40 ans, contre 34%
en moyenne), diplomé (47 % ont un di pl 6me de | " enseignement st

par rapport a la moyenne). Les cadres (19%, + 10 points), les étudiants (17%, + 11

points) et les habitants de Paris et son agglomération (33%, + 16 points) y sont
surreprésentés. Deux personnes sur trois sont ici en emploi  (contre une sur deux en

moyenne). Les hommes (57%, + 9 points) sont surreprésentés. Ce sont des

technophiles convaincus : tout le monde dans ce groupe est internaute et le taux
d’"équipement en smartphone culmine a 96% La particij
atteint 86% (+ 41 points), | “"écoute de musique conce
points), l e téléchargement d’ appl Toatad ieo foemes9 3% ( + 60C
communication numérique sont exploitées, y compris les plus récentes : SMS (100%) et

envois de mails sur téléphone mobile (93%) évidemment mais aussi envoi de textes

grdace a Hangouts (96% contre 16% seul alaiomnt dans | " ens
Les modes traditionnels de sociabilité ne sont pas , ici, sacrifiés , mais ils sont
moins développés que dans le groupe précédent . 52% recoivent des amis au moins

une fois par semaine (+ 10 points) et 42% sont affiliés a une association (+ 4 points). Et

les sorties culturelles atteignent 80% dans ce groupe jeune et urbain.
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Les indicateurs de sociabilité traditionnelle et numérique pour la catégorie des «

Au moins une
visite culturelle

Membre d'une
association

Regoit au moins
une fois par
semaine des amis

Rencontre
régulierement sa
famille

En emploi

Graphique 50
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80
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85
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Membre d'un
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12 Ensemble
83
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36
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72
. 100
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Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations » sur | a diffusion des technol ogies

CGE et [, jAR2OE4P
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Y a-t-il un lien entre les formes de sociabilité développées par les individus et le niveau de
bonheur qu’il3C'déxtd ameanet question évidemment trées com
contenterons d’'effleurer ici grace a deuRanggwEestid ons p
actuelle, vous sentez-vous heureux ? » et « Vous arrive-t-il de vous sentir seul ? »). Pour étre
completdans | "anal yse il faudrait isoler :del "terféfsetn odmb rreeu
de | ' dedaesjtuation professionnelle, etc. Nous avions réalisé des travaux de ce type®® dans
lesquels nousavi ons notamment mis en avant latidn@ffeativé sutleés f or
bonheur déclaré : étre en couple, avoir des enfants est une dimension trés importante du bien-
étre des individus, de | eur propre point de vue et lorsqu’on pr
Le lien social élargi joue un réle. Le travail et le niveau de vie également. Signalons enfin
par mi |l es di mensions influentes, |l e sentiment d’'étre |

I” & g: des jeunes sont plus enclins a se déclarer heureux.

L’analyse des différences ressenti i dentamentoda solitbde) theales

différents groupes de notre typologie vient conforter les conclusions de nos précédents travaux

et montrent que les liens affectifs forts sont les plus constitutifs du sentiment de bonheur,
et que, en comparaison, | e s ' i ens num®r i ques, aussi ri ches quaodi
moins les individus . En effet,

1 Legroupe des personnes en couple et en emploi (23% de la population totale) qui

cumule plusieurs facteurs jouant positivement sur le bonheur (vie en couple, présence
d’ " enfants une f o i emplos, usociabilieéu xléveloppée) sont dans la

configuration la plus favorable (taux de bonheur maximal et sentiment de solitude
minimal, Graphique 51). Notons que ce groupe, qui a une sociabilité traditionnelle tres
forte mais une activité relationnelle digitale limitée se sent beaucoup moins souvent

seuls que les geeks qui sont dans la situation inverse.

1 Les multi -socialisés  qui cumulent un go(it prononcé pour toutes les formes de
sociabilité, tant classiques que numériques, mais qui en terme de cycle de vie, sont plus
souvent jeunes, célibataires et sans enfants que les couples se disent aussi un peu
plus souvent isolés que les couples , installés dans une situation affective (un peu)

plus stable et probablement rassurante.

T Si | “"on compare | es deux gneceulpfrse dpedciabité i vi |, kegi ent
fans de numérique, subissant de fortes contraintes économiques se disent un moins
heureux et plus isolés que les personnes agées qui ont conservé une forte sociabilité

traditionnelle mais qui sont peu connectés.

86 Régis Bigot, Patricia Croutte, Emilie Daudey, Sandra Hoibian, Jérg Miiller, L 6 ®v ol uti o-@treegru bien
France depuis 30 ans, Cahier de recherche du CREDOC, n°298,
http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C298.pdf
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T Et tout en bas, led égésl tre€ ic hslésl sent dans la position la plus
délicate :rappel ons qu’ils cumulent un isol emenléserel ati
sentent fréquemment seuls et ne sont que 66% a se dire heureux (- 19 points par

rapport a |’ "ensemble de | a population).

Graphique 51 - Sentiment de bonheur et de solitude pour les membres des six groupes de la
typologie de sociabilité

100 - 90 91 91
86
79
80 -
66 67
60 - 52 55 y
46
4/
40 -
e Se déclare heureux
20 A
- Ne se sent jamais seul
0 r r r r r )
Agés trés Numériques Les Agés non Les geeks  Les couples,
isolés contraints multisocialisés connectés en emploi
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations » sur | a diffusion des temhnol ogi
pour |l e CGE et | ’"ARCEP, juin 2014.
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Annexe s

TableauA 1-Qui fait partie déuh r®seau soci al
— Champ : ensemble des personnes de 18 ans et plus -
0,
(en %) Membr e Ir:;eagzapl;tse’ Non Total
réseau social , .
sur internet |Membre d " ¢ internaute | (yc nsp)
réseau social
Ensemble de la population ... 45 36 19 100
Sexe HOMME v 43 16 100
FEmMme ....ccoviiiiiiiiici e 47 31 22 100
.18 =24 ANS .uivrrriirririrriirrririrnaaanaan] (11) (1) 100
225 -398NS ciiiiiiieeeeeee e 26 (2) 100
Age 40 = 59 @NS .eeiiiieiiiieeiir e 40 48 | 12 100
.60 - 69 ANS .eeiiieeeieiiiiiiieee e 26 100
.70ansetplus .ooovviiiiiiiinii (7) 29 100
cUN e 32 33 100
Nombre de  Deyx .....ccccciiiiiciiececees 39 39 22 100
pfj;sr?:?:s TEOIS +eveeeeeeeeeeeeee e eeee e e e e, 37 (8) 100
o £ - Quatre 37 (5) 100
gemen
.CiNG et PIUS ..vvvvvvviriiiiiiiiiiiieiaae 29 (6) 100
CAUCUN, CEP cviiiiii 23 21 100
Diplome - BEPC i 44 38 18 100
s BAC Liiiiiiiiiiiiee i 60 | 34 (7) 100
. Dipléme du supérieur .................... (3) 100
. Indépendant .......coociiiiiiiiiiininen, 43 38 (18) 100
. Cadre SUPAHEUr .........cevvvvveveeeennnnn. (1) 100
. Profession intermédiaire ................ m (1) 100
. CEMPIOYE v 31 (7) 100
PrOFESSION | 3 IV vvvveveseeseeeseerereeseeseeseseon, 38 13 100
. Reste au foyer ........covvvvviiiiinnneenenn. 47 25 100
RELFAIE .vvvveeeiiiieeee e 14 40 46 | 100
Etudiant ..o, (10) (2) 100
. BaS revenusS ........ccceeeevvvrveennnn. 47 26 100
d-cle-:pn(?i/(gﬁx . Classe moyenne inférieure ............. 48 31 22 100
4o vie - Classe moyenne supérieure ........... 46 13 100
. Hauts revenus ...............ccocvieininnnn. 41 m 10 100
. Moins de 2 000 habitants ............... 40 39 21 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants .......... 40 36 100
rgé?;eﬂie . De 20 000 & 100 000 habitants ...... 42 36 22 100
. Plus de 100 000 habitants ............. 49 34 17 100
. Paris et agglo. parisienne ............... 34 11 100
Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations» sur | a diffusion des technologies de
CGE et |, jlirR2DE4P
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Lecture : en juin 2014, 88% des 18-24 ans sont membres d’un réseau social sur i
| “"ensemble de | a population en moyenne.
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Tableau A 2
Diriez -vous que dans votre cercle de de relations dans |l es r®seaux sdDci aux
- Champ : membres des réseaux sociaux de 12 ans et plus, en % de quasiment tous et certains seulement —
Les Des Des Des
Les amis de membres personnes personn,es pgrson_nes
owours | dele, | Taurone | pontsées | jamas
proche compte quement trées
Ensemble de la population concernée ... 91 90 81 66 32
Sexe Homme. ..o 91 88 80 69 36
Femme ..o 92 92 81 63 30
12 =17 8NS ciiiiiiieieieeeeeeeeeeee, 88 78 58 23
18 - 24 8NS cccvuveeeeiiirrieee e og | 91 39 | 31
Age 25 -39 @NS .urvrrrrrrirrrrrrriinrinaa, 94 92 34
40 -59aNS ciiiiiiiiiii e 85 90 73 56 34
60 = 69 @NS wvvvrrerierereeriiiireenns 77 89 65 66
.70ansetplus......cceeviiininiininnn, (89) (96) (69) (57) (24)
UM 88 87 76 70
Nombre de =T G 90 93 78 64 34
personnes dans le . TroiS.......ccoiviiiiiiiiiiiiiiiiin, 91 88 85 61 30
logement QUALIE oo 93 88 82 67 30
Cingetplus.....cooiviiiiniinnininnns 94 96 | 80 69 29
AUCUN, CEP evvvvvvneeieiiieeeree e, 91 90 71 53
BepC .t 86 92 74 60 34
Diplome BaC i 93 92 85 68 31
. Diplédme du supérieur ............... 93 89 33
. Pers 4gée de 12 3 17 ans.......... 88 78 58 23
. Indépendant .........coevviiiininennn, 91 91 86 | (43)
. Cadre SUP8rieur ..........ceevvvvuns 89 84 86 |
. Profession intermédiaire ........... 89 91 83 67 31
Profession . Empl_oyé ................................ 92 93 86 65 32
. OUVIIEM i 87 88 74 60 34
. Reste au foyer ......cccooviiiiiinnnns 91 94 72 63 33
.Retraité .....coociiiiiii 83 93 64 55 (29)
. Eléve - étudiant ......ccccoeiiiinnnes, 89 83 69 27
.Basrevenus ......c.ccceiiiiiiiiinnnns 92 90 83 64
Typologie des . Classe moyenne inférieure ....... 92 94 77 63
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ...... 92 89 82 67 24
. Hauts revenus ....................... 86 86 80 68 31
. Moins de 2 000 habitants.......... 94 93 82 63 31
. De 2 000 a 20 000 habitants ..... 93 89 76 56 32
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....... 85 91 74 59 35
. Plus de 100 000 habitants......... 93 90 83 31
. Paris et agglo. parisienne........... 88 87 84 68 35

Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations » sur la diffusiond e s

| * AR GE&®2014.

technol ogies de

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 98% des 18-24 ans membres d’ un
amis de toujours ou certains d’'entre

eux,

I "informatio

r és e/, danscce eébeau tosieleurs qu’ i |
| “"ensembl e

contre

91% de
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Tableau A

3

Diriez -vous que dans votre cercle de de relations dans les réseaux sociaux en | igne i?l vy
- Champ : membres des réseaux sociaux de 12 ans et plus, en % de quasiment tous -
Les Des Des Des
Les amis de membres personnes personn,es pgrson_nes
owours | dele, | Taurone | pontsées | jamas
proche compte quement trées
Ensemble de la population concernée ... 34 33 14 6 3
HomMme..oviiiiviiiciceeee e 34 29 13 7 (2)
Sexe
Femme ..o 33 36 15 5 (3)
12 -178N5 ciiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeenn, (17) (7) (1)
18 =24 8NS ceeiieiiieiieeeeeeeeeeeeen, m 26 (12) (2)
Age 25-39anS i 33 35 13 (5) (4)
40 - 59 a@NS ...t 20 30 12 (4) (3)
60 -69aNS ...ceiiiiiiiiiiii (11) (30) (5) (5) (5)
.70ansetplus.........ccceciinennn.n. (13) (48) (8) (0) (0)
UN 27 29 (12) (4) (1)
Nombre de DEUX uuvierininitieeaneneeeeeaeaeenes 27 31 14 (4) (4)
personnes dans le L (0 13 33 25 (11) (7) (4)
logement QUALIE ... 38 36 15 (6) (2)
CiNg et PlUS...vvveeriieiiiirinneen, (10) (2)
AuCUN, CEP «vveiniiiieeeeeen (24) (32) (13) (5) (5)
27T o o PP 27 33 13 (5) 4
Diplome BaAC tivieiiiii i 33 31 (13) (5) (2)
. Dipldme du supérieur ............... 33 31 15 (8) (2)
. Pers 4gée de 123 17 ans.......... (17) (7) (1)
. Indépendant .........coevviiiininennn, (20) (31) (18) (8) (3)
. Cadre supérieur .........ccccvvunennen 34 (27) (12) (8) (2)
. Profession intermédiaire ........... 21 30 (9) (3) (1)
Profession . Empl_oyé ................................ 30 35 17 (5) (3)
Louvrier 35 27 (15) (4) (3)
. Reste au foyer .......ccoevviviiinnnns (21) (13) (5) (6)
.Retraité ..o (11) (40) (5) (2) (3)
. Eléve - étudiant ...................... 34 18 (11) (1)
. Basrevenus ......c.cociiiiiiininnnn, 37 34 17 (7) (6)
Typologie des . Classe moyenne inférieure ....... 30 36 12 (5) (2)
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ...... 33 30 13 (5) (2)
. Hauts revenus ........................ 30 30 (12) (8) (1)
. Moins de 2 000 habitants........... 34 36 (12) (3) (2)
. De 2 000 a 20 000 habitants ..... 32 36 (13) (6) (3)
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ....... 26 33 (13) (6) 4)
. Plus de 100 000 habitants......... 32 16 (5) (3)
. Paris et agglo. parisienne........... 30 28 15 (12) (2)
Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations» sur | a diffusion des technologies de
| " AR GE®2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Lecture : en juin 2014, en juin 2014, 49% des 18-24 ans membres d’'un réseau social disent
tous | eurs amis de toujours, contre 34% de | "ensemble de |l a popul at]
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Tableau A 4 - Les différents usages liés au

téléphone mobile en 2014

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

. § c er Echanger des Télépho-ner
rigerdes | Consuter ces | TESSOES | i Hangouts,

Hangouts, etc. )

Ensemble de la population L., 74 36 17 12
Sexe CHomme 73 38 17 11
.Femme ... 74 34 18 12
L12-178NS eeiiiiieeeieiiaeeee e 32 (10)

218 -248NS iiiiiiiiiiiieieeeeeeeee 09 | m

Age 025 -398N5 tiiiiiiiiiiiiiiiee e
240 - 59 8NS i 34 13 9

.60 -69aNS ciiiiiiii 55 17 (6) (5)
70ansetplus .......oocviiinannn.. 22 (5) (0) (0)

LUN 57 23 9 6

Nombre de (D110 ) PP 65 31 13 9
p‘?jr:r?:?:s TIOIS tvveeeeeereeireeieeeeeeeeeeeeeeaeeean, 36 | 21 14
logement |+ QUALTE oo, o0 | 16
. Cing et PIUS ..vvveeeeeeeiiiiiiiiiiann. 43 |

CAUCUN, CEP v 38 11 (4) (3)

LBepC 72 29 13 9

DIpIOME . BAC wuveiieieeeeieeieeiiiiiiee e e e e e eeennaans 16

. Dipldme du supérieur ...............
. Pers agée de 12 3 17 ans .......... 32 (10)
. Indépendant .........coeiiiiiininnnn, 64 34 (17) (12)

. Cadre supérieur ............ccoeeennnn.

. Profession intermédiaire ........... 49 | 21 14

. CEMPIOYE oiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeee 89| m 15
Profession | o uer vovvevvvveeseresresiereeneen, 34 14 (10)
. Reste au foyer .......coovvvviniinnnnn 62 25 (11) (9)

.Retraité ... 37 11 (2) (2)

. Eléve - étudiant ...................... 48 |

. .Basrevenus ..........oeiiiiiiinnnns 68 29 17 11
d-lezpnoiiloegﬁx . Classe moyenne infétieure ........ 72 33 15 10
de vie . Classe moyenne supérieure ....... 40 16 11

. Hauts revenus ......................... 77 21 14

. Moins de 2 000 habitants .......... 70 28 10 (6)

) . De 2 000 a 20 000 habitants ..... 68 29 15 10
réL;?;e‘:]‘Ze . De 20 000 & 100 000 habitants . 72 37 15 (10)
. Plus de 100 000 habitants ......... 76 39 17 11

. Paris et agglo. parisienne........... 80 | /

Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations » sur |l a diffusion des technologies de |

I " ARG 2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2014, 68 % des 12-17 ans naviguent sur internet sur un téléphone mobile, contre 43 % de
| “"ensemble de | a population en moyenne.
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TableauA 5

Proportion doéindividus wutilisant | eur t® ®phone mobil e
-Champ:popul ation de 12 ans et plus disposant d’un tél éphone
Evolution
2005(2006|2007(2008|2009({2010|2011|{2012({2013|2014 22%113;-
Ensemble de la population concernée  ............ 64 65 69 69 74 73 71 75 78 83 +5
Sexe .Homme.....ooooiiiiiii 64 | 62 | 66 | 67 | 70 | 70 | 66 | 71 | 75 | 80 + 6
Femme ... 67 [ 67 | 72 | 71 77 | 75 Ea 78 | 82 | 85 + 3
212517 8NS civeeieeeeeeeeeein os Jilos | 99 llos Hlos N2 B
.18 -24aNS s o6 oS | 90 oo MMos | +2
Age 1 R e I V2 T 30 lllsc llso | | +5
.40 -59ans i 51 | 47 | 55 | 57 | 68 | 69 | 64 | 75 | 80 | 85 +5
.60 -69aNnS .ciiiiiiiiiiiiie 22 |(20) 33 | 36 | 40 | 38 | 45 | 43 | 54 | 66 | +12
.70 ansetplus...................... 6) (1110 [@@6e) 121|191 (17)] 24 | 28 | 33 +5
LUN 60 | 64 | 67 | 62 [ 69 | 63 | 64 | 63 | 70 | 72 + 2
Nombre de CDEUX civiii 52 50 52 57 65 62 61 62 68 73 +5
personnes dans . TroiS.......couvvvririiinineeeniennnnns 73 1| +5
le logement . QUALIE ....uveevveeeeeeeeiiieieeenn, 50 lllso Blso RZ o0 | +4
Cing et plUS ...vvvvvneeeeeeenirinins 30| +5
Aucun, Cep.aiiiiiiiiiiiiee 39 | 40 | 44 | 43 | 50 | 50 | 37 | 42 | 51 56 + 4
.BepCaiiii 61 | 62 | 65 | 64 | 69 | 67 | 63 | 72 | 73 | 79 + 6
Dipléme v BaC i 73 80 | 30 iMoo B EE!
. Dipldme du supérieur............ 65 73 | 77 | &} A | +4
. Pers agée de 12 3 17 ans....... os lillos | 90 Hllos Hlos Hlo° B IES!
. Indépendant..........ccoceevnennnn. 51 [(36)| 54 | 55 | 76 | 64 | 56 | 66 | 73 | 74 | +1
. Cadre supérieur ........cooeeeven. 63 | 71 | 72 | 77 +3
. Profession intermédiaire........ 86 | +3
_ CEMPIOYE. v 76 30 Mls6 | +2
Profession .
O TU L =) 67 | 73 | 71 | 78 | 72 | 72 | 77 +5
. Reste au foyer ........coccvvvnnnn. 42 | 51 | 53|56 | 72 169 | 63 | 69 | 67 | 75 + 8
.Retraité.......cocoiiiiiiin, 19 [ 18 | 20 | 25 | 35 | 30 | 33 | 34 | 40 | 50 +9
. Eléve - étudiant................... 94 lilloc Hllo7 Hlos Hlo7 Mo Hlo7 Bl Hlo7 Hlloc HIEY:
.Basrevenus .........ocoiiiiiiinnns - - - - - - 73 76 | 78 | 84 + 6
Typologie des . Classe moyenne inférieure ....[ - - - - - - 69 | 73 | 77 | 81 | +4
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ..| - - - - - - 68 | 74 | 81 85 + 4
. Hauts revenus .................... - - - - - - 72 | 78 | 79 | 83 + 4
. Moins de 2 000 habitants ...... 62 | 59 | 66 | 61 [ 70 | 69 | 68 | 71 | 73 | 82 +9
. De 2 000 a 20 000 habitants .| 63 | 66 | 65 | 70 | 71 | 72 | 65 | 75 | 79 | 81 + 3
Lieu de résidence:. De 20 000 a 100 000 hab. .... 67 | 60 | 70 | 69 | 76 | 71 | 68 | 70 | 75 | 80 +5
. Plus de 100 000 habitants..... 66 | 67 | 73 | 73 | 76 | 73 76 | 81 | 83 + 2
. Paris et agglo. parisienne....... ) | 69 | 68 | 71 | 78 73 |l | 82 |8 | +4
Source : Enquétes « Conditions de vie et Aspirations » sur | a di ffusion des technol ogies de |

| " ARCEP
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Ns : non significatif.

Lecture :enjuin 2014,95% des <c

a supérieurs disposant d’un tél éphone mobi
contre83% de | "ensemble d

s
a population concernée en moyenne.
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Environ combien de SMS envoyez

TableauA 6

-VOus par semain

e?

— Champ : population de 12 ans et plus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS, en % -

Moins de_ 3 |De3a 1_0 par| Plus de 1_0 Total
par semaine| semaine par semaine

Ensemble de la population concernée ... 9 27 64 100
Sexe .Homme ..o 11 29 61 100
Femme L, 8 26 66 100
212217805t (2) (9) 100

L18 =24 8NS5 ciiiiiiieeeeeieeeiireeenn (1) (8) 100

Age 025 -39 8NS5 ciuiiiiieeeeeeeeeiirreeenn (5) 24 100
.40 - 59.8NS .uiiiiiiiieiiiee e 10 55 100

.60 - 69 ANS .eeiiiiiiiiiiie e 27 100

.70 ans et plus .....ccceeeeeiiiiiinnnns (31) 43 | (21) 100

UN e, 12 31 57 100

Nombre de paix i 54 100
pfjr;r?sr‘?ees TEOIS wvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e (6) 26 68 100
logement - QUALIE civvveeiiiiee e (6) 26 69 | 100
.Cingetplus ...cooviiiiiiiiiiiiinns (6) 19 100

. AUCUN, CEP evevriereieiieie e (16) 46 100

CBEPC it 12 56 100

DIpIBME '+ BAC tevvveeiiriiieeesiiiineeeaireeeaeeenens (7) 22 100

. Dipléme du supérieur ................ 8 29 64 100

. Pers &géede 12 a 17 ans .......... (2) (9) 100

. Indépendant ..........ccceecuvvrnennn.. (14) (15) 100

. Cadre supérieur ...........covvuniennes (7) 28 64 100

. Profession intermédiaire ............ (6) 62 100

. CEmMployé o 6 25 68 100
Profession LOUVHEr §9; 60 100
. Reste au foyer ..........ccoeeviiinnnns (7) 57 100

.Retraité .......oovviiiiiiee e 46 | 22 100

. Eléve - étudiant ....................... (2) (8) 100

.. Basrevenus ...........ocoiiiiininns (8) 25 68 100
dzzpncii/?alﬁx . Classe moyenne inférieure ......... 8 24 68 100
de vie . Classe moyenne supérieure ....... 10 30 60 100

. Hauts revenus .........coceviniininnns 10) 59 100

. Moins de 2 000 habitants .......... 12 31 57 100

Lieu de - De 2 000 z‘a‘20 000 habitarlts ..... 11 26 62 100
résidence - De 20 000 a 100 000 habitants .. (8) 26 66 100
. Plus de 100 000 habitants ........ 7 26 67 100

. Paris et agglo. parisienne ........... 9 26 65 100

Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations » sur |l a diffusion des technologies

I 7 AR GEi®2014.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture

de

| "ensembl e

de

| a

popul ation

de

: en juin 2014, 92 % des 18-24 ans qui utilisent leur téléphone mobile pour envoyer des SMS en ont envoyé
plus de 10 par semaine en moyenne, contre 64 %

concernée
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Tableau A 7 - Nombre moyen de SMS envoyés par semaine
— Champ : population de 12 ans et plus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS,

en nombre de SMS envoyés par semaine —

2005|2006|2007|2008|2009|2010|2011|2012|2013|2014
Ensemble de la population concernée ... 14 14 14 19 30 57 75 1108 |124 | 101
Sexe Homme . ..oooviiiiiiiiineeans 16 14 15 18 | 32 58 | 62 | 93 | 120 | 83
FEMME wevvvviereeeeeeeeeeiveieeenns 13 | 15 | 14 | 20 | 29 | 57 127 | 116
12 - 17 @NS.iiiiiiiieeeeeieeeeeenn, m |
.18 -24ans....ccoeeiiiiiiieeeeiins
Age .25 -39 anS..ciiiiiiiiii, 11 10 10 13 20 30 | 42 | 49 | 102 | 70
.40 -59aNnS..ciiiiiiiiiiiien, 7 6 7 7 10 15 23 28 | 25 | 42
.60 -69anS...cciiiiiiiiiii, 4 3 4 4 4 4 11 10 15 11
.70ansetplus..............oueneee 2 2 9 9 2 3 5 12 6 10
LUN 15 12 14 14 19 36 42 49 | 104 | 63
Nombre de DeUX..ivviiiiiiiii s 12 14 13 14 21 33 55 | 101 | 72 61
personnes dans . TroiS.......ccocvvvviiiiniiiiiinennnn, 12 10 14 | 18 | 34 | 63 85 | 73 | 110
le logement . QUALIE ..vvveeeeeeeeeeceeeeeeeeeeen 15 | 18 | 14 | 20 | 27 | 68 | 75 | 107
CiNG €t PIUS «.vvveeeeeeeeeeeen, 16 | 18
Aucun, Cep...ccvvvviiiiiiiniinnnnn, 12 12 17 14 24 38 45 67 40 41
27T o ol 13 15 13 16 | 23 50 | 64 | 85 | 115 | 87
Dipl6me BacC.....oooiiiiiiii 13 12 15 17 21 39 74 88 | 137 | 117
. Diplome du supérieur........... 8 8 8 11 19 | 23 | 31 | 36 | 57 | 60
. Pers gée de 12 3 17 ans ..... 43 o0 |
. Indépendant.........cccoevennnnn. 9 4 12 10 17 28 29 | 41 55 56
. Cadre supérieur .................. 10 11 6 8 13 26 19 25 39 | 36
. Profession intermédiaire....... 7 9 9 9 20 17 32 30 57 | 76
Profession Employé....oooiviiiiinen 13 13 12 15 | 22 29 | 66 | 72 76 | 96
LOUVHer o 14 14 11 19 27 58 56 61 | 136 | 67
. Reste au foyer .......cevvvennnn. 11 9 12 16 16 23 59 | 41 86 | 68
.Retraité.......ccooeiiiiiiin, 4 2 4 3 4 4 7 11 10 10
. Eléve - &tudiant.................. 22 Hilos Hils Hilzs B0 Bso B0 Moo M Bso |
. Bas revenus ..........cceeeeenn.n. - - - - - - 121
Typologie des . Classe moyenne inférieure ...| - - - - - - | 78 90 | 102
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure .| - - - - - - 58 99 95 94
. Hauts revenus .................... - - - - - - 50 55 64 81
. Moins de 2 000 habitants ..... 13 14 13 17 | 29 59 54 | 107 | 100 | 76
. De 2 000 & 20 000 habitants.| 15 | 14 | 18 | 17 | 27 | 58 | 69 101 | 82
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 hab. ...| 17 | 16 | 15 | 20 | 37 | 58 125
. Plus de 100 000 habitants....| 14 14 13 20 | 29 52 | BBl | 78 | 131 | 115
. Paris et agglo. parisienne ..... 14 | 15 | 14 | 21 | 33 | 62 | 79 |[EEN | W | 105
Source : Enquétes « Conditions de vie et Aspirations » sur | a diffusion des technologies

| " ARCEP

Lecture : en juin 2014, les 12-17 ans équipés en téléphone mobile et qui envoient des SMS en envoient 289 en moyenne
par semaine, contre 101 SMS

envoyés

en

moyenne

pour

| "ensembl e
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Tableau A 8 T Proportion de personnes ayant joué a des jeux en réseau sur internet
au cours des 12 derniers mois

(en %)

2003 | 2007 | 2010 | 2012 | U
Ensemble de la population .. 9 11 20 20 =
Sexe HOMME ... 12 14 24 +1
Femme......coo i 6 8 16 16 =
12 -17 aNnS..cccciiiiiniiiiniennnnd -2
18-24ans...ccccvvvviiiiiniinnnnnnd + 2
Age 25-39 aNS.ciiiiiieeiiiireee e 11 11 +2
40 -59ans...ccciiiiiiiiiiiienn (3) 5 12 14 + 2
60 - 69 anS....cecviviiiiiiiieinnns (0) (1) (6) (5) ns
.70ansetplus....c.cceevininnnnd (0) (1) (1) (4) ns
LUN (6) (5) 9 11 + 2
Nombre de DeuX...cooviiiiiiiiiii 5 7 13 15 + 2
personnes dans . TroiS....cccoviiiiiiiiiiiiiiieninnnnns 13 12 24 24 =
le logement QUALIE vevveeeeeeie e e e e e eeenes -2
Cingetplus.....o.coveuneninnnnn.s -5
Aucun, Cep..oviiiiiiiiiiieienens (1) 4 8 10 + 2
BepC..civiiiiii 7 8 17 21 + 4
Dipléme 2 Lol (10) 20 23 +3
. Dipléme du supérieur............ 11 7 18 14 -4
. Pers agée de 12 3 17 ans ...... -2
. Indépendant ...........ccoevunennns (7) (7) (14) (16) ns
. Cadre supérieur.................... (7) (6) (13) (16) ns
. Profession intermédiaire........ (10) (8) 19 16 -3
i CEmployé...oi 9 9 18 +7
Profession UVHEr veoveeeeeoeeeeeeoeeoe (5) 10 23 +4
. Reste au foyer........coceeveennn, (4) (5) 19 17 -2
.Retraité........ooviiiiiiie (0) (1) 4 (5) ns
. Eléeve - étudiant ..........ceevnee 49 | -3
Inférieur.s...a...9, (€)) (8) (12) (18) ns
Revenus Entre 900 ..e.t...1. 8 8 16 19 + 3
mensuels du Entre 1 5040...ek. 10 14 23 21 -2
foyer .Entre2300et 3 1.00..] 10 13 24 +2
. Supérieurs..a..3, 12 12 21 17 -4
. Moins de 2 000 habitants ...... 9 10 20 20 =
. De 2 000 a 20 000 habitants.. 6 8 20 21 +1
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ...\ (7) (12) 18 20 + 2
. Plus de 100 000 habitants ..... (8) 8 22 21 -1
. Paris et agglo. parisienne ...... 9 14 19 19 =
Source : Enquétes « Conditions de vie et Aspirations » s ur di ffusion technol ogies

|~ ARCEP

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

ns : non significatif.

Lecture : en juin 2012, s’agissant
contre 20% de | "ensemble de
2010.

des

d o ulZ ens doatrjouié emn séseaw suss interbek, %
popul ati oen recuol derd yoantsmpar.rappogttatj@n pr op or t
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TableauA 9 -1 nternet et | es technol ogi es deispednisdd o”?mati on vou
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Retrouver I\_louer des .
d’ anci liens avec | Faire une Loun d
connais- de rencontre trois
sances nouvelles |amoureuse
personnes
Ensemble de la population L e 40 27 10 47
Sexe .Homme ..o 39 31 12 49
FEMMmMe ..o, 41 23 8 46
212217805 i (10)
L18-24aN5 i 89 |
Age 225 -398NS ciiiiiiiieieeeeereen 64 | 69 |
40 -59aNS .iiiiiiiiiii e 32 22 10 40
60 - 69 aANS iiviiiiiiiii s 20 17 (6) 28
70 ans et plus .......cocvvviniiinnns 9 (4) (1) 10
LUN 27 22 13 35
Nombre de cDEUX i 35 18 7 38
personnes dans le . TrOiS .....ccoviiiiiiiiiiiiiiiiin, m 31 12
logement  QUALTE eveeeecieeee e e 9
. CiNG €t PIUS vvvieiiiiiiiiiiiiinans 12
SAuCUN, Cep i 17 12 (4) 20
L Bepe 35 24 10 43
Dipléme cBAC i
. Dipléme du supérieur ............... 30 12
. Pers 4gée de 123 17 ans ......... (10)
. Indépendant .........ccoiiiiiiininnnn, 36 26 (13) 46
. Cadre SUPrieur ........cccevvreeunnee. 49 | (12)
. Profession intermédiaire ........... m 27 13
Profession . Empl_oyé .................................
L OUVHIEr 39 28 13 48
. Reste au foyer .......coovviieiinnn, 41 27 (10) 47
. Retraité .....cocoviiii 13 6 (2) 15
. Eléve - étudiant .......ccoceeiiiniens 11
. Bas revenus ..........ccccceeeeeeennnn. 42 13 50
Typologie des . Classe moyenne inférieure ........ 40 27 12 47
niveaux de vie . Classe moyenne supérieure ...... 39 24 10 46
. Hauts revenus ......................... 40 24 8 48
. Moins de 2 000 habitants ......... 35 22 8 42
. De 2 000 a 20 000 habitants ..... 36 22 7 43
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 hab. ........ 37 25 14 42
. Plus de 100 000 habitants ........ m 30 12
. Paris et agglo. parisienne ......... 44 11
Source : Enquéte « Conditions de vie et Aspirations» sur | a diffusion des technologies de
CGEetl " ARC&I®2014.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Lecture : en juin 2014, 79 % des 18-24 ans disent qu’internet et |l es technologie:
permis de retrouverd” anci ennes connai sYanmdeed, encretmbd e4@e | a popul ation en
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