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INTRODUCTION

Au cours de la réalisation d'études sur les politiques sociales, et en particulier lors des évaluations
départementales du dispositif du RMI, le CREDOC a eu l'occasion de rencontrer nombre de
polémiques autour de concepts discutés dans le monde social. Il en a €té ainsi de la pauvreté', de
l'exclusion?, de l'insertion ... Ces termes, qui semblent a premiére vue d'une définition évidente, font
parfois l'objet d'une remise en cause, par exemple au moment de la mise en ceuvre concréte d'une
politique. Les débats qui s'ensuivent portent a la fois sur la dimension conceptueile de la notion
(qu'est-ce qu'elle signifie ? ) et sur sa dimension opérationnelle (comment la traduire concreétement vis-

a-vis du public ciblé ?).

La notion d'autonomie participe a ce phénoméne. Objectif fondamental du dispositif du RMI, le
"développement de l'autonomie sociale" des allocataires doit étre obtenu par l'accompagnement
social’. Toutefois, si cette idée évoquée dans la loi apparait & premiére vue claire et cet objectif
évident, la littérature y faisant référence contredit cette intuition. Complexe voire foisonnante, la
notion d'autonomie revét des sens multiples, non seulement en fonction des différentes disciplines des
sciences socialcs, imais au sein méme des disciplines. Ainsi, le dictionnaire critique de 'action sociale
souligne que "en dehors du champ politique, la notion d'autonomie [est] souvent considérée comme

n'ayant pas de réel contenu conceptuel”.

Central dans le travail social, la notion semble toutefois avoir trouvé un sens unanimement accepté
pour des catégories de personnes bien cernées. Ainsi, l'objectif d'autonomie dans le cadre de
l'allocation personnalisée pour l'autonomie semble défini : il s'agit, pour des personnes qui ont un
probléme physique qui les contraint dans leurs mouvements, de dépendre le moins possible d'autres
personnes pour réaliser les actes de la vie courante. On appréhende aussi de mieux en mieux le
processus d'autonomisation des jeunes par la passation d'une série d'étapes (décohabitation du
logement parental, obtention d'un emploi en CDI, mise en couple) qui détermine le passage a l'age

adulte.

! Cette notion a toujours fait I'objet de débat, voir parmi les travaux du CREDOC La construction sociale de la
pauvreté, Cahier de recherche du CREDOC n°138, Pierre Le Quéau et Michel Messu, novembre 1999,
L'hétérogénéité des conditions de vie sous le seuil de pauvreté, Cahier de recherche du CREDOC, Christine Olm

et Delphine Chauffaut, 2002.

2 yoir & propos de la critique de cette notion les travaux de Serge Paugam, dont L'exclusion, l'état des savoirs.
1996, Paris, La Découverte (dir).

3 Loi du 29 juillet 1992.
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En revanche, cette notion est beaucoup moins claire pour des personnes qui ne sont définies ni par
leurs problémes physiques, ni par une étape du cycle de vie. Par exemple, les allocataires du RMI sont
souvent considérés comme "non autonomes". Toutefois, parmi ce public hétérogéne uniquement défini
par son niveau de ressources, les caractéristiques en matiére de santé, de logement, d'employabilité etc.

sont diverses ; a quoi renvoie alors l'autonomie ?

La définition du mot "autonome" par le dictionnaire® met en exergue l'étymologie du mot. "Autonome
gr. autonomos "qui se régit par ses propres lois" de auto- et nomo "loi"".

La définition qui se rapporte aux personnes’ a une origine philosophique "Qui se détermine selon des
régles librement choisies. Individu, volonté autonome" ; le terme se rapproche de I'idée de liberté.
Dans un sens courant, le dictionnaire propose "Qui ne dépend de personne.”, le terme se rapprochant
alors de l'idée d'indépendance.

On trouve dans la définition de l'autonomie la méme double signification, philosophique : "droit pour
lindividu de déterminer librement les régles auxquelles il se soumet" et courante "liberté,
indépendance matérielle ou intellectuelle”

La définition philosophique et la définition courante ne se référent donc pas au méme référentiel : la
premiére évoque les principes de la détermination des régles sociales, la seconde évoque la relation

sociale, et en particulier la dépendance des personnes entre elles.

Le dictionnaire critique de 1'action sociale, quant a lui, insiste d'une fagon plus large sur "la capacité,
la liberté et le droit d'établir ses propres lois et la capacité de se gouverner soi-méme, qu'il s'agisse d'un
peuple, d'un Etat ou d'un individu." Les conditions de I'autonomie se référent alors 4 1a fois 4 l'individu
et a ses compétences, au fonctionnement de la vie sociale et au systéme judiciaire.

Dans l'histoire de la pensée, I'autonomie a revétu en premier lieu un sens politique : il s'agit de
l'autonomie d'une nation. C'est & partir des Lumiéres que l'autonomie apparait le plus clairement
comme la "capacité a se donner & soi-méme sa propre loi". Par la suite, on distingue plusieurs registres
de l'utilisation de l'autonomie dans les différentes disciplines des sciences sociales et humaines, la
notion devient polysémique. Toutefois, l'autonomie semble ne pouvoir étre comprise en dehors d'un

environnement social, et indépendamment d'une relation aux autres.

Ainsi, si pour Kant "la liberté de la volonté consiste & ne pas dépendre des causes étrangeres, elle
réside dans une autonomie, c'est a dire la propriété d'étre a elle-méme sa propre 10i"%, cela n'exclut pas

le fait de vivre en société.

Traduite en questionnement au sein du travail social, on retrouve cette problématique dans le jeu de
balancier entre la liberté individuelle et le respect des régles sociales. L'autonomie n'est pas liberté

totale, n'est pas anarchie ; elle s'inclut dans le respect des lois.

* Le nouveau petit Robert — Dictionnaire alphabétique et analogique de la langue frangaise — Nouvelle édition /
Paul Robert, J.Rey-Debove, Alain Rey, 1998.

5 on trouve aussi une définition qui a trait aux collectivités, aux systémes informatiques, a la linguistique...

® cité par Christophe Everaere, 'autonomie dans le travail ; portée et limites.
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Ainsi, dans le cadre du RMI, "l'autonomie est la finalité¢ du contrat"’. Le travail social se doit de
favoriser les "engagements volontaires de la part des acteurs concernés dans la réalisation de projets
qu'ils reconnaissent pour leurs, car émanant d'eux." La conquéte de I'autonomie "restaure la personne
comme acteur de sa propre vie, de fagon trés concréte, responsable, cela ne doit pas faire oublier la
dimension collective et I'interpellation de la société qui doit favoriser cette autonomie." Pour conclure,
l'article souligne que "l'enjeu se situe dans la différence entre une conception protectionniste et une

conception dynamique de l'autonomie"

® Problématique

Finalement, ainsi que le souligne le dictionnaire critique des sciences sociales, la théorisation autour
de cette notion apparait insuffisante, et renvoie chacun a sa propre définition.

Ce cahier de recherche a donc pour premier objectif de cerner la signification de la notion, sur un
public cible des politiques d'action sociale pour lequel elle ne semble pas explicite : les allocataires du
RMI. Il s'agira d'apporter des éléments de réponse aux questions : qu'est-ce qu'une personne
autonome? Les allocataires du RMI sont-ils moins autonomes que l'ensemble de la population, et en
quoi ?

Le second objectif sera de comprendre quelle est la forme concréte que peut revétir la prise
d'autonomie de ces allocataires. Il s'agit ici d'appréhender les pratiques des professionnels qui
concourent a cette prise d'autonomie, ainsi que les obstacles auxquels ils se heurtent.

Ces deux dimensions, théoriques et pratiques, seront confrontées l'une a l'autre pour montrer que, alors
que la notion est mal cernée mais se rapproche de l'objectif de rendre les allocataires acteurs de leur

destin, les pratiques professionnelles ne sont pas en adéquation avec cet objectif.

Le raisonnement suivi dans le document reprend cette logique. Dans une premiére partie seront posées
les bases théoriques de la notion d'autonomie, notion qui dérive de celle d'individu et est liée, comme
nous le verrons, a la progression de l'individualisme. La seconde partie fera le point sur les
représentations sociales des travailleurs sociaux a propos de l'autonomie et essayera d'en cerner des
définitions. La troisiéme partie enfin permettra d'approcher les pratiques, ainsi que les obstacles
auxquels sont confrontés les professionnels en cherchant & développer I'autonomie sociale chez les
allocataires du RMI.

Le dictionnaire critique de l'action sociale
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% Méthode

Plusieurs méthodes ont été mises au service de cette recherche :

Un retraitement des évaluations du RMI réalisées par le CREDOC

Les questionnaires allocataires

Les évaluations départementales du RMI réalisées par le département Evaluation des Politiques

Sociales ces derniéres années comprennent fréquemment une interrogation de bénéficiaires. Cette

interrogation peut porter sur un échantillon représentatif d'une catégorie ciblée d'allocataires ou de

bénéficiaires® (exemple : les bénéficiaires de plus de trois ans), sur un échantillon représentatif de

'ensemble des allocataires ou des bénéficiaires, ou sur un échantillon représentatif de personnes

sorties du dispositif. Ces interrogations, qui varient en fonction des objectifs départementaux de

I'évaluation, comportent toutefois un certain nombre de questions récurrentes (qui permettent de

réaliser des comparaisons interdépartementales). Elles sont généralement organisées en deux parties :

d'une part, les caractéristiques des personnes interrogées sur différents champs (logement, santé,
emploi / formation etc.) et leur parcours avant et depuis l'entrée au RMI (voire apres leur sortie pour
les sortants) ; d'autre part, leurs attente et leur satisfaction vis & vis du dispositif.

Le retraitement consiste a extraire de ces questionnaires :

- les questions portant sur la situation des allocataires sur des caractéristiques qui auront été
soulignées comme étant des facteurs d'autonomie par les travailleurs sociaux (exemple ; illettrisme
etc.) afin de comparer ces données avec la perception des travailleurs sociaux.

- les questions portant sur les attentes et la satisfaction des allocataires en matiére d'aide, de soutien
de la part du dispositif afin d'appréhender les pratiques qui sont bien pergues et celles qui sont

rejetées par les allocataires.

L'analyse des contrats d'insertion
Dans certains départements figure parmi les objectifs des contrats d'insertion la catégorie "autonomie
sociale" : elle sera analysée, afin de comprendre ce qu'elle contient et sa part parmi l'ensemble des

objectifs des contrats d'insertion.

Une investigation spécifique

Une analyse des PDI

Outil de définition des objectifs de I'insertion, les Programmes Départementaux d'Insertion proposent a
la fois un bilan des actions réalisées et une prévision des réalisations pour l'année suivante. Les
catégories d'actions citées comprennent parfois la rubrique Autonomie Sociale. Il s'agit d'analyser son
contenu, tant au niveau des champs d'intervention (logement, santé etc.) que des types d'actions

réalisées.

% On distinguera les bénéficiaires, qui peuvent avoir recours au dispositif d'insertion, et les allocataires, qui, en
plus, touchent une allocation.
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Une interrogation de travailleurs sociaux

Des travailleurs sociaux ont été interrogés, a la fois sur le concept théorique d'autonomie et sur les

pratiques qu'ils mettaient en ceuvre dans ce but’. La sélection de I'échantillon s'est fondée sur deux

hypothéses concernant les critéres discriminants du rapport a l'autonomie ; pour chacune de ces

hypothéses, des intervenants dans les différentes catégories ont été interrogés.

Associations / Institutions. L'hypothése est ici que les associations sont plutét dans une gestion de la

relation et dans une logique qui leur est propre quand les institutions sont plutdt dans une gestion des

fonds publics et dans une logique de mise en ceuvre de politiques nationales ou locales.

Champ d'intervention. Spécialiste ou Généraliste. L'hypothese est ici que le champ d'intervention

du professionnel influe sur sa définition de l'autonomie, sur le comportement estimé d'une personne

autonome, et sur les pratiques concourant a l'autonomie. Ont donc été retenus des travailleurs sociaux

"généralistes” (travailleurs sociaux des conseils généraux, des DDASS, responsables de services

d'insertion...) et des professionnels spécialistes (conseillers ANPE, travailleurs sociaux au sein

d'associations spécialisées...)

En revanche, la distinction entre les bénévoles et les professionnels a été écartée a priori, car les

interlocuteurs recherchés étaient plutdt des personnes d'expérience, & la fois sur le plan théorique et sur

le plan des pratiques.

Finalement, ce sont prés de 60 professionnels qui ont €té interrogéslo, selon deux méthodes :

- 4 entretiens de groupes ; le groupe, en permettant des aiguillages multiples, est ainsi propice a
I'exploration de plusieurs facettes d'une notion.

- 30 entretiens individuels, téléphoniques pour l'essentiel ; l'entretien individuel, par sa dimension
plus linéaire, permet au contraire de mieux approfondir une conception, et de cerner plus en détail

les pratiques.

® Une trame du guide d'entretien figure en annexe du rapport.

10 i . ‘ ,
Se reporter aux annexes pour des précisions plus importantes concernant les personnes interrogees.
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UNE NOTION AUX CONTOURS MAL DEFINIS

L’appréhension de la notion d’autonomie sociale par le sens commun achoppe a différents poncifs
attestant de la complexité de la notion. L’opinion commune oscille entre I’évidente nécessité de cette

valeur sociale qu’est 1’autonomie et la difficulté manifeste a la faire sienne, a la mettre en ceuvre.

Dans cette premiére partie, la notion d'autonomie, par le traitement scientifique auquel elle a donne
lieu, sera approchée.

Tout d'abord, cette notion est étroitement liée & 1'idée d'individu ; sa progression dans la société a €été
influencée par I'évolution de l'individualisme. Par ailleurs, l'autonomie a été envisagée dans de
multiples disciplines, ce qui concourt & sa polysémie. Au sein du travail social, les notions
d'autonomie et d'autonomie sociales font I'objet de représentations sociales.

I. LE DEVELOPPEMENT DE L'INDIVIDUALISME

I1 émergence de |'individu

Dans le contexte de notre recherche sur l'autonomie de personnes, expliciter la notion présuppose de
reconnaitre le sujet tel un individu, de P'investir d’une responsabilité morale et sociale. Le fondement

social et politique de la notion transparait des lors.

La notion d’individu et d’autonomie est en effet éminemment politique : la nature de I’individu
autonome procéde de I’effet de sens de la sphere politique'' et sociale & son égard. Raison pour
laquelle la notion d’individu est une notion récente et inscrite dans son historicité ; I’individu

autonome est le résultat d’une production de sens récente, d’une construction politique moderne.

La notion d’individu est ainsi problématique ; elle est la résultante complexe de 1’état politique, social,
économique d’une société particuliére & un moment donné.

Construite progressivemeht, la notion d'individu prend sens au 18*™ siécle, quand des éléments
épars s'agencent dans un discours qui systématise une pensée sur I’individu et qui la valorise au

point d’en faire un projet de société.

" Le terme de « politique » est a appréhender dans sa définition la plus extensive,  savoir les constituants de la
sphére politique : tout ce qui est relatif 4 la vie de la cité, au gouvernement de I’Etat.
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Ce type idéal d’individu produit systématiquement au 18° procéde en effet d'¢léments
historiques comme la naissance de 1’individu en tant que personne juridique, dont I’existence débute
avec le soulévement des villes « franches » contre le pouvoir féodal, vers le 13° siecle ; de I’individu
théologique qui apparait avec I’invention du purgatoire au 12° siécle et avec le soulevement de Luther
contre I’Eglise au 15°™ siécle ; de I’individu économique avec la dérégulation progressive de cette

sphére de D’activité, etc.

En ce siécle d’absolutisme, comme en atteste Reinhart Koselleck”, I’autonomie de I’individu est
dépourvue de sens et de reconnaissance publics ; pour raison d’état, le monde des convictions
personnelles, de la conscience individuelle et de la morale est mis a 1’écart et ne jouit d’aucune

légitimité.

Au nom de la viabilité de la paix et d’un ordre établi prévaut la partition entre un domaine du
public, régi par le gouvernement et défini par les lois de la politique et un domaine du privé, du
sentiment humain et de la morale. L’homme, le sujet n’a pas sa place dans un systeme de
responsabilité et se trouve ainsi déchargé de toute responsabilité politique, publique.

L’autonomie est investie d’une valeur subversive ; le concept d’autonomie sociale n’a d’ailleurs
pas de sens et ne s’inscrit pas dans un référentiel défini. Position idéologique difficile a
appréhender pour nous, individus ancrés dans notre propre position d’histoire, abolissant toute
distance historique et ayant perdu de vue I’altérité de cette notion ; au 18%™ siécle 1’autonomie sociale
n’est pas envisageable, elle n’existe pas. L’individu ne se définit pas par sa propension a
I’autonomie, I’individu en tant que tel n’a pas de valeur. Seul ’Etat est autonome. La 1égitimité et
la viabilité de sphére publique sont garanties par la soumission et ’obédience du sujet a cette

immanence qu’est I’Etat.

Koselleck identifie I'impunité de I’espace privé dévolu au sujet par le gouvernement comme la breche,
la faille dans laquelle se formera et se répandra le souffle contestataire des Lumiéres. Hobbes dans le
Léviathan formule les prémices de ’autonomie de la maniére suivante : « Privé [la sphére
privée], c’est libre en secret ».

Une des causes avancées par Koselleck pour expliquer ’amorce de la mouvance contestataire résulte
en partie du fait que la société ne comprend pas ou ne comprend plus les raisons de cette dichotomie
homme / sujet.

Tout I’enjeu de la fin du siécle sera de réconcilier au sens premier du terme la pétition de principe
suivante : « C’est seulement en secret que I’homme est homme ; c’est seulement comme sujet que

I’homme est citoyen ».

L’avénement de la fonction sociale de I’autonomie passe par ’exercice de la critique, de la
critique politique. La sphere privée déborde, par un processus complexe'®, son univers circonscrit
pour envahir la sphére publique: «La critique n’est donc nullement limitée aux domaines

12 Reinhart Koselleck, Le régne de la critique, Minuit,1979.

13 Processus dont I'analyse outrepasse le cadre de notre réflexion.
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philologiques, esthétiques et historiques ; elle devient, d’une fagon générale, I’art d’obtenir par une
pensée rationnelle des connaissances et des résultats justes ». Roger Chartier dans son ouvrage intitulé
Les origines culturelles de la révolution francaise caractérise 1’acquisition de I’autonomie sociale

comme statut de la maniére suivante : « I’usage public de leur raison par des personnes privées ».

L’actuel contrat social semble au contraire encourager 1’autonomie de chacun des membres de la
société pour le bien commun : est autonome socialement une personne « productive », qui apporte une
valeur ajoutée & 1’effort national et ne s’inscrit pas, pour le dire sans ambages, dans un schéma

« assistantiel ».

Par ailleurs, une réflexion plus poussée atteste le degré de dépendance de tout un chacun aux
composants de 1’environnement proche et lointain, de la sphére sociale : famille, amis, travail... et a

fortiori de publics fragilisés comme celui du RML

La notion d’autonomie sociale recouvre ainsi toute son altérité dans une réalité contextuelle
reconstituée. La notion d’autonomie et notamment celle d’autonomie sociale repose ainsi sur des
fondements sociaux et politiques marqués ; Pautonomie sociale se définit essentiellement par
Pespace et I’importance sociale qu’une société donnée lui reconnait. Le siécle des Lumiéres a
dilaté le for intérieur privé de I’individu jusqu’a en faire un espace public, lui conférant dés lors une

autonomie sociale particuliére.

I.2 L'accroissement de |'individualisme

Par la suite, l'individu voit en deux siécles son importance croitre, phénoméne nomme développement
de I'individualisme. "Dans le langage des sciences sociales, la montée de l'individualisme désigne un
processus & trés long terme par lequel les cultures des sociétes européennes ont petit a petit placé
lindividu au centre de leur conception de la vie de I'homme en soci€té. "4 Les "péres fondateurs" de la
sociologie se sont penchés sur le développement de l'individualisme. Durkheim, puis Max Weber,
évoquent par exemple la progression de la valeur de l'individu, indépendamment de son inscription
dans un réseau social. Les valeurs traditionnelles, attribuant & un étre une valeur liée a sa position, son
rdle, sont remplacées par des valeurs attribuant 4 la seuls qualité d'étre humain une valeur propre. Par
ce mouvement, lindividu est sommé d'étre quelqu'un, indépendamment de son origine. Ainsi
Raymond Aron'®, évoquant Durkheim "a ses yeux, les sociétés modernes sont définies par 'obligation
faite par la collectivité 2 chacun d'étre lui-méme et d'accomplir sa fonction sociale en développant
sa personnalité autonome. La société elle-méme pose la valeur de l'autonomie personnelle"”.

' Etienne Schweisguth, La montée des valeurs individualistes. Futurible n® 200, I'évolution des valeurs des
Européen, juillet / aotit 1995.

'* Les étapes de la pensée sociologique p. 592.
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Ce mouvement remontrait aux racines de notre civilisation : le christianisme d' abord impulse I'idée
que I'Homme ne doit son salut qu'a ses actes et & ses pensées et non a son statut social, puis les

Lumiéres ont permis l'émergence d'une valeur propre de 'Homme'®.

Norbert Elias théorisera aussi cette analyse'’ en montrant les relations étroites et réciproques de
I'individu et la société ; il montre que I'un(e) ne peut étre envisagé sans l'autre. L'une est crée de la
multitude des uns et est par 13 influencée par le désir collectif, les autres sont fagonnés par la
configuration de l'une, et sont donc conditionnés dans leurs réactions par le milieu ambiant. Le
mouvement irrésistible de progression de l'individualisme et de la conscience de soi, d'autonomisation
de l'individu par rapport aux groupes sociaux produit une "singularisation des individus dans les
relations les uns avec les autres". "non seulement ils peuvent devenir autonomes, mais ils le doivent"
écrit-il p.169. Ce mouvement, pour Norbert Elias, est & /'origine méme du processus de civilisation.
Alors que l'on assiste parallélement a l'accroissement de la spécialisation des activités humaines, les
interdépendances entre personnes s'en trouvent accrues. L'individu passe donc d'une identité fondée

sur l'appartenance & un groupe a une identité fondée sur la personnalité, en lien avec d'autres.

Plus récemment, Etienne Schweisguth'®, travaillant sur l'enquéte européenne sur les valeurs'®, montre
par le traitement de questions sur la permissivité & I'égard d'infractions mineures aux régles sociales
que l'on assiste 2 une progression de deux types d'individualismes. Ayant defini I'individualisme
comme le primat accordé i l'individu, il propose en effet une distinction entre un individualisme
"particulariste”, qui reflete la morale du "chacun pour soi", et un individualisme "universaliste",
fondé sur la reconnaissance par tout un chacun de valeurs collectives ; ce dernier principe implique la
liberté et 1'égalité des individus. L'enquéte sur les valeurs montre que, si l'individualisme universaliste
(versant positif de l'individualisme) progresse plus rapidement, grace notamment a la progression du
niveau culturel, l'individualisme particulariste s'accroit aussi. Etienne Schweisguth en conclut que
"L'évolution ne semble donc pas consister en un déclin des valeurs altruistes traditionnelles au profit
d'un individualiste égoiste, mais plutét en un déclin des valeurs traditionnelles au profit de valeurs
individualistes, aussi bien particularistes qu'universalistes".

Certains sociologues opposent les types idéaux suivants :

L’individu Vs | La personne
(autonome, rationnel, etc.) (= per-sona: le «masque» de celui qui se

définit par son appartenance a une

communauté)
La société Vs |La communauté
(lien social fondé sur la raison, le (lien social fondé sur le sang, le partage du
contrat, la division sociale du travail, destin ou de la passion, etc.)

etc.)

'8 [dée sur laquelle repose la Déclaration des Droits de 'Homme et du Citoyen.
'7 1 a société des individus, Fayard, 1991.
'8 a montée des valeurs individualistes. Op.cit..

19 9 g q . d . ,
Voir aussi : Les Valeurs des Francais, sous la direction de Pierre Bréchon.
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Dans ce schéma, la progression de l'individualisme produit un phénomene que Robert Castel nomme
la "désaffiliation". Le passage de la communauté & la société rend I'individu libre, mais vulnérable. En
effet, si la communauté impose un certain nombre de contraintes, elle est aussi un soutien, en
particulier en période de crise ; ainsi, la communauté peut par exemple faciliter l'acceés a l'emploi.

Débarrassé de ce carcan, l'individu est aussi plus seul.

L'accroissement de la valeur attribuée a l'individu s'accompagne de l'idée que l'individu est maitre de
son destin, du moins partiellement. Ainsi, les théories de l'acteur, grice par exemple aux recherches
de Crozier ou de Boudon, ont continué a enraciner l'idée d'un individu capable d'utiliser a son profit
toute marge de manceuvre, y compris au sein d'un environnement trés contraignant mais non
absolument déterministe, ou de détourner des régles. Ces marges de manceuvre, méme faibles,
permettent de faire évoluer considérablement les destins individuels. Alors que des années de
sociologie ont concouru 4 démontrer l'influence du milieu sur I'individu, des sociologues vont alors
multiplier les exemples d'influence de I'individu sur son propre parcours, et sur son environnement. On
montrera par exemple des contre-exemple d'évidences sociologiques, dans la personnalité de "jeunes
qui s'en sortent"® en vivant dans une banlieue "chaude", on élaborera les théories de la résilience?".

Dans les enquétes du CREDOC, on remarque que les causalités d'événements personnels sont, plus
souvent qu'auparavant, attribuées a la personne elle-méme*. Ainsi, 31% des Frangais interrogés en
1999 pensent que, si certaines personnes vivent dans la pauvreté, c'est qu'elles n'ont pas fait
suffisamment d'efforts ; ce qui n'exclut pas toutefois une acceptation de la solidarité nationale.

Alain Ehrenberg? souligne les dangers d'une telle évolution. Pour lui, la fin de la société disciplinaire,
dans les années 60, a concouru & " loger en soi la responsabilité" de son propre destin. p 244 "le
résultat de la dynamique égalitaire [...] rend incertain le partage entre ce qui reléve d'une
responsabilité collective, qui concerne tout un chacun, et ce qui reléve d'une responsabilité personnelle
qui se rapporte & l'action pour soi et ses proches." Si l'accroissement de la responsabilité personnelle
sur les destins individuels a produit, dans les années 1980, le mythe du self-made-man et peut, d'une
certaine maniére, dynamiser, cette évolution peut aussi avoir des effets destructeurs. Pour Ehrenberg,
cette responsabilité, ces "exigences qui pésent sur l'individualité" peuvent méme entraver l'action :
(P309) "l'un des problémes majeurs de l'individualisation réside dans le report de responsabilités
illimitées sur l'individu, qui réduit sa capacité & agir et conduit a la face sombre de la subjectivite
qu'est l'impuissance psychique". Dans un contexte comme les années 1990, ou un chémage important
rejette une part importante des salariés hors du monde du travail, cette responsabilit¢ peut €tre pesante.

En effet, les réussites comme les échecs seraient directement imputables a2 une compétence
personnelle et 2 une force de volonté qu'il suffirait de déployer pour parvenir a réussir, méme si

2 Comprendre des insertions professionnelles « réussies » parmi les jeunes des quartiers en difficulté Patrick
Dubéchot, Isa Aldeghi, Pierre Le Quéau, Février 1998, CREDOC Rapport n® 187.

2! Que Boris Cyrulnik a porté a la connaissance du grand public.

22 Opinions sur la politique des prestations familiales et sur le RMI Patricia Croutte, Gorges Hatchuel, janvier
2000 Collection des rapports 209. Fondée sur une enquéte sur un échantillon représentatif de la population
frangaise.

2 L'individu incertain, Hachette Pluriel Reference, 1996.
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le contexte est particuliérement défavorable. Alain Ehrenberg souligne de la sorte les perversités
d'un systéme de responsabilité individuelle, congu pour stimuler les individus, mais qui peut aussi

les renvoyer au désespoir d'étre I'unique responsable de son malheur.

Cyprien Avenel®, étudiant les familles bénéficiaires d'aides sociales, parvient aux mémes constats sur
cette population spécifique. Pour lui, face @ un travailleur social "I'individu est tenu de se révéler
autonome, acteur de son propre parcours, et est donc invité a se rendre transparent en expliquant les
événements de son existence par ce qu'il est et par ce qu'il fait. Il est, de la sorte, en partie responsable
de sa réussite ou de son échec. De ce point de vue, les victimes du chdmage ne sont guere crédibles
quand elles se cantonnent dans une position de pure victime. C'est en quelque sorte la rangon ou le
prix a payer d'une recomposition de I'échange social sur un mode de plus en plus individualisé
(Commaille et Martin, 1998)". Finalement, la tache du travailleur social "met au centre de la relation la
responsabilité individuelle et suggére que, au bout du compte, il n'y a pas d'autre probléme que
soi. "

Vincent de Gaulejac®, & propos de cette culpabilisation des personnes bénéficiaires d'aides sociales,
est encore plus féroce ; selon lui, la responsabilisation que l'on pratique serait méme une entrave ala
capacité d'étre acteur de son histoire : "en renvoyant a la responsabilité individuelle, on culpabilise
les gens, on les rend responsables de leur échec, on les rend responsables de leur situation... [...]
tous les systémes d'aide mis en place dénient aux individus la possibilité d'étre sujets de leur
histoire. On les pose soit en responsables, soit en victimes, mais non en sujets. [...] La société produit
des individus qui produisent la société. Et c'est bien dans cette dialectique qu'il faut poser le probleme.
Or, dans la loi, c'est ambigu, et dans la pratique, c'est encore pire. "

L'évolution de la pensée, comme I'évolution de la société, ont donc porté au premier rang | individu,
Iui attribuant la responsabilité des destins personnels. Chacun est invité a étre responsable de ses

actes, et a étre autonome.

IT. L'AUTONOMIE DANS LE CHAMP SCIENTIFIQUE

II.1 Evolution de I'intérét pour la notion

Nous avons voulu réaliser un premier niveau d’analyse de la notion d’autonomie & partir des usages
qui en sont fait dans la littérature scientifique. Cette analyse n’a pas €té effectuée systématiquement et
porte sur un échantillon d’ouvrages et d’articles trés divers. Quoique exploratoire cette analyse

documentaire permet d’observer la diversité des sens liés & une notion pourtant couramment utilisée.

2 La relation aux aides sociales "du point de vue " des familles bénéficiaires. Cyprien Avenel, CNAF, direction
des statistiques, des études et de la recherche. Recherches et prévisions, n°72 juin 2003.

% A quoi sert le RMI ? dirigé par Nathalie Mlekuz Panoramiques / Arléa- Corlet 1996.
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Ainsi, on peut penser que I’autonomie fut un théme de recherches assez développé dans les années
80. En témoigne I’existence d’actes d’un colloque™ qui s’est tenu en 1983 sur le theme * L autonomie
sociale aujourd’hui > et qui a réuni deux équipes de recherches spécialisées sur cette question: le
Centre des Pratiques Sociales de D'Universit¢ de Grenoble et lecentre de recherche  sur

I’Epistémologie et I’autonomie de 1’Ecole Polytechnique.

L’intérét du monde scientifique pour cette notion semble par la suite avoir diminué, puisqu’on ne

trouve plus trace de centre dont les travaux sont explicitement axés sur 1’autonomie.

Aujourd’hui, néanmoins, cette notion semble connaitre un renouveau. Cette montée en charge est liée
de notre point de vue, a la recherche de réponses dans les ressources intimes des individus face au
développement de I’incertitude dans les organisations, a la difficulté de plus en plus grande a prévoir
I’évolution des milieux de vie. Les réponses standard, les procédures types ne sont plus adaptées a la
complexification continue des différents niveaux de la société. L’individu doit donc faire preuve de
plus grande plasticité et souplesse et trouver en lui méme de nouvelles réponses a ses problémes. La
notion d’autonomie apparait donc en filigrane de nombreux dispositifs de formation et d’insertion.

2 ’autonomie sociale aujourd’hui. Actes du collogue de Bliviers. Presses Universitaires de Grenoble. 1985.
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II.2 Définitions de |'autonomie

On observe ’existence des différents sens suivants associés a la notion d’autonomie.
IIr2a L autonomie comme valeur

Dupuy?®’ (1978) souligne que I’autonomie est avant tout une valeur dans notre société. Au méme titre
que I’honnéteté, le courage, par exemple, ’autonomie est une qualité pour celui qui en est qualifié. Or,
on sait depuis Rokeach (1960)*®, a quel point les valeurs structurent les formes de pensée et les
idéologies dominantes dans une société. Il semble bien que I’autonomie soit une valeur partagée par
I’ensemble des sociétés occidentales, lorsque appliquée a des individus adultes. Les adultes qualifiés
de non autonomes ou peu autonomes sont marginalisés, et jugés incomplets ou malheureux.

IIL2b  Lautonomie comme méta-compétence

Plusieurs auteurs lient la notion d’autonomie & celle de compétence. Pour Dubar, la notion de
compétences renvoie a ’intensité de la mobilisation personnelle, a 1’engagement subjectif et aux
capacités cognitives de 1’individu pour comprendre, anticiper, résoudre des problémes. L’autonomie
est donc fonction de ’implication de I’individu et de ses aptitudes a mobiliser ses ressources pour
affronter une diversité de situations et des difficultés. Mais on peut penser que 1’autonomie doit €tre
assimilée 4 une méta-compétence car elle renvoie aux aptitudes & mobiliser d’autres compétences.
Parmi ces compétences, se rencontrent les compétences relationnelles, soit les aptitudes a nouer des
relations sociales, a interagir d’une maniére constructive avec autrui ainsi que des compétences
cognitives, soit des aptitudes a trier dans un ensemble des informations utiles, traiter cette information,

a établir des liens entre des informations disparates.
Ir2c L autonomie comme systéeme

Certains travaux ont cherché a identifier la structure d’un élément, individu ou phénomene qualifié
d’autonome. Leurs réflexions les ont conduits a associer un individu autonome a un systéme. Il s’agit
d’un systéme fonctionnant grice 4 de nombreux échanges avec I’environnement. Mais également d’un

systéme qui adapte son fonctionnement a celui du systeme plus large qui le contient.

%’ Bien-étre ou autonomie : deux fagons d’approcher la qualité de la vie. J.P. Dupuy. Contribution au symposium
n°4, La qualité de la vie : approches écologiques et sociologiques, du IXéme congrés mondial de sociologie,
Universtié d’Uppsala, Suéde. Aofit 1978.

28 Milton Rokeach, Open and closed mind. Basic Books, 1960.
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® Un systéme constitué de multiples dépendances

E. Morin s’interrogeait sur la notion d*autonomie dans les années 80 au point de se demander : peut on
concevoir une science de I’autonomie ? Morin®® associe I’autonomie & deux dimensions inspirées des

sciences naturelles :

La premiére dimension renvoie & la notion de systéme existant grace a ses nombreuses relations avec
son environnement et se trouvant en situation de grande pluri-dépendance.

Ainsi, pour cet auteur : “ Ici apparait deés lors le point crucial de la nouvelle autonomie : un systéme
ouvert est un systéme qui peut nourrir son autonomie mais a travers la dépendance a l’égard du
milieu extérieur. Ca veut dire que contrairement a l’opposition simplifiante entre une autonomie sans
dépendance et un déterminisme de dépendance sans autonomie, nous voyons que la notion
d'autonomie ne peut étre concue qu'en relation avec l'idée de dépendance et ce paradoxe,
fondamental est invisible a toutes les visions dissociatrices pour qui il y a antinomie absolue entre
dépendance et indépendance. C'est cette pensée clé d’autonomie /dépendance que la réalité nous
oblige & concevoir. Et du reste, plus un systéme développera sa complexite, plus il pourra développer
son autonomie, plus il aura de dépendances multiples. Nous-mémes nous construisons notre
autonomie psychologique, individuelle, personnelle, a travers les dépendances que nous avons subies
qui sont celles de la famille, la dure dépendance au sein de I'école, les dépendances au sein de
I"Université. Toute vie humaine autonome est un tissu de dépendances incroyables ” (Morin, 1981,
p-261)

La seconde dimension renvoie & l’auto-organisation et correspond a l’idée d’interaction avec
I’extérieur et de retour sur soi.

“ [ "idée d’auto-production ou d’auto-organisation n’exclut pas la dépendance a I'égard du monde
extérieur ; au contraire, elle I'implique. L auto-organisation est en fait une auto-éco-organisation.
(...) L'idée de récursivité organisationnelle est nécessaire pour concevoir autoproduction et auto-
organisation et ces idées elles-mémes permettent de comprendre I'émergence du soi, c’est a dire de
’étre et I’existence individuelle (...) Vous pouvez concevoir I’autonomie d’un étre en méme temps que
sa dépendance existentielle a tout ce qui est nécessaire a son autonomie, comme a tout ce qui menace

son autonomie dans son environnement aléatoire ” (Morin, p.263).

@ Un systéme régi par ses propres lois

On retrouve un point de vue assez similaire quand on s’intéresse a I’étymologie du terme. Everaere™
(2001) étudiant les effets du développement de I’autonomie dans le cadre du travail sur les individus,

souligne en effet que la racine grecque : “ auto " c’est & dire “ soi-méme, lui-méme ” et “ nome ” soit

2 £ Morin Peut-on concevoir une science de I’autonomie ? Cahiers internationaux de sociologie. Vol. LXX]I,
1981.257-267.

3 . Everaere « L’autonomie dans le travail : portée et limites. Revue frangaise de gestion. N°134. Juin-Juillet-
Aout 2001. 15-26.
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nomos c’est a dire *“ loi ” aboutit 4 *“ qui se régit par ses propres lois ”. Il s’agit donc d’une structure
ou d’un systéme qui s’est donné a lui-méme ses propres lois, normes, régles, qui les a produits et les

respecte.

De méme cet auteur reprend la définition de Kant “ la liberté de la volonté, consiste a ne pas
dépendre des causes étrangéres, elle réside dans une autonomie, c'est a dire dans la propriété d’étre a

elle-méme sa propre loi ”(p.15)

Certains auteurs ont toutefois souligné que s’appuyer sur cette étymologie n’était pas suffisant pour
circonscrire ce terme. En marge de cette définition mettant en exergue le primat de I’individu, ils
insistent sur I’imbrication de ’individuel mais également du social dans la définition de cette notion.
Ainsi pour C. Duflot (Touati, 1991)’!, la définition selon laquelle, est autonome celui qui peut édicter
ses régles de fonctionnement est restrictive. On doit considérer que le mot Grec Autos renvoie au sujet
mais dans son rapport a I’autre. Quant au terme Nomos, son sens de Loi est venu d’un sens premier de
Paturage. De 13, est associée 1’idée de nourriture, puis portion de terre attribuée, de champs, d’usages
et de coutumes partagés. De méme pour Talpin (Touati, 1991), le terme auto-nomie (faire a soi-
méme sa propre loi) s’appliquait a la ville grecque qui s’est défaite de I’autorité d’une autre pour
accéder a la souveraineté. Plus tard, avec la domination de Rome sur la Grece, elle est attribuée a la

«

ville a laquelle Rome accorde ce droit et qui n’est donc plus auto-proclamée. Pour I’auteur ‘un écart
est introduit entre soi et soi par le regard d'autrui " (p.80). La conception collective de 1’autonomie
est antérieure & la conception concernant I’individu. Il précise “ L’autonomie n’est pas a entendre
seulement au sens étymologique ou alors dans sa référence @ Rome, le sujet autonome ne se fait pas a

lui seul, loi, il ne peut la faire qu'aprés s 'étre inscrit dans la loi humaine partagée ” (p.81).

Ir2d  Lautonomie comme processus

Un autre point de vue consiste a considérer I’autonomie essentiellement comme un processus continu.
1l implique I’existence d’une relation entre une personne, un groupe ou une organisation, détentrice
de pouvoir ou de connaissance des régles et une personne ou un groupe dénué de ce pouvoir ou de
cette connaissance mais qui souhaite se les approprier. En cela, rendre autonome, renvoie a une forme
de tutorat, une forme d’initiation, d’acculturation. Deux dimensions complémentaires apparaissent.
D’une part, I’autonomie comme processus d’intégration de régles et d’autre part, un processus
d’attribution de pouvoir.

3V A. Touati. Autonomie : Construction et limites Hommes et perspectives, Paris, 1991.
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@ Processus d'intégration des régles

Dans le champ de 1’éducation, de la formation ou du social, il est fréquent de trouver associée 1’idée
d’autonomie avec celle d’intégration de régles, de normes sociales, ou de normes de conduites (cf par
exemple , Méard & Bertone, 1998°%). Le développement de I’autonomie de I’enfant, de I’adolescent ou
encore de 1’adulte correspondrait alors a une forme de socialisation. L’idée prédominante est que
I’individu ne devient autonome qu’en s’appropriant des normes, des régles. Dans le domaine
éducatif, deux conceptions apparaissent chez les éducateurs, selon Perrenoud (Méard et Bertone,
1998). :

- Une conception “ émancipatrice : I’autonomie peut étre atteinte par une recherche de libération
de I’adolescent, en favorisant sa spontanéité, en développant ses capacités créatrices.

- Une conception confobénéficiaire : pour d’autres, 1’¢léve autonome est celui qui a bien intégré les
régles qui apprend seul les contenus proposes, ¢’est ’éléve qui a bien intégré * le métier d’éleve ™.

@ Processus d'attribution de pouvoir

Autonomiser pour Everaere (2001) revient & accorder a autrui un droit : “ d’une certaine maniere,
rendre autonome revient a autoriser, dans le sens courant, de “ revétir quelqu'un d’une autorité ou
de permettre, d’habiliter, d’accorder le droit, la faculté ou encore d’accréditer (...) on rejoint ainsi la
notion anglo-saxone d’empowerment dérivé du verbe to empower qui signifie “ autoriser, habiliter,
octroyer le pouvoir de... ”. (p.19). 1l s’agit d’une attribution d’un pouvoir et en paralléle, d’une aide a
la définition ou a la réappropriation des régles et normes pour I’individu “ autonomisé ”. L’individu
est alors invité & trouver en lui-méme de nouvelles régles dans le cadre de ses relations sociales et

plus généralement de sa vie en société.

II.3 Les notions associées a |'autonomie

Un premier niveau d’analyse documentaire concernant les termes associés par les auteurs, dans un

cadre scientifique permet d’observer une association avec les termes liberté et responsabilité.

® La liberté

Pour Morin I’humain se trouve dans une situation paradoxale car il est & la fois extrémement
autonome et extrémement asservi. Il ne peut exprimer son autonomie et donc sa liberté que dans et
par des dépendances multiples (dépendances d’ordre physiologique et psychologique) : “ les geénes

32 j A Méard & S. Bertone. (1998) L’autonomie de Iéléve et Iintégration des régles en Education physique ».
Paris : PUF.
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nous possédent mais nous permettent d'exister (...) nous faisons I'histoire qui nous fait...” (p.265).
La liberté pour Morin renvoie aux potentialités de jeux, aux aléas, aux incertitudes associés aux

déterminismes et aux constances.

Les multiples dépendances doivent donc laisser une place a I’incertitude de fagon a pouvoir s’en
défaire parfois pour en choisir d’autres. La liberté de I’individu est donc limitée mais tout de méme
indispensable a la survie de I’individu et des groupes.

« La responsabilité

Dans le cadre du travail notamment, ’autonomie est fortement associée a 1’idée de responsabilité.
Dans le travail autonome, chacun doit étre capable de rendre compte de sa contribution au collectif.
C’est le constat de C. Everaere “ L’autonomie et la responsabilité sont indissociables car l'autonomie
repose fondamentalement sur un acte de responsabilisation et d’identification, lequel valide en méme
temps le principe d’autonomie ”( 2001, p.24). En effet, étre autonome sans responsabilité¢ induit la
possibilité de faire n’importe quoi sans étre obligé de rendre des comptes. Mais avoir des

responsabilités sans autonomie n’est pas concevable non plus.

Ainsi, une premiére analyse des utilisations de la notion d’autonomie dans la littérature
essentiellement sociologique permet de saisir d’emblée sa complexité et son caractére polysémique.
Aussi, cette premiére typologie des définitions de I’autonomie nous donne un cadre pour notre

recherche.

Mais auparavant, analysons rapidement les travaux utilisant cette notion d’autonomie dans un cadre de
recherche appliquée : dans le champ du travail et dans le champ socio-éducatif.

II.4 Les principaux champs de réflexion sur la notion d'autonomie

I’autonomie est un terme que nous avons retrouvé particulierement fréquemment dans quatre
champs : le champ du travail, le champ du social, de I’éducatif et le secteur thérapeutique. On a
constaté que les usages de la notion étaient similaires dans les secteurs socio-éducatifs et
thérapeutiques car les individus sont encadrés enfin de devenir plus autonomes concernant plusieurs
sphéres de leur vie quotidienne. Dans le champ du travail, le développement de I’autonomie

correspond 2 une nouvelle forme d’organisation du travail.
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I 4a Le champ du travail : les effets néfastes de [autonomie pour
les individus

De nombreux travaux ont été réalisés en sociologie du travail sur les effets du développement de
’autonomie des salariés dans leur travail au quotidien (cf De Terssac, 1990).

En effet, les nouvelles formes d’organisation du travail, impliquant une plus grande flexibilit¢, une
plus grande polyvalence, favorisent le développement de ’autonomie. Les employés sont de plus en
plus sollicités pour prendre des décisions, participent & des groupes de réflexion sur le process de
production et sont invités & prendre des initiatives, a donner leur sentiment sur le fonctionnement de
I’entreprise. Ces nouvelles sollicitations visent & améliorer la productivité et doivent permettre a
Ientreprise de s’adapter dans un temps toujours plus réduit aux demandes de plus en plus changeantes
des clients. Toutefois, une étude montre que * La contrepartie de cette plus grande responsabilisation
et de cette forte implication dans l'entreprise est un accroissement relatif de la charge mentale"
(Hamon-Cholet & Rougerie, 2000, p.243)*. On observe donc une transformation du statut de
1’autonomie dans I’entreprise , qui aprés avoir ét¢ longtemps clandestine, est instituée comme nouveau
modéle professionnel. L’autonomie apparait comme une figure centrale des nouvelles conceptions de

la professionnalité.

Complémentairement, une étude sur la gestion que font les salariés de leur temps selon leur niveau
d’autonomie dans 1’organisation de leur temps de travail (Chenu, 2002) confirme les revers de
I’adoption de ce nouveau modéle. Elle montre que plus les personnes disposent d’autonomie dans leur
travail, plus la séparation entre vie personnelle et professionnelle devient floue. Ainsi, ’auteur
souligne “ A durée de travail identique, bénéficier d’horaires standards réguliérement répartis sur 5
Jjours favorise ['expression du sentiment de disposer de temps, et inversement, étre responsable de
I'organisation de son temps renforce le sentiment d’étre débordé” (p.151). L’étude souligne
également que les salariés qui regoivent des consignes et les appliquent souplement ont une charge
mentale plus élevée que ceux qui les appliquent strictement. Ainsi observe—t-on dans le champ du
travail que 1’accroissement de ’autonomie demandée aux travailleurs induit en fait un surcroit de

contraintes et de stress.

Par ailleurs, dans le cadre du travail, on constate que 1’autonomie ne signifie pas indépendance, et
mener seul ses interventions sans tenir compte des autres. Au contraire, dans le cadre du travail, étre
autonome revient & développer de nouvelles formes de dépendance, non plus a I’outil de production,
comme dans les organisations tayloriennes, mais aux autres salariés. L’autonomie induit une plus forte

interdépendance.

33§ Hamon-Cholet et C. Rougerie. (2000) La charge mentale au travail : des enjeux complexes pour les
salariés. Economie et Statistique n°339-340. 243-254., souligné par nous
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IL4b  Lautonomie dans le champ socio-éducatif : une injonction
paradoxale

De nombreux dispositifs ont été mis en place depuis les 20 dernieres années visant a rendre les
individus plus autonomes. Les difficultés économiques qui ont démarré dans les années 70 et qui se
sont prolongées ensuite sous de multiples formes jusqu’a aujourd’hui ont conduit les pouvoirs publics
et les décideurs a rechercher une plus grande mobilisation des individus et une sollicitation accrue de
leurs capacités d’adaptation. Concernant les individus les plus en difficultés, soit au chomage, soit
dotés de qualifications obsolétes ou insuffisantes, des dispositifs de formation ou de socialisation ont
été mis en place visant & les conduire & prendre en charge leurs difficultés et les aider a les
surmonter. Ainsi a-t-on observé le développement de dispositifs visant & favoriser 1’autonomie de la
personne. Par exemple, dans le secteur de la formation, se sont développés les APP (Ateliers
Pédagogiques Personnalisés) dans lesquels les individus fixent leurs propres objectifs d’apprentissage,
avec un bilan de compétences impliquant une prise de conscience de ses points forts et points faibles
avant d’entreprendre une démarche de formation ou de recherche d’emploi. Dans le cadre du RMI,
I’établissement d’un contrat d’insertion vise le méme objectif : tenter d’impliquer I’individu dans sa
démarche d’intégration ou de réintégration sociale ou professionnelle. Pour M. Pagés (Touati, 1991),
la logique de contractualisation vise & une intériorisation d’une nouvelle idéologie et permet un
contrdle de lactivité des personnes sans emploi « La vogue du contrat notamment dans
I'administration publique, reléve de la méme logique (...) , il s'agit le plus souvent de nouvelles
techniques d'encadrement de ’activité (...), émanant d'ailleurs des mémes autorités au service des
mémes fins, techniques que 1’on suppose plus acceptables idéologiquement et garantissant une plus

grande souplesse et efficacité d’exécution » (p.59).

Cependant, cette demande formulée aux acteurs de 1’accompagnement socio-€ducatif apparait trés
difficile & mettre en ceuvre car elle correspond a ’expression jugée souvent paradoxale. « Soyez
autonome » apparait en effet comme un véritable double lien : les personnes sont invitées a se
débarrasser des liens de dépendance pouvant constituer une entrave a leur autonomie. Pourtant comme
pour I’injonction paradoxale, ces appels a I’action peuvent rendre a leur tour dépendants et limiter
’autonomie. De méme, dans le secteur éducatif, la notion d’autonomie est source d’ambiguité (Méard
& Bertone, 1998). En effet, ’action d’éduquer implique 1’influence volontaire sur une personne donc
sa dépendance. L’influence de 1’éducateur vise & rendre la personne autonome. Cette situation est donc
contradictoire « Dés lors, on observe ce phénomeéne a la fois trés pervers et trés commun selon lequel
plus I’enseignant cherche a rendre son éléve autonome, plus il court le risque a son insu de le rendre
plus dépendant. C’est le constat banal de bien des dispositifs pédagogiques qui aboutissent a l’effet
contraire a celui recherché (...) quotidiennement les enseignants se débattent avec cette injonction
paradoxale : sois autonome ! » (Méard & Bertone, 1998, p. 13)

Il apparait que les dispositifs mis en place dans le champ du travail comme dans le champ socio-
éducatif sont peu satisfaisants et aboutissent a des effets qui peuvent étre inverses a ceux recherches.
On peut donc penser qu’il est vain de vouloir I’autonomie pour autrui : ’autonomie s’acquiert avant
tout grace a la volonté de 'individu lui-méme qui cherche une plus grande souplesse dans ses

relations avec son environnement. Les chemins pour y parvenir sont probablement treés divers et toute
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prescription d’action ou de trajectoire a suivre, nécessairement contradictoire avec la finalité

souhaitée.

III. L'ETUDE DES REPRESENTATIONS SOCIALES DE L'AUTONOMIE DES
PROFESSIONNELS DE L'ACTION SOCIALE

Aussi, les actions proposées aux personnes pour étre plus autonomes sont, de notre point de vue,
souvent guidées par les représentations que les acteurs ont de 1’autonome ou de ce qu’est une personne
autonome.

Avant de présenter I’analyse des représentations sociales et des pratiques des professionnels
intervenant auprés des bénéficiaires du RMI, il s'agit de donner quelques précisions sur les

caractéristiques des représentations sociales.

III.1 L'autonomie est-elle objet de représentations sociales ?

Pour étre certain que 1’on a affaire, avec la notion d’autonomie, & une représentation sociale et non a
un phénomeéne passager ou futile, on doit observer une configuration stable d’éléments associée &
l’utilisation de la notion. L’analyse de cette configuration se base sur les spécificités de I’objet de
représentation (la notion d’autonomie) et sur les caractéristiques du groupe étudi¢ (les professionnels
du travail social) (Moliner, 1996)* .

« L'objet

Tous les objets ne donnent pas naissance a des représentations sociales. L’ensemble des travaux
réalisés A ce jour montre que les représentations sociales se constituent & partir d’objets variés tels
que :

- des formes d’organisations sociales (la justice, le travail, la chasse, I’école ...),

- des transformations sociales (les nouvelles technologies, les pratiques déviantes...),

- les phénomenes naturels et les objets physiques (I’intelligence, les états de santé et de maladie,
I’argent ...),

- les productions humaines (la psychanalyse, la culture, I’économie...),

En général, il s’agit d’objets complexes et polymorphes.

3 Moliner, P. (1996) Images et représentations sociales. Grenoble : PUG.
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@ Le groupe

Les représentations sont toujours collectivement produites parmi des individus appartenant au méme
groupe. Ainsi les individus qui concourent a faire émerger une représentation et parmi lesquels elle se
diffuse ont, dans une certaine mesure, une communauté d’objectifs et les buts individuels sont
compatibles entre eux. Certains groupes sont fortement liés & ’objet de représentation (par exemple,
les psychologues cliniciens et la notion de maladie mentale). D autres correspondent & des groupes
préexistant confrontés a un nouvel objet (par exemple, le SIDA pour le groupe des travailleurs sociaux
ou des enseignants). Cette confrontation & un nouvel objet va générer des représentations sociales. Les
interactions sociales doivent étre nombreuses au sein du groupe pour qu’on observe 1’émergence de

représentations.

Pour notre recherche, nous nous intéressons plus particuliérement aux professionnels du travail social
pour qui la notion d’autonomie est centrale. Mais cette notion est devenue encore plus importante
depuis la mise en place du dispositif RMI. Depuis, les travailleurs sociaux y sont plus régulicrement
confrontés, notamment dans les textes, les circulaires qui encadrent leurs pratiques professionnelles.
On peut donc penser que cefte notion impregne davantage aujourd’hui la professionnalité¢ des
travailleurs sociaux car on leur demande de plus en plus explicitement de rendre les usagers

autonomes.

@ L'enjeu pour le groupe

La construction de la représentation est toujours motivée par des enjeux trés importants pour le
groupe. Il peut s’agir d’enjeux identitaires: les représentations jouent un réle important pour
’identité des individus car elles médiatisent les rapports des individus & I’environnement social.
L’enjeu de la construction et de la diffusion des représentations peut étre d’abord la sauvegarde des
identités individuelles et collectives. L’enjeu peut étre également 1ié au maintien ou a I’augmentation

de la cohésion sociale.

Ia notion d’autonomie renvoie pour les professionnels du travail social a des enjeux identitaires forts :
elle est au centre de la professionalité de cette catégorie d’acteurs et plus particuli¢rement, de leur

relation aux usagers.

III.2 Qu'est ce qu'une représentation sociale ?

Une représentation sociale peut étre définie comme un filtre de la réalité, modelé par nos groupes
d’appartenances et permettant notamment d’accéder au champ du social en fonction de normes
culturelles pré-établies. Elle est également définie comme «savoir de sens commun » ou encore

« savoir naif », « naturel » cette forme de connaissance est distinguée du savoir scientifique. On la
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définit souvent comme « une forme de connaissance socialement élaborée et partagée, ayant une

visée pratique et concourant a la construction d’une réalité commune a un ensemble social » (Jodelet,
35

1999, p.53)™.

Pour Moscovici, trois conditions concourent & I’émergence d’une représentation sociale :

- la dispersion de Vinformation : la difficulté d’accés a I'information sur un objet va favoriser la
transmission indirecte des savoirs et donc ’apparition de nombreuses distorsions.

- la focalisation : la position spécifique d’un groupe social va le conduire & ne s’intéresser qu’a
certains aspects de I’objet et cela va empécher les individus d’avoir une vision globale de ’objet.

- la pression a Vinférence : traduit la nécessité que les individus ressentiraient a développer des
discours et des conduites qui soient cohérents. Communiquer & propos d’un objet mal connu ne serait
possible que dans la mesure ou les individus, par divers mécanismes d’inférence comblent des zones

d’incertitude de leur savoir.

Certains chercheurs se sont intéressés a la structure des représentations sociales. Ils ont montré que les
différents éléments constitutifs de représentations sociales (croyances, opinions, savoirs) appartiennent
a deux systémes distincts : un systéme central et un systéme périphérique. Ces systémes sont
interdépendants. Pour Abric (1994), le systéme central est le cceur de la représentation. Eliminer les

éléments centraux revient a changer la représentation.

Le systéme périphérique en revanche, structure moins la représentation, et est plus sensible au
contexte immédiat. Il permet aux sujets d’'un méme groupe de s’approprier de maniére plus
individuelle une partie de la représentation. Ce systéme contribue & « concrétiser » les éléments de la
représentation (des notions complexes sont ainsi simplifiées pour devenir quelquefois caricaturales

mais sont ainsi plus faciles a capter par le systeme cognitif).

De part sa structure, on doit s’attendre & trouver de nombreux éléments communs a un méme groupe
qui renvoient au systéme central mais on peut également trouver des différences entre ces éléments qui
correspondent davantage au systtme périphérique. Conformément a ce modele de la représentation
sociale, on s’attend & trouver des éléments communs chez les professionnels du travail social, dans
leur définition de 1’autonomie mais également des différences. Ces différences peuvent etre
influencées par ['organisation d’appartenance (association/institutions), par I’expérience
professionnelle (professionnels ayant connu des pratiques anciennes /professionnels en contact avec

des pratiques nouvelles dans le cadre du RM], etc...), ou encore par la formation initiale.

3 D. Jodelet (1999) 6°™ edition Les représentations sociales. Paris : PUF
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III.3 Comment les représentations sociales influencent-elles les
pratiques ?

Si un groupe se rassemble autour de certaines représentations peut on pour autant en prédire certaines
pratiques, activités ou certains comportements en rapport avec ces représentations ? Pour Jodelet et
Moscovici (Abric, 1994)* les pratiques sociales, qu'ils définissent de la maniére suivante” Les
pratiques sont des systémes d'action socialement structurés et institués en relation avec des roles", sont

sous étudiées.

Plusieurs auteurs se sont intéressés aux relations entre ces deux processus : la question centrale étant
lequel des deux engendre l'autre ?

Déja en 1972, Herzlich s'intéressait a cette question de la relation entre représentation et pratiques
et conduites. De son point de vue, les expériences réalisées a ce sujet, montrent clairement que ces
deux processus sont fortement liés. La fonction d'orientation des conduites apparait comme I'une des
fonctions essentielles de la représentation. Cependant, l'auteur souligne qu'il est possible qu'une méme
représentation s'accompagne de plusieurs conduites différentes. Dans certains cas, la représentation

intervient pour moduler la conduite des individus (notamment les représentations de soi).

Pour Moscovici, la représentation a une capacité a générer des comportements " Chaque fois que nous
acquérons ou modifions une représentation sociale, nous changeons par la méme occasion un certain
nombre de comportements dirigés vers les autres et vers nous- mémes" (1986, ,p-55)*". Abric (1994)
confirme que les représentations guident les comportements et constituent un guide pour l'action. Les
comportements seraient déterminés par quatre composantes de la représentation sociale
représentation de soi, de la tiche, des autres, du contexte. Elles déterminent la signification de la
situation pour les sujets et conduisent 4 la production de comportements, de conduites, de démarches
cognitives et de relations. De nombreuses recherches et expériences ont été alors réalisées et tendent a
confirmer le role majeur des représentations dans 1'élaboration des conduites et des pratiques. Ces
travaux utilisant les représentations comme variable indépendante, sont résumés par Abric (1994). lis
montrent que les représentations déterminent le comportement coopératif, les relations intergroupes, la
structure et la performance des groupes, la quéte d'information sur un partenaire, les réactions aux
conditions de travail en entreprise, le choix professionnel, les pratiques face a la maladie mentale.
Abric souligne que les représentations engendrent une imperméabilité a l'information et implique pour
tout praticien de bien connaitre les sujets auprés desquels il intervient. Ces ensembles de recherches
aux résultats concordants semblent établir le fait de l'effet des représentations sur les conduites.

Cependant, des points de vue complémentaires plaident pour un effet prégnant des pratiques
sociales sur les représentations. Pour Flament (Moliner, 2001)"une représentation sociale ne peut se

concevoir sans référence aux pratiques qui lui sont liées- qui parfois sont la seule manifestation de

36 J.C. Abric . Pratiques sociales et représentations. Paris : PUF.

37§ Moscovici. L’ere des représentations sociales. W. Doise et Palmonari. « L’étude des représentations
sociales »Delachaux & Niestlé. 34-80.
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certains de ses aspects qui en sont parties constituantes”" (p.44). Il ajoute que nombreuses études de
terrain montrent que quand on n’a pas développé de pratiques concernant un objet, la représentation
est moins structurée que chez ceux qui ont mis en ceuvre une pratique. Les pratiques auraient donc un
fort impact sur la structure des représentations. Cet auteur défend l'idée selon laquelle les pratiques
sont des conduites visant & s'adapter aux changements des circonstances externes et constituent la
principale source de transformation des représentations sociales. Ce point de vue repris par Guimelli
(1994) part du principe que les éléments périphériques sont des schémes. Ces schémes s'organisent a
partir de l'expérience et conduisent les individus & agir, a collecter des informations, a interpréter la
réalité d'une maniére spécifique. Ils peuvent étre partagés par plusieurs individus d'un groupe. Ils sont
capables d’activer un ensemble de conduites sociales, souvent standardisées par l'expérience et le vécu
du sujet. Les schémes sont structurés par le systeme central et assurent sa protection. Lorsqu'une
nouvelle pratique doit étre mise en ceuvre par le sujet, les schémes normaux se transforment en
schémes étranges et peuvent aller jusqu'a atteindre le centre de la représentation. C'est alors que celle-
ci progressivement se restructure. Plus les nouvelles pratiques sont opposées aux pratiques habituelles,
plus les représentations sociales vont évoluer. L'action est donc intimement liée a la représentation.

Enfin, Abric (1994) explique que, de son point de vue, la nature des liens entre pratiques et
représentation est directement déterminée par la nature de la situation et plus particulierement par
deux caractéristiques :

- L'autonomie de l'acteur dans la situation,

- laprésence dans la situation d'¢léments fortement reliés a des affects ou a la mémoire collective.

Ainsi, quand la charge affective est forte ou que la référence a la mémoire collective est nécessaire et
quand l'acteur dispose d'autonomie, alors, les représentations déterminent les pratiques. Mais quand les
acteurs sont engagés dans des pratiques opposées a leurs pratiques habituelles, alors, elles pourraient
induire le développement ou la transformation des représentations. Tous ces points de vue soulignent
le lien étroit entre ces deux processus et probablement l'existence d'une interaction continue dont
les modalités commencent a émerger grice aux quelques recherches réalisées sur ce sujet.

On s’attend donc & observer chez notre population des relations entre leurs représentations de
’autonomie et les pratiques qu’ils mettent en ceuvre. On pense également pouvoir observer des
représentations sociales différentes associées aux nouvelles pratiques professionnelles que les

travailleurs sociaux mettent en ceuvre dans le cadre du RMIL

38 C. Guimelli (1994) Structures et transformation des représentations sociales. Delachaux & Niestlé.
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LES REPRESENTATIONS SOCIALES DES PROFESSIONNELS

Apreés une exploration scientifique de l'autonomie, il s'agit de comprendre comment cette notion est
appréhendée sur le terrain, et comment les acteurs des politiques sociales, et en particulier les acteurs
du dispositif RMI s'en emparent.

L'origine de cet intérét pour l'autonomie, ainsi que pour l'autonomie sociale, dans le dispositif du RM],
provient des textes officiels, et en particulier de la loi relative au RML 1l est donc intéressant de
remarquer comment, dans les Programmes Départementaux d'Insertion, qui doivent permettre une
appropriation et une déclinaison locale des objectifs nationaux, le terme est utilisé. Par la suite, les
entretiens auprés de professionnels du dispositif permettront de comprendre l'utilisation sur le terrain

de la notion d'autonomie.

I. L'AUTONOMIE DANS LES TEXTES : UN OBJECTIF DU TRAVAIL SOCIAL

En recherchant dans deux types de textes liés au RMI, la loi relative a sa mise en place et les
programmes départementaux d’insertion, on constate que lautonomie est définie comme un des
objectifs principaux du travail social, qui vise 2 "Permettre aux publics de retrouver leur autonomie",
"développer l'autonomie des publics".

Ila La notion légale

La loi 92-722 du 29 juillet 1992, relative au revenu minimum d'insertion, décrit les caractéristiques du
dispositif local d'insertion. L'article 42-5 définit en particulier des types d'actions qui peuvent &tre mis

en place.

"L'insertion proposée aux bénéficiaires du revenu minium d'insertion et définie avec eux peut,

notamment, prendre une ou plusieurs des formes suivantes :
1° Actions d'évaluation, d'orientation et de remobilisation ;

2° Activités d'intérét général ou emplois, avec ou sans aide publique;
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3° Actions permettant aux bénéficiaires de retrouver ou de développer leur autonomie
sociale®®, moyennant un accompagnement social approprié, la participation a la vie familiale
et civique ainsi qu'a la vie sociale, notamment du quartier ou de la commune, et a des activites
de toute nature, notamment de loisir, de culture et de sport ;

4° Actions permettant l'accés & un logement, le relogement ou l'amélioration de I'habitat ;

5° Activités ou stages destinés a acquérir ou & améliorer les compétences professionnelles, la
connaissance et la maitrise de l'outil de travail et les capacités d'insertion en milieu
professionnel, éventuellement dans le cadre de conventions avec des entreprises, des

organismes de formation professionnelle ou des associations ;

6° Actions visant a faciliter I'accés aux soins, les soins de santé envisagés ne pouvant pas, en
tant que tels, étre I'objet du contrat d'insertion.”

La loi du RMI inscrit donc la recherche de I'autonomie sociale parmi les préoccupations clés du
dispositif d'insertion, juste aprés la mobilisation et l'emploi, devant le logement, les compétences
professionnelles et les soins. Cette notion apparait donc essentielle dans les objectifs du travail avec
les allocataires. Elle est déclinée par le texte, qui évoque 4 la fois le domaine familial, civique, vie
sociale, culturel et sportif. La diversité et I'hétérogénéité des champs évoqués se retrouve dans les
programmes départementaux d'insertion et dans les discours des travailleurs sociaux. La méthode
préconisée est I'accompagnement social et une des conditions requises est la participation du

bénéficiaire.

Lib Déclinaison dans les POI

Les Programmes Départementaux d'Insertion ont pour principaux objectifs d'évaluer les besoins a
satisfaire, les moyens nécessaires, de recenser les actions d'insertion menées et de définir les mesures
qui sont ensuite mises en ceuvre.

11 s'agit alors d'appréhender comment ces programmes déclinent au niveau départemental cet objectif
d'autonomie sociale. L'examen d'une vingtaine de PDI, répartis dans toute la France et comprenant
donc des contextes sociaux et économiques variables, permet de repérer plusieurs catégories de

départements vis  vis du traitement de cet objectif.

® L'autonomie : un objectif général de la politique d'insertion

Les premier type comprend des départements qui reprennent le terme d"autonomie” ou d™autonomie
sociale" au niveau des objectifs généraux de la politique d'insertion. Présentées ainsi, on peut trouver

indifféremment les deux notions, et il semble qu'elles ne soient que mal distinguées. Ces départements

3% Souligné par nous.
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reprennent parfois les termes méme de la loi, sans y adjoindre d'explicitation, ou de déclinaison

spécifique, sans s'approprier réellement le concept.

Dans le Nord (PDI 2001/2003), I’autonomie apparait comme un des tous premiers objectifs du
dispositif d'insertion ; elle est évoquée dés la page d'édito signée par le préfet et par le
président du conseil général. "les interlocuteurs qu'ils [les allocataires] rencontrent dans le
cadre du parcours qui est le leur pour retrouver leur autonomie et tout au long duquel ils

attendent une aide et un soutien de la collectivité."

On trouve aussi dans le Gard (PDI 2002/2004), en introduction du PDI "Pour une partie de la
population bénéficiant du RMI, le retour a l'emploi est l'objectif essentiel des actions
d'insertion. Il constitue l'atout déterminant qui, par l'exercice d'une activité socialement utile et

I'obtention d'un revenu, permet de retrouver une véritable autonomie sociale. " On remarque

ici que l'autonomie sociale est obtenue par l'obtention d'un emploi.

Dans le Loiret, (PDI 1997), l'autonomie sociale est une condition a l'insertion, elle est donc un
objectif intermédiaire.

"De I'évaluation des actions réalisées au titre de l'année 1996, il ressort que l'insertion d'un
bénéficiaire du RMI, passe par un travail contribuant a résoudre :

en premier lieu, la plus ou moins grande distance a l'autonomie sociale de la personne
en deuxiéme lieu, l'écart entre le degré d'employabilité de la personne et l'exigence du marche

du travail en cette matiére"

En Vendée (PDI 2003), I’accompagnement social spécifique des bénéficiaires du RMI a pour
objectif d'accompagner et de soutenir les bénéficiaire du RMI dans leur démarche d'intégration
sociale, leur donner les moyens d'acquérir une autonomie suffisante pour envisager un projet.
Les conditions de réalisation sont un accompagnement social spécifique pour les bénéficiaires
de plus de 6 mois ; qui doit pouvoir s'appuyer sur un état physique et mental et des aptitudes
permettant au bénéficiaire de s'engager dans une procédure de changement et soutenu par un

as en complémentarité du suivi par le service instructeur.

L'autonomie peut aussi étre utilisée comme un objectif d'un volet spécifique de la politique
d'insertion. L'autonomie sociale n'est alors plus évoquée, mais est remplacée par une autonomie sur un
champ spécifique. Le degré de précision s'affine, des méthodes sont proposées pour atteindre
l'autonomie ; cet objectif reste toutefois relativement peu explicite, et la notion conserve un haut

niveau d'abstraction.

Ainsi, dans le Tarn et Garonne (PDI 2000), le volet insertion socio-professionnelle évoque
’objectif d’" aider les bénéficiaires a s'insérer dans le marché du travail afin d'acquérir une

autonomie financiére et sociale”. Les moyens mis en ceuvre sont I'évaluation en entretien

individuel, la réalisation d'un programme pour lever les freins a l'insertion, I'¢valuation des

savoirs, 'exploration, du monde socioprofessionnel ; I'organisation de la démarche.
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Dans ce méme département, en 2000, le volet mobilité a parmi ses objectifs finaux "étre

autonome"

Dans le Nord aussi (PDI 2001/2003), on considére que "accepter de se déplacer est une étape

indispensable pour garantir l'autonomie sociale des personnes. La capacité de déplacement

doit étre envisagée aussi bien en milieu rural qu'en milieu urbain. Elle participer a l'objectif
d'acces a l'emploi, aux loisirs, aux vacances. " L'autonomie, cette fois sociale, est un objectif

intermédiaire de la politique d'insertion.

Le département de la Céte d’Or (PDI 1999/2001), dans son volet emploi — formation, traite
l'autonomie comme un des objectifs intermédiaires (avec I'employabilité), pour les personnes

les plus en difficulté, sur le chemin de ’emploi.

Dans son volet citoyenneté, ce méme département évoque l'autonomie comme un objectif
final : "L'éducation  la citoyenneté qui figure parmi les grands axes de la politique éducative
de I'éducation Nationale, développés dans la circulaire de rentrée 1999, date du 29 décembre
1998, doit permettre I'apprentissage de l'autonomie, de la socialisation." ; ceci se réalise au
travers de I’instruction civique, qui comprend de nombreux segments, allant de la [utte contre
le racisme aux parlements de jeunes et au nettoyage de printemps.

I’autonomie est enfin souvent présentée comme objectif des actions de lutte contre

’illettrisme, d’aide aux devoirs.

« |'gutonomie sociale : un segment des actions d'insertion

Le deuxi¢me type comprend des PDI qui reprennent le terme d'autonomie sociale, a l'identique de la
formulation légale, comme un segment dans la catégorisation des actions d'insertion, au méme titre
que des actions concernant le domaine de I'emploi.

La catégorie "autonomie sociale" peut étre repérée soit dans la description des actions d'insertion
mises en ceuvre ou a mettre en ceuvre, soit dans une typologie des contrats d'insertion.

Toutefois, le flou de la notion réapparait a la tentative de compréhension de ce qui est contenu dans
ce segment. Pour certains départements, les actions concernent globalement tous les champs
d'intervention du travail social, a 'exclusion du champ professionnel. Pour d'autres, cela comprend des
catégories plus restreintes mais bien déterminées (sans pour autant étre identiques dans tous les
départements), pour d'autres encore cette catégorie comprend tout ce que l'on ne peut inclure sous une

autre catégorie.

On trouvera ainsi dans le PDI du Val d'Oise (2000/2001) une catégorie autonomie sociale qui

comprend : les démarchés liées a la santé ; l'alphabétisation, la lutte contre lillettrisme,
l'organisation quotidienne, la gestion du budget ; les démarches administratives (demande
COTOREP, AAH, retraite etc.) ; les activités collectives, 'entraide communautaire ; le bilan

social ; les autres actions visant & l'autonomie sociale. Cette catégorie est la seconde en
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importance derriére 1’emploi et est en hausse. Ces démarches sont pergues comme étant

préparatoires a 1’emploi.

Dans la Vienne (PDI 2003), les contrats visant ['autonomie sociale comprennent
essentiellement les démarches lies & la santé, les démarches administratives (Cotorep,
AAH, retraite...). Cette catégorie se trouve parmi 4 catégories globales : emploi, autonomie
sociale, insertion professionnelle, logement. L'autonomie sociale est le deuxiéme axe de
contractualisation, avec de fortes divergences selon les CLIL La configuration est proche dans
le Nord.

En Indre et Loire (PDI 2002), les contrats d'autonomie sociale sont les seconds en importance,
loin derriére l'insertion professionnelle et comprennent les actions liées a la mobilité, la lutte
contre l'illettrisme, la distribution alimentaire et actions éducatives ; la catégorie permet aussi

le financement des points rencontre et points accueil et certaines évolutions du dispositif. Il

existe dans ce département une commission "autonomie sociale".

Dans 1'Eure (PDI 2003) les aides pour permettre le développement de l'autonomie sociale ne
comprennent pas les aides concemant I’emploi, la formation, le logement, les retards de
paiement, la santé, le transport. L’autonome sociale se présente donc comme un résidu

inclassable.

Le département de la Céte d’or évoque ’autonomie sociale comme étant une des sections des

actions et facilités offertes lors du contrat d’insertion en cours ; elle regroupe notamment les
activités collectives, l'entraide communautaire, les activités en atelier de réinsertion, I’aide au
retour d'enfants placés, I’aide financiére au logement, ’aide ou suivi pour une recherche
d'emploi , 1’aide ou suivi pour une recherche de stage ou de formation, I’alphabétisation, la
lutte contre l'illettrisme, 1’amélioration, réhabilitation de logement.

« |'autonomie : un objectif oublié

Le troisiéme type enfin comprend des PDI qui ne font référence ni a l'autonomie sociale, ni a
l'autonomie, dans les objectifs généraux de la politique d'insertion ou dans les actions mises ou a
mettre en place.

Le terme autonomie apparait alors, de fagon épisodique, au cours d'une description d'une action
spécifique, dans le compte-rendu d'une commission locale d'insertion ou dans l'exposé d'une instance
de pilotage. Le terme d'autonomie sociale n'apparait en revanche jamais, comme si celui-ci était d'une
utilisation plus réfléchie, et que I'emploi d'autonomie relevait 1a du vocabulaire courant.
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Cette fagon de traiter l'autonomie représente pour nous lattrait de comprendre plus précisément
l'utilisation de la notion d'autonomie en action. On remarque alors que l'autonomie revét
essentiellement deux dimensions :

- une dimension matérielle, de compétences sur des domaines précis,

- une dimension psychologique, de capacité relationnelles et projectives.

A cet égard, le recrutement par le département de 1’Yonne (PDI 1998), d’une CESF, nous
donne trés précisément la définition de I'« autonomie dans la vie quotidienne »

" Objectifs : Amener les ménages vers une autonomie dans les différents domaines de la vie
quotidienne

Logement : aider a l'équipement (literie, cuisine), aider & l'adhésion d'assurances multirisques
et logement, conseil et suivi des préts consommateurs, conseil et aide & I'amélioration du
logement

Cuisine : achats alimentaires, réalisation de menus types, conseil alimentation équilibrée
Hygiéne : intervention liée & I'hygiéne corporelle, conseil pour l'entretien du linge,
accompagnement pour la constitution d'un vestiaire adapté

Budget : mise en place des outils financiers nécessaires (prélévements, retraits), réalisation
avec les ménages de cahiers budgétaires, apprendre aux ménages certaines opérations
comptables simples, apprendre le classement des dossiers administratifs, aide a la constitution
de dossiers de surendettement et en assurer le suivi »

L'autonomie dans la vie quotidienne apparait donc sous la dimension matérielle comme un
ensemble de savoirs faire, de connaissances, de capacités de prise de décision et de
comportements raisonnables.

Dans le PDI des Landes (2003), n'est évoquée 1'autonomie qu'une fois, au travers d’une action,
visant les agriculteurs, qui comprend parmi ses objectifs "conduire les stagiaires vers une
démarche d'autonomie, afin qu'ils puissent se positionner sur des activités produisant un
complément de ressource. » il s’agit notamment de les amener a rompre ’isolement social et
professionnel, & évoluer vers l'acquisition de nouvelles compétences en vue d'obtenir un
complément de ressources ; & mettre en pratique des savoir-faire professionnels agricoles
pouvant se transférer dans d'autres secteurs d'activité, via un accompagnement personnalisé
des stagiaires. La dimension matérielle de 1'autonomie consiste ici & acquérir un surcroit de

ressources.

Identiquement, le PDI du Tam et Garonne (2000) évoque parmi les objectifs du CIDF:
"favoriser l'autonomie, l'expression et la créativité des femmes » par la participation a la vie
sociale, I’information juridique, les aides aux démarches administratives (écrivain public),
I’interprétariat, ’animation d'atelier : couture, cuisine, informatique, peinture sur soie, atelier

gymnastique. Il s'agit ici de développer la dimension relationnelle.
Le PDI de /’Oise (1998) évoque un chantier d'activité a l'utilité sociale, qui permet notamment

un accompagnement de la progression vers l'autonomie. Les bénéficiaires doivent a la fin de

I'action avoir repris confiance en soi et trouvé une place dans la société ; étre autonome dans
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les démarches de la vie courante, se donner un but 2 atteindre, avoir mis en place un parcours
d'insertion, reprendre conscience de leur identité, étre sortis de leur isolement. L'autonomie est

ici entendue comme un rapport avec la société et la capacité a faire des projets.

Dans le Loiret (PDI 1997), une action d'accompagnement social et / ou professionnel a pour
objectif de "favoriser l'accés 4 l'autonomie par la restructuration de la personne”. Les méthodes
sont la prise en charge individualisée sous formes d'entretiens, I’accompagnement dans les
démarches ; lintervention d'une psychologie du travail pour diagnostic et émergence de
projet, travail en partenariat. L'autonomie revét ici un sens psychologique, mélange de bien-

étre et de capacité a se projeter.
Enfin, les PDI utilisent un certain nombre d'expressions toutes faites, extraites du langage courant.

On trouve ainsi la notion de « logement autonome », qui semble revétir le fait d’habiter dans un

logement assumé financiérement par la personne, et non chez quelqu’un ou dans un centre
d’hébergement, ainsi que d’habiter seul, de savoir gérer son logement.

Est aussi parfois évoquée la « gestion autonome » d’une entreprise, objectif des actions en direction
des créateurs d'entreprise. Il s'agit ici de capacité a réaliser I'ensemble des démarches de gestion

techniques, mais aussi en matiére de rentabilité.

On remarque enfin parfois dans les compte-rendu ou bilan des actions le fait « d’avoir rendu les
personnes plus autonomes », sans autre précision.
Le PDI de 1’Yonne par exemple (2001 et 2003) évoque ’autonomie, ou plutdt le manque
d’autonomie, comme une caractéristique problématique des allocataires. Dans le PDI de I’lle
et Vilaine sont évoqués "les bénéficiaires les plus "autonomes", ce critere apparaissant a
travers leur connaissance de débouchés des formations et leur moindre recours a leur ALI
durant la formation, s'ils travaillent six mois aprés leur formation, ont plus de chances d'avoir

un contrat non-aidé".

Ainsi, ’'autonomie (ou le manque d’autonomie) peut étre une condition de P’accés a certaines mesures,
ou a certains types d’insertion.
Ainsi, par exemple, le PDI Parisien (2000) fait référence au PAP de I’ANPE, qui utilise
I’engagement du bénéficiaire « en fonction de son degré d’autonomie ». Dans ce méme PDI,
est évoqué l'accompagnement individuel a la recherche d'insertion, mesure réservée aux

bénéficiaires du RMI pour lesquels des "difficultés d'autonomie " ont €té repérees.

Nous verrons que ce terme, employé par les travailleurs sociaux, désigne plus un niveau de difficuité

qu'une caractéristique particuliere.
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1 faut noter que plusieurs départements adhérent a plusieurs logiques ci-dessus décrites, d’autant que
les départements qui sont soucieux de I’autonomie des allocataires ont parfois tendance a la décliner

sur I’ensemble des catégories ci-dessus décrites.

Au total, rares sont les PDI dans lesquels ce terme n'apparait pas du tout” ; ce qui confirme la vision
des travailleurs sociaux d'une notion familiére. Toutefois, les deux termes d'autonomie et s'‘autonomie

sociale sont mal distingués, et la notion est généralement peu explicite.

II. DEFINITION DE L'AUTONOMIE PAR LES TRAVAILLEURS SOCIAUX

Les textes encadrant le travail social utilisent donc la notion d'autonomie soit dans un contexte général,
soit pour I'évocation d'actions d'insertion particuliéres, soit comme catégorisation du public. Cette
exploration permet de souligner & nouveau la polysémie du terme, sans toutefois en donner une
définition précise. Les travailleurs sociaux eux-mémes ont alors été interrogés sur leur utilisation
concreéte de la notion.

Pour cerner un terme qui semble échapper 2 toute définition, il s'agit tout d'abord d'en comprendre les
acceptions ; puis de discerner les termes d'autonomie sociale et autonomie, dont nous avons vu qu'ils
peuvent étre confondus ; enfin, les termes "associés" permettent de déterminer le périmetre de

I'autonomie.

II.1 Utilisation du terme et contexte d'utilisation

« Un vocable institutionnel liée aux objectifs du travail social

La notion d’autonomie sociale participe de la culture institutionnelle de la plupart des acteurs
sociaux. Un certain nombre de personnes interrogées, indépendamment de la catégorie professionnelle
représentée (cadres, travailleurs sociaux de terrain... ) et de D’institution d’appartenance (Caisses
d’ Allocations Familiales, Conseils généraux, DDASS...), reconnaissent « avoir crois¢ » cette notion a

un moment ou un autre de leur carriére ou dans des temps précis de leur activité.

L’autonomie sociale se présente ainsi comme un poncif de la culture sociale alimenté par les

pratiques et les expéricnces de chacun ; théme de discussion semble t-il récurrent.

II s'agit toutefois, en ce qui concerne le terme precis d'autonomie sociale, d'un usage plutét
administratif lors de temps d’échanges sur des pratiques ou dans des lieux stratégiques : comité de
pilotage des dispositifs, comité techniques, PD], textes de loi ...

40 agt le cas du PDI Eure et Loire (1996), du Lot (2001/2003), de la Loire, de I'Hérault (1997).
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« C’est un mot que I'on rencontre dans tous les bouquins sur I'insertion, dans les comites de pilofage...
Je n'ai pas vraiment de souvenirs précis sur son usage. Il s’agit en fait d'un souci permanent, c'est un
objectif du travail avec les personnes ». (AS secteur, Conseil Genéral)

En revanche, la notion d'autonomie est plus facilement manipulée. Avant toute entreprise
définitionnelle complexe, elle ressortit aux fondements du travail social. L’action sociale repose
pour I’essentiel sur un travail autour de 1’autonomie. Une approche théorique ou conceptuelle de la

notion est parfois évoquée lors de la formation de certains acteurs, les travailleurs sociaux notamment.

« C'est un terme qui fait un peu sourire et qui apparait dans les grands projefs : c'est dans nos

missions. » AS réunion de groupe.

De maniére générale, que ce soit lors d’échanges informels (lors de lectures par souci de la formation
continue ou d’échanges avec des collégues) ou dans des cadres professionnels plus affirmés (IRTS,
comité technique pour la mise ceuvre des PDI...), la connaissance de la notion procéde d’une
culture institutionnelle propre aux acteurs de ’insertion ; elle transparait en filigrane dans la

plus grande partie des pratiques.

% Une utilisation exclusivement professionnelle

La plupart des personnes interrogées en relation directe avec le public reconnaissent toutefois ne pas
’utiliser en présence de leurs allocataires, et ce pour diverses raisons.

Si la plupart des acteurs intégrent cette notion dans leur culture professionnelle, bon nombre d’entre
eux admettent que cette notion est une notion particuliérement difficile 2 définir précisément et a
formuler de maniére simple. La communication sur cette notion avec les allocataires est complexe et

délicate.

En outre, les publics allocataires acceptent difficilement le « statut » de personne non autonome,
statut qui pour eux ne peut en étre un. L’usager, notamment l’allocataire du RMI, appréhende
l’autonomie d’une maniére quasi exclusive ; I’autonomie est avant tout 1’autonomie financiere. De ce
fait, il congoit difficilement la maniére d’étre autonome avec la seule aide du RMIL

Par ailleurs, la formulation d’un manque d’autonomie a I’égard d’une personne peut étre difficilement

acceptée ; la blessure narcissique étant importante.

« C'est un concept trés important et trés difficile & mettre en mot. C'est un terme qui est utilisé mais
rarement avec les allocataires. On ne peut dire aux gens vous n'étes pas autonomes. Mais on peut
parler de leur gestion de la dépendance & autrui. En revanche, dans les échanges avec les
collégues, c'est un concept de base. » AS de secteur Conseil général

36



La notion d'autonomie dans le travail social : 'exemple du RM!, CREDOC / Cahier de recherche - Septembre 2003

« Peu d'assistantes sociales utilisent ce terme avec les personnes. Celles qui en ont fait I'expérience a
eu des réactions vives de personnes qui voyaient ce terme sous I'angle du pouvoir d'achat: ils ne
pensent pas pouvoir étre autonomes avec leurs petits moyens ». AS réunion de groupe

« Qui on est pour dire : notre objectif, c'est de développer votre autonomie 2 C'est dévailorisant ! Ca
fait : on va s'occuper de vous, grdce a nous ... j'arrive avec mes grands bagages... c'est insuitant ».

AS réunion de groupe

La notion d’autonomie se présente donc comme un terme peu usité dans la relation directe a 'usager
en dépit de la reconnaissance que lui conférent les acteurs sociaux dans les fondements de leurs
pratiques. Reconnaissance acquise dont la déclinaison définitionnelle n’apparait pas évidente ; la
notion d’autonomie sociale recouvre ainsi des pratiques et des réalités différentes selon les
professionnels interrogés. Le consensus sur la validité de la notion dans la spheére sociale se heurte 2 la
diversité des modes d’appropriation de la notion par les travailleurs sociaux au sens large. Diversité

qui témoigne d’une relative méconnaissance de la notion.

® Un signifiant protéiforme cause d'une relative méconnaissance de la

notion

Si la pertinence de 1’autonomie sociale dans les préceptes du travail social est avérée, ses déclinaisons
pratiques, quant a elles, souffrent d’une définition initiale quelque peu imprécise qui semble nuire a

la lisibilité de la notion.

« C’est une notion que l'on_met & toutes les sauces sans savoir véritablement ce qu’elle signifie ».

association réunion de groupe

« On est sur quelque chose au sens large qui vise & ¢a, & l'aufonomie. On peut y metire beaucoup de

choses I dedans. » Assistante sociale de secteur, Conseil Général

« Ca me parle. C'est un des objectifs de I'action sociale. Ca veut tout dire et rien dire. C'est tout ce
qui va contribuer & ce qu'un usager fonctionne de la meilleure maniére possible en se suffisant a lui-
méme, en sachant utiliser les ressources de son environnement ; savoir mettre en ceuvre tout ce qui lui
permet d'étre intégré sur le plan social et sociétal. » Assistante sociale de secteur, Conseil Général

Peu de personnes interrogées proposent spontanément une définition précise de la notion d’autonomie
sociale, voire de la notion d'autonomie. La plupart reconnaissent le caractére familier de la notion mais
la déterminent en creux, par opposition et rapprochement de termes investis sur la problématique.

L'utilisation combinée des deux termes permet déja de cerner les enjeux de la (ou des) notion.
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II.2 Les différentes autonomies

IIZa "Autonomie sociale” vs "autonomie”

Dans le terme d"autonomie sociale", la composante "sociale” attire souvent I’attention et bon nombre
de personnes appuient leur définition du terme sur l'assemblage de leurs définition de l'autonomie et

du social.

®  "L'autonomie” et "I'autonomie sociale" : deux notions équivalentes

Certains des professionnels interrogés ne différencient pas ces deux notions. Elles renvoient a des
situations équivalentes, 4 une certaine compétence 2 interagir avec son environnement. Le caractere
social de la « notion d’autonomie sociale » ne fait ainsi pas nécessairement sens dans les principes et
objectifs du travail social. La notion d’autonomie subsume I’autonomie sociale sous les principes les

plus extensifs du travail social, de I’action sociale.

« Pour moi I'autonomie sociale et I'autonomie c’est la méme chose je n'y vois pas de différence et
d’ailleurs la notion d’autonomie sociale, je ne la connais pas vraiment ». Professionnel de CG.

« On ne peut pas distinguer le social du reste »

« L'autonomie, c'est dans une société, donc elle est sociale »

« Le social englobe le professionnel, il est avant le professionnel. Le social est la santé, le logement, il
peut étre aussi le professionnel. Le social est toute Ia vie ». Référente RMI ANPE Paris.

« L'autonomie sociale est liée a l'autonomie ; il faut éfre personnellement autonome pour éfre
autonome sociglement. On ne peut pas étre autonome socialement sans étre autonome.

Psychologue, association, Rhéne Alpes.

« Autonomie sociale est la capacité & naviguer dans la société dans laquelle on vit sans dépendre
des institutions sociales. Exemple de la personne qui a hérité. Autonomie signifie autonomie sociale ;
fautonomie est forcément dans un contexte.n Référente RMI ANPE, Paris.

En conséquence, on peut noter un processus d’évitement ou de remplacement de la notion dans le
vocabulaire et la pratique des personnes interrogées. Au terme d’autonomie sociale sont parfois
préférées des notions plus extensives qui reviennent a nier et a refuser la différence. Sont ainsi

davantage usités les termes d’autonomie « tout court », de resocialisation.

% Deux notions qu'il faut distinguer

Une autre partie des travailleurs sociaux interrogés n’attribuent pas le méme sens a ces deux notions.

De ce point de vue, le terme « autonomie » renvoie a la capacité de I’individu de faire des choix
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dans sa vie. L’autonomie sociale en revanche, correspond a une sphére particuliére de la vie
quotidienne : celle qui renvoie au logement, i la santé etc... Ainsi, I’autonomie correspond a la notion
de liberté individuelle et ’autonomie sociale a 1’idée de bénéficier d’un certain confort matériel de

base.

Pour une assistante sociale, le terme d'autonomie se distinguerait de celui d'autonomie sociale au
niveau du type de problémes traités. L'autonomie est connotée plutdt aux problématiques des
handicapés. Alors que 1'autonomie sociale est plus celle des allocataires du RM]I, des problématiques

sociales liées a la précarité.

« Je les distingue pour I'autonomie, il y a des choix qui ne dépendent que d’eux mémes. L'autonomie
sociale, c'est la capacité a se loger, & bien vivre ». Professionnel d'association

« L'autonomie, c'est la capacité d'une personne & décider librement, c'est se donner sa propre loi.
L’autonomie est une notion large, beaucoup plus des aspirations qui signifient décider librement,
L'autonomie sociale fait référence & un domaine particulier, » Animateur Local d'insertion

« Deux notions qui s'enchevétrent

Pour un troisiéme groupe enfin, ces deux notions sont imbriquées I'une dans l'autre. Toutefois, les avis
divergent sur celle des deux notions qui comprend l'autre. Pour certaines personnes, l'autonomie
sociale est moins réductrice que l'autonomie ; elle concerne l'autonomie dans la vie en société. Pour
d'autres, au contraire, 'autonomie sociale est plus réductrice, car elle n'inclut pas le développement

personnel, la capacité a s'épanouir.

« Les deux qutonomies, ¢ca se confond. L'autonomie sociale, professionnelle, avec un handicap,

j'englobe tout ¢a dans I'autonomie. » Assistante sociale, Conseil Général

« L'autonomie sociale c'est par rapport & la société. L'aufonomie tout court c'est par rapport a soi
méme en tant que personne. L'autonomie tout court ¢'est un préalable & I'autonomie sociale, elle la
conditionne. Il faut étre autonome par rapport & soi avant d'étre autonome dans la société. »
Assistante sociale, Conseil général

« L'autonomie sociale est englobée dans I'autonomie. » Assistante sociale, Conseil général

L’autonomie est une notion qui renvoie au handicap ; a I'incapacité physique ou mentale. ....
|’autonomie sociale est un concept beaucoup plus général.

Au total, il semble que. bien que différentes, les deux notions concernent le méme type de
comportement des allocataires. L'importance du groupe confondant les deux notions et de celui les
imaginant enchevétrées renforce l'idée dominante que l'on est autonomie dans une société,

U'autonomie est donc sociale.
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Irzb Autonomie sociale vs autonomie professionnelle

Pour les travailleurs sociaux, les termes de social et de professionnel renvoient a la réalité de leurs
pratiques, ainsi qu'd la séparation entre les compétences des différentes institutions (cela peut
concerner par exemple dans certains sites la répartition entre ANPE et le CCAS) et des différents
métiers (on peut penser & la répartition assistante sociale / conseiller emploi). Quelques professionnels
pensent que le professionnel fait partie du social, qui comprend l'ensemble de la vie.

« L'autonomie sociale reléve du champ des relations sociales dans la vie quotidienne et dans la vie

professionnelie. Eile est incluse dans 'autonomie ». association Paris

Plus souvent, les deux termes ne s'incluent pas 1'un dans l'autre, les professionnels fonctionnant dans
des dispositifs habitués  les scinder. Les deux domaines interagissent de différentes manieres.

« L'autonomie sociale, complément de |'autonomie professionnelle

L’autonomie sociale est pour certains professionnels le pendant a I’autonomie professionnelle ; elle est
définie de fagon négative par cette non inclusion : l'autonomie sociale est tout ce qui n'est pas
professionnel. Les deux types d'autonomie peuvent €tre travaillées de fagon simultanées, méme si elles

ne renvoient pas 4 la méme dimension de I'individu.

Le ferme de social renvoie & la dimension non professionnelle du travail avec les allocataires.
(référente RMI ANPE, Paris)

&« L'autonomie sociale implique I'autonomie professionnelle

Il apparait, que, pour certaines personnes interrogees, I’autonomie sociale est un préalable a

1’autonomie professionnelle, en tout cas que les deux démarches sont liées.

« Le social [...] est avant le professionnel. Le social est la santé, le logement. Le social est foute la vie....
c'est peut étre ce qui vient avant le professionnel. {budget, logement, vivre normalement, culture,
santé).{ Référent RMI ANPE, Paris)

« Social signifie le lien avec son environnement. Le terme social comprend tous les domaines. |l
s'oppose & professionnel alors que les deux sont interdépendants.n. (AS conseil généeral)

« Resocialiser par la création de lien social et permetire aux individus de retrouver un emploi.
Resocialiser au sens large jusqu'aux grandes finalités nationales. Traiter tous les aspects de la vie
sociale : convivialité, sorties culturelles, logement... y compris I'emploi. {Assistante sociale, conseil

général)
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II.3 Les termes associés a |'autonomie

Cette premiére appréhension de la notion, via la différence entre les termes d'autonomie et
d'autonomie sociale, peut étre étayée par le rapprochement avec d’autres notions opéré par les acteurs.
A partir de plusieurs thémes abordés au cours des entretiens, nous avons pu cerner les principales

caractéristiques des représentations de 1’autonomie de la population interrogee.

Nous avons d’abord proposé aux personnes interrogées plusieurs termes censés pouvoir étre associés a
’autonomie. Dans un deuxiéme temps, les personnes pouvaient évoquer spontanément d’autres

termes.

IL3.a Responsabilité

Le terme de responsabilité apparait facilement et spontanément évoqué. On peut penser que cette
notion est fortement liée a la structure de la représentation de 1’autonomie chez les professionnels du

travail social.

Ainsi, plusieurs relations sémantiques entre le terme responsabilité et I’autonomie sont établies par les
professionnels. On peut expliquer 1’existence de cette relation par le processus d’attribution causale,
utilisé en psychologie. De nombreuses recherches ont en effet, mis en évidence I’existence de deux
processus d’attribution de la cause d’un événement chez les individus. Le premier correspond a
Iattribution de la cause de la situation a un élément extérieur a I’individu (société, hasard...) : c’est ce
qu’on nomme « le contrdle externe ».

Le second correspond & la tendance  attribuer aux individus eux-mémes, les causes de leur situation :
il s'agit alors de contrdle interne. Le contrdle interne est davantage valorisé et des dispositifs visent a
le développer chez les individus.

La notion de responsabilité renvoie ici & ce processus, et pose la question : le bénéficiaire du RMI est—
il responsable de sa situation ou bien est-il la victime de dysfonctionnements sociaux ou sociétaux ?

A ce syjet, les points de vue sont partagés :

Les bénéficiaires ont une part de responsabilité dans leur situation

« Oui & condition de ne pas dériver vers la notion de culpabilité. Il existe des allocataires qui ne
s'atfribuent ni ce qui leur arrive de bien, ni ce qui leur arrive de mal. Cette conception fataliste bloque
l'action : elle est donc improductive. En revanche, il est aussi bloquant de tout rejeter sur la faute de la
personne. Il faut que les personnes comprennent que ce qui leur arrive n'‘est pas de leur faute, mais
de leur fait. La faute est connotée socialement et religieusement, ¢a peut annuler la personne dans
sa copacité & agir. La dimension constructive est importante pour que la personne comprenne
qu'agir sert & quelque chose sans éfre détruit par le poids de la culpabilité. Il est important de ne pas
se présenter en victime, mais en acteur. » (psychologue, association, Rhdne Alpe)

« Pour faire des choix, il faut étre responsable. » (éléve AS)
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« Je 'entends dans le sens oU si il ne fait pas un bon choix, il risque de perdre son autonomie. Pour
rester autonome, il faut faire des bons choix. Si il fait le mauvais choix, il perd son autonomie. » (éléve
AS)

«li s'agit de réfiechir sur les moyens d'action, d'anticipation, de stratégie, & quelle part de
responsabilité dans les événements. Reconnaitre la responsabilité, c'est un moyen de rétabilir la

capacité de faire. » (psychologue, association, Rhéne Alpe)

« s se sentent responsables de leur recherche d’emploi. s ne rejettent pas la faute sur la société. lis

culpabilisent beaucoup. » (professionnel. Association

Les bénéficiaires ne sont pas responsables

Certains points de vue attribuent plutdt 4 la société en général la responsabilité de la situation des

bénéficiaires.

« Effectivement, on ne peut pas éfre autonome par rapport au boulot si on n'en frouve pas. La
personne licenciée pour faute grave, elle a perdu son autonomie car elle est responsable de sa

situation. » {éléve AS)

« Quelqu'un qui est autonome, c'est quelqu'un qui est responsable de ces actes. Il doit avoir la

capacité & évaluer qu'il fransgresse. » (€léve AS)

La responsabilité doit étre dissociée de 1’autonomie

Pour certains, les deux notions sont assez indépendantes.

« Méme quand on n'est pas autonome, on peut étre responsable, Ia c’est plus le coté juridique de la

notion. » {AS éléve)

« Mais quand I'AS dit « revenez demain avec tel papier et que la personne revient bien avec ce

papier, pour moi, elle est responsable, mais elle n'est pas autonome. » (AS éléve)

« On peut étre autonome sans étre responsable ; exemple de la personne qui a hérité ; qui ne place
pas son argent mais le dépense trés rapidement, ce n'est pas responsable. » (référenfe RMI ANPE,

Paris)

On ne peut pas juger de la responsabilité des personnes

Certains relévent que la responsabilité est une notion juridique et donc ne doit pas €tre prise en compte

par les professionnels de 1’action sociale.

« Nous on évalue le danger, on n'évalue pas la responsabilité des parents, c'est le juge. La

responsabilité, c'est en terme de sanction. » (AS groupe)
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II.3b L'indépendance

Le terme d'indépendance, ou de dépendance, est souvent spontanément cité pour tenter de défmir

l'autonomie.
Pour certains professionnels, la dépendance n’est pas opposée a ’autonomie. Pour ceux-la, en effet,

I’individu connait de multiples formes de dépendances :

Tout individu est dépendant

Ainsi, pour certains, I’autonomie implique certaines formes de dépendances.

« Je ne crois pas qu'on peut parler d'indépendance. » [AS groupe)
« On est tous dépendants de quelque chose, personne ne peut éfre complétement indépendant. »
{AS groupe)

« L'indépendance, je la vois par ropport au jeune qui n'a pas encore quitté ses parents. La
dépendance est positive et réelle et ne lui permet pas de quitter le domicile des parents. Pour moi,
c'est la dépendance, c'est quelque chose qui est plus infrinseque alors que I'autonomie, c'est par

rapport & la société. » [AS groupe}

« Moi, quand je serai autonome, je serai adulte, I je suis dépendant de mes parents. Je serai

autonome quand j‘aurai des ressources. Je serai indépendant et autonome. » {éleve AS 1)

Avoir des ressources financiéres hors services sociaux

D’autres soulignent le réle des ressources financiéres dans le fait d’étre indépendant.

« i y a les notions d'indépendances et de dépendance. Je dirais dépendant d'une relation, trouver
en soi les ressources, sans avoir d'intermédiaires, ce serait pour moi I'autonomie. Ne pas passer par

quelqu'un » (éléve As)

« lls sont dépendants du service social et des dispositifs qu'ils dispensent. Ftre autonome, c'est ne plus
dépendre financiérement des services sociaux. » (AS groupe)

« Absence de dépendance, c'est une dépendance, par rapport aux services sociaux. » [AS groupe)

II.3.c Le contrile

La plupart des travailleurs sociaux interrogés refusent d’avoir une fonction de contrdle des actions des

bénéficiaires du RMI.
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Les professionnels n’ont pas de role de contréle

« Au niveau des Bénéficiaires, le contrat d'inserfion n'est pas considéré comme un contréle. » (Eléve
AS}

« Controler, c'est le risque de voir disparditre la personne. » (éléve AS)
« On contrdle dans le cadre de la protection de I'enfance mais pas du RMI. » (Eléve AS)

«Si on veut qu'une personne soit impliquée, on ne peut pas faire tout ¢ca en la contrélant. » (AS

groupe)

« La CLI contréle et on est vecteur, on transmet le contrat et on aide la personne a formaliser mais on

n'est pas signataire. » (AS groupe)

Le contrdle comme forme de domination

« Les personnes sont tributaires du conftréle exercées sur elles. » (Prof ASSO)

« Plus la précarité est développée, moins la capacité de choix est développée, plus les regles et le
contréle s'imposent. Les personnes ont des difficultés & accepter le contréle et les regles. » (ALl)

II.3d  Lesrégles, les lois

Les professionnels soulignent en général qu’il est indispensable d’avoir intégré les régles sociales pour

étre autonome.

« Je n'utilise pas le terme d'autonomie sociale dans ma pratique courante mais je rapprocherais la
notion d’une notion proche et dont nous nous sommes servis pour mettre en ceuvre quelques actions :
le développement de la citoyenneté. Pour nous, I'autonomie sociale c'est la citoyenneté. Il faut
comprendre les régles pour éfre davantage en capacité de s'insérer dans I'environnement ; il faut
éire acteur. En fait, c'est I'accés au droit commun qu'il faut privilégier. » (Conseil Général)

« En effet, c'est se repérer par rapport & un systéme, par rapport & des régles. Il ne faut pas forcement
les avoir intégrées mais les connaitre. » (assistante sociale, groupe)

« On peut faire le choix de ne pas respecter les lois, ni les régles, mais c'est prendre le risque de

perdre cette autonomie. » (éléve AS)

« Respecter les régles, oui, mais surfout parvenir & identifier les contraintes, et parmi les contraintes

existent des régles. » (AS secteur Conseil générai)
« Une "autonomie intelligente" est dans le respect des coniraintes et des régles imposées par la
société. » (référente RM! ANPE, Paris)

D’autres points de vue sont un peu plus nuancés.

« Le but de la personne est d'étre heureuse I ou elle est, méme si elle n'a pas intégré les régles, si elle
est heureuse et que ce qu'elle fait n'est pas en contradiction avec les régles, les lois. » (éléve AS)
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IIL.3e Capacités / Compétences

Plusieurs personnes associent ’autonomie & un ensemble de capacités permettant une adaptation aux

changements.

« Le premier mot que j'entends, c'est incapacité, c'est difficile de savoir oU ¢a s'arréte : capacite de
garder son travail. Quand on le perd, est-ce qu'on perd son aqutonomie ou juste sa capacité ¢ Chez
les enfants handicapés, notre travail était de permettre & 'enfant de développer ses capacités, de
développer son autonomie, c'est des termes qu'on emploie. » (éleve AS)

« C'est la capacité intellectuelle, physique, & faire des choix, des choix de vie et & s'assumer
financigérement, ne pas dépendre de ses parents, avoir créer sa propre cellule. » (éleve AS)

« C'est avoir des aptitudes & se débrouiller. » {AS groupe)

« C'est la capacité a pouvoir, vouloir, savoir ... » (AS Lille)

Enfin, certaines personnes interrogées pergoivent un lien avec le terme Information : ’autonomie

implique une bonne connaissance de son environnement.

L’autonomie est ainsi une notion qui renvoie & un nombre limité de termes de manicre relativement
récurrente, ce qui laisse penser qu’il s’agit d’une représentation sociale trés largement
partagée. Elle ne parait pas spécifique a2 un ensemble de personnes mais au contraire induit des

associations communes 4 de nombreux groupes sociaux.

III. LES DIMENSIONS DE L' AUTONOMIE

Une autre maniére de cemer l'autonomie est de considérer son utilisation dans le travail social ; les
champs sur lesquels elle s'applique, puis la population qui est concernée par la notion seront

interrogés.

III.1  Autonomie et champs d'intervention

Les acteurs interrogés sur la délimitation et la caractérisation des champs possibles de 1’autonomie
appréhendent de prime abord la notion non par les champs éventuels qui la constituent mais par le

comportement qu’elle requiert.
Ainsi, considérent-ils, qu’avant d’évoquer 1’autonomie par rapport au logement ou & la santé, il

convient de mettre en valeur la capacité des personnes concernées i atteindre I’autonomie. C’est

I’aptitude 4 I’autonomie qui est spontanément formulée.
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Etre autonome reléve ainsi d’une capacité ou d’un élan nécessaire 4 mettre en perspective sa vie, a
anticiper les éventuels obstacles en sollicitant le cas échéant de 1'aide pour sortir de difficultés

temporaires.

De ce fait, ’autonomie procéde d’une approche globale et réactive des difficultés d’une personne.

« L'autonomie permet d’avancer. Il est important de se sentir bien, cela permet d'étre capable de
faire les choses. Le contraire est d'avoir du mal & assumer sa vie ». (assistante sociale, conseil général)

« Il s'agit de la capacité que peuvent avoir les personnes a réaliser leurs projets en tenant compte
des coniraintes personnelles et des contraintes de I'environnement » {AS conseil général )

« Pour moi, I'autonomie, il faut que la personne soit adaptée a la sociéte, soit copable de vivre qu
mieux sa vie dans la société avec ses capacités. » groupe d'AS

« Une personne en capacité de mettre en ceuvre ce qui lui permet de résoudre ses problémes de
santé, de logement... soit par ses moyens propres ou en sachant se faire aider, en recherchant les

moyens de se faire aider ». {professionnel, association)

« L'autonomie est un comportement. Il s’agit d'étre capable de faire des démarches. L'opposé est la
personne assistée, incapable de faire des démarches. Cela peut étre un besoin ponctuel, d'y voir
clair, de connaitre I'environnement socio-économique ». (référente RMI ANPE Paris)

« Une personne autonome est une personne capable de metire en ceuvre une démarche d’insertion
sociale et professionnelle en repérant les differentes institutions capables de ['aider: avoir une

capacité d’anticipation ». (professionnel, association)

« Capacité & réaliser les démarches de sa propre volonté méme si la personne a un besoin d'étre
aidée, de soutien ». [Assistante sociale, Conseil général)

De fait, une personne est autonome :

« A partir du moment ouU elle est capable de frouver et garder une place dans la société avec tout ce
que cela nécessite. Ca nécessite évidemment un logement, une autonomie financiére, que procure

en général un emploi, et ca nécessite aussi un_environnement amical, familial, qui_ donc_nécessite

aussi une autonomie par rapport & tous les aspects psychiques, ¢ca nécessite aussi un_état de santé

safisfaisant. Il suffit qu'un aspect majeur ne soit pas rempli et la personne n'est pas tout a fait
aqutonome ou sinon, son aufonomie sera toujours menacée. » (Directeur d’une structure associative,

Paris}.

Trés rapidement, une fois énoncée la capacité requise pour accéder a I'autonomie, se dessinent dans le
discours des acteurs les conditions pragmatiques de I’autonomie sociale. Bon nombre d’acteurs

reconnaissent la partition de ’autonomie en plusieurs champs qu’ils parviennent a hiérarchiser.

Le premier champ considéré comme une étape nécessaire sur les chemins de I"autonomie est celui de
« I’autonomie administrative ».
Un individu ne peut étre autonome s’il ne maitrise pas son environnement ou tout au moins s’il ne se

repére pas dans la sphére sociale. La capacité a traiter I’information, la comprendre et I’utiliser, est un
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préalable indispensable. Est autonome, une personne qui sait trouver et traiter I'information pour

enclencher les démarches qui conditionnent sont autonomie sur divers champs.

Une fois cette aptitude a décoder I’environnement acquise, les acteurs interrogés se montrent plus
nuancés sur la capacité globale 2 étre autonome. L’aspect catégorique des paroles suivantes se fait plus
rare : « Pour moi, I’autonomie reléve d’un comportement général : si on est capable d’organiser sa vie

et de faire des choix, on est autonome sur tous les champs de son existence ».

La plupart des acteurs reconnaissent qu’il est particuliérement difficile, voire utopique pour
certains, d’étre autonome sur tous les champs, notamment pour le public RML

Tout le monde peut ainsi étre confronté a un manque d’autonomie sur un champ 4 un moment donné.

« N'importe qui d'entre nous peut éire parfaitement autonome dans trois champs et complétement
défaillant dans un quatriéme ou il sera vraiment content qu’on [ui prenne la main pour avancer ».

« Nous sommes _tous dépendants de quelque chose, de notre environnement ; le probléme est la

souffrance qui est liée & cette absence d'autonomie et g cette dépendance. C'est cette souffrance

qui empéche de faire quelque chose ». association réunion de groupe

« L'autonomie c’est fragile. On est autonome tant qu'on a un job et aprés on n'y est plus: c'est
gagné pour personne. il n'y a pas que pour les usagers qu'on parle d’autonomie, c'est pour fout le
monde. ».

« De fait, on peut ainsi « éfre aufonome sur cerfains champs ef pas sur d'autres » ou « on peut éire

autonome dans certains domaines et compiétement phobiques dans d'autres. C'est le cas pour tout

le monde. Ainsi, on a besoin de se faire aider sur certains points (création d’entreprise, probiéme
fiscal) techniques. On a le droit de ne pas savoir. Le probléme se pose quand on cumule une
absence d'autonomie sur plusieurs champs, quand cela est systématique, continu et source de
souffrance. » (Psychologue association Rhéne Alpes)

« Il y a des personnes qui sont autonomes sous certains aspects et qui sont en voie d'autonomisation
sur d'autres. ». [As conseil general)

« Etre autonome c'est savoir se débrouiller concernant le logement, le travail mais quand on a une
difficulté par rapport & une partie, un point de son autonomie ; on perd une partie de son
autonomie. » (Groupe d'as éléves)

L’essentiel étant de préserver un équilibre entre ses défaillances. Le public RMI, pour les personnes
qualifiées de moins autonomes, connait sans doute une propension plus grande a cumuler les champs

sur lesquels ils ne sont que peu autonomes.

Les champs de I’autonomie se révélent donc 2 la fois interdépendants et exclusifs les uns des

autres.
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D’une maniére générale, 1’autonomie professionnelle conditionne fortement une autonomie sociale
puisqu’une source de revenus permet ’obtention et le maintien dans le logement, autorise une vie

sociale : loisirs, sorties...

« Ne pas pouvoir faire des projets, avoir des loisirs, pour des raisons financieres ; les personnes ont un Si
petit budget qu'elles ne peuvent sortir, elles ont dejd du mal a gérer leurs factures. ». (As conseil
général)

Or, I’autonomie financiére n’est pas forcément gage d’une autonomie budgétaire : endettement... ou
d’une autonomie par rapport i son logement comme le montre ’exemple d’une femme active
professionnellement mais au bord de I’expulsion faute d’une réaction adéquate aux relances

administratives qui lui avait été faites.

« Certaines personnes peuvent étre autonomes dans leur recherche d'emploi et s’enfoncer au niveau

de leurs difficultés sociales et vice versa. » {As conseil général)

I’autonomie est donc une affaire d’équilibre entre les défaillances de chacun. Paradoxalement,
certains allocataires parviennent a une autonomie particuliérement aboutie en jouant au mieux de leur

déséquilibre et en maitrisant au mieux I’environnement socio-économique qui est le leur.

« Certains allocataires ont une frés bonne conndaissance des mécanismes internes aux aides : ils sont

autonomes dans ce monde spécifique de I'aide sociale. » (AS Groupe)

ITI.2 Les allocataires du RMI sont-ils autonomes ?

Alors que l'objectif d'acquisition d'autonomie est principal dans le dispositif RMI, il est utile de se
demander si les professionnels estiment cet objectif pertinent. Que pensent les professionnels
interrogés de la population bénéficiaire du RMI : est-elle qualifiée d’autonome ?

A ce sujet, les points de vue sont assez variés et plutdt complexes. Pour la plupart des professionnels,
les bénéficiaires du RMI sont plus ou moins autonomes. Certains les jugent totalement autonomes,
d’autres, seulement partiellement. D’autres professionnels déclarent que ces usagers ne sont pas
autonomes. On remarque enfin, des points de vue complexes et plus nuancés a ce sujet.

Au total, les professionnels émettent des jugements en terme de degrés d’autonomie et fournissent

rarement des évaluations globales.
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III.2a Les bénéficiaires du RMI sont autonomes

@« Ils sont totalement autonomes

La plupart des personnes interrogées jugent les bénéficiaires du RMI autonomes. Ces points de vue
soulignent la diversité des compétences des publics accueillis : compétences a se débrouiller au
quotidien, & utiliser les services sociaux, a faire des choix pour eux-mémes. Ces capacités sont

d’autant plus pointées que ces usagers vivent souvent dans un grand dénuement.

« Les allocataires qui ont le RM!I depuis 10 ans sont autonomes. Les gens ne sont pas toujours si

incapables. » (association, Paris)

« Je pense que les gens qui viennent nous voir ont foujours cette capacité il y a un moment, ou ils
sont un peu disperses, un peu perdus » (Eléve AS)

« On a méme des personnes qui nous apprennent des choses. » (AS groupe)

« Si I'autonomie c'est faire des choix, ils sont autonomes, ils ont été en autonomie de pouvoir faire ce

choix. » (éléve AS)

« Certaines personnes sont autonomes dans leur propre monde ; ils ne sont pas insérés, mais ils vivent

en autarcie. lls se débrouilient. » {Associations, groupe)

« Certaines associations ont des publics allocataires trés autonomes. Par exemple hauts diplémeés,
artistes. If existe des allocataires autonomes sur tous les champs. » (Association)

@ Ils sont partiellement autonomes

D’autres professionnels jugent ces bénéficiaires peut autonomes. Leur autonomie est limitée & cause
de leurs difficultés financiéres ou psychologiques. Ils sont pergus comme handicapés par leurs

conditions d’existence difficiles.

Les personnes vivant de minima sociaux sont "naturellement” moins autonomes que les autres, car leur
absence d'autonomie financiére obére les autres ; ils ne peuvent pas faire ce qu'ils voudraient.....Les
allocataires du RMI sont moins autonomes que le reste de la population car ils ne sont pas toujours
capables de faire n'importe quoi pour subvenir a leurs besoins. Ils s'attachent a une vision affective des
choses, en perdant de vue leur intérét. (exemple de personnes qui veulent faire un métier dans un

secteur bouché ou pour lequel ils ne sont pas assez qualifiés. ) (référente RMI ANPE, Paris)

« Je mets beaucoup de précautions @ utiliser ce terme d'autonomie carj'agi du mal a penser gue ces

personnes ont perdu toute autonomie. » (Eléve AS)

« Les allocataires du RMI ne sont pas forcément moins autonomes dans le sens ou ils n'ont pas
forcément moins de capacités. Toutefois, ils ont des contraintes extérieures, et en particulier des
contraintes économiques, tellement forfes quils deviennent non autonomes. En oulre, l'expérience
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montre que de nombreuses personnes ont une histoire de vue problématique, lourde ; c'est une

contrainte supplémentaire. » (As secteur, CG)

III.2b Les bénéficiaires ne sont pas autonomes

Une minorité de professionnels jugent les bénéficiaires de RMI comme non autonomes. La premiere
raison évoquée renvoie a leur difficulté 4 se remettre en cause et donc a améliorer leur situation. La
seconde correspond aux limites rencontrées par les usagers dans leurs capacités a interagir avec leur

environnement.

« Personnes autonomes sont celles qui ont la capacité & étre dans le contréle inteme. Les personnes
ayant un contrdle interne pensent que dans un environnement non mortifére, ce sont eux qui ont le
controle des événements qui leur arrive. Celles qui sont dans le contrle externe pensent gque
renvironnement les méne. On trouve beaucoup de personnes contrdle externe parmi les minima
socigux ; c'est une question d'éducation et aussi une question de traumatismes mal vécus. »
(Référente RMI ANPE, Paris)

« On trouve dans le RMI beaucoup de personnes isolées socialement, isolées psychologiquement. "ce
sont des gens qui ne se débrouillent pas par eux-mémes". Globalement, les allocataires ne sont pas

autonomes. » {Association, groupe)

IIT.2c Des points de vue plus nuancés

Selon plusieurs professionnels, il n’est pas possible d’effectuer une évaluation globale de 1’autonomie
de ce public trés hétérogeéne. Ce public témoigne en effet de capacités trés diversifiées et ne peut étre

appréhendé de fagon générale.

« Quelqu'un qui n'est pas autonome, c'est quelqu'un qui n'a pas les moyens psychiques, physiques,
intellectuels de trouver une solution sans l'aide explicite, sans un accompagnement dans la durée
d'une autre personne ou d'un ensemble de personnes. Ca se manifeste dans la recherche d'emploi.
Deux personnes sont au chémage, il y a une personne qui est capabie de retrouver un emploi et qui
est capable de faire face sur un plan psychique & cefte situation et il y a une autre personne qui se
laisse fomber dans un trou et qui n'arrive plus & ressortir. » {Directeur d'une structure associative, Paris).

« Lautonomie est dans la téte ; certaines personnes ont de plus gros besoins que d'autres : objectifs
{familles est une contrainte) ou subjectifs. {...}Les allocataires du RMI ne sont pas autonomes, mais il y
a aussi des cadres sup qui ne sont pas autonomes car ils ont 'habitude que tout soit fait pour eux.
Habitude d'étre assistés ne rend pas autonome. Il existe des personnes avec des dipldomes et non
autonomes et des personnes non dipldomées autonomes. » {Référent RMi ANPE, Paris)

« Le public RMI ne se différencie pas fondamentalement du public chémeur de longue durée. Parmi
le public de I'AS sur Chevigny, elle estime que 3 sur 10 sont autonomes, 7 sur 10 en difficulté. Le public
sur les différents secteurs est trés variable ; sur Chevigny, beaucoup de propriétaires, sur Toison d'Cr,
des gens plus dipldmés alors que les Grésilles ont qussi des étranger (probléme illetirisme etc.) (...} On
voit se creuser le fossé entre les personnes employables et les plus éloignés de I'emploi. » [AS Céte

d'or, groupe)

50



La notion d'autonomie dans le travail social : 'exemple du RMI, CREDOC / Cahier de recherche - Septembre 2003

La catégorie « autonomie » attribuée aux publics bénéficiaires du RMI semble étre souvent mobilisée
pour classer ces usagers. Elle apparait comme une grille de lecture systématique des difficultés des
publics et fournit un premier niveau de classement des populations. Cependant, avec I’accroissement
de I’hétérogénéité des profils des usagers et avec I’augmentation des situations « d’installation » dans
1"allocation RMI sur le long terme, cette catégorie pourrait s’avérer rapidement insuffisante a cause de

son caractére quelque peu caricatural.

ITI.3 Les conditions de |'autonomie

Pour les personnes interrogées, un minimum de compétences de base chez les bénéficiaires du RMI
sont nécessaires pour qu’ils apparaissent comme autonomes. En plus, les professionnels déclarent
qu’ils doivent bénéficier d’une bonne santé psychologique ainsi que d’un minimum de confort

matériel.

% Des compétences

Les bénéficiaires du RMI, pour étre qualifiés d’autonomes, doivent étre capables de mettre en ceuvre
des compétences cognitives et sociales leur permettant d’interagir avec leur environnement. La

capacité a s’exprimer apparait comme la plus souvent citée.

Savoir s’exprimer

« Savoir se repérer dans son environnement et donc le déchiffrer, ce qui suppose savoir lire, s'exprimer
et avoir ainsi une bonne maitrise de I'information. » (Professionnel association)

« La langue est un vecteur d'autonomie et dindépendance. » {Référent RMI ANPE, Paris)
« Avoir fait des études. Savoir lire et écrire et parler Frangais. » (AS, groupe)

« Parvenir & se situer "consolide" I'autonomie. » {As secteur, conseil généralf

« Savoir $'informer dans son environnement. »

« La mdiirise de I'info est primordiale ; tout commence par Ia sinon on ne comprend rien & ce qui
nous enfoure et on ne peut que subir. » (Professionnel association)

% Un certain équilibre psychologique

L’équilibre psychologique est trés souvent cité comme une condition importante de I’accés a
’autonomie. Il est entendu ici au sens large, et comprend la santé mentale, mais également I'insertion
dans un réseau relationnel. Enfin, il a trait également a la manifestation d’un désir de voir sa situation

s’améliorer.
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Absence de problémes psychologiques importants

Les professionnels soulignent le rdle du maintien d’une bonne estime de soi et d’une image de soi
p gn g

satisfaisante pour les bénéficiaires.

« Importance de la confiance en soi, de la reconnaissance de son étre pour parvenir a gagner la
confiance des autres. » (Psychologue, association, Rhone Alpes)

« Clest le passé de la personne ; certaines ont une histoire lourde a porter. Confiance en soi, estime de
soi-méme. » (AS CCAS)

«Plus on a rencontré (plus on rencontre) de difficultés psychologiques et plus l’autonomie est

fragile. » (Professionnel associatif)

& Maintien de liens sociaux

Le réseau relationnel et le maintien des liens sociaux sont mentionnés comme des éléments clés pour

le bien étre de la personne.

« Avoir un réseau, des relations avec les autres, est aussi une condition ; I'attitude de repli, le fait que la
moindre projection soit une angoisse, que la moindre démarche devienne monumentale est contraire
& 'autonomie. Avoir des enfants permet des renconires avec d'autres parents de maniére informelle
pas spécialement dans des lieux particuliers définis par une appartenance & une institution. » (AS,

groupe)

« L'importance du réseau est & souligner. Quelqu'un d'isolé socialement, sans lien avec I'extérieur
aura plus de difficultés a se débrouilier et & vouloir enfreprendre des démarches par peur du contact,

des autres. D'oU I'importance de la famille, des amis... » (Professionnel asso.)

&  Souhait de voir sa situation s’améliorer

Enfin, les professionnels évoquent 1’importance de la motivation de la personne concernant sa propre

situation, qui est souvent associée aux aptitudes a se mobiliser pour changer.
« On attend que ¢a vienne de la personne , il faut que ¢a vienne d'eux. (AS polyvalence)

«Faut que la personne ait le désir que sa situation change, on ne peut pas imposer des

changements. » (AS CAF)
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«. Un certain confort matériel

Un certain niveau de sécurité matérielle et de confort est nécessaire pour la santé mentale et le bien

étre psychologique de la personne.

« Avoir une certaine sécurité, financiére ou affective. Cela permet I'émergence de projets, de aésir et

permet de consolider 'autonomie. » (As secteur, CG Indre)

« On est autonome que si I'on rencontre peu de difficultés et que I'on est relativement stable par
rapport aux aspects suivants: logement, santé, emploi (pour avoir essentiellement les moyens
financiers de se loger), état psychologique, réseaux sociaux. » {Professionnel asso.)

« Le but serait de remettre un peu dans la norme en lui permettant d'accéder aux choses de la vie
quotidienne. Ce seraif un peu une béquille, qui viendrait oider la personne & un moment donne,
qu'on puisse enlever sans que la personne tombe » (éléve AS).

«On ne peut pas étre porteur du désir de I'autre sans étre voué & 'échec et qui on est pour agir
comme ¢a 2 » [As polyvalence)

Les professionnels interrogés ont une perception assez riche, complexe et variée des conditions qui

doivent étre réunies pour permettre aux bénéficiaires du RMI d’accéder a I’autonomie. On doit

remarquer que les différents ensembles de conditions évoquées renvoient 3 des secteurs professionnels

différents :

- Le développement des compétences correspond aux interventions des professionnels de la
formation ;

- L’équilibre psychologique renvoie aux interventions des professionnels de certains associations,
aux actions de soutien psychologique, aux groupes de parole etc..

- Enfin, I’aide matérielle reléve davantage des interventions des assistantes sociales de polyvalence.

Développer 1’autonomie chez ces usagers en difficulté implique donc un travail en partenariat large.

III.4 Le processus de perte de I'autonomie

Pour les professionnels interrogés, deux situations sont souvent a ’origine de la perte d’autonomie :
- les difficultés psychologiques,

- I’installation dans une situation « d’assisté social ».

Par ailleurs, certains soulignent le fait que la perte d’autonomie est un processus progressif, qui

conduit peu a peu vers des situations de plus en plus difficiles.
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@ |Les difficultés psychologiques

Pour plusieurs professionnels interrogés, la perte d’autonomie débute par un événement qui peut €tre

qualifi¢ de « déclenchant », induisant une fragilisation sur le plan psychologique.

« Une rupture affective lourde ; la personne ne remonte pas le cap et devient alcoolique efc. perte
d'appartement ensuite, perte d'un emploi auguel on était attaché Globalement, la perte
d'autonomie commence par une perfe de repéres. [...] Lautonomie est une clé de vodte ; on peut &
linverse retrouver un conjoint, dynamisant, et la machine est repartie. » (Référente RMI ANPE, Paris)

« Un accident de vie qui pourrait arriver & chacun d'entre nous ou une histoire personnelle et familiale

irés lourde dont il est trés difficile de s'extraire. » (Professionnel association)

@ L'installation dans une situation « d'assisté social »

Les professionnels distinguent I'utilisation ponctuelle de ’aide sociale et le fait d’utiliser de fagon
durable ces services. L'installation durable dans 1’aide sociale serait alors un facteur de fragilisation.
Ainsi, certains acteurs soulignent le fait que certains allocataires prennent I'habitude que d'autres

fassent pour eux les démarches, et cela renforce leur incapacité a les prendre en charge.

« Les allocataires les plus anciens dans le dispositif sont soit complétement en marge, désocialises, soit

ils ont mis en place quelque chose "ont vécu autour du RML » {associations, groupe)

« Le temps dans le dispositif, lnstaliation est un probléme ; plus le temps passe, plus les gens sont

éloignés de linsertion. » (AS Cbte d'or, groupe)

% La perte d'autonomie : un processus

Si la perte d’autonomie débute souvent par un événement particuliérement difficile & supporter par la
personne, sur le plan psychologique, il donne lieu ensuite a un ensemble de difficultés qui se
produisent en cascade. La perte d’autonomie apparait alors comme un processus, ou un cercle vicieux

sur lequel les personnes n’ont pas de pouvoir de contrdle.

« Comment on perd scn autonomie 2 c'est un phénoméne de perfe successive : perte d'emploi, puis

perte des autres repéres. » (associations, groupe)

« L'obtention du RMI est bien souvent une étape dans un processus lent de fragilisation. Le Rmi est

déja la fin d'un cheminement. » (professionnel asso)
Ainsi, les professionnels interrogés pergoivent la perte d’autonomie dans leur travail quotidien avec les

bénéficiaires du Rmi telle que décrite de fagon plus théorique par de nombreux auteurs (De Gaulejac,

Paugam, Castel). Ils doivent en général intervenir en freinant le processus de "désinsertion” . On
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comprend qu’une intervention précoce dans ce processus des professionnels peut peut-€tre permettre
de limiter I’impact des événements traumatiques sur la détérioration des conditions de vie.

Cette partie permet de démontrer que la notion d'autonomie, dans le travail social, est utilisée a
différents niveaux, tout en ne faisant pas l'objet d'une définition claire. Objectif de la politique
d'insertion, elle est aussi utilisée pour catégoriser les bénéficiaires du RMI et leur parcours de vie.
Représentation sociale floue, elle fait vraisemblablement l'objet de pratiques variables.
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SUR LES CHEMINS DE L' AUTONOMIE

Cette notion d'autonomie un peu éclaircie, nous avons cherché a comprendre comment des
personnes, en admettant qu'elles ne le fussent pas, pouvaient devenir autonomes. Rendre quelqu'un
autonome est a priori une injonction paradoxale, car il s'agit d'avoir sur la personne une action
consistant & lui permettre de ne pas avoir besoin de celui qui le rend autonome. Dans cette optique, la
premiére étape consiste @ connaitre les pratiques qui permettent de rendre les personnes plus
autonomes : quelles actions, quelles techniques permettent le développement de l'autonomie? Dans un
second temps, les obstacles a cette prise d'autonomie, obstacles internes (liés a la personne elle-méme)

ou externes (liés & son environnement) seront explorés.

I. EXPLORATION DES PRATIQUES

I.1 La place du RMI dans le développement de |'autonomie

Parmi les travailleurs sociaux que nous avons rencontrés, certains ont connu "l'avant - RMI" ; d'autres
ne fonctionnent pas uniquement avec ce dispositif ( y compris avec des publics éventuellement ayant
droit) ; ils sont donc en mesure de formuler un jugement sur "l'effet RMI" par rapport a l'autonomie
des personnes.

Le premier constat des travailleurs sociaux (voir partir II) est que les allocataires semblent moins
autonomes que l'ensemble de la population. Le fait d'étre au RMI est un signe de fragilité, il peut-€tre
la manifestation d'un probléme lié a l'autonomie. "le RMI est l'aboutissement d'un ensemble de

ruptures”. AS 3™ année.
Sur I'effet propre du dispositif, les avis sont plus partagés.

Certains professionnels congoivent le RMI comme la mise a disposition des moyens nécessaires au
développement de l'autonomie. L'objectif du dispositif étant de permettre aux gens de "voler de leurs
propres ailes" (référente RMI ANPE, Paris), le RMI est un outil qui aide effectivement les personnes a
s'en sortir. Dans un cas tres spécifique de public prostitué qui souhaite s'extraire de la prostitution‘”, le
RMI peut permettre d'avoir les moyens financiers de réfléchir & un projet différent, alors que la
personne ne peut plus "expliquer la prostitution par l'argent”. Le RMI alors (mais l'exemple des

4 Association SAO Amicale du Nid.
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artistes, ou des jeunes adultes pourrait aussi étre pertinent) est la "part d'autonomie" de la personne vis
4 vis de son environnement ; le support qui lui permet de construire son projet.

Pour d'autres professionnels, le dispositif est en lui-méme bloquant, voire aliénant®. Cette aliénation
est de plusieurs ordres. La premiére dimension est la dimension financiére : le montant de l'aide serait
si faible qu'il ne permet pas réellement de "faire” quelque chose (monter un projet, construire un
avenir) sur cette base. Certains allocataires seraient alors condamnés a se contenter de cette aide. La
seconde dimension est plus symbolique : l'aspect stigmatisant du dispositif, et son absence de
souplesse, empécherait les allocataires de trouver les ressources permettant de s'en sortir. Une autre
fagon de considérer la question est de penser que le fait d'octroyer, quasiment sans conditions, une aide
et des avantages a une population qui ne pourrait gucre prétendre 3 un emploi financiérement

intéressant est désincitatif a la recherche d'emploi.

« Le RMI maintient les gens en situation de dépendance, il est un facteur "d'aliénation” car il empéche
d'accéder & autre chose. Au sein du RMI, d'autres normes se mettent en place et les personnes ne
parviennent plus & se représenter comme fravailleurs : "ils ne peuvent plus affronter les difficultés ; on
shabitue & tout, d'quires normes, d'autres valeurs qui se meftent en place ; les relations & I'argent sont
différentes : ils vivent & minima et 'accés & l'empiloi, au monde du travail leur semble impossible. »
{associations, groupe)

« Il semble que ces deux points de vue coexistants reflétent d'une part des différences dans la vision
des allocataires du RMI [certains estimant que les allocataires veulent s'en sortir, d'autres que certains
se "complaisent” dans le dispositif), d'autre parf dans les pratiques professionnelles ; aide financiére
ou support & linsertion : "cela dépend aussi de ce qu'en font les professionnels, du RMI. » (association,

groupe).

Une autre analyse des politiques sociales® consiste a les situer sur un axe dont les extrémes sont :

- une visée projectrice et intégrative mettant l'accent sur les moyens susceptibles de permettre aux
personnes de rejoindre un statut social. Le but est de construire un projet pour aller vers plus
d'autonomie.

- une visée protectrice et stabilisatrice mettant l'accent sur la nécessité d'amortir les trajectoires
personnelles ou sociales désintégratrices. Il s'agit de stabiliser les personnes inscrites dans un
processus d'exclusion, en déployant des aides.

Le premier type de mesure est bien entendu plus favorable au développement de l'autonomie, car plus

dynamique, plus basé sur le futur; le second étant plus du coté de l'aide traditionnelle, fondée sur le

passé. Entre les deux extrémes de cet axe, le RMI serait a la fois un revenu minimum (protection) et
un contrat d'insertion (pdle projectif).

") o . . . .
2 L e mot provient d'une association, lors d'une réunion de groupe.

* Accompagnement social et insertion, op. cit.
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On trouve au niveau de la population générale la méme ambiguité sur le Revenu Minimum

d'Insertion™. Une question sur la pertinence du montant du RMI permet de s'en rendre compte. Pour

une majorité de Frangais, le montant du RMI apparait insuffisant. Toutefois, les personnes qui pensent

que le RMI est désincitatif au travail pensent plus souvent que le montant est bien comme il est.

Au total :

- 45% pensent que le RMI constitue un coup de pouce nécessaire pour s'en sortir, mais que son
montant actuel est insuffisant.

- 7% que le RMI est un coup de pouce, et que son montant est bien comme il est (au-dela, on risque
la désincitation) ;

- 28% pensent que le montant incite les gens & s'en contenter et & ne pas rechercher du travail, mais
ils estiment toutefois que le montant est insuffisant ;

- 15% pensent que le montant incite les gens & s'en contenter et estime que ce montant est bien
comme il est ; ces personnes sont plus enclines a attribuées des causes personnelles & la pauvreté.

Globalement, on percoit donc bien cette ambivalence sur le fait que d'une part le montant du RMI

apparait trés faible, mais que d'autre part il ne faut pas que ce montant incite les gens & s'en contenter.

Attentes et satisfaction des bénéficiaires

Dans les enquétes du CREDOC, les bénéficiaires eux-mémes ont €t invités a se prononcer
sur l'intérét du dispositif. Ils n'évoquent pas I'autonomie (nous avons vu que ce terme était
réservé A un usage professionnel), mais, sur des champs déterminés (logement, sant¢, etc.),
évoquent leurs attentes et la fagon dont le dispositif les aide a répondre a ces attentes.

Les chiffres cités ici sont des moyennes issues des sept enquétes suivantes. Pour certains
chiffres, les moyennes n’ont été faites que sur quelques départements, les questions se
rapportant a ces chiffres ne figurant pas dans le questionnaire.

France entiére — Décembre 1997

Objectif : Mieux connaitre les allocataires rentrés récemment dans le dispositif dans le
dispositif.

900 allocataires inscrits pendant le premier semestre 1995 interrogés en face-a-face.

Loir-et-Cher — janvier 1998

Objectif : Mieux connaitre I’ensemble des bénéficiaires, leur profil mais aussi leur
trajectoire avant 1’entrée au RMI et pendant le passage dans le dispositif. :
204 allocataires interrogés en face-a-face. '

4 Patricia Croutte, Georges Hatchuel, op. cit.
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Hérault — mai 1998

Objectif : Mieux connaitre 1’ensemble des bénéficiaires et surtout leur trajectoire avant
’entrée au RMI, pendant le passage dans le dispositif, et a la sortie. Recueillir leur
perception du dispositif, leurs attentes ou leurs besoins. Comprendre le non-recours et lutter |
contre.

308 allocataires interrogés en face-a-face.

QOise — décembre 1999

Objectif : Mieux connaitre ’ensemble des bénéficiaires, leur profil mais aussi leur
trajectoire avant I’entrée au RMI et pendant le passage dans le dispositif.

301 allocataires interrogés en face-a-face.

Lot-et-Garonne — décembre 2000

Objectif : La DDASS et la Direction Départementale de la Vie sociale ont souhaiter mieux
connaitre la situation des allocataires depuis plus de 3 ans dans le dispositif, afin de fixer
des priorités d’intervention pour les allocataires de moins de 35 ans depuis plus de 3 ans
dans le dispositif.

296 allocataires interrogés en face-a-face.

Landes — septembre 2001 ~,
Objectif : Evaluation du dispositif RMI. Analyse de I'instruction de la demande a
bénéficier du RMI et 1’élaboration du contrat d’insertion, de 1’accompagnement & la mise
en ceuvre du projet d’insertion et de la sortie du dispositif.

152 allocataires interrogés en face-a-face.

Tarn-et-Garonne — juillet 2002

Objectif : Mieux connaitre I’ensemble des bénéficiaires et leur parcours, afin de planifier
des actions d’insertion efficaces.

150 allocataires interrogés en face-a-face.

v Satisfaction générale: 60% des allocataires sont satisfaits du dispositif (20%
pensent que c’est une mesure utile et efficace et 40% estiment que «c’est une bonne
chose »). Les 40% restant sont plutdt dégus: 24% jugent le RMI insuffisant et 16%
’estiment trés insuffisant. Les nouveaux allocataires sont les plus dégus tandis que les ;

sortants ont en général une vision plus positive du dispositif.

v Attente principale : quand on demande aux allocataires de ne citer qu’une seule |
attente du RMI, la premiére citée est ’aide financiere (environ 60%), loin devant I’emplo1

(environ 20%), le logement (10%) ou la santé (10%). Ce constat montre que les personnes |
en demandant le RMI n’ont pas toujours connaissances des aides que ce dispositif peut leur

apporter. Les personnes ayant 1’aide financicre comme principale attente sont les plus
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décues du dispositif, plus de la moitié (52% de celles ayant une opinion) estimant ne pas |

recevoir assez d’aide.

v En terme de logement : & peu prés trois allocataires sur dix attendent du RMI une

aide pour le logement (soit toucher une allocation du type APL, soit changer de logement, 3
soit faire des travaux de rénovation). Environ les deux tiers des personnes ayant des |
attentes en matiére de logement ont vu leur attente satisfaite avec le concours du dispositif |
RMI. Cette satisfaction est plus grande chez les personnes dans le dispositif que chez les ‘
personnes sorties du dispositif (qui font souvent des passages plus courts et qui n’ont pas le |
temps d’étre aidées dans ce domaine, pour lequel les démarches demandent beaucoup de |

temps).

v En terme de santé : Un peu plus de la moitié des allocataires attendent du RMI une
aide pour la santé (notamment 1’aide médicale gratuite, ainsi que la possibilité de se soigner |
ou de soigner un membre de sa famille). Le RMI apporte des réponses a prés de 85% des |
attentes en terme de santé.

v En terme d’emploi : 60% des allocataires ont une attente vis-a-vis du RMI en
matiére d’emploi, mais trés peu sont satisfaits : seulement 15% d’attentes satisfaites. Les :

attentes vis-a-vis de I’emploi sont plus importantes chez anciens allocataires.

I.2 Quelles actions pour le développement de I'autonomie

I2a Point de vue global versus point de vue concret

La encore, les représentations sociales liée a l'autonomie influencent la réalisation des actions, en deux

types de comportements idéaux-typiques.

« L'autonomie segmentée

Certains travailleurs sociaux, concevant l'autonomie de fagon segmentée, comme une problématique
liée a plusieurs domaines, ont une pratique fondée sur la résolution des problémes concrets de la
personne, considérés comme étant les (seules) entraves a l'autonomie. Ces intervenants auront une

pratique fondée sur des actions concrétes, précises, touchant a un ou plusieurs domaines d'intervention.
Dans cette logique, les premiéres actions mises en exergue sont les diagnostics. Diagnostics
professionnels ou socio-professionnels permettent "d'évaluer la potentialité de l'usager", et ainsi de

déterminer quelles actions précises sont a mettre en place.

« Je pense que les professionnelles font d'abord un diagnostic, puis définissent un plan d'aide dont la
finalité est 'autonomie. » [encadrement AS, Conseil Général) .
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Par la suite, les actions sont mises en place. Par exemple, pour les intervenants qui sont dans une
logique "professionnelle” de résolution des problémes (croyance dans l'importance de I'emploi pour
dénouer l'ensemble des problématiques), I'acquisition de I'autonomie passe par des prestations liées au
domaine du travail.

Les prestations ANPE, a cet égard, sont naturellement souvent évoquées, par les référents RMI ANPE,
mais aussi par les autres intervenants. Ainsi, I'évaluation en milieu de travail, souple et facile a mettre
en ceuvre, peut-elle permettre de tester les projets de la personne (psychologue, structure associative,
Rhone Alpes). Ainsi I'Appui Social Individualis¢, ou d'autres prestations d'accompagnement,
permettent-clles aux personnes de retrouver le chemin de l'autonomie en matiére de recherche
d'emploi (référentes RMI ANPE, Paris). Certains intervenants vont méme plus loin, et estiment que la
mise en situation de travail, "immersion", quitte & laisser de coté des choses non résolues, peut servir
de déclencheur, y compris & des personnes estimées comme tres €loignées de I'emploi. Un passage
« juste pour Voir » en entreprise a permis a certaines personnes de retrouver le goit et I’envie de se
replonger dans le monde de Ientreprise. Le travail peut étre envisagé avec la personne pour cultiver et
étayer cette motivation et travailler en paralléle sur d’autres champs : logement...

En cela, le CES peut étre un bon outil, une premiére étape car il permet de réapprendre certaines regles
- se lever, retrouver des rythmes et des repéres. Les critiques a I'égard de ce contrat apparaissent
toutefois de fagon concomitante, les travailleurs sociaux soulignant que, selon l'endroit dans lequel est
effectué le CES, la formation est plus ou moins assurée et l'expérience acquise plus ou moins

réutilisable dans un autre contexte.

D'autres intervenants se situent dans une logique moins professionnelle : pour eux, la prise
d'autonomie se réalise par une série d'étapes, consistant en la résolution d'une série de problémes dans

des champs bien définis, généralement pour aboutir finalement a I'emploi.

« L'autonomie : un probleme global

Une seconde maniére de considérer le développement de l'autonomie consiste & envisager le probléme
d'un point de vue global. L'autonomie est alors congue comme un comportement général de la

personne, et il s'agit, afin de l'aider a résoudre ses problemes, de commencer par la rendre autonome.

Dans cette acception, les intervenants considérent que toutes les actions du travail social concourent a
la prise d'autonomie, pourvues qu'elles comprennent une dimension de prise en charge globale de la
personne. Il faut noter que, dans cette vision des choses, l'acquisition l'autonomie dépendra
essentiellement de la réaction personnelle & I'action, plus qu'au contenu de celle-ci. L'important est

alors, plus que le type d'action, les techniques employées.
On trouve ce type de point de vue dans le discours d'un directeur d’une structure associative a Paris,

qui évoque l'importance de faire émerger les problemes psychologiques pour mieux concevoir ensuite

un projet en faveur de ’autonomie.
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« prendre en charge fout ce qui concermne les obstacles psychiques au retour & I'emploi, au fait de
refrouver une situation sociale stable et donc aussi tous les obstacles qui existent pour tenir une

situation d'autonomie. »
Les tenants de la prise en charge globale, par un référent unique, peuvent aussi étre dans cette logique :

«On essaie de ne pas avoir une approche linéaire : insertion sociale, puis insertion professionneile,
puis integratfion dans un emploi. C'est plus souple, on ne cloisonne pas les choses. Tout est lieé en
permanence. On peut régler des problémes d'insertion sociale pour des personnes en emploi. On
parle plus d'insertion ...L'autonomie est un objectif général. On cherche & avoir une approche
globale de la personne. » (ALl)

« 'y a un référent unique pour les béneficiaires, qui ne change pas méme s'ils changent d'allocation,

méme s'ils ne sont plus au RML » (ALl)

I2b Actions individuelles versus actions collectives

La césure entre les actions individuelles et les actions collectives est apparue a plusieurs reprises dans
les discussions. A ce propos, on repére un relatif consensus de l'analyse des apports et défauts

comparés des deux méthodes.

@ Apports des actions individuelles

Les actions individuelles (entretiens, suivi régulier, prise en charge globale, accompagnement) sont
considérées comme faisant partie de la panoplie traditionnelle du travail social ; ainsi, toutes les
personnes rencontrées utilisent des actions individuelles alors que toutes ne pratiquent pas ou
n'orientent pas vers des actions collectives. Elles semblent (mais les avis ne sont pas tout a fait
concordants sur cette question) étre l'objet d'une forte demande de la part des allocataires. Ces actions
sont utilisées lorsque la personne est en "rupture de lien" (psychologue, association, Rhone Alpes),
quand la personne est fragilisée, quand la personne a besoin de retrouver une individualité, de ne pas
8tre considérée comme une parmi d'autres. L'action individuelle permet alors de rétablir un contact, de
rassurer la personne, de la considérer dans ses caractéristiques propres ; elle permet un type de suivi
plus individualisé. Elle semble indispensable pour réaliser des bilans, des diagnostics, pour réaliser

une premiére étape de mise en confiance.

« Ca marche bien I'entretien, c'est rés important que les gens aient un espace pour s'exprimer. lly a
des gens qui viennent juste pour parter. C'est un soutien psychologique. » [AS, réunion de groupe)]
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«.  Apports des actions collectives

Les actions collectives sont pergues par les professionnels comme étant plus "dynamiques". Le groupe
semble porteur d'un effet d'émulation, de motivation propre. Le processus est alors accéléré par cet
effet dynamisant. Les actions collectives permettraient par exemple de travailler sur l'estime de soi, de

relativiser ses problémes, de parler de ses problémes en sécurité. Le groupe "porte".

En Céte d'Or par exemple, un protocole d'information collective des nouveaux arrivants au RMI a été
mis en place. Les nouveaux bénéficiaires sont invités a une présentation du dispositif ; ils sont ensuite
regus individuellement, au choix, par un des partenaires. Cette rencontre a pour objectif l'établissement
d'un premier contrat. Cette information collective, en plus de la réception des nouveaux allocataires,
est devenue pour ceux-ci un temps de parole qui leur est bénéfique (relativisation de sa situation, mise
en mots).

« Dans le travail de groupe, ¢a permet de trouver des ressources chez les autres, qui ont les mémes

problématiques et qui n'ont plus de rapport avec le professionnel. iIls sont sur un plan d'égalité. »"
(éléve AS 2)

Ces actions en groupe nécessitent toutefois quelques conditions pour étre efficaces.

La plus importante d'entre elles est le positionnement méme de la personne orientée vers une action en
groupe. En effet, s'il peut étre dynamisant, le groupe, selon les travailleurs sociaux, peut aussi €tre
destructeur. Si la personne n'a pas assez confiance en elle, s'il existe dans le groupe un "leader", alors
le groupe peut avoir un effet inhibant, contraire a l'effet recherché (pas de prise de parole, sentiment de
mal aise). En quelque sorte, la personne doit étre déja sur le chemin de l'autonomie, et accepter le
principe du groupe, pour que l'effet soit positif. Cette caractéristique, qui conduit les travailleurs
sociaux a n'envoyer en groupe que les allocataires qui sont préts a aller dans un groupe, a conduit une
de nos interlocutrices 4 douter de I'avantage comparatif du groupe en terme de motivation, qui pourrait
n'étre qu'un effet du public envoyé dans les actions collectives®.

En outre, le groupe peut voir sur les personnes un effet "souffl¢", 1a motivation s'étiolant en I'absence
de suivi a la suite. Enfin, on nous a fait remarquer que les actions collectives, pour étre dynamiques,

exigeaient de se pratiquer en groupe restreint.

*« Utilisation des deux formes d'action

Ces considérations aménent souvent les travailleurs sociaux a envisager les actions individuelles et
collectives comme deux étapes d'un processus. Dans une premiére phase, les prestations
individuelles permettent de mettre la personne en confiance. Dans une seconde phase, la personne un
peu plus a l'aise pourra consolider les débuts de son autonomie acquise en individuel dans un groupe.
Dans le meilleur des cas, le groupe prend alors son ampleur, créant une dynamique liée aux personnes
et non aux travailleurs sociaux ; les personnes peuvent alors étre demandeuses d'actions spécifiques

(exemple : demande de réunions sur thématiques particuliéres : la création d’entreprise, la gestion du

45 AS de secteur, Conseil Général
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budget...). La reprise, ou, plus souvent, l'utilisation en paralléle de méthodes individuelles (entretiens)
permettant de consolider les acquis du groupe.

Ce schéma est toutefois variable en fonction des personnes regues ; certaines, plus autonomes,
pourront aller dans des actions collectives des le début de la prise en charge, d'autres, pourtant fragiles,
seront envoyées en collectif pour avoir un "retour sur so1”, afin d'utiliser le "regard des autres" pour

réaliser "une prise de conscience" (référente RMI ANPE, Paris).

I.3 Quelles techniques pour le développement de I'autonomie ?

I3a Du faire pour au laisser-faire

La discussion sur les techniques du travail social, et en particulier sur les fagon de se comporter par
rapport au "faire" (faire avec, faire pour, faire faire ... ) sont l'objet de débat, indépendamment de la
poursuite de l'autonomie des bénéficiaires. Toutefois, cette notion accroit encore le dilemme, par le
paradoxe évident contenu dans le travail social : comment peut-on rendre quelqu'un autonome par la

pratique d'un soutien (au moins interventionniste) 4 une aide (au plus interventionniste) ?

« La non directivité, principe fondamental de |'intervention sociale

Sur un continuum entre le faire pour et le laisser-faire (la personne), entre 'imposition d'actions et la
prise en compte de l'ensemble des souhaits des personnes, la plupart des discours des travailleurs
sociaux penchent plutot vers la seconde option. Cette option est souvent considérée comme un des

principes fondamentaux du travail social, sans quoi 'échec est assuré.

« Parce qu'on pense faire au mieux pour les personnes, parce qu'on se juge plus compétent, parce
qu'on estime aller plus vite en le faisant nous mémes, on leur eniéve déjd une part de leur autonomie.
Il fait Iaisser la personne faire. On lui veut du bien mais on Iui nuit. L’exemple du FSL est pariant. Les
personnes ne peuvent faire une demande directe ; elles sont obligées de passer par le filtre du TS. Les
personnes sont mises en demeure de voir un TS, je ne pense pas que ce soit pertinent. Quel est le
besoin pour ces personnes de voir un TS 2 » {assistante sociale de secteur, conseil général)

IIs valoriseront alors I'appropriation de la démarche, et méme la création de la démarche partant de la
personne, le fait que la personne soit actrice de son développement, la non directivité. L'idéal de leur
fonction est la mafeutique, le travailleur social n'étant présent que pour servir de support a la parole,
que pour permettre a la personnalité de leur interlocuteur de se révéler. Le travailleur social doit

écouter, sans intervenir, en entretenant une relation équilibrée sans laquelle la parole ne peut étre libre.
« L'écoute, la valorisation des ressources des gens. » (éléve AS, groupe)

« D'abord, une écoute active. Pendant les entretiens pas de directivité. On se centre sur ce qui est
important pour la personne & ce moment I&. » {association)
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« Moi, j'essaie d'étre dans une relation d'équilibre. En entretien, avec une seule personne, il y a un
déseéquilibre et j'essaie de faire en sorte que la personne fasse des choses, s'engage, se mobilise »
(éléve AS, groupe)

« Les principes généraux du travail social concourent au développement de l'autonomie : écoute,
respect de la personne, non jugement, favoriser la prise de parole, la mise en mot. » {AS secteur, CG)

Un directeur d'association est persuadé qu'il s'agit d'une spécificité du travail associatif, par rapport au

travail institutionnel.

«ll y a une différence entre nofre travail ici et les autres structures du champ social. Un fravailleur
social en général cherche, fait les démarches & la place de la personne. Le travailleur social dit plutdt
& la personne de faire ceci cela. Ici, on ne dit pas & la personne ce qu'elle doit faire, c'est la
personne qui parle. La personne parle de tout ce qui ne va pas, de touf ce qui pose un probleme. [...]
Ca permet d’'emmener la personne & s'approprier un certain nombre de choses, de faire le point sur
toute une situation, d'éviter les passages & I'acte qui se produisent régulierement, éviter que ¢a
tourne en rond. il y a quelque chose qui commence, ¢a ne va pas jusqu'au bout. C'est Ia-dessus

qu'on travaille. »

L'objectif est bien ici de rendre les personnes acteurs, de les faire passer en contréle interne.

* Des obstacles

Dans les faits, cette non directivité totale est difficile & respecter, pour de nombreuses raisons.

Tout d'abord, les personnes doivent étre maintenues dans un certain respect des régles, régles de la
société ou régles du dispositif ; on ne peut donc les laisser faire totalement ce qu'elles souhaitent.

De plus, certaines personnes ne se rendent pas compte de ce qui est possible ou non, en fonction de
leurs ressources et des caractéristiques de la société. Un travail consistera donc a leur permettre de se
rendre compte. En outre, certains allocataires ne disposent pas des connaissances nécessaires a une

bonne gestion de leur vie, de leur sant€ etc.

Pour finir, le temps manque parfois aux travailleurs sociaux, la réalisation d'une démarche par
l'allocataire lui-méme pouvant se révéler plus longue a effectuer et a expliciter (car la personne

manque d'expérience, par exemple) que de le faire directement.

Au total, on assiste a une diversité de pratiques qui sont plus ou moins dans l'imposition, en tentant de
1'étre le moins possible.

& |'orientation

L'orientation consiste 3 prendre en compte les demandes de la personne, a les comprendre, et a leur
permettre de réaliser les souhaits en guidant l'action dans une direction qui semble a la fois conforme
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a ces demandes, aux possibilités de la personne dans l'environnement qui est le sien, et aux reégles

établies.
L'orientation peut étre plus ou moins directive, elle peut consister a proposer une sélection de solutions

parmi lesquelles le bénéficiaire fait son choix.

. o 46 . .
Une association €voque ainsi :
“Proposer des solutions mais sans assister”
"ABC tente de rendre les personnes autonomes. Il s'agit de leur suggérer des situations dans toutefois

résoudre les problémes & leur place. On met en place les conditions favorables & I'engagement de la

personne en se tenant & I'écoute de ses problémes.™’

"Donner des pistes & une personne" Fournir une “aide & la décision”. "Faire prendre conscience & la
personne de ce qui est réaliste ou non.” (référente RMI ANPE, Paris)

% L'éducation

De nombreuses actions ont pour vocation d'avoir une dimension éducative : il s'agit d'apprendre aux
personnes & faire les choses mieux (pour elles, pour l'environnement), afin qu'elles sachent par la suite
les faire convenablement seules (et ne plus avoir besoin du travailleur social). Cette démarche
éducative est particuliérement présente dans le travail des Conseilléres en Economie Sociale et
Familiale, qui ont pour vocation notamment d'apprendre aux gens a gérer leur budget, afin de ne plus

avoir recours a la CESF.

« Faire un travail sur les valeurs. » (référente RMI ANPE, Paris)
« !l faut leur faire prendre conscience de ce quils sont dans leur environnement. » (associations,
groupe)

« Il ne faut pas que I'aide soit systématique, il faut une dimension éducative. » (associations, groupe)

% L'accompagnement

L'accompagnement48 est différent du paternalisme ou du contrdle social ; il s'agit d'€tre a coté plutot
que derriére (ce qui est du suivi) ou au dessus (ce qui est du paternalisme). Il s'agit de respecter les
gens, de créer une relation de confiance, fondée sur la réciprocité, sur un engagement réciproque.
L'objectif est que les personnes accompagnées ne se contentent pas d'avoir quelqu'un qui fait les actes
pour eux, mais, peu a peu, prennent confiance et solent capables de faire sans le travailleur social ce

46 [ 'avaluation des actions d'insertion économique financées par le FSE dans le cadre des PDI document annexe
au rapport Monographies des structures et des actions. Réalisé par Patrick Dubéchot, Charles Lecomite, Piere Le
Quéau en février 1999.

1 Ibidem.

“ Accompagnement social et insertion — UNIOPSS — Syros 1995, p.59.
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qu'ils ont fait avec lui. Les fonctions de I'accompagnement social sont aider a comprendre les codes et
les repéres sociaux, réaliser une médiation avec les institutions, faire valoir les droits des personnes,
mobiliser I'environnement pour rendre la personne acteur de sa vie. Il faut aider les personnes a
trouver leur voie*. accompagner est "desserrer le réseau de contraintes et de pressions de toutes sortes
qui s'abattent sur les personnes en difficulté pour leur redonner un espace dans lequel peuvent
s'exprimer des choix personnels. "

L'accompagnement induit une certaine égalité entre le travailleur social et le bénéficiaire de l'action, il
induit la participation de l'allocataire a l'action™.

« On peut étre devant et tirer, derriére et pousser, & cété et accompagner’, cette derniére solution
étant la plus efficace. » [AS du Conseil Général de Vienne)

Cette démarche peut se heurter a la volonté des bénéficiaires.

« Les personnes souhaiteraient que I'on fasse & leur place, mais il faut plutdt faire avec. Il faut les
rétablir dans leur capacité & agir. » ([psychologue, association, Rhéne Alpe)

« L'imposition
Cette méthode n'est que rarement revendiquée comme une méthode de travail. Elle peut toutefois, dans
certaines conditions, permettre de faire avancer la situation, soit quand le temps manque cruellement,
soit quand le travailleur social estime que la personne doit étre mise, éventuellement un peu
brutalement, devant une situation.
Une Assistante Sociale en Conseil général évoque ainsi :« une solution de facilité", consistant a "coller

quelque chose a quelqu'un”.

« Il faut faire prendre conscience aux gens que leur comportement de refus les dessert. |l faut que les
personnes acceptent de renoncer & leurs désirs sils sont irréalisables. Cefte référente n'hésite pas &
avoir un comportement dur avec les personnes qui sont en dehors des réalités ; a les mettre au pied
du mur. Elle secoue les gens, leur "agite la réalité". Exemple d'une personne qui souhaitait faire un
stage d'anglais alors qu'elle était menacée dexpuision ; elle I'a obligé & prendre un petit travail
alimentaire, pour payer son loyer. Sinon, la situation empireraif. (référente RMI ANPE, Paris)

# 11 faut noter que cette vision implique, comme I'induit la notion d'individualisme, d'estimer que chacun A une
"voie personnelle".

5% On trouve ce principe en pédagogie ; le développement de l'autonomie de 1'éléve a ici pour vocation de le faire
participer & son avenir, en le faisant "participer I'éléve & sa formation, en le rendant moins dépendant par rapport
a son enseignant” grace a des pédagogies du contrat ou du projet. L'autonomie de l'éléve dans le systéme
éducation & travers l'expérience du "travail autonome" in 'autonomie sociale aujourd'hui.
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I3b Quelques conditions de réussite des actions

% Le partenariat

Pour les intervenants, le partenariat est une donnée essentielle du travail sur le développement de
l'autonomie (comme d'une fagon générale sur l'ensemble du travail social). Pour les tenants de
l'autonomie comme conséquences de problématiques multiples, le réseau de partenaires, spécialisés
dans chacune de ses problématiques, va permettre de faire tomber les obstacles 2 la prise d'autonomie.
Pour les tenants de 1'autonomie comme comportement général, les partenaires permettent a la personne
de renouer le lien social, de développer ses compétences relationnelles, de lever des freins

psychologiques.

« On peut difficilement faire des choses seuls, on a des partenaires.. quand on doit définir un axe de
travail avec la personne, on I'oriente et nous, on est un peu central. » (AS, groupe)

« Pour des problémes psychologiques, il y a des organismes spécialisés, dans I'aide psychologique, ils
font tout un travail thérapeutique. » (AS groupe)

«ll y a des prestataires qui mettent en ceuvre des actions (alphabétisation, rédaction de CV
revalorisation de Iimage de soil. On intervient essentiellement au niveau de l'aide financiére. » [AS en

conseil général)

«On a des porfeurs de projet qui développent des actions dans le domaine sociale
{accompagnement, logement, ateliers d'échange de savoirs...). » (ALl

Dans cette idée de partenariat est parfois évoquée la notion de (dé)cloisonnement de l'action. pour
parvenir & faire progresser la personne, il faudrait la considérer dans son intégralité¢, et donc
décloisonner les champs d'intervention, multiplier les types d'intervention et utiliser des équipes

pluridisciplinaires.

« Un comportement positif mais responsable

Les personnes interrogées font état de l'importance, pour la réussite d'une démarche de développement

de l'autonomie, d'une attitude complexe.
D'une part, 'écoute se doit d'étre empathique, le travailleur social respectueux de la personne.

L'objectif est de rassurer la personne, de la mettre a l'aise, de la comprendre pour mieux la guider, en

prenant pleinement en compte ses désirs.
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D'autre part, le travailleur social doit éviter de conforter le bénéficiaire dans la position de "victime",

comme certains allocataires ont tendance a se positionner’', et lui permettre de se replacer dans un

"contrble interne™ au lieu du "contrdle externe”.

Il s'agit donc simultanément d'étre dans une position d'empathie et de "bousculer” les croyances des
allocataires. L'efficacité de la prise de conscience est dailleurs fondee sur I'établissement d'une
relation de confiance. Les travailleurs sociaux soulignent a ce propos le fait que le comportement

adopté est extrémement variable en fonction de la personne regue.

« Adopter un comportement “Hrés favorable Qux personnes que je renconire’. avoir un ‘regard
bienveillant" Il y a pourtant parfois nécessité de rappeler aux personnes le cadre du RMI. » (référent
RMI ANPE, Paris)

« Comportement d'écoute dans ce gue les personnes disent et ne disent pas. Comportement de
respect. C'est & dire leur offrir un espace de fravail de qualité au niveau des locaux, au niveau de la
relation : construction d'une relation authentique. Les respecter est reconnditre qu'elles ont la
capacité d'avancer. Il faut avoir vis & vis des publics une attitude positive ; croire qu'ils sont en
capacité d'avancer. Les personnes qui parlent de "petite dame’, de 'petit monsieur" sont soit dans
une position misérabiliste, soif dans lidée que c'est perdu d'avance. Avoir un a priori positif sur
rexistence du désir de la personne, méme sl n'est pas exprimé. Réfléchir sans culpabiliser. »

(psychologue, association, Rhéne Alpe)

« Il faut rassurer les personnes pour leur permetire de retrouver la confiance en eux qui est une des

conditions de I'autonomie. » {associations, groupe}
« Les amener & comprendre leurs problemes de comportement. » (associations, groupe)

« Ne pas les conforter dans la position de victime, les rendre sujets de leur histoire. » (associations,

groupe)

« A partir de ce qu'ils disent, essayer de comprendre ce qui s'est passé par exemple, s'ils se sont
énervés. Ca donne du sens, chercher d'ou vient le probléme quand on sent que c’est possible. » {AS

groupe)

« On peut travailler avec des gens frés en qifficulté & partir du moment oU on @ pu houer une relation

avec eux, avec empathie, aide. » (AS groupe)

Le respect de la personne peut aussi consister a ne pas la leurrer sur les possibilités des intervenants

auxquelles elle est confrontée ; sur la toute puissance du travailleur social. 1l s'agit d'étre honnéte, et
de se fonder sur une relation saine et équilibrée, égalitaire. Le partenariat est la encore un atout pour

gérer les limites de sa propres interventions.

« Il faut reconnditre ses limites {on n'est pas “psychozorro') et étre capable de passer le relais & un
partenaire si 'on ne parvient pas & frouver une porte d'entrée avec une personne, le dire a la
personne. C'est aussi la respecter que d'avoir une position humble & I'égard de son fravail, de ne pas
se positionner en personne qui sait tout foce & elle qui ne sait rien. L'humilité rassure la personne. I ne

5! Résistant en cela a l'idéologie dominante, décrite plus haut, car l'attribution des nombreux problémes a leur
propre faute est inconfortable.
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faut pas dériver vers le ‘je sais & votre place donc je fais & votre place. » [psychologue, association,

Rhéne Alpe)

« La demande - L'adhésion

Le comportement de l'allocataire vis a vis des actions qui lui sont offertes, proposées, imposées ou,
dans I'idéal, vers lesquelles il va naturellement, est, selon l'ensemble des personnes interrogées,
fortement déterminant sur le résultat de l'action en terme de progression. La situation est idéale quand
la demande est exprimée par la personne. A ce moment, le travailleur social est quasiment assuré que

l'action sera suivie avec motivation.

Toutefois, cette demande n'est pas toujours exprimée. Soit car la personne ne parvient pas a mettre en
mot ses désirs. Soit parce que la demande n'est pas une demande de la personne. Dans ce cas, et en
particulier dans le second cas, obtenir I'adhésion de la personne au projet apparait souvent comme une

condition indispensable a la bonne réalisation.

« It faut que les gens “acceptent d'accéder & l'autonomie sociale". Cela nécessite un travail de
préparation et d'accompagnement. Les travailleurs sociaux doivent s'‘adapter aux normes de leurs
usagers. » [associations, groupe)

« il y a d'abord la prise en charge d'un besoin. lly a une demande qui se développe mais les choses
ne bougeront qu'd partir du moment oU la personne a élaboré quelque chose qui le concerne lui-
méme & partir du moment oU il y a un désir et un besoin qui ont émergé. » (directeur association,

Paris)

Dans les entretiens ont été ainsi évoqués a plusieurs reprises des cas de personnes "contraintes” a
réaliser des démarches, que le travailleur social jugeait positives et qu'il imaginait étre le souhait de
tout un chacun (et donc de l'usager concerné) . Ces démarches ont échoué. Ainsi le cas d'une personne
SDF a laquelle a été attribué, sur demande d'un travailleur social, un logement, et qui n'a jamais pu
intégrer le logement.

Cette importance de I'adhésion et le travail de préparation réalisé parfois améne parfois les assistantes
sociales 2 remettre en cause la déontologie de leur travail. On emméne les gens vers une autonomie
parfois qu’ils ne désirent pas et on n’a pas forcément les bonnes réponses a leur proposer. « de quel
droit nous, Travailleurs Sociaux, on fait une demande de AAH ? alors que les personnes ne se
reconnaissent pas forcément dans cette catégorie. C’est ¢a amener les gens a ’autonomie ?" (AS Cote

d'or, groupe)
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I3c Quelles étapes ?

Méme si un "déclic" peut se produire, l'ensemble des personnes interrogées semblent s'entendre sur le
caractere généralement progressif du processus d'autonomisation, surtout dans le cadre du RMI 1l
s'agit d'une progression, pas a pas, qui peut parfois étre lente.

« Cela peut étre un processus ou cela peut relever d'un déclic. Parfois, un déclic, une rencontre peut
amener la personnes soudainement & devenir acteur. Dans le cadre du suivi RMI, on est plus dans une
dimension de processus, avec le soutien du confrat, régulierement renouvelé. » [AS secteur, CG)

Les travailleurs sociaux mettent en exergue l'importance des étapes pour réaliser l'avancement des
personnes ; pour le travailleur social, mais aussi et surtout pour que la personne elle-méme positive
son parcours, en regardant le chemin parcouru. Toutefois, les étapes ne doivent pas étre envisagées de
fagon rigide. D'une part, car les personnes €évoluent, plus ou moins vite, en fonction des étapes ; des
déclics intermédiaires peuvent se produire et accélérer le processus, des retards ou des retours en
arriére peuvent au contraire ralentir I'évolution des personnes. Certains travailleurs sociaux tentent
avec certaines personnes des tapes trés en avance sur le parcours qui serait classique, ce qui permet

parfois de créer ces déclics.

« Je fixe des étapes. Il faut baliser par des repéres...il faut prendre le temps, ce qui prime c'est les gens

et leur parcours. » {association)

« Les étapes dépendent du degré d'autonomie de depart des personnes. Ainsi, sortir de chez soi pour
faire des démarches, rencontrer I'AS peut étre une premiére démarche d'autonomisation. L'objectif a

terme est que les gens n'aient plus besoin des AS. » (AS, groupe)

Si le principe méme de fixation d'étapes semble globalement une bonne pratique, la définition des
étapes dépend a la fois de la structure évoquée (associations / institutions), mais aussi caracteristiques
du public regu, qui peut étre trés variable en fonction des associations.

On peut toutefois schématiser les discours en évoquant trois grandes phases dans les étapes évoquées :
- La premiére phase est une phase de mise a plat, de diagnostic. Elle correspond a une phase
d'accueil de la personne, de mise au point sur les problématiques, ainsi que sur la méthode de

travail qui va étre adoptée. Elle pose les termes de la relation.

- La seconde phase est perue comme étant la plus longue, la plus difficile ; il s'agit de la
construction du parcours, a court, moyen ou long terme ; en tout cas il s'agit de la phase
d'anticipation, de projection. Pour certains interlocuteurs, quand cette phase est passée, les

personnes sont en situation d'autonomie.

52 1e processus du retour 4 I'autonomie serait donc symétrique au processus de perte d'autonomie
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- La troisiéme phase consiste en la réalisation des projets définis a la phase précédente.

« Etapes : légitimer (la souffrance) , valoriser {la personne), susciter des projets. » (psychologue,
association, Rhéne Alpe)

« La premiére chose & faire est de réaliser un bilan socioprofessionnel avec la personne. Il faut voir ses
priorités ; parfois, la personne arrive avec une demande d'emploi, mais il faut tout d'abord régler ses
problémes de logement, de santé etc. Puis, le premier travail est de rendre la personne autonome sur
la recherche d'emploi (CV, lettre de motivation), puis on a une construction de parcours a court,
moyen long terme ; cela peut étre trés long. Cela n'est jamais fini, car n'atteint rarement 'emploi en
CDI stable, et méme alors, il reste un risque. » {référent RMI ANPE, Paris)

Une CESF pratique par étapes trés construites ; a la fin de chaque rendez-vous une partie du travail est
a faire par la famille et une partie par elle. Elle va progressivement du faire pour au laisser faire. Ainsi,
3 un rendez-vous, elle laisse une tiche a effectuer par la famille, si cela se passe bien (parfois a
['étonnement des personnes, qui se croient plus incapables qu'ls ne le sont), elle leur confie de plus en
pus de taches. (CESF, groupe)

IL3d Le réle du contrat d'insertion

% ['autonomie sociale dans les contrats d'insertion

Ainsi que nous l'avons remarqué, l'autonomie sociale est parfois une catégorie des actions d'insertion
proposées par les départements, en harmonie avec le texte de la loi relative au RMIL Parmi les

départements dans lesquels nous avons retrouvé cette catégorie, nous pouvons noter les résultats

suivants.
Département Année Part des contrats d'insertion
contenant une action
d'autonomie sociale
Val d'Oise 2000/2001 25% (20% dans les nouveaux
contrats)
Vienne 2003 30% pour les hommes, 34%
pour les femmes
Indre et Loire 2002 17%
Nord 2001/2003 22%
lie et Vilaine 1999 9,6%
Eure 2003 montant des aides liés a
T'autonomie sociale : 2%

La grande variabilité de ces résultats d'un département a l'autre est liée a plusieurs éléments.

72



La notion d'autonomie dans le travail social : 'exemple du RMI, CREDOC / Cahier de recherche — Septembre 2003

D'une part, elle souligne I'importance de I'impulsion politique, plus ou moins forte sur la dimension
professionnelle de l'insertion. Dans les départements qui font de l'insertion professionnelle la priorité
des priorités, pour répondre a cette contrainte politique, qui se répercute dans les CLI, les travailleurs
sociaux tentent de faire valider le plus possible de contrats en lien avec l'insertion professionnelle, et
limitent le nombre des autres contrats. Comme nous l'avons déja souligné, l'autonomie sociale se
présente généralement dans les PDI comme une des catégories de l'insertion sociale, ou, au moins,
comme une catégorie distincte de l'insertion professionnelle.

Cette variabilité souligne aussi tout simplement une variabilité dans le taux de contractualisation des
départements ; ainsi, dans les départements au fort taux de contractualisation, un plus grand nombre
d'actions font l'objet d'un contrat ; or, si les actions d'insertion professionnelle font quasi

systématiquement l'objet d'un contrat, c'est moins souvent le cas des autres actions.

Elle souligne enfin, 4 la fois le poids des actions d'autonomie sociale développées dans le département,
mais aussi une grande diversité de ce que recouvre la notion. Nous avions déja remarqué dans les PDI
que le terme pouvait comprendre des actions liées au logement, a la santé, ou a d'autres secteurs, ou
encore étre une sorte de "fourre-tout” de l'insertion sociale, oi l'on met I'ensemble des actions que l'on

n'a pas su regrouper sous une autre rubrique.

® Un support ou un obstacle au développement de |'autonomie sociale ?

Le principe du contrat d'insertion se trouve dans la circulaire du 9 mars 1989 relative a la mise en
ceuvre du RMI, dans le paragraphe relatif au dispositif d'insertion : "il ne peut y avoir d'insertion
réussie sans volonté¢ des personnes concernées™. L'élaboration et la signature de ce contrat sont les
premier actes forts qui initient la démarche d'insertion : le contrat d'insertion manifeste la capacité a

s'engager des bénéficiaires et la reconnaissance de leur dignité de citoyens acteurs non assistés".>

Le taux de contractualisation (qui atteint environ 50% au niveau national, avec une forte variabilité
d'un département & l'autre) est un indicateur qui fait l'objet d'attention et sur lequel sont souvent fixés
des objectifs annuels ou pluriannuels. Ce taux de contractualisation fait souvent 1'objet de débats entre
les CLI’’, en charge de leur validation, ainsi que des éventuelles suites a donner aux contrats, en
fonction des actions menées par les bénéficiaires, et les travailleurs sociaux, en charge de la

constitution de ces contrats.

En ce qui concerne son rdle spécifique dans le développement de J'autonomie des allocataires du RMI,

les opinions 4 son égard sont également divergentes.

%3 Qui rappelle l'importance de l'engagement volontaire de la personne.

54 | e contrat est donc un acte par lequel le bénéficiaire s'engage & réaliser un certain nombre de démarches
(inscrites dans le contrat), alors que I'Etat s'engage a metire 4 sa disposition tout ce qu'il est possible pour
faciliter ses démarches.

55 . g
Commissions Locales d'Insertion.
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Pour une partie des intervenants, le contrat d'insertion est un bon outil, un bon support au
développement de l'autonomie des allocataires.

La dimension éducative est valorisée ; en donnant un cadre a l'engagement du bénéficiaire, il lui
permet de formaliser ses demandes, de les ancrer dans l'environnement. II est un support sur lequel on
peut mobiliser les ressources des personnes. Il permet de surcroit & la personne de suivre la
progression de son autonomie, de par le regard que la CLI porte sur ses objectifs, mais aussi de par la
formalisation des étapes passées. Outil d'évaluation, il permet donc la construction des étapes par le
retour permanent sur les étapes passées. Il permet un travail par étapes et objectifs, trés valorisant pour
l'usager. Responsabilisant et engageant, le contrat permettrait de rappeler au bénéficiaire I'idée de
droits, mais aussi de devoirs vis a vis de la société, et, dune facon plus large, serait le support du
rappel des régles & respecter. Enfin, il est un outil de liaison, entre le référent et le bénéficiaire (un
"support relationnel entre l'usager et nous", dit une assistante sociale) mais aussi entre le référent et les
différents intervenants qui suivent le bénéficiaire.

Pour certains, c'est grice a ce contrat que les personnes ne sont pas dans une logique d'assistanat, mais

bien dans une logique d'acquisition, de développement, de leur autonomie.

Ainsi, une référente RMI a 'ANPE utilise le contrat pour comprendre la construction du parcours
d'insertion ; elle regarde quelles sont les problématiques prioritaires de la personne, et voit comment le

parcours professionnel peut s'insérer dans ce parcours.

«Le contrat a un réle éducatif, il est un lien entre la personne, I'Etat, elle. Il sert de support pour
rappeler a la personne l'environnement social, le monde tel qu'il est. » (référenfe RMI ANPE, Paris)

« Le contrat dinsertion est un oufil. Il offre un cadre. Son objectif est un peu le contrle de la société
sur la recherche d'emploi et sur femploi de I'allocation. Il permet de cadrer les devoirs paralleles aux
droits qu'ont les allocataires. Cet outil est pertinent si les CLI appuient les travailleurs sociaux en
donnant effectivement aux allocataires les semonces qu'ils doivent recevoir ; les travailleurs sociaux
ont besoin de I'autorité des institutions pour faire avancer les allocataires. » (associations, groupe)

« Le contrat, c'est un outil de contrdle. Les personnes s‘adressent au préfet. Ca permet de se
positionner. lis s'expriment eux-mémes et ils disent ce qu'ils veulent. » (prof. Asso)

« C'est positif, c'est intéressant. Ca permet & la personne d’avoir un retour et d'évaluer ses
progressions. Il faut étre trés précis dans les objectifs. C'est un outil pour les travailleurs sociqux : ¢a
permet de voir les difficultes d’autonomie et d'y remédier. Il ne faut pas que ce soit un outil pour

sanctionner. » (ALl)

D'autres personnes interrogées sont plus sceptiques sur le role positif du contrat d'insertion.

Sur le fond, certains intervenants s'interrogent sur la possibilité pour une personne non autonome, de
respecter les termes d'un engagement. Pour eux, une personne autonome est justemen! une personne
qui ne parvient pas a étre porteur d'un projet, a s'engager. La signature d'un tel contrat est alors
illusoire, en tout cas pour ce qui concerne l'acquisition d'autonomie. Le contrat ne fonctionne que si la
personne est acteur, va au bout de son engagement ; on peut se demander alors s'il n'y a pas un

paradoxe  faire signer des contrats & des personnes non autonomes pour qu'ils le deviennent ?
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"Quelqu'un qui n'‘est pas autonome n'et pas en mesure de respecter les régles, un rendez-vous, une
régularité quotidienne, hebdomadaire, de sa vie. C'est quelqu'un qui n'a pas non plus la possibilité
d'aller jusqu'au bout d'un engagement, que ce soit un contrat d'insertion, un contrat qu'on peut avoir
si on @ un emploi, si on a un logement propre, faire ses courses”. "on peut signer un contrat d'insertion,
mais si on n'est pas fout & fait porteur de ce contrat, c'est quon est pas capable de le rédliser ; c'est la
quelque chose qui détermine que quelqu'un n'a pas autonome pour faire des choses et obfenir un

engagement". (Association, Paris)

Sur la pratique.

Les critiques les plus nombreuses ne portent pourtant pas sur le principe du contrat d'insertion pour
l'acquisition d'une autonomie, mais sur les modalités pratiques de la mise en ceuvre de la
contractualisation, qui sont contraire a ce qu'il faudrait mettre en place pour développer l'autonomie

des bénéficiaires.

En premier lieu, dans la mesure ou le taux de contractualisation est un indicateur surveillé, le contrat
est, sinon obligatoire, du moins fortement conseillg; il est parfois utilisé comme une menace (sous
peine par exemple de suspension de l'allocation). La personne le signe donc contrainte, elle n'est pas
convaincue de son intérét ; or, nous avons vu que l'adhésion était une condition ndispensable au

développement de 1'autonomie.

« Le contrat est obligatoire; cela semble contradictoire avec lidée d'aoutonomie dimposer un contrat

obiligatoire. » (AS, groupe)

Cette notion de contrat est biaisée dés le départ, c’est un leurre : les parties en présence ne sont pas
d’égal 4 égal. Contrairement a un contrat de travail qu’on est libre de refuser, eux les bénéficiaires sont

obligés d’accepter ; on crée de la sorte de la dépendance qui n’a pour certains aucun sens.

En outre, faute de temps, les souhaits des personnes ne sont pas toujours pris en compte et le contrat
reflete souvent l'imposition du travailleur social ou de la CLI sur les bénéficiaires (exemple de

l'imposition de faire un bilan médical, de rencontrer I'ANPE etc.).

" Actuellement dans I'usage qui en est fait, on exige des benéficiaires des choses qu'ils sont encore
dans l'impossibilité de donner on les éliquéte et enferme dans des cases qui ne leur conviennent pas.
Ce contrat d'insertion dans son obligation est un leurre. Tout ceci manque de souplesse et de
réactivité : on n'arive pas & les sortir de I&. La Motivation ne suit pas on signe un contrat parce que
sinon on NE TOUCHE PAS le RMI. L'objectif est de les sortir pas de les laisser Ia. Dans le contrat, on
accepte tout et n'importe quoi fout ce qui peut se contractualiser. * [assistante sociale, conseil

général)

Ainsi pratiqué, le contrat d'insertion serait vidé de son sens et ne pourrait donc servir efficacement de

support & une autonomie qui doit provenir de la personne elle-méme.

« On n'a pas su s’en emparer surle terrain. Les travailleurs sociaux ont du mal & se les approprier. On a
un gros retard au niveau de la contractualisation. Le contrat n'est pas un outil pertinent car on n'a

pas pris le temps de I'intégrer dans les pratiques des professionnels de terrain. C'est vécu comme une
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tache en plus mais c'est la méme chose. Certains déparfements ont méme sorti le conirat des
pratiques des TS, c'est fait par des prestataires. » [assistante sociale, Conseil général)

Certains intervenants en arrivent a la conclusion que le contrat n'est qu'une "formalit€" dont les
éventuelles qualités ne sont pas liées au contrat lui-méme, mais a la démarche réalisée par la
personne. Le contrat ne peut enclencher une dynamique inexistante, il ne fait éventuellement que

valider un parcours en cours.

« Le contrat valide des éléments qui sont déja enclenchés et dans lesquelles les allocataires croient
il est un support. Il ne sert & rien s'il s'agit de remplir un papier. Le contrat est utile quand la personne
est déjé engagée dans un processus de progression. Limportant est linvestissement personnel. »
(référente RMI ANPE, Paris)

« De toute facon, faut pas croire... la démarche si elle doit avoir lieu se fait en dehors du contrat; sila
personne n'‘adhére pas, n'est pas motivee par ce qu'on lui propose... les résultats se feront aftendre,
siils viennent. » [Assistante sociale, Conseil Général)

Enfin, est soulignée l'importance du nombre de rencontres. Certains interlocuteurs émettent 1'idée que
les contrats devraient étre reconduits plus souvent, servant de motif & des rencontres plus fréquentes et
a un suivi plus proche des personnes, qui avanceraient ainsi plus rapidement dans leur progression vers

I'autonomie.

Globalement, il semble donc que le contrat, s'il est utilisé & bon escient, c'est a dire avec un travail

préparatoire avec la personne, lui permettant de donner un sens a un engagement (et donc si la
personne est sur le chemin de l'autonomie), si le contrat prend réellement en compte ses souhaits, alors
il peut étre un bon support pour le développement / la consolidation de l'autonomie. S'il est expédié
comme une formalité administrative, ou un instrument de contrdle, il ne semble pas avoir d'effet.

L3e Evolution des pratiques ?

Parmi les nombreuses évolutions des pratiques des travailleurs sociaux, depuis quelques dizaines
d'années, et en particulier depuis l'instauration du RMI, deux ont semblé particulicrement importante

pour le travail sur l'autonomie.

% Une évolution des publics

L'introduction du RMI, "filet de sécurité" de la protection sociale, a rompu le principe de sélection des
publics aidés par catégorie. Cette donnée, ainsi que la progression du chémage sur la décennie 1990, a

fait considérablement évoluer 2 la hausse le nombre de personnes suivies.

Parallélement, la population accueillie est plus diversifiée, et, notamment, comprend plus de personnes

autonomes.
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« Le RMI a contribué & ca, & faire venir au service une population plus autonome et plus habituée & se
débroviller seule qu'avant. On dit que depuis le RMI, on a plus de monde [...] c'estvraicarles gens
qui n'avaient droit & rien avant , viennent demander leur droit et on n'a pas forcement un contrat
pour chaque dossier car il y a des gens qui arrivent & des debrouiller. lls sont demandeurs d'autre

chose, donc on a affaire & une population de plus en plus autonome. ) {AS groupe)

Par la suite, l'embellie économique, mais aussi la longue période pendant laquelle certaines personnes
étaient au sein du dispositif, ont, proportionnellement, laissé dans le dispositif des personnes en plus
grande difficulté. Ces personnes seraient plus demandeuses d'actions individuelles, plus gourmandes

en temps.

Au total, c'est une plus forte contrainte temporelle, pour un public plus diversifié, a laquelle sont
confronté les travailleurs sociaux, avec un nombre de dossiers par travailleur social qui peut étre
élevé (parfois plus d'une centaine). On peut se demander dans ces conditions si l'on peut réellement

faire de l'accompagnement.

% Une évolution des pratiques

Les modes d'action traditionnels de l'assistance sociale (suivi, contrdle) sont depuis les années 1968°°
remis en cause, au profit de la non directivité, du respect de la personne, de la croyance que la
personne porte en elle les moyens de son évolution. Les modes d'action traditionnels ont ainsi été
remis en cause, le suivi psycho éducatif a laissé place a la prise en charge par projet et a

l'individualisation de la prise en charge.

Toutefois, certains travailleurs sociaux évoquent une évolution récente, contraire a ce mouvement, qui
serait une dérive gestionnaire5 7 Le volume des demandes traitées d'une part, les contraintes
administratives d'autre part — et en particulier, ainsi que nous l'avons remarqué, les contraintes portant
sur les contrats d'insertion — vont a l'encontre de la prise en charge individualisée. Enfin, une demande
accrue des instances décisionnaires en faveur de l'insertion professionnelle comme objectif rapide de
linsertion limite aux yeux de certains travailleurs sociaux la pratique de méthodes basées sur la

personne.

« On peut avoir des pressions trés ponctuelles. On nous dit ; Vous avez tant de dossiers, vous avez un
mois pour vous metire & fiot. La loi oblige & faire un contrat dans les trois mois. Il y a bon nombre de
départements qui en viennent & supprimer I'allocation s'iln'y a pas de contrat. » (AS groupe)

« J'ai 40 conirats d'insertion. On doit s’arranger pour n'avoir aucun bénéficiaire du RM! en rade de

contraf. »(AS groupe]

56 Les travailleurs sociaux, Amédée Thévenet, Jacques Désigaux, PUF, Que sais-je, 2001.

57 Selon le mot d'Accompagnement Social et insertion.
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Alors que le public est plus diversifié, les demandes des institutions sont plus homogenes, et les
travailleurs sociaux, qui ont l'impression d'avoir moins de temps a consacrer aux bénéficiaires
qu'auparavant, n'ont pas l'impression de toujours pouvoir mettre en ceuvre des techniques

participatives.

Au total, comme pour la définition de l'autonomie, les travailleurs sociaux sont scindés en plusieurs
groupes en fonction de leurs pratiques pour atteindre cet objectif ; en particulier, une vision globale
ou segmentée de l'autonomie influe sur les actions mises en euvre. Toutefois, les travailleurs sociaux
évoquent une divergence entre les techniques de travail qu'il conviendrait d'appliquer dans un but
d'amélioration de l'autonomie des personnes, et celles qu'il est réellement possible de pratiquer. 1l est

alors intéressant de se pencher sur les obstacles rencontrés au développement de l'autonomie.

II. REUSSITES ET ECHECS : LES OBSTACLES A L' AUTONOMIE

Si certaines personnes interrogées ont évoqué les "grandes joies" qu'elles avaient parfois a l'occasion
de 1a progression d'un bénéficiaire vers son autonomie, la plupart espéreraient pouvoir faire plus, n'ont

pas l'impression de permettre a suffisamment de personnes de sortir de leurs problemes.

« 11 y a toujours un risque de replonger. Mais chaque étape est un point de gagné. » (référent
RMI ANPE, Paris)

Il est alors intéressant de comprendre quels éléments s'opposent a la prise d'autonomie par les
bénéficiaires. Comme grille d'analyse, nous utiliseront l'opposition : obstacles internes / obstacles
externes, suivant en cela Edgar Morin®, qui, évoquant les conditions de la liberté — et I'on a vu que
I'autonomie était, pour certains, une forme de liberté - écrit "pour qutl y ait liberté [...] il faut qu'il y
ait possibilité de choix, c'est a dire des conditions extérieures qui permettent le choix, et les conditions
intérieures qui permettent de le concevoir". (p265). Il met ainsi en regard les conditions liées a la
personne et des conditions liées a la société. Finalement, pour lui, (p266) "I'autonomie de la société

dépend des individus, dont l'autonomie dépend de la société".

II.1 Obstacles liés aux bénéficiaires

Les obstacles liés aux allocataires pourraient étre classés en deux sous-catégories, qui sont d'une part
les obstacles liés a leurs caractéristiques et d'autre part les obstacles li€s a leur comportement. On
retrouve encore dans cette dichotomie la traditionnelle opposition entre les causalités sur lesquelles on
peut agir (on peut changer de comportement) et celles qui sont plus structurelles (on a du mal a

58 . . . . . . . .
58 peut on concevoir une science de I'autonomie ? in l'autonomie sociale aujourd'hui.
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changer de caractéristiques). Certains obstacles, en fonction de l'interprétation qui en est faite par le

travailleur social, seront situés dans l'une ou l'autre catégorie.
Il.la Les Caractéristiques des bénéficiaires

La premiére (chronologiquement) des caractéristiques problématiques des bénéficiaires du RMI dans
leur recherche d'autonomie est leur histoire personnelle, qui contient parfois des traumatismes lourds
qui entravent la personne dans le développement de ses qualités d'autonomie.

Certains ont vécu des histoires familiales "lourdes", difficiles, avec des enfances malheureuses, des
conflits familiaux etc. , qui empéchent finalement I'adulte d'étre équilibre, d'avoir une relation saine a

son environnement et finalement d'étre autonome.

« Une insécurité financiére, affective, relationnelle, une histoire douloureuse entravent le travail de
recherche d'autonomie. » [AS secteur, en conseil général)

D'autres, a la suite d'une série d'échecs, ont perdu la confiance en eux, qui est, comme nous l'avons

remarqué, une condition qui semble indispensable a l'acquisition de l'autonomie.

« Frein lié aux échecs successifs : il est parfois insupportable d'étre confronté & l'échec de la recherche

d'emploi; & la fin, cela fait perdre 'autonomie. » (associations, groupe)

Conséquence parfois d'une histoire de vie complexe, les "problémes psychologiques" sont un frein a
l'autonomie ; ils sont probablement le frein le plus souvent évoqué. Ainsi, une "paranoia”, qui
p p q

contraint les personnes & se positionner en victimes, n'est-elle pas favorable 4 une prise de position
d'acteur ; ainsi des personnes en "souffrance” sont-ils entravés dans la construction d'un projet de vie.
Moins gravement, les bénéficiaires du RMI, du fait de leur situation, manquent souvent de confiance
en eux, de cette bonne image de soi qui semble une condition indispensable pour étre autonome.

« Peur qui s'est enkystée, mauvaise estime de soi. » [psychologue, association, Rhéne Alpe)

« Iy a deux catégories de publics dans les minima sociaux : ceux qui ont un environnement social trés
difficile, qui demande un haut niveau d'adaptation ; qui n‘ont pas de réflexes; on peut arriver a leur
inculquer les réflexes de telle sorte gqu'ils ne soient jamais dans la rue, dans I'alcoolisme etc. Ceux avec
qui on nYy arrivera jamais, car ils sont handicapés mentaux ou border line, et qui ne veulent pas faire
un travail de fond de thérapie qui serait seul @ méme de résoudre leur paranoia ; ils se sont construits
sur lidée que c'était de la faute du systéme. Parfois, seul un grand choc permet une modification des

valeurs de lindividu. » {référente RMI ANPE, Paris)

« i y a beaucoup de gens qui son! fragiles sur le plan psychologique, qui demandent un soutien et ils
ont du mal & s'en sortir & cause de ¢a. » (AS groupe)

« Perte de toute confiance en soi dans la capacité & se recaler aux exigences de la société. » (AS

conseil générall
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En Eure et Loire®™®, on constate que 78% des allocataires (répartis en 4 groupes, selon leur ancienneté
dans le dispositif) se sentent "dans leur droit" ; 61% se sentent mal a l'aise, géné et 36% inutile. La
proportion de ceux qui se sentent dans leur droit est plus importante parmi les nouveaux arrivés. Et
plus nombreux sont ceux qui se sentent inutiles parmi les anciens, ce qui confirme la dégradation de

l'image de soi.

La troisitme caractéristique — frein est I'dge. Au-dela d'un certain age, les travailleurs sociaux
semblent désespérer de parvenir a restaurer l'autonomie des personnes. La raison essentielle en est
I'absence de possibilité, dans les contraintes actuelles du marché, de retrouver un emploi.

« Au-deld de 45 ans, il est plus difficile de retrouver l'autonomie, malgré une éventuelle expérience
[professionnelle] intéressante. » {psychologue, association, Rhéne Alpe)

« L'age est un frein & linserfion professionnelle. » {associations, groupe]

Un autre probléme est souvent évoqué, qui est celui de la dépendance a la drogue ou a l'alcool (la
dépendance s'opposant a nouveau ici 4 l'autonomie). Cette dépendance est pergue comme un frein a

J'autonomie®.

Enfin sont évoqués d'autres caractéristiques, freins a l'autonomie classiquement évoqués comme étant
des freins & l'insertion: le niveau scolaire (et l'illettrisme), le manque d'expérience, une santé
défaillante, le manque de mobilité (en raison de contraintes techniques ou de freins
psychologiques), 1a garde des enfants pour les femmes

« Les freins sont la mobilité ; il s'‘agit d'un probiéme technique (permis ou voiture ou assurance); le

niveau : méme parmi les jeunes, mais plus encore parmi les plus Ggés quand on a un niveau inférieur

& 5:la santé : c'est le probléme des gens usés par le travail ; reconnus éventuellement travailleurs

handicapés, mais avec une obligation de chercher du travail. » {psychologue, association, Rhéne

Alpe)

« [certains bénéficiaires] n'ont pas beaucoup de compétences pour étre sirs d'eux.s (associations,

groupe)
Mobilité géographique (rural) et spatiale (difficulté & évoluer dans son propre quartier : faire les
courses, aller chez le médecin et sur les sites administratifs : CAF , ANPE.. .prendre le bus ).
Incapacité physique et mentale dans le déplacement par exemple (€tre capable de prendre le bus seul).
Plus rarement, quand l'autonomie est entendue comme un respect des régles de la sociéte dans laquelle

on vit, est considéré comme un frein le fait d'appartenir a une autre culture.

* La dynamique de l'insertion — rapport final relatif a I'étude sur l'incidence des mesures d'insertion sur les
traiectoires individuelles des bénéficiaires du RMI en Eure et Loire par I'Observatoire sociologique du

3| 21q
Changement — Serge Paugam.

6 Un travail sur la santé communautaire sur la ville de Rouen montre que l'on peut aussi envisager le lien de
causalité inverse : dans cette analyse, la dépendance a des substances euphorisantes serait aussi une conséquence
de I'absence d'insertion, et de I'absence d'autonomie, entendu comme la possibilité de faire des choix.

80



La notion d'autonomie dans le travail social : I'exemple du RMI, CREDOC / Cahier de recherche - Septembre 2003

Les caractéristiques des bénéficiaires : points de vue des bénéficiaires.

Les enquétes réalisées par le CREDOC aupres des allocataires précédemment citées®

donnent aussi quelques éléments sur les caractéristiques de ceux ci :

Illettrisme :

Plus de 70% des allocataires n’éprouvent aucune difficulté en écriture, lecture ou calcul.
20% des allocataires éprouvent quelques difficultés d’illettrisme légérement
handicapantes pour différentes tiches quotidiennes. Environ 10% des allocataires
connaissent de nombreuses difficulté d’illettrisme ne leur permettant pas d’effectuer
des démarches administratives seuls ou de se repérer efficacement dans le temps et/ou

dans ’espace.
Mobilité :

Prés de deux tiers des allocataires du RMI ont un permis de conduire avant de passer dans
le dispositif. Seulement 5% des allocataires obtiennent le permis durant leur passage dans
le dispositif, et 10% déclarent recevoir une aide financiére durant leur passage dans le
dispositif afin de faciliter leur déplacement (la plupart du temps, cette aide consiste en un
prét pour I’achat d’une voiture ou pour le passage du permis). Ainsi, plus de 7 allocataires
sur 10 sont théoriquement mobiles. Mais seulement 60% de ceux ayant le permis de
conduire ont a leur disposition une voiture.

Ainsi, 30% des allocataires sont mobiles théoriquement mais non pratiquement.

Un cinquiéme des allocataires n’ont pas le permis de conduire, alors qu’ils pensaient que

leur passage dans le dispositif leur permettrait de I’obtenir.

Logement :

Selon les départements, entre 40% et 50% des allocataires ont engagé des démarches pour
changer de logement, et prés de 20% n’ont pas engagé de démarches car ils n’avaient pas

les moyens de changer de logement.

Un peu plus d’un cinquiéme (21%) des allocataires sont hébergés par la famille ou par
des amis, 2% sont hébergés dans des centres et 2% ont des logements précaires
(caravanes, squats, ...) ou sont SDF. Ainsi, un quart des allocataires peuvent étre

7

considérés comme n’ayant pas de logement autonome.

' Voir page 58
5270% * (1- 60%) = 28%
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Il ressort des enquétes auprés de sortants du dispositifs que ces personnes ont plutdt
effectué des démarches « autonomes » de recherche de logement, soit en passant par des
agences immobiliéres, soit en passant par les petites annonces. Les personnes encore
présentes dans le dispositif sont davantage concernées par des demandes aupres

d’organismes HLM.

Santé :

Entre 25% et 35% des allocataires selon les départements s’estiment plus souvent
malades que la moyenne, dont plus de 10% déclarant ne pouvoir rien faire 4 cause de leur

mauvaise santé.

Moins de 16% des allocataires payent une partie des frais médicaux. Ces frais sont payés
soit par une mutuelle (18%), soit par I’AMG ou la CMU (65%).

Les démarches relatives au dispositif :

Seulement 10% des allocataires déclarent n’avoir jamais travaillé avant le RMI. Ainsi,
excepté les allocataires ayant des problémes de santé (environ 10%), la plupart seraient en

mesure de travailler.

Les deux tiers des allocataires n’ont pas de contacts avec les travailleurs sociaux avant
d’étre au RML TIs sont encore 20% 2a déclarer de pas avoir de contacts avec les
travailleurs sociaux alors qu’ils sont inscrits dans le dispositif.

La demande de RMI vient pour un quart des allocataires eux-mémes, pour un tiers des

travailleurs sociaux et pour un peu moins d’un quart de la famille.

Qui effectue la demande de RMI :

autre )
39 allocataire

Travailleur 25%

social : \
32%

famille

CAf‘, mairie, ANPE. 200,
] CPAM Assedic
1 10/0 70/0

Environ la moitié des allocataires sont inscrits & I’ANPE avant leur entrée au RMI, et

11% s’inscrivent a2 I’ANPE durant leur passage dans le dispositif. Un bilan de

82



La notion d'autonomie dans e travail social : 'exemple du RMI, CREDOC / Cahier de recherche - Septembre 2003

compétence durant le passage dans le dispositif est proposé 4 un cinquieme des

allocataire, et la plupart acceptent de le passer.
Les ressources financiéres :

Le RMI représente la totalité des ressources pour environ 40% des allocataires, environ
les ¥ des ressources pour 20%, environ la moitié pour 10% et moins de la moitié pour

30% des allocataires.

Ainsi, on peut estimer & 70% le pourcentage d’allocataires trés dépendants de cette

ressource financiére.
La situation par rapport a I’emploi :

Environ la moitié des allocataires changent de situation par rapport au travail entre avant
et pendant le RML Pour la moitié de ceux-ci (les changements positifs), le changement
est dii au fait d’étre au RMIL

20% des allocataires travaillent en méme temps que le RMI (contrat aidé pour la plupart,
a temps partiel). 10% de ceux qui travaillent sont & leur compte, ou tentent de s’installer &
leur compte. Un peu plus de la moitié sont inscrits 8 I’ANPE, I’inscription datant la
plupart du temps d’avant le RML

Environ 20% des allocataires ont refusé un emploi qu’on leur proposait durant le RMI, les
deux raisons principales étant 1’éloignement et la sensation que le travail ne convenait

pas.

II.1b Le comportement des bénéficiaires

Les comportements problématiques peuvent se classer en trois catégories.

% "Le droit a"

Le comportement le plus génant, au dire des travailleurs sociaux, est la position consumériste dans
laquelle seraient aujourd'hui les bénéficiaires du RMI, comme tous les usagers des services sociaux.
Les personnes entrant dans le champ d'application d'une aide mise en place estiment y "avoir droit".
Ce comportement, qui manifeste aussi la chute du pouvoir des institutions sur les bénéficiaires, serait
selon eux une entrave & l'acquisition de l'autonomie. En effet, cela manifeste une position de "contrdle
externe” : je ne suis pour rien dans mon exclusion, et la sociét¢ m'ayant rejeté me doit un revenu de
substitution a un revenu salarial. Cette position serait complétement contradictoire avec la position de
"contrdle interne", qui implique un positionnement d'acteur de la personne vis a vis de son parcours,

position d'acteur indispensable au développement de l'autonomie.
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[le RMI] « c'est un dO, ce que la sociéteé lui doit ... ) par rapport & un préjudice subi. On est dans une
logique de réparation” “c'est important de ne pas considérer les gens comme de victimes de ce qui
leur arrive car par ce qu'ils ne pourront pas s'en sortir et accéder & I'autonomie™ " cela ne signifie pas
les culpabiliser mais les rendre sujets de leur histoire ; leur permetire de comprendre leur histoire et y
réfléchir et ne pas tout rejeter sur la société.” La surenchére des aides sociales induit un droit acquis

des personnes. » (associations, groupe)

& | 'absence de motivation

Le second type de comportement qui complique la tache des travailleurs sociaux est une certaine
démotivation face & un changement de statut, qui se manifeste de différentes manieres.

Une des manifestations peut étre un comportement de peur, de retrait, face aux démarches qu'il faut

enclencher pour évoluer.

« Les personnes qui ont été longtemps hors du monde du travail sont désocialisés par rapport a ce
monde. lls ont des craintes ; ils reculent dés que l'on passe une étape supplémentaire ; il faut aller les
“chercher” en permanence ; fout les affolent. L'autonomie est aussi une capacité d'avancer. »
(référent RMI ANPE, Paris)

Les réactions peuvent aussi de se "mettre a l'abri", en suivant les prescriptions des institutions, mais
sans s'impliquer réellement dans les démarches ; il s'agit du cas typique des personnes qui signent des
contrats d'insertion car le travailleur social agite la suspension d'allocation.

« Il existe des personnes qui se mettent & I'abri en se faisant prescrire la mesure pour étre protége de
I'ANPE durant 6 mois mais sans adhérer a la démarche. Ce n'est que reculer pour mieux sauter. »

(psychologue, association, Rhéne Alpe)

« Certains cherchent & se protéger, a prouver leur bonne foi plutdét qu'a construire, tant ils ont peur
qu'on leur supprime le RM!I ; ils font ce qu'on leur dit et non des projets personnels”. » [psychologue,

association, Rhéne Alpe)

Pour certains travailleurs sociaux, il existe méme des allocataires qui ne "souhaitent" pas €tre
autonomes. Se satisfaisant du RMI, ils se sentent en "sécurité" dans le dispositif, avec tous les
avantages connexes qu'il propose. Une assistante sociale de conseil général reconnait que cette raison
est difficilement entendable par les institutions, qui souhaitent avoir a leurs dons une contrepartie dans

les efforts mobilisés par la personne pour s'en sortir.
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« Le déni

Enfin, un comportement de refus, de déni vis 4 vis de ses problémes entravent singuliérement la
progression de la personne. Ainsi, certaines personnes seraient enclines a surestimer leurs capacités au
regard de la situation de J'environnement, et ne parviendraient pas a accepter leurs problémes. C'est le
cas typique des alcooliques, qui refusent de se soigner car n'admettant pas leur dépendance a l'alcool.
La premiére tiche du travailleur social, qui peut €tre assez longue, est alors de faire prendre

conscience 4 la personne des points sur lesquels une évolution est a Concevoir.

«Le déni de ses propres difficultés et de ses capacités réelles, effectives: un certain nombre
d'allocataires surestiment leur capacité & s'investir dans un projet professionnel. » (AS Conseil Général)

«ll y a beaucoup de personnes qui viennent pour parler du travail car c'est peut étre plus facile de
parier du travail mais ils viennent pour autre chose. » [AS éleve)

Quelques personnes ont aussi évoqué un "frein de pudeur” & propos de leur difficulté a accéder au
budget des familles.

« c'est tout ce gu'ils ont ; cela représente bequcoup pour eux de pouvoir gérer ¢a ; (...) pour tout :
r'emploi, la santé, foutes les démarches (...) on a limpression que c'est subi, alors que 1, c'est quand

méme quelque chose qui leur appartient. » (associotions, groupe).

[ily a ] «Beaucoup de choses que la personne ne Nous dit pas et que l'on identifie au bout d'un
certain temps comme la cause de ses échecs : il est parfois particuliérement dur de livrer des choses
personnelles et de se livrer & un TS. Parfois, on a pas ou jamais | 'ensemble des infos en main et alors Ia
on est dans l'incapacité de dire pourquoi ¢a marche et pourquoi ¢a marche pas : je présume qu'il
faut un déclic. L'entrée des enfants au CP peut étre un exemple de déclic dans le cas de l'illettrisme.
Les parents se remettent & P'étude avec les enfants. I faut étre frés prudents, les gens sont
changeants, évoluent : il faut alre & leur écoute. Il faut arrver & faire comprendre aux institutionnels
qu'ily a des étapes @ respecter quand il y a frop de choses & coté. » (AS Conseil général)

Un frein qui semble essentiel est délicat a catégoriser ; il s'agit de I'ancienneté dans le dispositif.
Certains travailleurs sociaux semblent le positionner comme une caractéristique objective de la
personne ; d'autres le congoivent comme la conséquence d'autres entraves. Quelle que soit l'analyse
qui en est faite, il apparait que cette donnée est un frein essentiel, conduisant a une "installation" dans
le dispositif, une habitude de J'assistance qui empéche les gens d'étre motivés pour la recherche de
solutions & une prise d'autonomie. Devenus totalement dépendants (au sens ou ils ne semblent plus

pouvoir s'en passer) du RMI, ils sont trés difficiles a extraire de leurs habitudes.
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II 2 Obstacles liés a I'environnement

Tous les freins ne sont toutefois pas liés aux bénéficiaires eux-mémes, et des contraintes externes
existent. Ces contraintes peuvent étre scindées en obstacles institutionnels, vécus par les travailleurs

sociaux, en obstacles liés a 1a société, et en obstacles liés aux représentations sociales.

ITZa Les contraintes institutionnelles

Sur les contraintes institutionnelles, vécues quotidiennement par les travailleurs sociaux, qu'ils
appartiennent a une institution ou qu'ils soient engagés dans une association, et donc dépendant de
financements institutionnels, les personnes interrogées sont volubiles. On peut toutefois distinguer 3

types de freins essentiels au travail sur l'autonomie.

«. |e manque de temps

L'augmentation du nombre de personnes suivis par les services sociaux, ainsi qu'une logique de plus
en plus gestionnaire (accroissement des procédures de contrdle, de validation, de transmission
d'information etc.) et une complexification du champ social conduisent & une moindre présence aupres
des bénéficiaires. Or, les travailleurs sociaux valorisent, dans l'objectif d'autonomisation,
l'accompagnement (faire avec), ce qui exige une forte présence. Par opposition, certains prestataires de
mesures différentes, sur un public proche, ont le sentiment d'avoir du temps, comme cette association

conventionnée pour le suivi de personnes en Appui Social Individualisé.

« Le travail dans l'urgence, la nécessité de répondre & des problémes d'urgence empéche le travail
de fonds ; il faudrait moins de sollicitations, plus de temps. Elle aimerait pouvoir "accompagner

mieux. » AS secteur, conseil général

& Les relations de pouvoir

Une vieille critique du travail social consiste a dire que "le travail social exercerait une "violence
symbolique" en dictant l'arbitraire culturel des classes dominantes aux catégories populaires (Verdes-
Leroux, 1978)%. En particulier, le systeme d'aides serait si complexe que les bénéficiaires doivent
"passer" par un travailleur social pour accéder aux aides et se sentent en situation de dépendance de
cette personne de ce fait. "a relation d'aide est vécue de fagon profondément ambivalente. Elle se
fonde, tout a la fois, sur des attentes utilitaires trés fortes — les aides sont pergues comme des "droits" —

et une attitude défensive tout aussi prégnante car les individus craignent le controle social lié a

63 1 a relation aux aides sociales "du point de vue " des familles bénéficiaires. Cyprien Avenel, CNAF, direction
des statistiques, des études et de la recherche.
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l'assistance économique. Il y a simultanément reconnaissance d'une situation de dépendance et
revendication d'une autonomie qui présente un aspect antagoniste avec les caractéristiques de la
situation"®*

Par définition, le systeme repose sur l'existence de bénéficiaires ayant des manques, et il est donc
normal que ceux-ci donnent 3 voir ce qui pose probléme. "dans la mesure ou les principes de
l'intervention sociale reposent sur la visibilité du manque, ils accentuent le regard sur la partie de

l'individu qui l'autorise le moins A se considérer comme une personne autonome. Z

« Le montant du RMI ne permet pas d'accéder & l'autonomie financiére. “est-ce que le montant du
rmi n'est pas une fagon de les maintenir dans une situation de dépendance par rapport aux

institutions 2 » {associations, groupe)

Imposant ses normes, le systeme ne permettrait ainsi pas aux personnes de choisir eux-mémes leur

voir, leur imposant contre leur gré une solution dans laquelle ils ne s'investiront pas.

«On est resté sur un dispositif descendant, qui impose plus qu'il ne propose. » [Assistante sociale

conseil général)

« La prise en charge peut étre une solution de facilité ; elle peut se réduire @ calquer des principes,
des idées ou des actions sur des situations personnelles sans prendre la peine ou le temps de prendre
en considération les souhaits ou les projets de la personne. » [Assistante sociale, conseil général)

Ce pouvoir peut parfois se manifester dans la fagon de traiter les usagers :

« Il y a parfois une réception du public qui se sent fraité comme un NUMETo. » (AS de conseil général,

groupe)

Le systéme social ainsi per¢u serait destructeur d'autonomie.

@« Des régles entravant |'action

La rigidité ou l'ineptie des régles encadrant le travail social est source d'entrave a 'autonomie.

La premiére entrave réside dans la rigidité des catégories établies.

Ainsi, par exemple comment comprendre qu'une personne de 24 ans et 11 mois puisse ne pas
bénéficier du soutien du dispositif, alors que la personne de 25 ans le peut ?

De méme, un certain cloisonnement des champs sociaux, avec des intervenants hyper spécialisés, est
une entrave a l'autonomie, pergue particuliérement par les acteurs qui envisagent 'autonomie dans une
forme globale.

Ce cloisonnement et cette rigidité produirait des visions trop restreintes des allocataires par les
institutions, contraires & l'objectif de compréhension globale des difficultés, préalable a la constitution

% Ibidem
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d'un parcours vers l'autonomie. Ainsi, les problémes psychologiques ne seraient-ils pas ou mal pris en

compte ; alors que leur résolution est un préalable indispensable.

« Un manque de moyens

Revendication classique, le manque de moyens, I'absence de solutions pertinentes et créatives est

parfois mis en lumiere par les professionnels.

« On réduit énormément les moyens dédiés a linsertion, et les ressources queé I'on avait naguére sont
moins efficaces ; on a moins de solutions d'insertion. » {entreprises dinsertion, association
intermédiaires) ; moins de formations (exemple des CEC}". {AS, groupe)

« !l y a parfois une stagnation dans le dispositif faute de réponses adaptées aux besoins. » {assistante
sociale, conseil général)

« Le dispositif RMI aurait pu et du permetire une rénovation du travail social. Il aurait pu s'appuyer sur

un soutien aux initiatives personnelles. Pour certaines personnes on ne sait que répondre, que
proposer. Il faut avouer que le systéme est trés peu créatif. » | Assistante sociale, conseil général)

« Des effets désincitatifs

Ainsi que nous l'avons remarqué via les enquétes auprés de la population, il existe des soupgons sur les

effets désincitatifs de 1'aide sociale a chercher des solutions autonomes.

« Toutes ces aides, tous ces dispositifs que I'on accorde, ¢ 'est affreux pour I'AS de dire cela, mais c'est
un frein , par exemple, les familles prises en charge en hotel pendant des années. » (AS, réunion de

groupe)

Certains points sont souleves particuliérement souvent, comme le fait qu'un bénéficiaire du RMI, ne
pouvant, dans le contexte actuel, prétendre qu'a un emploi trés mal payé, et qu'il perd de plus tous les

avantages connexes du dispositif, peut préférer étre maintenu dans le dispositif.

« Toutes les personnes ont le désir de sortir du RMI, quel que soit leur niveau de formation, mais parfois,
iy au un paradoxe qui est que l'on est moins bien loti en sortant du RMI, en comprenant les
avantages connexes que ce dispositif apporte, qu'eny restant. » (référent RMI ANPE, Paris)

« Certes, au méme niveau de revenv, il faut mieux travailler et avoir une place dans la société, une
dignité. Toutefois, la différence de revenus n'est pas foujours positive entre le RMI et un emploi de
seconde zone. » (référent RMI ANPE, Paris)
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II2b Obstacles liés aux contraintes sociales

Pour les tenants des obstacles liés aux contraintes sociales, la principale entrave a la prise / reprise
d'autonomie des bénéficiaires du RMI est I'existence d'un marché du travail trés difficile & intégrer. De
ce marché du travail ou la place manque manifestement pour accueillir tout le monde, il y a des
exclus. Ces exclus du travail, dans un monde ou le travail est une donnée structurante de l'identité / de
l'utilité sociale, semblent peu & peu perdre pied et devienment "non autonomes".

Isabelle Astier® évoque ainsi un "défi insurmontable : comment donner des capacités d'indépendance
et d'autonomie aux personnes, lorsqu'il n'y a plus d'emploi ? " La démarche d'insertion appelle ainsi
chacun 2 s'engager dans l'action, alors méme que les chances de trouver un emploi sont minimes, et

que tous en sont conscients.

« C'est le contexte d'une société globale difficile. Le fait qu'il y ait pas mal de précarité sur le plan du

travail. » (éléve AS)

« Le monde du travail est trés dur: quand on ne trouve pas de tfravail , on a du mal & sorfir de ses

difficultés, de sa situation. » (AS A)

Pour compliquer le schéma, dans un tel contexte, les personne en difficulté ne seraient pas prioritaires

dans l'embauche®®.
« Le rejet des entreprises a I'égard des personnes en difficultés.» (prof. ASSO)

De fagon plus marginale, et dans certains contextes, sont évoqués d'autres problemes globaux de la
société, ainsi le manque de logements adaptés aux populations en difficulté, en particulier dans les

grandes agglomérations.

IT2c Obstacles liés aux représentations

Le statut du bénéficiaire du RMI (le "Rmiste") peut atre une entrave au processus d'autonomisation.
Etiqueté, dévalorisé, son image de marque s'en ressentant, le bénéficiaire aurait du mal & se défaire
d'un a priori négatif que la sociéte lui renvoie.

« Le regard de la société sur les personnes en difficulté. » (PRO ASSO)

% A quoi sert le RMI ? dirigé par Nathalie Mlekuz Panoramiques / Arléa- Corlet 1996.

66 qur cette dimension, les travaux sur le handicap du CREDOC soulignent le fait qu'il existe une "concurrence”
entre publics en difficulté et aidés pour l'insertion dans les entreprises ; trés sollicités, celles-ci ne peuvent
répondre 2 toutes les demandes et choisissent les publics qui leur semblent les plus productifs et les moins
"risqués".
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A , . g 67 .. . R
Dans l'enquéte complémentaire sur les arrivants au RMI™, on trouve ainsi la question suivante :

"selon vous, le fait de bénéficier du RMI entraine que :

on se sent étiqueté et dévalorisé 30%
les autres ne vous considérent plus 4%

cela montre que 1'on s'occupe enfin de vous  11%
c'est une chance pour redémarrer 41%
rien de tout cela 14%

Un peu moins d'un tiers donc des nouveaux arrivants se sentent touchés négativement par cette

étiquette.

Au-dela de ce constat, qui tend semble-t-il a se restreindre®®, on assisterait, selon certains travailleurs
sociaux, & une stratification AU SEIN des bénéficiaires, pour attribuer aides et actions. Il ne s'agirait
plus ici de critéres objectifs, mais d'un jugement de la société sur les comportements de certaines
personnes, qui, tout en étant pas répréhensibles, sont moralement considérés comme douteux ou "pas
convenables". L'attribution des logements, des aides, pourraient ainsi €tre conditionnés a ce que les
intervenants pensent des bénéficiaires, soit qu'ils les connaissent personnellement (est ainsi évoqué le
cas des CLI rurales, ot les bénéficiaires sont connus de toute la CLI), soit qu'ils jugent de l'attribution
de l'aide en fonction d'un "mérite"” reconnu a la personne.
Cyprien Avenel® décrit ainsi les stratégies de comportement mises en place par les bénéficiaires, tout
4 fait conscients de l'importance de se tenir de telle ou telle fagon pour "mériter" l'aide octroyée. Ce
comportement adapté est fait 4 la fois de reconnaissance de ses problémes, d'humilité et de volonté de
s'en sortir’’. En particulier, l'aide octroyée doit étre employée a bon escient et permettre effectivement
4 la personne de progresser dans son autonomie ; l'aide doit étre "rentable" ( et la rentabilité implique
un début d'insertion professionnelle). Cette sélection "au mérite"” et "a la rentabilité" s'effectue parfois
dans un contexte de restrictions budgétaires, alors qu'aucune caractéristique objective ne permettrait de
faire chuter le budget.
"Le RMI n'est-il pas fait aussi pour l'insertion sociale ?" L'assistante sociale cite le cas d'une
personne de 55 ans qui voulait des cours d'informatique pour étre autonome en collectant des
informations sur Internet, jouer avec ses petits-enfants etc. On lui a refusé le paiement car non
rentable sur le plan professionnel ; ce qui est lui renvoyer a la figure son statut de personne
non rentable et inemployable. Peut étre devrait on laisser les personnes de plus de 50 ans en
paix, quand on sait que les jeunes ne trouvent déja pas de travail et que les plus dgés ne sont
pas recherchés ; est-ce utile de les confronter sans cesse a leurs échecs ? (psychologue,

association, Rhone Alpe)

7 Isa Aldeghi, op.cit.

% Diaprés les quelques éléments en notre possession, ce statut dévalorisé est proportionnellement moins
développé aujourd'hui, en raison de la progression du nombre de personnes en situation de précarite.

% Op.cit.

70 Vincenzo Cicchelli La construction de 'autonomie. Parents et jeunes adultes face aux études puf 2001 montre,
dans le cas des étudiants auxquels les parents payent les études, que cette aide est conditionnée a un certain
comportement, dans la vie privée comme dans la poursuite des études ; il faut "mériter" cette aide.
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Cette sélection est aussi présente dans les Associations Intermédiaires ou dans les Entreprises
Intermédiaires, naguére créées pour intégrer un public en grande difficulte, et qui finalement
choisissent, parmi ce public, les personnes les moins en difficulté ; une nouvelle stratification est en

cours.
La conséquence néfaste de cette stratification est la creusement d'un foss¢ entre les "proches" de

l'autonomie, que l'on aide, et les "¢éloignés", que l'on aide moins, et que cela éloigne encore.

II.3 Interne ou externe, quels facteurs sont les plus influents ?

Impossible de trouver une prédominance dans la conception, interne ou externe, des principaux freins
faisant obstacle au développement de I'autonomie chez les allocataires du RML

Pour certains intervenants, les freins principaux sont liés aux bénéficiaires, et relévent, soit de leurs
caractéristiques, qui sont inadaptées a la société, soit de leur comportement, que les personnes refusent

ou ne peuvent modifier.

« Les obstacles [principaux | sont liés aux personnes : les obstacles liés & la société, on peut les
contoumer ; sil n'y a pas de fravail dans une branche, on peut changer de branche. L'autonomie va
de pair avec une capacité d'adaptation @ une sifuation Il faut alors faire plusieurs projets
professionnels ; valables & court, moyen ou longs terme. » (référente RMI ANPE, Paris)

Pour d'autres, les freins proviennent essentiellement de 1'environnement.

« Le principal obstacle vient de la sociéte, 'environnement politique, économique, social, est source
dobstacle & l'autonomie de la personne. Les obstacles individuels sont secondaires. » {encadrement

as, conseil générall.
Globalement, il semble toutefois que l'on peut parler de simultanéité de plusieurs types de freins.

« Parfois, les freins se cumulent. » (psychologue, association, Rhéne Alpe)

« Les freins principaux sont & la fois liés aux personnes et au manque de moyens en corrélation avec

fes besoins des personnes. » [AS, groupe)
Et, surtout, les freins opérants sont variables en fonction des individus.

«ll n'y a pas de réponse unique, les freins sont multiples et dépendent des individus. C'est une

population trés hétérogéne et donc les freins sont variés. » {AL)

« Cela dépend des situations; il y a des personnes pour lesquelles les freins liés & renvironnement sont
plus nombreux ; dautres pour lesquelies les freins personnels sont prépondérants. D'une fagon
prédominante, l'environnement est fout de méme le plus difficile. » [AS secteur, CG}
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Quelle que soit leur analyse, la vision des freins principaux ou prédominants est liée, chez les
personnes interrogées, a une analyse des causalités de la précarité plutdt liée aux personnes ou plutét

liée a la société.

L'étude des pratiques liées au développement de I'autonomie chez les professionnels montre que, dans
I'idéal, un soutien, un comportement non directif, seraient les techniques qui permettraient au mieux a
la personne de développer son autonomie, de restaurer sa capacité a étre acteur. Toutefois, un certain
nombre de contraintes, liées aux personnes elles-mémes, mais aussi aux institutions et a la société,

ralentissent le processus d'autonomisation.
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CONCLUSION

Historiquement liée a 1'émergence de lindividualisme, la notion d'autonomie resitue l'individu au
centre de ses choix. On attend désormais de tout un chacun qu'il se rende maitre de son destin, qu'il
trouve sa voie, qu'il soit autonome. Les personnes en difficulté sociale ne font pas exception a cette
demande. Cette évolution n'est pas entiérement positive pour I'ndividu, la responsabilité¢ de ses

éventuels échecs lui incombant désormais, au méme titre que la responsabilité de ses succes.

Dans le champ scientifique comme dans les définitions proposées par les travailleurs sociaux, la

notion d'autonomie, sociale ou non, revét un caractére éminemment polysémique.

Utilisée dans des disciplines multiples, elle recouvre des réalités variables : valeur, compétence,
systéme ou processus, elle se rapproche de la liberté, de la responsabilité, du respect des régles et

s'oppose, sans y étre antinomique, a la dépendance.

Dans le champ social, l'autonomie est une catégorie d'usage strictement professionnel, voire, en ce qui

concemne l'autonomie sociale, d'usage essentiellement institutionnel.

Le sens est d'une fagon générale étroitement lié au contexte d'utilisation. L'approche de 1'autonomie
peut étre globale : il s'agit d'un comportement général en réaction a un contexte. Elle peut étre
sectorielle : on parlera d'autonomie financiere pour exprimer le fait d'avoir assez d'argent, d'autonomie
administrative pour exprimer la capacité a s'adresser aux bons interlocuteurs, & remplir des dossiers,
etc., d'autonomie de logement pour exprimer la jouissance d'un logement etc. L'autonomie peut étre
comprise comme un déficit matériel : il s'agit d'un probléme de manque. Elle peut étre envisagée

comme un déficit psychologique : il s'agit d'un comportement.

L'appréhension différenciée de la notion d'autonomie entre les acteurs de linsertion était une des
hypothéses de départ de la recherche. En particulier, il était envisagé que les associations, plus
spécialisées et plus militantes que les institutions, auraient un point de vue différent. Ces divergences

existent, mais elles sont moins fortes que l'on aurait pu I'imaginer.

Au niveau des représentations liées a l'autonomie, on constate essentiellement une focalisation des
professionnels sur leur domaine d'intervention. Ainsi les référents RMI a I'ANPE s'intéresseront-ils
plus a l'autonomie professionnelle, ainsi les associations auront une vision parfois trés centrée sur un

type de problémes, liée a leur public (sortie de prostitution, réinsertion apres détention etc.). En
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revanche, l'analyse du niveau d'autonomie des allocataires et des causes de I'éventuelle absence
d'autonomie est remarquablement proche. En outre, la dimension professionnelle est généralement un
nceud central dans 1'évolution attendue de la personne. Bien que I'échantillon soit un peu faible pour en
tirer des conclusions fortes, I'homogénéité des représentations entre le milieu institutionnel et
associatif est plus importante qu'attendue. D'autres caractéristiques pourraient toutefois €étre testées ;
ainsi, on peut penser que la formation des professionnels, leur expérience, tant au niveau de la durée
(car les politiques sociales ont évolué) qu'au niveau de la diversité (car ils ont pu travailler avec des
publics aux problématiques variées) agiront sur leurs représentations.

Au niveau des pratiques, la encore, la congruence est forte ; en particulier, la différence entre le
souhaité : passer du temps avec les allocataires, étre dans une démarche non directive etc. et le réalise,
plus ou moins sur le mode de l'imposition, se repére dans les associations, comme dans les institutions.
Il semble en effet que, étant conventionnées pour le suivi des allocataires, les contraintes des

premiéres se sont rapprochées de celles des secondes.

Il semble que la capacité a étre acteur, a étre un individu est une condition récurrente de cette
autonomie insaisissable. Toutefois, ne peut-on, en prenant un point de vue critique, envisager cette
notion comme un rapport entre le travailleur social, détenteur du pouvoir de catégorisation et l'usager,
dépendant du travailleur social pour sa survie”' ? Alors que la catégorie d'allocataire du RMI s'est
largement diversifiée ces dernieres années avec la progression du chomage, comment comprendre que
certaines personnes soient insérées dans la société et d'autres non’> ? Cette mise & distance d'avec
1'Autre, le non-inséré, ne pourrait alors s'effectuer que grace a l'attribution d'une caractéristique, ou
plutot de 1'absence d'une caractéristique, l'autonomie. On désigne pas 1a un obstacle a l'insertion que
l'on ne parvient pas tres bien a comprendre, une sorte d'inadaptation 4 la société qu'on décele chez les
gens, pour justifier qu'eux ne parviennent pas a vivre comme tout le monde.

L'absence de définition claire de cette notion, et le fait que certains travailleurs sociaux s'interrogent
sur leur propre capacité & réagir dans une situation identique, plaide pour une réflexion dans ce sens.
Pour les travailleurs sociaux, les caractéristiques des allocataires du RMI sont & l'origine de leur
exclusion. Toutefois, ces caractéristiques préexistaient pour certains au statut d'allocataire, mais
n'apparaissaient pas problématiques. Par exemple, certains anciens ouvriers pouvaient travailler en ne
sachant pas lire ; aujourd’hui au RM], on considére leur illettrisme comme un frein insurmontable a
'employabilité. De méme, on ne demande pas 2 un salarié d'avoir un "projet” de vie et de s'engager
par un contrat. La situation de dépendance a I'allocation RMI révele des problémes et des incapacites

qui ne sont pas considérés comme tels en situation d'insertion.

" Howard S. Becker, dans Outsiders, Etudes dc sociologic de la déviance, Métailié 1985, théorise le fait que
I'interaction entre les groupes sociaux est ce qui crée la déviance et la catégorisation : p.32 "le comportement
déviant est celui auquel la collectivité attache cette étiquette” ; "la déviance est une propriété non du
comportement lui méme, mais de linteraction entre la personne qui commet l'acte et celles qui réagissent a cet
acte"

72 . P : YAz x a . P
Naguére, les personnes agees, puis les sous-diplomés étaient au chomage ; aujourd'hui, il semble que tout un
chacun peut se trouver dans une situation de précarité.
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Ainsi pensée, la frontiere, symbolisée notamment par la notion d'autonomie, entre les allocataires et

les insérées, n'est plus si étanche.

L'absence d'autonomie des bénéficiaires du RMI serait ainsi la résultante de la position des travailleurs
sociaux, prétendant que les bénéficiaires ne sont pas autonomes, et des bénéficiaires, se présentant
comme non autonomes pour avoir accés aux aides sociales”. Pour asseoir cette théorie, il pourrait tre
intéressant de comparer la notion d'autonomie des allocataires du RMI, que nous avons ici traitée, avec
la méme notion, utilisée a 'endroit d'autres publics, en difficulté ou non.

Face A cette définition en terme de maitrise des destins individuels, les pratiques idéales du travail
social consisteraient a respecter le principe de non directivité, a laisser faire les allocataires,
éventuellement en les guidant dans leurs démarches, afin de leur apprendre & retrouver leur liberté
d'action. En pratique, les contraintes matérielles, institutionnelles, sociales et liées aux usagers €t aux
représentations sociales ne permettent pas de telles méthodes. Les méthodes employées sont alors plus

ou moins directives, de la simple orientation a l'imposition.

Ces constats rappellent les critiques classiques du travail social, accusé d'assurer la reproduction de
rapports sociaux inégalitaires en imposant les normes dominantes a une population qui n'est pas en
mesure de s'y opposer’ . Le but du travail social serait alors l'inscription dans la normalité”. Tel est le
sens des interrogations des travailleurs sociaux, qui s'interrogent sur la pertinence de leur fagon

d'imposer des normes :

« On nous demande de rendre les gens conformes a une norme. On renvoie toujours @ notre
fonctionnement, mais est-il supérieur & un autre 2 on contribue a mettre I'accent sur ces types de
populations dites marginalisées. » (assistante sociale, conseil général)

« Le fravail vers 'autonomie se fait souvent par rapport & une norme ; il existe toutefois des personnes
qui sont dans un autre systéme de normes et qui y sont parfaitement aufonomes. » {associations,
groupe)

« On peut produire de I'autonomie mais il faut éfre conscient qu'on peut créer de la dépendance. »

{conseilier technique conseil général)

Certains travailleurs sociaux manifestent ainsi leur malaise & participer a l'imposition de normes. Toute
société repose en effet sur un consensus et dispose des moyens de l’imposer, éventuellement au
détriment de la liberté individuelle. L’intervention sociale jouerait alors un role régulateur qui

permettrait d’absorber les variations de la conjonctures tout en maintenant ce consensus. Ainsi, les

3 Voir a ce propos les travaux de Cyprien Avenel, op.cit.

74 Avenel, Ehrenberg, op. cit. ; sur la légitimation de la norme sociale, Becker écrit ainsi p32 "les groupes
sociaux créent la déviance en instituant des normes dont la transgression constitue la déviance" (Outsiders, op.
cit.)

3 Les travailleurs sociaux, op.cit.
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conditions de l'acquisition de I'autonomie (cf. p.51) révélent la grande normativité dans la définition de
ce que doit étre un individu autonome. Il semble qu'on ne saurait admettre explicitement la possibilité
de définir (ce en quoi consiste pourtant la notion d’autonomie) d’autres régles de vie que celles qui
fondent 1’étre ensemble, et en particulier le consensus sur le travail. La définition de 1'autonomie met
alors en évidence de quelle fagon certains travailleurs sociaux participent 3 la socialisation des

« bénéficiaires » a une logique qui est celle qui a cours dans I’entreprise.

L'autonomie, comme le suppose L.Bram ne serait-elle pas alors la résistance a cette désignation
imposét:76 ?
«ll 'y a un gros probléme, celui de la contradiction entre la maniére dont lindividu sidentifie
socialement, et est identifie socialement, dans les groupes concrets, et la maniére dont l'appareil

d'Etat accumule les étiquetages. [...Joour moi, I'autonomie apparait comme la réaction de groupes
concrets dindividus concrets, a une désignation par la machine de I'Etat. »

76 oz P . ’ ’ 3 o . . . . g S
Séance pléniére : conclusion — resume des discussion in l'autonomie sociale aujourd'hui, op. cit.
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II. GUIDES D'ENTRETIEN

IT.1 Guide d'entretien pour les responsables de service RMI

IT la Signalétigue

Présentation du service /de I’institution
Rattachement institutionnel

Partenaires

Public concerné (caractéristiques)

Objectifs viseés

Priorités
IT1b Activités principales
1. Quelle est votre fonction ?
2. Depuis combien de temps exercez-vous en tant que ... ?
3. Avant d’étre ... quelle fonction exerciez-vous ?
4. Pouvez-vous me décrire vos activités principales?
5. Quels sont vos objectifs? Priorités?

ITlc Définition de l'autonomie sociale

1. Quelles doivent étre selon vous les priorités / les objectifs du travail social avec les
allocataires du RMI ?

« on parle beaucoup en ce moment (dans les PDI, dans les réunions sur le public RMI) de la

notion d’autonomie sociale. »

2.Que pensez vous de cette notion ? A t-elle un sens et une réalité ?

relance sur :

e quels termes, selon vous, évoquent {a notion d’autonomie sociale ? pourquoi ?
e quels termes, selon vous, s’y opposent ? de quelle maniere ?

e le cas échéant proposer la question suivante :

quels liens percevez-vous entre cette notion et les notions suivantes :

- dépendance / indépendance

- régle (apprendre les régles de la société versus définir ses propres régles)
- contrdle

- responsabilite

- individualité / individu

3 enrichir la liste des réponses fournies lors des entretiens
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3. Quel est le rapport ou la différence, pour vous, entre |’autonomie sociale et 1’autonomie en
général ?

4. A quels champs 'autonomie sociale fait-elle, selon vous, principalement référence?

Relance sur :
logement, santé, accés a ’information, accés aux droits, travail, gestion du budget, culture,

mobilité
Pourquoi? Comment De quelle fagon ?

6. Peut-on étre autonome en appartenant a une société ? (ou comment...)
7. Quelle sont les limites de 1’autonomie ?

Irid Les pratiques professionnelles

1. Comment se manifeste le manque d’autonomie? Comment détecte-t-on une
personne qui n’est pas autonome ?

Relance sur :
logement, santé, acces a I’information, accés aux droits, travail, gestion du budget, culture,

mobilité

2. Concrétement, dans votre travail, quelles pratiques mettez vous en ceuvre pour rendre les
bénéficiaires du RMI autonomes ?

e Quelles actions proposez-vous ?

(actions du PDI visant a promouvoir 1’autonomie sociale, commentaire sur ces actions ;
actions collectives / individuelles ; partenariat engage)

e Quels sont les principes que vous mettez en ceuvre pour promouvoir ’autonomie sociale ?
(comportement avec les allocataires du RMI: leur donner le temps d’entreprendre les
démarches seuls ou « substitution » du travailleur social a I’usager...)

o Quels sont les objectifs et les étapes que vous vous fixez

(seul, ensemble? démarches individuelles collectives ? démarches personnelles
institutionnelles ?

3. Quel est le role du contrat d’insertion dans la démarche de prise d’autonomie ?
Est-il un outil pertinent dans cet objectif ? comment est-il utilis¢ ?

3. A quel moment pensez-vous avoir accompli votre objectif?
4. Q

west-ce qui fait qu'une personne est autonome? Reprendre champ par champ

5. Pouvez vous décrire les principaux changements qui ont marqués vos pratiques, votre
maniére de faire pour favoriser 1’autonomie des Bénéficiaires ? Cette évolution est-elle liée a
une évolution des priorités ? & une évolution des publics concernés ? a d’autres facteurs ?
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6. Quels sont les principaux obstacles / freins a l’acquisition de I’autonomie par les
allocataires du RMI ?

Age
Fonction
Institution
Service
Ville
Public

II.2 Guide d'entretien personnes en lien avec le public

IT.2a Fonction et activités

1. Présentation du service /de I’institution
2. Les principales activités de I'interviewé

II.2b Définition de autonomie sociale

1. Comment définissez-vous ’autonomie sociale ? Pour vous, qu’est ce que l’autonomie
sociale ?

2- Quels sont les termes qui, selon vous, évoquent la notion d'autonomie sociale? Pourquoi?

3 - Quels sont les termes qui, selon vous, sy opposent? Pourquoi? De quelle maniere?

le cas échéant proposer la question suivante :

e quels liens percevez-vous entre cette notion et les notions suivantes ? :

- dépendance / indépendance

- régle (apprendre les régles de la société versus définir ses propres régles)
- contrdle

- responsabilité

- individualité / individu

enrichir la liste des réponses fournies lors des entretiens

4. Quel rapports ou différences voyez vous entre I’autonomie sociale et I’autonomie ?
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IIZc Les pratigues professionnelles

1. Concrétement, dans votre travail, quelles pratiques mettez vous en ceuvre pour aider le
public des bénéficiaires du RMI a étre plus autonome ?

e Quelles actions proposez-vous ? (collective, individuelle, partenariat engage:
commentaire sur ces actions ... )

e Quels sont les principes que vous mettez en ceuvre pour promouvoir 1’autonomie :
comportement avec les allocataires

e Quels sont les objectifs et les ¢tapes que vous vous fixez ? (démarche personnelle,

institutionnelle
e Ro6le du contrat d’insertion : outil pertinent dans cet objectif ? comment est-il utilis€ ?

2. Quels résultats obtenez vous ?

3. Quels sont les obstacles / freins au développement de I’autonomie chez les allocataires du
RMIL.?

Age / Fonction / Institution / Service / Ville / Public

II.3 Guides pour les entretiens de groupe

IL3a Les publics

1) Quelles sont les principales caractéristiques des publics que vous rencontrez ?
2) Quelles sont leurs principales difficultés ?

IL.3b La notion d'autonomie

1) Dans quel cadre utilisez vous cette ntotion habituellement ?
2) Quelle définition donneriez vous au terme « Autonomie » ?
3) Quels termes vous viennent a I’esprit quand vous pensez a ce terme ? (associés/opposés)
4) Quels liens ou quelles différences percevez vous entre Autonomie et Autonomie sociale ?
5) Quelles relations voyez vous entre Autonomie et les termes suivants :
— regle
— controle
— responsabilité
—  individw/individualité
indépendance/dépendance
Les différences de point de vue et de pratiques que nous comptions trouver en débutant le cahier de

recherche entre le secteur associatif et le secteur institutionnel ne sont en fait que marginales. De fait,
les différeces de point de vue qui esxistent parfois dans les associations szont liées a leur statut

généralement moins généralistes, parfois tres spécialisées sur un public a problématique particuliéres
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(exemple des associations sur un public prostitu¢, sortant de prison etc.), qui influencent fortement
leur point de vue.

En ce qui concerne les pratiques, il semble qu'elles divergent peu entre le monde associatif et le monde
institutionnel, notamment parce que les associations sont aujourd'hui conventionnées pour réaliser un

suivi des bénéficiaires avec les mémes contraintes que les administrations.

IT3.c Les pratigues professionnelles

1) Parmi vos pratiques professionnelles, quelles sont celles qui contribuent le plus, selon vous, a

développer ’autonomie des publics et pourquoi ?

2) Quels sont les principaux freins ou obstacles selon vous, au développement de 1’autonomie des

publics en difficulté ?

III. PERSONNES INTERROGEES

Trois référents RMI de I’ANPE ont été interrogés en entretien individuel.

Ont été interrogés en entretiens individuels les Conseils généraux du Nord, de Vendée, de la Vienne,
de I’Oise, du Pas de Calais, des Cotes d’Armor, de I’Yonne, de 1a Haute Vienne, du Lot, de la Haute
Loire, de 1’Eure, de la Haute Loire, du Vaucluse, de I’Essonne, des Deux Sévres, de I'Eure, du
Territoire de Belfort, du Cher

Les agents du Conseil général de la Cote d’Or ont été interrogés lors d’une réunion de groupe.

Des assistantes sociales du CCASS de Lille et de Rennes ont été entendues.

Les DDASS de la Nievre et du Tarn et Garonne ont été questionnées en entretiens individuels.

Des assistantes sociales en formation de premiére et troisiéme année ont été entendues lors de deux

réunions de groupe au sein d’un IRTS a Paris.

Des associations parisiennes ont été également conviées a un entretien de groupe. Etaient présents
Tonus Emploi, Soutien Insertion Santé, le Ceccof, 1’ Amicale du Nid, CAPI, JCLT.

En entretien individuel les associations La Clepsydre a Paris, La Plateforme msertion de Romans, le

Radeau, Camres, CAP insertion professionnelle, Chomeurs et précaires de Paris, ARAPEJ 75 ont été

entendues.
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