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INTRODUCTION

I1 existe une vieille traditiom polémique concernant le bon
usage de la charité publique. Chaque époque, chaque nouvelle
conjoncture politique ou socio-économique a entendu & la fois des
exhortations a4 la solidarité, et des propos suspicieux sur la valeur
de l1'aide ainsi accordée. Rien moins tant que le pauvre oisif, le
mendiant habile ou 1l'éternel assisté n'ont suscité d'interrogations
sur la paradoxale inadéquation entre 1'offre et la demande
d'assistance. C'est que le “marché® de 1l'assistance est de part en
part traversé par le souci téléologique. Que ce soit le salut de 1l'ame
individuelle ou celui de la conscience collective, 1l'assistance doit
poursuivre d'autres buts que son seul accomplissement. Certes, avec
l'eére industrielle et 1la nouvelle pauvreté prolétarienne qui
1'accompagne, 1'assistance est devenue d'abord activité d'Etat. Nous
sommes passé, pour reprendre le titre célébre de 1'ouvrage de H.
Hatzfeld, du paupérisme & la sécurité sociale (1>. Et le concept
d'Etat-providence forgé dans les derniéres décemnies témoigne du
chemin parcourz entre 1l'obligation morale de faire 1'aumdne aux
nécessiteux et 1'impératif politique d'assurer 1le bien-étre au
citoyen. Mais toujours, 1'idée que certains en bénéficiaient indiément,
accompagnait les avatars historiques de l'assistance. La "mentaliteé
d'assisté” a quitté le seul registre des individus pour gagner celui
des organisations, voire celui de la sociétée elle-mAme. L'assistance,
désormals affaire de systeéme, admettrait quand méme, au sens littéral,

des effets pervers.

(1) H, HKatzfeld: Du paupérisme d la sécurité sociale, essal sur les origines de la sécurité sociale
en France (1850-1940); A, Colin; 1971,
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Ce caractére atavique de 1l'assistance affiche sa réalité le
plus simplement du monde: i1 y a, comme on a pu le dire des chdémeurs,
des «assistés professionnnels». D'ailleurs, 11 ne fait aucun doute, et
cela ressort clairement des données administratives, chaque service de
l'aide et de 1la protection sociales a son 1lot d'«assistés a
perpétuité». La polémique peut donc se poursuivre.

Or, bien que nous ne tenions nullement le discours normatif
comme dénué d'intérét sociologique, ce n'est pas tant la validite
argumentaire du fait qui retiendra notre attention, que la difficulte
devant laquelle on semble se trouver lorsqu'il s'agit d'en rendre
raison; c'est-a-dire, eu égard aux savoirs que 1l'on peut mobiliser,

fournir une explication rationnelle du fait.

I1 semble bien que, quelle que soit la volonté de sortir du
cadre normatif, le débat prenant comme objet cet état singulier qu'est
l'assistance, ait toujours eu du mal & se dégager de la figure
mythique du pauper verecundus <(2). 0On aurait pu penser que 1la
sociologie dans son intention nomothétique vint clarifier le déebat en
lul assignant comme domaine légitime celul des doctrines, au mieux
celui de 1la philosophie soclale; s'octroyant du méme coup
l'énonciation des regles d'un discours vral sur le fait. Force est de
remarquer, qu'en France pour le moins, 1l'espoir fut souvent déqu. Les
travaux d'un M. Foucault par exemple, qui entendaient pourtant étre
aussi des analyses des formations discursives (3), n'ont généralement
favorisé qu‘un déplacement du lieu de 1'énonciation du discours
normatif. Trés souvent descriptive, la sociologie de 1l'assistance -si

tant est qu'elle existe sous ce vocable (4)- n'a eu de cesse de

(2) Cf, & Ricci; "Naissance du pauvre honteux; entre 1'histoire des idées et 1'histoire sociale®;
Annales £,5.C,; Janv-Fev 1983, pp, 158-177,

(3) N, Foucault, L'archéologie du savoir; Ed, Gallisard; 1969,

(42 En fait, elle se présente sous les trails cosbinds Jd'une sociologie de la pauvreté, d'une
sociologie du travail social ou de ]'éducation spécialisde, d'une sociologie des déviances et
de la marginalité, voire d'une sociologie crininelle, etc, Bref, elle traverse des champs aux
contours parfois wal Jdélinités sans jamais s'y inscrire pleinement
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dévoiler d'ou elle parlait, selon le voeu méme de M. Foucault,
laissant parfois dans 1'imprécision de quoi elle parlait. Et 1l'analyse
critique qul devait accompagner 1l'analyse généalogique (5), a trop
facilement versée dans une sociologie "critique"™ dont on a pu dire
qu'il ne s'agissait que d'une «certaine tendance de la philosophie

soclale» (6).

Sociologiseé, 1'énoncé s'est fait de plus en plus
performatif. Ainsi la "nouvelle pauvreté®, pur produit sociologico-
mediatique, a permls de retrouver 1la trace d'un assisté plus
difficilement identifiable depuis qu'il avait quitté ses penaillonms.
Pourtant, G. Simmel l'avait déja signalé, une sociologie de
l'assistance pouvait s'entendre puisque nous avons 1la affaire A une
réaction sociale capable de donner un contenu & 1la catégorie
insaisissable du “pauvre®™ (7). Comme pour le crime, c'est la "réaction
soclale® qui fournit la "catégorie sociologique". «Sociologiquement
parlant, 11 n'y a pas d'abord la pauvreté, puls ensulte 1'assistance
(...). Une personne est appelée pauvre lorsqu‘’elle regoit assistance
ou lorsqu’elle pourrait la recevolr étant donné sa situation, méme sli,
par basard, elle ne regoit rien» (8). Et d'ajouter: aBEn conséquence,
dans ce sens, la pauvreté ne peut étre elle-méme définie comme un état
quantitatif, mals seulement dans les termes d'ume réaction soclale
résultant d‘'une situation spécifique; de maniére analogue au crime,
dont la définition substantielle présente les mémes difficultés, qui
est définl comme “"une action punie par des sanctions publiques®» (9).

(5) K, Foucault; L'ordre du discours, Legon inaugurale au Colldge de France prononcée le 2 déceabre
1870, NRF-6allimard; 1571,

(6) R, Boudon; article "sociologie” de 1'Encyclopadia Universalis,

(7) & Siswel; 'Der Arae®; Soziologie; Duncker & Huablot; 1908, Traduit par C, Jacobson: *"The Poor®;
dans Social Probleas; 13; N°2; Fall 1965; et repris dans Donald N, Levine; beorg Sissel; On
Individuality and Social Foras; Universily of Chicago Fress; 1971, pp, 150-178,

(8) Id, p, 175,

(9) 1d, pp,175-176,



INTRODUCTION

C'est bien parce que G. Simmel analyse la pauvreté comme un
phénoméne relatif, et un «phénomene sociologique unique» qui rassemble
dans la méme classe des individus «déclassés» (10) quelle que soit
leur origine sociale, qu'il est conduit a faire de la classe des
pauvres #«spécialement dans la soclété moderne, une simple synthese
sociologique» (11). Laquelle, précise-t-il, «posséde une grande
homogénéité tant qu'il s'agit de déterminer sa signification et sa
position dans le corps social, mais en est complétement privée des
lors qu'il s'agit des attributs individuels» (12). Autrement dit,
comme l'a fort bilen résumé R. Ogien: «J1 faut renoncer & observer les
"pauvres”, ensemble fluctuant, relatif, souterrain, et s'intéresser 2
une réaction sociale déterminant une “catégorie sociologique®:
1'Assistér (13).

Dés lors, la relation d'assistance peut-elle définir un rdle
social, engendrer la formation 4'une identité sociale chez 1'individu,
etc., bref, é&tre 1'instance de désignation de l'appartenance a la
catégorie sociologique. C'est ce que L. Coser, par exemple, retiendra
pour fixer les contours de sa “"sociologie de la pauvreté®. Pour notre
part, et pour nous en tenir & l'esprit du texte de G. Simmel, nous
préfererons parler d'une sociologie de 1'Assistance ou, pour reprendre

le vocable actuel, d'une sociologie de 1'Action Sociale.

La voie ouverte par G. Simmel n'a guére fait d'adeptes en
France. Et les quelques exceptions ont encore 1l'allure 4'ébauches, et
de toute maniére sont restées trop méconnues (14). Il y a donc peut-
&tre toujours lieu, vingt ans aprés celuil de G. Perrin, de faire un

plaidoyer en faveur d'une théorie sociologique de la protection et

(10) 6, Sismel; Op, Cit, p, 175,

(112 et (12) Id, F, 178,

(13) R, Ogien; Théories ordinaires de la pauvrets; PUF; Coll, Le sociologue; 1963; p, 43,

(14) Nous songeons en particulier aux réflexion de R, Ogien sur la pauvreté et aux analyses de 61,
Swain ot N, Bauchet sur l'Sducation spscialisde,
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de 1'aide soclales contemporaines. Ce dernier avait noté: «Il1 n'est
pas sir que le moment soit déjad venu pour ce falre, en ralson du
retard des recherches et des analyses empiriques dont souffre encore
la sociologie européenne en ce domaine» (15). Depuls, les monographies
se sont multipliées, souvent & 1l'initiative ou avec le concours des
agents de 1' "action sociale", mais généralement sur le mode de la
répétition et selon une seule préoccupation : légitimer, si possible
de maniére «critique», 1l'intervention desdits agents. Le ton avait éte
donné par 1le numéro spécial, tant célébré, de 1la revue Esprit:
“Pourquoi le travaill social?®* (16). Quant & 1'interrogation
sociologique, elle se fragmentalt dans 1les domalnes connexes

pauvreté, délinquance, inadaptation, etc., voire, famille et travail.

Notre ©premiére ambition sera donc de <contribuer a
réinstaller la réflexion soclologique au plus prés du phénomeéne social
lui-méme.

(15} 8, Perrin; *Four une thdorie sociologique de la Sdcurité Sociale dans les sociéiés
industrielles®; Revue Frangaise de Sociologie; VI11/1967; pp, 299-324,
(16} *Pourquoi le travail social?"; Esprit 4-5/1972,
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12 INTENTIONS, FRESUFFOSES ET HYFOTHESES DE
DEFART,

Si 1'on souscrit au principe selon lequel le tout différe de
la somme de ses parties, on peut alors rechercher & définir la nature
et la forme des effets qui résultent de la combinaison possible des
dispositions actuellement en vigueur en matiere de politique sociale.
Sachant en effet que toute disposition, y compris la prestation 1la
plus "affectée™, peut non seulement recevoir une variété d'usages
propres, mals surtout venir s'agréger ou se combiner avec d'autres, et
tendre ainsl & se diluer dans un ensemble plus vaste, 11 apparait
possible de renverser l'ordre des questions; donc de rechercher &
salsir les effets d'ensemble avant méme de connaitre tous les effets
spécifiques ou particuliers & tel ou tel secteur de la politique

soclale.

I1 s'agira donc bien ici de vérifier 1'hypothése préalable
d'un effet de composition, d4'ume combinatoire possible des dispositifs
de protection et d'aide sociales. En d'autres termes, 1'objectif
général, sur um plan strictement sociologique, reviendra & discerner
et évaluer 1l'existence d'un autre niveau d'effets des politiques
soclales au deld des effets des politiques sectorielles ou de 1la
simple sommation des effets singuliers de chaque politique sociale. En
un mot, 11 conviendra d‘'apprécier les effets soclologiquement

significatifs des politiques sociales.

La problématique générale est celle des effets de
composition ou effets émergents résultant de 1l'agrégation des
singularités. R. Boudon l1'a rappelé et largement 1llustré, une telle
problématique s'inspire d'une tradition de la pensée sociologique:
celle du Siécle des Lumiéres, reprise, au cours des derniéres

décennies, par R.K. Merton, L. Coser aux Etats Unis, M. Crozier et,
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ajouterons-nous, R. Boudon lui-méme en France. Son intérét fondamental
est de pouvoir rendre compte «d‘effets non explicitement voulus par
les acteurs» (17): les fameux effets pervers. Nous supposons en effet
que les 1intentions des politiques soclales, celles des décideurs,
celles dont on trouve trace dans les attendus des textes législatifs
et réglementaires, ne portent nullement sur 1'installation de 1la
population bénéficiaire dans l'assistance. Supposition peu coiteuse,
nous en conviendrons, puisque toute disposition de politique sociale
entend, A sa maniére, favoriser 1la moindre dépendance voire
1'autonomie des individus ou des groupes concernés. Ce n'est bien sir
pas & la perversion des intentions originelles, ni méme, empressons-
nous de le dire, a la perversion des bénéficialres, qu'il faut devenir
attentif. La question ici ne reléve pas de la morale, mais uniquement
d'un phénoméne social dont la structure explicative rappelle 1'idée de
perversion, c‘est-a-dire 1'obtention d'unm résultat non explicitement
souhaiteé.

Toutefols, ce ne sera pas sans précautions que nous
parlerons ici d'effets pervers. La notion est ambigué. Des confusions
peuvent d'autant mieux se produire que, sur la question qui nous
retient, des interprétations de sens commun, mals aussl des tentatives
plus savantes d‘explicatiosn, ont introduit la perversion des
intentions comme principe d'explication. Si la tentation de voir chez
1'assisté de longue date un esprit perverti qui abuse de la générosite
collective, est facilement remisée dans le placard des préjugés. Il
est pourtant tout aussi facilement retenu, & titre de principe
explicatif cette fois, 1'esprit perverti des décideurs ou de leurs
mandants, les dirigeants. La volonté d'exclusion du faible qui
traverse bien des analyses des politiques soclales, n'est sirement
qu'un préjugé. C'est-a-dire qu'elle assure, sur le plan de la
représentation du rapport entre le faible et le fort, une fonction de

simplification ou de valorisation arbitraire d'un des aspects du

(17) R, Boudon; Effels pervers et ordre social; PUF; Coll, sociologies; 1977, p. M,
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rapport. Elle a néanmoins fourni le cadre problématique de bien des
analyses sociologiques des politiques soclales. Or, 11 n'est pas
certain qu'il faille introduire d'emblée une telle hypothése, au
demeurant fort colteuse du point de vue de la théorie de la gestion
politique des hommes, ni méme attribuer au "“systéme", selon un
substantialisme rapide, 1la charge de pervertir 1la finalité des

politiques sociales.

Notre problématique n'engage donc pas de procés d'intention.
S*11 y a bien des intentions dans les politiques sociales, comme il y
en a chez les bénéficlaires de ces politiques, ce n'est pas a leur
examen "critique* que nous entendons nous livrer. Mals plutét, a leur
considération comme paramétres d'une situation socilale significative.
L'effet de composition des dispositions des politiques sociales est
tenu pour susceptible de produire 1'émergence d'un phénoméne social
original, pourvu de sens dans notre univers sociétal.

Autrement dit, nous ne présupposerons concernant le
dispositif institutionnel de 1'Action Sociale (#) d'autres fonctions
que celles qu'il se donne lui méme, en tout cas pas celle de viser
explicitement & 1'exclusion socilale. De méme, concernant cette fois

les acteurs, bénéficlaires et agents de 1'Action Sociale (travailleurs

(2) Convenons & chaque fois que nous parlerons de ce gue dans lo langage lechno-adainistratif on
appelle *l'Action Sociale®, de 1'Scrire avec des majuscules, Ceci Jd'abord pour éviter lowte
confusion avec ce que les socivlogues désignent sous le mdme vocable et qui concerne le rdle et la
place de l'individu ou des groupes dans la collectivils, Ensuite, pour s'en tenir & un teree
géndrigue qui, coame le fait remarquer E, Alfandari, ne regoit aucune définition officielle, mdme si
l'administration Jd'Etat s'y référe expliciteaent, Cetle absence de définition officielle a pour nous
l'avantage, contrairement aux notions voisines d'‘aide sociale®, de ‘protection sociale®, de
*orestations sociales®, elc,, de ne pas subir les restrictions concepluelles des définitions
juridiques, Autre avantage, sur 18 plan analytique aaintenant, si, comse le dit toujours E,
Alfandari, 1'Action Sociale tse situe encore largement au plan des iddesr et tend ainsi 4 se
confondre avec la politique sociale des gouvernéments; on congoit que l'on puisse parler, comse le
fait 8, Lory de "Politique d'Action Sociale® et affirmer avec lui qu'il s'agit 1d d'une tfonction
collective trés large, [quil rejoint la notion d'action sociale telle que 1'entendent les
sociologues, ¢'est-d-dire au sens des interactions humaines?,

£, Alfandari; Aide sociale, action sociale; Précis Dalloz; 1977, 2+*=* Ed,; p. 102,

8, Lory; La politigue d'action sociale; Privat; 1975; p, 18,

-12 -
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sociaux, personnel administratif, décideurs politiques), nous ne
supposerons aucune limitation quant & leur capacité ordinaire & agir
comme acteurs sociaux. En particulier, mfme déclarés "assistés™, les
bénéficlaires de 1'Action Sociale ne seront pas pour autant tenus pour
des handicapés de la signifiance. Certes, il restera & établir qu'il

en va bien ainsi. Ce qui est 1'un des buts de cette étude.

Ce disant, une premieére difficulté réside dans la capacité
du sociologue A& rencontrer son objet. En effet, sl 1'objet
sociologique ne se donne pas & voir d'emblée comme objet du monde
concret, s'il se définit en particulier par les médiations sociales
qu'il requiert, on comprend que toutes les tentatives de saisie de
l'objet & partir de traits caractéristiques préalablement isolés
soient sujettes au démenti. Toute définition d'une population retient
ou exclut, explicitement ou implicitement, des parametres. Ce qul aura
comme conséquence de faire varier sensiblement le profil de 1ladite
population. A la limite, on ne produit jamais que des définitions ad
hoc qui par un simple effet de rhétorique réifient et rendent
redondant le prédécoupage sur lequel on s'appule. De ce point de vue,
l'on sait les critiques qui ont été adressées aux définitions
proposées par les institutions de 1'Action Sociale de leur clientéle:
elles ne retiendraient dans leurs filets que les individus qu'elles y
ont délibérément placés, confirmant par 1la les procédures d'exclusion
qu'elles mettent en oceuvre & l'endroit de ceux qui n'ont pas su se
faire reconnaitre. L'on sait aussi 1'imprécision des classificatiomns
et des définitions retenues par les chercheurs en sciences soclales
qui, voulant quantifier ou qualifier 1l'objet de leurs recherches, sont
contraints & 1l'arbitraire du seuil d'appartenance ou d'exclusion.
Seuil qui, en l'absence de convention explicitement fondée, risquera
de varier d'une recherche A& l'autre, souvent pour les besoins de la

cause démonstrative, autorisant ainsi 1l'utilisation du méme terme pour

- 13 -
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désigner des réalités bien différentes. La definition “scientifique®

du pauvre est & cet égard exemplaire.

Pour autant faut-il1 abandonner toute prétention & faire
exister comme objet socioclogique ce qui, sans conteste, est depuls
longtemps un objet social? Ou pour dire autrement les choses, est-on
autorisé A avoir une démarche scientifique qui ne soilt pas toujours
subvertie par les évidences premieéres, les confusions d'ordre
(scientifique, éthique), bref, les 1idéologies qul affectent toute

perception, y compris celle du chercheur patente?

La question est bien sir trés générale. Et a l'instar de G,
Bachelard nous affirmerons que «le sens du vecteur épistémologique
nous parait bien net. I1 va sirement du rationnel au réel et non
point, & 1'inverse, de la réalité au général comme le professaient
tous les philosophes depuls Aristote jusqu'a Bacon» (18). Aussi, comme
devait le préciser G. Bachelard soi-méme, s'il y a un réalisme a
pratiquer: «Il s'agit d'un réalisme de seconde position, d'um réalisme
en réaction contre la réalité usuelle, en polémique contre 1'immédiat,
d'un réalisme fait de raison réalisée, de raison expérimentéer (19).
Dés lors, et pour suivre encore la réflexion épistémologique de G.
Bachelard, 1l convient de se soustraire a 1'illusion des eattributions
réalistiques» (20), de «arésister A un positivisme de premier examen»
car «les traits les plus apparents ne sont pas toujours les traits les
plus caractéristiques» (21), en un mot, de renoncer au substantialisme
de la sociologie spontanée. D'autant qu'ici, comme le fait valoir G.
Simmel & propos du pauvre, les qualités des individus concernés
dérivent de l'ambivalence de leur position dans le tout social. En

somme, et de maniére analogue & ce que G. Bachelard affirmait de la

(187 6, Bachelard; Le nouvel esprit scientifique; FUF; 1934; 9'*=* £d, 1966, p 4,
(19) Ibid,; p. 8§,

(20) Ibid,; p, 125,

(21} Ibid,; p, 155,
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geometrie, pour la sociologle aussi: «I1 p'y a que des qualités
secondes puisque toute qualité est splidaire d’ume relation» (22).

Il n'est par conséquent point d'espoir de rencontrer 1'objet
de la recherche si 1l'on commence, comme le disent les auteurs du
Métier de soclologue, par «faire 1'économie de 1la tache de
construction de 1°'objfet» (23). Sinon, c'est «abandonner la recherche a
ces objets préconstruits, faits sociaux découpés, per¢cus et pnommés par
la soclologle spontapnée (,..)» (24)., Or, cette tAche de construction
de 1'objet n'est pas non plus une opération d'évidence. De ce point de
vue, les auteurs de 1l'ouvrage pré-cité ont raison de mettre 1'accent
sur 1'importance de la «problématique théorique permettant de
soumettre a upe interrogation systématique les aspects de la réalité
mis en relation par la question qui leur est posée» (25).

Aussi, est-ce aux noms de la problématique adoptée et de
1*'impératif épistémologique ci-dessus évoqué que nous définirons notre
objet d'étude par 1la proposition suivante: “"appartiennent & la
population étudiée tous ceux qui se trouvent étre dans un rapport
étroit mais non exclusivement coercitif avec les Iinstitutions de
l'Action Sociale”.

Rapport étroit mals non exclusivement coercitif, voulant
dire:

1> Qui ne résulte pas uniquement de la décision d'un pouvoir
administratif, Jjudiclalire ou médical, qui contraint autoritairement
1'individu & entretenir une relation de dépendance avec 1'institution.
Laquelle, lorsque cela luil parait possible, oceuvre généralement & la
"réinsertion sociale"™ de 1'individu. Autrement dit, ne sera pas pris

en compte dans notre population la majeure partie de celle des

(22) §, Bachelard; 1d,; p, 126,

(23) P, Bourdieu, J,C, Chamboredon, J,C, Fasseron; le adlier Je sociologue; EWESS & Mouton; 1968;
4i4m £d, 1983 p, 52,

(24) 1bid,; pp, 52-53,

(257 1bid,; p. 5,
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établissements spécialisés (Hépitaux psychiatriques, Centres de
placement psycho-pédagogique, Centres gériatriques, Etablissements
pénitentialres, etc.) Cela, parce que cette derniére admet une
caractéristique supplémentaire : subir un pouvoir coercitif qui, parce
qu'il s'impose massivement et autoritairement, spécifie
considérablement les espaces de Jjeu des acteurs et les enjeux

strategiques.

2) Le rapport sera dit étroit avec 1'institution dés lors
qu'il constituera la modalité essentielle de 1'insertion sociale.
C'est-a-dire, outre qu'il devra admettre une certaine permanence dans
le temps, qu'il contribuera de manieére quasi exclusive a former les
ressources économiques de la famille ou de 1'individu, et
s'accompagnera de 1l'intervention spécilalisée d'agents sociaux
professant 1‘'aide et 1le contréle de la population. Ainsi, nous
entendons bien couvrir l'ensemble de la population que le langage
commun et le discours politique, non sans ambiguité peut-é&tre, désigne
par le vocable d'assistés. Dit autrement, nous nous proposons de
rencontrer la clientéle courante des travailleurs sociaux non

spéclalisés dans le traitement d'un handicap particulier.

Concernant cette définition, 11 convient de souligner le
caractére a priori des critéres de sélection. Ils ne sont =ni
tributaires des catégories usuelles des institutions de la politique
sociale ( par exemple : composition du groupe familial; plafond du
revenu; localisation socio-territoriale; etc.), ni dépendants d'une
analyse préalable ou d'un parti pris concernant les fonctions, reelles
ou supposées, des 1institutions et des résultats de leur politique.
Cela pour éviter, par exemple, que la fréquence du recours a
l'institution, pergue comme un indice de dépendance ou d'indépendance
4 l'égard de celle-ci, ne transforme en persocna non grata celle qui
aurait un profil quelque peu atypique. Et plus généralement, pour

éviter que des catégories suspectes, parce que trés fortement
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connotées sur le plan idéclogique, tels la marginalité, le handicap
socio-culturel, 1'inadaptation sociale, etc., ne viennent invalider
l'effort de construction de 1'objet.

En somme, la construction de notre objet se veut
indépendante des catégories usuelles, de sens commun ou
professionnelles, par lesquelles se trouve appréhendée la population
de 1'Action Sociale. Elle réclame seulement la mesure d'un "état de
choses™, le constat des propriétés constitutives de 1'objet lui-méme;
savolr, "le rapport étroit mals non exclusivement coercitif avec les
institutions de 1'Action Sociale®. Ce qui revient bien a dire que
c'est & la relation sociale ainsi engagée que nous conférons le
pouvoir de fournir les qualités constitutives de 1'objet. Toutefois,
précisons-le dés maintenant, 11 ne s'agit nullement ce faisant de
renoncer au pouvolr explicatif éventuel des catégories usuelles. Si,
par exemple, le "handicap socio-culturel® ou la "culture de pauvreté"
sont des concepts opératoires, nul doute que notre définition de
l'objet nous permettra de les retrouver comme facteurs explicatifs du
“"rapport® défini plus haut. Mals la, c’est la tache de l'explication
sociologique proprement dite. Nous voulons seulement éviter que cette
derniére ne solt “pipée" par les évidences du réalisme usuel, la

plupart du temps, idéologiquement commandé.

Ajoutons encore, a propeos du facteur temps introduit dans la
définition de la population étudiée, que nous l'avons d'abord fait
pour éliminer un phénoméne que nous Jjugeons singulier et que nous
pensons pouvant avoir une incidence sur notre objet. Il s'agit de 1la
transition entre les deux situations bien définies que sont, d‘'une
part celle de 1l'absence de rapport étroit (parce que 1'individu ou la
famille ne connaissent ni le chémage de longue durée, ni 1'invalidite,
ni les différentes causes d'absence de ressources), et d'autre part
celle, inverse, du rapport étroit. C'est empiriquement que nous avons

été amené & constater qu'aprés une rupture d'avec 1la situation
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d'absence de rapport étroit, 11 était bien souvent nécessaire que
s'écoule quelque temps avant de se trouver réellement dans la
situation du rapport étroit. HNous pensons donc qu'une période de
transition, engageant des phénoménes spécifiques, précede généralement
l1*inscription dans la situation que nous envisageons. Afin d'éviter
que ces phénoménes ne viennent se substituer & ceux que nous cherchons
a étudler, nous conviendrons 4d'introduire un "délal de carence" de
trois années avant d'obtenir ce “rapport étroit mais non exclusivement

coercitif avec les institutions de 1'Action Soclale".

Cela étant, pour qui veut étudier sociologiquement la

population de 1'Action Sociale, deux voies semblent d'abord possibles:

- Celle qui privilégie 1l'imputation de causalité a des
déterminismes sociaux ou soclo-économiques. Voie largement empruntée
Jusqu'ici, et qui a autorisé les analyses marxistes ou d'inspiration

marxo-foucaldiennes produites dans la plupart des cas.

- Celle qui privilégie 1'interprétation compréhensive des
actions et des représentations. Vole nettement moins empruntée, sauf
de maniére, disons, périphérique, par certains qui s'intéressaient

d*abord & la question du chémage ou & celle de la pauvrete.

Leurs fécondités heuristiques n'offrent cependant pas le
méme intérét. O. Galland et M.V. Louis 1'ont souligné lorsqu'ils ont,
par exemple, cherché a expliquer les raisons pour lesquelles on ne

voyait pas les chémeurs s'engager dans des actions collectives
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durables et organisées pour 1'emploi. Pour eux, la premiére voie de
l'analyse sociologique, qu'ils considérent d'abord chez Marx et ceux
qui recherchent la détermination de la conscience des hommes dans leur
existence sociale, les <conduit A& wune 1mpasse. «Avapcer comme
explication que les chéimeurs se situent, du fait d'un rapport de
forces particuliérement défavorable, sur une “"position de classe®
(conjoncturelle) de replli, apparait simplement tautologique. Cette
*position de classe® particuliére reste un ®"trou noir® inacessible a
1'investigation sociologique» (26>, Par contre, en empruntant Ila
seconde vole, qui, disent-ils, s'impose «alorsque le terme résiduel de
1'analyse déterministe prend une telle importance qu'il fipit par la
remettre en cause dans son ensemble» (27), 1ls peuvent montrer que
1'absence d'identité propre de chémeur empéche que solent réunies les

conditions de l‘action organisee.

les 1indications fournies par ces deux auteurs sont
éminemment précieuses. Nutatlis mutandis, la population que nous
envisageons est dans une position pour le moins similaire & celle de
ces chémeurs quant 3 sa localisation dans la distribution des classes
sociales. Et la question que nous lui posons concernant le rapport de
dépendance qu'elle entretient avec 1les 1institutions de 1'Action
Sociale, est du méme ordre que celle adressée aux chémeurs par O.

Galland et M. V. Louis.

Les termes de l'alternative ainsi posés, mesurons au plus
prés, toujours relativement a la question qui nous mobilise, les

enjeux problématiques sous 1'angle de leur portée heuristique.

(26) 0, 6alland et MV, Louis; "Chdmage et action collective®; Sociologie du Travail 2/81; Avril-
Juin 1981; p, 178,
(27) Ibid; p, 1,
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Pour ce faire, reportons-nous & 1la célebre formule de
1* Avant-praopos A& la Critique de 1'économie politique : «Le mode de
production de la vie matérielle domine en général le développement de
la vie socliale, politique et intellectuel. Ce n'est pas la consclence
des bhommes qul détermine 1leur existence, c'est au contraire leur
existence sociale qul détermine leur consclence» (28). On l'a rappelé
4 de multiples reprises, c'est 12 1'expression concentrée du
matérialisme de Marx, et plus encore, comme 1l'a indiqué M. Rubel, de
son "nouveau matérialisme® qul e«cesse d'étre ume métaphysique de la
matiére» pour devenir aun Instrument de connalssance et d'explication
de la réalité socilale et historiquem» (29). Partant, 1l en a été déduit
le principe gnoséologique suivant lequel 1la fagon de penser des
hommes, leurs croyances et leurs représentations d'eux-mémes et du
monde, étaient imputables aux rapports sociaux de production dans
lesquels 1ils se trouvent intégrés. Le couple appartenance de
classe/conscience de classe devenait ainsi le vecteur de 1'explication
sociologique. Mals bilen sir, et Marx le premier le fera dans Les
luttes de classes en France et Le Dix-huit Brumaire de Louls
Bonaparte, la considération de la situation empirique ou historique
des individus devalt amener & complexifier quelque peu le schéma de
départ. Cependant, dans 1'économie de la pensée marxienne, c'est
toujours a la "distinction structurelle des classes", pour reprendre
1l'expression utilisée par R. Aron, qu'il faudra pouvoir rapporter
1'analyse phénoménale et donc retrouver, au deld de ses applications
conjoncturelles, la validité universelle du vecteur de l'explication.
En d'autres termes, c'est conformément A& la démarche de Marx que N.
Poulantzas, par exemple, aprés avoir affirmé e«qu‘'upe classe npe peut
étre localisée que lorsque sa place dans les rapports de production
se réfléchit au niveau politique et idéologique par des effels

(28) K, Marx; "Avant-propos® d Critique de 1'dcononie polilique (1859); 6allisard; La Fléiade; 1965;
p.273,
(29) N, Rubel; Karl Marx, Essai de biographie intellectuelle; Ed, Riviére; 1557, p, 171,
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pertinents»s 30, peut proposer d'envisager, de maniére
conjoncturelle, des "positions de classe" somme toute inadéquates au
regard de la regle universelle (31). Ce que C. Baudelot, R. Establet
et J. Malemort chercheront encore A préciser dans les termes d'une
polémologie fine des groupes ou fractions de classes sociales relevant
de la "petite bourgeoisie"; retrouvant d'ailleurs a ce niveau le poids
des 1idées puisque, disent-ils, c'est A& partir de «traits réellement
importants d'une conception idéologique de la société, que se
rassemblent ceux qul en profondeur se ressemblent» (ce sont les
auteurs quil soulignent) (32).

En fait, comme le disait, non sans 1ironie, R. Aron: «On
voudrait trouver une formule intermédiaire entre la détermipation de
1'ensemble de la soclété par 1'infrastructure -proposition réfutable-
et le conditionnement qui n‘a pas grande signification. Comme
d'babitude en parell cas, la solution miraculeuse est la solution
dialectique. Le conditionnement est dit dialectique et on pense avoir
franchi un pas décisif» (33). Et, sauf a en faire un stigmate
métasocial, le péché originel des classes sociales aurait peut-eétre
dit Marx (34), 1®'babitus de classe de P. Bourdieu ne reléve-t-il pas
de cette solution miraculeuse? En tout cas, il ne léve pas la

difficulte.

Et la difficulté majeure ici est d'abord celle qui s'attache

a la compréhension du concept de classe sociale. Pour notre part, nous

(30) N, Poulantzas; Fascisee et dictature; Ed, Maspsro; Coll, “textes & I'appui®; 1870; p, 257,

(31) tUne classe sociale, ou une fraction ou couche de classe, peut ne pas avoir une position de
tlasse corraspondant 4 ses intSrdts, eux-admes circonscrits par sa détermination de classe,
[,,,]0 N Foulantzas; les classes sociales dans le capitalisme aujourd'hui; Sewil; Coll,
*sociologie politique®; 1574, p,17,

(32) €, Baudelot, R, Establet et J, Malemort; La petite bourgeoisie en France; F, Maspsro; 1974;

p.45,
(33) R, Aron; les étapes de la pensde sociologique; 6allimard; 1967; N*'* Edition; 6allimard; (oll,
TEL; p, 185,

(34) par analogie avec le rdle qu'il fait jouer au ‘péchs théologal® dans !'accumulation primitive
du capital, Cf, Le Capital; L 1 §**=* section,
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tiendrons pour acquises la distinction que proposait R. Aron entre
"classe soclale" et "strate® (35), et surtout sa remarque d'apres
laquelle : aLa plupart, sinon toutes les classes soclales, en tant
qu'étres collectifs, ne différent qu‘'en degré et non en nature des
strates» (36). Deés lors deux cas de figure doivent étre soigneusement
distingués. Dans le premier, nous serions en présence d'une classe
stricto sensu, et dans ce cas, comme le voulait Marx, et comme 1l'a
réaffirmé N. Poulantzas, c'est sur le plan politique et 1déologique
(lutte pour le pouvoir, partis politiques) que s'affirme avec le plus
de netteté une relation de correspondance entre existence matérielle
et représentation ou conscience de sol. Or, et c'est en ce sens
qu'opine R. Aron, ce cas de figure se trouve le mieux réalisé pour la
classe ouvriere de la société industrielle du XIX**~= siecle, celle
sur laquelle raisonne Marx. Dans le second, nous perdrions la qualiteé
de conscience autonome de la classe. En présence de strates soclales
(fractions disséminées de la classe originelle ou non), la relation de
correspondance n'est plus bi-univoque. Parfois méme, elle n'est plus
du tout. Dans ces conditions, on peut se demander avec J. Lautman: "0Ou
sont les classes d'antan?" (37). Et, n'était le pouvoir du sociologue
d'objectiver, a partir de critéres suffisamment discriminants, des
domaines de distinction pertinents, on ne pourrait méme pas soutenir,
comme le fait J. Lautman, que dans la France des années 80, «I1 y a
bien encore quatre classes, méme si 1'appartenance adscriptive a moins
de rigidité, méme si les différences de revenu, pouvoir, prestige,
diminuent, au moins entre certalns groupes, méme si le mode de vie
classes moyennes tend A se généraliser, méme si la consclence de

classe n'est pas clalre chez chacun, méme si, enfin, et 1a est peut-

(35) tla classe différe de la strate en tant qu'dire ou en tant que yolontd?, R, Aron; ‘La classe
comme représentation et comse volontd®; Cahiers Internationaux de Sociologie; Vol, i,
1965: p, 15, Cf, dgalement; R, Aron; La lutte de classes, nouvelles legons sur les sociélés
industrielles; 6allimard; 1964; notasment Ch,3; “Deux définitions Jes classes”,

(36) Ibid; p, 16,

(37) J, Lautsan; "00 sont les classes d'antan’’; dans: la sagesse et le désordre-France 1980, sous
la direction de K, Mendras; 6allisard; 1980; pp,81-39,
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éire l'essentiel du changement et da la difficulté pour 1'analyse, des
clivages nouveaux dans 1'univers des représentations et des pratiques
coupent en deux certaines classes, opérent des rapprochements enptre
fractions de classes différentes» (38). Ce qui devient ici
remarquable, c'est la non nécessité du lien entre l'adscription socio-
économique et la culture, et a fortiori la conscience de classe;
puisqu'aussi bien, nous dit J. Lautman, cohabitent d'authentiques
cultures de classe -sous la forme du militantisme syndical ouvrier par
exemple-, et des “cultures de <classe sans conscience®, selon
l'expression empruntée a M. Crozier, -sous la forme notamment des
mouvements associationnistes et de ce qu'on a bien voulu appeler

1'animation socio-culturelle-.

En conséquence, sauf a prétendre voir réalisée la forme
mythique de LA classe, il n'y a pas de 1lien nécessaire entre
conditions matérielles d'existence sociale et représentation de
classe, c'est-a-dire de sol et de sa différence d'avec les autres.
C'est donc {finalement retomber dans 1le "matérialisme vulgaire*,
mécaniste et antihistorique d'apres F. Engels (3S), que de vouloir
maintenir la détermination stricte de la conscience en général, donc
des représentations, croyances et 1idées, par la localisation socio-
économique des individus et des groupes, pour ne point parler de leur
position dans les rapports sociaux de production. Mais, méme dans le
cas tout hypothétique de la classe qui réalise ce qu'elle est en soi,
la proposition d'une détermination par les conditions socio-
économiques n'a-t-elle de sens, en dehors de l'analyse structurelle de
Marx que 1'on peut entendre comme un schéma fonctionnel des rapports
politiques, que pour le débat gnoséologique. Dans le meilleur des cas
en effet, le soclologue ex-professo n'ocbservera jamais, ou plus

exactement ne conclura jamais qu'a la correspondance entre conditions

(38) J, Lautaan; Ibid; pp, 67-88,
(39) F, Engels; Ludwig Feuerbach et la fin de la philosophie classique allesande (1886); dans K,
Narx et F, Engels; Etudes philosophiques; Ed, Sociales: 1968,
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soclo-économiques et conscience, pulsque son explication causale est
de type logique et non métaphysique. Ce qui, on 1'a souvent dit, n'est
pas toujours le cas de Marx qui, en bien des occasions, fait preuve
d'un naturalisme aujourd'bui jugé désuet. Car la convenance, l'accord
-pratiquement au sens musical du terme- entre les deux, est proprement
une proposition ontologique, d'ailleurs plutét d'allure platonicienne.
Tel peut etre interprété le jeu de mot de L'idéclogie allemande qui
permet a K. Marx et F. Engels d'affirmer que: «La conscience
(BewuBteln) ne peut jamais étre autre chose que 1'Etre conscient (das
bewuBte Sein) et 1'Etre des hommes est leur processus de vie réelle»
(40). Mais qu'importe ce naturalisme, si la proposition marxienne d'ou
nous sommes parti nous conduit & poser le probleme de la validité du
lien logique causal a établir (41). Or, sur ce point, seule une classe
idéale, si1 tant est que la classe ouvriére du XIX**m= ait pu le

réaliser, semble pouvolr y satisfaire.

C'est pourquoi, & vouloir forcer quelque peu la proposition
marxienne, <c'est-a-dire le plus souvent en entrant dans wune
problématique de 1' "efficace"™, s'engage-t-on dans une explication
faisant a priori de l'appartenance de classe la cause efficiente de
toute conscience. Deés lors, bien sir, point n'est besoin d'invoquer
l'autonomie de la conscience individuelle. Au mieux cette instance
autonome n'aura-t-elle qu'une fonction de miroir, de double favorisant
la traduction psychologique du phénoméne premier. L. Seéve n'écrira-t-
11 pas que «de la "forme® de 1'articulation de la psychologle sur le
marxisme on peut tirer, sous la condition d'une extréme vigilance
doctrinale, et en vertu de ce qu'on pourrait appeler 1lol de

correspondance des formes théoriques, non seulement des vues

(40) k, Marx ot F, Engels; L'idsologie allemande (1846); Ed, Sociales; 1368, p,50,

(41) Ce qui, nous semble-t-il, est bien 1'esprit de la désarche de Narx dans le passige citd de
*]'Avant-propos*, Et, encore une fois, M, Rubel a raison d'y voir 1'abandon par Marx du
tarrain de la gnossologie pure au profit J'un nouvel organon Jd'analyse sociale qu'on
imposera sous le nom Je "satérialisme historique’,
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partielles mals la conception d'ensemble d'une psychologie de 1la
personnalité scientifiquement adulte» (42). Sans ce soucl de
renouveler 1'épistémologie de la psychologie, se bornera-t-on, le plus
souvent, 4 faire de 1la conscience 1ndividuelle une 1nstance
mystificatrice d'inversion du réel, conformément & 1la conception
althusserienne de 1'idéologie. Pour L. Althusser en effet: «Dans
1'idéologie, les hommes expriment, non pas leurs rapports a leurs
conditions d'existence, mals Jla fagon dont i1ls vivent leur rapport a
leurs conditions d'existence : ce qui suppose & la fols rapport réel
et rapport “"vécu®, "imaginaire®. L'idéologie est, alors, 1'expression
du rapport des bhommes A4 leur “"monde”, c'est-d-dire 1'unité
(surdéterminée) de leur rapport réel et de leur rapport imaginaire A
leurs conditions d'existence réelles» (43). On comprend, dans ces
conditions, pourquoi la tédche la plus urgente consistera a réduire la
disharmonie entre 1'adscription socio-économique des 1individus et
leurs pensées d'une part, entre celle-ci et le schéma idéal d'autre
part. Dans le domaine qul est le ndtre, J. Verdés-Leroux excelle en la
matieére, qul pense expliciter le fait e«qu'un des produits majeurs de
1'activité des agents du service soclal est 1'élaboration contlnue,
parallélement & 1°'évolution du rapport des forces qu'elle contribue en
retour & mndifier, d'une représentation des dominés. Celle-ci permet 2
la fois d'affermir, comme une attestation, les certitudes idéologiques
des dominants et de réduire les résistances des dominés en sapant, par
une entreprise d'invalidation, la conscience de classe sur laquelle se
fondent ses différentes formes de résistance» (44). En somme, c'est a
un postulat métaphysique, celui de la détermination quasi mécanique de
la “conscience" par 1'appartenance de classe, que 1l'on est donc
conduit. Et cela, ajouterons-nous, quol qu'il se passe dans la camera
obscura.

Pour notre part, nous nous refuserons & admettre un tel

(42) L, Séve; Narxisae ot thdorie de la personnalitd; Ed, Sociales; 1974, p, 70,
(457 L, Althusser; Pour Marx; Ed, F, Naspdro; 1965 p,240,
(44) J, Verdds-Leroux; Le travail social; Ed, de Ninuit; 1978, p, 58,
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postulat. En tout cas, ce n'est pas sous cette forme que nous
envisagerons la possibilité d'une "détermination structurelle de
classe", pour reprendre une expression que l'on rencontre chez ¥N.
Poulantzas. D'abord, parce qu‘'une telle détermination est & prouver et
non pas & postuler. Ensuite, parce que sl elle est "structurelle", ce
n'est pas ce statut théorique qui lul confére son "efficace®.

I1 convient donc, si 1'on veut éviter 1'hypothese
métaphysique, et si 1'on admet toujours que les actlons des hommes
sont orilentées par la conscience qu'ils en ont, de considérer pour
elle-méme cette "conscience". En un mot, d'analyser «la fagon», comme
1'écrivait L. Althusser, dont les hommes vivent leur rapport effectif
4 leurs conditions d'existence, sans qu'il soit besoin de postuler
unité et “surdétermination® du réel et de "1'imaginaire®™. Bref,
procéder a 1'analyse des représentations.

Fous pourrions encore, pour reprendre une opposition rapide
bien que classique, dire qu'a 1'interprétation "matérialiste" -a
entendre comme recherche du primum movens dans quelque base
"naturelle® ou "donnée"-, ainsil celle des origines du capitalisme sous
forme d'accumulation primitive du capital chez K. Marx, 11 convient,
comme l'a fait M. Veber dans L'éthique protestante et 1'esprit du
capitalisme, de 1lul substituer une interprétation compréhensive de
l'activité sociale (soziales Handeln), donc de considérer les idées,
les valeurs, la "conscience" des premiers entrepreneurs capitalistes.
De fait, c'est chez M. Veber que l'on trouve clairement exprimée
1*idée que les représentations que se font les hommes de ce pour quoi
1ls se mobilisent et agissent, participent pleinement de 1l'explication
sociologique. Ce qu'on a appelé, non sans ambiguité parfols, sa
sociologie compréhensive, consiste d'abord & ne pas transformer
1'imputation de causalité en un exercice dogmatique de type moniste

(45). D'ou 1'attitude de M. Veber a l'égard du marxisme, énoncée par

(45) J, Freund dans ! Fhilosophie et sociologie; Ed, Gabay/louvain-La-Neuve; 1984, consacre un
important développement au probléme de la causalilé chez N, Weber, complétant ce qu'il avait
déjd pu en dire notamment dans ; Socivlogie de Max Weber; PUF; Coll, le sociologue; 1966,
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J. Freund de la manieére suivante: ¢L'erreur du marxisme selon Veber,
est d'avoilr transformer une hypothése de travail sclentifiquement
valable, en umne conclusion pratique, péremptoire et prétendue
définitive» (46).

Ce que M. Veber appelle 1l'intrusion des valeurs, c'est-a-
dire cette relation de moyens a fin qu'exprime la valorisation des
actions humaines, exige donc, pour celul gqui entend procéder a
l'analyse scientifique de ces actions, de prendre 1'individu comme
unité de base (47). D'y voir umn agent ou un acteur, réellement actif
méme si l'action est une abstention; qui agit et non pas seulement qui
est agi.

Mais c'est bien parce que l'épistémologie wébérienne est
fondamentalement celle de la “causalité significative"™ (sinnhafte
Kausalitat) que «L'individu forme la limite supérieure, car il est
1'unique porteur d'un comportement significatif» (48). Ce qui revient
a dire que d'un point de vue sociologique, la validité des concepts
collectifs ou génériques est relative au sens que les individus leur
conférent. Aussi J. Freund a-t-il raison de dire que, selon VWeber, «On
n'explique pas la société par la société, mals par les relations que
les agents soclaux nouent entre eux en agissant au sein de la
collectivité  particuliére qu'ils  forment» (49). Des lors,
contrairement & <ce que professait E. Durkheim, l'explication
sociologique ne saurait valablement faire appel a des schémas

explicatifs supra~individuels B0, J. M. Vincent, dans une

(46) J, Freund; Philosophie et sociologie; Op, Cit,; pp, 158-159,

(47) Cf, Eesamaelte Aufsdtre zur Wissenschaftslehere; trad, frang, J, Freund; Essais sur la thdorie
de la science; Plon; Coll, Recherches et sciences humaines; 1965,

(48) Ibid,; p, 345,

(43) J, Freund; Philosophie et socivlogie; Op, Cit,; p, 179,

(507 Cf, E, Durkhein; Préface de la seconde édition des Régles de la séthode sociologique (1895);
151, comme on nous |'accorde, celie synthdse sui generis qui constitue toute sociétd ddgage
des phénoménes nouveaux, Jifférents de ceux qui se passent dans les consciences solilaires,
il faut bien adeettre que ces faits spécifiques résident dans la sociéts séme qui les
produit, et non dans ses parties, ¢'est-d-dire dans ses meabres, lls sont donc, en ce sens,
extérieurs aux consciences individvelles, (,,, )9; 20'*** Ed,; 1981, PUF; pp, XVI-2VII,
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présentation critique de la méthodologie webérienne, le dira aussi:
«La sociologlie en vérité pe peut utiliser que des schémas explicatifs
conditionnels (...). Ces schémas explicatifs conditiopnels, maniés
avec toute la rigueur de la méthode de la causalité adéquate, sont
dans la terminologie de Veber des types 1idéaux (ldealtypen), des
copstructions de 1'esprit qui permettent d'ordonner le réel» (31).

Au total, nous récuserons ici le postulat métaphysique qui
ne nous conduit a rien d'autre qu'a raviver les antiennes de la
*domination®, et nous en appellerons, suivant les principes de la
méthodologie wébérienne, a la compréhension du "sens subjectif® visé
par les individus en tant qu'acteurs soclaux pris dans une relation
sociale, ou pour reprendre 1l'expression de M. Veber, dans une
"activité sociale™ (52).

C'est pourquoi, c'est en termes de stratégies d'utilisation
que nous entendons étudier la relation qu'entretient notre population
avec 1'Action Sociale. La notion de stratégie étant a considérer dans
une acception héritée de la logique mathématique appliquée aux jeux -
celle de J. Von Neumann-, dont l'esprit consiste a substituer a la
complexité des situations réelles un modéle d'intelligibilité de type
mathématique. Autrement dit, les actions humaines que nous envisageons
sont a entendre comme des actions rationnelles, au sens ou elles
peuvent é&tre rendues intelligibles sous la forme de structures

logiques de 1l'action (53). Ce qul ne réclame d'autre postulat que

(51) JN, Vincent; "La méthodologie de Max Veber®; Les Teaps MNodernes; N°251; Avril 1967, pp, 1833-
1834,

(52) Selon la céldbre définition de Wirtschaft und Gesellschaft, tNous appelons sociologie (,,,)
une science qui se propose Jde comprendre par interprétation l'activité sociale et par 1d
d'expliquer causaleaent son déroulement et ses effets, Nous entendons par activité (Kandeln)
un comportenent humain (peu importe qu'il s'agisse d'un acte extérieur ou intise, d'une
omission ou d'une toldrance) quand et pour autant que 1'agent ou les agents lui comsuniquent
un sens subjectif, Et par activité sociale, 1'activitd qui, d'apréds le sens visé par 1'agent
ou les agents, se rapporte au comporteaent d'autrui, par rapport auguel s'oriente son
déroulesent?, Trad, J, Freund; Econoaie et sociétd; t,1; Flon; Coll, Recherches et Sciences
Humaines; 1971; p 4,

(53) Peu iaporte pour 1'instant que I'on s'en tienne aux différents types de rationalité dégagés par
N, Veber, ou que 1'on adopte une conception plus élargie des actions,,, (suite p, suivante)
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celui, inhérent A& 1l'entreprise sociologique elle-méme, de la

rationalité et de 1'intelligibilité des actions humaines.

Si 1'on ajoute encore que le concept de stratégie participe
d'un mode de raisonnement qui s'apparente, selon les termes de M.
Crozier et E. Friedberg, & “l'analyse clinique" -e«pécessalrement
contingente de la réalité des relations qui, dans le champ spécifique
considéré, se nouent entre les aclteurs concermés (...)», on acceptera
que notre recherche se développe selon les trols axes de

1'observation; 1'interprétation; 1l'explication.

(suite 53) rationnelles d la aanidre de R, Boudon, L'isportant est de ne laisser entrer aucune
*force cachde® ou “chef d'orchestre clandestin® qui interdirait aux actéurs d'avoir des
*raisons® pour agir, Bref, nous faisons |'dconomie de la manipulaiion,

(54) N, Crozier et £, Friedberg; l'acteur et lé systéwe; Seuil; 1977; p,39%3,
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2) D'UN CHOIX DE METHODE,

Affirmer que les résultats d'une recherche ne valent que ce
que vaut la méthode qui les a autorisés, est bien sir un truisme. Et
la réflexion méthodologique ne commence que lorsqu'on en a, d'une
certaine maniére, inversé les termes. Autrement dit, l'application
d'une méthode ne vaut que ce que peut valoir la recherche réflexive
qui lui préside. Ou comme le dit Th. M. FNewcomb: «Aucune méthode n'est
meilleure que la théorie selon laquelle elle est mise 4 1°'épreuves
(28). Descartes, a sa fagon, l'affirmait déja dans ses Régles pour la
direction de 1'esprit (29). En somme, la méthode ne s'impose pas
d'elle-méme. Et s'il existe des instruments tout faits et bien faits,
encore faudra-t-il1 connaitre les secours qu'on peut en attendre, et
bilentét faire des choix.

Fotre propos ne peut donc pas &tre une revue des différentes
méthodes utilisées par la socioclogie. Puilsque de cette revue aucumne
méthode particuliére ne saurait s'imposer. C'est plutst a une
justification de la procédure empirique utilisée et a une explication

de ses différents moments que nous allons nous livrer.

Nous n'érigerons pas en premier principe de la méthode

28) Th, M, Newcoab; °L'interdépendance de la théorie et Jdes séthodes socio-psychologigues®; in L,
Festinger and D, Kalz; Research Methods in the Behavioral Sciences; 1953, trad, Frang, Les
péthodes de recherche dans les sciences sociales; PUF; Coll, Fsychologie d'aujourd’hui;
1958 p. 15,

(29) tMais si la méthode explique bien comment il faut se servir de l'intuition, pour ne pas tomber
dans 1'erreur conbraire & la vérité, et comsent il faut faire Jes déductions, pour parvenir
d la connaissance de toutes choses, rien d'autre n'en est requis, me seable-t-il, pour
qu'elle soit compldte, (,,,) Elle ne peut aller en effet jusqu'd ensaigner aussi comeent ces
opérations admes doivent dtre faites, car elles sont les plus simples et les preaidres Je
toutes, en sorte que, si notre entendeaent ne pouvait déjd les faire auparavant, il ne
comprendrait aucun des préceptes de la méthode elle-aéwe, si faciles gu'ils soient?,
Descartes; Régles pour la direction Je 1'esprit; fallimard; 1953; p. 47,
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l'opinion de Cl. Javeau selon laquelle, «Le plus souvent, c'est la
technique cholsie qui commande la nature de 1'objet et non 1'inverse»
(30). En effet, ce que semble constater Cl. Javeau ne saurait fournir
le cadre dans 1lequel doit se mener la réflexion méthodologique,
puisque cela a 1l'inconvénient majeur d'établir un rapport de
subordination, d'ordre quasi ontologique, entre méthode ou technique
et objet ou résultat de 1la recherche. Quel que soit par exemple
l'usage qul associe la méthode de 1l'entretien et 1'adoption d'une
problématique sociologique compréhensive, nous ne pensons pas pour
autant qu'il faille en faire un principe de méthode. Le faire, n'a
d'autre effet que de prolonger quelque peu artificiellement une
querelle, pourtant si souvent décriée, entre des méthodes dites, pour
les unes, quantitatives, pour les autres, qualitatives; et finalement,
de borner abusivement les unes et les autres.

Pour ce quil nous concerne, notre conviction de devoilr
étudler les représentations que se font les familles de leur rapport
avec les institutions de 1'Action Sociale, ne nous disait encore rien
sur la procédure A& utiliser pour recueillir et traiter 1'information
nécessaire. Fous pensons en effet qu'il y a autant de légitimité a
traiter selon des procédures quantitatives ou qualitatives ce qui
releve du "subjectif®. Un sondage d'opinions ou une enquéte par
questionnaire étaient tout aussi indiqués que les entretiens que nous
avons menés. L'exemple des grandes enquétes effectuées par 1'INED ou
1'INSEE, si ce ne sont celles de la COFREMCA et des instituts priveés
de sondage, montre A l'envi comment les opinions, les attitudes ou les
comportements sont susceptibles d'appréhension quantitative.

Mieux, les développements de la logique érotétique, a la
base de ce que J.P. Grémy envisage comme une “théorie formelle du
questionnaire d'enquéte* (31), mais aussi la puissance des moyens du

traitement statistique et mathématique appliqué aux enquétes par

(30) Cl, Javeau; Legons de socivlogie; Néridiens-Klincksiock ot Cie; Faris; 1986; p, 132,
(312 J,P, Gréay; 'L'analyse formelle Jdes questionnaires J'enqudie’; L'Annde Sociologigue; 31/1981;
pp. 187-221,
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questionnaire, suffisent pour fonder la conviction que des résultats
satisfaisants a 1'égard de nos attentes eussent pu étre atteints par
ce type de procédure. Tout particuliérement, et dans la mesure ou nous
ne cherchions pas & utiliser pour notre population des critéres de
classification a priori <(jusques et y compris 1l'ensemble des
"variables objectives"™ couramment utilisées), nous étions en droit
d'attendre de tels résultats d'un dispositif d'analyse statistique des
réponses ouvertes d'un questionnaire d'enquéte du type de celul mis au
point par L. Lebart, par exemple (32). Estimant qu'«il existe en effet
des domaines de compétence de 1°'information subfective, qui est
quelquefols la seule & étre accessible et synthétiques, L. Lebart
s'est proposé de définir des outils de syntheése susceptibles
d'améliorer 1'étude des réponses aux questions ouvertes des enquétes
classiques (33). Si 1l'on tient ces réponses pour beaucaup plus riches
que n'importe quelle grande batterie d'items -notamment parce qu'elles
laissent une plus grande place & 1l'expression directe de la
subjectivité du répondant-, 1l est sirement utile de pouvoir disposer
d'un moyen de mettre en évidence #une certaine organisation des
données ayant des propriétés de stabilité au cours du temps, et une
relative invariance vis-a-vis de la batterie de questions actives»
(34). En somme, on peut espérer obtenir un "patterning" des opinions
et des représentations, ou comme le dit encore L. Lebart, décrire ce
qu'il appelle "1'ancrage factuel” des informations de type subjectif.
Certes, en l'état actuel de ses travaux, L. Lebart se refuse
d'assortir ce fait statistique d'un discours interprétatif en termes
de "types" ou de "classes" -au sens fort de ces termes-. Par prudence

méthodologique, 11 tient & se garantir contre le risque, dit-il, de

(32) L, Lebart; *L‘'analyse statistigue des réponses libres dans les enquétes socio-dconomiques”,
Consomaation-Revuwe Je Socio-Economie; n'l; 1982, pp,39-62, L'enqudte Jde référence sur
laguelle se fondent les travaux aéthodologiques de L, Lebart, est celle mende depuis 1978
par le CREDOC sur *les conditions de vie et les aspirations des frangais®,

(33) L, Lebart; *Sur la valeur opératoire de certaines inforaations subjectives dans les enquétes
socio-conoaiques®; Journal de la Sociéts de stabistique de Faris; §,124; n°l; 1983, pp, 36-
52,

(34) ldee; p, 51,
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«conférer le statut de yarlables latentes (facteurs cachés ayant une
exlstence réelle et découverts par le calcul) A des varlables
résultantes (index composites dépendant de la batterie de variables
actives et des algorithmes de réduction utilisés). Et [...] ainsi de
renverser une chaine causale en considérant -les automatismes de la
sociologle spontanée aidant- un reflet comme un prédicteur» (35). En
fait, cela ne réduit en rien la valeur de la procédure de traitement,
car le passage au discours interprétatif, et cela semble-t-1il1 quelle
que soit la procédure suivie, nous confronte toujours au méme
probléme, maintes fols abordé en méthodologie des sciences soclales:
celui de savoir jusqu'ou va le pouvolir explicatif des variables
retenues. En d'autres termes encore, et par deld les questions portant
sur la validité d'une représentation de la stratification sociale en
termes de “"classes sociales"™ (36), cela revient a rechercher comment
nous pouvons passer d'une procédure “wébérienne” & une procédure
*durkheimienne™ -pour reprendre une formulation utilisée par Ph.
Cibois-. C'est-a-dire, passer d'une présentation des différentes
configurations selon les modalités de réponse aux questions posées a

des corrélations entre variables (37).

Ajoutons ici, a propos de l'analyse quantitative et de la
technique du questionnaire qui lui est éventuellement associeée, que
leur technicité et 1les limites qu'elles imposent aux aspirations
cognitives du chercheur ne sauraient fonder a contrario la validite

intrinseque des procédures dites qualitatives. S'il est indéniable,

(35) L, Lebart; "Sur ia valeur opératoire,,,*; art, cit,; pp,45-50,

(36) L'analyse factorielle des correspondances tendant d décrire les individus en dehors de toute
référence d la stratification sociale en terses de “tlasses sociales®, on a pu se demander
§i nous n'avions pas 1d affaire d un artitice de la séthode elle-aéme, Ce qui en limiterait
du adae coup son Intérdt socivlogique, Pour une présentation synthdtique du problése (f, J,
Lautean; *Intérdt et linites des enqudtes sociologiques®; Encyclopadia Universalis,
Symposium; 1985 pp, 638-643,

(37) Cf, Fh, Cibois; *La représentation factorielle des tableaux croisés et Jes donndes d'enqudte;
dtude de aéthodologie sociologique®; LISH; 1980, Et, *Analyse des donndes et sociologie®;
L'Année Sociologique; 3171881 pp, 333-348,
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comme le notent A. Blanchet et al. dans un ouvrage de présentation de
l'entretien non directif de recherche, que #le questionnaire construit
et constitue ®"le contexte discursif a priori® par 1l'ensemble des
hypothéses et des questions qu‘'1ll impose», 1l est abusif de prétendre,
comme 1ils le font, que la technique du questionnaire élude
complétement cet aspect du probleme, oublieuse qu'elle serait de ce
que le sens du discours tenu par le locuteur est d*abord situé de son
cété (38). En tout cas 11 est simplement illusoire de croire que la
seule "restitution® du contexte discursif suffise & produire le senms,
et partant valide la technique “"qualitative".

Affirmons seulement que dans bien des cas, les déconvenues
méthodologiques, les écarts entre les attentes et les résultats d'une
recherche, renvolent peut-étre moins a 1'inadéquation de la démarche
méthodique A 1'objet, qu'a 1'éetat ou 4 l'usage de 1l'instrument. La
comparaison a été souvent faite : Il ne suffit pas de coller 1'celil au
microscope pour ®voir®. D'autant, qu'il s'agisse de formalisme
mathématique ou d'informations contextuelles, que nous n'avons encore
affaire qu'au moment "descriptif" de ce que doit étre la recherche

sociologique (39).

En conséquence, et pour nous résumer, ce n'est ni a la
nature de notre objet d'étude, ni aux vertus, ou plutét aux défauts,
des procédures méthodiques “quantitatives®, que nous ferons supporter
notre choix de méthode; mals bien A des considérations du reste
autrement prosaiques. En effet, mais c'est également 1la un truisme,
ces procédures exigent généralement, appelons cela, un “appareillage"
assez lourd. Les moyens logistiques & mettre en oeuvre pour une
enquéte par questionnaire originale n'ont peut-é&tre pas toujours a

prendre 1'allure impressionnante qu'ils regoivent dans les grands

(38) A, Blanchet et al,; L'entretien dans les sciences sociales; Dunod; 1965 p, 15,

(39) Farlant du but de !'analyse des correspondances, Ph, Cibois affirsera qu'il s'agit Jd'une
approxisation descriptive, C'est pourquoi dit-il, tFlutst que d'analyse factorielle nous
préférons parler de reprisentation factorielle, de présentation nouvelle des aémes données
(ou de leur approxisation) sous un jour plus agréabler; Art, (it, p, 346,
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instituts, mals sont toujours nécessaires, et leurs coiits, au sens
économique du terme, inévitables. De ce point de vue, la remarque de
R. Boudon selon laquelle: «Le choix entre 1'observation par la méthode
des cas et 1'observation de type statistique est en général guidé par
des considérations économiques» gardait pour nous toute son
actualité (40). Car ce sont finalement des considérations de cet
ordre, purement conjoncturelles et matérielles, qui ont orienté notre
recours 4 la méthode des entretiens. D'autant que, rien ne nous
permettait non plus de penser que les contraintes des méthodes
"quantitatives™ pouvalent étre compensées par un gain de productiviteé
informative. En somme, rien qui ne vaille la peine d'étre qualifié de

*scientifique™ dans ce choix.

De ce que nous pouvions tenir les méthodes d'ocbservation et
de recueil de 1'information sur notre objet pour équivalentes
a priori, ne signifiait évidemment pas que nous allions les tenir
pour 1indifférentes. Il s'en fallait. Et, en adoptant 1l‘observation de
cas individuels par la procédure de l'entretien, nous nous engagions
dans un maquis de pratiques et de savoir-faire dont la théorle parait
pour le moins incertaine. Nous pensions toutefois pouvoir lever cette
difficulté en procédant & une sorte de théorisation faible de
l'entretien, c'est-a-dire a un recensement de propositions
constitutives de la méthode, envisagées sous l'angle de leur cohérence
interne, et sous celui de leur caractére contrélable a chaque moment
de 1'application de 1la procédure. En d'autres termes, nous avons
cherché & préciser le mieux possible le secours que nous attendions de
la méthode choisie.

En tout premier lieu, nous ne disconviendrons nullement que
définir un entretien c'est mettre 1'accent sur une situation qui fait
appel au discours, engage des relations interpersonnelles entre

l'enquéteur et 1'enquété, et reste entiérement dominée par um objectif

(40) R, Boudon; Les mdthodes en sociologie; PUF; Coll, Que sais-je?y n'l1334; 1369; p. 118,
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qui ne se confond pas avec la situation elle-méme. Sur ce point, tout
le monde semble s'accorder, et, comme 1l'ont rappelé R. Ghiglione et B.
Matalon, la définition fournie en 1924 par V.V.D. Bingham et B.V.
Moore, selon laquelle «L'interview est une conversation avec un buty,
tient donc toujours (41). Ce disant, 1l'aspect qul nous semble
important de préciser est celui qui a trait a la fin poursuivie damns
1'entretien. En effet, depuls les grandes enquétes d'un F. Le Play ou
les théorisations freudiennes de 1la période post-cathartique -mais
peut-étre faudrait-il en appeler aussi a la maleutique socratique-, on
sait que le discours verbal autorise 1l'accés au sens, et pour ce
faire, exige des qualités chez les partenaires de 1la relation
discursive : bonne volonté, sincérite, capacité d'écoute, de
formulation, etc. Les travaux, postérieurs, de J. Plaget (1926) et de
C. Rogers (1942), dans le champ de la thérapie comme dans celul de la
recherche; ceux de F.J. Roethlisberger et V.J. Dickson concernant la
"Vestern Electric Company®" (1943); les réflexions méthodologiques de
V.V.D. Bingham et B.V. Moore (1924), de A.C. Kinsey (1948), de C.F.
Cannel et R.L. Kahn (1953; 1968), de R.K. Merton, M. Fiske et P.L.
Kendall (1956), sans oublier les présentations de la méthode ou de son
histoire faites en France par R. Daval, R. Ghiglione et B. Matalom, ou
A. Blanchet; nous ont suffisamment sensibilisé aux conditions
optimales de l'interlocution pour que nous ne cherchions autre chose
que de nous y soumettre. Méme si, au deld des prescriptioms, c'est a
un “art de l'entretien®", & un "sens de la relation", a un "savoir-
faire", qu'il faut bien en appeler (42). Bref, si la méthode de
l'entretien est d'abord le reéegne de l'empirie, c'est la vigilance et
la prudence épistémiques, mais aussi la souplesse et la variété des
fagons de faire, qui en constituent la régle premiere.

De ce point de vue, la "neutralité®, parfoils qualifiee a

(41) ¥,V,0, Binghaa, B,V, Moore; How to interview; Harper & Row; New York; 1924, Cité dans K,
6higlione ot B, Matalon; Les enqudtes sociologiques; A, Colin; Coll U; 1978; p, 58,

(42) Cet obstacle & la reproductibilité Jdes “conditions de l'expérience’® n'est pas !'apanage de
cotts adthode, ni wéme celui des sciences de la culture,
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l'instar de M. Veber de “"neutralité axiologique", releve-t-elle de ces
attitudes nécessaires, mais encore insuffisantes pour valider la
méthode. C'est pourquol nous pouvons volontlers accorder a P.
Bourdieu, J.C. Chamboredon et J.C. Passeron, que 1l'entretien non
directif ne saurait en soi é&tre tenu pour «la réalisation
paradigmatique de la neutralité dans 1'observation» (43). Ou, pour le
dire de maniére plus positive, et & la suite de M. Simonot : «La
validation méthodologique d'un 1instrument d'investigation scientifique
ne peut se falre sur 1'une des caractéristiques matérielles qul
conditionpent sa mise en oeuvre, mals plutét sur sa capacité globale A
atteindre un objectif donné». Car, ajoute-t-il, «C'est en fonction de
cet objectif que 1'0on sera amené A définir et circonstancler les
conditions dans lesquelles 11 sera & méme de 1'atteindre» (44).

Or, le but de 1l'entretien (entendons, bien sir, de
1'entretien de recherche), reste la production par e«expression directe
des expériences vécues, croyances, sentiments, souvenirs, profets»(45)
d'une information susceptible de satisfaire aux attentes d'une
recherche. Notamment : «Collecter des faits utiles & la vérification
des hypothéses» (46). C'est donc en raison de cet objectif, et de 1lui

seul, que nous avons arrété nos reéegles de procedure.

A l'intérieur de 1'éventall des procédures d'entretien et
des appellations qui ont cours, nous préférerons utiliser 1l'expression
de R.K. Merton d'"entretien focalisé"™ pour désigner ceux que nous
avons menés. Ce qui signifie qu‘il mne s'agit ni d'un recueil de
réponses a des questions ouvertes préalablement déterminées, ni d'un

enregistrement de récits ou d'histoires de vie. Mais, et dans la

(43) P, Bourdieu, J,C, Chasboredon et J,C, Fasseron; Le adtier de sociologue; Mouton; 1968, p.é6l,

(44) N, Simonot; “Entretien non-directif, entrebien non-préstructurd; pour une validation
asthodologigue et une foraalisation pédagogique®; Bulletin de Psychologie; ¢, XXXIII; N'343;
1879, p, 158,

(45) C.F, Cannell & R,L, Kahn; °L'intervier comme sdthode de collecte” dans; L, Festinger et D,
Katz; Les wéthodes Jde recherche Jdans les sciences sociales; Op, Cit,; t,2; p,389,

(467 1d, p, 386,
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mesure ou ce que nous cherchions portait sur des pratiques et le sens
que leur accordent ceux qui les mettent en oeuvre, nos entretiens
auront combiné le recensement de “récits de pratiques" -pour reprendre
l'expression de D. Bertaux-, et l'approfondissement thématique de ces
récits par des questions spécifiées. Ces dernléres visalent notamment
4 la reformulation explicite, c'est-a-dire dans un langage consensuel,
des opinions, croyances, sentiments, etc., de la personne rencontrée.
Autrement dit, avec ce type d'entretien, nous conservions & la fois le
bénéfice de ce que R. Ghiglione et B. Matalon appellent "1'ambiguite
fondamentale® de l'entretien non directif, laquelle disent-ils permet
4 l'enquété ade développer sa propre pensée & propos d'un theme trés
général n'incluant aucun cadre de référence particulier. Kt surtout
pas celui du chercheur ou de 1'enquéteur» (47). Et d'autre part, sa
réduction analytique selon une procédure interactive, puisque c'est
toujours 1'adhésion sur les éléments jugés significatifs qul sera

recherchée.

Quant A& la mise en pratique de la démarche, moment dont
1'énonciation apparait pour beaucoup comme une espece de "trou noir"
de la démarche, peut-étre parce qu'il est ce moment privilégié de cet
exercice de "l'art de 1l'entretien", elle se sera déroulée selon un

protocole que nous présenterons de la maniére suivante :

# Si, comme l'affirment C.F. Cannell et R.L. Kabn, la
réussite de 1l'enquéteur «se mesure, en grande partie, & son aptitude a
deviner, A reconnaitre et a4 affronter les facteurs soclo-
psychologiques qui interviennent au cours de 1'interviews (48), nous
ne pouvons en appeler qu'a la somme de nos connaissances empiriques,
plus ou moins judicleusement accumulées, pour évaluer notre aptitude a
satisfaire aux exigences de la situation socio-psychologique de

l'entretien. Autrement dit, et selon le bon mot des deux auteurs

(47) R, Ghiglione et B, Matalon; Les enqudtes sociologigues; Op, Cit,; p.75,
(48) C.F, Cannell ot R.L, Kahn; Op, Cit,; p, 391,
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cités, c'est au "folklore des méthodes d'interview®" que nous nous

référons (49).

s Cependant, par deld 1'élémentaire, mais quelquefois bien
difficile, prise en <compte des <conditions psychologiques de
l'entretien, nous avons dans tous les cas respecté, et vérifié par des
procédures ex ante et ex post, les criteres de "capacité® et de
"sincérité” de la personne rencontrée. Ceci, afin que notre démarche
puisse toujours répondre aux régles minimales de "validitée" et de
"fidelité™ de toute entreprise scientifique. Ce qui peut étre ramené a
une vérification de la motivation de 1l'enquété & collaborer a notre
recherche. Cette motivation, pensions-nous, ne devait pas comporter de
visées institutionnelles précises, méme si, comme cela est freéequent,
chacun allalt caresser le vague espoir que ses propos influenceraient
les “responsables”. Quant & la compréhension de la demande et a la
"confiance® quli en découle, cela est réguliérement remarqué, la
clarification de l'objectif cognitif suffit pour qu'elles se fassent.
D'autant, peut-on noter par parenthése, que le désir de parler de soi,
de se faire connalitre et peut-&tre reconnaitre, se rencontre beaucoup
plus fréquemment que le désir de se taire face & celuil qui se présente
aussi comme un instrument d'amplification potentielle de l'opinion, et
représente une sorte d'accés a un niveau de communication sociale
seulement atteint dans les cas rares ou ces personnes avaient eu le
bonheur d'étre consultées dans le cadre d'ume procédure d'enquéte
quelconque (50).

Pour ce faire pratiquement, non seulement nous avons
consulté des travailleurs sociaux pour connaitre les "qualités®™ des
personnes (au regard de nos critéres et des compétences requises pour
pratiquer 1l'entretien), mais encore avons-nous cherché & ne rencontrer

que des personnes auprés de qui nous pouvions étre reconnu. Soit pour

(43) 1d,; p, 392,
(50) Nous n'avons enregistrd qu'un seul refus ‘passif® parai la trentaine de personnes constituant
initialeaent notre chantillon,
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les avoir rencontrées en d'autres circonstances et pour d'autres
motifs; notamment, depuis longue date, pour avoir participe a
différentes manifestations récréatives sur leur lieu de résidence.
Soit, surtout, pour s'étre fait introduire par des travailleurs
sociaux dont l'ancienneté et la qualité de 1'intervention témoignaient
d'une connaissance réciproque dépourvue d'ambiguité. En somme, c'est
de la reconnaissance des éducateurs de prévention, auxquels nous nous
sommes finalement adressé, et de leur “neutralite" institutionnnelle,
dont nous avons pu nous prévaloir. En d'autres termes encore, c'est
sur un fond de “familiarité®, de réduction partielle de la “"distance
sociale®, en tout cas de multiplication des “sigpnes de
reconnaissance", que se sont déroulés nos entretiens, et vérifiée la

motivation & nous communiquer 1'information scllicitee.

# D'autre part, le déroulement dans le temps des entretiens
(plus de trois années), s'est fait suivant une opérationnalisation
tendant & focaliser toujours plus sur 1'expression thématique. A
partir des premiers entretiens réalisés nous avons procédé a une
premiére analyse visant a faire émerger les thémes les plus
significatifs. Ainsi avons-nous été amené a abandonner certains thémes
du plan d'observation initial (par exemple, la nature de la relation
avec les enfants), ou au contraire a en incorporer de nouveaux (par
exemple, rapport au corps et relations avec le médecin), et surtout a
accorder plus de poids a l'investigation sur certains *détails". Car,
comme le souligne G. Michelat en se référant a Freud et Lévi-Strauss,
pour l'analyse qualitative a venir: «On part de 1'hypothése que tout
élément du corpus a, y compris les détails, ume signification au
moins®» (51). C'est donc en faisant Dbénéficier les entretiens
postérieurs d'une lecture "“syntagmatique" des premiers, sans pour
autant renmoncer a la lecture “"paradigmatique®", pour reprendre les

termes utilisés par A. Trognon, que nous avons mene

(§1) 6, Michelat; “Sur 1'utilisation de 1'entretien non Jdirectif en sociologie®; Revue Frangaise de
Sociologie; M1y 1975, p, 235,
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1'approfondissement de la recherche informative (52).

De plus, cette interprétation continuée de l'entretien obéit
4 un principe de complétude du modele discursif, de «comstruction d’un
systeme tendanciellement complets» qui, précise A. Trognon, renvoie a
des «variables d'exemplarités» (53). Notre pratique des entretiens a
donc admis une régle de "saturation du modele™, pour faire ndtre
l'expression de A.J. Greimas (54). En effet, et plus rapidement que
prévu, du fait peut-&tre de notre procédure de vérification de la
motivation, nous avons obtenu une information répétitive. C'est
lorsque les entretiens ont pris 1'allure d'une duplication des

précédents que nous avons abandonné 1'investigation (55).

Deux remarques pour préciser encore notre intention
méthodologique. En premier lieu, et comme l'a également exprimé G.
Michelat, «Il y a toutefols une sorte de paradoxe A s'adresser a4 des
Individus, dans leurs particularités, 4 travers leur vécu, leur
personnalité, pour attelndre ce qui est social» (56). Ce paradoxe
n‘est qu'apparent. Une des manieéres de le faire tomber comnsiste, comme
le fait G. Michelat, & en appeler aux principes de l‘'anthropologie
culturelle. Pour celle-ci en effet, et selon E. Sapir, «Il reste que
la genése personnelle de la conduite est la mfme, que nous 1'appelions

soclale ou individuelle» (57). C'est bien parce que nous supposons

(52) A, Trognon; ‘Resarques sur les effets comparés de 1'entretien non directif et du questionnaire
sociologique®; Bulletin de Psychologie; N*'334; 1978, pp,430-435,

(53) A, Trognon; Art, Cit,; p, 431,

(54) A,J, Greisas; Sémantique structurale; Larousse; 1966,

(55) Soit en définitive 16 familles rencontrées ume ou plusieurs fois, (e qui mows donmera 18 cas
dludids de "stratdgie d'utilisation de 1'Action Sociale®,

(56) 6, Nichalat; Art, Cit,; p, 233,

(570 E, Sapir; *L'influence des moddles inconscients sur le comportesent social® (1927); dans
Anthropologie; &,1; Ed, Minuit; 1967; présentation et notes de C, Baudelot; p.39, Dans un
autre taxte £, Sapir en précisera les consdguences sur le plan disciplinaire; tTout énoncéd
de conduite qui, explicitement ou non, fait valoir les expdriences rdelles, intégrales, de
personnalitds précises ou Je types de personnalits, est une donnde psychologique,
psychiatrique, et non sociologique, Mais si l'on renonce d décrire précisésent le
comportement d'un ou de plusieurs individus réels, aussi bien que le [ERRV AR
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l'existence d'un "modeéle culturel", ou encore d'une "“idéologle®
-entendue comme «un ensemble organisé de représentations»(58)-, que
nous enregistrons le témoignage individuel comme un "échantillon de la
communauté”, selon la formule méme d'E. Sapir. ©Sans doute
1'échantillon ici n'a pas de sens au regard de 1la technique
statistique de 1'échantillonnage. Mals, contrairement a ce qu'on
affirme peut-&tre trop rapidement, 1l est, au regard de 1'objet
exploré, de méme valeur et dans le ménme rapport herméneutique que
1'échantillon représentatif du statisticien. Ce qui représente une
autre fagon de réduire le paradoxe précédent.

A ce niveau en effet, et comme le dit de fa¢on imagé F. Bon,
«La cuillerée de soupe est toujours aussi bonne, ou mauvalse, que la
totalité du potage» (59). C'est seulement parce que les totalités
considérées ne sont pas toujours homogénes que les procédures
d'échantillonnage, obéissant maintenant a des logiques ou des
"raisons® différentes, vont prendre elles aussi des valeurs
différentes. Mais antérieurement et épistémologiquement, c'est
toujours a une forme d'exemplarité que nous faisons appel. Le cas
limite étant 1'échantillon constitué par un individu umnigue. C'est ce
que prétend, en le couplant avec la premiére maniére de réduire le
paradoxe, la méthode de 1la biographle individuelle : «SiI chaque
individu représente la réappropriation singuliére de 1'universel
social et histarique qui 1'environne, Dous PQUYORS conpaitre le soclal
en partant de la spécificité irréductible d'une praxis
individuelle»(60).

Certes, 11 semble bien que ce rétrécissement des unités

(suite 87) comportement d'un type d'individus physiqueaent &t psychologiquement Jéfini; 5i, av
contraire, pour les faire ressortir clairement, on extrait du comportesent cartaines
virtualitds de conduites individuelles comsunss d divers individus (aodéle interpersonnel ou
tsociald), alors on fait de la sociologied, (p,108),

(58) K, Rayaond; “Analyse de contenu et entriien non directif; application au sysbolisee d¢
I'habitat*; Revue Frangaise de Sociologie; I¥; 1968; p. 174,

(89) F, Bon; Laes sondages peuvent-ils se tromper?; Calsann-Lévy; 1974; p, 21,

(60) F, Ferrarotti; Histoire et histoires de vie, la #éthode biographique dans les sciences
sociales; 198); trad, frang,; Librairie des Méridiens; 1983; p.51.
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constitutives de 1l'échantillon, s'accompagne généralement d'un
accroissement du poids métaphysique des hypotheéses ou des présupposés
portant sur le rapport individu/société. La derniére citation de F.
Ferrarotti 1'illustre parfaitement, qui fait de 1'individuel wune
totalisation du systeme social (61). Mais qu'importe pour le moment
pulsque nous nous limitons 1cli & 1la validité bheuristique de 1la
procédure. Et de ce point de vue, il n'est seulement besoin que d'umn

postulat de rationalité.

Encore convient-il, et ce sera notre seconde remarque, de
circonscrire au mieux la portée gnoséologique d'un tel postulat. Sur
ce point les diatribes de F. Ferrarotti contre les “items", auxquelles
répondent 1les travers quantophréniques dénoncés par P. Sorokin,
fonctionnent-ils sur une méme illusion d'authenticité. Et, pour nous
en tenir & la méthode de 1l'entretien, nous soutiendrons avec J.
Maitre: «ll faut d'abord dissiper le mirage de la pure exploration:
rien ne permet de falre 1'économie d'upe problématique, puls d'une
adéquation de la consigne et de 1'échantillonnage aux hypothéses qui
monnayent cette problématique» (62). 11 faut donc renoncer a toute
fétichisation de la situation d'entretien, pour reprendre cette fois
la trés juste expression de M. Simonot, et dissiper 1'illusion que la
recherche de 1'information ainmsi poursuivie n'est pas une
“construction de 1l'information® <(63). aCe n'est pas la moindre des
conséquences de 1‘Iintroduction des 1dées rogérienpes dans nos
disciplines que de faire prendre des qualités psychologiques et
morales pour des critéres de validité scientifique» ajoutera M.
Simonot (64). Pour le dire autrement, d'une part, la compréhension

sine Iira et studio prénée par M. Veber n'engage A& aucune bénignité a

(1) tlhaque acte individuel est ume tolalisation d'un systéae social) énonce dans un autre passage
F, Ferrarotti; ld,; p,53,
(62) J, Maitre; *Sociologie de 1'iddologie et entretien non Jdirectif*; Revue Frangaise de
Sociologie; MWI; 1975 pp, 254-258,
(63) N, Sisonot; Art, Cit,; p,157,
(64) 1d,; p, 158,
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1'endroit de nos interlocuteurs, qui restent, pour notre entreprise,
des "objets A connaitre" et non pas des "valeurs & apprécier” (65). Et
d'autre part, la proximité de ceux-ci n'assure encore aucune
prééminence du “"réel concret" quant a notre intention explicative,

contrairement & ce que d'aucuns ont pu affirmer (66).

Au total, c'est bien comme une méthode d'investigation des
phénomeénes sociaux, et non pas comme phénomene social en soi, que nous
avons utilisé 1l'entretien. De cette option découle quelques
conséquences méthodologiques. Farmi celles-ci, deux retiendront encore
notre attention : la question de 1l'analyse de contenu et la question

de la recherche des types idéaux.

# La question de l'analyse de contenu se raméne a celle de
son efficacité pragmatique au regard des objectifs de l'enquéte. Sur
ce point, nous partageons 1'appréciation des auteurs du Nanuel
d'analyse de contenu pour qui, «l'analyse de contenu est avant tout
une pratique lpscrite dans une pragmatique. On veut dire par 14 qu‘une
analyse de contenu participe de 1'bhistoire d'un processus
d'investigation engagé 4 un moment donné par des acteurs sociaux. Klle
n'est qu'une partie de ce processus qui la dépasse et la surdétermine;
lul conférant ainsl ses critéres de pertinence» (67). lLa maniére de

procéder & 1l'analyse de contenu n'est pas pour autant indifférente.

(65) Cf, R, Aron; Introduction d M, Weber; Le savant et le politique; trad, Frang,; Flon; 1953,

(66) Far exemple J, Poirier, S, Clapier-Valladon, F, Raybaut; Les récits de vie, théorie et
pratique; FUF; Coll, Le sociologue; 1983, Notamsent ch,2; Frobldees de wéthode; p 22 et
suivantes,
De saniédre aoins radicale, 0, Bertaux laisse cependant entendre que la aéthode des récits de
vie ou “récits de pratiques® permet un accds direct d ce qui ne se Jonne pas d voir; d
certains processus; notamsent les rapports socio-culturels, Cf, *L'approche biographique, sa
validité adthodologique, ses potentialités®; Cahiers Internationaux de Sociologie; LIIN;
1980, [, Bertaux-wiame et D, Bertaux; "Jeunes villageois(es) dans le Faris de ['entre-deux-
guerres®; dans Sociétss paysannes et dépaysannisabion - Les usages de 1'histoire de vie en
anthropologie et en sociologie- TUD KA BRO-Université de Haute Bretagne; 1981,

(67) R, 6higlione, J,L, Beauvois, C, Chabrol, A, Trognon; Manuel d'analyse de contenu; A, Colin;
Coll, U, 1980, p.5,
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Mais c'est bien parce que celle-ci ne peut se réduire a une
technologie simple applicable a n'importe quel matériau de n'importe
quelle recherche, que nous avons eu recours tantét a "l'attention
flottante", tantét au dénombrement des occurrences thématiques ou
lexicales, tantét A& une réduction du discours dans le but «de rendre
compte le plus possible de 1'organisation immanente du langage de
1'interviewé», comme le souhaitait H. Raymond (68). Mais dans tous les
cas, c'est a l'aune du gain de productivité informative, et de manieére
entiérement pragmatique, que nous avons subordonné 1la technique
d'analyse & son objectif final, savoir, comme l'assertait B. Berelson,
1'interprétation du contenu latent (69).

Mais, pour n‘avoir pas fait d'hypothéses sur le niveau des
couches de la conscience atteint par 1'entretien (70), et sans pour
autant disconvenir de ce qu'il importe de e¢reconnaitre a la parole
1'un de ses caractéres fondamentaux qui est d'étre une actualisation
constante de symboles» (71), notre procédure d'analyse s'apparentera
finalement a plusieurs techniques. Elle s'apparentera a la fois a
celle proposée par R. Ghiglione, B. Matalon et N. Bacri, connue sous
le nom d'analyse propositionnelle du discours (72), et & celle, fondée
sur la recherche des correspondances pratico-symboliques, exposée par
H. Raymond (73).

(68} K, Raymond; Art, Cit,; p.177,

(69) #L'analyse de contenu est ordinairement limitée au contenu manifeste de la communication et
n'est pas ordinairement orientée vers les inbentions latentes que le contenu peut exprimer
ou les réponses latentes qu'il peut expliciter, les résultats de |'analyse de contenu, par
contre, servent fréquemsent comse bases pour des ‘interprétations® du contenu latent?, 8,
Berelson; *Content Analysis®; Handbook of Social psychology; Vol,I; Gardner Lindzay; Reading
(Mass); Addison Wesley: 1954; p 489, Cité et traduit par H, Raymond; Art, (it,

(70) Contrairement d 6, Nichelat par oxemple, qui estime que ¢1'inforsation atteinte par l'entretien
non directif est considérde comme correspondant 4 des niveaux plus profonds, ceci parce
qu'il semble bien qu'il existe une relation entre le degré de liberté laissé 4 1'enquété et
le niveau de profondeur des informations qu'il peut fournird, ce que 6, Nichelat appelle les
*inforaations symptomatigues®, Art, Cit,; p, 231,

(71) K, Rayaond; Art, Cit,; p.178,

(72) R, Ghiglione, B, Matalon, N, Bacri; Textes et entretiens; une adthode J'analyse des contenus;
Universitd de Faris VIII; 1983,

(73) H, Rayaond; Une séthode de Jdépouillement et J'analyse de contenu appliquée aux entretiens non
directifs; Faris; Institut de Sociologie Urbaine; 1968, Et, Art, Cit,
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# La recherche de types idéaux. Le terme de 1'analyse de
contenu est généralement atteint lorsqu'on peut énoncer des
propositions qui, dans un métalangage, prennent en considération «a la
fols les 1iraits communs aux différents entretlens et leurs
différences, en les organisant dans la mesure du possible» (74).Cette
organisation finale peut admettre en fait differents degreés
d'élaboration et recevoir des statuts théoriques bien distincts. Pour
notre part, nous avons recherché a élaborer, dans une acception
strictement wébérienne, des types idéaux. Et cela parce que l'ideal
type wébérien est, comme 1'a souligné J. Freund aprés Veber lui-méme,
«un facteur d’'intelligibilité, aux deux niveaux de la recherche et de
1'exposé» (75). Autrement dit, au terme de notre analyse des
entretiens, nous sommes condult & dresser non pas le tableau “concret®
des pratiques d'utilisation de 1'Action Sociale -a la maniere de ceux
qui procedent a 1l'analyse biographique-, mais a proposer, selon
l'expression méme de M. Veber, une “"utopie", un "modeéle theorique"
dirait-on maintenant. Et, c'est sur la validité épistémologique et
méthodologique de la notion wébérienne que nous nous fondons pour ce
faire.

Rappelons seulement que la célebre définition que 1'on
trouve dans les textes rassemblés et traduits sous le titre Essais sur
la théorie de la science®™ (76), fait de 1'idéal type non un "exposé du
réel” mais un "tableau de pensée" (Gedankenbild) permettant d'exprimer
le réel de maniere univoque et homogéne. C'est pourquoi, a-t-on
souvent noté A& la suite de M. Veber lui-méme, 1'idéal type «ne se
rencontre que rarement dans la réalité historiques (77). Ce qui en
toute rigueur interdit de concevoir 1'idéal type comme l'ultime étape,
dans le cadre d'une épistémologie essentialiste, de la recherche. On

doit au contraire s'en tenir a une acception de 1'idéal type comme

(74) R, 6higlione et B, Matalon; les engudtes sociologiques; Op, Cit,; p, 193,

(75) J, Freund; Sociologie de Max Weber; FUF; Coll, Le sociologue; 1966, p,53,

(76) trad, J, Freund; FPlon; 1965; pp, 180-181,

(77) N, Weber; L'éthique proestante et 1'esprit du capitalisee; trad, J, Chavy; Plon; 2'*** £
1967 p, 113, Cf, dgalement Essais sur la théorie Jde la science; p, 181,
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moment d'une démarche transcendantale. A la maniére des syntheses a
priori des mathématiques chez Kant, lesquelles, pour parler comme lui,
ne portent Jjamais sur 1l'existence mais ont seulement trait a
1'intuition, et de ce fait ne représentent qu'une possibilité de
science de la nature : la physique mathématique (78>, 1'idéal type
n'engage, mutatis mutandis, que la possibilité d'une sociologie,
«d'une science qui se propose de comprendre par interprétation
l'activité sociale et par 1a d'expliquer causalement son déroulement
et ses effets» (79). En somme, c'est pour leur valeur heuristique que
nous aurons eu soin d'analyser nos entretiens jusqu'd la production de

types 1ideaux.

(78} Cf, J, Vuillemin; Fhysique et métaphysique kantiennes; PUF; 1365,
(79) M, Weber; Econonie et socidté; t,1; trad, J, Freund; Plon; 1971, p. 4,
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) DU FOUVOIR EXFLICATIF DES FACTEURS

ECONOMIQUES,

Le niveau du revenu, son origine et sa formation
représentent, a n'en pas douter, des caractéristiques économiques qui,
couramment dans les analyses sociologiques, sont tenues pour des
"variables objectives" susceptibles de participer, & titre de facteurs
explicatifs, & ce que désormais on appelle "l'analyse de causalité”.
L'objectivité dont il est ici question signifie & la fols que le fait
considéré n'est pas relatif a la subjectivité de celui auquel il sert
d'attribut, ni non plus a la subjectivité ou aux artifices méthodiques
de 1'observateur. Or cette acception de 1'objectivite,
particuliérement en son second terme, est de nature a soulever bien
des difficultés dont l'histoire des sciences sociales n'a cessé de
s'en faire 1'écho. Précisons tout de suite que 1la part de
construction, socialement o©ou non commandée, de ces ‘“variables
objectives® (qu'il s'agisse du “sexe", de la “CSP" ou du revenuw), est
bien sir indéniable. Mais ce n'est pas cette asignification sociale
des indicateurs», comme 1l'entend P. Bourdieu, qui retiendra notre
attention (80O.

A la suite de B. Matalon nous remarquerons que ces
“variables objectives® tirent une grande partie de leur validite de
leur utilité pragmatique en matiére d'explication des phénoménes
soclaux (81). «Ce sont, écrit B. Matalon, des variables qui
*marchent®, dans le sems ou elles sont effectivement en corrélation

avec la plupart des phénomenes qui, en tant que soclologues ou

(80) P, Bourdieu; La distinction, critique sociale du Jugesent; Ed, Winuit; 1973; pp,;20-21,
(81) 8, Matalon; *La psychologie et l'explication des faits sociaux, I-Problémes épistémologiques’;
L 'Annde Sociologique; Vol, 3171381, pp,125-185,
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psychosoclologues, nous Intéressentm» (82). C'est cette "familiarite®" -
selon 1'heureuse expression de B. Matalon- de 1'usage des "variables

objectives™ quil retiendra notre attention.

En effet, si la variable "revenu" nous est familieére, cela
ne doit pas pour autant nous interdire de nous demander si, pour la
recherche menée, elle est pertinente (83). Or, nous pensons que la
pertinence peut é&tre aussi fonction du “sens® qu'autorise la
construction méme de la variable, et cela toujours relativement a
1'objet auquel on 1'applique. Et la question théorique du "sens" peut
se trouver anesthésiée par la familiarité de 1'usage.

C'est bien cette question qui nous a amené a révoquer en
doute 1'évidence d'une appréhension des caractéristiques économiques
de notre population. D'abord et, dirons-nous, par définition, notre
population ne peut faire état de revenus primaires. Pour elle, les
seuls revenus appréhendables sont des revenus de transferts sociaux.
Deja, 1ici, deux types de problémes se posent. L'un, d'ordre technique,
a trait a la difficulté de comptabiliser les revenus de transferts
sociaux. Toutes les enquétes menées sur le théme de la "pauvreté" se
sont heurtées a cette difficulté (84). Les enquétes fiscales sont
inopérantes. Certalnes ressources de transferts sociaux ne sont pas
imposables (Allocations familiales, Aides publique au chémage, etc.);

et la plupart des ménages 1ici considérés n'effectuent pas de

(82) Id, pp, 157-158,

(83) Nous laisserons de cot8 la question des tests statistiques de pertinence qui ajoutent d'autres
problémes, lids 4 1'usage de la statistique, d celul que nous envisageons,

(84) Cf, ¥ J.C, Ray; °L'analyse qualitative des revenus des familles les plus pauvres®;
Consossation; N'3-4; 1980,

& J.C Ray et LS, Carvoyeur; 'Les pauvres et le recensement, Valeur des inforsations
recveillies en quartier Jdéfavorisé et conséquences sur J'autres sources statistiques*;
Cahiers Economiques de Nancy; N*12/1964,

N, Tabard; “Note sur l'exploitation Jdes deux enqudtes tSituations-Perceptions des
Conditions de Vie®; Contribution au Rapport FORS (Fondation pour la Recherche Sociale) sur
1a pauvreté et la lutte contre la pauvretd; CREDOC-Cosmissariat 68néral du Flan; 1980,

* 6 Hatchuel; 'Caractéristiques des ménages d bas revenus -Enqudte CNAF-CREDOC
1879°; Consommation; N*'4-1985/86,
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déclarations fiscales. Quant aux déclarations faltes auprés des
organismes de 1'Action Sociale, on sait aussi, mais sans pouvoir pour
cette catégorie de population chiffrer les taux de sous-déclaration,
qu'une pratique des plus répandue consiste 2 dissimuler aupreés de
chaque organisme certaines ressources fournies par un autre,
exceptées, semble-t-il, quelques allocations au caractere trop
systématique, comme les allocations familiales proprement dites.
L'autre probléme, d'ordre beaucoup plus théorique, tient 2
la définition, ou aux définitions plus ou moins extensives des
transferts sociaux. Notons seulement que les enquétes économiques s'en
tiennent généralement au cumul des allocations (Allocations
familiales; Allocation Adulte Handicapé; indemnités journalieres de la
Sécurité Sociale, indemnités de chémage, retraite, etc.), plus
rarement, sauf si cela devient leur objet unique, les prestations de
service (Aide ménageére, garde a domicile, etc.). Autrement dit, ces
appréciations n'enregistrent jamals qu'‘une fraction des prestations
réelles d'assistance sociale qui forment les ressources effectives des
familles. En fait, elles n'enregistrent, partiellement, que la
fraction monétisée des prestations d'assistance sociale. Or, les
revenus de transferts sociaux recueillis auprés des familles ne
recouvrent pas encore la part des "dépenses soclales" engagées par la

nation. La part différentielle doit bien admettre des bénéficiaires.

Ce point est d'importance, car 11 vient contester
1'homogénéité des tableaux des ressources des ménages et les
appréciations qui en sont fournies. Pour le dire autrement, les seulls
(absolus ou en pourcentage du SMIC) a partir desquels sont définies
les situations de “"misére®, "“pauvreté®, "géne", “vie modeste®, etc.,
ne rendent compte que des données saisies et non des "situations
réelles” (85). D'autant que, si cela n'est peut-étre guére dommageable

lorsqu'on effectue des comparaisons & 1'échelle macro-sociale, il n'en

(85) Cf, V, Scardigli; Ascension sociale et pauvretd; CREDOC; 1978,
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est pas de méme lorsqu'on veut qualifier le sous-groupe des
*défavorisés®™ lui-méme. En 1'abscence d'un recueil de données
pertinentes, le risque est grand de produire un discours interprétatif
qui ne satisfasse qu'aux “valeurs" de celui qui le tient. On comprend
pourquoi les sociologues de la pauvreté ont cherché a fonder autrement
que sur une appréciation des ressources les attributs des individus

qu'ils étudiaient.

Mais 1insistons encore, car ces difficultés se retrouvent
méme lorsqu'on adopte un plan de saisle des données aupres des
institutions de 1'Action Sociale elles-mémes. Celles-cl peuvent nous
offrir des 1lignes budgétaires de dépenses, mals rarement elles
calculent le montant de ce que les individus ou les familles recevront
sous la forme 4'"avantages". Que l'on songe par exemple & la charge
que représente dans un budget communal, l'offre de la gratuité de la
cantine scolaire pour les enfants des familles “"défavorisées". Elle
constitue par contre dans le budget des familles bénéficiaires un
apport non négligeable. L'observation nous l'a montré, il arrive plus
d'une fols que le repas ainsi fourni par les mécanismes
institutionnels de la "Solidarité® devienne, si ce n'est 1'unique
repas quotidien de 1l'enfant, du moins la raison d'une réduction
importante du budget alimentalre consacré aux enfants. Et le propos
pourrait étre élargi, car ce type d'aide sociale, notamment autour de
1'enfant, est treés varié (vacances, rentrée scolaire, etc.). Ici,
c'est de l'étude des budgets familiaux, et & condition qu'elle soit
menée sous cet angle, que l'on pourrait attendre quelques nouvelles

lumieéres.

En somme, cela revient a dire que c'est a partir des modes
de vie, des pratiques des familles, que nous serions le mieux & méme
d*apprécier 1leurs ressources. C'est cette proposition qui nous a
incité a considérer directement les pratiques, quelles qu'en soient

par ailleurs l'origine institutionnelle, la forme et le montant des



INTRODUCTION

ressources qul pouvaient les autoriser. Si 1l'on ajoute a cela que
1'information fournie par les familles elles-mémes sur leurs revenus
et le cout des "avantages" dont elles bénéficlent ne pouvait recevoir
l'univocité requise pour permettre la mesure, nous ne pouvions que
nous abstenir d'engager toute investigation particuliére en ce

domaine.

Fon que nous dénierons & l'analyse économique tout pouvolr
explicatif ou informatif. Il s‘en faut, notamment lorsqu'elle établit
que «quels que solent les coefficients utilisés, 1'inégalité des
revenus par unité de consommation est plus faible lorsque l'‘allocation
est comprise dans le revenu» (86). Mais nous continuerons a lui
opposer que dans la plupart des cas 11 s'agit d'informations ou
d'explications ne portant que rarement sur les pratiques d'utilisation
de 1'Action Sociale. Sans doute V. Scardigli peut-il observer que: «le
groupe "pauvre®” se caractérise enfin par un patrimoine nettement moins
important. Un ménage sur deux n'a procédé a aucune épargne de
précaution» (87). Mals nous avons pu pour notre part observer que les
plus pauvres parmi <ce groupe pouvaient, a 1l'occasion d'une
hospitalisation de longue durée par exemple, réaliser des “plans
d'épargne*, eux aussi de précaution, méme si le risque ainsi couvert
se situait A beaucoup plus court terme. I1 semble donc bien qu'ici,
c'est moins le niveau de revenu des familles qui peut étre retenu
comme facteur explicatif des pratiques a 1l'endroit du systeme de
1*Action Sociale, que les facteurs liés au dispositif méme de 1'Action

Sociale, et a son usage.

Pour nous résumer : sSi nous ne retenons pas la mesure des
ressources comme facteur explicatif possible, c'est d'une part parce

que la construction de 1'indicateur de la mesure est sujet a cautionm.

(86) D, Bouget,; Fauvreté et aide sociale départementale en France; Thése pour le Doctoral es
Sciences Sconomiques; Rennes I; 1981, p,2l6,
(87) v, Scardigli; Op, Cit,; p.49,
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D'autre part, parce que nous accordons le primat A des "variables" qui
pour ne pas étre "objectives" n'en posseédent peut-&tre pas moins le
statut de variables explicatives. C'est donc seulement "pour se faire
une idee", A titre de suggestion eu égard & la familiarité des
indicateurs de ressaurces, que nous aurons recours A& ces données lors

de la présentation de notre population objet de la présente recherche.
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1) L'ACTEUR : OBJET SOCIOLOGIQRUE

Nombre de recherches ont déja, sous l'angle économique ou
sous l'angle psycho-sociologique, cerné le profil de la population qui
est 1l'objet de notre étude. En effet, des les années 60-70, et souvent
a l'initiative des organismes dispensateurs de prestations et d'aildes
soclales, des études sur 1'impact des mesures de politique sociale ont
trés régulieérement débouché sur de nouvelles recherches tendant a
salsir au mieux les populatons bénéficlaires, réelles ou potentielles,
de ces mesures. A. Pitrou le note dans 1l'une d'entre elles, «elles [les
presiéres recherchesl ont iIncité A& élargir le champ d‘'observation et les
secteurs pris en compte, en tentant de cerner 1'ensemble des domaines
de la vie quotidienne des familles soit sur le plan du mode de vie
(enquéte CREDOC-CNAF.1972), solt en ce qui concerne la charge réelle
représentée par un enfant dans une famille (coit de 1'enfant BIPE-
CNAF), soit en attaquant le probléme sous un angle plus
macroéconomique : qu'est-ce que palent et regoivent les familles des
différentes catégories par le jeu des transferts soclaux? (enquéte
CREDOC-CNAF, 1978)>» (1). Autrement dit, c'est tout un courant visant a
la connaissance des populations pour lesquelles des mesures de
politique sociale avaient été prises qul prenait naissance. Les
travaux de N. Tabard, de G. Duchatelet, de A. Pitrou, etc., prennent

place dans ce courant (2).

(1) A, Pitrou; La vie précaire des familles face & leurs difficultés; Etudes CAF; N° 21; 1978; p,17,

(2) Sans viser & l'exhaustivité, citons les études et recherches effectudes avec le soutien de la
CNAF et des CAF, notamment:

3 N, Tabard, Y, Van Effenterre, M, Guillot, R, Pitrou, E, Valetie; Conditions de vie des familles;
CREDQC et UNCAF; Etudes CAF N*11; 1967,

3 6, Duchdtelet; Action sociale et familles socialement handicapées; Etudes CAF N°14; 1972,

3 N, Tabard; Besoins et aspirations des familles et des jeunes; CREDOC-CNAF: Etudes CAF N°16; 1974,

3B,1,PE et CNAF,; Codt de !'enfant et consommation familiale; Etudes CAF N* 19; 1977,

3 A, Pitrou; Op, Cit,
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Parfois dans le méme temps, une autre orientation de
recherche prenant comme objectif la finalité du travail social et la
signification socio-politique des politiques d'Action Sociale, devait
également déboucher sur une approche signalétique des "clientéles" de
1'Action Sociale. Les travaux de J. Bobroff et M. Luccioni, de Ph.
Meyer, de Cl. Liscia, de C. Pétonnet, etc., peuvent étre retenus comme
participant de «cet autre courant d'approche des populations
"marginales" (3.

Enfin, plus récemment mais en s'appuyant sur une traditionm
ancienne de recherches, 1'étude de la pauvreté et des pauvres est
venue ajouter ses propres descriptions. Car, comme nous le fait
remarquer R. Oglen, étudier les "pauvres" c'est encore s'instruire sur
ceux que désignent toutes les "inventions lexicales" en vigueur chez
les professionnels de 1'Action Sociale: "inadaptés", “marginaux",
“cas sociaux", “familles 1lourdes", “familles & problémes", “a
risques", “quart-monde", "exclus", bref, les récipiendaires de
1*Action Sociale (4). Ici, ce sont les travaux de J. Labbens, de M.
Debonneuil, de V. Scardigli et P.A. Mercier, et de R. Ogien pour ne
citer que ceux qui nous semblent les plus représentatifs de travaux
frangais, sans oublier les grandes enquétes menées sur ce théme et qui
ont donné jour & des rapports présentés devant le Conseil Economique

et Social ou la Commission des Communautés Européennes (5).

(3) I Bobroff et M, Luccioni; La clientéle du travail social: assistés marginaux ou travailleurs &
intégrer?; Ed, ESF; Coll, Pratiques Sociales; 1975,
Ph, Meyer: L'enfant et la raison d'Etat; Ed, Seuil; Coll, Points; 1977,
Cl, Liscia; Familles hors la loi; Ed, Maspéro; Coll, Malgré tout; 1978,
C, Pétonnet; Ces gens-1a; Ed, Maspéro; Coll, Cahiers libres; 1968; et, On est tous dans le
brouillard: Galilée; 1979,
(4) R, Ogien; Théories ordinaires de la pauvreté; PUF; Coll, Le sociologue; 1983,
(5) J. Labbens: Le quart-monde, La condition sous-prolétarienne; Pierrelaye; Science et Service,;
1969; et, Sociologie de la pauvreté; Ballimard; Coll, Idées; 1978,
M. Debonneuil: "Les familles pauvres d'une ville soyenne®; Economie et Statistiques N*105;
Nov,1978,
V. Scardigli et P A, Mercier; “Ascension sociale et pauvreié*; CREDOC; 1978,
R, Dgien; Dp, Cit,; et, R, Dgien et J, Katuszewski: "Les carridres du pauvre"; CORDES; 1981,
“*Rapport Péquinot®: *La lutte contre la pauvreté®; Conseil Economique et Social; 1979,
*Rapport FORS*: "La pauvreté et la lutie contre la pauvreté®; CCE; 1980,
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La convergence quant a 1'objet empirique qui reste le
support de toutes ces recherches, nous incite & penser qu'il s'est
constitué 1A un savoir cumulé dont d'autres travaux ont déja tenté de
rendre compte (6). Aussi, s'il n'y a pas lieu de tenter & notre tour
de renouveler la chose, nous nous attarderons néanmoins quelques
instants sur l'ensemble des caractéristiques, sociales, économiques,
psychologiques et culturelles, généralement retenues pour décrire les
individus qui composent la population qui, pour nous aussi, est objet

d'étude sociologique.

Ces caractéristiques se présentent d'abord comme un ensemble
de variables objectives dont 1les corrélations serviront souvent de

définition de ladite population:

1) La Catégorie Soclo-Professionnelle du Chef de famille:

aEnviron 60% des chefs de famille concernés par le travail soclal sont
ouvriers. Les catégories les plus représentées sont celles des
ouvriers spécliallsés (manceuvres pnon qualifiés) avec 34,6% des cas,
alors qu'on note ensuite um quart d'ouvriers qualifiés. Les catégoriles
les moins représentées sont celles des professions Ilibérales
(ipexistantes), des cadres moyens (1,6%), des commergants et artisans
(3,7%)» (7). Quelles que soient les variations que connaitront par la
suite ces pourcentages, le fait “massif", dégagé ici par J. Bobroff et
M. Luccionil, s'imposera. Le Travail Social, en milieu urbain s'entend,
concerne avant tout des familles ouvrieéres. Mieux, il s'agit d'abord
de la fraction la moins qualifiée de la classe ouvriére. «Que ce soit
pour 1'hoome ou pour la femme, complétera A. Pitrou, 1ils appartiennent

dans leur majorité aux secteurs du marché du travail

(6) L'ouvrage de A, Lion et P, Maclouf; L'insécurité sociale, paupérisatioN et solidarité;
Economie et Humanisme; Coll, Politique Sociale; 1982; se veut aussi &tre tun bilan des
réflexions et des connaissances?,

{7) ), Bobroff et M, Luccioni; Op, Cit, p,57,
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que certalns économistes qualifient de “secteurs déprotégés™ parce
qu'ils sont sans statut, Iinstables, mal payés, n'offrant que des
emplois pénibles ou sans 1intérét, de pure exécution, et que bien
souvent 11s ne bépnéficient pas des protections minimales I1Inscrites
dans le droit du travail» (8). Cette premiére caractéristique qui,
comme l'écrira A. Pitrou, «semble en conditionner beaucoup d’'autres»,
avalt autorisé 1'approche de <ces ©populations en termes de
"prolétariat®™ ou de "sous-prolétariat" particulierement sensible aux
aléas du marché de l'emplol. «Bien que constituant dans 1'ensemble une
force de travail active, les travailleurs pris en charge par le
travail social se trouvent souvent 11és & 1'emplol de fagon
irréguliere : de fait, des situations de mmladie (pourcentage
important) entrainent souvent licenclement et chémage, et de 1la de
fréquents changements d'emploiss (9).

Mais paradoxalement, 1lorsque dans les années 80 s'est
développée en France la "crise de l'emploi™, que la mobilisation
différentielle de la structure de l'appareil de production et de la
structure de la force de travail, pour parler comme J. P. de Gaudemar
(10>, ait élargi le nombre des bénéficlaires des politiques sociales,
cette caractérisation premiere, au lieu de se voir confortée, a peu a
peu cédé le pas A& d'autres traits remarquables plus favorables,

semble-t-11, & la formation de la figure du “nouveau pauvre®.

2) Parmi ces derniers, et antérieurement considérée comme dépendant de
la caractéristique précédente, nous trouvons la faiblesse du revenu.
«Dans la majorité des familles rencontrées, la déqualification du
travalil s'accompagne de la modicité des ressources financiéres» note

A. Fitrou, comme deuxiéme trait de la situation des familles qu'elle

(8) A, Pitrou; Op, Cit, p,51-52,
(9) J, Bobroff et M, Luccioni: Op, Cit, p.59,
(10} J,P, de Gaudemar; La mobilisation générale; Champ Urbain; 1979,
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etudie (11). M. Debonneuil pour sa part remarque que «preés des trois
quarts des 2000 chefs de famille gagnant moins du SNIC lavaient] un
emploi» (12). Toutefols, les revenus provenant de cette activité sont
si falbles que les prestations sociales ( M. Debonneuil ne prend
d'ailleurs en considération que 1les prestations versées par les
Caisses d'Allocations Familiales ) vont venir former la moitié, volire
les 2/3 des ressources des familles. Et comme les prestations ici
considérées sont liées A la présence d'enfants, M. Debonneuill est
amenée a dire : «les familles pauvres avec enfants disposent, grice a
leur travail, de revenus si faibles qu‘'elles ne pourralt vivre. Ce
sont les enfants, grice aux prestations auxquelles ils donnent droit,
qui permettent de se malntenir la téte hors de 1'eau» (13). Or, comme
le concédera plus tard S. Milano «l'analyse des bas revenus est loin
d'épuiser par elle-méme la connalssance des situations de pauvreté et
des processus de paupbérisation». Mals, estimera-t-1il1, «elle reste
indispensable, car un bas revenu est souvent le signe d'une situation
difficile et toujours réducteur du champ des possibles». De plus,
ajoutera-t-il, eun bas revenu renvole généralement & un emploi peu
rémunérateur, et au-dela, a une position donnée dans la structure

sociale» (14).

3) Aussi, et pour échapper & la circularité de 1'argumentation, a-t-on
généralement associé a ces deux premiers trailts caractéristiques tout
un ensemble d'éléments, le plus souvent statistiquement repérables,
portant sur les ressources non financieéres, le cadre et le mode de vie
des familles. D'aucums, au risque de renouer avec cette cilrcularité,
établissent un rapport de causalité entre les premiers et les dernlers

traits. C'est le cas de B. Brébant par exemple qul n'hésite pas a

(Y1) &, Pitrou; Op, Cit, p.56,

(12) W, Debonneuil; 0Op, Cit, p,28,

(13} Id, p.34,

(14) S, Milano; La pauvreté en France; Le Sycomore; Coll, Contradictions; 1982; p, 118,
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affirmer : «aL'instabllité de 1'emplol et la falblesse des ressources
[financiéres cette foisl entrainent Inéluctablement 1'apparition
d'autres formes d'inégalités en matiére d‘'habitat, de =santé,
d'éducation,...» (15>, Mals la plupart du temps, moins sommaires, les
analyses se contenteront de rendre plus explicite la fréquence
d'apparition de la variable retenue, autorisant du méme coup la
délimitation de sous-groupes différents.

Ainsi, la variable "logement". Celle-ci établira que notre
population est cette population “captive* du logement social ou du
logement vétuste des quartiers anciens. Cependant, par sa localisation
et son type de confort le logement discriminera la population de
départ, méme si celle-cl reste essentiellement confinée dans le bas de
gamme du logement HLM. On distinguera alors la population des cités de
transit et autres PSR ou PLR, de celle qui a pu accéder aux HLM-O,
etc. (16).

Le cycle de la vie familiale devient aussi une variable
discriminante, parfoils corrélée avec la variable précédente. Le nombre
d'enfants, la fréquence des nalssances et donc le type de maitrise des
méthodes contraceptives qu'elle peut induire, 1'instabilité des
rapports conjugaux, la situation des cohabitants, etc., sont autant de
facteurs qui a la fois détailleront et unifieront les individus ou les
familles.

Bien d'autres variables sont encore retenues. Les plus
fréquentes, aprés le logement et le cycle de vie, étant : le niveau
scolaire atteint ou, pour les plus jeumnes, le parcours scolaire suivi
(généralement présenté comme “échec scolaire"); la santé (appréhendée
a partir des statistiques de mortalité et de mobidité fournies par
1'INSEE ou 1'INSERM); plus rarement, le recours aux services soclaux.
Enfin, bien qu'un grand nombre d'auteurs semblent avolr des réticences

a les utiliser, quelques variables, parfols abusivement présentées

(15) B, Brébant; La pauvreté un destin?; Ed, L'Harsattan; Coll, Logiques Sociales; 1984; p 21,
(16) types de logements réalisés par les Offices HLM ; Programmes Sociaux de Relogement, Programaes
4 Loyer Réduit, Habitation & Loyer Modéré-Ordinaire,
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comme “variables subjectives", participent de la caractérisation de
cette population. C'est le cas par exemple de certaines données de
nature psychologique.

Seule A. Pitrou 1les recense en leur donnant un statut
théorique, «celui d' <«obstacles psychologiques qul s'opposent 4
l'analyse de la situation, & 1'action, et & la mise en marche d'une
action collective» (17). Cl. Liscia et C. Pétonnet, quant & elles, en
retiendront quelques unes dans une perspective d'interprétation plutét

psychanalytique (18).

Peuvent étre ainsi retenus:

# La relation au corps. Cl. Liscia y soulignera «une sorte
d'inconscient a8 fleuvr de peau, comme s'lls ne connalssalent pas (ou
moins que les autres) le refoulé» (19). A. Pitrou, elle, notera que
«la trés grande importance attachée & la nourriture, la succession des
maladies multiples qul somatisent les difficultés de tous ordres a
défaut d'autres moyens de les dire...manifestent cette relation
défecteuse au corpss» (20). Quant a C. Pétonnet, & propos des soins du
corps, elle remarque que «chez les sous-prolétaires, 1l ne semble pas

que le corps soit un lieu d'investissement narcissique» (21).

# Le langage. «Constamment infiltré d'éléments provenant des
"zones affectives®™» remarque A. Pitrou qui souligne aussi
«1'importance du cri (y compris vis A vis de enfants)» (22). Ce que
confirme C. Pétonnet 1lorsqu'elle note que dans la cité qu'elle
observe, tLa sexualité est partout présente, elle s'exprime

comminément par le geste et la parole» (23).

(17) A, Pitrou; Op, Cit, p,70,

(18) Cl, Liscia; ® Miroir sans reflet, la famille dans les cités de transit *; Esprit N°S; mai 1982;
(19) 1d, p, 47,

(20) A, Pitrou; Op, Cit, p,70,

{21) C, Pétonnet: On est tous dans le brouillard; Op, Cit, p,104,

(22) A, Pitrou; Op, Cit, p,70,

(23) C, Pétonnet; Ces gens-13; Op, Cit, p,67,
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# Le raisonnement 1logique. Pour A. Pitrou, <c'est «La
capacité de salsir des rapports, de combiner des situations,
d'apprécier les relations entre les causes et les effets (ce que
certains définiraient comme "1°'intelligence®)» (24), et dont 1'absence
se traduit par +«une sorte d'attente magique (...) ou umn certain
fatalisme devant 1'impuissance des interventions qul pourralent étre

entreprises pour régler un probléme» (25).

3 Les notions d'espace et de temps, dont 1la faible
intériorisation crée «le besoin d'une ®"bulle” protectrice que le
logement représente en premier lieu» (26). De 1'immersion dans le
présent, de la propension a wvivre au Jjour le Jjour, B. Brébant
supposera, peut-étre hativement, «que le temps sera en grande partie
vécu sous sa forme passive» (27). Ce qui semble icl en jeu, c'est,
selon 1'expression de V. Grossin, “la qualité du présent
construit* (28). Et, B. Brébant de souligner, non sans raisomn, les
«conséquences préjudiclables sur les capacités d'abstraction et de
compréhension de sa propre situation» lorsque le présent construit
l'est sur un mode défaillant, c'est-a-dire avec un faible rappel du

passé et de faibles anticipations.

# Enfin, «]l'immaturité affective fréquente des  jJeunes
couples engagés bativement dans wune relation conjugale» (29).
Rejoignant A. Pitrou, C. Pétonnet soulignera également que ¢&ces unions
de hasard, difficultueuses, mal assortles, fraglles, liées & nombre de
déséquilibres ne sauralent toutes se soumettre au mariage formel et

sacralisé» (30). D'ou les tendances a pratiquer une forme de

(24) A, Pitrou; Op, Cit, p,70,

(25) Ibid! p, 71,

(26) Ides,

(27) B, Brébant; Op, Cit. p,143,

(28) V. Grossin; Les temps de la vie quotidienne; Ed, Mouton; 1574,
(29) A, Pitrou; Op, Cit, p.71,

(30) C, Pétonnet: Ces gens-1a; Op, Cit, p.57,
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matriarcat, remarquées aussl bien par C. Pétonnet que par Cl,
Liscia (31).

Au total, et pour reprendre A& notre compte la conclusion
d'A. Pitrou, e«certes, aucun psychologue ne pourra dire que les divers
aspects de la personnalité que nous avons évoqués sont propres aux
milieux soclo-économiques les plus exploités ou dominés; mals on ne
peut manquer d'étre frappé par la généralité ou la fréquence de
certaines carences dans 1le milleu soclo-professionnel que nous
décrivons, et aussi par leur cumul qui constitue parfols un véritable
syndrome» (32). Ce recensement des "obstacles psychologiques" va donc
autoriser, par deld certaines de ses intonations normatives, 1la
conceptualisation de la situation des familles dans les termes, tantét
de la "précarité™, +tantdt de la “"pauvreté®™. Mais dans un cas comme

dans 1'autre 11 s'aglt toujours d'un cumul desdits obstacles.

De méme, dans d'autres études, s'est-on attaché a mesurer
certains comportements ou attitudes de nature beaucoup plus “sociale”,
afin de mieux faire apparaitre 1leur pouvoir discriminant. Ainsi
l1'indicateur de statut socio-culturel construit par K. Tabard, et qui
devait d'ailleurs l'amener A& conclure que #les ressources sont un bien
moins bon Indicateur des inégalités d'accés aux sevices et équipements
collectifs que le statut socio-culturel» (33). Ailnsi encore, le
descripteur de 1l'intégration familiale dans la société construit par
J.M. Dutrénit, et qui vise aussi & «é&tre une aide 4 la décision en
matiére d'action sociale, quelles que solent les options des

partenalres concernés» (34).

En définitive, nous +trouvons 1ici tout un ensemble de

(31} C, Pétonnet: Id, p.57, et 64; Cl; Liscia; "Miroir sans reflet"; Op, Cit, p,52 et suivantes,
(32) A, Pitrou; Op, Cit, p.72,

(33) N, Tabard; Besoins et aspirations des familles et des jeunes; Op, Cit, p,277,

(34) J. M, Dutrénit; *descripteur de 1'intégration familiale dans la société"; GECEPS; ronéo; 1984,
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facteurs dont la fréquence et la simultanéité de 1'apparition, bref le
“cumul®, sera tenu pour une constante définitionnelle de la population
considérée. Des lors, et selon les perspectives théoriques et les
sensibilités 1déologiques des auteurs, ces traits cumulatifs seront-
1ls considérés comme autant de «difficultés a "s'en sortir"» (A.
Pitrou>, <créant ainsi une situation globale d'incertitude ou
d'insécurité (A. Lion, P. Maclouf), de précarité (A. Pitrou); ou comme
autant de «handicaps» dont 1'héritage inaugureralt 1la condition
sociale de "pauvre”™ (J. Labbens et ATD-Quart-monde).

En somme, et les tentatives faltes pour mesurer le nombre
des pauvres et définir un seuil de pauvreté l'ont montré, la variable
"revenu" est trop peu fiable et trop difficile & manier pour
circonscrire une population spécifique, un acteur-objet soclologique
(35). Aussi la tentation est-elle forte d'adjoindre & cette variable
d'autres indicateurs puisant dans la psychologie ou la culture des
acteurs, ou encore, faisant appel & des "structures contraignantes non
explicites™ (36). Or, comme le remarque judicieusement R. Ogien
adire qu'il peut y avolr un rapport entre les revenus et d'autres
indicateurs n'a pas grand contenu informatifs» (37). C'est peut-étre
pour cette raison, comme le note toujours R. Oglen, gue le revenu
cédera de plus en plus le pas a d'autres facteurs telle l'appartenance
a une sous-culture de groupe, & une alre soclo-territoriale
d'intégration, etc.

D'ou, surement, la forte coloration <culturaliste des
approches socioclogiques qui, renongant au primat de 1'économétrie,
rencuaient avec les procédures d'investigation du réel expérimenteées
par l'ethnographie. Or, si sur le plan méthodologique cela éetait tout
a fait bénéfique, 11 restait sur le plan épistémnlogique et de la
théorie sociologique A& préciser les éventuelles limites qu'un

(35) Cf, R, Dgien; Op, Cit,: ch,2 "séthodes pour fixer des réalités variables®; A, Lion et P,
Maclouf: Op, Cit,; Ch,2 "les illusions des chiffres”; L, Stoléru; Vaincre la pauvreté dans
les pays riches": Flammarion; Coll, Textes Politiques; 1974, p,20 sg; etc,

(36) V, Scardigli, P,A, Mercier; Op, Cit,

{37) R, Ogien; Op, Cit; 9.27,
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changement de procédure d'investigation ne suffisait pas A& faire
disparaitre. De ce point de vue, la revue critique des écrits
sociologiques A laquelle s'est livré R. Ogien dans théories ordinaires
de la pauvreté est des plus éclairante. En insistant, comme il le dit
lui-méme esur 1°'ldée que chaque type de récit sociologique s'efforce
de produire un effet de réel préservant le caractére substantiel de la
pauvreté contre des théories a priori relativistes» (38), il nous
engage & une plus grande vigilance épistémologique contre le retour de
1'évidence de 1'intuition commune dans un discours savant qui se
proposait pourtant de l'en écarter. Bilen sir, le propos n'est pas de
récuser 1l'intuition et son cortege d'évidences mails d'en préciser le
statut. A l'évidence ordinaire qui triompbe dans les procédures
d'occultation, substituons donc 1'évidence épistémique, le "point de
vue qul crée 1'objet" selon 1'expression de Saussure, dans une

intention explicitement heuristique.

Pour notre part, en mettant plus baut 1l'accent sur le
caractere a priori des critéres qui nous ont servi a délimiter la
population étudiée nous ne prétendons pas avolr réglé définitivement
1'incidence des évidences dans 1'apprébension de cet objet d‘'étude. De
ce point de vue, nous souscrivons & la remarque de P. Bourdieu selon
laquelle «loin d'étre, comme ont pu le falre croire certaines
représentations “initiatiques®" de la "coupure épistémologique®, une
sorte d'acte inaugural et terminal a la fols, la rupture avec
1'intuition premiére est 1'aboutissement d'un long processus
dialectique dans 1lequel 1°'intuition, en se réalisant dans une
opération empirique, s'apnalyse et se contréle, engendrant de nouvelles
hypothéses, déja plus Informées, qui trouveront leur dépassement grace
aux difficultés, aux manques, aux attentes qu‘'elles auront fait

surgir» (39). En d'autres termes, si 1'opération de construction de

(38) R, Ogien; Op, Cit, p,18,
(39) P, Bourdieu; Homo academicus; Ed, Minuit; 1984; p 18,
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l'objet que nous avons décrite nous permettait d'éviter les
problématiques normatives et téléologiques d'aprés lesquelles les
“usagers" de la protection et de l'aide soclales seralent d'abord des
*victimes* (des structures sociales, des politiques (soclales), des
institutions soclales, voire d'eux-mémes, de leurs défaillances, de
leurs carences, etc.), 11 nous restait encore & nous prononcer sur les
attributs, ou la sélection d'attributs, qul accompagnent la
convocation de 1l'objet empirique. Car, on court toujours le risque de
convertir, comme l'écrit encore P. Bourdieu, «1'énonciation constative
sur 1l'agent construit en dénonciation performative contre 1°'individu
empirique ou, comme on dit, en polémique ad hominem » (40). Dans cette
optique, 11 est bien évident que nombre des attributs répertoriés et
décrits dans les travaux auxquels nous venons de nous référer seront
sollicités. Pour étre bref, disons, en élargissant quelque peu
l'acception qu'en donune A. Pitrou, que nous les retenons tous, depuis
l'absence de revenu 1ssu d'une activité professionnelle jusqu'aux
pathologolies de la personnalité, des lors qu'ills participent, a un
titre ou & un autre, & la formation du "syndrome de précarite®
condition sine qua non pour bénéficler des dispositions inscrites dans
1'éventail de 1'Action Soclale. Ce disant, nous ne saurions en inférer
des attributs supplémentaires. Nous ne saurions en effet en inférer
une passivité des conduites, un engluement dans 1'immanence, une
soumission autrement plus forte aux sur-déterminations des structures,
etc.

En somme, et ce sera la 1l'évidence épistémique que nous
invoquions, <ce qui, pour nous, caractérise aussi la population
étudiée, ce n'est pas, contrairement a 1'évidence d'une intuition
commune, le dénuement. Les individus et les familles rencontrés ne
sont ni dépourvus en tout, ni démunis de tout, méme s'ils peuvent
l*eétre en certaines circonstances et dans certains domaines. La

formulation négative de 1la proposition veut souligner 1'absence

(40) P, Bourdieu; 0p, Cit, p,39,
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d'attributs inférés, 1'absence de "stigmate méthodologique™, si l'on
peut oser 1'expression, qui, lorsqu'il est présent, produit la
singularisation du traitement théorique. Ce qui ne veut pas dire, bilen
sir, que nous sommes en situation réelle d'absence de stigmates, que
les individus et les familles n'ont pas & ¢conjurer 1'exclusion»
comme le dit L. Gruel (41). Mais l'attribut stigmatisant, lorsqu’on le
rencontre, ne saurait induire le stigmate universel comme “point de

vue® sur l'objet.

Tel se présente donc, comme objet sociologique, l'acteur que

nous rencontrerons tout au long de cette étude,.

Présentons maintenant les acteurs, individus empiriques, qui

lul servent de support dans notre intention heuristique.

(41) L, 6ruel; "conjurer l'exclusion ; rhétorique et identitd revendiquée dans les habitats
socialement disqualifiés®: Revue Frangaise de Sociologie; XXVI; 1985, pp,431-453,
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2) LES ACTEURS ; INDIVIDUS EMFIRIQUES

Il s'agira d'une description sommaire de 1'environnement des
personnes ou des familles rencontrées, d'une appréciation de leur
niveau de ressources et d'une biographie succinte. lLa présentation qui
en est falte s'entend au moment de leur rencontre, ou de leur premieére
rencontre lorsque plusieurs entretiens ont eu lieu (sauf indication

contraire). Soit une période couvrant les années 1983, 1984 et 1985.

a— L 'ENVIRONNEMENT

Toutes les familles ou personnes rencontrées 1l'ont été dans
leur environnement résidentiel : une importante ZUP de Rennes de
quelques 12 000 logements, une commune "suburbaine® de l'agglomération
rennaise et une commune rurale du bassin rennais. Ce disant, sauf dans
le dernier cas, nous aurons toujours affaire & des personnes
connaissant une qualité de logement définie d'aprés les normes dites
HLM, et connaissant d'autre part un environnement d'équipements
sociaux relativement dense. Dans le premier cas, deux sous-ensembles
de logements peuvent étre distingués: D'une part, deux ilots d'environ
200 logements de type "PLR" <(#) construits depuls une quinzaine
d'années et présentant quelques signes d'obsolescence, selon
l'expression aujourd'bui adoptée pour caractériser un vieillissement
précoce du parc immobilier. D'autre part, divers logements "HLM-O" (#%)
répartis, soit dans des petits collectifs a troils niveaux, soit dans
des “tours® de 30 a 50 appartements chacune. Cette derniere zone quli
pendant de longues années a accuellll des familles se répartissant

assez largement dans 1'éventail des catégories socio-professionnelles,

()  FLR : Programee & loyer réduit
(X8) HLN-0 ; logemaent HLW ordinaire
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tend depuis quelques années A recevoir une image de quartier
“a problemes™. Les “cols blancs* ont eu tendance A& fulr et les
affectations des logements vacants ont été faites, plus fréquemment
que par le passé, au profit de migrants (maghrébins, turcs,
asiatiques) ou de populations relogées a la suite de 1'éradication de
cités de transit situées sur le pourtour de Rennes. ’

C'est dire que parmi les familles étudiées nous avons
rencontré aussi blen des familles installées depuls une quinzaine
d'années dans leur logement, que des familles récemment arrivées et
ayant connu antérieurement des conditions d'bhabitat et un
environnement résidentiel sensiblement différents. Il est a noter que,
chez ces derniéres, aucune n'effectuait & cette occasion un trajet
migratoire des campagnes vers la ville. C'est plutét le mouvement
inverse que nous avons observé puisque nous avons été amené a suivre
des familles de la ZUP vers des communes périphériques. Comme si notre
population aussi était représentative des flux migratoires qui

affectent une métropole urbailne comme Rennes (42).

La résidence urbaine des familles les situe d'autre part
dans un tissu de services socliaux au malllage relativement fin. Chaque
famille trouve a quelques centaines de metres de son logement un
Centre Social & 1'intérieur duquel s‘'effectuent les consultations de
la Protection Maternelle et Infantile, les enseignements de 1'Economie
Sociale et Familiale, la garde des tout-petits, 1l'accueil des plus
grands, et différentes activités A caractére socio-éducatif ou socio-
culturel. Une permanence de circonscription de Service Social assurée

par des assistantes sociales n'est guére plus éloignée. De nombreux

(42) tle ‘pompage’ du ‘désert breton' au bénsfice de Rennes ne sera plus longteaps possibla parce
gue la siructure Jésographique Jd'une population rurale, vieillie par de trop nombreux départs, ne
paraetira plus Jd'alimenter lés courants migratoires, D8jd, les résultats du recensesent de 1575
aontrent que Jeux ans aprés 1'adoption du S,0,A,U,, ses prespaclives déavgraphiques sont démenties
par les faits, L'expansion urbaine se ralentit sensiblement d Rennes et ne se powrsuit pas Jans les
communes du district,? M, Fhlipponneau; Changer la vie, changer la ville; Rennes 1977; Ed, Breiz-La
baule; 13976, p, 361,



LA FOPULATION

locaux <(Locaux Collectifs Résidentiels dits “bas de tours") sont
concédés a des assocliations & vocation socio-éducative ou socio-
culturelle, si ce n'est a 1'équipe d'éducateurs de prévention, et qui,
chacun a sa maniére, sont autant de relais entre les résidents et les
organismes de 1'Action Sociale ou de pdles de structuration
d'activités collectives.

Ce qu'il importe encare de noter c'est que, comme dans
toutes les villes importantes, Rennes possede sur son territoire
communal une représentation de tous les organismes socliaux, voire de
leurs directions départementales ou régionales. Enfin, 11 convient de
signaler les activités traditionnellement 1mportantes du Centre
Communal d'Action Sociale (ex-Bureau d'Ailde Sociale) et de la Caisse
d'Allocations Familiales d'Ille et Vilaine. Activités qul accompagnent
parfois la longue histoire d'assistance sociale de certaines familles.

Au total, les familles bénéficient d'un environnement de
services sociaux couvrant toute la gamme des services possibles, et
dont les activités traditionnelles ou d'innovation en matiére de

politique soclale ont pu créer une certaine habitude d'usage.

bl)— LES RESSOURCES

Pour des ralsons déja énoncées, nous n'avons pas cherché a
recueillir systématiquement des informations sur 1l'origine et le
montant des ressources des familles rencontrées. Toutefols, et afin de
“se faire une idée", nous avons recherché dans des études locales les
plus récentes quelques données que nous tlendrons seulement pour
indicatives d'un plancher de ressources.

Dans une enquéte effectuée dans troils départements bretons
(Finistere, Jlle et Vilaine, Morbihan) aupres de familles quil

possédaient des enfants secourus au début de 1'année 1975, D. Bouget



LA POPULATION

établit 1la

perception de 1'aide sociale (43).

répartition

suivante des

Soit le tableau 1:

revenus

des

ménages

avant

(source ; D, Bouget)

Tranches de revenu

Ménages secourus bénéficiaires de revenus partiels

Ménages scourus seion
le revenu total

Revenu primaire Prestations familiales Pensions
Pas de revenu 59 11,4 71,7 37
1-100F 1,6 6,3 2,4
3,2

100 —- 280 F s 19,6 6,6
250 - SO0 F 83 19 1.7 8,3
$00 - 750 F 1.7 14,8 10,6 14,8
750 - 1000 F 4,5 11,4 5,8 10
1000 -1250F 6,9 s.8 14,3
1250 - 1500 F 5,6 5,6 10,6
1500-2000F 13,8
2000 ~2800F 4,4 6,1 1 10,6
2500 F ot plus 5,0
TOTAL 100 100 100 100
Revenu moyen chez los

titulaires d’un revenu () 864 F 631 F S74 F 1200F
Coefficient de THEIL 0,21 0,30 0,11 0,20

heures de travail hebdomadaire, et le ainisus vieillesse & 525 F, par mois,

(1) A titre de comparaison, le SNIC mensuel au moment de l'enqudte s'élevait & 1034 F, pour 40

L'intérét de ce tableau réside d'abord dams le profil socio-

économique des bénéficiares de 1'A.S.E. qu'il permet de dresser. 59%

des ménages ne pergoivent aucun revenu primaire (c'est exclusivement a

cette

familles

catégorie

pergoivent des

qu'appartiennent nos

prestations familiales,

familles).

La

seuls

plupart des
11,4% des

ménages secourus ne sont pas allocataires. Ceci est une conséquence du

(43) 0, Bouget; "Fauvreté et Aide Sociale dl'Enfance®; Cahiers Economiques de Bretagne; N'2/1983;
pp.1-16, L'enqudte s'appuie sur un sondage uniforse et systésatique au 1/10° des dossiers de
deaande d'Allocation Mensuelle, Comse le note 1'auteur, 1L 'eénquéte refldte donc 1'image
socio-dconosique des aénages produite par l'adeinistration de 1'4,.8,E,2 (p,3), (f,
égalesent; D, Bouget, Pauvretd et Aide Sociale Départementale en France; Thése pour le
doctorat d'Etat és Sciences Econoaiques; Université de Rennes I; 1981,
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profil démographique de ces familles. Dans cette enquéte le nombre
moyen d'enfants est de 3,5; donc nettement supérieur a la moyenne de
référence (2,1 enfants). Enfin, prés de 30% des familles pergoivent
des pensions. Les pensions retenues étaient : les pensions
d'invalidite, de guerre, de réversion aux veuves, les rentes
d'accident du travail et les indemnités journalieres. Etaient exclus
les transferts privés tels que les pensions alimentaires ou les
obligations alimentaires. Aussi, comme nous le dit D. Bouget : e«Alaors
que 59% des ménages pe pergolivent aucun revenu primaire, seuls 3,7%
des mépnages n'ont aucun revenu. Les transferts viemnent donc combler
en partie cette absence de revenu primaire» (44). De fait, précise-t-
11 encore, le revenu des ménages bretons secourus se compose #a 72% de
revenus de transfert et jusqu'a 50% de prestations familiales» (45).
Ce qui donnera, pour l'année 1974, un revenu moyen par unite de
consommation de 400 F. et une répartition finale des ménages secourus
selon le montant des revenus totaux (revenu partiels ci-dessus +
allocation chémage et pension alimentaire) représentée par le

graphique ci-dessous:

REPARTITION DES MENAGES SECOURUS EN BRETAGNE,
SELON LE MONTANT DU REVENU MENSUEL TOTAL

EN 1974
Fréquence
relative
15%)
10% — ]
5%
Source:
0. Bouget: Art, Cit, —

250 500 1000 1500 2000 12500 3000 Reveau
toral
{en F.)

(44) D, Bouget, Art, (it,; p.8 ,
(45) Ibid,
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Depuis 1'époque de cette enquéte, de nombreuses
modifications de la législation sociale ont été apportées
(revalorisation des prestations familiales et des allocation
vieillesse, transformation de <certaines allocations familiales,
création de nouvelles aides soclales, etc.), qui ont pu avoir un réle
propre dans la formation des revenus de transfert des familles. A
titre d'exemple, la diffusion, surtout & partir de 1875, des
prestations d'aide ménagére aux personnes A&gées a eu tendance A
absorber les aides sociales individuelles qui leur étaient jusqu'alors
octroyées, dans le méme temps ou la revalorisation des “pensions de
vieillesse™ les écartait du bénéfice direct de 1l'aide sociale
individuelle (46).

Aussi, et toujours pour "se faire umne ideée", nous
actualiserons ces données en rapportant les résultats d'une étude
effectuée par L. Gruel sur 475 dossiers de demande d'aide examinés par
les organismes publics rennais au cours du mois d'avril 1884 47).
Cette étude d'un mois “moyen", c'est-a-dire eéloigné de 1'afflux
hivernal coome de 1'allégement estival» (48), permet de chiffrer
approximativement le nombre de ménages secourus a Rennes a 3300,
«étant entendu que certalns d'entre eux ont percu des aides de deux,
volre trois organismes» (49). Soit environ 8000 personnes secourues.

L'examen des 475 dosslers, selon l'organisme prestataire et
la composition de la famille, donne comme revenu mensuel moyen par
unité de consommation, avant et apres secours, les résultats

suivants : Cf.tableau 2, p.74.

(467 Cf, H, Nogues et al,; Folitique Jd'aide adnagdre aux personnes dgdes en Loire-Atlantique; CEBES
(Centre Jd'Stude des besoins sociaux); ronéo; 1984,

(47) L, Gruel; *Le partage institutionnel des pauvres® dans M, Savina et L, Gruel; Précarité et
logiques des prestations sociales facullatives; Université Rennes 11 1985, Les organismes
publics considérés sont; lé LCAS (250 dossiers sur les 2755 exaninds en avril 84); la DDASS
(95/550 attributions décidées ou renouveldes); la CAF (50/86); 1'ASSEDIC (50/70); la CPAN
(30/30, une fois soustralles les interventions relevant de la cosmission “detles de loyer"),

(48) 1d, p. 3!,

(49) 1bid,
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TABLEAV 2

l ;nonbre Myen. noabre moyen|revenuy sensvel moyen
dossiers Jrganisees: d'individus J'v.c, avant secours/ U,C,
NS U AR I !
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aide aensuelle revenu + secours!

aoyenne/ U, C,

---------------

/ U.¢,

--------------------------------

(2) Chiffres approxisatifs, c¢'est-d-dire fondds sur un dchantillon brés restreint (énages avec
enfants relevant de 1'ASSEDIC ou de la CPAN) ou bien “arrondis®,

Source; L,

Gruel; Op, Cit,
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L. Gruel poursuit sa réflexion en établissant une
"hiérarchisation® des situations secourables dont il ressort que
«Lles mepnages monoparentaux apparaissent coome les principaux
bénéficlaires des critéres d'attribution de 1'alde facultative ét les
1solés comme légérement favorisés par opposition aux couples avec

enfants et surtout aux couples sans enfant» (50).

Quoi qu'il en soit, nous devons encore rappeler que toutes
ces appréclations des ressources des familles ne sont faites, et ne
peuvent actuellement étre faites, qu'a partir des différentes
declarations de revenu effectuées par les familles elles-mémes aupreés
des organismes prestataires. Et, d'autre part, qu'elles négligent la
fraction non monétisée des transferts sociaux qui, pour ces familles,

participe de fagon non négligeable &2 la formation de leurs ressources.

c)— BIOGRAFHIES

1 (&)

Femme de 32 ans. Veuve depuis troils ans. Le mari,
alors au chémage depuls quelques mois, s'est suicidé. Au
moment du suicide du mari, 11 y avalt trois enfants Aagés
respectivement de 9, 8 et 5 ans.

Issue d'une famille ouvrieére de trois enfants dans
laquelle seul le pére travaillait. A 14 ans, cette femme
quitte 1'école sans dipléme et travaille. A 1% ans, elle se
marie. Mére au foyer depuis la naissance de son deuxiéme
enfant, cette jeune femme est sans emplol au moment du déces
de son mari. Son dernier emploil se trouvait dans une

entreprise de confection industrielle.

(50) L, Gruel; Op, Cit,; p, 55,
(¥)  les nuadros ici abiribuds seront par la suite les numdros de référence des familles,
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Les parents du mari, eux, étailent artisans. Chez eux, "il y
a toujours eu de l'argent". Les rapports du couple avec ces
derniers étaient tel qu'il n'avait jamais voulu leur avouer
que le mari était au chémage. A la mort du mari, elle regoit
quelques aldes de sa belle-famille, mais les 1liens se
relachent.

Outre le capltal-déces et différentes primes liées
au décés du mari, elle percevra l'Allocation 4'orphelin, les
aldes mensuelles de la DDASS; mais refusera d‘'utiliser
1'aide médicale gratuite.

Quelques mols aprés la rencontre, elle devait
trouver un emplol dans les services municipaux, emploi
qu'elle a conservé depuls. Depuis également, elle vit en

concublnage avec un immigré sans emploi.

X2 et F°11

Femme de 42 ans, issue d'une famille de cadres
moyens : le pere était dans la police. Devenue comédienne,
s'ouvre pour elle une longue période de vie facile. Elle
gagne bien sa vie et dépense beaucoup. Méme lorsque son mari
est incarcéreé, pendant un an, elle peut subvenir, "sans les
secours", aux besoins de ces quatre enfants.

Succeéde ensuite une période d'éthylisme chronique
qul la conduit réguliérement, pour de longs séjours, dans
des établissements hospitaliers. Cette période est marquée
par l'abandon de sa profession et un divorce. Des lors, elle
ne vit qu'avec des aldes, secours et allocations (API,
Secours DDASS, Alde mensuelle du CCAS, Aide médicale
gratuite, etc.)

Pendant onze ans, elle vit en concubinage avec un

nouveau compagnon. Celui-ci ne connait que des emplols
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irréguliers. Elle aura un nouvel enfant. Puls, en 1982,
c'est la séparation. L'intervention des Services Sociaux se
renforce, les secours se multiplient pour combler les
retards de loyer, pour permettre le rétablissement de
l'électricité ou du téléphone, etc. Période difficile,
ponctuée de nouvelles hospitalisations. L'appartement se
vide de ses meubles et se dégrade. La fille ainée qui vient
d'avoir un enfant reste au foyer et regoit 1'API. Une
tutelle aux prestations est demandée.

Un an plus tard [ entretien N°11 ], un dossier a
été déposé a la COTOREP, et 1*Allocation aux adultes
handicapés accordée. Un nouvel ami, non concubin cette fois,
lui apporte aussil son savoir faire dans la restauration de
l'appartement. Les acquisitions vidéo sont faites, et un
projet d'achat d'un camping-car voit le Jjour. Mais un
renversement de la situation affective a lieu avec le retour
du premier concubin pére d'un enfant. Le projet de camping-

car est abandonné.

Couple marié, la trentaine, Deux enfants de 7 ans
et 6 mois. Lul est un ancien "pupille*, elle, est fille
d'émigrés espagnols. La femme, regoit une pension
d'invalidité et 1'Allocation aux adultes handicapés, cette
derniére pour une durée de cinq ans. Le mari, 1lui, est
employé sur décision de la COTOREP dans un "Atelier Protége*
(décision revue tous les cinq ans).

Antérieurement, 1ils avaient eu quelques emplois
intermittents et bénéficiaient des allocations chémage. Ils
recevaient également des aides et secours de 1'ANPE, du

CCAS, et le complément familial versé par la CAF. Une
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tutelle aux prestations avalt été accordée pendant quelques
années. Des démarches avalent également été failtes aupreés
des "Anciens Combattants™ pour obtenir des aides.

Avant de s'installer a Rennes, ont vécu plusieurs
années a Toulouse ou 1ils bénéficialient déjad d'aides de 1la
CAF. A Rennes, 1ls ont bhabité plusieurs années dans une HLM
a 1'intérieur d'un grand ensemble. Mais, 1ils ont préfére
quitter ce logement pour un autre logement social dans un
petit collectif résidentiel d'une commune suburbaine qui
leur permet, selon leur dire, de percevoir wune APL

supérieure au loyer demande.

Couple marié, cinq enfants. L'ainé, 18 ans, a éeté
placé dans un établissement spécialisé. Le deuxieme, 17 ans,
a également été placé dans un établissement spécialise et
bénéficie d'une A.E.M.0. Le troisieme, 15 ans, est toujours
dans un établissement spécialisé. Le quatrieme, 13 amns, est
scolarisé dans une classe de perfectionnement mais attend un
placement dans un établissement spécialisé. La derniere, 6
ans, est normalement scolarisée.

Les parents, 46 et 43 ans, sont tous deux
originaires du milieu rural. Luil, ancien de 1l'Assistance
publique, était manoeuvre dans le batiment. Elle, Jjeune
mére-célibataire, avait été placée dans un établissemnt
d*accueil. Apres leur mariage, 1ls s'installeat dans une
commune rurale. Lui, connait des problémes de santé et doit
cesser son activité dans le bAtiment. Leur logement devenu
trop étroit, ils décident de s'installer A& Rennes. A leur
arrivée A& Rennes, 1lui, trouve un emploi temporaire comme

éboueur. Ensuite, il n'obtiendra aucun emplol régulier et se
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trouve au chémage depuls cinq ans lorsque nous le
rencontrons. Quant A elle, elle n'a jamais eu d'emplol
depuis son mariage.

La famille est suilvie par les services de la
Tutelle depuis de longues années. Outre les Allocations
familiales <(allocations familiales proprement dites et
allocation logement) et les prestations des ASSEDIC, elle
pergolt des aides de 1la DDASS et du CCAS. Les crédits,
notamment chez les commergants, sont fréquents et
relativement importants. Mais la famille épargne également
et tient a avoir une gestion budgétalre sans dettes
excessives. Les loisirs, sous forme de séjours dans des
Centres gérés par la CAF ou de camps pour les enfants, sont

réguliers et concernent tous les membres de la famille.

Couple marié. Lui, ancien militaire, a exerce
quelques années la profession de cimentier-ravaleur. Une
"gale du ciment” 1'empéche de poursuivre cette activité. La
Sécurité Socilale refusera de luil accorder 1'invalidité, bien
que, estime-t-1l, aucuns des soins regus ne l'aient soulagé.
Seule l'intervention d'un guérisseur 1l'en délivrera.

A 1'époque, 11 vivait avec sa premiére épouse,
leurs trols enfants et sa propre mére, dans une Cité de
transit rennaise. En 1979, sa femme se suicide. Veuf, il se
met en ménage avec sa voisine de Cité, son actuelle épouse.

Celle-ci, déja une fois veuve et une fois
divorcée, n'avait plus aucun enfant A& charge sur les quatre
qu‘elle avait eu de ses deux expériences conjugales. Elle
avait aussi exercé différents emplois dont le dernier, chez

un pépiniériste, se solde par une mise en "longue maladie" &
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la suite d'une intoxication due aux produits manipulés. Une
décision de 1la COTOREP est actuellement attendue pour
transformer cette “longue maladie" en Allocation aux Adultes
Handicapés .

Le nouveau couple doit quitter la Cité de tranmsit
lors du démarrage d'une opération urbanistique prévue sur le
site. Accompagné des enfants et de la mére du mari, 1l
accéde a un logement HLM dans un grand ensemble. Le
relogement organisé par les services sociaux de la Ville de
Rennes pouvait n'étre que temporaire puisque 1l'opération
urbanistique prévoyait la construction d'ilots intégreés
destinés au relogement de la population de 1'ancienne Cite
de transit. Sollicitée pour retourmer dans ce qui continue
malgré tout & s'appeler “la Cité", la famille refuse tout
net. Il n'est plus question de «retourner voir les cloches
qul sont la-bas». Pourtant, des contacts, et en particulier
téléphoniques, sont soigneusement gardés avec des "anciens”
de la Cité, et, du moins dans les premiers temps de son
installation en HLM, la famille continuait A se réclamer
ouvertement du Mouvement "ATD-Quart-monde”.

Une tutelle déja acquise pendant la période de vie
dans la Cité, est maintenue. La naissance d'un nouvel
enfant, premier enfant du couple, le placement de certains
enfants du mari, le retour temporaire de ceux de la femme,
le déceés de la mere du mari, modifient sans cesse la

configuration familiale, sans en altérer son unité.

¥°6 et X°15
Femme, 29 ans, divorcée depuls trois anms, deux
enfants a charge de 8 et 4 ans. Avant son divorce, elle

travaillait comme personnel de service dans un hépital. Son
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mari était infirmier. Le couple ne connaissait aucun
probléme financier. Ce qui ¢était wune situation fort
différente de celle qu'elle avait connue avec ses parents.
Ces derniers, réguliérement endettés, devaient faire appel
aux aldes sociales et charitables. "Bons de pain®, "bons de
vainde®, etc., étaient d'un usage fréquent.

Divorce, perte d'emploi, changement de résidence
et “dépression" provoquent une rupture radicale de la
situation. Sa nouvelle situation luil permet d'accéder a un
logement HLM qu'elle abandonnera quelques années plus tard
au profit d'um autre logement social bénéficiant d'un
"meilleur environnement™. Sa nouvelle situation 1'autorise
aussi a effectuer un stage de préformation professionnelle,
mais celul-ci ne débouche sur aucun emplol. Ses ressources
sont désormais constituées d'une pension alimentaire, des
Allocations chémage, des Allocations familiales et
transitoirement de 1'Allocation Parent Isolé. Celles-ci se
révelent réguliérement insuffisantes et nécessitent des
secours et aldes de la Sécurité Sociale, de la DDASS, de 1la
CAF et du Secours Catholique. Les aides de la famille et de
la belle-famille, bien que faibles, ont tendance a se
maintenir. Un réseau de relations lul a apporté un soutien
moral pendant certaines périodes difficiles, mais 1'a aussi

engagée dans de nombreux conflits.

Femme, 27 ans, un enfant de 6 ans. Son statut
matrimonial reste celul de mére-célibataire, en fait elle ne
vit seule que depuis 1'abandon de son "concubin®.

Cette rupture 1'avait contrainte a quitter 1la
ville dans laquelle 1ils s'étaient établis. Elle a d'abord
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été hébergée dans un Foyer d'Accuell pour femme en situation
difficile. Mals ne peut y rester que quelques mols. Elle
s'installe alors en compagnie de deux autres méres-
célibataires dans un logement commun. Les problémes
quotidiens de la vie collective l'aménent A& renoncer a
l'expérience et, pendant plusieurs mois, errera avec son
enfant de chambres d'hdtel en recueils temporaires chez des
amis. Un prétre lui donnera un “coup de pouce" décisif, et
bientdt elle se voit attribuer un logement HLM et des aides
soclales.

Par la suite, elle effectue plusieurs stages “PFE"
(projet-femme-emploi). Aucun ne débouchera sur un emplol.
Cependant, et peut-étre au contact des travailleurs soclaux,
elle ambitionne de devenir elle-méme “travailleur social®.
Une opportunité s'offre a elle avec le programme FMD
(formation de jeunes adultes issus des milieux défavorisés)
du Ministeére des Affaires Sociales -progamme mis en place a
la suite des "étés chauds* des cités maghrébines, et devant
permettre la formation en quatre ans d'animateurs qualifiés
dits 1ssus du milieu. La formation était financeée par umn
fonds spécial et permettait aux stagiaires de prétendre a un
rétribution au moins équivalente & 90% du SMIG-. Sa
candidature n'est pas regue, et elle doit renoncer a son

projet.

Femme, 36 ans, séparée, cing enfants de 20, 18,
17, 14 et 10 ans.

Issue d'une famille monoparentale, sa mére décéda
alors qu'elle n'avait que quelques mols, elle est élevee par

un pere qui, bien qu'ayant «toujours eu un bon métier», est
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incapable de suppléer la meére disparue. Treés Jeune elle
«sult les bandes de la cité» dans laquelle elle vit avec son
pére. D'ou, scolarité interrompue, petite délinquance, et un
enfant hors mariage légitimé apres coup lors de son mariage
deux ans plus tard.

Son mari, issu, lui aussi de la cité, ne connait
que des emplois occasionnels entre des séjours en prison,
séjours qui s'allongent toujours plus. C'est au cours d'une
de ces incarcérations qu'ils conviennent de se séparer. Par
la suite, il n'effectue que d'épisodiques passages au foyer
conjugal, avant de disparaitre accidentellement.

Pendant plusieurs années, elle +travaillera de
maniére intermittente, la plupart du temps dans des
entreprises de nettoyage. La "déprime” interrompt
réguliérement ses activités salariées. Une prise emn charge
médicale et psychologique la conduit en invalidité.

Qutre les Allocations Familiales, elle a longtemps
bénéficié des aildes régulieéres de la DDASS et du CCAS et des

aldes occasionnelles du Secours Catholigue.

Femme, 35 ans, divorcée, quatre enfants. trois
enfants sont issus de son mariage, le quatrieme est un
enfant né depuis son divorce. Celui-ci a été prononcé a sa
demande. L'alcoolisme de son mari l'avait failt craindre de
faire connaitre & ses propres enfants ce qu‘elle-méme avait
connu avec son pére, lui aussi alcoolique.

Cette femme a toujours préféré rester au foyer.
Cela l'avalt amenée & exercer quelques temps l'activiteée de
"nourrice agrée". Sans autres ressources que les aildes et

prestations auxquelles elle peut prétendre, son mari ne lui
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versant pas la pension alimentaire a laquelle il est
astreint, elle préfere néanmoins abandonner le poste de
femme de service vacataire dans les écoles qu'elle avait

obtenu par la municipalité au lendemain de son divorce.

Femme, 48 ans, divorcée depuis quinze ans. Elle a
eu sept enfants en dix ans, cing sont toujours vivants et
actuellement trols continuent de cohabiter avec leur mére,
Sur ces trols enfants, un seul a un emploi.

Sa période de vie matrimoniale sera tres
mouvementée. Son mari accumule les dettes, et, les saisies
et les expulsions se multiplient. Puls, brutalement celui-ci
1*'abandonne avec ses enfants.

Jusqu'en 1977 elle exercera différents emplois de
femme de ménage. Malade, elle doit renoncer a son travall et
depuis se trouve en invalidité. Son "invalidite" est
aujourd'hui sa seule source de revenu. N'ayant plus
administrativement d'enfants a charge, elle ne pergoit plus
les prestations familiales et sociales afférentes.

Isolée de sa propre famille qui vit en reégiom
parisienne, elle préfére ne fréquenter personne, «pour ne

pas avoir d'histoires».

Femme, 32 ans, séparée, trois enfants de 12, 5 ans
et un an.
Originaire d'une famille ouvriere nantaise

propriétaire de quelques biens immobiliers, elle ne connait



LA FOPULATION

pas la "géne" étant jeune. La séparation de ses parents
1'affecte au point de devoir subir la premiére d'une longue
série d'hospitalisations psychiatriques.

Elle fera wun premier mariage, par “petites
annonces", avec un ouvrier agricole du Sud QOuest beaucoup
plus agé qu'elle et qui vit dans une “"roulotte". Un enfant
naitra de ce mariage blentdt annulé par un divorce par elle
demandé pour cause d'alcoolisme du mari.

Suit un retour auprés de sa mére et une deuxieéme
hospitalisation psychiatrique.

Quelques années plus tard, toujours par "petites
annonces®, elle rencontre son deuxiéme mari. Celui-ci est
manutentionnaire dans une entreprise rennaise et stable dans
son emplol. Deux enfants naitront de cette nouvelle union.
C'est dans la période qui entoure la naissance du deuxiéme
enfant qu‘une grave crise éclate dans le couple. Le motif
est 1'alcoolisme du mari. Une séparation de fait se produit
Juste avant la naissance de l'enfant. Juste apres la
nalssance, c'est une nouvelle hospitalisation de la mere.
Les enfants sont placés en foyer d'accueil. Le pere, 1lul,
vient d'étre incarcéré aprés une inculpation pour viol. Il
sera condamné¢ & cing ans de réclusion.

C'est a partir de ce moment que cette femme
commence & recevolir des aldes sociales. Elle les gérera de
telle sorte que, chaque année, pendant trois ou quatre ans,
elle épargnera environ, 10 000 F. Maintenant les séjours a
1'hépital psychiatrique se font plus fréquents et bientét un
placement définitif des trois enfants est ordonné en
justice.

Au moment de la libération de son mari, elle
quitte son quartier pour pouvoir l'accueillir ailleurs dans
de meilleures conditions. A la place de l'accuell, c'est une

procédure de divorce qui est engagée. Désormais, les
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hospitalisations vont alterner avec des mises en ménage qui
jusqu'ici ont toutes tourne court. Son dernier concubin,
ancien compagnon d'hépital psychiatrique, avec qui 11 eétait
envisagé de faire construire une malson, détourne a son seul
profit 1'épargne qu'elle avait pu faire. Nouvelle
bospitalisation et abandon du projet.

Femme, 43 ans, séparée, six enfants dont quatre
encore a charge.

Depuis leur mariage, elle comme son mari, auront
régulierement & comnnaitre les conditions de la vie
carcérale. En dehors d'une tentative d'installation comme
artisan rempailleur, qui rapidement tourne court et se solde
par un deficit commercial important, cette femme n'a jamais
exercé d'activité professionnelle.

Installée depuls quelques mois a Rennes, elle
vient de recevoir 1'accord des services en vue de bénéficler
d'une “tutelle" aux prestations. Elle avait deja
antérieurement, par décisions judiciaires, bénéficle de
tutelles.

Depuis de longues années, ses seules ressources
sont donc les Allocations Familiales et les aides de la

DDASS et du CCAS.

Femme, 60 ans, divorcée, quatre enfants dont deux

encore "a charge” de 13 et 16 abs.
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Depuis 3 ans cette femme est en invalidité apres
avoir travaillé plusieurs années comme employée de commerce.
Un veuvage précoce puis un remariage suivi d'un abandon
l'avaient laissée seule avec quatre enfants.

Lorsqu'elle obtient son logement en P.L.R. elle
est encore en activité. Son “"charisme™ naturel l'améne a se
porter a la téte des tentatives d'organisation associative
des locataires. Ce méme “charisme" 1'entraine dans des
conflits de voisinage nombreux tantdt éphéméres, tantét
durables. Bien que le voisinage se soit profondément
renouvelé elle continue & se prévaloir de sa position

charismatique au sein de 1'ilot.

Femme, 33 ans, divorcée, quatre enfants, tous a
charge, le dernier ayant dix mois.

Depuls son mariage cette femme n'exerce aucun
emploi. Son mari, quant & lui, n'exerce la plupart du temps
que des emplois temporaires entrecoupés de longues périodes
de chémage. Délinquant chronique, i1 a régulieérement affaire
a la police et & la justice. Et depuls 18 mois il est
incarcereé.

les difficultés de la vie familiale et conjugale
provoquent chez cette femme des “déprimes" fréquentes
accompagnées parfois d'hospitalisation ocu de “cures de
repos". Ce sont ces difficultés qui 1'ont amenée a& demander
le divorce. Mais, bien que prononcé depuis plusieurs années,
les anciens époux continuent A& cohabiter, avec des périodes

plus ou moins longues de séparation.
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Des probleéemes de santé importants et persistants
conduisent cette femme a effectuer de fréquents séjours en
milieu hospitalier.

Jugée 1nconséquente, la gestion de son budget
familial est maintenant assurée par le service de la

"tutelle®.

Femme, 42 ans, veuve depuis deux ans et demi, six
enfants agés de 25 ans, 22 ans, 19 amns, 15 ans, 10 ans et 3
ans. Seuls trois enfants sont encore considérés "a charge",
bien que cing vivent toujours au foyer. L'aineée qui vient
d'avoir un enfant reste officiellement déclarée au domicile
parental bien que vivant en concubinage en dehors du foyer
depuls plusieurs années.

Enceinte a quinze ans, elle se marie. L'un comme
1'autre ont vécu leur enfance et leur adolescence dans une
Cité d'Urgence, qui, & 1'époque, était considérée comme le
"Chicago* rennais. Leur adolescence est donc celle des
jeunes de la cité et se trouve caractérisée par la
délinquance. Son installation conjugale 1l'amene A connaitre
nombre de difficultés. Difficultés matérielles d'abord,
alors qu'elle attend un deuxiéme enfant son mari est appele
sous les drapeaux. Sans ressources, puisqu'elle a abandonné
l'emploi qu'elle avait eu pendant quelques années dans une

usine de chaussures, elle doit avoir recours & la "soupe

populaire* et autres oeuvres charitables. Difficultés
psychologiques et morales ensuite, son mari, violent,
Jaloux, la “séquestre". Celui-ci occupe de manilere

intérimaire différents emplois Jjusqu'au jour ou un accident

le conduit en "invalidité". C'est au cours d'une dispute
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qu'accidentellement 11 se suicide avec son revolver. Leur
dernier enfant availt six mois.

Elle reste seule avec six enfants et un pere,
gravement malade, & charge. Le cumul des pensions, des
prestations familiales et des aildes soclales lul permet de
"s'en sortir® sur le plan pécuniaire.

Quelques années plus tard, le drame sera pergu
comme une sorte de "libération® sur 1le plan moral et
psychologique. Aujourd'hui, cette femme entend “profiter de
la vie" et développe un grand sentiment d'indépendance sur

tous les plams.

Femme, 38 ans, divorcée, cingq enfants dont quatre
de 17, 13, 10 et 6 ams "& charge". Le cinquieéme, agé de 21
ans, au chémage et sans ressources, est toujours domicilié
chez sa mere.

"Mére au foyer" depuis 1l'4dge de 18 ans, cette
femme n'aura connu, avant comme aprés saon divorce, comme
seules ressources : les prestations et aldes sociales. Son
mari n'occupait que des emplois temporaires ou occasionnels
entrecoupés de longues périodes de chémage ou de maladie.
Abandonnée par ce dernier, elle a “poursuivi avec les
services sociaux".

Antérieurement d'ailleurs, lorsqu‘elle etait
encore & la charge de ses parents, elle avait connu une
situation ou les ressources étalent essentiellement
constituées par des aides soclales. C'était 1'époque des
*bons® ("bons de pain*, de "viande", de “charbon"), et des

distributions charitables.
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37 LA FAMILLE ACTEUR COLLECTIF

Nous avons Jjusqu'ici, et presque indifféremment, mentionné
des individus ou des familles. Il convient maintenant de préciser

pourquol.

D'abord faisons remarquer que les familles que nous avons
rencontrées se présentent selon presque toutes les configurations
possibles aujourd'hul recensées sous le terme générique de "famille",
c'est~a-dire, depuis 1le <couple avec enfants jusqu'aux familles
monoparentales, en passant par des familles "élargies" a quelques
ascendants ou collatéraux. Quant aux statuts matrimoniaux des couples,
ils couvrent aussi bien le mariage que le concubinage notoire ou
l'union 1libre temporaire avec ou sans résidence commune. C'est ce

qu'il ressort de la présentation préceédente.

Maintenant, précisons que par famille nous n'entendrons -
sauf 1ndications expresses- que l'ensemble des membres cohabitants.
Ceci pour une raison simple que nous a fourni 1l'observation desdites
familles.

Nous avons pu remarquer que, lorsque des membres de la méme
famille se trouvent dans un rapport spatio-temporel trés étroit avec
l'acteur (individu> -ce qui est le cas lorsqu'il y a cohabitation-,
ceux-cl semblent, en ce qul nous intéresse, se confondre purement et
simplement avec 1l'acteur lui-méme.

L'explication tient & ce que ces membres de la famille
participent pleinement, par les droits qu'ils peuvent ouvrir et les
actions qu'ils engagent, & la définition méme de l'acteur. Cela est
bien évident lorsqu'il s'agit de jeunes enfants scolarisés. Cela est

encore vral lorsque des enfants devenus jeunes adultes continuent a
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cohabiter avec le ou les parents et les enfants plus jeunes. De méme
lorsqu'il s'agit d'ascendants ou de collatéraux des parents. Mais cela
l'est toujours lorsque nous avons affaire & des membres “rapportés”,
concubin du parent ou concubin de l'enfant. Ces derniers peuvent
éventuellement créer une sorte de second foyer de convergence des
prestations et aldes sociales, mais au sein de la méme unité. C'est
dire que l'acteur est bien souvent un sujet collectif qui rassemble
autour d'un personnage central (la notiocn de chef de famille 1lui
convient généralement), différents proches. Chacun pour sa part
participe a la réalisation des conditions de possibilité de 1'acteur,
ce qui les met dans une situation de dépendance réciproque de 1la
stratégie collective.

Par contre, lorsque des membres de la famille sont sortis de
cette relation, pour éventuellement devenir des acteurs autonomes, 1ls
ont tendance & se tenir a 1'écart, et sont tenus & 1'écart par

l'acteur lul méme, du moins en ce qui concerne les choix stratégiques.

Une derniére remarque reste & faire concernant les éventuels
conjoints (mari/femme ou concubin/concubine). Les conjoints légitimes
s'identifient, & travers des relations de pouvoir variables, & un
acteur unique : la famille acteur collectif. Les concubins, quant a
eux, admettent tantét des ©positions 1dentiques aux conjoints
légitimes, tantdét des positions d'extériorité qui peuvent, avec 1le
temps, venir se confondre avec celle des conjolnts légitimes. Mais ce

déplacement n'est ni la regle, ni irréversible,
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4> LES FPERSONNAGES CLES

Comme on aime & décrire les situations dans le langage du
théatre, présentons ainsi les personnages qui vont hanter la scéne des
politiques d'Action Sociale. Alnsi, a cété de 1'acteur principal que
nous venons de voir, plusieurs personnages vont apparaitre en
interaction quasi permanente avec lui. C'est, dans leur ordre

d'apparition (du moins dans le discours que nous avons recueilli)

a) L'ASSISTANTE SOCIALE et ses métamorphoses en divers
Travailleurs Sociaux (aide familiale, éducateur des services de la

Tutelle, voire animeteur social).

Ce personnage apparait toujours dans sa fonction de
représentant de 1l'institution. La chose est entendue, derriere toute
assistante sociale se profile toute 1*Administration, ce monde des
“Jls" («xIls ne tiennent pas compte de ceci ou cela», «Ils ne
comprennent pas que mol...», «Ils sont complétement débordés alors...»
ou «Ils me 1'ont bien dit».) Univers des "Ils" dont l'anonymat est le
signe d'une méconnaissance/reconnaissance. Il faudra y revenir.

Mais 1'assistante sociale, elle, n'est pas anonyme et, pour
s'en tenir au langage des classiques, est aussi proprement 1'objet des
passions. Et ces dernieres ont tendance & se porter, selon les canons
de la tragédie, vers les pbéles antagoniques de l'admiration 