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B INTRODUCTION

Cette évaluation a été financée par le Fonds d’Expérimentation pour la Jeunesse dans le cadre de I'appel a
projets n°1 lancé en avril 2009 par le Ministére chargé de la jeunesse.

Le fonds d’expérimentation est destiné a favoriser la réussite scolaire des éleves et améliorer I'insertion sociale
et professionnelle des jeunes de moins de vingt-cing ans. Il a pour ambition de tester de nouvelles politiques de
jeunesse grace a la méthodologie de I'expérimentation sociale. A cette fin, il impulse et soutient des initiatives
innovantes, sur différents territoires et selon des modalités variables et rigoureusement évaluées. Les
conclusions des évaluations externes guideront les réflexions nationales et locales sur de possibles
généralisations ou extensions de dispositifs a d’autres territoires.

Les résultats de cette étude n’engagent que leurs auteurs, et ne sauraient en aucun cas engager le Ministere.

Ministere de I'éducation nationale de la jeunesse et de la vie associative
Secrétariat d’Etat chargé de la jeunesse et de la vie associative
Direction de la jeunesse, de I'éducation populaire et de la vie associative

Mission d'animation du Fonds d'Expérimentation pour la Jeunesse
95, avenue de France 75 650 Paris Cedex 13

Téléphone : 01 40 45 93 22

http://www.experimentationsociale.fr

Pour plus d’informations sur le déroulement du projet, vous pouvez consulter sur le site
www.experimentationsociale.fr la note de restitution finale soumise au FEJ par le porteur de projet.



B FICHE SYNTHETIQUE

Développement d’'un service médiation
logement

Les missions locales du Lot-et-Garonne

Oliver Paillaud, directeur de la Mission Locale de I’Agenais et de I’Albret
Catherine Caoudal, directrice de la Mission Locale du Pays Villeneuvois
Cédric Bourniquel, directeur de la Mission Locale de la Moyenne Garonne

CREDOC

Léopold Gilles, directeur du département évaluation des politiques sociales
Sophie Lautié et Florence Tith, chargées d’étude au département évaluation
des politiques sociales

Durée d’expérimentation : 3 ans

Date de remise du rapport d’évaluation : Mars 2012




B RESUME

Dans le cadre de I'appel a projet n°1 du Fonds d’expérimentation pour la jeunesse, les
missions locales du département du Lot-et-Garonne ont souhaité étendre le service de
médiation logement, déja existant a Agen. Les résultats positifs de I’'expérience menée
par la mission locale d’Agen ont permis de convaincre de l'intérét et la pertinence de
I'extension du dispositif au niveau départemental.

Le service s’adresse aux jeunes agés de 16 a 25 ans suivis en mission locale qui
souhaitent accéder a un logement autonome (ou qui rencontrent des difficultés pour
s'y maintenir) et qui ont besoin d'un accompagnement socio-professionnel. Alors que
I'offre de logements autonomes n’est pas tendue sur ces trois territoires, I’'accés au
logement suppose tout de méme un co(it d’entrée important pour les jeunes. Ainsi,
I'expérimentation, qui s’est déroulée de septembre 2009 a décembre 2011, repose sur
deux constats :

Premiérement, les jeunes rencontrent des difficultés dans leurs démarches d’acces au
logement. Leur situation professionnelle peu stable se heurte aux exigences des
bailleurs, parfois méfiants envers le public jeune (impayés, troubles du voisinage...).
L'expérimentation vise précisément a dépasser cette tension en assurant une
intermédiation entre la demande de logement des jeunes et |'offre des propriétaires.
Deuxiémement, de nombreux jeunes souhaitent accéder a un logement autonome
sans avoir conscience de |'ensemble des responsabilités que cela implique. L'idée
centrale du dispositif est d’aller au-dela de l'aide au montage de dossier et de
responsabiliser le jeune afin qu’il conquiert peu a peu sa propre autonomie.

Principal résultat de I'évaluation : la proportion de jeunes en logement autonome
(parmi les 86 jeunes qui ont pu étre interrogés a deux reprises sur un échantillon total
de 150 jeunes) a progressé rapidement et dans des proportions importantes, passant
de 41% a 72% en 1 mois, puis a 74% au bout d’1 an. En I'absence d’échantillon
témoin, il n‘est pas possible d’attribuer de fagon certaine au programme expérimenté
I'effet observé. Cela étant, les entretiens qualitatifs conduits auprés des jeunes et des
acteurs du programme ont fait ressortir la double utilité du dispositif pour les jeunes
d’une part, pour les propriétaires et bailleurs d’autre part. Plus qu’un simple service
logement, le dispositif mis en place constitue donc une « médiation » logement au
sens ol les missions locales se posent en tiers, conciliant a la fois les intéréts des
jeunes et des propriétaires. En effet, I'un des objectifs du dispositif est d’étre un
espace ressources aussi bien pour les jeunes que pour les propriétaires. Cette posture
constitue I'une des plus-values du dispositif. Les principaux effets de I'expérimentation
montrent ainsi que I'accompagnement des jeunes par les missions locales permet de
sécuriser les propriétaires qui, dans certains cas, acceptent d’assouplir leurs exigences
en termes de niveau de loyer et de garanties de solvabilité.

En s’appropriant la thématique logement, les missions locales élargissent leur champ
d’action et peuvent assurer un suivi global du jeune. L'intégration d’un pole spécialisé
logement offre un nouveau levier d’action et de nouvelles perspectives aux missions
locales pour développer leur offre d’accompagnement du public jeune.

Enfin, I'échelle départementale s’est avérée étre la taille critique pour cette
expérimentation. Elle a ainsi permis de faire émerger une troisieme problématique :
celle de la mobilité des jeunes et a aussi favorisé la collaboration avec les
propriétaires, partenaires clés du dispositif. La taille du département conditionne en
partie les effets de I'expérimentation et constitue I'une des principales conditions de
transférabilité du dispositif. Sur certains territoires, la médiation logement a ainsi
permis de renforcer, voire de faire émerger une politique de logement des jeunes.




B NOTE DE SYNTHESE

L. L'expérimentation
1. Objectifs du projet et nature de I'action expérimentée

Dés 2008, la mission locale de I’Agenais et de I'Albret crée un service de Médiation
logement. L'année suivante, les trois missions locales du Lot-et-Garonne s’associent
pour répondre a l'appel a projet lancé par le Haut-Commissariat a la Jeunesse. Le
dispositif mis en place par la mission locale d’Agen est alors étendu aux communes de
Marmande et Villeneuve.

Le projet commun aux trois missions locales propose un service d’'accompagnement
inédit des jeunes de 16 a 25 ans qui souhaitent accéder a un logement autonome ou
qui rencontrent des difficultés pour s’y maintenir. Le service propose les prestations
suivantes :

Une information et une évaluation de la situation du jeune (sur le plan

personnel, professionnel et financier) ;

- Des informations sur les droits et devoirs des locataires et des

propriétaires ;
- L'instruction et le suivi des dossiers d’aide au logement ;
- La mise en relation des bailleurs privés avec des locataires.

Le logement est considéré par les sociologues comme I'un des attributs de
I'indépendance. Toutefois, étre indépendant ne signifie pas étre autonome. Ainsi, de
nombreux jeunes accédent a un logement autonome sans avoir conscience des
responsabilités que cela implique. L'idée centrale du dispositif est donc d‘aller au-dela
du montage de dossier et d’engager avec le jeune un travail de préparation a
I'autonomie. L'innovation portée par les trois missions locales réside dans la volonté
de se positionner a chaque étape clé du parcours de logement d’un jeune et d’étre en
mesure d’apporter un suivi et des solutions en cas de difficultés traversées par le
jeune. Plus qu’une aide a la recherche de logement, la Médiation logement constitue
un dispositif éducatif d’'accompagnement permettant aux jeunes de conquérir peu a
peu leur autonomie.

Bien que I'emploi et la formation constituent le coeur du suivi proposé par les missions
locales, le logement est devenu par la pratique, un volet de I'accompagnement des
conseillers emploi. Indissociables de I'emploi et du parcours d’insertion global des
jeunes, les démarches de logement étaient gérées par les conseillers emploi des trois
missions locales qui s’en étaient saisis d’eux-mémes. Faute de temps, ils n’avaient pu
développer une expertise dans ce domaine. L’expérimentation confére donc une
nouvelle prérogative aux trois missions locales, renforcant ainsi le caractére
transversal de leur mission d’accompagnement des jeunes.

2. Obijectifs et modalités de I’évaluation
a) Problématique et méthodologie mise en ceuvre
L'évaluation s’appuie sur deux méthodes, I'une qualitative auprés des porteurs de

projet, des partenaires et de quelques jeunes bénéficiaires et |'autre quantitative
auprés des jeunes bénéficiaires sélectionnés pour I'évaluation. Cette méthodologie




mixte permet de produire un rapport d’évaluation plus complet fondé a la fois sur les
traitements des données recueillies au cours des enquétes qualitatives et quantitatives
mais aussi sur les données issues de tableaux de bord, d’extractions du logiciel
Parcours 3 (P3) logiciel des missions locales ainsi que les rapports d’activité fournis
par les missions locales.

Toutefois la méthodologie d’évaluation a connu quelques changements au fil de la
progression du dispositif.

- Le tirage aléatoire pour I’évaluation quantitative a di étre abandonné pour la
création des deux groupes de jeunes (bénéficiaire et témoin).

- L'interrogation quantitative intermédiaire a d{ étre abandonnée a cause du
retard pris lors de la constitution des échantillons impactés par le changement
de méthodologie.

- Aprés la 1lére interrogation quantitative des jeunes, au vue des résultats,
I’échantillon témoin a d{ étre abandonné pour la suite de I'évaluation.

- Concernant la phase qualitative de [I'évaluation, la vague intermédiaire
d’interrogation des porteurs de projet et partenaires a été supprimé, car elle
n‘apparaissait plus aussi pertinente pour les besoins de I'évaluation.

L'évaluation de I'expérimentation s’est finalement déroulée en deux phases. Une
premiére vague d’interrogation quantitative et qualitative menée entre décembre 2009
et octobre 2010. Une seconde conduite de janvier a décembre 2011.

La premiére démarche évaluative visait a mettre a plat les objectifs qui sous-tendent
la mise en place du dispositif, et a vérifier que ce dernier était bien positionné par
rapport au contexte territorial.

Dans un deuxiéme temps, I'analyse a porté sur la mise en ceuvre du dispositif et de
ses effets sur la trajectoire des bénéficiaires. L'objectif de la seconde vague
d’entretiens était d’analyser la dynamique partenariale et des conditions de mise en
ceuvre du projet.

En complément des interrogations quantitatives, des entretiens collectifs ont été
menés auprés de deux groupes de 10 jeunes en octobre 2010 et novembre 2011,
pour qualifier plus précisément les conditions de mise en ceuvre du dispositif et son
appropriation par les bénéficiaires.

b) Validité interne

Les différences quant aux modalités de constitution des deux échantillons, nous ont
conduits a nous interroger sur les biais qu’elles étaient susceptibles d’engendrer.
L'importance des différences observées au regard de la faible taille de I’échantillon
(150 bénéficiaires et 99 témoins en vague 1), ainsi que le doute pesant sur les
modalités de sélection des jeunes témoins qui ont pu engendrer des écarts non
observables entre les deux échantillons, montrent que I'utilisation de modélisations
statistiques ne sera pas suffisante pour obtenir des résultats interprétables.

Pour ce qui est de I’échantillon de jeunes bénéficiaires interrogés deux fois, le taux de
réponse est relativement faible (57%). Le taux élevé d’attrition n’est cependant pas
surprenant pour un tel public qui est trés mobile, change régulierement de
coordonnées téléphoniques et répond rarement aux numéros inconnus. Cet échantillon
de bénéficiaires permet cependant de mesurer les évolutions de situations, sans pour
autant permettre de conclure de fagon certaine a l'effet propre du dispositif sur ces
situations, en I'absence d’échantillon témoin.
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II. Enseignements de politique publique
1. Résultats de I’'évaluation
a) Les publics touchés par I'expérimentation

Un tableau de bord a été mis en place au démarrage de I'expérimentation, il a eu pour
ambition d’en faire un outil de suivi de I'ensemble des jeunes entrés dans le dispositif
par les services médiation logement sur la totalité de la période de |'évaluation, soit du
1°" septembre 2009 au 31 octobre 2011.

Au total, 440 jeunes ont été référencés dans ce tableau et donc identifiés comme
bénéficiaires.

Sur les 440 jeunes intégrés au dispositif : 65% y sont venus pour un accés a un
premier logement autonome, 9% pour un maintien et enfin 26% pour un
déménagement ou un changement de logement.

La moitié des bénéficiaires a un niveau de qualification V qui équivaut a un CAP - BEP,
20% ont un niveau baccalauréat (niveau IV), 2% ont un niveau supérieur au bac
(niveaux III et I) et enfin 15% ont un niveau brevet des colléges ou certificat de
formation générale (niveau V bis) et 11% sont sans dipldme (niveau VI).

30% sont en situation d’emploi, 28% sont en apprentissage, formation, contrat
professionnel ou CAE et 38% sont demandeurs d’emploi.

Sur ces 440 bénéficiaires, 150 ont été sélectionnés pour faire partie de I’évaluation, ils
faisaient partis des 200 premiers entrants. Finalement sur ces 150 jeunes, 86 ont pu
étre interrogés a deux reprises en début et en fin d’expérimentation.

Les entretiens de groupe ont permis de recueillir I'enthousiasme des jeunes, et de
mesurer leur trés fort degré d’adhésion au dispositif. Assez peu conscients de
participer a une expérimentation, ils considerent I'accompagnement renforcé des trois
Missions locales comme une aide bienvenue.

b) Les effets du dispositif

* L'accés a un logement autonome (données quantitatives)

Situation par rapport au logement

A I'entrée 1ére vague 2nde vague
Eff. % Eff. % Eff. %
Logement autonome 35 41% 62 72% 64 74%
Hébergé par la famille ou les amis 42 49% 18 21% 19 22%
Hébergement d'urgence (foyer, CHRS, ...) 5 6% 5 6% 2 2%
Autre situation 4 5% 1 1% 1 1%
Total 86 100% 86 100% 86 100%

Source : Evaluation expérimentale du Service Médiation Logement, CREDOC - 2012

Données issues des tableaux de bord pour I'entrée dans le dispositif et des 2 vagues d’interrogations
quantitatives.

Sur les 86 jeunes qui ont pu étre suivis de leur entrée dans l'expérimentation jusqu’a
plus d’un an apreés, 41% était en logement autonome a l'entrée dans la médiation a la
seconde interrogation ils sont 74%.
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* L'accés a des logements présentant un bon rapport qualité/prix

Le suivi de la mission locale permet de contréler la qualité de l'offre de logement a
laqguelle les jeunes accédent. Les médiateurs essaient de visiter en amont les
logements qui leur sont proposés par les propriétaires afin de ne proposer aux jeunes
que les logements de qualité présentant un bon rapport qualité/prix en termes de
surface et de dépenses énergiques.

Selon les acteurs, les logements proposés par la médiation ne présentent pas des
loyers plus faibles que ceux du marché mais offrent un bon rapport qualité/prix. Le
dispositif n‘a pas provoqué de baisse des loyers. Toutefois, il a parfois incité certains
propriétaires qui étaient tentés de proposer des loyers un peu plus élevés que ceux du
marché, a rester dans la moyenne des loyers pratiqués dans la commune.

* Un assouplissement des exigences des propriétaires

Dans certains cas, la confiance établie entre les propriétaires et les missions locales a
permis un assouplissement des exigences financieres demandées aux jeunes.
L'assurance du soutien de la mission locale en cas de probléme sécurise les bailleurs.
Ainsi, certains propriétaires acceptent de louer des logements aux jeunes présentant
de faibles ressources. De rares propriétaires ont accepté que la mission locale soit un
« garant moral » pour les jeunes qui n‘en avaient pas. De plus, certaines agences
immobiliéres ont accepté de baisser leurs frais.

Les propriétaires renouvellent leur confiance aux missions locales, méme lorsqu’une
location ne s’est pas trés bien passée avec un jeune. La résolution des conflits, loin de
freiner l'adhésion des propriétaires au dispositif, au contraire renforce leur
collaboration.

* Un accompagnement global du jeune griace a l'expertise de deux poles

spécialisés (emploi et logement) au sein des missions locales

Les problématiques logement et emploi sont indissociables. La constitution d'un pdle
logement au sein des Missions locales a permis de créer davantage de transversalité
mais aussi d’élargir le public-cible des missions locales.

Avant I'expérimentation du service de médiation logement, les jeunes multipliaient les
interlocuteurs qui leur apportaient une aide précise sur une démarche particuliére. Ces
derniers ne pouvaient prolonger I'accompagnement de ce public, qui n’était pas de
leur ressort. La prise en charge plus globale offerte par les missions locales semble
rassurer le jeune, lui permettre de créer un parcours avec moins de ruptures, ce qui
concourt a I'aboutissement des démarches engagées.

* Gouvernance et coordination d’acteurs

La médiation logement a permis - sur les trois territoires ou aucun CLLAJ (Comité
Local pour le Logement Autonome des Jeunes) n’est présent - de renforcer voire
méme parfois, de faire émerger une politique de logement des jeunes.

Globalement, les partenaires pergoivent le dispositif comme une réponse adaptée aux
besoins des jeunes, public qui, au final, rencontre peu d’interlocuteurs qui assurent un
suivi global et continu sur la thématique logement.
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2. Validité externe des résultats et perspectives de généralisation /
essaimage

En I'absence de CLLAJ sur le territoire, le dispositif trouve toute son utilité.
De plus, le département du Lot-et-Garonne est un petit territoire sur lequel a pu étre
constitué un réseau de partenaires « a taille humaine ». Les médiateurs logement sont
unanimes sur l'atout que constituait la proximité géographique qui a permis de nouer
des liens entre les équipes et de créer des habitudes de travail communes.

Par ailleurs, le nombre peu élevé de missions locales partenaires semble également
avoir facilité la mise en ceuvre de l'expérimentation. La fréquence des échanges
permettant de partager et créer des outils en commun semble essentielle.

L'échelle départementale du projet est également une des clés de réussite de la
collaboration entre les trois missions locales. Elle a notamment permis de traiter, en
paralléle de I'emploi et du logement, une troisieme problématique, celle de la mobilité.
Problématique ayant d’autant plus de sens dans un département a dominante rurale
ou les jeunes doivent souvent quitter leur commune d’origine pour accéder a une
formation qui peut se situer a plusieurs kilométres de chez eux sans que ceux-ci
n‘aient le permis ou de voiture.

Enfin, la confiance accordée a I'évaluateur par les trois missions locales Iui a permis
d’adopter une position assez distante afin d'évaluer les effets du dispositif sans
intervenir dans sa mise en place. L'évaluation a permis aux porteurs de projet de
définir de nouveaux outils. Les divers bilans quantitatifs et chiffres produits lors des
comités de pilotage ont amené les missions locales a définir de nouveaux outils en
appui a leur travail et qu’ils comptent réutiliser par la suite.
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B RAPPORT D’EVALUATION

INTRODUCTION GENERALE

Dans le cadre de l'appel a projet n°1l du Fonds d’expérimentation pour la
jeunesse, le service de médiation logement porté par les missions locales d’Agen,
Marmande et Villeneuve, vise a faciliter I'accés au logement autonome des jeunes. Mis en
place dés 2008 a Agen, I'expérimentation consistait a étendre le dispositif aux territoires
des missions locales du Villeneuvois et de Marmande, afin de promouvoir le dispositif a
I’échelle départementale et d’assurer ainsi un maillage renforcé du territoire.

Le service s’adresse aux jeunes agés de 16 a 25 ans’ suivis en mission locale qui
souhaitent accéder a un logement autonome (ou rencontrent des difficultés pour s'y
maintenir) et ont besoin d'un accompagnement socio-professionnel. Les motivations qui
animent les jeunes sont multiples : nécessité de se rapprocher de son lieu de travail ou
de formation, désir de s’émanciper de la cellule familiale ou de s’installer en couple.... Les
jeunes rencontrent des difficultés dans leurs démarches d’accés au logement : a titre
d’exemple, le temps de la formation est le moment durant lequel le besoin d‘un logement
indépendant est le plus prégnant. Toutefois, les jeunes en formation cumulent plusieurs
difficultés pour se loger. Leurs ressources sont modestes et ils ne peuvent pas toujours
mobiliser les aides au logement de droit commun, soit parce que la durée des séjours est
inférieure a un mois, soit parce qu’ils disposent d’un logement a titre de résidence
principale ailleurs.

Par ailleurs, Les marchés de l'emploi et du logement posent des exigences
contradictoires : tandis que les jeunes doivent faire face a la rigidité du marché du
logement qui demande des garanties élevées (solvabilité, stabilité financiere), ils sont
également soumis aux exigences de flexibilité et de mobilité du marché du travail?. Ainsi,
ils sont soumis a la sélectivité du marché du logement. Leur situation professionnelle peu
stable® se heurte aux exigences des bailleurs, parfois méfiants envers le public jeune, et
qui demandent des garanties financiéres élevées pour sécuriser le paiement des loyers.

Cette expérimentation souléve de multiples problématiques et vise précisément a
dépasser ces tensions, et relier les besoins des jeunes aux attentes des propriétaires.
Plus qu’un simple service logement, le dispositif mis en place constitue une « médiation »
logement. Elle constitue un lieu d’accueil, d’information et d’accompagnement du public
jeune mais également un espace ressources pour les propriétaires. Les missions locales
se posent ainsi en tiers, conciliant les intéréts des jeunes et des propriétaires.

Les enjeux de |'expérimentation sont multiples et soulévent de nombreuses
interrogations :

* Dans quelle mesure I'expérimentation a-t-elle permis aux jeunes d’accéder

plus facilement a un logement autonome ?

* Quel est I'impact de I'accés au logement sur la trajectoire et des jeunes ?

! ’évaluation a porté uniqguement sur les jeunes de 18 a 25 ans afin de simplifier les démarches CNIL, I'accord
des parents étant nécessaire pour les mineurs.
> N. KESTEMAN, « Le logement des jeunes. Synthése des études statistiques récentes », Recherches et
prévisions, Cnaf, n° 79, mars 2005
3 . ;. . . ..

CDD, intérim, formation ou encore service civique.
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* En quoi l'appropriation de la problématique logement par les missions

locales a modifié les logiques d’action des acteurs locaux ?

* La collaboration des trois missions locales a I'’échelle départementale est-

elle pertinente ?

La méthodologie retenue

La démarche d’évaluation du projet de service médiation logement dans le Lot-et-
Garonne a connu quelques changements par rapport a sa version initiale (changements
détaillés ci-dessous dans la partie I.1). Finalement, la démarche évaluative s’est articulée
autour de deux vagues d’interrogation qualitatives et quantitatives.

La premiére vague d’entretiens qualitative auprés des porteurs de projet et de leurs
partenaires (24 entretiens menés a l'automne 2009) a permis de dresser un état des
lieux de la problématique du logement des jeunes en Lot-et-Garonne, et d’évaluer la
pertinence du projet pour les acteurs au regard des besoins constatés sur les territoires.

En paralléle, un volet d’enquéte quantitative auprés des jeunes a été mis en place. Une
premiére vague d’interrogations d’un échantillon de 150 bénéficiaires a été faite a leur
entrée dans le dispositif pour faire un état des lieux de leur situation professionnelle,
sociale, familiale et face au logement. Au méme moment, 150 jeunes témoins (qui n‘ont
bénéficié d’aucun dispositif expérimental) ont été interrogés sur les mémes thématiques
gue les bénéficiaires.

Les volets quantitatifs et qualitatifs ont été déclinés a nouveau lors d’'une seconde vague
d’interrogation (courant 2011) ou il s'agissait cette fois de recueillir le point de vue des
porteurs et partenaires sur le fonctionnement du dispositif et ses effets.

En complément des interrogations quantitatives, des entretiens collectifs ont été menés
auprés de deux groupes d'une dizaine de jeunes en octobre 2010 et novembre 2011,
pour qualifier plus précisément les conditions de mise en ceuvre du dispositif et son
appropriation par les bénéficiaires.

Enfin, une analyse de la littérature grise et des rapports d’activités des institutions
intervenant dans le champ du logement des jeunes a permis de compléter ces différentes
phases d’évaluation.

Principaux résultats

Les principaux résultats de I'étude soulignent la double utilité du dispositif : a la
fois pour les jeunes mais aussi pour les propriétaires. Au-dela des spécificités territoriales
des trois missions locales, il apparait que les difficultés d'accés au logement autonome
des jeunes ne résultent pas d’une tension entre l'offre et la demande sur le marché du
logement, mais de I'inadéquation qualitative entre I'offre des propriétaires et la demande
des jeunes.

Le service de médiation logement est avant tout un intermédiaire permettant de
répondre a la fois aux besoins des jeunes et aux attentes des propriétaires. Ainsi, le
dispositif a permis aux jeunes d'accéder rapidement a un logement autonome et ce,
malgré leur manque de stabilité professionnelle. Dans certains cas, les propriétaires ont
méme accepté d’assouplir leurs exigences.

L'expérimentation démontre qu’accéder a un logement est source d’'indépendance
mais pas nécessairement d’autonomie. La dimension éducative du dispositif est I'une des
plus-values les plus appréciables dans le discours des jeunes, leur permettant ainsi de
faire I'apprentissage de leur propre autonomie. Il ressort également dans le discours des
acteurs qu’emploi et logement sont indissociables. En s’appropriant la thématique
logement, les missions locales assurent un suivi global du jeune. En menant des actions
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transversales dans le domaine de I'emploi et du logement, leur mission d’insertion du
public jeune trouve tout son sens.

Enfin, loin d’étre un point de blocage, I’échelle départementale s’est révélée étre
I’échelle pertinente d’action permettant de traiter la problématique de la mobilité des
jeunes, thématique peu appréhendée au début de I'expérimentation mais d’autant plus
significative dans un département a dominante rurale.
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. L’expérimentation

1. Objectifs du projet et nature de I’action expérimentée

Dés le début des années 2000, la mission locale de I’Agenais et de I’Albret a engagé une
réflexion sur la thématique du logement des jeunes. C’est en 2008 que le projet de
médiation logement voit le jour. En 2009, il est étendu aux communes de Marmande et
Villeneuve-sur-Lot dans le cadre de l'appel a projet du Fonds d’expérimentation pour la
jeunesse. Tandis que la mission locale de Marmande était impliquée depuis 2002 dans la
gestion de logements en partenariat avec le CCAS, il s'agissait d’'une thématique nouvelle
pour la mission locale de Villeneuve. Au moment de la mise en place de
I'expérimentation, les trois territoires du Lot-et-Garonne ne disposaient donc pas du
méme niveau d’expérience sur la question du logement et présentaient des contextes
territoriaux différents.

Le projet commun aux trois missions locales propose un service d'accompagnement des
jeunes allant de l'accueil au suivi dans le logement en passant par, a la recherche de
logement et l'aide a la gestion budgétaire. Afin de proposer une offre de logement
adaptée aux besoins et ressources des jeunes, I'un des objectifs du projet est également
la constitution, par les missions locales, d’un réseau de propriétaires privés et publics

a) Le service de médiation logement : plus qu’une aide a la recherche de
logement, un dispositif permettant aux jeunes de conquérir leur
autonomie

Le logement est considéré par les sociologues comme I'un des « attributs de
Iindépendance », au méme titre que le travail et la vie de couple®. Dans les sociétés
modernes, la définition méme de l'adolescence serait celle de « l'autonomie sans
I'indépendance » au sens ou les jeunes sont autonomes dans la gestion de leurs relations
amicales, dans leurs golts ou encore leurs sorties, sans pour autant avoir acquis une
indépendance économique. L'autonomie serait de plus en plus précoce, et au contraire,
I'indépendance de plus en plus tardive du fait des difficultés que rencontrent les jeunes
pour accéder a un emploi stable. Cela engendrerait une cohabitation des jeunes avec
leurs parents de plus en plus tardive, qui illustrerait ainsi une situation vécue
« d’autonomie sans indépendance »°.

Au contraire, I'expérimentation portée par les trois missions locales du Lot-et-Garonne
illustrerait le concept inverse « d’indépendance sans autonomie »® : I'expérimentation
vise non seulement a aider les jeunes a accéder a un logement indépendant mais surtout
a les accompagner et les rendre autonomes dans ce logement. L'idée centrale du
dispositif est d’aller au-dela du montage de dossier et d’engager avec le jeune un travail
de préparation a l'autonomie dans le logement. Le service facilite l'accés au droit
commun aux jeunes - la quasi-totalité des jeunes ignorant les aides auxquelles ils
peuvent prétendre - et facilite leurs démarches. Il va plus loin en offrant une aide et un
soutien continu aux jeunes. Le dispositif est inédit par rapport au droit commun en ce
qu’il assure le suivi du jeune a chaque étape de son parcours « vers » et « dans » le
logement : de la prise de rendez-vous avec le propriétaire jusqu’a l'ouverture des

‘0. Galland, « Entrer dans la vie adulte : des étapes toujours plus tardives mais resserrées », Economie et
statistique, n° 337-338, 2000 - 7/8.

’0. Galland, Note sur 'autonomie.

®Selon F. de Singly, le logement indépendant marque I'autonomie plus que I'indépendance dans la mesure ou,
quand ils le peuvent, les parents financent le logement de leur enfant. A I'inverse, I'indépendance résidentielle
suppose que les parents ne participent plus au financement du logement. Lors des deux vagues d’interrogation
on observe que neuf jeunes sur dix paient leur loyer. Dans le cadre de cette expérimentation, on peut donc
considérer le logement comme marqueur d’indépendance.
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compteurs. Il s’agit de créer les conditions d’une réelle autonomie souvent occultée par
I'illusion d’indépendance créée par le fait d’avoir son propre logement. La Médiation
logement constitue un dispositif éducatif de transmission et d’accompagnement
permettant aux jeunes de conquérir peu a peu leur autonomie.

« Tenir un bail alors méme qu’on subit une situation d’emploi qui est trés fragile, c’était tres
compliqué surtout quand il s’agissait en plus de la prise d’'un premier logement et que le jeune
n’était pas accompagné et initié a tout ce qui relevait de I'appropriation du logement ; notamment
tout ce qui est paiement des charges annexes, charges d’énergie : compteurs, abonnements...
C’était des choses, souvent pour un jeune qui prend un premier logement et pour qui il y a les
parents qui font ce travail éducatif, sinon il n’y a pas forcément accompagnement de la famille ou
autre, tierce personne, et donc le jeune découvrait au fur et & mesure les réalités de I'autonomie
dans le logement. Les conseillers logements aujourd’hui justement, remédient a cette lacune c’est-
a-dire qu’effectivement dés lors qu’ils aident le jeune a trouver un logement, tout ce travail d’état
des lieux, de saisine des fournisseurs pour réaliser les ouvertures de compteurs, de paiement, de
mensualisations, cette approche est effectuée donc cela vient apporter un plus au jeune ».
(Responsable au sein de la Direction du Développement social d’un Conseil général)

Les trois rbles remplis par les missions locales illustrent les apports du dispositif par
rapport au droit commun :

* La mission locale : une aide a la recherche et a I'’entrée dans le logement

Les missions locales proposent les prestations suivantes aux jeunes :

- Une information et une évaluation de la situation du jeune (sur un plan personnel,
professionnel et financier) : si le jeune ne dispose pas des ressources nécessaires
pour assumer le paiement d’un loyer et des charges locatives, le référent peut
invalider le projet du jeune. Dans ce cas, il doit rechercher d’autres solutions
d’hébergement : foyer de jeunes travailleurs ou foyers d’hébergement.

- La signature d'un contrat d’engagement entre le jeune et la mission locale pour
formaliser le suivi du jeune ;

- Des informations sur les droits et devoirs des locataires et des propriétaires ;

- La réalisation d’une fiche budget afin d’évaluer les dépenses mensuelles du jeune et
le niveau de loyer et de charges qu'il peut assumer ;

- L'instruction et le suivi des dossiers d'aide au logement (FSL, Loca-pass, APL...);

La mise en relation des bailleurs privés avec des locataires : le médiateur aiguille le jeune
vers le réseau de propriétaires en fonction de ses besoins. Le réseau de propriétaires
n'est pas systématiquement mobilisé par le médiateur, il arrive que les jeunes aient déja
des contacts ou soient autonomes au niveau de la recherche de logement. Le médiateur
aide le jeune a se présenter au propriétaire et a formaliser la demande de logement. Des
téléphones sont disponibles a la mission locale pour que les jeunes contactent les
propriétaires.

- La présence du médiateur a |'état des lieux, si le jeune formule la demande ;

- L'aide a l'ouverture des compteurs.

* La mission locale : une aide au maintien dans le logement

Les missions locales accompagnent les jeunes « vers » mais aussi « dans » le logement.
Elles aident ceux qui ont des difficultés a se maintenir dans leur logement :
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- Accompagnement des jeunes qui ne sont plus en mesure de payer leur loyer ou
certaines charges suite a une baisse ou une perte de revenus (instruction de la
demande d’aides au Fonds de Solidarité pour le Logement7) ;

- Arbitrage et résolution des conflits avec les propriétaires.

« La grosse problématique des jeunes c’est I'absence de revenus stables, ils peuvent avoir une
période de travail et aprés une période de chémage mais qui est trés courte et ensuite on est tres
vite dans l'impasse car I'emploi ne revient pas de suite, sans droit au RSA c’est vrai que ce sont
des situations qui sont vite bloquées. Le peu de situations que j'ai accompagnées, qui ne relevaient
pas de la ML, qui n’étaient pas connues, on était vite bloqué par ¢a, pas de relais familial, pas de
soutien, pas d’aide et donc la pas de solution ». (Responsable CAF)

* La mission locale: un espace ressources pour les jeunes et les

propriétaires

Afin de pouvoir aiguiller les jeunes vers des logements adaptés a leurs besoins, les
missions locales ont constitué leur propre réseau de bailleurs. Les propriétaires offrent
principalement des logements allant du studio au T2. Certains bailleurs proposent
exclusivement des logements meublés, d’autres ont des offres plus variées.

Selon, les rapports d’activité de 2010 de chaque mission locale, on dénombre, au sein de
ces réseaux :

- 30 bailleurs pour la mission locale de la Moyenne Garonne, dont deux bailleurs
publics ;

- 107 propriétaires privés sur le territoire de I’Agenais et de I’Albret, dont 25 en contact
régulier et deux bailleurs publics ;

- 41 bailleurs privés et une agence immobiliere pour la mission locale du Pays du
Villeneuvois

Les propriétaires sont sollicités par la mission locale lors de la recherche de logement,
pour une rencontre avec un futur locataire et enclencher le montage des dossiers. En
retour, ils peuvent également solliciter la mission locale pour :

- Proposer des logements a la mission locale ;
- Demander des conseils et renseignements (papiers relatifs a la location : contrat de

location, état des lieux, assurance...) ; Ils sont d’ailleurs informés par courrier des
changements liés aux aides.

” Le Fonds de Solidarité pour le Logement (FSL) accorde des aides financiéres aux personnes en difficulté pour
leur permettre d'accéder a un logement ou de s'y maintenir. Les aides du FSL permettent :
e de financer le dépot de garantie, s'il n'est pas avancé par une avance loca-pass,
e de financer la caution garantissant au propriétaire le paiement des loyers et des charges en cas de
défaillance du locataire,
¢ de financer les dépenses liées a I'entrée dans les lieux (frais de déménagement, assurance habitation,
frais d'équipements mobiliers),
e derembourser les dettes de loyers et de charges locatives ou de factures impayées d'énergie, d'eau et
de téléphone dont le reglement conditionne I'accés a un nouveau logement.
Les aides du FSL permettent aussi de rembourser les dettes de loyers et de charges locatives sous réserve de la
reprise du paiement par le locataire. En regle générale, leur attribution est subordonnée a la mise en place d'un
plan d'apurement et d'un accompagnement social. (Source : Service-Public.fr)
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- Demander a la mission locale de prendre en charge la visite d’un logement en cas
d’indisponibilité.

La médiation logement constitue donc un espace ressources aussi bien pour les jeunes

que pour les propriétaires. Plus qu’un appui administratif, le suivi, non pas ponctuel mais

global et continu du jeune constitue un apport incontournable au droit commun.

A travers ce service de médiation, les missions locales se posent ainsi en tiers

garantissant a la fois les intéréts des jeunes et des propriétaires. Ce positionnement
inédit constitue une trés forte plus-value du dispositif.

b) Le logement : d’un volet de I'accompagnement du conseiller emploi a
un poOle spécialisé au sein des missions locales

Bien que I'emploi et la formation constituent le coeur du suivi proposé par les missions
locales, le logement est devenu dans la pratique, un volet de I'accompagnement des
conseillers emploi. Indissociables de I'emploi et du parcours d’insertion global des jeunes,
les démarches liées au logement étaient gérées par les conseillers emploi des trois
missions locales qui s’en étaient saisis d’eux-mémes. Toutefois, par manque de temps, ils
ne pouvaient traiter toutes les demandes ni offrir un accompagnement aussi rapproché
que celui de la médiation logement : ils instruisaient principalement les dossiers de
demande d’aides ou réorientaient les jeunes vers des structures d’hébergement. Faute
d’expertise dans le domaine et par manque de temps dédié a la problématique logement,
les demandes n’aboutissaient pas toujours. Les trois missions locales ont engagé la
structuration d’un pdle logement au sein de leur structure, qui est notamment passé par
le recrutement d’un référent logement :

- Deux postes a temps plein ont été créés au sein des missions locales de Marmande et
Villeneuve.

- A Agen, un trois quart temps et un mi-temps ont été créés au sein de la mission
locale.

Nouvel acteur du logement, les missions locales ont engagé une campagne de
communication afin d’étre identifiées auprés de leurs partenaires historiques (Conseil
général, Municipalité, FJT...) mais aussi des structures traditionnelles d’accueil des jeunes
sur les questions de logement (CAF, ADIL...) élargissant ainsi leurs prescripteurs.

Afin de constituer un po6le logement spécialisé au sein de la mission locale et de
développer une solide expertise, les conseillers ont échangé avec certains partenaires
(CAF et Conseils généraux notamment) afin d’acquérir de nouvelles compétences en
matiére d’instruction des dossiers d’aides au logement. De plus, les trois missions locales
ont élaboré des outils communs (plaquettes d‘information, contrat d’engagement du
jeune, fiche budget...) et ont organisé des réunions mensuelles afin de faire évoluer leurs
pratiques dans le méme sens.

« Avant il y avait pas mal de liens incontournables avec les missions locales pour ajourner les
dossiers, pour demander des compléments d’informations mais c’est vrai que c’était aussi parce
qu’il n’y avait pas de conseiller dédié au logement donc ils montaient des dossiers sans toujours
savoir comment la commission expertisait ces demandes et rendait ces conclusions et c’est vrai
que l'année qui vient de s’écouler, on a eu l'occasion d’accueillir les conseillers de chaque mission
locale et ils ont pu mesurer quelles étaient les exigences de la commission. Le fait qu’il y ait un
conseiller dédié a pu apporter un plus qualitativement ». (Responsable a la direction du
Développement social d’un Conseil général)

23



* La montée en charge du dispositif freinée par les habitudes de travail en

interne

Sur Villeneuve, territoire sans expérience antérieure dans le domaine du logement, il est
apparu que la montée en charge du dispositif pour le public jeune a pris un peu plus de
temps que prévu non pas par manque d’intérét des jeunes pour le dispositif mais par
manque de prescriptions des conseillers emploi qui avaient pris I’'habitude de gérer les
questions de logement par le passé. Un travail de communication interne a donc été
nécessaire afin de déléguer I'entiére gestion du logement a la médiation et d’en faire une
ressource expérimentée en appui au travail des autres conseillers.

« Curieusement c’est pour le public jeune que la montée en charge s’est fait moins vite tant au
niveau des conseillers ici qui n‘avaient pas de suite intégré les plus-values de ce dispositif.
L’élément positif il est surtout dans l'intégration du systéme logement dans I’équipe [...] Nous c’est
¢a qui a été le plus long, c’est la prescription sur le dispositif logement. La notion de logement dans
la mission locale c’était nouveau ici [...] La non prescription au départ était simplement due a des
habitudes de travail, les conseillers géraient eux-mémes le logement.

La conseillére logement elle a fait beaucoup d’informations auprés des conseillers, elle a monté des
actions en paralléle qui a permis de mobiliser les conseillers et les jeunes, par exemple comment
déclarer ses impéts, c’est quoi la taxe d’habitation, pas mal d’événements ol elle mobilisait pour
des informations collectives, les jeunes. Les conseillers ont compris l'intérét de s‘appuyer sur le
service logement et du coup de s’appuyer sur une ressource expérimentée ».

(Responsable mission Locale)

2. Objectifs et modalités de I’évaluation

a) Problématique et méthodologie mise en ceuvre

L'évaluation s’est décomposée en deux vagues : une premiere vague d’interrogation a
été menée entre décembre 2009 et octobre 2010, et une seconde conduite de janvier a
décembre 2011.

Chaque vague d’enquéte s’est appuyée sur deux méthodes, I'une qualitative auprés des
porteurs de projet, des partenaires et de quelques jeunes bénéficiaires et l'autre
quantitative auprés des jeunes bénéficiaires sélectionnés pour I'évaluation.

La méthodologie d’évaluation est donc fondée a la fois sur les traitements des données
recueillies au cours des enquétes qualitatives et quantitatives mais aussi sur les données
issues de tableaux de bord, d’extractions du logiciel Parcours 3 (P3) logiciel des missions
locales ainsi que les rapports d’activité fournis par les missions locales.

* Les entretiens individuels auprés des acteurs et partenaires:

La premieére démarche évaluative visait a analyser la mise en oceuvre et la montée en
charge du dispositif.

L'objectif de la seconde vague d’entretiens était d’analyser la dynamique partenariale et
des conditions de mise en ceuvre du projet dans la durée de I'expérimentation. L'analyse
du systéme partenarial mobilisé autour du dispositif permet d’analyser la cohérence
externe du projet et les effets d’apprentissage qu'il suscite.

Cette phase a donné lieu a une série d’entretiens auprés des porteurs de projets et de

leurs partenaires complétée par une analyse de la littérature grise et des rapports
d’activités des institutions intervenant dans le champ du logement des jeunes.
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* L'enquéte quantitative auprés des jeunes

La premiére interrogation quantitative auprés des jeunes bénéficiaires et témoins avait
pour objectif de dresser un état des lieux de la situation des jeunes entrant dans le
dispositif expérimental (situation par rapport au logement mais aussi professionnelle et
sociale).

La seconde vague a porté sur la mise en ceuvre du dispositif et de ses effets sur la
trajectoire des bénéficiaires. Cette seconde interrogation intervient 12 mois apres la
premiere interrogation.

* Les entretiens collectifs

En complément des interrogations quantitatives, des entretiens collectifs ont été menés
auprés de deux groupes de 10 jeunes (un groupe de bénéficiaires de la mesure, un
groupe témoin de jeunes suivis par les missions locales de Dordogne) en octobre 2010,
pour qualifier plus précisément les conditions de mise en ceuvre du dispositif et son
appropriation par les bénéficiaires.

Ces entretiens de groupe visaient a analyser comment les bénéficiaires s’appropriaient le
dispositif mais également comment ils percevaient leur situation par rapport au logement
et de son impact sur leur degré d’insertion.

Un seul entretien collectif a été mené en vague 2 (novembre 2011). Le deuxiéme
entretien collectif initialement prévu a été remplacé par une série d’entretiens individuels
de bailleurs®.

Le déroulement de cet entretien collectif a connu un petit ajustement par rapport au
précédent. En effet, lors de la premiére réunion de groupe les référents des missions
locales n’étaient pas présents. Au moment de l’'organisation de la seconde réunion de
groupe l'intégration des référents a été faite pour permettre a l'entretien d’étre plus
animé et plus structuré. En effet, a la différence des adultes plus habitués a « produire »
un discours, le discours des jeunes apparait parfois moins précis et organisé.
Globalement, les médiateurs sont trés peu intervenus, ils ont adopté une position passive
d’observation pour ne pas parler a la place des jeunes ou influer sur leurs discours. A
quelques rares moments, ils ont tout de méme pu relancer les jeunes sur certains
aspects de leur accompagnement qu’ils occultaient ou développaient assez peu. La
présence du médiateur n‘a pas semblé biaisé le discours des jeunes au contraire,
I'intervention d’une tierce personne, plus familiere, a permis de les mettre en confiance
et les a aidés a s’exprimer sur certains sujets.

Les médiateurs ont également apprécié assister aux entretiens collectifs. Cela leur a
permis de mesurer comment les jeunes percevaient les actions qu’ils mettaient en place.

* Les ajustements méthodologiques

La méthodologie d'évaluation a connu quelques changements au fil de la progression du
dispositif. Initialement, le protocole s’articulait autour de trois étapes
méthodologiquement identiques avec une interrogation qualitative des partenaires et des
acteurs du dispositif, une interrogation quantitative de deux groupes de 150 jeunes (les
bénéficiaires et les témoins). Cette méthodologie se retrouvait a trois étapes de
I’évolution de I'expérimentation : au début de I'expérimentation afin de dresser un état
des lieux initial, en milieu d’expérimentation pour permettre un suivi des différents
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acteurs (porteurs de projet, partenaires et jeunes) et enfin une derniére étape en fin
d’expérimentation afin de permettre d’évaluer les conditions d’essaimage.

Les changements méthodologiques sont les suivants :

* Rappel

Le tirage aléatoire pour I'évaluation quantitative a d{ étre abandonné pour
la création des deux groupes de jeunes (bénéficiaire et témoin). En effet,
le dispositif a été congu pour accueillir la totalité des jeunes éligibles sur le
département (d’ou une levée de bouclier des élus). Pour remédier a cette
difficulté I'hypothése suivante a été formulée : tirer I'échantillon témoin
dans un département comparable au Lot-et-Garonne, ne mettant pas en
place le dispositif expérimental. Les 5 missions locales du département de
la Dordogne ont accepté de constituer I'échantillon aprés une vérification
de la comparabilité entre les deux départements concernant les profils des
jeunes concernés par la problématique.

L'interrogation intermédiaire a di étre abandonnée a cause du retard pris
lors de la constitution des échantillons impactés par le changement de
méthodologie. Le délai entre la 1ére interrogation et la 2nde aurait été trop
court. La réalisation d’entretien collectif auprés des jeunes (bénéficiaires et
témoins) a remplacé cette 2nde interrogation.

Aprés la 1ére interrogation quantitative des jeunes, au vue des résultats,
I’échantillon témoin a d{ étre abandonné pour la suite de I’évaluation. En
effet, les résultats de la 1ére exploitation quantitative font état d’un certain
nombre de différences entre les deux populations. Les jeunes de
I’échantillon témoin sont initialement dans une situation plus dégradée que
les bénéficiaires. Ils sont par exemple plus jeunes, moins nombreux a étre
titulaires du permis de conduire, leurs revenus sont par ailleurs plus
faibles.

Concernant la phase qualitative de I|'évaluation, la vague intermédiaire
d’'interrogation des porteurs de projet et partenaires a été supprimée, car
elle n'apparaissait plus aussi pertinente pour les besoins de I’évaluation.
L'interrogation qualitative intermédiaire s’est donc davantage intéressée
aux jeunes par le biais des entretiens collectifs. Ces groupes permettent de
qualifier plus précisément la situation des jeunes par rapport a la
problématique du logement, et I'impact de l'accés ou du non accés au
logement autonome sur leurs parcours.

b) Validité interne

La constitution d’un échantillon témoin, parmi une autre population que celle concernée
par le dispositif, peut étre a l'origine de différences importantes entre les deux
échantillons. C’est pourquoi, avant d’utiliser un autre territoire que celui ciblé par
I'expérimentation, pour construire |’échantillon témoin, le CREDOC s’est assuré en
premiére approche, de la comparabilité des deux territoires et des jeunes sélectionnés
dans les deux échantillons. Cette premiére étude a conduit a penser que cette
constitution d’'un échantillon témoin par le biais des Missions Locales de Dordogne était
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possible, les méthodes de modélisation statistique permettant de contrdler les biais de
sélection entre deux échantillons, quand la proximité entre ces derniers est satisfaisante.

* Constats

Cependant, les conditions de constitution des deux échantillons, et les résultats de la
premiére enquéte nous ont conduits a revenir sur cette premiére approche. En effet, les
modes de constitution des deux échantillons se sont avérés différents dans les deux
départements :

- Dans le Lot-et-Garonne, les jeunes bénéficiaires sont repérés d’abord car ils
expriment un besoin de logement auprés de la mission locale. Leur capacité a
aller vers un logement autonome est ensuite vérifiée par un premier entretien
avec une conseilléere. Les jeunes entrent dans le dispositif une fois seulement
cette vérification faite.

- En Dordogne, les jeunes témoins sont repérés par le biais d’une requéte P3,
permettant d’isoler ceux ayant exprimé un besoin de logement auprés de leur
mission locale. Tous ces jeunes sont alors considérés comme témoins, sans que la
procédure de vérification quant au réalisme du projet et a I'autonomie du jeune,
mise en ceuvre pour les bénéficiaires, ne soit réalisée. Cette procédure aurait en
effet été trop colteuse, dans un département qui n‘avait aucun financement pour
ce projet. Par ailleurs, I’échantillon témoin a initialement connu une lente montée
en charge, plus lente que celle observée parmi |’échantillon bénéficiaire. Cette
différence dans les montées en charge provenait d’une requéte P3 initialement
trop restrictive en Dordogne.

Ces différences quant aux modalités de constitution des deux échantillons, nous ont
conduits a nous interroger sur les biais qu’elles étaient susceptibles d’engendrer. Les
résultats de I'enquéte quantitative ont confirmé que ces biais existaient : en effet, ils
montraient que les jeunes bénéficiaires étaient plus proches du logement et de
I'insertion, que les jeunes témoins. Ces derniers étaient par exemple :

o Plus jeunes, 25% des bénéficiaires avaient entre 18 et 20 ans alors que
44% des témoins étaient dans cette méme tranche d’age.

0 Moins nombreux a étre titulaires du permis de conduire, 63% des
bénéficiaires avaient le permis de conduire contre 47% des témoins.

o Leurs revenus étaient par ailleurs plus faibles, 53% des bénéficiaires
avaient des revenus inférieur au seuil de pauvreté (949€ par mois) contre
71% des témoins.

En conclusion, l'importance des différences observées au regard de la faible taille de
I’échantillon (150 bénéficiaires et 99 témoins en vague 1), ainsi que le doute pesant sur
les modalités de sélection des jeunes témoins qui ont pu engendrer des écarts non
observables entre les deux échantillons, ont montré que l'utilisation de modélisations
statistiques ne serait pas suffisante pour obtenir des résultats interprétables. Quelle que
soit la méthode utilisée, il n’aurait pas été possible de conclure si les différences
observées dans l'accés au logement entre les deux échantillons, étaient imputables au
dispositif, ou uniquement, a une plus grande autonomie initiale des jeunes bénéficiaires
par exemple.

L'échantillon témoin finalement constitué n’était donc pas utilisable. Sa constitution est
néanmoins intéressante dans la mesure ou elle permet d’avoir une base de référence
quant au profil des jeunes bénéficiaires. Une deuxiéme interrogation des jeunes témoins
aurait cependant été inutile. La décision a donc été prise de la remplacer par une
approche plus qualitative.
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Par conséquent pour la suite de ce rapport les données quantitatives qui seront
présentées le seront exclusivement sur I'échantillon bénéficiaires ayant répondu au deux
vagues d’enquéte.

Pour ce qui est de I’échantillon de jeunes bénéficiaires interrogés deux fois le taux de
réponse est relativement faible, 150 jeunes interrogés en vague 1 et 86 en vague 2, soit
un taux d‘attrition de 43%. Pour augmenter le nombre de jeunes les missions locales ont
été sollicitées, pendant la seconde vague pour réactualiser les coordonnées
téléphoniques des jeunes. Cependant, ce taux de réponse n’est pas surprenant pour un
tel public qui est trés mobile, change régulierement de coordonnées téléphonique et ne
répond pas toujours aux numéros inconnus.

Triangulation des données

L'analyse conjointe des données collectées par le biais des enquétes téléphoniques
aupres des jeunes ainsi que des tableaux de bord renseignés par les quatre conseillers
médiation logement ont permis d’observer précisément |’évolution de la situation de
logement des jeunes. En effet, la premiére enquéte quantitative ayant eu lieu plus d’un
mois aprés leur entrée dans le service médiation logement (ce délai étant
essentiellement d{i a des délais CNIL), I'observation de la montée en charge du dispositif
a été tronquée. Les données des tableaux de bord renseignées a la date exacte de
I'entrée du jeune dans I'expérimentation ont cependant permis de pallier cette difficulté.
En I'absence d’échantillon témoin, ces observations ne permettent cependant pas d’isoler
les effets propres du dispositif et d’en mesurer I'impact en dehors des effets de contexte
ou des effets d'autres dispositifs auxquels les bénéficiaires ont pu avoir accés en
paralléle.
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. Enseignements de politique publique
1. Résultats de I’évaluation

a) Les publics touchés par I’expérimentation

La problématique de I'accés au logement se pose de maniére différente selon le profil des
jeunes concernés. L'accés au logement autonome s’inscrit donc dans un parcours, et
trouve sa place au sein d’une typologie des besoins en matiere de logement des jeunes
qui different selon la situation socio-professionnelle de chaque jeune.

Un tableau de bord a été mis en place au démarrage de |'expérimentation a des fins de
suivi de l'ensemble des jeunes entrés dans le dispositif par les services médiation
logement sur la totalité de la période de I’évaluation, soit du 1°" septembre 2009 au 31
octobre 2011.

Au total, 440 jeunes ont été référencés dans ce tableau en tant que bénéficiaires.
Toutefois, 1540 jeunes ont été recus par les services médiation logement : les
bénéficiaires représentent donc 29% des jeunes recus en 1°" accueil au service médiation
logement®.

* La population totale des jeunes suivis par les services médiation logement

Sur les 440 jeunes intégrés au dispositif, 65% y sont venus a la Mission Locale pour un
accés a un premier logement autonome, 9% pour un maintien et enfin 26% pour un
déménagement ou un changement de logement.

A l'entrée dans le dispositif, ces 440 bénéficiaires se répartissent de la maniéere suivante
sur le département :

- 135 appartiennent au territoire de la mission locale d’Agen (soit 30,7%)
- 170 au territoire de Marmande (soit 38,6%)

- 135 au territoire de Villeneuve (soit 30,7%)

* Les jeunes sélectionnés pour faire partie de I'évaluation

Parmi les 209 premiers bénéficiaires entrés dans la médiation (sur la période décembre
2009 -octobre 2010) 150 ont été interrogés une premiére fois, et 86 d’entre eux ont pu
étre interrogés a nouveau un an apres.

Les jeunes sélectionnés pour I|’évaluation (150 jeunes) sont représentatifs de la
population-mére dont ils sont issus, soit les 209 premiers entrants dans les services
médiation logement. Malgré le taux d’attrition, les 86 jeunes présents en vague 2 restent
représentatifs de la population-mére?®.

Le tableau ci-dessous présente a la fois le profil des 440 jeunes suivis par les services
médiation logement sur I'ensemble de la période de l'expérimentation, mais aussi la
population-mére (les 209 premiers entrants) dont est issu I’échantillon de jeunes évalués

° Ces données sont issues du rapport d’activité des services médiation logement présenté en comité de
pilotage le 24 novembre 2011.
' Un test de significativité au seuil de 5% a été effectué sur les 86 jeunes interrogés aux deux vagues.
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(150 jeunes interrogés en vague 1) et I’échantillon qui a pu étre réinterrogé un an apreés
(86 jeunes interrogés en vague 1 et réinterrogés en vague 2).

Figure 1 Profil des jeunes suivis par les services médiation
et des jeunes interrogés en vague 1 et en vague 2

Ensemble des

440 jeunes Popul‘ation- Echantillon Echantillon
L mere des 150 des 86 jeunes
suivis par les . L . .
services (20_9 premiers ;eune,s interrogés en
P jeunes) évalués vague 2
médiation
Situation logement
Logement autonome 32% 39% 41% 41%
Hébergé par la famille ou les amis 59% 54% 52% 49%
Hébergment d'urgence (foyer, CHRS, ...) 7% 4% 3% 6%
Autre situation 3% 3% 4% 4%
Niveau de diplome
Niveau I <1%
Niveau III 2% 3% 4% 5%
Niveau IV 20% 16% 15% 22%
Niveau V 50% 51% 51% 47%
Niveau VI 11% 11% 11% 10%
Niveau Vbis 15% 17% 17% 12%
Non renseigné 1% 2% 2% 5%
Age
Moins de 20 ans 21% 18% 17% 15%
De 20 ans a 22 ans 43% 44% 44% 44%
23 ans et plus 35% 38% 38% 41%
Demandeur
Femme 48% 48% 52% 59%
Homme 37% 38% 34% 31%
Couple 15% 14% 13% 11%
Situation professionnelle
En emploi 30% 26% 27% 31%
Apprentissage - Formation - CAE - ... 28% 29% 25% 21%
Demandeur d'emploi 38% 43% 45% 46%
Autre situation 4% 2% 3% 2%
Territoire
ML Agen 31% 31% 32% 32%
ML Marmande 39% 43% 43% 47%
ML Villeneuve sur Lot 31% 26% 25% 21%

Source : Evaluation expérimentale du Service Médiation Logement, CREDOC - 2012.

Données issues des tableaux de bord.

Les demandeurs sont un peu plus souvent des femmes (48%), que des hommes (37%),
cependant il y a aussi une proportion non négligeable de couples (15%).

Les trois quart des jeunes déclarent vivre seul (75%), le dernier quart se déclare en
couple.

La moitié des bénéficiaires a un niveau de qualification V qui équivaut a un CAP - BEP,
20% ont un niveau baccalauréat (niveau IV), 2% ont un niveau supérieur au bac
(niveaux III et I) et enfin 15% ont un niveau brevet des colléges ou certificat de
formation générale (niveau V bis) et 11% sont sans diplédme (niveau VI).

Parmi les jeunes suivis par le service médiation logement, leur situation professionnelle
est la suivante a leur entrée dans le dispositif :

- 38% sont demandeurs d’emploi

- 28% sont en situation d’'apprentissage, de formation, contrat de
professionnalisation ou CAE
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- 30% sont en emploi, dont'? :

* 31% sont en CDD (temps plein et temps partiel),
= 21% en intérim
= 23% en CDI (temps plein et temps partiel)

Plus de la moitié des jeunes en emploi (52%) ont ainsi des contrats de travail
« précaires ».

Leurs revenus s’élévent en moyenne a 751€, leurs revenus viennent en majorité de
salaire ou d‘allocation chdmage et d’allocations diverses (RSA, AAH, API, ...) seuls 7%
n‘ont pas de revenus.

* Des jeunes majoritairement déja suivis par la mission locale

Les missions locales dans la réponse a l'appel a projet avaient défini le public cible de
I'expérimentation : il s'agissait des jeunes de 18 a 25 ans suivis par les missions locales.
Lors de la 1°* vague d’enquéte quantitative nous nous sommes intéressés aux moyens
par lesquels les jeunes ont connu l'existence du service médiation logement voire de la
mission locale dans son ensemble. Avant leur entrée dans le dispositif de médiation,
I'essentiel des jeunes (130 sur 150) étaient suivis par les missions locales, parmi lesquels
68% étaient suivis pour des questions d’acces a l'emploi, 34% pour des besoins de
formation, 14% pour des problémes d’argent et 9% étaient suivis pour d‘autres raisons
(« stage », « loisirs », « problémes de santé », «logement autonome », « logement
d’urgence »).

Figure 2 Pour quelles autres raisons avez-vous fait appel a la mission locale,
en dehors du « service médiation Iog_;ement »

Effectifs %
Pour un emploi 89 68%
Pour une formation 44 34%
Pour des problemes d'argent 18 14%
Pour un logement autonome 5 4%
Pour un logement d'urgence 3 2%
Pour un stage 1 1%
Pour vos loisirs 1 1%
Pour un probléme de santé 1 1%

Source : Evaluation expérimentale du Service Médiation Logement, CREDOC - 2012
Champs : Sur les 130 jeunes déja suivis par la mission locale avant leur entrée dans le « service

médiation logement » - Plusieurs réponses possibles.

L'information des jeunes concernant |'existence d’un service médiation logement s’est
ainsi faite principalement par le biais de leur référent mission locale (69% des jeunes).
Cependant, 14% des jeunes (21 sur 150) ont su que le service médiation logement
existait par des amis, des voisins. Les 17% restants (25 sur 150) I‘ont connu par d'autres
sources (exemple : Pole emploi pour 4 jeunes, la mairie ou le CCAS pour 4 jeunes, une
association pour 2 jeunes, ...).

Concernant la nature de leur demande d’accompagnement logement, sur les 150 jeunes
évalués 57% ont sollicité les services médiation logement pour de l'accés au logement
autonome, 33% pour un changement de logement et enfin 10% pour du maintien.

11 3 . . . SO
A noter, parmi ces 30%, 25% sont en emploi sans que la nature de leur contrat soit précisée.
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* Un élargissement du public cible a des jeunes inconnus de la mission locale

Au démarrage de l'expérimentation, I'une des principales interrogations était de savoir
dans quelle mesure I’'entrée « logement » pouvait permettre d’élargir le public-cible des
missions locales.

Sur les 150 bénéficiaires évalués au départ 20 jeunes ont déclaré que leur passage a la
médiation logement était aussi leur 1°" passage a la mission locale, le service médiation
logement a donc drainé un nouveau public.

Si, derriere la problématique logement, une problématique emploi est soulevée, le
médiateur réoriente ensuite le jeune vers un conseiller emploi. Le service de médiation
logement a donc permis aux missions locales de capter un public plus large.

Les missions locales ont cependant souhaité que |'élargissement de leurs domaines
d’intervention reste articulé a leur mission premiére qui est l'insertion professionnelle des
jeunes. Elles ont ainsi refusé que la médiation logement soit assimilée a une « agence
immobiliére ». Quelques cas de jeunes recherchant uniquement un logement mais ne
nécessitant pas d’accompagnement plus poussé se sont présentés mais sont restés au
final, trés marginaux.

« Maintenant que le dispositif est connu, on a des jeunes qui viennent a la ML pour se loger, ils
sont recus par la conseillére logement, qui souvent, derriere la demande de logement va décrypter
une demande de recherche d’emploi et mettre en route toute |’'offre de service de la ML et ce qu’on
ne voulait pas au début et ce qu’on a maintenu, c’est qu’on devienne une agence immobiliére. Il ne
s‘agissait pas de pousser la porte de la structure pour chercher un logement ou consulter un
catalogue. C’est déja arrivé mais vraiment a la marge et on a réexpliqué, il n’y a pas eu de
soucis ». (Responsable mission locale)

* Des conditions d’entrée peu restrictives et une adhésion forte des jeunes

au service proposé

Lors de l’'expérimentation, les trois missions locales ont accueilli tous les jeunes en
recherche de logement autonome (ou cherchant a s’y maintenir). Seuls ceux présentant
un niveau de ressources leur permettant de payer le loyer et les charges locatives ont été
intégrés au dispositif. Cette sélection s’est imposée pour n’importe quel jeune
manifestant une demande de logement autonome mais ne présentant pas les ressources
nécessaires pour payer le loyer et les charges une fois toutes les aides possibles
déduites. Pour les jeunes ne présentant pas les conditions de ressources pour entrer
dans le dispositif, les missions locales ont tout de méme mis en place, de leur propre
initiative, des actions de sensibilisation aux responsabilités qu’impliquent la gestion d’un
logement autonome (comment réaliser des économies d’énergie...).

Les entretiens de groupe ont permis de recueillir I'enthousiasme des jeunes, et de
mesurer leur trés fort degré d'adhésion au dispositif. Assez peu conscients de participer a
une expérimentation, ils considérent I'accompagnement renforcé des trois missions
locales comme une aide bienvenue.
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b) Les effets du dispositif expérimenté

Les effets sur les jeunes

*

Une nette progression de I'accés au logement autonome

Sur I'ensemble des 86 jeunes bénéficiaires qui ont pu étre suivis depuis leur entrée dans
la médiation, la proportion de jeunes en logement autonome est passée de 41% a
I’entrée dans le dispositif, a 72% lors de la premiére interrogation quantitative, soit
environ un mois apres, et 74% lors de la seconde interrogation 12 mois plus tard.

Les jeunes en situation d’hébergement (famille ou amis) sont par ailleurs en nette baisse
sur I'ensemble de la période.

Figure 3 Situation par rapport au logement a I'’entrée dans la médiation, a la
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6% 5o
A l'entrée A la 1ére interrogation A la 2nde interrogation
®m Logement autonome 1Hébergé par la famille ou les amis
Hébergement d'urgence (foyer, CHRS, ...) m Autre situation

Source : Evaluation expérimentale du Service Médiation Logement, CREDOC - 2012
Données issues des tableaux de bord pour I'entrée dans le dispositif et des 2 enquétes.

Champs : Sur les 86 jeunes qui ont pu étre interrogés aux 2 vagues d’enquéte.

Sur 64 jeunes en logement autonome a la 2"% interrogation (soit 74% des jeunes
interrogés en vague 2) :

26 ont accédé a un logement autonome entre leur entrée dans le dispositif et la

1ére

interrogation et y sont restés entre les deux vagues d’interrogations,

7 ont accédé a un logement autonome entre les deux vagues d’interrogation,
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Pour ceux qui ont accédé au logement autonome pendant la durée de I'expérimentation,
|'accés a donc été trés rapide la plupart du temps (environ 1 mois pour la plupart), ce qui
montre la réactivité du service proposé pour répondre aux besoins identifiés.

NB : l'analyse de I'évolution de la situation professionnelle des jeunes, qui devait
initialement s’appuyer sur les tableaux de bord, n’a pas été possible du fait d'une mise a
jour insuffisante de cet outil. Les données P3 extraites par les missions locales n‘ont pas
non plus permis d‘identifier d’évolutions de situation sur ce plan, les données transmises
n‘ayant en effet pas davantage été régulierement mises a jour pour permettre une
analyse.

* L'acceés a des logements présentant un bon rapport qualité/prix

Les médiateurs essaient de visiter en amont les logements qui leur sont proposés par les
propriétaires afin de ne proposer aux jeunes que les logements de qualité présentant un
bon rapport qualité/prix en termes de surface et de dépenses énergétiques (isolation des
fenétres, espace, température du logement en été/hiver...). Les logements vétustes
amenent le jeune a payer des factures d’énergie bien supérieures a leur budget. Pour les
59 jeunes qui sont locataires & la 2"% interrogation, le montant moyen de leur loyer
s'éléve a 370€ avec un loyer minimum de 160€ et un maximum de 550€.

Il arrive encore aujourd’hui que des jeunes prennent des logements insalubres et se
retrouvent avec des charges trés élevées a payer. Dés qu’un jeune informe son
médiateur qu’un logement est vétuste ou inadapté, celui-ci le retire de la base des
propriétaires.

Selon les acteurs, les logements proposés par la médiation ne présentent pas des loyers
plus faibles que ceux du marché mais offrent un bon rapport qualité/prix. Le dispositif n'a
pas provoqué de baisse des loyers. Toutefois, il a parfois incité certains propriétaires qui
étaient tentés de proposer des loyers un peu plus élevés que ceux du marché, a rester
dans la moyenne des loyers sur la commune.

« Les loyers des propriétaires ne sont pas forcément plus accessibles mais le fait qu’il y ait le
service médiation logement ¢ca permet de proposer des logements avec des loyers, certes des
loyers du marché mais des loyers quand méme abordable pour les jeunes donc c’est vrai que le
travail qui est fait par le médiateur auprés du public propriétaire est quand méme intéressant
puisqu’il permet de temporiser certains propriétaires qui souhaiteraient peut-étre pratiquer des
loyers un peu plus élevés ». (Responsable d’'une Communauté de communes)

* Un plus grand sentiment d’autonomie dans la recherche de logement
Les médiateurs logement mobilisent I'ensemble des aides au paiement du loyer et des
charges locatives :

- Les APL pour le paiement mensuel des loyers
- Le FSL (aide ouverture des compteurs...)

Les entretiens collectifs ont montré que les jeunes étaient peu au fait du droit commun
existant. Certains ne font pas de demande parce qu'ils n‘ont pas connaissance des aides
existantes, d’autres y renoncent du fait de la complexité des démarches a effectuer.

« Ils nous aident aussi parce que moi j'avais connaissance de rien au niveau des papiers, moi je ne
savais méme pas que ca existait le FSL, méme |'aide aux factures, je ne savais pas, on a fait
beaucoup de demandes d’aides et du coup ¢ca m’a permis de sortir la téte de I'eau ». (Jeune)

En plus de l'instruction et du suivi des dossiers de demande d’aide, les médiateurs ont
mis en place des actions d’éducation budgétaire pour responsabiliser les jeunes, parfois
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peu conscients de I'ensemble des dépenses (assurance, charges locatives...)
gu’engendrait I’entrée dans un logement autonome. Ces actions ont été particulierement
appréciées des jeunes et permettent de prévenir les difficultés de maintien dans le
logement en cas de diminution des ressources du jeune.

« Quand on les regoit avant, ce qui est intéressant c’est de travailler tout I'aspect budgétaire avec
eux parce qu’ils n‘ont pas forcément connaissance qu’en plus du loyer il va y avoir l'eau,
I"électricité, I'assurance... Ils ne se basent que sur un montant de loyer, ils se disent qu’ils vont
avoir la CAF méme s'ils ne savent pas combien, des fois ils pensent que la CAF va leur payer en
totalité le loyer, ils ne savent pas qu’'il y a des plafonds des choses comme ¢a ».

(Médiateur logement)

Au-dela d'une aide ponctuelle, les bénéficiaires soulignent le réle pédagogique de la
mission locale qui leur a permis d’acquérir un plus grand sentiment d’autonomie, d’une
plus grande confiance en soi et de nouveaux réflexes dans la recherche de logement.

« Je ne vais plus tres souvent a la mission locale car maintenant j'arrive a me débrouiller par moi-
méme, j'ai eu un petit probleme d’eau, on m‘a coupé l'eau parce que j'ai mal rempli les papiers ou
alors il y a eu une erreur mais j'ai réussi a m’en sortir toute seule, j'ai réussi a prendre mes
contacts, maintenant je me débrouille quoi ». (Jeune)

Les entretiens de groupe ont ainsi montré que l'accompagnement et le soutien de la
mission locale renforgait la crédibilité des jeunes face aux propriétaires et leur donner de
I'assurance pour engager des démarches.

« L'accompagnement de la mission locale change tout car quand tu vas devant un propriétaire, le
fait de dire qu’on est accompagné par la ML, qu’on a tel contact la-bas, la la discussion peut
prendre forme ». (Jeune)

« Les conseillers nous aident a savoir quoi dire des fois. On ne sait jamais trop quoi leur [aux
propriétaires] dire pour qu’ils nous louent [un logement] ». (Jeune)

Les effets sur les propriétaires

* La constitution rapide d’un réseau de bailleurs privés

Au démarrage de l'expérimentation, les incertitudes des missions locales portaient sur le
partenariat avec les propriétaires. Ils craignaient que les propriétaires soient difficiles a
convaincre et peu réceptifs au dispositif. Au final, tous ont été plutot surpris de la facilité
a collaborer avec eux. Dailleurs, les trois missions locales soulignent toutes Ia
constitution relativement rapide de leur réseau de bailleurs. La prospection qui leur
paraissait au début de I'expérimentation étre une tdche nécessitant un investissement en
temps lourd, s’est avérée plus aisée que prévu. Plutét que de constituer un stock de
logements disponibles, les médiateurs ont fait le choix de ne pas prospecter en dehors de
besoins identifiés, constituant ainsi leur réseau de bailleurs au fil des demandes. Les
jeunes transmettent également souvent de nouveaux contacts de propriétaires aux
médiateurs.

« Pour les bailleurs c’est parti trés trés vite et aujourd’hui, le bailleur quand il nous appelle, il
appelle un partenaire et quelqu’un avec qui il peut échanger et quelqu’un qui peut méme étre
ressource sur le plan technique, contrat de location, modalités de mise en ceuvre, ce réseau, nous
ici maintenant on parle d’un réseau de propriétaires [...] Ils ont vu la-aussi un intérét sur la
ressource technique c’est-a-dire qu’on leur a dit que s'ils faisaient tels et tels travaux, il y a tel
organisme qui peut vous aider car vous étes sur leur zone d’intervention, on a eu une écoute et du
coup s’est engagé un dialogue ». (Responsable mission locale)

Il faut souligner que les partenariats avec les bailleurs sociaux et publics sont peu
nombreux et ce pour les trois missions locales. Le parc social reste peu accessible, ses
critéres d’attribution ne permettent pas la réactivité que réclame les parcours des jeunes
en insertion. L'instruction de la demande et surtout les délais d’attente importants ne
constituent pas une réponse satisfaisante pour les jeunes qui désirent souvent accéder a
un appartement dans un laps de temps trés court.
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* Un assouplissement des exigences des propriétaires

Globalement, on observe un décalage entre les exigences des bailleurs (fournir trois
fiches de paie...) et les possibilités réelles des jeunes. Les conditions d’accessibilité au
logement entrent ainsi en contradiction avec les réalités de la jeunesse qui se
caractérisent justement par linstabilité financiere et le manque d’expérience
professionnelle’?. Cependant, les entretiens avec les médiateurs ont révélé que dans
certains cas, la confiance établie entre les propriétaires et les missions locales
engendraient un assouplissement des exigences financiéres demandées aux jeunes.
D’abord réticents, il apparait qu’apres discussion et négociations avec les missions
locales, les bailleurs acceptent de louer un logement a un jeune sans garant (dans ce
cas, les missions locales endossent le role de « garant moral ») ou d’encaisser la caution
du jeune plus tard s‘il n‘est pas en mesure de la fournir au moment de la signature du
bail. Toutefois, les médiateurs ont souligné les difficultés posées par la suppression de la
garantie de paiement des loyers du Loca-pass. Certaines agences immobiliéres ont par
ailleurs accepté de diminuer leurs frais.

« Les agences ont accepté de baisser leur tarif car elles avaient en face d’elles un interlocuteur qui
pouvait motiver la demande d’accés au logement. Ce qui nous a été retourné, tant de I'agence que
des propriétaires, c’est que louer un studio, forcément vous louez ¢a a une personne seule qui n‘a
qu’un seul revenu donc qui n‘a pas non plus un salaire de ministre et sur des territoires comme les
nétres des ministres on n’en a pas beaucoup, forcément cette offre de logement, de petits
logements, elle s’adresse particuliéerement a des jeunes et la crainte de ce public jeune ou du
moins ce qu’il engendre ou du moins les a priori qu’on peut avoir sur lui a fait qu’ils ont trouvé un
intérét d’avoir un interlocuteur qui connait les jeunes qu’ils envoient, c’est une analyse que je
partage avec la conseillére logement, car ici c’est ce qu’on a tres clairement senti ». (Responsable
mission locale)

« Quand le jeune n‘a pas de garant, on essaie de travailler avec le propriétaire en fonction de la
situation du jeune. On ne se porte pas garant physiquement, c’est plus une caution morale, un
contrat qu’on va passer entre le jeune et le propriétaire mais c’est pas toujours évident. Mais apres
il y a quand méme des propriétaires qui sont assez souples la-dessus et c’est assez chouette sinon
C’est clair que pour plein de jeunes on ne pourrait pas. Donc voila, on se porte plus comme une
caution morale et parfois ca suffit aux propriétaires ». (Médiateur logement)

* Des démarches administratives moins lourdes a assumer

Les propriétaires apprécient particulierement I'encadrement proposé aux jeunes par les
missions locales. Ils se sentent déchargés de certaines démarches administratives que
les jeunes tardaient a effectuer (demande d’APL..). Ils se sentent soutenus par les
missions locales.

« Les jeunes sont encadrés au niveau des papiers et la mission locale les motive aussi a se bouger,
les conseillers les aident a se prendre en charge et pour moi c’est sécurisant de ce coté-la ».
(Propriétaire)

« C’est une question de confiance, les jeunes sont bien orientés, bien aiguillés en ce qui concerne
les papiers. La conseillére les guide tout en les laissant s’assumer. J’ai entiérement confiance parce
que parfois jai eu des jeunes qui étaient un peu fantaisistes en ce qui concerne les papiers. Jai
déja travaillé avec d’autres associations et quand il y a un probléeme il n’y a rien qui suit tandis que
la c’est plus sérieux au départ. Je ne dis pas que cela empéche les problemes, mais on a une
écoute, un conseil donc pour moi c’est trés bien de passer par eux ». (Propriétaire)

> A.DELORME, « Les jeunes et le logement. Etude de quelques pratiques de colocation en France »,
Intervention réalisée en octobre 2003
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* Des propriétaires rassurés par les missions locales sur la capacité

financiére des jeunes

L'instabilité professionnelle et financiére des jeunes suscitent craintes et réticences de la
part des propriétaires.

Le dispositif a permis de dépasser cette impasse et de lever les réticences des
propriétaires. Les médiateurs des trois missions locales sont unanimes : les propriétaires
privés dans l’ensemble, acceptent facilement de louer des logements aux jeunes de la
mission locale. Le suivi des jeunes et la possibilité de contacter le médiateur en cas de
probléme est un gage de confiance. Conscientes des réticences envers le public jeune,
les missions locales tentent de rassurer les propriétaires sur la situation des jeunes.

« Moi j'avais commencé un tout petit peu a prospecter mais je me suis apercue que c’était pas le
nombre de logements qui manquait sur le Villeneuvois pour les jeunes, c’était plutét un lien qui
avait besoin entre les jeunes et le propriétaire ».

(Médiateur logement)

Le diagnostic préalable de la situation financiére et professionnelle du jeune, effectué par
le médiateur, est un facteur de réassurance pour les propriétaires.

« Je sais que la mission locale m’envoie la personne aprés avoir discuté avec elle, jugé de sa
situation et tout ¢a, donc oui ca donne une sorte de garantie. Elle ne m’envoie pas des gens qui ne
sont absolument pas solvables et avec qui on court a la catastrophe ». (Propriétaire)

* Une relation de confiance renforcée par la capacité de la mission locale a

traiter les difficultés

Les propriétaires voient les missions locales comme un partenaire. La résolution des
conflits, loin de freiner I'adhésion des propriétaires au dispositif, au contraire renforce
leur collaboration. Plusieurs propriétaires interrogés ont précisé avoir déja rencontré des
difficultés avec un jeune de la mission locale (impayés des loyers) mais, rassurés par la
maniére dont la médiation logement a permis de résoudre la situation, ils continuent a
louer leurs logements aux jeunes de la mission locale.

« Il y a déja eu des problemes d’impayés de loyer avec deux jeunes. Pour la premiére on a rien pu
faire. Pour la deuxieme, avec le médiateur on a mis en place un échéancier de loyers pour que la
personne paie ses retards et elle a tout payé. On essaie toujours, comme on est réguliérement en
contact, de gérer rapidement les problémes qui surviennent. La mission locale il n’y a pas de
sécurité derriére, c’est juste qu’il y a un bon suivi... non parce que la sécurité, il y a rien qui nous
garantit quoi que ce soit, c’est juste la confiance qu’il y a entre les différents intervenants ».
(Propriétaire)

« Pour moi la mission locale c’est une garantie. Bon ¢ca s’est pas bien passé avec le jeune mais la

mission locale n’y est pour rien. A chaque fois j'étais écoutée par la mission locale [..] La
conseillere allait voir le jeune, on lui envoyait des lettres en recommandé... ». (Propriétaire)

Les effets sur les acteurs et partenaires du projet

* Une compétence reconnue des missions locales sur la question du

logement

Répondant a un réel besoin, la médiation logement a permis - sur les trois territoires ou
aucun CLLAJ n’est présent - de renforcer voire méme parfois, de faire émerger le réle des
missions locales sur la question du logement des jeunes.
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« La mission locale est un relais pour nous [...]. C’est un relais car c’est un public qui peut étre en
tres grande difficulté, coupé de leur milieu familial parfois ou dans un environnement difficile et
c’est vrai que ce service joue pleinement son réle car c’est vrai que la CAF, on n‘a pas beaucoup de
réponses pour les jeunes tant au niveau des aides qui existent que des prestations c’est vrai que si
ces questions d’acces au logement, d’accompagnement peuvent étre traitées, c’est quand méme
important [...] C’est un public qui n‘a pas beaucoup d’autres réponses ailleurs [...]». (Responsable
CAF)

L'expérimentation a permis aux missions locales de participer a mise en ceuvre de la
politique de logement des jeunes, voire méme d’en faire émerger une sur certains
territoires. Des différences de perception sont ainsi observables selon les territoires
considérés.

A Agen, le dispositif ayant été mis en place avant 2009, I'expérimentation a accru le
degré de partenariat entre les acteurs.

L'action de la mission locale s’inscrit notamment en complément de celle de la
municipalité. La mission locale est un relais vers lequel la mairie oriente des jeunes. Elle
participe ainsi implicitement a la politique de logement des jeunes sur la commune. La
mairie a méme modulé sa politique de logement en orientant davantage ses actions vers
I'offre des propriétaires (aides financiéres...) afin que ceux-ci développent une offre
locative pour les jeunes.

« On a profité de I'opportunité du développement de ce service médiation pour proposer des aides
complémentaires aux propriétaires pour qu’ils développent une offre locative dans le parc privé a
destination des jeunes » (Responsable d’une Communauté de communes)

Sur les trois communes, Agen est la seule a posséder un foyer de jeunes travailleurs. Les
deux structures, I'une gérant le logement temporaire et I'autre le logement autonome se
considéerent théoriquement comme complémentaires. Toutefois, la création du service de
médiation logement a modifié leur niveau de collaboration. Le service permet donc de
répondre a une demande qui avant était renvoyée au foyer de jeunes travailleurs,
captant ainsi une partie du public de la structure d’hébergement temporaire. La mission
locale ne réorientant pratiquement plus de jeunes vers le foyer jeunes travailleurs, elle
semble désormais davantage percue comme un concurrent que comme un partenaire.

A Marmande, |'expérimentation a également permis de renforcer les partenariats et de
compléter I'offre de logement de la municipalité. Des liens préexistaient sur le territoire,
toutefois, les partenaires soulignent une montée en compétences des personnels de la
mission locale sur les questions de logement. La mission locale projette d‘ailleurs de
créer un CLLAJ sur le territoire qu’elle couvre.

« Au niveau des litiges avec le propriétaire, de la non décence je pense que la ML traite bien ces
aspects car je suis moins sollicitée a ce niveau-la. C’est vrai que des fois je voyais des jeunes par
rapport a ca et maintenant je ne les vois pas, je ne peux pas quantifier mais il me semble que sur
Marmande on n’a pas de problémes pour situer les démarches et orienter ». (Responsable CAF)

« On est en train de réfléchir a la création d’un CLLAJ, on n‘a pas de FJT, on n‘en aura pas mais
peut-étre qu’un CLLAJ c’est quelque chose qu’on est en train d’envisager pour pas que la mission
locale porte a elle seule la problématique du logement des jeunes, que ce soit vraiment une
problématique territoriale et pas uniquement portée par la mission locale et dans ce CLLAJ ».
(Responsable mission locale)

Villeneuve est le territoire sur lequel I’évolution des pratiques locales est la plus
observable, la mission locale n‘ayant aucune expérience antérieure liée au logement. La
communication effectuée par le service a permis d’élargir les prescripteurs permettant
ainsi a la mission locale de capter un nombre croissant de jeunes.

« Nous avec la municipalité, le CCAS, on n’‘avait pas forcément de liens. Maintenant ils nous
renvoient le jeune sans probléme des qu'il y a une problématique logement. Ca fait quelques temps
gu’on commence a voir qu’on est bien identifié car on commence a voir qu’on a de nouveaux
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jeunes qui arrivent orientés par les partenaires donc je pense que la c’est le signe qu’on est bien
identifiés aujourd’hui ». (Médiateur logement)

Un projet de foyer de jeunes travailleurs devrait voir le jour sur la commune en 2013. II
est prévu que le service médiation logement de la mission locale soit associé a sa
gestion. Ce foyer serait différent de celui d’Agen. Il ne comporterait pas d’espace de
restauration collective et s’apparenterait davantage a du logement autonome afin de
répondre davantage aux attentes des jeunes.

Effets transverses

* Un accompagnement global du jeune griace a l'expertise de deux poles

spécialisés (emploi et logement) au sein des missions locales

L'évaluation n'a pas permis d‘établir de corrélation entre l'accés au logement et
I’évolution de la situation professionnelle. L'imbrication de ces deux notions : emploi et
logement, est complexe. Les analyses de données issues du logiciel Parcours 3 ne nous
ont pas permis d’observer ces corrélations.

Toutefois, la constitution d’'un po6le logement au sein des missions locales a permis de
créer davantage de transversalité. Lorsqu’un jeune accéde effectivement a un logement
autonome, la collaboration entre les deux services est d’autant plus étroite que les
problématiques logement et emploi sont indissociables. Si pour une formation, le jeune
doit trouver un logement, le conseiller emploi va orienter le jeune vers la médiation
logement pour qu’il accéde a un logement au plus vite.

Enfin, les situations de maintien sont une illustration pertinente de l'interaction entre
logement et emploi. Si le médiateur doit intervenir sur une situation de maintien dans le
logement, le conseiller emploi va prendre le relais pour que le jeune trouve un emploi qui
lui permettra de reprendre le paiement de ses loyers. Les situations d’emploi et de
logement sont en constante interaction.

La réactivité et l'interactivité des conseillers emploi et logement permettent de sécuriser
le parcours du jeune. L'intégration d’un service de médiation logement au sein de la
mission locale permet donc de travailler au plus prés de deux dimensions indissociables
du parcours global du jeune.

« A la base j'avais pris un logement, javais un emploi a temps partiel mais ils ont revu mon
contrat ce qui fait que je touchais moins, avec tout ce quil y avait a payer ce n’était plus possible
donc c’est la que [le médiateur logement] est intervenu car je ne pouvais plus payer mon loyer
donc on a réussi a trouver un arrangement avec les propriétaires et a c6té de ca, j'ai ma référente
emploi qui m’‘a aiguillé sur une formation, a Agen ici-méme. Le propriétaire a rencontré [le
médiateur logement], ils ont discuté et ont réussi a trouver un arrangement et aprés moi je suis
rentré en formation donc j’ai eu un salaire plein ce qui fait que j'ai pu reprendre progressivement
tout ce que j'avais a payer ». (Jeune)

« La situation économique aujourd’hui faisait que beaucoup de jeunes se satisfaisaient de l'intérim,
avaient des revenus de vie relativement corrects qui leur permettaient de répondre aux critéres
d‘éligibilité des agences immobilieres entre autres. Mais aujourd’hui, on a vu des jeunes revenir
avec des niveaux de rémunération qui ont chuté et il fallait la travailler le relogement ou le
maintien dans le logement avec un travail de négociation parce que c’est toujours pareil, si le jeune
se retrouvait a la rue, il n’y avait pas non plus de possibilité de pouvoir travailler ».

(Responsable mission locale)

Selon les acteurs du dispositif, le fractionnement des démarches et la multiplicité des
interlocuteurs qui étaient la regle avant I'expérimentation du service médiation logement
pouvaient créer des ruptures dans le parcours des jeunes ainsi qu’un manque de lisibilité
des dispositifs logement et emploi notamment. La logique de guichet unique du service
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médiation porté par la mission locale permet de proposer aux jeunes un interlocuteur qui
suit le dossier du jeune du début a la fin, évitant ainsi le fractionnement des procédures.
« Aujourd’hui le dispositif fait partie intégrante de l'organisation du parcours du jeune vers l'accés a
I'emploi. C’est vrai qu’on travaillait déja la thématique santé et le logement c’était fait un petit peu
selon l'opportunité pour dire méme, selon les conseillers, au petit bonheur la chance et la vraiment,
la structuration du systéme médiation logement a fait qu‘aujourd’hui le conseiller généraliste
s‘appuie sur le conseiller médiation logement pour vraiment travailler I’'accés au logement quand
lui, conseiller généraliste, travaille I'accés a I'emploi et ¢ca c’est vraiment une plus-value dans le
parcours du jeune, c’est un des éléments qui nous permet de sécuriser ce sacro-saint parcours vers
I'emploi. On a senti cette montée en charge assez forte depuis un peu plus de six mois, aujourd’hui
le conseiller médiation logement c’est vraiment un élément d’une équipe ». (Responsable mission
locale)

Cet accompagnement global répond par ailleurs aux préoccupations des jeunes pour qui
I'acces a I'emploi reste un prérequis pour accéder au logement.

Dans les enquétes quantitatives on voit clairement apparaitre le lien entre logement et
emploi dans le discours des jeunes. En effet, ils sont trés nombreux a penser que le
logement et I'emploi sont indissociables.

En premiére vague, pour 95% d’entre eux I’'absence de travail peut représenter un frein a
I'acceés a un logement.

Lors de la seconde interrogation, la question était différente, cependant la aussi les
jeunes sont conscients que l'emploi peut leur ouvrir les portes d'un logement, 61%
pensent qu’il faut d’abord avoir un emploi pour trouver un logement et 30% pensent qu'il
n’est pas possible d’avoir I'un sans l'autre.

Figure 4 Selon vous, est-ce que ...

Il n'est pas possible d'avoir
I'un sans l'autre

30%

Le plus facile est de trouver
un logement,
I'emploi vient ensuite
9%

Il faut d'abord avoir un
emploi pour trouver un
logement
61%

Source : Evaluation expérimentale du Service Médiation Logement, CREDOC - 2012

* La mobilité, une problématique qui a émergé au fil de I'’expérimentation

L'échelle départementale du dispositif a permis de traiter, en paralléle de I'emploi et du
logement, la problématique de la mobilité particulierement prégnante dans un
département a dominante rurale : les jeunes doivent souvent quitter leur commune
d’origine pour accéder a une formation qui peut se situer a plusieurs kilométres de chez
eux sans que ceux-ci n‘aient le permis ou de voiture. Cette coopération départementale a
permis la création d’une équipe transversale aux trois missions locales.
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« Tout de suite les conseillers médiation logement se sont rencontrés, ont bien compris l'intérét du
projet et ils se sont vus comme prévu tous les mois, ils ont partagé les pratiques, les outils, ils se
sont épaulés les uns les autres. On peut dire que c’est une équipe transversale dans les trois
équipes ML ». (Responsable mission locale)

« J'avais eu rendez-vous avec ma conseillere de Villeneuve par rapport a ma formation a Agen
parce que c’est elle qui a réussi a me faire intégrer cette formation et du coup elle m’a dit d’aller
voir la conseillere logement d’Agen, pour trouver un logement sur Agen comme je venais de
Villeneuve ». (Jeune)

* Le ressenti des jeunes vis-a-vis du dispositif

L'utilité du dispositif est largement admise par les jeunes interrogés par téléphone, 81%
d’entre eux jugent le dispositif « plutét utile ». Plus de neuf jeunes sur dix étaient par
ailleurs satisfaits de la fréquence des entretiens avec leur référent logement. De plus,
64% des jeunes pensent qu’a l'avenir ils pourraient avoir besoin du service médiation
logement. Les jeunes ont bien identifié la médiation comme point ressource en cas de
difficultés ou pour de simples renseignements.

Figure 5 Est-ce que le service médiation logement vous a aidé pour ...
(ensemble des réponses oui)

Avoir des informations sur vos

droits et devoirs de locataire 2959

Chercher un logement 58%

Trouver un logement 56%

Pour les démarches administratives

(contrat de bail, EDF, ...) 49%

Un soutien moral 44%
Pour un dossier FSL 37%
Pour gérer votre budget 27%

0,
vous acquitter de vos factures 24%

Rester dans votre logement actuel 21%

Pour une caution (locapass, ...) 6%

Améliorer vos relations

0,
avec votre propriétaire 8%

Autre 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Source : Evaluation expérimentale du Service Médiation Logement, CREDOC - 2012

Cela étant, moins de la moitié des jeunes (38%) étaient toujours en contact avec leur
service médiation logement lors de la seconde interrogation. Les autres ne sont plus en
contact avec les services médiation logement depuis en moyenne 10 mois et demi.
Principale raison (35 jeunes sur 48 qui ne sont plus en contact avec le service médiation)
évoquée de l'absence de contact : I'absence de besoin d’aide, signe qu'ils ont le
sentiment de pouvoir étre autonome ou de pouvoir se débrouiller seuls.
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2. Validité externe des résultats et perspectives de
généralisation/essaimage

a) Caractére expérimental du dispositif évalué

Au moment du démarrage de I'expérimentation, les trois missions locales ne disposaient
pas du méme niveau d’expérience sur les questions de logement.

La mission locale de I’Agenais et de I'Albret a souhaité traiter la question de I'acces
au logement autonome des jeunes dés 2002, aprés avoir fait le constat d'un déficit
d’offre en la matiére, et alors-méme que de nombreux jeunes en faisaient la demande,
constat renforcé par un diagnostic effectué en 2003 par la mission locale. L’inscription de
la problématique du logement des jeunes dans le Plan Local de I'Habitat de
I'agglomération d’Agen a permis d’ancrer cette problématique dans l'agenda politique
local. La mission locale a été identifiée comme un acteur pertinent pour mettre en ceuvre
des actions dans ce champ. En 2006, la proposition de travailler sur la médiation avec les
propriétaires émerge. Le travail mené par la mission locale de Pau sur un dispositif de
médiation pour I'accés au logement autonome nourrit la réflexion pour le projet Agenais,
le projet de médiation logement voit ainsi le jour a la fin de I'année 2007.

L'impulsion donnée au dispositif par la mission locale d’Agen en tant que pilote du projet
et en s’appuyant sur son expérience passée, a permis a I'expérimentation de démarrer
trés rapidement.

A Marmande, la mission locale avait engagé quelques initiatives dans le domaine de
I'orientation vers le logement avant le début de l'expérimentation : elle gére ainsi 8
logements depuis 5 ans en partenariat avec le CCAS de Marmande et deux logements en
sous-location avec un office HLM.. L'expérimentation a ainsi permis de renforcer
I'expertise et d’élargir le champ d’intervention de la mission locale en offrant un
accompagnement « vers » et « dans » le logement aux jeunes.

« Depuis cing ans on gére des logements temporaires (ALT), on en a dix en gestion. Jusque-la on
les orientait sur ces logements mais c’était tout et on les accompagnait ensuite pour trouver un
emploi. La aujourd’hui, on fait de lI'accompagnement social lié au logement c'est-a-dire qu’on
prépare leur sortie du logement. Cet accompagnement lié a la prise d’autonomie vers du logement
C’est gréce a I'expérimentation qu’on a pu la mener ». (Responsable mission locale)

A Villeneuve en revanche, la problématique du logement des jeunes a longtemps
souffert d’'un manque d’investissement politique. Le projet de Foyer de Jeune Travailleur,
gui n'a pas abouti en 6 ans, en est le symptome. Depuis 2007, la ville de Villeneuve a
repris ce projet qui devrait bient6t voir le jour.

La prise en charge de la question du logement par les missions locales n‘est donc pas
totalement nouvelle sur les territoires d’expérimentation. Toutefois, la mise en place
d’une collaboration départementale, et le développement du service médiation logement
sur des territoires qui n’‘avaient pas la méme expérience en matiére de logement,
constituent une réelle innovation.

b) Caractére transférable du dispositif et changement d’échelle

* Spécificités du territoire d’expérimentation

Selon I'INSEE, le territoire de I’expérimentation, le Lot-et-Garonne, est un département a
dominante rurale : la densité moyenne par habitant au km?2 est de 60,9 en 2008 contre
77 pour la région Aquitaine dans son ensemble (114,2 pour la France métropolitaine).
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Concernant le taux de chémage des 15-24 ans en 2008, il est de 26%, soit un taux
sensiblement plus élevé que celui de I’Aquitaine et que le niveau national (23%). En
termes de logement, 79,5% des logements sont des maisons en Lot-et-Garonne contre
66,9% en Aquitaine (et seulement 55,9% en France métropolitaine)*3.

Le tableau ci-dessous présente |'activité des missions locales d’Aquitaine en 2010. Le
département du Lot-et-Garonne, site de I'expérimentation, comptabilise 2 927 jeunes en
premier accueil, ce qui le place loin derriere la Gironde, mais dans une « catégorie »
relativement proche des départements de la Dordogne et des Landes, également a
dominante rurale.

Figure 6 Activité des missions locales d’Aquitaine en 2010
Jeunes recus en
Jeunes regus en . Jeunes en
. entretien . .
entretien . premier accueil
individuel
AQUITAINE 53932 53559 25988
DORDOGNE 7 349 7164 3473
GIRONDE 26 074 25970 12 756
LANDES 5217 5209 2515
LOT-ET-GARONNE 6170 6127 2927
PY RENEES-ATLANTIQUES 9122 9089 4317

Source : Application Parcours 3, exploitation DARES - 2012

* Conditions de transférabilité du dispositif

Une proximité géographique favorisant I’élaboration de pratiques communes

Le département du Lot-et-Garonne est un territoire de petite taille et a dominante rurale.
Ces deux caractéristiques ont facilité la mise en place de I'expérimentation. Les courtes
distances séparant les trois missions locales ont permis des échanges en face a face
réguliers. Les médiateurs logement sont unanimes sur l'atout que constituait cette
proximité géographique qui a permis de nouer des liens entre les équipes, de créer des
habitudes de travail communes, et d’échanger sur les situations des jeunes.

L'agglomération d’Agen compte un peu moins de 80 000 habitants, un peu plus de
65 000 pour Villeneuve et environ 35 000 habitants pour l'aire urbaine de Marmande. La
proximité de ces petites villes a facilité la prise de contact avec les propriétaires privés et
a permis de constituer un réseau de partenaires a taille humaine. Ainsi, la prospection
s’est avérée étre une tdche moins lourde que prévu pour les médiateurs. Ces derniers
soulignent le caractére relativement informel de leurs relations avec les propriétaires, ce
gui a permis de nouer des relations de confiance réciproque et donc de lever certaines de
leurs réticences. Selon certains acteurs interrogés, le dispositif ne pourrait ainsi pas étre
transféré tel quel sur un département plus grand et urbain.

« C’est bien sur des territoires ruraux, je ne sais pas si ce dispositif-la serait transposable sur une
grande ville par exemple. Je vois dans le lien, avec les propriétaires c’est quand méme tres, je ne
vais pas dire familial mais... c’est assez informel et je ne sais pas si ¢a ce serait transposable sur de
grandes villes ». (Médiateur logement)

Un marché locatif peu tendu

Toujours selon les acteurs, ce dispositif a par ailleurs bénéficié d’'un contexte de marché
locatif peu tendu, rendant possible la négociation avec les propriétaires afin qu'ils
puissent proposer des loyers accessibles aux publics jeunes.

B Recensement de la population 2008, INSEE.
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« Ce serait trés compliqué de faire fonctionner le service sur des territoires comme Paris ou
Bordeaux car nous, le travail qu’on mene avec les propriétaires il est possible parce que I'offre n’est
pas hyper tendue, les loyers ne sont pas chers donc on arrive a négocier et a sécuriser I'acces au
logement autonome des jeunes. Maintenant si ce dispositif on le met en place sur Bordeaux
demain, ca va étre compliqué parce que la ou il y a un studio a 250 euros, il y a plein de
candidats.». (Responsable mission locale)

c) Role de I’évaluateur dans I’expérimentation

* Intervention de I'évaluateur en amont du projet

Le service de médiation logement existant déja sur Agen, un ensemble d’outils et de
pratiques avaient déja été élaborés. L'évaluateur n’a pas eu a intervenir en amont du
projet pour préciser le cadre de I’évaluation. L'autonomie des trois missions locales a
permis a l'évaluateur d’adopter une position distanciée, et d’évaluer les effets du
dispositif sans intervenir dans sa mise en place.

* Intervention de I’évaluateur pendant le projet

Globalement, il ne semble pas que |'évaluation ait pesé sur la mise en ceuvre du projet :
la culture de I’évaluation semblait relativement intégrée par les porteurs de projet, qui
ont fait preuve d'une grande disponibilité pour donner leur point de vue sur le projet et
d’'une importante réactivité pour transmettre les tableaux de bord et les données P3
demandées, ou encore réactualiser des coordonnées téléphoniques des jeunes
interrogés.

Les acteurs interrogés nous sont apparus comme trés coopératifs et transparents dans
leurs relations avec |'évaluateur, et ont été capables de formuler des critiques ou
proposer des pistes d’amélioration du dispositif. Cependant, I'expérimentation reposant
sur des financements de postes spécifiques, nous avons constaté, sur la fin de
I'expérimentation, que les personnes ayant été embauchées en CDD pour la durée de
I'expérimentation, et qui n‘ont pas vu leur contrat se pérenniser, ont témoigné une plus
faible motivation a répondre aux questions de I’évaluateur.
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CONCLUSION GENERALE

La forte sélectivité du marché du logement est un facteur d’exclusion des jeunes
(solvabilité, stabilité financiére). Leur situation professionnelle peu stable se heurte aux
exigences des bailleurs, parfois méfiants envers le public jeune, et qui demandent des
garanties financiéres élevées pour sécuriser le paiement des loyers.

A ce premier obstacle s’ajoute un second : de nombreux jeunes souhaitent
accéder a un logement autonome sans avoir conscience de I|'ensemble des
responsabilités que cela implique.

Loin de dresser un tableau sombre des perspectives d’insertion socio-
professionnelles des jeunes, I'expérimentation montre au contraire qu’un
accompagnement renforcé permet de lever ces obstacles.

Un acceés rapide au logement

L'un des résultats majeurs de I’'évaluation est que le dispositif semble avoir effectivement
permis aux jeunes d’accéder rapidement a un logement autonome et ce, malgré leur
manque de stabilité professionnelle. L'accompagnement renforcé des jeunes par les
missions locales a ainsi permis de sécuriser les propriétaires qui, dans certains cas, ont
accepté d’assouplir leurs exigences en termes de niveau de loyer et de garanties de
solvabilité. Toutefois, les médiateurs ont souligné les difficultés posées par la suppression
de la garantie de paiement des loyers du Loca-pass.

Un sentiment d’autonomie renforcé pour les jeunes

L'accompagnement des missions locales a par ailleurs permis de renforcer le sentiment
d’autonomie des jeunes. La plupart estiment a l'issue de la période d’expérimentation
étre en mesure de se débrouiller seuls : six jeunes sur dix (62%) n’étaient plus suivis par
leur service médiation logement au moment de la seconde interrogation, qu’ils expliquent
principalement par le fait qu’ils n‘ont plus besoin de leur aide.

Une coordination enrichie des parcours d’insertion par les missions locales

L'intégration d’un poble spécialisé logement offre un nouveau levier d’action et de
nouvelles perspectives aux missions locales pour développer leur offre
d’accompagnement du public jeune. En menant des actions transversales mélant emploi
et logement, leurs capacités d’accompagnement se sont enrichies. Sur certains
territoires, la médiation logement a ainsi permis de renforcer, voire de faire émerger une
politique de logement des jeunes.

L'échelle départementale du projet a par ailleurs permis de traiter la problématique de la

mobilité des jeunes, thématique peu appréhendée au début de l'expérimentation mais
particulierement significative dans un département a dominante rurale.
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B ANNEXES

Annexe 1 : Questionnaire vague 1

Bonjour, je suis... du CREDOC. Je vous appelle dans le cadre d'une étude que
nous réalisons pour les Missions Locales du Lot-et-Garonne et de la Dordogne,
aupreés de jeunes ayant sollicité leur mission locale pour un probléme de
logement. L'objectif de cette étude est de connaitre les difficultés que les
jeunes de 18 a 25 ans peuvent rencontrer pour accéder ou se maintenir dans un
logement autonome et durable sur ces 2 territoires.

Vous avez dii recevoir une lettre a ce propos au cours du mois de novembre
2009

Acceptez-vous de répondre a mon questionnaire, il dure environ 20 minutes.

Oui
Non, préfére plus tard => Prise de rendez-vous
Refus

Sexe a coder par I'enquéteur :
[ [0 1 21 0 1 1= 1

1ére

partie : Situation par rapport au logement

Q 1 Actuellement, vous étes ...

Hébergé chez vos parents (un membre de votre famille) ......coovvvviiiiiiinnnnnn. 1
HEDErge ChezZ d@S @mMiS. i iuiuiiiiii ittt et e e e eaenenens 2
Dans votre propre logement (seul ou en couple)....coovviiiiiiiiiiiiiiii e 3
=] oo ] [ Yot o [P 4
D 1Y [0 1 T {0 )Y ol 5
Dans un hébergement d'UrgeNCE .....vvuieiriiii e eenas 6
Vous nN'‘avez pas de doOmiCile. .. i e e 7
YU TR o <o =YY ol 8

Q 2 Si ne vit plus chez ses parents, Depuis combien de temps ne vivez-vous
plus chez vos parents ?

Q 3 Si dans son propre logement, A combien s’éléve votre loyer (charges
comprises) ?

.......................................................... IITIIIITIeneurosparmois

Q 4 Si en colocation, A combien s’éléve votre part de loyer (charges
comprises) ?

.......................................................... I I T I TI I Ieneurosparmois
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Q 5 Touchez-vous une aide de la CAF ?
[ PP 1

Q 6 Sioui, a combien s’éleve cette aide ?
.......................................................... I I T I TI I Ieneurosparmois

Q 7 Si dans son propre logement ou en colocation, Qui paye votre (part de)
loyer ?

LY oYU =T o 0= o= 1
Vos parents (ou un membre de votre famille)......c.coiiiiiiiiiiiiiii 2
RV o) o = e 1 1 o | 1 3
0 [ ) I L 1 C=) PP 4
Une association d/aide......cciiiiiiiiiiiiii e 5
] U o  JR o f<Yox F=T1 l 6

Q 8 Si dans son propre logement ou en colocation, Grace a qui l'avez-vous
trouvé (ENQUETEUR : ne pas citer) ?

1S =L | PP
1

Grace a vos parents (famille) ......oeviriiiiii i 2

VOTrE CONJOINT 1ttt e e e e e raes 3

P Al VOS @M ottt e aeas 4

B /TR o =Y =Y ol 5

Q 9 Si dans son propre logement ou en colocation, comment I|'avez-vous
trouvé ?

Par [a MiSSioN 10CaIE. ... uiui it 1
Par 1€ DOUCNE @ OF€IllE ..u.uiiiii i e ens 2
Par petite @nNNONCE i e 3
o= T = o ] 4
A U S o] =Y oL 1= <] 5

Q 10 Si dans son propre logement ou en colocation, qui s’est porté caution
pour vous ?

Vos parents (un membre de votre famille) ......cccviiiiiii i 1
Yoo = e 5 1 o | | P 2
0 [ ) I L 1) PP 3
Le 1% logement, LOCAPASS ... ittt eae e eaenes 4
LYo 1u =T 0= o L1 = P 5
AV Ao 0 g <IN g ] 0] (o) VL= U | o PP 6
Une association d’aide a I'iNSertion.......ccovi i e, 7

Autre, préciser
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Q 11 Sidans son propre logement ou en colocation, votre logement est-ce ?
Une maison individuelle.......ooiiiiiiiiii e 1
(0 oY 0 o= T <o =1 o] o 2

Q 12 Si dans son propre logement ou en colocation, quelle est sa surface
habitable ? Ne pas compter la surface des garages, cave, ...

.......................................................................................... ILI. I Im?2

Q 13 Si dans son propre logement ou en colocation, disposez-vous de WC a
I'intérieur de votre logement ?

0 L 1

Q 14 Si dans son propre logement ou en colocation, votre logement possede-t-
il une salle d’eau ou de bain a l'intérieur de votre logement ? (piéce réservée a
I’hygiéne contenant une douche ou une baignoire)

OUi @VEC UNE DaigNOire . e et ettt e e e e e e e e neens 1
OUi MaAIS SANS DAIGNOINE. ettt e aa e e aeeaaes 2
10 3

Q 15 Si dans son propre logement ou en colocation, vous est-il déja arrivé
d’avoir un retard de paiement de votre loyer (si c’est lui méme ou son conjoint
qui paye le loyer) ?

(@ LU TR <Te 1T F =T 7= 0 1] | P 1
(@ U] oY= [ o ] £ PP 2
(O TR T a0 =TS o= = 1. =] | P 3
[N\ To] o I = . 1= = 4

Q 16 Si retard de paiement, Comment avez-vous fait pour gérer ce retard
(plusieurs réponses possibles) ?

Vous avez demandé a vos parents (ou un membre de la famille) de vous aider 1

Vous avez demandé a des amis de VOUS @ider......cvcvvvrirviiriiiiniieinieeenenenenss 2
Vous avez réglé le probleme avec le propriétaire ........coovvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeen 3
Vous vous étes adressé a la mission 10Cale......c.ovvvviiiiiiiiiiiic e 4
Vous vous étes adressé a une association d'aide.........coovvviiiiiiiiiiiiiiiine 5
W /TR o Yo =Y ol

Q 17 A ce jour, étes-vous en situation d'impayé de loyer ?
L0 T N 1

Q 18 Si dans son propre logement ou en colocation, actuellement souhaitez-
vous changer de logement ?

0 L 1
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Q 19 Si oui, Pour quelles raisons (Ne pas citer, plusieurs réponses possibles) ?
Changement dans la composition familiale (naissance, mise en couple, séparation,
PP PP 1
Changement dans la situation professionnelle ou par rapport aux études, ... ....2

Etre dans UN QUAILIEr PIUS SUE c.vvveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeette e e s e e e e e e e e eeeeaae s s seeeeeeeens 3
Se rapprocher de la famille, des amis.......coiiiiiiiiiiiiiii 4
Se rapprocher de votre lieu de travail ou de celui de votre conjoint................ 5
Vous éloigner du Centre Ville ....uuiiiiii e 6
Vous rapprocher du centre Ville ..o 7
Pour avoir un logement plus grand........cooiiiiiiiiii i e 8
Pour avoir un logement plus récent, moins VEtUSte ........cocvviiiiiiiiiiiinenene, 9
Pour avoir un logement Mmoins Cher.......ooiiiiiiiii 10
Pour ne plus Etre en COlOCAtION ... vttt e e aeenens 11
Sans raisoN PartiCUlIEIE ....ceie i e 12
A U TR o <Y oL 1= =Y 13
2% partie : Situation financiére et environnement social et familial

Q 20 Est-ce que vous recevez une aide financiéere de la part de votre
famille (hors paiement du loyer) ?

2o T =TT a =] 1 1
(DL (=T 0] o TS =T I = 1 ] o 1 2
= =] = o 1 3
8= 1 1= TP 4

Q 21 Si régulierement ou de temps en temps, a combien s’éléeve I'aide
financiére de vos parents ?

.......................................................... IITIIIITIenEurosparmois

Q 22 En cas de coup dur (problémes familiaux, financiers, de santég, ...), est-ce
que vous pouvez compter sur votre famille pour ...

Vous dépanner finanCierement ........cccveveiiiiiiiiiiiici e Oui Non
VOUS dONNEr dES CONSEIIS . uiiiii ittt ittt i raiiaraeesens Oui Non
VOUS FrENAre S SEIVICES .uvtiiiiiiiiiiteettiiiitessseiiissseessiaiissreessens Oui Non

Q 23 En cas de coup dur (problémes familiaux, financiers, de santég, ...), est-ce
que vous pouvez compter sur vos amis pour ...

Vous dépanner finanCierement ........cocveveiiiiiiiiiiic e Oui Non
VOUS dONNEr dES CONSEIIS . uiiiii ittt it i eaiiareeeeens Oui Non
VOUS rENAre AES SEIVICES .uvttiiiiiiiiteeettiiiitessseiiisseessiasissreeseens Oui Non
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Q 24 Au cours des 3 derniers mois, est-ce que vous avez été obligé de vous
imposer des restrictions sur certains postes de votre budget ?

IS E T 10 1 V2= o PP 1
ASSEZ SOUVENT Lttt ittt et et e e 2
= =] = o | 3
8= 1 = P 4

Q 25 Si restrictions, sur quels postes vous imposez-vous des restrictions ? Est-
ce sur ...

L alimentation ..o e oui non
L' habillement ... e oui non
Les loisirs (sorties, cinéma, achats DVD, CD, livres ...)..c.cocvvvvnnnen. oui non
Le téléphone (portable COMPIIS) .ivvviriiiiii e, oui non
= Y0 T o < oui non
LES SOINS MEICAUX 1vuvrririreniiiereisereneneenenenererertrnenenrnererersenenenens oui non
Un autre poste de dépense (PreCISEI) ....uieieirirereriiiereiertetrneeneaerererreeenenenees

Q 26 Au cours des 2 derniéres semaines, vous est-il arrivé de passer une
journée sans prendre au moins un repas complet, par manque d’argent ?

0 L 1

Q 27 Avez-vous eu, au cours des 3 derniers mois, du retard pour payer une ou
plusieurs factures (en dehors du loyer)?

0 L 1

Q 28 Si oui, cette ou ces factures étaient relatives (plusieurs réponses
possibles)...

A des dépenses d’électricité, d’€au OU d€ GAZ ....viveeeereeeeeeeerieeeeeeeeieeeeeeeeiens 1
A des dépenses de téléphone (fixe oU POrtable).........ceuvreeeeiieeeerieieiiiieeeeeenns 2
Au remboursement de Crédit.......cooiiiiiiiiiii e 3

Si crédit, préciser quel crédit (consommation, voiture, étudiant ...) ............
A deS dEPENSES A SANLE ...vvveeeiieeeeeiieeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e as 4
A des amendes, des CONtraveNtioNS ...viiiiiii i i i i rreeeas 5
A ES IMPOLS, TAXES ...eveveeereeeeeeeeeeeeeeeeee e s e e e e e eeeeae et e s s e e e e e e e eeaaa e seeeas 6
W o o ol =1 i

Q 29 Au cours des 3 derniers mois, avez-vous été en situation de découvert
bancaire ?

DU i 1
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Q 30

insertion professionnelle (En spontané,

3®me partie : Lien entre logement autonome et insertion professionnelle

Qu’est-ce qui aujourd’hui, selon vous, peut représenter un frein a votre

possibles) ?

L'absence de logement autonOmMEe ......ciuiiiiii it 1
L'absence de moyen de transport ... e 2
[ oYY = o Yol =YKo (=T [0 1o o 4 1= 3
L'absence de qualification (d’@XpErie€nCe) ......vviviririiiiiii e, 4
La mauvaise connaissance du marché de I'emploi.......cccocviiiiiiiiiiiiiieeenen, 5
Le manque d’emploi dans votre département .......ccvviiiiiiiiiiiiiir e, 6
(Vo1 d g I [o | T PP PPRPRPPN 7
Votre lieu d’'habitation .....ccvoeiiiii e 8
La situation familiale .....cooeiiiiiii e 9
Votre origine ethnique ... ..o e 10
YU S o <Y oL 1= <] 11

ne pas citer, plusieurs réponses

Q 31 Pensez-vous que les raisons suivantes peuvent étre un frein a votre
insertion professionnelle ?

Q 32

L'absence de logement autonome ........ccoiiiiiiiiii e oui non
L'absence de moyen de transport .....ccvvviiiiiiiiiiiic e oui non
L'absence de diplOmE . .uuiuiiiii i e oui non
L'absence de qualification (d’eXpérience) ......ccoovviiiiiiiiiiiinnnnnnnnn. oui non
La mauvaise connaissance du marché de I'emploi..............cce.eeee. oui non
Le manque d’emploi dans votre département .........cccveveviiiinnnnnnn. oui non
(Vo1 d g I [o | I PP PRPRPRR oui non
Votre lieu d’habitation ......c.ccoiiiii oui non
La situation familiale .......cooiiiiii i oui non
Votre origine ethnique..... ... oui non

Qu’est-ce qui aujourd’hui, selon vous, peut représenter un frein a votre
acces a un logement (En spontané, ne pas citer, plusieurs réponses possibles) ?

L'absence de travail ..o e 1
Un emploi précaire (CDD, intérim, contrat aidé, ...) .c.ccocviiiiiiiiiiiiii e, 2
Un salaire trop faible (Ie SMIC 0U MOINS) .cuiiiiiiiii i 3
Personne ne peut se porter Caution POUN VOUS ..oiiiiiiiiieeiiiiiiinneesssennnnnneessenannns 4
Votre mauvaise gestion de budget.......ccoiiiiiiiiiiiiiii i 5
Le manque de logement abordable ... ..o 6
(Vo1 d g I [o | T PP PPRPRPPN 7
Votre situation familiale........cooiiriiii 8
RV 0o ] = 9
La couleur de VOIIre PEAU «..viiiie i e e e s e e e e aneanes 10
Votre tenue vestimentaire, VOIre 100K, ....vviiviiiiiiiiii i i i riaee e as 11
Votre fagon de parler (accent, maitrise de la langue).........ccccveviiiiiiiinenenenn. 12
AVZeXu g aTo] 0 g o U IRYZ ) o =T o1 /=] a o] o o KU 13
YU TR o <Y =11 ol 14
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Q 33 Pensez-vous que les raisons suivantes peuvent-étre un frein a votre acces
a un logement ?

L'absence de travail .....oooviiiiiiiii e oui non
Un emploi précaire (CDD, intérim, contrat aidé, ...) ......c.cocevvnnnnin. oui non
Un salaire trop faible (le SMIC 0u MOINS) ..iciiiiiiiiiiiiiiiciica e oui non
Personne ne peut se porter caution pour VOUS .......covvviiivniiineninnnn. oui non
Votre mauvaise gestion de budget ... oui non
Le manque de logement abordable ..o oui non
LYo} ST e oui non
Votre situation familiale.......cooviii i oui non
RV 01 g/ I =] << PP oui non
La couleur de VOLre PeaU ...civviiiiiii i e oui non
Votre tenue vestimentaire, votre 100K.........ccvviiiiiiiiiiiiiieens oui non
Votre fagon de parler (accent, maitrise de la langue)...........c.eu.... oui non
Votre NOM OU VOIrE Pré&NOM cuviririiiii it neees oui non

Q 34 Etes-vous d’accord avec le fait qu’avoir un logement facilite I'insertion
professionnelle ?

ToUt @ fait A'ACCONd ..ueiiii i e 1
(o 1W) o] e K=Vl olo ] 'c NN PP 2
o T o ol o Y= T e = Tl oL o) e N 3
Pas d’'accord du EOUL ...uiiiiiii i e 4

Q 35 Si plutét pas ou pas d’accord du tout, pourquoi n'étes-vous pas d’accord ?

4°™me partie Pour les témoins uniquement : Accompagnement mission locale dont ils ont
bénéficié

Ay

Q 36 La lére fois que vous étes allés a la mission locale, pour quelle(s)
raison(s) était-ce, pour ... (Ne pas citer, plusieurs réponse possible)

e T8NV Z=T U1 o =1 0 ] o] Lo ] PP 1
LI o8NV Z=T U] ] =T = P 2
Trouver Une formation. ..o e 3
Un probléme de Santé ......c.iiiiiii i 4
TrouVer UN [0GeMENE. . i e e e aae s 5
Pour un probléme de factures liées au logement.........coevviiiiiiiiiiiiiiiieiieneenas 6
Des difficultés financiéres (hors logement) .......ccovviiiiiiiiiiiice e, 7
RV 4o 1S3 Lo 1 1] 1 =P 8
B /TR o =Y =Y ol 9
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Q 37 Qui vous avait orienté vers la mission locale ?

Le POIE €mMPIOi (ANPE) . ittt et e e et e e et e e e 1
Un membre de votre famille. .. ..o 2
L 0 T o P 3
La MairiE, € CCAS ittt neas 4
Une assistante SOCIAIE ..uviuiiiiii i e 5
Une association d'aide......cciiiiiiiiiiiii e 6
B /TR o 1= =Y ol 7

Q 38 Aujourd’hui, pour quelle(s) raison(s) allez-vous a la mission locale (Ne
pas citer, plusieurs réponses possibles) ?

TrOUVEN UN EMIPI00 c ittt e e e e e et a e e aaaeaas 1
Lo 18NV Z=] U] ] =T = 2
POUr UNE fOrmMation ..o e 3
Trouver UN [0GemMENt. . i e e e 4
Des difficultés financiéres concernant le logement .......c.cocviviviiiiiiiiiennenenenen. 5
Des difficultés financieéres hors [0gement .........coovviiiiiiiiiiii e 6
RV Lo 1S3 o T 1] 1 = PP 7
UN probl@me de SANTE ....iuieiiii i e 8
W /TR o 1Yo =Y ol 9

Q 39 Si difficultés financiéres concernant le logement, qu’avez-vous fait avec
votre référent(e) mission locale ?

Un FSL (Fond de Solidarité LOgemENnt) .. ..oveveiriiririiiii i i vtee e re e eaenenenens 1
Un FAJ (Fond d’Aide auX JEUNES) «.uiiiiiii it i it ettt et ane e areaaaeans 2
N SAIL PAS 1t e 3
YU TR o <Y £ ol 4

5éme

partie pour les bénéficiaires uniguement : Perception du dispositif et motivation

Q 40 Comment avez-vous su que le « service de médiation logement »
existait ?

Par le POlE @mMPloi (ANPE) .iuiuiiiii ittt sr sttt e e e e e e e e e e e eaenenenens 1
Par votre référent mission [0Cale.......c.cuiiiiiiiiii 2
Par [a Mairie, ClAS . ittt et e r e e e anees 3
Par UNe @SS0CIation ....iuiiii i e 4
Par des amis, dES VOISINS . .iiiiiiii it r e et at e et a e ateaaneaaneans 5
Par un article dans un JourNal...... ..o 6
Par Un de VOS PrOChES ..o e 7
Par INEEINEE. e s 8
N S PlUS .ttt e 9

56



Q 41 Par qui avez-vous été orienté vers le « service de médiation
logement » ?

= Tl 1= T 0 0 = T =T 1
Par le pole @mMPloi (ANPE) ..ttt er et te e et e ae e e raraeaenenenens 2
Une personne de la mission 10Cale ....cviiriiiiiiiiii e 3
Une personne d'une ass0Ciation ... oviiiiiiiiii i i i i i aaeas 4
Une assistante SOCIAlE ... e 5
(6] e Yo T3 o] o T o =TT PP 6
Vous vous étes présenté a la mission locale seul.........cooviviiiiiiiiiiiiiiieeees 7
L o < 8

Q 42 La 1°° fois ou vous étes allés au « service médiation logement »
correspond-elle a votre 1°" contact avec la mission locale ?

0 L 1

Q 43 Si oui, qu'attendez-vous de votre passage dans le « service médiation
logement » (Ne pas citer, plusieurs réponses possibles) ?

Une aide pour trouver un logement... .. ..o 1
Une aide pour chercher un logement..... ..o e 2
Une aide pour rester dans votre logement actuel ........cociviiiiiiiiiiiiiiiic i 3
Améliorer vos relations avec votre propriétaire.......c.cooviviiiiiiiiiiiiiiiiieceeeene 4
Une aide financiére pour vous acquitter de vos factures..........ccvvvvevivieinvnennnne, 5
(8] I 101 1= o 1 o ¢ o o= | P 6
Une aide pour gérer votre budget .......c.vuiriiiiiiiiiiii e 7
Des informations sur vos droits et devoirs de locataire .........ccvveviviiiiiininnnnn. 8
YU TR o <Y =11 ol 9

Q 44 Si non, pour quelles autres raisons avez-vous fait appel a la mission
locale, hors service médiation logement (ne pas citer, plusieurs réponses
possibles) ?

oYU U o =10 0] o] Lo E PP 1
o T8 g1 g T =T 2
POUr UNE fOrmMation ..o e 3
Pour des probleémes d/argent.......c.ouieiiiiiiiii e 4
oYU V7o Y= Fo 1 =1 =P 5
Pour un probl@me de SANtE ...uviviiiii i 6
Pour un logement auUtONOMIE ...viiriiei i e e e e 7
Pour un logement d'UrgenCe. . ..cuiiiiiii i e e 8
W = o ol £=1=] ol 9

Q 45 Avez-vous déja été aidés par le « service médiation logement » ?
L0 T N 1
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Q 46 Si oui, de quelle(s) aide(s) avez-vous déja bénéficié (Ne pas citer,
plusieurs réponses possibles) ?

On vous a montré comment cherché un logement .......c.cccveviiiiiiiiiiiiiinieanes 1
ON VOUS @ trOUVE UN [OGEMENTE .euvuiitititiiiii i it et et re e et et eneeaeaeaaraeaanns 2
Une aide pour vous maintenir dans votre logement actuel ...................oceniee. 3
Améliorer vos relations avec vVotre propri€tair€.....cocvcvevviviiinireeeienenenenss 4
Une aide financiére pour vous acquitter de vos factures..........cocvvveviveveinnnnnnnen. 5
() o 10N 1= [0 ¢ o] o= | PP 6
Une aide pour gérer VOtre BUAget . .uviuiiiiiie i 7
Des informations sur vos droits et devoirs de locataire .........ccocevvvviiiiiininnnnn. 8
B /TR o =Y =Y ol 9

Q 47 Si Q43 = 1 ou 2, est-ce pour trouver votre premier logement autonome ?
L0 T S 1

Q 48 Si Q43 = 1 ou 2, Comptez-vous uniquement sur le « service médiation
logement » pour vous trouver un logement ?

(O T8 T U] o YT LU 1= =T o | o 1
NON PAS SEUIBMENT ..ottt a e e e e e aneanees 2
Jen'y compte pas du t0UL. ..o 3

Q 49 Si ne compte pas seulement sur le service médiation logement, sur qui
d’autres comptez-vous pour vous trouver un logement ?

LY oYW= o 0T = 1
VOUrE CONJOINT 4ottt e e e e eraes 2
VOS ProChes (famille) ..uviiiiii i e e 3
Y02 3= 1 01 4
] oY= 1Yo ol = o o] o 5

Q 50 Si a déja été aidé par le « service médiation logement », Avez-vous
d’autres attentes vis-a-vis de ce dispositif ?

DU e 1

Q 51 Si oui, de quelles aides souhaitez-vous bénéficié (Ne pas citer, plusieurs
réponses possibles) ?

Une aide pour trouver un [ogement. .. ..o i 1
Une aide pour chercher un logement......ccooiiiiiiiii i e 2
Une aide pour rester dans votre logement actuel.............ccoiiiiiiiinnne. 3
Améliorer vos relations avec votre propri€tair€.....cocvevevrvrerviiiiieieeeienenenenss 4
Une aide financiére pour vous acquitter de vos factures.........cocevvvviveieinnnnnnnnn. 5
() o 1O N A 1= [0 ¢ o] o= | PP 6
Une aide pour gérer VOtre BUAget .. .uviuiuiiii it e e e 7
Des informations sur vos droits et devoirs de locataire .........ccocevvvviiiiininnnnn. 8
B /TR o =Y =Y ol 9
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Q 52 Pensez-vous que votre passage par le « Service médiation logement » va
vous étre ...

IS0 1 = PP 1
o LU o 0l 2
o LU o ol T L 1 = PP 3
N TS Y T ol o = 1 4

6°™¢ partie : Caractéristique du ménage

Q 53 Quel age avez-vous ?

............................................................................................ I.I.TIans
Q 54 Vous vivez ?
15T = | PP
1
BN COUPIE ittt 2
Q 55 Avez-vous des enfants ?
L0 T N 1
1 o 2
Q 56 Si oui, combien sont a votre charge ?
....................................................................................... I_ I I enfants

Q 57 Sivit en couple, quelle est la situation professionnelle de votre conjoint ?

LI 1= 2= 11 1 = PP 1
Au chomage (indemnisé ou non) et il a déja travaillé ...........cccoviiiiiiiiiinnnns. 2
Au ch6mage mais n’a jamais travaill€.........coveiiiiiii e 3
Etudiant Ou €N FOrMALtioN .....ccevvveeieriiieeeeeeeeeeeee et e s e e e e e e e e e eeab e e e eeeeeeeens 4
Sans travail et ne cherche pas a en obtenir.......cococoiiiiiiiic 5
B TR o 1= Yo =1 ol

Q 58 Si en emploi, quelle est sa profession ?

Recodage CSP

¥ o ol U] o< T PP 1
ArtiSans, COMMEIGANTS ... uui ittt e e e e e s 2
Chef d’entreprise, profession lIbErale.........oviiiiiiiiiiiiiiii e aeaas 3
(@8 T S0 o Y=Y o 11U o 4
Cadre iINtErMEdIAINE ...ue i e aaaan 5
=0 0] 0] (o V<Y 6
L T 1Y = o 7
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Q 59 Sien emploi, de quel type est son contrat de travail ?

CDI dans le secteur publiC ..o 1
(0 0) e oY T TSI Y=Yt <10 [l o] A2 TS 2
L1 ] PP 3
0T 1o 0 P 4
Contrat aidé (CAE, CIE, CI-RMA, CIVIS ...) icitiiiiiiiiiiiiiiiineieieee e enene e e 5
A son (o0 o 0 =P 6
YU 0 < =1

Q 60 Il travaille ...

A EEIMIPS PIIN ettt ettt ettt e e et e e e et et e e e et e e e e e e e e rras 1
A temps partiel et souhaite travailler davantage .........vuvvevveerereeeeeieeeeeeennns 2
A temps partiel et ne souhaite pas travailler PlUS.............e.veeeeeeereeeeeeeeeeeeeennn. 3

Q 61 Etes-vous originaire de ce département (Lot-et-Garonne pour les
bénéficiaires Dordogne pour les témoins) ?

DU i 1

Q 62 Si non, Pour quelle(s) raison(s) étes-vous venu en ... Lot-et-Garonne pour
les bénéficiaires/ Dordogne pour les témoins (ne pas citer, plusieurs réponses
possibles)?

oo U V7 T T B e [T PP 1
POUr UNE fOrmMation ..o e 2
oYU U =10 o] o] Lo E PP 3
Pour suivre VOtre CONJOINE ..o i i e e anes 4
Sans raisoN PartiCUlIEIE .....iuiii i e aas 5
B /=3l o] <ol 1= =1 o 6

Q 63 Le mois dernier, a combien se sont élevés vos revenus de I'’ensemble des
personne de votre foyer (c’'est a dire de vous-méme et de votre conjoint) ?
Attention, nous comptons bien l'ensemble des revenus que vous percevez
(salaires, allocations versées par la CAF, indemnité de la caisse d’assurance
maladie si vous étes en arrét de travail, pensions, allocations chomage...)

............................................................................ II I I TII ITEuros

Q 64 Si refuse de donner ses revenus exacts, Pouvez-vous cependant
m’indiquer dans quelle tranche se situent vos revenus ?

MOINS B 500 BUIOS ..ttt ittt et a s teare ettt e e e e aaneaneaneaneanees 1
De 500 @ MOINS d€ 1000 UIOS ...uuuuuinininteetiteeeateteteereneeaeteteeaeneeneaeaaanenens 2
De 1000 @ MOINS de 1500 GUIOS v.uvuuuuuininiuetitieeatet et e eeeae e aeerenesneaeaaaaenenas 3
De 1500 @ MOoiNS d€ 2000 EUIOS . uuuiuiueniiee et et et etateeae e e teteneeaeaeaeraananenenens 4
De 2000 @ MOIiNS de 3000 EUIOS v..vuvuuuinininititetreatet et ereaeaaete e eneeaeneaaanenenas 5
De 3000 euros @ moins de 4000 EUIOS ...uiuiuiriereiiuititieneneanesraeeneneirneneaeanenenns 5
4000 EUIOS OU PlUS 1utitiitiitiiteiteete s s iea s ee et e e s e s s s s s aasaaseaneaneaneanens 7
NE SAIT PAS OU FEfUS .ttt e e e et a e e aaneans 8
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Annexe 2 : Tris a plat du questionnaire vague 1

Variable fichier Situation familiale Effectifs %
Célibataire 119 80%
Vie maritale 29 20%
Total 148 100%

Variable fichier enfant Effectifs %
0 111 87%
1 15 12%
2 2 2%
Total 128 100%
Variable fichier diplome Effectifs %
Niveau II 1 1%
Niveau III 2 2%
Niveau IV 20 15%
Niveau V 70 54%
Niveau Vbis 23 18%
Niveau VI 10 8%
Pas de diplome 4 3%
Total 130 100%
Variable fichier situation professionnelle Effectifs %
Apprentissage 9 7%
CAE 20 15%
CDD 21 15%
CDI 10 7%
Contrat de professionnalisation 1 1%
Demandeur d'emploi 58 43%
Formation 9 7%
Intérim 6 4%
Salariés 2 1%
Total 136 100%
Variable fichier territoire Effectifs %
Agen 48 32%
Marmande 65 43%
Villeneuve 37 25%
Total 150 100%
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Variable fichier entrée dans le dispositif Effectifs %
Ao(t - sept 2010 20 13%
Avril - mai 2010 15 10%
Déc - janv 2010 16 11%
Fév - mars 2010 11 7%
Janv - fév 2010 14 9%
juillet - ao(t 2010 17 11%
juin - juillet 2010 18 12%
Mai - juin 2010 13 9%
Mars - avril 2010 19 13%
Nov - déc 2009 7 5%
Total 150 100%
Sexe Effectifs %
Homme 63 42%
Femme 87 58%
Total 150 100%
Actuellement, vous étes ... Effectifs %
Hébergé chez vos parents 25 17%
Hébergé chez un membre de votre famille 3 2%
Hébergé chez des amis 8 5%
Dans votre propre logement (seul ou en couple) 101 67%
En colocation 4 3%
Dans un foyer 3 2%
Dans un hébergement d'urgence 4 3%
Autre 1%
Total 150 100%
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A combien s'éléve votre loyer ? Effectifs %

0 1 1%
30 1 1%
35 1 1%
50 1 1%
191 1 1%
227 1 1%
240 3 3%
245 2 2%
250 1 1%
255 1 1%
260 1 1%
270 1 1%
279 1 1%
280 3 3%
286 1 1%
290 2 2%
295 3 3%
300 8 8%
303 1 1%
304 1 1%
310 2 2%
320 4 4%
322 1 1%
328 1 1%
330 1 1%
331 1 1%
332 1 1%
340 1 1%
343 1 1%
350 11 11%
360 3 3%
370 5 5%
380 4 4%
385 2 2%
390 2 2%
395 2 2%
400 9 9%
410 2 2%
420 3 3%
440 1 1%
450 3 3%
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A combien s'éléve votre loyer ? Effectifs %
460 1 1%
470 1 1%
500 2 2%
525 1 1%
570 1 1%
Total 101 100%
A combien s'éléve votre part de loyer ? Effectifs %
75 1 25%
100 1 25%
400 1 25%
470 1 25%
Total 4 100%
Touchez-vous une aide de la CAF ? Effectifs %
Oui 70 67%
Non 35 33%
Total 105 100%
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A combien s'éléve cette aide ? Effectifs %

38 1 2%
70 1 2%
86 2 3%
90 2 3%
100 1 2%
104 1 2%
116 1 2%
134 1 2%
140 2 3%
150 1 2%
154 1 2%
169 1 2%
170 1 2%
180 2 3%
190 1 2%
192 1 2%
193 1 2%
200 5 8%
208 1 2%
210 1 2%
219 1 2%
230 1 2%
240 2 3%
241 1 2%
243 5 8%
244 10 16%
245 2 3%
250 1 2%
290 1 2%
291 1 2%
292 1 2%
293 1 2%
300 2 3%
320 1 2%
325 1 2%
327 1 2%
337 2 3%
350 1 2%
400 1 2%
Total 64 100%
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Qui paye votre (part de) loyer ? Effectifs %
Vous méme 94 90%
Vos parents (ou un membre de votre famille) 3 3%
Votre conjoint 3 3%
Autre 5 5%
Total 105 100%
Comment avez-vous trouvé votre logement ? Effectifs %
Par la Mission Locale 25 24%
Par le bouche a oreille 8 8%
Par petite annonce 35 33%
Par internet 25 24%
Autre 12 11%
Total 105 100%
Grace a qui avez-vous trouvé votre logement ? Effectifs %
Seul 60 57%
Gréce a vos parents (famille) 5 5%
Par vos amis 6 6%
A la mission locale 21 20%
Autre 13 12%
Total 105 100%
Qui s’est porté caution pour vous ? (plusieurs réponses possibles) Effectifs %
Vos parents (un membre de votre famille) 27 25%
Un(e) ami(e) 3 3%
Le 1% logement, LOCAPASS 21 20%
La Mission Locale 5 5%
Votre employeur 1 1%
Pas de caution 35 33%
Total 107 100%

Votre logement est-ce ? Effectifs %

Une maison individuelle 15 14%
Un appartement 90 86%
Total 105 100%
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Quelle est sa surface habitable en m2 ?

Effectifs %

20 3 3%
21 1 1%
24 1 1%
25 4 4%
26 1 1%
27 1 1%
28 1 1%
30 3 3%
31 2 2%
32 3 3%
35 7 7%
37 2 2%
38 1 1%
40 5 5%
42 5 5%
45 3 3%
47 1 1%
48 5 5%
50 11 11%
51 1 1%
54 2 2%
55 3 3%
60 13 13%
62 1 1%
65 4 4%
67 2 2%
69 1 1%
70 5 5%
75 2 2%
80 3 3%
89 1 1%
90 2 2%
100 3 3%
110 1 1%
Total 104 100%

Disposez-vous de WC a l'intérieur de votre logement ? Effectifs

%

Oui 104 99%
Non 1 1%
Total 105 100%
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Votre logement posséde-t-il une salle d'eau ou de bain a l'intérieur ? Effectifs %
Oui avec une baignoire 46 44%
Oui mais sans baignoire 59 56%
Total 105 100%
Vous est-il déja arrivé d'avoir un retard de paiement de votre loyer ? Effectifs %
Oui réguliérement 5 5%
Oui parfois 10 10%
Oui mais rarement 19 18%
Non jamais 71 68%
Total 105 100%
Comment avez-vous fait pour gérer ce retard (plusieurs réponses
possibles) Effectifs %
Vous avez demandé a vos parents (ou un membre de la famille) de vous aider 5 15%
Vous avez réglé le probleme avec le propriétaire 20 59%
Vous vous étes adressé a la Mission Locale 4 12%
Vous vous étes adressé a une association d'aide 1 3%
Total 34 100%
A ce jour, étes-vous en situation d'impayé de loyer ? Effectifs %
Oui 12 35%
Non 22 65%
Total 34 100%
Actuellement souhaitez-vous changer de logement ? Effectifs %
Oui 72 48%
Non 78 52%
Total 150 100%
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Pour quelles raisons (plusieurs réponses possibles) Effectifs %
Changement dans la composition familiale 12 17%
Changement dans la situation professionnelle 3 4%
Etre dans un quartier plus s(r 4 6%
Se rapprocher de la famille, des amis 2 3%
Se rapprocher de votre lieu de travail ou de celui de votre conjoint 9 13%
Vous éloigner du centre-ville 3 4%
Vous rapprocher du centre-ville 2 3%
Pour avoir un logement plus grand 12 17%
Pour avoir un logement plus récent, moins vétuste 3 4%
Pour avoir un logement moins cher 5 7%
Pour ne plus étre en colocation 1 1%
Total 72 100%
Est-ce que vous recevez une aide financiére de la part de votre famille (hors
paiement du loyer) ? Effectifs %
Régulierement 6 4%
De temps en temps 15 10%
Rarement 15 10%
Jamais 114 76%
Total 150 100%
A combien s'éléve l'aide financiére de vos parents ? Effectifs %
20 1 5%
25 1 5%
30 2 11%
40 1 5%
50 4 21%
100 5 26%
150 3 16%
225 1 5%
650 1 5%
Total 19 100%
En cas de coup dur, est-ce que vous pouvez compter sur votre famille pour vous
dépanner financiérement ? Effectifs %
Oui 104 69%
Non 46 31%
Total 150 100%
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En cas de coup dur, est-ce que vous pouvez compter sur votre famille pour vous

donner des conseils ? Effectifs %
Oui 126 84%
Non 24 16%
Total 150 100%
En cas de coup dur, est-ce que vous pouvez compter sur votre famille pour vous
rendre des services ? Effectifs %
Oui 123 82%
Non 27 18%
Total 150 100%
En cas de coup dur, est-ce que vous pouvez compter sur vos amis pour vous
dépanner financiérement ? Effectifs %
Oui 81 54%
Non 69 46%
Total 150 100%
En cas de coup dur, est-ce que vous pouvez compter sur vos amis pour vous
donner des conseils ? Effectifs %
Oui 129 86%
Non 21 14%
Total 150 100%
En cas de coup dur, est-ce que vous pouvez compter sur vos amis pour vous
rendre des services ? Effectifs %
Oui 131 87%
Non 19 13%
Total 150 100%
Au cours des 3 derniers mois, est-ce que vous avez été obligé de vous imposer
des restrictions sur certains postes de votre budget ? Effectifs %
Tres souvent 49 33%
Assez souvent 45 30%
Rarement 37 25%
Jamais 19 13%
Total 150 100%
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Sur quels postes vous imposez-vous des restrictions, est-ce sur I'alimentation ? Effectifs %
Oui 56 43%
Non 75 57%
Total 131 100%
Sur quels postes vous imposez-vous des restrictions, est-ce sur I'habillement ? Effectifs %
Oui 110 84%
Non 21 16%
Total 131 100%
Sur quels postes vous imposez-vous des restrictions, est-ce sur les loisirs ? Effectifs %
Oui 114 87%
Non 17 13%
Total 131 100%
Sur quels postes vous imposez-vous des restrictions, est-ce sur le téléphone
(portable compris) ? Effectifs %
Oui 63 48%
Non 68 52%
Total 131 100%
Sur quels postes vous imposez-vous des restrictions, est-ce sur la voiture ? Effectifs %
Oui 43 33%
Non 88 67%
Total 131 100%
Sur quels postes vous imposez-vous des restrictions, est-ce sur les soins
médicaux ? Effectifs %
Oui 24 18%
Non 107 82%
Total 131 100%
Sur quels postes vous imposez-vous des restrictions, est-ce sur un autre poste
de dépense ? Effectifs %
Oui 19 15%
Non 112 85%
Total 131 100%
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Au cours des 2 derniéres semaines, vous est-il arrivé de passer une journée

sans prendre au moins un repas complet, par manque d'argent ? Effectifs %
Oui 31 21%
Non 119 79%
Total 150 100%
Avez-vous eu, au cours des 3 derniers mois, du retard pour payer une ou
plusieurs factures (en dehors du loyer) ? Effectifs %
Oui 64 43%
Non 86 57%
Total 150 100%
Cette ou ces factures étaient relatives ...
(plusieurs réponses possibles) Effectifs %
A des dépenses d'électricité, d'eau ou de gaz 46 72%
A des dépenses de téléphone (fixe ou portable) 17 27%
Au remboursement de crédit 8 13%
A des dépenses de santé 5 8%
A des amendes, des contraventions 13 20%
A des imp0ts, taxes 4 6%
Total 64 100%
De quel crédit s'agit-il ? Effectifs %
consommation 6 75%
crédit a la consommation 1 13%
crédit voiture 1 13%
Total 8 100%
Au cours des 3 derniers mois, avez-vous été en situation de découvert
bancaire ? Effectifs %
Oui 93 62%
Non 57 38%
Total 150 100%
Si je vous dis : I'absence de logement autonome peut représenter un frein a
I'insertion professionnelle. Etes-vous ... Effectifs %
Tout a fait d'accord 36 24%
Plutét d'accord 60 40%
Plutot pas d'accord 18 12%
Pas d'accord du tout 36 24%
Total 150 100%
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Si je vous dis : I'absence de moyen de transport peut représenter un frein a

I'insertion professionnelle. Etes-vous ... Effectifs %
Tout a fait d'accord 113 75%
Plutét d'accord 27 18%
Plutot pas d'accord 4 3%
Pas d'accord du tout 6 4%
Total 150 100%
Si je vous dis : I'absence de diplome peut représenter un frein a l'insertion
professionnelle. Etes-vous ... Effectifs %
Tout a fait d'accord 50 33%
Plut6t d'accord 45 30%
Plutot pas d'accord 30 20%
Pas d'accord du tout 25 17%
Total 150 100%
Si je vous dis : I'absence de qualification peut représenter un frein a l'insertion
professionnelle. Etes-vous ... Effectifs %
Tout a fait d'accord 64 43%
Plut6t d'accord 60 40%
Plutot pas d'accord 16 11%
Pas d'accord du tout 10 7%
Total 150 100%
Si je vous dis : la mauvaise connaissance du marché de I'emploi peut
représenter un frein a l'insertion professionnelle. Etes-vous ... Effectifs %
Tout a fait d'accord 48 32%
Plutét d'accord 69 46%
Plutét pas d'accord 23 15%
Pas d'accord du tout 10 7%
Total 150 100%
Si je vous dis : le manque d'emploi dans votre département peut représenter un
frein a l'insertion professionnelle. Etes-vous ... Effectifs %
Tout a fait d'accord 80 53%
Plutét d'accord 49 33%
Plutét pas d'accord 10 7%
Pas d'accord du tout 11 7%
Total 150 100%

73



Si je vous dis : I'age peut représenter un frein a l'insertion professionnelle.

Etes-vous ... Effectifs %
Tout a fait d'accord 33 22%
Plutét d'accord 43 29%
Plutét pas d'accord 35 23%
Pas d'accord du tout 39 26%
Total 150 100%
Si je vous dis : le lieu d'habitation peut représenter un frein a l'insertion
professionnelle. Etes-vous ... Effectifs %
Tout a fait d'accord 37 25%
Plutét d'accord 52 35%
Plut6t pas d'accord 30 20%
Pas d'accord du tout 31 21%
Total 150 100%
Si je vous dis : la situation familiale peut représenter un frein a l'insertion
professionnelle. Etes-vous ... Effectifs %
Tout a fait d'accord 20 13%
Plutét d'accord 39 26%
Plutét pas d'accord 38 25%
Pas d'accord du tout 53 35%
Total 150 100%
Si je vous dis : votre origine ethnique peut représenter un frein a l'insertion
professionnelle. Etes-vous ... Effectifs %
Tout a fait d'accord 27 18%
Plut6t d'accord 49 33%
Plutot pas d'accord 24 16%
Pas d'accord du tout 50 33%
Total 150 100%
Qu'est-ce qui aujourd'hui, selon vous, peut représenter un frein a I'accés a un
logement, I'absence de travail ? Effectifs %
Tout a fait d'accord 117 78%
Plutét d'accord 26 17%
Plutot pas d'accord 4 3%
Pas d'accord du tout 3 2%
Total 150 100%
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Qu'est-ce qui aujourd'hui, selon vous, peut représenter un frein a I'accés a un

logement, un emploi précaire ? Effectifs %
Tout a fait d'accord 55 37%
Plutét d'accord 46 31%
Plutét pas d'accord 37 25%
Pas d'accord du tout 12 8%
Total 150 100%
Qu'est-ce qui aujourd'hui, selon vous, peut représenter un frein a I'accés a un
logement, un salaire trop faible ? Effectifs %
Tout a fait d'accord 75 50%
Plutét d'accord 58 39%
Plut6t pas d'accord 12 8%
Pas d'accord du tout 5 3%
Total 150 100%
Qu'est-ce qui aujourd'hui, selon vous, peut représenter un frein a I'accés a un
logement, personne ne peut se porter caution pour vous ? Effectifs %
Tout a fait d'accord 73 49%
Plutét d'accord 39 26%
Plutét pas d'accord 25 17%
Pas d'accord du tout 13 9%
Total 150 100%
Qu'est-ce qui aujourd'hui, selon vous, peut représenter un frein a I'accés a un
logement, votre mauvaise gestion de budget ? Effectifs %
Tout a fait d'accord 72 48%
Plut6t d'accord 52 35%
Plutot pas d'accord 10 7%
Pas d'accord du tout 16 11%
Total 150 100%
Qu'est-ce qui aujourd'hui, selon vous, peut représenter un frein a I'accés a un
logement, le manque de logement abordable ? Effectifs %
Tout a fait d'accord 64 43%
Plutét d'accord 59 39%
Plutot pas d'accord 15 10%
Pas d'accord du tout 12 8%
Total 150 100%
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Qu'est-ce qui aujourd'hui, selon vous, peut représenter un frein a I'accés a un

logement, I'age ? Effectifs %
Tout a fait d'accord 17 11%
Plutét d'accord 33 22%
Plutét pas d'accord 51 34%
Pas d'accord du tout 49 33%
Total 150 100%
Qu'est-ce qui aujourd'hui, selon vous, peut représenter un frein a I'accés a un
logement, la situation familiale ? Effectifs %
Tout a fait d'accord 16 11%
Plutét d'accord 20 13%
Plutét pas d'accord 59 39%
Pas d'accord du tout 55 37%
Total 150 100%
Qu'est-ce qui aujourd'hui, selon vous, peut représenter un frein a I'accés a un
logement, le sexe ? Effectifs %
Tout a fait d'accord 1 1%
Plutét d'accord 11 7%
Plutét pas d'accord 36 24%
Pas d'accord du tout 102 68%
Total 150 100%
Qu'est-ce qui aujourd'hui, selon vous, peut représenter un frein a I'accés a un
logement, la couleur de votre peau ? Effectifs %
Tout a fait d'accord 22 15%
Plut6t d'accord 47 31%
Plutot pas d'accord 28 19%
Pas d'accord du tout 53 35%
Total 150 100%
Qu'est-ce qui aujourd'hui, selon vous, peut représenter un frein a I'accés a un
logement, la tenue vestimentaire, votre look ? Effectifs %
Tout a fait d'accord 29 19%
Plutét d'accord 64 43%
Plutot pas d'accord 27 18%
Pas d'accord du tout 30 20%
Total 150 100%
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Qu'est-ce qui aujourd'hui, selon vous, peut représenter un frein a I'accés a un

logement, la facon de parler ? Effectifs %
Tout a fait d'accord 31 21%
Plutét d'accord 51 34%
Plutét pas d'accord 26 17%
Pas d'accord du tout 42 28%
Total 150 100%
Qu'est-ce qui aujourd'hui, selon vous, peut représenter un frein a I'accés a un
logement, le nom ou le prénom ? Effectifs %
Tout a fait d'accord 21 14%
Plutét d'accord 38 25%
Plutét pas d'accord 39 26%
Pas d'accord du tout 52 35%
Total 150 100%
Etes-vous d'accord avec le fait qu'avoir un logement facilite I'insertion
professionnelle ? Effectifs %
Tout a fait d'accord 59 39%
Plutét d'accord 59 39%
Plutét pas d'accord 11 7%
Pas d'accord du tout 21 14%
Total 150 100%
Comment avez-vous su que le service médiation logement existait ? Effectifs %
Par le P6le emploi (ANPE) 4 3%
Par votre référent mission locale 104 69%
Par la mairie, CCAS 4 3%
Par une association 2 1%
Par des amis, des voisins 21 14%
Par un article dans un journal 1 1%
Par un de vos proches (famille, conjoint 3 2%
Par internet 2 1%
Ne sait plus 1 1%
Autre 8 5%
Total 150 100%
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La 1ére fois ou vous étes allés au service médiation logement est-ce que c'était

également la 1ére fois que vous alliez a la Mission Locale ? Effectifs %
Oui 20 13%
Non 130 87%
Total 150 100%
Pour quelles autres raisons avez-vous fait appel a la mission locale, en dehors
du « service médiation logement » ? (plusieurs réponses possibles) Effectifs %
Pour un emploi 89 68%
Pour un stage 1 1%
Pour une formation 44 34%
Pour des problémes d'argent 18 14%
Pour vos loisirs 1 1%
Pour un probléme de santé 1 1%
Pour un logement autonome 5 4%
Pour un logement d'urgence 3 2%
Total 130 100%
Aujourd'hui, le service médiation logement a-t-il pu vous aider, répondre a vos
questions ? Effectifs %
Oui 133 89%
Non 17 11%
Total 150 100%
De quelle(s) aide(s) avez-vous déja bénéficié ? (plusieurs réponses
possibles) Effectifs %
On vous a montré comment cherché un logement 22 17%
On vous a trouvé un logement 31 23%
Une aide pour vous maintenir dans votre logement actuel 1 1%
Améliorer vos relations avec votre propriétaire 3 2%
Une aide financiére pour vous acquitter de vos factures 20 15%
Un soutien moral 7 5%
Une aide pour gérer votre budget 7 5%
Des informations sur vos droits et devoirs de locataire 12 9%
Des conseils 38 29%
Autre 19 14%
Un)e aide pour accéder a un logement autonome (LOCAPASS, se porter caution, 21 16%
Aide pour le montage de dossier (contrat de bail, EDF, ...) 11 8%
Dossier FSL 11 8%
Total 132 100%
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Est-ce pour trouver votre premier logement autonome ? Effectifs %
Oui 17 38%
Non 28 62%
Total 45 100%
Comment aviez-vous trouvé votre logement autonome ? Effectifs %
Seul 19 68%
Grace a vos parents (famille) 2 7%
Par vos amis 5 18%
Grace a la mission locale 1 4%
Autre 1 4%
Total 28 100%
Qu’attendez-vous Effectifs %
Une aide pour trouver un logement 4 24%
Une aide pour chercher un logement 3 18%
Une aide pour rester dans votre logement 1 6%
Une aide financiére pour vous acquitter de vos factures 3 18%
Des conseils 1 6%
Total 17 100%
Comptez-vous uniquement sur le service médiation logement pour trouver un
logement ? Effectifs %
Oui, uniquement 1 14%
Non pas seulement 5 71%
Je n'y compte pas du tout 1 14%
Total 7 100%
Sur qui d’autres comptez-vous pour vous trouver un logement ? (Plusieurs
réponses possibles) Effectifs %
Vous méme 3 60%
Vos proches (famille) 1 20%
Vos amis 1 20%
Total 5 100%
Avez-vous d'autres attentes vis-a-vis de ce dispositif ? Effectifs %
Oui 14 11%
Non 119 89%
Total 133 100%
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De quelles aides souhaitez-vous bénéficier ? (Plusieurs réponses possibles) Effectifs %

Une aide pour trouver un logement 7 50%

Une aide pour chercher un logement 2 14%

Une aide financiére pour vous acquitter de vos factures 2 14%

Une aide pour gérer votre budget 1 7%

Des informations sur vos droits et devoirs de locataire 1 7%

Total 14 100%

Pensez-vous que votre passage par le service médiation logement va vous
étre ... Effectifs %

Tres utile 72 48%
Plutot utile 69 46%
Plutét inutile 7 5%
Ne sait pas 2 1%
Total 150 100%

Quel age avez-vous ? Effectifs %
17 1 1%
18 3 2%
19 17 11%
20 18 12%
21 28 19%
22 24 16%
23 18 12%
24 23 15%
25 16 11%
26 2 1%
Total 150 100%
Vous vivez ? Effectifs
Seul 109 73%
En couple 41 27%
Total 150 100%
Avez-vous des enfants ? Effectifs %
Oui 20 13%
Non 130 87%
Total 150 100%
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Combien sont a votre charge ? Effectifs %
0 3 15%
1 16 80%
2 1 5%
Total 20 100%
Quelle est la situation professionnelle de votre conjoint ? Effectifs %
Travaille 23 56%
Au chémage (indemnisé ou non) et il a déja travaillé 6 15%
Au chémage mais n'a jamais travaillé 3 7%
Etudiant ou en formation 7 17%
Sans travail et ne cherche pas a en obtenir 2 5%
Total 41 100%
CSP du conjoint Effectifs %
Artisans, commergants 1 4%
Cadre intermédiaire 2 9%
Employé 8 35%
Ouvrier 12 52%
Total 23 100%
De quel type est son contrat de travail ? Effectifs %
CDI dans le secteur public 3 13%
CDI dans le secteur privé 6 26%
CDD 4 17%
Intérim 5 22%
Contrat aidé (CAE, CIE, CI-RMA, CIVIS ...) 2 9%
A son compte 1 4%
Autre 2 9%
Total 23 100%
Il travaille ... Effectifs %
A temps plein 14 61%
A temps partiel et souhaite travailler davantage 7 30%
A temps partiel et ne souhaite pas travailler plus 2 9%

Total

23 100%




Avez-vous toujours vécu dans ce département ? Effectifs %
Oui 64 43%
Non 86 57%
Total 150 100%
Pour quelle(s) raison(s) étes-vous venu en ... Effectifs %
Pour vos études 1 1%
Pour une formation 3 3%
Pour un emploi 19 22%
Pour suivre vos parents 34 40%
Pour suivre votre conjoint 7 8%
Sans raison particuliére 1 1%
Total 86 100%
Permis de conduire recodé Effectifs %
non 54 37%
oui 91 63%
Total 145 100%
Territoire recodé Effectifs %
Agen 48 32%
Marmande 65 43%
Villeneuve 37 25%
Total 150 100%
Tranche de revenus recodé Effectifs %
Moins de 500€ 22 15%
De 500€ a moins de 1000€ 55 37%
De 1000€ a moins de 1500€ 50 33%
De 1500€ a moins de 2000€ 12 8%
De 2000€ a moins de 3000€ 4 3%
De 3000€ a moins de 4000€ 1 1%
Ne sait pas ou refus 6 4%
Total 150 100%
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Niveau de diplome Effectifs %
Niveau II 1 1%
Niveau III 5 3%
Niveau IV 21 14%
Niveau V 78 52%
Niveau Vbis 24 16%
Niveau VI 12 8%
Pas de dipléme 7 5%
nr 2 1%
Total 150 100%
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Annexe 3 : Questionnaire vague 2

Bonjour, je suis... du CREDOC. Nous vous avons appelé il y a un an dans le cadre
d'une étude que nous réalisions pour les Missions Locales du Lot-et-Garonne,
aupreés de jeunes ayant sollicité leur mission locale pour un probléme de
logement. L'objectif de cette étude est de connaitre les difficultés que les
jeunes de 18 a 25 ans peuvent rencontrer pour accéder ou se maintenir dans un
logement autonome et durable sur ce département. Nous souhaiterions faire un
point avec vous pour savoir ou vous en étes aujourd’hui.

Acceptez-vous de répondre a mon questionnaire, il dure environ 20 minutes.

Oui
Non, préfére plus tard => Prise de rendez-vous
Refus

Sexe a coder par l'enquéteur :
10 = 1

1ére

partie : Situation par rapport au logement

Nous allons commencer ce questionnaire en évoquant votre situation par
rapport au logement. .
Q 65 Depuis « date de la 1°'¢ interrogation », avez-vous changé de logement ?

0 L 1

Q 66 Si a changé de logement depuis la 1°¢ interrogation, Quand avez-vous
changé de logement ?

Q 67 Si a changé de logement depuis la 1°" interrogation, Aujourd’hui vous
étes ...

HEDErge Chez VOS Par@NtS .. cuiuieieitiiiieiie ettt e e an e eenas 1
Hébergé chez un membre de votre famille (hors parents) ........cccocvvviviinnnnnnn. 2
HEDErgeé Chez deS @mliS. . .iueiii it e e e eenas 3
Locataire (seul 0U €N COUPIE) ittt e ees 4
Sous locataire (seul 0U €N COUPIE) vttt e 5
EN COl0CatioN Lttt 6
T T8 1 T 0 )Y ol 7
Dans un hébergement d'UrgENCE ... viviuiiiiii i e eaenens 8
Vous n‘avez pas de domiCile fiXe...ooiiiiiiiiiii 9
B /TR o 1= Yo =140 10
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Si dans son propre logement ou en colocation ou sous location alors poser (si
Q3=4,50u6):
Q 68 Le logement dans lequel vous habitez est-il ?

Une Maison iNAIVIAUEI G .. .uiiiiii i e et i r e e raneeenanes 1
UN @ppPartement .. e 2

Q 69 Combien a-t-il de piéces, sans compter la cuisine, les toilettes et salle de

bain ? Enquéteur : ne pas compter non plus les buanderies, caves, ....

Q 70 Si en colocation, avez-vous une piéce pour votre usage personnel (ou
pour le couple si a un conjoint) ?

DU e 1

DU e 1

Q 72 Disposez-vous d'une salle d’eau ou de bain a l'intérieur de ce logement ?
Enquéteur : piéce réservée a I'hygiéne contenant une douche ou une baignoire

OUi @VEC UNE DaigNOire . vttt e e ra e e aee e 1

OUi Mais SANS DAIGNOINE. ... e et ae e neens 2

10
3

Q 73 Comment chauffez-vous votre logement (plusieurs réponses possibles) ?

Chauffage central collectif.... ..o e 1
Chauffage individuel fixe (radiateurs ou convecteurs électriques).................... 2
Chauffage individuel mobile (radiateur ou convecteurs mobiles) ..................... 3
] B /TR o1 1= =14 4

Q 74 Si Q9=3, Ce mode de chauffage est-il :
] T o] o] o o =1 = |1 1

Q 75 Comment avez-vous trouvé votre logement (ENQUETEUR : ne pas citer) ?

Grace au « service médiation logement » de la mission locale........................ 1
Par 1€ DOUCNE @ OF Il cutirii i et a e e e enens 2
(2= Tl oYl = I=T o [ [0 o Lol 3
= T T gt =] o 1= o 4
U S o] <Y oL 1= <Y 5
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Q 76 Si dans son propre logement ou en sous-location, A combien s’éléve
votre loyer (charges comprises) ? (Enquéteur : si refus ou ne sait pas, noter

9999)
........................................................... I I I I Ten eurospar mois

Dont montant des charges ? .........ccivennnne. I I I I 1TIen eurosparmois

Q 77 Si en colocation, A combien s’éleve votre part de loyer (charges
comprises) ? (Enquéteur : si refus ou ne sait pas, noter 9999)

........................................................... I I I I Ten eurospar mois
Dont montant des charges ? .......cccovevviiinnen. I I I I TIen eurosparmois

Q 78 Touchez-vous une allocation logement versée par la CAF ?
Oui, c’est vous (ou votre conjoint) ou la personne qui paie votre loyer qui la

ST 7 1
Oui, mais c’est le propriétaire qui 1a reGoIt .....vvveviviiiiiiiii e, 2
1 o 3
LV L IT= 1 o= 1N 4

Q 79 Si oui, a combien s’éléve cette aide ? Enquéteur Si ne sait pas, noter
9999

................................................................ I I I Ten euros par mois

Q 80 Si c’est le propriétaire qui recoit I’'aide, Lorsque vous m’avez donné le
montant de votre loyer, est-ce qu’il s’agissait :

Du montant que vous payez, réellement........cccooviiiiiiiiiii i, 1
Du montant que vous auriez payé si vous n‘aviez pas d'aide ........ccvvvieviiinnnnnn. 2

Q 81 Qui s’est porté caution pour vous lorsque vous avez eu ce logement ? (Si/
en sous-location ne pas poser) Plusieurs réponses possibles

Vos parents (un membre de votre famille) ou les parents de votre conjoint ou

[olo] [ 1ot 1 =11 /=IO 1
VOUrE CONJOINT 1ottt e e e e e s 2
(0] TS =1 0011 € PP 3
Le 1% logement, LOCAPASS, OU @ GRL...c.iiiiiiiiiii it re s na e e e aees 4
VO DaANQUE L e 5
Vo1 =T =T 0 ] 0] (o )= U1 o P 6
U o= 1Yo ol = o o] o 7
Pas de CaULION . ..iii i e 8
] U TR o <Y =11 ol 9
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Pour tous les jeunes dans leur propre logement (location, sous location ou
colocation) a la 1ére (si Q46 du converso ou Q1 = 4 ou 5) ou a la 2nde
interrogation (si Q3=4,5o0u 6) :

Q 82 Qui paye votre (part de) loyer ?

LY oYU = o 0T = 1
Vos parents (ou un membre de votre famille)......c.coiiiiiiiiiiiiiiiiii 2
RV o) o = e 5 1 o | | 3
0 [ ) I L 1 C=) PP 4
Une association d'aide......ccviiiiiiiiiiii i 5
YU TR o <Y =1 ol 6

Q 83 Depuis « date de la 1° interrogation », vous est-il déja arrivé d’avoir un
retard de paiement de votre loyer ou de vos charges (si c’est Iui méme ou son
conjoint qui paye le loyer) ?

(@ LU TR <o LT =T 7= o 1] | P 1
(O TB T o= o {0 ] 1= PR 2
(O TR T a0 =TS = = 1. 1= | 3
[N\ To] o I =1 0 0 1= = 4

Q 84 La derniére fois que cela vous est arrivé, pour quelle raison étiez-vous en
retard ? Etait-ce parce que :

Vous aviez oublié de l€ Payer ....c.ciiiii i 1
Vous aviez fait trop de dépenses pendant le mois et n‘aviez plus d'argent pour le
103 V2= PP 2
Vous aviez eu des ressources plus faibles ce mois-ci que d’habitude ............... 3
Votre loyer est trop €leVE& POUr VOS FESSOUICES ..vuviuerrierreiernenerserernenernenesnenens 4
YU TR o <Y1 =14 5

Q 85 Siretard de paiement, Comment avez-vous fait pour gérer ce retard
Vous avez demandé a vos parents (ou un membre de la famille ou aux parents

de votre conjoint ou colocataire) de vous aider........coeviiiiiiiiiiiicnenaeas 1
Vous avez demandé a des amis de vous aider........cocvviiiiiiiiiiiiiiiiiniececeeen 2
Vous avez réglé le probléeme avec le propriétaire (I'agence, office HLM) ........... 3
Vous vous étes adressé a la mission locale........ccccoiiiiiiiiiiiicc 4
Vous vous étes adressé, a la mairie, un CCAS, un travailleur social................. 5
Vous vous étes adressé a une association d'aide.........coovvviiiiiiiiiiiiiiniie 6
B /TR o =Y =Y ol 7

Q 86 A ce jour devez-vous de I'argent a votre propriétaire ?
L0 T N 1
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Q 87 Dans ce logement, vous est-il déja arrivé
1. Trés souvent

2. Assez souvent

3. Rarement

4. Jamais

D’avoir des conflits, des disputes avec vos voisins ................. 1 2 3 4
D’avoir des conflits ou des disputes avec votre propriétaire..... 1 2 3 4

Pour les jeunes qui habitaient chez leur parent a la 1% interrogation (si Q46 du
converso ou Q1 = 1) et qui n‘ont pas changé depuis (et si Q1=2) et pour les
jeunes qui aujourd’hui habitent chez leurs parents :

Q 88 Avez-vous déja habité ailleurs que chez vos parents ?

0 L 1

2%M¢ partie : Attentes par rapport au logement

Nous allons maintenant parler de vos besoins actuel dans le domaine du
logement

Q 89 Actuellement est-ce que ...
Vous souhaitez quitter votre logement ..o 1
Vous ne souhaitez pas le quitter mais vous risquez d’y étre obligé................... 2
Vous souhaitez rester dans votre logement et il n'y a pas de raison
POUr qUE VOUS @ QUITEIEZ ..vviiie i e e e 3

Q 90 Si Q25=2, Pourquoi devrez-vous quitter votre logement ?

Votre propriétaire vous a demandé de quitter votre logement ........................ 1
Vous ne parvenez plus @ payer VOtre loYer......ccviiiiiiiiiiiiiicc e 2
Vos parents souhaitent que vous quittiez leur domicile...........ccovviiiiiiiinnn. 3
Changement dans la composition familiale (naissance, mise en couple, séparation,
..) 4

Changement dans la situation professionnelle ou par rapport aux études......... 5
Vous devrez quitter votre logement pour une autre raison ..........cevcviviiiiinnnn. 6
S QUEFE FAISON, PIECISEZ ...ttt e ettt et et et e ettt et et atateaeaanans 7

Q 91 Si le propriétaire lui a demandé de quitter son logement (Q26=1). Pour
quelles raisons votre propriétaire vous a-t-il demandé de partir de ce logement?

Parce que vous payez mal VOS [OYEIS ..oiiuiiiiiiii i 1
Parce qu’il y a eu des problémes de voisinage ........cc.ceiiiiiiiiiiiii e, 2
Parce que le propriétaire a peur que vous abimiez son logement .................... 3
Parce que le propriétaire veut récupérer son logement .......ovovviviiiiieieinnnennnnn. 4
N SAIL PAS 1t e 5
U T 0 <Y o =14 6
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Q 92 Si souhaite changer de Ilogement (Q25=1), Pour quelles
raisons (Enquéteur : Ne pas citer, plusieurs réponses possibles) ?

Changement dans la composition familiale (naissance, mise en couple, séparation,

w) o1

Changement dans la situation professionnelle ou par rapport aux études, ... ....2
Etre dans UN QUAMIEE PIUS SUF ..u..eeeeeeeeeeeeeee e e e et eeeeeeee e e e e e e e e eeeeneeeeees 3
Se rapprocher de la famille, des amis......ccoviiiiiiiiiiiiiii e 4
Se rapprocher de votre lieu de travail ou de celui de votre conjoint................ 5
Vous €loigner du CeNEFE-VIllE ... uiriuiiii i e eneees 6
Vous rapprocher du centre-ville ... 7
Pour avoir un logement plus grand..........coiieiiiiiii e 8
Pour avoir un logement plus récent, Moins VELUSLE ......cocvvvviiriiiiiiiieieineenenen, 9
Pour avoir un logement moins Cher.......ooiiiiiiii 10
Pour ne plus étre en colocation.......c.viiii i 11
A cause de probléme de confort (chauffage, toilette, ...) «ovvvveereereeeeeriirreerennns 12
Y= [T =T e T T o 1= L o {811 13
Pour prendre SON @UtONOMIE ...viisiisiiiie i e e e s e e r e areaneanennes 14
YU TR o <Y =140 15

3®™me partie : Contact avec la mission locale

Q 93 Est-ce que vous avez eu un ou plusieurs contacts avec un référent du
« service médiation logement » de votre mission locale ?

0 L 1

Enquéteur : Si le jeune répond « non » le relancer en citant les référents du « service
médiation logement »
Q 94 Avez-vous déja rencontré une des personnes suivantes
(enquéteur : citer les noms des quatre conseillers médiation logement)

U i 1

Si oui a Q29 ou Q30 alors poser les questions Q31 a Q50

Si non a Q30 alors passer a la Q51
Q 95 Etes-vous toujours en contact avec votre référent du « service médiation
logement » de la mission locale de ... (Agen / Villeneuve / Marmande) ?

0 L 1

Q 96 Si n’est plus en contact avec le « service médiation logement », Depuis
combien de temps n’étes-vous plus en contact avec le service médiation de
votre mission locale ?
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Q 97 Si n’est plus en contact avec le « service médiation logement », Pour
quelles raisons n’étes-vous plus en contact avec le « service médiation
logement » ?

Vous n‘aviez plus besoin de leur aide ......ccoviiiiiiiiiii i 1
Vous avez changé de départemMent........ouvuiiiiiiiiiiiiiie e eenas 2
IIS N'ONt PAS FEUSSI @ VOUS @B .iuiuiieitititeiiii it tee e sre et eneneneaenerseaenes 3
Vous ne souhaitiez plus aller a la mission [0Cale........cocvvviiiiiiiiiiiiiiie e 4
] W /TR o =Y =14 5

Q 98 Combien de fois en moyenne avez-vous des contacts avec un référent du
« service médiation logement » ?

Plusieurs fOiS Par SEMAINE. .. ittt e e e anees 1
(U] oL o I o= | gl =T=] 0 g = 1 o U= TS PP 2
e L= BT [ LU = PP 3
(0] T (oY - o -1 ol o 4 o 1 = PP 4
MOINS d'UNE fOIS Par MOIS tuiiitiiitiiit i it it e ettt sa et aareaaneaaneans 5
] U TR o <Y1 F=1 -4 6

Q 99 Cette fréquence vous convient-elle (ou convenez si n’est plus en
contact) ?

L 5 1
1 o 2
Q 100 Si non, Vous souhaiteriez (ou auriez souhaité si n’est plus en
contact) voir votre référent au « service médiation logement » ?
o ORI TU 1YL= o | o PP 1
MOINS SOUV BN L.ttt et e st e s e e s e e s s e e s aann e s aanaeaannss 2
Q 101 Les rendez-vous avec votre référent au « service médiation
logement » se faisaient ...
TOUJOUIS @ VOLIE AEMANGAE ...uiiiiieit it e e et e et e e e e enenenens 1
Toujours a la demande de votre référent ........coeeviiiiiiiiiiir e 2
Parfois a votre demande parfois a la demande de votre référent..................... 3
Q 102 Si est toujours en contact avec le « service médiation logement »,

En ce moment quelle(s) aide(s) vous apporte le <« service médiation
logement » ? (Enquéteur : plusieurs réponses possibles, ne pas citer)

Une aide pour trouver un logement ... .. ..o 1
Une aide pour chercher un logement......ccooiiiiiiiiiiii i 2
Une aide pour rester dans votre logement actuel ........ccoiviiiiiiiiiiiiiiiin i 3
Améliorer vos relations avec votre propriétaire.......c.coovoviiiiiiiiiiiiiiiniieeeeeene 4
Une aide financiére pour vous acquitter de vos factures.........cocvvvvviveieinnnnnnnnn. 5
(0] I 101 1= o 1 0 ¢ Lo o= | P 6
Une aide pour gérer votre budget .......cuvuiuiiiiiiiiiiie e ee s 7
Des informations sur vos droits et devoirs de locataire ..........cocovvviiiiininnnnn. 8
Une aide pour les démarches administratives (contrat de bail, EDF, ...)............ 9
Aide pour UN dOSSIer FSL vttt s a e 10
YU TR o <Y =11 11
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Q 103

pas citer)

Pour tous, Quelles aides vous a apporté le « service médiation
logement » en dehors de l'aide actuelle si sont toujours en contact avec le
« service médiation logement » ? (Enquéteur : plusieurs réponses possibles, ne

Une aide pour trouver un [ogement. . ..o 1
Une aide pour chercher un logement... ..o 2
Une aide pour rester dans votre logement actuel ..., 3
Améliorer vos relations avec votre propri€tair€.....cocvcvevvreiiiiiiieeeienenenenss 4
Une aide financiére pour vous acquitter de vos factures.........covvvevevevennnnennnnn. 5
() I 1O N A T=] [0 4 o] o= | PP 6
Une aide pour gérer VOtre BUAget . .uviuiiiiii i e 7
Des informations sur vos droits et devoirs de locataire .........ccocovvvviiiiinnnnnnn. 8
Une aide pour les démarches administratives (contrat de bail, EDF, ...)............ 9
Aide POUr UN dOSSIEI FSL ittt e e aaes 10
YU TR o <Y £ 11
Q 104 Pour tous, Est-ce que le « service médiation logement » vous a
aidé pour ...
Une aide pour trouver un logement.........cooiiiiiiiiiiiiee e oui non
Une aide pour chercher un logement.......coooiiiiiiiiiiiiiiiciiicien, oui non
Une aide pour rester dans votre logement actuel......................... oui non
Améliorer vos relations avec votre propriétaire.............cccevevenenen.. oui non
Une aide financiére pour vous acquitter de vos factures................ oui non
UN SOULIEN MOKal cuiriiiii i aneaneas oui non
Une aide pour gérer votre budget ........cccovviiiiiiiiiiiiiiiieneeeee oui non
Des informations sur vos droits et devoirs de locataire ................ oui non
Une aide pour les démarches administratives (contrat de bail, EDF, ...) oui
non
Aide pour UN doOSSIier FSL ..t i v oui non
B /ST o 1= =Y oui non

Q 105

Combien de logements le « service médiation logement » vous a-t-

il proposé ?

Q 106
visités ?

Q 107

Sur ces « nombres de logements proposés » combien en avez-vous

Si a visité des logement, Vous avez effectué les visites...

Y10 = ol 1 F=Te (S TR o
Parfois seul parfois avec votre référent logement..........cocevvviiiiiinininnnnn.

Toujours avec votre référent 10gement ........vvveviiiiiiiiii e
Toujours avec un proche (famille ou amis) mais sans le référent logement

YU TR o 1Yo =1
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Q 108 Selon vous, votre passage au « service médiation logement » vous
a été ...

o T o 0L 1
o T T o1 LU 2
Q 109 Si inutile, Pour quelles raisons le « service médiation logement »

vous a été inutile ?

Q 110 Pour tous, Pensez-vous qu’a I'avenir vous pourrez avoir besoin du
« service médiation logement » ?
L 5 1
1 o 2
Q 111 Depuis « date de la 1°° interrogation », avez-vous suivi ou
recherché une ou des formations (professionnalisantes ou non) ?
L 5 1
10 2
Q 112 Si non, Envisagez-vous d’en suivre une ou plusieurs dans les 6 mois
a venir ?
L@ L E T PP 1
10 2
Q 113 Depuis « date de la 1°¢ interrogation », avez-vous fait des

démarches pour trouver un emploi stable (Enquéteur : on entend par emploi
stable un CDI ou un CDD de plus de 6 mois a temps plein)

@ L E T PP 1
1o o T 2
Q 114 Depuis « date de la 1°¢ interrogation », avez-vous fait des
démarches liées a votre santé ?
@ L E T PPN 1
1 o 2
Q 115 Selon vous, est-ce que ...
Le plus facile est de trouver un logement, I'emploi vient ensuite..................... 1
Il faut d'abord avoir un emploi pour trouver un logement .........ccvvvivviiiininnnnn. 2
Il n’est pas possible d’avoir I'un sans l'autre........ccoviiiiiiiiicic 3
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4éme

partie : Situation financiere

Pour terminer nous allons aborder votre situation financiére actuelle

Q 116 En cas de coup dur (probléemes familiaux, financiers, de santég, ...),
est-ce que vous pouvez compter sur ...

1. Votre famille

2. Vos amis

Pour vous aider matériellement ou financierement....................... Oui Non
Pour vous héberger quelques temMps.....ccccvveiiiiiiiiiiiir e, Oui Non
Q 117 Est-ce que vous recevez une aide financiére de la part de votre
famille (hors paiement du loyer) ?
2o T =T =T 0 =] 1 1
(DL o =T 0 g o TR < T = o ] o1 2
= =] = o 1 3
8= 1 1= 4
Q 118 Si régulierement ou de temps en temps, a combien s’éleve l'aide
financiére de vos parents ?
.......................................................... IITIIIITIenEurosparmois
Q 119 Au cours des 3 derniers mois, est-ce que vous avez été obligé de
vous imposer des restrictions sur certains postes de votre budget ?
IS T T 10 1 V2= o OO 1
E T <A Yo T8 YT | 2
= =] = o | 3
8= 1 1 1= 4
Q 120 Si restrictions, sur quels postes vous imposez-vous des
restrictions ? Est-ce sur ...
L alimentation ... oui non
L'habillement ... e oui non
Les loisirs (sorties, cinéma, achats DVD, CD, livres ...)....c.cvvvvnnnen. oui non
Le téléphone (portable COMPIIS) .ivvviriiiiiii e, oui non
| =] 1= oui non
e T 0 o B = oui non
LES SOINS MEAICAUX 1tuvuinitititiiieeete e et e s e e et a e eeaeaes oui non
Un autre poste de dépense (Pré&CiSEI) ... iuiuireiii i eaee e e neaeenes
Q 121 Avez-vous eu, au cours des 3 derniers mois, du retard pour payer
une ou plusieurs factures (en dehors du loyer)?
L 5 1
1 o 2

94



Q 122 Si oui, cette ou ces factures étaient relatives (plusieurs réponses
possibles)...

A des dépenses d’électricité, d’eau OU d€ GAZ ....vveeeeereeeeeereeeeeeeeeeieeeeeeeeens 1
A des dépenses de téléphone (fixe ou POrtable)........evveeeeereereereeeeeieereeeeenenns 2
Au remboursement de Crédit........cooiiiiiiiiiii e 3
Si crédit, préciser quel crédit (consommation, voiture, étudiant ...) ............
A deS dEPENSES A SANLE ...vvveeeiieeeeeiieeeteee e e e e e e et e et e e e e e e e e e e e e e as 4
A des amendes, des CoONtraveNtioNS ...viiiiiiiii i i i it r e eas 5
A @S IMPOLS, LAXES +.neererreeseeeeeeeeee et e e e e et e eseesee s e eeete e eeesesneeeeseenaeens 6
W o o 1o =14
Q 123 Au cours des 3 derniers mois, avez-vous été en situation de
découvert bancaire ?
L 15 P 1
1 o 2
Q 124 Le mois dernier, a combien se sont élevés vos revenus de

I’ensemble des personnes de votre foyer (c’est a dire de vous-méme et de votre
conjoint ne pas prendre en compte les revenus des colocataires) ? Attention,
nous comptons bien l'ensemble des revenus que vous percevez (salaires,
allocations versées par la CAF, indemnité de la caisse d’assurance maladie si
vous étes en arrét de travail, pensions, allocations ch6mage...)

............................................................................ I I I I IIIIEuros
Q 125 Si refuse de donner ses revenus exacts, Pouvez-vous cependant
m’indiquer dans quelle tranche se situent vos revenus ?
MOINS B 500 BUIOS ..t tiitiiititit et atea e r e a e te e e ettt e s e e e aasaanaareaneanens 1
De 500 @ MOINS d€ 1000 UIOS ...uuuuuininenttetiteeeetet et e eneneeaeteteerenesneneaaanenens 2
De 1000 @ MOINS de 1500 GUIOS «.uvuvuuuinininititeieetet et et eeee e ae e eneeneaeaeanenenns 3
De 1500 @ MOoiNS d€ 2000 EUIOS . uuviueueiieee et et et eteteeaeaeie e et eteeeaeaeaeraananenenens 4
De 2000 @ MOIiNS de 3000 EUIOS «..vuvueuiuininititeiieeset et e erensaaeseaeereneraeaeaeaaenenns 5
De 3000 euros @ moins de 4000 EUIOS ...uuuiuirieieiieisitieneeaneseaeenensirnesraaanenenns 5
4000 EUIOS OU PlUS tutitiitiittiteite et e s eae s e st e e e s e s e aasaaseasaaneaneaneanens 7
NE SAIT PAS OU FEfUS .ttt e e et a e e eareaaneans 8

Ce questionnaire est maintenant terminé, je vous remercie d'y avoir participé.
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Annexe 4 : Tris a plat questionnaire vague 2

Sexe Effectifs %
Homme 30 35%
Femme 56 65%
Total 86 100%

Depuis un an, avez-vous changé de logement ? Effectifs %

Oui 49 57%
Non 37 43%
Total 86 100%
Quand avez-vous changé de logement, le jour : Effectifs %

1 12 24%
2 3 6%
3 1 2%
4 4 8%
5 2 4%
6 1 2%
8 2 4%
10 2 4%
11 1 2%
12 1 2%
15 8 16%
18 1 2%
20 1 2%
22 1 2%
23 1 2%
24 1 2%
29 2 4%
30 4 8%
31 1 2%
Total 49 100%
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Quand avez-vous changé de logement, le mois : Effectifs %

1 4 8%
2 5 10%
3 2 4%
4 3 6%
5 4 8%
6 6 12%
7 3 6%
8 3 6%
9 3 6%
10 10 20%
11 3 6%
12 3 6%
Total 49 100%
Quand avez-vous changé de logement, I'année : Effectifs %
2010 21 43%
2011 23 47%
2012 5 10%
Total 49 100%
Aujourd'hui vous étes ... Effectifs %
Hébergé chez vos parents 8 16%
Hébergé chez un membre de votre famille 2 4%
Hébergé chez des amis / conjoint 3 6%
Locataire (seul ou en couple) 33 67%
En colocation 1 2%
Autre 1 2%
Propriétaire 1 2%
Total 49 100%
Le logement dans lequel vous habitez est-il ? Effectifs %
Une maison individuelle 10 30%
Un appartement 23 70%

Total 33 100%




Combien a-t-il de piéces, sans compter la cuisine, les toilettes et la salle de bain

? Effectifs %
1 8 24%
2 11 33%
3 9 27%
4 5 15%
Total 33 100%
Avez-vous une piéce pour votre usage personnel ? Effectifs %
Oui 1 100%
Total 1 100%
Disposez-vous de WC a l'intérieur de ce logement Effectifs %
Oui 33 100%
Total 33 100%
Disposez-vous d'une salle d'eau ou de bain a I'intérieur de ce logement ? Effectifs %
Oui avec une baignoire 14 42%
Oui mais sans baignoire 19 58%
Total 33 100%
Comment chauffez-vous votre logement (Plusieurs réponses possibles) Effectifs %
Chauffage central collectif 8 24%
Chauffage individuel fixe (radiateurs ou convecteurs électriques) 22 67%
Chauffage individuel mobile (radiateur ou convecteurs mobiles) 6 18%
Total 33 100%
Ce mode de chauffage est-il : Effectifs %
Au propriétaire 6 100%
Total 6 100%
Comment avez-vous trouvé votre logement ? Effectifs %
Gréace au « service médiation logement » 3 9%
Par le bouche a oreille 8 24%
Par petite annonce 5 15%
Par internet 12 36%
Autre 5 15%
Total 33 100%
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A combien s'éléve votre loyer (charges comprises) ? Effectifs %

160 1 3%
250 2 6%
270 1 3%
285 1 3%
290 1 3%
295 1 3%
320 1 3%
325 1 3%
350 1 3%
360 1 3%
365 1 3%
380 1 3%
385 1 3%
387 1 3%
394 1 3%
395 1 3%
400 5 16%
427 1 3%
430 1 3%
450 1 3%
470 2 6%
480 1 3%
490 1 3%
500 1 3%
550 1 3%
547 1 3%
Total 32 100%
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Dont montant des charges ? Effectifs %
0 2 6%
8 1 3%
15 3 9%
20 7 22%
30 2 6%
36 1 3%
40 1 3%
50 1 3%
70 1 3%
75 1 3%
80 5 16%
85 1 3%
86 1 3%
100 2 6%
150 1 3%
200 1 3%
370 1 3%
Total 32 100%
A combien s'éléve votre part de loyer (charges comprises) ? Effectifs %
80 1 100%
Total 1 100%
Dont montant des charges ? Effectifs %
10 1 100%
Total 1 100%
Touchez-vous une allocation logement versée par la CAF ? Effectifs %
Oui, c'est vous (ou votre conjoint) ou la personne qui paie votre loyer qui la recevez 2 6%
Oui, mais c'est le propriétaire qui la recoit 22 67%
Non 9 27%
Total 33 100%
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A combien s'éléve cette aide ? Effectifs %
100 1 4%
120 1 4%
150 1 4%
156 1 4%
230 1 4%
240 2 8%
242 1 4%
246 2 8%
256 1 4%
288 1 4%
290 2 8%
295 2 8%
296 1 4%
340 4 17%
360 1 4%
393 2 8%
Total 24 100%
Lorsque vous m'avez donné le montant de votre loyer, est-ce qu'il s'agissait : Effectifs %
Du montant que vous payez, réellement 2 9%
Du montant que vous auriez payé si vous n'aviez pas d'aide 20 91%
Total 22 100%
Qui s’est porté caution pour vous lorsque vous avez eu ce logement (Plusieurs
réponses possibles) ? Effectifs %
Vos parents (un membre de votre famille) 10 30%
Votre conjoint 2 6%
Un(e) ami(e) 3 9%
Le 1% logement, LOCAPASS, ou la GRL 4 12%
Pas de caution 27%
Total 33 100%

Qui paye votre (part de) loyer ? Effectifs %
Vous-méme 57 92%
Vos parents (ou un membre de votre famille) 1 2%
Votre conjoint 7 11%
Un(e) ami(e) 1 2%
Une association d'aide 2 3%
Total 62 100%
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Depuis la derniére interrogation, vous est-il déja arrivé d'avoir un retard de

paiement de votre loyer ou de vos charges ? Effectifs %
Oui régulierement 6 10%
Oui parfois 2 3%
Oui mais rarement 14 23%
Non jamais 40 65%
Total 62 100%

La derniére fois que cela vous est arrivé, pour quelle raison étiez-vous en retard

? Etait-ce parce que Effectifs %
Vous aviez fait trop de dépenses pendant le mois et n'aviez plus d'argent pour le loyer 2 9%
Vous aviez eu des ressources plus faibles ce mois-ci que d'habitude 12 55%
Votre loyer est trop élevé pour vos ressources 2 9%
Autre 6 27%
Total 22 100%

Comment avez-vous fait pour gérer ce retard ? (Plusieurs

réponses possibles) Effectifs %
Vous avez demandé a vos parents (ou a un proche) de vous aider 1 5%
Vous avez demandé a des amis de vous aider 1 5%
Vous avez réglé le probleme avec le propriétaire (I'agence, office HLM) 13 59%
Vous vous étes adressé a la Mission Locale 2 9%
Vous vous étes adressé, a la mairie, un CCAS, un travailleur social 2 9%
Vous avez réglé le probleme seul 4 18%
Autre 2 9%
Total 22 100%
A ce jour devez-vous de I'argent a votre propriétaire ? Effectifs %
Oui 5 8%
Non 57 92%
Total 62 100%
Dans ce logement vous est-il déja arrivé d'avoir des conflits, des disputes avec
vos voisins ? Effectifs %
Assez souvent 3 5%
Rarement 14 23%
Jamais 45 73%
Total 62 100%
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Dans ce logement vous est-il déja arrivé d'avoir des conflits ou des disputes

avec votre propriétaire ? Effectifs %
Assez souvent 2 3%
Rarement 4 6%
Jamais 56 90%
Total 62 100%
Avez-vous déja habité ailleurs que chez vos parents ? Effectifs %
Oui 6 75%
Non 2 25%
Total 8 100%
Nous allons maintenant parler de vos besoins actuels dans le domaine du
logement. Actuellement est-ce que ... Effectifs %
Vous souhaitez quitter votre logement 26 30%
Vous ne souhaitez pas le quitter mais vous risquez d'y étre obligé 11 13%
Vo_us_ souhaitez rester dans votre logement et il n'y a pas de raison pour que vous le 49 57%
quittiez
Total 86 100%
Pour quelles raisons souhaitez-vous quitter votre logement actuel ? Effectifs %
Changement dans la composition familiale 2 8%
Changement dans la situation professionnelle ou par rapport aux études 6 23%
Etre dans un quartier plus s(r 1 4%
Se rapprocher de votre lieu de travail ou de celui de votre conjoint 4 15%
Vous rapprocher du centre-ville 1 4%
Pour avoir un logement plus grand 2 8%
Pour avoir un logement plus récent, moins vétuste 5 19%
Pour avoir un logement moins cher 4 15%
A cause de probléme de confort (chauffage, toilette, ...) 1 4%
Total 26 100%
Est-ce que vous avez eu un ou plusieurs contacts avec un référent du service
médiation logement de votre mission locale ? Effectifs %
Oui 42 49%
Non 44 51%
Total 86 100%
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Avez-vous déja rencontré une des personnes suivantes ... Effectifs %

Oui 36 82%
Non 8 18%
Total 44 100%

Etes-vous toujours en contact avec votre référent du service médiation

logement de la mission locale ? Effectifs %
Oui 30 38%
Non 48 62%
Total 78 100%

Depuis combien de temps n'étes-vous plus en contact avec le service médiation

de votre mission locale ? (en mois) Effectifs %
1 2 4%
3 3 6%
4 1 2%
5 1 2%
6 4 8%
8 3 6%
9 4 8%
10 5 10%
11 1 2%
12 14 29%
13 1 2%
14 1 2%
15 1 2%
17 1 2%
18 3 6%
24 2 4%
nr 1 2%
Total 48 100%
Pour quelles raisons n'étes-vous plus en contact avec le service médiation
logement ? Effectifs %
Vous n'aviez plus besoin de leur aide 35 73%
Vous avez changé de département 4 8%
Ils n'ont pas réussi a vous aider 8 17%
Vous ne souhaitiez plus aller a la mission locale 1 2%
Total 48 100%
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Combien de fois en moyenne avez-vous des contacts avec un référent du

service médiation logement ? Effectifs %
Plusieurs fois par semaine 2 3%
Une fois par semaine 3 4%
Tous les 15 jours 7 9%
Une fois par mois 14 18%
Moins d'une fois par mois 52 67%
Total 78 100%
Cette fréquence vous convient-elle (ou convenez si n'est plus en contact) ? Effectifs %
Oui 72 92%
Non 6 8%
Total 78 100%
Vous souhaiteriez (ou auriez souhaité) voir votre référent au service médiation
logement ? Effectifs %
Plus souvent 5 83%
Moins souvent 1 17%
Total 6 100%
Les rendez-vous avec votre référent au service médiation logement se faisaient ...  Effectifs %
Toujours a votre demande 29 37%
Toujours a la demande de votre référent 5 6%
Parfois a votre demande parfois a la demande de votre référent 44 56%
Total 78 100%
En ce moment quelle(s) aide(s) vous apporte le « service médiation logement » ? Effectifs %
Une aide pour trouver un logement 5 17%
Une aide pour chercher un logement 1 3%
Améliorer vos relations avec votre propriétaire 2 7%
Un soutien moral 3 10%
Une aide pour gérer votre budget 3 10%
Des informations sur vos droits et devoirs de locataires 2 7%
Une aide pour les démarches administratives (contrat de bail, EDF, ...) 6 20%
Aide pour un dossier FSL 2 7%
Total 30 100%

106



Quelles aides vous a apporté le « service médiation logement » en dehors de

I'aide actuelle ? (Plusieurs réponses possibles) Effectifs %
Une aide pour trouver un logement 19 24%
Une aide pour chercher un logement 10 13%
Améliorer vos relations avec votre propriétaire 3 4%
Une aide financiére pour vous acquitter de vos factures 10 13%
Un soutien moral 4 5%
Une aide pour gérer votre budget 6 8%
Des informations sur vos droits et devoirs de locataires 8 10%
Une aide pour les démarches administratives (contrat de bail, EDF, ...) 20 26%
Aide pour un dossier FSL 9 12%
Total 78 100%
Est-ce que le service médiation logement vous a aidé pour trouver un logement ? Effectifs %
Oui 44 56%
non 34 44%
Total 78 100%
Est-ce que le service médiation logement vous a aidé pour chercher un logement ? Effectifs %
Oui 45 58%
non 33 42%
Total 78 100%

Est-ce que le service médiation logement vous a aidé pour rester dans votre

logement actuel ? Effectifs %
Oui 16 21%
non 62 79%
Total 78 100%

Est-ce que le service médiation logement vous a aidé pour améliorer vos

relations avec votre propriétaire ? Effectifs %
Oui 6 8%
non 72 92%
Total 78 100%

Est-ce que le service médiation logement vous a aidé pour vous acquitter de vos

factures ? Effectifs %
Oui 19 24%
non 59 76%
Total 78 100%
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Est-ce que le service médiation logement vous a aidé pour un soutien moral ? Effectifs %
Oui 34 44%
non 44 56%
Total 78 100%
Est-ce que le service médiation logement vous a aidé pour gérer votre budget ? Effectifs %
Oui 21 27%
non 57 73%
Total 78 100%
Est-ce que le service médiation logement vous a aidé pour avoir des
informations sur vos droits et devoirs de locataire ? Effectifs %
Oui 46 59%
non 32 41%
Total 78 100%
Est-ce que le service médiation logement vous a aidé pour les démarches
administratives (contrat de bail, EDF, ...)? Effectifs %
Oui 38 49%
non 40 51%
Total 78 100%
Est-ce que le service médiation logement vous a aidé pour un dossier FSL ?  Effectifs %
Oui 29 37%
non 49 63%
Total 78 100%
Est-ce que le service médiation logement vous a aidé pour autre chose ? Effectifs %
Oui 17 22%
non 61 78%
Total 78 100%
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Combien de logements le service médiation logement vous a-t-il proposé ? Effectifs %
0 19 25%
1 18 24%
2 12 16%
3 13 17%
4 1 1%
5 6 8%
6 2 3%
10 4 5%
20 1 1%
Total 76 100%
Sur ces logements proposés combien en avez-vous visités ? Effectifs %
0 14 25%
1 22 39%
2 9 16%
3 8 14%
5 2 4%
10 2 4%
Total 57 100%
Vous avez effectué les visites ... Effectifs %
Seul a chaque fois 15 33%
Parfois seul parfois avec votre référent logement 4 9%
Toujours avec votre référent logement 10 22%
Toujours avec un proche (famille ou amis) mais sans le référent logement 16 36%
Total 45 100%
Selon vous, votre passage au service médiation logement vous a été ... Effectifs %
Plutot utile 63 81%
Plutdt inutile 15 19%
Total 78 100%
Pensez-vous qu'a I'avenir vous pourrez avoir besoin du service médiation
logement ? Effectifs %
Oui 50 64%
Non 28 36%
Total 78 100%
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Depuis la derniére interrogation, avez-vous suivi ou recherché une ou des

formations ? Effectifs %
Oui 38 49%
Non 40 51%
Total 78 100%
Envisagez-vous d'en suivre une ou plusieurs dans les 6 mois a venir ? Effectifs %
Oui 13 33%
Non 27 68%
Total 40 100%

Depuis la derniére interrogation avez-vous fait des démarches pour trouver un

emploi stable ? Effectifs %
Oui 54 69%
Non 24 31%
Total 78 100%
Depuis la derniére interrogation, avez-vous fait des démarches liées a votre santé ? Effectifs %
Oui 33 42%
Non 45 58%
Total 78 100%
Selon vous, est-ce que ... Effectifs %
Le plus facile est de trouver un logement, I'emploi vient ensuite 8 9%
Il faut d'abord avoir un emploi pour trouver un logement 52 60%
Il n'est pas possible d'avoir I'un sans I'autre 26 30%
Total 86 100%

En cas de coup dur, est-ce que vous pouvez compter sur votre famille pour vous

aider matériellement ou financiérement ? Effectifs %
Oui 55 64%
Non 31 36%
Total 86 100%

En cas de coup dur, est-ce que vous pouvez compter sur votre famille pour vous

héberger quelques temps ? Effectifs %
Oui 70 81%
Non 16 19%
Total 86 100%
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En cas de coup dur, est-ce que vous pouvez compter sur vos amis pour vous

aider matériellement ou financiérement ? Effectifs %
Oui 49 57%
Non 37 43%
Total 86 100%

En cas de coup dur, est-ce que vous pouvez compter sur vos amis pour vous

héberger quelques temps ? Effectifs %
Oui 64 74%
Non 22 26%
Total 86 100%

Est-ce que vous recevez une aide financiére de la part de votre famille (hors

paiement du loyer) ? Effectifs %

Réguliérement 4 5%
De temps en temps 8 9%
Rarement 14 16%
Jamais 60 70%
Total 86 100%

A combien s'éléve l'aide financiére de vos parents ? Effectifs %

25 1 8%

50 2 17%

100 1 8%

150 5 42%

180 1 8%

200 1 8%

300 1 8%

Total 12 100%

Au cours des 3 derniers mois, est-ce que vous avez été obligé de vous imposer

des restrictions sur certains postes de votre budget ? Effectifs %
Treés souvent 27 31%
Assez souvent 22 26%
Rarement 23 27%
Jamais 14 16%
Total 86 100%
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Sur quels postes vous imposez-vous des restrictions : I'alimentation ? Effectifs %

Oui 30 61%
Non 19 39%
Total 49 100%
Sur quels postes vous imposez-vous des restrictions : I'habillement ? Effectifs %
Oui 48 98%
Non 1 2%
Total 49 100%
Sur quels postes vous imposez-vous des restrictions : les loisirs ? Effectifs %
Oui 45 92%
Non 4 8%
Total 49 100%

Sur quels postes vous imposez-vous des restrictions : le téléphone (portable

compris) ? Effectifs %
Oui 27 55%
Non 22 45%
Total 49 100%
Sur quels postes vous imposez-vous des restrictions : I'internet ? Effectifs %
Oui 18 37%
Non 31 63%
Total 49 100%
Sur quels postes vous imposez-vous des restrictions : la voiture ? Effectifs %
Oui 23 47%
Non 26 53%
Total 49 100%
Sur quels postes vous imposez-vous des restrictions : les soins médicaux ? Effectifs %
Oui 19 39%
Non 30 61%
Total 49 100%
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Sur quels postes vous imposez-vous des restrictions : un autre poste de dépense Effectifs %

Oui 10 20%
Non 39 80%
Total 49 100%

Avez-vous eu, au cours des 3 derniers mois, du retard pour payer une ou

plusieurs factures (en dehors du loyer) ? Effectifs %
Oui 30 35%
Non 56 65%
Total 86 100%

Cette ou ces factures étaient relatives ... (Plusieurs réponses

possibles) Effectifs %
A des dépenses d'électricité, d'eau ou de gaz 23 77%
A des dépenses de téléphone (fixe ou portable) 9 30%
Au remboursement de crédit 4 13%
A des dépenses de santé 3 10%
A des amendes, des contraventions 7 23%
A des impdts, taxes 6 20%
Autre chose 6 20%
Total 30 100%
Pour quel type de crédit avez-vous eu un retard de paiement ? Effectifs %
organisme de formation 1 25%
crédit voiture 1 25%
Crédit a la consommation 1 25%
Crédit voiture et consommation 1 25%
Total 4 100%
Au cours des 3 derniers mois, avez-vous été en situation de découvert bancaire ? Effectifs %
Oui 42 49%
Non 44 51%
Total 86 100%
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Tranche de revenus recodé Effectifs %o

Moins de 500€ 3 3%
De 500€ a moins de 1000€ 34 40%
De 1000€ a moins de 1500€ 32 37%
De 1500€ a moins de 2000€ 5 6%
De 2000€ a moins de 3000€ 6 7%
Ne sait pas ou refus 6 7%
Total 86 100%
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Annexe 5 : Guide d'animation - entretiens collectifs « jeunes »

1. La situation actuelle par rapport a I'emploi et au logement

= Parcours de formation de chaque jeune
= Parcours résidentiel de chaque jeune

Ou résidez-vous ?

Depuis quand avez-vous quitté le domicile de vos parents ?

2. Les expériences par rapport au logement temporaire et autonome
Les raisons de votre choix d'accéder a un logement autonome ?
Avez-vous déja vécu dans un logement temporaire ?
Quelles difficultés avez-vous rencontrées pour y accéder, pour vous y maintenir ?

Insalubrité du logement ?

3. Les représentations du logement autonome et sa place dans le parcours
d’insertion du jeune

Que représente pour vous le fait d’avoir un logement autonome ?

Eventuelles craintes suscitées par la gestion du logement ?

4. L'entrée du jeune dans le dispositif
Comment s’est passée la rencontre avec le référent logement ?
Comment avez-vous eu connaissance du dispositif ?
Saviez-vous que la Mission locale avait mis en place un service logement spécifique ?

Comment vous a-t-on présenté le dispositif ?

5. L'accompagnement du référent logement/les démarches
Description des interventions du référent logement
Description de I'accession au logement dans le cadre du dispositif (éventuellement difficultés
rencontrées)
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Concretement, comment votre référent vous a aidé a obtenir un logement ?
Intervention du conseiller lors des différentes étapes :

- montage du dossier => jeune déclaré éligible ou non

- budget réalisé avec le référent ?

- rencontre avec le propriétaire ?

- visite de l'appartement avec la conseillere avant la signature du bail ?

- Conseillére présente a I'état des lieux ?

- Signature du bail

- Ouverture contrat électricité...

Quel suivi pendant les trois mois qui suivent I'obtention du logement ?

6. Le rapport du jeune a la mission locale : le logement comme point d’entrée pour
traiter d’autres problématiques ?

Raison principale de la premiére sollicitation, type de suivi mis en place, avis sur les apports du
suivi en mission locale sur différents plans (emploi, formation, logement...)

Continuez-vous a voir votre référent logement ? Un conseiller de la Mission locale ?

Sollicitez-vous la Mission locale en cas d’'impayés ?

Depuis que vous avez obtenu un logement autonome, qu’est-ce qui a changé ?

Sollicitez-vous régulierement votre conseiller Mission locale sur d’autres problématiques ?

Avez-vous obtenu un emploi ou une formation suite a votre accés a un logement autonome ?

Avez-vous engagé d’autres démarches (santé, mobilité...) avec votre conseiller aprés votre entrée
dans le programme d’accés a un logement autonome ?

7. Bilan sur les apports du dispositif (degré d’autonomisation des jeunes)

Qu’est-ce que le dispositif vous a apporté ?

Quelles démarches pensez-vous pouvoir assumer seuls lors d'une prochaine recherche de

logement ?

Pour quelles démarches pensez-vous devoir solliciter une nouvelle fois la ML ?

Intéréts et limites du dispositif ?
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Annexe 6 : Guide d’entretien « Acteurs »

Personnes a interroger : acteurs et partenaires de I'expérimentation sociale en faveur de

I'accés au logement des jeunes

Ces guides sont destinés a indiquer a I'enquéteur le fil de la discussion a suivre avec la personne
interrogée, de facon a construire un dialogue constructif, qui couvre I'ensemble des thémes a

creuser.

1- Présentation de la structure

Champ d’action de la structure / du service
- missions
- publics
- territoire

Fonction de la personne

Partenariats

2- Implication de la structure sur la problématique de I’'accés au logement des jeunes

Implication sur la problématique du logement (historique, champs d’actions, modalités
d’intervention, publics cibles, partenaires, difficultés éventuelles, résultats).
Zoom sur le public jeune : éventuel dispositif spécifique (historique, champs d’actions, modalités

d’intervention, publics cibles, partenaires, difficultés éventuelles, résultats).

3- Connaissance et vision des jeunes concernés par la problématique de I'accés au

logement

Profil (dges, départements d’origine, parcours scolaires, niveaux de dipldme, illettrisme, situations
familiales, éventuels parcours professionnels)
Problématiques connexes (santé, comportements a risque, mobilité,...)

Vision des employeurs

4- Les dispositifs de droit commun sur la question du logement des jeunes

Quel est le cadre légal dans lequel des questions relatives au logement des jeunes ? Quelles
évolutions récentes ?

Quels acteurs/institutions interviennent ?

Quels publics cibles ?

Quels objectifs ?

Quelles actions ? (actions envers les bénéficiaires, les partenaires opérationnels, institutionnels et
économiques)

Quels moyens ? (humains, financiers...)
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Quels partenariats ?

Quels résultats ? (satisfactions, lacunes)

Quelles difficultés ?

Atouts et manques de ces dispositifs ? Facteurs explicatifs ? Zoom sur les manques en termes de
public cible, de champ d’action, de partenaires.

5- Connaissance du dispositif expérimental sur Agen en 2008

Diagnostic initial

Acteur(s) a l'initiative du projet

Modalité d’implication de la structure
Objectifs poursuivis

Public cible

Moyens (humains, financiers, judiciaires)
Mode opératoire

Partenaires impliqués (financiers, prescripteurs, opérationnels, économiques,...)

6- Montage du projet

Initiative du projet

Construction du projet (acteurs impliqués, modalités d’implication, modalités de construction du
projet, négociations entre acteurs)

Rédaction du dossier de candidature (acteurs impliqués, modalités d’implication de la personne
interrogée, vision du dossier en question, concessions sur le papier impossibles ensuite a réaliser

sur le terrain...)

7- Appréciation des résultats de I'expérimentation

Réalisations (état d’avancement)
Nombre de bénéficiaires entrés dans le dispositif, nombre de bail signés, nombre de propriétaires
associés a la démarche...

Outils de suivi et indicateurs mis en place

Résultats

Appréciation des résultats au regard des objectifs de I'action : nombre de jeunes ayant accédé au
logement de fagon pérenne.

Eventuellement différence entre public escompté et public réel

Difficultés de mise en ceuvre
Effets induits sur les parcours individuels : effet sur l'insertion professionnelle, la formation,

I’'acces aux soins, la mobilité, les problématiques familiales, les problématiques financieres, I'image

de soi.
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Points forts et points faibles du dispositif

Appréciation des bénéficiaires

8- Opinion et attentes vis-a-vis de I’extension du dispositif

Opinion sur I'extension de I'expérimentation a Villeneuve et Marmande : pertinence des territoires
concernés au regard des besoins, public ciblé, partenaires impliqués, moyens mobilisés.

Plus-values attendues en termes de partenariats (opérationnels, institutionnels, économiques)
Plus-values attendues sur les parcours individuels : insertion professionnelle, accés a la formation,
santé, mobilité, problématiques familiales, problématiques financiéres, image de soi,
comportements...

Plus-values attendues au niveau des dispositifs de droit commun existants : nouveaux modes de
repérage et de ciblage des publics fragiles, meilleure implication des propriétaires privés dans

I'acces au logement...

9- Mise en ccuvre de |'extension

Pour chaque étape du dispositif (repérage et information des bénéficiaires, mise en place des

actions, mobilisation des partenaires,...)

Etat d’avancement

Difficultés de mise en oeuvre (difficultés administratives, organisationnelles, financiéeres,
partenariales)

Points forts et points faibles observés.

Premiers retours des bénéficiaires.

Attentes quant a la montée en charge du dispositif
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Annexe 7 : Liste des personnes interrogées

- Directeur/Directrice de mission locale

- Médiateur/médiatrice logement

- Propriétaires publics et privés

- Jeunes bénéficiaires Responsables CAF

- Responsable FIT

- Responsable d’une agence d’information sur le logement
- Responsable Maison de I'emploi

- Responsable d’un centre médico-social

- Responsable d’un centre de formation

- Responsable d’un CCAS

- Responsable d’une communauté de communes

- Responsable au sein de la direction du développement social du conseil général
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