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Introduction

Le développement des usages du numérique est aujourd’hui au cceur des politiques publiques
régionales et la Bourgogne fait figure, en la matiére, de région engagée et innovante. Pour pouvoir
mener des actions pertinentes et efficaces dans le domaine des technologies de l'information et de
la communication (TIC), les décideurs ont besoin de disposer d’outils d’observation adaptés et d’un

diagnostic des usages du numérique sur le territoire ou s’exercent leurs compétences.

C'est dans cette optique que la Préfecture de région de la Bourgogne a confié au CREDOC la
réalisation d’un état des lieux de I'appropriation des TIC par la population bourguignonne.
Une enquéte aupres des habitants de 15 ans et plus a donc été menée auprés de 1.014 individus

interrogés en face-a-face a leur domicile.

L'échantillon global a été découpé en quatre sous-échantillons de taille égale, un pour chacun des
départements de la région. Chaque échantillon départemental a été stratifié selon des critéres

socio-démographiques précis (sexe, age, PCS et taille de I'agglomération de résidence).

Le redressement final a redonné a chacun des départements son poids réel dans la région, tout en

assurant, au sein de chaque département, le strict respect des quotas pris en compte.
Le rapport s’organise en trois chapitres :

e Les deux premiers constituent I'état des lieux des équipements, des pratiques et des
opinions relatives aux TIC en Bourgogne (le premier chapitre traite de la téléphonie, le

second de l‘ordinateur et d'Internet).

e Le dernier chapitre, quant a lui, s’attache a répondre a des questions transversales :
comment se situe le niveau d'équipement de la Bourgogne par rapport au reste de la
France ? Certains départements sont-ils mieux lotis que d’autres ? Peut-on proposer une
typologie de la population en fonction des usages des TIC ? Peut-on mesurer l'impact des

espaces publics numériques sur la diffusion des TIC en Bourgogne ?

La problématique de cette étude a été définie en partenariat avec Philippe Molés - du cabinet Strat
Up - lequel a également participé a I'élaboration du questionnaire et a I'analyse des résultats de

I’étude.



Principaux résultats

89% des Bourguignons disposent d’un téléphone fixe, 78%b d’un téléphone mobile

Prés de neuf personnes sur dix (89%) disposent d’une ligne de téléphone fixe en Bourgogne et 78% ont
I'usage d’un téléphone mobile : au total, 68% des habitants bénéficient d’un double équipement, et I'on
constate trés peu d’écarts entre les départements.

72% des possesseurs d'un téléphone mobile envoient régulierement des SMS (48 en moyenne par
semaine). Si la pratique consistant a regarder la télévision sur son téléphone mobile reste assez
confidentielle (4%), la navigation sur Internet sur mobile concerne aujourd’hui prés d'une personne sur

sept (13% des possesseurs de mobiles exactement) et 9% consultent leur courriels de cette maniére.

A noter la rapide expansion du dégroupage total et la forte diffusion des boitiers multiservices : dans les
deux tiers des cas, le téléphone fixe est raccordé a un boitier de type Livebox, Freebox ou 9Box, offrant

des services « triple play ».
66%06 d’internautes en Bourgogne

Au niveau régional, 71% des habitants disposent d’un ordinateur a domicile (36% ont un ordinateur
portable ; 22% ont plusieurs ordinateurs). Ici, on constate des écarts sensibles entre les départements :
60% des habitants de la Niévre sont équipés, contre 78% des habitants de Céte d’Or.

63% de Bourguignons disposent d’une connexion Internet a domicile et I'immense majorité d’entre eux
bénéficie d’'une connexion ADSL (a 93%) : si bien que, globalement, 59% des habitants ont accés
Internet a haut débit, avec des proportions s’échelonnant de 29% (chez les retraités) a 83% (chez les
professions intermédiaires). Malgré cela, 49% des internautes se plaignent de la lenteur de leur

connexion. La situation semble moins défavorable dans la Nievre (41%, contre 57% dans |I'Yonne).

Lorsqu’on ajoute aux connexions domestiques les acces sur le lieu de travail, d’étude, et dans les lieux
publics, on dénombre finalement 66% d’internautes en Bourgogne. Ce taux varie considérablement en
fonction de I'age, du diplome, des revenus et de la présence d’enfants dans le foyer.

Proportion d’internautes en Bourgogne, selon I’age et le niveau de diplome (en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.



Un usage extrémement diversifié d’Internet

La population a des usages trés variés d’'Internet et de l'ordinateur : 23% des habitants de la région ont
cherché des offres d’emploi sur Internet au cours de I'année (la proportion grimpant a 75% chez les
chomeurs) ; 42% ont cherché des informations sur les sites des administrations et 23% ont transmis leur
déclaration de revenus aux imp0ts par Internet ; 22% ont joué a des jeux vidéos, 21% ont téléchargé de
la musique ou des vidéos ; 45% ont effectué des achats sur la Toile ; 45% ont consulté des sites
d’information ; 32% ont préparé leurs vacances sur le Net ; 30% participent régulierement a des réseaux
sociaux de type Facebook. Tant et si bien qu’en moyenne, les Bourguignons consacrent chaque jour 1h45
a leurs activités sur Internet. Les jeunes, les cadres et les diplomés de I’'enseignement supérieur passent

d’ailleurs plus de temps sur Internet que devant la télévision.

Les différents usages d’Internet et de I’ordinateur en Bourgogne

(proportion d’individus pratiquant les activités suivantes sur Internet ou leur ordinateur, en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Le colt est cité comme le principal frein a I'utilisation d’Internet

L'image d'Internet est ambivalente. Huit personnes sur dix s’alarment des dangers encourus par les
enfants et les adolescents sur le Net. Mais, pour 57% de la population, avoir accés a Internet est
important pour se sentir intégré dans la société. Ne pas avoir accés a Internet conduit corrélativement a

un sentiment de déclassement social.
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Le principal frein a la diffusion d'Internet est le co(it des terminaux et des abonnements : 24% des
Bourguignons citent cet élément en premier, 18% évoquant les problémes de protection des données
personnelles et 17% la complexité de I'outil. Lorsqu’on demande a I'opinion quelle doit étre la priorité des
pouvoirs publics en matiere d’Internet, la population cite en premier les aides financiéeres aux ménages
les plus modestes pour qu'ils puissent s’équiper (28%). La mise en place de réseaux permettant I'acces a
haut débit pour tous arrive en deuxiéme position (25%), juste avant I'accompagnement dans
I'apprentissage d'Internet et de I'ordinateur (19%). 43% des habitants de la région indiquent a cet égard
qu’ils seraient intéressés par la possibilité de se rendre dans un lieu public ol des personnes seraient a
leur disposition pour les aider s’initier ou se perfectionner aux outils numériques. Malheureusement, ils ne

semblent pas étre trés au courant de |'existence des espaces publics numériques.

Comparaison de la Bourgogne avec I’ensemble de la France

La comparaison des résultats de cette enquéte (dont le terrain s’est déroulé au mois de mars 2010), avec
les chiffres de I'enquéte nationale réalisée par le CREDOC pour le CGIET et I’ARCEP (terrain réalisé en juin
2009) montre peu de différences entre la Bourgogne et l’ensemble du territoire métropolitain.
L'équipement et les usages en matiere de téléphonie sont quasiment identiques. On enregistre un léger
déficit de connexion Internet haut débit (59% en Bourgogne, contre 64% en France) et une proportion
inférieure d’internautes (66% contre 69%). Mais, du point de vue des usages, aucune tendance ne se
dégage clairement : certaines pratiques sont plus fréquentes en Bourgogne, d’autres le sont moins
qu’ailleurs. Globalement, les inégalités d’acces a Internet en Bourgogne est du méme ordre que celles
observées sur I'ensemble du territoire francais. En revanche, la proportion d’individus qui estiment que
leur connexion a Internet n’est pas assez rapide est plus élevée en Bourgogne (49%, contre 36%).



Chapitre 1.Téléphonie

1. Téléphonie fixe

a) Pres de neuf personnes sur dix sont équipées en téléphone fixe

En Bourgogne, pres de neuf personnes sur dix sont équipées, a domicile, d’'une ligne de
téléphone fixe (89%, Graphique 1). Les taux d’équipement varient assez peu selon les

départements (87% dans la Niévre ; 92% en Sabne-et-Loire),

Le Tableau 1 présenté un peu plus loin montre que les écarts de taux d'équipement entre les
différentes catégories sociales sont faibles et que la proportion d’équipés ne descend jamais en
deca de 79 % : le taux est le plus faible parmi les moins de 25 ans (nous verrons plus loin qu’ils
sont proportionnellement plus équipés que la moyenne en téléphonie mobile). Il est plus élevé
chez les travailleurs indépendants (99%), les revenus aisés (96%), les retraités (95%) et les

couples avec enfants (95%).

En résumé, le taux d’équipement en téléphone fixe croit avec I'age, avec les revenus, mais tend a

diminuer avec la taille d’agglomération de résidence.

Graphique 1 — Taux d’équipement en téléphone fixe (en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

b) 59% des enquétés téléphonent grace a un boitier multiservice

Dans les deux tiers des cas, le téléphone fixe est raccordé a un boitier multiservice (de type Live
Box, Freebox, 9Box) : ce qui signifie que, rapporté a I'ensemble de la population, 59%6 des

Bourguignons peuvent donc téléphoner depuis leur fixe via une connexion Internet.



Les écarts socio-démographiques sont, ici, trés importants : les taux varient entre 29% (pour les
retraités) et 83% (pour les professions intermédiaires). Les plus jeunes, les diplomés, les actifs,
ceux qui résident dans les plus grandes agglomérations ou ceux qui disposent des revenus les plus
importants téléphonent, plus souvent qu’en moyenne, grace a un boitier multiservice. Les inactifs

(43%) sont moins équipés, et en particulier les retraités (29%).

Des quatre départements, c’est la Cote-d’Or semble la mieux desservie (65% des habitants sont

équipés ; 49% seulement dans la Nievre, Graphique 2).

Graphique 2 — Taux d’équipement en bofitier multiservice — « box » (en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

2. Téléphonie mobile

a) Plus des trois quarts des Bourguignons disposent d’'un téléphone mobile

78% des personnes interrogées ont l'usage d’un téléphone mobile. Ce taux est le méme dans

tous les départements (Graphique 3).

Dans les groupes sociaux, la proportion d’équipés varie, en revanche, du simple au double (de
40% chez les plus agés a 98% chez les 15-24 ans). C'est d’ailleurs surtout I’age qui explique la
possession d’un mobile : alors que quasiment tous les 15-24 ans sont équipés, moins d’un senior

sur deux l'est (40% des 70 ans et plus, voir Tableau 1).

Les familles avec enfants sont mieux loties que les autres : 93% des personnes évoluant dans
des familles monoparentales disposent d’'un mobile, de méme que 85% de celles qui vivent dans
une structure de type couple avec enfants. Les niveaux de dipldbme et de revenus influent
également sur le taux d’équipement : 92% des diplomés du supérieur ont un mobile (60%
seulement des non-diplédmés), 87% des revenus aisés (contre 73% des bas revenus).
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Graphique 3 — Taux d’équipement en téléphone mobile (en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Graphique 4 — Impact de I’age et du dipldme sur I’équipement en téléphone mobile
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Tableau 1 — Taux d’équipement en téléphonie

Téléphone | Fixe raccordé | Téléphone
fixe a une box mobile
Ensemble de la population 89 59 78
Sexe Homme 89 60 79
Femme 90 58 77
15- 24 ans 79 m @
25 - 39 ans 86
Age 40 - 59 ans 91 68 81
60 - 69 ans 91 50 72
70 ans et plus (13) 40
Personne seule 82 38 69
Type de famille Famille monoparentale 87 m
Couple sans enfants 93 55 75
Couple avec enfants
Aucun diplome 88 35 60
Diplame BEPC 90 81
Bac 87
Dipléme du supérieur 91
Indépendant @ m
Cadre et profession intellectuelle supérieure 92
Profession intermédiaire 91
Profession- Catégorie Employé 90 m @
sociale Ouvrier 82 68
Reste au foyer 83 48 68
Retraité 29 55
Etudiant 81 m @
Actif occupé 89 @
Situation d’emploi Chémeur 87 80
Inactif 90 43 67
Moins de 1.100€ 83 52 73
Revenus mensuels par 1.100€ a 1.500€ 91 58 72
unité de consommation* 1.500 & 2.200€ 88 55 82
2.200€ par mois et plus m
Moins de 2 000 habitants 92 56 75
Taille d’agglomération De 2 000 a 20 000 habitants 90 63 79
De 20 000 a 100 000 habitants 87 54 77
Plus de 100 000 habitants 84 36)
PéGle urbain 87 61 81
Zonage en aire urbaine Zone périurbaine 93 @ 79
P6le d’emploi et couronne de I'espace rural 90 50 72
Rural isolé 90 56 74
Cote-d'Or 89 78
Département Niévre 87 49 77
SalOne-et-Loire 92 60 78
Yonne 88 53 76

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

* les unités de consommation sont calculées selon I'échelle de I'OCDE ; elles permettent de tenir compte du nombre de personnes
dans le foyer et donc de I'effet d’économie d’échelle corrélatif.

Les nombres entre parenthéses sont a considérer avec précaution, ils reposent sur des effectifs faibles, inférieurs a 30 individus.

11
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b) Le double équipement (fixe et mobile) est tres fréquent

Au final, 68% des habitants bénéficient d’'un double équipement (fixe et mobile) ; 21%

n‘ont qu’un téléphone fixe et 10% un mobile seulement. Seuls 1% n’ont pas du tout de téléphone.

La situation varie selon les groupes sociaux, mais on ne note pas de différence départementale
(Tableau 2).

Graphique 5 — Taux de double équipement (fixe + mobile) (en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

v Le double équipement varie de 38% (70 ans et plus) a 84% (cadres et diplomés du
supérieur). Il est plus répandu chez les plus jeunes, les plus diplomés, les familles, les

ménages aisés et les actifs.

v' 59% des plus agés se contentent d’un abonnement fixe. 38% des non-dipldmés et plus du
quart de ceux qui percoivent mensuellement moins de 1.500€ par unité de consommation?

sont également dans ce cas.

v 17% des personnes seules et 16% des titulaires de revenus modestes n‘ont, pour leur
part, qu’un abonnement de téléphone mobile.

On voit trés clairement, a la lecture du tableau suivant, que les profils des personnes
exclusivement équipés d’un téléphone mobile ou a linverse exclusivement équipés d'un

téléphone mobile, sont trés spécifiques.

! Les unités de consommation sont calculées selon I'échelle de 'OCDE (on compte 1 unité pour le premier
adulte, 0,5 pour chaque personne de plus de 14 ans et 0,3 pour chaque personne de moins de 14 ans) ; ces
unités de consommation permettent de tenir compte du nombre de personnes dans le foyer et donc de I'effet
d’économie d’échelle corrélatif.

12



-13-

Tableau 2 — Typologie d’équipement en téléphone fixe et mobile

Fixe & Fixe Mobile

mobile seulement | seulement Total

Ensemble de la population 68 21 10 100
Sexe Homme 68 20 10 100
Femme 67 23 10 100

15- 24 ans (2) (20) 100

25 - 39 ans (7) 14 100

Age 40 - 59 ans 18 (8) 100
60 - 69 ans 64 (8) 100

70 ans et plus 38 (1) 100

Personne seule 53 100

Type de famille Famille monoparentale (6) (12) 100
Couple sans enfants 69 25 (6) 100

Couple avec enfants @ 15 (5 100

Aucun diplome 50 10 100

Diplome BEPC 72 18 9 100
Bac (12) (13) 100

Dipl6me du supérieur (7) (9) 100

Indépendant (16) 1) 100

Cadre et profession intellectuelle supérieure (8) (8) 100

Profession intermédiaire (7) (8) 100

Profession- Employé (14) (10) 100
Catégorie sociale Ouvrier 70 (12) (18) 100
Reste au foyer 52 (17) 100

Retraité 52 (3) 100

Etudiant (0) (19) 100

Actif occupé 10 11 100

Situation d’emploi Chémeur 68 (19) (12) 100
Inactif 58 9 100

Moins de 1.100€ 56 100

Eg;’i?qﬁ'é ”J:”S“e's 1.100€ & 1.500€ 64 (8) 100
consommation 1.500 a 2.200€ 69 18 12 100
2.200€ par mois et plus (13) 4 100

Moins de 2 000 habitants 68 24 7 100

Taille d’agglomération De 2 000 a 20 000 habitants 70 20 (9) 100
De 20 000 a 100 000 habitants 64 22 (13) 100

Plus de 100 000 habitants 70 (14) (16) 100

Pole urbain 68 19 13 100

Zonage en aire Zone périurbaine 20 (6) 100
urbaine Péle d’emploi et couronne de I'espace rural 62 (28) (10) 100
Rural isolé 66 24 9 100

Cote-d’Or 68 21 (11) 100

Département Niévre 65 22 (12) 100
Sabne-et-Loire 70 22 (8) 100

Yonne 66 21 (10) 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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C) 72% des possesseurs de mobiles envoient des SMS

L'envoi de SMS sur le téléphone mobile est désormais une pratique courante, qui concerne 72%
des personnes équipées d'un mobile. C’'est dans la Niévre qu’on le ferait le moins (- 10 points par

rapport a la moyenne régionale, Graphique 6).

Graphique 6 — Envoi de SMS (en %)
- Champ : individus ayant l'usage d'un téléphone mobile -

80 - 76 74 .
69
62
60 -
40 -
20 4
0 - : : : :
Cote-d'Or Niévre Sabne-et-Loire Yonne BOURGOGNE

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de Iinformation et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Davantage que l'inscription géographique, c’est I’age et le niveau de dipléme qui détermine ce
type d'usage (Graphique 7). Seuls 32% des retraités envoient des SMS, contre quasiment la
totalité des étudiants (99%). La présence d’enfants dans la famille augmente la pratique : les
familles monoparentales (83%) et les couples avec enfants (79%) sont davantage concernés que

les couples sans enfants (59%).

Graphique 7 — Impact de I’age et du diplédme sur la probabilité d’envoyer des SMS
(en % d'individus qui envoient des SMS parmi ceux ayant I'usage d’un téléphone mobile)
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plus diplome supérieur

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de Iinformation et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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L’age et le dipléme ont donc, sur la téléphonie mobile, un double effet : & la fois sur le
taux d’équipement mais également sur l'intensité de I'usage. Une personne agée ou peu
diplomée a moins de chances d’étre équipée et, si elle est équipée, elle a un usage moindre de

I'outil.

En moyenne, un peu moins de 50 SMS seraient envoyés par semaine (48 exactement). Ce nombre
moyen varie beaucoup, notamment en fonction de I’Age : ce sont les trés jeunes qui font grimper
la moyenne, avec prés d’une vingtaine de SMS envoyés par jour (moyenne hebdomadaire : 136
SMS, soit prés de 20 par jour). Les étudiants, avec 184 SMS envoyés par semaine, sont, sans
conteste, les champions toutes catégories de la discipline (26 par jour). On note d‘ailleurs qu’a
Dijon, ou les étudiants sont sur-représentés, le nombre moyen de SMS expédiés est le double de

ce qu'il est dans les agglomérations de moins de 2.000 habitants (75, contre 38).
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Tableau 3 — Effet de différentes variables socio-démographiques

sur le recours au SMS

- Champ : individus ayant l'usage d'un téléphone mobile -

Envoi de Nb moyen
SMS | envoyés
Ensemble de la population 72 48
Sexe Homme 68 47
Femme 75 49
15- 24 ans o8 136
25 - 39 ans 30
Age 40 - 59 ans 67 13
60 - 69 ans 42 5
70 ans et plus (22) (4)
Personne seule 71
Type de famille Famille monoparentale
Couple sans enfants 59 26
Couple avec enfants 25
Aucun diplome 50 37
Dipldme BEPC 76 54
Bac @ 58
Dipléme du supérieur 38
Indépendant 70 15
Cadre et profession intellectuelle supérieure 69 32
Profession intermédiaire @ 25
Profession- Employé 84] 26
Catégorie sociale Ouvrier 28
Reste au foyer 61 33
Retraité 32 6
Etudiant o9 184
Actif occupé 27
Situation d’emploi Chémeur 25
Inactif 58 @
Moins de 1.100€ 73 68
E:;’i%‘ftséngeensuels 1.100€ & 1.500€ 74 33
consommation 1.500 & 2.200€ 76 46
2.200€ par mois et plus 68 39
Moins de 2 000 habitants 67 38
Taille De 2 000 a 20 000 habitants 75 40
d‘agglomération De 20 000 & 100 000 habitants 74 52
Plus de 100 000 habitants 76
PGle urbain 75 61
Zonage en aire Zone périurbaine 71 28
urbaine Pdle d’'emploi et couronne de I'espace rural 76 36
Rural isolé 66 41
Cote-d’Or 76 48
Département Nievre 62 71
Sadne-et-Loire 74 46
Yonne 69 37

Source :

CREDOC, enquéte « Technologies de l'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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d) 13% des possesseurs de téléphone mobile I'utilisent pour naviguer sur
Internet

Alors que cet usage était extrémement marginal il y a deux ans seulement?, plus d’un possesseur
de téléphone mobile sur huit (13% exactement) navigue sur Internet (Graphique 8). La
consultation des courriels est un peu moins fréquente, mais tout de méme significative (9%). En
revanche, seuls 4% des personnes équipées en téléphone mobile s’en servent pour regarder la

télévision.

Graphique 8 — Téléphone mobile et Internet
(parmi les équipés en téléphonie mobile,
proportion d'individus pratiquant les usages suivants, en %)

14 ~ 13
12 A
10 A 9

O L Ll 1

Naviguer sur Consulter des Regarder la
Internet courriels télévision

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Le tableau suivant montre que la proportion d’individus qui se connectent a Internet a partir de
leur mobile s’éléve a 22% chez les moins de 40 ans et a 20% chez les cadres et professions
intellectuelles supérieures et intermédiaires ; elle chute a 5% chez les plus de 40 ans et n’est que
de 8% chez les employés et les ouvriers. Mais elle est a peu prés équivalente dans chacun des

départements.

Mais on notera un effet assez inattendu : alors que le co(t des terminaux et des abonnements
nécessaires pour se connecter a Internet est non négligeable, le taux d’internautes mobiles est
plus élevé chez les personnes disposant de moins de 1500€ par mois que chez celles qui

percoivent des revenus supérieurs. L'effet d’age est donc supérieur a l'effet du revenu.

2 Le barométre de la diffusion des technologies de Iinformation et de la communication dans la société
francaise, réalisé par le CREDOC auprés d’un échantillon représentatif de I’ensemble de la population
frangaise, montrait qu’en 2008, seuls 7% des personnes équipées d'un téléphone mobile naviguaient sur
Internet a partir de ce terminal. Voir Régis Bigot et Patricia Croutte, La diffusion des technologies de
I'information dans la société francaise (édition 2009), Collections des rapports du CREDOC, n°261, novembre
2009, http://www.arcep.fr/uploads/tx gspublication/etude-credoc-2009-111209.pdf
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Tableau 4
Proportion d’individus naviguant sur Internet a partir de leur téléphone mobile

- Champ : individus ayant l'usage d'un téléphone mobile -

Ensemble de la population 13
Sexe Homme 14
Femme 11
Age Moins de 40 ans
40 ans et plus (5)
Dipléme Aucun dipléme et BEPC 10
Bac et plus 16
Profession- Cadre et profession intermédiaire
Catégorie sociale Employé et ouvrier 8
Revenus mensuels Moins de 1.500€ 16
par unité de
consommation 1.500€ par mois et plus 11
Taille Moins de 100.000 habitants 12
d’agglomeration Plus de 100 000 habitants 15
Zonage en aire Espace urbain 14
urbaine Espace rural (10)
Cote-d’Or 12
Département Nievre (12)
Salne-et-Loire 12
Yonne (14)

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Nous avons demandé aux 87% des possesseurs équipés d'un téléphone mobile quelle était la
raison de ne pas l'utiliser pour naviguer sur Internet : la premiére des raisons invoquées est : « je
n’en ressens pas le besoin » (48% des réponses). Les arguments financiers arrivent en second
(21%), ainsi que le fait que le modéle possédé ne permet pas une telle pratique (18%). Les
considérations techniques sont, en revanche, peu évoquées (7% mettent en avant la complexité ;

3% la mauvaise qualité du service).

Tableau 5 - Pour quelle raison principale ne vous connectez-vous pas a Internet
depuis votre téléphone mobile ?

- Champ : individus ayant |'usage d’un téléphone mobile et ne se connectant pas a Internet -

Vous n’en ressentez pas le besoiN.....c.iviiiiiiiiiiiii 48
Cela revient trop Cher ... 21
Votre mobile ne vous permet pas d‘aller sur Internet..................ceets 18
C'est trop COMPIIQUE . ..cuieiiiiii e 7
Cela ne marche pas bien : il y a des coupures, le débit est trop lent.... 3
F U o =T 0 1= o 4
LI N 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Les explications varient en fonction de I’age (Graphique 9) : les plus jeunes sont les plus
nombreux a mettre en avant des arguments financiers (35% des moins de 25 ans disent que c’est
trop cher, + 14 points par rapport a la moyenne) ; les plus agés n’en ressentent vraiment pas le

besoin (59% des 70 ans et plus, + 11 points par rapport a la moyenne).
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Graphique 9 — Pour quelle raison principale ne vous connectez-vous pas a Internet

depuis votre téléphone mobile ? (en %)

- Champ : individus ayant l'usage d'un téléphone mobile mais ne l'utilisant pas pour naviguer sur Internet -
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Chapitre 2.0rdinateur et Internet

1. Ordinateur

a) 71% des Bourguignons disposent d’'un ordinateur a domicile

Sept personnes sur dix ont un ordinateur a domicile

En région Bourgogne, un peu plus de sept personnes sur dix disposent d’un ordinateur a

domicile (71%, voir Graphique 10).

La Cote-d'Or (78%) est le département le mieux équipé tandis que la Niévre affiche un taux

d’équipement de onze points inférieur a la moyenne régionale (60%).

Graphique 10 — Taux d’équipement en ordinateur a domicile (en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Il faut dire que, d’une maniére générale, les inégalités d’accés a I’ordinateur sont beaucoup
plus prononcées que celles qui concernent la téléphonie mobile (Tableau 6). Les taux
d’équipements s’échelonnent en effet de 17% (chez les seniors) a 98% (parmi les cadres

supérieurs).

L’age est le facteur le plus déterminant pour expliquer la possession d'un ordinateur (94% des
plus jeunes sont équipés, contre 17% seulement des plus &agés, voir Graphique 11), devant le
dipléme (93% des diplomés du supérieur sont équipés, contre seulement 44% des non
diplémés). Mais le niveau de revenu du foyer joue aussi : 62% des personnes les plus modestes
sont équipées, contre 84% des plus aisées. Le taux d’équipement culmine a 98% chez les cadres

et les professions intellectuelles supérieures, mais chute a 59% chez les personnes au foyer.
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Malgré ces disparités, on notera avec intérét que plus de 8 ouvriers sur 10 sont équipés et que
dans les zones rurales isolées, le taux d’équipement s’éléve a 68%o (I'écart avec Dijon n’est

pas aussi important qu’on aurait pu I'imaginer : 81%, soit 13 points de différence).

Graphique 11 — Impact de I’age et du dipléme sur I’équipement en ordinateur (en %)

100 + 94 89 100 + 93
83 88
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44
40 - 40 1
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0 . . . . : 0
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plus diplome supérieur

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Environ une personne sur cing (22%) a plusieurs ordinateurs a domicile

Prés d'un tiers des personnes équipées disposent de plusieurs ordinateurs, soit 22% de
I’ensemble de la population. Le taux de multi-équipement varie de 11% (chez les personnes seules
ou les non-diplomés) a 43% (chez les étudiants).

Plus du tiers des personnes ont un ordinateur portable

Prés d’une fois sur deux, I'un des ordinateurs est un ordinateur portable. Rapporté a I'ensemble de
la population, cela signifie que 36% des Bourguignons disposent au moins d’un ordinateur
portable. Ici aussi, les écarts selon les groupes sociaux sont non-négligeables : 14% des non-
diplomés sont équipés en ordinateur portable, contre 68% des cadres supérieurs. La Cote-d’Or est
a nouveau le département le mieux doté (45%, + 9 points par rapport a la moyenne régionale), la

Niévre a le taux d’équipement le plus faible (29%).
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Tableau 6 — Taux d’équipement domestique en informatique

Ordinateur Plt_Jsieurs Ordinateur
ordinateurs portable
Ensemble de la population 71 22 36
Sexe Homme 72 23 34
Femme 70 22 38
15- 24 ans m @
25 -39 ans @ 26
Age 40 - 59 ans 40
60 - 69 ans 54 (11) 28
70 ans et plus 17 (1) (4)
Personne seule 51 11 27
Type de famille Famille monoparentale
Couple sans enfants 65 16 32
Couple avec enfants m
Aucun diplome 44 11 14
Dipldme BEPC 74 23 38
Bac
Dipléme du supérieur
Indépendant 89 (22) (36)
Cadre et profession intellectuelle supérieure og (43) 68
Profession intermédiaire
Profession- Employé
Catégorie sociale Ouvrier 21 35
Reste au foyer 59 (11) (17)
Retraité 36 (5) 16
Etudiant m
Actif occupé @
Situation d’emploi Chémeur (21)
Inactif 53 14 26
Moins de 1.100€ 62 20 32
E;;’i:ﬁtsé”;eensue's 1.100€ & 1.500€ 73 20 36
consommation 1.500 a 2.200€ 69 22 38
2.200€ par mois et plus m
Moins de 2 000 habitants 70 21 32
Taille De 2 000 a 20 000 habitants 68 21 33
d'agglomération De 20 000 & 100 000 habitants 69 22 35
Plus de 100 000 habitants
Pole urbain 73 23 40
Zonage en aire Zone périurbaine 74 24 36
urbaine Pble d’'emploi et couronne de I'espace rural 65 (21) 36
Rural isolé 68 20 31
Cote-d'Or 25
Département Niévre 60 15 29
Salne-et-Loire 73 22 32
Yonne 64 23 33

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

22



-23-

b) Une personne sur deux ne se sent pas compétente pour utiliser un

ordinateur

Bien que prés des trois quarts de la population dispose d’un ordinateur, seuls une personne sur

deux se sent compétente pour utiliser cet outil (49%, Tableau 7). Le plus souvent, les enquétés

font état d’'une compétence relative (36%) et seuls 13% se disent parfaitement a l'aise. L'age et le

niveau de dipldme sont, ici, extrémement déterminants, comme en atteste le Graphique 12.

Tableau 7 — Comment qualifieriez-vous votre propre compétence

pour utiliser un ordinateur ? (en %)

Trés compétent 13
Assez compétent 36
Pas trés compétent 23
Pas du tout compétent 28
TOTAL (yc nsp) 100

49

51

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Graphique 12 — Proportion d’individus qui se sentent compétents pour utiliser un
ordinateur (en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Bien entendu, il y a un lien avec le fait d’étre en possession d’un ordinateur® : le sentiment de

compétence est ainsi supérieur de 15 points a la moyenne pour les personnes équipées (64%).

Mais il est surtout frappant de constater que, méme parmi les équipés, le sentiment de ne pas étre

compétent s’éleve tout de méme a 36%.

Tableau 8 — Comment qualifieriez-vous votre propre compétence

pour utiliser un ordinateur ? (en %)

Ensemble Dont posséde un

de la ordinateur a domicile
population Oui Non
Plutét compétent 49 64 14
Plutét pas compétent 51 36 36)
TOTAL (yc nsp) 100 100 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

® Le sentiment de compétence a également un impact sur la pratique d’Internet: les personnes peu
compétentes ont un usage d’'Internet diminué environ de moitié par rapport a I'’ensemble de la population,
alors que les personnes qui se disent compétentes ont systématiquement des niveaux d'usage supérieur a la

moyenne.

23



-24 -

(en %)
Se sent
plutot
compétent
Ensemble de la population 49
Sexe Homme 50
Femme 49
15- 24 ans
25 - 39 ans
Age 40 - 59 ans 44
60 - 69 ans 32
70 ans et plus (12)
Personne seule 46
Type de famille Famille monoparentale m
Couple sans enfants 42
Couple avec enfants
Aucun dipléme 21
Diplome BEPC 48
Bac @
Dipl6me du supérieur
Indépendant @
Cadre et profession intellectuelle supérieure m
Profession intermédiaire
Profession- Employé 49
Catégorie sociale Ouvrier

Reste au foyer

Retraité
Etudiant
Actif occupé
Situation d’emploi Chémeur
Inactif 38
Moins de 1.100€ 44
ﬁ:;’i’:“ftsérgsnsue's 1.100€ & 1.500€ 41
consommation 1.500 & 2.200€ 49
2.200€ par mois et plus @
Moins de 2 000 habitants 47
Taille De 2 000 a 20 000 habitants 45
d'agglomeération De 20 000 & 100 000 habitants 50
Plus de 100 000 habitants
PG6le urbain 52
Zonage en aire Zone périurbaine 48
urbaine Péle d’emploi et couronne de I'espace rural 41
Rural isolé 47
Cote-d’Or
Département Niévre 53
Sadbne-et-Loire 44
Yonne 46

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Tableau 9 — Proportion d’individus qui se sentent compétents pour utiliser un ordinateur
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2. Internet : équipements et connexions

a) 63% des personnes ont un acces a Internet a domicile

63% d'équipement en Internet

La population bourguignonne est a la fois plus rurale et plus agée que la moyenne nationale. Or,
les études portant sur les nouvelles technologies montrent toutes que I'dge est un facteur trés
déterminant de I'appropriation des TIC. On pouvait donc s’attendre a un taux de connexion a
Internet assez faible en Bourgogne. Ce n’est pas le cas : 63%b des personnes interrogées
bénéficient d’un accés a Internet depuis leur domicile, avec des taux départementaux
s’échelonnant entre 53% (Niévre) et 71% (Cote-d’Or). Rappelons que la derniére édition du
barométre des TIC en France indique un taux de connexion a Internet moyen de 67%, soit

seulement 4 points de plus que dans la région, et 3 points de moins qu’en Céte-d’Or?.

Graphique 13 — Taux d’équipement a Internet a domicile (en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Néanmoins, quelques données extraites du Tableau 10 et reprises dans le Graphique 14 illustrent

la réalité persistante du fossé numérique® :

v 31% des retraités ont accés chez eux a Internet, contre 81% des actifs occupés ;

v' 37% des non-diplémés disposent d’'une connexion, contre 85% des personnes issues de

I’'enseignement supérieur ;

v' moins d’un sexagénaire sur deux (48%), contre 81% des 15-24 ans ;

* Une section compléte est dédiée a la comparaison de la région Bourgogne avec l'ensemble du territoire. Voir,
p. 68.

® Pour une analyse comparée du « fossé numérique » en Bourgogne et en France, on se reportera au dernier
chapitre, page 70.
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v" 53% des bas revenus contre 78% des revenus aisés ;

v 42% des personnes seules contre 86% des couples avec enfants.

Graphique 14 — Impact de I’age, du dipldme, des revenus et de la taille d’agglomération
sur le fossé numérique
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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59% d’équipement en Internet haut débit

Aujourd’hui, I'immense majorité des connexions se font par des lignes ADSL (93% des

réponses) ; seuls 4% passent encore par des lignes a bas débit.

Graphique 15 — Les différents modes de connexion a Internet
(parmi les personnes disposant d’une connexion a Internet, en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
Rapporté a I'ensemble de la population, 59% des habitants de la région ont accés a leur
domicile & une connexion a haut débit (via I’ADSL, le cable, la fibre optique ou le satellite),
avec un taux qui s’échelonne de 29% (chez les retraités) a 83% (professions intermédiaires),

reproduisant peu ou prou les écarts repérés pour l'accés a Internet en général.
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Couple avec enfants

Connexion Connexion
Internet haut débit
Ensemble de la population 63 59
Sexe Homme 64 61
Femme 62 58
15- 24 ans
25 -39 ans @
Age 40 - 59 ans
60 - 69 ans 48 47
70 ans et plus (14) (13)
Personne seule 42 41
Type de famille Famille monoparentale
Couple sans enfants 60 54

Dipléme

Aucun diplome

BEPC

Bac

Dipléme du supérieur

Profession-
Catégorie sociale

Indépendant

Cadre et profession intellectuelle supérieure
Profession intermédiaire

Employé

Ouvrier

Reste au foyer

ENH = 5 HEEERENE 8

Retraité
Etudiant
Actif occupé
Situation d’emploi Chémeur
Inactif 43
Moins de 1.100€ 50
Ej;’i’:l'tse ”Jgnsue's 1.100€ & 1.500€ 67 61
consommation 1.500 a 2.200€ 60 55
2.200€ par mois et plus
Moins de 2 000 habitants 61 55
Taille De 2 000 & 20 000 habitants 65
d’agglomeration De 20 000 & 100 000 habitants 60 59
Plus de 100 000 habitants
Péle urbain 65 63
Zonage en aire Zone périurbaine 67 61
urbaine Pble d’emploi et couronne de I'espace rural 58 52
Rural isolé 60 55
Céte-d’Or
Département Niévre 53 49
SalOne-et-Loire 64 61
Yonne 58 56

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Prés d’'une personne sur deux gui n'est pas connectée n'en ressent pas le besoin

Les personnes non équipées expliquent avant tout qu’elles ne ressentent pas le besoin d'une telle
connexion (48%, Tableau 11). Bien sir, d'autres facteurs interviennent comme la complexité
percue (18%) ou le colt (15%). Mais les problémes de fiabilité et de rapidité de connexion dans la

zone de résidence sont trés peu évoqués (2%).

Ces résultats confirment l'idée que le fossé numérique n’est pas toujours en lien avec une
insuffisance des infrastructures : les disparités d'acces a Internet viennent aussi de l'inadéquation
des services proposés sur la toile avec les modes de vie et les aspirations de certaines catégories

de la population, et notamment des seniors.

Tableau 11 - Pour quelle raison principale n’étes vous pas équipé d’une connexion a
Internet a votre domicile ? (en %)

- Champ : individus ne disposant pas de connexion Internet a domicile -

Vous n’en ressentez pas le besoin 48
C’est trop compliqué 18
Cela revient trop cher 15
Cela tombe trop souvent en panne 2
La connexion n’est pas assez rapide dans la zone ou

vous résidez 2
Vous craignez que vos données personnelles ne soient

pas assez protégées 2
Autre, nsp 14
TOTAL 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Le Tableau A 2, en annexe p. 83, indique que :

v I'absence de besoin est davantage citée par les habitants de I'Yonne (64%), les retraités
(62%) et les non-diplomés (57%).

v 29% des 70 ans et plus avancent la complexité comme raison principale de non connexion

(+ 11 points par rapport a la moyenne).

v 29% des bas revenus disent que cela revient trop cher (deux fois plus souvent qu’en

moyenne).

Les nombreuses raisons qui ont conduit a s'équiper

Les personnes qui, au contraire, sont équipées I'ont fait pour une multitude de raisons (Tableau
12) : les loisirs (24% des réponses) et I'envie de communiquer avec des proches (19%) arrivent
en téte des réponses. Mais il n'est pas rare d’avoir franchi le pas pour des raisons professionnelles
ou scolaires (18%), pour réaliser des démarches de la vie quotidienne (16%) ou encore pour

satisfaire la demande des enfants (15%).
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Tableau 12 — Quelle est, a I’origine, la raison principale qui vous a décidé a vous équiper
d’une connexion Internet a domicile ? (en %)

- Champ : individus disposant d’une connexion Internet a domicile -

Pour vos loisirs 24
Pour communiquer avec vos amis, votre famille 19
Pour votre activité professionnelle, vos études 18
Pour vos démarches de la vie quotidienne 16
Pour vos enfants 15
Autre, nsp 8

TOTAL 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Quelques groupes se distinguent :

v Les non-diplémés (33%), les classes moyennes inférieures et les habitants des zones

périurbaines (32%), les 25-39 ans et les ouvriers (30%) citent davantage les loisirs.

v' Pour 27% des personnes résidant dans des agglomérations de 2.000 a 20.000 habitants
ou 25% des personnes qui vivent seules, la raison principale qui a présidé a I'équipement

est la volonté de communiquer avec des amis et de la famille.

v" Les jeunes et les diplomés du supérieur (29%), les hauts revenus (25%) mais aussi les
bas revenus (23%) évoquent plus souvent qu’en moyenne des raisons liées a l'activité

professionnelle et aux études.

v 22% des hauts revenus et des classes moyennes supérieures (revenu mensuel moyen par
unité de consommation supérieur a 1.500€) et des couples sans enfant disent s’étre

équipés pour les démarches de la vie quotidienne.

v’ 28% des employés, 27% des 40-59 ans et 24% des couples avec enfants se sont équipés

pour leurs enfants.
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Une personne sur deux se plaint de la vitesse de connexion

La moitié des personnes disposant d’'un abonnement a Internet déplore une certaine lenteur des
connexions (Tableau 13) ; 23% ont méme « trés souvent » I'impression que cela ne va pas assez
vite.

Pour information, une question similaire posée a I'ensemble des métropolitains en 2008 donnait
des résultats assez différents : 36% seulement se plaignaient alors de la vitesse de leur
connexion®. C'était il y a deux ans et il est donc assez délicat de comparer les chiffres terme a
terme : peut-étre les usages d’Internet nécessitent-ils aujourd’hui davantage de bande passante ?
Peut-étre les Bourguignons sont-ils plus critiques qu’en moyenne ? Il ne faut cependant pas
écarter I’'hypothése que le débit effectif est insuffisant pour répondre aux attentes de la population.

Tableau 13 — Avez-vous parfois I'impression
que votre connexion a Internet n’est pas assez rapide ? (en %)

- Champ : individus disposant d’une connexion Internet a domicile -

Oui, trés souvent 23 49
Oui, assez souvent 26

Non, peu souvent 24 49
Non, jamais 25

Nsp 2

TOTAL 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

En tout état de cause, ce sentiment est différemment ressenti selon les groupes et I'implantation
spatiale semble jouer un réle (Tableau 14). Ce sont, en effet, les habitants des zones rurales
isolées ou de I'Yonne qui se plaignent le plus d’'un manque de rapidité (a respectivement 59% et
57%). Tandis que les habitants de l|'agglomération de Dijon sont plus satisfaits (a 63%).
Remarquons que, malgré le caractére rural de ce département, les habitants de la Niévre sont plus

satisfaits qu’en moyenne dans la région.

Tableau 14 - Les groupes qui ont les avis les plus tranchés sur la vitesse de connexion
a Internet : analyse socio-démographique (en %)

Les groupes qui ont le plus I'impression Les groupes qui ont le moins I'impression
que leur connexion a Internet n’est pas gue leur connexion a Internet n’est pas
assez rapide assez rapide
(rappel : 49% en moyenne) (rappel : 49% en moyenne)

. Réside dans le rural isolé ..............ccueis 59% | . Réside dans |'agglomération de Dijon. .... 63%
. Réside dans I'Yonne ........cccovveiininninnnns 57% | . Cadre .o 58%
L ChOMEUr (i 57% | . Réside dans la Nievre........cocvevvvvineninnnnen 57%

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

6 Régis Bigot et Patricia Croutte, La diffusion des technologies de I'information et de la communication dans la
société francaise (2008), novembre 2008, http://www.arcep.fr/uploads/tx gspublication/etude-credoc-2008-
101208.pdf
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Tableau 15 — Avez vous parfois I'impression que votre connexion a Internet n’est pas

- Champ : individus disposant d’une connexion Internet a domicile -

-32-

assez rapide ?

Oui Non
Ensemble de la population concernée 49 49
Sexe Homme 49 49
Femme 48 50
15- 24 ans 46
25 - 39 ans 45 54
Age 40 - 59 ans 51 47
60 - 69 ans (42) 50
70 ans et plus (42) (58)
Personne seule 52 46
Type de famille Famille monoparentale 52 48
Couple sans enfants 45 52
Couple avec enfants 48 50
Aucun diplédme 50 44
Dipldme BEPC 49 50
Bac 45
Dipléme du supérieur 42
Indépendant (48) (52)
Cadre et profession intellectuelle supérieure (48) (52)
Profession intermédiaire 46
Profession- Employé 47 51
Catégorie sociale Ouvrier 51 47
Reste au foyer 53 (46)
Retraité 47 47
Etudiant 51 49
Actif occupé 46 53
Situation d’emploi Chdmeur (41)
Inactif 50 47
Moins de 1.100€ 42
E:;’irr‘]‘i’tférggnsue's 1.100€ & 1.500€ 48 48
consommation 1.500 & 2.200€ 46 54
2.200€ par mois et plus 46 52
Moins de 2 000 habitants 40
Taille De 2 000 & 20 000 habitants 43
d'agglomération De 20 000 & 100 000 habitants 46 51
Plus de 100 000 habitants 36
Pole urbain 42
Zonage en aire Zone périurbaine 43
urbaine Péle d’emploi et couronne de I'espace rural (35)
Rural isolé 39
Cote-d’Or 46 52
Département Nigvre 41
Sabne-et-Loire 50 49
Yonne 41

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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79% des équipés se connectent tous les jours a Internet

La majorité des personnes équipées se connectent plusieurs fois par jour (58%). 21% se
contentent d’'une connexion quotidienne et 10% d’'une connexion hebdomadaire. 4% en ont un

usage plus restreint et 7%, seulement, n’utilisent jamais leur connexion a Internet.

Tableau 16 — Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet a domicile ?
- Champ : individus disposant d’une connexion Internet a domicile -

Plusieurs fois par jour 58
Une fois par jour 21
Une a deux fois par semaine 10
Plus rarement 4
Jamais 7
TOTAL 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Au total, ce sont donc prés de huit personnes sur dix (79%) qui, lorsqu’elles sont équipées
d’Internet a domicile, en font un usage quotidien. Le Tableau A 3, en annexe p. 84 montre que
cette proportion varie, selon les catégories, de 58% (non-diplomés) a 94% (diplomés du

supérieurs).

Outre les plus diplomés, on compte, parmi les groupes les plus assidus a Internet : les étudiants
(93% de connexion quotidienne), les cadres (92%), les 15-24 ans (92%) ou encore les membres

des professions intermédiaires (90%).

Les chomeurs (89%), les personnes qui vivent seules (87%) ou les revenus aisés (86%) ont

également tendance a davantage se connecter que la moyenne.

b) Connexions sur le lieu de travail ou d’étude

Plus de la moitié des actifs occupés et des étudiants disposent, sur leur lieu de travail ou d'études,
d’'une connexion Internet

Parmi les actifs occupés et les étudiants (ou éléves), une petite majorité (56%) dispose, sur son
lieu de travail ou d’études, d’'une connexion a Internet. Les étudiants et les éléves (77%) sont

davantage connectés que les actifs (52%, voir Tableau 17).

Au sein des actifs, les cadres (91%) sont les plus nombreux a disposer d’'une connexion, devant
les membres des professions intermédiaires (76%) et les employés (40%). Plus le niveau de
dipléme est élevé, plus l'acces a Internet se banalise. On ne note en revanche aucune différence

selon le zonage en aire urbaine.
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Tableau 17 — Proportion d’individus ayant acces a Internet sur le lieu de travail ou
d’études

- Champ : actifs occupés, apprentis, étudiants et éléves -

Ensemble de la population 56
Sexe Homme 58
Femme 54
15- 24 ans @
Age 25 - 39 ans 57
40 - 59 ans 50
Aucun diplome (27)
Dipléme BEPC 45
Bac @
Diplome du supérieur
Indépendant (56)
Cadre et profession intellectuelle supérieure
Profession- Profession intermédiaire
Catégorie sociale Employé 40
Ouvrier (24)
Etudiant m
Moins de 1.100€ 60
E:;’irr‘]‘:tfé”;g““e's 1.100€ & 1.500€ 38
consommation 1.500 & 2.200€ 51
2.200€ par mois et plus @
Moins de 2 000 habitants 58
Taille De 2 000 a 20 000 habitants 46
d‘agglomeération De 20 000 & 100 000 habitants 53
Plus de 100 000 habitants 68|
P6le urbain 58
Zonage en aire Zone périurbaine 57
urbaine Péle d’emploi et couronne de I'espace rural 59
Rural isolé 53
Cote-d’Or @
Département Nievre 49
Salne-et-Loire 50
Yonne 51

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Une fréquence de connexion moindre gu'a domicile

Il reste que toutes les personnes qui ont un accés a Internet dans la sphére professionnelle n’en
profitent pas pour autant : 44% se connectent plusieurs fois par jour mais 27% se connectent

moins d’‘une fois par semaine, voire jamais (Tableau 18).

Prés des trois quarts des étudiants, par exemple, se connectent peu souvent (une ou deux fois par
semaine, voire moins). A l'inverse, les trois-quarts des cadres recourent a Internet plusieurs fois

par jour.
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Tableau 18 — Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet sur votre lieu de
travail ou votre lieu d’études ?

- Champ : individus disposant d’une connexion Internet sur leur lieu de travail ou d’études -

Plusieurs fois par jour 44
Une fois par jour 14
Une a deux fois par semaine 14
Plus rarement 13
Jamais 14
TOTAL 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Le télétravail : une tentation pour le quart des actifs occupés

Un quart des actifs se dit prét a travailler, tout le temps (10%) ou de temps a autre (15%) en
télétravail (Tableau 19). L'age, le sexe ou la structure familiale ne semblent pas influer sur les
réponses. Le diplome est en revanche plus déterminant : les diplémés du supérieur sont
davantage tentés (41%) que les titulaires du Bepc (20%). Les actifs de Cote-d'Or (37%) et, d'une
facon générale, des pdles urbains (30%) se disent plus souvent qu’en moyenne intéressés par le

télétravail.

Tableau 19 — Seriez-vous personnellement prét a travailler en télétravail ?
- Champ : actifs occupés -

Oui, tout le temps 10
Oui, de temps a autre 15
Non 71
Travaille déja en télétravail 4

TOTAL 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Les enquétés nous disent que, si le pas n'a pas été franchi, c’est essentiellement parce que « leur
travail ne s'y préte pas » (56%, Tableau 20). Mais I'employeur peut également s’opposer a la
démarche (15%) et les problémes logistiques existent, tant du c6té de I'employeur (5%) que du

salarié (5%).

Tableau 20 — Pour quelle raison principale ne travaillez-vous pas actuellement en
télétravail ? (en %)
- Champ : actifs occupés se disant préts a travailler en télétravail-

Votre travail ne s’y préte pas 56
Votre employeur n’est pas d‘accord 15
Votre entreprise n‘a pas I’équipement ou les structures nécessaires 5
Vous n’‘avez pas le matériel nécessaire 5
Autre, nsp 19
TOTAL 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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c) Les lieux publics de connexion

Plus d’une personne sur trois (36% exactement) signale la présence, prés de chez elle, d’'un lieu
public ou il est possible de se connecter a Internet (Graphique 17). Prés d’une personne sur
deux (48%) pense qu'il n'y en n'a pas tandis qu’une proportion non négligeable (15%) dit ne pas

savoir.

Tableau 21 — Existe-t-il prés de chez vous au moins un lieu public ou vous pouvez vous
connecter a Internet ? (en %)

Oui 36
Non 48
Ne sait pas 15
TOTAL 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

v" Ont souvent repéré prés de chez eux un lieu public de connexion : les étudiants (52%, voir
Tableau A 4 en annexe, p. 85), les moins de 40 ans (pour 50% d’entre eux), les ouvriers

(47%), les chomeurs (47%) ou encore les habitants des grandes agglomérations (45%).

v A l'inverse, les 70 ans et plus (60%), les non-dipldmés (59%), les habitants des petites
communes (57%) mais aussi les cadres (54%) pensent qu'il n’y a pas, dans un périmétre

proche de chez eux, un tel endroit.

v' On constate enfin que les plus dgés sont ceux qui ont le plus de difficulté a répondre a la

question (27% des 70 ans et plus ne savent pas).

Se combinent ici sans doute au moins deux facteurs explicatifs : a la fois l'inscription géographique
(les territoires les plus urbains semblent indéniablement mieux lotis) mais aussi l'intérét que I'on

porte a la question.

Par exemple, il est intéressant de noter que les internautes’ sont bien mieux renseignés sur le
sujet que les non-internautes (seuls 10% ne savent pas répondre a la question, alors que c'est le
cas d'un quart des non-internautes, voir Graphique 16) et qu'ils sont deux fois plus souvent a

résider a proximité d’un lieu public de connexion que les non-internautes (45%, contre 21%).

7 Par internaute, nous entendons ici les personnes qui, d’'une facon ou d’une autre (a domicile, sur le lieu de
travail ou d’études ou de fagon nomade) se connectent a Internet (leur nombre sera évalué précisément a
la fin de ce chapitre).
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Graphique 16 — Existe-t-il prés de chez vous au moins un lieu public ou vous pouvez
vous connecter a Internet ? (en %)

60 - 54 B Internautes
O Non-internautes
50 A
45 45
40 -
30 -
25
21
20 -
10
10 4
0 - \ : e
Oui Non Ne sait pas

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Dans le détail, les lieux publics identifiés pour se connecter a Internet sont principalement (25%)
des associations, maisons pour jeunes, espaces cyberbase, bibliothéques, espace multimédias...
10% des habitants de Bourgogne résident prés d’un café Internet payant et 8% recensent, a
proximité de leur domicile, une administration (de type Pdle Emploi, mission locale ...) ou ils

peuvent aller se connecter. Le bus Internet mobile n’est, en revanche, quasiment jamais signalé.

Graphique 17 — Proportion d’individus qui pensent qu’il existe prés de chez eux I'un des
lieux publics suivants permettant de se connecter a Internet (%)

30 4
25
20 A
10
10 8
0
0 - -
Bus Internet mobile Administration (Pole Café Internet payant Association, maison pour
Emploi, mission locale) les jeunes, espace cyberbase
ou multimédia, bibliotheque,
école, etc.

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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d) Les connexions a Internet en mobilité

Outre les connexions a domicile et sur le lieu de travail (ou d’études), il est possible d’accéder a
Internet de fagcon nomade, en utilisant des équipements mis a disposition dans un lieu public
comme une bibliothéque ou un cyber café (11% des enquétés déclarent un tel accés au cours des
douze mois écoulés), en se connectant dans un lieu public avec un ordinateur portable par une
connexion sans fil de type wi-fi ou clé 3G (9% d’enquétés sont concernés) ou, encore, en utilisant
son téléphone mobile (10% des enquétés I'ont fait).

Graphique 18 — Les connexions en mobilité
(proportion d’individus se connectant a Internet par les moyens suivants, en %)

15

10
10

Connexion dans un lieu public avecun  Connexion avec un téléphone mobile ~ Connexion dans un lieu public avec
ordinateur portable (Wifi, clé 3G..) équipement mis adisposition

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Le Tableau A 5, en annexe p. 87, révele que les jeunes et les diplomés sont les plus concernés :
les moins de 25 ans affichant des taux de connexion nomade deux a trois fois plus élevés que la

moyenne.

Lorsqu’on regroupe ensemble tous les modes de connexions « nomades », 20%b des personnes
interrogées se connectent a Internet en mobilité. Chez les étudiants (59%) et les 15-24 ans

(55%) ce type de pratique concerne plus d’un individu sur deux.

Les dipldbmés du Bac et du supérieur (32%), les Dijonnais (29%), les membres des professions
intermédiaires (27%) et les 25-39 ans (27%) sont plus coutumiers de ce type de connexion que la
moyenne. Enfin, cet usage est plus répandu en haut (27%) et en bas de |’échelle des revenus
(25%), mais assez peu chez les classes moyennes.
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e) Les internautes (tous lieux de connexion confondus)

Si l'on tient compte de tous les types de connexions possibles (connexions domestiques (59%),
connexions sur le lieu de travail ou d’études (25%) et connexions nomades (20%)), on arrive a

une proportion d’internautes dans la population bourguignonne qui atteint 66%o.

Graphique 19 — Proportion d’internautes, tous types de connexions confondus (en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Les connexions professionnelles ou nomades s’ajoutent le plus souvent a une pratique déja
installée a domicile. En effet, les trois quarts de ceux qui se connectent de fagon nomade se
connectent aussi chez eux, tout comme 84% de ceux qui accédent a Internet sur leur lieu de

travail ou d’études (Tableau 22).

Tableau 22 — Lien entre les différents types de connexion a Internet
(proportion d’individus se connectant a domicile, en %)

Dont :
Ensemble de la | se connecte au
population travail ou sur le Sfe connectedde
lieu d’études agon nomade
Oui 59 @
Non 41 16 25
TOTAL (yc nsp) 100 100 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Bien évidemment, la proportion d’internautes varie selon les populations (Tableau 23). L'age, le
niveau de dipldome, les revenus, la présence d’enfants dans le foyer et le lieu de résidence sont

autant de facteurs explicatifs. Voyons cela dans le détail.
v' Quasiment tous les moins de 25 ans et tous les diplomés du supérieur se rangent dans la

catégorie des internautes (96%). En comparaison, un tiers seulement des non-diplomés et

la moitié environ des sexagénaires (47%) utilisent Internet.
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Graphique 20 — Proportion d’internautes
(tous lieux de connexions confondus, en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de Iinformation et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

v Deés qu’il y a un enfant dans le foyer, la probabilité d’étre internaute dépasse 80%, contre

59% seulement chez les couples sans enfant et 51% chez les personnes seules. En
I'occurrence, les familles monoparentales (83%) ne sont pas moins utilisatrices du Net que

les couples avec enfants (84%).

Les titulaires de revenus aisés ont systématiquement, pour tous les types de connexion
étudiés, une pratique supérieure a la moyenne. In fine, on recense chez eux 82%
d’internautes, soit environ 20 points de plus que dans les autres catégories. Mais les bas
revenus et les classes moyennes affichent peu ou prou les mémes taux d’accés a Internet

(compris, au total, entre 60 et 64%).

Les habitants de l'agglomération de Dijon ont également, pour tous les types de
connexion, des pratiques supérieures a la moyenne régionale. Au total, 79% d’entre eux
sont internautes, soit 15 a 20 points de plus que dans les agglomérations de taille plus
réduite. C'est cette spécificité urbaine qui induit, en Cote-d’Or, un taux particulierement

élevé d'internautes (74%).
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Tableau 23 — Proportion d’individus disposant d’un acceés a Internet

- Champ : ensemble de la population -

Connexion Connexion Connexion Total
domestique | professionnelle nomade | internautes
Ensemble de la population 59 25 20 66
Sexe Homme 61 28 23 68
Femme 57 21 18 64
15- 24 ans o6
25 - 39 ans 89
Age 40 - 59 ans 66 29 15
60 - 69 ans 43 (3) (9) 47
70 ans et plus (14) - (1) (14)
Personne seule 41 23 22 51
Type de famille Famille monoparentale m (25)
Couple sans enfants 54 15 15 59
Couple avec enfants 22 @
Aucun dipléme 29 (4) (10) 33
A BEPC 63 19 18 70
Diplome Bac m
Dipléme du supérieur m @
Indépendant (47) (25)
Cadre et profession intellectuelle supérieure @ (46) @
Profession intermédiaire m
Profession- Employé 19 (16)
Catégorie sociale Ouvrier @ (10) 21
Reste au foyer 44 - (15) 49
Retraité 29 - (4) 30
Etudiant m_
Actif occupé m 24
Situation d’emploi | Chémeur - (25)
Inactif 43 12 16 48
Moins de 1.100€ 51 19 60
E:;’irr‘]‘;tfé“;g”s”e's 1.100€ & 1.500€ 59 (16) (16) 63
consommation 1.500 & 2.200€ 56 25 16 64
2.200€ par mois et plus
Moins de 2 000 habitants 57 22 17 64
Taille De 2 000 a 20 000 habitants 62 21 20 67
d'agglomération | pe 20 000 & 100 000 habitants 54 20 20 60
Plus de 100 000 habitants 66)
PGle urbain 60 28 24 68
Zonage en aire Zone périurbaine @ 25 21
urbaine Péle d’emploi et couronne de I'espace rural 53 (18) (16) 57
Rural isolé 55 21 16 61
Cote-d’Or 22
Département Niévre 51 19 23 60
Salne-et-Loire 59 21 19 64
Yonne 55 19 19 61

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Les différents usages d’Internet

a) La formation, I'emploi

Le recours a Internet est relativement fréquent dans le cadre des études ou de l'activité

professionnelle. Au cours des douze derniers mois, 38% des Bourguignons on effectué des

recherches sur Internet pour leur travail ou leurs études; 23% ont cherché un emploi sur

Internet ; 20% ont travaillé a leur domicile ; 14% se sont formés par Internet.

Le Tableau 24 décline ces taux dans les différents groupes sociaux.

Faire des recherches sur Internet pour son activité professionnelle ou les études
est une pratique courante chez les étudiants (92%) et les cadres (89%). D‘une fagon
générale, plus on est jeune et diplomé et plus on utilise Internet comme un outil de travail
et de recherches dans le cadre de son activité professionnelle ou pour les études.
D'ailleurs, lorsque la raison principale qui a motivé I'équipement a Internet a domicile est

le travail ou les études, cette activité grimpe a 85%.

Prés du quart des enquétés — et les trois quarts des chémeurs — ont recherché, au cours
des douze derniers mois, des offres d’emploi sur Internet. Les ouvriers (32%) y ont un
peu moins recours que les employés (39%) ou les membres des professions intermédiaires
(40%).

Effectuer, a domicile, du travail pour son activité professionnelle ou ses études
grace a Internet est a peine plus rare (20%), mais c’est surtout une pratique réservée a
quelques groupes : cadres (79%), étudiants (72%) et moins de 25 ans (50%) sont les

plus concernés, ainsi que les plus aisés et les plus diplomés.

La formation sur Internet est moins fréquente (14% en moyenne dans I'ensemble de la
population) et circonscrite a quelques groupes particuliers : au mieux, un tiers des

diplomés du supérieur déclarent s’étre formés de la sorte au cours de I'année écoulée.
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Tableau 24 — Les usages « professionnels » d’Internet et de I’'ordinateur

- Champ : ensemble de la population -

A fait des
;S:Tr?{grneest A recherché | A effectu_é S’e,st
dans le cadre ddc-:-’s offre; ‘du traygll formé par
des études emploi a domicile Internet
ou du travail
Ensemble de la population 38 23 20 14
Sexe Homme 37 19 22 16
Femme 39 27 19 12
15- 24 ans (18)
Age 25 - 39 ans 23
40 - 59 ans 40 21 21 15
Personne seule 33 22 19 13
Type de famille Famille monoparentale (27) (18)
Couple sans enfants 28 15 15 11
Couple avec enfants 24 18
Aucun diplome 9) (7) (5) (3)
A BEPC 36 25 17 13
Diplome Bac (16)
Dipléme du supérieur m
Indépendant (18) (48) (20)
Cadre et profession intellectuelle supérieure @ (25) (44)
Profession- Profession intermédiaire 40 (25)
Catégorie sociale Employé (12) (11)
Ouvrier 29 (6) (11)
Etudiant (30) (19)
Actif occupé 26
Situation d’emploi | Chémeur (14) (17)
Inactif 23 12 15 10
Moins de 1.100€ 38 26 20 13
Ej;’m‘ftsérgsnsue's 1.100€ & 1.500€ 32 25 (15) (10)
consommation 1.500 a 2.200€ 37 25 17 13
2.200€ par mois et plus 18
Moins de 2 000 habitants 34 21 19 (13)
Taille De 2 000 a 20 000 habitants 37 23 17 (10)
d'agglomération | pe 20 000 & 100 000 habitants 31 24 16 11
Plus de 100 000 habitants 60
Pole urbain 41 25 23 17
Zonage en aire Zone périurbaine 25 24 (13)
urbaine Péle d’emploi et couronne de I'espace rural (30) (23) (11) (12)
Rural isolé 32 19 17 11
Céte-d’'Or
Département Niévre 35 21 23 16
Sabne-et-Loire 34 22 19 (9)
Yonne 27 16 14 (9)

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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b) Les relations avec I'administration

De nombreuses administrations ont développé, sur Internet, des applications permettant aux

usagers d‘accéder aux informations administratives, mais également d’effectuer directement

certaines démarches. La plus connue est sans doute la déclaration de revenus sur Internet :

d‘ailleurs, prés d'un quart des habitants de la région ont envoyé leur déclaration aux impots de

cette facon. Mais un nombre plus important encore (37%) a effectué d’autres démarches

administratives et 42% se sont informés sur les différents sites des administrations au cours des

douze derniers mois.

Voyons comment les différentes composantes de la population ont adopté ces pratiques (Tableau

25) :

La recherche d’informations administratives est davantage portée par les jeunes
adultes (69% des 25-39 ans), les diplomés du supérieur (82%), les cadres (81%) et
professions intermédiaires (77%). La pratique croit avec les revenus et le degré
d’urbanisation. Les familles avec enfants (que ce soit des couples ou des familles

monoparentales) ont aussi davantage eu I'occasion d’utiliser Internet a ces fins.

Plus du tiers des Bourguignons (37% exactement) ont utilisé Internet au cours des douze
derniers mois pour mener a bien des démarches administratives autres que la
déclaration des revenus. On note un pic chez les 25-39 ans (61%), les diplomés du
supérieur (74%), les cadres (73%) et les couples avec enfants (53%). En Cote d'Or (46%)
et parmi les hauts revenus (48%), la pratique est plus répandue. A noter que les

chomeurs (56%) sont davantage concernés que les actifs occupés (50%).

La déclaration de revenus sur Internet a séduit prés du quart des personnes
interrogées (23%). Les corrélations déja observées se vérifient : les cadres (58%), les
plus diplomés (52%), les 25-39 ans (44%), les revenus élevés (41%) et, dans une
moindre mesure, les couples avec enfants (33%) ou les actifs occupés (36%) sont les plus

familiers de ce type de procédure.
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Tableau 25 — Les usages « administratifs >» d’Internet

- Champ : ensemble de la population -

Effectue
Recherche des dq autres Déclare ses
. . émarches
informations sur e Ia revenus aux
les sites des dé que. impoOts sur
L : éclaration de
administrations Internet
revenus aux
impoOts
Ensemble de la population 42 37 23
Sexe Homme 43 36 24
Femme 42 37 22
15- 24 ans 39 (18)
25 - 39 ans 69
Age 40 - 59 ans 41 25
60 - 69 ans 27 (21) (14)
70 ans et plus (8) (4 (4)
Personne seule 27 25 14
Type de famille Famille monoparentale @ (23)
Couple sans enfants 39 31 23
Couple avec enfants
Aucun dipléme 12 11 (10)
Dipléme BEPC 45 34 17
Bac
Dipléme du supérieur
Indépendant (50) (42) (19)
Cadre et profession intellectuelle supérieure
) Profession intermédiaire @
Proession | i
ategorie
sociale Ouvrier 45 41
Reste au foyer 34 29 (16)
Retraité 17 12 (8)
Etudiant (34) (33) (5)
Situation Actif occupé
d’emploi Chémeur (32)
Inactif 26 22 10
Revenus Moins de 1.100€ 34 34 17
mensuels par 1.100€ & 1.500€ 44 32 18
unite de t_ 1.500 & 2.200€ 42 39 24
consommaton 13 .200€ par mois et plus m
Moins de 2 000 habitants 43 38 22
Taille | De 2000 a 20000 habitants 36 30 19
d'agglomération | pe 20 000 & 100 000 habitants 39 34 23
Plus de 100 000 habitants
Péle urbain 43 36 25
Zonage en aire | Zone périurbaine 48 39
urbaine Pble d’emploi et couronne de I'espace rural 36 35 (16)
Rural isolé 40 37 20
Cate-d'Or 46]
D& Niévre 40 35 25
epartement
Sadne-et-Loire 39 34 22
Yonne 33 29 17

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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c) Les activités de divertissement et de loisirs sur Internet

Internet est, pour beaucoup, synonyme de loisirs et de divertissement. 22% des enquétés
déclarent ainsi jouer a des jeux vidéo, 21% téléchargent de la musique ou des vidéos et 10%
regardent la télévision sur Internet. Dans le domaine des loisirs, les moins de 25 ans sont,
indéniablement, les plus gros consommateurs, tant pour les jeux vidéos que le téléchargement de

musique ou de vidéos (Tableau 26).

e Jouer a des jeux vidéo n’est pas une question de sexe ou de lieu de résidence, mais
surtout une question d’age : 43% des 15-24 ans et 32% des 25-39 ans s’adonnent a de
telles activités, de méme que les étudiants (40%), les chOmeurs (37%), les titulaires du
Bac (33%) et les bas revenus (27%). On ne retrouve donc pas, s'agissant des jeux, les
corrélations précédentes : il n'y a pas de relation croissante avec les revenus (c’est méme
I'inverse) ou avec le diplome (les plus dipldmés jouent moins que la moyenne, ce sont les

bacheliers qui se distinguent).

e Plus encore que les jeux vidéos, le téléchargement est une pratique générationnelle :
59% des étudiants téléchargent, tout comme 53% des 15-24 ans. Dans la tranche d’age
supérieure, la pratique, méme si elle reste significative, perd 20 points (34%). Les
titulaires du Bac sont davantage impliqués que les dipldmés du supérieur (30%, contre
25%), de méme que les professions intermédiaires (32%) le sont plus que les cadres, et
les ouvriers (27%) plus que les employés (19%).

e Pour I'heure, regarder la télévision sur I'ordinateur ou Internet n’est pas encore
réellement entré dans les meceurs : 10% des personnes interrogées en Bourgogne sont

concernées (17% dans la tranche d’age 25-39 ans).
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- Champ : ensemble de la population -

Télécharge
Joue & des de_la Regarde
jeux vidéo musique . 'Ia_x .
ou des télévision
vidéos

Ensemble de la population 22 21 10
Sexe Homme 21 21 10
Femme 22 21 10
15- 24 ans (14)

25 - 39 ans

Age 40 - 59 ans 18 13 9
60 - 69 ans (13) (7) (6)

70 ans et plus (5) (4) (3)

Personne seule 19 20 (7)

Type de famille Famille monoparentale (26) (9)
Couple sans enfants 16 14 (10)

Couple avec enfants 14

Aucun dipléme 13 10 4)

Dipléme BEPC 24 23 9
Bac (16)
Dipléme du supérieur 20 25 (17)
Indépendant (14) (13) (11)
Cadre et profession intellectuelle supérieure (10) (18) (16)
) Profession intermédiaire 26 (15)
z;‘;zegsj;i"e”' Employé 19 (17)
sociale Ouvrier (8)
Reste au foyer (21) (10)

Retraité (8) (4) (3)
Etudiant (10)

Situation Actif occupé 22 23 14
d'emploi Chémeur (24) (16)
Inactif 19 18 (6)

Revenus Moins de 1.100€ 23 9)
mensuels par 1.100€ a 1.500€ 21 24 (12)
unité de 1.500 & 2.200€ 21 20 (8)
consommation 2.200€ par mois et plus (15) 20 (13)

Moins de 2 000 habitants 22 19 8

Taille De 2 000 a 20 000 habitants 24 24 9)
d’agglomération | pe 20 000 & 100 000 habitants 20 19 (13)
Plus de 100 000 habitants 21 24 (11)

Pole urbain 21 23 11
Zonage en aire | Zone périurbaine 25 22 (11)
urbaine Pble d’emploi et couronne de I'espace rural (22) (19) (10)
Rural isolé 22 17 (7)
Cote-d’'Or 23 22 (10)

Département Nigvre 17
Sabne-et-Loire 21 23 (9)

Yonne 18 19 (8)

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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d) Vie quotidienne et Internet

A cOté des usages professionnels ou récréatifs, Internet procure également des facilités pour
gérer ses activités quotidiennes ou s’informer. Une part importante de la population utilise ainsi
Internet ou un ordinateur pour effectuer des achats (45% des personnes interrogées |'ont fait au
cours des douze derniers mois), consulter des sites d’informations (45% également) ou ses
comptes bancaires (43%). Un tiers de la population, enfin, a eu recours a Internet pour préparer

ses vacances (Tableau 27).

e Prés d'un Bourguignon sur deux (45%) a effectué des achats sur Internet au cours de
I'année écoulée. Selon les groupes, ce taux varie de 15% (non-diplomés) a 81% (diplémés
du supérieur). Plus que toute autre variable, c’est le niveau de diplome qui explique le
mieux la propension a faire des achats sur le Net. L'age est également important : 71%
des 25-39 ans achetent sur Internet, contre 16% seulement des retraités. Et puis, 61%
des revenus élevés font leurs courses sur Internet contre 38% seulement des bas salaires.

Les familles avec enfants sont particulierement friandes d’achats sur Internet.

e Internet est également devenu un vecteur incontournable pour s’informer : 45% des
personnes enquétées ont consulté un site d’information, avec une tendance plus
marquée encore chez les professions intermédiaires (73%), les diplomés du supérieur

(72%), les 25-39 ans (62%) ou les revenus élevés (61%).

e Une proportion presque aussi importante de la population consulte ses comptes
bancaires sur Internet (43%). La part d'individus concernés varie de 18% (chez les
retraités et les non-diplomés) a 78% (diplomés du supérieur). Les deux-tiers des 25-39
ans et 63% des revenus élevés se connectent a Internet pour accéder aux services

bancaires.

e Enfin, Internet sert, pour prés d'une personne sur trois, a organiser ses vacances. Les
cadres sont, de trés loin, les plus nombreux a utiliser ce type de fonctionnalités (72%).
L'impact de I'dge, du diplome et des revenus est toujours aussi important, a I'image des
écarts entre non-diplomés (11%) et diplémés du supérieur (59%) ou entre bas revenus
(20%) et hauts revenus (53%). Les familles monoparentales, en revanche, sont loin
derriére (31%).

Toutes ces pratiques ‘utiles’ du Web ont en commun d’étre davantage mises en ceuvre dans les

grandes agglomérations, et donc en Cote d’Or.
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Tableau 27 — Les usages d’Internet liés a la vie quotidienne

- Champ : ensemble de la population -

Effectue Consulte Prépare
des Consulte des ses
achats sites ses vacances
par d’information I::::r:zgitfess a l'aide
Internet d'Internet
Ensemble de la population 45 45 43 32
Sexe Homme 48 46 45 34
Femme 43 43 40 31
15- 24 ans 47
25 - 39 ans 66
Age 40 - 59 ans 46 49 35
60 - 69 ans 25 33 31 23
70 ans et plus (9) (11) (8) (6)
Personne seule 31 37 28 20
Type de famille Famille monoparentale 42 31
Couple sans enfants 41 39 43 34
Couple avec enfants :E
Aucun dipléme 15 19 18 11
Dipléme BEPC 45 45 39 29
Bac
Dipléme du supérieur @
Indépendant (53) (45) 60 (47)
Cadre, profession intellectuelle supérieure
) Profession intermédiaire
PrOesson | emploe
sociale Ouvrier 46 31
Reste au foyer 31 30 30 (22)
Retraité 16 21 18 13
Etudiant 37 (31)
Situation Actif occupé @
d’emploi Chémeur (32)
Inactif 29 31 26 18
Revenus Moins de 1.100€ 38 37 31 20
mensuels par 1.100€ a 1.500€ 45 40 47 27
unité de 1.500 & 2.200€ 46 45 41 35
consommation 2.200€ par mois et plus @
Moins de 2 000 habitants 45 41 43 30
Taille De 2 000 a 20 000 habitants 43 43 35 26
d'agglomeération | pe 20 000 & 100 000 habitants 42 44 40 34
Plus de 100 000 habitants 54] 42
Pole urbain 47 48 44 35
Zonage en aire | Zone périurbaine 44 47 36
urbaine Pble d’emploi et couronne de I'espace rural 40 45 38 (25)
Rural isolé 41 39 39 28
Cote-d’Or
Département Niévre 38 41 37 31
Salne-et-Loire 45 42 41 34
Yonne 39 36 37 22

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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e) Communiquer, échanger sur Internet

Enfin, dernier volet des usages d’Internet : la communication (Tableau 28). Nous avons choisi
d’interroger la population non pas sur le simple envoi d’e-mails, mais sur un ensemble plus vaste
de télécommunications, intégrant notamment les blogs, les réseaux sociaux et la téléphonie en

visioconférence.

e La participation a des réseaux sociaux (de type Facebook, Myspace, etc.) concerne
prés d’'un Bourguignon sur trois (30% exactement). Ce chiffre donne a réfléchir dans la
mesure ol, il y a cing ans a peine, ce mode de communication et d’échange était
quasiment inexistant. La diffusion de cette pratique est exceptionnelle, hotamment chez
les plus jeunes : aujourd’hui, la plupart des 15-24 ans (79%) et des étudiants (78%) sont
membres d’un réseau social sur Internet ; dans la tranche des 25-40 ans, c’est plus d’une
personne sur deux qui est concernée (53%). En revanche, les seniors restent clairement

en marge du phénoméne.

e La création ou la gestion d'un blog sur Internet est revendiquée par 11% des
Bourguignons. Ici aussi, ce sont surtout les jeunes qui sont en pointe (29% des 15-25 ans

sont concernés).

e Enfin, la téléphonie en visioconférence (avec des logiciels de type Skype ou
Netmeeting) séduit une personne sur dix, et principalement les cadres, les diplomés du
supérieur, les 25-40 ans. Les plus jeunes sont un peu en retrait par rapport a ce mode de
communication (les étude du CREDOC montrent qu’ils préférent largement communiquer
par SMS, téléphone mobile, blogs, messagerie instantanée et réseaux sociaux ; ils

recourent moins qu’en moyenne au courriels).
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Le graphique suivant récapitule les différents usages d’Internet et de |'ordinateur pratiqués par les
Bourguignons.

Graphique 21 - Les différents usages d’Internet et de I'ordinateur

(proportion d’individus pratiquant les activités suivantes sur Internet, en %)

Regarder latélévision 10
» ! ] Loisirs
Telécharger de lamusique, desvidéos [T ) 21
Jouer ades jeux vidéos 22
Téléphoner envisioconférence [T 10
Créer, mettre ajour unsite ouunblog 11 Communication
Participer a des réseaux sociaux ] 30
Se former 14

Effectuer du travail a domicile 20 Vie professmrlmelle,
] études

Rechercher des offres d'emploi [T ] 23

Faire des recherches ] 38

Effectuer sadéclarationd'impotsenligne [T 1 23
Effectuer d'autres démarches administratives 1 37 Dem a rghes
] administratives

Rechercher des informations sur les sites des administrations 142
Préparer ses vacances ] 32
Consulter ses comptes bancaires 143 . L
I Vie quotidienne
Effectuer des achats ] 45
Consulter des sites d'informations sur I'actualité 1 45
T T T 1
0 20 40 60 80

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de Iinformation et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Tableau 28 — Les usages de télécommunication et d’échanges sur Internet

- Champ : ensemble de la population -

A créé
Participe a ou gére | Téléphone en
des réseaux | un site | visioconférence
sociaux ou un (Skype...)
blog

Ensemble de la population 30 11 10
Sexe Homme 27 12 11
Femme 33 11 10
15- 24 ans (10)

25 -39 ans 14

Age 40 - 59 ans 18 (8) 10
60 - 69 ans (8) (7) (9)

70 ans et plus (3) (2) (2)

Personne seule 28 10 (9)
Type de famille Famille monoparentale (24) (12)
Couple sans enfants 19 (10) 9)

Couple avec enfants (10) 13

Aucun dipléme 11 (5) 4)

Diplme BEPC 12 (7)
Bac (17) (13)

Dipléme du supérieur (16)
Indépendant (32) (18) (18)
Cadre et profession intellectuelle supérieure (22) (13) (20)
) Profession intermédiaire (16) (17)
rroessen | empiye an | ®
sociale Ouvrier (14) (12)
Reste au foyer 27 (10) (13)

Retraité (4) (2) (4)
Etudiant (31) (10)

Situation Actif occupé 13 13
d'emploi Chémeur (16) (12)

Inactif 24 9 8

Revenus Moins de 1.100€ 14 (9)
mensuels par 1.100€ a 1.500€ 30 (11) (7)
ggri]tfogqemation 1.500 & 2.200€ 31 (8) (9)
2.200€ par mois et plus 30 (14) 17

Moins de 2 000 habitants 27 10 8

Taille De 2 000 & 20 000 habitants (11) (9)
d'agglomération | pe 20 000 & 100 000 habitants 27 14 14
Plus de 100 000 habitants 31 (13) (12)

Péle urbain 31 13 12
Zonage en aire | Zone périurbaine (12) (12)
urbaine Pble d’emploi et couronne de I'espace rural (33) (9) (10)
Rural isolé 25 (9) (7)

Cote-d’'Or 32 (12) 11

Département Niévre 29 14 13
Sabne-et-Loire 32 (10) (11)

Yonne 26 (11) (7)

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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) Les jeunes et les dipldmés passent plus de temps sur Internet que devant
la télévision

Chaque jour, les Bourguignons passent en moyenne 3h10 devant la télévision et 1h45
sur Internet. Or, ces moyennes sont calculées sur la base de taux d’équipement trés différents :
presque tout le monde dispose d’une télévision tandis que les internautes ne représentent « que »

66% de la population. En réalité :

v Parmi les internautes, le rapport du temps passé devant la télévision ou sur Internet est
beaucoup plus équilibré : les internautes passent autant de temps devant la

télévision que sur Internet, soit 2h40 chaque jour pour chacune de ces activités.

v Parmi les non-internautes, le temps passé devant la télévision s’éléve a 4h par jour.

Il apparait clairement a travers ces chiffres qu’lnternet concurrence le petit écran dans de
nombreux foyers. On s’en rend encore mieux compte a travers des analyses selon le niveau de
diplome et selon I'dge (Graphique 22) : les inactifs (personnes au foyer, retraités), les personnes
agées et non dipldmées passent beaucoup plus de temps devant la télévision ; a l'inverse, les

jeunes, les cadres et les diplomés sont plus souvent sur Internet.

Graphique 22
Nombre d’heures par semaine passées devant la télévision et sur Internet

30 - Télévision 30 27 Télévision
28 ¢
20 21 23
25
20 A 20 - 19
15
17 T 17
101 10 | 12
Internet
4— Internet
3 5
0 T T T T 1 O .
B5-24ans 25-39ans 40-59ans 60-69ans 70ans et Aucun diplome BEPC Bac Diplome du
plus

supérieur

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Le Tableau 29 suivant permet de visualiser les groupes qui passent plus de temps sur Internet que
devant la télévision : les 15-24 ans, les étudiants, les dipldmés du supérieur, les cadres et
professions intellectuelles supérieures, les professions intermédiaires et les travailleurs
indépendants. En annexe, figure un tableau similaire, mais sur la base des seules personnes ayant

acces a Internet (voir Tableau A 6, p. 87).
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Tableau 29 — Temps passé devant la télévision et sur Internet dans I’ensemble de la
population (internautes et non-internautes confondus)

(en nombre moyen d’heures par semaine)

Temps passé

Temps passé

devant la Ecart
télévision sur Internet (télévision -
chaque chaqge Internet)
semaine semaine
Ensemble de la population 22 12 + 10
Sexe Homme 20 14 + 6
Femme 23 10 + 13
15- 24 ans 17 20 -4
25 - 39 ans 21 17 + 4
Age 40 - 59 ans 20 11 +9
60 - 69 ans 25 7 + 19
70 ans et plus 28 3 + 25
Personne seule 23 9 + 14
Type de famille Famille monoparentale 20 15 +5
Couple sans enfants 22 10 + 12
Couple avec enfants 20 15 +5
Aucun dipléme 27 5 + 22
Dipléme BEPC 23 12 + 11
Bac 17 17 =
Dipldme du supérieur 15 19 -4
Indépendant 16 17 -1
Cadre et profession intellectuelle supérieure 13 21 -8
Profession intermédiaire 16 20 -4
Profession- Employé 19 11 + 8
Catégorie sociale Ouvrier 21 12 + 10
Reste au foyer 31 12 + 19
Retraité 27 4 + 22
Etudiant 15 17 -2
Actif occupé 16 15 + 2
Situation d’emploi Chdmeur 24 15 + 9
Inactif 26 8 + 17
Moins de 1.100€ 25 12 + 13
ﬁ:;’i’:}‘ftsérggnsue's 1.100€ & 1.500€ 22 11 + 10
consommation 1.500 & 2.200€ 20 9 + 12
2.200€ par mois et plus 20 15 +5
Moins de 2 000 habitants 21 11 + 11
Taille De 2 000 a 20 000 habitants 24 13 + 10
d'agglomération De 20 000 & 100 000 habitants 23 10 +13
Plus de 100 000 habitants 19 15 + 4
Pdle urbain 22 12 + 10
Zonage en aire Zone périurbaine 20 15 + 6
urbaine Pble d’emploi et couronne de I'espace rural 23 10 + 12
Rural isolé 22 10 + 12
Cote-d’Or 19 15 +4
Département Niévre 25 10 + 15
Sadne-et-Loire 22 11 + 11
Yonne 23 9 + 13
Internaute Oui 19 18 +1
Non 28 0 + 27

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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4. Quelques opinions a propos d’Internet

Commengons un élément de contexte : 44% des enquétés se disent attirés par les produits
comportant une innovation technologique, tandis que 55% ne le sont pas. Ce point est important :
la population, d’une maniére générale®, n’est pas spécialement attirée par les nouvelles
technologies ; ce n’est pas Iinnovation technologique en elle-méme qui conduit les
consommateurs a adopter un nouveau produit ; les Bourguignons — et I’'ensemble de Frangais
d’ailleurs — sont plutét pragmatiques et attendent souvent d’évaluer un produit avant de s’en
porter acquéreur. Bien entendu, une minorité (13%) se dit spontanément « trés attirée » par la
nouveauté technique, mais cette attitude est minoritaire. C’'est pour cette raison que, assez tot°, le
CREDOC a pu repérer que la vague Internet était loin d’étre une mode passagére : cet outil et les
services qu’il propose ont convaincu de nombreuses personnes qui étaient sceptiques au départ.
Aujourd’hui encore, seuls 48% des internautes se disent attirés, d'une maniére générale, par les

produits comportant une innovation technologique.

Tableau 30 — D’une fagcon générale, étes-vous attiré ou pas par les produits comportant
une innovation technologique ? (en %)

Trés attiré 13 a4
Assez attiré 31
Peu attiré 33 55
Pas du tout attiré 22
TOTAL (yc nsp) 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

A noter que les hommes, les jeunes et les plus dipldmés sont les plus attirés par l'innovation
technologique (Graphique 23 et Tableau 34, p. 59). Les habitants de la Nievre sont également plus

sensibles que les autres a cette dimension.

Graphique 23 — Proportion d’individus déclarant étre attirés par les produits comportant
une innovation technologique (en %)

80 - 80 -
60 | 68 60 - 60
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de Iinformation et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

8 C’est vrai en Bourgogne, mais également dans les autres régions et ailleurs en Europe.

° En 2000, alors que seuls 14% de la population étaient équipés d’une connexion a Internet, nous avions déja
des raisons de penser qu’Internet rencontrerait un succés qui irait au-dela des cercles de fans
d’'informatique. Voir Régis Bigot, La diffusion, I'usage et I'acceptabilité des nouvelles technologies en France,
Collection des rapports du CREDOC, n° 214, mars 2001.
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a) Les freins et les inquiétudes

Plusieurs freins percus a la diffusion d’Internet, dont le co(t

Internet ne cesse de se diffuser dans la société francaise, recrutant chaque année de nouveaux
adeptes. Pour autant, des blocages continuent de subsister et de freiner la diffusion de I|'outil.

Quels sont les freins repérés par la population bourguignonne a I'utilisation d’'Internet ?

L'argument le plus souvent avancé est celui du colt (24%, Tableau 31), devant le manque de
protection des données individuelles (18%) et la complexité de l'outil (17%). Les autres
raisons sont plus anecdotiques : 9% pensent qu’Internet n’est pas utile dans la vie quotidienne,
7% se plaignent de la qualité du service aprés-vente et de l'assistance, 5% de la qualité du
service. Retenons de cela qu’au moins trois types de freins sont évoqués et que seuls 16% des

enquétés ne voient aucun probleme.

Tableau 31 — Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui
le principal frein a I'utilisation d’Internet ? (en %)

Cela revient trop cher 24
Les données personnelles ne sont pas assez protégées 18
Internet est trop compliqué a utiliser 17
Internet n’est pas utile dans la vie quotidienne 9
Le Service Aprés Vente et I'assistance ne sont pas satisfaisants 7
La qualité n’est pas satisfaisante 5
Ne sait pas 3
Aucun de ces freins 16
TOTAL 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Le jugement est étroitement lié a l'usage que l'on a de l'outil (Graphique 24). Pour les
internautes, le blocage principal tient au colt (26%). La protection des données individuelles
constitue aussi un enjeu de taille (22%). Les non-internautes, quant a eux, dénoncent d'abord
la complexité de l'outil (32%). Le col(t est également évoqué largement (21%), ainsi que le
manque d’utilité ressenti (19%).

Graphique 24 — Ce qui semble étre le principal frein a la diffusion d’Internet (en %)
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ne sont pas utiliser vie ne sont pas satisfaisante
assez quotidienne  satisfaisants
protégées

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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L'utilisation d’'Internet génére une vive inquiétude quant aux dangers encourus par les enfants et les
adolescents

Ces derniéres années ont vu monter en France la peur de nos concitoyens que les données
personnelles ne soient pas assez protégées sur Internet. Les internautes passent de plus en plus
de temps sur Internet, ils y font de plus en plus de choses et s’‘exposent donc davantage. Cette
immersion de la vie privée de chacun dans l'univers numérique améne notamment la population a
s’interroger sur les conséquences pour les enfants. En particulier, huit personnes sur dix
s’alarment des dangers qui guettent les enfants et les adolescents qui utilisent Internet
(Tableau 32). Les vives inquiétudes (44%) sont plus répandues que les craintes modérées (37%) ;

seuls 5% ne sont absolument pas inquiets.

Tableau 32 — Etes-vous inquiet des éventuels dangers que les enfants et les adolescents
peuvent courir en utilisant Internet ? (en %)

Oui, tres inquiet 44 80
Oui, assez inquiet 37

Non, pas trés inquiet 13 18
Non, pas du tout inquiet 5

TOTAL (yc nsp) 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Dans tous les groupes, au moins deux-tiers des individus se disent inquiets de tels risques (ce sont
les étudiants et les cadres qui se montreraient le plus sereins a ce sujet, voir Tableau 34). Les
sexagénaires (88%), les retraités (85%) et les habitants des grandes agglomérations (85%)
pointent avec insistance ce type de danger. En revanche, internautes et non-internautes ne se

différencient pas sur cette question (Graphique 25).

Graphique 25 - Etes-vous inquiet des éventuels dangers que les enfants et les
adolescents peuvent courir en utilisant Internet ?(en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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b) Ne pas avoir acces a Internet nourrit le sentiment de déclassement social

Malgré les dangers percus d’Internet, son co(t, les problemes techniques et les difficultés
d’utilisations parfois rencontrés, une majorité des Bourguignons pensent qu’avoir accés a

Internet est important pour se sentir intégré dans notre société (Tableau 33).

Tableau 33 — Selon vous, avoir acces a Internet est-il important pour se sentir intégré
dans notre société ? (en %)

Oui, c’est trés important 19 57
Oui, c’est assez important 38
Non, ce n’est pas trés important 24 40
Non, ce n’est pas du tout important 16
TOTAL (yc nsp) 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Selon les groupes, les avis peuvent étre partagés (voir le Tableau 34). Les plus agés,
notamment, sont assez dubitatifs. Il faut dire qu’eux mémes ont vécu l'essentiel de leur vie sans
cette technologie... En revanche, les familles monoparentales sont celles qui insistent le plus sur le
caractére intégrateur d’Internet (75%). Les diplomés du supérieur (74%) et les hauts revenus
(74%) en sont tout autant persuadés. Les internautes sont bien slir les plus convaincus, mais on
notera aussi que, méme parmi les non-internautes, la proportion d’individus considérant qu'il est

important d’avoir Internet pour se sentir intégré dans la société atteint 41% (Graphique 26).

Graphique 26 - Selon vous, avoir acceés a Internet est-il important pour se sentir intégré
dans notre société ? (en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

D’ailleurs, une analyse approfondie — par modélisation économétrique — montre que le
sentiment de déclassement social est beaucoup plus fréquent chez les non-internautes
que chez les internautes : a revenu égal, profession comparable, age identique et niveau de
diplome équivalent, le fait de ne pas avoir accés a Internet conduit 1,7 fois plus souvent a se
classer en bas de I’échelle sociale.
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Tableau 34 — Opinions relatives a Internet et aux innovations technologiques

Est inquiet Pense que
. . des I'acces a
Se dit attire dangers Internet est
par les .
. : sur important
innovations :
) Internet pour se sentir
technologiques R
pour les intégré dans
enfants la société
Ensemble de la population 44 80 57
Sexe Homme 77 54
Femme 37 84 60
15- 24 ans 68 75 57
25 - 39 ans 48 76 66}
Age 40 - 59 ans 46 83
60 - 69 ans 35 48
70 ans et plus 23 78 40
Personne seule 44 77 48
Type de famille Famille monoparentale 48 82
Couple sans enfants 39 @ 58
Couple avec enfants 48 76
Aucun diplome 30 81 47
Dipléme BEPC 43 81 58
Bac 82 57
Dipléme du supérieur @ 78
Indépendant (48) 81
Cadre et profession intellectuelle supérieure (48) 67
brofessi Profession intermédiaire 84 @
rofession- .
Catégorie Employé 43 82 59
sociale Ouvrier 80 55
Reste au foyer 39 81
Retraité 30 46
Etudiant @ 65 61
. . Actif occupé 81
Situation . -
d’emploi Chomeur 54 80 58
Inactif 38 80 53
Revenus Moins de 1.100€ 45 77 56
mensuels par 1.100€ a 1.500€ 40 80 52
gg::oﬁqemat_on 1.500 & 2.200€ 42 84 55
i
2.200€ par mois et plus 80
Moins de 2 000 habitants 46 78 54
Taille De 2 000 & 20 000 habitants 43 79
d’agglomération | pe 20 000 & 100 000 habitants 42 84 58
Plus de 100 000 habitants 46 59
PGle urbain 43 83 59
Zonage en aire | Zone périurbaine 75 56
urbaine Pdle d’emploi et couronne de I'espace rural 35 76
Rural isolé 46 81 53
Cote-d'Or 46 81 56
Département Nievre 82 >4
Sabne-et-Loire 38 82 58
Yonne 46 75 60

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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5. Les attentes vis-a-vis des politiques publiques

a) Les objectifs considérés comme prioritaires

Interrogés sur le réle des pouvoirs publics en matiére d’Internet, les Bourguignons estiment
que I'objectif principal devrait consister a aider financierement les ménages modestes a
s’équiper d’une connexion a Internet (28%). Nous avons vu plus haut en effet que seuls 51%
des personnes disposant de moins de 1100€ par mois par personne étaient équipées (contre 76%
de ceux qui pergoivent plus de 2200€ par mois). Mais ce n’est pas tout, la population évoque aussi
la mise en place de réseaux haut débit (25%) et de I'aide aux personnes qui souhaitent
apprendre a utiliser Internet (19%). On le voit, les pouvoirs publics sont attendus sur tous les
fronts (d‘ailleurs, seuls 8% des personnes interrogées considérent que I’'Etat n‘a aucun role a jouer
dans ce secteur). A noter que l'offre sur Internet d'informations et de services administratifs en

ligne apparait moins prioritaire que le reste (11%).

Tableau 35 — Parmi les propositions suivantes, quel est, selon vous, I’objectif principal
gue doivent se fixer les pouvoirs publics en matiére d’Internet ? (en %)

Aider financierement les ménages modestes

a s'équiper d'une connexion a Internet.......... 28
Mettre en place des réseaux qui permettent

a chacun d’accéder a Internet a haut débit.... 25
Aider les personnes qui le souhaitent a

apprendre a utiliser Internet...........cocveevvnnnen 19
Offrir sur Internet des informations et des

services administratifs en ligne.................... 11
AULFE 3

Aucun, les pouvoirs publics n‘ont pas de role

A JOUBT tt ittt 8

L 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Les préférences varient sensiblement selon les descripteurs socio-démographiques (voir Tableau A

7, en annexe, p. 88).

v Les retraités sont les moins favorables a I'aide financiére aux plus modestes, tandis que les
chomeurs sont les plus demandeurs. D'une fagon générale, les jeunes et les catégories les
plus modestes y sont plus sensibles : 38% des étudiants et des 15-24 ans le réclament,
37% des employés, 34% des ouvriers et des bas revenus. C’est aussi une demande

fortement exprimée a Dijon (39%).

v La mise en place de réseaux permettant un acceés a Internet haut débit est surtout
défendue par les hauts revenus (38%), les jeunes (36% des 15-24 ans) et les diplomés.
C’est, aussi, une revendication des habitants des zones rurales (31% des habitants du
rural isolé et 32% de ceux qui habitent des agglomérations de moins de 2.000 habitants).
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v' L'aide a l'utilisation d’Internet est surtout évoquée par les habitants des agglomérations de
2.000 a 20.000 habitants (27%), tout comme les non-diplomés (24%), les employés
(24%) et les 40-59 ans (24%).

v L'offre d'informations et de services administratifs en ligne est choisie plus souvent par les

diplomés du supérieur (21%) et les revenus élevés (17%).

On constate aussi qu’internautes et non-internautes ont des attentes assez différentes sur les

objectifs a suivre par les pouvoirs publics (Graphique 27) :

v Les internautes placent au premier rang de leurs attentes la couverture du territoire en

Internet a haut débit (33%) puis l'aide a I'équipement des plus modestes (30%).

v Les non-internautes misent d'abord sur 'aide a I'utilisation de I'outil (24%) et sur l'aide
financiére des ménages les plus démunis (23%). IlIs ont cependant plus de mal a choisir
un objectif dans la liste proposée (16%) et pensent plus souvent que les internautes que

ce n'est pas le r6le des pouvoirs publics d’intervenir en la matiére (15%).

Graphique 27 - Parmi les propositions suivantes, quel est, selon vous, I’objectif principal
gue doivent se fixer les pouvoirs publics en matiére d’Internet ? (en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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b) L’aide a I'utilisation d’Internet et de I'ordinateur

77% des enquétés disent pouvoir se faire aider par des proches

Nous avons vu plus haut que plus d’une personne sur deux ne se sent pas compétente pour
utiliser un ordinateur. Cependant, plus des trois quarts des personnes interrogées connaissent
quelgu’un qui peut les aider en cas de difficulté avec Internet ou l'ordinateur (77%, Tableau 36). Il
est intéressant de noter que les internautes savent plus souvent vers qui se tourner (87%) que les
non-internautes (dont 38% ne connaissent personne susceptible de les aider). Par ailleurs, les
seniors semblent plus isolés, tandis que les jeunes (92% des moins de 25 ans, Tableau 40), les
étudiants (90%), les cadres (89%) et les plus diplomés (86% des diplomés du supérieur) sont les
mieux entourés. En fait, ces observations recoupent, pour beaucoup, les analyses que |'on peut

faire par ailleurs des réseaux de sociabilité.

Tableau 36 — Connaissez-vous des personnes qui peuvent vous aider lorsque vous avez
des difficultés a utiliser Internet ou I'ordinateur? (en %)

Ensemble de Dont :

la population Internaute Non-internaute
Oui 77 60
Non 21 13
TOTAL 100 100 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Plus de quatre personnes sur dix prétes a se rendre dans des lieux publics dédiés

Avoir des proches qui peuvent aider en cas de difficultés, c’est une chose. Une autre possibilité
pour se familiariser avec l'outil et progresser dans la maitrise d'Internet et de I'ordinateur est de
se rendre dans un lieu public dédié, ou des intervenants peuvent vous aider. C'est possible
notamment dans les espaces publics numériques (EPN). Or, 35% de la population déclarent qu'ils
seraient intéressés par la possibilité de se rendre « de temps en temps » dans un tel lieu, et 8%
pensent qu’ils s’y rendraient « souvent » (Tableau 37). Au total, 43% des Bourguignons

seraient donc susceptibles de fréquenter les espaces publics numériques.

Ce sont, de trés loin, les familles monoparentales qui se disent le plus désireuses de fréquenter un
lieu public ou de l'aide est dispensée (62%). Les ch6meurs (55%), les employés (53%), les 25-39
ans (52%), les titulaires du Bac (51%) et les populations qui résident dans les centres urbains

(49%) sont également plus tentés que la moyenne.

Tableau 37 — S’il existait un lieu public ou des personnes sont a votre disposition pour
vous aider a utiliser un ordinateur ou Internet, iriez-vous dans ce lieu ? (en %)

Ensemble de Dont :

la population Internaute | Non-internaute
Souvent 8 8 7
De temps en temps 35 22
Jamais 56 49 63
TOTAL 100 100 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

62



-63 -

Un autre facteur semble déterminant : celui de I'accessibilité de tels lieux et donc de la possibilité
pour tout un chacun de s’y rendre. Un accés facile aux transports en commun est gage d’une
meilleure fréquentation (51%, contre 35% pour ceux qui n‘acceédent pas facilement aux transports
en commun, Tableau 38). Et les personnes qui n‘ont pas de voiture sont également moins

motivées (Tableau 39).

Tableau 38 — S’il existait un lieu public ou des personnes sont a votre disposition pour
vous aider a utiliser un ordinateur ou Internet, iriez-vous dans ce lieu ? (en %)

Ensemble de Dont accéde facilement aux
. transports en commun :
la population oui Non
Oui, souvent ou de temps en temps 43 35
Jamais 56 49
TOTAL 100 100 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Tableau 39 — S’il existait un lieu public ou des personnes sont a votre disposition pour
vous aider a utiliser un ordinateur ou Internet, iriez-vous dans ce lieu ? (en %)

la population oui Non
Oui, souvent ou de temps en temps 43 44 30
Jamais 56 52 69)
TOTAL 100 100 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Tableau 40 — L’aide a l'utilisation d’Internet et de I’ordinateur

Connait quelqu’un
qui peut I'aider en
cas de difficultés
avec Internet ou

Est intéressé par la
possibilité de se
rendre dans un lieu
public ol des
personnes sont a
disposition pour aider

Vordinateur a utiliser Internet ou
I'ordinateur
Ensemble de la population 77 43
Sexe Homme 75 40
Femme 80 45
15- 24 ans 41
25 - 39 ans
Age 40 - 59 ans
60 - 69 ans 74 46
70 ans et plus 51 19
Personne seule 72 35
Type de famille Famille monoparentale m
Couple sans enfants 78 38
Couple avec enfants m
Aucun dipléme 65 32
Dinls BEPC 46
iplome
Bac
Diplédme du supérieur @ 46
Indépendant m 42
Cadre et profession intellectuelle supérieure m (46)
brofecsi Profession intermédiaire 81 (48)
rofession- ,
Catégorie Employe m
sociale Ouvrier 79 47
Reste au foyer 73 42
Retraité 64 31
Etudiant @ 42
o Actif occupé 47
Situation . 72 -
d’emploi Chémeur 55|
Inactif 72 36
Revenus Moins de 1.100€ 73 42
mensuels par 1.100€ a 1.500€ 70 43
unité de 1.500 & 2.200€ 84 42
consommation .
2.200€ par mois et plus 45
Moins de 2 000 habitants 76 42
Taille De 2 000 a 20 000 habitants 78 36
d'agglomération | pe 20 000 & 100 000 habitants 81 45
Plus de 100 000 habitants 75
Péle urbain 78 43
Zonage en aire | Zone périurbaine 77 41
urbaine Pdle d’emploi et couronne de I'espace rural 81 44
Rural isolé 76 42
Céte-d'Or 76 46
Département Nievre 77 41
Sabne-et-Loire 42
Yonne 72 39
Internaute Oui
Non 60 29

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Les domaines ou l'aide est la plus attendue : initiation et perfectionnement a I'utilisation de
I'ordinateur et d’'Internet

Nous avons interrogé les personnes intéressées par la possibilité de se faire aider dans des lieux
du type espaces publics numériques, afin de savoir quelles étaient leurs attentes plus précises :
83% d’entre elles souhaiteraient bénéficier d’une initiation ou d’un perfectionnement pour utiliser
un ordinateur ou un logiciel (Graphique 28) et 80% souhaiteraient aussi étre initiées ou mieux
formées a Internet (80%). Il est frappant de constater que ces demandes, trés « basiques »
finalement, recueillent autant d’intérét'®, Preuve que les attentes en matiére d’apprentissage sont

fortes et que la complexité des outils numériques nécessite un accompagnement.

Ensuite, 58% des personnes concernées sont en demande d’aide pour effectuer, grace a Internet,
des démarches administratives et fiscales. L'assistance pour les démarches a caractére
professionnel ou scolaire recueille moins de suffrages : 30% aimeraient recevoir de I'aide dans le
cadre d'une recherche d’emploi et 27% dans le cadre de leur travail ; une personne sur cing

souhaiterait une aide aux devoirs sur Internet.

Graphique 28 - Proportion d’individus qui souhaiteraient bénéficier d’'une aide
informatique dans les domaines suivants (en %)

- Champ : individus qui seraient intéressée par la possibilité de se rendre dans des lieux publics ou des
personnes sont a disposition pour aider a utiliser un ordinateur ou Internet -

Initiation et perfectionnement pour
utiliser un ordinateur ou un logiciel | 83

Initiation et perfectionnement pour
utiliser Internet | 80

Aide pour vos démarches
administratives et fiscales 58

Aide pour rechercher un emploi &
partir d'Internet et d'un ordinateur | 30

Aidedans le cadre de votre travail en
utilisant Internet ou un ordinateur | 27

Aide aux devoirs pour |'école sur
internet 20
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Le Tableau A 8, en annexe, ventile les réponses des différentes catégories de la population.

10 Ce point doit étre nuancé par le fait que I'on ne sait pas exactement quels sont les logiciels qui font I'objet
d’'une demande de formation.

65



- 66 -

De fagon assez étonnante, les souhaits des internautes difféerent peu de ceux des non-internautes
(Graphique 29). Ils sont presque autant demandeurs d’aide a linitiation et au perfectionnement
pour l'utilisation des ordinateurs et des logiciels (82%, contre 86% pour les non-internautes). Ils
insistent un peu plus sur les aides aux démarches administratives et fiscales (59%, contre 52%) et

sur les aides dans le cadre du travail (30% contre 18%).

Graphique 29
Proportion d’individus qui souhaiteraient bénéficier d’une aide informatique
dans les domaines suivants (en %)

- Champ : individus qui seraient intéressée par la possibilité de se rendre dans des lieux publics ou des
personnes sont a disposition pour aider a utiliser un ordinateur ou Internet -

]

Initiation et perfectionnement pour 86
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

¢) Quatre internautes sur dix se font aider pour utiliser Internet ou leur
ordinateur

A la question de savoir si, concrétement, les possesseurs d’un ordinateur ou d'Internet font appel
a une aide extérieure pour régler certains des problémes qu'ils rencontrent, la majorité des
internautes répondent par la négative (58%, Tableau 41), mais 39% avouent demander « de

temps en temps » de |'aide et 2% le font « souvent ».

Tableau 41 — Faites-vous souvent appel a quelqu’un pour vous aider a vous servir
d’Internet ou d’un ordinateur ? (en %)

- Champ : internautes ou possesseurs d’un ordinateur -

Oui, souvent 2

Oui, de temps en temps 39
Non, jamais 58
TOTAL 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Si aide il y a, elle est le plus souvent fournie de fagcon informelle et gratuite : les amis (67%),
la famille (42%) et, a égalité, les colléegues et les enfants (38%) sont en effet les principaux
pourvoyeurs d’aides. On peut aussi compter sur son conjoint (25%), ses parents (10%) ou des
voisins (18%). On notera avec amusement que les enfants aident plus souvent que les parents :
I’'entrée dans I'’ére numérique contribue parfois a renverser les positions et le sens des solidarités

familiales.

Mais les intervenants professionnels trouvent également leur place, qu’il s’agisse du service
d’assistance téléphonique du fournisseur d’accés a Internet (32% des réponses), des techniciens
informatiques spécialement payés pour ¢a (20%) ou du service aprés-vente du lieu d’achat de
I'ordinateur (17%).

Le recours aux forums de discussion est également trés courant : 27% des internautes I'utilisent.

Graphique 30 - Proportion d’individus qui se font aider par les personnes suivantes
lorsqu’ils ont un probléme avec leur ordinateur ou Internet (en %)

- Champ : internautes -

Des amis | ] 67

D'autres membres de la famille 142

Des collégues de travail ou d'études ] 38

Les enfants ] 38

Le service d'assistance par téléphone du FAI 132

Des internautes dans les forums de discussion ] 27

Le conjoint ] 25

Un tehcnicien informatique payé pour ¢a ] 20

Des voisins ]18
Le SAV dulieu d'achat de I'ordinateur :l 17
Les parents | 10
Les petits-enfants —| 8

0 10 20 30 40 50 60 70

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Le Tableau A 9, en annexe, p. 90, ventile les réponses de chaque catégorie de la population.
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Chapitre 3.En guise de synthese

1. Comparaison Bourgogne / France entiere

Cette section vise a comparer les données recueillies en Bourgogne en mars 2010 avec I'enquéte
nationale du CREDOC, réalisée en juin 2009 pour le CGIET!! et I'ARCEP'? dans le cadre de
I’enquéte sur les « Conditions de vie et les aspirations des Frangais », qui donne lieu chaque année
a la publication du « Barométre de la diffusion des technologies de linformation dans la société

francgaise ».

La confrontation des résultats de chaque enquéte doit cependant se faire avec précaution car les
dates de recueil de I'information sont décalées de neuf mois (juin 2009 pour la France, mars 2010
pour la Bourgogne). A cet égard, il pourra étre intéressant de comparer ultérieurement les
résultats avec la prochaine enquéte nationale, dont le terrain se déroule en juin 2010. En
revanche, le mode de recueil de l'information (en face-a-face, au domicile des personnes
interrogées, selon la méthode des quotas) et la formulation des questions sont comparables. Et
nous avons recalculé les résultats de I'enquéte nationale sur la base des 15 ans et plus afin de
comparer a champ identique (I'enquéte nationale porte initialement sur les 12 ans et plus).

La conclusion générale est la suivante : on observe quelques écarts entre la Bourgogne et
I’ensemble du territoire métropolitain mais les différences sont relativement limitées
(Tableau 42) :

v S’agissant de la téléphonie fixe, les taux d’équipement sont identiques. La proportion de
téléphones fixes raccordés a un boitier multi-service (box) est supérieure en Bourgogne!3,
mais I'équipement en téléphone mobile est Iégérement moindre. Les usages du téléphone

mobile recensés en Bourgogne ne différent pas de ce qu’ils sont en France métropolitaine.

v Le taux d’équipement en ordinateur n’est pas significativement différent en Bourgogne. En
revanche, on note un léger retard en terme de connexion a Internet a domicile et en
connexion sur le lieu de travail ou d’études. Les connexions en mobilité sont, quant a elles,

comparables.

v Pour les usages, la situation est contrastée : on comptabilise autant de téléchargements
ou de pratique de téléphonie en visioconférence. Les Bourguignons regardent moins
souvent la télévision sur Internet. En revanche, ils sont un peu plus nombreux qu’en
moyenne a rechercher des offres d’emploi sur Internet, a effectuer des achats ou a

participer a des réseaux sociaux.

v Les différences sont, peut-étre, davantage marquées en terme d’opinions: les

Bourguignons se disent moins attirés par les produits technologiques, se sentent un peu

1 Conseil général de I'industrie, de I'énergie et des technologies (Ministére de I'industrie)

12 Autorité de régulation des communications électroniques et des postes

13 Compte tenu de la rapidité de la diffusion de ces abonnements, il est probable que I'écart provienne en
grande partie du décalage temporel des deux enquétes.
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moins compétents qu’en moyenne pour utiliser un ordinateur, ils se plaignent davantage

de la vitesse de leur connexion (49% contre 36%) et pensent plus souvent que le principal

frein a Internet est le co(it (24% contre 9%).

Tableau 42 — Tableau synoptique des équipements, des usages et des opinions en
matiére de TIC en Bourgogne et en France métropolitaine (en %)

- champ : 15 ans et plus -

Céte . Sabne- Bourgogne , France
dor Nievre et-Loire Yonne (mars 2010) me:tr.opolltalne Ecart
(juin 2009)

Téléphone fixe 89 87 92 88 89 =
Téléphone fixe raccordé a une box 65 49 60 53 59 >
Téléphone mobile 78 77 78 76 78 <
Double équipement (téléphone fixe + mobile) 68 65 70 65 68
Mobile : envoyer des SMS 76 62 74 69 72 =
Mobile : naviguer sur Internet - - - - 13 =
Mobile : consulter des e-mails - - - - 9 B =
Mobile : regarder la télévision - - - - 4 =
Equipement en ordinateur a domicile 78 60 73 64 71 =
Equipement en ordinateur portable a domicile 45 29 32 33 36
Se sent compétent pour utiliser un ordinateur 55 53 44 46 49
Accés Internet & domicile 71 53 64 58 63 <
Accés Internet haut débit a domicile 65 49 61 56 59 <
Acces Internet sur lieu de travail ou d’études 68 49 50 51 56 >
Se connecte & domicile 65 51 59 55 59 =
Se connecte sur lieu de travail ou d'études 33 19 21 19 25 <
Se connecte dans un lieu public (Wifi) - - - - 9 E =
Se connecte sur téléphone mobile - - - - 10 =
Se connecte sur équipement public - - - - 11
Se connecte en mobilité 22 23 19 19 20
Internautes 74 60 64 61 66 69 <
Recherche des offres d’emploi sur Internet 31 21 22 16 23 >
Effectue du travail a domicile sur Internet* 25 23 19 14 20
Télécharge de la musique ou des vidéos 22 17 23 19 21
Regarde la télévision sur Internet 10 15 9 8 10 <
Effectue des achats sur Internet 53 38 45 39 45 >
Participe a des réseaux sociaux Internet 32 29 32 26 30 >
A créé ou gére un site ou un blog* 12 14 10 11 11
Téléphone en visioconférence par Internet 11 13 11 7 10 B
Connexion Internet n’est pas assez rapide* 46 41 50 57 49 >
Principal frein a Internet : trop cher - - - - 24 B >
Attiré par les produits comportant une
innovation technologique 46 53 38 46 44 48] <
Pense que c’est important d’avoir accés a
Internet pour se sentir intégré 56 54 58 60 57 =

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010 et enquéte
« Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
* Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francgais », juin 2008.
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2. Le fossé numérique en Bourgogne

Tout au long de ce rapport, nous avons mis en évidence des écarts importants d’équipement et
d’usage des TIC entre les différentes catégories sociales. Cette section fait un point récapitulatif
des différences d’équipement en téléphonie mobile, ordinateur et Internet a domicile, tout en
comparant la situation bourguignonne avec celle observée sur I'ensemble du territoire

métropolitain.

Il ressort de ces analyses que les écarts d’équipements sont tout a fait comparables en Bourgogne
et dans le reste de la France, qu’on les examine en fonction de I'age, du diplome, des revenus ou
de la taille d’'agglomération. La diffusion des TIC en Bourgogne n’est donc ni plus ni moins

inégalitaire que dans le reste du pays.

Le téléphone mobile est surtout caractérisé par de forts écarts entre les jeunes et les seniors,
tandis que pour Internet et I'ordinateur, les effets de I'dge se cumulent avec ceux du diplome et

des revenus. En revanche, la taille de I'agglomération induit peu de différences.

Graphique 31

Comparaison des écarts en équipement en téléphone mobile
Bourgogne / France entiére

(en %)
1 1 1 _
00 98. FRANCE ENTIERE 00 . 92
80 - 92 ¢ 80 88
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60 - 60 -
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B-24ans 25-39ans 40-59ans 60-69ans 70ans et Aucun BEPC Bac Diplome du
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100 ~ 100 -
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010 et
enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Graphique 32
Comparaison des écarts en équipement en ordinateur a domicile
Bourgogne / France entiére

(en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010 et

enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Graphique 33
Comparaison des écarts en acces a Internet a domicile
Bourgogne / France entiére

(en %)
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Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010 et
enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

72



-73 -

3. Comparaison entre les départements

Au vu du Tableau 42 présenté plus haut (p. 69), il est évident que la situation est contrastée
sur le territoire de la Bourgogne, surtout en matiére d’ordinateur et d'Internet. La Cote d’Or et,
dans une moindre mesure, la Sadne-et-Loire affichent des taux d’équipements et d’usage souvent
supérieurs a la moyenne régionale, voire a la moyenne nationale. La Niévre et |I'Yonne, en
revanche, souffrent souvent d’un déficit d’équipement et leurs habitants, méme équipés, ont un

moindre usage des TIC.

Pour autant, avant de conclure sur ce point, il est nécessaire de prendre en compte les effets
de structure qui jouent, de facon évidente, sur le rapport aux TIC (Tableau A 1, en annexe, p.
82). La population de Céte d’Or est plus jeune et plus dipldmée. La Cote d’or et la Sabne-et-Loire
sont des départements plus urbanisés. A l'inverse, le poids du rural isolé est fort dans I’'Yonne et la
Niévre ; les non-diplomés et les retraités y sont plus nombreux. Structurellement, ces
particularités peuvent expliquer tout ou partie des différences observées. Mais si I'on raisonne
toutes choses égales par ailleurs, c’est a dire en neutralisant les effets imputables a I'dge, au
diplome ou au degré d’'urbanisation, observe-t-on des particularités propres a chaque

département ?

Plusieurs travaux du CREDOC** ont montré qu’une demi-douzaine de variables ont une influence
déterminante dans ce domaine : I'age, le type de foyer, le niveau de dipldme, la profession
catégorie sociale, le niveau des revenus et la taille d’agglomération. Nous avons utilisé ces
variables dans des modéles de régressions logistiques'® pour tester la persistance des écarts intra-
départementaux aprés neutralisation des effets de structure. Nous avons testé ces modéles sur les

5 variables suivantes :

disposer d’un ordinateur a domicile,
accéder a Internet a domicile,
accéder a Internet haut débit a domicile,

étre internaute,

©O O O o o

avoir fait des achats sur Internet.

Les variables explicatives de chaque modeéle sont les suivantes : les six variables socio-
démographiques classiques exposées plus haut (age, type de famille, diplome, Profession et
Catégorie Sociale ou PCS, revenus et taille d’agglomération) ainsi que le département de

résidence.

14 |e CREDOC a mené de nombreux travaux de recherche sur le fossé numérique et sur les particularités des
internautes. Voir par exemple - D. Alibert, R. Bigot, D. Foucaud, La dynamique des inégalités en matiére de
nouvelles technologies, cahier de recherche n°217, CREDOC, novembre 2005,
http://www.credoc.fr/publications/abstract.php?ref=C217 .

5 Les régressions logistiques permettent de mesurer l'influence propre de différents facteurs, en isolant et
mesurant le pouvoir explicatif de chacun d’entre eux.
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Les résultats (présentés dans le Tableau 43 ci-aprés et en annexe, p. 91 et suivantes), indiquent
que le département de résidence a, en soi, trés peu d’influence sur I'appropriation des
TIC. Certes, la connexion domestique a Internet est, toutes choses égales par ailleurs, moins
fréquente dans le département de la Niévre qu’en CoOte d’Or, mais les autres variables TIC
(ordinateur a domicile, Internet haut débit a domicile, internaute, achat sur Internet) ne sont pas

influencées par le département de résidence, ni, d’ailleurs, par la taille de I’'agglomération.

En revanche, I'age de la personne, son niveau de diplome et le type de foyer dans lequel elle
évolue ont un impact trés fort sur le niveau d’équipement et I'usage des nouvelles technologies de
communication. Les revenus et la PCS ont un r6le moindre, mais néanmoins plus net que

I'implantation géographique.

Le constat est le méme si I'on remplace la taille d’agglomération par le zonage en aires urbaines et
en aires d’emploi de I'espace rural (Zauer, voir Tableau 44). A nouveau, lI'age, le type de famille et
le dipldbme ont des pouvoirs explicatifs de premier ordre, les revenus et la PCS jouant des rdles
plus secondaires. Le département a, pour finir, une influence marginale (c’est toujours la Niévre
qui apparait légérement sous-dotée, tant pour I'accés a l'ordinateur qu’a Internet) tandis que le

lieu de résidence tel que défini par les Zauer n’a aucun rdle'®,

Tableau 43 : effet intrinséque des différentes variables socio-démographiques
sur I'appropriation des TIC en Bourgogne (y c. taille d’agglomération et département)

- résultats de régressions logistiques -

A
Internet Internet efectué
Ordinateur \ haut des
N L a ... » | Internaute
a domicile - débit a achats
domicile .
domicile sur
Internet
Age *okok *okok *okok ok k *okok
Type de fam|||e %k Xk XKk %k Xk XKk XKk
Profession et catégorie sociale - * * * *
Revenus mensuels par UC kxok *x *x - -
Taille d’agglomération - - - - -
Département - * - - -

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de l'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
*** : impact trés significatif, au seuil de 1%o ; ** : impact significatif au seuil de 1% ; * : impact moins

significatif, au seuil de 5% ; - : pas d'impact significatif.

16 Ce résultat conforte les recherches menées par le CREDOC sur les différentes facons de codifier le lieu de
résidence, qui montrent que la taille d’agglomération de résidence est plus souvent explicative des opinions
gue le zonage en aire urbaine. Voir : R. Bigot, P. Croutte, C. Duflos, « Les différences de modes de vie selon
le lieu de résidence », CREDOC, Cahier de recherches n°259, décembre 2009.
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Tableau 44 : effet intrinséque des différentes variables socio-démographiques
sur I'appropriation des TIC en Bourgogne

- résultats de régressions logistiques -

A
Internet effectué
. Internet
Ordinateur \ haut des
N L a .. » | Internaute
a domicile domici débit a achats
omicile .
domicile sur
Internet
Age XKk XKk XKk KKk XKk
Profession et catégorie sociale - * * *x *
Revenus mensuels par UC *okx *x *x * -
Zonage en aire urbaine et rurale - - - - -
Département * * - - -

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de l'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
*%% 1 mpact trés significatif, au seuil de 1%o ; ** : impact significatif au seuil de 1% ; * : impact moins

significatif, au seuil de 5% ; - : pas d'impact significatif.

Ces analyses tendent a montrer que les effets intrinséques a chaque département sont faibles.
Mais on doit néanmoins noter quelques spécificités. Par exemple, si les habitants de la Niévre
semblent un peu moins équipés en ordinateur et Internet qu’en moyenne, le département peut
s’enorgueillir de deux bons résultats. Tout d’abord, les habitants y sont plus satisfait qu’en
moyenne de la vitesse de connexion (57%, contre 49% en moyenne dans la région). La Niévre est
aussi mieux dotée en Espaces publiques numériques : 75% de ses habitants ont accés a un tel lieu
dans leur commune de résidence ou leur canton, contre 57% de I'ensemble des Bourguignons en

moyenne.
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4. Une typologie des Bourguignons en fonction de leur usage des
TIC

Nous avons tenté d’établir une typologie des habitants de la Bourgogne en fonction de leur rapport
aux TIC. Grace a une analyse multi-factorielle faisant intervenir uniquement les usages possibles
du téléphone mobile, de l'ordinateur et d’Internet (c’est a dire les questions Q17 et Q38, voir
guestionnaire en annexe), nous avons isolé cing groupes, de tailles trés inégales, dont le rapport

aux nouvelles technologies de l'information et de la communication est extrémement différencié.

Les « utilitaristes » (25% de la population), extrémement bien équipés (90% ont un téléphone
mobile, 99% un ordinateur a domicile, 90% une connexion Internet haut débit, voir Tableau 47)
utilisent Internet pour gérer au mieux leurs activités (Tableau 45) : 78% gerent de cette facon
leur compte en banque, 77% font des achats sur Internet, 74% consultent des sites d’information.
En revanche, aucun individu de ce groupe n’a utilisé Internet pour regarder la télévision. Sont sur-
représentés parmi les utilitaristes (Tableau A 15, en annexe p. 96) : les femmes (58%, + 6 points
par rapport a I’'ensemble de la population), les 25-39 ans (39%, + 18 points), les employés et les

ouvriers (25% contre 31%) ou encore les couples avec enfants (41%, + 12 points).

Les « pros » (15% de la population) sont tout aussi bien équipés (96% ont un téléphone mobile,
97% un ordinateur a domicile, 84% une connexion Internet haut débit) mais ils privilégient, dans
leurs usages, les applications professionnelles : 86% ont travaillé chez eux, 95% ont fait des
recherches sur Internet dans le cadre des études ou du travail, 47% se sont formés (trois fois plus
gu’en moyenne). Bien que leurs usages soient surtout professionnels, ils recourent également a
Internet pour simplifier leur vie quotidienne : le taux d’achat sur le Net atteint 76% (+ 31 points
par rapport a la moyenne) et 58% organisent leurs vacances par ce biais (+ 16 points). Les
diplomés du supérieur (42% contre 18% dans I'ensemble de la population), les cadres (22%
contre 6%) et les étudiants (26% contre 8%) sont ici sur-représentés. Les « pros » sont plus
souvent des hommes (54%, + 6 points), disposant de revenus confortables (30% de hauts

revenus, + 8 points) et résidant en zone urbaine (52% en podle urbain, 45% en Coéte d'Or).

Les « branchés loisirs » (9% de la population) ont des taux d’équipement trés supérieurs a la
moyenne (93% ont un téléphone mobile, 89% ont une connexion Internet haut débit) et font un
usage d'Internet trés développé. Par exemple, tous les membres de ce groupe regardent la télé
sur Internet et 65% ont organisé leurs vacances par ce biais (32% seulement en moyenne). Les
couples avec enfants sont sur-représentés dans cette classe (42% contre 29% en moyenne), de
méme que les actifs occupés (57%, + 15 points par rapport a I'ensemble) et les habitants des

poles urbains (51%, contre 44% en moyenne).

Les « accros du téléphone mobile » (7% de la population) se distinguent par leur rapport
fusionnel au téléphone mobile (Tableau 46). Tous sont équipés et leur usage est massif : 94%
envoient des SMS (107 SMS envoyés en moyenne par semaine, contre 48 pour un utilisateur
moyen) ; 93% naviguent sur Internet depuis leur téléphone mobile, 81% envoient des e-mails,

41% regardent la télé. Dans le méme temps, l'usage d’Internet est également bien développé
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dans ce groupe, notamment a des fins de communication et d’échanges (71% d’inscription
dans des réseaux sociaux de type Facebook contre 30% en moyenne), de recherches (78%) ou de
travail a domicile (58%) et aussi d’achat (84%, contre 45% en moyenne). Ce groupe est trés
jeune (45% on moins de 25 ans).

Les « exclus » (44% de la population) ont un usage extrémement limité des TIC. Tous les taux
d’équipement sont trés inférieurs a la moyenne (58% ont un téléphone mobile soit 20 points de
moins que la moyenne ; 38% ont un ordinateur a domicile soit prés de deux fois moins que la
moyenne ; 26% disposent d’une connexion a Internet a haut débit contre 59% en moyenne). 99%
des exclus n‘ont pas déclaré leurs revenus aux impots sur Internet, 96% n’y ont pas fait d'achat,
98% ne sont pas inscrits dans des réseaux sociaux, 94% ne consultent pas leur compte en banque
sur le Net, 92% n’ont pas cherché d’informations, et 98% n’ont téléchargé ni musique ni vidéos...
Bref, I'usage de l'outil informatique et d’Internet est extrémement réduit. Seuls un quart d’entre
eux envoient des SMS via un téléphone mobile. Plus 4gés qu’en moyenne (61 ans de moyenne
d’adge, contre 48 ans en moyenne), les exclus sont souvent inactifs (70%), et retraités pour la
moitié d’entre eux (51% contre 28% en moyenne). La part de non-dipldmés atteint 55% (30%
dans I'ensemble de la population).

Tableau 45 —Les usages d’Internet des différentes classes de la typologie

(en %)
Ensemble Les Les
de la Les Les « branchés « accros Les
; « utilitaristes » | « pros » L du « exclus »
population loisirs » mobile »
A déclaré au moins un usage de type professionnel 47 60 100 85 91 8
A déclaré au moins un usage de type administratif 49 89 71 88 85 6
A déclaré au moins un usage de type loisirs 35 51 45 100 75 5
A déclaré au moins un usage de type « vie quotidienne » 61 o9 96 o9 99 15
A déclaré au moins un usage de type communication 36 63 54 68 78 3
Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
Tableau 46 —Les usages du téléphone mobile des différentes classes de la typologie
(en %)
Ensemble Les Les
Les Les . | « accros Les
de la S « brancheés
. « utilitaristes » | « pros » L du « exclus »
population loisirs » .
mobile »
Navigue sur Internet 10 (5) (3) (8) (2)
Consulte ses e-mails (2) (1) (5) (0)
Regarde la télévision (0) (0) (3) (0)
Echange des SMS 56 79 76 81 25
Nombre moyen de SMS 48 32 65 33 107 35

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Tableau 47 —Les taux d’équipement en TIC dans les différentes classes de la typologie

(en %)
Ensemble Les Les
de Ia _ _Les_, Les « branchés | € accros Les
population « utilitaristes » | « pros » loisirs » du « exclus »
mobile »
Téléphone mobile 78 90 96 93 100 58
Ordinateur a domicile 71 99 97 99 92 38
Connexion Internet haut débit a domicile 59 90 84 89 76 26

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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5. Une tentative de mesure de I'impact des espaces publics
numeériques

Les Espaces Publics Numériques sont des lieux de sensibilisation et de formation a I'informatique,

a Internet et aux outils des TIC.

A partir de la liste des EPN implantés en Bourgogne, nous avons créé une variable qui explicite la
situation de I'enquété. Cette variable ne repose pas sur les déclarations des enquétés, mais sur le
croisement de deux informations administratives : le code de la commune ou la personne a été
enquétée et le code de la commune ou se situent les EPN. La fusion des deux bases de données
permet de savoir si il y a un EPN dans la commune de I'enquété ou, a défaut, dans son canton.
Premier résultat : 41% des Bourguignons bénéficient, sur leur commune, de la présence d'un EPN
(Tableau 48) et 16% en ont un dans leur canton. Dans 43% des cas, I'EPN le plus proche ne se

situe pas dans le canton.

Tableau 48 — Présence d’un espace public numérique a proximité du domicile (en %)

Dans la commune 41
Dans le canton 16
Extérieur au canton 43
TOTAL 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Ces taux varient essentiellement en fonction du lieu de résidence (Tableau A 17, p. 98) : plus on
réside dans une agglomération urbaine importante et plus on a de chances de disposer, dans sa
commune méme, d’'un EPN. La probabilité passe d’ailleurs de 14% dans les zones rurales isolées a

a 78% dans les poles urbains. La Cote d’Or et la Nievre semblent mieux dotées que I'Yonne.

Il reste que l'impact de la présence d’une telle structure sur les comportements n’est pas évident a
mettre en évidence (Tableau 49) : lorsque les enquétés résident dans un canton pourvu en EPN,
leur usage d’Internet peut s’avérer trés légerement supérieur, sans que cela soit réellement

significatif.

Tableau 49 — Impact de la présence d’un EPN sur les usages d’Internet : un effet limité

(en %)
Ensemble | Dont dispose d'un EPN
de la dans son canton :
population Oui Non
A déclaré au moins un usage d’Internet de type professionnel 47 49 45
A déclaré au moins un usage d'Internet de type administratif 49 49 49
A déclaré au moins un usage d’Internet de type loisirs 35 38 31
A déclaré au moins un usage d'Internet de type « vie quotidienne » 61 63 59
A déclaré au moins un usage d’Internet de type communication 36 38 34

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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D‘ailleurs (Tableau 50), lorsqu’on essaie d’isoler I'impact intrinséque de la présence d’'un EPN a
proximité du domicile, celui-ci s'avére extrémement limité (il aurait un réle mineur dans les usages

de type loisirs).

Tableau 50 : effet intrinséque des différentes variables socio-démographiques et de la
présence d’un Espace public numérique dans le canton sur I'usage d’Internet

- Résultats de régressions logistiques -

Professionnel Administratif Loisirs < .V'e Communication
quotidienne »
Age XKk Kk %k XKk Kk %k XKk
Type de famille *ok *okok - *okok *
Profession et catégorie sociale *xok *xok * *x *xok
Revenus mensuels par UC - - * * -
Présence d’'un EPN dans le canton - - * - -

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

*** 1 significatif au seuil de 1%o0 ; ** : significatif au seuil de 1% ; * : significatif au seuil de 5% ; - : pas

significatif.

En résumé, il semblerait donc que lI'impact des EPN sur la diffusion des TIC dans la région est
beaucoup moins déterminant que les facteurs socio-démographiques. Mais cela tient peut-étre a la
méconnaissance des EPN : en effet, 68% des personnes qui résident dans une commune disposant
d’un EPN ne savent pas qu'il existe un lieu public ou ils peuvent aller se connecter a Internet (hors
cybercafés). Peut-étre qu’une meilleure communication autour des services offerts dans les EPN
inciterait ceux qui sont les plus demandeurs d’accompagnement a s’orienter dans ces lieux : nous

avons vu que les attentes sont fortes.
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Annexe 1 : Tableaux et graphiques complémentaires

Tableau A 1 — Profil socio-démographique des enquétés

dans les quatre départements bourguignons

(en %)

Cote

Sabne-

dor Nievre at-Loire Yonne | Bourgogne
Sexe Homme 47 48 48 48 48
Femme 53 52 52 52 52
15- 24 ans 17 12 13 14 14
25 - 39 ans 24 20 20 20 21
Age 40 - 59 ans 34 33 36 33 34
60 - 69 ans 12 16 14 14 14
70 ans et plus 14 19 17 18 17
Personne seule 33 !E 30 37 33
Type de famille Famille monoparentale 11 (9) 9 (10) 10
Couple sans enfants 24 27 33 26 28
Couple avec enfants 33 23 28 27 29
Aucun dipldme 25 33 30 30
Dipléme BEPC 32 38 40 37 36
Bac 18 13 17 13 16
Dipléme du supérieur 16 14 13 18
Indépendant (5) (6) (5) (5) 5
Cadre et profession intellectuelle supérieure (7) (4) (5) (5) 6
Profession intermédiaire 13 (10) 11 (11) 11
Profession- Employé 17 15 15 16 16
Catégorie sociale | oyyrier 15 | (14) 16 16 15
Reste au foyer (9) 12 12 12 11
Retraité 23 29 29 28
Etudiant 10 (7) (8) (7) 8
Situation Actif occupé 46 38 42 41 42
d’emploi Chémeur (9) (8) (8) (9) 8
Inactif 46 50 50 49
Revenus Moins de 1.100€ 31 31 28 34 31
mensuels par 1.100€ a 1.500€ 20 25 22 17 21
unité de 1.500 & 2.200€ 25 26 30 30 28
consommation | 5 »00€ par mois et plus 24 | 18 | 21 | 19 21
Moins de 2 000 habitants 35 m 41 43
Taille De 2 000 & 20 000 habitants 13 22 21 19
d’agglomération | pe 20 000 & 100 000 habitants (4) 25 23 22
Plus de 100 000 habitants - - - 15
PBle urbain 31 47 34 44
Zonage en aire Zone périurbaine 16 20 18 (10) 16
urbaine Pble d’emploi et couronne de I'espace rural 15 4) (7) (6) 9
Rural isolé 17 46] 28 31

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Tableau A 2 - Les raisons pour lesquelles les personnes ne sont pas équipées d’une
connexion a Internet & domicile

- Champ : personnes non connectées a Internet a domicile -

ress'\(la,r?tn pas Cest Frop, Ca revient -:iltt?'le(gtc

le besoin compliqué trop cher nsp)

Ensemble de la population 48 18 15 100
Sexe Homme 48 20 (14) 100
Femme 49 16 15 100

15- 24 ans (24) -) (39) 100

25 - 39 ans (32) -) (23) 100

Age 40 - 59 ans 36 (11) (28) 100
60 - 69 ans (20) (9) 100

70 ans et plus (2) 100

Personne seule 19 (12) 100

Type de famille Famille monoparentale (22) (3) (46) 100
Couple sans enfants (22) (9) 100

Couple avec enfants (29) (9) (26) 100

Aucun dipldme 20 (11) 100

Diplome BEPC 46 (19) (16) 100
Bac (24) (8) (29) 100

Dipléme du supérieur (32) (5) (14) 100

Indépendant (19) (30) (31) 100

Cadre et profession intellectuelle supérieure (48) (-) (9) 100

Profession intermédiaire (18) -) (9) 100

Profession- Employé (45) (8) (17) 100
Catégorie sociale Ouvrier (35) (4) (39) 100
Reste au foyer (33) (27) (21) 100

Retraité 22 (4) 100

Etudiant 26 (-) (39) 100

Actif occupé 36 (3) (22) 100

Situation d’emploi | chémeur 25 (16) (52) 100
Inactif 22 (10) 100

Moins de 1.100€ 33 (19) 100

E:;’irr‘]‘:tfé”;gr‘s“e's 1.100€ & 1.500€ 51 (21) (8) 100
consommation 1.500 & 2.200€ (14) (10) 100
2.200€ par mois et plus (56) (13) (1) 100

Moins de 2 000 habitants 49 (17) (13) 100

Taille De 2 000 & 20 000 habitants 52 (17) (16) 100
d’agglomeération | pe 20 000 & 100 000 habitants (16) (15) 100
Plus de 100 000 habitants (33) (24) (18) 100

Péle urbain 48 20 (15) 100

Zonage en aire Zone périurbaine (46) (20) (10) 100
urbaine PSle d’emploi et couronne de I'espace rural (63) (9) (13) 100
Rural isolé 45 (16) (16) 100

Cote-d’Or 43 (17) (14) 100

Département Niévre (40) (20) (18) 100
Sadne-et-Loire 46 (23) (18) 100

Yonne (9) (8) 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Tableau A 3 — Fréquence de connexion a Internet a domicile

- Champ : personnes disposant d'Internet a domicile -

(en %)

Tous les

Moins souvent

- . . Total
jours ou jamais

Ensemble de la population 79 21 100
Sexe Homme 82 18 100
Femme 76 24 100

15- 24 ans (8) 100

25 - 39 ans o0 (10) 100

Age 40 - 59 ans 67 100
60 - 69 ans 74 (26) 100

70 ans et plus (81) (19) 100

Personne seule (13) 100

Type de famille Famille monoparentale 74 (26) 100
Couple sans enfants 78 22 100

Couple avec enfants 78 22 100

Aucun diplome 58 100

Diplome BEPC 79 21 100
Bac 81 (19) 100

Dipldme du supérieur (6) 100

Indépendant 82 (18) 100

Cadre et profession intellectuelle supérieure (8) 100

Profession intermédiaire o0 (10) 100

Profession- Employé 69 100
Catégorie sociale Ouvrier 75 (25) 100
Reste au foyer 72 (28) 100

Retraité 73 (27) 100

Etudiant (7) 100

Actif occupé 77 23 100

Situation d’emploi | Chémeur 89 (11) 100
Inactif 79 21 100

Moins de 1.100€ 80 (20) 100

Eaexm‘ftsérgsnsue's 1.100€ & 1.500€ 75 25 100
consommation 1.500 a 2.200€ 79 21 100
2.200€ par mois et plus @ (14) 100

Moins de 2 000 habitants 79 21 100

Taille De 2 000 & 20 000 habitants (15) 100
d’agglomération | pe 20 000 & 100 000 habitants 74 100
Plus de 100 000 habitants 80 (20) 100

PéGle urbain 78 22 100

Zonage en aire Zone périurbaine 83 17) 100
urbaine Pdle d’emploi et couronne de I'espace rural 79 (21) 100
Rural isolé 78 22 100

Cote-d'Or 78 22 100

Département Nigvre (16) 100
SalOne-et-Loire 77 23 100

Yonne 82 (18) 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Tableau A 4 — Proportion d’individus qui pensent qu’il existe un lieu public prés de chez

eux ou il est possible de se connecter a Internet (en %)

- Champ : ensemble de la population -

Oui Non Ne sait pas Total

Ensemble de la population 36 48 15 100
Sexe Homme 38 46 15 100
Femme 35 50 15 100

15- 24 ans 40 (10) 100

25 - 39 ans 40 (10) 100

Age 40 - 59 ans 34 51 15 100
60 - 69 ans 35 50 (15) 100

70 ans et plus (13) @ 100

Personne seule 34 48 18 100

Type de famille Famille monoparentale 39 (15) 100
Couple sans enfants 32 51 17 100

Couple avec enfants 40 50 (10) 100

Aucun diplome 20 100

Diplme BEPC 44 13 100
Bac 42 (15) 100

Dipléme du supérieur 46 (8) 100

Indépendant (38) (50) (12) 100

Cadre et profession intellectuelle supérieure (40) (6) 100

Profession intermédiaire 47 (9) 100

Profession- Employé 43 (14) 100
Catégorie sociale Ouvrier 42 (11) 100
Reste au foyer (26) 51 (23) 100

Retraité 22 100

Etudiant 37 (11) 100

Actif occupé 46 11 100

Situation d’emploi | chémeur 44 (9) 100
Inactif 29 51 100

Moins de 1.100€ 40 46 14 100

Eg;’i?ﬁ;”;:”sue's 1.100€ & 1.500€ 30 17 100
consommation 1.500 & 2.200€ 38 48 15 100
2.200€ par mois et plus 40 49 (11) 100

Moins de 2 000 habitants 31 11 100

Taille De 2 000 & 20 000 habitants 39 49 (12) 100
d’agglomération | pe 20 000 & 100 000 habitants 38 35 100
Plus de 100 000 habitants 41 (14) 100

Pole urbain 37 100

Zonage en aire Zone périurbaine 31 (13) 100
urbaine Pdle d’emploi et couronne de I'espace rural (24) (14) 100
Rural isolé 34 11 100

Cote-d’Or 38 51 11 100

Département Nievre 40 51 (8) 100
Sabne-et-Loire 36 44 100

Yonne 33 49 19 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Tableau A 5 — Proportion d’individus se connectant a Internet « en mobilité » (en %)

- Champ : ensemble de la population -

Connexion Connexion avec Connexion TOtaI.
dans un lieu un ordinateur_ tgéi%g:e Corl?z)r(mlon
public portable en Wifi mobile mobilité »

Ensemble de la population 11 9 10 20
Sexe Homme 12 11 11 23
Femme 9 7 8 18

15- 24 ans

25 - 39 ans 15 (13)

Age 40 - 59 ans (8) (8) (6) 15
60 - 69 ans (5) (4) (1) (9)

70 ans et plus (0) (0) (1) (1)

Personne seule 15 12 11 22

Type de famille Famille monoparentale (14) (9) (14) (25)
Couple sans enfants (6) (6) (7) 15

Couple avec enfants 9 (9 (10) 22

Aucun dipldme 4) (2) (6) (10)

Dipléme BEPC 9 (8) 9 18
Bac (16) (14) (17)

Dipléme du supérieur (12)

Indépendant (7) (16) (8) (25)

Cadre et profession intellectuelle supérieure (31) (36) (18) (46)

Profession intermédiaire (12) (10) (18)

Profession- Employé (8) (7) (5) (16)
Catégorie sociale Ouvrier (13) (11) (10) 21
Reste au foyer (5) (2) (10) (15)

Retraité (2) (1) (1) (4)

Etudiant (33) (23) (31)

Actif occupé 12 13 11 24

Situation d’emploi | Chémeur (15) (13) (10) (25)
Inactif 8 (5) 8 16

Moins de 1.100€ 14 11 13

Ej;’irr“‘;jé”;eensue's 1.100€ & 1.500€ (5) (7) (9) (16)
consommation 1.500 a 2.200€ (10) (7) (7) 16
2.200€ par mois et plus (12) (14) (12) m

Moins de 2 000 habitants 9 (7) 8 17

Taille De 2 000 & 20 000 habitants (8) (10) (12) 20
d’agglomération | pe 20 000 & 100 000 habitants (10) (12) (9) 20
Plus de 100 000 habitants (18) (11) (12)

Péle urbain 13 12 12 24

Zonage en aire Zone périurbaine 9) (9) (10) 21
urbaine Péle d’emploi et couronne de I'espace rural (9) (7) (7) (16)
Rural isolé (8) (7) (7) 16

Cote-d’Or 13 (9) 10 22

Département Niévre (10) (9) 9) 23
Sabne-et-Loire 9 11 9 19

Yonne (9) (7) (11) 19

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Tableau A 6 — Temps passé devant la télévision ou sur Internet, parmi les internautes

- champ : internautes seulement, soit 66% de la population -

(nombre moyen d’heures par semaine) Nombre Nombre

d’heures par d’heures par Ecart
semaine semaine (Télévision -
passées devant passées sur Internet)

la télévision Internet
Ensemble de la population 19 18 + 1
Sexe Homme 17 20 -3
Femme 21 15 + 5
15- 24 ans 16 21 -5
25 -39 ans 20 19 +1
Age 40 - 59 ans 18 15 + 3
60 - 69 ans 20 14 + 6
70 ans et plus 24 23 +1
Personne seule 16 18 -2
Type de famille Famille monoparentale 20 18 +1
Couple sans enfants 20 17 + 2
Couple avec enfants 20 18 + 2
Aucun dipléme 23 14 +9
Dipldme BEPC 21 16 + 4
Bac 15 20 -4
Dipléme du supérieur 15 20 -4
Indépendant 15 22 -7
Cadre et profession intellectuelle supérieure 13 21 -8
Profession intermédiaire 16 20 -4
Profession- Employé 19 15 +5
Catégorie sociale Ouvrier 20 15 + 4
Reste au foyer 30 24 + 6
Retraité 22 14 +9
Etudiant 15 17 -2
Actif occupé 16 18 -2
Situation d’emploi Chémeur 22 18 + 4
Inactif 22 17 +5
Moins de 1.100€ 21 21 +1
Es;’iwftséngeensuels 1.100€ & 1.500€ 19 17 +2
consommation 1.500 a 2.200€ 17 13 + 4
2.200€ par mois et plus 18 18 -1
Moins de 2 000 habitants 18 17 +1
Taille De 2 000 a 20 000 habitants 22 19 + 3
d‘agglomération De 20 000 & 100 000 habitants 19 16 +2
Plus de 100 000 habitants 17 19 -2
Pdle urbain 19 18 +1
Zonage en aire Zone périurbaine 18 20 -2
urbaine Péle d’emploi et couronne de I'espace rural 22 18 + 4
Rural isolé 18 16 + 3
Cbote-d’Or 17 19 -3
Département Niévre 21 17 +4
Sadne-et-Loire 19 17 + 2
Yonne 20 16 + 4

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Tableau A 7 - Parmi les propositions suivantes, quel est, selon vous, I’objectif principal
que doivent se fixer les pouvoirs publics en matiére d’Internet ? (en %)

Aider Mettre Aider les Offrir des Total

financi(‘?rement endpeJ:ce perscgnnes informatic_)ns et (yc
les ménages . de services autre

moqes.tes a res:sgx aép z’;ﬁ?sirre admini_stratifs et

s'équiper débit Internet en ligne nsp)
Ensemble de la population 28 25 19 11 100
Sexe Homme 25 17 10 100
Femme 30 21 20 12 100
15- 24 ans (10) 6 100
25 - 39 ans 29 15 100
Age 40 - 59 ans 30 24 12 100
60 - 69 ans (20) 25 (21) (14) 100
70 ans et plus 19 (11) (18) (5) 100
Personne seule 29 21 16 (8) 100
Type de famille Famille monoparentale (18) (23) (15) 100
Couple sans enfants 20 17 (11) 100
Couple avec enfants 31 27 22 13 100
Aucun dipldme 26 14 (5) 100
Diplome BEPC 31 27 20 9 100
Bac 27 (10) (15) 100
Dipléme du supérieur 26 (14) 100
Indépendant (20) (41) (12) (14) 100
Cadre et profession intellectuelle supérieure (20) (36) (13) (26) 100
. Profession intermédiaire 27 (16) (16) 100
E;i‘;egs;?e”' Employé 19 (13) 100
sociale Ouvrier 29 (19) (6) 100
Reste au foyer 31 (21) (19) (7) 100
Retraité 18 19 21 (9) 100
Etudiant (31) (12) (7) 100
Situation Actif occupé 29 29 18 15 100
d'emploi Chémeur m (24) (18) (9) 100
Inactif 25 22 19 8 100
Revenus Moins de 1.100€ 19 16 (9) 100
mensuels par | 1.100€ & 1.500€ 29 23 21 (12) 100
unité de 1.500 & 2.200€ 27 23 20 (11) 100
consommation |, 5 10e par mois et plus 20 (15) 17 100
Moins de 2 000 habitants 25 13 10 100
Taille De 2 000 & 20 000 habitants 26 18 (9) 100
d’agglomération | pe 20 000 & 100 000 habitants 26 24 22 (11) 100
Plus de 100 000 habitants (17) (17) (15) 100
PSle urbain 30 21 21 11 100
Zonage en aire | Zone périurbaine 29 26 (14) (11) 100
urbaine Pble d’emploi et couronne de I'espace rural (4) (23) (27) (9) 100
Rural isolé 25 15 11 100
Céte-d'Or 32 24 18 13 100
Département | Nidvre 25 25 (21) (8) 100
Sadne-et-Loire 27 25 17 12 100
Yonne 24 27 20 (8) 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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informatique dans les domaines suivants (en %)

- Champ : personnes qui seraient intéressées par la possibilité de se rendre dans des lieux publics ol des

personnes peuvent les aider a utiliser un ordinateur ou Internet -

Initiation et
perfection- | Initiation et | Démarches | Chercher | Aide au | Aide aux
nement perfection- adminis- un emploi | travail devoirs
ordinateur nement tratives sur sur sur sur
et Internet Internet Internet | Internet | Internet
logiciel
Ensemble de la population 83 80 58 30 27 20
s Homme 76 78 59 25 28 18
exe
Femme 89| 81 56 33 26 22
15- 24 ans 83 64 60 (48) (47) (31)
25 - 39 ans 80 70 61 30
Age 40 - 59 ans 87 27 28 (16)
60 - 69 ans 80 90 52 (8) (10) | (7)
70 ans et plus (80) (86) (21) (2) (7) (0)
Personne seule 85 76 54 28 (10)
Type de famille Famille monoparentale 81 54 (32) (25) (31)
Couple sans enfants 74 83 56 (21) (19) (6)
Couple avec enfants 86 80 62 28 @_
Aucun dipléme 87 90 55 (30) | (16) | (21)
Diold BEPC 82 80 56 36 23
iplome
Bac 81 73 (31) | (26) | (22)
Dipl6me du supérieur 83 74 58 (15) (28) (12)
Indépendant (74) (80) (55) (31) (39) (18)
Cadre et profession intellectuelle supérieure (90) (79) (61) (0) (39) (6)
) Profession intermédiaire 83 77 59 (26) (33) (20)
E;‘;gegsj;i"e”‘ Employé 76 61 (33) | (24)
sociale Ouvrier 80 78 EE | (35) | (23)
Reste au foyer 79 68 (48) | (19) | (38)
Retraité 77 90 41 (3) (4) (3)
Etudiant 00) (60) (54) (40) | (34) | (40)
Situation Actif occupé 84 79 60 27 30 19
d'emplo Chémeur 85 69 (64) | (54) | (23)
Inactif 81 83 51 24 (16) 21
Revenus Moins de 1.100€ 82 59 28
mensuels par 1.100€ a 1.500€ 82 81 54 (30) (27) (27)
ggr']t:ogfmat_on 1.500 & 2.200€ 84 76 61 33 30 (16)
i
2.200€ par mois et plus 75 81 57 (8) (21) (4)
Moins de 2 000 habitants 82 80 57 33 30 23
Taille De 2 000 & 20 000 habitants 85 60 (34) (35) | (20)
d’agglomeération | pe 20 000 & 100 000 habitants 81 75 55 (28) | (21) | (19)
Plus de 100 000 habitants 87 82 58 (19) (19) (15)
Pole urbain 82 79 56 24 21 17
Zonage en aire | Zone périurbaine 94 67 (39) (40) (35)
urbaine Péle d’emploi et couronne de I'espace rural 86 (76) (56) (38) (34) | (16)
Rural isolé 78 78 55 30 26 (19)
Cote-d’Or 86 82 56 28 28 22
Département | Niévre 84 78 (30) | (36) | (27)
Sadne-et-Loire 78 77 58 30 25 (18)
Yonne 86 82 54 (30) (21) (15)

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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lorsqu’ils ont un probléme avec leur ordinateur ou Internet (en %)

- Champ : internautes -

Hot Forums | Technicien
Amis | Collegues | Enfants | line de payé pour
FAI | discussion cela
Ensemble de la population 67 38 38 32 27 20
Sexe Homme 69 42 34 33 33 19
Femme 64 34 42 32 22 21
15- 24 ans (3) | 25 (13)
25 - 39 ans 39 16 | 35 16
Age 40 - 59 ans 56 39 32 23
60 - 69 ans 48 (12) 70 |(44)| (16) (23)
70 ans et plus (66) (7) (77) 1(25)| (16) (29)
Personne seule 41 26 33 23
Type de famille Famille monoparentale 44 (35) [(24)| (21) (18)
Couple sans enfants 57 29 42 34 29 19
Couple avec enfants 62 40 34 25 19
Aucun dipléme 60 | (22) (25)| (16) (14)
Dinls BEPC 38 33| 22 19
pléme
Bac 68 31 24 | 28 (16)
Dipléme du supérieur 61 33
Indépendant (21) (46) [(26)| (32) (50)
Cadre et profession intellectuelle supérieure (53) (37) |(40)| (29) (37)
) Profession intermédiaire 30 (20)
Profession- .
Catéonrie Employé 60 | (23) 36 | (24) (15)
sociale Ouvrier 70 36 32 33 28 (14)
Reste au foyer 63 (13) (52) {(28)] (25) (15)
Retraité 49 (7) (33)| (13) (22)
Etudiant 770 (0) [(18)| (29) (10)
Situation Actif occupé 66 | K 38 | 35 31 23
d’emploi Chdmeur 67 (18) (30) [(39)| (27) (18)
Inactif 68 32 39 27 22 16
Revenus Moins de 1.100€ 69 36 38 32 27 18
mensuels par | 1.100€ a 1.500€ 67 34 39 33 (23) (18)
unité de 1.500 & 2.200€ 68 39 32 | 29 21
consommation | » »00€ par mois et plus 61 29 22
Moins de 2 000 habitants 70 34 42 | 33 22
Taille De 2 000 & 20 000 habitants 71 40 35 | 29 | (16)
d'agglomération | pe 20 000 & 100 000 habitants 62 38 41 28 (15)
Plus de 100 000 habitants 59 46 28 28 26 (17)
Péle urbain 64 41 35 33 26 19
Zonage en aire | Zone périurbaine 64 41 36 27 28 (18)
urbaine Pble d’emploi et couronne de I'espace rural 66 (35) (32) |(25)| (24) (17)
Rural isolé 33 36 31 24
Céte-d'Or 60 37 31 27 24 17
Département Nievre 45 m (34)
Sadne-et-Loire 71 39 42 35 28 18
Yonne 68 29 39 27 24 (19)
Source : CREDOC, enquéte « Technologies de l'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Tableau A 10
Impact des différentes variables sur le taux d’équipement en ordinateur a domicile

Résultats de régressions logistiques Odds Szgerr}if
ratio %)

Moinsde 25 ans ...........coooiiiiiiiii 6,58 0,0

25-39 @NS it 0,95 87,0

Age : 40-59 @NS ...iiiiiiiiii 1,0 Ref.

B60-69 ANS ..o 0,35 1,3

70ansetplus .....cocoieiiiiiiiiii 0,09 0,0

Personne seule .............ooiii 0,07 0,0

Famille monoparentale ............cocoiiiiiin, 0,56 17,3

Type de famille Couple sans enfants ..........c.cocociiiiiinnnn. 0,19 0,0
Couple avec enfants .........c.cocvvnieiiiiiiiienenne. 1,0 Ref.

AucUn dipldmMe ...cvuvviiiiiiiii s 0,78 29,1

BEPC, technique (inf. au bac) .......................... 1,0 Ref.

Diplome Bac, niveau bac .................l 3,07 0,0
Diplédme du supérieur ..................ooiin. 4,73 0,0

INdépendant ......covevveriieii e 2,41 13,6

Cadre SUPrIeUr ......ovvvviiiiiiiiieiie e 5,63 13,1

Profession intermédiaire ...........cccooeiiiiiniiinnnnnn, 0,99 97,9

Profession et catégorie EMPIOYé ..o 1,0 Ref.
sociale © OUVHEr i 0,99 97,7

Reste au foyer ... 0,50 7,6

Retraité .....oovvviiiiiiiii 0,83 68,2

Autre inactif (étudiant) .......coovviiiiiiniiinn 0,85 83,9

M0oIiNs de 1.100€ ......ccvvviiiieeeeeiiiiiiieeeeeeeaes 0,31 0,0

Revenus mensuels par | . 1.100€ @ 1.500€ ..coiniiiiiii i 1,0 Ref.
unité de consommation 1,500 & 2.200€ .oovonvrnirsnisnieniensesess s 1,97 68
2.200€ par MoiS €t PIUS....ccuvvvrreereeeeiiiiirreneeeesss 0,91 80,1

Moins de 2.000 habitants ..........cc.ccoveviiniinnnen, 0,89 76,2

2.000 a 20.000 habitants .........cccocevvevieenninnnenn. 0,77 55,4

Taille d’agglomération 20.000 & 100.000 habitants ...........c...coorveen... 123 64,5
Plus de 100.000 habitants ..................ccoeeeenens 1,0 Ref.

COte d'OF i 1,0 Ref.

NIBVIE ittt ens 0,53 7,2

Département Sa0Ne-et-LOIre ......coviiiriiiiiiiiii e 0,92 80,0
YONNE .o 0,60 12,0

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Lecture : toutes choses égales par ailleurs, les couples sans enfant ont 5 fois moins de chances (0,19 fois
plus) de disposer d’un ordinateur a leur domicile que les couples avec enfants, pris ici comme modalité
de référence.

Modalité de référence : Ref.
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Tableau A 11
Impact des différentes variables sur le taux d’équipement a Internet a domicile

Résultats de régressions logistiques Odds Szg?]if
ratio %)
Moinsde 25 ans ...........coooiiiiiiiiii 2,55 2,0
25-39.@NS i 0,84 47,4
Age . 40-59 @GNS ittt 1,0 Ref.
B0-69 A@NS ..ot s 0,47 4,5
70ans et plus ..o 0,12 0,0
Personne seule ... 0,15 0,0
Famille monoparentale .............cooviiiiiiininnnn, 0,80 50,1
Type de famille Couple sans enfants ..............cco 0,39 0,0
Couple avec enfants .........cccoveiviiiiiiiiiiienennn. 1,0 Ref.
Aucun dipldme ... 0,59 1,0
BEPC, technique (inf. au bac) .......................... 1,0 Ref.
Diplome Bac, niveau bac ..............o 1,86 2.0
Diplédme du supérieur ..................ooiine. 2,31 0,0
INdépendant ......oovevviiiiiii 1,09 84,8
Cadre SUPEIIEUI ...vvueeriveiiiieet e e e eneeanes 0,73 53,9
Profession intermédiaire ..........cooovevviiinniinnnnnnn, 0,93 84,6
Profession et catégorie | EMPIOYE ..o 1,0 Ref.
sociale . OUVFIEF i 0,80 46,8
Reste au foyer ... 0,47 2.3
Retraité .......ocovviiiiiiii 0,66 32,4
Autre inactif (étudiant) .......ccooeiiiiiiiiiin 0,60 31,6
M0oiNs de 1.100€ ......ccvvviiiieeeeeiiiiiiieeeeeeeans 0,40 01
Revenus mensuels par | . 1.100€ & 1.500€ ...oeoniininiiiiiiii e 1,0 Ref.
unité de consommation 1.500 & 2.200€ ..ooovonveereernseeseesseseense s 0,64 10,5
2.200€ par mois et plus ... ... 191 44
Moins de 2.000 habitants ............ccooviiiiiininnnns 0,94 84,7
2.000 a 20.000 habitants .........cccocevverieenrinnnenn. 1,33 43,3
Taille d'agglomeération 20.000 & 100.000 habitants ..........ooveeververeeen. 122 592
Plus de 100.000 habitants ..............ccccooievennnns 1,0 Ref.
(0] (= o 1 1,0 Ref.
NIVIre ... 0,53 3,9
Département Sadne-et-Loire .......cooieviiiiniiiiiniiii 0,79 37,7
YONNE .o 0,68 17,1

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Lecture : toutes choses égales par ailleurs, les habitants de la Niévre ont presque 2 fois moins de
chances de disposer d’un accés Internet a leur domicile que les habitants de la Cbte d’Or, pris ici
comme modalité de référence.

Modalité de référence : Ref.
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Tableau A 12 - Impact des différentes variables sur le taux d’équipement a Internet a
Internet haut débit & domicile

Résultats de régressions logistiques Odds Szg?]if
ratio %)

Moinsde 25 ans .............oooei 2,23 2.8

25-39.@NS i 0,83 41,7

Age 40-59 @NS ...iiiiiiiii 1,0 Ref.

60-69 aNS ..o 0,86 68,7

70ansetplus ... 0,20 0,0

Personne seule ... 0,19 0,0

Famille monoparentale ............cocoiiiin, 0,67 18,5

Type de famille Couple sans enfants ........................L 0,37 0,0
Couple avec enfants .........cccoveiviiiiiiiiiiienennn. 1,0 Ref.

Aucun dipldme ... 0,51 0,1

BEPC, technique (inf. au bac) .......................... 1,0 Ref.

Diplome Bac, niveau bac ........oociii, 1,50 10,0
Dipléme du supérieur ............c..coooiiiiiinnne. 1,75 4,2

Indépendant .........coooviiiiiiiniii 1,29 52,9

Cadre SUPEIIEUI ...vvueeriveiiiieet e e e eneeanes 0,74 50,2

Profession intermédiaire ..........cooovevviiinniinnnnnnn, 1,11 75,2

Profession et catégorie EMPIOYE ..o 1,0 Ref.
sociale OUVFIEF i 0,95 86,1

Reste au foyer ... 0,53 4,2

= 1L YN 0,52 10,1

Autre inactif (étudiant) .......coovviiiiiiiiii, 0,77 57,2

M0oiNs de 1.100€ ......ccvvviiiieeeeeiiiiiiieeeeeeeans 0,52 0,9

Revenus mensuels par 1.100€ & 1.500€ ...oeoniininiiiiiiii e 1,0 Ref.
unité de consommation 1.500 & 2.200€ ..ooovonveereernseeseesseseense s 0,75 254
2.200€ par mois et plus ......ocoiiiiiiiiiiiiiiiea 2,20 0,8

Moins de 2.000 habitants ...........cocvviviiiininnnnn. 0,67 18,7

2.000 a 20.000 habitants .........cccocevverieenrinnnenn. 1,23 54,6

Taille d’agglomération 20.000 & 100.000 habitants ...............ccocrveen... 108 82,1
Plus de 100.000 habitants ..............ccccooievennnns 1,0 Ref.

(0] (= o 1 1,0 Ref.

N 1Y T PP 0,66 15,4

Département Sa0NE-€1-LOIMe ..ivviviieieiiiiiieeen s 0,99 96,4
YONNE .o 0,99 96,1

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Lecture : toutes choses égales par ailleurs, une personne de 70 ans et plus a 5 fois moins de chances de
disposer d’'un accés Internet haut débit a domicile qu’une personne de 40-59 ans, prise ici comme

modalité de référence.

Modalité de référence : Ref.
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Tableau A 13
Impact des différentes variables sur la probabilité d’avoir accés a Internet (tout mode
de connexion confondus)

Résultats de régressions logistiques Odds Szg:if
ratio %)

MoiNnsde 25 ans .....coooiiiiiiii s 7,29 0,0

25-39 ANS ..o 2,30 0,4

Age : A0-59 @GNS 1ttt 1,0 Ref.

60-69 @NS ...iviiiiii 0,57 15,5

70ans etplus ....coovieiiiiiiii 0,16 0,0

Personne seule ... 0,30 0,0

Famille monoparentale ............ocoviviiiiiiiininnnns 1,23 58,4

Type de famille Couple sans enfants ............ooeviiiiini 0,58 5,9
Couple avec enfants .........cooooiiiiiiiiiiiiiiaean, 1,0 Ref.

Aucun dipldme ... 0,45 0,0

BEPC, technique (inf. au bac) ...............c.c.oooone 1,0 Ref.

Diplome Bac, niveau bac ........coiiiii 1,85 5,5
Diplédme du SUupérieur ...........cccoeieieienenenenen.. 6,41 0,0

Indépendant .....cooiviiiiiii 1,60 28,9

Cadre SUpPérieur ..........c.oooiiiiiiiiiiiiiiiiceea 9,93 4,0

Profession intermédiaire ............................ 4,62 0,5

Profession et catégorie EMPIOYE ..o 1,0 Ref.
sociale : OUVIIEE 1uiiiiiiiinr s 1,30 39,2

Reste au foyer .......ocooiviiiiiiin, 0,65 19,7

Retraité ........cooviiiiiiii 0,92 85,0

Autre inactif (étudiant) .......coocieiiiiiiiiin - -

Moins de 1.100€ .......coovcuvrvirieeeeeesiiiiiirneneeeeenn 0,66 14,0

Revenus mensuels par | . 1.100€ &4 1.500€ ........cooviiiiiiii 1.0 Ref.
unite de consommation 1.500 & 2.200€ ©.voovoveeereeeersrseeere e, 0,83 532
2.200€ par MOoiS €t PIUS .....uvvrveriiieeeiiiiiirreenreess 2,50 9,0

Moins de 2.000 habitants ............c.ooceiiiiininn, 0,75 44,8

2.000 a 20.000 habitants .........ccoceevivivinninnenn. 0,90 81,2

Taille d’agglomération 20.000 & 100.000 habitants ..............cocrvreen.. 0,64 302
Plus de 100.000 habitants ...............cccceieieienns 1,0 Ref.

COtE d'OF ettt 1,0 Ref.

NIBVIE Leiiiiiie it 0,78 45,6

Département Sadne-et-Loire .....ccoviiiiiiiiniiii 0,79 41,5
YONNE ..o 0,73 30,6

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Lecture : toutes choses égales par ailleurs, un cadre a presque 10 fois moins de chances d’étre
internaute qu’un employé, pris ici comme modalité de référence.

Modalité de référence : Ref.

94




-05 -

Tableau A 14
Impact des différentes variables sur la probabilité d’avoir fait des achats sur Internet au
cours des douze derniers mois

Résultats de régressions logistiques Odds Signif
ratio gzr;

Moinsde 25 ans ... 4,22 0,0

25-39 ANS ..o 2,07 0,1

Age : 40-59 ANns ...iiiiii 1,0 Ref.

60-69 ANS ...t 0,82 61,2

70 @ns et PlUS oooeieiiiii e 0,49 11,4

Personne seule ... 0,32 0,0

Famille monoparentale ............ocoviviiiiiiiininnnns 0,79 39,5

Type de famille Couple sans enfants ..........cooviiiiin, 0,65 7.7
Couple avec enfants .........cooooiiiiiiiiiiiiiiaean, 1,0 Ref.

Aucun dipléme ... 0,39 0,0

BEPC, technique (inf. au bac) ...............c.c.oooone 1,0 Ref.

Diplome Bac, niveau bac ..............oo 1,61 3,4
Dipldme du SUpérieur ...........cccoveveiniiennnnan. 4,76 0,0

Indépendant .....cooiviiiiiii 1,16 69,0

Cadre SUPrieUr .......iccoviiiiiiiiiniiiiiie i 1,47 36,5

Profession intermédiaire ............................ 2,10 1,9

Profession et catégorie EMPIOYE ..o 1,0 Ref.
sociale : OUVIIEE 1uiiiiiiiinr s 1,21 47,2

Reste au foyer .......ocooiviiiiiiin, 0,76 38,2

Retraité .......ooivviiiiiii 0,65 31,3

Autre inactif (étudiant) ........coooeiiiin, 0,81 62,1

Moins de 1.100€ .......coovcuvrvirieeeeeesiiiiiirneneeeeenn 0,72 18,7

Revenus mensuels par | . 1.100€ A 1.500€ ..o 1,0 Ref.
unité de consommation 1.500 8 2.200€ ..ooovorverreerenreeseeseseseseeseeeeeines 091 71,9
2.200€ par MOIS €t PIUS......covvviiiiiiiieiieieeereeeeeees 1,58 10,9

Moins de 2.000 habitants ............c.ooceiiiiininn, 1,27 43,0

2.000 a 20.000 habitants ...........coevviiiiiininnnn. 1,12 73,6

Taille dagglomeration 20.000 & 100.000 habitants ..........ccccocove.n.... 120 60,6
Plus de 100.000 habitants ...............cccceieieienns 1,0 Ref.

COtE d'OF ettt 1,0 Ref.

NIBVIE teneetiii et et e e e e e enneees 0,69 20,7

Département Sadne-et-Loire .......coooeviiiiiiiiinnii 0,91 68,3
YONNE v 0,73 22,5

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.

Lecture : toutes choses égales par ailleurs, un non-dipléomé a presque 2,5 fois moins de chances d’avoir
fait un achat sur Internet qu’un diplémé du Bepc, pris ici comme modalité de référence.

Modalité de référence : Ref.
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Tableau A 15 — Profil socio-démographique

dans les cing classes de la typologie (26 en colonne)

Les
) _Les_ Les « brlz_aischés «accros Les Bourgogne
« utilitaristes » | « pros » loisirs » dy « exclus »
mobile »
s Homme 42 48 48 48
exe

Femme 46 52 46 52 52

15- 24 ans 14 (21) (4) 14

25 - 39 ans 23 (34) | (30) 7 21

Age 40 - 59 ans 36 (32) | (20) 34 34
60 - 69 ans (10) (5) (7) (2) 14

70 ans et plus (2) (2) (6) (2) 17

Personne seule 20 29 (21) 33

Type de famille Famille monoparentale 14 (16) (9) (9) (6) 10
Couple sans enfants 25 21 (28) (18) 28

Couple avec enfants (26) 18 29

Aucun dipléme 12 (7) (9) (13) 30

Diplame BEPC 32 (34) | (29) | 34 36
Bac 20 (19) (26) (29) 8 16

Dipléme du supérieur 21 (30) (28) (3) 18

Indépendant (3) (12) (6) (7) (3) 5

Cadre et prof. Intel. supérieure (1) (9) (10) (1) 6

Profession intermédiaire 18 (18) (15) (21) (3) 11

Profession- Employé (9) (29) (6) 12 16
Catégorie sociale | gyyrier (5) (13) (15) 13 15
Reste au foyer (9) (3) (10) (14) 15 11

Retraité 13 (5) (9) (3) 28

Etudiant (4) (9) (24) (2) 8

Actif occupé 25 42

Situation d’emploi | Chdmeur 14 (5) (14) (9) (5) 8
Inactif 31 35 (29) (41) 49

Revenus Moins de 1.100€ 23 25 (23) (37) 29 31
mensuels par 1.100€ & 1.500€ 20 (14) (22) (15) 18 21
unité de 1.500 & 2.200€ 30 22 (19) (14) 25 28
consommation 2.200€ par mois et plus 18 (25) (30) 12 21
Moins de 2 000 habitants 43 40 38 (40) 46 43

Taille De 2 000 & 20 000 habitants 23 (13) (16) (23) 20 19
d’agglomeération | pe 20 000 & 100 000 habitants 21 (19) (28) (16) 24 22
Plus de 100 000 habitants 13 (18) (21) 11 15

Pdle urbain 40 41 44

Zonage en aire Zone périurbaine 17 (18) (18) (20) 14 16
urbaine Pole d’emploi et cour. de I'espace rural (10) (3) (10) (5) (10) 9
Rural isolé 33 27 (23) (24) 34 31

Céte-d'Or 33 36 (37) 24 32

, Niévre (10) (12) (18) (14) 16 14
Pepartement | sasne-et-Loire 37 28 | (32) | 33) | 35 34
Yonne 20 (15) (15) (17) 25 21

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Tableau A 16 — Profil socio-démographique
dans les cinq classes de la typologie (26 en ligne)

Les
Les
Les Les « branchés « accros Les Total
« utilitaristes » | « pros » loisi du « exclus »
OISIrS » .
mobile »
Ensemble de la population 25 15 9 7 44 100
S Homme 22 17 9 8 45 100
exe

Femme 28 13 9 6 44 100

15- 24 ans 24 (13) (11) | 100

25 - 39 ans 16 (14) (10) 14 100

Age 40 - 59 ans 26 18 (8) (4) 44 100

60 - 69 ans (18) (5) (5) (1) 100

70 ans et plus (2) (2) (3) (1) 100

Personne seule 15 13 (6) 10 100

Type de famille Famille monoparentale (24) (7) (6) (27) 100

Couple sans enfants 22 11 9) (4) 53 100

Couple avec enfants 18 13 (6) 28 100

Aucun dipléme 10 (3) (3) (3) 81 100

1

Diplame BEPC 13 (8) (6) 41 00

Bac (18) (14) (13) 23 100

Dipl6me du supérieur (15) (11) (8) 100

Indépendant (16) (36) (10) (9) (30) | 100

Cadre et prof. Intel. Sup. (6) (14) (13) (8) 100

Profession intermédiaire (24) (12) (13) (12) | 100

Profession- Employé (9) (15) (3) 32 100

Categorie sociale Ouvrier (5) (7) (7) 39 100

Reste au foyer (21) 4) (8) (9) 58 100

Retraité 12 (2) (3) (1) 82 100

Etudiant (14) (9) (21) (10) | 100

Actif occupé 12 8 27 100

Situation d’emploi | chémeur (10) (14) (8) 26 100

Inactif 16 11 (5) (6) 63 100

Moins de 1.100€ 21 14 (7) (9) 48 100

Revenus mensuels | 4 46e 3 1.500€ 28 (11) (10) (6) 45 100
par unité de .

consommation 1.500 a 2.200€ 13 (7) (4) 46 100

2.200€ par mois et plus 24 (11) (11) 29 100

Moins de 2 000 habitants 25 14 8 (6) 47 100

Taille De 2 000 & 20 000 habitants 29 (10) (7) (8) 46 100

d’agglomeration De 20 000 & 100 000 habitants 24 (13) (11) (5) 47 100

Plus de 100 000 habitants 22 (10) (10) 31 100

Pole urbain 23 18 10 8 42 100

Zonage en aire Zone périurbaine 27 (17) (10) (8) 39 100

urbaine Pole d’emploi et cour. de I'espace rural (28) (5) (10) (4) (53) 100

Rural isolé 26 (13) (6) (5) 49 100

Céte-d'Or 27 10 (8) 34 100

Département Nievre (18) (13) (11) (7) 51 100

Sadne-et-Loire 27 12 (8) (7) 46 100

Yonne 24 (11) (6) (6) 53 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Tableau A 17— Présence d’un espace public numérique a proximité

- Champ : ensemble de la population -

Oui, dans Oui, dans N,O'f]’
la exterieur

commune le canton au canton Total

Ensemble de la population 41 16 43 100
Sexe Homme 41 17 42 100
Femme 41 15 43 100

15- 24 ans (12) 38 100

25 - 39 ans 39 18 43 100

Age 40 - 59 ans 40 15 46 100
60 - 69 ans 39 (21) 40 100

70 ans et plus 41 (16) 43 100

Personne seule 12 39 100

Type de famille Famille monoparentale 43 (16) 41 100
Couple sans enfants 37 19 44 100

Couple avec enfants 35 18 100

Aucun diplome 37 16 47 100

Dipléme BEPC 42 15 42 100
Bac 43 (10) 47 100

Dipléme du supérieur 43 34 100

Indépendant (23) (10) 100

Cadre et profession intellectuelle supérieure (41) (16) (43) 100

Profession intermédiaire 42 (15) 43 100

Profession- Employé 40 (16) 45 100
Catégorie sociale Ouvrier 42 (16) 42 100
Reste au foyer 38 (17) 45 100

Retraité 41 19 41 100

Etudiant (12) (32) 100

Actif occupé 40 15 45 100

Situation d’emploi | Chémeur 45 (17) 38 100
Inactif 41 17 42 100

Moins de 1.100€ 47 (10) 43 100

Eae;’irr‘]‘:tfé”;g”s“e's 1.100€ & 1.500€ 40 (13) 47 100
consommation 1.500 & 2.200€ 43 17 40 100
2.200€ par mois et plus 38 19 43 100

Moins de 2 000 habitants 8 @ 100

Taille De 2 000 & 20 000 habitants (13) 35 100
d’agglomeération | pe 20 000 & 100 000 habitants (3) 35 100
Plus de 100 000 habitants (9) - 100

Péle urbain (4) 18 100

Zonage en aire Zone périurbaine 4) 100
urbaine Péle d’emploi et couronne de I'espace rural (24) (14) 100
Rural isolé 14 100

Céte-d’Or 14 35 100

Département Nievre 25 100
Sabne-et-Loire 34 19 46 100

Yonne 30 (7) 100

Source : CREDOC, enquéte « Technologies de I'information et de la communication en Bourgogne », mars 2010.
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Annexe 2 : Le questionnaire

Note: les réponses “ne sait pas” indiquées en italique dans le questionnaire ne sont pas directement proposées

aux enquétés.

Code INSEE de la commune : | |

Département de résidence (recodé automatiquement a partir du code INSEE de la commune)

1
2
3
4

Q 3 - Etes-vous actuellement ?
(Enumérez)

. CelIbAtAIre ..vvieiiiiiii
CMaFB(E) weirii i
. Vivant maritalement (ou PACS) .......cocvvvvninnns
. Séparé(e), diVOrcé(€) ...ovvvrviveiiriiiiiiinienennnnns

L VeUf(VE) v

Q 4 - Quelle est votre profession actuelle ou, si vous ne travaillez plus,

quelle est la derniere profession que vous avez exercée ?

(En clair, de fagon détaillée)

/

Coder 999 999 si n’a jamais exercé de profession

Q 5 - Quelle est votre situation actuelle ?
(Enumérez, une seule réponse)

. Exerce un emploi ..cooiiiiiiiiii
. Etudiant qui travaille .......cccooviiiiiiii
. Chémeur (ayant déja travaillé) ............ccoeuvenes
. Recherche un premier emploi .........coevviininnnns

. Reste au foyer sans chercher d'emploi ............

. Aide un membre de sa famille, sans rémunération .................

. Retraité, retiré des affaires ..........cocevvvevevnnnnen

. Invalide ou malade de longue durée ...............

. Etudiant ou éléve, sans activité professionnelle
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Poser les trois questions suivantes aux actifs occupés seulement (Q5=1 ou 2)
Q 6 - Etes-vous actuellement :

BT | =T 1< Y 1

LA VOLrE COMPEE i s 2

Q 7 - Etes-vous sous contrat :
LA durée déterminée ...i.vvveiiiiiiiiii 1

LA durée iINdéterMin@e ....vvvviiiiiii i e 2

Q 8 - Exercez-vous votre activité professionnelle a temps plein ou a
temps partiel ?

L TemPS PlEIN e 1

L Temps partiel .o 2

Q 9 - Quel est le dipldme le plus élevé que vous avez obtenu ?

(Enumérez, une seule réponse)

B U olB 1o W o] o] o 1T PP 1
. Certificat d'étUdes Primaires .. .. cueuieiiiiii e e e e e e e e e e aaenens 2
. BEPC, Brevet deS COIBGES ...uuiniiiiitit ettt e et e e e et et e e e e e et e a e ea e e e e eeneens 3
. Diplome professionnel court de type CAP OU BEP ........ccoiuiiiiiiiiniiieeieieeieeeee e e enens 4
. BAC généraliste, technologique ou professionnel..........cocoveiiiiiiiiiii e, 5
. Bac +2: Deug, IUT, DUT, BTS .ottt et e e e et e e e e e e s e e s e e aneeans 6
. Bac +3 et supérieur : Master, Maitrise, Licence, DEA, DESS, Grandes écoles, doctorat ..... 7
B N (SIS T o T= 1 PP 8
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Q 10 -Combien de personnes au total vivent normalement dans votre
logement, y compris vous-méme ?

Comptez les absents de courte durée, les enfants placés dans un internat-
pensionnat et les malades hospitalisés.

Q 11 -Pour chaque personne vivant dans votre logement, veuillez
m’indiquer son age, son lien de parenté avec vous et son sexe

Age Lien Sexe
(en avec
Prénom années) I’inte{l\fiewé 12 I;I
l
L LINtervIEWS . .vee e | | | | | | |
L PErSONNE 2..uvviiiiiecciie et | | | | || |
. PErSONNE 3.ciiiiiiiciiiiee et | | | | | |
.Personne 4. | | | | | | |
.Personne 5. | | | | | | |
. PErSONNE 6 ..vvveeiie et | | | | | | |
L PErSONNE 7 ..uvveeiiiee e st | | | | | | |
. PErSONNE 8...vveeivieeiiiieeiiee et ciree e | | | | || |
. PErSONNE O.vvviiiec ittt | | | | || |

@ Lien avec I'interviewé
1. Conjoint, compagnon
2. Enfant (beau-fils, belle fille
3. Parent, beau-parent
4., Frére, soeur
5. Autre

Q 12 -Accédez-vous facilement aux transports en commun ?

O L 1
10 o 2
L NE SAIT PAS ot 3

OUI ettt 1
NON 2
L NE SAIT PAS e e 3
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B - Téléphonie fixe et mobile

Q 14 - Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne de téléphone fixe ?

Si dispose d’un téléphone fixe (Q14=1)

Q 15 -Votre téléphone fixe est-il raccordé a un boftier de type LiveBox, FreeBox, 9Box... ?

s O s 1
N O e 2
NE SAIT PAS. .ttt e 3
Q 16 -Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone mobile ?
s O e 1
N O L e 2
B NN LT T o Y- T 3
Si dispose d’un téléphone mobile (Q16=1)
Q 17 - Utilisez-vous votre téléphone mobile...
(Une réponse par ligne) Oui Non | NSP
a) Pour naviguer sur Internet ?......cooviiiiiiiiiiii 1 2 3
b) Pour consulter vos e-mailS ? .....ccciviiiiiiiiiii 1 2 3
c) Pour regarder la téléVisSion ? .....ccviiiiiiiiiiir e 1 2 3
d) Pour échanger des SMS 2 ...iuiiiiiiiiiiiiieie et eneeranens 1 2 3

Si ne se connecte pas a Internet depuis son mobile (Q17a=2 ou 3)

Q 18 - Pour quelle raison principale ne vous connectez-vous pas a Internet depuis votre mobile ?

(Enumérez - une seule réponse )
Votre mobile ne vous permet pas d’aller sur Internet ........c.cocvviiininnnnn.
C'est trop COMPIIQUE ..oeeiieie e e e e e e e ens
Vous n‘en ressentez Pas 1€ beSOIN .. cuiiiiiiii i
Cela revient trop Cher...v i

Cela ne marche pas bien : il y a des coupures, le débit est trop lent..........

Si envoie des SMS (Q17d=1)

Q 19 - Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

Si ne sait pas, coder 999 999

N~ o o1 b~ WN =
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C - Equipement en ordinateur et accés a Internet

Q 20 - Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?
(Enumérez)
2 OUI, UN SBUL it
c OUI, PIUSIEUIS it

B o o A= T T | o PP

A w N B

S NE SAIT PAS o

A ceux qui disposent d’au moins un ordinateur (Q20=1 ou 2)
Q 21 - Ce micro-ordinateur, ou I’'un de ces micro-ordinateurs, est-il un ordinateur portable ?

O 1
N O Lt e 2
N LSRRt T Al o - T PPN ‘ 3

A tous

Q 22 - Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet (hors téléphone mobile) ?

L 1
N O Lttt e 2
NSRS o = L PP PPN ‘ 3

Aux personnes qui ne sont pas équipées d’Internet a domicile (Q22= 2 ou 3)

Q 23 - Pour quelle raison principale n’étes vous pas équipé d’une connexion a
Internet a votre domicile ?

(Enumérez - une seule réponse )

{823 o o o Yol 2 Y[ 11 = Y 1
Cela tombe trop SOUVENT €N PANNE.....uiiiiiiiiiir e 2
Vous N'en ressSentez Pas 1€ DESOIN ..uiuii ittt 3
Vous avez peur que vos données personnelles ne soient pas assez protégées .............. 4
La connexion n’est pas assez rapide dans la zone ou vous résidez (débit insuffisant)..... 5
Vous avez peur de l'utilisation que pourraient en faire vos enfants............c.ccoeviviviennn. 6
[©F=] I g2\ VA1=T oL o o s I 1Y o PPN 7
8L = = 1= 0 o 8
N SIS T T Al o T PPN 9
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Poser les 4 questions suivantes aux personnes qui sont équipées d’une connexion a Internet a domicile

(Q22=1)

Q 24 - Quelle est, a I’origine, la raison principale qui vous a décidé a vous équiper

- 105 -

d’une connexion a Internet a domicile ?

(Enumérez - une seule réponse )

Pour votre activité professionnelle ou vos études
Pour vos loisirs
Pour communiquer avec votre famille ou vos amis
Pour vos enfants
Pour vos démarches de la vie quotidienne
Pour une autre raison

Ne sait pas

Les 5 questions suivantes uniquement aux personnes équipées d’'Internet a domicile

Q 25 - Est-ce une connexion ...

(Enumérez — une seule réponse)

Par une ligne a bas débit (c’est-a-dire une ligne qui ne permet pas
de téléphoner et d’étre en méme temps connecté sur Internet) .....

Par Une ligne ADSL ..viuiiiiiiiiir s
Par 1€ CADIE ..iviitiei s
Par la fibre optique ..o
Par le satellite .......oovviviiiiiii
Par un autre MOYEN .....c.cciiiiiiiiii

LI LTS T o - T

Q 26 -Avez-vous parfois I'impression que votre connexion a Internet

n’est pas assez rapide ?

(Enumérez)

. OUI, ErES SOUVENT 4viiiititiiiiii it ee e aas 1
. OUi, @SSEZ SOUVENT .ttt e e e a e a e aeenn e e aneaneanes 2
. NON, PEU SOUVENL .o 3
L NN, JAMIAIS ceiii i eas 4
LN ST PAS ot 5

Q 27 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a votre domicile ?

(Enumérez)

. Plusieurs fois par JOUI ..uivieieieieiiiire e e enens

. UNE fOIS Par JOUN ...t

. Une a deux fois Par SEMAINE ....vuiiiirieiiiriiiieieeareneerreneenreneenranens

L PIUS FarEmMENT i e

B = 0 0 1= 1 1= PPN

s N AT PAS. et .

N~ o b~ W N =

o u A W N =

N~ o oA W N =
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Poser la question suivante aux éléves, aux étudiants et aux actifs occupés (Q5=1, 2 ou 9)

Q 28 -Avez-vous, sur votre lieu de travail (ou votre lieu d’études), une connexion ou un acces a
Internet ?

L 1
N O e 2
LN ST PAS i e 3

Si accés sur le lieu de travail (Q28=1)

Q 29 -Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet sur votre lieu de travail (ou votre
lieu d’études) ?

(Enumérez)
. Plusieurs fois par JOUr ...iiiiiiiiiir i e
. UNe fOIS Par JOUN . i
. Une a deux fois Par SEMAINE ....vvveviveriiiriiieieeereneeereneenreneenrenens

L PIUS Far€mMIENT i e

o uu A W N =

s N St PAS ..t as .

A tous

Q 30 -Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous personnellement connecté a Internet dans
un lieu public (bibliotheque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, espace public
numeérique...) en utilisant des équipements mis a votre disposition ?

(Enumérez)
. Plusieurs fois par JOUr ....iciiiiiiiiii s
L UNE fOIS Par JOUM .ttt
. Une a deux fois par SEMAINE .......ceieiiriiniinii i ee e
L PIUS FaremMENt .o

BN 1= o 2 = 11 PP

o u A W N =

B N L= U Y- T .

Q 31 -Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous personnellement connecté a Internet dans
un lieu public avec un ordinateur portable par une connexion sans fil (wi-fi. clé 3G...) ?

(Enumérez)
. Plusieurs fois par JOUI ....ciiiiiiiiiii s
U LT (o =3 o= ol o 1 o PP
. Une a deux fois par SEMAINE ......cvuiiiiiiiiriiiiiiieeene e e
L PIUS rarement oo

TR 1= o 2 = 1=t

o u A W N =

s N ST PAS ..t .

Q 32 - A votre connaissance, existe-t-il prés de chez vous, au moins un lieu public ou vous pouvez
vous connecter a Internet ?

L L 1
N O et 2
L NE SAIT PAS it 3
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A ceux qui ont répondu « oui » a la question précédente (Q32=1)

Q 33 - De quel type de lieu s’agit-il ? (s’il y a plusieurs lieux prés de chez vous, désignez tous les

types de lieux)

(Enumérez) Oui Non
. Un café Internet payant......cocoveieiiiiiii e 1 2
. Un bus Internet Mobile......cciviiiiii i 1 2
. Une administration (P6le emploi, ANPE, mission locale) ....................... 1 2
. Un autre type de lieu : association, maison pour les jeunes, espace

cyberbase, espace multimédia, bibliotheque, école, etc. ......coovvvvnnnnnen. 1 2

Aux actifs occupés (Q5=1)
Q 34 - Seriez-vous personnellement prét a travailler en télétravail, c’est a

dire a travailler chez vous, ou dans un centre situé prés de chez vous, en

liaison avec votre entreprise ?
(Enumérez)

. OUi, tOUL 1€ tEMIPS 1uiuiii

B O LU LN =Y o Yo = T= T L« <N

. Vous travaillez déja en télétravail.......ccoceviiiiiiiiiiiiiii i

s N ST PAS .ottt e

Si I’enquété a répondu « oui » a la question précédente (Q 34=1 ou 2)

Q 35 - Et pour quelle raison principale ne travaillez-vous pas actuellement en

télétravail ?

(Présentez la liste - Une seule réponse)

. Vous n‘avez pas le Matériel NECESSAINE. .. .vviirviiiiiitiii e rareeaeanenes
. Votre travail NE S’y Préte PaAS ...uiuiviieiie it
. Vous n‘avez pas |'espace suffisant chez vous ........ccviiiiiiiiiiiiiiiiiccccs
. Votre employeur n‘est pas d’accord .........cooviiiiiiiiiiiinii

. Votre entreprise n‘a pas I'’équipement ou les structures nécessaires.............

a »H W N =

N o u b~ W N
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D - Usages d'Internet

Q 36 - Combien d’heures par semaine regardez-vous la télévision ? | Heures par semaine

Coder O si n'a pas de télévision et 999 999 si ne sait pas

Posez les questions suivantes aux possesseurs d'un ordinateur et aux utilisateurs d’Internet quel que soit leur
mode d’acces : a domicile, par téléphone mobile, sur le lieu d’étude, au travail, dans les lieux publics, par une
connexion sans fil... (Q20<3 ou Q17a=1 ou Q30<5 ou Q27<5 ou Q31<5 ou Q29<5)

Q 37 - Combien d’heures par semaine vous connectez-vous a Internet ? (quel que soit le lieu ou le
mode de connexion a Internet, au domicile, au travail, a I’école, dans les lieux publics, etc., y

compris avec votre téléphone mobile)
Heures par semaine

Coder O si n’a pas Internet et 999 999 si ne sait pas

Q 38 -Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au cours des
12 derniers mois, sur Internet ou sur un ordinateur ?

(Présentez un carton — Enumérez) oui Non

. Faire des recherches sur Internet dans le cadre de vos études ou de

votre activité professionNEllE ... . .ccuvrviiiiiiiiiiie e 1 2
. Effectuer du travail a votre domicile pour votre activité professionnelle

OU VOS BEUAES ...tiititiee ittt sttt e ettt e e e e e e e e eanenns 1 2
. Vous former par Internet ......cooooiiiiiiiiiii 1 2
. Rechercher des offres d’emploi sur Internet .........cooveviiiiiiiiiinininenennnns 1 2
. Rechercher des informations sur les sites des administrations .............. 1 2
. Effectuer votre déclaration de revenus pour les imp6ts sur Internet ...... 1 2
. Effectuer d’autres démarches administratives par Internet................... 1 2
. Regarder la télévision par Internet sur votre ordinateur....................... 1 2
. Jouer @ deS JEUX VIABOS ..vvuiviiniiiiiiieiiet it e e e e e e et e e e e e e e aeenaes 1 2
. Télécharger de la musique ou des vidéos sur Internet ..........cccevenvnnnnn. 1 2
. Préparer vos vacances sur Internet ..........coeveiiiiiiiniini e 1 2
. Effectuer des achats par Internet........coovviiiiiiiiiiiiic 1 2
. Consulter vos comptes bancaires sur Internet .........ccocvvviiiiiiiiininnnns 1 2
. Consulter des sites d’information sur I'actualité .............ccoveevvineennennnen. 1 2
. Participer a des réseaux sociaux de type Facebook, Myspace, etc. ........ 1 2
. Téléphoner en visioconférence en utilisant un service de type Skype..... 1 2
. Créer ou mettre a jour un site Internet ou un blog.......covvveveivrinnennnnnes 1 2
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E - Opinions et attitudes

A tous

Q 39 — Parmi les propositions suivantes, quel est, selon vous, l'objectif
principal que doivent se fixer les pouvoirs publics en matiére

d’Internet ?

(Présentez la liste - Une seule réponse)

. Offrir sur Internet des informations et des services administratifs en ligne

. Aider les personnes qui le souhaitent a apprendre a utiliser Internet........c..coeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieenns

. Aider financiérement les ménages modestes a s’équiper d’une connexion a Internet

. Mettre en place des réseaux qui permettent a chacun d’accéder a Internet a haut débit

B N =T | o = PP

. Aucun, les pouvoirs publics N‘ont Pas de rOlE @ JOUEBT ..iuiiuiiuiiiiiiiiiiii e e e e ane e aeeans

Q 40 -

Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait
aujourd’hui le principal frein a I'utilisation d’Internet ?

(Enumérez — Une seule réponse)

. Internet est trop compliqué @ UtiliSer.......cccvvuiiiiiiiiiiiiiieee e

. La qualité n'est pas satisfaiSANte .......icoviviieiiiiiiiiiiir e

. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur Internet

. Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement...)................

. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne .........cocoeviiiiiiiiiiiiinennes

. Le service aprés-vente et I'assistance ne sont pas satisfaisants ..............

. AUCUN € CES frINS ittt it et r e et e e aaeanens

B TSI =7- T o - T PP

Q41 -

Q42 -

Etes-vous inquiet des éventuels dangers que les enfants et les
adolescents peuvent courir en utilisant Internet ?

(Enumérez)

- OUI, TS INQUIBT vttt e et e e e e e
. OUI, @SSEZ INQUIEBE ...t e
. NON, Pas tre&S INQUIET ..vviieir i e e e e e enenes
. Non, pas du tout iNnqUIet........cooviiiiiiii

B NN LTS T o Y- T

Comment qualifieriez-vous votre propre compétence pour utiliser
ordinateur ?

(Enumérez)

B I Y3 oo 2 Y =Y <] |
- ASSEZ COMPALENT .. et
B o T =Y ol g o<1 Y o
. Pas du tout COMPELENt ... ...iee e

B LTS T o Y- T

étre

0 N O U b~ WN

a A W N =

un

a H W N =

o N O 1A W o
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Connaissez-vous des personnes qui peuvent vous aider
lorsque vous avez des difficultés a utiliser Internet ou
I’ordinateur ?

Posez les questions suivantes aux possesseurs d’'un ordinateur et aux utilisateurs d’Internet quel que soit leur
mode d’accés : a domicile, par téléphone mobile, sur le lieu d’étude, au travail, dans les lieux publics, par une

connexion sans fil... (Q20<3 ou Q17a=1 ou Q30<5 ou Q22=1 ou Q31<5 ou Q29<5)

Q44 -

A qui faites-vous appel pour vous aider quand vous avez
des difficultés a utiliser Internet ou votre ordinateur ?

(Désigner dans la liste toutes les personnes que vous avez déja sollicitées)

. Votre conjoint, votre compagnon ou votre compagne .........ccocveeivinennnns
JI Vo T3 o = =] ) =P
. V0S ENFANES .ot
. V0S petits-enfants....co i
. D’autres membres de votre famille ..........coovviiiiiiiii
. DES VOISINS it
L DS AMIS it
. Des collégues de travail ou d’étUde ......oevvviiiiiiiiiieiiie e enee e

. Le service d'assistance par téléphone de votre fournisseur d’accés a
L= o L= PN

. Le service aprés-vente du lieu ou vous avez acheté votre ordinateur.....
. Un technicien informatique que VOUS Payez........cocvvrvviiiiiininininennnnnns
. Des internautes dans les forums de discusSion .........c.coceiiiiiiiiiiiiennnns

Oui Non
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

Q 45 - Faites-vous souvent appel a quelqu’un pour vous aider a vous servir
d’Internet ou d’un ordinateur ?

A tous

(Enumérez)

B O TN =0 TU 1= o |
. OUi, de tEMPS BN LEMIPS ci vttt e
L NON, JAMAIS e

. Ne sait Pas, NON CONCEIME ...t e eaen

Q 46 - S’il existait un lieu public ou des personnes sont a votre disposition pour

vous aider a utiliser un ordinateur ou Internet, iriez-vous dans ce lieu...

(Enumérez)

FRS Y 10 A7 o | Y
. D teMPS BN LEMIPS 2ttt i
JR 1= o 2 1= 11N

B [T T A - PP

N O S R

A W N =
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A ceux
Q47 -

Q48 -

Q49 -

Q50 -
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qui ont répondu « souvent » ou « de temps en temps » (Q46=1 ou 2)

Dans quels domaines souhaiteriez-vous étre aidé dans de
tels lieux publics ?

(Enumérez)

. Initiation et perfectionnement pour utiliser Internet ............cccvvvivieienenns
. Initiation et perfectionnement pour utiliser un ordinateur ou un logiciel ...
. Aide aux devoirs pour I'école sur INternet ........covveveieiiiiiinieieeeeeanes
. Aide dans le cadre de votre travail en utilisant Internet ou un ordinateur.
. Aide pour rechercher un emploi a partir d'Internet et d’un ordinateur......
. Aide pour vos démarches administratives et fiscales...........ccocveieienanns

D’une fagcon générale, étes-vous attiré ou pas par les produits
comportant une innovation technologique ? En étes-vous ...

(Enumérez)
L TIES @LHING 2 e
LASSEZ AT 2 oo
L PEU @tHIrG 2 e
. Pas du tout attir€ 2 ..o

S NE SAIL PAS e

Selon vous, avoir acceés a Internet est-il important pour se
sentir intégré dans notre société ?

(Enumérez)

. Oui, C'est trés IMPOrtant .....c.veivririiiiie e rarenreaens
. Oui, c'est assez important .........cocoviiiiiiiiii
. Non, ce n’est pas trés important .........cvcvvviviiiinnienrieneerenn,
. Non, ce n'est pas du tout important ..........c.coeeiiiiii

w NE SAIL PAS wieiiiiii i

Oui Non
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5

A laquelle des catégories sociales suivantes avez-vous le sentiment d’appartenir ?

(Enumérez)

. LeS Catégori@S PAUVIES ..uvuivieiinirieiretreiretrenestranenrnsaneneneanens
. Les catégories MOdESEES .....vvvveirveiirriiiiirreriie e earaneneanens
. Les classes moyennes iNfEri@UIreS ......ovvvvvevvrviieninerrenrienranenenns
. Les classes MOYENNES SUPEMIEUIES .....vvvverrrerenrererernrenenenennens
. LES Cate@gori@S @ISEES ...ivviuiriiriiriereierereierereneneareneeaeaneneaaens
. Les catégories privilEgiEes .......vvvvrveiiiiriiiiirir e raneeans

B N[ o B 1= 0T 1 -

D w N =

111



-112 -

F - Revenus

Pour pouvoir analyser les résultats de cette enquéte, nous avons besoin
d'avoir quelques renseignements sur vos revenus. lls resteront bien sar
tout a fait confidentiels et anonymes.

Q 51 - A combien s'élévent par mois I’ensemble des revenus pergus dans votre foyer ? Comptez
les salaires, les retraites, les allocations chémage, les allocations familiales, les allocations
logement, les revenus d’indépendants, les loyers percus, etc. Et cela pour toutes les
personnes de votre foyer.

En €uros / / €/mois

Si la personne ne sait pas répondre coder 999 999
Si la personne ne souhaite pas répondre, coder 888 888
Dans les deux cas, poser ensuite la question suivante

Ne poser la question suivante qu’aux personnes n’ayant pas répondu a la précédente (Q51=999 999 ou 888
888)

Q 52 - Pourriez-vous m’indiquer dans quelle tranche se situe globalement I’ensemble des revenus
percgus dans votre foyer ?

(Enumérez, une seule réponse)

. Moins de 900 € par MOIS ...i.vuviiiiiiiiire e 1
. De 900 & moins de 1500€ Par MOIS........uvvvvvrvrrrrrrrersrrrrnnnnnnnes 2
. De 1500 & moins de 2300€ Par MOIS ......vvvvvrrrureennnnnnnnnnnneennns 3
. De 2300 & moins de 3100€ par MOIS ........uvveeeeeerereerriiieeeeennens 4
. Plus de 3100€ Par MOIS .....ccevvrvvueeieeeeerririiiieeeeeeeeeerriiaaeeaeass 5
cNE SAIL PAS ..ot 7
. Ne souhaite pas répondre ..........ccooviiiiiiiiiiii e 8
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