Centre de Recherche pour I'’Etude et I’'Observation des Conditions de Vie

LHEDOC

Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais »

N° 262 Mars 2010

2009 : Avec la crise, la recherche de
vacances économes
se développe

Rapport réalisé a la demande de la Direction Générale de la Compétitivité,
de I'Industrie et des Services (DGCIS)

Sandra HOIBIAN
Sous la direction de Georges HATCHUEL

142, rue du Chevaleret
75013 - Paris




CONDITIONS DE VIE ET ASPIRATIONS DES FRANCAIS

Document réalisé a la demande de la Direction Générale de la Compétitivité, de I'Industrie
et des Services (DGCIS) - Ministére de I'Economie, de I'Industrie et de I'Emploi.

Le département « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » est composé de :

. Régis Bigot, Sylvie Bourdon, Patricia Croutte, Isabelle Delakian, Catherine Duflos, Sandra Hoibian.

CREDOC



Sommaire
Pages
Synthése des PrinCiPaUX FESUITATS ..........iiiiiiiii e e e e e e eea e 7
Chapitre 1. La crise ne bouleverse pas la physionomie du départ en vacances.................. 17
1. Malgré une vision de I’avenir PESSIMUSIE ... ....cciiiiiieiiiiieeeiiieee e e e ssireee s ssrree e e sreee e s sreeeeaes 17
2. ...le taux de départ en vacances reste bas, mais ne se dégrade pas............ccccceeeeuvnen. 18
3. Partiren vacances n’est pas donné atoutle monde .........cccoccevvciie e 20
4. Un décrochage a eulieu ’an dernier... ...t 26
5. ... mais dans le domaine, les disparités SONt aNCIENNES ............ccccvvieieeeeeiiiiiiiiieeee e 30
6. Lesintentions de départ restent stables...........ccuuvviviieiiiiic 35
7. Lerythme de départ en week-ends se maintient............ccccvveee e 41
8. Le manque d’argent explique un non-départ sur deux, méme si d’autres raisons
11 0= AV T=T a1 =] o | ARSI 51
Chapitre 2. Continuer a partir, mais déPeNSEr MOINS........ccuiiitiiiiei e 59
1. En cas de difficultés, on se résout & économiser sur les VacanCes ...........cccevvveeeeriiineeeenns 59
2. Le budget vacances a tendance & diMINUET ..........cccoiiiiiiiiiieee s seee e e e e e 63
3. Restaurants et activités payantes sont les premiéres dépenses qu’on semble prét
=TT = T ] 1= P UPROTPPPRTRRPN 66
4. Partir moins [oin et partir « MAlN ... e e e e rar e e e e e 72
5. Le «low-cost » ne va pas sans susciter une certaine méfiance............ccccccvviiiiieeeeeeienns 86
Chapitre 3. L'offre touristique est globalement bien adaptée aux attentes,
sauf pour qUEIQUES CIDIES .......cuieie e 91
1. Lesfamilles nombreuses et les familles monoparentales déplorent un manque
d’adéquation des offres & leur SItUATION ...........oooiiiii i 91
2. En améliorant I’offre touristique, on pourrait favoriser les départs............cccceevvvvvreiinnnnnn. 95
N 0T TS 107
(@ LU= T=] o] 15 T= L1 =S 109
APProChe SUK 1ES ClasSES MOYENNES . uuuuiiiiet ittt e e e et et e e et e e e r e e eaeeae 115
[D2=) Ta T o] ol (SIS e [ Ko 10 ] oot =] PP 117
Effectifs des différents €chantilloNS. ... ..o e 119

R o] Lo U ot g T'o] [T g g oY a1 = UL = PPN 121






Avant propos

Ce document présente I'analyse des réponses aux questions insérées, a la demande de la
DGCIS (Ministére de I'Economie, de I'Industrie et de 'Emploi), dans la vague de juin 2009 de

I'enquéte du CREDOC sur « les Conditions de vie et les Aspirations des Francais ».

Cette étude apporte des éléments de réponse aux interrogations concernant les choix
opérés par les Francais en matiere de tourisme, dans un contexte de forte crise

économique.

Précisons que l'enquéte a été réalisée en « face a face », en juin 2009, aupres d’'un
échantillon représentatif de 2 008 personnes, dgées de 18 ans et plus, sélectionnées
selon la méthode des quotas. Ces quotas (région, taille d'agglomération, age, sexe,
PCS) ont été calculés d'aprés les résultats du dernier recensement général de /la
population, actualisé grdce a l'enquéte Emploi et au bilan démographique 2008 de
l'INSEE. Un redressement final a été effectué pour assurer la représentativité par

rapport & la population nationale de 18 ans et plus’.

Les questions posées s'organisent autour de quatre grands thémes :

= Les comportements des Francais en matiere de départs. Nos concitoyens
sont-ils partis en vacances entre juin 2008 et juin 2009 ? Ont-ils I'intention de le faire
d’ici décembre 2009 ? Quelle est la fréquence des départs en week-ends ou courts

séjours ? Comment évoluent ces différents taux de départ par rapport a I'an passé ?

= Les freins aux départs. Pour quelles raisons certains ne partent-ils pas du tout ?
Combien d'individus ont-ils récemment renoncé a un départ par manque d’'argent ? Y
a-t-il d'autres raisons aux non-départs ? Les contraintes financieres exercent-elles un

réle plus important que I'an dernier ?

! pour plus de précisions sur les caractéristiques techniques de I'enquéte, on pourra se reporter au rapport intitulé
« Premiers résultats de la vague de juin 2009 » (CREDOC, juillet 2009).



= Certains publics ont-ils du renoncer a leurs vacances ? L'analyse menée l'an
passé avait conduit a mettre en lumiére des « groupes-tests » (familles
monoparentales, actifs aux bas revenus, retraités modestes, etc...)?, contraints & faire
une croix sur leurs vacances®. Ces groupes ont-ils été encore plus fragilisés par la
tourmente économique du premier semestre 2009 ? Y a-t-il d’autres catégories dont
la consommation touristique a éventuellement été « déséquilibrée » par la crise ?
Nous avons en particulier cherché a déterminer dans quelle mesure les « classes
moyennes »*, et notamment les classes moyennes inférieures, ont pu étre

affectées par les difficultés économiques.

= L’impact de la crise sur les dépenses touristiques. En cas de difficultés
économiques, le poste « vacances » est-il le premier sacrifié ? Sur quels postes
cherche-t-on a faire des économies ? De quelle fagon les individus s’organisent-ils
alors pour partir ? Adoptent-ils des pratiques touristiques qui leur permettent de
« partir moins cher » ? Quels arbitrages font-ils et quelles concessions sont-ils préts a

faire pour moins dépenser ?

= L’adéquation de I'offre touristique aux besoins. L'offre proposée aujourd’hui
par les professionnels (hébergement, activités, tarifications...) correspond-elle aux
attentes des différents publics qui composent la population, et & leurs spécificités ? A

qui convient-elle le mieux ? A quelles cibles est-elle le moins bien adaptée ?

2 | .a définition des « groupes-tests » est présentée en annexe p.3.

% Voir « 2008 : les vacances des Francais s'ajustent & leur pouvoir d'achat » Aurore Cappigny et Georges
Hatchuel, rapport réalisé a la demande de la Direction du Tourisme, Novembre 2008.

4 La méthodologie utilisée pour définir ces classes moyennes est présentée en annexe p. 3.



Synthése des principaux résultats

La physionomie du départ en vacances est trés marquée socialement, et ce depuis
longtemps. Le mouvement d’érosion des taux de départs des catégories populaires, et en
particulier de certains publics défavorisés (familles monoparentales, chémeurs, retraités
modestes, actifs précaires)’, est & l'ceuvre depuis une dizaine d'années. La crise ne change

pas fondamentalement la donne de ce point de vue.

Toutefois, les inégalités ont eu tendance a se creuser depuis deux ans. D'un coté, les groupes
« fragiles » continuent de partir un peu moins chaque année, et la situation s'est méme
fortement dégradée pour la « catégorie pauvre »°, en 2008 (-12 points entre janvier et juin
2008) méme si la tendance semble depuis peu s’inverser (+6 points cette année). De lautre,
apres avoir subi le mouvement général de baisse des départs, les populations qui partaient
déja beaucoup (classe aisée, classe moyenne supérieure, jeunes, Franciliens) sont parties
davantage ces deux derniéres années. Ce sont ces groupes de gros partants qui soutiennent le

secteur, et permettent que les taux de départs restent stables, voire s améliorent.

Dans le méme temps, le contexte économique de 2009 vient renforcer, en quelque sorte
pérenniser, des comportements eéconomes qui étalent déja de mise au printemps 2008,
période marquée par un ralentissement du pouvoir dachat. En consommateurs avertis, les
vacanciers utifisent tous les leviers a leur disposition pour ajuster leurs dépenses a un
budget vacances en berne. Partir moins loin, et « acheter malin » sont autant de fagons
nouvelles d'organiser ses vacances, comportements avec lesquels il va falloir désormais

compter.

L’offre touristique correspond grosso modo aux attentes, sauf pour les familles
monoparentales et les familles nombreuses, qui cumulent les freins financiers aux
difficultés a trouver des offres correspondant a leurs besoins. En tout cas, une frange non
négligeable de certaines cibles - personnes seules de moins de 40 ans, Franciliens, djplémés
adu supérieur et familles nombreuses - pourraient partir plus souvent si elles pouvaient

bénéficier d'offres plus adaptées a leurs attentes.

® | a définition précise des « groupes-tests » est présentée en annexe p. 3..

® La « catégorie pauvre » correspond aux 10% de la population les plus démunis, ceux qui disposent de moins de
625€ par mois pour une personne seule, ou moins de 1310€ pour un couple avec 2 enfants. La méthode de
partition de la population en fonction du niveau de vie par unité de consommation est décrite précisément en
annexe, p3.



1. Pouvoir partir en vacances n’est pas donné a tout le monde

Les départs en vacances sont tres fortement conditionnés par le niveau de vie.
Ainsi moins de 40% des classes populaires (les 30% les plus pauvres) sont partis en
vacances au cours des 12 derniers mois, alors que c’est le cas de 80% des classes favorisées

(les 20% au plus haut de I'échelle des revenus).

Non seulement les catégories favorisées partent plus, mais elles ont I’habitude de
partir plus souvent : 51% des hauts revenus et 44% des catégories aisées ont I'habitude
de partir plusieurs fois en vacances par an, contre 7% des classes populaires. En haut de
I'échelle sociale, on s'offre aussi plus souvent de courtes escapades : 65% des hauts revenus
sont partis plusieurs fois en week-ends entre juin 2008 et juin 2009, contre 26% des

« catégories pauvres ».

Le poids des contraintes financieres est tel que la moitié de la population ne part pas
en vacances (46% exactement), principalement pour des raisons budgétaires (51% des
raisons évoquées). Rapporté a l'ensemble de la population, c’est donc un quart des
Francais qui ne sont pas partis cette derniere année par manque d’argent (24%b
exactement). Et cette proportion est 8 fois plus élevée dans les groupes ayant un faible
niveau de vie (40% dans les catégories « pauvres » et modestes) que dans les populations
favorisées (5% chez les hauts revenus). De méme, pres d'un individu sur deux (45%) ne

part pas en week-end, dans la moitié des cas pour des raisons financieres.

Certains groupes, fragiles économiquement, sont de ce fait trés a la traine : plus de 4
familles monoparentales sur 10 ne sont pas parties en vacances cette année pour des
raisons financieres, ainsi qu'un chémeur sur deux. 35% des familles nombreuses ont

également dd tirer un trait sur les vacances par manque d’'argent.

Les Francais ne s’y trompent d’ailleurs pas : ils voient dans les vacances un marqueur
fort du statut social. Ainsi, a niveau de vie comparable, ceux qui ne sont pas partis en
vacances sont plus nombreux a se classer eux-mémes dans les groupes du bas de I'échelle.
Ne pas partir, c'est en quelque sorte admettre une érosion de I'image que I'on se fait de son

statut social.

Aux différences de niveaux de vie, viennent s'ajouter des disparités en fonction de I'age, de



la catégorie d'agglomération de résidence, et du dipléme : en un mot, on part d’autant
plus gu’on est jeune (65% des moins de 25 ans sont partis au cours des 12 derniers mois,
contre 33% des septuagénaires), qu’on habite une grande agglomération (70% des
Franciliens sont partis en vacances, contre 47% des habitants des zones rurales), ou que
I'on est dipléomé (76% des diplobmés du supérieur sont partis, contre 30% des non

diplomés).

2. Ce n’est cependant pas un fait nouveau, et la crise n’a pas fondamentalement
changé la donne.

Ainsi, on n'observe pas de « bouleversement » des habitudes de départ en vacances
cette année. Ceux qui sont partis ces 12 derniers mois sont en quasi-totalité des habitués du
départ (90%), et les individus qui n'ont pas pris récemment de vacances, en sont quasiment

tous (83%) habituellement privés.

Le poids démographique des différents groupes de partants ou non-partants est
d’ailleurs sensiblement le méme que celui de 2008 : 45% des Francais sont partis au
cours des 12 derniers mois et ont l'intention de repartir avant décembre 2009, on les appelle
dans l'étude les « fideles des vacances » (ils étaient 43% en 2008) ; 22% sont des
« occasionnels des vacances » (ils sont partis dans la derniére année, ou bien vont partir
prochainement), ils étaient 24% en 2008 ; 32% sont des « habitués du non-départ » (ils ne
sont pas partis au cours des 12 derniers mois et n'ont pas de projets de vacances a court

terme), ils étaient 33% en 2008.

Si I'on s'intéresse aux « groupes extrémes », ceux qui ont les pratiques les plus différenciées,
on n'observe pas non plus de dégradation de la situation hexagonale par rapport a I'an
dernier : un quart de la population reste exclu de la sphére touristique (25%
exactement) : ces personnes ne sont pas parties ni en courts, ni en longs séjours, au cours
des 12 derniers mois, et ont également tiré un trait sur des vacances a I'horizon des 6
prochains mois. Mais ces « nhon partants chroniques » représentaient déja 26% de la

population en 2008.
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3. En réalité, le décrochage aurait plutbt eu lieu I'an dernier

Alors que toute cette derniere décennie, la plupart des groupes suivaient le « mouvement
général » en partant un peu moins, un retournement de tendance semble s'étre opéré ces

deux derniéres années :

- Certes, on ne constate pas entre 2008 et 2009 de décrochage « brutal » des
populations les plus fragiles (familles monoparentales, familles nombreuses, actifs
précaires, retraités modestes ...), mais leurs taux de départ suivent depuis dix ans un
mouvement de baisse continue, qui S'est poursuivi pour une grande part cette

année : ces taux restent au total relativement faibles.

- Certains (la « catégorie pauvre », soit les 10% les plus démunis, les chbmeurs), qui
accompagnaient eux-aussi ce mouvement de baisse, ont réellement perdu du terrain I’'an
dernier (avec des taux passant de 44% a 32% entre janvier et juin 2008 pour la
« catégorie pauvre », et de 46% a 37% pour les chdbmeurs), mais la tendance a l'air de
commencer a s'inverser cette année (+6 points pour la « catégorie pauvre », et +4

points pour les chémeurs).

- Enfin, dans le méme temps, dautres groupes de population, qui partaient déja
beaucoup, sont partis davantage ces 24 derniers mois. La « catégorie aisée » avait,
quant a elle, gagné des points dés I'an dernier (avec un taux de départ en vacances
passant de 74% a 82% entre janvier et juin 2008). La classe moyenne supérieure est
également davantage partie : aussi bien en vacances (68%, +7 points en un an) qu'en
week-ends (70%, +8 points). Les Franciliens se sont également offerts plus de congés
(70%, +7 points) et davantage de courtes escapades (65%, +11 points). Les jeunes ne
sont pas en reste : 65% d’entre eux déclarent étre partis ces douze derniers mois en
vacances (11 points de plus en un an); 70% sont partis en week-ends (+ 6 points).

Notons toutefois gu'ils envisagent I'avenir sous un jour un peu moins souriant.

- Ainsi, contrairement aux hypothéses que nous avions imaginées au début de I'étude, la
classe moyenne inférieure a plutdét amélioré sa situation cette année : 48% sont partis en
vacances (+2 points en un an), et 51% en week-ends (+5 points). On y observe, par

contre, quelques signes d’inquiétude face a I'avenir.
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Au total, les inégalités de départs en fonction du niveau de vie ont eu tendance a
se creuser ces deux derniéres années : le coefficient de Gini’ est passé & 18 en 2008 et

17 en 2009, alors gu'il évoluait entre 11 et 15 les années précédentes.

4. Les taux de départ moyens n’ont donc pas été jusqu’ici vraiment entamés par
la crise, et ont méme plutdt eu tendance a progresser, tirés par le dynamisme

de certains

Le contexte économique de 2009, pour le moins incertain, et le pessimisme de nos
concitoyens par rapport a I'avenir (46% pensent que leurs conditions de vie vont se dégrader
au cours des 5 prochaines années), auraient pu avoir pour conséquence un effondrement

des taux de départ et des projets de vacances. Il n’en est rien.

Les indicateurs moyens - il s’agit bien, rappelons-le, de moyennes - ont trés
légerement eu tendance a progresser : la proportion de personnes qui déclarent étre
parties en vacances au cours des douze derniers mois a gagné 2 points en un an (de 52% a
54%) ; le taux de départs en week-ends s'améliore de 3 points (de 52% a 55%), et 56% de
la population envisagent de partir entre juin et décembre 2009, soit 2 points de plus que I'an

dernier a la méme époque.

Gardons toutefois a l'esprit que les inflexions des comportements peuvent parfois étre
légérement décalées dans le temps, et il n'est pas impossible que les effets de la conjoncture

ne se fassent sentir sur les taux de départ qu’avec un certain décalage.

5. Les Francais sont trés attachés a leurs vacances et multiplient les moyens

d’économiser pour partir.

Une chose est slre : les Francais renoncent difficilement a partir. lls préférent, dans I'absolu,
tirer d’abord une croix sur les sorties au restaurant (21%), ou les dépenses informatiques/
électroniques (19%), avant de se résoudre a sacrifier leurs vacances (17%). Ce n’est que
lorsqu’ils éprouvent des difficultés a « joindre les deux bouts », que la hiérarchie
des postes d’économies s'inverse et que les vacances arrivent alors en téte des moyens de

moins dépenser (21%).

" Le coefficient de Gini permet de « quantifier » les inégalités, pour plus de détail cf p.3.
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Mais si les Francais partent en moyenne autant gu’avant, ils cherchent par tous
les moyens a réduire leurs dépenses. Le budget réservé aux vacances a en effet
tendance a diminuer : 27% de ceux qui projettent de partir au cours des 6 prochains mois
envisagent de dépenser moins cette année que l'année passée. Et surtout, le solde entre le
nombre de personnes qui estiment que leur budget vacances va augmenter, et celles qui

anticipent une diminution, se dégrade, passant de -10 & -15 points.

Nos concitoyens pensent d'ailleurs, plus sérieusement que l'an passé, a rogner sur leurs
dépenses, une fois sur leur lieu de vacances. Et en premier lieu, s'ils devaient avoir moins
d'argent que prévu, nombreux sont préts a aller moins souvent au restaurant, et a
économiser sur les repas (70% de la population, soit un taux qui augmente de 6 points
en un an), ou a pratiquer moins d’activités payantes sur leur lieu de séjour (67%,

+3 points entre 2008 et 2009).

En tout cas, les pratiques économes se pérennisent. Ainsi parmi ceux qui partent en
vacances ou en court séjour, 71% ont adopté une des dix pistes d’économies proposées

dans I'enquéte.

Trois types de pistes d’économies prédominent : partir en France plutdt qu’a I'étranger
(39%0 des partants), voyager hors saison (33%o des partants, +7 points en un an),

et réserver son séjour longtemps a I’'avance (26%b,+3 points).

Arrivent ensuite des arbitrages moins répandus, mais qui sont loin d’étre marginaux : 21%
ont opté pour des séjours tout compris, 17% ont écourté la durée de leur séjour, 15% ont
réservé a la derniére minute pour profiter de tarifs réduits ; et 13% n’ont pas hésité a
négocier les prix ! Les adeptes des vols low-cost représentent 16% des partants, une
proportion non négligeable, qui touche particulierement les jeunes, et les habitués

d’'Internet.

En vérité, on peut distinguer deux types d'économies, qui ne relévent pas tout a fait des

mémes logiques :

= Les efforts qui portent sur la destination : au total, c'est plus de la moitié des
partants (51%) qui ont consenti un effort sur la destination choisie, si I'on cumule les

réponses « Partir en France » (39%), « Partir plus prés de chez soi » (22%), ou « Choisir
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une station touristique moins onéreuse » (25%). C'est une facon de partir moins cher
particulierement répandue dans les classes moyennes (respectivement 57% et 56%
des partants des classes moyennes inférieures et supérieures ont fait un effort de ce type
au cours des 12 derniers mois, soit 10 points de plus que dans les autres classes

sociales).

= L’achat « malin » : Ce groupe rassemble des modes d’économies trés divers comme
les efforts de calendrier (réservation longtemps a I'avance, ou au contraire a la derniére
minute), le choix d'offres packagées (offres dégriffées, formules tout compris), la
recherche de low-costs (voyages ou vols), ou encore la décision de partir hors saison. Si
'on cumule ces différents « bons plans », c’est la moitié des partants (51%) qui ont
cherché a réaliser un achat « malin ». Contrairement & ce qu’on aurait pu penser,
ces bons plans ne sont pas utilisés par les catégories les plus modestes pour répondre a
leurs difficultés budgétaires. lls sont au contraire trés prisés par ceux qui partent le
plus souvent (classes favorisées, habitués des départs, ...) : 66% des partants des
classes aisées ou hauts revenus ont eu recours a une de ces pistes de réduction des
dépenses, contre 42% des partants modestes ou « pauvres ». Certains de ces « bons
plans » (réservation longtemps a I'avance, choix d’'un vol low-cost, achat a la derniére

minute d’'un voyage dégriffé) rencontrent par ailleurs un écho marqué chez les jeunes.

Au total, toutes les pistes d’économies qui étaient déja proposées I'an passé progressent. Et
plusieurs facteurs incitent a penser que cet essor n’est pas seulement conjoncturel,

mais est appelé a se maintenir sur le long terme :

. Les jeunes se sont emparés de ces différentes solutions pour partir, et ont donc

toutes les chances de continuer a les exploiter en vieillissant.

. L'attitude par rapport a ces nouveaux moyens de voyager, et notamment par rapport a
l'achat low-cost, est trés intimement liée a la fréquence de connexion a
Internet : ainsi, plus on a I'habitude de se connecter a la toile, et moins on se méfie
des offres « low-cost ». 1l y a donc fort a parier que ce type de prestation continuera

de prendre de I'ampleur, compte tenu de la diffusion de I'accés au web dans les foyers.
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. Enfin, les classes aisées, et ceux qui partent souvent, sont les plus friands de ce type
d’économies : c'est le signe qu’acheter « malin » n’est pas un pis-aller, mais

reléve plutdt d’'une attitude avertie des vacanciers/consommateurs.

6. L'offre touristique est globalement bien adaptée aux besoins, sauf pour

guelques cibles

Si les contraintes financieres sont prépondérantes dans le processus de
consommation touristique, elles n’expliquent pourtant pas tout ; la moitié des non-
départs est en effet liée a d’'autres motivations : raisons de santé (14%), raisons familiales
(10%), raisons professionnelles (10%). 8% des non-partants évoquent méme spontanément
un choix personnel de ne pas partir. Dés lors, il n'est pas insensé de questionner I'adéquation

de l'offre touristique aux besoins et attentes de la population.

Certes, force est de constater que I'opinion est, globalement, satisfaite des propositions qui
lui sont faites en la matiere : 58%6 de nos concitoyens considérent que les offres
touristiques (hébergement, activités, tarifications) sont bien adaptées a leur situation.
Ces offres semblent en particulier répondre pleinement aux besoins des couples sans
enfants (79% des principaux intéressés sont de cet avis) et aux groupes d’amis (74% des
enquétés partagent cette opinion). Elles conviennent également bien aux personnes agées

(61% des plus de 70 ans eux-mémes les jugent adaptées a leur situation).

L'avis sur l'adéquation des offres concernant les personnes seules est plus mitigé, et

bascule méme du coté négatif, chez les femmes vivant seules (de moins de 70 ans).

A contrario, les offres touristiques doivent étre repensées pour répondre aux
besoins des familles monoparentales : 55% d’entre elles déplorent en effet que les
propositions touristiques ne correspondent pas mieux a leur situation. En vérité, pour ce
groupe de population, le manque d'adéquation des offres vient se cumuler aux freins

financiers.

L'analyse montre également qu'il reste vraisemblablement un volet de développement du
marché touristique auprés de certains publics. Il s'agit de groupes de populations qui

arrivent a partir en vacances (qui ne sont donc pas totalement entravés par les contraintes
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financieres) mais qui jugent 'offre touristique décevante. Or on constate que plus on est
satisfait des offres touristiques, plus on part souvent en vacances. On pourrait donc

favoriser les départs de ces publics en proposant des offres plus conformes a leurs envies.

C'est notamment le cas d’'une partie des moins de 40 ans vivant seuls : 30% sont dans
ce cas contre 16% en moyenne. C'est aussi le cas d'une partie des dipldmés (22%), ou des

Franciliens (21%).

Il semble gqu’une piste d’amélioration de I'adéquation des offres a ces différentes cibles soit
notamment d’aller chercher du c6té de I’hébergement : respectivement 34% des moins de
40 ans vivant seuls, 26% des Franciliens et 28% des familles monoparentales choisiraient en
priorité de réaliser des compromis sur I'hébergement, s'ils devaient faire des économies sur

leur budget vacances, contre 21% en moyenne.

Enfin, 58% des familles nombreuses regrettent que les offres ne répondent pas mieux a
leurs besoins. Et 24% d’entre elles pourraient méme probablement partir plus souvent si
elles trouvaient des offres plus en phase avec leurs attentes. Un effort d’information pour
aider ce public a se repérer dans la multiplicité des « bons plans » existants, pourrait
également favoriser leurs départs. On constate en effet que seules 42% des familles
nombreuses parties en vacances ont eu recours a un « bon plan » I'an dernier, contre 51%

des partants en moyenne.
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Chapitre 1. La crise ne bouleverse pas la physionomie
du départ en vacances

1. Malgré une vision de I'avenir pessimiste ...

Depuis une dizaine d'années, les Francais considerent leur niveau de vie sous un jour de plus
en plus sombre, comme le montre le Graphique 1, les perceptions négatives ayant atteint
leur comble en juin 2008. 2009 reste une année maussade : prés de la moitié du
pays dresse toujours un portait morose de son niveau de vie passé (49%b), ou voit
I'avenir en noir (46%6). Néanmoins, la crise économique internationale aurait pu venir
aggraver les perceptions de nos concitoyens ; or il semble que I'accablement du corps social
se soit plutét atténué au cours des 12 derniers mois (amélioration de ces deux indicateurs

respectivement de 9 et 8 points en un an)®.

Graphique 1- Le pourcentage d’individus qui estiment que leur niveau de vie personnel va
moins bien depuis une dizaine d’années, et celui des personnes qui pensent que leurs
conditions de vie vont se dégrader au cours des 5 prochaines années.

- Champ : ensemble de la population, en % -

Estime que depuis une dizaine 58
d’années, son niveau de vie
personnel va moins bien

\{4/ Pense que ses propres conditions
de vie vont se dégrader au cours
des 5 prochaines années

" T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T |
janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv janv- juin- janv- juin-
85 8 87 8 8 9 91 92 93 94 9 9 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 08 09 09

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

8 Plusieurs hypotheses peuvent venir expliquer I'amélioration des perceptions entre juin 2008 et juin 2009 : d’'une
part les prix des matiéres énergétiques et des produits alimentaires ont retrouvé un niveau plus bas, aprés une
forte augmentation au printemps dernier. Par ailleurs, les mécanismes de protection sociale viennent
probablement retarder les effets de la forte augmentation du chémage.
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2. ...le taux de départ en vacances reste bas, mais ne se dégrade pas

Compte tenu de la dureté du contexte économique du premier semestre 2009, et de la vision
pessimiste de l'avenir qu’'ont nos concitoyens, on aurait pu craindre que les vacances ne
soient les premiéres sacrifiées, pour faire face a des difficultés financieres réelles, ou en

prévision de celles-ci.

Or, non seulement la proportion de vacanciers n'a pas diminué, mais elle a méme trés
[égérement eu tendance a s’améliorer : 54% des personnes interrogées déclarent, en juin
2009, étre parties en vacances au cours des douze derniers mois, c'est 2 points de plus que
I'an passé a la méme époque (Graphique 2). Cette Iégére remontée est d'ailleurs cohérente
avec les projets de vacances affichés par la population il y a un an (en juin 2008, 54% des

enquétés déclaraient avoir I'intention de partir en vacances le semestre suivant).

Certes, ce taux demeure faible, si on le compare a la fin des années 80, pendant
lesquelles prés des deux tiers des Francais partaient ... Mais malgré sa vision sombre de
I'avenir, le pays reste trés attaché aux vacances, et beaucoup ne semblent pas
préts a y renoncer pour l'instant.

Graphique 2 - Au cours des douze derniers mois, étes-vous parti en vacances au moins

quatre nuits consécutives hors de votre domicile (pour des motifs autres que
professionnels) ?

- Champ : ensemble de la population —
(% de oui)

80 -

40

janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- janv- juin- juin-
85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 9% 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 08 08 09

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Quelques remarques d’ordre méthodologique méritent & ce propos d'étre rappelées.
Le « taux de départ en vacances » proposé par I'enquéte « Conditions de vie et Aspirations
des Francais » repose sur les données déclaratives des enquétés soumis a une question ainsi
formulée : « au cours des douze derniers mois, étes-vous parti en vacances au moins quatre

nuits consécutives hors de votre domicile (pour des motifs autres que professionnels) » ?

Il ne s’agit donc pas d'un recensement de tous les « voyages » effectués dans la période par
les enquétés, de la durée de ces voyages et de leurs motifs, a partir duquel on détermine les
« séjours personnels » d'au moins quatre nuitées. Il s'agit de réponses directes a une
question posée en face a face, qui, en proposant une durée de départ précise (au moins
quatre nuits consécutives hors du domicile), repose sur une certaine interprétation
personnelle : lorsque nous interrogeons les enquétés, nous leur parlons de « vacances »,

non de « séjours personnels ».

On peut donc tout a fait envisager que les enquétés ne prennent pas obligatoirement en
compte, dans leurs réponses, tous leurs « voyages », mais ceux qu'ils estiment relever de
« vacances » telles gu'ils les concoivent, en excluant éventuellement des séjours personnels
qui ne répondent pas a leur vision de ce que sont des vacances. Ce sont vraisemblablement
ces éléments qui expliquent les écarts constants observés entre le taux de départs en
vacances estimé par le CREDOC et celui calculé par I'enquéte « suivi de la Demande

Touristique des Francais » (Enquéte TNS Sofres/ Direction du Tourisme).

En tout état de cause, le Graphique 2 se réféere au taux déclaré de départ en vacances, avec

une formulation de la question strictement identique sur toute la période.
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3. Partir en vacances n’est pas donné a tout le monde

Une chose est certaine : le taux de départ masque de fortes disparités selon le niveau
de revenu. Les chances de partir en vacances passent en effet du simple au double, entre
les catégories « pauvres » (38%) et modestes (32%), et les classes aisées (81%) ou les
hauts revenus (82%), comme le montre le Graphique 3°. Ce qui est frappant est que la crise
n'a pas réellement changé la situation : les courbes 2008 et 2009 restent dans un
mouchoir de poche. Seule exception notable : les personnes de la classe moyenne
supérieure confortent leur position de « gros partants » avec un taux de départ en
augmentation cette année (68%, +7 points).

Graphique 3 - Taux de départ en vacances au cours des douze derniers mois,
en fonction du niveau de vie

- Champ : ensemble de la population, en % -
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Catégorie ~ Catégorie Classe Classe Catégorie Hauts
pauvre modeste moyenne moyenne aisée revenus

inférieure supérieure

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

L'impact du niveau de vie sur les vacances n'est pas nouveau, et est trés ancré dans les
esprits. Ainsi, les Francais admettent que I'absence de vacances contribue au
sentiment de « déclassement », comme le montre le Tableau 1. En effet, au dela des
criteres « objectifs » qui permettent de définir le niveau de vie de chaque individu
(ressources, composition du foyer...), I'enquéte « Conditions de Vie et Aspirations des

Francais » interroge parallelement chaque enquété sur I'idée qu’il se fait de sa propre

® Sur cette classification basée sur le niveau de revenus par unité de consommation, voir en annexes p.3.



21

position dans I'échelle sociale, a partir de la question suivante : « A laguelle des catégories

sulvantes avez-vous le sentiment d'appartenir ? ».

69% des Francais se rangent eux-mémes en bas de I'échelle sociale (en déclarant appartenir
aux « défavorisés », & « la classe populaire » ou a la «classe moyenne inférieure»)™. Or il
est frappant de constater que les personnes privées de vacances sont nettement plus

nombreuses dans ce cas, que celles qui sont effectivement parties (82% vs 59%).

A titre de comparaison, le fait de ne pas avoir de voiture, ou de ne pas disposer de
téléphone mobile exerce moins d'influence sur les réponses (73% des non-possesseurs de
mobile et 73% des non-possesseurs de voiture se placent en bas de I'échiquier social, contre

69% en moyenne).

A l'inverse, ceux qui sont partis en vacances s'estiment plus avantagés que les autres : 34%
s'autoproclament membres de la classe moyenne supérieure, contre 15% des non-partants.
En d'autres termes, la possibilité de partir en vacances n’est pas seulement un facteur de
bien-étre, mais elle joue aussi un réle de « marqueur » social. Un phénoméne qui
renforce I'attachement des Francais a leurs vacances : renoncer a partir, c'est en quelque

sorte accepter une érosion de I'image que I'on se fait de son statut social.

Tableau 1 - A laquelle des catégories suivantes avez-vous le sentiment d’appartenir ?
- Champ : ensemble de la population, en % -

Dont :
Ensemble de | Estpartien | Nestpaspartien| Napasde | Napasde
la population | vacances au |vacances au cours| teéléphone voiture
cours des 12 des 12 derniers mobile
derniers mois mois
. Les défavorisés ..................... 4 ) @ ) 7 ) ®) o )
. La classe populaire ................ 20 69 16 59 26 82 22 73 26 73
. La classe moyenne inférieure .. 45 J 42 J 49 J 45J 37 J
. La classe moyenne supérieure 25 34 15 22 19
.Les gens aisés....................... 4 1) 2 4)
. Les privilégiés .........ccoeeeennnnnn. 3 1) 2 2)
.Nesaitpas .....ccooeevvvviviinnnnnnns @) D (0) D
TOtal ... 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

10 Pour plus de détail sur cette thématique, cf. Régis Bigot « Les classes moyennes sous pression », Cahier de
Recherche du Credoc - N° 238, 2007.
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Ce résultat n'est d'ailleurs pas seulement le fruit d’'une différence « objective » de niveau de
vie entre les partants et les non-partants. En effet, le Graphique 4 montre qu'a niveau de
ressources comparable, ceux qui ne sont pas partis en vacances sont toujours plus
nombreux que les partants a se classer « en bas » de I'échelle sociale.

Graphique 4 - Pourcentage d’individus se situant eux-mémes dans le bas
de I’échelle sociale

(En %)
90 90% des personnes \
«pauvres » et 83
75 modestes, qui ne sont
pas parties en vacances 70
aucours des 12derniers
mois , se placent eux-
mémes enbas de
['échelle sociale , contre
75% de celles qui sont
parties.
Personnes « pauvres » et Personnes des classes
modestes... moyennes...
... parties en ... qui ne sont ... parties en ... qui ne sont
vacances au pas parties en vacances au pas parties en
cours des 12 vacances au cours des 12 vacances au

cours des 12

derniers mois cours des 12 derniers mois
derniers mois

derniers mois

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Alors qu’a titre de comparaison, la possession d'un téléphone mobile, ou d’'une voiture ne

change pas franchement les perceptions.

Graphique 5 - Pourcentage d’individus se situant eux-mémes dans le bas
de I'’échelle sociale

(En %)

83 88 85 83
75 17 75 75

Personnes des classes moyennes...

personnes « pauvres » et modestes...

... quiont..qui n'ont ...quiont un ..quin'ont pas ... quiont..qui n'ont ...quiont un ..quin'ont pas
une pas de téléphone  de téléphone une pas de téléphone  de téléphone
voiture  voiture mobile mobile voiture  voiture mobile mobile

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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A dire vrai, les logiques a l'ceuvre l'an passé sont toujours de mise : la probabilité de
partir se réduit toujours drastiquement lorsqu’on est non-dipldbmé, qu’on exerce
une profession peu qualifiée, ou que l'on fait partie d’'un groupe « fragile » :
retraités modestes, chémeurs, familles monoparentales, familles nombreuses. Signalons que
ces derniéres sont un peu moins parties cette année que I'an dernier (46%, -4 points en un

an).

Graphique 6 - Taux de départ en vacances au cours des douze derniers mois
en fonction du dipléme, de la Profession- Catégorie Sociale,
et chez certains groupes cibles

- Champ : ensemble de la population, en % -

En fonction du dipléme En fonction de la PCS Chez certains groupes cibles

Aucun Bepc Bac Dipléme du Cadre Etudiant Employé Ouvrier Actif Famille Retraité
diplome supérieur supérieur précaire i monoparentale modeste
Prof. Indé- Retraité Reste au Famille Chémeur
intermédiaire  pendant foyer nombreuse
—— année 2009

-+- année 2008

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Au-dela des ressources disponibles, I'age reste aussi trés discriminant, avec une
césure marquée autour de 70 ans : seuls un tiers des septuagénaires s'accordent des
vacances, comme le montre le Graphique 7, un faible taux qui était déja de mise I'an dernier.
Notons que les jeunes semblent aller & contre courant du pessimisme ambiant : 65% d’entre
eux déclarent étre partis ces douze derniers mois en vacances, contre 54% en 2008, soit un

gain de 11 points !

Graphique 7 - Taux de départ en vacances au cours des douze derniers mois,
en fonction de I'age

- Champ : ensemble de la population, en % -
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60 57

ProSe T Lls

anose®’"

50

40]

30|

20|

10|

18 - 24 ans 25 - 39 ans 40 - 59 ans 60 - 69 ans 70 ans et plus

—— année 2009
-=- année 2008

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les différences en fonction de la catégorie d'agglomération de résidence sont moins
impressionnantes que celles dictées par les ressources disponibles ou par I'age. Néanmoins,
il apparait qu’on part d’autant plus en vacances qu’on habite dans une grande
agglomération, et en particulier, en région parisienne. Les Franciliens, traditionnellement
« gros partants », sont d’ailleurs davantage partis cette année (70% d’entre eux sont partis

au cours des 12 derniers mois, +5 points en un an ).
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Graphique 8 - Taux de départ en vacances au cours des douze derniers mois,
en fonction de la catégorie d’agglomération de résidence

- Champ : ensemble de la population, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Enfin, les hommes sont partis un peu plus que les femmes ces douze derniers mois (59%,
contre 50%). Les différences de niveau de vie (profession exercée, niveau de revenus') et
certains facteurs culturels (le rapport a l'intérieur/I'extérieur du foyer) ne sont probablement
pas étrangers a ce résultat. On observera d'ailleurs que I'écart entre les deux sexes s'est
creusé entre 2008 et 2009, passant de 3 a 9 points.

Graphique 9- Taux de départ en vacances au cours des douze derniers mois,
en fonction du genre

- Champ : ensemble de la population, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

™ Tous temps de travail confondus, le salaire d’'une femme équivaut en moyenne a 73 % de celui d'un homme,
selon les données 2006 publiées par le ministere du travail- « Premiéres syntheses - Octobre 2008 - DARES.
N°44.5 ».
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En tout cas, la possession d'un véhicule facilite le départ en vacances : a niveau de vie

comparable, on part toujours plus en vacances quand on dispose d’'une voiture

(Tableau 2). Ce phénoméne ne se retrouve cependant pas en haut de I'échelle des revenus.

Tableau 2 - Taux de départ en vacances au cours des douze derniers mois,
en fonction de la possession d’un véhicule et du niveau de vie

- Champ : ensemble de la population, en % -

Ensemble Dont :
de la . N'a pas de
population | A une voiture voiture
. Catégories « pauvres » et modestes ................ 34 39 25
. Classes moyennes (inférieures et supérieures) 56 61 27
. Catégorie aisée et hauts revenus ................... 82 81 84
Ensemble de la population......................... 54 59 35

4.

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Un décrochage a eu lieu I'an dernier...

Les mécanismes mis a jour I'an dernier ne semblent donc pas avoir été bouleversés ou

aggravés par la crise survenue ces derniers mois. En revanche, si I'on replace ces données

dans une perspective de plus long terme (cf Graphique 10), plusieurs constats s'imposent :

De 1998 a 2008, les taux de départ ont plutét eu tendance a diminuer dans toutes
les classes sociales, et bon an mal an, les écarts de taux de départ sont restés

identiques.

Il semble que l'an dernier se soit produit un décrochage des classes
« pauvres » : le taux de départ des plus démunis a chuté de 12 points entre janvier

et juin 2008, méme si cette année la tendance semble s’inverser (+6 points).

Dans le méme temps, la catégorie aisée est partie davantage (74% a 82%
entre janvier et juin 2008). Et, cette année, la classe moyenne supérieure
remonte également la pente (avec un taux de départ passant de 61% en juin 2008 a
68% un an apres). Enfin, contrairement aux hypothéses que nous avions imaginé au
début de I'étude, la situation de la classe moyenne inférieure ne s'est pas dégradée

sous l'effet de la crise, et s’est méme plutot trés légerement raffermie (+2).
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Graphique 10 - Taux de départ en vacances dans les douze derniers mois,
en fonction du niveau de vie, de1998 a4 2009

(En %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Le coefficient de Gini permet de « quantifier » les inégalités, et de les mettre en perspective.
Nous ne détaillerons pas ici sa méthode de calcul, mais rappelons simplement qu'un
coefficient de Gini égal a zéro signifie qu'il n'y a pas d’'inégalités, tandis qu’'un coefficient de
Gini égal a 100% signifie qu’'un seul groupe part en vacances, les autres groupes en étant
totalement privés. L'analyse de ce coefficient matérialise bien la progression des
inégalités ces deux derniéres années : alors que ce taux évoluait, au début de la
décennie dans une fourchette comprise entre 11 et 15, il est monté a 18 en 2008, et reste

cette année a un niveau élevé (17).

Tableau 3 - Evolution des inégalités de départ en vacances
en fonction du niveau de vie, de 1999 & 2009

- Indicateur synthétique : coefficient de Gini, en % -

Coefficient de Gini
JJanvier 1999 ..., 11
JJanvier 2000 .......oooeveeeennnn. 13
.Janvier 2001 ........ccevunn. 12
. Janvier 2002 .......cocevuneeennn. 13
JJanvier 2003 ......ieeveeeenn. 13
. Janvier 2004 ..., 15
JJanvier 2005 .......ciieveenennnn. 12
. Janvier 2006 ..........ccceeeen. 13
JJanvier 2008 .......oooeveenennnn. 15
.Juin 2008.......cevveieiiieeenn, 18
.Juin 2009 17

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Qu’'en est-il des catégories « fragiles » identifiées I'an passé ? Pour pallier a la faiblesse
des échantillons de certaines d’entre elles (*?), nous avons groupé les résultats de juin 2008

et juin 2009, et comparé ceux-ci avec les années précédentes jumelées deux a deux (1998-

12 e détail des échantillons est présenté en annexe, p.3.
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1999, 2000-2001, 2002-2003, 2004-2005, 2006-2008)'. Il en ressort que dans ces
différentes populations, les taux de départ ont eu tendance & diminuer au cours de cette
derniére décennie de facon presque continue. Cette progression du mouvement de
baisse s'est poursuivie en 2009, mais on ne constate pas de phénoméne

« amplificateur » de la crise pour les populations fragiles.

Il semble méme que la situation des chdmeurs, qui s'était fortement dégradée I'an dernier,

s'améliore, avec un taux de départ qui passe de 37% en 2008 a 41% en 2009.

Graphique 11 - Taux de départ en vacances dans les douze derniers mois
chez certains groupes-tests, de 1998 a 2009

(En %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

13 En 2007, la question du départ en vacances n'avait pas été posée.
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5. ... mais dans le domaine, les disparités sont anciennes

Pour la premiére fois cette année, nous avons interrogé les enquétés, d’'une fagcon générale,

sur leur fréquence de départ, en leur posant la question suivante : « D'une fagon générale,

partez-vous en vacances... plusieurs fois par an, une fois chaque année, une fois tous les

deux ans, moins souvent, ou jamais ». La moitié de la population déclare partir

habituellement au moins une fois par an (54%6), soit un taux identique a celui des

départs déclarés cette année (cfTableau 4).

Tableau 4 - D’une fagcon générale, partez-vous en vacances...
- Champ : ensemble de la population, en % -

Ensemble de la

population
. Plusieurs fois par an .............. 22
. Une fois chaque année .......... 32
. Une fois tous les deux ans ..... 8
. Moins souvent ..........cccoeeeunnees 15
LJamals . 23
. Ne sait pas .......cocceeveeueennnnn. 0
Total ..ooovveiiii 100

54

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Les détenteurs d'un fort capital culturel, ou financier partent non seulement davantage en

vacances, mais ils partent plus souvent, comme on peut le voir au Graphique 12.

Autrement dit, la place sur I'échelle sociale influe non seulement sur les habitudes de départ,

mais aussi sur le nombre de départs par an.
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Graphique 12 - Habitudes de départ en vacances en fonction
du niveau de vie et du diplédme

(En %)

En fonction du niveau de vie

Catégorie | Classe moyenne  Catégorie
pauvre i inférieure aisée
Catégorie Classe Hauts
modeste moyenne revenus

supérieure

Bepc

En fonction du dipléme

Bac

Dipléme du
supérieur

A I'habitude de partir
une fois par an

N

A I'habitude de partir
plusieurs fois par an

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Les différences introduites par la taille d’agglomération de résidence sont moins marquées. Il

reste que plus on vit en milieu urbain, et plus on part fréquemment. Les différences de cadre

de vie (tailles de logements plus réduites, manque d’espaces verts, pollution...) rendent-elles

le besoin de partir plus pressant ?

Graphique 13- Habitudes de départ en vacances en fonction
de la taille d’agglomération de résidence

N

A I'habitude de partir
une fois par an

A I'habitude de partir
plusieurs fois par an

(En %)
33
34
31 28
31
35
22 22
15 19
Moins de De 20 000 a Paris et agglo.

2 000 habitants 100 000 habitants

De 2 000 a Plus de
100 000 habitants

20 000 habitants

parisienne

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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En tout cas, lorsqu’on croise I'habitude de partir « en général », avec les départs effectifs
entre juin 2008 et juin 2009, on observe que la crise n’a pas, pour I'instant, bouleversé
les habitudes : ceux qui sont partis ces douze derniers mois sont, dans leur quasi-totalité
(90%), des habitués du départ, et les individus qui ne se sont pas offert de vacances

récemment ont la triste habitude d’'en étre privés (83%, cf. Graphique 14).

Graphique 14 - Fréquence de départ en vacances selon que I'on est parti ou pas,
ces 12 derniers mois

(En %)
10% sont de .
« nouveaux \ ™ Jamais
vacanciers » O Moins souvent
O Une fois tous les 2 ans
47 B Une fois par an
- . .
15 Plusieurs fois par an
83% ont
8 55 'habitude de
ne pas partir
90% ont
I'habitude
i 25
32 de partir
1 |/
17% ont renoncé a
15 leurs vacances
()
Ensemble Est parti en N'est pas parti
de la vacances au en vacances
population cours des 12 au cours des douze
derniers mois derniers mois

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Si I'on rapporte ces résultats a I'ensemble de la population, on peut répartir les Francais en
quatre groupes, selon gu’ils ont, ou non, bouleversé cette année leurs habitudes de

vacances :

= 49% pourraient étre qualifiés de « vacanciers habituels » : ils n'ont pas dérogé a

leur habitude de partir en vacances, et sont effectivement partis cette année.

= 38% sont des « non-partants habituels » : ils n'ont pas pu partir cette année, mais

c’'était déja le cas les années précédentes.
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= Sil'on cumule ces deux groupes, 87%6 de nos concitoyens n’ont donc pas changé

cette année leurs habitudes de départ (ou de non-départ) en vacances.

= 8% ont d0 renoncer a des vacances qu'ils avaient I'habitude de prendre : ils ne sont
pas partis au cours des 12 derniers mois, alors qu'ils sont coutumiers des départs, au

moins une fois dans I'année. On les désignera par « nouveaux non-partants ».

= Enfin, 6% sont partis cette année, alors que d'ordinaire ils partent trés peu, voire
jamais en vacances (moins souvent qu'une fois tous les deux ans, ou jamais), on

pourrait les appeler les « nouveaux vacanciers ».

Graphique 15 - Changements apportés cette année aux habitudes de départ en vacances
- Champ : ensemble de la population, en % -

nouveau non partant vacancier nouveau
non partant habituel habituel vacancier
46% ne sont pas 54% sont partis cette
partis cette année 38 49 année

87% n’ont pas changé leurs
habitudes de départ

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Compte tenu du climat économique chahuté du premier semestre 2009, il n'aurait pas été
étonnant que certaines populations, fragilisées par la crise, basculent du coté des
« nouveaux non-partants ». En réalité, le taux de « nouveaux non-partants » reste
relativement circonscrit, y compris au sein des publics plus démunis, comme le montre le
Tableau 5. Il faut dire que dans les catégories modestes ou « pauvres », le non-départ
« habituel » était déja majoritaire : en un mot, les classes modestes partent peu en

vacances, mais on ne peut pas imputer cet état de fait a la crise.

Le constat est analogue dans les différents groupes dits « fragiles », suivis depuis I'an
dernier (familles monoparentales, actifs précaires, retraités modestes, etc...) : le taux de
nouveaux non-partants y est relativement faible, et ne s'écarte pas vraiment de la moyenne,
a l'exception des jeunes adultes (12% sont dans ce cas, contre 8% en moyenne).

Néanmoins, I'écart est modéré, et on ne peut pas nécessairement en conclure gu'il s'agit la
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d'un effet de la crise. En effet, cette classe d'age (18-29 ans) est dans une phase de vie que

'on pourrait qualifier de « transitoire »

entrée dans

la vie active, autonomisation

financiere..., il est donc vraisemblable que ce taux élevé de « nouveaux non-partants » soit

structurellement lié & cette tranche de vie. Concrétement, certains jeunes, qui partaient en

vacances en étant financés par leurs parents, ont peut-étre du y renoncer en devenant

autonomes.

Tableau 5 - Indicateur de changement d’habitudes de départ en vacances

- Champ : ensemble de la population, en % -

Non-

Nouveau Vacancier | Nouveau | Total
non-partant par?ant habituel | vacancier
habituel y.c nsp
Jeune adulte..............co.ceeeeee. 12 26 56 (6) 100
Retraité modeste .................. (€)) 70 (19) @) 100
Groupes - Tests  |Actif précaire...........c.ccuvnnnenn. 9) 43 41 (8) 100
(1) ChOMEUT ... (8) 51 33 (8) 100
Famille nombreuse................ @) 47 43 €)) 100
Famille monoparentale .......... (10) 47 34 (8) 100
Catégorie « pauvre »............. 3 59 32 (6) 100
Répartition en Catégorie modeste................ (8) 59 26 (6) 100
fpnction . Classe moyenne inférieure...... 11 41 41 7 100
du niveau de vie Classe moyenne supérieure ... (8) 23 64 4) 100
(2) Catégorie aisée.......ccccevuveennn. (6) (12) 78 3 100
Hauts revenus ...........cc......... (5) (13) 78 4 100
Ensemble de la population ...........c..cceevenennnn. 8 38 49 6 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
Résultats complets dans le Tableau 37 p. 123.
(1) Sur la définition de ces groupes, cf annexe p.117.

(2) Voir en annexe, p.115.

Les Francais n'ont donc pas cette année remis en cause leurs habitudes de départ, méme si,

on le verra plus tard, les vacances adoptées ne sont plus exactement les mémes qu’avant.
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6. Les intentions de départ restent stables

Confirmation indirecte de cette stabilité relative des habitudes, les intentions de départs
pour les six mois a venir ne sont pas orientées a la baisse : 56% de nos concitoyens
prévoient de prendre des vacances au cours du prochain semestre (c¢f Graphique 16), soit 2
points de plus que l'an passé. Malgré les tourments économiques du pays - ou peut-étre
précisément a cause d’eux ? -, les intentions de départs ne se dégradent donc pas. L’envie
de partir est plus que jamais présente, et les projets de vacances ne sont apparemment

pas remis en cause, dans leur globalité.

Graphique 16- Allez-vous partir en vacances dans les six prochains mois (de juillet a
décembre 2009), au moins quatre nuits consécutives hors de votre domicile, pour des
motifs autres que professionnels ?

- Champ : ensemble de la population, en % -

100%

90%

80%
43 41
70%

60%0

50%

O Ne sait pas
O Non
8 Qui

40%

30%0

20%7
10%

0%-

Juin 2008 Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

La stabilité des scores est encore plus manifeste lorsqu’'on juxtapose les résultats aux 3
guestions sur les départs en vacances : qu'il s'agisse des habitudes de départ en général
(54% ont I'habitude de partir chague année), des vacances prises au cours des 12 derniers
mois (54% sont partis), ou des intentions de départ pour les 6 prochains mois (56%
envisagent de partir), le curseur départageant les partants, des non-partants se
situe toujours peu ou prou au méme niveau. Cette observation se vérifie dans de
nombreux groupes sociaux. Le Graphique 17 illustre cette proximité entre les 3 indicateurs

en fonction des différents niveaux de dipldome.
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Graphique 17 - Pourcentage de personnes ayant I’habitude de partir tous les ans en
vacances, taux de départs au cours des 12 derniers mois, et intentions de départ au cours
des 6 prochains mois en fonction du niveau de dipléme

- Champ : ensemble de la population, en % -

100 +

80 76

875
74
67
64
60 - M
63
53
5]
50

40 4

34

29
20 +

Aucun, Cep Bepc Bac Dipléme du supérieur

A lintention de partir au cours des
6 prochains mois

B Est parti au cours des 12 derniers mois

4 A l'habitude de partir tous les ans

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Les moyennes ainsi présentées peuvent néanmoins masquer certaines « fluctuations » de
population. Pour les identifier, nous avons cette fois classé les Frangais en tenant compte
d'une part de leurs départs effectifs entre juin 2008 et juin 2009, et d’autre part de
leurs projets de départs entre juin et décembre 2009 :

= On peut appeler « fideles des départs en vacances » ceux qui déclarent a la fois étre
partis en vacances au cours des douze derniers mois et qui envisagent de repartir dans

les six prochains mois. Le groupe ainsi constitué forme 45% de la population.

= Les « occasionnels des départs en vacances » représentent prés d'un Francais sur
quatre (22%). lls regroupent tous les individus qui affirment étre partis en vacances
depuis un an mais qui n'ont pas l'intention de repartir d’ici six mois (9%), ou ceux qui
disent ne pas avoir pris de vacances l'an dernier, mais envisagent d'en prendre

prochainement (13%).
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» Enfin, on nomme « habitués du non-départ en vacances » tous ceux qui ne sont
pas partis en vacances l'an dernier, et n'ont pas le projet de partir le prochain

semestre. lls représentent tout de méme 32% de la population.

Le Graphique 18 illustre la grande stabilité du poids démographique des 3 groupes ainsi

constitués, entre 2008 et 2009.

Graphique 18 - Typologie des départs en vacances
(départs des 12 derniers mois et projets)

- Champ : ensemble de la population, en % -

Habitué du non-départ (mest pas
parti au cours des 12 derniers mois et n'a pas
I'intention de partir prochainement)

Occasionnel des vacances (est parti
cette année mais ne repartira pas prochainement,
ou n'est pas parti cette année mais va partir
prochainement)

Fidele des départs en

vacances (est parti au cours des 12
derniers mois et a l'intention de partir
prochainement)

Juin 2008 Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

En tout cas, la probabilité d’étre un « habitué du non-départ » en vacances est quasiment
multipliée par 5 entre les hauts revenus (10%) ou les catégories aisées (11%) et les

catégories « pauvres » (49%) ou modestes (51%).

Graphique 19 - Typologie des départs en fonction du niveau de vie
- Champ : ensemble de la population, en % -

36 . .
Habitué du non-départ (mest pas

parti au cours des 12 derniers mois et n'a pas
l'intention de partir prochainement)

49

Occasionnel des vacances (est parti

D cette année mais ne repartira pas prochainement,
ou n'est pas parti cette année mais va partir
prochainement)

Fidele des départs en

- vVacances (est parti au cours des 12
derniers mois et a l'intention de partir
prochaine ment)

38
30

Catégorie Catégorie  Classe Classe Catégorie  Hauts
pauvre modeste moyenne moyenne aisée revenus
inférieure supérieure

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Mais ces disparités ne peuvent étre imputées a la tourmente économique de ces
derniers mois : elles étaient déja de mise I'an passe, comme le montre le Graphique
20, qui présente le pourcentage d’habitués du non-départ en fonction du niveau de vie, ces 2

derniéres années.

Graphique 20 -Pourcentage d’habitués du non-départ
en fonction du niveau de vie en 2008 et 2009

- Champ : ensemble de la population, en % -

o4 ot — = 2008

Catégorie Catégorie Classe Classe Catégorie Hauts
pauvre  modeste moyenne moyenne  aisée revenus
inférieure  supérieure

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Et de fait, I'habitude du non-départ est caractéristique des mémes groupes qu’en 2008 :
retraités modestes, personnes &gées, non diplomés, personnes sans véhicule, ruraux,
chémeurs, familles monoparentales et revenus modestes tiennent malheureusement toujours

le haut du pavé (cf Tableau 6).

Tableau 6 - Les « habitués du non-départ » en 2008 et 2009 : les groupes sur-représentés

(En %)
2008 2009
. Retraité modeste ........c.coviiiiiiiiiiii 66 63
70 aNS L PIUS covneeeeeie e 58 59
S NON dIPIBME ... 56 57
. Non possesseur de VOItUre.........ccccevevvverieeineenneennnen. 54 54
.Femme au foyer ......coocoiiiiiiii 51 53
. Revenus du foyer inférieurs a 900€/moais ................ 56 53
. Revenus du foyer entre 900 et 1 500€/mois ............ 52 52
. Catégorie Modeste .......ccceveviiiieiiiieiiiieeie e 54 51
. Catégorie « PAUVIE » ....vceuveenieeieieeiieeineeneeeaeenaeens 54 49
CREraIte .. 46 43
. Réside en zone rurale..........cccooovveiiiiiiiiiiiiiiiee 36 43
L ChOMEUN o 45 43
. Membre d'une famille monoparentale ...................... 38 42
. Membre d'une famille nombreuse ........c.....cccceeiiis 33 41
Ensemble de la population .............cccooieiiiinnnnnn. 33 32

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Si dans la grande majorité des cas, le paysage des intentions de départs fluctue peu, on
pointera toutefois quelques évolutions sensibles qui semblent conforter certaines disparités

présentes de longue date :

= Quelques catégories déja sur-représentées chez les « fidéles des vacances »
confirment leur désir de ne pas renoncer aux départs : classe moyenne supérieure
(60% de « fidéles », +11 points), jeunes (51%, +8 points), habitants de I'agglomération

parisienne (63%, +7 points).

= D’autres s’installent un peu plus dans le « non-départ » : les habitants des zones

rurales (+7 points), les familles nombreuses (+8 points), et monoparentales (+4 points).
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Néanmoins, il convient d’étre prudent sur I'analyse des évolutions concernant ces deux

derniéres cibles : elle s'appuie sur un nombre d’observations relativement limité.

Graphique 21 - Pourcentage d’habitués des non-départs en vacances
chez certains groupes fragiles en 2008 et 2009

(En %)
+7 +4
36 38
33
Moins de Famille Famille
2 000 habitants nombreuse monoparentale

O 2008 W 2009

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Autrement dit, la crise n'est pas venue accélérer ou dégrader brutalement la situation de
certains, mais plutét conforter un phénomeéne de « vacances a deux vitesses », déja présent

de longue date.

Ce phénomeéne se retrouve-t-il pour les courts séjours ? Nos concitoyens font-ils davantage

cette année I'impasse sur les courtes escapades ?
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7. Le rythme de départ en week-ends se maintient

Lorsqu’on compare le taux de départs en week-ends en 2008 et en 2009, on constate que la
moitié du pays continue a s'offrir au moins un court séjour dans I'année (55% exactement).
Non seulement la propension a partir pour de bréves escapades n’a pas reculé par rapport a
2008, mais elle aurait méme plutdét tendance a progresser (+3 points), tirée par une
fréquence de départ Iégerement plus importante. Le taux de départs multiples en week-ends

est, en effet, passé de 37% a 40%, comme le montre le Graphique 22.

Ces résultats sont d’autant plus intéressants que I'on aurait pu s'attendre a ce que les courts
séjours soient plus facilement sacrifiés que les « vraies » vacances'.- On ne mesure rien de
tel : le besoin d’escapades de nos concitoyens résiste, pour linstant, aux
difficultés économiques. En réalité, méme si la comparaison avec le taux de 2002 est a
manier avec précaution car la formulation était moins concise'®, cette évolution s'inscrit
probablement dans un mouvement, de plus long terme, de progression des courts

séjours.

Graphique 22 - Ces douze derniers mois, combien de fois au total étes-vous parti pour un
week-end ou pour un séjour de moins de 4 jours (pour des motifs autres que
professionnels) ?

- Champ : ensemble de la population, en % -

52 55
47 |
37% sont 13 40% sont
partis partis
plusieurs plusieurs
13 ' fois en 14 fois en
week-ends week-ends B 6 foi |
13 13 6 fois et. plus
J B 3 ab fois
O 2 fois
15 15 O 1 fois
Juin 2002 Juin 2008 Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

14 Cf. rapport 2008, déja cité : une question posée I'an passé mettait en évidence que les week-ends sont un peu
plus facilement sacrifiés par manque d'argent que les vacances d'été (34% de la population disaient avoir
renoncé par manque d’argent a un week-end ; 27% a des vacances d'été).

15 La formulation de juin 2002 était la suivante : « Nous allons parler des départs en week—ends que vous avez
effectués ces douze derniers mois, vous personnellement (que ce soit seul ou avec des membres de votre
foyer) pour des motifs autres que professionnels. Il s'agit des séjours de une, deux, ou trois nuits passés a
I'extérieur de chez vous en fin de semaine. Au cours des 12 derniers mois, combien de fois étes-vous parti
personnellement en week-end ?
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Le profil des non-partants en week-ends est sensiblement le méme que celui des habitués du
non-départ en vacances : personnes agées, retraités modestes, non-diplébmés, personnes
avec un faible niveau de ressources, familles nombreuses ou monoparentales, chémeurs,

actifs précaires sont moins capables de s'offrir de courts séjours que le reste de I'hexagone.

Tableau 7- Les groupes qui sont le moins partis en courts séjours
au cours des 12 derniers mois

(En %)
N’est pas parti en week-end au
cours des 12 derniers mois
. Retraité modeste ..........cooevviiiiiiiiiiieiii e 73
CNON dipldMé ..o, 71
. Femme au foyer ..., 63
.70 ans et PlUS evevveie e 68
. Membre de la catégorie modeste ............cccceeen. 63
. Revenus du foyer entre 900€ et 1500€/mois........ 62
. Revenus du foyer inférieurs a 900€/mois............. 57
CREtraité o 57
. Membre de la catégorie « pauvre » .................... 56
. Membre d’une famille nombreuse ....................... 56
cOUVIIEE e 53
CACHT Précaire ..o, 50
ChOMEUN o 50
. Membre d’'une famille monoparentale.................. 50
. Habitant d'une zone rurale .........ccccooeeiiieennennnnn. 50
Ensemble de la population ...............cc.eeenenies 45

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Notons que les différences liées au sexe de l'individu sont plus tenues ; néanmoins, les
hommes partent un peu plus en week-ends que les femmes : 59% des hommes sont partis

en courts séjours au cours des 12 derniers mois, contre 51% des femmes.
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Mais les inégalités de départ en week-ends ne se limitent pas a la possibilité de partir, elles

concernent également le « multi-départ ». En effet, plus on s'éléve dans I'échelle sociale,

et plus on s'offre souvent de courtes escapades. La classe moyenne supérieure semble,

d’ailleurs, avoir fait preuve d’'une grande appétence pour les courts séjours cette année

(54% sont partis plusieurs fois en week-ends, +12 points en un an).

Graphique 23- Fréquence de départs en week-ends au cours des 12 derniers mois,
en fonction du niveau de vie

(En %)
17 17 14 16 16 13
P Catégorie
Catégorie . Classe moyenne aisée =
pauvre inférieure _ _
Catégorie Classe Hauts
modeste moyenne revenus
supérieure

- Est parti plusieurs fois en week-
ends au cours des 12 derniers mois

I:l Est parti une fois en week-ends
au cours des 12 derniers mois

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

en fonction du niveau de vie

Tableau 8 - Détail de la fréquence de départs en week-ends au cours des 12 derniers mois

(En %
Ensemble | Catégorie Catégorie Classe Classe  Catégorie  Hauts
de la « pauvre » modeste moyenne moyenne aisée revenus

population inférieure supérieure

Est parti au moins une fois en

week-end ..o 55 43 37 51 70 76 78

Dont :

. Est parti 1 fois en week-end ........ 15 a7 17 14 16 (16) (13)

. Est parti 2 fois en week-ends....... 13 (1)) (8) 13 20 19 (13)

. Est parti 3 a 5 fois en week-ends . 14 (8) ©) 12 19 21 28

. Est parti 6 fois et plus en week-

ENAS .. 13 (N (6) 11 14 20 23

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Force est donc de constater que les disparités en matiére de départs en courts séjours sont
toujours d’actualité. Mais 'augmentation des taux de départs en week-ends semble
avoir profité a quasiment tous les groupes sociaux (cf. Graphique 24). Seuls les hauts-
revenus (et les cadres supérieurs) sont un peu moins partis en week-ends au cours des 12
derniers mois (respectivement -8 points et -7 points en un an). S'agit-il d'une attitude de
prudence par rapport a I'avenir, ou d'une forme d’'« autocensure » dans un contexte tendu ?

Rappelons cependant la faiblesse des échantillons de ces deux cibles.

Graphique 24 - Evolution du taux de départ annuel en courts séjours,
en fonction du niveau de vie

(En %)
-8
[ 2008 M 2009 % 86
76 78
;
62
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6051
A
+(%J 43 g
37
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Catégorie Catégorie  Classe Classe Catégorie  Hauts
pauvre modeste moyenne moyenne aisée revenus

inférieure supérieure

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Notons par ailleurs que les jeunes adultes, et les habitants de I'lle de France, qui
partaient déja beaucoup l'an dernier, ont été particulierement friands de week-ends cette

année (respectivement 65%, +8 points, et 70%,+11 points).

Si le profil de ceux qui partent en week-ends est aussi proche de celui des partants en
vacances, c'est qu’en réalité, les courts et longs séjours ne se substituent pas, ils se
cumulent : 77% des « habitués du non-départ en vacances » ne sont pas partis une seule
fois en week-end au cours des 12 derniers mois. Ce taux n'est que de 22% chez les « fideles
des vacances » (qui sont partis en vacances ces 12 derniers mois, et qui ont le projet de

repartir prochainement). Dailleurs, les fréquences de départ, elles aussi, se



45

cumulent : 45% des fidéles des vacances sont partis 3 fois ou plus en week-ends cette
année. Ce taux s'éléeve méme a 60% chez les « fidéles» qui ont I'habitude de partir plusieurs

en fois par an en vacances !

Tableau 9 - Fréguence de départs en week-ends selon la typologie des départs

(En %)
) - (3) } 6% B 6 fois et plus
21 19% 7 = 3a5 fois
1 2 fois
1 1 fois
H 0

"Fidele des "Occasionnel "Habitué du non-
vacances" des vacances" départ en
vacances"

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Au total, un quart des Francais est complétement exclu de la sphére touristique :
cette frange de la population n'est en effet partie ni en courts, ni en longs séjours, au cours
des 12 derniers mois, et a également tiré un trait sur des vacances pour le semestre a venir.
C’est un groupe que nous avons choisi de nommer les « non-partants chroniques ». A
contrario, 28% des Francais sont des « privilégiés des départs » : ils sont partis en
vacances, et en week-ends plusieurs fois cette année, et comptent repartir au cours des 6
prochains mois. Ici encore, les proportions observées sont trés proches de celles mesurées

en 2009 : la crise ne semble pas avoir aggravé la situation.
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Tableau 10- Typologie de la population en fonction de la fréquence de ses départs aussi
bien en vacances, qu’en week-ends ou courts séjours

- Champ : ensemble de la population, en %-

2008 2009
Fideles des départs en vacancCes ..........ccceveeveiiiiiiinennennnnnns 43 45
Dont :
. N’est jamais parti en week-end / court séjour depuis un an 10 10
. Est parti une seule fois en week-end / court séjour depuis
81 L 8 8

. Est parti au moins deux fois en week-end / court séjour

depUIS UN 8N ...oovviiiiiiiiii o5 28 ¢qum| © Privilégiés

des départs »

Occasionnels des VaCaNnCEeS........ccoveuviiiiiiiiiiee e 24 22
Dont :
. N'est jamais parti en week-end / court séjour depuis un an.| 12 10
. Est parti au moins une fois en week-end / court séjour
EPUIS UM AN Lo 12 12
Habitués du non-départ en vacances...........c.cooevevveenennnen. 33 32
Dont : « Non-
. Nest jamais parti en week-end / court séjour depuis un an,| 26 25 partants
chroniques »
. Est parti au moins une fois en week-end / court séjour
JEPUIS UN AN oeniiiniii i ee e ee e ee e et e e e eaaeens 7 8
L0 = | 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Notons d'ailleurs que la moitié (51%) des privilégiés des départs (qui sont partis en
vacances au cours des 12 derniers mois, qui vont repartir au cours des 6 prochains mois, et
qui ont bénéficié de plusieurs week-ends cette année) ont en fait I'nabitude de partir
plusieurs fois en vacances (contre 22% en moyenne). Cette cible est donc coutumiéere des

départs trés réguliers, en courts comme en longs séjours.

Le lien entre départs et niveaux de vie est encore exacerbé lorsqu’on analyse la place dans
I'échelle sociale occupée par les deux cibles « extrémes » évoquées au Tableau 10. Ainsi, le
clivage entre bas et haut de I'échelle sociale s’opére non seulement sur la

possibilité de partir en vacances, mais également sur la multiplicité des départs.
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Graphique 25 - Pourcentages de « privilégiés des départs »
et de « non-partants chroniques » en fonction du niveau de vie

(En %)

59

| non partant chronique |

41\ 41
LEEEE EEEEEEL N

lprivilégié des départs | RETIN (5} W €
Catégorie Catégorie Classe Classe  Catégorie Hauts
pauvre modeste moyenne moyenne aisée revenus

inférieure supérieure

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Exemple de lecture : 41% des personnes de la catégorie pauvre sont « non-partants chroniques » : ces personnes ne sont
parties ni en vacances, ni en week-ends, ces douze derniers mois, et n‘ont pas l'intention de partir au cours du prochain
semestre. A I'opposé, 59% des « hauts revenus » sont des « privilégiés des départs », c’est-a-dire qu'ils sont partis en

vacances, et au moins deux fois en week-ends entre juin 2008 et 2009, et vont repartir en long séjour d’ici décembre 2009.

En réalité, les portraits de ces deux populations « extrémes » sont tres typés, comme le
montre le Tableau 11. Le « privilégié des départs » a un niveau de vie élevé, occupe une
profession a fort niveau hiérarchique, a fait des études supérieures, habite plutt en région
parisienne. On trouve aussi dans ce groupe une sur-représentation d’hommes, de jeunes, et
d’'étudiants. Alors que les non-partants chroniques sont sur-représentés chez les
personnes agées, et notamment les retraités modestes, les personnes ayant peu de moyens,

les non-dipldmés, ainsi qu’au sein des familles monoparentales et des familles nombreuses.
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Tableau 11- Catégories ou I'on observe les pourcentages de « privilégiés des départs »
ou de « non-partants chroniques » les plus élevés

(En %)
Privilégiés Non-
des départs partqnts
chroniques
. Dispose de « hauts revenus »..................... 59 . Retraité modeste .......ccccooeveiiiiiiiinnnnnn. 57
. Cadre SUPEIIBUr ....c.veeieieiie e 55 .70ans et plus coooeeeveeveiiiii, 51
. Membre de la catégorie aisée ..................... 50 .Non dipldmé.......coooeviiii, 49
. Revenus du foyer supérieurs a 3 100€ /mois 49 . Revenus du foyer inférieurs a 900€/mois 46
. Dipldmé du supérieur ...........cccoeeviiiiiiinnenens 48 . Femme au foyer ........ccooiiiiiiiiiniennn. 44
. Profession intermédiaire ................cccoeennee. 46 . Membre de la catégorie « pauvre » ...... 41
. Réside a Paris ou dans I'agglomération . Revenus du foyer compris entre
[0 LIS =T o 1= 41 900 et 1 500€/MOIS ....vevvneeveinieenannnns 41
CEtudiant L 40 . Membre de la catégorie modeste.......... 41
. Membre de la classe moy. supérieure. ......... 39 CRetraité .o, 36
18 -248NS i 37 . Membre de famille nombreuse ............ 33
. Jeune adulte (moins de 30 ans) ................. 37 . Réside dans une zone rurale................ 32
.Bachelier ..o, 34 . Membre de famille monoparentale ....... 32
HOMME ..o 33 . ChOMEUr oo, 31
Ensemble de la population...................... 28 Ensemble de la population................ 25

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Quoi qu’il en soit, cette fracture n'est pas nouvelle, et la crise, encore une fois, n'a pas

aggravé la situation. En réalité, le taux de non-partants chroniques a eu légérement

tendance a diminuer dans quasiment toutes les classes cette année.

Graphique 26 -Evolution du pourcentage de « non-partants chroniques »,
en fonction du niveau de vie

(En %)

© s)
Catégorie Catégorie Classe Classe  Catégorie Hauts
pauvre modeste moyenne moyenne aisée revenus

Source :

inférieure supérieure

CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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L’amélioration des taux de départ en week-ends se traduit également dans le
ressenti de la population : le sentiment de partir « moins souvent » en week-end
s'atténue (cf. Graphique 27). D'abord, une majorité de la population (51%) pense étre partie
autant en courts séjours que l'année derniére (le taux est similaire a celui de I'an passé€).
Ensuite, les individus qui estiment s’étre accordés moins de courts séjours qu’il y a un an
sont moins nombreux (30% contre 34% en juin 2008). Ainsi, dans I'ensemble, les Francais
sont moins négatifs qu'au printemps 2008, comme en témoigne le « solde d’évolution du
rythme des départs en week-ends ». Cet indicateur calcule le solde entre le nombre de
personnes qui pensent étre parties plus souvent en courts séjours gu'avant, et celles qui ont
I'impression que leur rythme de départs s’est ralenti. Ce solde est passé de -18 a -12 en un
an. En un mot, si le sentiment de restrictions sur ce type de séjours touristiques

reste de mise, il a tendance a s’atténuer.

Graphique 27 - Avez-vous fait, cette année, plus, moins ou autant de départs en courts
séjours et week-ends que vous en aviez fait I'année derniére ?

- Champ : individus partis au moins une fois en week-end/court séjour ces douze derniers mois, soit 52% de la
population en 2008 et 55% en 2009, en % -

10099
9090
80%]

7090

[0)
60%) B Moins

5096 0O Autant
51 O Plus

409% 50
309

2096

1094 16 18

0% T
Juin 2008 Juin 2009

Solde d’évolution du
rythme de départs en -18 -12
week-ends

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Les jeunes et les Franciliens sont plus optimistes que la moyenne (voir Tableau 44 en
annexe p.131) : respectivement 31% et 24% d’entre eux déclarent étre partis plus souvent
en courts séjours cette année, contre 18% en moyenne, une impression qui vient d’ailleurs

confirmer la progression de leurs taux de départs effectifs en week-ends, évoquée plus haut.

A contrario, les classes modestes, moyennes inférieures, et les habitués du non-
départ en vacances ont davantage le sentiment d’étre moins partis en week-
ends : respectivement 35%, 41% et 46% de ces catégories ont le sentiment d'étre partis
moins souvent cette année, contre 30% en moyenne dans la population. On notera toutefois
gque ce sentiment est contradictoire avec la réalité de leurs taux effectifs de départ en courts
séjours, qui progressent respectivement de 6, 5 et 3 points entre 2008 et 2009 (c¢f. Tableau
42 p.128). Ce qui tend a montrer que les inégalités en matiére de départs sont peut-
étre plus difficiles a accepter dans un contexte de crise économique, qui incite a

davantage s'interroger sur les écarts de niveau de vie existants.
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Le manque d’argent explique un non-départ sur deux, méme si

d’autres raisons interviennent

La moitié des individus qui n'ont pas pris de vacances ces douze derniers mois I'expliquent

principalement par un manque de moyens financiers. Et cette raison arrive loin devant les

autres explications avancées, comme le montre le Graphique 28 (51% des motifs évoqués).

Néanmoins, quelques nuances viennent tempérer ce résultat :

Méme si les contraintes budgétaires représentent la majorité des causes de non-
départ, elles ne doivent pas faire oublier que de nombreuses autres raisons
interviennent : qu'il s'agisse d'impondérables comme des problemes de santé

(14%), des impératifs professionnels (10%), ou des raisons familiales (10%).

Qui plus est, alors que le mode d'interrogation proposé dans cette question consiste a
choisir une réponse au sein d’'une liste, certains évoquent spontanément un « choix
personnel » de ne pas partir (8%) . «jaime bien étre chez moi, fe naime pas
partir... », « pas besoin de vacances », « plus envie de partir en vacances », « ¢a ne
me plait pas ». Preuve, s'il en est, que le départ en vacances est aussi guidé par une
envie, un désir, un choix individuel qui ne se réduit pas aux seuls arguments

financiers.

Enfin, linterrogation porte sur la raison principale de non-départ. Il est donc
vraisemblable que d'autres raisons interviennent dans le processus de décision de
départ en vacances, méme chez ceux qui accordent une place prépondérante aux
contraintes budgétaires. C'est d'ailleurs un phénoméne que l'on peut retrouver dans
d’'autres processus d’achat : les impératifs financiers viennent souvent emporter la

décision, méme si d'autres facteurs entrent en ligne de compte.
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Graphique 28 - Pour quelle raison principale n’étes-vous pas parti en vacances
ces douze derniers mois ?

- Champ : individus n’étant pas partis en vacances ces douze derniers mois, soit 46% de la population -
(En %)
Ne sait pas
Autre raison

Choix
personnel (*)

Raisons
professionnelles

Raisons _
financiéres Rals_o_ns
familiales
Raisons de

santé

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
(*) Raison non proposée dans la liste des items, recodée a posteriori a partir des réponses spontanées des répondants.

Quoi qu'il en soit, I'influence du manque de moyens sur les départs en vacances
reste stable, comme le montre le Tableau 12 : la part des Francgais qui se privent de
vacances par manque dargent est importante, mais ne progresse pas outre mesure
(+1 point entre 2008 et 2009). La distribution des raisons avancées pour renoncer a des

projets de vacances est trés proche cette année de celle de 2008 (Tableau 13).

Autant de signes que les principaux ressorts du départ, ou du non-départ en vacances,
étaient déja a I'c,euvre au printemps 2008, et que la crise est venue conforter un
processus de décision déja de mise I’'an passé.

Tableau 12- Pour quelle raison principale n’étes-vous pas parti en vacances
ces douze derniers mois ?

- Pourcentages rapportés a I'ensemble de la population -

Juin-08 | Juin-09 2%‘6‘2‘_1;'&;‘9
. Est parti en vacances au cours des 12 derniers mois................... 52 54 +2
. N'est pas parti en vacances pour des raisons financiéres ............. 23 24 +1
. N'est pas parti en vacances pour une autre raison ..................... 25 22 -3
TOTAl .o e 100 100

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau 13- Pour quelle raison n’allez-vous pas partir en vacances ces 6 prochains mois ?

- Pourcentages rapportés a I'ensemble de la population -

Juin 2008 Juin 2009 2%‘32‘_*;'88‘9

. A l'intention de partir au cours des 6 prochains mois............... 54 56 +2
. N'a pas I’int'ention'de pg\rtir au cours des 6 prochains mois 21 21 =
pour des raisons fiNANCIEIES..........ccuuiiiiiieiiiiei e
. N'a pas l'intention de partir au cours des 6 prochains mois

POUN d’AULIES FAISONS.....uieuiieeeeieeteetee e e e e e eeteeaae e e eaaaenaans 22 20 2
........... adont rajsons de SAnte. ..............coueueeueeeeeeinieeaaaiiiaaaeaaann, 6 6 =
........... dont raisons professionnelles ..............cc.cooveeoeeeneenaanns. 5 4 -1
........... dont par choix Personnel................coueeeeeesieesieisssinannnn, 3 3 =
........... dont raisons fAMiliales..............c.ccoveveeeeeeniiiiiiiieiaaaenn, 3 3 =
........... GONE QUETE TAISOM ... 3 3 =
........... GONE NE SAIE PAS.......coieeeeeeseieieeseeeieeeeeeee e ) ) =)
. Ne sait pas si va partir au cours des 6 prochains mois...... ...... 3 3 =
QLI - | T 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Enfin, lorsqu'on interroge les personnes qui ne sont pas parties en week-end ou en court

séjour cette année, prés de la moitié déclare que c’est essentiellement par manque d’argent

(47%), soit un taux strictement identique a celui de I'an passé.

Tableau 14 - Si vous n’étes pas parti en week-end ou en court séjour ces douze derniers
mois, est-ce surtout pour des raisons financieres ?

- Champ : individus n’étant pas partis en week-end/court séjour ces douze derniers mois,
soit 48% de la population en 2008 et 45% en 2009 -

(En %)
Juin 2008 | Juin 2009
(O 1 | R P T 47 47
N O e e 53 53
N =TT UL o= 0 0
TOtaAl ..o 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Incontestablement, plus les ressources sont limitées, et plus la contrainte
financiere pése lourdement sur le départ. Ainsi, le pourcentage de non-partants pour
des raisons financiéres est divisé par 8 entre les deux extrémités de I'échelle sociale (passant
de 40% a 5%), comme le montre le Graphique 29. Néanmoins, il n'est pas anodin de
constater qu'aux contraintes budgétaires, viennent s’ajouter d’autres freins au départ.
Ainsi dans la catégorie modeste, ou le taux de non-partants culmine a 67%, les « autres
freins » expliquent 27% des non-départs. Plus précisément, 11% sont liés a des raisons de
santé (contre 4% dans les catégories aisées et hauts revenus). Plusieurs explications
peuvent venir éclairer ce phénomeéne : les problémes sanitaires viennent souvent s'ajouter
aux difficultés financiéres des plus démunis, notamment parce que le moindre acces aux
soins'®, mais également les conditions de vie peuvent influer sur le niveau de santé. Par
ailleurs, les freins au départ liés a des problemes de santé peuvent probablement étre plus
facilement contournés avec des moyens financiers importants (transport, personnel
soignant...). Quoi qu’il en soit, plus on est en bas de I'échelle sociale, et plus la
perspective de partir en vacances s’amenuise tant les freins au départ se

cumulent.

Graphique 29 - Raisons de non-départ en vacances au cours des 12 derniers mais,
en fonction du niveau de vie

- Pourcentages rapportés a I'ensemble de la population -

N’est pas parti en vacances au cours
des 12 derniers mois , dont...

[ ...Pour d’'autres raisons
Hl . Pour des raisons financiéres

67
62
27 >2
22
23
31
40 40 19
29
12
Catégorie Catégorie Classe Classe Catégorie Hauts
pauvre modeste moyenne moyenne aisée revenus
inférieure supérieure

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

18 A titre d’exemple, 22% des personnes avec des bas revenus ne disposent pas de couverture complémentaire
contre 7% en moyenne dans la population — Source : Insee- Enquéte sur la santé et les soins médicaux — Ces
données ont été collectées de octobre 2002 a mars 2003, auprés de 16 800 ménages, soit plus de 40 000
personnes interrogées.
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L'observation du Graphiqgue 30 met en lumiere des motivations de non-départ trés
différentes en fonction de I'age. Certes, la principale cause de non-départ des moins de 25
ans est budgétaire (2 non-départs de cette classe d’age sur 3), mais compte tenu des
ressources limitées des jeunes, elle aurait pu peser plus lourdement sur les départs de cette
classe d’age’’. Au total, les jeunes sont finalement peu nombreux & ne pas partir (35% de
non-partants, contre 46% en moyenne). En un mot, on pourrait dire que les jeunes
sont trés motivés pour partir, et arrivent a contourner les freins budgétaires pour réussir
a le faire malgré tout. On verra plus loin quiils sont, de fait, préts a davantage de

compromis, et de souplesse, dans leurs choix de voyages.

Aprés 25 ans, la contrainte financiére a tendance a s'amenuiser (29% des non-départs chez
les 25-39 ans s’expliquent par des freins budgétaires, contre 19% chez les 70 ans et plus).
Mais surtout, c’est le poids des autres raisons qui augmente significativement avec I'age. En
un mot, plus on vieillit, et moins le manque d’argent explique le non-départ. Cette
logique atteint son paroxysme chez les 70 ans et plus : prés d'un individu sur deux (48%
exactement) dans cette classe d’age ne part pas en vacances pour des raisons autres que
pécuniaires. Arrivent en téte des freins au départ des septuagénaires : les raisons de santé
(24% des non-départs), les raisons familiales (7%), mais aussi un choix personnel de ne pas
partir (11%). Autrement dit, les questions d’argent sont prépondérantes dans les non-

départs, mais plus on vieillit, plus d’autres facteurs interviennent.

Graphique 30 - Raisons de non-départ en vacances au cours des 12 derniers mois
en fonction de I'age

- Pourcentages rapportés a I'ensemble de la population -

67
43 43
42 48
35 15 19
23 X  N'est pas parti en vacances au
cours des 12 derniers mois ,
dont......
29 25 [ ...Pour d’autres raisons
21 19 19
Il . Pour des raisons financiéres
18 - 24 ans 25 -39 ans 40 - 59 ans 60 - 69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

17 26% des moins de 25 ans font partie de la classe « pauvre », alors qu'ils représentent 10% en moyenne de la
population.
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La contrainte financiere est visiblement écrasante dans certains groupes fragiles
économiquement : plus de 4 familles monoparentales sur 10 ne partent pas en vacances

par manque de moyens, et 1 chédmeur sur 2 (46%) est également dans cette situation.

En revanche, chez les retraités modestes, c’est manifestement I'effet d’age qui prime sur
I'effet de niveau de vie : en effet, les « autres » raisons prennent le dessus sur les motifs
financiers, et en particulier, 20% des retraités modestes ne partent pas principalement pour

raisons de santé.

Graphique 31 - Raisons de non-départ en vacances au cours des 12 derniers mois,
chez les groupes-tests

- Pourcentages rapportés a I'ensemble de la population -

N’est pas parti en vacances au
cours des 12 derniers mois ,

[ ...Pour d’autres raisons
Hl . Pour des raisons financiéres

74
54 58 59
52 (12)
ar) 45
38 (18) (19)
34 35
24
Jeune Actif Famille Famille Chémeur Retraité
adulte précaire nombreuse monoparentale modeste

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Les freins aux départs en week-ends relevent de logiques analogues : les inactifs
(chémeurs, personnes au foyer), les plus démunis (familles monoparentales, ouvriers,
catégories « pauvres » et modestes, revenus inférieurs & 1500€ par mois, actifs précaires)
sont nombreux a faire une croix sur leurs week-ends par manque de moyens (c¢f

Tableau 15).
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Dans la grande majorité des cas, la situation n’'est pas nouvelle, et les évolutions 2008 -

2009 sont trés faibles, a quelques exceptions notables :

= Les ouvriers sont plus nombreux cette année a ne pas étre partis en vacances a cause

de problémes d’argent (+9 points). Or, a y regarder de plus prés, les ouvriers sont partis

autant que l'année passée en vacances (43% en 2007 et 2008). En fait, les raisons

financiéres ont cette année pris le pas sur les autres freins au départ.

= Les familles monoparentales et la classe moyenne inférieure ont été plus

promptes que I'an dernier a faire une croix sur leurs projets de vacances a cause d’'un

manque de moyens, signe d'un certain pessimisme de ces deux groupes face a

I'avenir.

Tableau 15 - Poids des contraintes financiéres dans le non-départ
- Pourcentages rapportés a I'ensemble de la population -

N’est pas parti | Evolution N’envisage pas de | Evolution N’est pas parti en | Evolution
en vacances au [2008-2009 partir en vacances [2008-2009 | |week-end au cours|2008-2009
cours des 12 au cours des 6 des 12 derniers
derniers mois prochains mois pour mois pour des
pour des raisons des raisons raisons financiéres
financieres financieres
. Non-partant chronique ........ 52 = 51 +1 51 +2
. Chdmeur ..., 46 = 44 +2 40 +4
. Reste au foyer ...........c........ 41 +7 33 = 37 +2
. Membre d’'une famille a1 2 39 +5 35 3
monoparentale....................
L OUVIIEN e 40 +9 35 +4 35 +2
. Membre de la catégorie 40 _ 37 2 38 2
modeste .......ooeveiiiiiiiieeeenn.
. Membre de la catégorie 40 8 37 10 37 5
€ PAUVIE M .evreiieeeeeeeiiiinen
. Revenus du foyer compris
entre 900 et 1 500€/ mois .. £t - B3 e 82 -
. Revenus du foyer inférieurs
& 900€/MOIS ....vovvvenriennes 88 4 40 2 il 2
. Membre d’'une famille 35 +a 29 3 33 9
NOMbreuse .......ccoeeevvneeeennnn.
. Actif précaire .......cccooeeevnnnns 34 -3 34 -1 34 +2
. Non dipldomé .........couvennne.n. 32 +1 29 = 31 -1
. Retraité modeste................. 29 -1 31 +2 25 -3
- Membre de |a classe 29 +2 27 +6 24 -4
moyenne inférieure .............
Ensemble de la population 24 +1 21 = 21 -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Au total, on I'a vu, la crise na pas radicalement bouleversé les habitudes de départ, et le
décrochage aurait plutdt eu lieu I'an dernier. Néanmoins, le Tableau 16 permet de récapituler

les principales évolutions 2008-2009.

Tableau 16 - Tableau récapitulatif des principales évolutions 2008-2009

Groupes qui sont moins partis Groupes qui sont davantage partis
Pourcentage Pourcentage de

d’'« habitués » du non- « privilégiés » des
départ en vacances (1) départs

Les habitants de zones rurales.... (43%, +7 points) Les Franciliens ........c..ccoveeuveennns (41%, +10 points)

Les familles monoparentales....... (42%, +4 points) La classe moyenne supérieure ... (39%, +11 points)

Les familles nombreuses ........... (41%, +8 points) Les jeunes (moins de 25 ans) .... (37%, +11 points)

Les « hauts revenus » ............... (5%, +5 points)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

(1) Les « habitués du non-départ en vacances » : ils ne sont pas partis en vacances ces douze
derniers mois et n’envisagent pas de partir le semestre prochain.

(2) Les « privilégiés des départs » : ils sont partis en vacances, ils sont partis plusieurs fois en
week-ends cette année, et ils pensent repartir en long séjour au cours des 6 prochains mois.
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Chapitre 2. Continuer a partir, mais dépenser moins

1. En cas de difficultés, on se résout a économiser sur les vacances

S'ils devaient faire des économies au sein d’'une série de dépenses « non obligatoires », 17%
de la population seraient préts a réduire leur poste « vacances ». Cette proportion n'est pas
négligeable. Mais avant de s’y résoudre, le Frangais « moyen » préfere réduire ses dépenses
de restaurants et de cafés (21%), ou d’'informatique/ électronique (19%). Toutefois, lorsque
nos concitoyens sont en situation financiére délicate, qu'ils éprouvent du mal a « joindre les
deux bouts » '8, les vacances arrivent alors en téte des postes sacrifiés (cf Graphique 32).
Autrement dit, le poste « vacances » est bien percu comme un moyen d’économiser,

méme si dans la mesure du possible, on cherche a le préserver.

Graphique 32 - Si, pour une raison ou pour une autre, vous deviez faire des économies,
quel poste parmi ceux-ci seriez-vous prét a réduire en priorité ?
- Champ ensemble de la population, en % -

e
19
Achat de matériel 119
R i ————
produits électroniques 18
Dé t
L R —
iné 2 S
Cinéma, théatre, spectacles 15

e S

Abonnements sportifs

5 [ Ensemble de la population
Livres, musique, DVD 6

|

Chez les personnes qui n'éprouvent pas de
difficultés a « joindre les deux bouts »

j} Chez les personnes qui éprouvent des

Ne sait pas () difficultés & « joindre les deux bouts »

1

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

18 1] s'agit des personnes qui répondent « oui, beaucoup », ou « oui, assez » a la question « Dans votre ménage,
éprouvez-vous des difficultés a joindre les deux bouts ? » posée dans I'enquéte "Conditions de vie et Aspirations
des Francais".
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On n’est donc pas surpris de voir les classes populaires (catégories « pauvre »,
modeste et moyenne inférieure) se résigner davantage a tirer une croix sur leurs dépenses
de vacances en cas de difficultés financieres, que les catégories favorisées, qui
préférent largement rogner sur leurs sorties au restaurant ou au café, et sur leurs

dépenses de matériel informatique et électronique.

Graphique 33 - Pourcentage de personnes prétes a réduire en priorité leurs dépenses de
vacances, de restaurants-cafés, ou d’achat de matériel informatique
en fonction du niveau de vie

- Champ : ensemble de la population, en % -

25
A 24
21 | Restaurants, cafés | 22 22 —
19 24
21
(16) = 18‘\ —
(14) 16 Achat de matériel
[Départs en vacances| 9) informatique, ou de
produits électroniques
Catégorie Catégorie Classe Classe Catégorie Hauts Catégorie Catégorie Classe Classe Catégorie Hauts
pauvre modeste moyenne moyenne  aisée revenus pauvre modeste moyenne moyenne aisée revenus
inférieure  supérieure inférieure supérieure

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

L'analyse de ces résultats ne peut étre dissociée de la situation financiere de chaque
individu, et du montant de ses dépenses en valeur absolue. Pour ce faire, nous avons
tenté de reconstituer les montants moyens des dépenses « non obligatoires » en fonction du
niveau de vie, a partir de I'enquéte budget famille 2006 de I'lnsee. Aussi imparfaits que
soient ces postes de dépenses ainsi reconstitués'®, on peut évidemment constater que plus
le niveau de vie est bas, et plus les dépenses sur chacun des postes sont faibles en valeur

absolue (c¢f. Graphique 34).

19 Les postes de dépenses ainsi reconstitués ne correspondent probablement pas complétement a l'idée que s'en
font les personnes interrogées. Le poste vacances notamment n’integre pas les dépenses de transport, dans la
mesure ou celles-ci ne sont pas ventilées entre le transport pour les vacances et les autres dépenses de
transport. En outre, les données n'ont pas été recueillies a la méme période que I'enquéte "Conditions de vie et
Aspirations des Francais".
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Graphique 34- Dépenses « non obligatoires » annuelles moyennes par ménage
en fonction du niveau de vie

- En euros par an-

12000 ]
[ Livres, cd, dvd
10000 [ Services sportifs et récréatifs
Il Habillement
[ Cinéma, théatre, sorties
8000- I Vacances
[ Matériel informatique
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2000
0
Catégorie Catégorie Classe Classe Catégorie Hauts

pauvre modeste moyenne moyenne aisée  revenus
inférieure  supérieure

Source : CREDOC, a partir des données de I'enquéte budget famille 2006 menée par I'Insee

Mode de constitution des postes de dépenses « non obligatoires » a partir des données Insee

Restauration : 11111 Restaurants, 11112 Cafés bars et assimilés (buffets, buvettes, salons de thé, restauration rapide...),
1113 Autres dépenses de restauration. Matériel informatique et électronique : 0911 Appareils de réception,
d'enregistrement et reproduction du son et de I'image, 091A Equipement photo. et cinéma., optique, 09131 Micro-ordinateurs,
matériels et accessoires informatiques, consommables, 092 Autres biens durables importants du domaine des loisirs et de la
culture yc. Réparation. Vacances : 09611 Voyages a forfait, week-end, excursions... y.c. voyage scolaire, 112 services
d'hébergement. Cinéma, théatre, sorties : 0942 Services culturels, 0971 Autres dépenses de loisir. Habillement : 0312
Vétements pour hommes, femmes et enfants, 03131 Accessoires du vétement et mercerie, 0321 Chaussures pour hommes,
femmes et enfants, 0331 Autres dépenses d'habillement. Services sportifs : 09411 Services sportifs et récréatifs. Livres, cd,
dvd : 09511 Livres, 09141 Supports vierges ou enregistrés pour l'image et le son

Ces graphiques nous invitent a plusieurs conclusions :

= Plus le niveau de vie est faible, et plus il est vraisemblable que les dépenses dites
« non obligatoires » ne soient pas vraiment facultatives, autrement dit que les choix
soient en réalité davantage contraints. Une partie des dépenses de restauration,
par exemple, est probablement incontournable (déjeuner sur le lieu de travail par
exemple), venant expliquer que ce poste n’est cité que par 14% des classes « pauvres »

comme un moyen d’économiser, contre 23% des hauts revenus (c¢f. Tableau 49 p.137).
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= Inversement, plus le niveau de vie progresse, et plus on peut supposer que les
arbitrages opérés sont de réels « choix ». Force est en effet de constater que seuls
9% des hauts revenus envisagent de revoir a la baisse leur budget vacances, alors que
23% d’entre eux préférent restreindre leurs dépenses de restaurant/ cafés, et 25% leurs
dépenses d'informatique. Ce résultat est d’autant plus fort que les vacances représentent
un poste de dépenses important pour les classes aisées (c¢f. Graphique 34), et que, nous
'avons vu, les catégories favorisées partent souvent en vacances. Réduire le nombre de
voyages dans I'année aurait donc pu constituer ici un levier efficace pour diminuer les
dépenses. Autrement dit, quand ils sont en situation de choix « optimal », les

enguétés font la preuve de leur attachement aux vacances.

Les choix opérés sont aussi a relier aux différentiels d’équipement : les catégories
populaires, nettement moins équipées en matériel informatique et électronique que les
groupes favorisés (c¢f. Graphique 35), peuvent plus difficilement faire I'impasse sur ce type
de dépenses de plus en plus incontournables dans la vie quotidienne (que ce soit pour le

parcours scolaire ou professionnel, les loisirs, I'acces a I'information...).

Graphique 35 - Equipement en ordinateur et appareil photo numérique
en fonction du niveau de vie

- Champ : ensemble de la population, en % -
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.



63

En tout cas, I'attachement des Francais a leurs vacances reste fort : celles-ci sont préservées
autant que possible par rapport a d’autres postes de dépenses « non obligatoires » ; elles ne
sont sacrifiées que lorsque le niveau de vie est trop bas pour trouver d'autres sources

d’économies.

2. Le budget vacances a tendance a diminuer

Certes, dans la plupart des cas (60%), les personnes qui envisagent de partir prochainement
pensent débourser autant pour leurs vacances que les années passées. Mais un quart des
partants potentiels envisagent d'y consacrer cette année des sommes inférieures (27%
exactement). Et surtout, le « solde d’évolution du budget vacances » se dégrade,
passant de -10 a -15 points. Cet indicateur mesure la différence entre le nombre de
personnes qui estiment que leur budget vacances va augmenter, et celles qui anticipent une

baisse. En un mot, les dépenses touristiques ont plutét tendance a se réduire.

Graphique 36 - D’aprés vous, le budget que vous pourrez consacrer cette année a vos
vacances sera-t-il équivalent, inférieur ou supérieur a celui des années passées ?

- Champ : individus ayant l'intention de partir prochainement en vacances, ou indécis a ce sujet, soit 58% en
2008% et 59% en 2009 -

(En %)
1
27
51 60
O Ne sait pas
B Inférieur
O Equivalent
@ Supérieur
Juin 2008 Juin 2009
Solde d’évolution du _ _
budget vacances (18-28) =-10 (12-27) =-15

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

20 | a base de répondants ayant changé entre 2008 et 2009, les résultats de 2008 ont été recalculés sur une base comparable.
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L'age et les ressources disponibles ont une nette incidence sur l'assurance de retrouver un
budget identique a celui des années précédentes : plus on est jeune, ou avec un niveau
de vie faible, et moins le budget est stable dans le temps. L'écart est trés sensible de
ce point de vue entre les partants des classes moyennes inférieures (49% pensent avoir un

budget stable) et ceux des classes moyennes supérieures (66%b).

Notons, par ailleurs, que non seulement les « fidéles des vacances » sont assurés de partir,
mais ils savent aussi qu'ils auront sensiblement le méme budget que I'année passée (pour

65% d’entre eux), ce qui est loin d’étre le cas des « occasionnels » des vacances (41%).

Graphique 37 —Pourcentage de personnes qui pensent avoir cette année un budget
vacances équivalent a celui des années passées

- Champ : individus ayant I'intention de partir prochainement en vacances, ou indécis a ce sujet,
soit 59% en 2009 -

En fonction En fonction du En fonction de la typologie
de I'dge niveau de vie des départ en vacances
74
72
68
66 66 65
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53
52
4 4

41

18-24 40-59 70ans Catégorie Classemoyenneé Catégorie «Occasionnels

ans ans etplus pauvre inférieure | aisée des vacances »
25-39 60- 69 Catégorie Classe moyenne Hauts «Fidéles des
ans ans modeste supérieure revenus vacances »

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Le Graphique 38 montre que plus le niveau de vie est bas, et plus on a tendance a voir ses
dépenses touristiques futures en noir (solde d'évolution de -22 dans les catégories
populaires, contre un solde de -10 dans les groupes plus aisés). Néanmoins cette année,
c’est surtout la classe moyenne inférieure qui est la plus pessimiste sur I'évolution
future de son budget vacances, puisque 38% de ses membres pensent que ce budget va

diminuer, et seulement 13% qu'il va progresser, portant le solde d’évolution a -25.
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Graphique 38 - Solde d’évolution du budget vacances
en fonction du niveau de vie, en 2008 et en 2009

- Champ : individus ayant I'intention de partir prochainement en vacances, ou indécis a ce sujet,
soit 58% en 2008*" et 59% en 2009 -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

NB : les catégories « pauvres » et modestes, et celles aisées ou hauts revenus ont été regroupées
pour obtenir des effectifs suffisants pour I'analyse.

Les ouvriers (37%), les chdmeurs (38%) et les familles nombreuses (36%) sont
également plus enclins que la moyenne (27%) a penser qulls devront diminuer leur
dépenses de vacances prochaines. Alors qu’inversement, les jeunes adultes font ici
encore la preuve dun fort enthousiasme relatif (21% d’entre eux pensent qu’ils vont

dépenser davantage, contre 12% en moyenne).

2 Les filtrages ayant changé, les résultats de 2008 ont été recalculés sur une base comparable.
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3. Restaurants et activités payantes sont les premiéres dépenses qu’on

semble prét a sacrifier

Les Francais pensent donc que leur budget vacances va diminuer cette année, et de fait, les
concessions qu'ils se disent préts a faire pour préserver leurs dépenses touristiques suivent
cette tendance : au total, 87% des enquétés sont disposés a consentir a au moins l'un des
sept compromis qui leur était proposé dans I'enquéte afin de pouvoir partir malgré tout ;

c’est 4 points de plus que I'an dernier.

On constate méme que toutes les options évoquées sont sérieusement envisagées par une
majorité de la population (cf. Graphique 39). Ainsi, les comportements économes, déja
a |'‘ceuvre au printemps 2008, dans une période de malaise face au pouvoir d'achat,

semblent se pérenniser sous I'effet de la crise.

Premiere perdante : la restauration. 70% de la population envisageraient sérieusement
d’'aller moins souvent au restaurant, ou d'économiser sur le prix des repas, s'ils disposaient
de moins d’'argent que prévu pour partir en vacances. C'est 6 points de plus qu'au printemps
2008. Ce taux atteint méme les 84%, chez ceux qui anticipent cette année une baisse de

leur budget vacances.

On n’hésite pas non plus a limiter les activités payantes sur le lieu du séjour (67% de

citations, +3 points cette année).

Enfin, le choix d'une destination plus proche de chez soi rallie une grosse majorité de la

population (59% exactement, + 3 points cette année).
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Graphique 39 - Si vous aviez moins d’argent que prévu pour partir en vacances,

seriez-vous prét a envisager vraiment... ?

- Champ : ensemble de la population -

D'aller moins souvent au
restaurant et économiser sur le
prix des repas
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d'activités payantes sur votre
lieu de séjour
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De choisir un mode de transport
moins codteux pour vous rendre
sur place

D'aller dans votre famille
pour que cela colte
moins cher

De choisir un mode
d'hébergement moins
confortable mais moins cher

D'aller chez des amis pour que
cela colte moins cher

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Selon que le groupe considéré arrive finalement & partir en vacances ou non, on pourra

(% de réponses positives)

analyser I'acceptation des compromis sous un jour différent :

X Chez les chdmeurs et les familles monoparentales, la nécessité de trouver des

Evolution
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arrangements pour partir prévaut (respectivement 94% et 91% d'entre eux se

disent préts a au moins un compromis parmi les 7 proposés, contre 87% en moyenne).

Mais, rappelons que ces concessions ne sont pas toujours suffisantes, puisque ces

groupes sont malheureusement nombreux a ne pas partir en vacances (respectivement

59% et 58% d’entre eux ne sont pas partis au cours des 12 derniers mois, contre 46%

en moyenne).
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X Les jeunes, qui montrent une certaine soif touristique et qui sont précisément nombreux
a partir en vacances (65% de partants, contre 54% en moyenne), sont
incontestablement plus disposés a transiger avec leur idéal pour partir quand méme. On
peut d'ailleurs interpréter leur acceptation de compromis comme le signe d’'un profond
attachement aux vacances. Notons au passage que les plus agés sont, cette année,

plus enclins & accepter des compromis (+15 points en un an chez les 70 ans et plus).

Graphique 40 - Le pourcentage d’'individus préts a au moins un compromis,
parmi les 7 évoqués, pour partir en vacances au cas ou ils disposeraient de moins d’argent

- Champ : ensemble de la population, en % -
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Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

On décele également un fort attachement aux vacances chez les diplomés : 94% des
diplomés du supérieur sont préts a des « arrangements », contre 77% des non

dipldmés.

% Enfin, on peut penser que I'acceptation de tels compromis est liée a la « probabilité » de
partir : a quoi bon dire qu'on accepte ces concessions si I'on est persuadé que, quoi qu'il
arrive, on ne partira pas. De fait, 92% des « fidéles » des vacances, c'est-a-dire des gros
partants, sont préts a accepter au moins un compromis, contre 76% des « habitués du
non-départ en vacances », probablement parce que partir semble a ces derniers une
éventualité assez éloignée. On remarquera cependant que méme ceux-la se
montrent plus disposés a s'accommoder cette année de certains sacrifices pour partir (+9

points, ¢f Tableau 17).
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Tableau 17 - Le pourcentage d’individus préts a au moins un compromis,
en fonction de la typologie des partants

(En %)
2008 2009 Evolution
2008 - 2009
""Fidele des vacances" ................... 91 92 +1
""Occasionnel des vacances"........... 91 91 =
""Habitué des non-vacances "......... 67 76 +9
Ensemble de la population ....... 83 87 +4

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

La hiérarchie des concessions envisagées fluctue assez peu dans les différentes franges de la

population. On pointera toutefois quelques proximités :

= Les Franciliens apprécient modérément de partir prés de chez eux (53%, contre 59%

en moyenne).

- Le transport arrive plus haut dans la hiérarchie des compromis acceptables chez les
jeunes (2°™ place dans la hiérarchie - 75%, contre 53% en moyenne). Une donnée &

mettre en relation avec leur forte appétence pour le low-cost, qu'on abordera plus loin.

e Tout en haut de I'échelle sociale, on est plus volontiers partisan de limiter les
activités payantes (73%, contre 67%), alors que la classe moyenne supérieure

focalise ses efforts sur la destination (68% contre 59% en moyenne).

- Enfin, I’'hébergement non marchand (famille ou amis) est évoqué avec plus
d’insistance par les classes « pauvres » ou modestes : si 'on cumule les 2 options
(famille ou amis), 53% des hauts revenus sont préts a accepter ce type d’arrangement,

contre 63%-69% des personnes en bas de I'échelle sociale (c¢f. Graphique 41).
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Graphique 41- Le pourcentage d’individus préts a aller en vacances dans leur famille
ou chez des amis s’ils ont moins d’argent, en fonction du niveau de vie

(En %)
69
63 65
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57 53
Catégorie Catégorie  Classe Classe  Catégorie Hauts

pauvre modeste moyenne moyenne aisée  revenus
inférieure  supérieure

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Le Graphique 42 permet de hiérarchiser les sources prioritaires d'économies sur place. Il

appelle quatre remarques principales :

Pour 40% de la population, ce sont d’'abord les sorties au restaurant qu’on envisage
de restreindre sur place, si I'on doit faire des économies (5 points de plus que l'an

dernier).

24% envisagent prioritairement des efforts sur les dépenses de loisirs et les activités

sur place.

Il n'est pas anodin de constater que le taux de « sans opinion » est en diminution cette
année, ce qui traduit une implication plus grande : nos concitoyens sont visiblement plus

nombreux & avoir déja réfléchi a ces arbitrages.

Enfin, comme I'an passé, le mode d’hébergement sur place (21%) et le mode de transport
pour s'y rendre (10%) sont des sources d’économies moins prioritaires. En vérité, les
économies dépendent aussi de la structure actuelle des dépenses: on peut

remplacer un repas au restaurant par un repas pris chez soi ;mais comment faire des
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économies sur le transport, ou I'hébergement, quand la plupart des déplacements se font

en voiture et que 'hébergement est, en majorité, non marchand ?%

Graphique 42- Plus précisément, si vous deviez faire des économies sur votre budget
vacances, sur quel poste parmi ceux-ci pensez-vous agir en priorité ?

- Champ : ensemble de la population, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

La hiérarchie des réponses est d’ailleurs quasi-unanime : les économies sur les repas
pris au restaurant arrivent en téte des moyens de limiter les frais, et gagnent du terrain par
rapport a 2008, dans tous les groupes sociaux, quasiment sans exception. La hausse est
particulierement sensible dans les catégories « pauvres » (+10 points), chez les jeunes (+14
points), les septuagénaires (+12 points), les jeunes adultes (+11 points) et les retraités

modestes (+10 points).

Seule nuance : les 25-39 ans (26%), les habitants de I'agglomération parisienne (26%), les
chémeurs (29%) et les familles monoparentales (28%) positionnent I’hébergement a la
deuxiéme place des postes d’économies, devant les loisirs et activités sur place. lls semblent

donc davantage préts que les autres a accepter un hébergement plus « basique ».

22 Selon I'édition 2008 des chiffres clés du tourisme (Direction du Tourisme/ Insee), I'hnébergement non
marchand représente 68% des séjours en 2007. La voiture est le mode de transport pour 76% des séjours.
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4. Partir moins loin et partir « malin »

Lorsqu’on interroge ceux qui ont eu la chance de partir cette année en week-ends ou en
vacances, pour savoir s'ils ont cherché a réduire leurs dépenses en adoptant certaines
pratiques moins co(teuses, il est frappant de constater que, quelles que soient les pistes
d’économies proposées, toujours plus de 10% des vacanciers déclarent y avoir eu
recours. On remarque aussi que toutes les options déja proposées I'an dernier

gagnent du terrain.

Graphique 43 - Au cours des douze derniers mois, avez-vous vous-méme cherché a faire
des économies en adoptant les pratiques suivantes...

- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 66% de la population® en 2008 et 68% en 2009 -
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

IP : item non proposé en 2008

= Les filtrages ayant légérement changé, les résultats de 2008 ont été recalculés sur une base comparable.
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Confronté a des contraintes financieres fortes, qui se traduisent notamment par un budget

vacances en baisse, le consommateur tente donc de réduire ses dépenses. Pour y arriver,

trois moyens arrivent en téte des suffrages :

Voyager en France plutét qu'a I'étranger est de loin I'option la plus répandue, avec 39%
de citations. On peut tirer de ce résultat deux enseignements : d'une part, hombreux
sont ceux qui avaient peut-étre envie de partir a I’étranger, mais qui, au moment du
choix, ont du y renoncer pour faire des économies; dautre part, rester dans

I’hexagone est percu comme un moyen de réduire ses dépenses.

Si I'on cumule les réponses « Partir en France » (39%), « partir prés de chez soi »
(22%), ou « choisir une station touristique moins onéreuse » (25%), on constate qu’au
total, c'est plus de la moitié des partants (51%) qui ont fait un effort sur la

destination choisie, afin de faire des économies.

Pour partir moins cher, les enquétés ont ensuite recours aux départs hors saison (un
tiers des réponses), en forte progression (+7 points en un an). C'est un phénoméne qui
est notamment lié & la réduction de la durée des séjours : il est d’autant plus facile de
s'extraire des contraintes familiales et professionnelles, et de partir hors saison, que c’est

Y

pour une courte période. De fait, ceux qui nous disent avoir cherché a

« écourter » la durée de leurs séjours, sont plus nombreux que les autres a

étre partis hors saison.

Tableau 18- Croisement des pratiques « Départ hors saison » et « Durée de séjour
écourtée »...

- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 68% de la population —

(En %)
Dont :
Ensemble | A scourté la |N'a pas écourté
des partants| gyrge d'un | la durée d'un
séjour séjour
. A choisi une période de départ hors saison ................ 33 49 30
. N'a pas choisi une période de départ hors saison ....... 67 51 70
L1 1 - | N 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Exemple de lecture : 49% des partants qui ont ces 12 derniers mois écourté la durée d'un séjour pour faire des économies, ont
également choisi une période de départ hors saison, contre 33% en moyenne dans I'ensemble des partants.
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Enfin, plus d’'un quart des vacanciers ont choisi de réserver longtemps a
I’'avance (26%, +3 points). On aurait pu s'attendre a ce que ce type de comportements
se raréfie dans une période d'incertitude économique, et que beaucoup préférent ajuster
leurs vacances au dernier moment. Il n'en est rien. Le désir de vacances est tel qu'il

domine pour l'instant les éventuelles inquiétudes face a I'avenir.

Interviennent ensuite des arbitrages moins répandus, mais qui concernent tout de méme

entre 10 et 25% des partants en courts ou longs séjours :

Privilégier des séjours tout compris séduit plus d'un partant sur cinq (21%). Ce
choix permet de faire des économies, une fois sur place, sur les loisirs, les prix des repas
et des sorties. Or, on a vu qu'il s'agit la précisément des postes sur lesquels les enquétés

déclarent, en priorité, étre préts a se restreindre.

Ecourter la durée du séjour concerne 17% des partants. Une pratique qui est trés liée
au choix d'un voyage ou court séjour en France, plutdt qu'a I'étranger, ou d'une
destination proche du domicile : on part d’autant moins longtemps qu’on part

prés de chez soi.

Tableau 19- Croisement des pratiques « Durée de séjour écourtée »
et « Départ en France plutdt qu’a I'étranger »

- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 68% de la population —

(En %)
Dont :
Ensemble | A choisi de partir en |A choisi une destination
des partants| prance plutot qua proche de chez lui
I'étranger
. A écourté la durée d'un séjour.............. 17 27 37
. N'a pas écourté la durée d’'un séjour ..... 83 73 63
Total e 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Exemple de lecture : 27% des partants qui ont ces 12 derniers mois choisi de partir en France plutdt qu'a I'étranger pour faire

des économies, ont également écourté la durée d'un séjour, contre 17% en moyenne dans I'ensemble des partants.

16% des partants ont eu recours a des vols low-costs. C'est une proportion non
négligeable, si I'on tient compte du fait que tout le monde ne prend pas l'avion pour

partir en vacances, et qu'il n’existe pas de vols low-costs sur toutes les destinations.




75

15% ont choisi de réserver a la derniére minute. Il faut dire que ce type de
réservation nécessite une grande souplesse a la fois dans les dates de vacances, mais
aussi par rapport aux vacances choisies : il faut pouvoir (et vouloir ) s’adapter aux offres

disponibles.

Enfin, 13% n’hésitent pas a négocier les prix. Méme si cette possibilité arrive en
derniére position, elle est quand méme évoquée par plus d'un partant sur 10. Un taux
d'autant plus notable que c’est traditionnellement en France une pratique peu répandue.
La crise léve-t-elle certaines inhibitions, et rend-elle plus acceptable ce type
de démarches ? Il n'est pas impossible qu'on hésite d’autant moins a négocier que le
lien entre prix et valeur réelle s’est distendu dans I'esprit des consommateurs ces
derniéres années (multiplication des promotions, prix cassés, développement du low-

cost...).*

Au total, les partants ont eu recours a 2,28 pratigues en moyenne sur les 10 pistes

d’économies proposées : autrement dit, le vacancier multiplie les moyens de réaliser

des économies sur ses séjours. Afin de déterminer quelles pratiques sont le plus souvent

« jumelées », nous avons croisé les différents comportements entre eux (cf Tableau 61

p.159). Il est frappant de constater que les liens sont tres nombreux. Une analyse des

corrélations® a permis de mettre a jour les liens les plus forts. Dans cette analyse, plus le

coefficient obtenu est proche de 1, et plus les pratiques sont intimement liées. Deux groupes

de pratiques se dégagent :

Un premier type d’efforts porte sur la destination. En effet, la Figure 1 présente
les coefficients de corrélation entre les différentes options ayant trait a la destination : le
choix d'une station touristique peu onéreuse, la décision de partir en France plutét qu'a
I'étranger, et la préférence pour une station qui est proche de son domicile. Ces
différentes pratiques sont trés corrélées les unes aux autres : autrement dit, lorsque le
vacancier choisit son lieu de vacances en France, il a également tendance a opter pour

une station touristigue moins onéreuse que ce qu’il avait envisagé au départ.

24 Cf « Les consommateurs trouvent les prix "injustes” » - CREDOC, Consommation et modes de vie, n°220, Avril

2009.

%5 e tableau détaillé des coefficients de corrélations est présenté en annexe p 3.
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Comme nous I'évoquions plus haut, ce type d'efforts va de pair avec la tendance au
raccourcissement des vacances : on part d’autant moins longtemps qu’on part

prés de chez soi.

Figure 1 - Coefficients de corrélations entre les différentes pratiques économes
liées a la destination

- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 68% de la population en 2009 -

En partant en France plutdt

0.32 / qu'a I'étranger &45

En choisissant une station 0.37 En choisissant une
touristique moins onéreuse destination proche
0.32 \ ) ) 0.31
En écourtant la durée
d'un séjour

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Un deuxiéme groupe de pistes d’économies pourrait étre qualifié de recherche
de « bons plans »/ achats malins. Ce groupe rassemble des modes d'économies trés
divers comme les efforts de calendrier (réservation longtemps a lI'avance, ou au contraire
a la derniere minute), le choix d'offres packagées (offres dégriffées, formules tout
compris), la recherche de low-costs (voyages ou vols), ou encore la décision de partir
hors saison. Si I'on cumule ces différents « bons plans », plus de la moitié des partants

(51%) ont cherché a réaliser un achat « malin ».

Figure 2 - Coefficients de corrélations entre les différentes pratiques économes
s’assimilant a des « bons plans »

- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 68% de la population en 2009 —

En privilégiant des formules
de séjours "tout compris"

0.32/ \0.32
En choisissant une période 0.33 En réservant un voyage
de départ hors saison trés longtemps a l'avance
0.32 0.37

En voyageant avec une
compaghnie aérienne a bas
prix (de type low cost)

0.32 0.46

En achetant a la
derniére minute un
voyage a prix dégriffé

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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= La négociation semble, quant a elle, un peu a part : certes, les personnes qui négocient
sont adeptes de nombreuses autres pratigues économes. Mais les coefficients de
corrélation avec les autres moyens d’économiser sont moins élevés que ceux présentés
plus haut (compris entre 0.06 et 0.26). Notons au passage que les hommes semblent un

peu plus a l'aise pour négocier (17%) que les femmes (10%).

La hiérarchie des pratiques économes est somme toute trés similaire chez les « fidéles des
vacances » (C'est-a-dire ceux qui sont partis entre juin 2008 et juin 2009, et qui comptent
repartir avant décembre 2009) et chez les vacanciers plus « occasionnels ». Cependant, ces
pratiques sont moins ancrées chez ces derniers (Graphique 44) : au total, 79% des « fidéles
des vacances » ont adopté une des 10 pratiques proposées, contre 68% des « occasionnels
des vacances ». L'écart est encore plus marqué pour les « bons plans » : 60% des fidéles
ont eu recours a un « bon plan » ces douze derniers mois contre 44% des occasionnels.
Cest le signe que ces moyens de réduire les dépenses touristiques ne sont pas
circonscrits a une petite frange de la population qui s'en servirait comme tremplin pour
réussir a partir ; ils constituent en réalité des pratiques structurant I'organisation
actuelle des vacances, et notamment ils correspondent aux pratiques du « cceur

de cible » du marché (les gros partants).
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Graphique 44-Les économies adoptées au cours des 12 derniers mois
dans chacun des deux groupes de vacanciers

- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 68% de la population-

—o "Fidele des vacances"
En partanten . ; W
France plutdt qu'a Occasionnel des vacances

I'étranger

En négociant les 42
prix proposés

En choisissant une période
de départ hors saison

38

En achetant a la derniere
minute un voyage a prix
dégriffé 19

En réservant un voyage trés

32 longtemps a l'avance

18
En voyag_eantl avec une _ En choisissant une station
compagnie aérienne & bas prix 17 %__18 29

8 touristigue moins onéreuse
(de type low cost) 1 \/213‘24

25

En écourtant la

durée d'un séjour En choisissant une

En privilégiant des destination proche

formules de séjours
"tout compris”

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Exemple de lecture : 38% des « fideles » des vacances ont choisi de partir hors saison ces 12 derniers mois, contre 32%
des « occasionnels » des vacances.

En termes socio-démographiques, les diplédmés et les Franciliens se distinguent par leur
forte propension a multiplier les sources d’économies. Ainsi, quand les Francais ont recours
en moyenne a 2,28 types d'économies sur les 10 proposés, les habitants de la région
parisienne et les dipldbmés en adoptent davantage (3,03 et 2,89 en moyenne). Ces deux
publics sont-ils plus au fait des offres existantes sur le marché, ou ont-ils moins

d'appréhensions a tester de nouvelles options ?
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Graphique 45 - Nombre moyen de pratiques économes en fonction du niveau de vie

- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 68% de la population en 2009 -

En fonction de la catégorie En fonction du dipléme
d’agglomération de résidence

2,89

Moins de 2000 De 2000 a De 20 000 a Plus de 100 000 Paris et Aucun  BEPC Bac  Diplébme du
habitants 20 000 habitants 100 000 habitants agglomération dipléme supérieur
habitants parisienne

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

L'influence conjuguée du diplédme et de la fréquence de départ expliquent en partie que
contrairement a ce qu'on aurait pu penser, les économies sont d'abord le fait des classes
aisées : plus les ressources disponibles augmentent, et plus on multiplie les
pratiqgues économes, comme le montre le Graphigque 46. Ainsi, au sein des partants, les
catégories « pauvres » et modestes ont opté cette année pour 2,03 et 1,96 pistes
d'économies en moyenne , contre 2,62 et 2,43 dans les classes aisées et chez les hauts
revenus. On pourra aussi avoir une lecture « dynamique » de ces résultats : I'habitude des
départs en vacances étant répandue depuis longtemps dans les classes aisées, celles-ci ont

probablement développé une certaine forme « d'expertise » des vacances.
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Graphique 46 - Nombre moyen de pratiques économes en fonction du niveau de vie
- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 68% de la population en 2009 -

2,62

Catégorie  Classe moyenne Catégorie
pauvre inférieure aisée
Catégorie Classe moyenne Hauts
modeste supérieure revenus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

En tout cas, au-dela des moyennes, certaines pratiques semblent plus accessibles aux plus

aisés des vacanciers (c¢f. Graphique 47) :

La réservation a l'avance rencontre un plus grand écho dans les classes
favorisées (35%), que chez les personnes ayant des revenus modestes (24%) : il est
certainement moins facile d'anticiper ses dépenses dans le temps lorsque les ressources

sont limitées.

Les formules tout compris sont d’autant plus choisies que I'on s’éléve dans I'échelle
sociale. Il faut dire qu’elles ne sont véritablement avantageuses que par rapport a un
hébergement marchand, et on a vu que les groupes populaires ont davantage recours a

un hébergement gratuit (famille ou amis) afin de réduire leurs dépenses.

Plus on dispose d'un niveau de vie élevé, et plus on est en mesure de partir hors
saison. On peut avancer plusieurs explications a cela : le choix des dates de vacances
est probablement moins contraint dans les classes aisées et supérieures, compte tenu du
statut professionnel. Par ailleurs, I'existence d'une résidence secondaire chez les plus
aisés peut aussi favoriser le départ hors saison. Enfin, on part d’autant plus hors saison
gu’on part souvent : ainsi, 42% des « privilégiés des vacances » sont partis hors saison
contre 33% des partants en moyenne. Ce qui laisse supposer que pour les classes

aisées, le départ hors saison vient souvent s’ajouter a un départ « en saison ».
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Graphique 47 —Le pourcentage de partants ayant adopté, I’an dernier, certaines
économies, en fonction du niveau de vie

- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 68% de la population en 2009 -

En réservant un voyage tres

En choisissant une période .
longtemps a I'avance

de départ hors saison

39
36 35
28 28
30 o4 24
22
20 21
14 En privilégiant des formules
de séjours tout compris
Classe Classe Classe Classe aisée Classe Classe Classe Classe aisée

pauvre ou moyenne moyenne ou hauts pauvre ou moyenne moyenne ou hauts
modeste inférieure supérieure revenus modeste inférieure supérieure revenus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Au total, les pratiques d’achat « malin » sont particulierement prisées par les
classes favorisées : 66% des partants des classes aisées et des hauts revenus ont eu

recours a un « bon plan »* I'an dernier, contre 42% des partants modestes ou « pauvres »

(Tableau 20).

Tableau 20 - Pourcentage de partants ayant eu recours I'an dernier a un « bon plan »,
en fonction du niveau de vie

- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 68% de la population en 2009 -

2009
. Catégorie « pauvre » ou modeste...........ccveennee.. 42%
. Classe moyenne inférieure..........ccoeeueveuniennnnnnnn.. 43%
. Classe moyenne SUPErieure.......c.cceeeuuieeneeennnnnnns 50%
. Catégorie aisée ou hauts revenus....................... 66%0
Ensemble de la population ..........ccccieeiienannen. 51%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

% C'est-a-dire ont eu recours & au moins une des 5 pratiques suivantes : départ & la derniére minute, réservation
longtemps a l'avance, départ hors saison, voyage avec une compagnie aérienne a bas prix (de type low-cost),
séjour « tout compris ».
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A l'inverse, les efforts sur la destination sont plutét adoptés par les classes moyennes
inférieures et supérieures : 45% d’entre elles ont ainsi porté leur dévolu sur un voyage

en France I'an dernier, contre 39% en moyenne.

Graphique 48 — Le pourcentage d’'individus ayant fait I'an dernier des efforts sur la
destination, en fonction du niveau de vie

- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 68% de la population en 2009 —

45 45
En partant en
37 France plutbt
qgu'a I'étranger
30
2 29
m..NS
........ 26 ......’“0 P00
24
22

En choisissant une station En choisissant une
touristigue moins onéreuse destination proche

Classe Classe Classe Classe aisée

pauvre ou moyenne moyenne ou hauts
modeste inférieure supérieure revenus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Au total, 56% - 57% des classes moyennes ont choisi de faire un effort sur la destination,

soit 10 points de plus qu'aux deux extrémités de I'échelle sociale.

Tableau 21 - Pourcentage de partants ayant consenti I’an dernier,
un effort sur la destination, en fonction du niveau de vie

- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 68% de la population en 2009 -

2009
. Catégorie « pauvre » ou modeste.........ccecevvnnnenn. 46%
. Classe moyenne inférieure ........ccooeveveeivnnancinnnnn. 57%
. Classe moyenne SUPEMEUIe. ... .cccuuuierreurnsaaaeeennsss 56%0
. Catégorie aisée ou hauts revenus....................... 47%
Ensemble de la population ..........ccocvvveennnn.... 51%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Quant aux jeunes, ils hésitent beaucoup moins que leurs ainés a réserver a
I'avance, ou a choisir des voyages ou des vols low-costs, comme [lillustre le

Graphique 49.

Graphique 49- Le pourcentage de partants ayant adopté I’an dernier certaines pratiques
économes, en fonction de I'adge

- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 68% de la population en 2009 —

En réservant un
voyage trés
longtemps a I'avance

En voyageant avec une
compagnie aérienne a bas
prix de type low cost

En achetant a la
derniére minute un
voyage a prix dégriffé

(©)

18- 24 ans 25-39 ans 40 - 59 ans 60 - 69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Méme si les différences sont moins marquées, le  Graphique 50 montre enfin que
I’habitude d’Internet (elle-méme liée & I'age et au dipléme)?’ favorise aussi le choix de ce

type de voyages.

27 719% des jeunes et 71% des diplémés du supérieur se connectent tous les jours & Internet, contre 46% de la
population en moyenne.
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Graphique 50 —Le pourcentage de partants ayant adopté I’an dernier certaines pratiques
économes, en fonction de leur fréquence de connexion a Internet

- Individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 68% de la population en 2009 —

En réservant un
voyage tres
longtemps a l'avance 30

En voyageant avec une 24
compagnie aérienne abas g
prix de type low cost .. 18
19 ttee,
En achetant a la Trea., 12 11
derniére minute un I S LTS

voyage a prix degriffé

Se connecte Se connecte N'a pas
tous les jours moins Internet a
a domicile souvent domicile

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Les effets cumulés du dipléme, du niveau de vie, de I'dge, et des habitudes de départ,
expliquent que les groupes considérés comme « fragiles » n’ont que faiblement
recours aux pratiques économes. En effet, ces publics ont peu I'habitude de partir ; ils
sont par ailleurs moins aisés, plus agés, et moins dipldmés qu’en moyenne® ; ils sont ainsi
de facto moins enclins a profiter de ces possibilités de diminuer leurs dépenses touristiques.

Tableau 22 - Nombre moyen de pratiques économes parmi les 10 proposées
dans certains « groupes-tests »

- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 68% de la population en 2009 -

. Actif précaire.......cocceveeveiiiiiniinn, 2,29
. Famille nombreuse ..........cc.cccvene.e. 2,07
ChOmeur.. ..o 1,95
. Famille monoparentale.................... 1,83
. Retraité modeste........c...oeeeevunrenenn. 1,74
Ensemble de la population ........... 2,28

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

2 969 des retraités modestes ont plus de 60 ans. 84% des familles nombreuses, 86% des familles
monoparentales, 84% des chdmeurs et 100% des actifs précaires font partie des classes pauvres, modestes ou
moyennes inférieures.
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Une chose est slire, néanmoins : les pratiques économes se sont diffusées cette année dans
quasiment toutes les classes sociales (Tableau 60 p.157). Et la conjoncture n'a visiblement
pas eu d'effet sur la « structure » des réponses : en un an, I'achat « malin » a progressé de
facon comparable dans les différents groupes sociaux. La crise n’a donc pas vraiment

changé le profil des adeptes des « bons plans » (Graphique 51).

Graphique 51 — Le pourcentage de partants ayant adopté certaines pratiques économes,
en fonction du niveau de vie, en 2008 et 2009

- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 66% de la population® en 2008 et 68% en 2009 —

En choisissant une période En réservant un vovage tres
de départ hors saison longtemps a l'avance
39 35
36
34 31
2009 28 2009 24 2
22
27
2008 2008 91
23 19
20 18
Classe Classe Classe Classe Classe Classe Classe ?Igsse
o pauvre moyenne moyenne aisée ou
pauvre moyenne moyenne  aisée ou inféri - haut
ou inférieure  supérieure hauts zu ; Interieure  superieure auts
modeste revenus modeste revenus

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Nb : Les classes situées aux deux extrémes de I'échelle sociale ont été regroupées pour obtenir des effectifs suffisants pour
I'analyse.

2 Les filtrages ayant légérement changé, les résultats de 2008 ont été recalculés sur une base comparable.
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5. Le « low-cost » ne va pas sans susciter une certaine méfiance

Le modéle économique du low-cost, qui s’est fortement développé dans le secteur aérien ces
derniéres années®, est présent sur de nombreuses prestations touristiques, dont on citera
guelques exemples emblématiques : hébergement, avec les hétels « Formule 1» ou
« Premiére classe » ; train, avec le lancement « d'iDTGV », etc ... |l repose sur quelques
caractéristiques : standardisation de l'offre (gamme réduite), services limités, distribution
simplifiée (vente directe, Internet), flexibilité du personnel, contréle de gestion trés serré

(recherche du moindre colt pour tous les postes de dépenses).

Comment les Francais percoivent-ils les offres low-cost ? Manifestement, ils les abordent non
sans une certaine méfiance : les deux tiers des enquétés ne sont pas certains d’y trouver
un moyen de réaliser de réelles économies. 13% y sont plus ouverts, car ils y voient le
moyen de profiter de prestations complémentaires auxquelles ils auraient dd renoncer.

Finalement, 10% sont véritablement a I'aff(it de ces offres.

Graphique 52 - A propos des offres de transports et de séjours de vacances a bas prix (de
type « low-cost »), quelle est, de ces trois attitudes, celle qui est la plus proche de votre
comportement habituel ?

- Champ : ensemble de la population, en % -

Ne sait pas

Vous étes a I'affat de
ces offres pour
pouvoir partir

Vous utilisez ces offres pour

Vous vous en méfiez pouvoir vous payer des

car ces offres ne sont
pas si économiques

qu’elles en ont l'air cela

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais » , juin 2009.

30 Selon I'Insee, le nombre de passagers aérien via un vol low-cost a progressé de 14.6% entre 2007 et 2008.
Cf. « Transports : un moindre dynamisme sauf pour les transports collectifs urbains — L’année économique et
sociale 2008 ».

prestations complémentaires que
VOus n'auriez pas achetées sans



87

La suspicion est d’ailleurs majoritaire dans tous les groupes sociaux sans
exception (c¢f. Tableau 63 p.161). Rappelons toutefois, pour relativiser ce résultat, que les
Francais ont une tendance générale a se montrer méfiants®'. La méfiance vis-a-vis des offres
low-cost se retrouve d’ailleurs davantage dans les populations que nous
qualifions d’« inquiétes » dans I'étude "Conditions de vie et Aspirations des Francais",
c'est-a-dire celles qui disent éprouver de l'inquiétude, pour elles ou pour leurs proches, face
a quatre sujets sans lien direct avec le « low-cost »* : 70% des inquiets se disent méfiants
vis-a-vis des offres low-cost, contre 52% des personnes que nous qualifions de

« tranquilles »%.

Et de fait, les personnes agées, les non dipldmés, les habitants des zones rurales
(traditionnellement plus méfiants) sont plus suspicieux par rapport aux offres low-costs

comme le montre le graphique ci-dessous.

Graphique 53 - Pourcentage de personnes qui se méfient des offres de transports et
séjours a bas prix, en fonction de I'age, de la catégorie d’agglomération et du dipléme

- Champ : ensemble de la population, en % -

En fonction I’'4 En fonction | ill En fonction iplom
d’agglomération de résidence
75 72
69 ] 70 7_2 7_2 . 69
— = 66 — 65
55 1 M -

18- 24 ans 40 -59 ans 70 ans Moins de i De20000a Parls_e_t agglo. Aucun  BEPC Bac Diplome
etplus 2 000 habitants 100 000 habitant : parisienne dipldme, CEP du supérieur
25-39 ans 60 - 69 ans
De 2 000 a Plus de

20 000 habitants 100 000 habitants

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » , juin 2009.

31 « La France & travers ses valeurs », 2008 - Pierre Bréchon et Jean-Frangois Tchernia : « Au total, ce ne sont
gu'un petit quart des Frangais qui se déclarent préts a accorder spontanément leur confiance. »

32 Les « inquiets » sont les individus déclarant éprouver de I'inquiétude pour eux ou pour leurs proches sur les 4
sujets suivants a la fois : risque d’'une maladie grave, risque d'un accident de la route, risque d'une agression
dans la rue et risque d’'un accident de centrale nucléaire.

% Les « tranquilles » sont les individus déclarant ne pas éprouver d'inquiétudes, pour eux ou pour leurs proches,
sur aucun des quatre sujets retenus.
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Quelques groupes sont cependant relativement plus positifs vis-a-vis du « low-cost ».

Citons :

= Les jeunes, qui se disent davantage a I'affOt de ce type d'offres (22% des 18-25 ans
contre 13% en moyenne) ; sans doute certains d’eux ajustent-ils leurs projets en

fonction des opportunités qu'ils pourront trouver (alerte mail sur Internet)...

= Les cadres supérieurs et les hauts revenus, qui ont davantage recours aux prestations

low-costs pour profiter de prestations complémentaires a moindre colt (20% et

21% de citations, contre 13% en moyenne).

L'expérience des voyages peut, en tout cas, venir désamorcer quelque peu cette
méfiance : 73% des habitués du non-départ en vacances se « méfient » du caractére
réellement économique de ces offres, contre 62% des fidéles des vacances.

Tableau 23 - Pourcentage de personnes qui se méfient des offres de transports et séjours
a bas prix, en fonction de la typologie des partants

"Habitué du non-départ en vacances" 73
"Occasionnel des vacances" .............. 67
"Fidele des vacances" ..............ccccuue.. 62
Ensemble de la population .......... 66

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » , juin 2009.
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Enfin, I'hypothése que la fréquence de connexion a Internet favorise la réceptivité aux
prestations low-cost se confirme (Graphique 54). Cette corrélation n’est probablement pas
sans rapport avec I'age et le dipldme, dans la mesure ou les diplébmés du supérieur et les
jeunes se connectent plus souvent a Internet que leurs ainés (71% de ces deux groupes se
connectent tous les jours a Internet, contre 46% en moyenne). De fait, il est probable que
les offres « low-cost » continuent de rencontrer un écho grandissant, compte

tenu de la rapide diffusion d’Internet dans la population®*.

Graphique 54 - Attitude par rapport aux offres « low-cost »
en fonction de la fréquence de connexion a Internet

- Champ : ensemble de la population, en % -

9 [

@m Vous étes a l'affGt de ces offres

pour pouvoir partir

Vous utilisez ces offres pour pouvoir vous
payer des prestations complémentaires que
69 Vvous n'auriez pas achetées sans cela

mm Vous vous en mefiez car ces offres ne sont
pas si économiques qu’elles en ont l'air

I Ne sait pas

17
7 10
Se connecte tous les Se connecte N’'a pas d'acces
jours a Internet & moins souvent Internet a domicile
domicile

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais » , juin 2009.

% Voir I'étude du Credoc réalisée pour le CGIET et 'ARCEP : « La diffusion des technologies de l'information et de
la communication dans la société frangaise » (2008)- R. Bigot, P. Croutte. Novembre 2008.
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Chapitre 3. L’offre touristique est globalement bien
adaptée aux attentes, sauf pour quelques cibles

1. Les familles nombreuses et les familles monoparentales déplorent un

mangue d’adéquation des offres a leur situation

Nous avons interrogé nos concitoyens sur la bonne adaptation des offres touristiques
actuelles et notamment sur l'adéquation des offres a plusieurs catégories de population
(couples sans enfants, personnes seules, familles nombreuses, etc...). Le Graphique 55
présente les réponses données a la fois par la population dans son ensemble, mais

également, quand c’'était possible, par les principaux intéressés eux-mémes.

Graphique 55- Voici différentes catégories de population. Dites-moi, pour chacune d’entre
elles, si les offres touristiques proposées aujourd’hui (hébergements, activités,
tarifications ...) vous semblent plutét bien ou plutét mal adaptées ?

(En %)

Réponses de I'ensemble Réponses des

de la population : populations directement
concernées :

15% des couples sans

Les offres sont-elles adaptées 16 enfant les trouvent
pour... les couples sans enfant ? - .
plutét mal adaptées

.. pour les groupes d'amis ?

31%b des 70 ans et plus
34 E les trouvent plutdét mal
adaptées

... pour les personnes
agées ?

45%b des personnes

... pour les personnes 39 E vivant seules, de moins
seules ? de 70 ans, les trouvent

plutét mal adaptées

58%b des familles
39 E nombreuses les trouvent
plutdét mal adaptées

... pour les familles
nombreuses ?

55%0 des familles
monoparentales les
trouvent plutdét mal
adaptées

... pour les familles

monoparentales ? 42 .

!

] Plutot bien adaptées [l Plutét mal adaptées [ ] Ne sait pas

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » , juin 2009.
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Quatre conclusions se dégagent des réponses :

= L’offre touristique est incontestablement percue comme bien adaptée aux
couples sans enfants (77% du grand public et 79% des couples sans enfants eux-
mémes sont de cet avis) ; elle est considérée également adaptée aux groupes
d’amis (74% d'opinions favorables). Ces deux avis font d’ailleurs consensus dans le
corps social puisqu’ils sont partagés par toujours plus des deux tiers des enquétés,
quel que soit le groupe socio-démographique d’'appartenance (c¢f. Tableau 64 p.163).
Et au sein des couples sans enfants, rien ne vient modifier I'opinion positive sur ce type
d'offres, pas méme le fait de n'étre pas parti en vacances : 79% des couples sans
enfants qui sont partis jugent les offres adaptées a leur cas de figure ; le chiffre est

identique chez les couples sans enfants qui ne sont pas partis.

. L’offre convient également bien aux personnes agées. Seule une minorité de
I'opinion (34%), et des plus de 70 ans eux-mémes (31%), se montre en effet critique
sur ce plan. Le sentiment que les offres touristiques sont bien adaptées aux personnes
agées est dailleurs défendue par la majorité de nos concitoyens, quels que soient leur
sexe, leur age, leur profession,.... Seuls les Franciliens sont un peu plus nombreux a
déplorer un manque d'adéquation des offres aux seniors (40%, contre 34% en
moyenne). Au sein des personnes ageées elles-mémes, le consensus est total. Le fait
d’étre parti en vacances ou en week-ends n'exerce d'ailleurs aucune influence : 64%
des septuagénaires qui sont partis trouvent que les offres sont adaptées a leur

situation, ce qui est aussi le cas de 59% des non-partants.

= En revanche, des améliorations pourraient étre apportées pour mieux répondre
aux besoins des personnes seules : 39% de la population en moyenne et 45% des
personnes vivant seules (de moins de 70 ans) sont de cet avis. Le Tableau 24 présente
les réponses de divers sous-groupes, au sein méme des personnes seules ; deux
vilipendent particulierement les offres touristiques actuelles : les personnes vivant
seules (de moins de 70 ans) qui résident dans de grandes agglomérations
(100 000 habitants ou plus y compris agglomération parisienne) ; les femmes vivant
seules (de moins de 70 ans). On n’observe cependant pas de divergences de points de
vue en fonction de I'age, ni de différences entre les partants et les non-partants, au

sein des personnes vivant seules.
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Tableau 24- Le pourcentage de personnes jugeant les offres touristiques mal adaptées
aux personnes seules, dans quelques groupes précis de population

(En %)
Ensemble de la population 39%
Dont :

. Personne vivant seule de moins de 70 ans ..........ccceeevennene. 45%
. Personne vivant seule de moins de 70 ans, habitant dans une

agglomération de plus de 100 000 habitants ou dans

I'agglomeération PariSiENNE........ccceuveeieiiieii e eeeeeas 48%
. Personne vivant seule de moins de 70 ans, habitant dans une

agglomération de moins de 100 000 habitants ................... 41%
. Personne vivant seule de moins de 39 anS..........cccoeeuvvnen.e. 46%
. Personne vivant seule de 40 259 @nS......ccvevveiiieiiienennnn.. 43%
. Personne vivant seule de 60 2 69 anS........c.covevevieiinienennnnes 46%
. Homme vivant seul de moins de 70 ansS.........cccevevieninennnns 38%
. Femme vivant seule de moins de 70 ans..........ccocvevvenennnne. 53%
. Personne vivant seule de moins de 70 ans, partie en vacances

ou en week-ends au cours des 12 derniers mois................. 45%
. Personne vivant seule de moins de 70 ans, non partie en

vacances ou en week-ends au cours des 12 derniers mois... 45%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » , juin 2009.

= Enfin, I'offre touristique semblerait devoir étre repensée pour correspondre
davantage aux besoins de deux publics en particulier: les familles
nombreuses et les familles monoparentales. Cette opinion est en effet affichée
avec encore plus de certitude par les principaux intéressés eux-mémes : 58% des
familles nombreuses considerent que les offres touristiques sont inadaptées a leur
situation ; 55% des familles monoparentales regrettent que les offres proposées ne
leur correspondent pas mieux. La faiblesse des échantillons de ces deux cibles ne
permet pas de définir plus précisément quel type de famille nombreuse ou

monoparentale sont les plus critiques.

En revanche, I'analyse des compromis auxquels ces différents groupes seraient préts pour
partir en vacances peuvent venir nourrir la réflexion sur les pistes d’amélioration des
offres touristiques destinées a ces cibles. Les personnes seules (de moins de 70 ans),
et les familles monoparentales semblent ainsi plus particulierement ouvertes a des
compromis sur I’hébergement. On les comprend d'autant mieux que leur situation

personnelle ne cadre pas toujours avec les standards et la tarification en vigueur : on paie
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souvent plus cher une chambre seule, que ne revient une chambre double divisée par deux ;

dans la méme veine, le nombre de personnes d’un foyer monoparental n’est pas toujours en

adéquation avec les structures disponibles (par exemple, une famille monoparentale avec 2

enfants ne se satisfait pas vraiment d’une chambre double standard, et du lit double souvent

pProposes).

Tableau 25 - Plus précisément, si vous deviez faire des économies sur votre budget

vacances, sur quel poste parmi ceux-ci pensez-vous agir en priorité ?

- Champ : ensemble de la population —

(En %)
Ensemble Dont :
dela |Couple sans| 70 ans et | Personne Famille Famille
population| enfants plus seule (moins| nombreuse |monoparentale
de 70 ans)
. Sur la restauration sur place. 40 39 37 33 42 48
. Sur les loisirs, et activités
sur place.....c.ocoeevveeeeeeennnnnn. 24 30 29 23 21 (14)
. Sur I'hébergement sur place. 21 17 12 27 22 28
. Sur le transport pour se
rendre sur place ................ 10 (7 (8) 14 (13) ©)
.Nesait pas ....ccooveeveieennnnnnes 4 ()] 13 4 2 3

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais » , juin 2009.
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2. En améliorant I'offre touristique, on pourrait favoriser les départs.

Nous avons également interrogé, plus globalement, I'ensemble de la population sur son
opinion générale a I'égard des offres touristiques. Il en ressort que la majorité des
Francais (58%b) estiment que I'offre touristique actuelle est bien adaptée a leur
propre situation (Graphique 56). Ceux qui ont eu la chance de partir cette année en sont
particulierement convaincus (63% d’opinions positives). Mais a contrario, les détracteurs
sont nettement plus nombreux chez les individus qui n'ont pu s'offrir de vacances et de
week-ends cette année (45% exactement). Ce résultat laisse & penser qu’en améliorant
'adéquation des offres touristiques a certains publics, on pourrait, dans une
certaine mesure, limiter les non-départs.

Graphique 56 - En ce qui vous concerne, vous personnellement, trouvez-vous les offres
touristiques actuelles plutdt bien ou plutdt mal adaptées a votre situation ?

- Champ : ensemble de la population -
(En %)

Plutdt bien adaptées  Plutdét mal adaptées Ne sait pas

Ensemble de la
population

dont :

est parti en week-ends
OU en vacances au cours
des 12 derniers mois

n’est parti ni en
week-ends ni en
vacances au cours des
12 derniers mois

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais » , juin 2009.

Drailleurs, lorsqu’on renverse la proposition, on constate qu’'un avis positif sur 'adéquation
des offres touristiques influe non seulement sur le taux de départs en vacances, mais exerce
également un impact sur la fréquence des départs: 63% des partisans des offres
touristiques actuelles sont partis en vacances au cours des 12 derniers mois, 27% ont

I'habitude de partir plusieurs fois par an en vacances, et 45% se sont offert plusieurs
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escapades ces 12 derniers mois (contre respectivement 44%, 14% et 33% des détracteurs
des offres actuelles). Une meilleure adéquation des offres aux attentes de certaines cibles
pourrait donc étre un levier de développement du secteur, non seulement en aidant
au départ, mais peut-étre aussi en favorisant les départs multiples dans I'année.

Graphique 57 - Fréquence de départ en vacances et en week-ends,
en fonction de I'opinion sur la qualité des offres touristiques

(En %)
Le pourcentage de personnes La fréquence habituelle de
- "
12 derniers mois, chez...
27
14
...ceux qui jugent les ...Ceux qui jugent les ...Ceux qui jugent les ...ceux qui jugent les ...ceux qui jugent les ...Ceux qui jugent les
offres touristiques plutdt offres touristiques plutdét offres touristiques plutdt offres touristiques plutot offres touristiques plutét offres touristiques plutot
bien adaptées a leur mal adaptées a leur bien adaptées a leur mal adaptées a leur bien adaptées a leur mal adaptées a leur
situation situation situation situation situation situation
D A I'habitude de partir en I:l Est parti 1 fois en week-end au
vacances une fois par an cours des 12 derniers mois
- A I'habitude de partir en - Est parti plusieurs fois en week-ends
vacances plusieurs fois par an au cours des 12 derniers mois

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » , juin 2009.

Quelles sont les cibles les plus critiques ? Quels publics pourraient partir, ou partiraient plus

souvent, si les offres correspondaient mieux a leurs attentes ?

Premier constat : on est d’autant plus critique par rapport aux offres touristiques actuelles
que I'on dispose d’'un faible niveau de vie, ou que I'on a du renoncer a partir pour des raisons
financiéres (c¢f. Graphique 58). Ceci laisse supposer que les critiques sur les offres
touristiques se cumulent (ou se confondent ?) avec les freins financiers aux

départs.
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Graphique 58 - Opinion sur I'adéquation des offres touristiques a la situation personnelle,
en fonction du niveau de vie et des raisons de non-départ

- Champ : ensemble de la population, en % -

Plutdt bien 42
adaptées
48 54 55
66| |70
77
Plutot mal 53 53
adaptées 40
31
Ne sait pas 9 5 § | 7 9
7 (2) S
Catégorie Cla_ssg moyenne% Cat_égorie N’est pas partien Nest pas parti en
pauvre : inférieure | aisee vacances au vacances au cours
S cours des 12 des 12 derniers
Catégorie Classe moyenne Hauts derniers mois mois pour d’autres
modeste supérieure revenus . . .
pour des raisons raisons (santé,
financieres familiales,

professionnelles)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais » , juin 2009.

Mais si 'on « neutralise » I'effet du niveau de vie, on constate qu'’il existe d’autres sources de
mécontentement par rapport aux offres touristiques. En effet, a niveau de vie
comparable, on dénigre toujours plus les offres lorsqu’on n’est pas parti au cours
des 12 derniers mois. Ainsi, au sein méme des classes « pauvres » et modestes, 52% des
non-partants déplorent le manque d’adéquation des offres a leurs besoins, contre 47% de
ceux qui sont partis. Dans les classes moyennes, et dans les groupes favorisés, I'écart
d’insatisfaction est de 12 points entre partants et non-partants (Graphique 59). Ces écarts
confirment qu’il existe effectivement des motifs d'insatisfaction vis-a-vis des offres

touristiques qui ne relévent pas seulement de problemes financiers.
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Graphique 59- Pourcentage de personnes qui trouvent les offres touristiques mal
adaptées a leur situation personnelle, en fonction des départs des 12 derniers mois

(En %)
52
47
45
36
33
24

Personnes pauvres et Personnes des classes Personnes des catégories
modestes... moyennes... aisées et hauts revenus...

..parties en -.-qui ne sont ..parties en ...qui ne sont ..parties en ...qui ne sont
week-ends ou pas parties (_n| en week-ends ou pas parties (ni en week-ends ou pas parties (ni en

en vacances au  week-ends ni en en vacances au week-ends ni en en vacances au week-ends ni en
cours des 1_2 vacances au cours cours des 12 vacances au cours cours des 12 vacances au cours

derniers mois des 12 d_ernlers derniers mois des 12 derniers derniers mois des 12 derniers

mois) mois) mois)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » , juin 2009.

Pour se faire une idée plus précise des différents cas de figure concernés, nous avons croisé

les opinions relatives a la qualité des offres touristiqgues (adaptées/non adaptées), avec le

fait d’étre parti en vacances au cours des 12 derniers mois, comme avec les raisons de non-

départ (financiéres ou non). La population se répartit ainsi en 6 groupes principaux.

Précisons que les noms utilisés pour qualifier chacun de ces groupes n'ont pour but ici que

d’illustrer leur situation, non de porter un jugement de valeur sur leurs attitudes :

Les « comblés » : nous appelons ainsi les personnes qui se sont offert des vacances au
cours des 12 derniers mois, et qui considérent que les offres touristiques existantes sont
bien adaptées a leur situation. Plus d’'un tiers des Francais est dans ce cas de figure

(36%).

Les « inassouvis» : ils sont partis au cours des 12 derniers mois, mais trouvent
difficilement leur bonheur dans les offres existantes. On verra plus loin qu'il s'agit la d’'un
public qui pourrait probablement partir plus souvent, s'il trouvait des offres qui lui

correspondaient mieux. Ce groupe est constitué par 16% de nos concitoyens.

Les privés de vacances pour des raisons de santé ou familiales, qu'on dénommera
« privés- santé famille »: ils ne sont pas partis en vacances au cours des 12 derniers
mois pour des raisons autres que financieres (33% d'entre eux évoquent des

problémes de santé, 23% des raisons familiales), et ils déplorent le manque d'adéquation
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des offres touristiques a leur situation personnelle. Avec des offres adaptées a leurs
problemes de santé ou a leur situation familiale, peut-étre auraient-ils pu décider de

partir ? lls représentent 8% de la population.

Les privés de vacances pour des raisons financieres, qu'on appellera de facon abrégée
« privés - budget » : ces personnes cumulent des contraintes budgétaires fortes (qui
les ont empéché de partir en vacances cette derniere année), et une certaine
insatisfaction par rapport aux offres, dont on peut penser gqu’elle porte - au moins en

partie - sur les aspects tarifaires des offres. lls représentent 12% de la population.

9% de la population ne sont pas partis en vacances pour des raisons financiéres, et ont
en quelque sorte « baissé les bras ». lls ne bldment pas pour autant les offres

touristiques existantes. Nous les avons dénommeés « résignés - budget ».

Enfin 12% peuvent étre nommés les « résignés - santé famille » : ils ne sont pas
partis au cours des 12 derniers mois, invoquent principalement des raisons autres que
budgétaires (30% évoquent des raisons de santé, 19% des raisons familiales), mais ne

sont pas critiques vis-a-vis des offres touristiques existantes.

Graphique 60- Typologie des opinions vis a vis des offres touristiques
- Champ : ensemble de la population -
(En %)

Est parti en
vacances au cours
des 12 derniers mois

- L Les « comblés » : jis sont
Les « inassouvis» : s sont partis au cours des 12 derniers
partis au cours des 12 dm mais mois et trouvent les offres
trouvent les offres inadaptées adaptées
offres P offres
Inadaptées adaptées
Les « résignés
budget » : jis trouvent les
Les 12% offres adaptées a leur situation EESIVA
« privés budget» : iis mais ne sont pas partis pour
ne sont pas partis pour des 8% des raisons financieres
raisons financiéres et
trouvent les offres Les « privés santé
inadaptées a leur situation famille » : jis ne sont pas partis Les « résignés santé
pour des raisons autres que famille » : jis trouvent les offres
financiéres et trouvent les offres adaptées a leur situation, mais ne sont
inadaptées a leur situation pas partis pour des raisons autres que
N’est pas parti en fnancieres

vacances au cours des
12 derniers mois

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » , juin 2009.
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En réalité, si I'on s’intéresse non plus a I'ensemble de la population, mais a la seule clientéle
des partants de ces 12 derniers mois, on note que les « inassouvis » (c'est-a-dire ceux qui
sont partis en vacances au cours des 12 derniers mois, mais déplorent un manque
d’'adéquation des offres a leur situation) représentent quand méme 30% du total ; les
comblés en représentent 67% (les 3% restant n'ont pas exprimé d’opinion sur les offres).
Cela signifie qu’un petit tiers des partants trouvent plus ou moins inadaptées les

offres touristiques actuelles.

En fait, les « inassouvis » partent en général moins souvent en vacances que les
« comblés ». Ainsi 42% des comblés ont I'habitude de partir plusieurs fois en vacances par
an, contre 31% des inassouvis, soit 11 points d'écart. Il existe donc bien auprés de cette
cible un volet potentiel de développement, qui pourrait s'appuyer sur une ameélioration de
'adéquation des offres aux attentes.

Graphique 61 - Fréquence habituelle de départ en vacances
en fonction de la typologie des opinions vis-a-vis des offres touristiques

(En %)

44

47

A I'habitude de partir une
fois par an en vacances

11
points
d’écarts

B A I'habitude de partir plusieurs
fois par an en vacances

Les « inassouvis» Les « comblés »

ils sont partis au cours des 12 ils sont partis au cours des

dm mais trouvent les offres 12 derniers mois et trouvent
inadaptées les offres adaptées

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » , juin 2009.

En terme de profil socio-démographique, les « inassouvis » se distinguent sensiblement des

« comblés » (Tableau 26) :

= Les comblés recrutent chez les hauts revenus (65% des hauts revenus se classent dans

les comblés), les classes aisées (59%b), les diplomés du supérieur (52%b) d'une
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part, les couples sans enfants (46%), les Franciliens (45%) et les jeunes
d'autre part (43%). Ces groupes de population partent plus que les autres, plus souvent,

et semblent satisfaits des offres existantes.

Les inassouvis sont sur-représentés dans deux groupes principaux : les moins de 40
ans qui vivent seuls (30%), et les familles nombreuses : un quart de ces familles

euvent étre qualifiées d’'« inassouvies », contre 16% en moyenne dans la population.
Y

Les Franciliens ainsi que les dipldmés font la preuve ici encore de leur fort désir de
vacances, en étant nombreux dans cette catégorie (respectivement 22% et 21% sont

dans ce cas).

Tableau 26 - Le profil des « comblés » et « inassouvis »

(En %
« Comblés .
N « Inassouvis »
Ensemble de la population 36 Ensemble de la population ....... 16
Dont : Dont :
Personne vivant seule de moins

Hauts revenus .............cccee. 65 de 40 anS.....c.oeevviiiieiieeeeeenn 30
Catégorie aisée..........cc.ccu..... 59 Famille nombreuse...................... 24
Cadre et profession libérale.... 57 Diplédmé du supérieur .................. 22
3100€/mois et plus ............... 57 Paris et agglo. Parisienne............. 21
Profession intermédiaire ........ 52 25-398NS.. i 21
Diplédme du supérieur ............| 52 EmMployé......cooeiiiie 21
Classe moyenne sup............... 47

Autre inactif (étudiant) .......... 47

Couple sans enfants.............. 46

Paris et agglo. parisienne....... 45

60 -69 anS......ccoeuveniiniinennnn. 44

18-24anS....covveveiiiiiiiiiis 43

BacC ..o 43

Homme........coooiiiiiiis 41

Entre 2300€ et 3100€/mois.... 41

Jeune adulte.............ccevviiid] 41

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais » , juin 2009.

Exemple de lecture : 52% des professions intermédiaires se classent dans la catégorie des « comblés », alors que les
« comblés » représentent, en moyenne, 36% de la population.
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Le questionnaire d'enquéte ne comportait pas de questions sur les raisons percues de
'inadéquation des offres touristiques aux attentes. Toujours est-il qu'on peut remarquer
(Graphique 62) que cette année, 64% des « comblés » ont eu recours a un « bon plan »
pour partir, contre seulement 48% des « inassouvis » (rappelons que dans ces deux

groupes, tous sont partis en vacances ces 12 derniers mois).

En réalité, au sein des inassouvis, ce sont plutét les familles nombreuses qui « sous-
utilisent » les bons plans : en effet, seules 42% des familles nombreuses qui sont parties
ont eu recours a un « bon plan », alors que les Franciliens et les moins de 40 ans vivant
seuls sont plutdt a I'aise avec ce type de pratiques (respectivement 68% et 61 % d’entre eux
y ont eu recours cette année).
Graphique 62 - Pourcentage de « Comblés » et « d’inassouvis » ayant eu recours a un
« bon plan » au cours des 12 derniers mois (réservation longtemps a I'avance, ou a la derniére

minute, choix d’'une offre dégriffée, choix d'une formule tout compris, recours a du low-cost (voyages
ou vols), ou départ hors saison )

64

48

« Inassouvis » « Comblés »

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais » , juin 2009.

En particulier, les « comblés » sont plus nombreux que les « inassouvis » a réserver
longtemps a l'avance (34% vs 25%), a partir hors saison (41% vs 31%), ou a choisir un
séjour tout compris (29% vs 15%, cf. Tableau 27). Les « inassouvis » feraient-ils preuve
d'une méconnaissance ou de difficultés a se repérer dans la « jungle » des possibilités
offertes sur le marché ? En tout cas, on peut faire I'hypothése qu’en les informant mieux,
et notamment en informant mieux les familles nombreuses, il est possible d’améliorer leur
vision des offres touristiques et, de fait, leurs taux de départ. On ne peut cependant en étre
certain : il est également envisageable que les « inassouvis » recourent moins aux « bons

plans», précisément parce que ce type d'offres ne répond pas complétement a leurs
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attentes. Peut-étre ces attentes portent-elles sur des séjours plus courts et en France plutot

gu'a I'étranger (cf. Tableau 27).

Tableau 27 - Pourcentage de « comblés » et « d’inassouvis » ayant cherché a faire des
économies au cours des 12 derniers mois...

(En %)
Ensemble des Dont :
partants Comblés | Inassouvis

En partant en France plutot qu'a I'étranger .................... 39 39 48
En choisissant une période de départ hors saison............ 33 41 31
En réservant un voyage trés longtemps a l'avance .......... 26 34 25
En choisissant une station touristique moins onéreuse..... 25 29 27
En choisissant une destination proche ...............cc...oo..... 22 22 27
En privilégiant des formules de séjours "tout compris”..... 21 29 15
En écourtant la durée d'un S&Jour ...........ccceeveiiiiiiiennnnn. 17 16 20
En voyageant avec une compagnie aérienne a bas prix (de

LYPE [OW-COSE) ... 16 19 17
En achetant a la derniére minute un voyage a prix dégriffé 15 18 16
En négociant les prix proposés ............oooeverviiiiiennneeenn. . 13 16 11

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais » , juin 2009.

Autre élément de nature a éclairer les améliorations attendues par les « inassouvis », ces
derniers évoquent plus volontiers I’hébergement sur place comme moyen d’économiser sur
le budget vacances (25%, contre 17% chez les comblés). Ce sont vraisemblablement les
personnes seules de moins de 40 ans qui attendent des offres proposant un
hébergement plus conforme a leur situation : 34% d'entre elles seraient prétes a des
compromis en la matiére contre 21% en moyenne (les familles nombreuses ne se

distinguent pas particulierement sur ce plan : 22% de citations).

Tableau 28 - Plus précisément, si vous deviez faire des économies sur votre budget
vacances, sur quel poste parmi ceux-ci pensez-vous agir en priorité ?

(En %)

Ensemble de Dont :

la population « Comblés »j« Inassouvis »
. Sur la restauration sur place .............. 40 44 42
. Sur les loisirs, et activités sur place ..... 24 26 22
. Sur 'hébergement sur place .............. 21 17 25
. Sur le transport pour se rendre sur place 10 11 10
Total (YC NSP) wuvvneeeeeeeeieeieeceeeean 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais » , juin 2009.
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Les quatre autres groupes de la typologie, qui ont tous en commun de n’étre pas partis en

vacances ces 12 derniers mois, méritent également attention.

Les « privés - budget », c'est-a-dire les non-partants qui cumulent des contraintes
financiéres lourdes, et le sentiment que les offres sont inadaptées a leur situation, sont
nombreux dans les groupes identifiés comme « fragiles» économiquement :
chémeurs, familles monoparentales, catégories « pauvres » et modestes, actifs précaires ou
ouvriers. Notons qu'une partie des familles nombreuses est dans ce cas (19%), ainsi que

certaines personnes de 40 a 59 ans vivant seules (20%).

Tableau 29- Le profil des « privés budget »

(En %)
« Privés budget »

Ensemble de la population ......... 12

Dont :

ChOMEUN ..., 25

Membre d’'une famille monoparentale ....... 25

(@01 4= 24
Catégorie modeste........ccovvvvveviiiriinnnnnns 23
Catégorie « PAUVIE ».....ccceeeuveeneeineianeennnns 22

N'a pas de VOIture .........ccevveviieeiieeennen, 22
Revenus du foyer compris entre 900€ et

1500€/MOIS ..eevueeeiieeiieee e 22

Actif Précaire ........covevvvieeiiiiiiiiieeiieeeeieees 20
Personne de 40 a 59 ans vivant seule ...... 20
Revenus du foyer inférieurs a 900€/mois... 20

Femme au foyer .........cooooiiiiiiiiiinnnn. 20
Membre d’'une famille nombreuse.............. 19

Foyer ayant au moins un enfant de moins
dE B ANS ..iiiiieeiieei e 17

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » , juin 2009.
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Les « privés santé famille » se recrutent, quant a eux, plus particulierement chez les 70
ans et plus, les catégories modestes, ou les personnes qui ne disposent pas de voiture. Ce
groupe peut également étre percu comme une cible potentielle : pour partir, ces personnes
auraient peut-étre besoin d'offres plus adaptées a leurs probléemes de santé (33% des freins
au départ), ou répondant a leurs difficultés familiales (23% des raisons de non-départ en
vacances). lls semblent préts en tout cas a faire des compromis plus particulierement sur les

activités et loisirs.

Tableau 30- Le profil des « privés santé famille »

(En %)
« Privés santé famille »

Ensemble de la population . 8

Dont :

70ansetplus......ccoeeenveennnnn.. 17
Catégorie modeste ................. 14

N'a pas de voiture .................. 14
Revenus du foyer entre 900€ et
1500€/MOiS......ceeveereneeeeennnnnnn. 13

Non dipldmé .........ccccoeeeeennnnnnn. 13
Retraité .......coooeviviiiiiiiineeennn. 12

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais » , juin 2009.

Tableau 31- Plus précisément, si vous deviez faire des économies sur votre budget
vacances, sur quel poste parmi ceux-ci pensez-vous agir en priorité ?

(En %)
Ensemble de| « Privés |« Privés
la population| santé |budget »
famille »
. Sur la restauration sur place ....... 40 38 39
. Sur les loisirs, et activités sur
Place.....cooviiiiiiiid 24 31 21
. Sur I'hébergement sur place ......| 21 (14) 24
. Sur le transport pour se rendre
SUr place ..ovvvvveiiiiiei e 10 (8) (10)
Total (YC NSP) «eevienieiieeieeeen ] 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » , juin 2009.
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Quant aux « résignés », ils ne se distinguent en réalité des « privés » que par leur attitude

concernant les offres touristiques ; ils ont en effet des profils socio-démographiques proches.

Les « résignés - budget » (ils n'ont pas pu partir en vacances car cela représentait
pour eux un budget trop important pour leurs finances, mais ils ne blament pas pour
autant les offres touristiques) : comme les « privés de vacances », ils figurent plutot en
bas de [I'échelle sociale (chémeurs, personnes qui restent au foyer, catégories

modestes et non dipl6més).

Reste les « résignés santé famille » : ils ne sont pas partis au cours des 12 derniers
mois, invoquent principalement des raisons autres que budgétaires, mais ne sont pas
critiques vis-a-vis des offres touristiques existantes. Il s'agit surtout de personnes

agées, de retraités et, dans une moindre mesure, de couples sans enfants.

Tableau 32- Le profil des « résignés budget » et des « résignés santé famille »

(En %)
« Résignés « Re3|gpes
budget » sante

famille »
Ensemble de la Ensemble de la
population ................. 9 population ............ 12
Dont : Dont :
Chémeur.......c..coeeeuneee. 17 70 ans et plus.......... 24
Reste au foyer.............. 17 Aucun dipléme, CEP. 21
Catégorie modeste........ 15 Retraité.................. 20
Aucun dipléme, CEP...... 14 Couple sans enfants 17

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » , juin 2009.
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Questionnaire

Liste des questions insérées dans la vague de juin 2009 de 'enquéte du CREDOC

« Conditions de vie et Aspirations des Francais »

Q1- Si, pour une raison ou pour une autre, vous deviez faire des économies,

quel poste parmi ceux-ci seriez-vous prét a réduire en priorité ?

(Présentez la liste - une seule réponse)
. Les sorties au cinéma, au théatre, au spectacle ............ccccoevvriererenee
. Les dépenses dans les restaurants, 1es cafés .........cc.ccoeevvevreieicneinens
. Les achats de VEIEMENTS.......c.cciviiieiie e
. &S dEParts 8N VACANCES........ccvceriereirerieesiereee st e sie et saens
. Les achats de livres, de musique ou DVD .........ccccevveieviciercnenennens
. Les dépenses d’abonnements ou d’équipements sportifs ..................
. Les achats de matériel informatique ou de produits électroniques ...

CNB SR PAS woveivicicece e e

Q2 - D’une fagon générale, partez-vous en vacances...
(Enumérez)
. Plusieurs fOis par an .........cccoeveveveninsie e
. Une fois chaque année ...
. Une fois tous 1eS deuX ans ......cccccecveveeveniienn e
. IMOINS SOUVENT ..ottt e
cJAMAIS e

S NE SAIT PAS et

Q3 - Ces douze derniers mois, combien de fois au total étes-vous parti pour
un week-end ou pour un séjour de moins de 4 jours (pour des motifs
autres que professionnels) ?

(Enumérez)
cJAMAIS o
cUNE TOIS 1o
o DBUX TOIS 1ot
. TroiS @ CING TOIS .vviviiiicieice e
o SIXTOIS €L PIUS e

o NE SAIEPAS .o

Réponses

en %

15
21
12
17

19

22
32

15
23

45

15
13
14
13

Passer a Q5
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Q4 - Sivous n’étes pas parti en week-end ou en court séjour ces douze
derniers mois, est-ce surtout pour des raisons financieres ?

Q5 - Avez-vous fait, cette année, plus, moins ou autant de départs en courts
séjours et week-ends que vous en aviez fait I’année derniere ?

(Enumérez)

CAULANT e

c NE SAILPAS coveveeee e

Q6 - Au cours des douze derniers mois, étes-vous parti en vacances
au moins quatre nuits consécutives hors de votre domicile
(pour des motifs autres que professionnels) ?

Q7 - Pour quelle raison principale n’étes-vous pas parti en vacances ces
douze derniers mois ?

(Présentez la liste)
. Pour des raisons familiales ..........ccccoovvivniveinicicicscc e
. Pour des raisons professionnelles ..........cccoovvivivvvieeieieseninsenennnn
. Pour des raisons fiNanCI&res ..........cccvvvivrveienieeieresese s
. Pour des raisons de SANtE ..........cccveverievenienieeee e

. Autre, précisez : / /...

c NE SAILPAS <o

Q8- Allez-vous partir en vacances dans les six prochains mois (au moins
quatre nuits consécutives hors de votre domicile, pour des motifs autres
que professionnels) ?

47
53

Passez a Q6

18
30
51

54

Passez a Q8

46

Passez a Q8

10
10
51
14
14

56

Passez a Q10

41

3

Passez a Q10
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vacances ?

(Présentez la liste)

(Enumérez)

a)
b)
c)
d)

e)

9)
h)

. Pour des raisons familiales ..........ccccoovvviniinniiininesee e 8
. Pour des raisons professionnelles .........ccccoovveveveicieiesiese e 9
. Pour des raisons fiNanCIeres ...........ccoceveeiveneiiniensiesense e 52
. Pour des raisons de Santé ..........covvreiiiininniene e 15
. Autre, précisez : / /. 15
e NB SAUEPAS vovvviec e 1 Passez a Q11
Q10 - D’aprés vous, le budget que vous pourrez consacrer cette année a vos
vacances sera-t-il ?
. Equivalent a celui des années passées ........c.ccccovreerrreeerennnnenes 60
. Inférieur a celui des anNEes PaSSEES ........cccervrerrerererieiesereneneans 27
. Supérieur a celui des anNées PaSSEES .........cccvvverveierereeiesiereeennans 12
cNE SAIT PAS et e 1
Si Q3 =1et Q6 = 2, passez & Q12
Q11- Au cours des douze derniers mois, avez-vous vous-méme cherché a faire
des économies en adoptant les pratiques suivantes ...
(Une réponse par ligne)
Oui Non NSP
En achetant a la derniére minute un voyage a prix dégriffé ?... 15 85 0
En réservant un voyage tres longtemps a I’avance ? .............. 26 73 0
En choisissant une période de départ hors saison ? ................. 33 67 0
En voyageant avec une compagnie aérienne a bas prix
(de type TOW-COSE) ? ...veveeiieiiieee e 16 84 0
En raccourcissant la durée d’un S&jour ? ......ccccceeerveieneiiiennnns 17 83 0
En privilégiant des formules de séjours « tout compris »......... 21 78 0
En négociant les prix proposés (hébergement, activités...)...... 13 87 0
En choisissant une destination a proximité de chez vous.......... 22 78 0
En choisissant une station touristique moins onéreuse.............. 25 74 0
En partant en France plutdt qu’a I’étranger ..........ccoceevecervennnnen, 39 60 0

)
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Q12 - Si vous aviez moins d’argent que prévu pour partir en vacances,
seriez-vous prét a envisager vraiment ... ?

(Une réponse par ligne)

. D’aller dans votre famille pour que cela colte moins cher ? ...........
. D’aller chez des amis pour que cela colte moins cher ? ..................

. De choisir une destination moins éloignée de chez vous ? ..............

. De choisir un mode d’hébergement moins confortable,

MAIS MOINS CRET .ottt

. De pratiquer moins d’activités payantes sur votre lieu de

SEJOUT 2 vttt sttt sttt sttt sttt ettt ettt b ettt eneenes

De choisir un mode de transport moins codteux

pour vous rendre SUr PIACE ? ...coceeiiiie e

. D’aller moins souvent au restaurant et économiser

SUF 18 PriX dES FEPAS ? .vveveeiiiie et

Q13 - Plus précisément, si vous deviez faire des économies sur votre budget
vacances, sur quel poste parmi ceux-ci pensez-vous agir en priorité ?

(Présentez la liste)

. Sur le choix du mode d’hébergement sur place ..........c.ccocoveierininne.
. Sur le choix du mode de transport pour vous rendre sur place ........
. Sur les dépenses de restauration SUr place ...........ccccoevveierersieneninnes
. Sur les dépenses de loisirs et d’activités sur place ...........cccoeerveenas

o INE SAIE PAS it

Q14 Voici différentes catégories de population. Dites-moi, pour
chacune d’entre elles, si les offres touristiques proposées
aujourd’hui (hébergements, activités, tarifications ...) vous
semblent plutét bien ou plutdét mal adaptées ?

Les offres touristiques sont :

(Une réponse par ligne)

. Pour les familles Nombreuses ? .......ocoocvvvveeeeevciee v,

. Pour les familles monoparentales ? .........cccocoevrinnicnennnn

. Pour les couples sans enfants ? .........ccccocvvevvivieninienciennns

. Pour les personnes SeUles ? ........cccvevveneiineneicnenee e

. Pour les groupes d’amiS ? .......coeeveneiineneiseneese e,

. Pour 1es personnes AgEeS ? ........cccovrvreereninienenenee e

Plutot bien | Plutdt mal
adaptées adaptées NSP
52 39 9
48 42 11
77 16 7
55 39 6
74 19 7
58 34 8

Oui, je Non, je ne
I’envisagerais | I’envisagerais NSP
vraiment pas vraiment
..... 52 47 1
..... 48 51 1
..... 59 40 1
..... 52 47 1
..... 67 32 1
..... 53 46 1
..... 70 29 1
..... 21
..... 10
..... 40
..... 24
..... 4




113

Q15- Eten ce qui vous concerne, vous personnellement, trouvez-vous les

offres touristiques actuelles plut6ot bien ou plutét mal adaptées a votre

situation ?
(Une seule réponse)
. Plutot bien adaptées ........occevirreiiienreee e
. Plutot mal adaptées ..........cccoevrreninreneeesee e

S NE SAIT PAS et e

Q16 - A propos des offres de transports et de séjours de vacances a bas prix
(de type « low-cost »), quelle est, de ces trois attitudes, celle qui est la
plus proche de votre comportement habituel ?

(Présentez la liste - une seule réponse)
. Vous étes a I’aff(t de ces offres pour pouvoir partir...................

. Vous utilisez ces offres pour pouvoir vous payer des prestations
complémentaires que vous n’auriez pas achetées sans cela .......

. Vous vous en méfiez car ces offres ne sont pas si économiques
qu’elles en ONt PaiF .......ooeiiiiiiieeee e

o INE SAIEPAS ..o e

10

13

66
11



114



115

Approche sur les classes moyennes

La définition des classes sociales est complexe, car les criteres pour en délimiter les contours
sont multiples : la profession, les revenus, le niveau de dipléme, pourquoi pas le patrimoine
possédé ou le statut par rapport a I'emploi (stable/précaire, a temps complet/a temps

partiel), etc...

Nous avons choisi d'utiliser I'approche développée par R. Bigot, dans le cahier de recherche
du CREDOC n°249 « Les classes moyennes sous pression », décembre 2008, qui consiste a
prendre en compte toutes les ressources du foyer (et pas uniqguement les salaires),
ainsi que le nombre de personnes présentes dans le foyer, afin de mesurer le
niveau de vie par unité de consommation : un méme niveau de revenu ne correspond
pas en effet au méme pouvoir d’achat selon qu'il couvre les besoins par exemple d'une

famille avec deux enfants, ou ceux d’'une personne célibataire.

= On part donc du revenu initial, qui comprend les salaires, les pensions de retraite, les
indemnités chdomage, les bénéfices des travailleurs indépendants et les revenus du
patrimoine. Pour obtenir le revenu disponible du ménage, on y rajoute toutes les
prestations sociales percues (les allocations logement, les allocations familiales, les
minima sociaux tels que le RMI, les prestations handicap, les allocations pour parents

isolés, le minimum vieillesse, etc.).

= On calcule ensuite le nombre « d'unités de consommation du foyer » selon la méthode
recommandée par 'OCDE, qui consiste a compter une unité pour le premier adulte du
foyer, puis 0,5 unité pour chaque autre membre du ménage agé de plus de 14 ans et 0,3
unité pour chaque enfant de moins de 14 ans. Ceci permet de tenir des économies
d’échelle au sein d'un foyer (typiquement on n'a pas de besoin de 2 réfrigérateurs quand

on vit a 2).

= Le niveau de vie consiste finalement a tenir compte de la composition du ménage, en
divisant les ressources totales du meénage par le nombre d'unités de consommation

présentes dans ce ménage.

= Nous avons ensuite regroupé plusieurs déciles de niveaux de vie (chaque décile

comprenant 10% de la population) pour résumer au mieux la dispersion des revenus :
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« les 10% de la population les plus riches doivent étre distingués des autres . nous les
appellerons les « hauts revenus ». Mais nous sommes réticents a faire du dernier décile
la limite supérieure des classes moyennes. Il nous semble qu'un décile supplémentaire
est nécessaire pour faire « tampon » : on considérera donc que le 9e décile est celui des
« catégories alsées ». Viennent alors les « classes moyennes supérieures » (comprise
entre le 7e et le 8e décile), puis la « classe moyenne inférieure » (comprise entre le 4e et
le 6e décile). La classe moyenne inférieure rassemble ici 30% de la population, alors que
la classe moyenne supérieure en contient 20%, c'est a la fois pour tenir compte du
sentiment d'appartenance de nos concitoyens, qui se reconnaissent plus souvent dans /la
premiére catégorie que dans la seconde, mais également pour tenir compte de
lasymétrie de la distribution des revenus. Enfin, dans le bas de [échelle, nous
distinguerons le premier décile, qui présente des particularités en terme de modes de vie
et dont le niveau de revenu moyen est particulierement faible (environ 600 € par mois
par unité de consommation, en tenant compte des prestations sociales regues) : nous
dirons qu’ill sagit la des « catégories pauvres » sans fausse pudeur, puisquelles se
situent en dessous du seuil de pauvreté officiel. Les 2e et 3e déciles constitueront, quant
a eux, les «catégories modestes »*. La population se répartit donc de la facon suivante

en 2009 :

Tableau 33 - La typologie des catégories de revenus

catégorie  catégorie classe moyenne classe  catsgorie  hauts
pauvre modeste inférieure moyenne aisée revenus
supérieure

10% [l

Pour une

625€ 950€ 1470€ 1980€ 2390€
personne seule
Pour une famille avec 2
enfants en bas age
(soit 2.1 unités de consommation : 1 pour 1310€ 1995€ 3090€ 4160€ 5019€

le premier adulte, 0.5 pour le deuxiéme,
0.3 pour chacun des deux enfants)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
Lecture : La classe moyenne inférieure rassemble 30% de la population et comprend les personnes dont les revenus mensuels
issus du déclaratif de I'enquété sont compris entre 950 € et 1470 € (pour une personne seule).

%5 Cf R. Bigot, « Les Classes moyennes sous pression », déja cité.
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Définition des groupes-tests

SiX « groupes-tests » ont été définis I'an dernier, sans volonté d’exhaustivité. Ces groupes

ont été récréés a l'identique cette année, a partir des critéres décrits ci-dessous :

= Les « jeunes adultes » regroupent les individus agés de moins de 30 ans. lls

représentent 19% de la population.

= Les « retraités modestes », il s'agit des retraités percevant des revenus mensuels

inférieurs a 1500¢€. ils constituent 7% de la population.

= Les « actifs précaires ». Nous les avons défini comme les individus qui exercent
actuellement une activité professionnelle (hors chdémeurs) et qui touchent moins de

1500€ par mois (7% de la population).
= Les « chdmeurs », ils représentent 9% de la population dans I'enquéte.

= Les « familles nombreuses », c'est a dire des foyers avec plus de 2 enfants de

moins de 20 ans (8%)

= Etenfin les « familles monoparentales », celles composées d’'une personne
célibataire, divorcée ou veuve, et vivant avec au moins un enfant de moins de 20 ans

(7%).
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Effectifs des différents échantillons

Tableau 34 - Nombre d’interviewés de chaque groupe

Ensemble de la population 2008 itws
Dont :

HOMME ..o 955 itws
L0010 TR 1053 itws
18- 24 ANS...ieii i 225 itws
25 -39 ANS it 538 itws
40 - 59 ANS...iiiiiiiiiiee e 691 itws
B0 - 69 ANS...cuiiniiiiiii e 268 itws
70 ANS €L PIUS ...t eeas 286 itws
Aucun dipldme, CEP ....ccviiiiiii e, 452 itws
BEPC. . e 761 itws
BaC . i 337 itws
Dipldme du SUPEIIEUN ......cvuieieeiiiieiieieeeeieeneeanas 458 itws
Indépendant...........ccoouiiiiiii i 79 itws
Cadre et profession libérale...........c..ccoevviviiiinnnnnnn. 159 itws
Profession intermédiaire .............ccccoeeeiiieiiieinnnn.. 251 itws
EMPIOYE ... e 344 itws
(@ 10 1Y 4 = S 316 itws
Reste au foyer ..o 205 itws
REtraite.....coeneieiiee e 527 itws
Autre inactif (étudiant) ........ccoeeieiiiiiiieieeenn, 127 itws
Inférieurs & 900€/MOIS .......covvnviniiiieiieieeeee, 160 itws
Entre 900€ et 1500€/MOiS........cceeeveivieinieennaennnnnn. 304 itws
Entre 1500€ et 2300€/MOIS......cccceevveviiiiiiiieinanns 451 itws
Entre 2300€ et 3100€/MOIS......c.vevveerieeiieeiieennaenn. 367 itws
3100€/MOiS et PIUS....cuuiieeeieei e eiee e 396 itws
Moins de 2000 habitants............cc.ccooeviiiiiiiiennnnnss 503 itws
De 2000 a 20 000 habitants........cccccevvevvenvrennnnn. 338 itws
De 20 000 a 100 000 habitants ...........ccccceuveenneenn. 267 itws
Plus de 100 000 habitants..........cc.cocceveiiiinnennnnnns 584 itws
Paris et agglomération parisienne......................... 316 itws
"Fidele des vacanCes" ........ccovveviiieiiiii e 916 itws
"Occasionnel des vacances" ...........ccoovivviiviineennnns 447 itws
"Habitué des non-vacanCes........ccoeeeeieneiineienennnns 645 itws
Privilégié des départs .........ccoeeeeueiiiiiiiiinieieiineees 567 itws
Non-partant chronique .........c.ccoeeeieiiiiiiieieenennss 492 itws
Jeune adulte.........oooovviiiiiiii 392 itws
Retraité modeste ..........ccoeeviviiiiiiiiiiiceeeee, 134 itws
ACT PréCaire . .c.uvvveeiee e 139 itws
ChOMEUN e, 193 itws
Famille nombreuse........ccccooiiiiiiiiieen 168 itws
Famille monoparentale ........cc.ccovviiviiiiiiiiiiiiieenn, 141 itws
Catégorie « PAUVIE »....cc.veeuieenieeeeieeiieeineenneeneens 168 itws
Catégorie Mmodeste ......cccuveivieiiiiiiiiiiei e 337 itws
Classe moyenne inférieure ..........coevevveivieniieennnn. 498 itws
Classe moyenne SUPEHEUre. ..........cuuueeeeernneeeeennnn. 343 itws
Catégorie AUSEE ....vvn e e e 160 itws
HAULS FEVENUS ....iveieiii e e e eieaeaaaeens 172 itws

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »
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Tableaux complémentaires

Tableau 35 - Au cours des douze derniers mois, étes-vous parti en vacances au moins quatre nuits consécutives
hors de votre domicile (pour des motifs autres que professionnels) ?

- Champ : ensemble de la population —

(% de « Oui »)
Sexe LHomme. 54 59 +5
LFemme L, 51 50 -1
218 - 24 @NS...iiie e 54 65 +11
225 -39 NS, it 57 57 =
Age 240 =59 ANS.ciiiiiiie e 56 57 +1
2 B0 - 69 ANS..eiiiiiieee e 54 58 +4
.70ans et plus.......coeeeuvveeereeeeeene. 32 33 +1
L AUCUN, CEP oot 31 30 -1
A L BEPC e 48 51 +3
Dipldome
S BAC 63 64 +1
. Dipldbme du supérieur........................ 76 76 =
. Indépendant...........cccoeeeevereecinieeennn, 49 56 +7
. Cadre SUP@rieur........ccoceeeeeeeeeennnneen.. 81 81 =
. Profession intermédiaire.................... 72 72 =
Profession - Catégorie - EMPIOYE..........ccooeiiiiiiniiiiis 49 55 +6
sociale S OUVHET vt 43 43 =
. Reste au foyer......ccccovvvveeviiiiiiiiinnnnn, 38 33 -5
CRetraité...ee 44 46 +2
CEtUdiant e 65 69 +4
. Inférieurs 2 900€........cccoocoeriiieinnns 32 37 +5
. Compris entre 900 et 1 500%€............. 34 33 -1
Revenusﬂr)r;/eer:suels du . Compris entre 1 500 et 2 300€.......... 45 51 +6
. Compris entre 2 300 et 3 100€ .......... 57 60 +3
. Supérieurs a 3 100€.............cccuuueee... 83 79 -4
. Moins de 2 000 habitants .................. 47 47 =
. De 2 000 a 20 000 habitants ............. 44 48 +4
Taille d’agglomération . De 20 & 100 000 habitants ................ 48 48 =
. Plus de 100 000 habitants.................. 59 58 -1
. Paris et agglo. parisienne .................. 63 70 +7
.Jeune adulte.........ooeeviiiiiiiiiiiiiiie 53 62 +9
. Retraité modeste..........ccccceevviinnnnnn. 26 26 =
Groupes-Tests . Actif précaire.........ccoevvvvieiveiiiiiiinnnnns 42 48 +6
. ChOMeUr ......coiiiiiiiiiiiiiie 37 41 +4
. Famille nombreuse.........ccccccevvveeeennn. 50 46 -4
. Famille monoparentale...................... 42 42 =
. Catégorie «pauvre» .................eeeeennes 32 38 +6
. Catégorie modeste.............ceevvverrennnns 33 32 -1
Niveau de vie . Classe moyenne inférieure ................ 46 48 +2
. Classe moyenne supérieure................ 61 68 +7
. Catégorie aisée.......ccccvvvveeevveniennnnnnns 82 81 -1
. Hauts revenus ..., 84 82 -2
Ensemble de la population ...........ccceiciiiiiiiiiiiiienn. 52 54 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais »
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Tableau 36 - D’'une fagon générale, partez-vous en vacances...

- Champ : ensemble de la population, en % -

Plusieurs fois |Une fois par an|Une fois tous| Moins Jamais | Total
par an les 2 ans | souvent
Sexe Homme ..., 25 34 8 14 19 100
Femme. ... 19 30 8 17 26 100
18 -24aANS.cuuiiiiiiiiiiiieeeiee e 25 38 (11) 14 12 100
25-39aANS. . 21 35 12 17 14 100
Age A0 -59 NS ..iiiiiiiiiieei e 21 34 7 15 22 100
60 - 69 ANS..iiiiiieiie e 29 29 (6) 18 19 100
70 @ns et PIUS ....ueeeieiiiiiiee e 14 18 (5) 13 50 100
AUCUN, CEP v 9 20 (6) 17 48 100
Diplome BEPC. . i 18 33 9 18 23 100
BaAC . 25 38 10 17 10 100
. Dipldme du supérieur ........................ 38 37 9 9 7 100
. Indépendant..............cccooiiiiiinnnn (18) 40 (8) (18) (16) | 100
. Cadre SUPérieur .............ococeeeiiinneins 43 38 (6) (11) 2 100
. Profession intermédiaire .................... 34 38 (10) (8) 9) 100
Profession - Catégorie |- EMPIOYE ... 17 35 11 18 19 100
sociale cOUVIIET . 10 35 12 20 24 100
. Reste au foyer ..........coccoiiiiiiiinnnnns (11) 19 (5) 19 45 100
L Retraité ......oveeeiiiiiii 22 23 6 14 34 100
CEtudiant........ 25 43 (@) (18) (8) 100
. Inférieurs 2 900€ .........cccceeeeiieinnnnnnn. (8) 19 (6) 21 45 100
. Compris entre 900 et 1 500€ ............. (6) 24 9) 19 42 100
Revenusfcr:;/eer:suels du . Compris entre 1 500 et 2 300%€........... 17 32 9 17 24 100
. Compris entre 2 300 et 3 100%€........... 24 39 11 16 11 100
. Supérieurs @ 3 100€ ..............coeonee 42 38 (6) ()] (6) 100
. Moins de 2 000 habitants................... 15 31 8 16 31 100
. De 2 000 a 20 000 habitants.............. 19 31 @ 16 27 100
Taille d’agglomération |. De 20 & 100 000 habitants................. 22 28 (6) 19 25 100
. Plus de 100 000 habitants.................. 22 34 8 15 21 100
. Paris et agglo. parisienne................... 35 33 13 11 (@) 100
LJeune adulte ..., 23 40 10 14 13 100
. Retraité modeste.............ccccooeueinnns 5) (15) @ (20) 53 100
Groupes-Tests . Actif précaire .........cccovvveiiniiiciinnens ®) 38 (8) (16) 30 100
L ChOMEeUr ..o 17 21 9) 21 32 100
. Famille nombreuse..........cccccoeeveiennnnnn. @an) 30 @) 20 26 100
. Famille monoparentale ...................... (13) 28 9) (18) 31 100
. Catégorie «PauVvre».........cccceerceneeens (11) 21 9) 22 37 100
. Catégorie modeste .............eevveueeeennnne (5) 25 9 21 40 100
Niveau de vie . Classe moyenne inférieure................. 14 35 9 17 25 100
. Classe moyenne supérieure ............... 28 40 11 11 9 100
. Catégorie aisée ...........cooviiiniannnn, 44 38 4) (@) @) 100
. Hauts revenus...........ccccvvveviiiiiiinnnnnn. 51 30 4 () (8) 100
Ensemble de la population.............cccoooooiiiiiii 22 32 8 15 23 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 37- Indicateur de changement d’habitudes de départ en vacances

- Champ : ensemble de la population, en % -

Nouveau non- | Non-partant Vacancier Nouveau Total
partant habituel habituel vacancier
Sexe CHomme 8 33 54 5 100
CFemMme ., 8 42 44 6 100
218-24aNS i (10) 24 58 @) 100
225-39ANS i 10 34 52 5 100
Age A0 -59 @NS .. 8 35 51 6 100
260 -69aNS ... @ 34 52 (6) 100
.70 ans et plus.......eeeeeeeeeieneiiiiiiiiinne (5) 62 29 (4 100
AUCUN, CeP e (5) 64 25 (5) 100
Diplome L BEPC 9 40 45 6 100
cBAC 11 25 58 (6) 100
. Dipléme du supérieur .............cccceeeueee 8 16 71 (5) 100
. Indépendant..............coc (11) (34) 51 (5) 100
. Cadre SUPEr U ...........uvveueueinninninnnnns (6) (12) 77 (4) 100
. Profession intermédiaire .................... (11) 17 68 (4) 100
Profession - Catégorie - EMPIOYE oo, ®) 37 49 (6) 100
sociale  OUVIIET o 10 47 37 (6) 100
. Reste au foyer .........ccccvvveiiiiiiiinnnnnnne (6) 61 25 @) 100
cRetraité ... (5) 48 42 5) 100
CEtudiant... (10) (20) 61 (8) 100
. Inférieurs @ 900€ .........cccceeeeeeirinnnnnnn. ) 61 28 9) 100
. Compris entre 900 et 1 500€.............. ) 59 26 @) 100
Revenusf(r)};eér:suels du . Compris entre 1 500 et 2 300€........... 9 40 44 7 100
. Compris entre 2 300 et 3 100€........... 12 28 55 (4) 100
. Supérieurs @ 3 100€ ...........ccceceeeennnes (6) 15 76 2 100
. Moins de 2 000 habitants................... 7 46 42 (5) 100
. De 2 000 & 20 000 habitants.............. 10 42 41 @) 100
Taille d'agglomération . De 20 a 100 000 habitants................. ® 43 43 5) 100
. Plus de 100 000 habitants.................. 6 35 52 6 100
. Paris et agglo. parisienne................... 10 19 66 4 100
.Jeune adulte ..., 12 26 56 (6) 100
. Retraité modeste................ceerennnnin. (4) 70 (19) @ 100
Groupes-Tests . Actif précaire ..........ccoceeviiiiiniiiinns 9) 43 41 (8) 100
. ChOMEeUr ..o (8) 51 33 (8) 100
. Famille nombreuse......................... @ 47 43 3) 100
. Famille monoparentale ...................... (10) a7 34 (8) 100
. Catégorie «pauvre»..........ccccoeecueneennns ©) 59 32 (6) 100
. Catégorie modeste ...........ccceeeeerinnnns (8) 59 26 (6) 100
Niveau de vie . Classe moyenne inférieure.................. 11 41 41 7 100
. Classe moyenne supérieure ............... (8) 23 64 (4) 100
. Catégorie @iSEE ..........c.ceevrrereerenenn (6) (12) 78 (3) 100
. Hauts revenus.............cccooeee (5) (13) 78 (4 100
Ensemble de la population ........c.c.cciiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiis 8 38 49 6 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 38 - Allez-vous partir en vacances dans les six prochains mois (au moins quatre nuits consécutives hors
de votre domicile, pour des motifs autres que professionnels) ?
- Champ : ensemble de la population -
(% de « Oui »)

Sexe CHOmMmMe. 56 61 +5
LFemme L 53 51 -2

L18-24ans .. 67 63 -4

. 25-398NS (i 60 61 +1

Age 40 -59ANS i 56 58 +2

260 - 69 @NS i 53 60 +7

.70 ans et plus ..oooeeeeeeiiieeeiieee 32 33 +1

L AUCUN, CEP ceveieii e 32 34 +2

Diplome BEPC 51 53 +2
LBac.... 66 67 +1

. Dipléme du supérieur........................ 77 74 -3

. Indépendant .........cccceeeeeiiiiiiiiine e 54 57 +3

. Cadre SUPErieur.........ccoeeeeeeeeeeeeeeee. 84 78 -6

. Profession intermédiaire.................... 72 73 +1

Profession - Catégorie sociale | EMPIOYE v - > 1
Louvrier 46 51 +5

. Reste au foyer.......cccceeeeiiiiiiiiiienens 37 35 -2
CRetraité........ 42 47 +5

CEtudiant .. 70 67 -3

. Inférieurs 2 900€..........ccovviirnineeenn. 29 37 +8

. Compris entre 900 et 1 500€............. 36 33 -3

Revenus mensuels du foyer |. Compris entre 1 500 et 2 300€.......... 47 56 +9
. Compris entre 2 300 et 3 100€........... 64 64 =

. Supérieurs @ 3 100€...........ccceeeeeennnn. 84 80 -4

. Moins de 2 000 habitants................... 48 46 -2

. De 2 000 & 20 000 habitants ............. 46 53 +7

Taille d’'agglomération . De 20 a 100 000 habitants................ 48 52 +4
. Plus de 100 000 habitants................. 61 58 -3

. Paris et agglo. parisienne .................. 69 75 +6

JJeune adulte ... 63 64 +1

. Retraité modeste ................oeeeeeeenn. 25 26 +1

Groupes-Tests . Actif précaire........couvveieeeeeiiiiiineeeenes 45 51 +6
. ChOMEUN ... 43 42 -1

. Famille nombreuse ..................oooe. 52 52 =

. Famille monoparentale...................... 49 45 -4

. Catégorie «pauvre» .........cccceeeeeeennnn. 34 41 +7

. Catégorie modeste..............ccceeeeeenn... 32 37 +5

Niveau de vie . Classe moyenne inférieure ................ 53 52 -1
. Classe moyenne supérieure............... 61 67 +6

. Catégorie aisée..........cceeeeeeeeeeeeenee.n. 81 81 =

. Hauts revenus..........ccccoeeiiiiiiiiinns 87 86 -1

Ensemble de 1a population ............ccooooiviiiiieeeeeiiieee e 54 56 +2

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau 39- Typologie de la population en fonction des départs en vacances

- Champ : ensemble de la population, en % -

« Fidéle des

« Occasionnel des

« Habitué des

vacances » vacances » non-vacances » Total

Sexe HOMME ..., 51 21 28 100
FEMME ..o, 41 23 36 100

18- 24 ANS .eiiiiiiiiiiiee e 51 29 20 100

25 -39 NS ittt 47 27 26 100

Age 40 =59 @NS ..eiiiiiieeie e 49 21 31 100

60 - 69 ANS ..ot 50 21 28 100

70 @NS et PIUS ..eeeeeeeiie e 28 14 59 100

AUCUN, CEP et 24 19 57 100

Diplome BEPC e 41 24 34 100
BaAC .. it 53 28 19 100

. Dipléme du Supérieur...........cccccceeecennnn. 68 18 14 100

L Indépendant ........oooeeiiiiii i 43 (28) (29) 100

. Cadre SUPEIIEUN .........uueeeiiiiiiiiaes 74 (13) (13) 100

. Profession intermédiaire.............cc.cccvveeeee. 62 23 15 100

Profession - CEMPIOYE. s 45 24 30 100
Categorie SOCiale | QUVIIEN .............ccoo.orverreereereeeeeeseeeeenn. 33 30 36 100
. Reste au foyer........coovuiiiiiiiiiiiiien 25 22 53 100

CREtraité. ... 40 17 43 100

CERUGIANT e, 57 27 (16) 100

. Inférieurs 2 900€..........oooiiiiiieeiieen 28 20 53 100

. Compris entre 900 et 1 500€.............cc....... 23 25 52 100
Revenusfgleerr's“els U1 Compris entre 1 500 et 2 3006 ................ 43 22 35 100
. Compris entre 2 300 et 3 100€................... 50 27 24 100

. Supérieurs a 3 100€..........ceevvevveieeeeeeenennnn. 72 15 12 100

. Moins de 2 000 habitants...............cccccuueeee 37 21 43 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants...................... 41 23 37 100
d’agg?;)e::lgration . De 20 a 100 000 habitants..........cccoccvveeenne 40 26 34 100
. Plus de 100 000 habitants..............ccccceee.... 49 21 29 100

. Paris et agglo. parisienne ............ccccccceeunnnn. 63 23 14 100

JJeune adulte ... 51 28 21 100

. Retraité modeste........ccooeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeenn, (18) (19) 63 100

Groupes-Tests | Actif Précaire........cueeeeeeiiiiiiie e 37 27 36 100
. ChOMEUN .. 29 28 43 100

. Famille nombreuse ...........ccccccciiiiiiiinnnne. 41 18 41 100

. Famille monoparentale..........cccccooeeieeiiinnns 32 27 42 100

. Catégorie «pauvre» .........cccccceveueeeenennnnnnnns 30 22 49 100

. Catégorie modeste .......ccceevvveeveniieeerenennnnnn. 25 24 51 100

Niveau de vie . Classe moyenne inférieure .............cccccuuee. 38 26 36 100
. Classe moyenne SUpPErieure..............cccccuuu. 60 21 20 100

. Catégorie aiSEe.......cccuuuuiieeeeiiiiiieeeeeeeaiannnnn 73 (16) (11) 100

. Hauts revenus ........cccevveevieeviiiiiiee e 79 (12) (10) 100

Ensemble de la population ..o 45 22 32 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 40- Typologie de la population en fonction des départs en vacances
- Evolutions 2008-2009 -

« Fidele des | « Occasionnel | « Habitué des
vacances » | des vacances » | non-vacances »
Sexe CHomme.. +6 -3 -3
CFemme = 1 +1
18 -24aNnS..iiii +8 -8 =
.25 -39 ANS.iiiiiiii +2 3 +1
Age 240 - 59 ANS...eiii e +2 = 1
L B0 - 69 ANS...iiii +2 +6 9
.70 @ans et plus.......cceveeviiiiiiii +4 4 +1
L AUCUN, CEP v +1 2 +1
Diplome CBePC +4 -4 -1
LBaC -1 +4 -3
. Dipldme du supérieur...........ccccoevviiiiinnnnn. +1 -4 +3
.Indépendant..............ocoeiiiiiii +1 (+6) -7
. Cadre SUpérieur...........ccccoeovveniiiiinciinnnn, = (-6) (+6)
. Profession intermédiaire.................ccoeonenne = = =
Profession - Catégorie |- EMPIOYE ... +3 -2 -2
sociale  OUVIIBT oot +4 3 1
. Reste au foyer.........cccvveiniiiiiiiiiiins 5 +3 +2
CRetraité. ... +5 -1 -3
CEtudiant e +6 .10 (+4)
. Inférieurs @ 900€ ..........cccooviiiiiiiiiic, +6 2 3
. Compris entre 900 et 1 500€...................... 3 +3 =
Revenusf(r)r;/z?suels du . Compris entre 1 500 et 2 300€.................... +10 -7 -3
. Compris entre 2 300 et 3 100€ ................... +1 = =
. Supérieurs 8 3 100€...........cccceeeiiiiieeiinnn, 2 5 (+6)
. Moins de 2 000 habitants .......................... +2 -8 +7
. De 2 000 & 20 000 habitants ...................... +6 = 5
Taille d’agglomération |. De 20 & 100 000 habitants ......................... +3 +1 -4
. Plus de 100 000 habitants..................cc.ueuee 2 = =
. Paris et agglo. parisienne ............cccccceeeeenes +7 -1 6
JJeune adulte.........ocoeeiiiini, +9 -8 -1
. Retraité modeste .............cccocoviiniiinins =) (+3) -3
Groupes-Tests . Actif précaire.........cocoooueeiiiiiiii +4 +1 5
L ChOmeUr ... = +2 2
. Famille nombreuse..............ccccoiiiiiiiin, +2 -10 +8
. Famille monoparentale............................... -3 = +4
. Catégorie «pauvre» ............ccccceeviveeeiinnnn. +6 -1 5
. Catégorie modeste.............occeveiiiiiiciinnnnn, +3 = 3
Niveau de vie . Classe moyenne inférieure ......................... +1 -1 =
. Classe moyenne supérieure......................... +11 -7 -4
. Catégorie aisée............ccoeeeviiiiniiiiicinenn, = (-2) (+1)
. Hauts revenus ..., = (-4) (+5)
Ensemble de la population .........ccooiiiiiiiiiiiiiiace e +3 -2 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau 41 - Récapitulatif des 3 indicateurs de départ en vacances

- Champ : ensemble de la population, en % -

A I'habitude de
partir au moins
une fois par an

Est parti en
vacances au cours
des 12 derniers

A l'intention de
partir au cours des
6 prochains mois

mois
Sexe HOMME ..o 58 59 61
Femme......cccooooiiiiiiiin 49 50 51
18 -24 ANS...iiiiiiiiiiiiiieeee e 63 65 63
25 -39 ANS...iiiiiiiiiiiiii 56 57 61
Age 40 -59 ANS.....oiiiiiiii 56 57 58
60 - 69 ANS.....cceieeieeee e 58 58 60
70 ans et PIUS......eeveveeueiiiiiiiiiiiiiinnns 32 33 33
AUCUN, CEP .eeiiniieeeeeiiiii e 29 30 34
Diplome BEPC .o 50 51 53
BAC .. 63 64 67
. Dipléme du supérieur ........................ 75 76 74
. Indépendant.............oooeiiiiiiiiiiiiiiinni. 58 56 57
. Cadre SUPETIEUS .......evveeeeeeiiieeeeeeenns 80 81 78
. Profession intermédiaire .................... 73 72 73
Profession - Catégorie - EMPIOYE ..., 52 55 57
sociale COUVHEY . 44 43 51
. Reste au foyer ......ccceevvevviieiiiiieeeeeene 30 33 35
CRetraité ... 45 46 47
CEtudiant L 67 69 67
. Inférieurs 2 900€ ...........cceeoiiieennnn. 28 37 37
. Compris entre 900 et 1 500€ ............. 30 33 33
Revenusfg;(zr:suels du . Compris entre 1 500 et 2 300€ .......... 50 51 56
. Compris entre 2 300 et 3 100€ .......... 63 60 64
. Supérieurs a3 100€...........coccunnnennn. 80 79 80
. Moins de 2 000 habitants .................. 46 47 46
. De 2 000 a 20 000 habitants.............. 50 48 53
Taille d’agglomération . De 20 & 100 000 habitants ................ 50 48 52
. Plus de 100 000 habitants ................. 55 58 58
. Paris et agglo. parisienne .................. 68 70 75
Jeune adulte....ooveiiiiieii 63 62 64
. Retraité modeste ...........ceeevevvunerennnnn. 20 26 26
Groupes-Tests . Actif précaire .........oooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiins 16 48 51
. ChOMEeUr ..., 38 41 42
. Famille nombreuse.........c.cccccvueevennnnn. 47 46 52
. Famille monoparentale ...................... 41 42 45
. Catégorie «Pauvrem........cccceeeveeeennne. 32 38 41
. Catégorie modeste..........ccccevvvvevennnnn 31 32 37
Niveau de vie . Classe moyenne inférieure................. 49 48 52
. Classe moyenne supérieure ............... 68 68 67
. Catégorie aisée ..........coevveeeieeeiieeeennns 82 81 81
. Hauts revenus .............cccoevviiiennnnnne 81 82 86
Ensemble de la population.........cccoooviiiiiiiiniiiiiiiiiis 54 54 56

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 42 - Ces douze derniers mois, combien de fois au total étes-vous parti pour un week-end ou pour un
séjour de moins de 4 jours (pour des motifs autres que professionnels) ?

- Champ : ensemble de la population, en % -

Est parti en . .
week-end au Est parti plusieurs
moins une fois Evolution fois en week-ends au| Evolution 2008-
2008-2009 cours des 12 derniers 2009
au cours des 12 .
) ; mois
derniers mois
HOomme ... 59 +3 46 +3
Sexe
Femme ....oooiiiiiii 51 +3 35 +3
18 -24ANS..iiuiiiiiiiiiieiie e 70 +6 54 +8
25 -39 ANS .ciiiiiiiiiii e 63 +2 46 +5
Age 40 -59 ANS .cciiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeaes 56 +3 40 +2
B0 - 69 ANS...iiiiiieii e 52 +1 39 =
70 ans et pluS ...cevvveeeeeeeeeiieeeeeennns 32 +6 22 +2
AUCUN, CEP .enveeeeeeeee e 29 +4 18 +2
L [27=] oS 54 +5 37 +6
Dipldme
BaC..... i i 70 +3 52 +1
. Dipléme du supérieur ..................... 73 -3 57 -3
. Indépendant................ooo 59 +1 (38) (+4)
. Cadre SUpérieur.........cccoeeeeeeeeeeeeennn. 78 -7 65 -4
. Profession intermédiaire 77 +4 59 +7
Profession - Catégorie . Employé ........................................ 56 +4 34 +2
sociale S OUVHET e 47 +2 33 +6
. Reste au foyer .........cceeeiiiiiiiiiiinnes 37 +5 25 +2
CRetraité ..o 43 +5 31 +2
CEtudiant.... 70 +2 58 +2
. Inférieurs 2 900€............ccovvvvuenn. 42 +13 28 +8
. Compris entre 900 et 1 500%€........... 37 -2 23 -1
R |
evenusfglz?s“e S AU | ompris entre 1 500 et 2 300....... 53 +10 38 +8
. Compris entre 2 300 et 3 100€........ 63 +2 44 +4
. Supérieurs @ 3 100€ ............cceeeeenn. 76 -1 60 +3
. Moins de 2 000 habitants................ 50 = 35 =
. De 2 000 a 20 000 habitants........... 53 +5 37 +4
Taille d’agglomération |. De 20 & 100 000 habitants.............. 53 +3 40 +4
. Plus de 100 000 habitants............... 57 +1 42 =
. Paris et agglo. parisienne................ 65 +11 49 +9
Ensemble de la population..............c.occoviiiiiiinennnns 55 +3 40 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau 42 (suite)- Ces douze derniers mois, combien de fois au total étes-vous parti pour un week-end ou pour
un séjour de moins de 4 jours (pour des motifs autres que professionnels) ?

- Champ : ensemble de la population, en % -

Est parti en . .
week-end au Est parti plusieurs
moins une fois Evolution fois en week-ends au| Evolution 2008-
2008-2009 cours des 12 derniers 2009
au cours des 12 .
) ; mois
derniers mois

. "Fidele des vacances"..................... 78 = 62 +2

Fréquence de départ |. "Occasionnel des vacances" ............ 55 +4 34 +3
. «Habitué des non-vacances» .......... 23 +3 13 +1

Jeune adulte ....ooveeeiiiiii, 70 +8 54 +8

. Retraité modeste..............eeeeeeeennn. 27 +7 (14) (-2)
. Actif précaire............ccooeeee 50 = 36 +10

Groupes-Tests

B 14 o] o 1 L= U | 49 -1 34 -2

. Famille nombreuse ..............c..... 44 +2 33 +4
. Famille monoparentale ................... 50 +3 36 +10

. Catégorie «pauvre» .........ccccceeeeeeens 43 +9 26 +2

. Catégorie modeste ..............ccceeeee... 37 +6 20 +2

. Classe moyenne inférieure............... 51 +5 37 +7

Niveau de vie

. Classe moyenne supérieure............. 70 +8 54 +12

. Catégorie aisée ..........cceeeeeeeeeeeen... 76 +2 60 +8

. Hauts revenus.........ccccoeeviveennnnnnnn. 78 -8 65 -9

Ensemble de la population.............cccocoiiiiiiiiiinnnnn. 55 +3 40 +3

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau 43 - Le pourcentage de « privilégiés des départs » et de « non-partants chroniques » dans chaque

catégorie socio-démographique

- Champ : ensemble de la population, en % -

Privilégiés des | Evolution 2008- | Non-partants Evolution
départs 2009 chroniques 2008-2009

Sexe CHOMME L 33 +4 21 -3
CFemme. . 24 +2 28 -1

18 -24ANS i 37 +11 11) =)

. 25-39ANS i 31 +5 17 -1

Age 240 = 59 ANS..uiiiie e 28 -l 24 -2
LB0-69ans......oooiiiii 31 +2 23 -7

.70 anS et PlUS...cooeeeeeeeeeeeee 13 +2 51 -1

L AUCUN, CeP it 10 +1 49 -1

Diplome CBEPC 24 +6 25 -3
Bac ....ooooiiii 34 -2 11 -3

. Dipléme du SUpérieur ............ooeeeeeeeennnennn. 48 = 10 +3

L Indépendant.........ceeeveiiiiniii (23) (-2) (23) (-7)

. Cadre SUPETIBUN .......cceviiiiiiiiieecee e 55 -3 9) (+5)

. Profession intermédiaire ........................... 46 +6 @ (-2)

Profession - Catégorie |- EMPIOYE ..o 21 +1 21 -3
sociale cOUVIHIBT e 17 +4 27 -2
. Reste au foyer ... 16 = 44 =

CRetraité ..., 24 +4 36 -3

CEtudiant oo 40 +5 (11) (+2)

. Inférieurs & 900€ ...........oocciiiiiiiiiiiis (15) (+4) 46 -3

. Compris entre 900 et 1 500€ ...................... 11 -2 41 -2

Revenus mensuels du foyer|. Compris entre 1 500 et 2 300€ ................... 27 +10 26 -3
. Compris entre 2 300 et 3 100€ ................... 30 +3 15 -3

. Supérieurs @ 3 100€........ccoeeiiiiiiiiiiiieee. 49 = @ (+2)

. Moins de 2 000 habitants ................cccceee.... 22 +2 32 +4

. De 2 000 a 20 000 habitants....................... 22 o 29 -4

Taille d'agglomération  |. De 20 & 100 000 habitants ......................... 27 +3 26 -6
. Plus de 100 000 habitants .......................... 31 +1 22 -1

. Paris et agglo. parisienne ........................... 41 +10 11 -8

.Jeune adulte.......ooeeeeeeieeeieeeee e 37 +11 12 -2

. Retraité modeste ..........cocccvvveiiieiiiniinnnnn. ) (-1) 57 -1

Groupes-Tests . Actif précaire .......ooooeeeiiiii (20) (+5) 28 -4
L ChOMeUr ... (16) (-4) 31 -4

. Famille nombreuse............ccoocieiiiiiiinnnnn. 24 (+1) 33 +3

. Famille monoparentale..........ccccccceeeeveeinnnnnn. (21) (+5) 32 +1

. Catégorie «PauVIe».........cocveeeeriieeeeiiienaaanes (15) (=) 41 -3

. Catégorie modeste.........coeevvveeeieeeeeeeenneeenn. 11 +1 41 -6
. Classe moyenne inférieure..............ccccvvveee.. 21 +4 27 =

Niveau de vie . Classe moyenne SUPEreUre ........................ 39 +11 1 6
. Catégorie @iS€e.........ccccovvemriiiiieiiiiiineeen. 50 +8 (6) =)

. Hauts revenus ...........cceeeiiiiiiiin, 59 5 @) (+2)

Ensemble de la population .........coiiiiiiiiiiiiiiei e ere e 28 +3 25 -2

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 44 - Avez-vous fait, cette année, plus, moins ou autant de départs en courts séjours et week-ends que

vous en aviez fait I'année derniere ?

- Champ : individus partis au moins une fois en week-end/court séjour ces douze derniers mois,

soit 55%b6 de la population en 2009 —

(En %)

Plus Autant Moins Total (yc nsp)
Sexe Homme.......oooiiii 17 57 26 100
Femme ..o 20 45 35 100
18 - 24 @NS..iiiiiiiiiieei e 31 44 25 100
25 -39 ANS..iiiiiiiiie it 18 47 35 100
Age 40 - 59 ANS...ciiiiiiie e 16 57 27 100
B0 - 69 ANS...eiiiiriieiiiee e (15) 53 31 100
70 ans et PlIUS....ccevvvvnieeeeeeeiiiiieeeeeeannd (11) 51 37 100
AUCUN, CEP wevvveeeeeeeeeiiieeeeeeeieiaeeeeand (12) 52 36 100
Diplome BEPC .ttt 22 50 29 100
BAC ..ttt 18 49 33 100
. Dipléme du supérieur......................... 18 54 28 100
.Indépendant ... 9) 62 (30) 100
. Cadre SUPErEUN .......cceeeeeieieeeeeeeeeeeee (12) 60 29 100
. Profession intermédiaire.....................] 21 52 27 100
Profession - Catégorie sociale | EMPIOYE...coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieie 22 45 34 100
COUVHIEE (oo 19 44 37 100
. Reste au foyer......cccocooiiiiiiiiiiinnnd (16) 50 (34) 100
CRetraité ... 16 55 29 100
CEtudiant ... (30) 46 (23) 100
. Inférieurs a900€ ... (25) 44 (31) 100
. Compris entre 900 et 1 500%€..............] (13) 38 48 100
Revenus mensuels du foyer |. Compris entre 1 500 et 2 300€ .........../| 20 45 35 100
. Compris entre 2 300 et 3 100€ ...........| 17 55 28 100
. Supérieurs a 3 100€.........cccevvuniieennnnsd 20 57 23 100
. Moins de 2 000 habitants ...................] 17 55 28 100
. De 2 000 & 20 000 habitants .............., (14) 57 29 100
Taille d’agglomération . De 20 a 100 000 habitants..................] (19) 49 32 100
. Plus de 100 000 habitants...................] 18 51 31 100
. Paris et agglo. parisienne ................... 24 44 32 100
Ensemble de la population ...........cccooeuiiiiiiiiiiiiiic e 18 51 30 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 44 (suite) - Avez-vous fait, cette année, plus, moins ou autant de départs en courts séjours et week-

ends que vous en aviez fait I'année derniere ?

- Champ : individus partis au moins une fois en week-end/court séjour ces douze derniers mois,

soit 55%b6 de la population en 2009 —

(En %)
Plus Autant Moins Total (yc nsp)
. "Fidéle des vacances" ..................o... 20 57 23 100
Fréquence de départ . "Occasionnel des vacances"................| 16 43 41 100
. «Habitué des non-vacances»............... (15) 39 46 100
Groupes- extrémes . Privilégié des départs.........cccceevvveeeenn 23 58 19 100
JJeune adulte ... 27 43 31 100
. Retraité modeste ... ®) (43) (49) 100
. Actif précaire......cccceieeeeiieiiiieeeeeennn (14) 44 (41) 100
Groupes-Tests
. ChOMEUF e (19) (32) 49 100
. Famille nombreuse ..........cccccceeeeeeild a7 60 (23) 100
. Famille monoparentale....................... (24) (31) 46 100
. Catégorie «pauvre» ..........ccccceeeeeennn. (22) (35) (43) 100
. Catégorie modeste..........cccevvvuieeennnnnd an 48 35 100
Niveau de vie . Classe moyenne inférieure .................. 18 41 41 100
. Classe moyenne supérieure.................. 18 61 21 100
. Catégorie aiS€e.........ceeveeveerinnineeannnnndd an 53 30 100
. Hauts revenus ..........ceeeiiiiiiiiiinnneeenn 21 59 (20) 100
Ensemble de la population...........cccevviiiiiiiiiiciieeeee e 18 51 30 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 45 - Avez-vous fait, cette année, plus, moins ou autant de départs en courts séjours et week-ends que
vous en aviez fait I'année derniére ? Evolution 2008-2009

- Champ : individus partis au moins une fois en week-end/court séjour ces douze derniers mois,
soit 52%b de la population en 2008 et 55% en 2009 -

plus autant moins
Sexe SHomme L. +1 +4 4
CFemme . +5 -1 -3
18 -24aNnS . +3 +11 -13
225-39@NS . -1 +4 -3
Age 240 - 59 ANS .t +6 = -6
LB0 - 69 aANS . (+3) -1 -2
.70 ans et plus ..., (+1) .17 (+16)
AuCUN, CEP .o (=) = -1
Dipléme BEPC...oooii +7 +2 -7
BaC. ... -3 +6 -3
. Dipléme du SUpérieur .............cccceeeeeeeennn. (+3) -1 -2
. Indépendant............ccoooi (-2) -9 (+12)
. Cadre SUPETIeUN.......ccevvueeeeeeeeeiiiee e eeeenens (-3) +1 +1
. Profession intermédiaire ...............cccceeeeee. (+7) +3 -10
Profession - Catégorie sociale | EMPIOYE ..o (+6) +6 -11
c OUVIIET e =) +6 -6
. Reste au foyer ..., (+2) +2 (-2)
CREraite . (+4) -6 +2
CEtudiant...o (+1) +4 (-5)
. Inférieurs 2 900€...........oociiiiieeeiiiiiine. (+13) (-5) (-8)
. Compris entre 900 et 1 500€.................... (-3) -2 +6
Revenus mensuels du foyer |, Compris entre 1 500 et 2 300%€................. +1 +1 -2
. Compris entre 2 300 et 3 100€................. (+4) +5 )
. Supérieurs 2 3 100€ ...........cccoeeiiiiiiinnnn. +3 = -3
. Moins de 2 000 habitants........c........ccceeue. +2 +11 -12
. De 2 000 & 20 000 habitants.................... =) = =
Taille d'agglomération . De 20 & 100 000 habitants...................... (+10) -8 2
. Plus de 100 000 habitants........................ +1 +1 -2
. Paris et agglo. parisienne.................c....... +2 -1 -1
. "Fidele des vacances" ...........cccceeeeeeeeeennns +5 +1 6
Fréquence de départ . "Occasionnel des vacances" -1 +3 -2
. «Habitué des non-vacances» ................... (+1) -2 +1
JJeune adulte ....eeeieeiiii 1 +7 5
. Retraité modeste..........ooeuvvereeeeeiiiiiinnen. -7 (-14) (+21)
Groupes-Tests CActif précaire ..., (-3) +7 (-5)
. ChOMEUN ... (-2) (-6) (+9)
. Famille nombreuse ...................ooo (+4) +17 (-21)
. Famille monoparentale ............................ (+7) (-5) -1
. Catégorie «PauVre» .........c.ceeeevevneeeenennnnns (+8) (-6) -2)
. Catégorie modeste ........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeennn. (+3) +1 -5
Niveau de vie . Classe moyenne inférieure ....................... -1 +1 =
. Classe moyenne supérieure...................... +1 +14 -15
. Catégorie @iSEe .......ccoevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee (+3) -6 +4
. Hauts revenus...........coeviiiiiiinin +10 -10 (=)
Ensemble de 1a population ..........cooiiiiiiiiiiii e e e e +2 +1 -4

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau 46- Le pourcentage d’individus n’étant pas partis en vacances
ces douze derniers mois, principalement ...

- Pourcentages rapportés a I’ensemble de la population -

Pour des raisons

Evolution 2008-

Pour d'autres

Evolution 2008-

financieres 2009 raisons 2009
Sexe 19 = 22 -5
28 +2 22 -1
21 -4 13 -9
25 -39 ANS . iiiiiiiiiiiee e 29 +5 15 -4
Age 40 =59 ANS ..o 25 +1 19 1
60 - 69 ANS ..uiiiiieiei e 19 -4 23 +1
70ans et plus......cccceeeveiiiiiiiiiiiiiiiiinies 19 +2 48 -3
Aucun, CepP ..ooiviiiiiiiiii 32 +1 37 -1
Diplome BePC..iii 27 +1 21 -5
BaC. ... 21 = 14 2
. Dipléme du supérieur ..................ceeeeee. 11 +1 13 -1
. Indépendant ..........coooeiiiiiiiiii (14) (+1) (30) (-8)
. Cadre supérieur............coccviiiiieiininns @ (+1) (11) (-2)
. Profession intermédiaire ... 13 -3 15 +3
Profession - Catégorie sociale| Employé ... 31 -3 14 -3
cOUVEIEE e 40 +9 17 -8
. Reste au foyer .......cooeeveeiieiiii. 41 +7 27 -1
CRetraité . 17 -1 36 -1
CEtudiant.... (18) (+3) (11) (-9)
. Inférieurs 2 900€...........ooviiiieiieiiiiins 38 -4 25 =
. Compris entre 900 et 1 500€................. 38 ) 29 -2
Revenus mensuels du foyer |. Compris entre 1 500 et 2 300€.............. 27 -4 22 -2
. Compris entre 2 300 et 3 100€.............. 20 +3 20 -6
. Supérieurs @3 100€ ..........coeeeeeeeeeeennnn. 9 (+4) 12 =
. Moins de 2 000 habitants...................... 25 +5 28 -5
. De 2 000 a 20 000 habitants................. 26 -3 26 -1
Taille d’agglomération . De 20 & 100 000 habitants.................... 29 +3 22 -4
. Plus de 100 000 habitants..................... 23 +1 19 =
. Paris et agglo. parisienne...................... 16 4 14 3
Fréquence des départs . "Occasionnel des vacances" 28 +3 32 -4
. «Habitué des non-vacances» ................ 54 +2 46 -
Groupes extrémes . Non-partant chronique.......................... 52 = 48 =
JJeune adulte ..o 24 - 14 o
. Retraité modeste............ccceveveveeeiinnnns 29 -1 45 +1
Groupes-Tests . Actif précaire........ccvvveeiiiiiiiiniiiee s 34 -3 (18) (-2)
. ChOMEUr.....ceiveeeeeeee e 46 = 12) (-5)
. Famille nombreuse ............ccccccceeiiiis 35 +4 (19) =)
. Famille monoparentale ............ccccceeeee. 41 +2 (17) (-3)
. Catégorie «PauVIes ........cccceeeeeeeeeeeeennn. 40 -8 22 +1
. Catégorie modeste ..........cceeeeeeeeeeeeeeenn. 40 = 27 =
Niveau de vie . Classe moyenne inférieure .................... 29 +2 23 -4
. Classe moyenne supérieure................... 12 = 19 -7
. Catégorie @iSEe ........cccevrrriuirreeeeeiiiiins @ (+3) (11) (-3)
. Hauts revenus...........cccceoviieiniinennnn. (5) (+2) (13) =)
Ensemble de la population .........ccocciiiiiiiiiiiiiei e 24 +1 22 -3

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau 47- Le pourcentage d’individus n’envisageant pas de partir en vacances

le semestre prochain, principalement pour...

- Pourcentages rapportés a I’ensemble de la population -

Pour des raisons

Pour des.(aisons Evolution autres que Evolution 2008-
financieres 2008-2009 financieres 2009
Sexe Homme.........ooooiiiii 19 +1 18 -4
FEMME .. 24 +1 21 =
18-24aNS ... 18 +5 15 -2
25 -39 @ANS ittt 25 +2 11 -3
Age 40 - 59 @NS .oiiiiiiiiieiee e 24 +1 15 -3
60 - 69 ANS ...euiiiiiii 16 -9 20 +2
70 ans et plus .......eeeeeeeiiiiiiiiiiiiie, 16 = 48 -3
AUCUN, CEP e 29 = 35 =
Diplome BePC .. 26 +1 19 -3
BaC. .. i 18 +2 13 1
. Dipldme du SUPErieur..........coouviiuieeeeennnnnnd 10 +2 12 =
.Indépendant ...........oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii @an (+5) (25) -7)
. Cadre SUPETieUr........cuvveeeiee e (10) (+5) (10) (+1)
. Profession intermédiaire............ccccceveeeinnnnnd 12 -1 12 =
Profession - Catégorie sociale | EMPIOyé....coiiiiiiiiiiiind 28 = 11 =
OUVIIET ittt 35 +4 12 -8
. Reste au foyer.........oooveeiiiiiiiiiiiiiii e 33 = 28 +2
CREtraite . 16 -3 33 -4
CEtudiant.. (15) (+5) (14) -3
. Inférieurs 2 900€.........ccooiiiiiii 40 -2 21 -4
. Compris entre 900 et 1 500€...............ccc.. 35 +2 26 -1
Revenus mensuels du foyer |. Compris entre 1 500 et 2 300%€.................... 22 -4 20 -4
. Compris entre 2 300 et 3 100€...................| 20 +8 14 -6
. Supérieurs @ 3 100€ ........ccceevereeiiiieiiiniinnnnd (7 (+1) 12 +3
. Moins de 2 000 habitants..........cccccceeeeeeeenns 25 +5 28 =
. De 2 000 a 20 000 habitants ....................... 24 Al 21 -5
Taille d’agglomération . De 20 & 100 000 habitants.........cccccceeeeeeeens 23 -2 20 -4
. Plus de 100 000 habitants...........ccceeeeeeeenend 21 = 18 +1
. Paris et agglo. parisienne..........cccccceeeeeeeenn, 13 -2 (8) -4
Parti en vacances ces 12 |- OUi i 8 -1 8 -1
derniers mois NOM 1.ttt sttt ns 38 +4 33 -2
Groupes extrémes . Non-partant chronique......................... 51 +1 49 -1
JJeune adulte ... 19 +1 14 -2
. Retraité modeste..........cccceeeriiiiinniineeennnennd 31 +2 40 -5
Groupes-Tests . ACtif Précaire.......ccceveeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeen 34 -1 13) (-3)
L ChOmeUr. ... 44 +2 (11) (-1)
. Famille nombreuse .............ccoociiiiinnd 29 -3 a7 (+4)
. Famille monoparentale.............ccccvvuieeeennnnns 39 +5 (13) (+2)
. Catégorie «PaUVIe» .........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnd 37 -10 (20) (+4)
. Catégorie modeste ..........cccceevvruirneeeeeeinnnnnd 37 -2 22 -4
Niveau de vie . Classe moyenne inférieure .........ccccccvvvvvennnd 27 +6 19 -5
. Classe moyenne SUpérieure........ccccccceeeeeenns 12 = 16 -7
. Catégorie @iSEE .......cceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeea (5) (-4) (14) (+4)
. Hauts revenus ........ccceeeveeeeiiiece e ) (=) (11) (+2)
Ensemble de 1a population ..o e e 21 = 20 -2

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau 48 - Le pourcentage d’individus n’étant pas partis en week-end ou en court séjour ces douze derniers
mois principalement pour des raisons financiéeres

- Pourcentages rapportés a I'ensemble de la population -

2009 Evoluggggzoos
Sexe CHOMME 17 -2
LFemme L 24 -2
L A8 - 24 ANS. i 15 -6
225 -39 @NS. i 23 )
Age .40 - 59 ans.... 25 =
.60 - 69 ans.... 18 =
70 ans et plus 15 -1
L AUCUN, CeP i 31 -1
Diplome CBEPC 24 +1
L BAC 14 -7
. Dipldme du SUPErieur...........occcuvvieeeeennnnns 10 -2
. Indépendant.............coociiiiiii (19) (+6)
. Cadre SUPEIIEUr ........ccevvveieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees (8) =)
. Profession intermédiaire.............ccccvvvueeeenn. (10) -7
Profession - Catégorie sociale | EMPIOYé......oooiiiiiiiiii 26 -6
L OUVIIEN i 35 +2
. Reste au foyer......ccccccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 37 +2
CREtraité. e 14 )
CEtudiant e (12) (-1)
. Inférieurs @ 900€ ..........oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 37 -2
. Compris entre 900 et 1 500€....................... 32 +2
Revenus mensuels du foyer |. Compris entre 1 500 et 2 300€ ................... 24 -9
. Compris entre 2 300 et 3 100€ ................... 17 +1
. Supérieurs @ 3 100€.........cooeiiiiiiiiiiiiiiiieanes @ (-2)
. Moins de 2 000 habitants ........................... 21 +1
. De 2 000 a 20 000 habitants .. 21 -5
Taille d’'agglomération . De 20 a 100 000 habitants .... 22 -4
. Plus de 100 000 habitants..........cccccceeveeeeeee 20 -1
. Paris et agglo. parisienne ...........ccccccceeeeen. 20 )
. "Fidéle des vacances" .............coevvveeeeeennnnnnns 7 -1
Fréquence des départs . "Occasionnel des vacances".... 22 -3
. «Habitué des non-vacances» .. 39 =
Groupes Extrémes . Non-partant chronique....... 51 +2
LJeune adulte....oou v, 17 -6
. Retraité modeste ...........c.ccoooviiiiiiiieiiinnnn, 25 -3
Groupes-Tests L Actif précaire ......covueeeiiiiieiiiie e 34 +2
L ChOMEUN .o 40 +4
. Famille nombreuse...........ccccccevviiiiiiiiiiiinin, 33 -9
. Famille monoparentale...........ccccccevvvveeennnn. 35 -3
. Catégorie «PaUVIE» ........cccuvuiieeeereeeenniaaannns 37 -5
. Catégorie modeste...........ccoevvrurrreeeeeeannnnnns 38 -2
Niveau de vie . Classe moyenne inférieure .........cccccceeveeeee. 24 -4
. Classe moyenne supérieure........................ 9 -3
. Catégorie aiSée.........couevevieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinas @ (-1)
. Hauts revenus ........c.ccovvveeeniiieieiiece e ) (=)
Ensemble de [a popUlation ...t e e e 21 -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau 49 - Si, pour une raison ou pour une autre, vous deviez faire des économies,
quel poste parmi ceux-ci seriez-vous prét a réduire en priorité ?

- Champ : ensemble de la population, en % -

Les dépenses

Les achats de

Les départs en

Les sorties au

Les achats de

Les dépenses

Les achats de

Total (yc nsp)

dans les matériel vacances cinéma, au vétements d'abonnements ou livres, de
restaurants, les | informatique ou théatre, au d’équipements musique ou
cafés de produits spectacle sportifs DVD
électroniques
Sexe HOMME ..o 22 19 18 14 9 8 6 100
FEMME ....oviiiiiieeee e 20 18 16 16 14 7 5 100
18 - 24 ANS..uiiuiiiiieiieiieeieee s 20 15 13 18 18 0] (6) 100
25 -39 ANS..iiiiiiieeeiiiee e 22 23 16 14 10 7 6 100
Age 40 -59 ANS..cciiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeees 21 20 17 16 10 7 6 100
B0 -69 ANS...cuuiiiiiiiiiieeeeeeaas 19 18 20 15 11 9) 3 100
70 ans et PlUS ....oeeevuvrreeriiieeniieenne 20 13 20 11 15 () (4) 100
AUCUN, CEP cevveeeereeeeeceee e 19 13 22 15 14 (6) 5) 100
Diplome BEPC.ciiiiiiiiiiiee e 20 18 18 17 10 6 7 100
BAC...iiiieiieiiiiie e 23 21 14 16 10 10 3) 100
. Dipléme du supérieur ..................... 22 24 14 12 13 9 4) 100
. Indépendant.........ccccoeeeeiiiiiinienn.n. (20) (25) (18) 12) 9) (10) (6) 100
. Cadre SUPErieuUr ........cceeeeeeeeeereenn. 24 21 (29) (15) 9) (@) 4) 100
. Profession intermédiaire ................. 23 27 12 13 (10) ©) (6) 100
Profession - CEMPIOYE o 17 18 18 20 12 @) (6) 100
Catégorie sociale | Quvrier..............cccoveveveeueverereeennns 22 17 22 16 7 (6) (6) 100
. Reste au foyer ........ccccevveeeviieeennns 22 17 18 (13) (14) (6) @) 100
CREtraite ..o 20 16 18 12 13 8 4) 100
CEtudiant......e (21) a7) 9) (20) (18) 9) @) 100
. Inférieurs 2 900€ ..........ccecevreenn. (13) (14) %)) 18 (19) @ (6) 100
. Compris entre 900 et 1 500€........... 18 16 20 18 12 (6) (6) 100
Revegﬂsf(':;ir:sue's . Compris entre 1 500 et 2 300k......... 21 21 21 13 10 (6) (5) 100
. Compris entre 2 300 et 3 100%........ 23 19 17 14 11 8 (6) 100
. Supérieurs & 3 100€ ............cceeennee 24 23 11 16 10 9 (5) 100
Ensemble de la population .............cc.ocoveeviiinniennnns 21 19 17 15 12 7 5 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 49 (suite)- Si, pour une raison ou pour une autre, vous deviez faire des économies,
quel poste parmi ceux-ci seriez-vous prét a réduire en priorité ?

Champ : ensemble de la population, en % -

Les dépenses

Les achats de

Les départs en

Les sorties au

Les achats de

Les dépenses

Les achats de

Total (yc nsp)

dans les matériel vacances cinéma, au vétements d’abonnements ou livres, de
restaurants, les | informatique ou théatre, au d’équipements musique ou
cafés de produits spectacle sportifs DVD
électroniques
. Moins de 2 000 habitants................ 20 19 18 14 9 9 7 100
Tail . De 2 000 a 20 000 habitants........... 19 16 21 16 17 (6) ®3) 100
aille R .
d'agglomération |- D€ 20 & 100 000 habitants.............. 20 18 19 17 (11) ®) 4 100
. Plus de 100 000 habitants............... 21 21 16 15 12 7 5 100
. Paris et agglo. parisienne................ 25 19 12 14 10 ()] (5) 100
e d . "Fidéle des vacances"................... 23 21 12 17 12 8 5 100
recé%%gfs es . "Occasionnel des vacances" ........... 19 21 19 14 9 10 (5) 100
. «Habitué des non-vacances» ......... 19 14 24 13 12 (5) 6 100
. . Privilégié des départs..................... 23 21 12 14 13 8 6 100
Groupes Extrémes )

. Non-partant chronique................... 19 16 24 13 12 (5) (5) 100
.Jeune adulte........oooeveiiiieiiiiiies 22 18 11 16 16 8 @) 100
. Retraité modeste.............cevvvveunnnns (14) 12) (18) (20) (18) (5) (6) 100

. Actif précaire ........oooveiiiiiiiiiiiis 14 21 21 1 11 1
Groupes-Tests ctif précaire (14) (21) (21) (18) (11) (6) (6) 00
L ChBMEUI .. ..o 24 (13) 19 19 (11) 4) ®) 100
. Famille nombreuse ..........cccccvvuennnnn. 23 21 (16) 18 9) 4) @ 100
. Famille monoparentale ................... (18) (19) 20 17) ) @) (6) 100
. Catégorie «pauvre» ..........cccceeeeenn... (14) (16) 18 22 (13) (6) (6) 100
. Catégorie modeste ............ceeeeeeennnn. 19 16 19 17 14 (6) (5) 100
. ) . Classe moyenne inférieure............... 22 18 21 16 9 6 (5) 100

Niveau de vie ]

. Classe moyenne supérieure ............ 22 21 16 10 11 9 @ 100
. Catégorie aiSée .........ooeevvveeeeeeeeeenn. 24 24 (11) (16) (12) (©) (©) 100
. Hauts revenus.........cccceveeeeeviininnens 23 25 9) (13) (12) 9) (5) 100
Ensemble de la population ............cccoeevviiiiineennnn. 21 19 17 15 12 7 5 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 50 - D’apreés vous, le budget que vous pouvez consacrer cette année a vos vacances sera-t-il ?
- Champ : individus ayant l'intention de partir prochainement en vacances, ou indécis a ce sujet, soit 59% en 2009 -

Inférieur Equivalent Supérieur Solde du budget
vacances
Sexe HOmMmMe ..., 26 62 12 14
Femme ... 28 58 13 -16
18 -24ANS...ciiiiiiiiiieeeee e 27 48 23 -4
25 -39 ANS. ittt 32 53 15 17
Age 40-59aANS.....ccoiiiiiiiiiii 28 63 9 -19
60 - 69 ANS.....euiiiiiiiiii 22 66 (10) (-12)
70ans et plus......ccooeeeeeeeieiiiii. 17 74 (9) (-8)
Aucun, Cep......coevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 23 61 (14) -9)
Diplome BEPC .ovvviiiiiiii 29 58 13 -16
BAC ..evviiiiiiiiie 26 60 14 -12
. Diplome du Ssupérieur...........ccccceeeeeens 27 62 11 17
. Indépendant..............eueuiiiiiiiiiiiiinnn. (24) 64 (10) (-14)
. Cadre SUPEIBUN .......coovvuiiieeeeeeeaiis (19) 71 ) (-10)
. Profession intermédiaire...................... 30 58 (12) (-18)
Profession - Catégorie CEMPIOYE .. 31 53 15 -16
sociale U1V T-Y S 37 50 (12) (-25)
. Reste au foyer.........cccccennnne (33) 55 11) (-22)
CRetraité. ... 17 70 12 -6
CEtudiant .o (28) 55 (16) (-12)
. Inférieurs @ 900€ ...........cccccuunnnnnnnnnnn. (41) (39) (18) (-23)
. Compris entre 900 et 1 500€............... 36 54 ) -26
Revenus mensuels du foyer |. Compris entre 1 500 et 2 300€ ........... 30 56 14 -16
. Compris entre 2 300 et 3 100€ ........... 27 59 14 -13
. Supérieurs @ 3 100€...........uuvueuennnnnnnn. 23 67 10 .13
. Moins de 2 000 habitants ................... 21 64 14 -7
. De 2 000 a 20 000 habitants .............. 27 58 (15) (-12)
Taille d’agglomération . De 20 a 100 000 habitants ................. 31 57 (11) (-20)
. Plus de 100 000 habitants................... 28 60 12 -16
. Paris et agglo. parisienne ................... 29 59 (10) (-19)
Fréquence des départs . "Fidele des vacances".............ccccoeeuueus 25 65 9 -15
. "Occasionnel des vacances"................ 34 41 22 -11
Groupes extrémes . «Privilégié des départs» .........ccccceeenn. 24 65 10 -14
.Jeune adulte......cooevveeeiiiiieeeee 29 49 21 -8
. Retraité modeste ............eueeeenennnnnnnn. (26) (54) a7 -9)
Groupes-Tests - Actif précaire ... (38) 54 @ (-32)
. ChOMEUN ... 38 48 (14) (-24)
. Famille nombreuse..............ccceeiiiees 36 54 (10) (-26)
. Famille monoparentale............c........... (40) 51 (8) (-32)
. Catégorie «pauvre» ............cccccoeeuees (39) 46 (15) (-24)
. Catégorie modeste........cceeveevervennniennns 33 52 (13) (-21)
Niveau de vie . Classe moyenne inférieure.................. 38 49 13 _25
. Classe moyenne supérieure................. 21 66 13 -7
. Catégorie aisée...........uuvveveeeeeenennnnnnne (19) 68 13) (-6)
. Hauts revenus ........ccccccevvviiiiiiiiiiinn, 21 72 (8) (-13)
Ensemble de la population........ccoocoieiiiiiiiiiiiiieieee e 27 60 12 -15

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 51- D’apres vous, le budget que vous pouvez consacrer cette année a vos vacances sera-t-il, par rapport aux

années passeées ...

- Champ : individus ayant l'intention de partir prochainement en vacances, ou indécis a ce sujet, soit 59% en 2009 -
- Evolution 2008-2009 -

Inférieur Equivalent Supérieur
Sexe Homme ........cooeiiiii +2 +7 -6
FEMME ..o ] -4 +11 -6
18 - 24 @NS...iiiiiiiiiiieei e +2 +10 11
25-39ans.......coiiiiiiiiiii -1 +8 -6
Age 40 =59 ANS it -2 +8 4
60 - 69 ANS...ceuiiiiiiieeieeeee s +2 +2 (-4)
70 ans et pluS........coccevveeeieeeiiiiiinnnnn, (-6) +13 (-5)
Aucun, CepP..ccoeiiiiiiiiiiiii -6 +7 (-2)
Diplome BEPC oo +1 +6 -5
BaC .ccooiiiiii +1 +9 -8
. Dipldme du supérieur ............cccceeeeennn. -3 +12 -7
. Indépendant...........coooeeiiii (+4) (-11) (+5)
. Cadre SUPETIeUN ......ccevveeeeeeeeeiiiiiaeaas (-13) +16 (-4)
. Profession intermédiaire ..................... +1 +11 (-10)
Profession - Catégorie |- EMPIOY& ... = +13 -10
sociale  OUVIIET e 1 +10 (-8)
. Reste au foyer .......oeeeeeeii, (+5) -3 (-1)
CRetraité ... -2 +6 3
CEtudiant (+2) +7 (-8)
. Inférieurs 2 900€ .........cooviiiiiineeenn. (+2) (-2) (+3)
. Compris entre 900 et 1 500€ .............. -3 +11 (-8)
Revenus mensuels du foyer|. Compris entre 1 500 et 2 300%€ ........... +1 +9 -9
. Compris entre 2 300 et 3 100€ ........... -2 +7 -4
. Supérieurs @ 3 100€...........cceeeeeeeennnn. -2 +11 -8
. Moins de 2 000 habitants ................... -6 +12 -5
. De 2 000 & 20 000 habitants............... -1 +10 (-6)
Taille d’agglomération |. De 20 & 100 000 habitants ................. +2 +5 (-5)
. Plus de 100 000 habitants .................. = +4 -4
. Paris et agglo. parisienne ................... -2 +15 (-11)
Fréquence des départs . "Fidéle des vacances"............ccccceeennne -3 +9 -6
. "Occasionnel des vacances"................ +4 +4 -5
Groupes extrémes . «Privilégié des départs» ..................... -3 +7 -4
.Jeune adulte.........cceeeiiiiiii +2 +10 -11
. Retraité modeste ............ooeeeeeeeeeeenn. (-4) (+3) (+1)
Groupes-Tests . Actif précaire ........oooeeeeeeiiiii (-2) (+13) (-10)
L ChOmMeUr ..o -3) (+11) -4
. Famille nombreuse............................. +4 +7 (-8)
. Famille monoparentale...........cc........... -5 (+16) (-10)
. Catégorie «pauvre».........cccceeeeeeeeeeennn. (+3) (+1) (1)
. Catégorie modeste ...........cceeeeeeeeeeeenn. -9 +16 -7
Niveau de vie . Classe moyenne inférieure.................. +3 +5 -7
. Classe moyenne supérieure ................ = +10 -7
. Catégorie aisée.........cccccoovvinriinnnnnnnn. -7 +10 (-3)
. Hauts revenus .........ccooovviiiiiiniinns 2 +12 (-9)
Ensemble de la population ............ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiic e -1 +9 -6

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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en vacances s’ils ont moins d’argent que prévu

Tableau 52 - Le pourcentage d’individus préts a au moins un compromis parmi les 7 évoqués, pour partir guand méme

Pourcentages rapportés a
I'ensemble de la population

Pourcentages rapportés a ceux
qui sont partis en vacances et/ ou
en week-ends au cours des 12
derniers mois

2009 Evolution 2009 Evolution

Sexe HOMMe ..., 87 +4 91 +3
Femme... ..o, 87 +4 93 +3

18 -24aNS.....cuvviiiiiiiiiiiiie 96 3 o8 -1

25 -39 @NS..iiiiiiiiii e 95 +2 97 +3

Age 40 - 59 ANS...iiiiiiiiiii e 88 +2 91 +2

60 -69 ANS....ceiiiiiiie e 82 +8 83 +3
70ans et plus........ccoeeveeiiiiiiici, 69 +15 84 +16

AUCUN, CEP .evneeiieeeeiieeeeie e 77 +8 87 +6

Diplome BePC e 87 +3 91 +3

BacC....coviviiiiiiienns 91 = 92 =

. Dipléme du supérieur.............c....c...... 94 +2 95 +2

. Indépendant...............ocoi, 83 = 84 .13

. Cadre SUpErieur .............coccueeeiinnneennns 92 -1 93 =

. Profession intermédiaire...................... 95 = 926 +2

Profession - Catégorie | EMPIOYE ..., 90 = 93 +3
sociale . OUVIIET et 91 +2 926 +3

. Reste au foyer ... 81 3 91 4
CRetraité...... 77 +17 85 +14

CEtudiant ..o o8 = o8 =

. Inférieurs @ 900€ ..........cevvvvviiiiiiieees 81 +9 93 +9

. Compris entre 900 et 1 500€ .............. 83 +3 91 +2

Revenusf(r)r;eer;suels du . Compris entre 1 500 et 2 300€ ........... 88 +4 93 +2
. Compris entre 2 300 et 3 100€ ........... 90 +3 92 +3

. Supérieurs 2 3 100€..........ceeeeeiiineeens 92 — 92 —

. Moins de 2 000 habitants ................... 84 +4 920 +2

. De 2 000 a 20 000 habitants .............. 87 +5 90 +2

Taille d'agglomération | De 20 a 100 000 habitants ................. 86 +9 90 +4
. Plus de 100 000 habitants .................. 89 +1 94 +3

. Paris et agglo. parisienne ................... 89 +3 93 +2

. Jeune adulte...........oocoeiiiiiiiin, 97 +1 o8 +2

. Retraité modeste .............occeevvirinnns 74 +16 88 +8

Groupes-Tests . ACtif Précaire ..........ccceevveviiiniiininnes 86 1 92 +1
L ChOMEUr ... 94 +8 926 +10

. Famille nombreuse............................. 84 -4 89 -1

. Famille monoparentale...................... 91 1 97 +2

. Catégorie «pauvre» ..........ccccoceueeeennns 86 +5 920 +2

. Catégorie modeste............cceeeeveeinnns 84 +5 94 +6

Niveau de vie . Classe moyenne inférieure.................. 88 +1 94 +2
. Classe moyenne supérieure. ................ 90 +7 92 +5

. Catégorie aiS€e...........ocoeveiviriinieinen, 91 +2 93 1

. Hauts revenus ...........cccccvieiniiininnnnn. 89 +2 89 =

Ensemble de la population............coooeiiiiiiiiiiiniiiees 87 +4 92 +3

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau 53 - Si vous aviez moins d’argent que prévu pour partir en vacances, seriez-vous prét a envisager vraiment... ?
- Champ : ensemble de la population, en % -

D’aller moins De pratiquer De choisir une De choisir un  |D’aller dans votre| De choisir un D’aller chez des
souvent au moins d'activités |destination moins mode de famille pour que mode amis pour que
restaurant et payantes sur | éloignée de chez | transport moins | cela colte moins | d’hébergement | cela colte moins
économiser sur le| votre lieu de vous codteux cher moins confortable cher
prix des repas séjour mais moins cher
HOMME ..o, 71 68 60 52 52 54 48
Sexe
FEemMmMe ..., 70 67 58 53 53 50 47
.18 -24aNnS ., 80 74 61 75 70 65 69
.25-39@ans.....iiiiiiiiiiiiie 78 78 66 60 63 60 65
Age 240 -59aNS . 73 71 63 53 49 53 44
60-69ans........cociiiiiiiii 67 59 55 43 40 44 30
70ans et plus.....cccccceeeeieeeeeennnnnn. 48 43 41 32 38 30 29
Aucun, Cep......cooeviiiiiiiiiiii, 60 54 48 41 48 38 37
A BEPC. it 71 67 60 53 53 51 47
Diplome
BacC ..o 73 71 65 59 51 58 51
. Dipldme du supérieur ................... 78 78 64 59 55 62 59
. Indépendant..........ccoccviiiiniiinn. 58 63 63 50 49 51 46
. Cadre SUP@rieur ...............eeevevvnnnne 75 79 61 53 48 60 49
. Profession intermédiaire ............... 80 79 70 58 54 61 59
Profession - | Employé .........co.coooeovveeeeeeeienn. 73 75 65 61 58 56 51
Catégorie )
sociale . OUVrEr .. 79 74 61 59 62 59 58
. Reste au foyer ...........ceevevvvvvinnnnnne 68 60 55 a7 52 42 41
.Retraité .......oovvvieiiiiiiii 57 52 a7 38 41 38 32
CEtudiant L. 84 74 63 76 70 63 71
. Inférieurs @ 900€ ...........cccoeeeeeens 67 60 49 56 51 48 53
Revenus . Compris entre 900 et 1 500€ ........ 69 66 56 56 56 51 50
mensuels du |, Compris entre 1 500 et 2 300%...... 70 69 60 52 57 54 51
foyer
4 . Compris entre 2 300 et 3 100%€...... 74 72 69 54 53 58 48
. Supérieurs 2 3 100€ ..................... 77 74 63 53 45 56 45
Ensemble de la population .........ccceveeveiiniinnnnn.. 70 67 59 53 52 52 48

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 53 (suite)- Si vous aviez moins d’argent que prévu pour partir en vacances, seriez-vous prét a envisager vraiment... ?
- Champ : ensemble de la population, en % -

D’aller moins De pratiquer De choisir une De choisir un  [D’aller dans votre| De choisir un D’aller chez des
souvent au moins d'activités |destination moins mode de famille pour que mode amis pour que
restaurant et payantes sur | éloignée de chez | transport moins | cela colte moins | d’hébergement | cela colte moins
économiser sur le| votre lieu de vous codteux cher moins confortable cher
prix des repas séjour mais moins cher
. Moins de 2 000 habitants.............. 66 63 59 45 51 49 46
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 73 68 62 52 50 51 42
Taille N .
d’agglomération| De 20 & 100 000 habitants............ 70 70 59 51 46 48 45
. Plus de 100 000 habitants ............ 73 69 60 55 53 55 52
. Paris et agglo. parisienne.............. 71 69 53 63 62 52 52
. "Fidéle des vacances"................... 76 72 60 53 53 54 49
Fréquence des
départs . "Occasionnel des vacances".......... 73 73 64 57 56 58 51
. "Habitué des non-vacances " ........ 61 57 53 49 49 44 43
Groupes . Privilégié des départs ................... 76 74 62 54 53 57 52
Extré
xiremes . Non-partant chronique ................. 60 55 53 48 46 44 40
.Jeune adulte...........oeevveiiiiiiiiinnnne 80 77 64 71 67 64 68
. Retraité modeste..................cc..... 55 50 46 43 50 35 35
. Actif précaire ..........cccccooeeeennnnn. 73 71 53 59 52 55 52
Groupes-Tests .
.Chdmeur ... 75 78 61 63 62 57 60
. Famille nombreuse...................... 69 70 57 54 54 54 47
. Famille monoparentale ................. 74 76 62 64 55 65 64
. Catégorie «pauvre»...................... 73 69 52 62 51 53 55
. Catégorie modeste 68 65 58 53 62 53 52
Niveau de vie | Classe moyenne inférieure............ 73 72 62 57 56 53 51
. Classe moyenne supérieure .......... 74 71 68 51 50 58 47
. Catégorie @isée ...........cccvvvereeennnns 72 66 58 46 43 53 46
. Hauts revenus............cccceeeeennneen. 73 73 59 50 40 55 37
Ensemble de la population .........ccooeeiiiiiiiiinannnntd 70 67 59 53 52 52 48

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 54 - Evolution des compromis auxquels les enquétés se disent préts s’ils avaient moins d’argent pour partir en vacances

- Champ : ensemble de la population-

Aller moins souvent| Pratiquer moins Choisir une Choisir un mode de| Aller dans votre Choisir un mode |Aller chez des amis
au restaurant et |d’activités payantes| destination moins | transport moins | famille pour que d’hébergement pour que cela
économiser sur le | sur votre lieu de | éloignée de chez coQteux cela colte moins | moins confortable | colte moins cher
prix des repas séjour Vous cher mais mains cher
HOMME ..o +6 +3 +4 +2 +3 +1 =
Sexe
Femme ..o, +6 +4 +2 +4 -1 = +3
18 -24 ANS..cuiiiiiiieiiiiieeee e -3 -9 -8 -4 +2 -11 -2
25 -39 ANS..iiiiiiiiieeeeeeeeeee e +3 +2 = +4 = +1 +6
Age 40 - 59 ANS..uiiiiieeeeiieeee e +4 +3 +3 +2 -1 -2 -1
60 - 69 ANS...uuii +12 +8 +10 +5 +1 -1 +3
70 @ns et PIUS.....ueeeiieiiiiiieeeeeeeiiees +20 +14 +15 +10 +4 +15 +10
AUCUN, CEP..evveeeeeieeeeie e e +13 +8 +9 +3 +1 +1 +4
o BEPC e +6 +2 +3 +5 +2 -1 +2
Dipléme
BAC ..ttt -1 +1 = +4 -7 -1 -5
. Dipléme du supérieur............ccccuveeeee. +3 = -3 -2 = = +5
. Indépendant...............oeeviiiiiiiiiiiiinnnne -7 +1 +7 = -2 +3 -3
. Cadre SUPErieUr ...........uuvveeueeeeniiiennnnns -4 -1 -11 -7 -8 -6 -9
. Profession intermédiaire...................... +4 +3 +3 +2 +1 = +3
Profession - . Employé ............................................ = +2 +3 +7 = = +2
Catégorie sociale | quyrier................coocoveveeeeeeeeee, +7 +2 = +6 +5 -1 +7
. Reste au foyer........coooiiiiiiiiiiiiinns +6 -3 +3 -3 -2 -7 -4
CRetraité........ovvveiiiiie +18 +14 +11 +9 +6 +9 +10
CEtudiant .o, +5 -3 -4 -1 = -8 -3
. Inférieurs @ 900€ ..........eiiiiiiiiiiiens +13 +6 +2 +5 +3 +2 +10
. Compris entre 900 et 1 500€............... +9 +9 +5 +7 +5 +3 +7
Revenus Compris entre 1 500 et 2 300€ +4 +2 +4 = +6 +1 +9
mensuels du foyer|' ompris entre et 2 300€............ =
. Compris entre 2 300 et 3 100€ ........... +4 +1 +10 +4 -3 +5 -2
. Supérieurs a 3 100€.........coeeeeeeevnnenns +4 = -2 +3 -9 -3 -6
Ensemble de la population ............c.ccoeeeiiiiiinnnen. +6 +3 +3 +3 = +1 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau 54 (suite) - Evolution des compromis auxquels les enquétés se disent préts s’ils avaient moins d’argent pour partir en vacances

- Champ : ensemble de la population-

Aller moins souvent| Pratiquer moins Choisir une Choisir un mode de| Aller dans votre Choisir un mode |Aller chez des amis
au restaurant et |d’activités payantes| destination moins | transport moins | famille pour que d’hébergement pour que cela
économiser sur le | sur votre lieu de | éloignée de chez colteux cela colte moins | moins confortable | colte moins cher
prix des repas séjour Vous cher mais mains cher
. Moins de 2 000 habitants ................... +2 -2 +5 +2 +4 = +3
. De 2 000 a 20 000 habitants .............. +13 +9 +6 +7 -5 -1 -7
Taille s .
d'agglomération | De 20 & 100 000 habitants ................. +14 +12 +11 +10 -1 +3 +7
. Plus de 100 000 habitants................... +2 -2 -3 -2 +1 -2 +5
. Paris et agglo. parisienne ................... +5 +8 +1 +5 +1 +1 =
. "Fidéle des vacances".................euuenee +2 = -2 +1 -2 -4 -1
Fréquence des | . N
départs . "Occasionnel des vacances"................ +4 +3 +3 +3 -1 +3 +2
. «Habitué des non-vacances».............. +13 +9 +9 +6 +5 +3 +5
R . Privilégié des départs...........cceevvvunnnnnn +1 -1 -3 = -2 -5 -2
Groupes Extrémes
. Non-partant chronique ............cc......... +12 +7 +10 +5 +5 +4 +3
.Jeune adulte..........eevveeeiiiiiiniiiiiies +1 -2 -2 = +2 -5 +1
. Retraité modeste ............eevveveeirennnnnne +18 +17 +16 +12 +11 +9 +10
. Actif précaire ..........cccceeeveeeeeeneiinnnnnnnn. = +3 -13 -1 -2 -7 -1
Groupes-Tests
L ChOMEUr ..o +1 +10 -2 +1 +8 -4 +6
. Famille nombreuse................eevvvennnneee -2 -2 -4 = -9 +3 -5
. Famille monoparentale............c.......... +4 +6 +3 +9 -8 +11 +13
. Catégorie «pauvre» ............ccccceuvvvenne +10 +7 = +10 -1 +6 +9
. Catégorie modeste........ccceveeeeeevnnninnns +8 +4 +6 -2 +10 +1 +8
) ) . Classe moyenne inférieure.................. +4 +4 +3 +7 -1 -1 +4
Niveau de vie
. Classe moyenne supérieure................. +9 +4 +13 +2 +4 +7 +1
. Catégorie aiSe.......ccuvvevvuieeeeeeeiiiiieens +2 -4 -7 = -14 +1 -1
. Hauts revenus .........coeevuieiieieiiiiineens +4 +5 -3 +2 -9 -3 -7
Ensemble de la population ............ccccoociiiinnn +6 +3 +3 +3 = +1 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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Tableau 55- Si vous aviez moins d’argent que prévu pour partir en vacances, seriez-vous prét a envisager vraiment... ?

- Champ : individus partis en court séjour et/ou en vacances cette année, soit 68 % de la population -

D’aller moins De pratiquer | De choisir une | De chaoisir un D’aller dans De choisir un |D’aller chez des
souvent au |moins d'activités| destination mode de votre famille mode amis pour que
restaurant et payantes sur | moins éloignée |transport moins| pour que cela | d’hébergement cela codte
économiser sur | votre lieu de de chez vous colteux colte moins moins moins cher
le prix des repas séjour cher confortable mais
moins cher
HOMME. ..o 75 71 61 54 54 56 51
Sexe
Femme ... 73 72 60 54 55 52 50
18 -24ANS.....cvvviiiiiiiiiiiiiiiis 80 75 60 76 71 63 70
25-39aNS ...iiiiiiiiiiiiis 79 81 65 60 65 59 65
Age 40 - 59 8BNS ciiiiiiiiieeeee s 75 74 64 52 50 56 44
60 -69 ANS ...uiiiiiee e 68 58 54 41 40 44 32
70 ans et pluS ..ooevveveeeieeiiiiee e, 55 50 42 34 40 32 30
Aucun, Cep ..o 62 55 46 38 52 36 36
A BePC ..o 75 70 60 54 57 53 50
Diplome
BaC....couiiiiiiie e 73 74 64 60 49 58 49
. Dipléme du supérieur .............ccceee..e. 80 79 64 59 57 62 60
. Indépendant ..., 56 62 62 (46) (48) (49) (43)
. Cadre SUPErEUr..........ccceevieiiiiiiieieeees 76 81 60 52 49 59 50
. Profession intermédiaire..................... 81 80 69 58 54 62 61
. L . CEMPIOYE o, 74 78 67 63 61 59 52
Profession - Catégorie sociale )
. Ouvrier .......... 82 77 58 59 64 59 61
- Reste au foyer... 72 66 58 47 58 39 46
CRetraité .. 64 55 49 38 42 42 33
CEtudiant.. 85 73 63 77 69 61 69
. Inférieurs @ 900€..........ccoeeiiiiiiiiinnnnns 77 70 53 62 64 54 62
. Compris entre 900 et 1 500%€.............. 75 72 58 59 61 53 56
Revenus mensuels du foyer  |. Compris entre 1 500 et 2 300€........... 72 73 62 52 62 57 56
. Compris entre 2 300 et 3 100€........... 76 73 70 54 53 59 48
. Supérieurs @ 3 100€ ............cceeeeeeeeenns 76 74 61 52 44 54 45
Ensemble de la population............c.coooiiiiiiiiiii e 74 71 60 54 55 54 51

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 55 (suite) - Si vous aviez moins d’argent que prévu pour partir en vacances, seriez-vous prét a envisager vraiment... ?
- Champ : individus partis en court séjour et/ou en vacances cette année, soit 68 % de la population -

D'aller moins De pratiquer | De choisir une | De choisir un D'aller dans De choisir un |D’aller chez des
souvent au |moins d’'activités| destination mode de votre famille mode amis pour que
restaurant et payantes sur | mains éloignée |transport moins| pour que cela | d’hébergement cela colte
économiser sur | votre lieu de de chez vous coQteux colte moins moins moins cher
le prix des repas séjour cher confortable mais
moins cher
. Moins de 2 000 habitants.................... 70 69 60 49 55 54 50
. De 2 000 & 20 000 habitants .............. 75 70 62 46 49 52 42
Taille d’agglomération . De 20 a 100 000 habitants ................. 73 74 61 50 16 47 46
. Plus de 100 000 habitants................... 78 73 63 59 55 58 56
. Paris et agglo. parisienne ................... 73 70 54 64 64 54 54
. "Fidéle des vacances"” ...............c........ 76 72 60 53 53 54 49
Fréquence des départs . "Occasionnel des vacances"................ 74 74 63 59 57 59 53
. «Habitué des non-vacances».............. 64 61 55 51 59 44 55
Groupes Extrémes . Privilégié des départs...........ccceernneen. 76 74 62 54 53 57 52
.Jeune adulte ..., 79 78 61 72 68 62 70
- Retraité modeste ............cooeiin 65 (53) (48) (42) (53) (39) (32)
L Actif précaire........ooccvveveeeeinniciiieeen 80 79 55 62 55 56 55
Groupes-Tests )
.Chdmeur ... 78 82 63 64 65 55 62
. Famille nombreuse ...........cccccceeviinnnnn 70 71 52 49 55 46 47
. Famille monoparentale...................... 77 81 63 62 59 64 66
. Catégorie «pauvre» ............ccccvveen... 75 73 53 66 57 52 60
. Catégorie modeste............cceeeveveeennnnns 73 69 58 54 69 55 56
. Classe moyenne inférieure .................
Niveau de vie Y/ 78 78 66 58 61 56 57
. Classe moyenne supérieure................. 75 72 69 52 50 60 49
. Catégorie aiS€e........coeeeeveevuuieeeeeeennnn 73 68 59 47 44 54 46
. Hauts revenus ..........cccccceeevviiniiennn. 73 73 58 49 39 54 39
Ensemble de la population ... 74 71 60 54 55 54 51

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 56- Si vous aviez moins d’argent que prévu pour partir en vacances, seriez-vous prét a envisager vraiment... ?
Champ : individus partis en court séjour et/ou en vacances cette année, soit 66% en 2008 (sur base comparable a 2009) et 68 % de la population en 2009 —

- Evolution 2008-2009 -

D’aller moins De pratiquer De choisir une De choisir un |D’aller dans votre| De choisir un D’aller chez des
souvent au moins d'activités |destination moins mode de famille pour que mode amis pour que
restaurant et payantes sur | éloignée de chez | transport moins | cela colte moins | d’hébergement | cela colite moins
économiser sur le| votre lieu de vous co(teux cher moins confortable cher
prix des repas séjour mais moins cher
HOMME ..o N =
Sexe +6 +2 +1 +3 +1 1
FEMME .o +1 +1 -1 +2 -3 -4 +3
18- 24 ANS.iciiiiiiiiieiiiieee e 3 9 -10 -4 44 -13 +3
25-39aANS..iiiiiiii e +3 +2 -3 +6 +2 -1 +6
Age 40 -59 @NS..cciiiiiiiiiiieee +2 +3 +2 +2 -3 -2 -4
B0 - 69 ANS..ueniieiiii s +7 - +5 +3 -2 -4 +6
70 ans et PIUS....cuveeeereeiiii e +17 +12 +8 +10 -3 (+15) (+12)
Aucun, Cep.....eiiiiiiiiiiiii +4 1 +3 -3 -7 -6 +3
A Bepc ................................................. +7 +2 +2 +7 +3 -1 +3
Diplome
BaC ...uieiiiie e -3 +3 -1 +6 -7 -1 -7
. Dipléme du Supérieur.............c..ocueenn. +3 1 5 3 = ) +5
. Indépendant................oevviiiiiiiiiiiinnnnn. .25 14 -2 (-11) (-15) (-10) (-14)
. Cadre Supérieur..............ccceevininnninns 2 +1 -10 5 5 -7 -7
. Profession intermédiaire..................... +4 +5 +1 +2 = -1 +4
Profession - CEMPIOYE .o -1 +3 +4 +10 +2 +2 +2
Catégorie sociale RO 101 4 =T +10 +4 -1 +11 +4 = +10
. Reste au foyer.........cccccoovviiiiiiinniins -1 -8 2 5 3 17 -7
CRetraité......oooie +16 (+8) (+6) (+5) (+1) (+9) (+11)
CEtudiant .. +2 -9 -8 2 2 .14 -3
. Inférieurs 2 900€..........ccooeeeeiviiiinnns +10 +1 -6 +3 +3 5 +5
. Compris entre 900 et 1 500€............... +8 +5 +1 +4 +5 4 +11
Revenus mensuels du .
foyer . Compris entre 1 500 et 2 300€ ........... +1 +2 +3 -1 +5 +1 +10
. Compris entre 2 300 et 3 100€............ +2 1 46 +2 5 +4 2
. Supérieurs @ 3 100€............cvvvvrrernnnnee +2 1 -4 +3 11 5 5
Ensemble de la population ..........ccooeiviiiiiiiinniinnnne. +3 +1 = +2 -1 -2 +2

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 56 (suite) - Si vous aviez moins d’argent que prévu pour partir en vacances, seriez-vous prét a envisager vraiment... ?
Champ : individus partis en court séjour et/ou en vacances cette année, soit 66% en 2008 (sur base comparable a 2009) et 68 % de la population en 2009 —

- Evolution 2008-2009 -

D’aller moins De pratiquer De choisir une De choisir un |D’aller dans votre| De choisir un D’aller chez des
souvent au moins d'activités |destination moins mode de famille pour que mode amis pour que
restaurant et payantes sur | éloignée de chez | transport moins | cela colte moins | d’hébergement | cela colite moins
économiser sur le| votre lieu de vous coQteux cher moins confortable cher
prix des repas séjour mais moins cher
. Moins de 2 000 habitants ................... 4 5 = +2 +4 2 +3
. De 2 000 & 20 000 habitants .............. +9 +4 = +2 -12 5 -10
Taille N .
d'agglomél’ation . De 20 a 100 000 habitants.................. +12 +9 +5 +7 -6 -6 +3
. Plus de 100 000 habitants.................. +2 1 2 +1 +2 = +8
. Paris et agglo. parisienne ................... +4 +5 1 +2 -1 = -1
. "Fidéle des vacances"......................... +2 = 1 +1 ) -4 1
Fréquence des . . N
départs . "Occasionnel des vacances"................ +5 +2 +2 +5 -1 +4 +5
. «Habitué des non-vacances».............. +12 +8 +3 +5 +5 1 +13
Groupes Extrémes | privilégié des départs...........cocvcrrerene. +1 -1 -3 = -3 -5 -3
.Jeune adulte................oooo = -3 -6 +1 +4 -7 +3
. Retraité modeste ..........ccceeeeeeviennnnnnnns +13 +5 (+6) (+3) -3 (+4) (+4)
. Actif précaire..........ccccocveiiiiiiiinniins +1 +4 13 +3 +1 .13 +4
Groupes-Tests .
. ChOMEUr ... +4 +14 +1 +3 +8 -8 +3
. Famille nombreuse...................ocuunes -1 6 .13 -2 17 -8 -6
. Famille monoparentale...................... +4 +9 +6 +10 6 +9 +13
. Catégorie «pauvre» ..............cceeeennee +6 +3 +1 +17 3 = 49
. Catégorie modeste...............occvereinns +6 -2 3 -8 +11 -7 +4
) ) . Classe moyenne inférieure.................. +2 +2 +1 +5 4 -3 +7
Niveau de vie
. Classe moyenne supérieure................. +5 +2 +12 +1 +2 +6 =
. Catégorie aisée..............ccouereiiiinnninns +1 -3 -9 = .15 = 2
. Hauts revenus .............ccceeinns +3 +3 -6 = -10 -7 -6
Ensemble de la population ..........ccoeevviiiiiiiiniinnnne. +3 +1 = +2 -1 -2 +2

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 57 - Plus précisément, si vous deviez faire des économies sur votre budget vacances, sur quel poste parmi
ceux-Ci pensez-vous agir en priorité ?

- Champ : ensemble de la population, en % -

Restauration sur | Loisirs, activités sur | Hébergement sur | Transport pour se | Total (yc
place place place rendre sur place nsp)
Homme ..., 37 25 22 13 100
Sexe
Femme.........ooiii, a4 24 20 8 100
18-24aNS....ccciieeeeeiiiineeen. 38 21 24 16 100
25-39aANS..iiiiiiiiiiiieee e 39 20 26 13 100
Age 40 -59 aNnS....ccooiiiiiiiiie a4 23 20 10 100
60 -69ans......ccceiiiniiiii 37 33 19 (6) 100
70 ans et plus......ccceeveeeiiinnnns 37 29 12 (8) 100
Aucun, Cep.......ooeeeenn 40 26 17 7 100
o BEPC...oiiiiiiii 40 25 20 12 100
Diplome
Bac ... 43 20 23 11 100
. Diplébme du supérieur .............. 40 24 24 11 100
. Indépendant...........ccceevvienen. (29) (24) (30) (14) 100
. Cadre supérieur ...........cccceee.... 38 25 26 9) 100
. Profession intermédiaire .......... 42 22 20 15 100
Profession - | Employé .............ccccereverennn. 46 22 21 (8) 100
Catégorie )
sociale |- OQUVIIEr ..o 39 21 23 14 100
. Reste au foyer ...........cccuveeen. 43 24 18 (11) 100
CRetraité ... 38 30 16 7 100
. Etudiant ... 40 23 24 (11) 100
. Inférieurs a 900€ .................... 43 (15) 21 (13) 100
Revenus | Compris entre 900 et 1 500€ ... 35 28 20 12 100
mensuels du|. Compris entre 1 500 et 2 300%€. 39 23 25 9 100
foyer
4 . Compris entre 2 300 et 3 100€. 44 22 21 11 100
. Supérieurs a 3 100€ ................ 46 26 17 10 100
. Moins de 2 000 habitants......... 38 27 21 8 100
Taille . De 2 000 a 20 000 habitants.... 48 26 13 9 100
d'agglo- |. De 20 a 100 000 habitants....... a1 24 20 12 100
meération .
. Plus de 100 000 habitants ....... 41 22 22 12 100
. Paris et agglo. parisienne......... 33 23 26 11 100
. "Fidele des vacances".............. 45 25 19 10 100
Fréquence | |, . "
des départs | Occasionnel des vacances"..... 37 25 22 13 100
. «Habitué des non-vacances» ... 36 23 22 9 100
Groupes |- Privilégié des départs .............. 43 24 19 12 100
Extrémes | non-partant chronique ............ 37 22 21 9 100
Ensemble de la population.............. 40 24 21 10 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 57 (suite) - Plus précisément, si vous deviez faire des économies sur votre budget vacances, sur quel poste
parmi ceux-ci pensez-vous agir en priorité ?

Champ : ensemble de la population, en % -

Restauration sur | Loisirs, activités sur | Hébergement sur | Transport pour se | Total (yc
place place place rendre sur place nsp)
.Jeune adulte..........eeeeeiiiiiinnnn. 39 21 22 15 100
. Retraité modeste.................... 37 28 (14) 9) 100
Groupes- |- Actif précaire ........................ 37 25 23 (10) 100
TEStS | ChAMEUr ..o, 35 20 29 (14) 100
. Famille nombreuse................... 42 21 22 (13) 100
. Famille monoparentale ............ 48 (14) 28 () 100
. Catégorie «pauvre»................. 47 21 a7 (11) 100
. Catégorie modeste .................. 34 21 26 12 100
Niveau de |- Classe moyenne inférieure....... 44 23 19 10 100
vie . Classe moyenne supérieure ..... 43 22 22 12 100
. Catégorie aisée .............ccuveeee.. 39 31 21 ) 100
. Hauts revenus............cccccuvvnnee 40 29 18 (11) 100
Ensemble de la population.............. 40 24 21 10 100

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 58- Plus précisément, si vous deviez faire des économies sur votre budget vacances, sur quel poste
parmi ceux-ci pensez-vous agir en priorité ?

- Evolution 2008-2009

Restauration sur|Loisirs, activités| Hébergement | Transport pour
place sur place sur place se rendre sur
place
Homme................ +6 +2 ) -1
Sexe
Femme .......cccoooiiiiiii +6 +2 -3 -1
218-24anS i +14 = 11 -4
225-39anS i -1 = +2 +1
Age A0 -59aNS . +5 -1 -1 -1
.60 -69ans ... +6 +9 -6 (-2)
70 ans et plus .......occveeeiiieninnne, +12 +4 -4 (+2)
Aucun, Cep ....ooccviieeieeeeiiiiee +13 +2 -3 -4
L BePC .o, +2 +1 2 +2
Dipléome
BaC ..., +6 -3 -3 =
. Dipléme du supérieur.................. +5 +5 3 -4
. Indépendant ............ccccoceeiies (-2) (-8) (+8) (+4)
. Cadre SUpérieur...........ccccocuueennnn] +3 (+5) 2 -7
. Profession intermédiaire...............] +2 +3 5 +1
Profession - | Employé..........ccccoooevereeierinnnnn ] =
Catégorie p. Y +4 - -1 -2)
sociale OV 17/ =T S +1 = -2 +1
. Reste au foyer.............cccoce +10 +3 -8 (+2)
CRetraité.....o +9 +4 -2 -1
CEtudiant... +17 -1 -8 (-8)
. Inférieurs 8 900€............euvuveennnn] +14 (-8) 4 (+1)
Revenus . Compris entre 900 et 1 500€....... +4 +6 -5 =
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300€.... +2 -2 +4 -2
foyer
Y . Compris entre 2 300 et 3 100€.... +4 = 3 +1
. Supérieurs a 3 100€.................... +7 +5 5 -4
. Moins de 2 000 habitants............ +2 +2 +2 =)
. De 2 000 a 20 000 habitants ....... +13 = -12 (+1)
Taille R .
d'agglomeération| De 20 a 100 000 habitants.......... +7 +3 -6 +3
. Plus de 100 000 habitants...........| +6 +1 -1 -3
. Paris et agglo. parisienne............. +3 +4 2 -4
. "Fidéle des vacances" .................| +6 +3 5 -2
Fréquence des | ,, . "
départs . "Occasionnel des vacances" ........ +1 +2 2 +1
. «Habitué des non-vacances»....... +7 = = -1
Groupes |- Privilégié des départs.................. +7 +1 : =
Extrémes | Non-partant chronique................] +10 2 1 =
Ensemble de la population.............................. +5 +1 -2 -1

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 58 (suite) - Plus précisément, si vous deviez faire des économies sur votre budget vacances, sur quel poste
parmi ceux-ci pensez-vous agir en priorité ?

- Evolution 2008-2009

Restauration sur|Loisirs, activités| Hébergement | Transport pour
place sur place sur place se rendre sur
place
.Jeune adulte.............cooveeiinnl) +11 +1 -11 -3
. Retraité modeste ...............cceeeee. +10 +2 (-6) (+2)
. Actif précaire .......ooovveieeeieeeiiniind] - -
Groupes-Tests P +4 +3 3 -5)
L ChOmMeUr ......oovvvviiiiiiiiiiiiiiiiii] = -1 +1 (+3)
. Famille nombreuse...................... 2 +2 2 (+3)
. Famille monoparentale..................] +2 (-6) +6 (-3)
. Catégorie «pauvre» .....................| +10 = (-8) =)
. Catégorie modeste................cc..e. +3 -2 +3 =
. |- Classe moyenne inférieure ...........] +8 = -6 -1
Niveau de vie
. Classe moyenne supérieure........... +4 = +3 1
. Catégorie aisée.........ccccccveeerrnnnns = +12 2 (-6)
. Hauts revenus +4 +5 -5 (-1)
Ensemble de la population...............cccociieanneen, +5 +1 2 1

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois, soit 68% de la population-

Tableau 59 - Au cours des douze derniers mois, avez-vous vous-méme cherché a faire des économies en adoptant les pratiques suivantes...

(% de réponses positives)

En

En voyageant

En En réservant . En En avec une | En achetant
En partant en L choisissant - L . N - .
~.| choisissant | un voyage ) choisissant | privilégiant |En écourtant| compagnie |a la derniére |En négociant

France plutot - . une station . . N ; :

- une période trés - une des formules [la durée d'un| aérienne @ | minute un les prix

qu'a . » | touristique L . L . N .

ré de départ | longtemps a ) destination | de séjours séjour bas prix de |voyage a prix| proposés
étranger . \ moins . R
hors saison I'avance . proche tout compris type low- dégriffé
onéreuse
cost

Sexe Homme ..., 39 36 28 27 22 23 17 17 18 17
FEMME ..oooviiiiiiiiiiieeeeeie 40 30 24 23 22 20 16 14 13 10
18-24ans......cccveeeiiiieenne. 38 31 30 24 22 17 (11) 23 20 (11)
.25-39aNS...i i 43 34 29 29 29 20 20 19 19 15
Age .40 -59ans.....cceiieeeeees 37 28 26 27 18 21 18 16 16 14
60 - 69 aNS.......coovurriiieeeennnne 41 45 23 21 24 28 (14) 9) (10) (12)
70ansetplus........cccceeeeeennnn. 38 39 (18) (20) (20) 23 (13) (@) (©) (11)
Aucun, Cep.....cccevererereerennane 40 30 16 19 17 20 ©)] @) )] ©)]
Diplome BePC ..o 40 28 19 24 21 19 16 11 11 14
BaC ....evveiiiiee i 37 36 28 24 20 22 15 19 14 (11)
Dipléme du supérieur............. 40 40 39 32 28 25 22 23 24 16

. Indépendant............c.ccoeeueee. (36) (30) (25) (24) (21) @7 (15) (16) (12) (19)

. Cadre supérieur ..................... 38 33 39 31 29 25 28 24 27 (20)

. Profession intermédiaire.......... 45 37 30 30 28 22 22 18 19 (14)

Profession - Catégorie|. Employé..............cccccovurnnn. 39 25 22 27 20 16 18 17 (12) (10)
sociale L OUVIIEN it 40 25 19 25 20 17 (13) (12) (14) (13)
. Reste au foyer..........cccoeeuneee 36 33 (25) (19) (21) (19) (11) (13) (15) (12)
. Retraité 37 45 21 21 19 27 12 (8) 8) 13
. Etudiant 39 28 34 (23) (21) (16) (11) (24) (21) 9
Ensemble de la population ........cccoeeiiiiiiiniiinnnn 39 33 26 25 22 21 17 16 15 13

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 59 (suite) - Au cours des douze derniers mois, avez-vous vous-méme cherché a faire des économies en adoptant les pratiques suivantes...

Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois, soit 68% de la population-

(% de réponses positives)

En

En voyageant

En En réservant . En En avec une | En achetant
En partant en - choisissant - L . N - .
~.| choisissant | un voyage - choisissant | privilégiant |En écourtant| compagnie |a la derniére |En négociant

France plutot - N une station . . N ; -

- une période trés - une des formules [la durée d'un| aérienne @ | minute un les prix

qu'a . » | touristique L . L . N .

ré de départ | longtemps a ) destination | de séjours séjour bas prix de |voyage a prix| proposés
étranger . \ moins . O er
hors saison I'avance . proche tout compris type low- dégriffé
onéreuse
cost

. Inférieurs & 900€.................... (28) (29) (29) (18) (19) (10) ©)] @an (14) (12)

. Compris entre 900 et 1 500€ .. 41 34 (20) 24 22 (19) (19) (14) (16) @)
Revenus mensuels dul’ Compris entre 1 500 et
foyer 2 300€ ... 42 33 23 25 25 17 17 15 12 12
. Compris entre 2 300 et

3100€ ... 43 35 26 30 25 26 17 16 13 14
. Supérieurs a 3 100€............... 37 31 31 26 22 25 17 15 19 17
. Moins de 2 000 habitants ....... 38 32 18 22 22 20 12 11 11 14

. De 2 000 & 20 000 habitants .. 46 30 20 22 19 21 (12) (©)) (13) (11)

Taille d’agglomération|. De 20 4 100 000 habitants ..... 43 26 18 22 21 18 18 (8) (11) (12)
. Plus de 100 000 habitants....... 33 33 31 27 24 21 17 19 16 12
. Paris et agglo. parisienne ....... 44 44 40 33 24 26 25 26 25 16
Ensemble de la population ........cccociiiiiiiiiniiinansd 39 33 26 25 22 21 17 16 15 13

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 59 (suite) - Au cours des douze derniers mois, avez-vous vous-méme cherché a faire des économies en adoptant les pratiques suivantes...

Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois, soit 68% de la population-

(% de réponses positives)

En En voyageant
En En réservant - En En avec une | En achetant
En partant en . choisissant - S . D s - S
~.| choisissant | un voyage - choisissant | privilégiant |En écourtant| compagnie |a la derniére |En négociant
France plutdt o N une station - - N . )
Ay une période tres - une des formules [la durée d'un| aérienne a | minute un les prix
qua . » | touristique L . -, - L B}
i de départ | longtemps a ) destination | de séjours séjour bas prix de |voyage a prix| proposés
I'étranger . \ moins . el
hors saison I'avance . proche tout compris type low- dégriffé
onéreuse
cost
i . "Fidele des vacances"............ 42 38 32 29 23 25 17 18 19 15
Fréquence des N . "
départs . "Occasionnel des vacances" ... 41 32 20 21 24 18 18 13 ) 11
. «Habitué des non-vacances» . 22 (©) (5) (10) (13) (6) (10) 3) 3) 4
Groupes extrémes | Privilégié des départs ............. 40 42 35 30 25 27 16 20 21 15
.Jeune adulte........oooeeeeeeennnn. 38 34 31 25 24 19 16 25 22 12
- Retraité modeste................... (40) (35) (13) (18) (24) @7 (10) (6) 5) (6)
. Actif précaire ........ccccevvunnneen.
Groupes-Tests CtAl precaire 39 (35) (20) (25) (25) (20) (22) (16) (18) 9)
. ChOMEUr ..o 37 27 (20) (22) (23) (11) (16) (16) (12) (13)
. Famille nombreuse................. 41 17 (20) (28) 17) (20) (20) 9 (18) (18)
. Famille monoparentale .......... 43 (14) (23) (28) (25) (14) (14) (8) () (5)
. Catégorie «pauvre»............... 37 (29) (28) (18) (25) (12) (12) (18) (16) (10)
. Catégorie modeste ................ 37 27 22 21 19 (16) (16) (14) (12) (11)
. . . Classe moyenne inférieure...... 45 28 22 29 24 20 19 14 14 12
Niveau de vie o
. Classe moyenne supérieure ... 45 36 24 29 26 21 17 14 12 13
. Catégorie aisée ..........cceevnee. 35 41 30 26 26 31 (14) (29) (19) (19)
. Hauts revenus...................... 26 37 40 24 an 29 (14) 19 22 (14)
Ensemble de la population .........c.c.occeiiiiinnnnen. 39 33 26 25 22 21 17 16 15 13

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 60 - Au cours des douze derniers mois, avez-vous vous-méme cherché a faire des économies en adoptant les
pratiques suivantes...

- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 66% de la population® en 2008 et 68% en 2009 -

- Evolution 2008-2009 -

En choisissant| En réservant |En privilégiant| En écourtant | En voyageant |En achetant a
une période | unvoyage | des formules |la durée d'un| avec une la derniére
de départ trés de séjours séjour compagnie minute un
hors saison | longtemps a | tout compris aérienne a | voyage a prix
l'avance bas prix de dégriffé
type low-cost
HOMME .o +9 +5 +7 +3 +6 +6
Sexe
Femme ..., +5 +2 +2 +3 = +1
18-24aNS ..iiiiiiiiiiiieieie e, -1 +1 (+2) (+1) +3 -1
25 -39 ANS i +8 +9 +7 +2 +4 +6
Age 40 -59ANS c.iiiiiiiiiiiieeaaa +7 +4 +4 +4 +5 +5
60 -69aNnS .......oooiiiiiiii s +6 +1 +6 (+2) =) (+5)
70 ans et plus ......cccvveeeeeeiiiiiinnenn. +12 (-3) (+1) (+4) (-1) (-1)
AuCUN, CeP .eeieeieeeiieee e +11 1 +7) (-3) (+1) (+3)
o BEPC i, +5 -1 +5 +2 +4 +4
Diplome
BaC.. it +4 +4 +2 +3 +2 -3
. Dipléme du supérieur..................... | +9 +11 +4 +6 +4 +8
. Indépendant ...........cccceeiiiiiiiinnnnn. (-5) (=) (-2) =) (-4) -7
. Cadre SUPErieur.............uueeeunnnnnnnnn. +9 +9 +2 +7) (+3) (+11)
. Profession intermédiaire.................. +9 +4 +7 (+9) +4 (+6)
Profession - CEMPpIOYE. . +2 +8 (+4) 1 (+6) (-2)
Catégorie sociale | Ouvrier ..............cccovererrrerreeeen. (+9) (+3) (+6) (-1) (+5) (+6)
. Reste au foyer.......cccccoovvivnennecnnnn. (+15) (+10) +7) =) (+7) (+12)
CRetraité... ..., +9 -2 +5 (+3) =) (+3)
I Etudiant........coovviieieeiiiiiiiie e -6 -6 (-2) (+3) (+1) (-1)
. Inférieurs 2 900€............uuvuuunnnnnnn. =) (-4) -3) (-1) (+2) =)
. Compris entre 900 et 1 500€.......... +14 (+3) (+7) (+9) (+2) (+6)
Revenus mensuels .
du foyer . Compris entre 1 500 et 2 300€....... +11 +8 +5 +5 (+6) (+3)
. Compris entre 2 300 et 3 100€....... +7 +7 +7 +1 +7) +2
. Supérieurs a 3 100€.............uuuunnnee +1 +1 +5 2 = +3
. Moins de 2 000 habitants................ +8 +2 +8 -2 (+3) (+4)
. De 2 000 a 20 000 habitants........... +4 -3 +3 (-2) (+1) (+3)
Taille R .
d’agglomération | De 20 & 100 000 habitants............. -3 =) =) +7) =) =)
. Plus de 100 000 habitants.............. +7 +6 +5 +2 +4 +2
. Paris et agglo. parisienne................ +14 +9 +3 +11 +6 +9
Ensemble de la population........................l +7 +3 +5 +3 +3 +4

Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

% Les filtrages ayant légérement changé, les résultats de 2008 ont été recalculés sur une base comparable.
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Tableau 60 (suite) - Au cours des douze derniers mois, avez-vous vous-méme cherché a faire des économies en
adoptant les pratiqgues suivantes...

- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois,
soit 66% de la population® en 2008 et 68% en 2009 -

- Evolution 2008-2009 -

En choisissant

En réservant

En privilégiant

En écourtant

En voyageant

En achetant a

une période | unvoyage | des formules |la durée d'un| avec une la derniére
de départ tres de séjours séjour compagnie minute un
hors saison | longtemps a | tout compris aérienne a |voyage a prix
I'avance bas prix de dégriffé
type low-cost
. "Fidéle des vacances" .................... +7 +3 +5 +1 +2 +5
Fréquence des .
départs . "Occasionnel des vacances" ........... +9 +5 +5 +7 (+6) (+1)
. «Habitué des non-vacances».......... (+2) (+2) (+2) (+1) (+2) (-2)
Groupe extréme | privilagiés des départs ................ +6 +2 +6 +1 +2 +7
.Jeune adulte .....oooveiiiiiie +3 +3 +5 +5 +6 +5
. Retraité modeste..............ccceveennnn. (+10) (-2) (+3) (+5) (+1) =)
. Actif précaire.........ccccceeeeeceiinnnn. - =
Groupes-Tests A P (+13) (-6) (+6) (+11) = (+7)
< CROMEUN .o (+4) (+5) (+4) (+2) (+2) -3)
. Famille nombreuse ............ccccccuun... =) (-1) (+8) (+6) (+1) -7
. Famille monoparentale................... (+1) (+6) =) (-2) (-1) (-4)
. Catégorie «pauvre» .............cccccee... =) =) (-3) (+5) (+2) (+5)
. Catégorie modeste ....................... (+8) (+5) (+5) (+2) (+4) (-4)
. . . Classe moyenne inférieure ............. +8 +3 +7 +5 (+5) (+6)
Niveau de vie
. Classe moyenne supérieure... +9 +6 +3 +3 (+4) (+2)
. Catégorie aisée............ccuu.... +10 +2 +12 (-2) (+1) (+5)
. Hauts revenus................ccccceeenen. = +6 +5 (-1) (+1) (+4)
Ensemble de la population...........c...ccoeeeiiinniennnns +7 +3 +5 +3 +3 +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

%7 Les filtrages ayant légérement changé, les résultats de 2008 ont été recalculés sur une base comparable.




- Champ : individus partis en week-end/court séjour et/ou en vacances ces douze derniers mois, soit 68% en 2009 -
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Tableau 61- Croisement des pratiques économes les unes avec les autres

(En %)
Ensemble de la | En partant en |En choisissant| En réservant |En choisissant|En choisissant |En privilégiant| En écourtant | En voyageant | En achetant &| En négociant
population France plutét [une période delun voyage tres| une station destination | des formules | la durée d'un avec une la derniére les prix
qu'a I'étranger| départ hors | longtemps a | touristique proche de séjours séjour compagnie minute un proposés
saison l'avance moins "tout compris" aérienne a bas| voyage a prix
onéreuse prix (de type dégriffé
low-cost)

. En partant en France plutét qu'a

Fétranger .......oeviiiiiiiiiiiiiieeeeeen 39 100 46 38 66 81 44 65 27 39 45
. En choisissant une période de départ

hOrs SaiSON.......coveevviiiiii e 33 39 100 59 51 42 61 49 67 68 59
. En réservant un voyage tres

longtemps a l'avance ..........cccccceeeee | 26 25 46 100 36 28 52 35 63 50 48
. En choisissant une station

touristique moins onéreuse .............. 25 42 39 35 100 55 50 56 41 50 49
. En choisissant une destination

Proche ... 22 46 28 24 49 100 31 50 20 24 29
. En privilégiant des formules de

séjours "tout compris”............ccvveen 21 24 39 42 42 30 100 37 41 41 46
. En écourtant la durée d'un séjour .... 17 27 24 22 36 37 29 100 26 31 32
. En voyageant avec une compagnie

aérienne a bas prix (de type low

(o0 1) ) IR 16 11 31 38 25 14 30 24 100 55 32
. En achetant a la derniére minute un

voyage a prix dégriffé ..........ccccoe 15 15 31 29 30 16 29 29 54 100 37
. En négociant les prix proposeés ........ 13 15 23 24 26 17 29 25 27 32 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Exemple de lecture : Parmi les partants qui ont choisi cette année une station
touristique moins onéreuse, 30% ont aussi acheté a la derniere minute un
voyage a prix dégriffé (contre 15% en moyenne dans l'ensemble de la

population)
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Tableau 62 - Matrice des corrélations des pratiques économes

En partant en| En choisissant | En réservant En En choisissant |En privilégiant| En écourtant| En voyageant [En achetant aEn négociant
France plutdt|{une période de| un voyage | choisissant destination | des formules |la durée d'un avec une la derniére les prix
qu'a départ hors tres une station proche de séjours séjour compagnie minute un proposés
I'étranger saison longtemps a | touristique "tout compris” aérienne a bas |voyage a prix
I'avance moins prix (de type dégriffé
onéreuse low-cost)
En partant en France plutét qu'a I'étranger . 1,00
En choisissant une période de départ hors
ISAUISON ..ttt 0,10** 1,00
En réservant un voyage tres longtemps a
'AVANCE. ...t ns 0,33** 1,00
En choisissant une station touristique moins
ONEIEUSE ...cceeeeeeeeeeeeeee e 0,32** 0,23** 0,14** 1,00
En choisissant une destination proche ........ 0,45** 0,11** Ns 0,37** 1,00
En privilégiant des formules de séjours "tout
COMPTIS" e 0,06* 0,32** 0,32** 0,29** 0,12** 1,00
En écourtant la durée d'un séjour .............. 0,25** 0,16** 0,11** 0,32** 0,31** 0,19** 1,00
En voyageant avec une compagnie aérienne a
bas prix (de type Iow-cost) .........ccceeveeeeennn. -0,10** 0,32** 0,37** 0,16** Ns 0,21** 0,12** 1,00
En achetant a la derniére minute un voyage a
PrixX dégriffé......cooovvviiiiiiei ns 0,32** 0,25** 0,25** Ns 0,21** 0,19** 0,46** 1,00
En négociant les prix proposés .................. 0,06* 0,22** 0,21** 0,23** 0,08** 0,25** 0,18** 0,18** 0.26** 1

** - |la corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). * : la corrélation est significative au niveau 0.05. (bilatéral) NS : la corrélation n'est pas significative.

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 63 - A propos des offres de transports et de séjours de vacances a bas prix (de type « low-cost »),
quelle est, de ces trois attitudes, celle qui est la plus proche de votre comportement habituel ?

- Champ : ensemble de la population (En %) -

Vous vous en méfiez
car ces offres ne sont
pas si économiques
gu’elles en ont I'air

Vous utilisez ces
offres pour pouvoir
vous payer des
prestations
complémentaires
gue vous n'auriez
pas acheté sans cela

Vous étes a
I'affat de ces
offres pour
pouvoir partir

Total (yc nsp)

Sexe HOMME ..o 66 14 11 100

FemMmMe ... 67 12 8 100

18 -24aANnS..ccccoiiiiiiiiiiiiiiii 55 22 15 100
25-39ans....... 62 18 12 100

Age 40 -59 ANS.iiiiiiiiiieee e 69 11 11 100

60 - 69 ANS..ccvuiiiiiieeeiie e 75 (10) 4 100

70anS et PIUS ..o 70 (6) (2) 100

AUCUN, CEP ..t 72 (5) (5) 100

Diplome BEPC..uiiiiiiiii 69 11 10 100

BaAC ..o 65 18 10 100

. Dipléme du supérieur ..........ccccceeeeenn. 58 20 14 100

. Indépendant.........cceeeeiiiiiiiiiien 55 (25) (16) 100

. Cadre SUp@rieur .............cccoeeeviinneenes 56 20 (13) 100

. Profession intermédiaire .................... 61 16 14 100

Profession - Catégorie sociale| EMPIOYE ..o 73 10 9 100
L OUVIIEN 71 10 11 100

- Reste au foyer ... 67 ) (8) 100

CRetraité ... 72 8 4) 100
CEtudiant... 50 24 (16) 100

. Inférieurs @ 900€ ............ccoceiiinn 57 (120) (10) 100

. Compris entre 900 et 1 500€.............. 71 9) (8) 100

Revenus mensuels du foyer |. Compris entre 1 500 et 2 300€........... 67 13 10 100
. Compris entre 2 300 et 3 100%€........... 71 13 10 100

. Supérieurs a3 100€ ..........ccceeeeeennnn. 62 20 11 100

. Moins de 2 000 habitants................... 72 11 7 100

. De 2 000 a 20 000 habitants.............. 72 10 ©) 100

Taille d’agglomération  |. De 20 a 100 000 habitants................. 66 (10) ) 100
. Plus de 100 000 habitants.................. 61 17 13 100

. Paris et agglo. parisienne................... 60 14 12 100

. "Fidéle des vacances"..........ccccceeeeeens 62 19 12 100

Fréquence des départs . "Occasionnel des vacances"............... 67 11 11 100
. «Habitué des non-vacances» ............. 73 6 5 100

Groupes Extrémes . Privilégié des départs ........................ 59 21 13 100

. Non-partant chronique ...................... 72 (5) (5) 100

Ensemble de la population..........ccoiiiiiiiiiiiiiceeis 66 13 10 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.




162

Tableau 63 (suite)- A propos des offres de transports et de séjours de vacances a bas prix (de type « low-

cost »), quelle est, de ces trois attitudes, celle qui est la plus proche de votre comportement habituel ?

- Champ : ensemble de la population (En %) -

Vous vous en méfiez
car ces offres ne sont
pas si économiques
gu’elles en ont I'air

Vous utilisez ces
offres pour pouvoir
vous payer des
prestations
complémentaires
gue vous n'auriez
pas acheté sans cela

Vous étes a
I'affat de ces
offres pour
pouvoir partir

Total (yc nsp)

.Jeune adulte.....oooeeveeeiiie e

56 20 15 100
. Retraité modeste...............cccoeeerennnn. 66 @) (6) 100
. Actif précaire .......cooeeeeeeeeiieeee
Groupes-Tests R et (10) ® 100
L ChOMEeUr oo 66 (10) (12) 100
. Famille nombreuse................ccceens 71 (13) (10) 100
. Famille monoparentale ...................... 72 (10) (6) 100
. Catégorie «pauvre».............cccoceeneeene. 57 (12) (13) 100
. Cateégorie modeste ..............ccoceeenne. 70 10 (8) 100
. Classe moyenne inférieure..................
Niveau de vie Y 70 13 ° 100
. Classe moyenne supérieure ............... 66 15 11 100
. Catégorie aisée ............cceceeeeiininenns 64 (16) (14) 100
. Hauts revenus.............coeeeeeee 61 21 (10) 100
Ensemble de la population..........ccoiiiiiiiiiiiiii s 66 13 10 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 64 - Voici différentes catégories de population. Dites-moi, pour chacune d’entre elles, si les offres touristiques proposées aujourd’hui (hébergements, activités,
tarifications ...) vous semblent plutdt bien ou plutdt mal adaptées ?

- Champ : ensemble de la population (En %) -

Les offres touristiques.
pour les couples sans

Les offres touristiques
pour les groupes

Les offres touristiques
pour les personnes

Les offres touristiques
pour les personnes

Les offres touristiques
pour les familles

Les offres touristiques
pour les familles

enfant d'amis agées seules nombreuses monoparentales
Plutét bien | Plutdt mal | Plutt bien | Plutdt mal | Plutot bien | Plutét mal | Plutdt bien | Plutdt mal | Plutot bien | Plutdt mal | Plutdt bien | Plutdt mal
adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées
Sexe Homme..........cooonin 79 14 74 19 59 34 57 37 53 39 51 39
Femme ... 75 17 74 18 58 34 52 42 51 39 45 44
18-24ans. ..o 82 13 80 18 59 36 57 39 56 39 55 41
.25-39@aNS . 77 17 73 21 59 33 55 40 50 44 44 46
Age 240-59aNS s 76 17 70 23 57 36 55 40 47 45 46 45
260 -69ans ... 78 15 81 ) 57 35 51 41 56 28 46 38
70 ans et plus .....oeveieiiiiinnn] 74 14 75 15 61 31 56 35 59 30 56 30
AucUN, CEP .o 76 14 74 15 58 32 56 34 57 31 53 33
Diplome BepC ... 76 18 75 19 59 34 55 39 52 40 46 44
BaC. ..o 79 15 76 18 62 34 57 40 51 43 50 42
. Dipléme du supérieur................| 79 15 72 22 55 37 52 44 46 44 45 45
- Indépendant ... 79 (16) 73 (22) 61 (33) 52 44 51 43 49 42
. Cadre SUPErieur.............oceoeuenes 78 (14) 65 25 58 31 49 47 51 40 42 48
. Profession intermédiaire.............] 77 16 74 21 57 37 53 43 49 44 44 48
Profession - CEMPIOYé...o 77 17 73 20 55 37 53 41 48 44 44 45
Catégorie sociale | Ouyrier ..............o.ccooveeveerrennnd] 79 17 77 19 58 35 63 33 50 44 50 42
. Reste au foyer........ccccvvvvvnnnnnnnn 71 20 71 18 60 31 56 35 53 37 47 39
CRetraité.........evvviiiiiiiiiin 76 14 78 12 61 32 54 38 55 32 52 35
CEtudiant... 84 (12) 73 25 55 38 56 41 55 39 54 39
Ensemble de la population..............cccceeeeevinne. 77 16 74 19 58 34 55 39 52 39 48 42

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 64 (suite) - Voici différentes catégories de population. Dites-moi, pour chacune d’entre elles, si les offres touristiques proposées aujourd’hui (hébergements,
activités, tarifications ...) vous semblent plut6t bien ou plutdét mal adaptées ?

- Champ : ensemble de la population (En %) -

Les offres touristiques
pour les couples sans

Les offres touristiques
pour les groupes

Les offres touristiques
pour les personnes

Les offres touristiques
pour les personnes

Les offres touristiques
pour les familles

Les offres touristiques
pour les familles

enfant d'amis agées seules nombreuses monoparentales
Plutdt bien | Plutdt mal | Plutdt bien | Plutdt mal | Plutot bien | Plutdt mal | Plutot bien | Plutot mal | Plut6t bien | Plut6t mal | Plut6t bien | Plutot mal
adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées
. Inférieurs 2 900€..............ovuvnnn 74 (15) 73 (19) 58 34 47 45 56 33 54 34
. e al Compris entre 900 et 1 500%€...... 74 18 73 19 58 35 58 36 53 37 50 42
evenus mensuels du .
foyer . Compris entre 1 500 et 2 300€..,  gp 14 78 16 61 33 58 37 52 40 50 42
. Compris entre 2 300 et 3 100€..|  gg 17 75 19 55 39 55 41 48 43 43 47
. Supérieurs a 3 100€..................] 78 17 73 22 56 36 52 42 47 47 44 46
- Moins de 2 000 habitants............ 78 14 74 18 57 34 56 36 51 37 51 37
0 - De 2 000 & 20 000 habitants....... 76 16 73 20 62 32 57 36 44 47 47 43
Taille N .
d'agglomération | De 20 a 100 000 habitants........ | 76 15 72 17 57 34 60 34 54 37 49 0
. Plus de 100 000 habitants.........| 82 16 80 18 63 33 56 42 57 38 48 46
. Paris et agglo. parisienne.........., 69 19 66 21 47 40 43 47 48 39 42 41
. "Fidéle des vacances" ...............| 79 14 75 18 59 33 53 42 52 37 48 41
Fréquence des " . "
départs - "Occasionnel des vacances” ....... 76 17 73 21 60 34 55 40 50 42 44 45
. «Habitué des non-vacances».....| 74 17 73 18 57 36 57 35 51 40 50 40
R . Privilégié des départs................ 80 14 75 18 60 31 53 42 52 37 48 43
Groupes Extrémes ]

. Non-partant chronique...............] 75 15 73 16 57 35 58 33 52 39 51 37
.Jeune adulte ... 82 14 79 18 58 35 58 39 55 39 53 41
. Retraité modeste....................., 73 (15) 74 (16) 64 30 58 34 59 31 58 33

. Actif précaire........cooeeveeveinnnenn
Groupes-Tests K P 75 (15) 76 (15) 56 36 50 43 55 33 45 44
. ChOmeur.......ccccceeve e 76 17 75 19 57 35 54 41 49 42 50 38
. Famille nombreuse ...................] 81 (15) 69 26 56 37 55 41 35 58 36 51
. Famille monoparentale..............] 72 (18) 69 (22) 64 27 52 40 45 44 34 55
Ensemble de la population....................coeee. 77 16 74 19 58 34 55 39 52 39 48 42

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 64 (suite) - Voici différentes catégories de population. Dites-moi, pour chacune d’entre elles, si les offres touristiques proposées aujourd’hui (hébergements,
activités, tarifications ...) vous semblent plutot bien ou plutét mal adaptées ?

- Champ : ensemble de la population (En %) -

Les offres touristiques
pour les couples sans

Les offres touristiques
pour les groupes

Les offres touristiques
pour les personnes

Les offres touristiques
pour les personnes

Les offres touristiques
pour les familles

Les offres touristiques
pour les familles

enfant d'amis agées seules nombreuses monoparentales
Plutét bien | Plutot mal | Plutdt bien | Plutét mal | Plutdt bien | Plutét mal | Plutdt bien | Plutdét mal | Plutét bien | Plutdét mal | Plutét bien | Plutét mal
adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées | adaptées
. Catégorie «pauvre» ..................| 73 (17) 76 (16) 60 31 54 38 50 40 47 40
. Catégorie modeste ................. 76 17 71 21 56 38 58 36 52 41 50 42
. Classe moyenne inférieure ......../
Niveau de vie Y/ " 80 14 76 18 61 33 57 38 50 43 48 42
- Classe moyenne supeérieure........, 79 17 77 19 59 35 55 41 49 42 44 48
. Catégorie aisée.........................| 75 (17) 74 20 49 43 50 44 52 39 48 42
. Hauts revenus........................., 80 an 74 19 55 37 49 44 52 40 45 43
Ensemble de la population..............ccccceeeevienen. 77 16 74 19 58 34 55 39 52 39 48 42

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 65 - En ce qui vous concerne, vous personnellement, trouvez-vous les offres touristiques actuelles
plutdt bien ou plutét mal adaptées a votre situation ?

- Champ : ensemble de la

opulation (En %) -

Plutét bien adaptées | Plutdt mal adaptées Total (yc nsp)
Sexe HOMME ..o, 60 33 100
FEmMmMe ..o, 55 39 100
A8 -24ANS i 61 35 100
. 25-39aANS i 55 41 100
Age 40 -59 aANS.....ciiiiiii 55 38 100
60 -69aNS.....c.oeeiiiiiiii, 69 26 100
70ansetplus......cccccevviiiiiiiiiiiiiinnnns 56 34 100
Aucun, Cep ..o 55 37 100
Diplome BEPC...viieiiiie 54 40 100
BaC. ..., 62 35 100
. Dipléme du SUpérieur ..............ccc..e.... 64 32 100
. Indépendant ... 59 (34) 100
. Cadre SUPErieUr.........cooeeeieeeeeeeeeeeee 65 29 100
. Profession intermédiaire .................... 68 29 100
Profession - Catégorie sociale | EMPIOYE covrrrrrss e 51 - 100
L OUVIIEN e a7 47 100
. Reste au foyer .........ccoeevvviiiiiiiiieeeeenne 50 42 100
CRetraité ... 62 30 100
CEtudiant.... 62 34 100
. Inférieurs 2 900€...........cccevvveeeeeennnn, 43 48 100
. Compris entre 900 et 1 500€.............. 16 48 100
Revenus mensuels du foyer |. Compris entre 1 500 et 2 300€........... 55 40 100
. Compris entre 2 300 et 3 100€........... 63 33 100
. Supérieurs @ 3 100€ ..........cooveurrennnnn. 69 29 100
. Moins de 2 000 habitants................... 56 35 100
. De 2 000 a 20 000 habitants.............. 57 35 100
Taille d’agglomération . De 20 a 100 000 habitants................. 61 34 100
. Plus de 100 000 habitants.................. 59 38 100
. Paris et agglo. parisienne.................. 56 38 100
. "Fidele des vacances" ............ccceueeee.. 69 27 100
Fréquence des départs  |. "Occasionnel des vacances" ............... 57 38 100
. «Habitué des non-vacances» ............. 42 49 100
Groupes Extrémes . Privilégié des départs.............cccuvveene.. 72 25 100
. Non-partant chronique...................... 42 48 100
Ensemble de la population .........ccoooiiiiiiiiiiiiii e 58 36 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 65 (suite) - En ce qui vous concerne, vous personnellement, trouvez-vous les offres touristiques
actuelles plutdt bien ou plutdot mal adaptées a votre situation ?

- Champ : ensemble de la

opulation (En %) -

Plutét bien adaptées

Plutét mal adaptées

Total (yc nsp)

.Jeune adulte .......ooveeeiiiiiii,

61 36 100

. Retraité modeste...........oevvuvvvveeeeennnn. 49 41 100

. Actif précaire........ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeee 45 51 100
Groupes-Tests

. ChOMEUN ... 46 48 100

. Famille nombreuse .......................... 42 53 100

. Famille monoparentale ..................... 38 52 100

. Catégorie «PauVIe» ..........ccccuverreeennn. 48 43 100

. Catégorie modeste ...........cccvvveeeeernn. 42 53 100

) ] . Classe moyenne inférieure ................. 54 40 100
Niveau de vie

. Classe moyenne supérieure................ 66 31 100

. Catégorie aisee .......cccceevrvriirnneeeeeennn. 70 28 100

. Hauts revenus.............cceeiiniiiiiiinn, 77 20 100

Ensemble de la population .........ccooiiiiiiiiiiiiii i 58 36 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.
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Tableau 66 - Typologie des opinions vis-a-vis des offres touristiques

- Champ : ensemble de la population (En %) -

Comblés | Inassouvis Privés Privés Résignés | Résignés | Total (y.c
santé budget budget santé nsp)
famille famille

Sexe HOMME ..o 41 16 7 10 8 12 100

FEMME ..o 32 16 8 15 11 12 100

18- 24 @NS..cceviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 43 19 (5) (11) (10) (8) 100

25 -39 aNS. i 34 21 (5) 16 11 9 100

Age 40 -59 aNnS....cceivviiiiieiieeeiis 38 17 8 13 8 9 100

60 - 69 ANS......evvviiiiiiiiiiiiiiie 44 11 (6) 8) (10) 15 100

70 ans et plus.........ccccccunnnnnn. 23 (8) 17 (10) 9) 24 100

lAucun dipléme, CEP................. 21 8 13 16 14 21 100

Diplome BEPC....oiiiiiie et 33 16 9 15 11 10 100

BAC ..eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeees 43 20 (5) 10 10 9 100

Dipldme du supérieur............... 52 22 4) (6) (3) 9 100

Indépendant............................ (36) (18) (8) (8) (5) (18) 100

Cadre et profession libérale ...... 57 20 4) 5) 1) (©)] 100

Profession intermédiaire........... 52 19 4) (6) (5) (10) 100

Profession EMPIOYE...ccoeeeeeiieeeeeeee e 31 21 7 16 13 (©)] 100

OUVIIEN . 26 16 (©) 24 13 (8) 100

Reste au foyer.........ocoevvevveinns 20 (11) (11) 20 17 (14) 100

Retraité.........oovvvvevieiiiiiiiiiiinnns 34 10 12 8 8 20 100

IAutre inactif (étudiant)............. 47 (20) 4) (8) (9) () 100

Inférieurs & 900€ ..................... 19 (15) (11) 20 (14) ) 100

Revenus [Entre 900€ et 1500€................. 20 12 13 22 13 13 100

mensuels |Entre 1500€ et 2300€ .............. 32 17 8 15 11 12 100

dufoyer e ire 2300€ et 3100€ ............ 41 17 (6) 10 10 12 100

3100€ et plUS ......evveeeniiiiiiinnnns 57 20 3) (5) ) 9 100

Moins de 2000 habitants .......... 32 13 10 12 9 15 100

Taille d [De 2000 a 20 000 habitants .... 33 14 (8) 14 9 16 100

agglomeératipe 20 000 & 100 000 habitants 35 13 (8) 13 13 13 100

°" " lplus de 100 000 habitants......... 37 19 7 12 10 11 100

Paris et agglomération ............. 45 21 (6) 10 (5) (6) 100

3 "Fidele des vacances" .............. 69 27 (0) 0) 0) 0) 100
Fréquence .

des départs"Occaswnnel des vacances"...... 20 18 9 12 15 22 100

"Habitué des non-vacances"..... (0) (0) 18 30 19 22 100

Groupes |Privilégié des départs............... 72 25 ) ©) ) 0) 100

extrémes |\on_partant chronique ............. 0) 0) 18 30 19 24 100

Jeune adulte...........ccceeeeeenenn. 41 19 (5) 12 11 9 100

Retraité modeste ...........cccvenn.n. (20) (6) (18) @an 9) (20) 100

Groupes- [Actif précaire.........cccoeeeeeeeeeenn. 25 (21) ) 20 (12) (@) 100

TESIS  ChOMEUr ..., 23 16 %) 25 17 (5) 100

Famille nombreuse................... 22 24 (10) 19 (13) (6) 100

Famille monoparentale............. (19) (21) (6) 25 (10) (9) 100

Catégorie «pauvre» ................. 25 (11) (10) 22 (14) ) 100

Catégorie modeste................... 15 16 14 23 15 11 100

Niveau de |Classe moyenne inférieure........ 31 17 8 15 11 12 100

vVie |classe moyenne supérieure....... 47 19 5) @ 5) 14 100

Catégorie aisée...........ccuveeennnn. 59 19 (5) 4) 4) (6) 100

Hauts revenus 65 (15) (3) (€8] 3) 9) 100

Ensemble de la population............. 36 16 8 12 9 12 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.




