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Avant-propos

Ce rapport présente I’analyse des questions relatives a la diffusion, a I’usage et a I’image des
nouvelles technologies en France. Ces questions ont éte insérées par le CGIET et par I’ARCEP,
dans la vague de juin 2009 de I’enquéte du CREDOC sur les « Conditions de vie et les
Aspirations des Frangais ». C’est la neuvieme année de participation du CGIET a ce barométre
de la diffusion des nouvelles technologies, et la septieme année pour I’ARCEP.

Ce document se présente en quatre parties : la premiere concerne la téléphonie, fixe comme
mobile ; la deuxiéme a trait a I’ordinateur et a Internet ; la troisieme s’intéresse aux différents
modes d’acces a la télévision. La derniére partie fait le point sur les inégalités de diffusion des

TIC (le fossé numérique) et sur la complémentarité existant entre les différents equipements.

Les annexes regroupent les questionnaires ainsi que des tableaux et graphiques complémentaires,
notamment des tris croisés avec les descripteurs socio-démographiques.

Deux remarques méthodologiques s’imposent :

m Les résultats sont issus de l'enquéte de juin 2009, réalisée auprés de deux échantillons
représentatifs, sélectionnés selon la méthode des quotas': le premier porte sur 2.008
personnes de 18 ans et plus, le second comporte 212 individus agés de 12 a 17 ans. Les

interviews se sont déroulées « en face a face », au domicile des personnes interrogées.

= Rappelons que deux types de questionnaires ont été administrés : le premier a destination des
individus &gés de 18 ans et plus ; le second visant exclusivement les 12-17 ans. Ces derniers
n’étant pas majeurs, il était nécessaire d’obtenir le consentement de leurs parents avant de les
interroger. Cela impliquait quelques aménagements particuliers dont le lecteur pourra
prendre connaissance en annexe. Par ailleurs, pour chague question, nous avons indiqué quel
était I’organisme financeur (CGIET, ARCEP ou CREDOC).

L’ensemble des résultats présentés ici sont des résultats redressés, représentatifs des populations

enguétées.

1 voir le rapport « Premiers résultats de la vague de juin 2009 », CREDOC.






Note de synthese

1. Malgré la crise économique, la diffusion des technologies de I'information et de la
communication dans la société frangaise se poursuit

Il'y aun an, I’enquéte du CREDOC sur « Les Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »
révelait une forte progression des équipements individuels en produits issus des technologies de
I’information et de la communication (TIC). Mais, depuis un an, I’économie mondiale est entrée
en forte récession. Si la France résiste un peu mieux a la crise que d’autres pays, elle est
néanmoins touchée par un ralentissement spectaculaire de son activité : la progression du produit
intérieur brut (PIB) a été freinée de +2,3% en 2007 & +0,4% en 2008, et plusieurs organismes
(FMI, INSEE) pronostiquent un repli d’environ —2,4% pour 1’année 2009°, ce qui n’est jamais

arrivé en France depuis la Seconde Guerre Mondiale.

Contrairement a ce que I’on observe aux Etats-Unis, en Grande-Bretagne ou en Espagne — ou
I’effondrement de la demande des ménages amplifie la crise —, la récession se manifeste surtout
en France par un repli de I’investissement des entreprises et une contraction des exportations ; la
consommation des ménages semble, pour le moment, mieux résister : aprés avoir crl de +2,4%
en 2007, la consommation progresse encore de +1% en 2008 et les comptes nationaux indiquent
une légére augmentation de +0,2% pour les trois premiers mois de I’année 2009*. De plus, parmi
les dépenses de consommation des ménages, le secteur des TIC reste I’un des plus dynamiques :
le taux de croissance de la consommation des biens et services relevant des TIC s’est élevé a
+6,9% pour I’année 2008°. Le secteur accuse, certes, un net ralentissement par rapport & 2007 (la
hausse était de +14,4% I’année précédente) mais la dynamique de croissance reste encore

largement supérieure a celle des autres biens de consommation.

Dans une économie touchée de plein fouet par la récession, les TIC restent donc I’un des rares

secteurs en expansion.

2 Jean-Marc Fournier et Pierre Leblanc, « Retournement de I'activité en France », L’économie francaise, INSEE,
juin 2009, http://www.insee.fr/fr/ffc/docs_ffc/ref/ECOFRAQ9b.PDF.

SINSEE, « Convalescence », Point de conjoncture, INSEE, octobre 2009,
http://www.insee.fr/fr/indicateurs/analys_conj/archives/octobre2009_ve.pdf et FMI, Perspectives de
I’économie mondiale, « Soutenir la reprise », octobre 2009,
http://www.imf.org/external/french/pubs/ft/weo/2009/02/pdf/textf.pdf.

4 INSEE, « Comptes nationaux, premier trimestre 2009, résultats détaillés », Informations rapides, INSEE, 26
juin 2009, http://www.insee.fr/fr/indicateurs/ind28/20090626/doc_idconj_28.pdf.

5 INSEE, « La consommation des ménages », L’économie francaise, INSEE, juin 2009, p. 144 et 145,
http://www.insee.fr/fr/ffc/docs_ffc/ref/ECOFRA09g.PDF.
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Les resultats de la vague d’enquéte du CREDOC realisée en juin 2009 apportent de nouveaux
éclairages sur cette exception sectorielle : le taux d’équipement des particuliers en téléphonie
fixe augmente, la diffusion du téléphone mobile se poursuit, I’Internet sur téléphone mobile
décolle, le nombre de personnes disposant personnellement d’un ordinateur et d’une connexion

Internet continue de croitre et les différents usages des TIC se diversifient toujours.

2. Disposer a la fois d’un téléphone fixe et d’un téléphone mobile tend a devenir la
norme

En juin 2009, 88% de la population disposent d’un téléphone fixe et 82% détiennent un
téléphone mobile. Ces chiffres, particulierement élevés et en croissance (+3 points pour le fixe et
+4 points pour le mobile), témoignent d’un changement important par rapport aux tendances
constatées jusqu’au milieu des années 2000. En effet, I’apparition du téléphone mobile en France
au cours des années 1990 avait conduit de plus en plus de personnes a abandonner leur
abonnement au télephone fixe : I’effet de substitution était particulierement fort chez les jeunes

et parmi les personnes n’ayant pas les moyens financiers d’assumer deux factures.

Taux d’équipement en téléphone mobile, téléphone fixe et téléphonie par Internet (Box)

100 1 94 g3 o1 Téléphone fixe
o o 90 88 88
] o o 87 86
>0 9 % g2 83 g3 ©°
80 - 82
Téléphone mobile 75 78
70 A \ A 70 74
60 1 Lo 67
~ - 60
50 - Lt 48
A° 55
I
40 - , 47
’ Téléphone par Internet (Box)
30 - L
&
20 - R
10 L&
’
A 11
o 4 T T T T T T T T 7 T T T T 1

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Note : les courbes en pointillés portent sur les 18 ans et plus ; & partir de 2003, les courbes portent sur les 12 ans et plus.
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Mais, a partir de 2005, avec I’apparition d’offres multiservices permettant a la fois de téléphoner,
de regarder la télévision et de se connecter sur Internet, une nouvelle phase s’est enclenchée : le
taux d’équipement en téléphone fixe est reparti a la hausse, alors méme que le téléphone mobile
poursuit sa croissance. Aujourd’hui, le réseau de téléphonie fixe donne accés a des services de
plus en plus attractifs. En témoigne la hausse spectaculaire du nombre de personnes qui
téléphonent par Internet via un boitier multiservice : 48% de la population le font aujourd’hui,
contre seulement 7% il y a quatre ans ; cela représente 20 millions de personnes supplémentaires

dans I’intervalle.

Cette tendance au double équipement (70% de la population ont désormais a la fois un fixe et un
mobile) est un phénomene qui semblerait se généraliser en Europe. Les enquétes européennes —
effectuées auprés des ménages — montrent en effet que cette situation est de plus en plus
fréquente dans les pays les plus développés® : en Suéde, au Luxembourg et aux Pays-Bas, prés de
neuf ménages sur dix disposent a la fois d’un téléphone mobile et d’un téléphone fixe alors qu’en
Lituanie, en Lettonie, en République Tchéque, au Portugal, en Hongrie, en Roumanie ou en
Slovaquie, la proportion avoisine 30% (dans ces pays, le taux d’équipement en téléphone fixe est
beaucoup plus faible qu’en moyenne et la grande majorité de la population ne dispose que d’un
téléphone mobile). Pour comparaison, selon cette méme enquéte 64% des ménages francais

disposent a la fois d’un fixe et d’un mobile.

3. L’Internet sur le téléphone mobile décolle enfin

Parmi les multiples applications qui sont disponibles sur un téléphone mobile, deux d’entre elles
ont particulierement le vent en poupe cette année : I’envoi de SMS et la possibilité de se
connecter a Internet. L’envoi de SMS a toujours été I’une des utilisations phares du téléphone
mobile : en juin 2009, 74% des personnes équipées d’un mobile envoient régulierement des
messages textuels (la proportion s’éléve a 100% chez les adolescents). Ce chiffre est encore en
progression (+5 points) et le nombre moyen de SMS envoyés par semaine augmente aussi : il
passe de 15 a 21 chez les adultes et double quasiment chez les adolescents (passant de 48 a 90).
Il est probable que I’apparition d’offres « SMS illimités » ait largement contribué a ce

phénomene.

5 Voir par exemple I'Eurobarométre spécial n°293 publié en juin 2008 par la Commission européenne,
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 293_full_fr.pdf
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Mais la véritable nouveauté cette année réside dans I’augmentation significative du nombre de
personnes utilisant leur téléphone mobile pour naviguer sur Internet. La possibilité technique
existe depuis plusieurs années et I’enquéte du CREDOC suit d’ailleurs cet indicateur depuis
maintenant 6 ans ; mais cet usage n’avait jamais vraiment décollé jusqu’a aujourd’hui. Or, en
juin 2009, 13% des abonnés utilisent leur mobile pour consulter Internet : la proportion a presque
doublé en un an. Chez les adolescents, le pourcentage est passé de 12% a 19%. L’Internet mobile
n’est plus réservé aux passionnés des nouvelles technologies, il se diffuse maintenant a des
franges de la population bien plus larges : rapporté a I’ensemble de la population, on peut estimer
gu’environ 5 millions de personnes sont concernées. L’apparition de terminaux plus simples a
utiliser, conjuguée a des offres d’abonnement permettant de se connecter a Internet sans limite de
temps, ont initié une dynamique qui devrait étre relayée par le mécanisme du « bouche a oreille »
des utilisateurs. Aujourd’hui, la raison principale pour laquelle les adultes disposant d’un
téléphone mobile ne se connectent pas a Internet est qu’ils n’en ressentent pas le besoin, tandis
que les adolescents disent plut6t que cela revient trop cher (chez ces derniers, I’intérét de pouvoir

se connecter a Internet en mobilité ne fait aucun doute).

Les autres usages du téléphone mobile progressent peu : la possibilité de consulter ses courriels
ne concerne que 8% des abonnés (6% I’an dernier), le téléchargement de sonneries, logos ou
jeux stagne chez les adultes et semble méme régresser chez les adolescents, et la possibilité de
regarder la télévision sur son mobile n’est exploitée que par 4% des abonnés (en 2008, le chiffre
était de 2%").

" 1l est difficile, compte tenu de la faiblesse des effectifs concernés, d’en tirer la conclusion que le hombre
d'utilisateurs a doublé. L’évolution se situe en effet dans l'intervalle de confiance.
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Proportion d’individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS,
consulter Internet, envoyer des mails et regarder la télévision

- Champ : possesseurs d’un téléphone mobile -

80 7 74

69 69 Envoyer des SMS

70 64 65

58

50

40 -

10 13 Naviguer sur Internet
8 7
% 3 Y x 8 Consulter ses courriels
6 7 1 X 2 B 4 Regarder la télévision
0 T T T g T T T )
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

10 5

Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais »

4. Pres des trois quarts de la population disposent d’un ordinateur et 70% sont
connectés a Internet

En juin 2009, 74% de la population disposent d’un ordinateur a leur domicile (+5 points cette
année). Chez les adolescents, la proportion est de 94% (+2 points en un an). La progression des
connexions a Internet est encore plus rapide : en un an, la proportion des personnes équipées
d’une connexion a Internet a domicile est passée de 61% a 67%, soit 6 points de plus ; et prés de

neuf adolescents sur dix sont maintenant connectés chez eux.

L’augmentation de ces taux d’équipement donne matiére a réfléchir, dans un contexte ou la
conjoncture économique est particulierement dégradée et ou les consommateurs doivent, plus
que jamais, effectuer des arbitrages de consommation. Cela ne signifie pas que la crise n’a eu
aucun impact dans le secteur des TIC : I’enquéte révele ainsi que 9% de la population ont annulé
ou repousse I’achat d’un ordinateur cette année ; une proportion similaire dit également avoir
reporté I’achat d’un téléphone mobile et 22% des abonnés au mobile ont cherché a réduire leurs
dépenses de communication. Mais on imagine quelle aurait pu étre I’accélération de la diffusion
des TIC dans un autre contexte. Et I’on se représente mieux le réle de locomotive que jouent les

TIC pour I’ensemble de I’économie.
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Taux de pénétration de I’ordinateur et d’Internet au domicile

80 1 74
70 1 Ordinateur
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39, ie > 40 45
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30 - ¢ P35 Internet
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. 30
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Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Note : les courbes en pointillés portent sur les 18 ans et plus ; & partir de 2003, les courbes portent sur les 12 ans et plus.

Au-dela des acces a Internet a domicile, on enregistre une progression significative des
connexions sur le lieu de travail ou d’étude (+8 points chez les personnes concernées), dans les
cybercafés et les bibliothéques (+2 points), dans les lieux publics avec un ordinateur portable par
une connexion sans fil (+2 points), et via un téléphone mobile comme nous le signalions plus
haut. Au total, lorsqu’on tient compte de I’ensemble des modes de connexion a Internet, on
compte aujourd’hui 70% d’internautes dans la population, contre 63% I’an dernier. La

progression est trés importante, bien plus nette qu’en 2008.

Par rapport a d’autres pays européens, la France se situe plutét dans la moyenne haute des 27
pays de I’Union. Les données les plus récentes collectées par Eurostat montrent qu’en 2008, 57%
des ménages francais sont équipés d’une connexion a Internet a domicile, c’est-a-dire un chiffre
comparable a celui de I’Allemagne (55%), de la Belgique (60%), du Luxembourg (61%) et du
Royaume-Uni (62%). La Suede (71%), la Norvege (73%), le Danemark (74%) et les Pays-Bas
(74%) semblent plus avancés, tandis que les pays ayant rejoint I’Union plus récemment et les
pays du Sud semblent plus en retard.
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Accés a Internet : la France par rapport aux autres pays européens
- Proportion des ménages ayant accés a Internet a haut débit, en % -

74 74
71 73

Roum. | Gréce | Chyp.|R.Tch. | Port. | Hong.| Litu. |UE 27 | Esto.|Allem. |France| Lux. Finl. Norv.| P.-B.

Bulg. Italie Slovaq. Pol. Lett. Irlan. Espa. Slov. Autr. Malte Belg. R.U. Suéde Dan.
Source : EUROSTAT, 2008

5. Tout le monde ne se sent pas compétent pour utiliser un ordinateur

La diffusion des technologies de I’information et de la communication s’est faite a un rythme
extrémement rapide. Rappelons qu’en 1998 — c’était il y a a peine plus de 10 ans —, seuls 4%
de la population avaient accés a Internet a domicile et 11% seulement disposaient d’un téléphone
mobile. Ces changements ont demandé aux utilisateurs de s’adapter a des technologies parfois
complexes qui, de surcroit, évoluent en permanence. De fait, 47% des personnes interrogées sur
leur propre compétence pour utiliser un ordinateur répondent qu’elles ne se considérent « pas
tres » ou « pas du tout » compétentes. Ce chiffre diminue un peu au fil du temps (il était de 52%
il y a deux ans) mais reste tres élevé. Chez les adolescents, la situation est toute autre : 90%
déclarent se sentir compétents, voire « trés » compétents pour 25% d’entre eux. Globalement, les
difficultés rencontrées par les adultes tiendraient plutét a I’installation du matériel et des
logiciels, plutét qu’a leur utilisation au jour le jour. Autre point de vigilance : 28% des Francais
consideérent que les ordinateurs ne sont pas vraiment fiables et qu’ils tombent trop souvent en
panne.
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6. Se sentir exclu parce qu’on n’a pas acces a Internet

Dans un monde ou les technologies numériques sont omniprésentes, le fait de ne pas étre
« connecté » peut étre mal vécu. 51% des adultes (et 75% des adolescents) considérent en effet
que « disposer d’Internet est important pour se sentir intégré dans notre société ». Il est alors
encourageant de noter que I’analyse faite cette année du « fossé numérique » montre qu’apres
une pause en 2008, la tendance a la baisse des inéegalités reprend. Cette baisse est
particulierement marquée pour I’accés a Internet (le coefficient de Gini associé, qui mesure

I’ampleur des inégalités, diminue de 4 points) et pour la possession d’ordinateur (- 3 points).

Evolution des inégalités d'équipement

- indicateur synthétique : coefficient de Gini, en % -

45 -
40
40 - a
37 36 Inégalités d'équipement
35 | R en connexion Internet a
domicile
30 -
25 A
20 A

Inégalités
15 1 d'équipement
en ordinateur
10 1 a domicile 11 12

5 Inégalités d'équipement
en téléphone mobile
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Francais".

Lecture : le coefficient de Gini (mode de calcul page 145) est d’autant plus réduit que les inégalités sont faibles.
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7. L’engouement pour les « réseaux sociaux » et la crainte pour la protection des
données personnelles

23% de la population — et, parmi eux, 65% des 18-24 ans et 52% des adolescents — participent a
des « réseaux sociaux » sur Internet. Ces réseaux leur permettent de rester en contact les uns
avec les autres, d’échanger des nouvelles, de partager des informations ou des passions
communes, de suivre ses amis jour apres jour, parfois heure par heure. Les interconnexions entre
Internet et le téléphone mobile étant de plus en plus simples, il y a fort a parier que les échanges

d’informations personnelles vont encore se multiplier a I’avenir.

Mais cette évolution comporte des risques, notamment celui d’une exposition non souhaitée de
sa vie privée. L’actualité fournit régulierement des exemples de « révélations » embarrassantes.
Nos concitoyens semblent de plus en plus conscients de ces risques puisqu’ils citent
I’insuffisance de la protection des données personnelles comme le premier frein a la diffusion
d’Internet. Quant aux « réseaux sociaux » sur le web, 82% des Francais estiment que ces sites
devraient mieux protéger la vie privée de leurs utilisateurs. Bien entendu, nos concitoyens ne
remettent pas en cause I’idée que c’est avant tout aux utilisateurs de faire attention a ce qu’ils
écrivent sur Internet. Mais ils savent aussi que leurs compétences en informatique sont limitees,
et ils ne sont peut-étre pas tout a fait sirs de faire ce qui est nécessaire pour se protéger eux-

mémes.

8. TIC et développement durable

L’impact des TIC sur le développement durable est difficile a évaluer. D’un c6té, les gains de
productivité générés — dans le secteur des transports et du batiment notamment — contribuent a
réduire les émissions de gaz a effet de serre, mais, d’un autre coté, ces technologies sont
fortement consommatrices d’énergie et leur filiére de recyclage n’est pas optimale®. L’opinion
publique aurait plutét tendance a considérer que les TIC représentent plutét une chance qu’une
menace pour I’environnement (respectivement 54% contre 34%, résultats issus de I’enquéte

réalisée en juin 2008), mais nombreux sont ceux qui n’ont pas d’avis tranché sur cette question.

8 Sur ce sujet, voir Henri Breuil, Daniel Burette, Jean Cueugniet, Bernard Fliiry-Hérard et Denis Vignolles (avec
la collaboration d’Héléne Boisson), TIC et développement durable, Ministére de I’'Ecologie, de I'Energie, du
Développement Durable et de ’Aménagement du Territoire et Ministéere de I’'Economie, de I'Industrie et de
’Emploi, décembre 2008, http://www.telecom.gouv.fr/fonds_documentaire/rapports/09/090311rapport-

ticdd.pdf
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L’ambivalence a ce sujet est d’ailleurs frappante : deux personnes sur trois déclarent qu’elles
seraient disposées a acheter 5% plus cher un ordinateur qui, a qualité de produit identique,
consommerait moins d’électricité ; un effort similaire pourrait étre consenti si ces appareils
présentaient la garantie d’étre recyclés plus facilement. Cependant, lorsqu’on demande aux
Francais d’indiquer quels sont, en dehors du prix, les principaux criteres de choix d’un
ordinateur, la consommation d’énergie et les possibilités de recyclage ne se classent qu’en 5° et
7° position, apres les capacités de stockage, la rapidité de traitement, les logiciels pré-installés, le

service apres-vente ou la marque.

9. L’administration électronique et commerce en ligne progressent

En 2008, nous avions noté une pause dans la progression du nombre de personnes déclarant
effectuer des démarches administratives et fiscales sur Internet. En juin 2009, on enregistre une
nouvelle phase de croissance : 40% de la population ont effectué ce type de démarches, c’est-a-
dire 3 points de plus qu’en 2008. Cette évolution est corrélée avec celle des télédéclarations de
revenus, qui ont stagné en 2008, puis progresse en 2009. Il est intéressant de noter
gu’indépendamment des déclarations de revenus, la fréquentation des sites gouvernementaux ne
cesse de croftre chaque année® ; tout se passe comme si les enquétés se souvenaient mieux de

leur déclaration fiscale que des autres démarches administratives qu’ils auraient pu effectuer.

° Voir les publications mensuelles du barométre de fréquentation des sites gouvernementaux : Stat@gouv,
Service d’'information du gouvernement, http://www.internet.gouv.fr/informations/information/statatgouv/
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La multiplication des services sur Internet
- Proportion de personnes utilisant les services suivants, en % -
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Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Note : la courbe en pointillés porte sur les 18 ans et plus ; a partir de 2003, les courbes portent sur les 12 ans et plus.

La courbe de progression du commerce en ligne est sans doute celle qui symbolise le mieux
I’intégration progressive des TIC dans les modes de vie de nos concitoyens. Songeons qu’en
2001, seuls 7% des Frangais effectuaient des achats par Internet; huit ans plus tard, on en
dénombre 41%, c’est-a-dire plus de 21 millions de personnes en France. La vitesse de ces
changements donne une idée des bouleversements qu’Internet a initiés dans la vie de chacun, et

des perspectives pour les années a venir.

On notera par ailleurs que la proportion d’individus déclarant avoir téléchargé de la musique
s’affiche en léger recul cette année (22%, -2 points), le téléchargement de films restant au niveau
de I’an dernier (15%). Eu égard aux tumultueux débats relatifs a la loi « Création et Internet »
(dite également loi Hadopi), dont les médias se sont largement fait I’écho, il est difficile de dire
si cela tient a un recul réel des pratiques de téléchargement, ou si cela refléte davantage le souci
de certains enquétés de ne pas étre étiquetés comme des « pirates » (méme si la formulation de la
question ne fait pas référence a la légalité ou non du téléchargement, le questionnement a pu,

cette année plus que les autres, susciter une certaine méfiance chez les personnes interrogées).
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10. La multiplication des moyens de regarder la télévision

Le graphique suivant montre que les canaux d’acces a la télévision se multiplient : antenne
classique, TNT, ADSL, téléphone mobile, etc. Toutes les courbes sont en progression cette
année, a part celle du céble. Le marché s’orienterait donc plutdt vers une diversification et une
complémentarité des moyens de regarder la télévision, plutét que vers une substitution d’une
technologie a une autre. L’acces par une antenne classique, qui diminuait ces dernieres annees,
se stabiliserait en 2009 (68% de la population regoivent la télévision de cette maniére). La plus

forte progression sur 4 ans revient a la TNT (40%, +9 points cette année) et a I’ADSL (25%, +8
points en 2009).

Au total, 54% des Francais captent la télévision de différentes fagons. Pour mémoire, il y a
seulement deux ans, ils n’étaient que 41% dans ce cas.

On notera eégalement la percée significative en 2009 de la télévision regardée sur un ordinateur
via Internet.

Les différents modes d’accés a la télévision
- Proportion de personnes ayant accés a la télévision par les moyens suivants, en % -
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Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais »
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Chapitre 1. Téléphonie
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1. Téléphonie fixe

a) Le taux d’equipement en télephone fixe remonte a 88%

Alors que le taux d’équipement en téléphone fixe & domicile s’était érode de 1995 a 2005, il a
commencé a remonter en 2006 et progresse a nouveau cette année (+ 3 points) : 88% des

personnes interrogeées sont désormais abonnées, a leur domicile, au téléphone fixe.

Tableau 1
Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique fixe ?

- Champ : ensemble de la population®® -
(en %)

Juin | Juin | Juin | Juin | Juin | Juin | Juin
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Oui........... 86 85 82 83 83 85 88
Non........... 14 15 18 17 17 15 12

Total (ycnsp) |100  |100 100 |100 [100 |100 |100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le taux d’équipement en téléphone fixe varie, selon les groupes, de 67% a 97% (Tableau 2). Les
titulaires des plus bas revenus sont les moins équipés, tandis que la quasi totalité de ceux qui

percoivent mensuellement plus de 3.100€ disposent d’un téléphone fixe (Graphique 1).

Sont plutét sous-équipés en téléphone fixe :

Outre les titulaires des bas revenus (67%), citons les ouvriers (73%), les jeunes adultes (76%

d’équipement pour les 18-24 ans) et les personnes qui vivent seules (77%).

Sont plutét sur-équipés en téléphone fixe :
Les personnes de 70 ans et plus (97%) et les retraités (96%) sont aussi bien équipés que les

titulaires des revenus les plus élevés.

Les cadres supérieurs (95%) et les personnes qui vivent dans des foyers comptant 4 personnes

(94%) affichent également des taux supeérieurs a la moyenne.

19| *indication « Ensemble de la population » sans autre précision se référe a I’ensemble de la population de 12
ans et plus.
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Graphique 1 - Taux d’équipement en ligne téléphonique fixe en fonction des revenus du foyer
(en %)

100 ~ 92 o1

90 - 86
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Moins de 900€ 900 &4 1.500€ 1.500 & 2.300€ 2.300 a 3.100€ Plus de 3.100€

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Par rapport a 2009, la proportion d’individus disposant d’au moins une ligne fixe a son domicile
a cri de 3 points. Les hausses les plus importantes concernent les personnes au foyer (+ 8
points), les titulaires des revenus les plus élevés (+ 8 points également) et les habitants des villes
moyennes (+ 7 points dans les agglomérations de 20.000 a 100.000 habitants). On enregistre de
rares cas de baisse qui, souvent, compensent des hausses importantes enregistrées I’an dernier
(c’est le cas, par exemple, pour les ouvriers dont le taux diminue de 2 points aprés avoir
augmenté de 7 points ou des 18-24 ans qui perdent 1 point apres en avoir engrangé 8 I’an
dernier).

Si, en moyenne, 12% de la population n’est pas equipée en fixe, la proportion grimpe a 33%
chez les titulaires des revenus les plus bas (inférieurs a 900€ par mois) ou a 27% chez les
ouvriers. On note que les jeunes adultes sont, également, moins bien équipés qu’en moyenne

(24% des 18-24 ans ne disposent pas d’une ligne fixe).

Qui n’a pas de fixe en 2009 ?

Le groupe de non-possesseurs de téléphone fixe est plutdt masculin (a 55%, + 7 points par
rapport a I’ensemble de la population, voir Tableau 3) ; il dispose de revenus faibles (46% vivent
dans un ménage dont les revenus mensuels n’excedent pas 1.500€, contre 22% dans I’ensemble
de la population interrogée). Les personnes de 18-39 ans sont sur-représentées (55%, contre 33%

en moyenne), tout comme les titulaires du Bepc (41%, + 7 points par rapport a la moyenne).
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Tableau 2
Proportion de personnes disposant, a leur domicile, d’au moins une ligne téléphonique fixe
(en %
Juin Juin Juin Juin Juin Juin Juin Evolution
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ||2008 - 2009

Sexe HOMME L 85 83 81 82 81 85 86 +1
CFEMME o 88 86 83 84 86 86 89 +3

L1227 ANS s 86 88 85 83 84 93 92 -1

18- 24ANS s 70 65 65 66 69 77 76 -1
Age 25 -39 NS 0.t 79 78 74 76 74 79 80 +1
A0 =59 ANS...viie s 92 87 83 85 86 85 89 +4
B0 - B9 ANS...vriee s 95 95 91 96 97 88 93 +5

.70anS eLPIUS.....cvvvvrerciiiieeiie 97 98 99 97 97 97 97 =
cUN s 78 73 70 79 77 75 77 +2
 DBUX v 87 87 87 85 84 85 89 +4
N°dr2§;ﬁedfogeeﬁﬂt‘es . Trois 88 | 86 | 81 | 8 | 8 | 8 | 88 +2
92 91 89 86 86 92 94 +2

88 86 81 82 86 92 91 -1
89 87 83 86 85 84 88 +4
84 82 78 80 80 83 85 +2
Diplome . 87 83 81 83 82 84 86 +2
. Diplome du supérieur............ccccu...... 87 86 88 86 88 88 91 +3

.Persdgée de 12a 17 ans.................... 86 88 85 83 84 93 92 -1

. Indépendant...........cccooveiviecerirennan, 93 95 80 85 87 85 82 -3
. Cadre SUPBIeUr .......c.ccovrveeeerererin, 88 89 87 90 88 94 95 +1
. Profession intermédiaire ................... 87 85 83 87 87 89 90 +1
Profession CEMPIOYE .o 85 78 75 79 79 81 85 +4
OUVIIET oo 74 71 69 65 68 75 73 -2
. Reste au foyer 84 83 80 80 81 76 84
CREtraite ..o 96 96 97 96 96 94 96 +2
. Eléve — étudiant ........coccoovrrerivrnnnn, 84 83 80 81 81 87 89 +2
. Inférieurs 2900 € ..o, 75 67 62 73 72 65 67 +2
. Compris entre 900 et 1 500 €............. 78 75 72 76 74 75 79 +4
Revenus Mensuels AU Compris entre 1500 ¢t 2 300 €....... 87 | 87 | 8 | 8 | 8 | 8 | 86 +1
y . Compris entre 2300 et 3100 €.......... 92 87 86 86 88 91 92 +1
. Supérieurs 43100 €..........ooovvvvee 96 97 95 93 93 89 97
. Moins de 2 000 habitants................... 92 88 91 88 89 90 91 +1
. De 2 000 a 20 000 habitants.............. 86 87 81 86 84 83 85 +2
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants.......... 83 79 81 80 80 79 86
. Plus de 100 000 habitants.................. 83 81 77 79 80 84 86 +2
. Paris et agglo. parisienne .................. 87 89 80 83 84 89 90 +1
Ensemble de la population ..........cccccceeeeeecciieeeeninnans 86 85 82 83 83 85 88 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Lecture : en juin 2009, 95% des cadres supérieurs disposent d’au moins une ligne téléphonique fixe a leur domicile, contre 88% de I’ensemble de la population en
moyenne.
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Tableau 3
Structure de la population en 2009, selon qu'elle dispose ou pas d'un téléphone fixe

(en %)

Est équipé d'un

N'est pas équipé
d'un téléphone

Ensemble de la

téléphone fixe fixe population

Sexe HOMME ..o 47 55 48
FEMME....cccvcveviiecciveeeean, 53 45 52

12 - 17 @NS.eiviviverieereeees e 10 (6) 10

18-24aNS ..., 9 19 10

Age 25-39ANS...ciiiiiee e 21 36 23
40-59aNS..ciiiiiieeeeeas 32 28 31

60 - 69 ANS....cvrvrrrreerieieierireees 13 @) 12
.70ansetplus........ccccevvecreanen. 15 (3) 14

cUN 18 38 21

Nombre de | peyx e 31 27 31
Pt |- TIOIS 18 17 18
logement QUALTE ... 18 (8) 17
Cing et plus .....o.coevvevreererreee. 14 (10) 14

AUCUN, CEP..ovvreriiieereeeeievas 21 20 21

BEPC oo 32 41 34

Dipldme | BaC ..ccoooveeeieereeeeeeeee e 15 17 15
. Diplome du supérieur .................. 22 15 21
.Persagéede 12a17ans.............. 10 (6) 10

. Indépendant.............ccoerrrrrinnnnn. 4 (7 5

. Cadre SUpErieur ..........c...ceeveven. 8 3) 7

. Profession intermédiaire.............. 12 (10) 12

. LEMPIOYE ..., 15 19 15
Profession . OUVIIEN v 10 26 12
. Reste au foyer.........ccoovvvvvivivennen, 10 13 10

CREraité ..o, 25 (8) 23

. Eleve — étudiant........................... 16 14 16

. Inférieurs 2900 €.........cccevevnnee. 6 20 7

Revenus |- Comprisentre 900 et 1500 € ...... 14 26 15
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 21 24 22
foyer  Compris entre 2300 et 3100 € ... 19 11 18

. Supérieursa3100€.................... 22 (6) 20

. Moins de 2 000 habitants............. 26 19 25

. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 17 21 17
r('é‘;ﬁj”egse . De 20 000 & 100 000 habitans ... 13 15 13
. Plus de 100 000 habitants............ 28 33 29

. Paris et agglo. parisienne............. 16 12 15
TOtAl o 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 20% de ceux qui n’ont pas, a domicile, I’usage d'une ligne téléphonique fixe disposent dans
leur foyer de revenus mensuels inférieurs & 900€, contre 7 % de I’ensemble de la population en moyenne.
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b) Pres d’une personne sur deux téléphone, désormais, par un boitier
multiservice

S’agissant de téléphonie, les changements ne s’arrétent pas la : encore tres marginale en 2005, la
pratique consistant a téléphoner en passant par Internet en branchant son téléphone fixe sur
un boitier devient de plus en plus courante : prés d’une personne sur deux (48%) téléphone de
cette facon en 2009 (Graphique 2).

Graphique 2
Proportion d’individus téléphonant de chez eux en passant par Internet
en branchant sur le téléphone fixe un boitier (de type Freebox, 9box, Livebox ...)
- Champ : ensemble de la population -

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais ».

Selon les différents groupes sociaux, téléphoner via un boitier multiservice concerne de 13 a

66% des individus : la situation est donc fortement contrastée (Tableau 4).

Nombreux sont les groupes ou, désormais, une majorité téléphone par ce biais: les cadres
supérieurs (66%), les diplomés du supérieur (65%), les personnes vivant dans des foyers de plus
de 5 personnes (64%), les titulaires des revenus les plus élevés (62%), les jeunes (56% des 12-17
ans ou 59% des 18-24 ans), mais aussi les étudiants (59%), les habitants de Paris et son
agglomération (57%) ou les employés (54%). Lorsqu’on s’intéresse aux seules personnes
disposant d’Internet via ADSL, la proportion grimpe méme a 72% (Graphique A 2, page 177).

A contrario, quelques groupes sont en retrait : les seniors (87% des 70 ans et plus ne téléphonent
pas par ce biais), les non dipldmés (77%), les titulaires des revenus les plus faibles (78%) ou

encore les ruraux (58%).

Comme souvent en matiére de nouvelles technologies, I’age, le niveau de dipldme et de revenus,

voire la localisation géographique, influent clairement sur les pratiques (Graphique 3).



-28-

Graphique 3 - Recours a un boitier relié a Internet pour téléphoner
en fonction des revenus du foyer, de I’age, du dipléme et du lieu de résidence

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Néanmoins, le fossé entre les groupes se réduit. On note en effet que la téléphonie par ADSL
progresse significativement chez les sexagénaires (+ 19 points) et les personnes au foyer
(+ 16 points).
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Tableau 4
Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant votre téléphone fixe sur un
boitier (de type Freebox, 9box, Livebox, ...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. Total Evolution
Oui Non (y.c nsp) 2008 - 2009
Sexe CHOMME oo, 49 51 100 +9
CFEMME ..o 46 54 100 +9
L12-17aNS e 56 44 100 =
L18-24aN0S e 59 41 100 +4
Age 025-39ANS i 58 42 100 +5
240 -59aNS i 53 47 100 + 15
.60 -69aNS ..o 38 62 100 + 19
.70 ans et plus ......ccccvevvreneene. 13 87 100 +7
cUN e 26 74 100 +4
Nombrede | peyx 41 59 100 +13
Pl - TH0IS o 57 43 100 +12
logement - QUALIE oo 62 38 100 +6
.Cingetplus ......coooovviverenennnnn, 64 36 100 + 10
CAUCUN, CEP v 23 77 100 +11
 BEPC.eee e, 46 54 100 +9
Dipldme | BaC....ccovveveveieeisrerereee s 54 46 100 +7
. Diplome du supérieur .............. 65 35 100 +10
.Persagéede 12a 17 ans.......... 56 44 100 =
. Indépendant ..............ccccevennne. 50 50 100 +5
. Cadre SUpérieur..........c.cocvevenen. 66 34 100 +9
. Profession intermédiaire........... 60 40 100 +4
Profession EMPIOYE....ccoveercrrecenes 54 46 100 +8
 OUVIIBT e 48 52 100 +12
. Reste au foyer........ccccoeveeeenenes 40 60 100
CREraité ..o 26 74 100 +13
. Eléve — étudiant ....................... 59 41 100 +4
. Inférieurs 2900 €.........ococvuenee. 22 78 100 +3
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €. 33 67 100 +11
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € 47 53 100 +10
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € 60 40 100 +12
. Supérieursa3100€................. 62 38 100 +4
. Moins de 2 000 habitants......... 42 58 100 +8
. . De 2 000 & 20 000 habitants..... 46 54 100 +13
Hedde | De 200002100 000 habitants| 47 53 100 +9
. Plus de 100 000 habitants ........ 49 51 100 +4
. Paris et agglo. parisienne.......... 57 43 100 ’+—16\
Ensemble de la population...........cccccceverreenen. 48 52 100 +9

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Lecture : en juin 2009, 66% des cadres supérieurs téléphonent en passant par Internet en branchant leur téléphone fixe sur
un boitier raccordé a leur prise téléphonique. C’est le cas de 48% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Au final, prés de deux personnes sur trois (65%) sont aujourd’hui équipées a la fois en téléphone

fixe et en Internet (Tableau 5). Il est de plus en plus rare de ne disposer que d’une ligne fixe

(22%, - 4 points en un an, - 8 points en deux ans).

Tableau 5

Equipement en téléphone fixe et Internet

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
2005 2006 2007 2008 2009

Ne dispose pas de tEIEphoNe FiIXe .......ccovvvviereiinieneicieseeee 18 17 17 15 12
Dispose d'un téléphone fixe, mais sans abonnement a Internet . 42 39 30 26 22
Dispose d'un téléphone fixe et d'un abonnement a Internet ....... 40 44 53 59 65

. Dont : connexion & haut débit ............ccocoeevrriirienennn, 30 40 51 58 63

. Dont : téléphone par I'ADSL (Freebox, Livebox...) ...... 7 17 28 39 48

. Dont : téléphone par I'ordinateur (Skype, Messenger) .. 4 6 7 8 10
TOMAL e 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Note : la population qui téléphone par ADSL (par un boitier de type « triple play ») se recoupe en partie avec celle qui téléphone par I’ordinateur (a
I’aide d’un logiciel de type Skype ou Messenger) ; on ne peut donc pas additionner les pourcentages.
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2. Téléphonie mobile

a) 82% de la population disposent d’un téléphone mobile

Le taux d’équipement en téléphone mobile atteint 82% en juin 2009, soit 4 points de plus que

I’an dernier (Graphique 4).

La courbe du taux d’équipement portant sur les adultes uniguement, qui remonte a 1997, montre
la vitesse a laquelle, dans notre pays, le téléphone mobile s’est imposé : rappelons que 5%
seulement de la population en étaient pourvus en 1997 (Graphique A 3, page 178).

Graphique 4
Proportion d’individus disposant personnellement d’un téléphone mobile

- Champ : ensemble de la population -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais ».

S’il continue a progresser dans I’ensemble de la population, le téléphone mobile peine toujours
a séduire les seniors : moins d’un senior sur deux en a I’usage en 2009 (42%, voir Graphique 3
et Tableau 6), alors que 88% des moins de 70 ans en ont un.
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Au dela de I’effet d’age, les liens avec le niveau de dipléme (36 points d’écart entre les non-
dipldomés et les personnes issues de I’enseignement supérieur) ou avec les revenus (18 points
d’écart entre le bas et le haut de I’échelle) sont aussi trés nets. L’inscription spatiale n’est pas
sans effet : a Paris, le taux d’équipement dépasse de 13 points celui qui est mesure dans I’espace

rural (91% contre 78% dans les agglomérations de moins de 2.000 habitants).

Graphique 5 — Proportion de personnes disposant personnellement d’un téléphone mobile
en fonction des revenus du foyer, de I’age, du dipléme et du lieu de résidence
- Comparaisons 2009 - 2003 -
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Pour autant, il est bon de rappeler que le téléphone mobile révele moins d’inégalités
d’équipement que le micro ordinateur ou Internet (le coefficient de Gini associé est presque deux
fois moins élevé que celui qui caractérise Internet ou I’ordinateur a domicile, voir le dernier

chapitre).
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En un an, la plupart des groupes affichent des taux d’équipement en hausse (derniere colonne du
Tableau 6).

Tableau 6

Proportion de personnes disposant personnellement d’un téléphone mobile

— Champ : ensemble de la population —

(en %)
. . . . . Evolution
Juin 2005 | Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 | Juin 2009 2008 - 2009
Sexe HOMME ..o 72 76 77 78 85 +7
FEMME........oovvevereeereererrerivniannsd] 68 72 74 78 79 +1
21227 A0S ) 72 70 78 76 83 +7
218-248NS i) 94 97 96 99 98 -1
Age 025 -39ANS uiiiiiieeee ) 85 91 90 92 96 +4
40 - 59 ANS .o 73 77 77 81 86 +5
B0 - 69 ANS ....oucvvrcreiicre e 54 58 62 69 74 +5
.70anS et PlUS......cocvcvcveeciii) 27 31 33 37 42 +5
U] 57 57 62 64 71 +7
Nombre de | poyy ] 68 72 72 74 78 +4
Pl TI0IS ] 75 82 80 87 90 +3
logement - QUALIE oo 78 83 86 88 88 =
LCingetplus ......cccvivcvieeiiiinnnn ] 77 82 80 82 87 +5
AUCUN, CEP v 46 51 51 55 56 +1
BEPC vt 77 78 76 81 86 +5
Dipldme . BaC ..covoveveeeceeerceeeeeee o) 78 88 87 90 92 +2
. Dipléme du supérieur .............ccceun.) 84 86 88 90 92 +2
.Persagéede 12al7ans...............] 72 70 78 76 83 +7
. Indépendant...........ccccevviiieiennnnd] 74 81 77 87 85 -2
. Cadre SUPErieur .........cccooeeeeerereend] 84 89 92 90 90 =
. Profession intermédiaire.................] 88 88 88 92 90 -2
Profession EMPIOYE ..o 80 86 88 87 95 +8
OUVIIET o] 79 89 78 84 91 +7
. Reste au foyer........ccccveeeeccennnnd] 61 62 63 69 73 +4
CRELTAIE ) 40 43 47 53 58 +5
. Eléve — étudiant.................c.o.c.......] 79 79 86 84 89 +5
. Inférieurs 2900 €......covvvvvvricininned] 63 60 68 66 70 +4
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €........... 61 64 67 69 77 +8
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 €.......] 71 75 76 78 82 +4
foyer . Compris entre 2 300 et 3100 €.......] 78 87 79 85 87 +2
. Supérieursa3 100 €.......................] 81 87 86 88 88 =
. Moins de 2 000 habitants................] 65 69 68 72 78 +6
) . De 2 000 a 20 000 habitants ...........] 69 71 70 77 80 +3
n'é‘s'%“egge . De 20 000 & 100 000 habitants ......., 66 72 76 78 80 +2
. Plus de 100 000 habitants..............., 74 79 79 82 82 =
. Paris et agglo. parisienne................] 76 78 84 81 91 ’+_0‘
Ensemble de la population ............coceveveerirarennnan) 70 74 75 78 82 +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Lecture : en juin 2009, 96% des 25-39 ans disposent d’un téléphone mobile, contre 82% de I’ensemble de la population en moyenne. Cette

proportion est en hausse de 4 points par rapport a juin 2008.
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Qui n’a pas de mobile en 2009 ?

18% de la population de 12 ans et plus n’a pas, en juin 2009, de téléphone mobile. Ce groupe,
dont la taille se réduit d’année en année, est relativement type (Tableau 7).

Plutot féminisé (a 60%, + 8 points par rapport a I’ensemble de la population) et 4gé (60% des
personnes sans mobile ont 60 ans ou plus, contre 26% de la population totale), ce groupe semble
quasiment opposé a celui des personnes non-équipées en téléphone fixe. On note aussi que les
ruraux sont sur-représentés (31% de ceux qui n’ont pas de mobile résident dans des
agglomerations de moins de 2.000 habitants, contre 25% de la population totale), tout comme les
titulaires des revenus les plus faibles (12% vivent dans un ménage dont les revenus mensuels

n’excedent pas 900€, contre 7% de I’ensemble de la population).
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Tableau 7
Structure de la population en 2009, selon qu'elle dispose ou pas d'un téléphone mobile

(en %)

Population
équipée en

Population non
équipée en

Ensemble de la

téléphone mobile | téléphone mobile population

Sexe HOMME.....cocviiiieeccce e 50 40 48
FEMME. ...t 50 60 52

12207 A0S e 10 9 10
L18-24aNS i, 12 Q) 10
025-39ANS ..o 27 (5) 23

R T 33 24 31
B0 - 69 aANS.....ccerireririreririiieeinas 11 17 12

.70 ans et plus......cccceevvveverercvnene, 7 43 14

cUN 18 32 21

Nombre de | peyx e 30 37 31
Pl | TTOS 20 10 18
logement - QUALTE ooooooiiiiiiiiiiis 18 11 17
.Cingetplus .......coooveviieennn, 14 10 14

AUCUN, CEP .o 14 50 21

BEPC v 36 25 34

Dipldme 1. BaC ....cccocovuereeeeeeees e 17 @) 15
. Dipléme du supérieur.................. 24 9 21
.Persagéede 12al17ans.............. 10 9 10

. Indépendant.............ccccovrvernnen. 5 4 5

. Cadre SUpérieur ..........c..cccceveee... 8 4) 7

. Profession intermédiaire.............. 13 (6) 12
 LEMPIOYE ..., 18 4) 15
R 13 (6) 12
. Reste au foyer.........ccococeveverenne, 9 14 10

CREraité . 16 52 23

. Eléve — étudiant.............ccc.......... 17 9 16

. Inférieurs 2900 €.......covvvvevvinnnen. 6 12 7

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 14 19 15
mensuels du{. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 22 21 22
foyer  Compris entre 2300 et 3100 € ... 19 12 18

. Supérieurs a3 100 €.................... 22 13 20

. Moins de 2 000 habitants............. 24 31 25

. . De 2 000 & 20 000 habitants........ 17 18 17
ré;ﬁj”egcee . De 20 000 & 100 000 habitants .... 13 15 13
. Plus de 100 000 habitants............ 29 28 29

. Paris et agglo. parisienne............. 17 8 15
TOLAl v 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 52% de ceux qui n’ont pas de téléphone mobile sont retraités, contre 16% de ceux qui en sont
équipés et 23% de I’ensemble de la population en moyenne.
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b) Une typologie des Francais en fonction de leur équipement téléphonique fixe et
mobile

En conclusion, si on analyse I’équipement téléphonique des individus, qu’il soit fixe ou mobile,
on aboutit a la partition suivante (Tableau 8) : sept personnes sur dix bénéficient d’un double
équipement (fixe + mobile). C’est 6 points de plus que I’an dernier.

Toutes les autres catégories voient leur poids diminuer : on ne compte plus aujourd’hui que 18%
de personnes équipées en fixe seulement (leur nombre diminue régulierement depuis 2003, il a
été divisé par deux depuis) et 12% équipées uniquement d’un mobile (ce chiffre varie peu sur la
période).

Tableau 8
Equipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

Juin | Juin | Juin | Juin | Juin | Juin | Juin | Evolution
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2008 - 2009

Est équipé d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile .| 50 | 53 | 54 | 59 60 64 | 70

Est équipé d'un téléphone fixe seulement .............c.cocve.ed 36 31 28 25 24 21 18 -3
Est équipé d'un téléphone mobile seulement .................... 12 14 16 15 15 14 12 -2
Ne dispose d'aucun téléphone (ni fixe, ni mobile) ............ 2 1 2 1 1 1 0 -1
TOtAl ..o 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Evidemment, la situation est variable dans les différents groupes sociaux (Tableau 9) ; deux

critéres se révelent particulierement explicatifs : 1’age et le niveau des revenus.

v Le taux de double équipement varie en effet du simple au double entre le bas et le haut de
I’échelle des revenus. Il culmine a 85% chez ceux qui disposent des revenus les plus
confortables (mais n’est que de 40% chez ceux qui disposent mensuellement de moins de
900€).

v" Les plus agés, qui rechignent a adopter un téléphone mobile, sont 57% a ne disposer que

d’un fixe : c’est, de loin, le taux le plus élevé en la matiere.

v Les titulaires des bas revenus (30%) et les ouvriers (27%) sont les groupes ou la

possession d’un mobile seulement est la plus fréquente.
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Tableau 9

Equipement en téléphonie fixe et mobile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
léphons fxe of| SLE0uIDé dun | 55U
d'un téléphone téléphone fixe mobile Total
: seulement
mobile seulement
Sexe HOMME......cvieceeceee s 71 15 14 100
FEMME .o 69 21 10 100
212 - 17 ANS e 76 16 @) 100
218 -248NS.i 74 (2) 23 100
Age 025-39 NS0, 77 (3) 19 100
A0 =59 ANS . 75 14 11 100
B0 - 69 ANS.....cvverieieee s 68 26 (7) 100
.70anS et PlUS. .c.vverecece e 40 57 (2) 100
UM 50 28 22 100
Nombre de - ‘poyy e 68 22 10 100
et 1 TIOIS 78 10 11 100
logement - QUALIE oo 82 12 (6) 100
Cing et plus ..o, 78 13 (9) 100
AUCUN, CEP vt 45 43 11 100
BEPC oot e 71 13 15 100
DipldmMe |, BAC ..covevcveeeerereeeeeeteee e, 78 (8) 14 100
. Dipldme du supérieur..........cccccevvnes 83 8 9 100
.Persagéede 12317 ans.....c.cccceun..e.. 76 16 (7) 100
. Indépendant...........cooeenierininninnn, 67 (15) (18) 100
. Cadre SUPBIIUN .........cerrieeeeecreeennn. 84 (10) (5) 100
. Profession intermédiaire.................... 80 (10) (10) 100
. CEMPIOYE .., 80 4 15 100
Profession OUVIIBT oo 65 (8) 27 100
. Reste au foyer......c.ccooveveeiceeenrinnnen, 58 27 16 100
CRETAIe e 54 41 (4) 100
. Eléve — étudiant..........ccococoevriinnnnnn, 78 11 10 100
Inférieurs 2900 € ..o 40 27 30 100
Revenus |- Comprisentre 900et1500€............ 56 22 21 100
mensuels du i. Compris entre 1 500 et 2300 € ......... 68 18 13 100
foyer . Comprisentre 2300 et 3100 € ......... 79 13 8 100
. Supérieurs 83100 €...covvveerrrrrennnne, 85 12 (3) 100
. Moins de 2 000 habitants .................. 69 22 9 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants.............. 66 19 14 100
L1 e - De 20,000 2 100 000 habitars....... 66 20 14 100
. Plus de 100 000 habitants.................. 68 18 14 100
. Paris et agglo. parisienne................... 81 (9) 10 100
Ensemble de la population ..........ccccccocevieriienanee. 70 18 12 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 27% des ouvriers sont seulement équipés d’un téléphone mobile, contre 12% de I’ensemble de la population en

moyenne.
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C) Les abonnés envoient de plus en plus de SMS

Les abonnés au téléphone mobile sont, en France, de plus en plus nombreux (82% en juin 2009).
S’agissant de I’envoi de SMS, on note également cette année une forte croissance : 74% des
possesseurs d’un mobile envoient ce type de messages, soit une hausse de 5 points par rapport a
2008 (Graphique 6).

Graphique 6
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour envoyer des SMS ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

C’est I’age qui explique le mieux la propension a envoyer des SMS (Tableau 11 et Graphique
7) : avant 25 ans, la quasi totalité des jeunes en possession d’un mobile envoient des messages de
ce type. Aprés 40 ans, la pratique diminue : deux-tiers des 40-59 ans envoient des SMS (+ 11

points par rapport a I’an dernier) mais 40% seulement des sexagénaires le font.

Les éleves et les étudiants — 95% d’entre eux ont moins de 25 ans — sont nombreux a utiliser ce

mode de communication (97%).

Il faut ajouter, cette année, une catégorie qui, jusque la, ne s’était pas signalée par un usage
important des SMS, c’est a dire les titulaires des bas revenus. 83% d’entre eux envoient des SMS
(soit une hausse de 15 points en un an). Peut-étre les pressions financieres qui s’exercent sur
cette population ont-elles conduit certains a davantage profiter des formules « SMS illimités »,

qui permettent de communiquer a moindre co(t.
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Les bacheliers (83%), les membres des professions intermediaires (82%) et les personnes vivant
dans des foyers de cing personnes et plus (84%) disent plus souvent qu’en moyenne envoyer des
SMS.

A I’opposé, les personnes agées et les retraités disposant d’un portable I’utilisent rarement pour
envoyer des SMS : un retraité sur trois seulement (35%) a adopté cette pratique. Méme si la

proportion est en hausse (+ 10 points en un an), elle reste trés faible.

Graphique 7
Le pourcentage d’individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS diminue avec I’age

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -
(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

La proportion d’utilisateurs envoyant des SMS a augmenté de 5 points en moyenne cette année.
Les travailleurs indépendants (+ 21 points), les personnes au foyer (+ 16 points) et le titulaires

des plus bas revenus (+ 15 points) affichent les plus fortes hausses.

Le nombre moyen de SMS envoyés a également considérablement crQ cette année, la
moyenne hebdomadaire passant de 19 a 30 SMS (Tableau 10).
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Tableau 10
Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes ayant déja envoyé des SMS via leur mobile -

(en %)
Juin Juin Juin Juin Juin Juin Juin
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Moins de 3 par semaine ............... 33 27 26 29 27 26 25
De 3410 par semaine ...........c...... 42 46 41 40 42 41 37
Plus de 10 par semaine ................. 25 28 33 31 30 34 38
LI ] 7 | 100 100 100 100 100 100 100
Nombre moyen de SMS
eNnvoyeés par Semaine ..........c........ 11 12 14 14 14 19 30

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

C’est, a nouveau, I’age qui explique le mieux la quantité de SMS envoyés : trois-quarts des
jeunes en envoient plus de 10 par semaine ; alors que les deux tiers des retraités, quand ils en

envoient, se contentent d’en expédier un ou deux sur la méme période (Tableau A- 2, page 179).

Pour les trés jeunes, le nombre d’envois a quasiment doublé, passant de 48 SMS a 90 par
semaine (Tableau A- 3, page 180). On note d’ailleurs que I’écart semble se creuser entre les trés

jeunes et le reste de la population(Graphique 8) : en un an, le nombre moyen de SMS a presque

été multiplié par deux chez les moins de 40 ans, alors qu’il n’a pas varié chez les plus ages.

Graphique 8

Le nombre moyen de SMS envoyés par semaine diminue fortement avec I’age
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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Tableau 11
Proportion de personnes qui envoient des SMS

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Evolution
2005 2006 2007 2008 2009 2008 — 2009
Sexe HOMME . 64 62 66 67 70 +3
CFEMME L. 67 67 72 71 77 +6
L1217 A0S 97 97 98 98 100 +2
L18-24aNSiii 92 97 96 98 97 -1
Age 025-398NS 00 79 76 82 82 88 +6
40 - 59 ANS..ceoe s 51 47 55 57 68 +11
.60 =69 ANS.....coiiiiireeee i 22 (20) 33 36 40 +4
.70ansetplus.........cccevveerrennnn, (6) (14) (10) (16) (21) (+5)
UM 60 64 67 62 69 +7
Nombre de | peyx 52 50 52 57 65 +8
P ls | TT0IS 70 72 73 76 81 +5
logement - QUAITE...ooovviiiiiiiiiiiiis 73 69 80 80 77 -3
.Cingetplus ........coococeeeeennnn 80 76 81 75 84 +9
CAUCUN, CEP v 39 40 44 43 50 +7
CBEPC e 61 62 65 64 69 +5
Diplome | BaC.....cccoeovreererereriere e, 71 74 73 81 83 +2
. Diplome du supérieur.................. 72 65 75 73 77 +4
. Persagéede 12a 17 ans.............. 97 97 98 98 100 +1
 INAEPENTANt ..o 51 (36) 54 55 76 i+ 21]
. Cadre SUPErieur .......ccccovvvvvevevernas 72 63 71 72 77 +5
. Profession intermédiaire.............. 70 70 75 77 82 +5
Profession EMPIOYE ... 73 71 7 78 76 -2
OUVIIBT o 70 67 73 71 78 +7
. Reste au foyer ........ccoeveeeenennn, 42 51 53 56 72 + 16
CRetraité.. e, 19 18 20 25 35 + 10
. Eléve — étudiant.......................... 94 96 97 98 97 -1
. Inférieurs 2900 € ........cccocevennnee 66 69 69 68 83 t+ 15
Revenus . Comprisentre 900 et 1500 €....... 68 67 68 69 69 =
mensuels du |, Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 66 66 75 70 76 +6
foyer . Compris entre 2300 et 3100 € ... 65 66 69 70 73 +3
. Supérieurs a3 100 €.................... 66 60 69 73 76 +3
. Moins de 2 000 habitants ............ 62 59 66 61 70 +9
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 63 66 65 70 71 +1
n'é‘s'i‘ij“egse . De 20 000 & 100 000 habitants...| 67 60 70 69 76 +7
. Plus de 100 000 habitants............ 66 67 73 73 76 +3
. Paris et agglo. parisienne............. 69 69 68 71 78 +7
Ensemble des possesseurs de téléphone mobile . 64 65 69 69 74 +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 97% des 18-24 ans disposant d'un téléphone mobile I’utilisent pour envoyer des SMS, contre 74% de I’ensemble des
possesseurs de téléphone mobile en moyenne.
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d) Le téléchargement de sonneries et de jeux semble stagner

Concernant le teléechargement de sonneries, de logos ou de jeux sur le téléphone portable, en
revanche, c’est le statu quo: 10% des personnes équipées téléchargent ce type de produit,
exactement comme I’an dernier. Les jeunes restent les principaux utilisateurs de cette
prestation (27% des 12-17 ans téléchargent jeux ou sonneries, voir Tableau A- 4 et Tableau A-
5, pages 181 et 182) mais la tendance est plutdt, chez eux, a la baisse (- 7 points en un an, - 10

points en deux ans, Graphique 10).

Graphique 9
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ?
- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Graphique 10
Le pourcentage d’individus utilisant leur téléphone mobile pour télécharger des jeux, des logos ou des
sonneries diminue avec de I’4ge
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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e) L’Internet sur le téeléphone mobile décolle enfin

Jusqu’a présent, la connexion a Internet et I’envoi de courriers électroniques semblaient des
possibilités peu exploitées sur les téléphones mobiles. Au vu du Graphique 11, on peut penser
que les choses sont en train de changer. Certes, les pourcentages restent faibles mais la courbe
montre une franche accélération : aujourd’hui, 13% des utilisateurs d’un téléphone mobile
I’utilisent pour naviguer sur Internet (+ 6 points) et 8% y consultent leurs mails (+ 2 points), soit

respectivement 6 et 3 millions de personnes.

Graphique 11
Proportion de personnes utilisant leur téléphone mobile pour naviguer sur Internet ou consulter leur mail
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

v" Selon les groupes (Tableau 12), la navigation sur Internet concerne de 8 a 27% des
possesseurs d’un mobile. A nouveau, I’age est déterminant : ce sont les jeunes adultes
(18-24 ans) qui sont a la pointe (27%), suivis par les 12-17 ans et les 25-39 ans
(respectivement 19% et 18%). Les étudiants (19%), les employés (18%) et les habitants

de Paris et son agglomération affichent des taux supérieurs a la moyenne.

v" La consultation des e-mails est plus rare : au plus recense-t-on 13% des habitants de Paris
et son agglomération ou des éléves et étudiants qui déclarent lire leurs courriers

électroniques grace a leur téléphone mobile (Tableau A- 6, page 183).
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Tableau 12

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

Utilisez-vous votre téléphone mobile pour naviguer sur Internet ?

(en %)
Juin 2008 Juin 2009 v
Sexe HOMME ... 10 16 +6
FEMME. ... 4 10 +6
12 - 17 @NS e (12) 19 +7
18-24aNS....ciiniiiiicene 12 27 + 15
Age 25-39aNS...ciicieerrreeeeeae 9 18 +9
40 -59 ANS v 3) 8 (+5)
60 -69 ANS....ccerrirerierererireeeaas 2 2 (=)
.70ans et plus.......c..ccoevveeneen... (0) (1) (+1)
cUN @) 9 (+2)
Nombre de | peyx (5) 10 (+5)
Pl IO (8) 14 (+6)
logement QUALIE ..o 8 14 (+6)
Cing et pluS .ooovvvceeiecicce (5) 18 +13)
AUCUN, CEP.oerveeeeer e 3) @) (+4)
BEPC v 7 12 +5
Dipldme . BaC ....cccocoeereeeereeeereeeeeee e (6) 13 +7)
. Dipléme du supérieur.................. 8 14 +6
.Persagéede12a17ans.............. (12) 19 (+7)
. Indépendant.............ccccovrvernnen. (11) (13) (+2)
. Cadre SUpérieur ..........c..cccceveee... (11) (16) (+5)
. Profession intermédiaire.............. @) 13 (+6)
 EMPIOYE ..., (6) 18 (+12)
R (5) 14 (+9)
. Reste au foyer...........ccooevevennce.. 2 @) (+5)
CREraité ..o 2 2 =)
. Eléve — étudiant..........c.ccccoveee. 12 19 +7
. Inférieurs 2900 €........ccovvevvnnenn. (@) a7 (+13)
Revenus |- Comprisentre 900 et 1500 € ...... (8) @) (-1
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... (5) 15 (+10)
foyer ' Compris entre 2300 et 3100 € ... (6) 13 +7
. Supérieurs a3 100 €.................... 9 14 +5
. Moins de 2 000 habitants............. (6) 11 (+5)
Lieuge |- D€ 2000420000 habitants....... (4) 11 +7)
résidence - D€ 20 000 & 100 000 habitants..... (10) (12) (+2)
. Plus de 100 000 habitants............ (5) 13 (+8)
. Paris et agglo. parisienne............. 11 18 +7
Ensemble des personnes
disposant d’un téléphone mobile..........c.cccen.v.. 7 13 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 19% des éléves et étudiants disposant d’un téléphone mobile I’utilisent pour naviguer sur
Internet. C’est le cas de 13% de I’ensemble de la population concernée.
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Si on ne se connecte pas sur Internet depuis un mobile, ¢’est avant tout qu’on n’en ressent pas

le besoin (45% des personnes concernées I’affirment, voir Tableau 13). Mais des obstacles

d’ordre financier (22% disent que c’est trop cher) ou technique (20% ont un mobile qui ne leur

permet pas d’aller sur Internet) existent aussi.

Tableau 13

Pour quelle raison principale ne vous connectez-vous pas a Internet depuis votre mobile ?

- Champ : personnes disposant d’un mobile mais ne I’utilisant pas pour naviguer sur Internet -

(en %)
Juin 2009
. Votre mobile ne vous permet pas d’aller sur Internet .......... 20
. C’est trop compliqUé ......cocoveieiiiice e 7
.- Vous n’en ressentez pas le besoin .........ccoeevevreiiienninnnenn, 45
. Cela revient trop cher (équipement & acheter, abonnement, options) 22
. Cela ne marche pas bien : il y a des coupures,
le débit esttrop [ent .....cccveveeeee 2
AULTE o 5
TOLAl (YC NSP) vttt 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francgais », Juin 2009.

Plus la personne est agée et plus elle dit ne pas avoir besoin d’aller sur Internet via son téléphone

mobile (24% des 12-17 ans le disent, contre plus de la moitié des personnes de 60 ans et plus,

voir Graphique 12 et Tableau 14). Cet argument est également davantage avancé par les groupes

favorises (53% des dipldomés du supérieur, 52% des titulaires des revenus les plus élevés).

Graphique 12

Pourquoi on ne se connecte pas a Internet sur son mobile : les raisons avancées different selon I’age

- Champ : personnes disposant d’un mobile mais ne I’utilisant pas pour naviguer sur Internet -

(en %)
60 - 54
—‘47/‘

40 -
20 1 Ttso ..

17 R 0

O L} L} ) ) 1
12a17 ans 18 - 24 ans 25 -39 ans 40 - 59 ans 60 ans et plus

—&— N'en ressent pas le besoin = O = Cela revient trop cher

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 14
Pourquoi on ne se connecte pas a Internet sur son mobile

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile et ne I’ utilisant pas pour naviguer sur Internet -

(en %)
Le mobile ne
N’en ressent | Cela revient ermet pas
pas le besoin | trop cher F()1’aller Eur Autre Total (yc nsp)
Internet
Sexe | HOMME ..o 46 22 19 13 100
CFEMME ) 44 22 20 14 100
1227 NS, 24 43 26 ) 100
18- 248N 30 37 22 (12) 100
Age 225 -39 8NS .t 49 26 15 9 100
40 -59 ANS...iiiiiiieeead 47 17 20 17 100
60 =69 ANS. i, 55 (10) 20 (15) 100
.70ansetplus ..o 51 (4) 24 (20) 100
CUN e, 39 21 23 17 100
Nombre de poyy ) 52 16 18 13 100
Pt |- THOIS 43 24 21 11 100
logement |- QUAITE ooy 44 24 19 13 100
.Cing et plus ...ocvveverveieian) 41 29 18 (12) 100
CAUCUN, CEP ) 43 15 25 @an 100
CBEPC..iiieee e, 43 22 21 14 100
Dipldme | BaC....cccouvveerirrieeriisieiseieieieen, 50 23 13 13 100
. Dipléme du supérieur...............| 53 16 17 13 100
.Persagéede12al7ans........., 24 43 26 7 100
. Indépendant .........c.cccovrrerirernnen) 52 (10) (12) 27) 100
. Cadre SUpérieur...........c..oceu.....) 59 (1) a7 (11) 100
. Profession intermédiaire .........., 46 26 17 (10) 100
Profession | EMPIOYE.....oivieiieirciieieiien) 44 22 21 12 100
 OUVIIET e 43 26 17 (14) 100
. Reste au foyer..........ccccvvevnnnn) 43 21 21 (16) 100
CREtraité ......ooooeveeeeeeen) 55 (8) 19 18 100
. Eléve — étudiant .........cccoevenve, 27 40 25 (8) 100
. Inférieurs 2900 €........ccvvvrvnnn) (30) (28) (25) (16) 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €...| 40 24 24 (12) 100
mensuels |. Compris entre 1 500 et 2 300 €| 45 24 14 17 100
du foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €| 49 23 17 10 100
. Supérieurs a3 100 €.................] 52 19 18 10 100
. Moins de 2 000 habitants.........., 47 23 16 14 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants.....| 37 22 25 16 100
184 ® D 200004 100 000 habitants.| 46 20 16 17 100
. Plus de 100 000 habitants ........, 43 22 22 12 100
. Paris et agglo. parisienne.........., 51 20 17 (10) 100
Ensemble des personnes
disposant d’un téléphone mobile et ne
I’utilisant pas pour naviguer sur Internet .., 45 22 20 13 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2009, 55% des sexagénaires disposant d’un téléphone mobile mais ne I’utilisant pas pour naviguer sur Internet invoquent
comme principale raison le fait qu’ils n’en aient pas besoin. C’est le cas de 45% de I’ensemble de I’ensemble de la population concernée.
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Chez les plus jeunes, donc, ce n’est pas I’envie qui manque de se connecter, mais on se heurte
davantage a des difficultés financieres (43% des 12-17 ans trouvent I’option trop chére, + 21
points par rapport a la moyenne) ou on ne dispose pas du matériel adéquat (c’est le cas de 26%

des 12-17 ans, + 6 points par rapport a la moyenne).

f) La télévision sur le mobile commencerait a progresser

Autre option jusque la peu exploitée sur le téléphone mobile : la télévision. Cette année, 4% des
possesseurs d’un mobile disent s’en servir pour regarder la télé. C’est encore trés peu mais peut-
étre cette proportion sera-t-elle amenée a progresser, comme ce sera sans doute le cas pour la
navigation sur Internet et la consultation des mails, grace aux nouveaux appareils et forfaits

disponibles.

Graphique 13
Proportion de personnes utilisant leur téléphone mobile pour regarder la télévision

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)

5 -
4
2 2
1-/.
0 L L L 1
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le nombre de personnes concernées est encore trop faible pour pouvoir ventiler ce taux en

fonction des descripteurs socio-démographiques.

On note cependant que, parmi les personnes qui utilisent leur mobile pour surfer sur Internet,
26% regardent la télévision sur I’écran de leur téléphone mobile (Tableau 15). D’ailleurs, d’une
facon générale, I’utilisation d’une quelconque fonctionnalité de son mobile engendre une

probabilité supérieure d’en pratiquer une autre.
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Tableau 15 — Complémentarité des différents usages du téléphone mobile

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Télécharge
Envoie des | Navigue sur des jeux, Consulte ses | Regarde la
des logos, - A
SMS Internet des mails télévision
sonneries
Envoie des SMS ..., 100 16 13 10 5
Navigue sur Internet..........cccceevenenen. 95 100 39 47 26
Télécharge des jeux, des logos, des
SONNEIIES ..ot 92 49 100 23 13
Consulte ses mails .......cccocoveveveenne 89 77 30 100 24
Regarde la télévision ..............ccc..... 89 87 36 50 100
MOYENNE ..o 74 13 10 8 4
N’envoie pas des SMS ..o 0 4 2 3) 2
Ne navigue pas sur Internet............... 71 0 6 2 Q)
Ne télécharge pas des jeux, des
logos, des sonneries........c.oceevevvervennn. 71 9 0 6 3
Ne consulte pas ses mails ................. 72 7 9 0 2
Ne regarde pas la télévision ............. 73 10 9 6 0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Lecture : parmi les possesseurs d’un téléphone mobile qui s’en servent pour naviguer sur Internet, 39% téléchargent des jeux ou des
sonneries (contre 10% en moyenne des possesseurs d’un mobile et 6% de ceux qui ne I’utilisent pas pour naviguer sur Internet).

9) Limiter ses dépenses de téléphonie mobile

La crise qui sévit depuis prés d’une année maintenant a de multiples répercussions, aussi bien sur
le moral que sur les habitudes de consommation des ménages. Dans ce climat peu favorable, quel
est I’impact sur les TIC ? En introduction a ce point, rappelons que 64% des adultes interrogés

disent s’imposer réguliérement des restrictions sur certains postes budgétaires™. 47% de ces

personnes précisent que ces restrictions concernent le téléphone.

11

dans laquelle sont insérées les questions relatives aux nouvelles technologies.

Ce résultat est issu des questions généralistes de I’enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais »,
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Une personne sur dix a repoussé ou annulé I’achat d’un téléphone mobile ces derniers

mois

S’agissant précisément de téléphonie mobile, et en interrogeant la population agée de 12 ans et
plus, on compte 9% d’enquétés qui disent avoir, ces derniers mois, repoussé ou annulé I’achat

d’un téléphone mobile.

Ce sont les habitants de Paris et de son agglomération qui, le plus souvent, disent s’étre restreints
sur ce type d’achat (a 14%, voir Tableau A- 7, page 184). Le fait d’avoir reporté un achat ou de
I’avoir purement et simplement annulé concerne tout autant les actuels possesseurs d’un mobile
(9%) que ceux qui n’en sont pas encore équipés (7%).

Tableau 16
Ces derniers mois, avez-vous repoussé ou annulé I’achat d’un téléphone mobile ?

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

Juin 2009
v OUl i 9
c NON 91
Total (YC NSP) vvvvvvvvvvvireiiieanns 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », Juin 2009.

Une personne équipée sur cing a cherché a réduire ses dépenses de communication

Nous nous intéressons ici a la population équipéee en téléphone mobile. 22% de ces personnes
disent avoir réduit, ces derniers mois, leurs dépenses de téléphonie mobile. Ce sont les personnes
au foyer qui sont le plus sujettes a ce type de restrictions (32%, voir Tableau A- 8, page 185), de
méme que les catégories ‘moyennes’: 29% des habitants des villes de 20.000 a 100.000
habitants, 28% des employés ou encore 30% des titulaires de revenus compris entre 900 et

1.500€ par mois.
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Tableau 17
Ces derniers mois, avez-vous réduit vos dépenses en téléphonie mobile (par exemple réduit la durée de
votre forfait, acheté moins de cartes prépayées, arrété certaines options, etc...) ?

- Champ : possesseurs d’un téléphone mobile -

(en %)

Juin 2009
OUi i 22
NON i 78
Total....ooooiei e, 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francgais », Juin 2009.
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Chapitre 2. Ordinateur et Internet




-52-



-53-

1. Ordinateur

a) Les achats d’ordinateurs résistent a la crise

Pres de trois personnes sur quatre disposent d’un ordinateur a domicile

Les impacts de la crise ne semblent guere perceptibles sur la diffusion des nouvelles
technologies. En effet, le taux d’équipement en ordinateur continue de progresser de facon

sensible. Gagnant 5 points cette année, il s’établit désormais a 74% (Graphique 14).

En annexe, le Graphique A 4 (page 186) reprend les taux d’équipements en micro-informatique
mesurés dans I’enquéte depuis 20 ans (10% seulement des enquétés disposaient en 1989 d’un tel

outil).

Graphique 14
Proportion d’individus disposant d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile

- Champ : ensemble de la population -

80 -
69
66
60
60 - 53 55
48
40 -
20 -
0 L} L} L} L} L} L} 1

Juin 2003 Juin 2004  Juin 2005  Juin 2006  Juin 2007  Juin 2008  Juin 2009

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais ».

Si le taux moyen progresse, de profondes inégalités persistent entre les différentes catégories
sociales. Quatre descripteurs résument les plus grandes inégalités : I’age, le dipldme, les revenus

et, dans une moindre mesure, le lieu de résidence.
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v' 21% seulement des 70 ans et plus ont accés a un ordinateur a leur domicile, contre plus
de 80% des moins de 60 ans (94% des 12-17 ans en sont équipés). A noter tout de méme
que le taux d’équipement des sexagénaires a fortement progressé en un an (62% contre

45% I’an dernier, soit + 17 points).

v' L’écart entre non-dipldmés (40%) et diplébmés du supérieur (91%), méme s’il s’est

Iégerement atténué en un an, reste tout a fait conséquent.

v' Les titulaires des revenus les plus bas (48%) sont, quant a eux, deux fois moins bien lotis
gue ceux qui percoivent mensuellement plus de 3.100€ (94%). Ici, I’écart s’est

sensiblement réduit entre le haut et le bas de I’échelle des revenus.

v Enfin, on note, cette année, une situation particulierement favorable a Paris et dans son
agglomération (le taux d’équipement s’y éléve a 86%). La différence est significative
avec le monde rural (ou 72% seulement des personnes disposent chez elles d’un

ordinateur). En un an, les écarts se sont creusés.
On note également que :

v Le taille du foyer est trés corrélée au taux d’équipement : alors que 45% des personnes
qui vivent seules ont acceés a un ordinateur, c’est le cas de plus de 90% des individus qui

vivent dans des familles de quatre personnes ou plus.

v' Les cadres supérieurs (97%) ou encore les éléves et les étudiants (93%) affichent des taux
d’équipement records, loin devant les retraités (42%) ou les personnes au foyer (61%).
Néanmoins, ces deux derniéres catégories ont enregistré les plus fortes hausses cette

année (respectivement + 10 et + 12 points).

D’une maniére générale, il semble que les écarts se soient réduits cette année. Cette impression

sera confirmée par des analyses plus approfondies au chapitre 4.
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Graphique 15 - Proportion de personnes disposant a domicile d’un micro-ordinateur
en fonction de I’age, du dipléme, des revenus du foyer et du lieu de résidence
- Comparaisons 2009 - 2003 -

(en %)

100 - 100 -

80 1 80

60 4 60 A

40 - 40 H

20 1 20 -

0 T T L} L} L} 1 0 T L} L)
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70ans Aucun, Cep Bepc Bac Supérieur
ans ans ans ans ans et plUS
100 - 100 -
72
80 - 80 68 67 7
60 - 60 - .- £ 64
PR 2N _-""52
40 40 A 21- 47 T
39
20 - 20 1
0 T T T T 1 0 T T T T
Moinsde 900 15004 2.3004 Plus de Moins  2.000a 20.000 a Plus Paris et
900€ 1.500€ 2.300€ 3.100€ 3.100€ 2.000 20.000 100.000 100.000 agglo
hab. hab. hab. hab.

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 18
Taux d'équipement en micro-ordinateur

- Champ : ensemble de la population -

(en %
Juin Juin Juin Juin Juin Juin Evolution
2004 2005 2006 2007 2008 2009 (2008 — 2009
Sexe HOMME 56 58 62 68 72 76 +4
CFEMME 50 53 57 64 67 71 +4
212-17AN0S e 75 78 83 83 92 94 +2
218-24aNS i 64 71 73 79 89 86 -3
Age 025-39ANS .o, 65 71 77 79 85 88 +3
240 -598NS ... 61 61 63 73 74 81 +7
B0 = BIANS .evorreeeeeeeeee e, 24 25 36 48 45 62
.70ans etplus........ccccvvevererineencnnns 8 9 11 17 17 21 +4
cUN 24 28 32 38 39 45 +6
Nombre de CDBUX o 38 43 48 55 58 67 +9
personnes dans le . TrOiS .........ccevveeeeeeveveeeree e 67 66 73 78 86 87 +1
logement CQUALTE oo 76 80 80 85 90 93 +3
.Cing et pluS ..o 73 75 81 85 90 92 +2
CAUCUN, CEP .. 21 20 23 31 33 40 +7
CBEPC. e 49 53 54 62 66 73 +7
Dipléme CBaC 61 69 77 81 85 85 =
. Dipldme du supérieur ................... 78 85 86 89 91 91 =
.Persagéede12a17ans.............. 75 78 83 83 92 94 +2
. Indépendant .........ccoevvreveieicenne, 70 63 57 64 83 87 +4
. Cadre SUPErieur........cccccvvrincennns 85 87 89 91 93 97 +4
. Profession intermédiaire............... 74 79 86 90 89 89 =
Profession CEMPIOYE......oi 57 60 69 75 78 81 +3
cOUVIIET e 46 53 61 62 72 75 +3
. Reste au foyer.......cocoveveeevececnnnns 40 38 35 50 49 61 + 12
CREtraité v 18 20 24 33 32 42 + 10
. Eléve — étudiant ..................co.c..... 73 78 81 84 91 93 +2
. Inférieurs 2900 €.....ccoovvvvvevevcnnene, 30 34 32 41 43 48 +5
Revenus mensuels | Compris entre 900 et 1 500 €......... 37 33 42 43 48 54 +6
du foyer . Compris entre 1 500 et 2 300 €..... 52 55 58 68 67 73 + 6
. Compris entre 2300 et 3100 €..... 65 69 73 78 81 84 +3
. Supérieurs a3 100 € ........ceveneves 82 87 86 92 95 94 -1
. Moins de 2 000 habitants.............. 48 54 59 63 68 72 +4
. De 2 000 a 20 000 habitants.......... 52 53 59 63 62 68 +6
Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 habitants...... 44 51 55 61 62 67 +5
. Plus de 100 000 habitants.............. 55 58 58 68 74 75 +1
. Paris et agglo. parisienne............... 65 60 69 75 75 86 |+—11‘
Ensemble de la population ............cccccceeeierennnnnee, 53 55 60 66 69 74 +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Lecture : en juin 2009, 94% des 12-17 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur & leur domicile, contre 62% des sexagénaires et 74% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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Le multi-équipement

En méme temps que I’équipement, le multi-équipement progresse : 24% des personnes

interrogées disposent de plusieurs ordinateurs a leur domicile (+ 4 points en un an).

On trouve les mémes différences catégorielles que pour le taux d’équipement en général
(Tableau A- 9, page 187) : les hauts revenus (47%), les cadres supérieurs (47%), les jeunes (43%
des 12-17 ans), ceux qui vivent dans des foyers de cing personnes ou plus (44%), les diplomés
(36%) et les habitants de Paris et de son agglomération (32%) affichent les taux de multi-

équipement les plus éleves.

Chez les titulaires des plus hauts revenus, il est aussi répandu d’avoir chez soi plusieurs
ordinateurs (47%) qu’un seul (47%).

Graphique 16
Pourcentage de personnes disposant de plusieurs micro-ordinateurs a domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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L’équipement en ordinateur portable

Autre tendance qui se renforce : la rapide diffusion des portables. 36% de la population sont
désormais équipés d’un portable (contre 28% I’an dernier et 21% seulement il y a deux ans, voir
Graphique 17).

Graphique 17
Pourcentage de personnes disposant d’un ordinateur portable a domicile

- Champ : ensemble de la population -

en %
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

La encore les disparités sont flagrantes : les jeunes, les personnes aisées et urbaines bénéficient
d’un taux d’équipement en ordinateur portable trés supérieur a la moyenne (voir Graphique 18).
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Graphique 18 - Proportion de personnes disposant & domicile d’un micro-ordinateur portable
en fonction de I’age et du dipldome

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Graphique 18 suite - Proportion de personnes disposant a domicile d’un micro-ordinateur portable

en fonction des revenus du foyer et du lieu de résidence
(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 19
Taux d'équipement en micro-ordinateur portable

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Total Evolution
2008 - 2009
HOMME. ..o 39 61 100 + 10
Sexe
CFEMME...cc 34 66 100 +7
L1217 A0S 43 57 100 +11
18- 248N s 59 41 100
Age 025-39ANS i 42 57 100 +7
LA40-59aNS . 38 62 100 + 10
60 -89 ANS v 32 68 100
.70ansetplus..........ccocvrvuernnnnen. (6) 94 100 (-1
UN 23 77 100 +4
Nombre de cDBUX v 32 67 100 +7
personnes dans le |. TrOiS ........ccceveeeevevevereerceieieennas 44 56 100 +11
logement CQUALIE oo 47 53 100 +9
.Cing etplus .....ccoovivvvciinnn, 43 57 100 m
CAUCUN, CEP..vvvireiiiie s 13 87 100 +4
CBEPC i 29 71 100 +9
Dipléme CBAC 50 50 100 +12
. Dipléme du supérieur.................. 60 40 100 +7
.Persédgéede 12al7ans.............. 43 57 100 +11
. Indépendant............ccccoeeeiiienennnn. 41 59 100 -1
. Cadre SUPErieur .............ccoevevevean. 71 28 100 +11
. Profession intermédiaire.............. 47 53 100
. CEMPIOYE ..o, 38 62 100 + 13
Profession OUVIIEN e 27 73 100 +7
. Reste au foyer..........ccoeeeciennnn, 21 79 100 +4
CRetraité ... 18 82 100 +6
_Eléve — étudiant........................ 52 48 100 k13
. Inférieurs 2900 € ........covevvevenenen. 25 75 100 +7
Revenus mensuels| Compris entre 900 et 1 500 € ...... 22 78 100 +4
du foyer . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 30 70 100 +7
. Comprisentre 2300et3100€..| 38 62 100 + 10
. Supérieurs a3 100 €.......c.cceuuee. 58 42 100 +9
. Moins de 2 000 habitants............. 34 66 100 +11
. De 2 000 a 20 000 habitants........ 28 72 100 +8
Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 habitants.... 29 71 100 +6
. Plus de 100 000 habitants............ 37 63 100 +2
. Paris et agglo. parisienne............. 55 44 100 m
Ensemble de la population.........cccoeeiiiscinnnnen 36 64 100 +8

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2009, 71% des cadres supérieurs disposent d’au moins un micro-ordinateur portable a leur domicile,
contre 27% des ouvriers et 36% de I’ensemble de la population en moyenne. Pour les cadres supérieurs, ce taux est en
hausse de 11 points par rapport & I’an dernier.
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b) Un adulte sur deux se dit peu compétent pour utiliser un ordinateur

Trois Francais sur quatre (74% exactement) sont donc équipés en micro-ordinateur a domicile.
Pour autant, et méme s’il a progressé par rapport a 2007, le sentiment de compétence associé a
I’utilisation d’un ordinateur est loin d’étre dominant : en juin 2009, 53% des enquétés se
disent ‘compétents’ (14% se pensent ‘tres compétents’ et 40% ‘assez compétents’). A 1’oppose,
47% ne se jugent pas competents en la matiere (23% se déclarant “pas trés compétents’ et 24%

‘pas du tout compétents’).

En deux ans, la capacité ressentie des Francais a utiliser un ordinateur s’est améliorée (+ 5 points
de compétence revendiquee).

Tableau 20
Comment qualifieriez-vous votre propre compétence pour utiliser un ordinateur ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2007 Juin 2009

. Trés compétent .....ccccoeveeeveeveienerieenen, 10 14

48 53
. ASSEZ COMPEALENL ..o 39 40
. Pas trés compétent ............ccccevvrienne 23 23

52 47
. Pas du tout compétent .............coevnenne. 29 24,
Total (YCNSP) vvvvvevireeiieeere e 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais ».

Sans conteste, les plus confiants dans leur propre compétence sont les plus jeunes (90% des 12-
17 ans, voir Graphique 19) et les plus diplémés (76% des diplomés du supérieur, Graphique 20).
Mais le sentiment de compétence croit aussi avec les revenus du foyer (passant de 44% en bas de
I’échelle des revenus a 69%, voir Tableau 22) et il est plus développé a Paris et dans son

agglomération (69%) que dans les zones rurales (47%).
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Graphique 19
Comment qualifieriez-vous votre propre compétence pour utiliser un ordinateur ?

- Champ : ensemble de la population -
(en %)
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—— P|utdt compétent = O = Plutdt pas compétent

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Graphique 20
Comment qualifieriez-vous votre propre compétence pour utiliser un ordinateur ?

- Champ : ensemble de la population de 18 ans et plus -
(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Les personnes qui n’ont pas de micro-ordinateur chez elles se jugent particulierement
incompétentes (82%, Tableau 21). Mais, et c’est plus surprenant, méme chez les personnes

équipées, le sentiment de ne pas étre compétent atteint 34%.
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Tableau 21

Comment qualifieriez-vous votre propre compétence pour utiliser un ordinateur ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Dont est équipé d’un ordinateur
Ensemble de a domicile :
la population ]
Oui Non

. Plutdt compétent .........c.ccceveenne 53 66 18
. Plutdt pas compétent ................ 47 34 82
Total (yc nsp) .vovevevveieviiniennnns 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Peut-étre convient-il de relativiser ce sentiment « d’incompétence». En effet, on sait par ailleurs
que la tres grande majorité des personnes équipées d’un ordinateur sont des utilisateurs réguliers

de cet outil (91% I’utilisent, et la plupart quotidiennement, 64%)™. De méme, 71% des

personnes connectées a Internet a leur domicile disent I’ utiliser tous les jours.

En d’autres termes, la complexité d’utilisation de I’informatique n’est pas une barriere

infranchissable pour les consommateurs, qui s’en accommodent tout en ayant parfois le

sentiment d’avoir du mal a suivre le rythme des innovations.

12 Régis Bigot et Patricia Croutte, La diffusion des technologies de I’information et de la communication dans

la société francaise en 2008, CREDOC, http://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R256.pdf.
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Tableau 22
Sentiment de compétence ressentie

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Plut’(“)t Plut()t, Pas | Total Evolution
compétent | competent 2007 - 2009
Sexe HOMME. ..o 57 42 100 +4
CFEMME...cc 49 50 100 +5
212217808 e 90 (10) 100 +6
L18-24aNS i 86 13 100 +9
Age 0 25-39ANS i 71 29 100 +7
A0 -598NS e 45 55 100 +5
60 = B ANS ..., 33 67 100
c70ansetplus......cccevevvcececneenan, 12 88 100 +3
UN 38 62 100 +2
Nombre de cDBUX v 44 56 100 +5
personnes dans e |. Trois ........cccoeeeveeeeeeeieeererennne 63 37 100 + 10
10gemMeNt | QUALTE ....voooeveeeeeeeee e, 68 32 100 +6
.Cingetplus ...oocecveereiiiiccine, 68 32 100 +8
L AUCUN, CEP..vvvireiieree e 18 81 100 +5
CBEPC e 44 55 100 +5
Dipléme CBAC e 67 33 100 =
. Dipldme du supérieur.................. 76 24 100 +6
.Persagéede 12a 17 ans.............. 90 (10) 100 +6
. Indépendant........c.c.cccoovevruenennan. 44 56 100 +4
. Cadre SUPErieur ........cccooeervrrreennn. 83 an 100 +3
. Profession intermédiaire.............. 75 25 100 +9
Profession CEMPIOYE ., 52 48 100 -3
O TNV AT SO 48 52 100
. Reste au foyer.......c.cccoovvverevennan. 31 69 100 +6
CRetraité ... 24 76 100 +7
. Eléve — étudiant......................... 88 12 100 +5
. Inférieurs 2900 € .........ccoevrvevnnn. 44 55 100 +6
Revenus mensuels|’ Compris entre 900 et 1 500 € ...... 38 62 100 +2
du foyer . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 52 48 100 +4
. Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 60 40 100 +7
. Supérieursa3 100 €.................... 69 31 100 +4
. Moins de 2 000 habitants............. 47 53 100 +6
. De 2 000 a 20 000 habitants........ 48 52 100 =
Lieu de résidence ;. De 20 000 & 100 000 habitants.... 52 47 100 +4
. Plus de 100 000 habitants............ 54 46 100 +1
. Paris et agglo. parisienne............. 69 31 100 |+—17’
Ensemble de la population..............ccccoccovireinnnnne. 53 46 100 +5

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2009, 83% des cadres supérieurs se disent trés ou assez compétents pour utiliser un ordinateur, contre
48% des ouvriers et 53% de I’ensemble de la population en moyenne. Pour les cadres supérieurs, ce taux est en hausse
de 3 points par rapport a 2007.
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c)

Appréciations sur la facilité d’installation, d’utilisation et sur la fiabilité des
ordinateurs

Comment sont jugées la facilité d’installation, d’utilisation et la fiabilité des ordinateurs ?

Les enquétés ont une image plutdt positive des ordinateurs : deux tiers d’entre eux jugent
qu’ils sont faciles a installer (67%, Tableau 23), 75% disent qu’ils sont faciles a utiliser (Tableau
24) et 66% considérent qu’ils sont fiables (Tableau 25).

Tableau 23
Trouvez-vous plutdt bonne ou plutét mauvaise la facilité d’installation des ordinateurs ?
(en %)
Dont se sent ..
Ensemble | pjyot | Plutot pas
compétent | compétent
Plutdt bonne ........ccccoeviviennennd 67 84 48
Plutdt mauvaise .........c.ccoceeuene. 26 14 39
Ne Sait Pas......ccccevevivrenninannas 7 2 13
Total .ooceieeeieee e 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.

Tableau 24
Trouvez-vous plut6t bonne ou plutét mauvaise la facilité d’utilisation des ordinateurs ?
(en %)
Dont se sent ..
Ensemble
Plutdt Plutét pas
compétent | compétent
Plutdt bonne ........cccccevivvvinnnnd 75 93 54
Plutdt mauvaise .........c.ccoevevenne. 21 7 37
Ne sait Pas.......ccoevvviviviieinennns 4 0 9
Total .ooceieeieee e 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 25

Trouvez-vous plutét bonne ou plutdét mauvaise la fiabilité (durabilité, absence de pannes)

des ordinateurs ?

(en %)
Dont se sent ..
Ensemble
Plutot Plutot pas
compétent | compétent
Plutdt bonne ........ccocevevvvveneeinn.d 66 75 55
Plutdt mauvaise .........cccceeeeenee.. 28 24 33
Ne Sait Pas......cccevrererereennenn 6 1 12
Total oo, 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2009.

Bien sOr, I’image des ordinateurs varie selon les groupes. Tout d’abord, le sentiment de

compétence ressentie vis-a-vis des ordinateurs est déterminante : 75% des personnes qui se

disent compétentes apprécient la fiabilité des ordinateurs (+ 9 points par rapport a la moyenne),

84% pointent la facilité d’installation de ces matériels (+ 17 points) et 93% les trouvent faciles

d’utilisation (+ 18 points).

Ensuite, les jeunes, les diplomés, les cadres supérieurs, les membres des professions

intermédiaires portent un jugement plus favorable que la moyenne (Tableau 26). A contrario,

non-diplémés, personnes agées ou retraités peinent davantage a reconnaitre les qualités des

ordinateurs.

Bref, ceux qui sont les plus satisfaits sont ceux qui sont équipés en micro-informatique

(Graphique 21) et ceux qui se sentent compétents en la matiere (ce sont, souvent, les mémes).

100 -

80 -~

60 -~

40 -

20 4

Graphique 21
L’image des ordinateurs dépend étroitement du taux d’équipement

(en %)

» [

50 51 53

Ils sont fiables Ils sont faciles d'installation Ils sont faciles d'utilisation

O Aucun ordinateur O Un seul ordinateur M Plusieurs ordinateurs

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2009.
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Tableau 26
La facilité ressentie quant a la fiabilité des ordinateurs,
leur facilité d’installation et leur facilité d’utilisation

- Champ : ensemble de la population -
(en % trouvant plutdt bonne)

Lafiabilit | it Cltion | arutiation
Sexe HOMME o) 69 72 77
CFEMME 62 62 72
L12-27aNS e 80 83 97
L18-24aNS.iie 67 83 92
Age 025 -39 ANS i) 67 78 84
A0 =59 ANS...ciiiiee e 68 63 74
B0 -69aNS. .. 66 58 64
.70ans etplus .........ccocveveeierernnnn) 47 42 41
CUN ) 60 60 64
Nombre de CDEUX i) 64 62 68
personnes dans Ie |. TrOiS .......cceveeevveeeeeieeieeeeennn) 70 70 83
logement QUALIE .....oovveeveeeeeeer e 67 76 84
.Cingetplus .........ccocvivieieiiiinnnn) 71 74 83
CAUCUN, CEP o) 55 50 52
CBEPC ) 66 66 73
Diplome cBaAC e 65 70 82
. Dipléme du supérieur.................. 70 76 84
. Persagéede 12a17ans ............. 80 83 97
. Indépendant............ccoceerrreennnnn. | 64 63 77
. Cadre SUPEIEUr ......cccovvvrvrvrrerarann) 74 76 87
. Profession intermédiaire ............., 72 77 85
. CEMPIOYE...oo ) 65 67 76
PrOesSION VIO 65 69 74
. Reste au foyer .........ccocevereennnn, 58 57 67
CRetraité.... 58 52 53
. Eléve —étudiant .........................| 75 83 94
. Inférieurs 2900 €.....coovvvvririnnnn) 55 61 64
Revenus mensuels! Compris entre 900 et 1 500 €.......| 64 60 65
du foyer . Compris entre 1 500 et 2 300 €...., 64 66 74
. Compris entre 2 300 et 3 100 €...., 69 75 82
. Supérieurs a3 100 €.................... 75 73 85
. Moins de 2 000 habitants............. 62 65 73
. De 2 000 a 20 000 habitants........, 69 65 73
Lieu de résidence |. De 20 000 a 100 000 habitants....| 65 66 73
. Plus de 100 000 habitants ..........., 67 6