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AVERTISSEMENT

Le Conseil Géneral des Technologies de I’Information (CGTI) et I’ Autorité de régulation des
communications électroniques et des postes (ARCEP) ont confié au CREDOC une enquéte

sur la diffusion des technologies de I’information dans la société francaise.

La méthodologie utilisée et les résultats obtenus sont de la seule responsabilité du CREDOC

et n’engagent ni le CGTI, ni I’ Autorité.

Les parties intéressees sont invitées, le cas écheant, a faire part de leurs commentaires au
CGTl eta I’ARCEP.
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Avant-propos

Ce document présente les résultats des questions relatives a la diffusion, a l'usage et a
I’acceptabilité des nouvelles technologies en France. Ces questions ont été insérées par le CGTI et
par I’ARCEP dans la vague de juin 2008 de I’enquéte du CREDOC sur les « Conditions de vie et
les Aspirations des Francais ». C’est la huitieme année de participation du CGTI a ce barometre

de la diffusion des nouvelles technologies, et la sixieme année pour I’ARCEP.

Ce rapport s’articule en trois parties : la premiére fait le point sur I'équipement et I'accés aux
NTIC (Nouvelles technologies de I'information et de la communication) ; la deuxieme traite la
question des usages du téléphone, de I’informatique et d’Internet, que ce soit dans la sphére privéee
ou professionnelle ; la derniere analyse quelques opinions sur les NTIC et les médias. Les annexes
regroupent les questionnaires ainsi que les tableaux complémentaires, le plus souvent des tableaux

croisés avec les descripteurs socio-démographiques.
Quelques remarques methodologiques méritent attention :

m Les résultats présentés ici sont issus de l'enquéte de juin 2008, réalisée auprés de deux
échantillons distincts, représentatifs, sélectionnés selon la méthode des quotas': le premier
porte sur 2011 personnes de 18 ans et plus, le second sur 210 individus agés de 12 a 17 ans.

Toutes les interviews se sont déroulées « en face a face », a domicile.

m  Deux types de questionnaires ont été administrés : le premier était soumis aux individus agés de
18 ans et plus ; le second visait exclusivement les 12-17 ans. Ces derniers n’étant pas majeurs,
il est en effet nécessaire d’obtenir, en préalable a I’enquéte, le consentement de leurs parents.
Cela implique donc de légers aménagements dont le lecteur peut prendre connaissance en
annexe : nous y présentons les deux questionnaires et précisons, pour chaque question, quel est
I’organisme financeur (CGTI, ARCEP ou CREDOC).

L’ensemble des résultats présentés ici sont des résultats redressés, représentatifs des populations

enquétées.

! Voir le rapport « Premiers résultats de la vague de juin 2008 », CREDOC, juillet 2008.
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Note de synthese

1. La téléphonie par Internet, en se développant trés rapidement, relance I’équipement en
téléphone fixe

Il s’agit la d’un retournement : le taux d’équipement en téléphone fixe s’oriente a nouveau a la
hausse, tiré par le succes des boitiers multi-services (« triple play »), qui permettent a la fois de se
connecter a Internet, de recevoir la télévision et de téléphoner. L’érosion des abonnements en
téléphonie fixe, initiée des le milieu des années 1990 avec I’apparition du téléphone mobile, s’était
arrétée en 2005-2007. Depuis un an, les Francais sont méme un peu plus nombreux a revenir vers
un opérateur de téléphonie fixe : aujourd’hui, 85% des adultes disposent d’une ligne de téléphone
fixe (c’est 2 points de plus que I’an dernier). La reconquéte des abonnés au fixe passe par I’attrait
suscité par la télévision par ADSL, les formules de téléphonie illimitée et I’acceés a Internet a haut

débit via les boftiers multi-services.

Taux d’équipement en téléphone mobile, téléphone fixe et téléphonie par Internet
- Champ : individus de 18 ans et plus -

100 A 90 Téléphone fixe

88 87
%0 - 8 s g 83\ g3 85
80 A y x

X
70 A x 7>B 74 & 75 8
60 - x x 68
. X 60 62
X 55

40 1 47
30 A Téléphonie par Internet (Box 37

phonie p ®
20 A 27
10 A 16

7
O T T T T T T T T 1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

La téléphonie par Internet concerne donc aujourd’hui 37% des adultes (et 56% des adolescents).
Depuis 2005, la progression a été spectaculaire : 14 millions de personnes supplémentaires se sont
équipées d’un boitier a leur domicile ces trois derniéres annees. Le rythme de développement de la

téléphonie par Internet est aussi rapide que I’avait été celui du téléphone mobile au moment de son
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décollage (entre 1997 et 2000), évolution alors exceptionnelle dans [I’histoire des biens

d’équipement.

Ces bouleversements technologiques s’accompagnent d’un rééquilibrage dans les positions de
marché entre opérateurs : 29% des abonnés sont désormais clients d’un seul opérateur qui n’est pas

France Télécom (9% seulement en 2006).

2. Le téléphone mobile gagne de nouveaux abonnés

La progression du taux d’équipement en téléphone mobile est de trois points par rapport a 2007 :
aujourd’hui, 78% de la population disposent d’un téléphone mobile, soit prés de huit personnes sur

dix.

Depuis 2001, la croissance est réguliére et modérée, apres la phase des années 1997-2000 ou le taux
d’équipement était passé de 5% a 47% (environ 10 points de plus chaque année). Ces derniéres

annees, le gain annuel est compris entre 1 et 5 points.

3. L’Internet et la télevision sur le teléphone mobile peinent a séduire le grand public

Nous suivons ces indicateurs depuis maintenant 5 ans : nous n’observons toujours aucun décollage
de I’acces a Internet via le téléphone portable. Consulter ses mails, regarder la télévision et surfer
sur la Toile a partir de son téléphone mobile restent des pratiques trés concentrées dans d’étroites
franges de la population dans lesquelles on retrouve quelques passionnés des nouvelles technologies
et des cadres supérieurs « nomades » : 6% seulement des possesseurs de téléphone mobile I’utilisent
pour naviguer sur Internet ; une proportion équivalente y consulte ses courriels et 2% y regardent la

télévision.

La comparaison avec I’envoi de SMS montre un décalage trés net: envoyer et recevoir des
messages écrits est une pratique bien plus ancrée dans les habitudes des Frangais, qui sont de plus
en plus nombreux a utiliser ce moyen de communication, et de facon de plus en plus intense (le

nombre de SMS envoyés par utilisateur ne cesse de progresser, particulierement cette année).
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Proportion d’individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS, consulter Internet, envoyer des mails et
regarder la télévision

- Champ : individus de 18 ans et plus disposant d’un téléphone mobile -

70 7 66
61 62 @ SMS
60 1 53 54
50 1
40
30
20
9
10 - 4 7 x 6 7 )
P = - P - Courriel
0 6 6 lo 1o ——o PYTélévision
T T T T T

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Source : CREDOC, enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

4. Plus de deux personnes sur trois sont équipées d’un ordinateur et, neuf fois sur dix, elles
disposent d’un acces a Internet

69% des Francais disposent d’un ordinateur a domicile et 61% ont accés chez eux a Internet. La
diffusion de ces nouveaux médias se poursuit a un rythme un peu moins élevé que I’an dernier
(pour Internet, on enregistre ainsi + 6 points en 2008, contre + 10 points en 2007), mais la
croissance reste soutenue, surtout lorsque 1’on tient compte du fait que les personnes qui ne sont pas

déja équipées auront plus de mal a franchir le cap que les premiers équipés.

Le «fossé numérique » reste en effet important : les retraités (26% d’entre eux seulement sont
connectés a Internet chez eux), les non-dipldmés (27%) et les ménages modestes (34% des
personnes disposant de moins de 900 euros mensuels dans leur foyer) sont nettement moins souvent
équipés qu’en moyenne (61%) ; dans ces groupes, le basculement dans I’ére numérique se fera sans
doute plus lentement que chez les cadres (88%), les étudiants (86%), les 12-17 ans (89%) et les

hauts revenus (91%).
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Le « fossé numérique »

- Taux d’équipement a Internet a domicile, en % -

Revenus supérieurs & 3100 euros mensuels 91

12-17 ans 89

Cadre 88

Eleve, étudiant 86

Moyenne 61

Revenus inférieurs a 900 euros mensuels 34

Non-diplomé 27

Retraité 26

70 ans et plus 14

Source : CREDOC, enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.

Précisons que, comparativement a d’autres pays développés, la France se situe dans la moyenne.
Certains pays sont tres nettement en avance : le dernier Eurobarométre indique par exemple qu’au
mois de janvier 2008, 86% des ménages néerlandais avaient acces a Internet a leur domicile, de
méme que 80% des Danois, 78% des Suedois et 67% des Finlandais, contre seulement 53% des
Francais, 56% des Anglais, 54% des Allemands et 49% en moyenne chez I’ensemble des habitants
des 27 pays de I’Union. Les études de I’OCDE montrent également qu’en terme de connexion a
haut débit, la Corée est trés en avance, mais que la France se situe a peu prés au méme niveau que

les Etats-Unis, le Canada, I’ Australie et le Japon (données de décembre 2007).

L’enquéte du Crédoc montre qu’en France, 96% personnes acceédant a Internet a domicile
bénéficient d’une connexion a haut débit. Ce qui était réservé a une minorité il y a 5 ans est
aujourd’hui la norme. Conséquence : prés de deux internautes sur trois (61% exactement) jugent
que leur connexion personnelle est suffisamment rapide. Cet indicateur méritera d’étre suivi dans
les années a venir, avec, d’un coté, le développement des usages nécessitant des connexions Internet
trés puissantes (téléchargement de films et de vidéos par exemple), et, d’un autre coté, les

perspectives offertes par le trés haut débit (connexions a 100 Mb).

5. Pas d’engouement pour les connexions a Internet en mobilité

L’acces a Internet dans les lieux publics grace a un ordinateur portable (Wi-fi ou via un abonnement
mobile notamment) reste a un niveau faible : 6% de la population en 2008, soit 1 point de plus
qgu’en 2007 et 2 de mieux qu’en 2006. Cette progression est trés limitée, comparée avec le

développement tres rapide de I’accés a Internet a domicile et la tres forte attirance des
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consommateurs pour des ordinateurs portables (41% des personnes équipées en informatique

disposent en effet d’un ordinateur portable, contre 32% I’an dernier).

En fait, les consommateurs manifestent clairement une préférence pour les appareils nomades (les
succes du télephone mobile et des baladeurs MP3 en témoignent également), mais ils se connectent
tres peu a Internet en mobilité. Est-ce par manque d’intérét ou d’utilité percue ? Est-ce en raison
d’une offre publique ou privée insuffisante, inadaptée ou peu ergonomique ? On peut également se

demander si certains ne jugent pas les prix trop élevés.

6. Internet occupe une place croissante dans la vie des Francais

De nombreux indicateurs révélent I’importance qu’a pris Internet dans la vie des Francais. Au-dela
de I’envoi de mails et de la recherche d’informations, qui sont devenus des pratiques courantes,
39% de la population adulte ont, ces douze derniers mois, réalisé des achats par Internet et 40% ont
effectué par ce canal des démarches administratives et fiscales. Les achats par Internet progressent
une nouvelle fois en 2008 (+ 4 points en un an), méme si on observe un tassement des recours a
I’administration électronique — confirmé par la consolidation du nombre de télédéclarants aupres
des Imp6ts cette année (7,4 millions de déclarations de revenus par Internet en 2008, de méme que
7,5 millions en 2007, alors qu’en 2006 on en comptait « seulement » 5,7). On peut s’interroger sur

les raisons de cette stabilisation, probablement provisoire.

En tout cas, le téléchargement de musique et de films progresse a nouveau cette année : 20% des 18
ans et plus (et 56% des 12-17 ans) déclarent avoir téléchargé de la musique au cours des douze
derniers mois ; 14% des adultes (32% des adolescents) ont téléchargé des films ; c’est a chaque fois
un peu plus qu’en 2007. Ces pratiques ne sont probablement pas sans lien avec I’idée défendue par
62% des adultes (et 71% des adolescents) que les ordinateurs et Internet représentent « plutdt une

chance » pour la création artistique, et non une menace.

Parmi les autres usages en progression, on note la création de sites personnels ou de blogs (10% des
adultes, 53% des adolescents), le suivi de la télévision sur Internet (respectivement 8% et 22%) et
I’utilisation du téléphone via son PC par Internet (9% et 7%). On recense également 21% des
adultes ayant recherché des offres d’emploi sur Internet et 16% des adultes (35% des adolescents)
qui se sont formés par ce biais. D’une maniere générale, la plupart des Francais (84%) estiment que
les ordinateurs et Internet représentent une chance pour I’emploi. Le vieux démon du progres

technique qui menacerait I’emploi via les gains de productivité (I’lhnomme remplaceé par les
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machines) semble moins peser, dans I’esprit de nos concitoyens, que les promesses de la nouvelle

économie.

En revanche, les répercussions du développement de [I’informatique et d’Internet sur
I’environnement est moins clairement percu: 35% des Francais estiment que ces produits
représentent une menace pour I’environnement et le développement durable. Il est vrai que le taux
d’obsolescence de ces équipements est trés élevé (on les remplace plus rapidement que les biens
d’équipement traditionnels) et que leur multiplication dans les foyers contribue a accroitre la

consommation d’électricité de maniére significative.

7. Inquiétudes sur la protection des données personnelles

Internet fait partie de la vie des Francais mais, réciproquement, leur vie est de plus en plus souvent
exposée sur Internet. Le développement des réseaux sociaux tels que Facebook ou Myspace, de
méme que la montée en puissance des blogs, forums, discussions et autres « chats » contribuent a
une exhibition croissante des données personnelles sur le Réseau. Par ailleurs, le développement du
cyber-commerce et de I’administration électronique multiplie les transmissions d’informations
bancaires ou administratives. Malgré les efforts de sécurisation mis en avant, ce phénomeéne
préoccupe les internautes depuis maintenant plusieurs années: «la protection des données
personnelles » est considérée depuis trois ans comme I’'un des premiers freins a I’utilisation

d’Internet, avant le prix, a égalité aujourd’hui avec la complexité des outils numériques.

L’an dernier, nous avions mis en lumiére la trés forte hostilité des Francais vis-a-vis de I’utilisation
qui pourrait étre faite des traces de leur navigation sur Internet. Le Conseil Général des
Technologies de I’Information a voulu poursuivre les investigations en matiére de protection de la
vie privée, mais cette fois au sujet de la téléphonie mobile. On sait qu’il est aujourd’hui
techniquement possible de suivre en temps réel le trajet d’une personne équipée d’un téléphone
portable, car elle est, a tout moment, « géolocalisée » par les antennes relais de téléphonie mobile.
Or, 77% des personnes informées de cette possibilité souhaiteraient pouvoir interdire la
transmission de cette localisation a des entreprises commerciales. De maniére étonnante, les jeunes
semblent moins hostiles a ces pratiques : 43% des 12-17 ans ne voient pas d’inconvénient a ce que

ces données soient utilisées a des fins commerciales.
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Il est aujourd’hui possible de localiser en temps réel toute personne équipée d’un téléphone mobile, et de
connaitre ses trajets. Souhaiteriez-vous avoir la possibilité d’interdire la transmission de votre localisation a des
entreprises commerciales ?

90 1 O Ensemble des possesseurs de
80 - 77 téléphone mobile

012-17 ans
70 A
60 - 54
501 43
40 A
30 A 22
20 A
10 4

1 3
0 T T
Oui Non Nsp

Source : CREDOC, enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008

8. Plus d’un internaute sur deux déclare ameéliorer son pouvoir d’achat grace a Internet

Depuis plusieurs années, des études cherchent a mesurer I’impact d’Internet sur le pouvoir d’achat
des consommateurs. L’évaluation est complexe, eu égard a la variété des réseaux de distribution,
qu’ils soient traditionnels ou en ligne. Certaines études concluent qu’Internet permet d’acheter
moins cher, d’autres indiquent le contraire, parfois sur les mémes types de biens (la musique par
exemple). Mais quelle est I’opinion des internautes eux-mémes a ce sujet ? L’enquéte apporte une
information : 56% d’entre eux ont le sentiment de faire des économies grace a Internet par la
comparaison qu’il permet entre les différentes offres de produits et de services ; 53% estiment
méme qu’ils font des économies en achetant directement sur Internet des produits et des services
moins chers qu’en magasin. Une moitié des internautes voient donc la Toile comme un levier

permettant d’améliorer leur pouvoir d’achat.

Avez-vous le sentiment que, grace a Internet, vous faites
des économies parce que les produits et les services que
vous achetez sur Internet sont moins chers qu’en

Avez-vous le sentiment que, grace a Internet, vous faites
des économies parce que vous pouvez comparer les offres
de produits et de services ?

magasin ?
Nsp Nsp
2% 3%
Non
42% Non Oui

Oui 44%

56% 53%

Source : CREDOC, enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008
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9. Les Francais jugent qu’Internet n’est pas le meilleur moyen de suivre et comprendre
I’actualité

Certes, les nouvelles technologies sont entrées dans la vie quotidienne des Francais. Internet est
devenu un média incontournable, dont on a du mal a se passer une fois prises certaines habitudes :
rechercher des informations, communiquer, faire des achats, réserver des spectacles, des voyages,
etc. Pour certains, Internet est méme devenu un moyen privilégié de s’informer et de suivre
I’actualité. Les medias traditionnels (télévision, radio, presse ecrite) ont d’ailleurs tres rapidement
investi la Toile afin d’y proposer des sites d’informations en continu, accessibles a tout moment.
Des blogs, forums et sites Internet ont méme été créés de toutes piéces sur Internet, sans avoir

d’équivalents dans les médias traditionnels.

Pour autant, lorsqu’on demande aux Francais de citer le média qui leur permet le mieux de suivre
I’actualité, 64% des personnes interrogées citent la télévision en premier, trés largement devant la
radio (13%), la presse écrite (11%) et Internet (10%). Et lorsqu’on leur demande de citer le média
qui leur permet le mieux de comprendre I’actualité, 52% citent encore la télévision en premier,
devant la presse écrite (23%), la radio (11%) et Internet (11%). Chez les adolescents, Internet passe
avant la radio et la presse écrite, mais reste malgré tout trés loin derriére la télévision. N’oublions
pas que les Francgais passent en moyenne beaucoup plus de temps devant leur télévision que sur la
Toile.

Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui vous permet de mieux suivre I’actualité ? Quel est celui qui vous
permet de mieux comprendre I’actualité ?

70 7

64 O Le meilleur média pour suivre l'actualité
60 1 5 O Le meilleur média pour comprendre I'actualité
50
40 +
30

23
20
11 13 41 10 11
10 -
1 2
0
Télévision Presse écrite Radio Internet Livres

Source : CREDOC, enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008
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10. Le paysage télévisuel est confronté aux bouleversements technologiques

Enfin, un dernier point concerne les changements en cours dans les moyens de réception des
chaines de télévision a domicile. La réception par une antenne hertzienne classique diminue d’année
en année (68% des Francais regoivent la télévision par ce canal, contre 77% en 2006), tandis que la
TNT progresse de maniere spectaculaire (31% aujourd’hui, contre seulement 10% en 2006) et que
I’ADSL gagne de nouveaux clients chagque année (17%, contre 7%). Dans le méme temps, les parts
de marché du satellite et du cable semblent se stabiliser (respectivement 24% et 14%). Les
bouleversements technologiques en cours sont donc forts et leurs enjeux considérables :
repositionnements des différentes chaines de télévisions généralistes ou thématiques, payantes ou
gratuites, en fonction des parts de marché de chaque canal de diffusion ; arrivée des opérateurs de
télecommunications dans I’univers audiovisuel ; multiplication et diversification de I’offre
télévisuelle... On n’est la probablement qu’au début des profondes modifications qui ne

mangueront pas d’intervenir ces prochaines années.
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Chapitre 1. Equipement et acces aux nouvelles technologies
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1. Téléphonie fixe

a) Le taux de pénétration du téléphone fixe remonte a 85%

La baisse du taux d’acces au téléphone fixe (- 8 points entre 2000 et 2005) semble avoir pris fin.
Apreés une période de stagnation (2005 — 2007), I’acces au téléphone gagne 2 points cette année,
pour s’établir a 85% (Graphique 1). Un temps concurrencé par le téléphone mobile, le fixe doit son

retour en grace au succes d’Internet (voir plus loin).

Graphique 1
Proportion de personnes, agées de 18 ans et plus, disposant, a leur domicile, d'au moins une ligne fixe

(en %)

100 -
90
88 87 gg 85
84 g 83 83 .
80
60
40 T T T T T T T T 1

juin - juin  juin  juin  juin  juin  juin  juin  juin
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Selon les groupes de population (Tableau 1), le taux d’équipement en téléphone fixe varie de 65 a
97%:

= L’acces a un téléphone fixe est trés important chez les plus jeunes (93% des 12-17 ans sont
équipés) et, aussi, chez les personnes agees (97% apres 70 ans) ou les retraités (94%). Pour les
plus jeunes, la ligne fixe permet avant tout une connexion a Internet (89% d’entre eux y sont
connectés). Pour les plus agés, ce n’est pas I’attrait pour le haut débit qui opere (seuls 14% sont
connectés a domicile), mais c’est plutdt la faiblesse de la substitution du fixe par le téléphone
mobile (37% des 70 ans et plus sont equipés en mobile, soit deux fois moins que la moyenne

nationale).
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= Les cadres supérieurs affichent également un taux d’accés au téléphone fixe (94%) supérieur a
la moyenne. C’est d’abord pour eux le moyen d’accéder a Internet a domicile (88% y sont
connectés), méme si cela ne les empéche pas, par ailleurs, d’étre abonnés aussi aupres d’un

opeérateur de téléphonie mobile (& 90%).

= 90% des habitants des zones rurales du pays disposent d’au moins une ligne fixe (+ 5 points par

rapport a la moyenne).

= Les moins équipées sont les personnes qui vivent dans des foyers a faibles revenus (65%
seulement pour les personnes vivant dans un ménage disposant de moins de 900€ par mois).
D’ailleurs, le taux d’équipement en téléphone fixe croit assez réguliérement avec le niveau de

revenus (voir Graphique 2).

Graphique 2 — Taux d’équipement en ligne téléphonique fixe en fonction des revenus du foyer
(en %)

100 - 91
85 o— 89
—
80 - 75
65
60 -
40 T T T T 1
Moins de 900€ 900 a 1.500€ 1.500 a 2.300€ 2.300 a 3.100€ Plus de 3.100€

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Les ouvriers et les 18-24 ans, habituellement en retrait en terme de téléphonie fixe, ont connu, en un

an, une hausse sensible de leur taux d’équipement (respectivement + 7 et + 8 points).
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Tableau 1
Proportion de personnes disposant, a leur domicile, d’au moins une ligne téléphonique fixe
(en %)
Juin2004 | Juin2005 | Juin2006 | Juin2007 | Juin 2008 255’?'?2888
Sexe HOMME ..o, 83 81 82 81 85 +4
FEMME ..o 86 83 84 86 86 =
1217805 oo 88 85 83 84 93
1824 NS cooooooooeeeeeeeeeen 65 65 66 69 77
Age 25-39ANS coovieerirree e 78 74 76 74 79 +5
40 =59 8NS ..ovvveiieeeeieers 87 83 85 86 85 -1
B0 - 69 ANS ...vvcvrivreierere e 95 91 96 97 88 -9
.70ans etplus......cccccevevevvvcecnnannn, 98 99 97 97 97 =
cUN 73 70 79 77 75 -2
Nombre de Doy ..o 87 87 85 84 85 +1
P e 1 THOIS 86 81 83 85 86 +1
logement QUALTE ..., 91 89 86 86 92 +6
Cing et PlUS......cvveceiiiiiiee 86 81 82 86 92 +6
AUCUN, CEP .oovvreree s 87 83 86 85 84 -1
BEPC ..ot 82 78 80 80 83 +3
Dipldme 1. BaC.....cceoeereviriiieeceeerereeie e 83 81 83 82 84 +2
. Dipldme du supérieur .................... 86 88 86 88 88 =
. Persagée de 12417 anS .ooooe....... 88 85 83 84 93
. Indépendant ..........ccccceeveveiceenennnan, 95 80 85 87 85 -2
. Cadre SUPErieur.......cccovvvrivriiiniennn. 89 87 90 88 94 +6
. Profession intermédiaire................. 85 83 87 87 89 +2
Profession | EMPIOYE......ooiivereeeeieeeeeeians 78 75 79 79 81 +2
o ITLY 15 SO 71 69 65 68 75
. Reste au foyer.......cccooovvvvvcecvenanan, 83 80 80 81 76 -5
CRELraité oo, 96 97 96 96 94 -2
. Eléve —étudiant .........cccccovvriennnnn. 83 80 81 81 87 +6
. Inférieurs 2900 €......ccooovvvvevviinnen 67 62 73 72 65 -7
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €......... 75 72 76 74 75 +1
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €...... 87 82 81 80 85 +5
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €...... 87 86 86 88 91 +3
. Supérieurs 83100 € ....ccovvrverennee. 97 95 93 93 89 -4
. Moins de 2 000 habitants............... 88 91 88 89 90 +1
) . De 2 000 & 20 000 habitants .......... 87 81 86 84 83 -1
Hedde - De 20 000 2 100 000 habitans..... 79 81 80 80 79 -1
. Plus de 100 000 habitants .............. 81 77 79 80 84 +4
. Paris et agglo. parisienne................ 89 80 83 84 89 +5
Ensemble de la population ..........c..ccccceveerinnanes 85 82 83 83 85 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Lecture : en juin 2008, 94% des cadres supérieurs disposent d’au moins une ligne téléphonique fixe a leur domicile, contre 85% de I’ensemble de la
population en moyenne.
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Les Francais qui ne sont pas équipés d’un téléphone fixe (voir Tableau 69, page 187 en annexe),
sont des personnes plutét jeunes (51% ont entre 18 et 39 ans, contre 34% de I’ensemble de la
population en moyenne), vivant souvent seules (36% contre 21% en moyenne) et dans un ménage
disposant de revenus faibles (53% vivent dans un ménage disposant de moins de 1.500€ par mois,
contre 27% en moyenne). Les ouvriers sont sur-représentés dans ce groupe (23%, contre 13% dans

la population totale), tout comme les personnes sans activité (17%, contre 10%).

Enfin, et surtout, 93% de ceux qui n’ont pas de fixe disposent d’un mobile (+ 15 points par rapport

a la moyenne, voir Tableau 30, page 80).

b) La concurrence entre les opérateurs de téléphonie fixe

La proportion de personnes clientes d’un opérateur autre que France Télécom est en nette hausse,
passant de 39 a 43% (Graphique 3): 29% sont clientes d’un seul opérateur autre que France
Télécom, notamment au travers du dégroupage total (+ 11 points cette année, aprés une hausse de

+ 9 points I’an dernier), et 14% cumulent plusieurs abonnements.

Graphique 3
Proportion de personnes clientes d’un autre opérateur que France Télécom

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -
(en %)

50 - 43
39
04 34 3
il
30 - 9 18 29
20 1
30
26
10 4 21
14
0 T T T 1
juin 2005 juin 2006 juin 2007 juin 2008

O Plusieurs opérateurs OUn seul opérateur qui n'est pas France Télécom

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les hausses les plus fortes (+ 9 points) concernent, cette année, des groupes plutdt réservés jusqu’a
présent a I’idée de quitter I’opérateur historique, comme les non-diplémés, les 40-59 ans, les

personnes sans activité.
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Les groupes qui, I’an dernier, étaient les plus ouverts aux autres opérateurs enregistrent une pause,
voire une tres légere baisse de cette proportion (habitants de Paris et son agglomération, titulaires

des revenus les plus élevés, diplomés du supérieur, 18-24 ans).

Tableau 2
Proportion de personnes clientes d’un autre opérateur que France Télécom

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -

(en %)
. . . Evolution
Juin 2006 | Juin 2007 | Juin2008 | ,50. o558
Ensemble de la population..........ccccovvvicciiiresesesecceenas 35 39 43 +4
Sexe HOMME. ..o, 33 41 44 +3
CFEMME e, 36 37 43 + 6
12217 A0S 40 47 55 +8
L18-24aNS.i e 39 51 50 -1
Age 025 -39 ANS i 45 55 55 =
A0 =59 aNS....eeeeee e 36 34 43
LB0-69 NSt 27 31 36 +5
.70ans et plus..........cocvveereennnnn, 17 19 19 =
UN 25 28 30 +2
 DBUX v 30 30 37 +7
Nombre de personnes | ..~ 40 45 49 +4
dans le logement
CQUALIE e 41 50 50 =
.Cing etplus ......cccocvvrininrn, 41 46 55 ’El
- AUCUN, CEP oo 23 26 35
CBEPC e 35 38 41 +3
Diplome CBAC e 37 42 49 +7
. Dipléme du supérieur................... 43 48 44 -4
. Pers 4gée de 12 a 17 ans............... 40 47 55 +8
. Indépendant............ccoevrevirerennnn, (26) 28 34 +6
. Cadre SUPErieur .........cccoeeurrenene. 48 47 49 +2
. Profession intermédiaire............... 44 45 50 +5
. CEMPIOYE ..o 40 45 53 +8
Profession L OUVIIBT vttt 40 50 46 4
. Reste au foyer .......cccovvrviirnnnnnn, 28 30 39
CRetraité ..o 22 25 27 +2
. Eléve — étudiant............................ 38 48 52 +4
. Inférieurs 2900 € .......cccocvevevnnne. 22 33 38 +5
. Compris entre 900 et 1 500 € ....... 28 33 40 +7
Revenusfcr)n:rrlsuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € .... 36 41 45 +4
y . Compris entre 2 300 et 3100 € .... 42 45 47 +2
. Supérieurs a3 100 €..................... 43 46 46 =
. Moins de 2 000 habitants ............. 30 30 33 +3
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 34 35 37 +2
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants..... 33 39 40 +1
. Plus de 100 000 habitants............. 35 43 52
. Paris et agglo. parisienne.............. 44 51 51 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2008, 49% des cadres supérieurs disposant d’au moins une ligne téléphonique fixe a leur domicile sont clients d’un autre
opérateur que France Télécom. C’est le cas de 43% de I’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Apres un pic en 2005, la part de personnes gerant différents abonnements diminue encore, pour

revenir aux taux mesurés au début des années 2000 (Graphique 4).

Graphique 4
Proportion de personnes abonnées chez plusieurs opérateurs de téléphonie fixe

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe, en % -

40 -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les plus attachées a I’opérateur historique sont les personnes de plus de 70 ans (seules 19% d’entre
elles ont fait appel a un autre opérateur), alors que les 25 — 39 ans et les adolescents sont 55% a

s’étre tournés vers un autre fournisseur (Graphique 5).

Indubitablement, I’age, la catégorie sociale et le lieu de résidence influent sur la décision de faire

appel a un opérateur autre que France Télécom.

Les moins de 40 ans, les étudiants, les cadres, les membres des professions intermédiaires et les
employes, mais aussi les habitants des grandes agglomérations sont, en 2008, largement plus

enclins a choisir un opérateur alternatif a I’opérateur historique (de 49 a 55%).

A contrario, les plus de 60 ans, les personnes vivant seules ou a deux, les ruraux et aussi les non

diplémés constituent des catégories encore largement attachées a France Télécom.
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Graphique 5
Proportion de personnes clientes d’un autre opérateur que France Télécom

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe, en % -

70 ans et plus 19
Retraité 27
Foyer de 1 personne 30

Réside dans une agglo. de moins de 2.000 hab. 33

Ensemble IE'

Foyer de 4 personnes 50
Eléve, étudiant 52
Employé 53
Foyer de 5 personnes et plus 55
25-39 ans 55

12-17 ans 55

30 40 50 60

o
=
o
N
o

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.



Au final (Tableau 3), on recense, dans la population de 18 ans et plus :
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= 15% de personnes n’ayant pas de télephone fixe.

= 12% de personnes abonnées chez plusieurs opérateurs. Apres un pic en 2005, cette proportion

ne cesse de diminuer (- 5 points en un an, - 10 points en deux ans).

= 73% ont recours a un fournisseur unique. Cette configuration gagne 7 points cette année.

Au sein de ce groupe, France Télécom continue a perdre des parts de marché : 49% des Frangais

sont clients de France Télécom, mais 23% ont opté pour un concurrent (15% seulement en juin

2007, 7% en 2006).

Tableau 3

Abonnements aux services des opérateurs de téléphonie fixe

- Champ : personnes de 18 ans et plus -

9
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2(82)8/0)
Pas de téléphone fiXe........cccocovvicciiniinnnnd 10 12 13 14 16 18 17 17 15
Est abonné chez un seul opérateur...............] 81 73 nd 67 64 57 61 66 73
dont France TélcOm .......c.cccovreeencnnnd nd nd nd nd nd 54 54 51 49
dont autre que France Télécom .........., nd nd nd nd nd 3 7 15 23
Est abonné chez plusieurs opérateurs.... 9 15 nd 19 20 25 22 17 12
Total ..o 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
Nd : non disponible (question non posée)

Si on étudie la situation dans le détail (Tableau 72, page 190 en annexe), on constate que :

- L’absence totale d’accés a une ligne fixe est particulierement répandue cette année chez les

personnes qui vivent dans un foyer disposant de moins de 900€ par mois (35%) et, dans une

moindre mesure, chez les ouvriers (25%), les personnes sans activité (24%) et les 18-24 ans

(23%). Cette situation diminue régulierement avec I’age et les revenus.

- L’acceés via France Télécom uniquement concerne 77% des plus de 70 ans et 69% des retraités.

Les ruraux (62%), mais aussi les travailleurs indépendants (56%) ou les personnes vivant dans

un foyer disposant de plus de 3.100€ par mois (55%) sont plus souvent qu’en moyenne clients

de France Télécom et de cet opérateur seulement.
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L’accés via un unique fournisseur autre que France Télécom culmine a Paris et dans son
agglomeration (33%). Les 25 - 39 ans (32%), les cadres supérieurs et les employés (31%) sont

également coutumiers du fait.

Le recours a différents fournisseurs se raréfie. 17% des foyers de cing personnes et plus se
trouvent dans cette situation. Le cas des titulaires des revenus les plus élevés est sans doute
symptomatique : en un an, la proportion de multi-contractants y a reculé de 10 points, tandis que

I’acces a un unique fournisseur (autre que France Télécom) y a crl de 10 points.
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c) Téléphoner par un boitier multi-services

Les boitiers de type multi-services (Freebox, Livebox, 9box, etc.) suscitent un fort engouement
(Graphique 6). Pres de 4 personnes sur 10 téléphonent désormais de chez elles en passant par
Internet (39% exactement, contre 7% seulement il y a trois ans). La proportion monte a 44% chez

les seuls abonneés au téléphone fixe.

Plus de la moitié (62%) des personnes possédant une connexion a Internet — et les deux tiers de
celles qui disposent de I’ADSL - utilisent leur boitier pour téléphoner par Internet. De plus en plus

d’utilisateurs d’Internet s’en servent donc également pour téléphoner.

Graphique 6
Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant votre téléphone fixe sur un boitier
(de type Freebox, 9box, Livebox, Cbox ...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ?

- Réponses « oui », en % -

70 -

60 1 54

[ -
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Dans I'ensemble de la ~ Parmi les titulaires d'une Parmi les personnes ayant ~ Parmi les personnes
population ligne de téléphone fixe acces a Internet a domicile disposant d'une connexion
ADSL
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

L’utilisation d’un boitier Internet relié au téléphone fixe est dorénavant majoritaire chez les plus
jeunes (56% des 12-17 ans) et au sein les groupes les plus favorisés ( 58% des titulaires des revenus

les plus éleveés, 57% des cadres supérieurs ou 55% des diplémes du supérieur, voir Tableau 4).
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Tableau 4

Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant votre téléphone fixe sur un boitier

(de type Freebox, 9box, Livebox, Cbox ...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. Total Evolution
Oui Non (y.C nsp) 2007 - 2008
Sexe HOMME......cveveiiiiiecree e, 40 60 100 +11
FEMME ..o 37 62 100 + 10
12-17.aNSeiiiiiiiiceeeeininand 56 44 100 + 18
18-24aNS i) 55 45 100 + 19
Age 25-39ANS...ccuiiiiiiieeeeienns 53 47 100 +14
40-59aNS...iiiiiiieiiiin 38 62 100 +10
B0 - 69 ANS....coerrriirrereieienns 19 81 100 +3
.70 ans et plus........ccooveevrennnn.. (6) 94 100 +9
UM e 22 78 100 +5
Nombre de | Deyx .........ooccoccvvverrecsrrrrenen] 28 72 100 +8
Pl TH0IS 45 54 100 +14
logement - QUALIE oovvvoiiiiiiiis 56 43 100
Cing et plus ......cccoovevevererenne, 54 46 100 +9
AUCUN, CEP o] 12 88 100 +2
BEPC oot 37 63 100 +11
Diplome BAC ...eieeeceeieeeeeeeee e 47 53 100 +13
. Dipléme du supérieur.............., 55 45 100 +14
. Pers agée de 123 17 ans........... 56 44 100 + 18
. Indépendant............cccocevurrunnnn, 45 55 100 + 16
. Cadre SUpErieur ..........ccovueuene, 57 43 100 +8
. Profession intermédiaire.........., 56 44 100
Profession EMPIOYE ..o, 46 54 100 +11
O V1Y - 36 64 100 +12
. Reste au foyer .........ccceeevrvnnnan) 24 76 100 +7
CRetraité.....ccveeecce, 13 87 100 +4
. Eléve — étudiant...................... 55 45 100 b 17]
. Inférieurs 2900 € .........cceuueven, 19 80 100 +1
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ... 22 78 100 +5
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € 37 63 100 +11
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € 48 52 100 +13
. Supérieurs 33 100 €............... 58 42 100 b 16]
. Moins de 2 000 habitants ......... 34 66 100 +12
] . De 2 000 & 20 000 habitants..... 33 67 100 +5
rgmgcee . De 20 000 4 100 000 habitants | 38 62 100 +12
. Plus de 100 000 habitants........| 45 55 100
. Paris et agglo. parisienne........., 41 58 100 +3
Ensemble de la population...........c.cccccevevrircnennd 39 61 100 +11

leur prise téléphonique. C’est le cas de 39% de I’ensemble de la population en moyenne.

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
Lecture : en juin 2008, 57% des cadres supérieurs téléphonent en branchant leur téléphone fixe sur un boftier raccordé a
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Le recours a ce type de matériel est trés nettement lié a I’age, aux revenus (Graphique 7) et au
niveau de dipldme : alors que 12% seulement des non-diplomés ont franchi le pas, 55% des

diplédmés du supérieur ont pris I’habitude de téléphoner ainsi.

Graphique 7 - Recours a un boitier relié a Internet pour téléphoner, en fonction des revenus du foyer et de I’age
(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Le Tableau 5 presente la ventilation de la population selon que les personnes disposent ou non
d’une ligne de téléphone fixe et d’un abonnement a Internet. Il apparait ainsi que :

- 15% de la population ne disposent pas de ligne de téléphone fixe (taux en baisse de 2 points par

rapport a I’an dernier) ;

- 26% sont équipés en téléphone fixe, mais n’ont pas accés a Internet’ (- 4 points cette année ; -

13 points en deux ans) ;

- Prés de six personnes sur dix (59%) bénéficient a la fois d’un téléphone fixe et d’une connexion

a Internet (+ 6 points par rapport a I’an dernier, + 15 points en deux ans) ;

On constate également que la quasi totalité des connexions Internet sont désormais & haut débit®

(trois sur quatre seulement I’étaient en 2005).

2 |_"accés a Internet & domicile sera présenté plus loin dans le rapport, page 51 et suivantes.
3 L"accés a Internet & haut débit & domicile sera présenté plus loin dans le rapport, page 56.
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Par ailleurs, on vient de le voir, 39% des Francais ont adopté un boitier leur permettant de

téléphoner et d’utiliser Internet. C’est sans doute pourquoi on compte désormais deux fois plus de

personnes qui sont équipées a la fois en téléphone et en Internet (59%) que de personnes se

contentant du fixe (26%). Il y deux ou trois ans, ces deux groupes faisaient jeu égal.

Enfin, la proportion de personnes téléphonant via leur ordinateur* (& I’aide de logiciels de type

Skype ou Messenger par exemple) gagne un point (8%).

Tableau 5
Equipement en téléphone fixe et Internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

(en %)

2005 2006 2007 2008

Ne dispose pas de tlIEphone fiIXe ......cccvvvrviiiieieiisiene e 18 17 17 15
Dispose d'un téléphone fixe, mais sans abonnement a Internet ...... 42 39 30 26
Dispose d'un téléphone fixe et d'un abonnement a Internet ........... 40 44 53 59
. Dont : connexion a haut débit ...........ccccocevveiiviiiiiicnies 30 40 51 58

. Dont : téléphone par I'ADSL (Freebox, Livebox...) ............ 7 17 28 39

. Dont : téléphone par I'ordinateur (Skype, Messenger) ....... 4 6 7 8

TOTAL oo 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Note : la population qui téléphone par ADSL (par un boitier de type « triple play ») se recoupe en partie avec celle qui téléphone par

I’ordinateur (a I’aide d’un logiciel de type Skype ou Messenger), on ne peut donc pas additionner les pourcentages.

* La téléphonie par I’ordinateur relié & Internet sera abordée plus loin dans le rapport, page 121.
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2. Télephonie mobile

Parmi la population de 18 ans et plus, en juin 2008, 78% sont possesseurs d’un téléphone mobile
(+ 3 points en un an, voir Graphique 8). La tendance est donc, toujours, a la hausse.

Chez les plus jeunes (les 12-17 ans, Graphique 9), le taux d’équipement semble se stabiliser.

L’usage du téléphone mobile continue donc a se banaliser. Le non-équipement est lié a un effet
générationnel. En effet, seuls 37% des 70 ans et plus sont équipés, alors que quasiment tous les 18-
24 ans le sont (99%, voir Tableau 6, page 36).

Graphique 8
Proportion de personnes agées de 18 ans et plus disposant personnellement d’un téléphone mobile

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Graphique 9
Proportion de personnes agées de 12 a 17 ans disposant personnellement d’un téléphone mobile

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Des écarts nets d’équipements existent aussi entre non-diplomés (55%) et diplomés de
I’enseignement supérieur (90%), ou entre les personnes vivant dans un ménage disposant
mensuellement de moins de 900 € (66%) et celles vivant dans un ménage disposant de plus de
3100 € (88%).

Pourtant, par rapport a I’ordinateur ou a Internet, le téléphone mobile reste un équipement dont la
répartition au sein de la population francaise est peu inégalitaire (cf. paragraphe consacré au « fossé

numérique », en fin de chapitre).
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Tableau 6
Proportion de personnes disposant personnellement d’un téléphone mobile

— Champ : ensemble de la population —

(en %)
Juin 2005 | Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 25(‘)’?&‘2888
Sexe HOMME ..o 72 76 77 78 +1
FEMME.....oveveveiceieeeieea 68 72 74 78 +4
1217808 e, 72 70 78 76 -2
.18-24ANS .., 94 97 96 99 +3
Age 25-39ANS ..cciiiiiiiriereeiaa, 85 91 90 92 +2
240 -59ANS i 73 77 77 81 +4
B0 -69aNS ...ceririiirererererann, 54 58 62 69 +7
.70ans et plus.......cceevevevvneenes 27 31 33 37 +4
UM e, 57 57 62 64 +2
Nombre de . Deux ..o 68 72 72 74 +2
PEISOMNES | T0iS e 75 82 80 87 +7
dans le

logement - QUAITE oovvveeoi 78 83 86 88 +2
Cing et plus ........c.ccevveurnnanan, 77 82 80 82 +2
AUCUN, CEP ..o 46 51 51 55 +4
BEPC..viiieeeeeee e 7 78 76 81 +5
Diplome . BaC......c.ccoceveveieveriererereeeeeane 78 88 87 90 +3
. Dipléme du supérieur .............. 84 86 88 90 +2
.Persdgéede 12a 17 ans.......... 72 70 78 76 -2

. Indépendant..............ccccvenenne 74 81 77 87 H 10|
. Cadre supérieur.............cccoouu... 84 89 92 90 -2
. Profession intermédiaire........... 88 88 88 92 +4
Profession EMPIOYE ..o 80 86 88 87 -1
cOUVIIBE o 79 89 78 84 +6
. Reste au foyer.........cccoevvvennen. 61 62 63 69 +6
CREraité ..., 40 43 47 53 +6
. Eleve — étudiant........................ 79 79 86 84 -2
. Inférieurs 2900 €.......ccoeveneee. 63 60 68 66 -2
Revenus |- Compris entre 900 et 1500 €...] 61 64 67 69 +2
mensuels i. Compris entre 1 500 et 2 300 € 71 75 76 78 +2
du foyer  Compris entre 2300 et 3100€| 78 87 79 85 +6
. Supérieurs a3 100 € ................ 81 87 86 88 +2
. Moins de 2 000 habitants......... 65 69 68 72 +4
) . De 2 000 & 20 000 habitants .... 69 71 70 77 +7
el de | De 20 000 2 100 000 habitants | 66 72 76 78 +2
. Plus de 100 000 habitants......... 74 79 79 82 +3
. Paris et agglo. parisienne.......... 76 78 84 81 -3
Ensemble de la population.........cccceeevennas 70 74 75 78 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Lecture : en juin 2008, 99% des 18-24 ans disposent d’un téléphone mobile, contre 78% de I’ensemble de la population

en moyenne. Cette proportion est en hausse de 3 points par rapport a juin 2007.



Un peu moins du quart de la population n’est pas équipé en téléphone mobile. Ce groupe est
relativement typé (Tableau 7): 53% de ces personnes ont plus de 60 ans (24% seulement pour

I’ensemble de la population), 44% n’ont aucun dipléme (deux fois plus qu’en moyenne) et 32%
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résident dans une agglomération de moins de 2.000 habitants (26% en moyenne).

Tableau 7
Structure de la population selon son équipement en téléphone mobile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Population Population non com;;r:?son .
équipée en équipée en ensemble de Ié
téléphone mobile | téléphone mobile population
Sexe HOMME......cveiiicccee e 48 49 48
FEMME....cviviiieieeecceeeeinee 52 51 52
12207 A0S 9 10 9
L18-24ANS i 14 (0) 11
Ade 225-39ANS it 28 8 23
g 4059 8N oo 33 28 32
B0 - 69 ANS.....oerirererirereriiieieinas 10 15 11
.70 ans et plus......cccceeveveverervnenen, 6 38 13
UN 17 34 21
Nombre de | pDeyx.............oovvvrveoiris 28 34 29
bt H U S 20 10 18
dans le
logement QUALIE...vviiecreeeee e 21 10 19
Cing et plus ......ccoovviverereerine 14 11 14
AUCUN, CEP .o 15 44 22
BEPC vt 36 30 34
Diplome . BaC ...ccovivivririieeeii e 18 7 15
. Diplome du supérieur .................. 22 9 19
. Pers dgée de 123 17 ans.............. 9 10 9
. Indépendant..............ccceoevruenncne. 5 3) 5
. Cadre SUPErieur ..........ccovvueereenn. 8 3) 7
. Profession intermédiaire.............. 14 4) 12
. Employé.....coooiiie, 18 9 16
Profession . OUVIIET v 15 10 13
. Reste au foyer..........cocoeeveverenne, 9 14 10
CRetraité .. 14 45 21
. Eléve - étudiant..............c............ 17 12 16
. Inférieurs 2900 € .......coocveverennnnn, 8 14 9
Revenus |- Compris entre 900 et 1500 € ...... 16 25 18
mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 20 20 20
foyer | Compris entre 2300 et 3100 € ... 20 12 18
. Supérieurs a3 100€.................... 22 10 19
. Moins de 2 000 habitants............. 24 32 26
. . De 2 000 & 20 000 habitants........ 17 18 17
Lieude "o 50000 2 100 000 habitants ... 13 13 13
résidence ~
. Plus de 100 000 habitants............ 30 23 29
. Paris et agglo. parisienne............. 16 13 15
TOLAl .ot 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : La population non équipée en téléphonie mobile est constituée a 45% de retraités, alors que ceux-ci
représentent 21% de I’ensemble de la population.
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On peut, en conclusion, analyser I’équipement en fixe et mobile de la population résidente
(Tableau 8). 1% seulement n’a aucun téléphone, tandis que 64% disposent des deux types
d’appareil. 21% ont accés uniquement a un fixe, tandis que 14% se contentent de I’usage d’un

téléphone mobile.

Si la situation la plus fréquente est donc I’'usage couplé du fixe et du mobile, des nuances se font
jour dans les différents groupes sociaux (voir Tableau 73 en annexe, page 191). Les groupes les plus
favorisés (85% des titulaires de revenus les plus élevés, 84% des cadres supérieurs, 78% des
dipldomés de I’enseignement supérieur), ainsi que les jeunes (73% des moins de 40 ans) et les
habitants de Paris et son agglomération (71%) cumulent souvent I’usage du fixe et du portable.

En revanche, 62% des plus de 70 ans se contentent d’un poste fixe.

Quant aux personnes qui vivent dans un foyer qui percoit mensuellement moins de 900€, 32% n’ont

gu’un mobile. C’est aussi le cas de 24% des ouvriers, de 23% des personnes au foyer ou des 18 — 24

ans.
Tableau 8
Equipement en téléphone fixe ou mobile
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -
(en %)
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 25(‘)"7"}’;'888

Est équipé d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile...... 50 53 54 59 60 64 +4

Est équipé d'un téléphone fixe seulement ..........cccevevvevennene 36 31 28 25 24 21 -3

Est équipé d'un téléphone mobile seulement.............c.c.c...... 12 14 16 15 15 14 -1

Ne dispose d'aucun téléphone (ni fixe, ni mobile) ............... 2 1 2 1 1 1 =
TOAL i e 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».




-39-

3. Ordinateur

a) Taux d'équipement en ordinateur a domicile

i) 69% de la population est équipée

Plus des deux tiers de la population (69% exactement, soit 67% des adultes et 92% des 12-17 ans,
voir Graphique 10 et Graphique 11) sont désormais équipés d’au moins un ordinateur a leur
domicile. Trois nouveaux points ont donc été engrangés cette année, soit une progression de 9

points sur deux ans.

On notera également que 20% de la population possédent, a domicile, plusieurs ordinateurs.

Graphique 10
Proportion de personnes agées de 18 ans et plus disposant d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Graphique 11
Proportion de personnes agées de 12 a 17 ans disposant d’au moins un ordinateur a domicile

(en %)
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Source : CREDOC, les « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Pour autant, de profondes inégalités perdurent dans I’accés a un ordinateur a domicile. Entre jeunes
et seniors, personnes vivant seules ou en famille, ruraux et Parisiens, en fonction des revenus

disponibles et du niveau des diplémes, I'équipement varie considérablement (Tableau 9) :

- L’age est trés déterminant : 92% des 12-17 ans disposent d’un ordinateur contre 17% des 70 ans

et plus.

- Lataille du foyer (et la présence d’enfants) joue aussi : 39% des personnes vivant seules ont un
ordinateur, alors que 90% des personnes vivant a quatre, cing ou plus disposent d’un tel

équipement.

- Le dipléme est tout aussi discriminant : alors que 33% des non-diplémés sont équipés d’un
ordinateur, la proportion est presque trois fois plus élevée (91%) chez les diplémés de

I’enseignement supérieur.

- Les cadres supérieurs (93%) et les membres des professions intermédiaires (89%) ont un acces
trés large a un ordinateur a domicile. Seuls un tiers des retraités et la moitié des personnes au

foyer disposent d'un équipement a domicile.

- Les personnes vivant dans un ménage qui dispose de faibles revenus affichent un taux
d’équipement plus bas qu’en moyenne (43%). A l'inverse, 95% des titulaires des revenus les

plus élevés sont équipés.
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- Enfin, 75% des habitants de Paris et de son agglomération sont équipés en ordinateur (74% pour
ceux qui résident dans les grandes agglomérations provinciales). Les moins bien lotis restent les
habitants des villes moyennes, de 20.000 a 100.000 habitants (62%, 7 points en deca de la
moyenne nationale).

Tableau 9
Taux d'équipement en micro-ordinateur

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Evolution
2004 2005 2006 2007 2008 2007 — 2008
Sexe CHOMME 56 58 62 68 72 +4
CFeMME ... 50 53 57 64 67 +3
1221780 oo 75 78 83 83 92
1824805 oo 64 71 73 79 89
Age 025-39ANS .o 65 71 77 79 85 +6
240 =59 8NS e 61 61 63 73 74 +1
.60 -69aNS ... 24 25 36 48 45 -3
L70ans etplus.......cccvcvcveeiinnnn, 8 9 11 17 17 =
CUN e 24 28 32 38 39 +1
Nombre de |+ DEUX oo 38 43 48 55 58 +3
personnes dans le ;. TrOiS .......ccccoevererrninccriiirinias 67 66 73 78 86
logement CQUALTE oo 76 80 80 85 90 +5
.CIiNg et PlUS .covvviceia 73 75 81 85 90 +5
L AUCUN, CEP v 21 20 23 31 33 +2
CBEPC..ieee e 49 53 54 62 66 +4
Dipléme cBaC. 61 69 7 81 85 +4
. Dipléme du supérieur ................. 78 85 86 89 91 +2
.Persagéede12al17ans............. 75 78 83 83 92
. INAEPENdANt ...........vverrvvorrres 70 63 57 64 83 19
. Cadre SUPEFieUr.......c.cccovrvrerennnns 85 87 89 91 93 +2
. Profession intermédiaire.............. 74 79 86 90 89 -1
Profession CEMPIOYE ..o 57 60 69 75 78 +3
 OUVIIET 1 46 53 61 62 72 + 10
. Reste au foyer.........cccoeeeveiinnanas 40 38 35 50 49 -1
CREtraité .. 18 20 24 33 32 -1
. Eleve — étudiant.........c.ccourvnnnn 73 78 81 84 91 +7
. Inférieurs 2900 €........cocevvvvennne 30 34 32 41 43 +2
. Compris entre 900 et 1 500 €...... 37 33 42 43 48 +5
Reveglljsfcr)nirrlsuels . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 52 55 58 68 67 -1
y . Compris entre 2300 et 3100 €... 65 69 73 78 81 +3
. Supérieurs a3 100 € .....ccccvvverenves 82 87 86 92 95 +3
. Moins de 2 000 habitants............ 48 54 59 63 68 +5
. De 2 000 a 20 000 habitants ....... 52 53 59 63 62 -1
Lieu de résidence ;. De 20 000 & 100 000 habitants ... 44 51 55 61 62 +1
. Plus de 100 000 habitants........... 55 58 58 68 74 +6
. Paris et agglo. parisienne............. 65 60 69 75 75 =
Ensemble de la population........ccccoevviiiceesnnnn, 53 55 60 66 69 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Lecture : en juin 2008, 89% des 18-24 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile, contre 45% des sexagénaires et 69% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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S’agissant de I’évolution par catégorie sociale, la situation est un peu contrastée. Certes, quelques
groupes connaissent une stagnation ou une légere érosion du taux d’accés a un ordinateur a
domicile (retraités, personnes au foyer, membres des professions intermédiaires), mais d’autres
affichent des progressions a deux chiffres (+ 10 points pour les ouvriers, + 19 points pour les
travailleurs indépendants). Au total, le taux d’équipement a domicile a crli de 3 points cette année.
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ii) 20% possédent plusieurs ordinateurs chez eux

Parallelement a la croissance du taux d’équipement global, le taux de multi-équipement progresse
également (Graphique 12). En juin 2008, 20% de la population disposent de plusieurs ordinateurs

personnels, contre 17% un an plus tot (+ 3 points).

Graphique 12
Pourcentage de personnes disposant de plusieurs micro-ordinateurs a domicile
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Le taux de multi-équipement varie fortement selon les groupes sociaux (Tableau 74 en annexe). Il

culmine a 45% dans les foyers les plus aisés, atteint 40% chez les cadres supérieurs et 38% chez les

étudiants.

iii) Quatre fois sur dix, les personnes équipées en ordinateurs a domicile possédent au
moins un micro-ordinateur portable

Parmi les ordinateurs, il est un modele qui séduit de plus en plus: I’ordinateur portable a
maintenant conquis 41% des personnes équipées en micro-informatique, soit 28% de I’ensemble de
la population. Ce sont, de loin, les cadres supérieurs qui sont les mieux équipés : 60% d’entre eux
disposent, a domicile, d’un ordinateur portable (Tableau 10). Les diplémés du supérieur (53%), les
titulaires des revenus les plus élevés (49%), bénéficient egalement d’un équipement en ordinateur

portable supérieur a la moyenne.
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Tableau 10
Taux d'équipement en micro-ordinateur portable

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Total ZI(E)EJI? I_Ut2|888
Sexe HOMME. ..o 29 71 100 +6
CFEMME.. 27 73 100 +8
L12-17aNS 32 68 100 +7
18-24aNS e 46 54 100
Age 225-398NS e 35 65 100 +10
cA40-59ANS .. 28 72 100 +6
260 -89 aNS .. 15 85 100 +2
.70ansetplus..........ccoceveeuraen.. (7) 93 100 (+2)
UN 19 81 100 +5
Nombre de CDBUX e 25 75 100 +6
personnes dans le | TrOiS ......ccccovvvereeririeiennreene 33 67 100 +11
logement | QUALKE «...ovveeeeeeeeeeee e 38 62 100
.Cingetplus ...ococevereriiiicnnen, 29 71 100 +4
CAUCUN, CBP.vneee e 9 91 100 (+4)
CBEPC e 20 80 100 +6
Dipléme CBaC 38 62 100 +9
. Dipléme du supérieur.................. 53 47 100
. Pers4gée de 12a 17 ans.............. 32 68 100 +7
. Indépendant............c.cocoveiinieinn. 42 58 100 (+19)
. Cadre SUpPBrieur ............cccoeeeueunne. 60 40 100 +5
. Profession intermédiaire............... 41 59 100
Profession CEMPIOYE o 25 75 100 +6
OUVIIEN e 20 80 100 +8
. Reste au foyer..........ccoovveveveinnenn, 17 83 100 (+6)
CREtraité ..o 12 88 100 +3
. Eléve — étudiant.............c.c......... 39 61 100 +9
. Inférieurs 2900 € .......cccccvrvvrenene. 18 82 100 +5
. Compris entre 900 et 1 500 € ...... 18 82 100 +8
Reveghjsfng?suels . Comprisentre 1500et2300€..| 23 77 100 +2
Y . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 28 72 100 +10
. Supérieursa 3 100€.................... 49 51 100 + 10
. Moins de 2 000 habitants............. 23 77 100 +6
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 20 80 100 +3
Lieu de résidence ;. De 20 000 a 100 000 habitants..... 23 77 100 +7
. Plus de 100 000 habitants............ 35 65 100 +11
. Paris et agglo. parisienne............. 36 64 100 +6
Ensemble de la population.........ccceiiiiiniinnnen 28 72 100 +7

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2008, 60% des cadres supérieurs disposent d’au moins un micro-ordinateur portable a leur domicile,
contre 20% des ouvriers et 28% de I’ensemble de la population en moyenne. Pour les cadres supérieurs, le taux est en
hausse de 5 points par rapport a I’an dernier.
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b) Acceés sur le lieu de travail ou d'études

En 2008, 53% des actifs et des étudiants déclarent avoir accés a un ordinateur sur leur lieu de

travail ou d’études (Graphique 13).

Dans le détail, 46% des actifs disent disposer, en 2008, d’un acces a un ordinateur sur leur lieu de
travail. La proportion est nettement supérieure chez les étudiants (62%, en progression de 4 points
par rapport a I’an dernier). Comme a I’accoutumée, ce sont les éléves de 12 a 17 ans qui disposent

le plus souvent d’un accés a un ordinateur sur leur lieu d'études (85%).

Graphique 13
Proportion de personnes ayant accés a un ordinateur sur leur lieu d’études ou de travail

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Au sein des actifs (Tableau 11), la profession est particuliérement déterminante : 79% des cadres
supérieurs disent disposer d’un ordinateur au travail. C’est deux fois plus que les employés (38%)
ou que les travailleurs indépendants (39%). Les ouvriers ne sont que 15% a bénéficier d’un tel

acces.

L accés professionnel & un ordinateur croit au fur et a mesure que le niveau de dipldme augmente :

87% des non-diplomés doivent s’en passer, alors que 78% des dipldmés y ont acces.

L’age ou le sexe, en revanche, ne sont guere déterminants ici.
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Tableau 11
Avez-vous acces a un ordinateur sur votre lieu de travail (ou votre lieu d’études) ?

- Champ : éléves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
Evolution
. acces
Oui Non Total (yc nsp) ordinateur
2007 — 2008

Sexe CHOMME o) 52 47 100 -5
CFEMME e, 53 47 100 -5
L12-17ANS s 85 15 100 +1
c18-248NS s 56 44 100 =
Age 025-39ANS i 51 49 100 -3
80 -59 NS .. 43 57 100 -9

.60 -698NS ..., (22) (78) 100 (- 20)

AUCUN, CEP ..o (13) 87 100 (-9
CBEPC e 33 67 100 -7
DipldmMe | BaC....ooveeeeeerereeeeeeeeeeese e 56 43 100 -4
. Dipléme du supérieur .................. 78 22 100 -2
.Persagéede 12417 ans.............. 85 15 100 +1
. Indépendant ...........ccccooovveererrnnn, 39 61 100 -8
. Cadre supérieur 79 (20) 100 -8
Profession | Profession intermédiaire.............. 73 27 100 -4
CEMPIOYE ..., 38 62 100 -8
OUVIIET e 15 85 100 -8
. Eléve — étudiant......................... 76 24 100 +3
ENSEMDBIE ..o 53 47 100 -3

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution

Lecture : 52% des hommes (éleves, étudiants et actifs) ont acces a un ordinateur sur leur lieu de travail (ou lieu d’études). C’est
le cas de 53% des éleves, étudiants et actifs en moyenne. Ce taux est en baisse, pour les hommes, de 5 points par rapport a I’an
dernier.

En définitive, si I’on tient compte a la fois de la sphere domestique et de la sphere professionnelle,
quatre grands groupes de population apparaissent (Graphique 14) :

= 36% des personnes de 12 ans et plus ont un accés uniquement a leur domicile (+ 5 points en un

an),
= 33% ont acces a un ordinateur aussi bien a leur domicile que sur leur lieu de travail ou d’études,
= 3% doivent se contenter d’un acces a leur travail (ou sur leur lieu d’études ou d’apprentissage),

= 28% n’y ont pas du tout acces. Il y a deux ans a peine, cette configuration était la plus répandue
(34%).

La proportion de Francais ayant acces a un ordinateur, que ce soit dans la sphere domestique

ou professionnelle, s’éléve donc, en 2008, a 72% (+ 1 point en un an, + 6 points en deux ans).
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Graphique 14
Acces a un ordinateur au domicile, au travail ou a I’école

- Champ : ensemble de la population —

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les modalités d’accés a un ordinateur varient grandement selon I’appartenance socio-

démographique (Tableau 12) :

Bénéficient plus souvent d’un accés tant scolaire ou professionnel que privé : les 12- 17 ans
(79%), les étudiants (72%) et, parmi les actifs, les cadres supérieurs et les membres des
professions intermeédiaires (& respectivement 76% et 67%). D’une fagon génerale, cette situation
est plus fréquente chez les jeunes, les dipldmés (61% des diplébmés du supérieur), les titulaires
de revenus élevés (59%) et, dans une moindre mesure, les habitants de la capitale et de son
agglomération (40%).

Les ouvriers se distinguent par une proportion tres élevée de ceux qui n’ont acces a un
ordinateur qu’a domicile (62%). Les travailleurs indépendants (49%), les personnes au foyer
(47%), les employés et, d’une fagon générale les ‘classes moyennes’ (en termes de dipléme ou

de revenus) disposent relativement plus souvent d’un accés au seul domicile.

Quant a I’absence totale d’accés a I’ordinateur, qui concerne en moyenne 28% des Francais, elle
est le lot de 83% des personnes de plus de 70 ans, de 68% des retraités, et de plus d’une
personne au foyer sur deux (51%). Cette absence d'équipement concerne également les deux
tiers des non-dipldmés et 55% des personnes vivant dans un ménage qui dispose de moins de
900€ par mois. Pour tous ces groupes en marge de I’univers informatique, la situation n’a

pas du tout évolué en un an.



- 48 -

Tableau 12
Acces a un ordinateur au domicile, au travail ou a I’école
- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Au travzfli I_ etau Uniquem(_ent au Uniquer_n(_ent U | A cun acces Total
domicile travail domicile
Sexe HOMME. o 35 3 37 25 100
CFemMme.. 31 3 35 31 100
212217808 79 (6) (12) 2 100
L18-24aNS ., 52 (3) 37 (8) 100
Age 25 -39 8NS ..o 42 4 43 11 100
A0 =59 ANS ..o 31 4 43 22 100
260 =69 ANS ... 3) (0) 42 55 100
.70ansetplus.......c.cccoueveveene (0) (0) 17 83 100
CUN 19 (2) 20 58 100
Nombre de - DBUX oevevevcviieicieeecvesenenas 20 4) 37 39 100
personnes dans le i. Trois ........ccccoceeereeeereverenecnnnn. 42 (2) 44 12 100
logement  QUALIE oo 52 3 38 @) 100
.Cing et plus .......cccovevrverinnan 45 (4) 45 (7 100
CAUCUN, CEP.oveceieeeeeeeinen 3) Q) 30 66 100
 BEPC e 20 (3) 46 30 100
Diplome CBAC e 42 4) 43 11 100
. Diplome du supérieur............... 61 (4) 30 (6) 100
. Persagéede 12317 ans........... 79 (6) (12) (2) 100
. Indépendant...............ccoevveuenes 35 4) 49 (12) 100
. Cadre SUPEIIeUr ........ccccvveurenns 76 (3) 17) 3) 100
. Profession intermédiaire........... 67 (6) 22 (5) 100
, CEMPIOYE .. 34 4) 43 19 100
e 10 ) 62 23 100
. Reste au foyer..........cccoeeveunee. 2 0) 47 51 100
CREtraité ... 0) 0) 32 68 100
. Eléve — étudiant........................ 72 (4) 20 (5) 100
. Inférieurs 2900 € ........ccoveveiee 15 2 28 55 100
. Compris entre 900 et 1 500 € ... 17 (5) 31 47 100
Reveglljsf?eér;suels . Compris entre 1 500 et 2 300 € 26 4) 41 29 100
Y . Compris entre 2 300 et 3 100 € 42 4) 40 15 100
. Supérieurs a3 100 €................. 59 (1) 35 (4) 100
. Moins de 2 000 habitants ......... 31 3) 37 29 100
. De 2 000 a 20 000 habitants..... 28 4) 34 34 100
Lieu de résidence ;. De 20 000 a 100 000 habitants . 29 (5) 34 33 100
. Plus de 100 000 habitants......... 37 (2) 37 24 100
. Paris et agglo. parisienne.......... 40 (3) 35 22 100
Ensemble de la population............ccccccerereerencnnnas 33 3 36 28 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2008, 79% des 12-17 ans ont accés a un ordinateur & I’école et a la maison. C’est le cas de 33% de I’ensemble de la population en
moyenne.
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Le Tableau 13, quant a lui, donne le profil des différentes catégories ayant accés ou non a un

ordinateur a domicile, au travail ou a I'école :

Sans surprise, ceux qui bénéficient d’un double acces a un ordinateur sont plus jeunes que la
moyenne (69% ont moins de 40 ans, contre 43% de I’ensemble de la population), plus souvent
diplémés du supérieur (35% vs 19%) et vivent dans un ménage ayant des revenus élevés (58%
déclarent des revenus supérieurs a 2.300€ par mois, contre 37% de I’ensemble de la population
en moyenne). Le plus souvent, ces personnes sont issues de foyers avec enfants (dans 70% des
cas, le foyer compte au moins trois personnes, contre 51% de I’ensemble de la population en

moyenne).

Chez les personnes qui n’ont accés a un ordinateur qu’a domicile, on note une sur-
représentation des ouvriers (23%, soit 10 points de plus qu’en moyenne) et des 25-59 ans (66%,

contre 55% en moyenne).

Enfin, parmi les personnes qui n’ont pas du tout acces a un ordinateur, la moitié ne sont pas
dipléomées (les non-dipldmés représentent 22% de I’ensemble de la population). La proportion
des personnes au foyer est ici de 19% (contre 10% en moyenne) et, surtout, on recense 52% de
retraités (21% en moyenne). 62% des personnes sans ordinateur (que ce soit a domicile ou au
travail) ont plus de 60 ans (c’est le cas de ‘seulement’ 24% de la population totale). Ce groupe
se compose essentiellement de personnes vivant seules ou a deux (85%, contre 50% dans
I’ensemble de la population). Enfin, dans 48% des cas, les revenus mensuels ne dépassent pas
1.500€ (27% dans I’ensemble de la population).
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Tableau 13
Structure de la population, selon qu’elle a acces ou pas a un ordinateur au domicile, au travail ou a I’école

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Pt | Ui | TR | s | i
Sexe HOMMe. .o 51 51 49 43 48
CFemMme.. 49 49 51 57 52
212217808 23 (18) 3) Q) 9
218-24ANS...iiiieeeee 17 (11) 12 3 11
Age 25 -39 8NS i 29 (29) 28 10 23
A0 =59 ANS e 30 43 38 25 32
.60 -69aNS.....iiiceiercereeeian Q) (0) 13 22 11
.70 ans et plus.......c.ccvervenane (0) (0) 6 40 13
CUN 12 (16) 11 44 21
Nombre de i+ DBUX oo 18 (35) 30 41 29
personnes dans le i. TroiS ........ccocccoevevereeeerererenernns. 23 (13) 22 7 18
logement . QUALIE oo, 29 (21) 19 (5) 19
.Cingetplus ....c..ccovvevrverennn 18 (15) 17 3) 14
CAUCUN, CBP.ovveceieece e 2 (5) 18 51 22
CBEPC e 21 (36) 45 38 34
Diplome CBAC o 19 (19) 18 6 15
. Diplome du supérieur............... 35 (22) 16 (@) 19
. Persagéede 12a 17 ans........... 23 (18) (3) (1) 9
. Indépendant..........c....ccoeeveennnn 5 (6) 6 2 5
. Cadre supérieur 15 @) 3) Q) 7
. Profession intermédiaire........... 24 (24) 7 2 12
) CEMPIOYE ..o 16 (20) 19 11 16
e 4 (22) 23 11 13
. Reste au foyer..........cccoeeveunne. Q) 0) 13 19 10
CREtraité ... 0) (0) 19 52 21
. Eléve — étudiant..........cc.coceeunes 35 (21) 9 (3) 16
. Inférieurs 900 € ........cccoeveee 4 (6) 7 18 9
. Compris entre 900 et 1 500 € ... 9 (30) 16 30 18
Reveglljsf(r)neer:suels . Compris entre 1 500 et 2 300 € 16 (24) 23 21 20
Y . Compris entre 2 300 et 3 100 € 23 (23) 20 10 18
. Supérieurs 23 100€................. 35 (7) 19 (3) 19
. Moins de 2 000 habitants ......... 24 (24) 27 27 26
. De 2 000 a 20 000 habitants..... 14 (24) 16 21 17
Lieu de résidence ;. De 20 000 a 100 000 habitants . 11 (20) 13 16 13
. Plus de 100 000 habitants......... 32 (18) 30 25 29
. Paris et agglo. parisienne.......... 18 (14) 15 12 15
Ensemble de la population...........cocoeevrrrsnnninnnns 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2008, 51% des personnes qui n’ont aucun acces a un ordinateur n’ont aucun diplome. Les non dipldmés ne représentent que 22%
de I’ensemble de la population.
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4. Internet

a) Taux d'équipement a domicile

i) Evolution du taux de pénétration d’Internet

Internet continue sa progression dans les foyers francais : 58% des personnes de 18 ans et plus sont
désormais équipées (+ 5 points par rapport a I’an dernier, voir Graphique 15). La progression est
nette, de I’ordre de plus de 2 millions de nouveaux adeptes.

Graphique 15
Proportion de personnes agées de 18 ans et plus disposant d’une connexion Internet a leur domicile

(en %)
70 -

o T

janv 1098 janv1999  juin2000 juin2001  juin2002 juin 2003  juin 2004  juin 2005 juin2006  juin 2007 juin 2008
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Ce sont donc dorénavant presque 27 millions de Francais de 18 ans et plus qui sont connectes a
Internet & leur domicile.

On retiendra (Tableau 14) que les 12-17 ans sont davantage connectés a Internet que leurs ainés
(prés de 30 points de différence, 89% contre 58% pour les 18 ans et plus). Au total, ce sont donc
61% des plus de douze ans qui peuvent surfer sur Internet chez eux. Et la population fait de
plus en plus souvent un usage quotidien de cette connexion (41%), tandis que 11% l'utilisent une a

deux fois par semaine (voir en annexe, Tableau 75 page 193).
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Tableau 14
Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet ? (hors téléphone mobile)

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2003 Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008
18 | 1217 18 | 1217 18 |[1217 18 |[1217 18 | 1217 18 | 1217
anset| ans | Ens |anset| ans | Ens. [anset| ans | Ens. |anset| ans | Ens. [anset| ans | Ens. [anset| ans | Ens.
plus plus plus plus plus plus
. OUi.oeeene 30 | 40 | 31| 35 |49 |36 | 39 |55 |40 | 43 | 66 |45 | 53 | 72 | 55| 58 | 89 | 61
. Non.......... 70 | 60 | 69 | 65 | 51 |64 | 61 | 45 | 60 | 57 | 34 |55 | 47 | 28 | 45 | 42 | 11 | 39
Total........... 100 | 100 (100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 {100 | 100 | 100 |100| 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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ii) Prés de neuf personnes sur dix disposant d’un ordinateur sont équipés d’une

connexion a Internet

La croissance enregistrée cette année pour Internet (+ 6 points) dépasse donc la hausse en

équipement informatique domestique (+ 3 points).

De facon de plus en plus systématique, il est vrai, la présence au domicile d’un micro ordinateur se

traduit par une connexion a Internet (dans 88% des cas, contre 83% I’an passé, voir Graphique 16).

Graphique 16

Proportion de personnes disposant d’une connexion a Internet a domicile

- champ : personnes disposant d’un ordinateur a leur domicile -
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »
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iii) De fortes inégalités d’équipement

Pour autant, des disparités consequentes persistent selon les catégories sociales (Tableau 15 page

suivante et Graphique 17).

L’acces a un ordinateur étant de plus en plus souvent synonyme d’acceés a Internet, on retrouve ici,

peu ou prou, les inégalités observées pour I’ordinateur, liées a I’age, au dipléme et aux revenus :

- Alors que 89% des 12-17 ans peuvent surfer sur Internet a domicile, c’est le cas de 14%

seulement des 70 ans et plus ;

- Plus de huit diplébmés du supérieur sur dix (82%) accedent a la Toile depuis leur domicile,

contre un non-diplémé sur quatre (27%) ;

- 91% des personnes vivant dans un ménage bénéficiant de plus de 3.100€ par mois disposent
d’une connexion a Internet & domicile. La proportion tombe a 34% chez ceux touchant moins de
900€.

En juin 2008, le « fosse numerique » est donc encore loin d’étre résorbé (ce que confirmera le point

8 de ce chapitre).

Graphique 17
Le « fossé numérique »
- Taux d’équipement a Internet a domicile -

(en %)
Revenus supérieurs a 3100 euros/mois 91
12 - 17 ans 89
Cadre supérieur 88
Eléve, étudiant 86

Moyenne IEl

Revenus inférieurs a 900 euros/mois | 34

Non-diplémé | 27

Retraité | 26

70 ans et plus | 14

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
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Tableau 15
Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a leur domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Evolution
2004 2005 2006 2007 2008 2007 — 2008
Ensemble de la population ..............ccceeuenenenn. 36 40 45 55 61 +6
Sexe I HOMME ..o 39 42 47 56 64 +8
CFEMME .o, 34 38 43 54 59 +5
212-17ANS e 49 55 66 72 89 + 17
L18-24aNS e 44 47 53 64 80 + 16
Age 225 -39 NS e 46 51 59 67 73 +6
cA0-59ANS i 43 47 50 62 66 +4
.60 -69aANS...cciiiiiiiee e 18 17 21 40 37 -3
.70ans et plus.......cccovvcverrcuennnen. (5) (7 (6) 11 14 +3
CUN s 16 20 23 29 32 +3
NOmbre de |\ Deux ...........ccocoooiiiiivvvvrrrennrrins 26 30 33 45 48 +3
bl F [T — 50 48 57 64 78
logement - QUAITE w.ovvvvrrrrriee 53 58 63 73 82 +9
.Cingetplus .....cccoevevvvvvereririnnnnn, 49 55 65 76 84 +8
CAUCUN, CEP oo 11 11 12 23 27 +4
CBEPC o, 32 34 39 52 57 +5
DIpIOMe - BaC covevrrrrerevrensnerresssenenseen 42 54 59 65 77
. Diplome du supérieur.................. 64 71 73 79 82 +3
. Pers 4gée de 124 17 ans.............. 49 55 66 72 89 + 17
. Indépendant...............ccooeeererennan. 49 42 42 58 71 + 13
. Cadre SUPErieur .......ccoovevevereenne, 76 79 82 81 88 +7
. Profession intermédiaire.............. 57 64 72 77 82 +5
Profession - EMPIOYE ..o 34 42 51 65 69 +4
QT 1S 27 31 38 47 57
. Reste au foyer...........coevvvevevenanan. 24 28 25 40 41 +1
CRetraité ... 12 14 14 25 26 +1
. Eléve — &tudiant..........ovvvvrrreeen, 50 54 64 72 86 k14
. Inférieurs a900 € ........cocooeveveenen. 14 21 22 26 34 +8
Revenus |- Comprisentre 900 et 1500€...... 21 18 27 33 38 +5
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 31 38 39 54 58 +4
foyer  Comprisentre 2300et3100€..| 46 50 60 68 73 +5
. Supérieurs a3 100 €.......cccevnevn. 70 76 74 84 91 +7
. Moins de 2 000 habitants ............ 32 39 41 51 58 +7
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 35 34 44 51 53 +2
Lieude | e 50000 2 100 000 habitants...| 29 34 40 49 54 +5
résidence i
. Plus de 100 000 habitants............ 39 42 45 57 70
. Paris et agglo. parisienne............. 47 50 59 68 67 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Lecture : en juin 2008, 89% des personnes de 12 a 17 ans disposent d’une connexion a Internet & domicile, contre 72% en 2007, soit une
progression de 17 points en un an.
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iv) Evolutions intracatégorielles

La forte progression d’Internet (+ 6 points en un an) se traduit dans quasiment tous les groupes de
population (Tableau 15). Seuls les sexagénaires (- 3 points) et les habitants de Paris et de son

agglomération (- 1 point) y echappent.

S’agissant d’Internet, I’analyse du fossé numérique est complexe car, contrairement a I’an dernier
ou les progressions les plus importantes étaient a mettre au crédit de catégories plutdt sous-

équipées, la situation en 2008 est fort contrastée :

e les hausses d’équipement les plus fortes concernent, cette année, des catégories déja
bien loties (les jeunes, les bacheliers, les personnes vivant dans un foyer de quatre

personnes, les éléves et étudiants...).

e Dans le méme temps, on peut se réjouir de la montée en puissance d’Internet chez les

ouvriers (+ 10 points) et les travailleurs indépendants (+ 13 points).

e Enfin, I’équipement dans les grandes agglomérations provinciales a rattrapé (et méme

dépassé) I’équipement francilien.
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iv) Les connexions & haut débit

Désormais, 96% des connexions a Internet des particuliers sont a haut débit (+ 3 points en un

an, voir Tableau 16). En 2004, a peine plus d’une connexion sur deux était déclarée comme étant a
haut débit ... La généralisation du haut débit a donc été tres rapide.

Tableau 16
Votre connexion a Internet est-elle a haut débit
(c’est-a-dire a grande vitesse ou a grande capacité ) ?

- Champ : personnes disposant d’un acces a Internet a leur domicile -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008
18 | 1217 18 | 1217 18 | 1217 18 | 1217 18 | 1217
anset| ans Ens. |anset| ans Ens. [anset | ans Ens. |anset| ans Ens. [anset | ans Ens.
plus plus plus plus plus
B O 11 | I 54 | 60 | 55 | 74 | 83 | 75 | 89 | 85 | 88 | 92 | 95 | 93 | 96 | 95 | 96
. NONL 44 | 40 | 43 | 26 | 16 | 24 | 10 | 13 | 11 7 5 7 3 3 3
Total (ycnsp)......ccovene... 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Et, dans leur immense majorité, ces connexions a haut débit se font, chez les particuliers, grace a
I’ADSL : 94% des personnes qui disent disposer d’une connexion a haut débit déclarent que leur
liaison s’effectue par ce moyen, contre « seulement » 5% par le cable (Tableau 17).

Tableau 17
Est-ce une connexion ...

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a haut débit a leur domicile -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008
18 112 18 112 1812 18 112 18 112
17 | Ens. 17 | Ens. 17 | Ens. 17 | Ens 17 | Ens
et et et et et
ans ans ans ans ans
plus plus plus plus plus
Par une ligne ADSL ........., 92 |92 192 | 93 |97 |93 | 95 |96 | 95| 95 (94 |95 | 94 | 97 | 94
Par le cable .......cccceevennenns 7 5 7 6 3 5 4 3 4 4 5 4 6 3 5
Par le satellite .................... 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Par un autre moyen ..........| 1 2 1 1 0 1 0 1 1 0 010 0 0 0
Total (YCNSP) cveeveveivicieriennnd 100 | 100] 100 | 100 |100] 100 | 100 |100| 100 | 100 |100|100| 100 |100] 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Cette hégémonie de I’ADSL s’observe dans absolument toutes les catégories sociales : a au moins
92%, le haut débit s’obtient par une connexion ADSL.
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Tableau 18

- Champ : personnes disposant d’un acces a Internet a leur domicile -

Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a haut débit a leur domicile

(en %)
Jin2005 | Juin 2006 | Juin2007 | Juin2008 | LSYOMION
Sexe HOMME ..o 76 89 93 97 +4
FEMME ......ocvivirereeeiiicceeveriaa) 74 88 92 94 +2
L12-17ANS i) 83 85 95 95 =
L18-24aNS e, 86 94 95 95 =
Age 025-398NS i) 77 90 94 96 +2
LA40-59ANS ... 69 87 91 96 +5
60 - 69 aANS ..o (62) 90 90 92 +2
L70ans et plus........c.coveveverenane, (45) (62) (86) 93 +7
SUN ) 76 89 95 95 =
Nombre de | peyx ...........ooooocivverrvrrernnn 70 85 89 95 +6
PEISOMES | T10iS ..o 78 90 93 95 +2
dans le
logement - QUALE ... 74 88 93 97 +4
Cing et plus ......ccoeevviriinerirnnnnd 76 90 94 95 +1
AUCUN, CEP ..o 69 81 89 93 +4
BEPC. vt 76 89 92 94 +2
Dipldme | BaC.....ccoeeivereieiieeccrceeesiennd 73 88 92 98 +6
. Diplome du supérieur .................. 73 90 94 97 +3
.Persagéede 12al7ans............., 83 85 95 95 =
. Indépendant ..........ccoevevivereriienennn, 63 74 91 95 +4
. Cadre SUpérieur.........c.c.cocevevevenen) 75 92 95 98 +3
. Profession intermédiaire .............. 76 86 94 96 +2
Profession | EMPIOYE.....ceeriiiiiiiccreieeins 73 91 95 96 +1
cOUVIIET o) 75 90 89 95 +6
. Reste au foyer.......ccccoevvveverevenennns 72 87 92 96 +4
CREtrait o) 57 84 85 92 +7
. Eléve — étudiant .........cc.cooveninnsy 84 89 94 95 +1
. Inférieurs 2900 €........coovvvevevenennns 79 85 92 93 +1
Revenus |- Comprisentre 900 et 1500 €...... 71 87 95 95 =
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 £€... 71 86 90 95 +5
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 77 90 91 95 +4
. Supérieurs a3 100 € ...................] 77 89 95 98 +3
. Moins de 2 000 habitants............, 60 76 88 93 +5
. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 74 91 92 95 +3
e de | De 20000 4 100 000 habitarts.... 73 83 95 94 -1
. Plus de 100 000 habitants............, 80 95 94 97 +3
. Paris et agglo. parisienne.............. 87 9 96 98 +2
Ensemble des personnes équipées d'Internet ., 75 88 93 96 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2008, 97% des hommes disposant d'une connexion a Internet sont équipés d'une ligne a haut débit.
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Pour autant, les inégalités d’accés au haut débit restent élevées (Tableau 19) : seulement 25% des
non-diplémes disposent d’Internet a haut débit a leur domicile, contre 80% des dipldmés. L’écart
est plus spectaculaire encore entre les plus jeunes (84% des 12-17 ans sont connectés au haut débit)
et les seniors (13% des plus de 70 ans le sont). Et que dire du contraste entre les personnes vivant
dans un foyer disposant de moins de 900€ par mois (32% peuvent surfer chez eux avec du haut

débit) et celles qui bénéficient des revenus les plus élevés (qui, a 89%, ont de telles facilités) ?

En vérité, les facteurs explicatifs du taux d’équipement en ordinateur (le niveau de dipldme, I’age,
les revenus disponibles ou encore la taille du foyer ou la localisation géographique) sont opérants
pour le haut débit. Car aujourd’hui, I’inégalité d’acces au haut débit résulte, essentiellement, de

I’inégalité d’equipement en ordinateur.

S’agissant des évolutions intervenues en un an (Tableau 76, page 194 en annexe), on note que :

e Certains groupes déja bien lotis améliorent encore cette année leur taux d’accés au haut

débit (moins de 25 ans, étudiants ...).

e Les ouvriers, les travailleurs indépendants, les habitants des grandes agglomérations de

province, autant de groupes en retrait en 2007, affichent de belles progressions.
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Tableau 19
Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a haut débit a leur domicile

(en %)
Dont % Dont % fe 3
Acqés aun ordinateur Acces a connecté a I’r?‘tz?ritaa
ordinateur connecté a Internet Internet haut L
Internet débit haut débit

Sexe HOMME ..o 72 88 64 97 62

FEMME....ovovevieicceceeeee 67 88 59 94 55

12-17ANS oo 92 96 89 95 84

18-24aNS ...cceeeiiiiiiieieieieians 89 89 80 95 76

Age 25-39ANS ..cocuiiirrieeeeeeens 85 86 73 96 71

40-59ANS ..o 74 88 66 96 63

B0 -69ANS......cceerririrereririrennns 45 82 37 92 34

L70ans et plus........cccceeeneinnnna, 17 81 14 93 13

UM e 39 80 32 95 30

Nombre de  Deyx ... 58 83 48 95 46

e | TIOS 86 90 78 95 74
ans le

logement - QUALIE oo 90 91 82 97 80

Cing et plus ......c.ooovvvvverereenn, 90 93 84 95 79

AUCUN, CEP.ovvvrerecceee s 33 79 27 93 25

BEPC..ouceieceeeeeieee et 66 85 57 94 53

Dipldme . BaC ...cccoevevivirerereeeie e 85 90 77 98 75

. Dipléme du supérieur .................. 91 91 82 97 80

.Persagéede 12al7ans.............. 92 96 89 95 84

. Indépendant..........cccccceevieniennns 83 83 71 95 68

. Cadre SUPErieur........c.ccevevveeeennnes 93 94 88 98 87

. Profession intermédiaire............... 89 92 82 96 79

Profession ' EMPIOYE ....cocvevereriieecee 78 89 69 96 66

OUVIIBT oo 72 79 57 95 54

. Reste au foyer......c.cccccveiveeecnnas 49 83 41 96 39

CREraité ..o 32 82 26 92 24

. Eléve — étudiant.............c............. 91 94 86 95 82

. Inférieurs 2900 €......ccvvevirrennns 43 76 34 93 32

Revenus - Compris entre 900 et 1500 €....... 48 78 38 95 36

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 £€.... 67 85 58 95 54

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 81 90 73 95 69

. Supérieurs A3 100 €......ccccovrvennae 95 96 91 98 89

. Moins de 2 000 habitants............. 68 84 58 93 54

. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 62 84 53 95 50

n'é‘s'%”egge . De 20 000 & 100 000 habitants .... 62 86 54 94 50

. Plus de 100 000 habitants............ 74 94 70 97 67

. Paris et agglo. parisienne............. 75 88 67 98 66

Ensemble de la population ........c.cccocoieeenes 69 88 61 96 58

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 84% des personnes de 12 a 17 ans disposent d'une connexion a haut débit en juin 2008 (soit 95% des 89% d’entre elles qui ont, a domicile,

acces a Internet).
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V) La vitesse de connexion

L’immense majorité des connexions (96%) reléve donc désormais du haut débit. Mais comment, au
quotidien, les utilisateurs apprécient-ils la vitesse de connexion ? La plupart s’en satisfont (Tableau
20) : 61% n’ont que rarement ou jamais I’impression que leur connexion n’est pas assez rapide.

Mais plus du tiers des personnes equipées trouvent a y redire (36%).

Il est évident que les personnes qui ne bénéficient pas du haut débit sont plus critiques : mais elles
sont, en 2008, trés peu nombreuses. Donc, méme parmi les abonnés au haut débit, on trouve 36% de

mécontents.

Concretement, les personnes résidant dans les agglomérations moyennes (20.00 a 100.000
habitants) sont celles qui se plaignent le plus du manque de vitesse de leur connexion (46%). Les
plus jeunes (41% des 12-17 ans) et ceux qui vivent dans des foyers de cing personnes ou plus (42%)
sont, également, plus critiques que la moyenne (Tableau 22). Peut-étre les activités des plus jeunes

sur le Net réclament-elles davantage de capacité que celles des plus ages.

Assez étrangement, les internautes qui pratiquent le téléchargement (musique, films ...) ne se

plaignent pas davantage que la moyenne de leur vitesse de connexion.

Tableau 20
Avez-vous parfois I’'impression que votre connexion a Internet n’est pas assez rapide ?

- Champ : personnes disposant d’un acces a Internet a leur domicile -

(en %)
Juin 2008
. Oui, vous avez tres souvent cette impression ............ 15
} . Oui, vous avez assez souvent cette impression .......... 20 %
. Non, vous avez assez peu souvent cette impression .. 26
} . Non, vous n’avez jamais cette impression ................. 36 ot
. NE SAIL PAS...eeieiiiiieisee e 3
TOtAL. 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
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A la question de savoir si leur connexion leur permet, en I’état, de travailler a distance, une
majorité d’internautes répond par I’affirmative (72%, Tableau 21). La proportion tombe a 43%

pour ceux qui estiment, d’une maniére générale, que leur connexion est trop lente.

S’agissant des déterminants socio-démographiques, on constate (Tableau 23) que les jeunes, les
éleves et étudiants (77 — 78%), ainsi que les personnes qui vivent seules (81%), sont les plus

convaincus que leur vitesse de connexion leur permet de travailler a distance.

Tableau 21
Plus précisément, la vitesse de connexion a Internet vous semble-t-elle suffisante
pour travailler a distance ?

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a leur domicile -
(en %)

Dont pense que sa connexion
. manque parfois de rapidité
Juin 2008 -

Oui Non
COUT e, 72 53 86
DNON e 22 43 10
. Nesait pas......cccoevevvivieneininanns 6 4 4
Total....ooiii 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
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Tableau 22
Avez-vous parfois I’'impression que votre connexion a Internet n’est pas assez rapide ?

- Champ : personnes disposant d’un acces a Internet a leur domicile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

Sexe HOMME. ..o 35 62 100
CFEMME.. 36 61 100
c12-17ANS s 41 58 100
L18-24aNS i 35 65 100
025-39ANS i 37 62 100

Age
240 -59aNS . 33 61 100
.60-69aNS ... (32) 61 100
.70ansetplus..........cccuevvenee... (33) 56 100
CUN e, 28 72 100
Nombre de Doy ..o 33 60 100
PETSONNES  T10S .o 38 59 100

dans le

logement QUALTE ..o 34 65 100
.Cingetplus .....ccccocevvvvveieriiinnene, 42 55 100
L AUCUN, CEP..vvveecc e 35 55 100
CBEPC e, 35 61 100
Dipldme . BaC ....cccooeiirirereeeie e 35 64 100
. Dipléme du supérieur .................. 34 64 100
. Persagéede 12a 17 ans.............. 41 58 100
. Indépendant..............cceoveverennnn. (33) 61 100
. Cadre SUpérieur ...........ccceevevnnn. 34 64 100
. Profession intermédiaire.............. 35 63 100
. L EMPIOYE . 36 61 100
e 32 64 100
. Reste au foyer..........ocoveverereinnnn, 37 59 100
CRetraité ... 34 59 100
. Eléve — étudiant...........c.ccoune... 39 60 100
. Inférieurs 8900 €.......cocvveveeeee. (36) 61 100
Revenus - Comprisentre 900 et 1500€...... 33 62 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 40 57 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 36 62 100
. Supérieurs a3 100 €.................... 34 65 100
. Moins de 2 000 habitants............. 39 62 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants......... 37 61 100
Hedde e 20000 2100 000 habitants.... 46 58 100
. Plus de 100 000 habitants............ 31 65 100
. Paris et agglo. parisienne............. 33 62 100
ENSEMDIE ©.vooviiceeee e 36 61 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 41% des 12-17 ans ont parfois I’impression que leur connexion a Internet n’est pas assez
rapide. C’est le cas, en moyenne, de 36% de I’ensemble de la population disposant d’un acces a Internet a domicile.
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Tableau 23
Plus précisément, la vitesse de connexion a Internet vous semble-t-elle suffisante
pour travailler a distance ?

- Champ : personnes disposant d’un acces a Internet a leur domicile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe HOMME. .., 72 22 100
CFeMME. ., 72 21 100
212-17aNS 77 20 100
L18-24aNS e, 78 20 100
025-398NS e 72 23 100
Age

240 -59aNS .. 69 23 100
.60-69aNS ... 70 (18) 100
.70ansetplus..........ccceevvenee... (69) (20) 100
CUN 81 (12) 100
Nombre de Doy ..o 73 20 100
PEISOMIES  T10iS oo 70 23 100

dans le
logement QUALIE ...t 75 21 100
.Cingetplus ......cccocevvvriereririrnee, 66 29 100
CAUCUN, CEP.vrceeee e 68 (18) 100
CBEPC e 69 25 100
Dipldme . BaC ....cccoeveeririrereeie e 73 22 100
. Dipléme du supérieur .................. 75 20 100
. Persagée de 12a 17 ans.............. 77 20 100
. Indépendant............c.ocoeeverereinnnn, 66 (28) 100
. Cadre Supérieur ..........c...ccevene.. 74 (23) 100
. Profession intermédiaire.............. 76 20 100
. L EMPIOYE . 68 25 100
PIORESSION | VI e 69 22 100
. Reste au foyer..........cccoevvevevcnnnn, 69 (23) 100
CREraité .. 68 (21) 100
. Eléve — étudiant.........c.coccovenen. 78 19 100
. Inférieurs 8900 €.......cocvveveeneee. 69 (25) 100
Revenus - Comprisentre 900 et 1500€...... 70 (19) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 67 27 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 74 22 100
. Supérieurs a3 100 €.................... 74 20 100
. Moins de 2 000 habitants............. 68 26 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 77 22 100
Hedde - De 20000 2100 000 habitans.... 72 24 100
. Plus de 100 000 habitants............ 73 19 100
. Paris et agglo. parisienne............. 73 19 100
Votre |. Manque parfois de rapidité ......... 53 43 100
connexion...|, Ne manque plutdt pas de rapidité 86 10 100
ENSEMDIE ©.vooviiceeee e 72 22 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 77% des 12-17 ans pensent que la vitesse de connexion dont ils disposent a domicile est
suffisante pour travailler a distance. C’est le cas, en moyenne, de 72% de I’ensemble de la population disposant d’un
acces a Internet a domicile.
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b) Acceés au travail ou a I'école

En juin 2008, 84% des 12-17 ans déclarent disposer d’un acces a Internet sur leur lieu d’études
(Graphique 18). Rappelons qu’une proportion quasi identique (85%) ont également accés a un
ordinateur sur leur lieu d’études. Autrement dit, les adolescents qui ont accés a une salle

informatique béneficient presque tous, dans le méme temps, d’une liaison Internet dans leur college

ou dans leur lycée.

Les étudiants de 18 ans et plus sont, quant a eux, 60% a disposer d’une telle facilité (soit 24
points de moins que les jeunes fréquentant le secondaire). La proportion était la méme I’année
derniere. Le pourcentage d’étudiants qui ne disposent d’aucun acces a Internet (ni chez eux, ni sur
leur lieu d’études) reste également au niveau enregistré I’an dernier (12%, voir Graphique 19). Ce
qui a changé, en une année, c’est la part d’étudiants bénéficiant d’un double acces (au domicile et
sur le lieu d’études) : ils sont maintenant 54% a en profiter (+ 9 points en un an, + 23 points en deux

ans). Si, cette année, la situation des étudiants s’améliore, c’est donc grace a I’équipement dont ils

ont fait I’acquisition.

Graphique 18
Proportion de personnes ayant accés a Internet sur leur lieu de travail ou d'études

(en %)
90 - 79 79 83 84
80 -

70 4
60 - 54

50 4
w04 %
30 -

20 -~
24
21
10 -

64

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

—O—12-17 ans —— Etudiants (plus de 18 ans) - - # - - Ensemble (actifs + éléves + étudiants) —>— Actifs

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».



-66 -

Graphique 19
L’acces des étudiants a Internet

60 - (en %)
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Acces au domicile et surle  Acces uniquement sur le  Accés uniquement chez soi Aucun accés
lieu d'études lieu d'études
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francgais »

La situation des actifs retrouve le niveau de 2006 : 39% déclarent avoir accés a Internet sur leur
lieu de travail. Et on enregistre toujours de grandes disparités (Tableau 24) entre les cadres
supérieurs (74% d’entre eux ont acces a I’Internet) ou les membres des professions intermédiaires
(66%) et les ouvriers (11%).
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Tableau 24

Proportion de personnes disposant, sur leur lieu de travail ou sur leur lieu d’études,
d’une connexion ou d’un acceés a Internet

- Champ : éléves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -
(en %)
Juin 2005 | Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 25(‘)’;)'_“‘2'888
Homme.....cccceveveveiecnnen. 44 46 50 46 -4
Sexe

FemMme.......c.cccceveveverevnen 43 45 53 48 -5
212-17aNS e 74 79 83 84 +1
.18-24aNnS...ciiine, 46 40 53 51 -2

Age .25-39aNS...ciiiiiiini, 42 43 45 45 =
.40-59 a8 34 38 46 35 -11
60-69ans .................... (17) (32) (21) (22) +1

AuCUN, CEP ..o, 9) 13 17 (11) -6

BEPC oo 28 25 32 26 -6

Dipléme BaC ..., 53 46 51 45 -6
. Dipléme du supérieur ...... 65 67 73 75 +2
. Pers agée de 12 2 17 ans.. 74 79 83 84 +1

. Indépendant..................... 28 26 41 34 -7

. Cadre supérieur ............... 74 74 83 74 -9
Profession . Profession inter. ............. 56 59 65 66 +1
CEmployé.......ccccevvvveennen. 29 31 37 28 -9

. OUVIIBN o 13 17 17 11 -6

. Eléve — étudiant............... 66 66 74 74 =

Ensemble des éléves, étudiants et actifs .. 44 45 51 47 -4

moins qu’en juin 2007.

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Lecture : en juin 2008, 74% des cadres supérieurs disposent, d’une connexion Internet sur leur lieu de travail. C’est 9 points de
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c) Autres lieux de connexion

i) Cyber-cafés, bibliothégues, etc.

La connexion a Internet dans un lieu public (cyber café, bibliotheque, bureau de poste ou autre ...)
reste peu développée : 11% des personnes interrogees se sont connectées de la sorte au cours des
douze derniers mois (contre 12% un an plus tot, voir Graphique 20). Et ce type de connexion reste
toujours utiliseé de facon occasionnelle : dans la majorité des cas, on s’y connecte a un rythme supra
hebdomadaire (8% de I’ensemble de la population).

Le Tableau 25 montre que deux groupes se distinguent dans cette pratique : les jeunes et les

diplédmés. Un étudiant sur quatre se connecte de cette fagon.

Graphique 20
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial ...) en utilisant des équipements mis a
votre disposition ?

- Champ : ensemble de la population, en % -
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60 -~

40 -

20 A 0 o
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— T '_\'__ T T

Une a deux fois
par semaine

Tous les jours Plus rarement Jamais
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».



-69-

Tableau 25
Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial...) en utilisant des équipements mis a
votre disposition ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui Jamais Total (yc nsp)

sexe HOMME ..o, 12 88 100

CFEMME...ccc 10 90 100

212-17ANS e 20 80 100

L18-24aNS i 25 75 100

Age 025-39ANS .o 12 88 100

A0 =59 ANS it 9 91 100

B0 =69 ANS ... 3) 97 100

.70anS et plUS ..o (1) 99 100

cUN e 9 91 100

NOmbre de  Deyx ..o, 7 93 100

it U 1T 13 87 100
dans le

logement |- QUAITE woooovioiiiiiiiiirnns 12 88 100

.Cingetplus ........ccevvvieieieinnnns 15 85 100

CAUCUN, CEP.covvvrcre e 2 98 100

CBEPC o 6 94 100

Dipldme . BAC .ccveveeeeiieeeecee s 19 81 100

. Dipléme du supérieur .................. 17 83 100

.Persagéede 12al7ans.............. 20 80 100

. Indépendant ...........ccovreiririeinns (5) 95 100

. Cadre SUPETIUN ......cccovrevrierrrennns (19) 81 100

. Profession intermédiaire............... 15 85 100

L EMPIOYE 10 90 100

Profession  OUVIIBT oo (5) 95 100

. Reste au foyer.........c.covvviviennns (6) 94 100

CREraité ... 2 98 100

. Eléve — étudiant...............c..o....... 25 75 100

. Inférieurs A 900 €.......coovvevirenanes (12) 88 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €....... 9 91 100

mensuels du {. Compris entre 1 500 et 2 300 £.... 8 92 100

foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 13 87 100

. Supérieurs a3 100 €.................... 12 88 100

. Moins de 2 000 habitants............. 7 93 100

. . De 2 000 & 20 000 habitants........ 8 92 100

1edd® | De 200002100 000 habitants .| (10) 90 100

. Plus de 100 000 habitants............. 13 87 100

. Paris et agglo. parisienne.............. 17 83 100

Ensemble de la population............ccccccceveuencnnn.s 11 89 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : 25% des 18-24 ans se sont personnellement connectés & Internet dans un lieu public ces douze derniers
mois, contre 11% de I’ensemble de la population en moyenne.
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ii) Les connexions Wi-Fi dans les lieux publics

La proportion d’individus qui se connectent a Internet dans les lieux publics grace a une liaison Wi-
Fi, en utilisant leur propre ordinateur portable, est plus faible encore : 6% de la population sont
concernés (+ 1 point en un an, + 2 points en deux ans, voir Graphique 21). Depuis que nous suivons
cet indicateur, la progression est restée modeste. Le taux est certes plus élevé chez les diplomés du

supérieur, mais il n’atteint guére que 14% (Tableau 77, page 195 en annexe).

Graphique 21
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(gare, bibliothéque, restaurant, etc) avec un ordinateur portable, que ce soit par une connexion sans fil (wi-fi),
une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone portable ?

- Champ : ensemble de la population, en % -
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par semaine
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

In fine, nous avons recensé le nombre de personnes qui se connectaient a Internet « en mobilité »,
c’est-a-dire en-dehors de leur domicile ou de leur lieu de travail. Pour cela, nous avons pris en
compte trois comportements distincts : les connexions dans les lieux publics de type cybercafés,
bibliotheques..., les connexions dans les espaces publics grace a une connexion Wi-Fi sur son

propre ordinateur portable et les liaisons sur téléphone mobile.

En 2008, au total, 16% de la population naviguent sur Internet « en mobilité ». Ce chiffre n’évolue

que trés peu depuis 2005 (Graphique 22).
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Graphique 22
Les connexions ""'en mobilité™

- Champ : ensemble de la population, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Comme I’an dernier, on constate que certains groupes sont plus coutumiers de ces modes de
connexion « nomades » (voir Tableau 26). Citons les moins de 25 ans (36% des 18 — 24 ans se
connectent ainsi a Internet), les étudiants (33%), les cadres supérieurs (27%) ou encore les habitants
de Paris et de son agglomération (25%). Pour tous ces groupes, on trouvera en annexe les
graphiques retracant I’évolution des pratiques de connexion en mobilité depuis 2005 (page 196 a
page 198).

En Vérité, ce sont les mémes groupes déja bien équipés a domicile qui ressortent ici. La connexion
en mobilité ne se substitue donc pas, elle se superpose a une pratique domestique déja bien
ancrée. Pour preuve, 22% des personnes équipées en Internet a domicile se sont connectées en

mobilité, contre 8% de celles qui ne sont pas équipées.
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Tableau 26
Proportion de personnes ayant eu une utilisation « en mobilité» de I'Internet au cours des douze derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. . . Evolution
Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 2007 - 2008
Sexe HOMME......cvoviviiiicee e 21 20 19 -1
FEMME ..cooovvvveevccieecccec 15 13 13 =
L1217 ANS 32 30 30 =
18- 248NS ., 44 38 36 -2
Age 025 -39 ANS ..., 23 21 21 =
40 - 59 ANS..vuiieieei s 11 11 11 =
60 -6 ANS.....ceverceereereeeete e (5) @) (5) (-2)
70ans et PlUS........ccvveveerereirerreennen, (0) (1) (1) (=)
UM e, 16 15 13 -2
DEUX vovevveveeeeeeeereeiesenesees e sesenee s, 12 14 11 -3
NOdQSQﬁ:fOZZﬁZ?‘?ES THOS oot 20 17 20 +3
QUALTE .o 23 18 19 +1
Cing et plus .....coovveveeririereeenccee, 23 24 21 -3
AUCUN, CEP oo 7 @) (@) =)
BEPC v 16 13 11 -2
Dipléme BAC ...iiiieieiceee e 20 22 25 +3
. Dipldme du supérieur..........ccccuu.... 26 26 24 -2
.Persdgéede 12al7ans................... 32 30 30 =
. Indépendant............ccocoeveeireiirennnn, (10) (15) (14) (-1
. Cadre SUPEFIeUr .......cccceeeiririrciiines 29 28 27 -1
. Profession intermédiaire.................... 22 20 22 +2
. CEMPIOYE .o, 19 16 17 +1
Profession L OUVIIET v 21 15 11 4
. Reste au foyer .........ccccceveveveveceennnne, (6) (5) @) (+2)
CREraite .o, 2 (@) 3) -1
. Eléve — étudiant..................ccoeue..... 36 35 33 -2
. Inférieurs 2900 € ..., 18 16 15 -1
. Compris entre 900 et 1 500 € ............ 16 17 14 -3
Revenusf?(zr:suels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ........, 17 14 12 -2
y . Compris entre 2300 et 3 100 € ........, 17 14 17 +3
. Supérieurs a3 100 €..........c.c.coveeene 18 23 21 -2
. Moins de 2 000 habitants................... 14 13 12 -1
. De 2 000 a 20 000 habitants.............. 15 16 11 -5
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants.......... 14 18 16 -2
. Plus de 100 000 habitants.................. 18 17 18 +1
. Paris et agglo. parisienne................... 30 23 25 +2
Ensemble de la population...........cccceeeveiiveicinice e, 18 17 16 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 30% des 12-17 ans se connectent a Internet en « mobilité », c'est-a-dire en utilisant leur téléphone mobile, leur ordinateur portable dans un
lieu public ou dans les cyber-cafés, bibliotheques, etc., contre 16% de I’ensemble de la population en moyenne C’est le méme taux qu’en 2007.
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5. Les différents canaux d’acces a la télévision

L’évolution actuelle de I’équipement en télévision concerne a la fois le matériel (téléviseurs plasma,
écrans plats ...) et la fagon d’accéder aux programmes. L’antenne classique hertzienne n’est en effet
plus le seul mode d’acces aux chaines de télévision : certains sont abonnés au cable, d’autres au
satellite ; récemment, la télévision par ADSL a fait son apparition, de méme que la TNT (Télévision
Numérique Terrestre). On peut aussi regarder la télé sur son ordinateur, voire sur son téléphone

mobile...

Cette offre croissante de modes variés d’acces a la télévision (Graphique 23) se traduit de plus en
plus souvent par une augmentation du nombre de canaux utilisés par les Francais pour
regarder la télévision (37% en ont deux, 8% trois ou plus). La situation majoritaire reste encore la
réception par un seul canal (51%), mais cette configuration ne cesse de diminuer (- 5 points en un

an, - 14 points sur deux ans).

Graphique 23
Nombre de canaux d’acces a la télévision

Champ : ensemble de la population

Trois modes Plus de trois modes
d'acces d'acces Aucun acces
8% 1% 3%

Un seul mode
d'acces
51%
Deux modes
d'acces
37%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Dans le détail (Graphique 24), 68% de la population recoivent la télévision par une antenne
classique (- 4 points en un an), 31% la recoivent par la TNT (+ 9 points) et 24% par le satellite
(- 3 points).

L’ADSL seduit 17% de nos concitoyens (10% seulement I’an passé) et 14% sont abonnés au cable
(12% I’an dernier).
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De plus, 10% regardent désormais la télévision sur leur ordinateur via Internet (il ne s’agit pas de la
télévision par ADSL) tandis qu’une proportion toujours infime (2%) la regardent sur leur téléphone

mobile.

En un an, la TNT a ravi au satellite la seconde place du classement des principaux types
d’acceés a la télévision. L’ ADSL bénéficie également d’un engouement certain (+ 7 points).

Graphique 24
Proportion de personnes ayant acces a la télévision par I’'un des moyens suivants :

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
804 77

60 ~

40 4

. 17
@ . B 12

10 10
7 5 8
al IER
0 r r r T T T -
Antenne TNT Satellite ADSL Cable Télévision sur  Sur le téléphone
classique I'ordinateur mobile

02006 12007 M2008 |

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
Le total fait plus de 100, certains disposant de plusieurs modes d’acces.

Chacun de ces modes d’acceés concerne un profil assez spécifiqgue, comme on peut le voir dans le

Tableau 28 (ainsi que Tableau 78 a Tableau 81, en annexe) :

= L’antenne classique est surtout utilisée par les plus agés (plus des trois quarts des 60 ans et
plus), les non-dipldmés (74%), les habitants des agglomérations de 2.000 a 100.000 habitants

(77 a 79%). Selon les groupes, de 53 a 79% des individus recoivent la télé par ce biais.

= La TNT a trouvé des adeptes dans différents groupes : aussi bien chez les ouvriers (41% sont
équipés), que chez les jeunes (36% des 12-17 ans), les ruraux (38%) ou les titulaires de revenus
élevés (42% des foyers disposant de 2.300 a 3.100€ par mois). Elle est un des moyens de

réception de 18 a 42% des individus, les gens agés étant moins concerneés.
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La télévision par le satellite, qui concerne en moyenne 24% des Francais, a davantage de succes
aupres des travailleurs indépendants (40%), des ruraux (39% des habitants d’agglomérations de
moins de 2.000 habitants) et des adolescents (34% des 12-17 ans). Habiter dans un foyer ou les
revenus dépassent mensuellement 3.100€ augmente sensiblement la probabilité de disposer de la
télévision par satellite (32%).

L’ADSL, comme la TNT et le satellite, a su séduire les plus jeunes (28% des 12-17 ans) et les
personnes qui vivent dans les foyers disposant des revenus les plus élevés (23%). En fait, ce
sont les groupes les plus favorisés (cadres supérieurs, dipldmés de I’enseignement supérieur) et
les habitants de la capitale et de son agglomération qui utilisent le plus souvent ce canal. Pour
les Parisiens et les cadres supérieurs, I’ADSL est méme le deuxieme moyen le plus utilisé pour

recevoir la télévision.

Le cable concerne de 5 a 26% des individus. C’est le lieu de résidence qui s’avere le plus
discriminant : alors que seuls 5% des ruraux disposent de ce moyen d’acces a la télévision, c’est
le cas de plus d’un habitant des grandes villes sur quatre (jusqu’a 26% dans la capitale, 24%

dans les grosses agglomérations de province).

In fine, les plus &gés et les moins fortunés se contentent le plus souvent d’un seul accés a la

télévision, alors que les jeunes et les personnes qui disposent de revenus plus conséquents

multiplient les différents modes d’acces (Tableau 27 et Tableau 83 en annexe, page 204).

Tableau 27
Nombre de moyens de recevoir la télévision : analyse socio-démographique

(en %)

Les groupes qui, le plus souvent, regoivent la
télévision par un seul moyen
(rappel : 51% en moyenne)

Les groupes qui, le plus souvent, regoivent la
télévision par plusieurs moyens (deux ou plus)
(rappel : 46% en moyenne)

LT70aNS ELPIUS v 71%
. Dispose de moins de 900€ par mois ................... 67%
VIESEUL L 66%
NON-dipldmé ..o 62%

. Dispose de 2.300 & 3.100€ par mois ..........cc..e.... 61%
. Foyer de cing personnes ou plus ..........ccoceveruenne. 58%
C12-D7 8BNS 56%
COUVTIET it 52%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Exemple de lecture : 71% des personnes agées de 70 ans ou plus regoivent la télévision par un seul moyen (contre 51% de I’ensemble de
la population en moyenne). Les 12-17 ans sont 56% a la recevoir par plusieurs moyens (contre 46% de I’ensemble de la population en

moyenne).
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Tableau 28

Par quel(s) moyen(s) accédez-vous a la télévision ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Antenne TNT Satellite | ADSL Cable
classique
Sexe HOMME ..o 66 34 27 16 13
FEMME.......ocooveiiiciecceii, 69 29 22 17 14
C12-17 NS s 68 36 34 28 (10)
c18-248NS e 60 34 21 26 18
Age 0 25-39ANS i 64 36 21 21 14
40 -59ANS ..vcvieiiiiee e 66 31 27 16 15
60 -6 ANS ..o, 77 33 27 (6) (11)
.70ans et plus...........ccovvevevvevnnnn., 78 18 18 (2) 12
CUN e 73 21 13 11 12
Nombre de  peyx ..o 71 31 22 13 14
(e a 1 63 35 28 20 15
ans le
logement - QUALTE ... 64 36 33 19 12
Cing et plus ...cccvevevvricrrann, 63 36 32 26 18
AUCUN, CEP .., 74 23 21 7 11
BEPC. et 69 33 27 12 16
Dipldme . BaC.....ccceoerireriirerereeee e 64 35 22 18 15
. Diplome du supérieur .................. 61 32 21 28 14
.Persdgée de 12217 ans.............. 68 36 34 28 (10
. Indépendant ..........c.ocoeririrnennnnn 53 30 40 (13) 9
. Cadre SUPErIeUr..........ccvvvevrrrerenne 62 30 9) 31 (6)
. Profession intermédiaire............... 61 34 26 19 14
Profession | EMPIOYE ..o 71 32 22 21 13
OUVIIET e 66 41 24 13 17
. Reste au foyer.........coeeveruereennn.. 67 23 24 (1) 15
CREraite .. 77 26 22 (5) 11
. Eléve — étudiant...........c.c.c........... 65 33 28 27 15
. Inférieurs 2900 €......occeveverennnnn 68 20 17 9) (D)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 76 24 15 13 11
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 66 30 21 17 15
foyer | Compris entre 2300 et 3 100 €.... 69 42 28 22 14
. Supérieurs 83100 €.......covunenes 60 38 32 23 15
. Moins de 2 000 habitants............. 67 38 39 6 5
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 79 30 30 9 4
n';s'&‘égge . De 20 000 & 100 000 habitants ...| 77 31 24 13 (8)
. Plus de 100 000 habitants............ 62 29 13 25 24
. Paris et agglo. parisienne............. 59 26 16 31 26
Ensemble de la population ............cccccceevnnnnn, 68 31 24 17 14

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture: en juin 2008, 77% des retraités accédent a la télévision dans leur logement par une antenne classique (individuelle ou
collective), contre 68% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Le Tableau 29 montre que les différents moyens d’acces a la télévision sont plus ou moins corrélés

entre eux. Il n’est pas rare que la réception via une antenne classique s’allie a la TNT (dans 38% des

cas), mais c’est plutdt I’absence de réception par une antenne classique qui entraine I’abonnement

au satellite (4 fois sur 10), au cable (presque 1 fois sur 3) et a I’ADSL (1 fois sur 4).

Tableau 29

Les corrélations entre les différents équipements de télévision

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Antenne | Télévision Te'%‘gf'on Télévision | Télévision Te'%‘;'rs'on Télévision
classique |par la TNT satellite | P&" ADSL | par céble internet | S47 mobile

. Antenne classique :

COUI e 38 17 12 5 9 (2
NON ot 18 41 25 32 10 (2)
Télévision par la TNT

COUE e 82 21 16 7 13 (2
NON o 61 26 17 17 8 (1)
Télévision par satellite

COUI e 46 27 10 6 8 (2
NON o 75 33 19 17 10 1)

. Télévision par ADSL.:

COUI e 51 31 15 13 25 (3)
NON o 71 31 26 14 6 (1)
Télévision par cable :

COUI s 26 17 10 15 9) (2)

CNON 75 34 27 17 10 (1)
Télévision par Internet :

COUI s 65 41 20 43 (14) (6)
NON ot 68 30 25 14 14 (1)
Télévision sur téléphone mobile :

COUE e (63) (38) (37) (33) (18) (38)

NON et 68 31 24 16 14 9
Ensemble de la population ............ 68 31 24 17 14 10 2

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.

Lecture : en juin 2008, parmi les personnes qui regardent la télévision sur Internet, 41% recoivent également la télévision par la TNT, contre 31% de

I’ensemble de la population en moyenne.

Enfin, le lecteur trouvera en annexe, au Tableau 84, page 205, une matrice des corrélations relatives

aux différentes maniéres de recevoir la télévision.
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6. Rapprochement entre les différents équipements

Cette section s’intéresse aux liens qui existent entre les différents équipements issus des
technologies de I’information. Le fait d’étre équipé d’un ordinateur personnel est-il corrélé a une
plus forte probabilité de détenir un téléphone mobile ? Dans quelle mesure le fait d’étre equipé
d’une connexion a Internet modifie-t-il la maniere dont on recoit les chaines de télévision ? Pour
répondre a ces interrogations, le Tableau 30 présente les liens existant entre tous les équipements

possibles des particuliers. On apprend ainsi que :

Ne pas avoir de téléphone mobile maximise la probabilité d’avoir un téléphone fixe, mais

diminue celle d’étre équipé en nouvelles technologies (ordinateur, Internet, etc.). En effet, si
96% de ceux qui n’ont pas de téléphone mobile sont équipés en téléphone fixe, ils ont un acces
réduit a I’ordinateur (39%, contre 69% en moyenne) et en connexion Internet (34%, contre

61%). De méme, seuls 33% disposent d’un acces multiple a la télévision (46% en moyenne).

Ne pas avoir de téléphone fixe se traduit quasi systématiquement par la possession d’un

téléphone mobile, mais entraine un déficit d’équipement en ordinateur et Internet. Ainsi, 93% de
ceux qui n’ont pas de téléphone fixe ont un téléphone portable (+ 15 points par rapport a la
moyenne). Mais, dans le méme temps, ils disposent moins souvent d’un ordinateur qu’en
moyenne (42%, - 27 points par rapport a la moyenne) et, surtout, sont trés peu connectés a
Internet (15%, soit quatre fois moins qu’en moyenne). De méme, un acces multiple a la

télévision est plus rare (33% vs 46% en moyenne).

Ne pas avoir d’ordinateur a domicile est lié a un niveau moindre d’équipement en téléphonie,

qu’elle soit fixe (72%, - 13 points) ou mobile (57%, - 21 points). L’acces a la télévision est
multiple dans 31% seulement des cas (- 15 points par rapport a la moyenne). La connexion a

Internet est, alors, quasi inexistante.

Comme ceux qui n’ont pas d’ordinateur, les individus qui n’ont pas acceés a Internet disposent

moins souvent d’un téléphone (68% ont le fixe et 62% un portable, en retrait respectivement de
13 et 16 points par rapport a la moyenne) ; ils ne sont que 22% a avoir I’usage d’un ordinateur a
domicile (trois fois moins qu’en moyenne) et 34% & béneficier d’un acces diversifié a la

télevision (- 12 points par rapport a la moyenne).
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Chez les personnes équipées d’un téléphone mobile, I’équipement en informatique est un peu
plus fréquent qu’en moyenne (78% contre 69%), de méme que la connexion a Internet (69%,

+ 8 points).

Avoir un ordinateur a sa disposition (et, a fortiori, en avoir plusieurs) augmente la probabilité
d’avoir un téléphone portable (respectivement 87% et 89%, contre 78% en moyenne), celle
d’acceder a Internet (portée respectivement a 85% et 97%, contre 61% en moyenne). Ceux qui
possedent plusieurs postes informatiques ont la particularité de recevoir la télévision de

multiples fagons (pour 59% d’entre eux, contre 46% de I’ensemble de la population).

Les personnes connectées a Internet disposent presque toutes (96%) d’un téléphone fixe mais
aussi, dans 88% des cas (+ 10 points par rapport a la moyenne), d’un téléphone portable. Le
taux d’équipement en ordinateur fréle les 100%. Et, pour 54% d’entre elles, I’accés a la

télévision est possible via différents canaux (+ 8 points par rapport a la moyenne).

Disposer de différents accés pour capter la télévision est synonyme d’un meilleur équipement en
NTIC. 84% des ces personnes disposent en effet d’un téléphone portable (+ 6 points par rapport
a la moyenne) ; 80% ont un ou plusieurs ordinateurs a domicile (+ 11 points) ; 72% sont

connectées a Internet & domicile (+ 11 points).

On constate donc un effet d’entrainement trés net : dées lors qu’une personne posséde un produit
issu des NTIC, la probabilité d’accéder aux autres s’accroit. C’est I’accés multiple a la télévision
qui béneficierait le moins de cet effet de contagion. D’ailleurs, ne bénéficier que d’un seul mode

d’acces n’entraine qu’un léger déficit sur les autres aspects (informatique, Web ou téléphonie).

Le lecteur pourra également se reporter au Tableau 85, page 206 en annexe, qui présente les
coefficients de corrélations entre les différents produits issus des technologies de I’information et de

la communication. Les chiffres montrent I’intensité des effets d’entrainement de chaque produit.
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Tableau 30
Les corrélations entre les différents équipements

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
14 14 Un seul Plusieurs . |Connexion| Plusieurs
Téléphone | Téléphone . R - » |Connexion| " R
. ! ordinateur a |ordinateurs a| ahaut |accesala
mobile fixe . L a Internet s P

domicile domicile débit | télévision
. N'a pas de téléphone mobile ............. X 96 29 10 34 32 33
. N'a pas de téléphone fixe .......c.c....... 93 X 38 (4) 15 15 33
. N'a pas d'ordinateur a domicile ........ 57 72 X X (1) (1) 31
. N'a pas de connexion a Internet ........ 62 68 20 (2) X X 34

. Posséde un seul accés a la

tEIEVISION ..o 72 83 46 15 53 49 X
. Téléphone mobile ...........ccceoevrrrnnnnes X 83 55 23 69 66 49
. Téléphone fiXe .....ccccovevvreiniccnnns 75 X 51 23 69 66 48
. Un seul ordinateur a domicile ........... 87 89 X X 85 80 50
. Plusieurs ordinateurs a domicile ....... 89 97 X X 97 94 59
. Connexion a Internet .........ccccceveenees 88 96 68 31 X 96 54
. Connexion a haut débit .................... 88 96 68 32 X X 53
. Plusieurs acces a la télévision ........... 84 90 54 26 72 69 X
Ensemble de la population .............. 78 85 49 20 61 58 46

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : en juin 2008, parmi les personnes qui n’ont pas de téléphone fixe, 93% disposent d’un téléphone mobile, contre 78% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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Le Tableau 31 croise les informations relatives a I’équipement en téléphonie (fixe et mobile) et
celles concernant I’acces a Internet (sur son lieu de travail et a domicile). Contrairement a la plupart
des tableaux de ce rapport, les chiffres ne sont pas ici exprimés en pourcentages, mais en effectifs
(population enquétée).

Tableau 31 -Acces a Internet, selon I'équipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population -

(en effectifs)

A acces a A accés a A acces a N apas
X X d'acces a
Internet a Internet a Internet au Total
o L : Internet au
domicile et au domicile travail g (y. c. nsp)
; travail ni au
travail seulement seulement domici
omicile
Est équipé d'un téléphone fixe
et d'un téléphone mobile ......... 527 620 40 242 1.429
Est équipé d'un téléphone fixe
seulement .........ccoeveeeiiiiieennnens 69 92 12 204 467
Est équipé d'un téléphone
mobile seulement ...................... 20 28 49 206 303
Ne dispose d'aucun téléphone
(ni fixe, ni mobile) .................... - 2 3 17 22
Total (y. C. NSP) cvvvevriiiiieie 617 742 104 758 2991

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : sur les 2.221 individus que compte I’échantillon, 527 sont équipés d’un téléphone fixe et d’un mobile, et disposent d’un accés a
Internet a domicile comme sur leur lieu de travail.

Le Tableau 32 est identique au précedent, mais il présente les chiffres en pourcentage ligne.

Tableau 32 -Acces a Internet, selon I'équipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
A acces a A accés a A acces a N apas
N X d'accés a
Internet a Internet a Internet au | Total
o L : nternet au
domicile et au domicile travail o (y. c. nsp)
; travail ni au
travail seulement seulement -
domicile
Est équipé d'un téléphone fixe
et d'un téléphone mobile ......... 37 43 3 17 100
Est équipé d'un téléphone fixe
seulement .......cccceeeeiiiiieeennne 15 20 ©) 63 100
Est équipé d'un téléphone
mobile seulement ...................... @) (9) 16 68 100
Ne dispose d'aucun téléphone
(ni fixe, ni mobile) ..........cccenee R (9) (13) (78) 100
Total (Y. C. NSP) cevvvereirieiee, 28 33 5 34 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec prudence.

Lecture : 37% des individus disposant a la fois d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile disposent non seulement d'un acces a Internet a
domicile, mais également d'un accés sur leur lieu de travail. C’est le cas de 28% de I’ensemble de la population en moyenne.
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7. Le fossé numérique : une pause dans la résorption des inégalités

Les différents taux d’équipement en NTIC (ordinateur, Internet, téléphone portable) ont continué,
en 2008, leur progression dans la population francaise de 18 ans et plus. Le taux d’équipement du
téléphone mobile a cri de 3 points. Le rythme de progression a été du méme ordre pour
I’ordinateur (+ 3 points chez les 18 ans et plus) et plus soutenu encore pour Internet (+ 5 points

pour les adultes).
Mais si les taux d’équipement progressent, qu’en est-il des inégalités d’équipement ?

L’analyse suivante propose de quantifier les différentes inégalités existantes, de les hiérarchiser et
de les mettre en perspective. Depuis plusieurs années, le CREDOC a en effet mis en place un
indicateur des inégalités d’accés aux nouvelles technologies®, reposant sur un calcul de coefficients
de Gini.

Nous ne détaillerons pas ici la méthode de calcul du coefficient de Gini : le lecteur pourra se
reporter au dernier rapport du CREDOC sur le fossé numérique pour davantage d’informations®.
Nous rappellerons juste qu’un coefficient de Gini égal a zéro signifie qu’il n’y a pas d’inégalités,
tandis qu’un coefficient de Gini égal a 100% signifie qu’un seul groupe détient tout I’équipement,
les autres groupes en étant totalement privés. En tout cas, les inégalités de répartition des revenus
en France, calculées selon cette méthode, sont d’environ 12%. Il importe donc, pour apprécier les
données suivantes, de comprendre que le coefficient de Gini est d’autant plus élevé que les

inégalités sont fortes.

Voici I’allure qu’ont pris les inégalités d’équipement en ordinateur, en connexion a Internet et en

téléphone mobile depuis 1995.

® David ALIBERT, Régis BIGOT et David FOUCAUD, La dynamique des inégalités en matiére de nouvelles technologies
(Méthodes d’approche - Analyse évolutive), Cahier de recherche du CREDOC n°217, novembre 2005,
http://www.credoc.fr/pdf/Rech/C217.pdf

® Régis BIGOT, « Internet, ordinateur : le fossé numérique se réduit mais reste important », Consommation et modes de vie, n°191,
CREDOC, mars 2006, http://www.credoc.fr/pdf/4p/191.pdf
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Graphique 25
Evolution des inégalités d'équipement

- indicateur synthétique : coefficient de Gini, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Francais".

Trois conclusions principales se dégagent :

Les inégalités restent particulierement fortes pour I’équipement en Internet et en
ordinateur a domicile (les coefficients de Gini en 2008 sont respectivement de 17% et 15%).

Les inégalités sont deux fois moindres en matiére d’équipement en téléphone mobile

(coefficient égal a 8%).

Le mouvement de baisse régulierement observé depuis 1995 est stoppé cette année. Les

inégalités concernant I’ordinateur et le téléphone mobile repartent méme tres légerement a la

hausse.

Il demeure que la diffusion des nouvelles technologies est tout de méme plus ‘équitable’
aujourd’hui qu’elle ne I’était il y a encore quelques années. Par exemple, selon notre indicateur

synthétique, pour Internet, les inégalités sont deux fois moins marquées aujourd’hui qu’au début

des années 2000 (17% contre 36%).
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Entrons maintenant dans le détail de ces inégalités, pour chacun des trois équipements étudiés, afin

de savoir sur quoi exactement elles reposent.

Les inégalités en équipement en téléphone mobile

Les inégalités d’équipement en téléphone mobile sont trés faibles selon la taille de I’agglomération
de résidence (3,0%) ou encore les revenus (5,9%). Elles sont plus importantes s’agissant du dipléme
(8,7%). Mais I’equipement en téléphone mobile varie surtout selon I’age des enquétés (12,5%) et
leur catégorie sociale (10,6%). Ces deux criteres, ainsi que le diplome, se révélent plus

discriminants en 2008 qu’ils ne I’étaient I’année derniére.

Graphique 26
Inégalités d’équipement en téléphone mobile, selon plusieurs critéres socio-démographiques

- indicateur : coefficient de Gini, en % -
20 -
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102 .
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais".

Les inégalités en équipement en ordinateur a domicile

Concernant les inégalités d’équipement en ordinateur a domicile (Graphique 27), les écarts selon
la localisation géographique (4,7%) restent marginaux. En revanche, les disparités selon la PCS

(18,6%), I’age (18,3%), le niveau de dipléme (17,0%) et les revenus (14,6%) sont trés importants.

Le coefficient synthétique (moyenne des coefficients de Gini) a Iégérement crli en un an, sans pour
autant retrouver le niveau de 2006 et des années antérieures. Mais la baisse réguliére est arrétée,

notamment sous I’effet d’une augmentation sensible des écarts liés a I’age (de 16,3 a 18,2%).
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Graphique 27 - Inégalités d’équipement en ordinateur personnel,
selon plusieurs critéres socio-démographiques

- indicateur : coefficient de Gini, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais".

Les inégalités en équipement en Internet a domicile

La configuration générale est trés proche s’agissant de I’acces a Internet a domicile. On pointe peu
d’inégalités selon le lieu de résidence (cette derniére étant tout de méme plus accentuée ici que pour
I’ordinateur). Les écarts les plus importants se mesurent sur la PCS (21,1%), le dipléme (19,1%),
I’age (18,9%) et les revenus (18,4%). L’aggravation des inégalités selon I’age (+ 2 points) ne suffit
pas, ici, a contrarier le mouvement genéral a la baisse. Pour preuve, le poids de tous ces facteurs,

méme s’il reste prégnant, tend tout de méme a diminuer (- 1 point cette année).

Graphique 28 - Inégalités d’accés a Internet a domicile, selon plusieurs critéres socio-démographiques

- indicateur : coefficient de Gini, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais"
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Chapitre 2. Usages des nouvelles technologies
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1. Téléphone mobile

En juin 2008, dans la population agée de 12 ans et plus, 78% des individus sont équipés d’un
téléphone portable. Quel usage nos concitoyens font-ils exactement de cet appareil ? Pour le savoir,
sont tour a tour analysés: I’envoi de SMS, le téléchargement de jeux, logos ou sonneries, la

navigation sur Internet, I’envoi de mails et le fait de regarder la télévision.

a) Envoyer des SMS

Le nombre de personnes qui envoient des SMS a partir de leur téléphone mobile reste stable cette

annee, a 69% (+ 4 points en deux ans, voir Graphique 29).

Graphique 29
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour envoyer des SMS
(un SMS est un petit message écrit qui peut se lire sur I’écran d’un téléphone mobile, de type « texto » ou « mini-message ») ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile, réponses « oui » -
(en %)

64 65 69

80 -

57 58

60

40 -

20 A

0 T T T T T 1
Juin 2003 Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Le profil de ceux qui envoient des SMS, assez typé, n’a guére évolué sur la période (Tableau 33) :
les jeunes (moins de 25 ans) et les étudiants ont quasiment tous adopté ce mode de communication
(98%), tandis que les plus agés en sont moins coutumiers (36% des sexagénaires équipés en mobile
échangent de la sorte). A partir de 40 ans, la pratique est moins fréquente (Graphique 30). Les non-

diplémés sont également & la traine (43%), notamment comparés aux bacheliers (81%).
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Graphique 30
Le pourcentage d’individus utilisant leur téléphone mobile pour envoyer des SMS

en fonction de I’age
- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)

80

60 o

40 4

20 - (16)

12417 ans 18 - 24 ans 25 -39 ans 40 - 59 ans 60 - 69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Si, apparemment, le nombre d’adeptes des SMS et leurs caractéristiques n’ont presque pas varié en
un an, le nombre moyen de SMS envoyés semble, quant a lui, avoir fortement augmenté
(Tableau 34). On passe, en effet, de 14 SMS envoyées en moyenne par semaine I’an dernier a 19
cette année. 34% des utilisateurs envoient plus de 10 messages par semaine, c’est le taux le plus

élevé mesuré depuis juin 2003.

Ce sont les 12-17 ans, déja gros consommateurs de SMS, qui ont encore le plus augmenté leur
nombre d’envois (48 SMS hebdomadaires en moyenne, soit 21 de plus que I’an dernier). Les
personnes vivant dans des familles de grande taille (cing personnes ou plus), les éléves et étudiants
et les personnes vivant dans des foyers disposant mensuellement de plus de 3.100€ affichent les
évolutions les plus importantes (+ 12 a + 14 SMS en un an).

L’ensemble des variations catégorielles figure en annexe (voir Tableau 86 pour la répartition du
nombre de SMS envoyeés et Tableau 87 pour le nombre moyen de SMS adresses). On ne remarque
pas de différences en fonction du genre, du lieu de résidence ou encore, parmi les adultes, en
fonction du niveau de dipléme. C’est presque seulement un effet d’age que I’on observe.
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Tableau 33
Proportion de personnes qui envoient des SMS

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Evolution
2005 2006 2007 2008 2007 — 2008
CHOMME 62 64 66 67 +1
Sexe
CFeMME. ) 67 67 72 71 -1
L12-17aNS s 97 97 98 98 =
L18-248NS .. 97 92 96 98 +2
Age 0 25-39aNS i 76 79 82 82 =
240 -59ANS i 47 51 55 57 +2
.60 -69aNS ...t (20) 22 33 36 +3
.70ans etpluS......cevvvviierrieennnens (14) (6) (10) (16) (+6)
UM ) 64 60 67 62 -5
NOmbre dé ' Deux ..........ccccoooovmvvveeciiessererrennnd 50 52 52 57
Pl |- TIOIS o 72 70 73 76 +3
logement |+ QUAITE .oovvvivivi 69 73 80 80 =
.Cingetplus ... 76 80 81 75 -6
CAUCUN, CEP..oovvvee s 40 39 44 43 -1
CBEPC e, 62 61 65 64 -1
DIPIOME | BaC..ccrvoeereeenrenseensne 74 71 73 81
. Dipléme du supérieur .................. 65 72 75 73 -2
.Persagéede 12al7ans............. 97 97 98 98 =
. Indépendant ..........cc...ceveviernnnns (36) 51 54 55 +1
. Cadre SUpérieur.............cocoeevevnnans 63 72 71 72 +1
. Profession intermédiaire.............., 70 70 75 77 +2
Profession EMPIOYE ..o 71 73 77 78 +1
OUVIIEN .o 67 70 73 71 -2
. Reste au foyer......ccccocoveveeicennn,s 51 42 53 56 +3
RELIAIE e 18 19 20 25
. Eleve — étudiant...............c.cc......, 96 94 97 98 +1
. Inférieurs 2900 €.........cevevvrerennn,s 69 66 69 68 -1
Revenus - Comprisentre 900 et 1 500 €...... 67 68 68 69 +1
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 66 66 75 70 -5
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 66 65 69 70 +1
. Supérieurs a3 100€.................... 60 66 69 73 +4
. Moins de 2 000 habitants............, 59 62 66 61 -5
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ....... 66 63 65 70
rgﬁj‘igge . De 20 000 & 100 000 habitants...| 60 67 70 69 -1
. Plus de 100 000 habitants..........., 67 66 73 73 =
. Paris et agglo. parisienne............. 69 69 68 71 +3
Ensemble des possesseurs de téléphone mobile.. 64 65 69 69 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 98% des 12-17 ans disposant d'un téléphone mobile I’utilisent pour envoyer des SMS, contre 69% de I’ensemble des
possesseurs de téléphone mobile en moyenne.
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Tableau 34

Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes de 12 ans et plus ayant déja envoye des SMS via leur mobile -

(en %)

Juin Juin Juin Juin Juin Juin

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Moins de 3 par semaine ............... 33 27 26 29 27 26
De 3 a 10 par semaine ................. 42 46 41 40 42 41
Plus de 10 par semaine ................ 25 28 33 31 30 34
Total oo 100 100 100 100 100 100
Nombre moyen de SMS envoyés
par SEMAINE ........cccvevrevrerenrereeaneas 11 12 14 14 14 19

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

b) Le téléchargement de sonneries ou de jeux

Tableau 35

En 2007 déja, le téléchargement de jeux, de sonneries ou de logos via son téléphone portable ne
progressait pas. Cette année, le ralentissement est confirmé : 10% des personnes disposant d’un
téléphone mobile utilisent cette fonctionnalité (11% en 2007, 13% en 2006, voir Tableau 35).

Utilisez-vous votre téléphone mobile pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ?

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008
18ans | 1217 | ENSEMDIE | g ang | 1017 | ENSEmDle | ygang | 10.q7 | Ensemble
de la de la de la
etplus | ans - etplus | ans - etplus | ans .
population population population
. OUieceriieenee, 9 49 13 8 37 11 7 34 10
Non................ 91 51 87 92 63 89 93 66 60
Total (yc nsp) ... 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

décroitre (34%, contre 37% I’an dernier et 49% deux ans plus tot).

Comme pour I’envoi de SMS, les principaux concernés par cet usage sont les 12 a 17 ans
(Graphique 31, et aussi Tableau 88 en annexe, page 209) . Ils constituent les deux tiers de la

clientéle de ce type de produits (soit trois fois leur proportion dans I’ensemble de la population).

Néanmoins, I’intérét des jeunes pour le téléchargement de jeux, sonneries et autres logos semble
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Graphique 31
Proportion de personnes téléchargeant des jeux, des logos ou des sonneries

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile, en % -

40 +

20 -
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. = ) 0)

12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

d) Consulter Internet et ses courriels sur son téléphone mobile

Autre possibilité offerte par certains téléphones mobiles : la connexion a Internet et I’envoi de

courriers électroniques. Mais, pour I’heure, ce type de pratique reste relativement confidentiel.

En 2008, 7% des possesseurs d’un téléphone mobile naviguent sur Internet par ce moyen (taux
identique a I’an dernier) et 6% consultent leur messagerie électronique (+ 1 point). Depuis cing

ans que nous suivons cet indicateur, force est de constater qu’il n’augmente pas.

Dans le détail (Tableau 89 en annexe, page 210), on remarque que l’accés a Internet via un
téléphone mobile est un peu plus courant pour les jeunes et les étudiants (12%). En revanche,

presque aucune personne de plus de 60 ans ne s’y risque.

Quant & la consultation d’e-mails (Tableau 90 en annexe, page 211), elle reste extrémement réduite

(8% des dipldmés du supérieur ou des 25-39 ans en enverraient ou en recevraient par ce biais).
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Graphique 32
Proportion de personnes utilisant leur téléphone mobile pour naviguer sur Internet ou consulter leurs mails

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
12

10

10 4

juin 2003 juin 2004 juin 2005 juin 2006 juin 2007 juin 2008

=il Jtilise son téléphone mobile pour naviguer sur Internet

=0 == tilise son téléphone mobile pour consulter ses mails

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

e) La télévision sur son téléphone mobile

Nous I’avons déja évoqué dans le premier chapitre, lorsque nous avons traité de I’acces a la
télévision: 2% de la population declarent regarder la télévision sur leur téléphone mobile.
Rapportée aux possesseurs d’un téléphone portable, la proportion est toujours de 2% (voir Tableau
36).

Ces nouveaux services, lancés réecemment grace a la troisieme génération de réseau mobile, n’ont

donc toujours pas rencontré un large public (Tableau 91 en annexe, page 212).

Tableau 36
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour regarder la télévision ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008
18ans | 12-17 18ans | 12-17 18ans | 12-17
Ens. Ens. Ens.

etplus | ans etplus | ans etplus | ans
. OUivecciee, il 4 1 il 5 2 2 2 2
. NoON 99 96 99 99 95 98 98 98 98
Total (yc nsp) ....... 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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2. Fréquence d'usage de I'ordinateur et d'Internet

Chaque année, de plus en plus de Francais bénéficient, chez eux, d’un accés a un ordinateur et a
Internet. Avec quelle fréquence utilisent-ils ce type de matériel ? Et lorsqu’ils le font sur leur lieu de

travail ou d’études ? Combien le pays compte-t-il désormais d’internautes ?

a) Ordinateur

i) Fréquence d'utilisation de I'ordinateur a domicile

69% de la population de 12 ans et plus disposent désormais, a domicile, d’un micro-ordinateur. Une
forte proportion de ces personnes I’utilisent tous les jours (64%, + 2 points par rapport a I’an
dernier). 18% se contentent d’un usage hebdomadaire ou bi-hebdomadaire, tandis que 9% s’en

servent de facon plus épisodique (Tableau 37)

Au total, plus de neuf personnes sur dix (91%) utilisent donc I’ordinateur auxquelles elles ont acces
a leur domicile. 9% n’utilisent jamais le matériel informatique qui se trouve chez elles (- 1 point en

un an).

Le taux de pénétration du micro ordinateur ayant progressé, le nombre de Francais utilisateurs a,

quant a lui, augmenté, passant de 31 a presque 33 millions de personnes.

Tableau 37
Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, le (ou les) micro-ordinateur (s) de votre domicile ?

- Champ : personnes disposant d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %

Juin Juin Juin Juin Juin Juin
2003* 2004 2005 2006 2007 2008

. Tous les jours.......ccceevrvrnrnnnn 45 52 57 62 64

. Une a deux fois par semaine... 81 25 87 |22 »89 |21 90| 18 90| 18 91

. Plus rarement .........ccccocevveennn. 17 15 12 10 9

L JAMAIS i 19 13 11 10 10 9

Total .o 100 ]100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
* En 2003, les possibilités de réponse n'étaient pas détaillées : on demandait aux enquétés s'ils utilisaient leur ordinateur ou pas.

Parmi les utilisateurs quotidiens de I’ordinateur a domicile (Tableau 38), on compte les 18 — 24 ans
(82%), les cadres supérieurs (79%), les étudiants (76%), les diplomés (74-76%) et les personnes qui
vivent seules (74%). A contrario, d’autres groupes sont moins assidus : par exemple, seuls 40% des

non-dipldmés ou 52% des ouvriers utilisent leur ordinateur chaque jour.
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Les plus réfractaires sont sans conteste les moins diplébmés qui, pour 43% d’entre eux, ne font

quasiment aucun usage du micro qui est chez eux.

Tableau 38
Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, ce micro-ordinateur (ou ces micro-ordinateurs) ?

- Champ : personnes disposant d’un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %
Tous les jours Une & deux_ fois| Plus rarement Total (yc nsp)
par semaine ou jamais

Sexe I HOMME ... 66 18 16 100

CFEMME ) 62 18 20 100

212217808 ) 72 20 (8) 100

218-248NS i) 82 14 (@) 100

Age 025-39ANS ..o 71 17 12 100

240 -59ANS i) 51 21 29 100

260 -69aNS o) 55 17) 28 100

.70anS et PluS o) 54 (16) (30) 100

CUN ) 74 (16) (10) 100

Nombre de ey ... 61 16 24 100

PEISOMES | 105 ..o 60 21 19 100

dans le

logement - QUALTE .o 68 18 14 100

.CIing et plus ..o 63 19 19 100

S AUCUN, CEP o) 40 (18) 43 100

CBEPC ) 55 19 26 100

Diplome . BaC.....ccooevrieerneienieeneeeeenend 76 16 (8) 100

. Diplome du supérieur .................. 74 17 9 100

. Persagée de12a17ans............., 72 20 (8) 100

. Indépendant ............cccoeeerrernnn) 54 (18) (28) 100

. Cadre SUPEFIEUr........cc..cveverrrnnnn ) 79 (12) 9) 100

. Profession intermédiaire............... 67 20 13 100

Profession EMPIOYE. ... 60 19 21 100

QUL .o 52 20 28 100

. Reste au foyer ... ] 62 (14) (24) 100

REraité .o 54 (19) 27 100

. Eléve — étudiant ..........c.ocoerrnns) 76 17 7) 100

. Inférieurs 2900 €......c.ovvvvrrrennnnnn] 67 (12) (23) 100

Revenus - Comprisentre 900 et 1 500€...... 57 19 24 100

mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 €. 64 17 18 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €...| 60 21 18 100

. Supérieurs 33100 € .................... 71 17 12 100

. Moins de 2 000 habitants............, 54 22 24 100

. . De 2 000 & 20 000 habitants........] 65 18 17 100

Lieude | 1050 000 4 100 000 habitants.... 66 (15) 18 100
résidence ]

. Plus de 100 000 habitants ..........., 71 17 12 100

. Paris et agglo. parisienne............., 65 15 20 100

Ensemble des possesseurs d'ordinateur........... 64 18 18 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 82% des 18-24 ans disposant d’un micro-ordinateur a leur domicile I’utilisent tous les jours. C’est le cas en
moyenne de 64% de I’ensemble de la population équipée.
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Au total, si on veut avoir une image d’ensemble de la population francaise, trois groupes se

distinguent selon qu’ils utilisent quotidiennement, peu ou pas du tout leur micro (Tableau 39) :

45% des Francais utilisent quotidiennement un ordinateur a domicile. Cette proportion
atteint 74% chez les cadres supérieurs ou les 18-24 ans, 69% chez les étudiants, 68% chez les
personnes vivant dans un ménage disposant de revenus mensuels supérieurs a 3 100 € et 67%

chez les diplémés du supérieur.

18% des personnes possedent un micro, mais I’utilisent moins souvent : 24% des ruraux sont,

par exemple, dans ce cas de figure.

Au total, 63% de la population utilisent couramment un micro-ordinateur (alors que 69% des

Francais sont équipés).

Enfin, 37% n’ont pas d’ordinateur ou, s’ils en ont un, ne I’utilisent jamais. Cette proportion
est en baisse de 4 points cette année. Cela concerne principalement les personnes agées (87%
des plus de 70 ans), les non-diplémés (76%), et les retraités (73%). Remarquons que les
personnes disposant dans leur foyer de moins de 1.500 € de revenus mensuels n’utilisent pas le

plus souvent d’ordinateur chez eux.
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Tableau 39
Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, un micro-ordinateur (ou ces micro-ordinateurs) a domicile ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Tous les jours Moins Jamais Total (yc nsp)
souvent

Sexe HOMME ) 48 19 33 100

CFEMME ) 42 18 41 100

12217808 ) 66 24 (10) 100

L18-24aNS i) 74 15 (12) 100

Age 025-39ANS i) 60 21 18 100

A0 =59 NS .o 38 24 38 100

.60 -69aNS .. 25 13 62 100

.70ans et plus......cc.ccveevvereeann) 9 (4) 87 100

CUN 29 9 62 100

Nombre de  peyx ... 35 15 50 100

el 1 51 26 23 100
ans le

logement - QUALIE .o 61 23 15 100

.Cing et plus ...ccovevviiireren) 56 23 20 100

L AUCUN, CEP oo 13 11 76 100

CBEPC.c ) 36 21 43 100

Diplome . BaC....ccovvvvirrirerceiiiee e 65 17 18 100

. Diplome du supérieur .................. 67 20 13 100

.Persagéede12a17ans............ 66 24 (10) 100

. Indépendant .............ccoeoevruerennn) 45 (25) 29 100

. Cadre SUpérieur..........cc.ooeuevee...) 74 (18) (8) 100

. Profession intermédiaire ............., 60 25 16 100

Profession EMPIOYE......ciivieieiieccveieveren) 47 23 30 100

 OUVIIET oo 38 23 39 100

. Reste au foyer...........ccoevevuruevcnn) 30 (11) 58 100

CREMrAIE oo 17 9 73 100

. Eléve —étudiant ............c.c.ccco.....) 69 20 11 100

. Inférieurs 2900 €.......cocvvvvevvrnan) 29 9 62 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €......] 27 13 59 100

mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 £€..., 43 18 39 100

foyer | Compris entre 2 300 et 3100 €...| 49 25 26 100

. Supérieurs 83100 € .......covneen) 68 22 10 100

. Moins de 2 000 habitants............. 37 24 39 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants........] 40 15 44 100

n'é‘s'%“egge . De 20 000 & 100 000 habitants....] 4 16 42 100

. Plus de 100 000 habitants............, 53 17 31 100

. Paris et agglo. parisienne.............. 49 18 33 100

Ensemble de la population ............cccccceuennnns 45 18 37 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 74% des 18-24 ans disposent d’un micro-ordinateur & leur domicile et I’utilisent quotidiennement. C’est le
cas de 45% de I’ensemble de la population en moyenne.



La

-99-

ii) Fréquence d'utilisation sur le lieu de travail ou d'études

fréquence d’utilisation du micro-ordinateur dans le monde scolaire, étudiant ou professionnel

s’établit cette année a 50% (voir Graphique 33 ci-dessous et Tableau 92 en annexe, page 213) :

90 -~

80 -~

70 4

60 ~

50 4

40 4

30

Chez les actifs : 44% disent utiliser un ordinateur sur leur lieu de travail (36% le font tous les

jours).

Chez les étudiants : en 2008, la proportion d’utilisation d’un ordinateur est de 54% (+ 2 points

par rapport a I’an dernier).

Chez les éléves: on comptabilise 77% d’utilisateurs. L’usage demeure, cependant,

gu’exceptionnellement quotidien (5%).

Graphique 33
Usage d’un micro-ordinateur au bureau, sur le lieu de travail (ou d’études)

- Champ : éléves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)

2004 2005 2006 2007 2008

—O—12-17 ans —#— Etudiants (plus de 18 ans) - - 4 - - Ensemble (actifs + éléves + étudiants) —X— Actifs

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Au sein des actifs, le niveau de dipléme est déterminant pour expliquer la fréquence d’utilisation
d’un micro-ordinateur : 60% des diplémés du supérieur en font un usage quotidien, tandis que 87%
des non-diplémés n’ont jamais I’occasion de s’en servir (Tableau 40). Le fossé est tout aussi grand

entre les cadres supérieurs (65% de pratique quotidienne), et les ouvriers (9%).

Tableau 40
Utilisez-vous un micro-ordinateur a votre bureau, sur votre lieu de travail
(ou sur votre lieu d’études) ?

- Champ : éléves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
Tous les Une_a deux Plus :
; fois par Jamais |Total (yc nsp)
jours . rarement
semaine
sexe HOMME. ..., 31 10 10 50 100
CFEMME. 28 11 11 51 100
212217 8NS e (5) 32 40 23 100
Age 218-24aNS s 20 17 13 50 100
25-39aNS i 42 (5) 2 51 100
240 -59ANS s 33 (4) (5) 57 100
CAUCUN, CEP.ovvveiieeieeiesieeis (10) (1) 2 87 100
CBEPC 22 6 4 68 100
Diplome . BaC ...coveeeirceecnee s 35 (10) 8) 47 100
. Dipldme du supérieur.................. 60 (8) (7) 25 100
.Persagéede 12a17ans.............. (5) 32 40 23 100
. Indépendant............cocoveerrereerrinnn. 37 (3) 0) 61 100
. Cadre SUPEFIUr .........cccveeeurereenn. 65 (6) @) 22 100
Profession Profession intermédiaire.............. 57 (7 (7) 29 100
CEMPIOYE o 29 (4) 3) 64 100
 OUVIIET oo 9) (3) 2 85 100
. Eleve — étudiant...........ccocovveerrennns 9 28 30 32 100
Ensemble des éléves, étudiants et actifs .......... 29 10 10 50 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : 65% des cadres supérieurs utilisent un micro-ordinateur tous les jours sur leur lieu de travail, contre 29% en moyenne de I’ensemble des
éleves, étudiants et actifs.
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iii) Fréquence d'utilisation, au domicile comme sur le lieu de travail ou d'études

En recoupant les informations sur les usages au domicile et ceux sur le lieu de travail ou d’études
(Graphique 34), on constate que I’usage quotidien concerne maintenant une majorité de la
population (51% utilisent un ordinateur chaque jour, + 2 points en un an). A I’autre extrémité, une

personne sur trois (33%) n’en utilise jamais, ni dans la sphére privée, ni professionnelle (- 2 points).

Graphique 34 - Fréquence avec laquelle on utilise un ordinateur
(a son domicile, sur son lieu de travail ou sur son lieu d'études)
- Champ : ensemble de la population -

(en %)

60 A

49
50 1
43
40
40 -
35
02006
30 1 02007
2008
20 1
11 11
10 4
6 5
Tous les jours 1 ou 2 fois par semaine Plus rarement Jamais

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Etudions dans le détail les écarts intra-catégoriels (Tableau 41, page 105).

Le genre influe peu sur la fréquence d’utilisation de I’ordinateur : les hommes I’utilisent a peine
plus souvent que les femmes (53% d’usage quotidien pour les messieurs, contre 48%), sans que cela

s’éloigne significativement de la moyenne (51%).

L’age, en revanche, est déterminant (Graphique 35) : avant 40 ans, la proportion d’utilisateurs
quotidiens est importante (67-76%). Entre 40 et 59 ans, on adopte un comportement proche de la
moyenne de I’ensemble de la population. Apres 60 ans, I’'usage s’effondre: les sexagénaires

comptent dans leurs rangs deux fois moins d’utilisateurs quotidiens que les 40 — 59 ans (25%,



-102 -

contre 49%) ; au-dela de 70 ans, I'usage de informatique diminue encore (on recense 87%

d’individus qui n’utilisent jamais de micro-ordinateur).

Graphique 35
Le pourcentage d’individus utilisant quotidiennement un ordinateur
et le pourcentage de ceux n’en utilisant jamais, en fonction de I’age

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

100 -

=

80 - -

60 -
40 -
20 -~

©)

0 1

12217 ans 18 - 24 ans 25-39ans 40 - 59 ans 60 - 69 ans 70 ans et plus

—&——Tous les jours - - M - -Jamais

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Le niveau de dipléme est tout aussi significatif (Graphique 36) : la césure se fait au niveau du
baccalauréat. Ceux qui n’ont pas de dipléme ou un niveau inférieur au bac présentent des taux de
non-utilisation supérieurs a la moyenne. Pour les bacheliers et les diplémés du supérieur, I’'usage
quotidien est la regle (jusqu’a 79% pour les diplomés du superieur, soit une fois et demie le taux

moyen).
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Graphique 36
Le pourcentage d’individus de 18 ans et plus utilisant quotidiennement un ordinateur
et le pourcentage de ceux n’en utilisant jamais, en fonction du niveau de dipléme

- Champ : population de 18 ans et plus -

(en %)
100 -
79
. E
m.
60 o
40 4
20 4
14 S T

B mo

0 T T T 1

Aucun, Cep Bepc Bac Dipléme du supérieur

—&—Tous les jours - - & - -Jamais |

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Le niveau de revenus du foyer s’avere également explicatif (Graphique 37) : plus de la moitié des
personnes vivant dans un ménage percevant moins de 1.500€ par mois ne sont pas familiarisées
avec I’usage d’un micro-ordinateur (54 a 59%). A I’inverse, plus le niveau des revenus augmente et
plus s’éleve non seulement la proportion de personnes utilisant un micro-ordinateur, mais aussi la
probabilité de manipuler cet instrument quotidiennement : 77% des personnes vivant dans un foyer
disposant de revenus supérieurs a 3.100€ par mois utilisent un micro chaque jour (+ 26 points par
rapport a la moyenne).

Graphique 37 - Le pourcentage d’individus utilisant quotidiennement un ordinateur
et le pourcentage de ceux n’en utilisant jamais, en fonction des revenus du foyer

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

100 ~

80 -~

60 ~

40 -

20 -~

Moins de 900€ 900 & 1.500€ 1.500 & 2.300€ 2.300 4 3.100€ Plus de 3.100€

—&——Tous les jours - - & - -Jamais

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
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Le lieu de résidence, enfin, fait apparaitre quelques écarts : dans les agglomérations de moins de
100 000 habitants, la proportion de personnes qui ne se servent jamais d’un ordinateur est quasi
identique a celle des personnes qui I’utilisent quotidiennement (de I’ordre de 40%). A Paris et dans
les grandes agglomérations régionales, en revanche, on recense prés de deux fois plus d’utilisateurs

quotidiens que de non-utilisateurs.

Graphique 38 - Le pourcentage d’individus utilisant quotidiennement un ordinateur
et le pourcentage de ceux n’en utilisant jamais, en fonction du lieu de résidence

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
100 -
80 1
60 - 44 48 46 I 55
o / v
40 - W--v------"""" |- - R . o
20 1 36 28 28
0 T T T T 1
Moins de 2.000 hab. De 2.000 a 20.00 hab. De 20.000 a 100.000  Plus de 100.000 hab. Paris et agglo.
hab.

—&@——Tous les jours - - @} - - Jamais

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
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Tableau 41
Avec quelle fréquence utilisez-vous un ordinateur,
que ce soit a domicile ou sur votre lieu de travail ou d’études ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Tous les jours | Plus rarement Jamais Total
(yc nsp)
Sexe HOMME oo, 53 17 30 100
CFEMME . 48 15 37 100
21217808 s 67 31 2 100
218-24aNS i 76 15 9) 100
Age 025-39ANS i 69 17 14 100
A0 -59aNS s 49 18 33 100
.60 -69aNS ... 25 13 62 100
.70ans 6t PIUS ..o, (9) (4) 87 100
UM e 33 8 59 100
Nombre de CDBUX e 41 14 46 100
personnes dans |. TIOIS .....cccccceevevereercvcrererenensnnnns 60 20 20 100
le 10geMENt QUALIE .......oveeeeeeee e 69 20 11 100
.Cingetplus .......ccocevevieiererirnnn, 62 23 15 100
CAUCUN, CEP s 14 11 75 100
CBEPC.. ) 43 19 38 100
Dipléme cBaAC e 73 13 14 100
. Dipléme du supérieur .................. 79 12 9 100
. Pers dgée de 12217 ans.............. 67 31 (2) 100
. INdépendant ..........c.oovreereereiennnnd 55 (21) (24) 100
. Cadre SUPBFIEUT.......ccevevreerieiens 85 (11) 4 100
. Profession intermédiaire............... 78 13 9 100
Profession EMPIOYA. ..., 58 18 24 100
 OUVIIBL s 42 24 34 100
. Reste au foyer........cccocovverrrcnnn, 31 (11) 58 100
CREtraité .. 17 9 73 100
. Eléve — étudiant ..........c.ocoernnnns 71 24 (5) 100
. Inférieurs 2900 €.......coovvvvvereinn, 31 (10) 59 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 €......., 31 15 54 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 £€..., 49 16 34 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €..., 59 21 21 100
. Supérieursa3 100 € .................... 77 15 9 100
. Moins de 2 000 habitants............, 44 21 36 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ......., 48 13 39 100
ré‘s'ﬁj“egcee . De 20 000 & 100 000 habitants..... 46 16 38 100
. Plus de 100 000 habitants ............ 58 14 28 100
. Paris et agglo. parisienne.............. 55 16 28 100
ENSEMDBIE ...oviiiiieieiee e 51 16 33 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
Lecture : en juin 2008, 76% des 18-24 ans utilisent un ordinateur tous les jours, contre 51% de I’ensemble de la population en moyenne
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b) Internet

La progression d’Internet dans les foyers francais (+ 6 points en un an) a été supérieure a la
progression de I’équipement en micro ordinateurs (+ 3 points). Cet acces amélioré se traduit-il par
une fréquence de connexion accrue ? Les groupes qui surfent le plus sur le Web sont-ils toujours les

mémes ? Des phenomenes de rattrapage ont-ils eu lieu en matiére de fréquence d’utilisation ?

i) Fréquence de connexion au domicile

Parmi les personnes qui disposent d’une connexion a Internet au domicile, le taux d’utilisation
dépasse 90% depuis 2005 (Tableau 42). Pour la troisiéme année consécutive, il s’établit a 92%
(dont 66% d’usage quotidien en 2008, contre 65% les années précédentes). Cela représente, en

2008, environ 21 millions d’individus qui se connectent chaque jour a Internet depuis leur domicile.

Tableau 42 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a votre domicile ?

- Champ : personnes disposant d’Internet a leur domicile -
(en %)

Juin 2004 Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 | Juin 2008
Tous IeS Jours .......cccevvrerienene 48 56 65 65 66
Une a deux fois par semaine..., 26 8 23 20 92 19 92 | 19 92
Plus rarement..........c.coceevrvenene. 15 11 7 8 7
JAMAIS i 11 9 8 8 9
Total (YCNSP) cvcveveieiiccieenn 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Le Tableau 43 nous renseigne sur les facteurs qui jouent le plus sur la fréquence de connexion a
Internet au domicile : I’age, le dipléme et, dans une moindre mesure, le niveau des revenus. Ainsi,
plus on est jeune et diplébmé, plus on est assidu (Graphique 39) : 86% des 18-24 ans se connectent
tous les jours chez eux; 82% des bacheliers en font autant (soit deux fois plus que les non-

diplomés).
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Graphique 39 - Le pourcentage d’individus se connectant quotidiennement a Internet,

en fonction de I’age et du diplome

- Champ : personnes disposant d’Internet a leur domicile -

(en %)
100 ~ 86 _ 100 - =
g4 0 [ L2 o 80 - 2
60 - 52 53 60 - 55
41
40 - 40 -
20 1 20 4
0 T T T T T 1 0 T T T 1
12-17 18-24 25-39 40-59 60-69 70anset Aucun dipldme Bepc Bac Etudes
ans ans ans ans ans plus supérieures
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Tableau 43
Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a votre domicile ?
- Champ : personnes disposant d’Internet a leur domicile -
(en %)
. Une a deux fois| Plus rarement Total
Tous les jours par semaine ou jamais (yc nsp)
ENSEMDIE.....ccviiieiieiieiicie e 66 19 15 100
Sexe HOMME ..o 68 20 12 100
FEMME ... 65 17 18 100
12 - 17 @NS.eeiieeeeereeeeees 70 21 9 100
18-24aNS......ccoeieiens 86 (12) ?3) 100
Age 25 -39 ANS.....ciieriieieses 75 17 8 100
40 -59 ANS..ciiiiiiriiiriieieee s 52 23 26 100
B0 - 69 ANS...oevivceieeis 62 (15) (23) 100
70ans et PlUS....covveerieiericiaes 53 (20) (28) 100
CUN 79 a7 (@) 100
Nombre de DEUX ..o 64 16 20 100
personnes dans . TrOiS .....ccoeveveveveerereineieerereeenen, 63 19 18 100
le logement | QUALre ........ccocoeveeeveeeeeereeeeenene. 70 21 9 100
Cingetplus .....c..cccoovevervennnnn 62 20 18 100
AUCUN, CEP .o 41 (23) 36 100
BEPC .ot 55 23 22 100
Dipléme BAC it 82 12 (6) 100
. Dipléme du supérieur.................. 77 15 (8) 100
.Persagéede12a 17 ans.............. 70 21 (9) 100
. Indépendant..........c.oceviiiininnnn 54 19) (26) 100
. Cadre SUPETIeUN .........cvvvrvreerenn, 81 (11) (8) 100
. Profession intermédiaire ............. 68 21 (12) 100
Profession - EMPIOYE ... 61 20 19 100
 OUVIIEN oo 54 26 20 100
. Reste au foyer ........ccoevevninnnn 69 (13) (19) 100
REraité ..o 56 (19) 25 100
. Eléve — étudiant.........c.cooevnnnnn, 77 16 ()] 100

A suivre
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Tableau 43 - suite

- Champ : personnes disposant d’Internet a leur domicile -

(en %
Tous les jours Une a deux' fois| Plus rarement Total
par semaine ou jamais (yc nsp)
ENSEMDIE.....coviiieiieiiieiiete ettt 66 19 15 100
. Inférieurs 2900 € ..o, 68 (10) (22) 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1500 €....... 60 22 (18) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 68 16 16 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 63 21 16 100
. Supérieurs a3 100 €.................... 71 20 10 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 57 23 20 100
i . De 2 000 a 20 000 habitants........ 69 17 (14) 100
r;ﬁj‘ér‘:ﬁe . De 20 000 & 100 000 habitants.... 74 (13) (13) 100
. Plus de 100 000 habitants............ 70 18 12 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 66 18 15 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 86% des 18-24 ans disposant d’Internet a leur domicile se connectent tous les jours. C’est le cas en moyenne de 66% de
I’ensemble de la population équipée.

ii) Fréguence de connexion au travail ou & I’école

S’agissant de la fréquence de connexion dans la sphére scolaire ou professionnelle, la situation est

tres contrastée entre les différents groupes (Graphique 40) :

e 72% des éléves de 12-17 ans utilisent Internet a I’école (2 points de moins que I’an dernier).

Seuls 17% d’entre eux sont totalement privés d’acces a Internet.

e Chez les étudiants, I’'usage recule de 2 points (52%, comme I’an dernier). Il reste que 4

étudiants sur 10 n’ont pas acces, sur leur lieu d’études, a Internet.

e Enfin, pour les actifs, on ne recense plus que 35% d’acces au Web (en recul de 3 points par
rapport a 2007), soit deux fois moins qu’a I’école. 61% des actifs n’ont pas acces, sur leur

lieu de travail, a Internet.

Il demeure qu’en termes d’usage quotidien, le classement n’est pas le méme : ce sont les actifs qui
utilisent le plus fréquemment le Web. 24% d’entre eux naviguent sur la Toile tous les jours. Seuls
12% des étudiants font de méme, tandis que la proportion concernée des 12-17 ans est encore plus
faible (4%). En un mot, beaucoup d’adolescents utilisent Internet a I’école, mais ils ne le font que

rarement, les usages quotidiens étant bien peu nombreux.
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(4%). Les étudiants se contentent le plus souvent d’un usage quotidien tandis que les éléves n’y

accedent réellement que plus rarement encore (Tableau 44).

Graphique 40
Usage d’Internet au bureau, sur le lieu de travail (ou d’études)

- Champ : éléves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
80 70 o
70 - 65 o e ¢ —
60 - h —&- 52
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10 -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
Tableau 44
Internet : acces et usage sur le lieu de travail ou d'études
- Champ : éléves, étudiants et actifs, en % -
Eléves Etudiants Actifs
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Usage quotidien ...........c....... @ 1@ | B || @ |13 6 |11 ]| @2 | 15 18 22 24 24
Usage une a deux fois par
SEMAINE .o 25 22 36 34 | 27 28 27 | (14) | 22 23 8 6 7 8 6
Usage plusrare .......cccocoevenee. 37 37 30 38 | 41 17 16 | (16) | 20 | (A7) | 7 6 5 6 4
Pas d'USage .....ccocervrvrieiarenen, 35 38 | 30 26 28 | 43 | 49 58 | 48 | 48 70 70 66 62 65
Dont :
Acces, mais pas d'usage | 14 122 1O | 9 | @Qy | 7 5 B) | 9 | 8 8 7 6 6 4
Pasd'accés| 21 26 21 17 17 36 | 44 | 53 | 40 | 40 62 63 60 56 61
Total .o 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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iii) Fréguence d’utilisation d’Internet (tous modes de connexion confondus)

En tenant compte de tous les types de connexions possibles a Internet, on constate que 63% de la

population fréquentent aujourd’hui le Web, qu’il s’agisse de liaisons chez soi, au travail, a

I’école, dans les cyber-cafés, dans les bibliothéques, a I’aide de son ordinateur portable grace a une

connexion Wi-Fi, ou a I’aide de son téléphone mobile (Tableau 45).

Cela représente prées de 33 millions de personnes.

C’est 1 point de mieux que I’an dernier. L’essentiel des connexions se fait a domicile (57%, + 6

points en un an), suivi de la connexion sur le lieu de travail (ou d’études), en Iégere baisse cette

annee (29%, - 2 points). Les connexions ‘nomades’, quant a elles, ne progressent presque pas.

Tableau 45

La proportion de personnes qui se connectent a Internet, selon le mode de connexion

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

Juin 2005 | Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008
Se connecte a Internet @ SON dOMICIIE .......ccovvevieiicieiiice e} 37 42 51 57
Se connecte a Internet sur son lieu de travail ou d'études ...........ccoceevrerciinenns 25 27 31 29
S’est connecté a Internet, ces 12 derniers mois, dans les cyber-cafés,
DIDHOTNEGUES ...t 11 13 12 11
S’est connecté a Internet, ces 12 derniers mois, dans les lieux publics par
wi-fi a I'aide de son ordinateur portable ............ccooveveiiiieieicc s, 4
S’est connecté a Internet, ces 12 derniers mois, via son téléphone mobile ...... 6
INEEINAULES .ttt ettt ettt e sr e e sb e e sbe e b e ennesnnesbeesreens ] 52 55 62 63

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en juin 2008, 57% de la population se sont connectés a Internet a leur domicile, 29% I'ont fait de leur lieu de travail ou d'études. Au total,

63% se sont connectés a Internet par un de ces deux moyens ou de fagon « nomade ».

Il reste que si, globalement, I’accés a Internet progresse, les écarts entre les différentes catégories de

la population restent importants.
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L’age, le dipldme, mais aussi le niveau des revenus ou le lieu de résidence, sont a I’origine d’écarts

quelquefois tres sensibles (Tableau 46) :

= L ’age joue un réle de premier plan : alors qu’on recense 98% d’internautes chez les 12-17 ans,
seuls 12% des 70 ans et plus se classent dans cette catégorie. Avant 40 ans, la probabilité
d’utiliser Internet est d’au moins 20 points supérieure a la moyenne ; au-dela de 60 ans, elle est
au moins divisée par deux ! Par rapport a I’an dernier, les écarts se sont plutbt creuses : les

progressions les plus importantes sont a porter au crédit des plus jeunes des enquétes.

» Le diplédme génére des différences au moins aussi sensibles : moins d’un quart des non-
diplémés sont des internautes, alors que c’est le cas de 9 dipldmés du supérieur sur 10 (89%

exactement).

= La corrélation avec le montant des revenus est forte : plus les revenus du foyer sont élevés et
plus on a de chances de se connecter. On passe ainsi de 38% d’internautes pour ceux qui
percoivent moins de 900€ par mois (taux en baisse de 4 points par rapport a I’an dernier) a 89%
chez les titulaires de revenus supérieurs a 3.100€ (+ 2 points en un an). Les écarts se sont donc

creusés en un an.

= La profession - catégorie sociale, parce qu’elle traduit des effets d’age, de dipléme et de
revenus, aboutit a des écarts tres sensibles. Alors que 24% seulement des retraités se connectent,
la quasi totalité des cadres supérieurs le font (95%).

= Enfin, les écarts sont plus réduits en fonction du lieu de résidence : habiter Paris et son
agglomération ou une grande ville de province accroit légerement la probabilité d’étre un

internaute (69-70%, contre 63% en moyenne).
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Tableau 46 - Proportion d’ internautes*
- Champ : ensemble de la population —

(en %)
Juin2006 | Juin2007 | Juin 2008 25(‘)’;"_‘“2'888
Ensemble de la population.........cccccvcviviiniieiciciennnd 55 62 63 +1
Sexe CHOMME 61 65 66 +1
CFEMME oo 50 59 60 +1
L12-27aN0S e 95 93 98 +5
.18-248NS .o 81 84 88 +4
Age 025-39ANS i 74 79 82 +3
LA40-59aNS o 52 62 62 =
.60 -69aNS .. 20 33 32 -1
.70ansetplus .......ccccccveervenne (5) (9) 12 (+3)
CUN e 36 41 39 -2
cDBUX it 41 49 49 =
N%r;‘rﬁ’;ﬁffozeeﬁ]‘;:’t‘es LTTOIS oo 67 70 78
CQUALTE e 75 79 84 +5
.Cingetplus .......cc.ccovvevvrrernnnn 73 84 83 -1
CAUCUN, CEP .o 14 21 23 +2
CBEPC e 46 55 56 +1
Dipléme BAC. e 73 75 84
. Dipléme du supérieur ................ 85 90 89 -1
.Persigéede 12a17ans............ 95 93 98 +5
. Indépendant .........ccoovriiiiiiinnen. 44 62 66 +4
. Cadre SUpérieur..........ccoeevevnnn. 95 96 95 -1
. Profession intermédiaire............. 89 87 88 +1
. CEMPIOYE....oiieeeeee e, 64 74 71 -3
Profession COUVIIET e 52 53 57 +4
. Reste au foyer........cccoccevrvreennn. 22 34 39 +5
CREraité .o 12 22 24 +2
. Eléve — étudiant ......................... 89 92 94 +2
. Inférieurs A900 €.........ccoeveveeee. 36 42 38 -4
. Compris entre 900 et 1 500 €..... 40 43 43 =
Revenusfcrjnir:suels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €. 51 60 61 +1
Y . Compris entre 2 300 et 3 100 €. 66 72 74 +2
. Supérieurs 3100 € ................. 80 87 89 +2
. Moins de 2 000 habitants............ 50 55 59 +4
. De 2 000 & 20 000 habitants....... 52 58 55 -3
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants... 48 58 60 +2
. Plus de 100 000 habitants .......... 57 66 70 +4
. Paris et agglo. parisienne........... 72 72 69 -3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 98% des 12-17 ans se sont connectés a Internet, soit a leur domicile, soit sur leur lieu d’études ou dans
un lieu public, contre 93% en 2007.

* Internautes, tous modes de connexion confondus : a domicile, a I’école ou sur le lieu de travail, dans les lieux publics, en Wi-
Fl et a I’aide de son téléphone portable




-113-

Le Tableau 47 présente la structure de la population des internautes et des non-internautes.

On retiendra que, s’agissant des internautes :

e 61% ont moins de 40 ans (43% dans I’ensemble de la population) ;

e les diplémés du supérieur (27% vs 19% dans I’ensemble de la population), les personnes
vivant dans des foyers disposant de plus de 3.100€ par mois (28% vs 19%) et les éléves et

étudiants (24% vs 16%) y sont sur-représentes.

Quant aux non-internautes, on remarquera que :

e plus d’un sur deux (52% ) est agé de 60 ans ou plus (24% dans I’ensemble de la
population) ;

e 75% vivent seuls ou a deux (50% en moyenne) ;

e 86% n’ont pas de dipldme ou un dipléme inférieur au bac (56% en moyenne) ;

e 43% vivent dans des foyers disposant de moins de 1.500€ par mois (27% en moyenne dans

I’ensemble de la population) ;

e les personnes au foyer (17% vs 10%) et, plus encore, les retraités (44% vs 21%) y sont sur-

représentes.
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Tableau 47
Structure de la population selon son usage d'Internet
(en %)
Internaute Non internaute Ensgg:ﬁ;iigﬁ la

Sexe HOMME ., 50 44 48
CFEMME..c 50 56 52

212217808 e 15 (1) 9

c18-24aNS i, 16 4) 11

Age 025-39ANS i 30 11 23
A0 =59 ANS i 32 32 32

.60 -69ANS .. 6 20 11
L70ansetplus.......cccoeevevencicnnene, 2 32 13

UN 13 34 21

Nombre de CDBUX i 23 41 29
personnes dans le |, TrOiS .......cccocoveeeeiiniiieercrennans 22 11 18
logement  QUALTE oo 25 8 19
.Cingetplus .....ccccocevvvvveienirinnene, 18 6 14

L AUCUN, CEP...vvvecee s 8 45 22

CBEPC e, 30 41 34

Dipléme CBaC 20 7 15
. Dipléme du supérieur .................. 27 6 19

.Persagéede12a17ans.............. 15 (1) 9

. Indépendant..............ococeeerennann, 5 4 5

. Cadre SUpérieur ..........c...ccceveee... 10 Q) 7

. Profession intermédiaire.............. 17 4 12

. CEMPIOYE .., 18 12 16
PrOTESSION OUVHEI ot 12 16 13
. Reste au foyer..........ccoceveverennnnn, 6 17 10

CREtraité ..o 8 44 21

. Eléve — étudiant........................... 24 (2) 16

. Inférieurs 2900 €........ccocvverrnnnne. 6 15 9

. Compris entre 900 et 1 500 € ...... 12 28 18
Revegﬂsf(r)nir;suels . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 20 21 20
y . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 21 13 18

. Supérieurs a3 100 €.......cccunne... 28 6 19

. Moins de 2 000 habitants............. 24 28 26

. De 2 000 a 20 000 habitants......... 15 21 17

Lieu de résidence |. De 20 000 & 100 000 habitants .... 13 14 13
. Plus de 100 000 habitants............ 32 24 29

. Paris et agglo. parisienne............. 16 13 15
TOMAl v enen 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.
Lecture : en juin 2008, parmi les non-internautes, 32% ont plus de 70 ans. C’est le cas de 13% de I’ensemble de la population en moyenne.

Intéressons-nous, maintenant, a la fréquence de connexion a Internet (Graphique 41). Lorsqu’on
tient compte de tous les modes de connexion possibles (lieux publics, lieu d’activité
professionnelle, école, domicile, mais hors téléphone mobile), il apparait que 45% des Francais de
12 ans et plus naviguent sur Internet tous les jours; 12% se connectent une ou deux fois par

semaine et 6% le font moins souvent. 37% ne se connectent jamais.



-115-

Si la progression des connexions a été ténue cette année (+ 1 point), le nombre d’internautes

quotidiens a, quant a lui, crd de facon sensible (+ 4 points entre 2007 et 20008, + 11 points en

deux ans).

Graphique 41
Fréquence de connexion a Internet

(a domicile, sur le lieu de travail ou d'études, dans un lieu public ou en wi-fi, hors téléphone mobile)

50 1

40 1

30 ~
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10 -+

41

34

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

1312
77|E|

B N

46

Tous les jours

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

1 ou 2 fois par semaine Plus rarement

02006 W2007 012008 |

Jamais

Bien évidemment, cette structuration dépend étroitement des caractéristiques sociales des individus.

Alors que certains sont des internautes assidus (83% des cadres supérieurs disent se connecter tous

les jours), d’autres se passent fort bien de la Toile (88% des personnes de plus de 70 ans ne se

connectent jamais).
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Examinons cela dans le détail (Tableau 48) :

L’age : avant 40 ans, 65% des individus sont des internautes réguliers (avec un pic de 71% entre
18 et 24 ans). Apreés 40 ans, la pratique réguliére d’Internet ne cesse de diminuer, pour devenir

quasi-inexistante apres 70 ans.

Le niveau de dipléme : 74% des dipldmés de I’enseignement supérieur ont I’habitude de se

connecter journellement. Ce n’est le cas que de 12% des non-diplémes.

Les revenus du foyer : alors qu’on mesure 70% de connexion quotidienne pour les titulaires
des revenus les plus élevés, 62% des personnes qui vivent dans un foyer disposant de moins de

900€ par mois n’accédent jamais a Internet.

La profession - catégorie sociale : les cadres supérieurs sont les champions de la connexion
(83% de connexion quotidienne) ; les membres des professions intermédiaires (69%) et les
éléves et étudiants (67%) se distinguent également par une proportion élevée d’internautes
réguliers. Deux groupes restent majoritairement rétifs a Internet: les retraités (76% ne se

connectent jamais) et les personnes au foyer (61% ne se connectent pas non plus).

La taille du foyer : dés que le foyer compte trois personnes, la proportion d’individus se

connectant tous les jours est nettement supérieure a la moyenne.

Le lieu de résidence : les habitants des grosses agglomérations provinciales ainsi que ceux de
Paris et de son agglomération se connectent plus qu’en moyenne (50 a 53% d’usage quotidien),

tandis que les ruraux sont un peu en retrait (37%).
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Tableau 48
Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet* ?

(en %)
Une & deux
T(_)us les fois par Plus Jamais Total
jours X rarement (yc nsp)
semaine
Sexe HOMME ..o 48 12 6 34 100
FEMME ..o 42 11 7 40 100
12217808 e 63 25 (10) 2 100
c18-24aNS e, 71 13 4) (12) 100
Age 225-398NS ..o 63 11 8 18 100
A0 =59 ANS .o 41 13 8 38 100
.60 =69 NS .o, 23 (6) 4) 68 100
L 70ans et PIUS ..o, (7 (3) (1) 88 100
L 28 7 (3) 61 100
Nombre de DEUX ovvevveciviiiee e 35 8 6 51 100
personnes dans |. TrOIS ........c.ccveeeveveviverereeserecnenes 54 15 9 22 100
le logement | Quatre .......coo.covveeeeereerceeeeeenne 61 16 (6) 16 100
Cing et plus .o 56 18 (9) 17 100
AUCUN, CEP ..o 12 7 4) 77 100
BEPC ...t 35 12 8 44 100
Diplome 2T 67 11 (5) 16 100
. Diplome du supérieur ................. 74 10 (5) 11 100
. Pers dgée de 12817 ans.............. 63 25 (10) (2) 100
. Indépendant ...........cooererrennnn. 50 (10) (6) 34 100
. Cadre SUPEFIUN .......ccvvevirereennn. 83 (6) (6) (5) 100
. Profession intermédiaire ............ 69 13 (6) 12 100
Profession | EMPIOYE ..o 48 14 10 29 100
OUVIIBT o 33 16 (8) 43 100
. Reste au foyer ........cccccoeviernnnee. 28 (6) 4) 61 100
CREtraité ..o 15 (5) 3) 76 100
. Eléve — étudiant ..........cccorrenee. 67 20 (7) (6) 100
. Inférieurs 2900 €......covvvvrerennnn. 26 (7N (6) 62 100
Revenus . Compris entre 900 et 1 500 £...... 24 12 (7 57 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €... 43 10 8 39 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 53 14 (7 26 100
. Supérieurs a3 100 € .......covveenee. 70 14 (5 11 100
. Moins de 2 000 habitants............ 37 14 8 41 100
_ . De 2000 & 20 000 habitants........ 4 9 (6) 45 100
r:,\'_sliedueg; . De 20 000 & 100 000 habitants.... 43 9) (8) 40 100
. Plus de 100 000 habitants ........... 53 13 4 30 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 50 12 (6) 31 100
ENSEMBIE oo 45 12 6 37 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 71% des 18-24 ans se connectent tous les jours & Internet, que ce soit a domicile, sur le lieu de travail ou d'études, dans un lieu
public ou en Wi-Fi (hors téléphone mobile). C’est le cas de 45% de I’ensemble de la population en moyenne.

*a domicile, sur le lieu de travail ou d’études, dans un lieu public ou en wi-fi, (hors téléphone mobile).
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iv) Corrélation entre les différents modes de connexion

On peut, pour terminer, étudier la facon dont les différents modes de connexion sont corrélés entre
eux (un peu comme nous I’avons fait sur les différents moyens d’acces a la télévision). Le Tableau

49 dresse les liens existant entre ces différents modes de connexion.

Ainsi, 44% de ceux qui se connectent chez eux se connectent aussi dans la sphére professionnelle (+
15 points par rapport a la moyenne). Et ceux qui se connectent au travail ou sur leur lieu d’études
sont 86% a se connecter a domicile (+ 29 points). Entre le domicile et le travail, il n’y a donc pas de
concurrence, mais plutdét une vraie complémentarité. Ce n’est pas en tout cas parce qu’on peut

surfer sur son lieu de travail qu’on fait I’économie d’une connexion a domicile, au contraire.

D’ailleurs, on constate que tout mode de connexion entraine une probabilité accrue de
recourir également aux autres modes d’acces. Contrairement & ce qui se passe pour la télévision
(entre les différents modes de réception) ou le téléphone (entre fixe et mobile), aucune corrélation

négative n’est repérée (voir Tableau 93 en annexe, page 214).

Les liens sont tout aussi nets lorsqu’on s’intéresse aux connexions nomades : quand on s’est
connecté dans un lieu public, on se connecte également chez soi dans 77% des cas

(+ 20 points par rapport a la moyenne).

Tableau 49
Les usages conjoints entre les différentes connexions a Internet

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
S'est connecté | S'est connecté en
S'est connecté & S'est connecté sur|  dans un Ileu, wi-fi avec son |Sest connecte sur
son domicile son Ileu,de publlc.equlpe ordinateur son telephone
travail / d'études | d’ordinateur | portable dans un mobile
connecté lieu public
. S'est connecté a son domicile ......... 44 15 9 7
. S'est connecté sur son lieu de
travail ou d'études ...........coovvveeee.. 86 21 14 10
. S'est connecté dans un lieu public .. 77 56 40 13
. S'est connecté en Wi-fi .................... 83 63 70 24
. Sle:st connecte sur son 79 52 27 28
téléphone mobile ......ccccveeeiiiiiennns
Ensemble de la population ............ 57 29 11 6 5

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
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3. Quelques usages du micro-ordinateur et d'Internet

Nous I’avons vu dans le premier chapitre : plus des deux tiers des Frangais (69%) sont désormais
équipés d’un ordinateur a domicile et 61% sont connectés, chez eux, a Internet. Rien qu’a domicile
— C’est-a-dire sans compter les éventuelles connexions au travail, sur le lieu d’études ou via des

micro portables et le wifi — 21 millions de personnes surfent quotidiennement sur Internet.

Nous allons, ici, nous intéresser aux principaux usages de I’informatique et d’Internet. Au total, six

grandes catégories d’usages vont étre passées en revue :

a) Communication (blog et téléphonie sur Internet) ;

b) Loisirs-divertissement (téléchargement de films ou de musique, télévision sur Internet) ;

c) Travail et formation (recherche d’offres d’emploi, travail a domicile, formation a distance) ;
d) Administration électronique ;

e) Commerce électronique ;

f) Téléchargement de logiciels.
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a) Communication

Depuis 2006, nous suivons I’activité qui consiste dans la création, sur Internet, de sites
personnels ou de blogs. En juin 2008, 14% des Francais de douze ans et plus (soit 22% des
internautes, c’est-a-dire 2 points de plus que I’an dernier) se disent auteurs d’un blog ou d’un site,

mettant en ligne textes, photos, musique ...

Cela représente un peu plus de 7 millions de personnes.

Graphique 42
Proportion de personnes ayant créé un blog ou un site personnel, au cours des 12 derniers mois

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les jeunes sont les plus fervents amateurs de blogs : plus d’un ado sur deux en a créé un sur la
Toile (53%, voir Tableau 94 en annexe) et 44% des éléves et étudiants ont fait de méme. Entre 18 et
24 ans, une personne sur trois a un site personnel ; ensuite, la pratique diminue fortement (13%

entre 25 et 39 ans, 6% et moins passés 40 ans).
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On a vu, dans la partie du rapport dédiée a la téléphonie, que de plus en plus de Francgais étaient
seduits par la teléphonie via ADSL (39%, + 11 points en un an). Un autre moyen de communiquer,
toujours via Internet, réside en I’utilisation de logiciels de type Skype ou Messenger, installés sur
son ordinateur. Le succes rencontré n’est pas du tout le méme : 8% des Francais téléphonent par ce

biais (pratique en progression de 1 point par rapport a I’an passé).

Graphique 43
Proportion de personnes ayant téléphoné de leur domicile en passant par Internet, en branchant
un micro sur leur ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting
(ou un boitier Wengo)

(en %)
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Ensemble de la population Parmi les personnes disposant d'une connexion a Internet &
leur domicile
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

On note que les cadres supérieurs (21%), les diplémés du supeérieur (16%), les personnes vivant
dans des foyers disposant de plus de 3.100€ par mois (14%), les 18-24 ans (14%) sont davantage
coutumiers du fait (Tableau 95 en annexe, page 216). Mais on est bien loin des taux de pénétration
des boftiers multi-services de type Freebox, 9Box, etc. (qui dépassent 50% dans de nombreux

groupes).
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b) Divertissement

Le téléchargement de musique concerne presque une personne sur quatre (24%, + 2 points), soit
un internaute sur trois (37% exactement). Au total, douze millions et demi de personnes déclarent

télécharger de la musique sur le Net. La pratique se maintient donc a un niveau relativement élevé.

Graphique 44
Proportion de personnes ayant téléchargé de la musique au cours des 12 derniers mois

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Comme souvent dés lors qu’il s’agit de TIC, I’age s’avére un critere des plus importants (Tableau
96 en annexe, page 217) : avant 25 ans, plus d’une personne sur deux télécharge de la musique.
Apres 60 ans, il est rarissime de se fournir en musique de cette facon (Graphique 45). D’ailleurs,
57% des éléves et étudiants se procurent (de facon licite ou pas) de la musique sur la Toile.



-123-

Graphique 45 - Le téléchargement de musique sur Internet selon I’age
- Champ : ensemble de la population -
(en %)

@

12 - 17 ans 18 - 24 ans 25-39 ans 40 - 59 ans 60 - 69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

15% des Francais téléchargent des films sur Internet (soit environ un internaute sur quatre). C’est

a peine plus qu’en 2007 (14%). Un peu moins de huit millions de personnes sont dorénavant

concernées.
Graphique 46
Proportion de personnes ayant téléchargé des films au cours des 12 derniers mois

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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Au vu du Tableau 97, les personnes qui téléchargent des films sont aussi celles qui téléchargent de
la musique : jeunes de 18 — 24 ans (47%), 12-17 ans (32%), eleves et étudiants (37%), etc.

La proximité des deux pratiques de téléchargement est évidente. Nous en voulons pour preuve que
59% de ceux qui téléchargent de la musique téléchargent des films (15% en moyenne seulement).
De méme, 91% de ceux qui téléchargent des films se procurent de la musique sur le Web (contre

24% en moyenne).

Regarder la télévision sur Internet est une pratique qui se banalise (10%, + 2 points cette année,
voir Graphique 47) mais qui reste, finalement, moins répandue que de télécharger un film : 15% des
internautes I’ont fait au cours des douze derniers mois (pour mémoire, sur la méme période, 24%
ont téléchargé un film). Un peu plus de cing millions de personnes regarderaient donc la télé sur

Internet.

Comme pour le téléchargement de films, ce sont les moins de 25 ans et les étudiants qui, la
encore, sont les plus gros utilisateurs (22 a 23%, Tableau 98 en annexe). Ici aussi, on note que 27%
de ceux qui téléchargent des films regardent la télé sur Internet (prés de deux fois plus que

I’ensemble des internautes).

Graphique 47
Proportion de personnes ayant regardé la télévision sur Internet au cours des 12 derniers mois

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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¢) Travail et formation

Internet peut certes se révéler un formidable outil pour communiquer, se divertir, se détendre ...

mais aussi pour travailler ! Apres une Iégere baisse I’année derniére, la tendance repart a la hausse :

22% de I’ensemble de la population s’est cette année aidée d’un micro ou d’Internet a domicile pour

travailler (Graphique 48), soit onze millions et demi de personnes.

40 -

30 -+

20 1

10 4

Graphique 48
Proportion de personnes ayant effectué du travail a domicile pour
leur activité professionnelle (ou leurs études), ces 12 derniers mois

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Si I’on raisonne sur les personnes disposant d’un ordinateur a domicile, la proportion est

significative : un tiers (32%) des personnes concernées disent avancer dans leur travail ou leurs

études, chez elles, grace au micro ou a Internet (Graphique 49).

Un peu plus d’un quart des actifs disposant d’un micro a domicile (27%) travaillent ainsi chez eux.

Les étudiants (63%) et, plus encore, les éléves équipés (68%) sont beaucoup plus assidus. Plus on

est jeune et plus grande est I’interconnexion entre vie scolaire et universitaire et vie personnelle.

Au sein des actifs, ce sont les cadres supérieurs (59%, voir Tableau 99 en annexe) qui, de loin, sont

les plus nombreux a travailler chez eux grace aux NTIC.

On remarque aussi que la baisse enregistrée I’an passé n’a été que passagére : tous les indicateurs

sont a nouveau en hausse. Pour les éléves et les étudiants équipés en micro-informatique, le taux de

travail déclaré est méme le plus élevé jamais mesuré.
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Graphique 49
Proportion de personnes ayant effectué du travail a domicile pour
leur activité professionnelle (ou leurs études), ces 12 derniers mois

- Champ : personnes disposant d'un ordinateur a domicile -

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Internet permet également de trouver du travail. ANPE, APEC, sites divers, réseaux de parrainage
ou I’on fait circuler son CV, son profil et ses compétences ..., nombreux sont les organismes, les
entreprises et les particuliers qui mettent en ligne curriculum vitae et postes a pourvoir. Cela

concerne les cadres, mais aussi les petits jobs d’étudiants.

Au total, dans I’ensemble de la population, 20% des personnes ont utilisé Internet I’an dernier afin
de rechercher un emploi (Graphique 50). La pratique séduit chaque année de plus en plus de
personnes, plus de dix millions cette année. Si, en juin 2008, 30% des internautes disent avoir, dans
I’année écoulée, recherché des offres d’emploi sur Internet, la proportion est Iégérement plus
importante chez les seuls actifs (35%) et, plus encore, chez les étudiants internautes : plus d’un sur

deux (52%) a navigué sur le net pour se procurer un emploi.
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Graphique 50
Proportion de personnes ayant recherché des offres d'emploi sur Internet, ces 12 derniers mois

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

S’agissant de la population dans son ensemble, on constate (Tableau 100 en annexe, page 221)

quatre effets notables :

e Un pic de recherche d’emploi sur Internet dans la tranche des 18-24 ans (54%). Apres 40

ans, le recours a Internet dans cette optique est beaucoup plus faible.

e Un effet diplome : les diplémés (a partir du bac) sont plus enclins a utiliser les NTIC pour

trouver un emploi.

e Un recours plus important & Paris et dans son agglomération (29%, soit une utilisation deux

fois plus fréquente que dans les agglomérations de moins de 100.000 habitants).

o On reléve enfin assez peu de différences entre les cadres supérieurs (29% d’entre eux disent
avoir cherché un emploi par ce biais au cours de I’année écoulee) et les ouvriers (28%

déclarent I’avoir fait).
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Graphique 51 — Pratique de la recherche d’emploi sur Internet, selon I’age et le dipléme
(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.

Enfin, Internet permet également de se former a distance : 17% de I’ensemble de la population,
27% des internautes (dont 30% des actifs et 40% des éléves et des étudiants) ont utilisé ce moyen

pour accroitre leurs compétences, scolaires, universitaires ou professionnelles (Graphique 52).

Considérant I’ensemble de la population, ce sont les étudiants et éleves qui, le plus massivement,
disent s’étre formés grace a I’outil Internet (38%, voir Tableau 101 en annexe). La proportion est
presque aussi élevée chez les cadres supérieurs (36%). Alors qu’ouvriers et cadres ne se distinguent
pas dans la recherche d’emploi sur Internet, la formation semble davantage profiter aux cadres : les

ouvriers ne sont que 11% a avoir pratiqué une formation par Internet.

Les personnes vivant dans un foyer disposant de plus de 3.100€/mois (24%) et celles qui résident a

Paris et dans son agglomération (27%) ont un acces plus généralisé a la formation via Internet.
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Graphique 52

Proportion de personnes qui se sont servies d’Internet, au cours des douze derniers mois, pour se former (dans le
cadre de leurs études ou de leur activité professionnelle)
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d) Administration électronique

Si Internet est une porte d’entrée extraordinaire vers les loisirs ou un nouveau moyen de travailler
chez soi, c’est aussi un mode de contact qui a profondément changé les relations entre les citoyens
et leurs administrations. Déclarer ses impdts en ligne, vérifier les remboursements de la Sécurité
Sociale, payer la cantine du petit dernier, obtenir un extrait d’acte de naissance ... Autant de
démarches autrefois fort contraignantes qui se sont vues simplifiées en quelques clics Au total, 37%
des Francais (soit environ dix-neuf millions de personnes) jouent le jeu, ce qui correspond & 58% de
I’ensemble des internautes (Graphique 53).

Graphique 53
Proportion de personnes ayant effectué des démarches administratives ou fiscales sur Internet
au cours des 12 derniers mois
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Source :
CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Dans certains groupes de population, la démarche est devenue banale : 78% des cadres supérieurs
accomplissent  des  démarches via Internet (voir Tableau 102 en  annexe,
page 223), tout comme 69% des diplémés, 66% des professions intermédiaires, 62% des 25-39 ans
ou 59% de ceux qui vivent dans les foyers les plus aisés. Indéniablement, le recours a Internet pour
accomplir tout ou partie des démarches administratives est d’autant plus fréquent qu’on est diplémé

et qu’on dispose de revenus confortables (Graphique 54).

S’ajoute une relation avec I’age : avant 18 ans, on n’est que peu concerné par ce type d’obligations ;
passés 60 ans, c’est I’utilisation d’Internet qui pose probléme (94% des seniors ou 89% des non-

diplémés se sont, pour I’heure, abstenus d’engager de telles démarches).
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Graphique 54 - La réalisation de démarches administratives ou fiscales sur Internet
selon le dipléme et les revenus du foyer

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Quand on sait le temps gagné en évitant de se déplacer, en obtenant les textes et réglementations en
vigueur, en sachant précisément de quelles pieces il faut disposer et, éventuellement, se munir ... —
autant de facilités accessibles sur Internet —, on ne peut que constater un acces inégal aux services
de I’administration électronique : les deux tiers des ouvriers, les trois quarts des personnes au foyer
en sont privées. C’est sans doute dans ce domaine, davantage que dans celui du divertissement, que

les enjeux du « fossé numerique » sont les plus importants.

e) Commerce électronique

En ces temps d’interrogations sur le pouvoir d’achat, il est un mode de consommation qui a le vent
en poupe. Acheter sur Internet est aujourd’hui, sinon un réflexe, du moins un acte banal : 38% des
Francais déclarent I’avoir fait au cours des douze derniers mois (+ 5 points en un an). Le nombre de

personnes concernées s’éléve désormais a presque vingt millions.
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Graphique 55
Proportion de personnes ayant effectué des achats par Internet au cours des douze derniers mois
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les groupes les plus enclins a utiliser Internet pour faire leur courses sont (Tableau 50, page 134) :

= les diplémés (jusqu’a 68% pour les dipldmés du supérieur),
= lesindividus de 18 - 39 ans (56-59%),

= les personnes vivant dans un ménage disposant de revenus supérieurs a 3.100€ par mois (les

deux tiers d’entre elles ont acheté sur le Net ces douze derniers mois, cf. Graphique 56).

A nouveau, I’age, le niveau de dipléme et de revenus expliquent pour beaucoup les comportements.
Les cadres supérieurs (diplomés, avec des revenus conséquents) sont ainsi 74% a avoir fait leurs
emplettes via Internet. En revanche, les non-dipldmés (9% d’achat) et les retraités (13% seulement

d’achat) hésitent a franchir le pas.

Toutes ces caractéristiques étaient déja d’actualité I’an dernier. Les évolutions laissent apparaitre
des taux d’achat en hausse dans la plupart des catégories. Seules les personnes vivant dans un foyer
touchant moins de 900€ par mois et les employés affichent une baisse cette année. Du coup, la
relation redevient parfaitement linéaire entre les revenus du foyer et la probabilité d’acheter par

Internet (Graphique 56).
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Graphique 56 — L’achat sur Internet selon le niveau des revenus du foyer
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
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Tableau 50
Proportion de personnes ayant effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.)

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. . . . Evolution
Juin 2005 | Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 2007-2008
Sexe HOMME......coooeiiiiceeee e, 29 21 36 41 +5
FEMME.....cooovvvereciiieei, 24 21 31 34 +3
I AT T 17 (12) 23 28 +5
18- 24 ANS v 36 29 47 56 +9
Age 25 -39 aNS ..o 45 35 53 59 +6
40 -59 ANS .vvcverieviereieisieeaan 28 22 34 38 +4
B0 - 69 aNS....cciiirrereireiereiens (8) (10) 16 17 +1
.70ansetplus........cccc.vene.... (2) (1) (3) (7) (+4)
UN e 17 16 21 23 +2
Nombre de | Dex .............ccovvverscivreren 23 16 25 30 +5
Pt [ THOIS 33 28 42 47 +5
ans le
logement |- QUALTE .ooovvvrrriiei 33 26 44 53 +9
Cing et plus ....ocveveveverennnnnnn 33 22 42 43 +1
AUCUN, CEP..ovevvrrrrieieverieienan 4 3) 9 9 =
BEPC vt 21 17 27 31 +4
DipIOME . BAC covvveeeeereeeeeeveeereeeseeseeeeereeen 38 31 49 60
. Dipldéme du supérieur................ 58 49 61 68 +7
. Pers dgée de 12a 17 ans............ 17 (12) 23 28 +5
. Indépendant.............cccovririinnnn. (16) (16) (26) 44 (+18)
. Cadre SUpérieur ............cccoeeunan 69 54 71 74 +3
. Profession intermédiaire..........., 56 43 59 67 +8
Profession EMPIOYE .....cocviviiiiieeccenns 32 24 45 43 -2
OUVIIEN e 24 14 25 32 +7
. Reste au foyer...........cc.ooeevevenen, (12) 16 20 23 +3
CREtraité......o.ooveeeeee e, (6) (6) 10 13 +3
. Eléve — étudiant............ccocovvnnnd 24 18 34 39 +5
. Inférieursa 900 € ...........c.......... 15 (12) 21 15 -6
Revenus - Comprisentre 900 et 1500 €..., 16 9 18 22 +4
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 €. 22 23 29 33 +4
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 33 27 42 45 +3
. Supérieurs a3 100 €.........c.c....., 49 41 60 67 +7
. Moins de 2 000 habitants .......... 20 19 28 34 +6
. . De 2 000 a 20 000 habitants...... 25 17 31 33 +2
Heude - De 20 0002100 000 habitants | 25 18 30 34 +4
. Plus de 100 000 habitants.......... 27 23 37 40 +3
. Paris et agglo. parisienne........... 41 29 41 46 +5
Ensemble de la population............c.ccccu...... 21 27 33 38 +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : 56% des 18-24 ans ont effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet, soit 9 points de plus qu’en 2007.
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f) Le téléchargement de logiciels

Notre tour d’horizon des pratiques sur Internet se clét avec le téléchargement de logiciels. On a déja
évoqueé, plus haut, le téléchargement de musique (pratiqué par 37% des internautes) et celui de films
(24%). Or le téléchargement de logiciel apparait comme une habitude plus ancrée encore. Quatre
internautes sur dix disent avoir réalisé une telle opération sur leur ordinateur au cours des douze
derniers mois (Graphique 57). La proportion a progressé de 3 points en un an. Cela représente, en
2008, plus du quart de I’ensemble de la population (26%), soit un peu moins de quatorze millions

de personnes.

Bien sdr, c’est une moyenne. Selon les groupes, la pratique de télechargement de logiciels varie de
7% (chez les retraités) a 56% (chez les 18-24 ans). On constate donc, comme souvent sur ces sujets,
I’extréme importance du critere d’age. Le niveau de dipléme, ainsi que les revenus du foyer, ont
également leur importance (Tableau 103 en annexe, page 224) : les mieux lotis ont deux fois plus de
chances de pratiquer le téléchargement de logiciels que les non-diplémés ou les titulaires des
revenus les plus faibles. Enfin, le téléchargement de logiciel est, aussi, une affaire de genre : les

hommes sont bien plus enclins a le faire (34%) que les femmes (18%).

Graphique 57
Proportion de personnes ayant téléchargé des logiciels sur Internet au cours des 12 derniers mois
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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Chapitre 3. Quelgues opinions sur les nouvelles technologies et les
médias




-138 -



-139-

1. Protéger sa vie privée contre la géolocalisation par téléphone mobile

Plus des trois quarts des Francais sont donc équipés d’un téléphone mobile. Or ce moyen de
communication est également un instrument de géolocalisation. Il permet non seulement a toute
personne équipée de s’orienter, a la maniére d’un GPS, mais il offre aussi la possibilité de localiser
en temps réel le porteur de I’appareil. Cette possibilité de localisation, et ses applications

commerciales, rebutent-elles les propriétaires de mobile ?

La plupart (77%) des possesseurs de téléphone mobile souhaiteraient en tout cas avoir la possibilité

d’interdire la transmission de leur localisation a des entreprises commerciales (Tableau 51).

Tableau 51
Il est aujourd’hui possible de localiser en temps réel toute personne équipée d’un téléphone mobile,
et de connaitre ses trajets. Souhaiteriez-vous avoir la possibilité d’interdire la transmission de votre localisation
a des entreprises commerciales ?

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile -

(en %)
Juin 2008
c OUT i 77
c NON 22
. NE S PAS .. 1
TOTA e 100

Source : CREDOC, Enquéte« Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Chacun n’affiche évidemment pas la méme sensibilité au sujet. Les cadres sont les plus attentifs :
86% d’entre eux désirent pouvoir s’opposer a la communication de données permettant de les
localiser (Tableau 52). Les diplomés (84%) sont également plus sourcilleux que les non-diplémes
(74%).

A I’inverse, les plus jeunes se soucient moins de pouvoir étre localisés et craignent moins que ces
données puissent étre utilisées a des fins commerciales : 43% des 12-17 ans n’y voient pas

d’inconvénient.

En tout cas, dans tous les groupes, au moins 67% des enquétés aimeraient avoir la possibilité
d’interdire ce type de localisation & des fins commerciales, sauf chez les 12-17 ans qui ne s’y

opposent « qu’a 54% ».
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Tableau 52
Il est aujourd’hui possible de localiser en temps réel toute personne équipée d’un téléphone mobile,
et de connaitre ses trajets. Souhaiteriez-vous avoir la possibilité d’interdire la transmission de votre localisation
a des entreprises commerciales ?

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

Sexe HOMME .. 76 23 100
CFEMME...ccc 78 21 100
L12-17aNS e 54 43 100
L18-24aNS i 80 20 100
025-39ANS e 80 20 100

Age
240 -59ANS . 81 18 100
.60 -69aNS .. 81 19 100
.70ans etplus..........cccccevevennnnn. 70 28 100
UN e, 79 21 100
Nombre de | Deux ..........cccccooeoeecicccrreeeereen 81 19 100
PETSONNES | T10S oo 79 20 100

dans le

logement - (O7F:) { (=Y 76 23 100
.Cingetplus ....cccocevvvvveveririnnee, 67 32 100
CAUCUN, CEP.vevveeecce e 74 25 100
CBEPC e, 78 22 100
Dipldme [ . BaC ....ccoeoeiirirereeee e 83 17 100
. Dipléme du supérieur .................. 84 16 100
.Persagée de 12a 17 ans.............. 54 43 100
. Indépendant............o.oooveeereinnnn, 73 (27) 100
. Cadre supérieur 86 (14) 100
. Profession intermédiaire.............. 86 14 100
. LEMPIOYE ... 80 19 100
e T 79 21 100
. Reste au foyer..........cocoeevevereinnn, 76 23 100
CRetraité ..., 77 21 100
. Eléve — étudiant............c.ccoune... 64 34 100
. Inférieurs 2900 €........cocoevevvenenen. 75 24 100
Revenus |- Comprisentre 900 et 1500 € ...... 77 23 100
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 80 19 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 78 21 100
. Supérieurs a3 100 €.................... 76 24 100
. Moins de 2 000 habitants............. 77 22 100
) . De 2 000 & 20 000 habitants......... 78 21 100
Hedde | De 200004 100 000 habitants .. 77 23 100
. Plus de 100 000 habitants............ 79 21 100
. Paris et agglo. parisienne............. 74 25 100
ENSEMDIE ©.oooviceeeee e 77 22 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parentheéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 86% des cadres supérieurs disposant d’un téléphone mobile souhaitent avoir la possibilité d’interdire
la transmission de leur localisation a des entreprises commerciales. C’est le cas, en moyenne, de 77% de I’ensemble de la
population concernée.
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2. Internet : craintes ou espoirs ?

a) Les freins au développement d’Internet

Les Francais sont de plus en plus immergés dans I’univers d’Internet: on I’a vu, 63% se sont

connectés, d’une fagon ou d’une autre, sur le Web au cours des douze mois écoulés.

Pour autant, cela ne les empéche pas de penser que des freins subsistent a I’utilisation d’Internet.
Deux difficultés se détachent (Tableau 53), méme si on va voir qu’elles ne sont pas évoquées par
tous de la méme facon : le manque de protection des donneées individuelles est évoqué par 20%
des enquétés (- 3 points par rapport a 2007), la complexité de I’outil I’est par 19% (+ 2 points en un

an).

Ensuite, 11% des personnes interrogées pensent qu’Internet n’est, tout simplement, « pas utile pour
la vie quotidienne ». 10% estiment qu’Internet revient trop cher (- 4 points) et 10% que le service

apres-vente et I’assistance laissent a désirer.

Tableau 53
Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein
a I'utilisation d’Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

freins proposés ne pése sur I’'usage d’Internet.

(en %)
. . . Evolution
Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 2007 - 2008

. Les données personnelles ne sont pas

suffisamment protégées sur Internet ............ccccc..... 20 23 20 -3
. Internet est trop compliqué a utiliser..............c....... 17 17 19 +2
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ...... 12 11 11 =
. Celarevient trop cher (équipement a acheter,

abonnNemMEeNt ...) i) 10 14 10 -4
. Le service aprés-vente et I’assistance ne sont pas

SAtISTAISANTS ..o 9 9 10 +1
. La qualité du service (temps de réponse,

interruptions ...) n’est pas satisfaisante ................| 6 8 6 -2
. Aucun de Ces freiNs ..o 23 18 23 +5

NE SAIL PAS .veveieeiiieiierietse e 3 1 1 =
TOAL e 100 100 100

Notons cependant que, comme en 2006, il se trouve 23% des enquétés pour penser qu’aucun des
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Bien évidemment, le fait d’étre soi-méme un utilisateur du Web joue sur les représentations

(Graphique 58) :
e Les internautes pensent, plus souvent qu’en moyenne, qu’aucun frein ne pese sur le
développement d’Internet (29%, + 6 points par rapport a la moyenne). Mais ils se montrent bien
plus inquiets des risques liés a I’insuffisance de protection des données personnelles (26%,
contre 20% en moyenne) et plus critiques a I’égard des services apres-vente et de I’assistance
(15%, contre 10% dans I’ensemble de la population).
e Les non-internautes, quant a eux, mettent en avant la complexité de I’outil (31%, + 12 points par
rapport a la moyenne), son manque d’utilité (18%, + 7 points) et le codt trop élevé du dispositif
(16%, + 6 points).
Graphique 58
Les non-internautes mettent en avant la complexité de I’outil ;
les internautes, I’insuffisante protection des données personnelles
Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein
a I’utilisation d’Internet ?
(en %)
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Les données Internet est trop  Cela revient trop Le SAV et Internet n'est pas  La qualité du Aucun de ces Ne sait pas
personnelles ne compliqué a cher l'assistance ne utile pour la vie  service n'est pas freins
sont pas utiliser sont pas quotidienne satisfaisante
suffisamment satisfaisants
protégées sur
Internet

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
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Ce qui n’empéche pas de relever quelques sensibilités catégorielles spécifiques (Tableau 54) :

= L’absence de freins: 23% des enquétés pensent qu’aucun des items cités n’est réellement un
frein a I’utilisation d’Internet. Ce sont les 12-17 ans qui sont les plus enthousiastes : 40%
d’entre eux ne voient aucun frein a cette utilisation. 33% des étudiants et 32% des habitants de
Paris et son agglomération sont dans la méme situation. En revanche, seuls 10% des plus agés

ou 14% des non-diplémés partagent ce point de vue.

= | ’absence de protection des données personnelles préoccupe, selon les groupes, de 10% a
30% des personnes. Ce sont, on I’a vu, les internautes (26%) et les 18-24 ans (30%) qui sont les
plus inquiets. D’une facon générale, les personnes issues des groupes les plus favorisés,
davantage utilisatrices d’Internet, mettent plus en avant cette raison : c’est le cas de 24% des
diplémés de I’enseignement supérieur, de 25% des titulaires des revenus les plus éleves ou des
cadres supérieurs, mais aussi de 26% des employés. A contrario, seuls 10% des non-dipldmés

estiment que le manque de protection des données individuelles sur Internet pose un probléme.

= La complexité de I’outil est évoquée par 31% des non-internautes, mais seulement 8% des
internautes. Il s’agit donc d’une complexité supposée, pas forcément vécue. Ce sont les groupes
plutdét en marge d’Internet qui utilisent le plus cet argument: les seniors (46%), les non-
diplémés (43%), les retraités (39%), les personnes au foyer et les titulaires des revenus les plus
faibles (27%).

= Le manque d’utilité pour la vie quotidienne est évoqué, selon les cas, par 7% a 24% des
individus. Seuls 7% des dipldmés ou de ceux qui disposent des revenus les plus élevés évoquent
I’inutilité d’Internet dans la vie de tous les jours. En revanche, 24% des 70 ans et plus pointent
ce défaut. Rappelons que ce sont surtout les non-utilisateurs qui ont du mal a voir I’intérét du
Web (18%).

= Le colt (de I’équipement, de I’abonnement) est un argument cité, selon les groupes, par 7 a
16% des individus. Les ouvriers sont 16% a penser que le prix est un frein a I’'usage d’Internet.
C’est aussi le cas de 15% des 12-17 ans. En revanche, cet argument n’est quasiment pas utilisé

par les groupes les plus aisés.

= Les défaillances du service apres vente et de I’assistance sont davantage évoqués par les
internautes (15% s’en plaignent). Cet argument est sur-représenté au sein des groupes gros
utilisateurs du Net (hauts revenus, diplébmés du supérieur, cadres). Méme tendance pour
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I’insuffisance de la qualité du service, dénoncée par 8% des internautes (2% seulement des

non internautes).

Tablea

u 54

Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein
a l'utilisation d’Internet ?
- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Données Service
insuffisam- Tro_p ) Internet n’est Trop cher aprés-vente Qual_ité insuf- Aucun_de ces| Total
ment compliqué pas utile non fisante freins (yc nsp)
protégées satisfaisant
Ensemble de la population..........cccccceuuene....) 20 19 11 10 10 6 23 100
Sexe HOMME ..o 18 17 10 10 12 6 26 100
FEMME ... 22 20 11 11 9 5 21 100
.12-17 ans 20 (6) (2) 15 4) (11) 40 100
.18 - 24 ans 30 (5) (3) (10) 19 (8) 25 100
Age .25-39 ans 25 11 (5) 11 15 7 27 100
40 - 59 ans 20 19 11 12 11 5 22 100
60 - 69 ans 15 30 21 @) (5) 4) 18 100
.70ans etplus.......ccc.cveeveverunnae., (9) 46 24 (6) (2) (2) 10 100
CUN e, 13 30 16 11 8 (2) 20 100
Nombre de | Deux .......cccooooovvvvveeeeered 19 24 16 10 9 (4) 19 100
pzrasr?:ffs TEOIS oo eeeerrereeeeeeesesessessnn 25 12 (6) 11 13 @) 25 100
logement |- QUAITE woooovriceren) 26 10 (5) 10 11 10 27 100
Cing et pluS ...vvvvriercrnn ) 20 12 (5) 10 12 (8) 32 100
AUCUN, CEP oo, 10 43 16 9 (2) (4) 14 100
BEPC. ottt 20 17 13 12 9 5 23 100
Dipldme . BaC....cccccovvererriecrie e, 29 10 (6) (8) 18 (6) 22 100
. Diplome du supérieur ................., 24 7 7 9 18 7 27 100
.Persagéede 12al17ans............. 20 (6) (2) 15 (4) (11) 40 100
. Indépendant ..............cccoeveiuernnnn, a7 (13) (16) (5) (10) (10) (28) 100
. Cadre SUPErieur..........ccceveeeerrennn, 25 (6) 4) (5) 24 (8) 26 100
. Profession intermédiaire............... 25 (10) @) (8) 14 (6) 29 100
. LEMPIOYE.......eeeeeee) 26 14 @) 13 12 (5) 22 100
e 18 19 (9) 16 7 (5) 26 100
. Reste au foyer........c..ccoeevecueunnee, 17 27 16 (13) (8) (5) 14 100
CREMraite o, 13 39 21 (6) 4) (3) 14 100
. Eléve —étudiant ..........c.cooevrrnene, 23 (6) (3) 13 11 10 33 100
. Inférieurs a 900 € (13) 27 17 16 (8) (2) 16 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 €......, 15 27 13 13 @) 4) 21 100
mensuels du . Compris entre 1500 et 2 300 €...{ 21 20 10 15 8 (6) 19 100
foyer | Comprisentre2300et3100€...| 22 14 9 7 9 9 29 100
. Supérieurs a3 100 € .......ccounvev, 25 7 7 (5) 19 7 28 100
. Moins de 2 000 habitants............. 19 20 13 10 7 7 24 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 19 23 11 13 (7 (5) 22 100
rg;iij“egcee . De 20 000 & 100 000 habitants....] 17 19 13 12 (8) @) 24 100
. Plus de 100 000 habitants............. 22 18 9 11 16 4 19 100
. Paris et agglo. parisienne.............. 23 15 (8) (6) 10 (7) 32 100

Lecture : 25% des cadres supérieurs pensent que la protection des données personnelles est aujourd’hui le principal frein a I’utilisation d’Internet. C’est le
cas de 20% de I’

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution

ensemble de la population en moyenne.
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b) Internet : tantdt une menace, tantét une chance

Dans leur immense majorité, nos concitoyens considerent qu’Internet représente une chance
pour I’emploi (84%). Cette croyance est largement diffusée : elle ne descend jamais en deca de
73%. Ce sont les gens agés, les retraités et les non-dipldmés qui voient le plus les ordinateurs et

Internet comme une menace pour I’emploi, mais cela reste tres relatif (21% des 70 ans et plus).

Le fait de ne pas utiliser Internet rend Iégerement plus craintif sur les répercussions possibles sur

I’emploi (18% des non internautes pressentent une menace).

A contrario, les 18-24 ans (92%), les membres des professions intermédiaires (92%), les dipldmés

du supérieur (91%) pensent que I’informatique et Internet représentent une chance pour I’emploi.

De méme, les personnes qui, au cours de I’année écoulée, ont eu un usage « professionnel » du
Web, soit en déclarant s’étre formées, en ayant effectué du travail & domicile ou en ayant cherché
un emploi par ce biais, sont beaucoup plus optimistes sur I’impact positif d’Internet sur I’emploi
(89-90%).

Tableau 55 - A votre avis, les ordinateurs et Internet représentent-ils
une menace ou une chance pour I’emploi ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Ensemble de Dont :
o L:ﬁation Internaute Non-
pop internaute
. UNEB ChANCE ..o 84 88 78
. UNEMENACE ... 13 11 18
. NE SAIT PAS... it 3 2 4
TOtAL. ... 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
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Tableau 56
A votre avis, les ordinateurs et Internet représentent-ils une menace ou une chance

pour I’emploi ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Une chance Une menace Total (yc nsp)
Sexe HOMME. ., 83 14 100
CFeMME...cc 85 13 100
L12-17ANS e 87 (8) 100
L18-24ANS .., 92 (8) 100
Age 025-39ANS e 90 9 100
cA0-59ANS i 82 16 100
.60 -69aNS .. 81 16 100
.70ans etplus..........ccccceverennnnn. 73 21 100
UN e, 80 16 100
Nombre de | Deux ..........cccccoooovvcciccreeeeeen 80 17 100
PETSONNES | T10S .o 86 12 100
dans le
logement - (O]7F:) { (=Y 89 10 100
.Cing et plus ..oovvevviceeen 89 (9) 100
L AUCUN, CEP...vveccee e 79 18 100
CBEPC e, 82 16 100
Dipldme [  BaC ...cccoeveiririrereeeeceeeeve e 85 14 100
. Dipléme du supérieur .................. 91 7 100
.Persagéede12a17ans.............. 87 (8) 100
. Indépendant............o.ooovveeennnnn, 78 (20) 100
. Cadre SUpérieur ..........c...cccoeveee... 86 (1) 100
. Profession intermédiaire.............. 92 @) 100
. |EMPIOYE ..o 87 12 100
L T 84 14 100
. Reste au foyer..........ocovevevereinann, 83 16 100
CREtraité .o 76 20 100
. Eléve — étudiant..............c........... 88 9 100
. Inférieurs 8900 €.......coevvervvenee, 84 (12) 100
Revenus |- Comprisentre 900 et 1500 € ...... 83 14 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 88 10 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 85 12 100
. Supérieurs a3 100 €.................... 86 13 100
. Moins de 2 000 habitants............. 80 17 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 84 15 100
1 e | De 20000 2 100 000 habitants.... 89 9) 100
. Plus de 100 000 habitants............ 83 14 100
. Paris et agglo. parisienne............. 87 9 100
ENSEMDBIE ..o 84 13 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 92% des 18-24 ans pensent que les ordinateurs et Internet représentent une chance pour I’emploi.
C’est le cas, en moyenne, de 84% de I’ensemble de la population.
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S’agissant de création artistique, I’opinion est également persuadée du rdle positif des ordinateurs

et d’Internet (63%, voir Tableau 57), mais dans une proportion moindre.

Tableau 57 - A votre avis, les ordinateurs et Internet représentent-ils
une menace ou une chance pour la création artistique ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Ensemble de Dont :

. L:Izltion Internaute Non-

pop internaute
. UNEB ChANCE ..o 63 69 53
. UNEMENACE ... 29 25 36
. NE SALPAS....uiiviiiciicicieece e 8 6 12
LI 7 | P 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.

Selon les groupes, la proportion de personnes vantant I’impact positif des nouvelles technologies

sur la création artistique varie de 45a 72% :

e Quand on est jeune, on croit davantage qu’Internet et les ordinateurs sont une chance : 71%

des adolescents en sont persuadés, contre seulement 45% des seniors (Graphique 59).

e Plus on est diplomé et plus on défend I’idée qu’Internet est une chance pour la création
artistique (a 70%).

Graphique 59 — Sentiment que les ordinateurs et Internet sont une chance pour la création artistique
selon I’age et le dipléme

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.



Les membres des professions intermédiaires (73%), les cadres supérieurs (70%) ou les
personnes vivant dans un foyer disposant de revenus supérieurs a 2.300€/mois (69%) sont
autant de groupes ou est largement ancrée I’idée que I’art et la création ont tout a gagner

avec Internet.

Ce sont les personnes ageées, les retraités et les non internautes qui sont le plus sur la

défensive (a 34-37%). Mais jamais, méme dans ces groupes, une majorité parle de menace

pour la création artistique.

Enfin, il est intéressant de noter qu’au sein des internautes, ceux qui disposent d’un blog (ou
un site perso) et ceux qui ont téléchargé récemment un bien culturel (de la musique, un film)
pensent beaucoup plus souvent qu’en moyenne que la Toile est une chance pour la création

artistique (& 72 ou 73%, soit une dizaine de points de plus que dans I’ensemble de la

population).

Graphique 60 — Sentiment que les ordinateurs et Internet sont une chance ou une menace
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pour la création artistique, en fonction de quelques pratiques Internet

23

(en %)

23
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
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Tableau 58
A votre avis, les ordinateurs et Internet représentent-ils une menace ou une chance
pour la création artistique ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Une chance Une menace Total (yc nsp)

Sexe CHOMME e, 66 26 100
CFeMMe. . 60 31 100
1217 A0S e 71 21 100
L18-24aNS e 70 27 100
0 25-39ANS i 69 26 100

Age
A0 -59ANS e 65 28 100
LB0-69aANS .. 54 37 100
.70ans etplus..........ccccceverennnnn. 45 36 100
UN e, 56 31 100
Nombre de | Deux ..........cccccoooovvcciccreeeeeen 58 34 100
PEISOMNES | TS oo 72 23 100

dans le

logement - (O]7F:) { (=Y 66 28 100
.Cingetplus .....cccocevevvveieririnnene, 69 24 100
L AUCUN, CEP...vveccee e 52 33 100
CBEPC e, 62 32 100
Dipldme [  BaC ...cccoeveiririrereeeeceeeeve e 68 27 100
. Dipléme du supérieur .................. 70 23 100
.Persagéede 12a 17 ans.............. 71 21 100
. Indépendant..........cccooovvvererinennen, 60 29 100
. Cadre SUpérieur ...........ccceevevnne. 70 24 100
. Profession intermédiaire.............. 73 22 100
. |EMPIOYE ..o 62 33 100
e 65 29 100
. Reste au foyer..........ocovevevereinann, 61 29 100
CREtraité ... 51 35 100
. Eléve — étudiant........................... 70 23 100
. Inférieurs 2900 €........ccoeeverrnnnnn, 61 29 100
Revenus |- Comprisentre 900 et 1500 € ...... 60 31 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 64 29 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 69 26 100
. Supérieurs a3 100 €.................... 69 24 100
. Moins de 2 000 habitants............. 55 32 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 70 25 100
1 e | De 20000 2 100 000 habitants.... 68 26 100
. Plus de 100 000 habitants............ 63 30 100
. Paris et agglo. parisienne............. 64 28 100
ENSEMDBIE ..ot 63 29 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : en juin 2008, 71% des 12-17 ans pensent que les ordinateurs et Internet représentent une chance pour la création
artistique. C’est le cas, en moyenne, de 63% de I’ensemble de la population.
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S’agissant, enfin, d’environnement et de développement durable, I’opinion a du mal a afficher un
jugement tranché. L’idée qui domine est, certes, que les ordinateurs et Internet sont une chance
(53%, Tableau 59). Mais plus d’une personne sur trois y voit, au contraire, une menace. Tandis que

12% des personnes interrogées n’arrivent pas a prendre parti.

Tableau 59 - A votre avis, les ordinateurs et Internet représentent-ils une menace ou une chance
pour I’environnement et le développement durable ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Ensemble de Dont :
populiiation Internaute Non-
internaute
. UNEB ChANCE ..o 53 56 48
. UNEMENACE ... 35 32 39
N = UL - T 12 11 13
TOAL . 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.

Comme on I’a vu précédemment, les prises de position des jeunes (18-39 ans), des personnes
diplémées et des cadres sont plutdt élogieuses pour les ordinateurs et Internet : pour ces groupes,
I’idée que ceux-ci constituent une chance pour I’environnement et le développement durable est

plus marquée qu’en moyenne.

Il est & noter que les adolescents sont, ici, les plus dubitatifs : 43% pensent qu’Internet et les
ordinateurs constitueraient une menace pour I’environnement et le developpement durable. Ils sont
du méme avis que les sexagénaires. Cette prise de position est d’autant plus remarquable qu’on se
souvient que, pour I’emploi ou la création artistique, ils étaient plutdt enclins a louer largement les

mérites des nouvelles technologies.
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Tableau 60
A votre avis, les ordinateurs et Internet représentent-ils une menace ou une chance
pour I’environnement et le développement durable ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Une chance Une menace Total (yc nsp)

Sexe CHOMME e, 59 31 100
CFeMMe. . 48 39 100
1217 A0S e 43 43 100
L18-24aNS e 59 31 100
0 25-39ANS i 60 29 100

Age
A0 -59ANS e 54 36 100
LB0-69aANS .. 46 42 100
.70ans etplus..........ccccceverennnnn. 48 35 100
UN e, 52 36 100
Nombre de | Deux ..........cccccoooovvcciccreeeeeen 52 36 100
PEISOMNES | TS oo 56 32 100

dans le

logement - (O]7F:) { (=Y 53 36 100
.Cingetplus .....cccocevevvveieririnnene, 54 34 100
L AUCUN, CEP...vveccee e 48 39 100
CBEPC e, 53 36 100
Dipldme [  BaC ...cccoeveiririrereeeeceeeeve e 59 31 100
. Dipléme du supérieur .................. 60 27 100
.Persagéede 12a 17 ans.............. 43 43 100
. Indépendant..........cccooovvvererinennen, 58 31 100
. Cadre SUpérieur ...........ccceevevnne. 60 28 100
. Profession intermédiaire.............. 60 30 100
. |EMPIOYE ..o 50 39 100
e 57 31 100
. Reste au foyer..........ocovevevereinann, 51 38 100
CREtraité ... 50 37 100
. Eléve — étudiant........................... 48 39 100
. Inférieurs 2900 €........ccoeeverrnnnnn, 56 32 100
Revenus |- Comprisentre 900 et 1500 € ...... 48 41 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 56 32 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 54 36 100
. Supérieurs a3 100 €.................... 57 31 100
. Moins de 2 000 habitants............. 49 34 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 53 41 100
1 e | De 20000 2 100 000 habitants.... 61 31 100
. Plus de 100 000 habitants............ 51 38 100
. Paris et agglo. parisienne............. 58 27 100
ENSEMDBIE ..ot 53 35 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Lecture : en juin 2008, 60% des cadres supérieurs pensent que les ordinateurs et Internet représentent une chance pour
I’environnement et le développement durable. C’est le cas, en moyenne, de 53% de I’ensemble de la population.



-152 -

c) Améliorer son pouvoir d’achat grace a Internet

La diffusion d’Internet dans les foyers témoigne de I’intérét qu’il suscite dans le grand public. Son
image est d’ailleurs, on vient de le voir, trés positive. Internet peut-il aussi se vanter, en ces temps
de crispation sur le pouvoir d’achat, de permettre a ses utilisateurs de faire des économies ? Il

semblerait bien que oui, si I’on en croit les réponses aux questions posées cette année.

Tout d’abord, 56% des internautes disent avoir le sentiment de faire des économies grace a Internet

car ils peuvent y comparer les offres de produits et de services (Tableau 61).

Tableau 61
Avez-vous le sentiment que, grace a Internet, vous faites des économies
parce gque vous pouvez comparer les offres de produits et de services ?

- Champ : internautes -

(en %)
Ensemble
¢ OUI 56
cNON 42
. NE SAIT PAS . 2
TOtAl e 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Dans une moindre mesure (53%), les internautes disent aussi que, grace a Internet, ils font des

économies car ils y achétent des produits et des services moins chers qu’en magasin (Tableau 62).

Tableau 62
Avez-vous le sentiment que, grace a Internet, vous faites des économies
parce les produits et les services que vous achetez sur Internet sont moins chers qu’en magasin ?

- Champ : internautes -

(en %)
Ensemble
v OUI i 53
CNON 44
. NE ST PAS. it 3
TOtAL 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Premier constat : les personnes qui ont effectivement fait récemment un achat sur Internet sont
davantage persuadées que c’est une source d’économies (70% parce qu’on peut y comparer les
offres ; 69% parce que ce qu’on y achéte est moins cher qu’en magasin). La proportion est donc de
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quinze points supérieure a ce qu’on mesure dans I’ensemble de la population des internautes.
Certes, il peut s’agir d’une justification ex post de leurs attitudes. Tout comme les internautes
n’ayant pas acheté sur la Toile pourraient expliquer a posteriori leur absence d’achat par le fait que
c’est plus cher qu’en magasin. Toujours est-il que les consommateurs ayant I’expérience du
commerce électronique sont tres majoritairement convaincus de I'utilité¢ d’Internet pour

ameliorer leur pouvoir d’achat.

Graphique 61
Opinions sur les économies réalisées grace a Internet, selon que I’on a récemment fait ou pas
un achat sur la Toile
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Pense que grace a Internet on fait des économies ...

O... parce qu'on peut comparer les offres de produits et de services
O ... parce que les produits et services y sont moins chers qu'en magasin

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.

S Parmi les internautes qui pensent que le Web permet de réaliser des économies par la
comparaison des offres, on recense surtout : les 18-24 ans (qui sont persuadés a 63% de
pouvoir faire des économies en comparant mieux), les personnes vivant dans des foyers
disposant de revenus moyens-hauts (63%), les hommes (62%), les personnes au foyer (62%) et

les membres des professions intermédiaires (61%).

Par contre, ne croient pas en majorité aux €conomies permises par Internet grace a la
comparaison des offres : les sexagénaires (58%), les retraités (55%), les personnes vivant dans
les foyers disposant des revenus les plus faibles (57%), les non-diplémés (49%). C’est aussi le

cas de 47% des femmes internautes.
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< Quant aux internautes les plus convaincus que les produits et services sont moins chers sur
le Net qu’en moyenne, on trouve les 18-24 ans (63%), les bacheliers (60%), les hommes (59%),
les étudiants et éleves (58%). Au contraire, 63% des retraités s’inscrivent en faux contre cette
idée. Méme doute chez les non-diplémés (58%), ceux qui vivent dans les foyers a bas revenus
(54%) et les femmes (50%).

Au total, sur 100 internautes, on en recense :

46 qui sont franchement persuades de pouvoir, grace a Internet, faire des économies (a la fois parce
gu’ils peuvent comparer les offres et aussi parce qu’on y trouve des produits moins chers
qu’ailleurs).

16 qui pensent qu’Internet est source d’économies (ils ne souscrivent qu’a I’'une des deux idées
proposeées) ; 9 estiment que ces économies tiennent a la comparaison des offres ; 6 aux écarts de
prix avec les magasins.

38 qui ne pensent pas qu’Internet aide a faire des économies (ni en permettant une comparaison des

produits, ni en proposant de meilleurs tarifs).
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Tableau 63

Avez-vous le sentiment que, grace a Internet, vous faites des économies
parce que vous pouvez comparer les offres de produits et de services ?

- Champ : internautes -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe HOMME ..o 62 36 100
FEMME ..o, 50 47 100
12-17ANS i) 49 43 100
18-24aNS i, 63 35 100
Age 25-39ANS ..o, 60 39 100
40-59ANS ..cciiiiiiieeeeceieeen 55 42 100
B0 -69ANS ...cocvcveeirrrieiererereeeenns 40 58 100
.70ans et plus.......cc.vevevecunae, (35) (65) 100
CUN ) 49 50 100
DEUX oovvveveveeeeeeeeeieieereeen s s 53 45 100
N%”;ﬁgﬁffgg‘;ﬁ‘;ﬂ?es THOIS oo 57 39 100
CQUALTE oo, 59 38 100
58 40 100
48 49 100
58 40 100
Diplome 60 40 100
. Dipléme du supérieur .................. 57 42 100
.Persagéede 12al7ans......... 49 43 100
. Indépendant ..........ccoevevivereieenen, 56 44 100
. Cadre SUpErieur.........c.cccccevvvennnen) 54 46 100
. Profession intermédiaire............... 61 38 100
. CEmployé......o] 55 43 100
Profession L OUVIIOT .o 58 41 100
. Reste au foyer........cccovvvvirenenen) 62 36 100
CREtraité ., 43 55 100
. Eléve — étudiant........................... 55 39 100
. Inférieurs 2900 €......cvvvvvceevneen, (38) 57 100
. Compris entre 900 et 1 500 €......, 52 45 100
Revenusfgwir:suels du . Comprisentre 1500 et 2 300 €...| 56 41 100
Y . Comprisentre 2300et3100€...] 63 35 100
. Supérieurs a3 100 € ...................) 58 40 100
. Moins de 2 000 habitants............. 55 41 100
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 56 42 100
Lieu de résidence  |. De 20 000 a 100 000 habitants..... 53 45 100
. Plus de 100 000 habitants............. 57 41 100
. Paris et agglo. parisienne.............. 57 42 100
A acheté récemment  + OUi e 70 30 100
sur Internet NON ottt 36 59 100
ENSEIMDIE ...ttt er et 56 42 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : en juin 2008, 63% 18-24 ans ont le sentiment que, grace a Internet, ils font des économies en comparant les
offres de produits et de services. C’est le cas, en moyenne, de 56% de I’ensemble de la population concernée.
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Tableau 64

Avez-vous le sentiment que, grace a Internet, vous faites des économies

- Champ : internautes -

parce les produits et les services que vous achetez sur Internet sont moins chers qu’en magasin ?

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Sexe HOMME ..o 59 39 100
FEMME ..o, 47 50 100
12-17ANS i) 54 39 100
18-24aNS i, 63 35 100
Age 25-39ANS ..o, 55 43 100
40-59ANS ..cciiiiiiieeeeceieeen 50 48 100
B0 -69ANS ...cocvcveeirrrieiererereeeenns 35 62 100
.70ans et plus.......cc.vevevecunae, (30) (67) 100
CUN ) 47 51 100
DEUX oovvveveveeeeeeeeeieieereeen s s 51 45 100
N%”;ﬁgﬁffgg‘;ﬁ‘;ﬂ?es THOIS oo 52 44 100
CQUALTE oo, 58 40 100
52 46 100
39 58 100
52 45 100
Dipléme 60 40 100
. Dipléme du supérieur .................. 52 47 100
.Persagéede 12al7ans......... 54 39 100
. Indépendant ..........ccoevevivereieenen, 51 49 100
. Cadre SUpErieur.........c.cccccevvvennnen) 53 45 100
. Profession intermédiaire .............. 56 43 100
. CEMployé....o) 52 a7 100
Profession L OUVIIOT .o 53 44 100
. Reste au foyer........cccovvvvirenenen) 50 48 100
CREtraité ., 34 63 100
. Eléve — étudiant........................... 58 36 100
. Inférieurs 2900 €..........cocvevevenenen, 41 54 100
. Compris entre 900 et 1 500 €......, 49 49 100
Revenusfgwir:suels du . Comprisentre 1 500 et2300€...| 54 43 100
Y . Comprisentre 2300et3100€...] 55 43 100
. Supérieurs a3 100 € ...................) 57 42 100
. Moins de 2 000 habitants............. 51 44 100
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 53 43 100
Lieu de résidence  |. De 20 000 a 100 000 habitants..... 53 47 100
. Plus de 100 000 habitants............. 55 43 100
. Paris et agglo. parisienne.............. 52 47 100
A acheté récemment  + OUi e 69 31 100
sur Internet NON ottt 30 64 100
ENSEIMDIE ...ttt er et 53 44 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : 63% des 18-24 ans ont le sentiment que, grace a Internet, ils font des économies car les produits et les services
qu’ils y achétent sont moins chers qu’en magasin. C’est le cas, en moyenne, de 53% de I’ensemble de la population
concernée.
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3. Internet n’est pas percu comme le meilleur moyen de suivre et de comprendre I’actualité

Certes, les nouvelles technologies sont entrées dans la vie quotidienne des Francais. Internet, en
particulier, est devenu un média incontournable pour rechercher des informations, communiquer,
faire des achats, réserver spectacles et voyages, etc. Pour certains, Internet est méme devenu un
moyen privilégié pour s’informer et suivre I’actualité. D’ailleurs, les médias plus traditionnels
(télévision, radio, presse écrite) se sont empressés d’investir la Toile et y proposent des sites
d’informations en continu, accessibles a tout moment. Blogs et forums se créent sur Internet, sans

équivalent ailleurs.

Pour autant, aux yeux des Francais, c’est la télévision qui, de trés loin, permet au mieux de
suivre I’actualité : 64% des personnes interrogées la citent(Tableau 65) , tres largement devant la
radio (13%), la presse écrite (11%) et Internet (10%).

Et méme quand il s’agit de comprendre I’actualité, la télévision arrive toujours en téte des
citations (52%,Tableau 66), devant la presse écrite (23%), la radio (11%) et Internet (10%). Les

livres peinent & convaincre de leur intérét sur ce registre (2%).

Tableau 65
Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui vous permet le mieux de suivre I’actualité ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Ensemble de Dont :
la population | Internaute | Non-internaute
. Latélévision ..o 64 58 76
cLaradio . 13 14 12
. Lapresse BCrite ........cccvvvviveivieeieieeiesiesese s 11 12 10
cANEEIMNBL e 10 15 Q)
. LESTIVIES v 1 (1) (1)
Total (YC NSP) eeviieriiiisiiriiisiine s 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais », juin 2008.
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Tableau 66
Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui vous permet le mieux de comprendre I’actualité ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

Ensemble de Dont :

la population | Internaute | Non-internaute
. LatéleVISION ....coeiiice e 52 45 65
. La presse ECrite.......ccouvvveererieenineee e 23 25 18
cLaradio 11 10 13
CANEEIMEBL o 11 17 Q)
o LES TIVIES .o 2 3 2
. NE SR PAS ..evvivieiiieieieieie e 1 (1) -
Total (YC NSP) ot 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Francais », juin 2008.

La télévision recueille donc une large majorité de suffrages, que ce soit pour suivre ou pour
comprendre I’actualité. Selon nos concitoyens, elles saurait donc a la fois se montrer réactive et
capable d’approfondir I’analyse des sujets d’actualité. Et ces jugements concernent également ceux
qu’on appelle les internautes, c’est-a-dire les utilisateurs habituels du Web ; 45% mettent en avant

la télévision méme pour la compréhension événementielle.

Concretement, sur les 64 personnes qui citent la télévision comme media préféré pour suivre
I’actualité, 46 la citent également comme média idéal pour comprendre I’actualité ; 10 préféerent

dans ce cas citer la presse écrite ; 4 se dirigent vers Internet et 3 vers la radio.
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Graphique 62
Les médias préférés pour suivre et comprendre I’actualité

(en %)
07 g
O Le meilleur média pour suivre l'actualité
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Quelques variations catégorielles apparaissent ici :

> D’abord en ce qui concerne le média permettant de mieux suivre I’actualité (Tableau 67, page
163) :en fait, la télévision arrive en téte dans tous les groupes, avec des scores variant de 38 a
78%.

e Le petit écran est particulierement prisé aux deux extrémités de la vie : les tres jeunes (12 —
17 ans) et les anciens (60 ans et plus) affichent des taux supérieurs a 70% (Graphique
63).

Graphique 63
Citation de la télévision comme le média permettant de mieux suivre I’actualité, en fonction de I’age

(en %)
80 -
60 63
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
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e Les femmes préferent davantage la télé (70%) que les hommes (59%).

e On constate aussi (Graphique 64) que moins on est diplémé et plus on dispose de faibles
revenus, plus on cite la télévision (jusqu’a 78% pour les non-diplémés, ou elle obtient son

score maximal).

C’est en partie la raison pour laquelle les ouvriers (69%), les retraités (70%), les personnes au

foyer (71%) ou encore les employés (72%) sont les catégories qui évoquent le plus la télévision.

Graphique 64
Citation de la télévision comme le média permettant de mieux suivre I’actualité,
en fonction des revenus et du dipldome

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Si les taux de citations de la télévision diminuent avec le dipléme, c’est que les médias
alternatifs (Internet, radio et presse écrite) connaissent leurs meilleurs scores chez les dipléomés
(Graphique 65). Sans pour autant, rappelons-le, rivaliser vraiment avec la télévision. Les
diplémeés du supérieur, en particulier, sont relativement friands de la radio (22%, contre 13% en

moyenne).
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Graphique 65
Citation d’Internet, de la presse écrite et de la radio
comme le média permettant de mieux suivre I’actualité, en fonction du dipléme

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.

La radio est également le choix de 30% des cadres supérieurs, de 22% des dipldmés et de 20%

des titulaires des revenus les plus élevés.

La presse écrite, quant a elle, réalise ses meilleurs scores chez les diplébmés du supérieur (18%),
dans la tranche des 18-24 ans (16%), comme a Paris et dans son agglomération (16%
également). Chez les Franciliens et les bacheliers, la presse devance méme la radio, prenant la
seconde place du palmares.

Pour sa part, Internet séduit, en termes relatifs, les jeunes (22% des 18-24 ans, 17% des 12-17
ans), les étudiants (19%) et les personnes vivant dans les foyers disposant de plus de 3.100€ par
mois (17%). En revanche, on ne trouve quasiment aucun retraité pour citer Internet comme

moyen de suivre I’actualité.

Le plus frappant est que s’agissant du média permettant de mieux comprendre I’actualité, tous

les liens évoqués plus hauts réapparaissent. Ainsi (Tableau 68) :

e La télévision est davantage citée par les 12-17 ans (60%, + 8 points par rapport a la
moyenne) et les 70 ans et plus (61%).

e Les non-dipldmés (71%) et, dans une moindre mesure, les bas revenus (62%) sont plus
nombreux a considerer la télévision comme le média permettant de mieux de comprendre

I’actualité.
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e Les femmes sont relativement plus attirées par la télévision (57%, contre 48% seulement

pour les hommes).

Dans certains groupes — peu nombreux il est vrai —, il arrive que la télévision soit détronée et que la
presse écrite soit désignée comme le média le plus a méme d’expliquer I’actualité. Les diplémés du
supérieur et les cadres supérieurs affichent ici leur singularité : 39% préferent la presse, avec un

taux de citations dépassant de plus de 10 points la télévision.

Il reste qu’on observe qu’Internet n’est jamais cité en premiére position par aucun groupe, qu’il
s’agisse de suivre ou de comprendre I’actualité. On mesure le chemin qui reste a parcourir pour

gu’Internet s’impose dans le paysage des médias d’information traditionnels.
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Tableau 67
Le média permettant de mieux de suivre I’actualité
(en %)
Télévision Radio Presse écrite |  Internet Total
(yc autre)
Sexe HOMME. o) 59 14 13 13 100
CFEMME o) 70 12 10 7 100
21217 ANS. ) 73 (2) (7 17 100
c18-24ANS i) 55 (8) 16 22 100
Age 225 -39 ANS ..o 60 16 9 13 100
A0 =59 ANS..eiii ) 63 16 12 7 100
.60 -69aNS......iieeeieieeee ] 71 14 (12) (4) 100
.70 ans et plus.......cooeerveererinnnnn) 72 12 13 (1) 100
UN ) 67 12 13 6 100
Nombre de  peyx ..o 64 16 12 6 100
A I T 62 11 13 14 100
dans le
logement - QUAITE coovrrii 62 14 9 13 100
.Cingetplus......cevevceercveenn ) 68 (8) (9) 14 100
CAUCUN, CEP o) 78 9 8 3) 100
CBEPC ) 70 12 9 7 100
DIiplOMme . BaC...ccceovvvrirerereieeeeicceeee e 54 15 16 13 100
. Diplome du supérieur....................] 42 22 18 17 100
. Persagée de 12317 ans................] 73 (2) (7) 17 100
. Indépendant............cccc.ovruevernnnnn] 58 (15) (12) (11) 100
. Cadre SUPErIeUr .........ccovrvrrreeeinen] 38 30 an (15) 100
. Profession intermédiaire................] 50 19 15 16 100
) CEMPIOYE ... 72 11 (8) (8) 100
e 69 14 ®) ®) 100
. Reste au foyer ........cccoovvvvrinnnnn] 71 (11) 9) @) 100
CREMTAIE. o) 70 14 13 2 100
. Eléve — étudiant..........................] 65 (3) 12 19 100
. Inférieurs 900 € .......c.covvevennnnn) 71 (12) (9) (6) 100
Revenus |- Comprisentre 900 et 1500 € ........, 74 9 10 (5) 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ....., 69 11 10 10 100
foyer | Compris entre 2300 et3100€...... 61 13 14 12 100
. Supérieurs a3 100 €....................... 50 20 12 17 100
. Moins de 2 000 habitants ............... 63 16 11 8 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants.........., 72 11 (7) 8 100
rg;iecj“egcee . De 20 000 & 100 000 habitants....... 69 (10) (8) 11 100
. Plus de 100 000 habitants..............] 61 13 14 12 100
. Paris et agglo. parisienne...............] 60 13 16 11 100
Ensemble de la population ...........ccccevierienenas 64 13 11 10 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : en juin 2008, 30% des cadres supérieurs pensent que la radio est le média qui permet de mieux suivre I’actualité, contre 13% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 68
Le média permettant de mieux de comprendre I’actualité
(en %)
Télévision | Presse écrite Radio Internet Total
(yc autre)
Sexe HOMME. o) 48 23 12 13 100
CFEMME o) 57 22 10 8 100
21217 ANS. ) 60 (13) (3) 21 100
18 -24aNS. ) 43 24 (6) 25 100
Age 225 -39 ANS ..o 49 22 12 14 100
A0 =59 ANS..eiii ) 52 23 14 7 100
.60 -69aNS......iieeeieieeee ] 54 26 14 3) 100
.70 ans et plus.......cooeerveererinnnnn) 61 24 12 (1) 100
UN ) 58 20 11 7 100
Nombre de  peyx ..o 49 28 14 6 100
(bl 1 51 22 10 14 100
logement - QUAITE coovrrii 50 22 10 14 100
.Cingetplus......cevevceercveenn ) 56 16 (8) 16 100
CAUCUN, CEP o) 71 15 10 3) 100
CBEPC ) 58 19 12 7 100
DIiplOMme . BaC...ccceovvvrirerereieeeeicceeee e 39 27 11 18 100
. Diplome du supérieur....................] 29 39 15 15 100
. Persagée de 12317 ans................] 60 (13) (3) 21 100
. Indépendant............cccc.ovruevernnnnn] 49 (24) (13) (12) 100
. Cadre SUPErIeUr .........ccovrvrrreeeinen] 26 39 (18) (13) 100
. Profession intermédiaire................] 38 31 12 16 100
Profession | EMPIOYE ....ovveveviercieeeseieee ) 58 17 11 10 100
cOUVIIEN o] 60 14 15 10 100
. Reste au foyer ........cccoovvvvrinnnnn] 65 18 (10) 4) 100
CREMTAIE. o) 57 26 13 (2) 100
. Eléve — étudiant..........................] 51 20 (3) 22 100
. Inférieurs 900 € .......c.covvevennnnn) 62 18 (10) (6) 100
Revenus |- Comprisentre 900 et 1500 € ........, 63 17 9 (7 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ....., 53 23 11 12 100
foyer | Compris entre 2300 et3100€...... 51 24 11 12 100
. Supérieurs a3 100 €....................... 38 29 13 16 100
. Moins de 2 000 habitants ............... 54 22 14 8 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants..........] 57 20 13 8 100
rg;iecj“egcee . De 20 000 & 100 000 habitants....... 57 21 (8) 11 100
. Plus de 100 000 habitants..............] 48 25 11 14 100
. Paris et agglo. parisienne...............] 50 25 8 11 100
Ensemble de la population .........c.ccccccovevrnnea.d) 52 23 11 11 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : en juin 2008, 39% des cadres supérieurs pensent que la presse écrite est le média qui permet de mieux comprendre I’actualité, contre
23% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Annexe 1 : Libellé des questions posees
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1. Questionnaire administré aux personnes agees de 18 ans et plus (échantillon de 2.011
personnes)

Les étiquettes, dans la marge a gauche, indiquent le nom du financeur de chaque question.

TELEPHONE FIXE

CREDOC

CGTI

ARCEP

Q1- Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique

fixe ?
OUI e e 1
NON Lo 2
e NE SAIEPAS 1. 3 Passez a Q4

Q2 - Etes-vous abonné, pour cette ligne fixe, aux services d’un seul
opérateur ou de plusieurs opérateurs (France-Télécom, Cégétel,
Télé 2, Neuf Télécom ...) ?

. Un seul opérateur tElEphonique..........ccccceiveieiecicicce e 1
. Plusieurs opérateurs teléphoniques ........ccccvevververiercrerie v 2
cNE SAIL PAS v s 3 Passez a Q4

Q3 - Cetopérateur est-il France Télécom (Orange) ?

@ RS 1
NN e e 2
B N T T 0 L 3

TELEPHONE MOBILE

CREDOC

Q4 - Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone mobile ?

cNE SAIEPAS et 3 Passez a Q8




CGTI

ARCEP

ARCEP

CGTI

CREDOC

ARCEP
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Q5- Utilisez-vous votre téléphone mobile...

(Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP

. Pour naviguer sur INternet ? ........cccoeveveieiiese e
. Pour consulter vos 8-mMails 2........cccevveiieieiie e

. Pour regarder 1a tElEVISioN ?........c.ccevvevevviiere s

N
NN N NN
w W w w w

{. Pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ?...........

. Pour envoyer deS SMS 72 ..o Passez a Q7

Q6 - Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

CINOMDBIE s

Q7 - Il estaujourd’hui possible de localiser en temps réel toute personne
équipée d’un téléphone mobile, et de connaitre ses trajets. Souhaiteriez-
vous avoir la possibilité d’interdire la transmission de votre localisation a
des entreprises commerciales ?

EQUIPEMENT ET ACCES A L’ORDINATEUR OU A INTERNET

Q8- Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?
(Enumérez)
cOUIL UN SBULL et 1

B O L T o 11 ] LT SN 2

B N[ TR T Lo U | o 3

cNE SAIEPAS oo 4 Passez a Q11

Q9- Ce micro-ordinateur, ou un de ces micro-ordinateurs, est-il un
ordinateur portable ?



CGTI

CREDOC

CGTI

ARCEP

CGTI
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Q10 - Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, ce micro-ordinateur
ou un de ces micro-ordinateurs, qu’il soit fixe ou portable ?

(Enumérez)
B o0 LTSy o U] U
. Une a deux fois par SEMAINE ......cccviveeereeie e

B TV = T=Y 01T SRR

Q11 - Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet (hors
téléphone mobile) ?

NIV B o7 P 3

g B~ W N

Passez a Q17

Q12 - Votre connexion a Internet a domicile est-elle a haut débit (c’est-a-
dire a grande vitesse ou a grande capacité) ?

NE SAIL PAS ..ttt 3

Passez a Q14

Q13 - Est-ce une connexion ...
(Enumérez)
. Par une ligne ADSL ....ooo oo e
CPAr1e CADIE e e
CParle Satellite ....vovveeiiiic e
. Par un autre MOYEN .....cocviiiiiiie e

CNB SR PAS i e

Q14 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a
votre domicile ?

(Enumérez)
CTOUS ES JOUTS ettt
. Une & deux fois par SEMAINE .........ccccerveiererieieneriee e
CPIUS TArEMENT ...
CJAIMAIS e

B LT 1) o LR .

o A W N

o A W N




CGTI

CGTI

CGTI

CGTI
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Q15 - Avez-vous parfois I'impression que votre connexion a Internet n’est
pas assez rapide ?

(Présentez la liste)

. Oui, vous avez tres souvent cette iIMPreSSioN ........cvcveveieeriereveseseseseeeennnn
. Oui, vous avez assez souvent cette impression.........ocovevevereveseeiesseeresnennns
. Non, vous avez assez peu souvent cette impression ..........coveeeerrrereresrerennn,
. Non, vous n’avez jamais cette impPreSSioN.........covvevererenesieseeeereesese e

cINE SAIT PAS ..t e

Q16 - Plus précisément, la vitesse de votre connexion a Internet vous semble-
t-elle suffisante pour travailler a distance ?

Q17 - Avez-vous acces a un ordinateur sur votre lieu de travail (ou votre
lieu d’études) ?

Q18 - Avec quelle fréquence utilisez-vous un ordinateur sur votre lieu de
travail (ou votre lieu d’études) ?

(Enumérez)
c TOUS IBS JOUTS wovveiiiieiesie st e ettt sttt s re s reene e
. Une a deux fois par SEMAINE .......cccvvvieeierierie e sresese e sreas

B o [V = =T 1 [T

Passez a Q19

g A W N
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Q19 - Avez-vous sur votre lieu de travail (ou votre lieu d’études) une
connexion ou un acces a Internet ?
cOUT e e
CGTI 1L ] ST
cNE SAIEPAS e e
Q20 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet sur votre lieu de
travail (ou votre lieu d’études) ?
(Enumérez)
c TOUS 1BS JOUIS ittt ettt bbbt
. Une a deux fois par SEMAINE .......cccvvvieeierierieiese et stese e seeas
CGTI
CPIUS TArEMENL ... e
JAMAIS .ttt
NE SAUL PAS .vevveverieiie et nr e e
A tous
Q21 - Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement
connecté a Internet dans un lieu public (bibliothéque, cyber café,
bureau de poste, cyber bus, centre commercial...) en utilisant des
équipements mis a votre disposition ?
(Enumérez)
c TOUS 185 JOUTS wvveiiiiiitecie st ie ettt sttt ne e e
CGTI . Une & deux fOiS Par SEBMAINE ...........ccooeveuieeeeeeieeeeesesessssessssienins
CPIUS TArEMENL ... e
JAMAIS .ot
NE SAUL PAS .vevveverririecte et
Q22 - Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement
connecté a Internet dans un lieu public (gare, bibliotheque, restaurant,
etc) avec un ordinateur portable, que ce soit par une connexion sans fil
(wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie par un
téléphone portable ?
(Enumérez)
Enquéteur : en cas de doute de I’enquété au sujet de la connexion par
téléphone portable, précisez : « a I’aide d’une carte PCMCIA (connexion
GPRS, Edge ou 3G)
 TOUS IES JOUIS wvveriiieiesie e s et ettt sttt nre e
. Une a deux fOiS par SEMAINE ........cccoerireiririeeninieenesee e
ARCEP
CPIUS FArEMENT ...
CJAMAIS L

e NB SAIT PAS ettt

Passez a Q21

g A W N

g A W N B

a B W N
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UTILISATIONS DE L’'ORDINATEUR ET D’INTERNET

Les questions suivantes sont filtrées, jusqu’a Q26 inclus :

= Posez ces questions aux utilisateurs de I’ordinateur et d’Internet uniquement
C’est-a-dire si (Q10=1,20u3)ou(Ql4=1,20u3)ou(Q18=1,20u3)ou(Q20=1,20u3)
ou(Q21=1,20u3)ou(Q22=1,20u3)

= Sinon, passez a Q27

Q23 - Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez
pratiquées, au cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou
sur Internet ?

Désigné Non
g désigné
/~ Rechercher des offres d’emploi Sur INtErMet...........ccc.ovveeeeerrererernrernnens 1 2
. Vous former par Internet (dans le cadre de vos études ou de votre
activité professionnelle) ... 1 2
CGTl < . Effectuer des démarches administratives ou fiscales par Internet............. 1 2
. Regarder la télévision par Internet sur votre ordinateur ................cccevee. 1 2
. Effectuer du travail & domicile pour votre activité professionnelle
(OU VOS BLUAES) ..ttt 1 2
\_Créer un site personnel sur Internet ou Un blog .........cccervvreriricreninnncnn, 1 2
. Télécharger des logiciels sur INTErnet.........cccverivieveiinieseie e 1 2
ARCEP . Télécharger de la MUSIQUE SUT INEEIMEL ...........vverreeeeereeeeee e 1 2
._Télécharger des films sur INTErNet.........cooveiieieiiii e 1 2
Q24 - Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet ...
(Une réponse par ligne) Oui Non | NSP
CGTI . En branchant un micro sur votre ordinateur et en utilisant un logiciel
de type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) .......c.cccceeeevvviennas 1 2 3
. En branchant votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox,
ARCEP 9box, Livebox, Chox...), lui-méme raccordé a votre prise
102 o] 1o g o[ TSP 1 2 3
Q25 - Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.) ?
OUI e et 1
ARCEP IO et 2




CGTI
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Q26 - Avez-vous le sentiment que, grace a Internet...

(Une réponse par ligne)

Vous faites des économies parce que vous pouvez comparer les offres
de Produits et A8 SEIVICES......iiireiieiieiee ettt

Vous faites des économies parce que les produits et les services que
vous achetez sur Internet sont moins chers qu’en magasin ....................

Oui

Non

NSP

FIN DU FILTRE

CGTI

Les questions suivantes sont posées a tout le monde

Q27 - Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre

aujourd’hui le principal frein a I’utilisation d’Internet ?

(Présentez la liste)

. Internet est trop compliqué @ UIlISer.........cccovrieiriineiiirciee e

. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...) n’est pas

SALISTAISANTE ..ottt e e s b e e e e s b e e s s sabe e e s sbaee s

. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur Internet
. Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement...) ..........c..c......
. Internet n’est pas utile pour la vie qUOLIIENNE ........ccccvvveveiievcic e

. Le service aprés-vente et I’assistance ne sont pas satisfaisants.................

CGTI

. AUCUN A& CES FrBINS . .vvi ittt

B T T 0 L

Q28 - A votre avis, les ordinateurs et Internet représentent-ils une
menace ou une chance pour...

(Une réponse par ligne)
La création artiStiqUE 2 .......cccveiveiiere s e
L’environnement et le développement durable ?............ccccvevvvennnne.

=Y 0 ] o S

Q29 - Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?

(Une réponse par ligne)
Enquéteur : si pas de télévision dans le logement, cocher "Non" partout

0 N o o B~ W DN

Une chance

Une menace

NSP

ARCEP

. Par une antenne classique (individuelle ou collective) ........cccocevvvivrevivnininnnnne,
. Par le satellite (antenne paraboliqUe) ........cccvvvrveeeeeie s
c P18 CADIE ... s
. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le teléphone) .........ccococeeervrvencne

. Par un décodeur TNT ou un poste de télé adapté a la TNT

(hors céble, ADSL 0U SAtellite) ........ccooiieiieiiice e

Oui

Non

NSP

N N N DN

w W w w




CGTI
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Q30 - Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui vous
permet le mieux ...

(Présentez la liste - une réponse par ligne)

Les livres Lq t_ele- Laradio | Internet La, presse Ne sait
vision écrite pas
. De suivre I’actualité ? ..........coceeevvviieinnnnn 1 2 3 4 5 6
. De comprendre I’actualité ?..............c.c..... 1 2 3 4 5 6
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2. Questionnaire administré aux personnes agees de 12 a 17 ans (échantillon de 210
personnes)

Le questionnaire destiné aux individus agés de 12 a 17 ans a été administré en deux temps. Nous
avons d’abord interrogé le pere ou la mére de I’adolescent, notamment sur I’équipement du foyer et
les caractéristiques socio-démographiques du chef de ménage (questions numérotées de P1 a P10).
Puis nous avons questionné I’enfant lui-méme sur ses usages du téléphone mobile, du micro-

ordinateur et d’Internet (questions numérotées de E1 a E21)

QUESTIONNAIRE « PARENTS »

CREDOC

CGTI

ARCEP

P1- Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique

fixe ?
OUI et 1
NN 2
o NE SAIEPAS .t 3 Passez a P4

P2 - Etes-vous abonné, pour cette ligne fixe, aux services d’un seul
opérateur ou de plusieurs opérateurs (France-Télécom, Cégétel,
Télé 2, Neuf Télécom ...) ?

. Un seul opérateur tEIEphoNIQUE .........ccovviverieiiiee e 1
. Plusieurs opérateurs tél&phoniquES .........ccccovvevrerieierenieeseeeens 2
o NE SAIEPAS . 3 Passez & P4

P3- Cet opérateur est-il France-Télécom (Orange) ?



CREDOC

ARCEP

CGTI

CREDOC

CGTI

P4 -

P5 -

P6 -

P7 -

P8 -
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Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?

(Enumérez)
cOUI UN SBUL L e
B T T o] (1T TR
INON, QUCUN ettt e

e NE SAIEPAS .t

Ce micro-ordinateur, ou un de ces micro-ordinateurs, est-il un
ordinateur portable ?

Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, ce micro-ordinateur,
ou un de ces micro-ordinateurs, qu’il soit fixe ou portable ?

(Enumérez)
c TOUS 185 JOUTS vvciieiiieiiecte ettt
. Une a deux fois par SEMAINE .......ccccevvveireieieeie e
CPIUS FArEMENT .o
CJAMAIS i

cNE SAIL PAS v s

Avez-vous, a votre domicile, une connexion a Internet (hors téléphone
mobile) ?

Votre connexion a Internet a domicile est-elle a haut débit (c’est-a-dire
a grande vitesse ou a grande capacité) ?

A W N

Passez a P7

g B~ W N P

Passez a P10

Passez a P10




ARCEP

ARCEP

P9 -

P10
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Est-ce une connexion ...

(Enumérez)
L Parune lgNe ADSL ....ocoovieireecce e
LPar e CADIE ..o
CParle Satellite ..o
. Par un autre MOYEN .......ccooveueereririeeiirisessesse e

e NB SAIL PAS et s

- Comment accédez-vous a la télévision dans votre logement ?

Enquéteur : si pas de télévision dans le logement, cochez "Non" partout

. Par une antenne classique (individuelle ou collective) .........ccovvvvvvvvecercncnnene,
. Par le satellite (antenne parabolique) ...
c P 1B CADIE oo s
. Par I'ADSL (connexion Internet passant par le téléphone) ...........ccccoceceevrvnnnne.

. Par un décodeur TNT ou un poste de télé adapté a la TNT (hors cable, ADSL
OU SAEETTITE) .ttt

o B W N

Ne

Oui Non sait

pas
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
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QUESTIONNAIRE « JEUNES »

E1- Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone mobile ?

COUT et e e 1
CREDOC
NN e 2
o NE SAIEPAS .t 3 Passez a E5
E2 - Utilisez-vous votre téléphone mobile...
(Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
. Pour naviguer sur INternet ? ........ccocvvvveiveieeieie e 1 2 3
CGTI .
. Pour consulter vos e-mailS ? ........cccoovivieinniine e 1 2 3
. Pour regarder la tBIEVISION ? ........ooveiiiiiieee e 1 2 3
ARCEP { . Pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ? .................. 1 2 3
. Pour envoyer des SMS ? ..o 1 2 3 Passez a E4

E3 - Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

ARCEP CINOIMBIE e

E4- 1l est aujourd’hui possible de localiser en temps réel toute personne
équipée d’un téléphone mobile, et de connaitre ses trajets. Souhaiteriez-
vous avoir la possibilité d’interdire la transmission de votre localisation a
des entreprises commerciales ?

CGTI

E5- AnposersiP4=10u?2;sinon passezaE9

Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, un des micro-
ordinateurs du domicile, qu’il soit fixe ou portable ?

(Enumérez)

c TOUS 18S JOUIS ettt e

. Une & deux fois par SEMAINE .........cccvvvviiienieinienee e,
CGTI

CPIUS TArEMENE v

BN = 1 0 LR

o A W N

cNB SAILPAS oo



CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

CGTI

EG -

E7 -

ES -

E9 -

E10 -

-179 -

Si P7 =1 ;sinon passez a E9

Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a
votre domicile ?

(Enumérez)
cTOUS IBS JOUTS .ttt
. Une a deux fois par SEMAINE ........cccervrueeriririenreenesieee e,
CPIUS TAremMEeNt ...
CJAMAIS i

o NB SAIL PAS et

Avez-vous parfois I'impression que votre connexion a Internet n’est
pas assez rapide ?

(Présentez la liste)

. Oui, vous avez tres souvent cette iIMPreSSioN ........vcveveveerierevesese e eeeeennns
. Oui, vous avez assez souvent cette IMpression .......c.ccccvveeveeeiveieereesesesvennns
. Non, vous avez assez peu souvent cette impression ..........coveeeevereieresnerennn,
. Non, vous n’avez jamais cette impPreSSioN........coeveverevesesesneeereesese e

B T T 0 LSS

Plus précisément, la vitesse de votre connexion a Internet vous semble-
t-elle suffisante pour travailler a distance ?

Avez-vous acces a un ordinateur sur votre lieu d’études (ou votre lieu
de travail) ?

Avec quelle fréquence utilisez-vous un ordinateur sur votre lieu
d’études (ou votre lieu de travail) ?

(Enumérez)
c TOUS IBS JOUTS vvevieiiie ittt sttt et
. Une a deux fois par SEMAINE .......cccccevevieireicieeie e
CPIUS TArEMENT .o
CJAMAIS v

cNE SAIL PAS .o s

o B W N

Passez a E11

g B~ W N P




CGTI

CGTI

CGTI
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E11 - Avez-vous, sur votre lieu d’études (ou votre lieu de travail), une

connexion ou un acceés a Internet ?

E12 - Avec quelle fréguence vous connectez-vous a Internet sur votre lieu

A tous

d’études (ou votre lieu de travail) ?

(Enumérez)

c TOUS 18S JOUIS ittt
. Une & deux fois par SEMAINE .........cccvcvrvviienieisenee e

CPIUS FAFEMENT i s

CJAMAIS e

CNB SAITPAS Lo

E13 - Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous déja personnellement

connecté a Internet dans un lieu public (bibliothéque, cyber cafg,
bureau de poste, cyber bus, centre commercial ...) en utilisant des
équipements mis a votre disposition ?

(Enumérez)
c TOUS 185 JOUTS vrivieiiiesiesie ettt sttt sre s
. Une a deux fois par SEMAINE .......cccccevvveireeeieeie e
CPIUS TArEMENT .o
CJAMAIS i

cNE SAIL PAS .o s

w

Passez a E13

o A W N

g B~ W N




ARCEP

CGTI

ARCEP
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E14 - Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement
connecté a Internet dans un lieu public (gare, bibliotheque, restaurant,
etc) avec un ordinateur portable, que ce soit par une connexion sans fil
(wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone
portable ?

(Enumérez)

Enquéteur : en cas de doute de I’enquété au sujet de la connexion par
téléphone portable, précisez : a I’aide d’une carte PCMCIA (connexion
GPRS, Edge ou 3G)

c TOUS IBS JOUIS vviiieiiiesie ettt sttt sttt sre s
. Une a deux fois par SEMAINE ........cccevvvvviveeeriere e
CPIUS FArEMENT .o

BN = 0 1

g B~ W N

o NE SAIEPAS 1.

Les questions suivantes sont filtrées, jusqu’a E18 inclus :

= Posez ces questions aux utilisateurs de I’ordinateur et d’Internet uniquement

C’est-a-diresi (E5=1,20u3)ou(E6=1,20u3)ou(E10=1,20u3)ou(E12=1,20u3)

ou(E13=1,20u3)ou (E14=1,2ou3)

» Sinon, passez a E19

E15 - Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous avez pratiquées, au
cours des 12 derniers mois, sur un micro-ordinateur ou sur Internet ?

(. Rechercher des offres d’emploi SUF INEEMEL ...............ooo..oorveerremreeeseeecsssneeee

. Vous former par Internet (dans le cadre de vos études ou de votre activité
ProfeSSioNNEIIE) .......oviieie e

. Effectuer des démarches administratives ou fiscales par Internet ...........c.cccoevenee
. Regarder la télévision par Internet sur votre ordinateur ..........c.cccocevveeeserincnniennns

. Effectuer du travail a domicile pour vos études
(ou votre activité professionnelle) ...

\_ . Créer un site personnel sur Internet ou UN BIOG ......ccoevvevciiiiciie e
. Télécharger des logiciels SUr INTEMMEL ........cccveveriieiece e
. Télécharger de la musique SUr INtErNEt .........cccovvrieiieeieieerer e

. Télécharger des films SUr INtErNEL ......ccccvvveeeeece e

Désigné

Non désigné

2
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E16 - Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet ...

CGTI

(Une réponse par ligne)

ARCEP

. En branchant un micro sur votre ordinateur et en utilisant un logiciel de
type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) .........ccccceeevenennn.

. En branchant votre téléphone fixe sur un boftier (de type Freebox, 9box,
Livebox, Cbox...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ......

Oui

Non

NSP

E17 - Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet

(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.) ?

ARCEP

CGTI

CGTI

CGTI

E18 - Avez-vous le sentiment que, grace a Internet...

(Une réponse par ligne)

Vous faites des économies parce que vous pouvez comparer les offres
de produits et A8 SEIVICES......ciiieiirieeiee e

Vous faites des économies parce que les produits et les services que
vous achetez sur Internet sont moins chers qu’en magasin ...............

A tous

Oui

Non

NSP

E19- Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre

aujourd’hui le principal frein a I’utilisation d’Internet ?

(Présentez la liste)

. Internet est trop compliqué @ UtIlISEr .........cccooierirnieiiniciiree e

. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...) n’est pas

SALISTAISANTE ....oviiiie e
. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur Internet
. Cela revient trop cher (équipement a acheter, abonnement...) ..............
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ...........ccoceevveiveireieiennnn,
. Le service aprés-vente et I’assistance ne sont pas satisfaisants ..............
. AUCUN de CES TRINS ..viviiiiieiie s

o NE SAILPAS coveveeree e e

E20 - A votre avis, les ordinateurs et Internet représentent-ils une
menace ou une chance pour...

(Une réponse par ligne)
La création artiStiqUE 2 ......ccveveeereee e
L’environnement et le développement durable ?.........cccoevririnnnne.

L7eMPIO0 2 oo

0 N o o B~ W DN

Une chance

Une
menace

NSP

2
2
2
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E21 - Parmi les médias suivants, quel est, selon vous, celui qui vous
permet le mieux ...

(Présentez la liste - une réponse par ligne)

Les La télé- . La Ne sait
I . Laradio | Internet | presse
ivres vision L pas
écrite
. De suivre I'actualité ?.........ccccevvvvevierienns 1 2 3 4 5 6
. De comprendre I’actualité ?.........c.ccueeee. 1 2 3 4 5 6
O O O
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Annexe 2 : Tableaux complémentaires
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1. Equipement en téléphonie

Tableau 69
Structure de la population, selon qu'elle dispose ou pas d'un téléphone fixe
(en %)
Est équipé d'un ’\g.ESt Pas €quIPe 1 e cemble de la
o - un téléphone .
téléphone fixe fixe population
Sexe HOMME o, 48 51 48
CFeMME. . 52 49 52
212217808 e 10 (5) 9
L18-24aNS e 10 18 11
Age 0 25-39ANS it 22 33 23
A0 -598NS e 32 32 32
.60 -69aNS. ..o 11 9 11
.70ans et plus.......covvveriecrrenen, 15 (3) 13
cUN 18 36 21
Nombre de  peyx ..o 29 30 29
PESOMIES | T10S. oo 18 17 18
dans le
logement QUALIE ..ot 20 10 19
.Cingetplus ......ccoovvuevvernne.. 15 (7) 14
L AUCUN, CEP..ovvereee e 21 24 22
CBEPC e 34 40 34
Diplome . BaC ..o 15 16 15
. Diplome du supérieur.................. 20 15 19
.Persagéede12a17ans.............. 10 (5) 9
. Indépendant..............ccccovruennnne. 5 (5) 5
. Cadre SUPErieur ..........cccocvveveenn. 7 3) 7
. Profession intermédiaire.............. 13 9 12
_ CEmployé ... 15 20 16
Profession OUVIIET v 12 23 13
. Reste au foyer.......ococovveeeninnnnn. 9 17 10
CREraite .o, 23 (8) 21
. Eléve - étudiant..............c............ 16 15 16
. Inférieurs 2900 €.........cccvevernnnn, 7 22 9
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 16 31 18
mensuels dui. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 20 21 20
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 19 11 18
. Supérieurs a3 100 €.................... 22 (4) 19
. Moins de 2 000 habitants............. 27 18 26
. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 17 20 17
Lieude "o 50000 2 100 000 habitants ... 12 19 13
résidence )
. Plus de 100 000 habitants............ 28 31 29
. Paris et agglo. parisienne............. 16 12 15
TOTAl e 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture: en juin 2008, 36% de ceux qui ne disposent pas d'une ligne téléphonique fixe vivent seuls, contre 21% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 70
Etes-vous abonné, pour cette ligne fixe, chez un seul opérateur ou chez plusieurs opérateurs

(France Telecom, Cégétel, Télé 2, 9 Télécom...) ?

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -

(en %)
Un seul Plusieurs
opérateur opérateurs Total (yc nsp)
téléphonique | téléphoniques
Sexe HOMME....ocoiviiicieccce e 85 15 100
FEMME......covirirererciiieerereveinn, 85 14 100
12-17 NS ..o 83 16 100
18-24aNS ... 89 (11) 100
25-39ANS.....ciiriririreieiereneenis 85 15 100
Age
40-59aNS ... 84 16 100
B0 -69aNS.....cccoiriririririririreeinis 82 18 100
.70ansetplus..........cccevveneae.. 90 (10) 100
UN e, 90 9 100
Nombre de | Deux ..........cccccooooevcciccveeereen 88 12 100
PETSONNES | T10S oo 82 18 100
dans le
logement (07T { (=Y 82 18 100
Cingetplus .......ccccevevevierennnanns 83 16 100
AUCUN, CEP..vvrreriiriereevceeans 86 13 100
BEPC .. 87 13 100
Dipldme [  BaC ....ccoevviririrereeeieceeeeveevans 82 18 100
. Dipléme du supérieur .................. 85 14 100
.Persagéede 12a 17 ans.............. 83 16 100
. Indépendant...............cococveverennnnn, 79 (21) 100
. Cadre SUpérieur ..............ccceveee... 84 (16) 100
. Profession intermédiaire.............. 84 16 100
. LEMPIOYE ..o 85 15 100
PIOTeSSION | 3 i€ o 88 (12) 100
. Reste au foyer...........cccevvevernen, 88 (1) 100
CREtraité v 87 13 100
. Eléve — étudiant........................... 84 (15) 100
. Inférieurs a900 €........ccoceverrnnnnn, 84 16 100
Revenus |- Comprisentre 900 et 1500 € ...... 88 12 100
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 89 11 100
foyer  Comprisentre 2300 et3100€ ... 85 15 100
. Supérieurs a3 100 €.................... 81 18 100
. Moins de 2 000 habitants............. 83 16 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 87 13 100
1 ® | De 20 000 2 100 000 habitants.... 86 14 100
. Plus de 100 000 habitants............ 84 16 100
. Paris et agglo. parisienne............. 89 11 100
ENSEMDIE ©.oocveceeeeeee e 85 14 100

Lecture: en juin 2008, 90% des personnes de 70 ans et plus, disposant d’une ligne fixe, sont abonnés chez un seul

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

opérateur. C’est le cas, en moyenne, de 85% de I’ensemble de la population concernée.
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Tableau 71
Cet opérateur est-il France-Télécom ?

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe chez un seul opérateur -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe HOMME. ., 66 34 100
CFEMME..., 67 33 100
L12-17aNS e 53 47 100
218-24aNS i 56 43 100
025-39ANS i 53 47 100
Age
240 -598NS e 68 32 100
.60 -69aNS .. 78 22 100
.70ansetplus.........c.ccevvenee... 89 (11) 100
CUN s 77 23 100
Nombre de Doy ... 72 28 100
Pl |- TIOIS 61 39 100
ans le
logement |- QUALTE w.oovvvvvvveeeei 60 39 100
.Cingetplus ....cccooovevvcccren, 53 47 100
L AUCUN, CEP..ovvereee e 75 25 100
CBEPC 67 32 100
Diplome . BAC ..ccccovieviicrcieeeecee e 62 38 100
. Diplome du supérieur.................. 65 35 100
.Persagéede 12a 17 ans.............. 53 47 100
. Indépendant..............ccccovrvernnen. 84 (16) 100
. Cadre SUpBrieur ...........cccoeeueerene. 61 39 100
. Profession intermédiaire.............. 60 40 100
. L EMPIOYE .. 55 45 100
PrOTESSION | OUVIIE v 61 39 100
. Reste au foyer.........cccoeeeverennnn, 68 32 100
CREraité . 84 16 100
. Eléve — étudiant...........c.c........... 55 44 100
. Inférieurs 2900 €........ccoceverrnnnnn, 73 (26) 100
Revenus |- Comprisentre 900 et 1500 € ...... 67 33 100
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 62 38 100
foyer | Comprisentre 2300 et 3100 € ... 62 38 100
. Supérieurs 33100 €.......cco..een. 65 35 100
. Moins de 2 000 habitants............. 79 21 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 72 28 100
Lieude ' e 20000 100 000 habitants ... 69 31 100
résidence -
. Plus de 100 000 habitants............ 56 44 100
. Paris et agglo. parisienne............. 54 46 100
ENSEMDBIE ..o 66 34 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 84% des retraités disposant d’une ligne fixe chez un seul opérateur sont abonnés a France Telecom.
C’est le cas de 66% de I’ensemble de la population concernée en moyenne.
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Tableau 72
Typologie des individus selon leur accés a une ligne de téléphone fixe

- Champ : individus de 18 ans et plus -

(en %)
Un seul
Un seul :
X fournisseur fournisseur Plusieurs
Pas d’acces (autre que ; Total (yc nsp)
(I’:r’ance France fournisseurs
Télécom) Télécom)

Sexe HOMME ..o, 16 48 24 12 100
CFEMME....ooceee, 15 50 23 12 100
L18-24ANS e, 23 38 29 9) 100
025-39ANS i, 21 36 32 12 100

Age A0 -59ANS .., 15 48 23 13 100
.60 -69aANS ..., 12 56 16 16 100
.70ans etplus........cccoveevercennnen, (3) 77 (9) (9) 100
UM e, 25 52 16 7 100

Nombre de | Deux ..o, 15 53 21 11 100
Pl 1+ TTOIS 15 43 27 15 100
logement |+ QUAITE wovvveeeiren (8) 46 30 15 100

.Cing et plUS oo, (8) 44 30 17 100

CAUCUN, CEP.vvvre e 16 54 18 11 100

Diplome BEPC ot 17 49 23 11 100
CBAC e, 16 43 26 15 100

. Diplome du supérieur .................. 12 49 27 13 100

. Indépendant............c...ccoeeirernnnne, (15) 56 (11) (18) 100

. Cadre SUPErieur .........cccoverurennen. (6) 48 31 (15) 100

. Profession intermédiaire............... 11 44 30 14 100

Profession EMPIOYE ..o 19 38 31 12 100
@ 171 1T 25 40 26 9) 100

. Reste au foyer........c..cccoeeeueunnne, 24 45 21 (8) 100

CREraité ..o, (6) 69 13 13 100

CEtudiant ..., 22 40 26 (11) 100

. Inférieurs 8900 €.......ocoevvvevneee, 35 40 (14) (10) 100

Revenus |- Comprisentre 900 et 1500 €....... 25 46 20 8 100

mensuels dui. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 16 47 29 9 100

foyer | Comprisentre 2300 et 3100€.... 10 47 29 13 100
. Supérieurs 33100 €.....ccccreunnee. (3) 55 26 16 100
. Moins de 2 000 habitants............. 10 62 13 15 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 18 53 20 9 100

HeI0e | De 20 000 2 100 000 habitants .| 22 47 21 (10) 100

. Plus de 100 000 habitants............. 17 39 31 13 100

. Paris et agglo. parisienne............. 12 45 33 9 100

ENSEMBIE .o, 15 49 23 12 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 69% des retraités sont abonnés a une ligne fixe chez un seul opérateur qui est France Telecom. C’est le cas de 49% de
I’ensemble de la population de plus de 18 ans en moyenne.
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Tableau 73
Equipement en téléphonie fixe et mobile

(en %)

Est équipé .. | Nedispose ni

d'u_n tél%pr?one Est féquipé d'uEnSIt:I%l:)ﬁc?ne de_ télépp_hone
fl)’(e, et d'un d_'un téléphone mobile fI/X(:’:, ni de Total

teleph_one fixe seulement seulement teleph_one
mobile mobile

Sexe HOMME ..o 64 21 14 Q) 100
FEMME ..o 65 21 13 (1) 100
12-17.ANS o, 71 21 (5) (3) 100
18-24aNS .., 76 0) 23 0) 100
Age 25 -39 ANS e 72 7 20 (1) 100
40 =59 ANS ..o 67 18 14 1) 100
60 - 69 ANS ...ovrvrerereieineieis 58 30 (11) Q) 100
.70ans et plus....covieriiiiice, 35 62 (2) (1) 100
UM 41 34 24 Q) 100
Nombre e Deux ..........ooooooooororereseeeeesssee, 61 25 14 (1) 100
pgr:r?s”fjs THOIS oo 73 13 14 (0) 100
logement |+ QUAITE cooooiiiiiiire 81 12 7 (1) 100
Cing et PIUS ...vovecees 75 17 (7) (1) 100
AUCUN, CEP...ooveviieereieeieis 42 43 14 (2) 100
BEPC oo 64 19 16 Q) 100
Dipldme . BaC ..coveeeeereeereereen e 75 10 16 0) 100
. Dipléme du supérieur .................. 78 10 11 (0) 100
.Pers&gée de 12al7ans............. 71 21 (5) (3) 100
. Indépendant...........cccooevnienninnnn. 71 (13) (15) (0) 100
. Cadre SUPBFIEUr .......ccvevverernennns 84 (10) (6) 0) 100
. Profession intermédiaire............... 81 (8) 11 0) 100
o LEmPIOYE .. 69 12 18 1) 100
PIOTESSION | o EIBI oo 61 14 24 @) 100
. Reste au foyer........cccooevneeninne. 46 30 23 (1) 100
CREraité ..., 48 46 (5) Q) 100
. Eléve — étudiant..........cccooeenrnee. 73 14 12 (2) 100
. Inférieurs a900 €.......covvvvirrinee. 34 31 32 (3) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 46 29 23 (2) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 64 21 14 (1) 100
foyer | Compris entre 2300 et 3 100 €.... 76 15 9 (0) 100
. Supérieurs 83 100 € ....oovvvrivnnenns 85 12 (3 (0) 100
. Moins de 2 000 habitants............. 63 27 9 (1) 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 60 23 17 (1) 100
HeI0e - De 20 000 2 100 000 habitants .| 59 20 19 2) 100
. Plus de 100 000 habitants............ 67 17 15 (1) 100
. Paris et agglo. parisienne............. 71 17 10 (1) 100
Ensemble de la population.............ccccoe........ 64 21 14 1 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.
Lecture : en juin 2008, 24% des ouvriers sont seulement équipés d’un téléphone mobile, contre 14% de I’ensemble de la population en moyenne.
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2. Equipement en ordinateur et acces a Internet

Tableau 74
Avez-vous un micro-ordinateur & votre domicile ?
(en %
Oui, un seul | Oui, plusieurs Non, aucun Total (yc nsp)

Sexe HOMME ..., 50 22 28 100

FEMME......oovivirereiriiiiirceciernaa, 49 18 33 100

12-17ANS ..o 55 37 8) 100

R 55 34 (11) 100

Age 25-39ANS.c.cierieieeee s 65 20 15 100

40-59aNS ... 53 21 26 100

60 - 69 ANS.....cveriiriereeieies 38 (7) 55 100

.70ansetplus.......ccc.coevevcennne., 14 (3) 83 100

CUN e, 37 3) 61 100

Nombre de | Deyx .........occccccveeereccorvreeeeen 47 11 42 100

ok A T 61 25 14 100
dans le

logement QUALIE ... 52 38 10 100

Cingetplus ........ccoceevvrirverircrennns 56 34 10 100

AUCUN, CEP..oevverecveeeeeerie e, 29 (5) 67 100

BEPC covecvveeeeeteeeeeeere e 51 15 34 100

Dipldme |  BaC ..cccoovvvveviicecrererceeeeeeeae 60 25 15 100

. Dipléme du supérieur .................. 58 32 9 100

.Persagéede12a17ans.............. 55 37 (8) 100

. Indépendant............c.covevevenennnnn, 62 (21) @an 100

. Cadre SUpérieur ...........ccc.cceuneee. 53 40 @) 100

. Profession intermédiaire.............. 61 28 11 100

Profession | EMPIOYE ..., 62 15 22 100

. OUVIIEN oo, 59 13 28 100

. Reste au foyer.......c.ccooveveveenennnen, 35 14 51 100

CREtraité ..o, 27 (6) 68 100

. Eléve — étudiant......................... 53 38 8 100

. Inférieurs 2900 €......coovvvverennnn, 37 (6) 56 100

Revenus - Comprisentre 900 et 1 500 € ...... 39 9 52 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 54 13 33 100

foyer | Compris entre 2300 et 3 100 € ... 61 20 19 100

. Supérieurs 33100 €.....ccovvernvee. 50 45 (5) 100

. Moins de 2 000 habitants............. 52 17 32 100

. . De 2 000 & 20 000 habitants......... 45 17 38 100

Hedde - De 20000 4 100 000 habitants . 46 16 38 100

. Plus de 100 000 habitants............ 49 25 26 100

. Paris et agglo. parisienne............. 54 22 25 100

Ensemble de la population..........c.ccccceevrienenee. 49 20 31 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 55% des 18-24 ans disposent d’un ordinateur a leur domicile. 34% en ont plusieurs, 11% n'en ont aucun.
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Tableau 75

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2%‘6‘;'_“;500%
. Non connecté a Internet a domicile................... 64 60 55 45 39 -6
. Connecté & Internet & domicile ..........cccorvne. 36 40 45 55 61
Dont :
Usage quOtIdien ..........cccevvevrrcreriereinnens 18 23 29 36 41
Usage une a deux fois par semaine........... 9 9 9 10 11 +1
Usage pluS rare.......ccocoeeereeienene e 5 5 3 5 5 =
Jamais d'USAge .....cocevververeieeeiee e 4 3 4 5 5 =
TOtAl o 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau 76
Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a haut débit a leur domicile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. . . Evolution
Juin 2006 | Juin 2007 | Juin 2008 2007 — 2008
Sexe HOMME (., 42 52 62 + 10
CFEMME v, 38 50 55 +5
212 -27aNS e 56 68 84 + 16
L18-24anS...i 50 61 76 + 15
Age 025-39ANS i 52 63 71 +8
A0 -59aNS s 44 56 63 +7
LB0-69 NS, 19 36 34 -2
.70ansetplus.........c.cocrveneann... (4) (9) 13 (+4)
UM e, 21 27 30 +3
Nombre de | Deux ..........ccccooommmrrrreerrverrrrennns 28 40 46 +6
e TIOS v 51 60 74 + 14
logement - QUAITE ooooiiiiiii 56 68 80 t+ 12
.CIng et plus ...coevviiiiie, 58 72 79 +7
CAUCUN, CEP v 9 20 25 +5
CBEPC e, 35 47 53 + 6
DIpIOMe |+ BaC .evvrvrvvrressnnerrrsssncseersneen 52 60 75
. Diplome du supérieur.................. 66 74 80 +6
. Pers 4gée de 12 a 17 ans.............. 56 68 84 + 16
. Indépendant..............cccc.overrernnne. 31 53 68 + 15
. Cadre SUPErieur ..........ccccoeeernene. 75 77 87 +10
. Profession intermédiaire ............. 62 73 79 +6
Profession EMPIOYS......oeeeceeeirrrreecenns 46 61 66 +5
QT A1 S 34 42 54
. Reste au foyer ..........cocoeeverennnn, 22 37 39 +2
CRetraité......cceeeecceee e, 12 21 24 +3
L Eléve — 6tudiant ... 57 68 82 [+ 14
. Inférieurs 2900 € .........coeveveneeee. 19 24 32 +8
Revenus - Comprisentre 900 et 1500 €...... 24 31 36 +5
mensuels du|. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 33 48 54 +6
foyer ' Compris entre 2300 et 3 100 € ... 54 62 69 +7
. Supérieurs a3 100 €.....cccevrrnnne. 66 80 89 +9
. Moins de 2 000 habitants............ 31 44 54 + 10
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 40 47 50 +3
Lieude ' e 50000 2 100 000 habitants...| 33 47 50 +3
résidence i
. Plus de 100 000 habitants............ 43 54 67
. Paris et agglo. parisienne ............ 55 65 66 +1
QLI O 40 51 58 +7

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 84% des 12 — 17 ans disposent d'une connexion a haut débit, contre 68% un an plus tot, soit une
progression de 16 points en un an.
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Tableau 77
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(gare, bibliothéque, restaurant, etc) avec un ordinateur portable,
que ce soit par une connexion sans fil (wi-fi), une connexion filaire
ou une connexion établie par un téléphone portable ?

(en %)
. Non, Total
Oui jamais (yc nsp)
Sexe HOMME . 9 91 100
CFEMME .. 4 96 100
21217808 e (8) 92 100
L18-24aNS e 12 88 100
Age 25 -398NS .. 11 89 100
A0 -59ANS e (4) 96 100
.60 -69aNS .. 2 98 100
.70ansetplus.......c.cccvevecunene.. (1) 99 100
CUN s (5) 95 100
CDBUX oo (4) 96 100
Nombre d? personrt1es dans le Tr0iS 9 91 100
ogemen S QUALE oo ) 03 100
.CiNg et pluS c...covvveveerrrn (7) 93 100
CAUCUN, CEP.veeeceeeeee e 1) 99 100
CBEPC. e 3) 97 100
Diplome CBAC 10 90 100
. Diplome du supérieur .................. 14 86 100
.Persagéede12a17ans.............. (8) 92 100
. Indépendant ............cc.coeoveerevnnnnnd (5) 95 100
. Cadre supérieur (16) 84 100
. Profession intermédiaire............... 11 89 100
, CEMPIOYE .o (6) 94 100
Profession OUVIIET oo 3) 97 100
. Reste au foyer......ccoovvvrvrirenennd 2 98 100
CREtraité ... (2) 98 100
. Eléve — étudiant.........c.ccooriennns 10 90 100
. Inférieurs 2900 €.......cocoverrrrernnns (6) 94 100
. Compris entre 900 et 1 500 £....... 4) 96 100
Revenus mensuels du foyer |. Compris entre 1 500 et 2300€...| (3) 97 100
. Compris entre 2300 et3100€...| (7) 93 100
. Supérieursa3 100 €.................... 11 89 100
. Moins de 2 000 habitants............. (5) 95 100
. De 2 000 & 20 000 habitants ........ 2) 98 100
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants ...|  (6) 94 100
. Plus de 100 000 habitants............, 8 92 100
. Paris et agglo. parisienne............, 10 90 100
Ensemble de 1a population...........cccceeeiiiceesiissssceieiennans 6 94 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 14% des dipldmés du supérieur se sont personnellement connectés a Internet dans un lieu public, avec un
ordinateur portable, au cours des douze derniers mois, contre 6% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Graphique 66
Les connexions ""en mobilité" des 12-17 ans
- Champ : ensemble des 12-17 ans, en % -
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Se connecte a Internet  Dont : se connecte dans Dont : navigue sur Dont : se connecte avec
"en mobilité"” un lieu public équipé Internet gréace a son son ordinateur portable
d'ordinateur connecté téléphone mobile dans un lieu public par
Wi Fi ou via un
abonnement mobile
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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Graphique 67
Les connexions "en mobilité™ des cadres

- Champ : ensemble des cadres supérieurs, en % -
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"en mobilité"” un lieu public équipé Internet gréace a son son ordinateur portable
d'ordinateur connecté téléphone mobile dans un lieu public par
Wi Fi ou via un
abonnement mobile
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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Graphique 68

Les connexions "'en mobilité" des habitants de Paris et son agglomération

- Champ : ensemble des habitants de Paris et son agglomération, en % -
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"en mobilité"

Dont : se connecte dans
un lieu public équipé
d'ordinateur connecté

Dont : navigue sur
Internet gréace a son
téléphone mobile
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Dont : se connecte avec
son ordinateur portable
dans un lieu public par
Wi Fi ou via un
abonnement mobile

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
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3. Les modes d’acces a la télévision

Tableau 78
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par une antenne classique
(personnelle ou collective, ou par I’antenne du téléviseur) ?

(en %) Oui Non Total (yc nsp) ZI(E)E)/? Ifjt2'888
Sexe HOMME 66 34 100 -4
CFEMME .. 69 31 100 -4
12227808 e 68 32 100 -6
18 -24AN5 oo 60 40 100
Age 025-39ANS i 64 36 100 -4
A0 =59 ANS vt 66 34 100 -4
.60 -69ANS ... 77 23 100 +4
L70ans et plus......cceeeveverevovvnnennaan, 78 22 100 -3
CUN e 73 26 100 -1
Nombre e Deux ..., 71 29 100 -5
T vt 63 37 100 -6
dans le
logement |+ QUALTE ovvvriii 64 36 100 -6
.CING et PIUS ..o 63 37 100 -2
CAUCUN, CEP .o 74 25 100 -4
CBEPC. e 69 31 100 -4
DiplBme . BaC..oovveeeeieeeeerceeeeeeee e 64 36 100 -3
. Diplome du Supérieur ...........cccooeve... 61 39 100 -4
.Persagéede 12al7ans.................... 68 32 100 -6
. INAEPENTANt ..o 53 47 100
. Cadre SUPErieUr.......cccceveverevecrcrnaen 62 38 100 +11
. Profession intermédiaire..................... 61 39 100 -5
. CEMPIOYE. ... 71 28 100 -1
e T 66 34 100 -7
. Reste au foyer......cocevivvivccecrennan, 67 32 100
CREraite ..o 77 23 100 -2
. Eléve —étudiant...........cccovevernennen. 65 35 100 -7
. Inférieurs 2900 €.....cocoevevviencncnnanen, 68 30 100 - 10
Revenus |- Compris entre 900 et 1500 €............. 76 23 100 =
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.......... 66 34 100 -8
foyer  Comprisentre 2300et3100€.......... 69 31 100 =
. Supérieursa3 100 € ...........ccccuennnnne. 60 40 100 -1
. Moins de 2 000 habitants................... 67 33 100 -7
. . De 2 000 a 20 000 habitants............... 79 21 100 +5
r;‘ﬁ;gge . De 20 000 & 100 000 habitants........... 77 23 100 +5
. Plus de 100 000 habitants................... 62 38 100 -6
. Paris et agglo. parisienne ................... 59 41 100
Ensemble de la population ...........ccccceeveriverenennen. 68 32 100 -4

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : en juin 2008, 77% des sexagénaires accédent a la télévision dans leur logement par une antenne classique (personnelle ou
collective, ou par I’antenne du téléviseur). C’est le cas de 68% de I’ensemble de la population en moyenne.



- 200 -

Tableau 79

Accédez-vous a la télévision dans votre logement par un décodeur TNT
ou un poste de télé adapté a la TNT (hors cable, ADSL ou satellite) ?

(en %) Oui Non Total (yc nsp) 258/;) I_ugggg
HOMME ..o, 34 66 100 +11
Sexe
FEMME ..o, 29 71 100 +9
1227 NS e 36 64 100 +12
L18-24ANS .. 34 66 100 +11
Age 025-39ANS ... 36 64 100 +11
A0 =59 ANS . 31 69 100 +7
60 = B ANS...eeveeeeeeeeeee e 33 66 100
70anS et PIUS .....oovvvvcrererieeea 18 81 100 +7
CUN s 21 79 100 +6
Nombre de (D10 ) G 31 68 100 +13
PErsonnes dans . TIOIS .....cocerrreeurirereerieesisseenseseennnns 35 65 100 +10
le 10gemENt | QUALTE ......ocvoeveeeeeeeeeeee e 36 63 100 +11
CiNg et PIUS ..o 36 64 100 +6
AUCUN, CEP v 23 76 100 +7
BEPC .ovveeeeeeeeeeeeeete e 33 67 100 +9
Diplome BAC ...uceieieeeeieieeeeeeee e 35 64 100 +11
. Diplome du supérieur.........cccccuun..... 32 68 100 + 10
.Persagéede 12a17ans ................... 36 64 100 +12
. Indépendant...........cccoveurrerinneninnnns 30 70 100 (+6)
. Cadre SUPEEUT ..........cveveviveiieiiiines 30 70 100 +6
. Profession intermédiaire ................... 34 65 100
profession " EMPIOYE.....eeirreeeececeeee 32 68 100 +4
- OUVHIT v 41 58 100
. Reste au foyer ..........ccocovvveieecrennen. 23 77 100 +3
CREraité. .. 26 73 100 +11
. Eléve — étudiant ..........ccoovrrvriirnnnne 33 67 100 +11
. Inférieurs 8900 € ..o 20 78 100 (+8)
Revenus |- Comprisentre 900 et 1500 €............ 24 75 100 +5
mensuels du . Compris entre 1500 et 2 300 €......... 30 69 100 +5
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.......... 42 58 100
. Supérieurs a3 100 €............ccco.o..ee. 38 62 100 +9
. Moins de 2 000 habitants ................. 38 62 100 H 15
. . De 2 000 a 20 000 habitants.............. 30 69 100 +6
r;ﬁj‘égé’e . De 20 000 & 100 000 habitants.......... 31 69 100
. Plus de 100 000 habitants.................. 29 71 100 +9
. Paris et agglo. parisienne .................. 26 73 100 -1
Ensemble de la population ...........cccocoeeeveeeiininnnns 31 68 100 +9

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Lecture : en juin 2008, 41% des ouvriers accedent a la télévision dans leur logement par un décodeur TNT ou un poste de télé adapté
ala TNT, contre 31% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 80

Accédez-vous a la télévision dans votre logement par le satellite ?

. Evolution

(en %) Oui Non Total (yc nsp) 2007 - 2008
Sexe HOMME ..o, 27 73 100 -2
FEMME.......ooovevveeeerereereveerereenan, 22 77 100 -3
12 =17 @NS .o, 34 66 100 -2
18-24.aNS e, 21 79 100 +3
Age 25 -398NS e 21 78 100 -3
40-59 NS ..iiiiiicriiicee e 27 73 100 -4
60 - 69 ANS ... 27 72 100 -3
.70ans etplusS......cccvevvervevererrnnn, 18 82 100 -2
CUN e 13 87 100 -1
Nombre de DEUX oooveeeeetiee ettt 22 78 100 -3
Personnes dans . TIOIS ........cccceeeevereevereereresieeerenseennns 28 72 100 -1
le 10gEMENt | QUALTE ..., 33 67 100 +1
Cing et plus ....cooocevvvvereecciei, 32 68 100 -5
AUCUN, CEP oo 21 77 100 -2
BEPC oot 27 73 100 -1
Diplome BAC .o, 22 77 100
. Diplome du SUPErieur ...........cccceueuees 21 78 100 -1
.Persagéede 12al17ans.................... 34 66 100 -2
. Indépendant .........cooveeieiiinnnins 40 60 100 -1
. Cadre SUPErieur .......cc.ccceveveveveicrnan, (19) 81 100 -2
. Profession intermédiaire..................... 26 74 100 -6
. CEMPIOYE o, 22 77 100 -4
Profession COUVIIEN oo, 24 76 100 +2
. Reste au foyer......coovvvvvvevvcenerennan, 24 76 100 +4
CREtraité e, 22 77 100 -4
. Eléve — étudiant.........c.ooovviviinninnn, 28 72 100 -2
. Inférieurs 8900 €......covvverveeerene, 17 81 100 +1
Revenus - Comprisentre 900 et 1500 £............ 15 84 100 -4
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300 €......... 21 79 100 -4
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 £........ 28 72 100 -3
. Supérieurs a3 100 €...........ccccuvenenn., 32 68 100 -5
. Moins de 2 000 habitants................... 39 60 100 -1
. . De 2 000 & 20 000 habitants .............. 30 69 100 -4
Hedde  De 20000 4 100 000 habitars ... 24 76 100 -4
. Plus de 100 000 habitants.................. 13 86 100 -4
. Paris et agglo. parisienne................... 16 84 100 +3
Ensemble de la population ..........ccoocoveceeeeiinnnns 24 75 100 -3

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 40% des travailleurs indépendants accédent a la télévision dans leur logement par le satellite, contre 24% de
I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 81

Accédez-vous a la télévision dans votre logement par I’ADSL

(connexion Internet passant par le téléphone) ?

(en %) Oui Non Total (yc nsp) 258/;) I_ugggg
Sexe HOMME ..o 16 84 100 +5
FEMME ..o 17 82 100 +7
A T U 28 71 100 (+16)
18- 24 ANS..ecviirieeiereiereseeeese s 26 73 100 +11
Age 25 =39 ANS. .. 21 79 100 +7
40 =59 ANS....vvvvririeeiese s 16 83 100 +7
B0 -6 ANS.....ceirrceericreeee e (6) 92 100 (-3)
70anS et PIUS «....oevvvrcreerceee (2) 98 100 (=)
CUN s 11 89 100 +3
Nombre de |+ DBUX v 13 87 100 +5
Personnes dans . TIOIS .......ccceeeeverrvrrerereererereseseenennens 20 79 100 +9
le 10geMENt | QUALIE .....eoveeeeeeeeeeee e, 19 80 100 +7
Cing et plus ....ccvevvveeeieiiiecrecnnn, 26 73 100 +11
AUCUN, CEP v 7 91 100 (+3)
BEPC e 12 88 100 +2
Diplome BAC ...t 18 81 100 +8
. Dipléme du supérieur...........cccc.o....... 28 72 100 +10
.Persagéede12a17ans ................ 28 71 100 (+16)
. Indépendant..............ccoceveeuirerirennnnee. (13) 87 100 (+4)
. Cadre SUPErieur ........c.cceveververcrernee. 31 69 100 (+11)
. Profession intermédiaire ................... 19 80 100 +7)
Profession | EMPIOYE.....civiviiieieeeeceee e 21 79 100 +8
OUVIIBT oo 13 87 100 (+5)
. Reste au foyer .......c.cccoeovvveiveevcrennee. (1) 89 100 (+4)
CREraité. .o (5) 94 100 (-1)
_El&ve — 6tudiant ......vvveoooeveeeeeeee 27 72 100 k13
. Inférieurs 8900 €......cocvevcevercre 9) 89 100 (+4)
Revenus - Comprisentre 900 et 1500 €............ 13 87 100 +5
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.......... 17 82 100 +6
foyer . Compris entre 2300 et 3 100€.......... 22 78 100 +9
. Supérieurs a3 100 €.........ccccerernnnn. 23 76 100 + 8
. Moins de 2 000 habitants.................. 6 94 100 (+3)
. . De 2 000 a 20 000 habitants.............. 9 91 100 (+4)
Lieude — ne 50000 & 100 000 habitants...... 13 86 100 (+ 4)
résidence A
. Plus de 100 000 habitants.................. 25 74 100
. Paris et agglo. parisienne .................. 31 69 100 +2
Ensemble de la population ..........cccccecevviiviincririnnen, 17 83 100 +7

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 31% des personnes résidant a Paris ou dans son agglomération accedent a la télévision dans leur logement par
I’ADSL (connexion Internet passant par le téléphone), contre 17% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau 82
Accédez-vous a la télévision dans votre logement par le cable ?
. Evolution
(en %) Oui Non Total (yc nsp) 2007 - 2008

Sexe HOMME ..ocvviieeecccce e 13 86 100 +1
FEMME ..o 14 85 100 +1

A T U (10) 90 100 -7

18- 24 ANS..uiiiiirieeeeese s 18 81 100 +4

Age 25 =39 NS .. 14 85 100 +4

40 =59 ANS....vvviririeeieieiee s 15 85 100 +3

B0 = 69 ANS...ecvrierriereieier e (11) 88 100 (-3)

70ans et plus ......ccvveveririrecrcrcnnnn, 12 88 100 =

CUN s 12 88 100 +1

Nombre de 1+ DEUX wvueviviiieeieieece e 14 86 100 +1
Personnes dans . TIOIS ........cccevevevererernreercrerererensnnns 15 85 100 +1
1€ 10GEMENT | QUALIE ...oeoveeeeee s 12 87 100 +2
Cing et plus ....ccvevvvveeieiicecrccenn, 18 82 100 +3

AUCUN, CEP v 11 88 100 +1

BEPC vt 16 84 100 +4

Diplome BAC ...t 15 84 100 +2

. Dipléme du supérieur............cc.c....... 14 86 100 +1
.Persdgéede12a17ans ... (10) 90 100 (-7)
. Indépendant..............cocoeveeuirerirennnee. 9) 91 100 +1)

. Cadre SUPErieur ........c.ceveververcrerene. (16) 84 100 (-1)
. Profession intermédiaire ................... 14 86 100 (+3)

Profession EMPIOYE.....coiviririeeieeeccee e, 13 86 100 +1
cOUVIIET e 17 83 100 +7)
. Reste au foyer ..........ccocovvveieecrennen. 15 85 100 (+3)

CREMraite ... 11 88 100 -2

. Eléve —étudiant ............ccccoeerennnnn. 15 85 100 =

. Inférieurs 2900 €......coovvvevrvevcrennnen, (11) 86 100 =)

Revenus - Comprisentre 900 et 1500 €............ 11 89 100 -3
mensuels du |. Compris entre 1 500 et 2 300€......... 15 85 100 +5
foyer . Compris entre 2300 et 3100 €.......... 14 86 100 +3

. Supérieurs A3 100 €......cccvvirvinnnas 15 85 100 -2
. Moins de 2 000 habitants................... 5 94 100 (+3)

. . De 2 000 a 20 000 habitants.............. 4) 96 100 (-3)
n';s'ﬁj‘égge . De 20 000 & 100 000 habitants.......... (8) 92 100 (- 4)
. Plus de 100 000 habitants.................. 24 76 100 +2

. Paris et agglo. parisienne .................. 26 74 100

Ensemble de la population ..., 14 86 100 +2

contre 14% de I’ensemble de la population en moyenne.

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
Lecture : en juin 2008, 26% des habitants de Paris et de son agglomération accédent a la télévision dans leur logement par le cable,
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Tableau 83
Nombre de moyens de recevoir la télévision
(en %
Aucun Un seul Deux ou plus Total (yc nsp)
Sexe HOMME ..., 3 50 47 100
CFeMME....occc, 3 53 44 100
L12-178NS e, (D) 43 56 100
c18-248NS ., 4 46 50 100
Age 025-39aNS . (5) 47 48 100
A0 =59 ANS . 2 50 47 100
.60 -69aNS ..., 2 52 46 100
.70 ans et PIUS...cvcvererans (2) 71 27 100
CUN s 4) 65 30 100
Nombre de | Deyx .........ovccoeeeeeeeeeen (3) 53 45 100
pzr:r?;‘fees B 11 ©) 47 51 100
logement - QUAITE wovvvveriiiis 1) 46 52 100
.Cing et plus ...cceveveriiiiceciaen, 3) 40 58 100
AUCUN, CEP..ovvrreierieeieee e, ?3) 62 35 100
CBEPC e, 1) 49 49 100
Dipldme  [. BaC ..cccccovvviiiecrererereeeeeee e (5) 49 47 100
. Diplome du supérieur .................. (5) 49 46 100
.Persdgéede12a17ans.............. (1) 43 56 100
. Indépendant...........c...ccoevvireunnne, (5) 54 42 100
. Cadre SUpérieur ...........ccc.ccoeueee.. @) 46 48 100
. Profession intermédiaire.............. 3) 51 46 100
.| EmPIOYE ..o, 2 47 51 100
Profession L OUVIIEN oo, 2 45 52 100
. Reste au foyer........c..ccceveueunaee, 4 60 36 100
CRETAIte .o, 2 60 38 100
. Eléve — étudiant........................... (2) 45 53 100
. Inférieurs 2900 €........ccoevvevnnnen, (6) 67 27 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 2 63 35 100
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 2 54 44 100
foyer | Compris entre 2300 et 3100 € ... ) 38 61 100
. Supérieurs a3 100 €........co........ 3) 42 55 100
. Moins de 2 000 habitants............. 2 48 50 100
_ . De 2,000 & 20 000 habitants......... 2 51 46 100
e | De 20 000 2 100 000 habitants .. @) 53 45 100
. Plus de 100 000 habitants............ ?3) 54 43 100
. Paris et agglo. parisienne............. 4 51 45 100
Ensemble de la population ..o 3 51 46 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.
Lecture : en juin 2008, 71% des 70 ans et plus regoivent la télé par un seul moyen. C’est le cas, en moyenne, de 51% de I’ensemble de la population.
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Le Tableau 84 présente les coefficients de corrélation entre les différents modes d’acces a la

télévision.

Rappelons, pour mémoire, que le coefficient de corrélation varie entre — 1 et + 1. La corrélation est

d’autant plus forte que la valeur absolue du coefficient est élevée.

Le signe (positif ou négatif) traduit une corrélation respectivement normale ou inverse.

Tableau 84
Coefficients de corrélation entre les différents équipements

- Champ : ensemble de la population -

Antenne | Télévision | Télévision | Télévision | Télévision | Télévision | Télévision
classique |[par la TNT |par satellite | par ADSL | par céble |par Internet| sur mobile

. Antenne classique ........... +0,21 -0,23 -0,14 -0,31 ns ns

. Télévision par la TNT...... +0,21 ns ns -0,10 +0,07 ns

. Télévision par satellite...... -0,23 ns -0,08 -0,10 ns ns

. Télévision par ADSL ....... -0,14 ns -0,08 ns +0,22 +0,06

. Télévision par céble.......... -0,31 -0,10 -0,10 ns ns ns

. Télévision par Internet..... ns +0,07 ns +0,22 ns +0,12

. Télévision sur mobile....... ns ns ns + 0,06 ns +0,12

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

n.s : corrélation non significative

Lecture : les personnes qui disposent d’une antenne classique sont moins souvent équipées d’une antenne satellite (corrélation négative = - 0,23) ;
celles qui ont la télévision par ADSL regardent plus souvent la télévision sur le Net (corrélation positive = + 0,22)
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4. Les liens entre les différents équipements

Le Tableau 85 présente les coefficients de corrélation entre les différents équipements (téléphone

fixe ou mobile, ordinateur, Internet, accés diversifié a la télévision).

Rappelons, pour mémoire, que le coefficient de corrélation varie entre — 1 et + 1. La corrélation est
d’autant plus forte que la valeur absolue du coefficient est élevée. Le signe (positif ou négatif)

traduit une corrélation respectivement normale ou inverse.

Tableau 85
Coefficients de corrélation entre les différents équipements

- Champ : ensemble de la population -

14 14 Un seul Plusieurs . .| Plusieurs
Téléphone | Téléphone - - » |Connexion| Connexion a N
! . ordinateur [ordinateurs a| & ... | accesala
fixe mobile |. L L a Internet | haut débit |, 27
adomicile| domicile télévision
. Téléphone fiXe .......ccoevvevrrvrenennne -0,15 +0,10 +0,16 +0,40 +0,37 +0,11
. Téléphone mobile ..........cccvvvrrneene. -0,15 +0,21 +0,13 +0,30 +0,29 +0,14
. Un seul ordinateur a domicile ........ +0,10 +0,21 -0,49 +0,47 +0,43 +0,08
. Plusieurs ordinateurs a domicile ... +0,16 +0,13 -0,49 +0,36 +0,36 +0,13
. Connexion a Internet .........cccveveee. +0,40 +0,30 +0,47 +0,36 +0,94 +0,19
. Connexion a haut débit .................. +0,37 +0,29 +0,43 +0,36 +0,94 +0,20
. Plusieurs accés a la télévision ........ +0,11 +0,14 +0,08 +0,13 +0,19 +0,20

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Exemple de lecture : Le coefficient de corrélation entre le téléphone fixe et le téléphone mobile est de — 0,15. Cela signifie que le fait d’étre équipé d’un
téléphone fixe est plutdt lié au fait de ne pas avoir de mobile. En revanche, la corrélation est positive entre la connexion Internet et I’équipement en

téléphone fixe (coefficient de corrélation égal a + 0,40).




5. Usages du téléphone mobile

- 207 -

Tableau 86
Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes ayant déja envoyé des SMS via leur mobile -

(en %
Moins de_> 3 par De3a 1_0 par Plus de }0 par Total (yc nsp)
semaine semaine semaine
Sexe HOMME .o 25 42 33 100
FEMME ..o 26 40 34 100
L1217 A0S e, 3) 25 73 100
218-248NS i, (6) 39 56 100
Age 0 25-39ANS. i 26 47 27 100
240 =59 8NS.. e 42 45 14 100
60 - 69 ANS...ovieereereieeeien, 65 (29) (6) 100
70 ans et PluS.....ccoveviirnieniirnienen, (58) (29) (12) 100
CUN e, 25 46 29 100
Nombre de | peyx ..........ccccoovccvecrrrrrreen 32 45 23 100
PEISOMES 105 oo 24 42 34 100
dans le

logement |- QUAITE ooooiiiiiiiii 26 38 36 100
Cing et plus ........ccocevvvirivririrnnns 19 32 50 100
AuCUN, CEP ..o 43 37 (20) 100
BEPC ..voviviieisieeeee e 27 43 30 100
Dipldme . BaC...ccovvivieeeeiriesirieeeesn e 25 43 32 100
. Dipléme du supérieur.................. 29 46 24 100
.Persagéede12a17ans.............. (3) 25 73 100
. Indépendant..........ccoevevrieiniinnnnn, (15) 67 (18) 100
. Cadre SUPEFIUr .........ceurererrenennen. 35 45 (20) 100
. Profession intermédiaire ............. 35 45 20 100
Profession - EMPIOYE ..o, 29 46 25 100
cOUVIIBL oo, 25 42 34 100
. Reste au foyer .......c..ccccevveuennee, (30) 42 (28) 100
CREtraité.....oo, 72 (24) (5) 100
. Eléve — étudiant ..........ccoocoeenee. (5) 31 65 100
. Inférieurs 2900 € .....covvvvrrreinnee, (24) 42 34 100
Revenus - Compris entre 900 et 1500 €...... 21 43 36 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 22 45 33 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €. 30 36 34 100
. Supérieurs a3 100 €.................... 30 39 31 100
. Moins de 2 000 habitants............ 28 43 28 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 31 38 32 100
Lieude  ne 20000 2 100 000 habitants.... 23 a1 36 100

résidence -
. Plus de 100 000 habitants............ 24 41 35 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 23 39 38 100

Ensemble de ceux qui envoient

des SMS sur leur téléphone mobile ................ 26 41 34 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2008.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 42% des 40-59 ans ayant déja envoyé des SMS via leur mobile en envoient moins de 3 par semaine. C’est le cas, en
moyenne, de 26% de I’ensemble de la population concernée.



Nombre moyen de SMS envoyés par semaine
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Tableau 87

- Champ : personnes qui envoient des SMS a partir de leur téléphone mobile -

(en %)
2005 2006 2007 2008 Evolution
2007 — 2008
Sexe HOMME ..o, 16 14 15 18 +3
FEMME ..o 13 15 14 20 +6
12217805 ] 28 31 27 48 k21
L18-248NS i, 20 23 24 30 +6
Age 025-39aNS i, 11 10 10 13 +3
240 -598NS ... 7 6 7 7 =
260 -698NS ..., 4 3 4 4 =
.70ans etplus .......ccccccvevererrncnnnn) 2 2 9 9 =
UN e, 15 12 14 14 =
Nombre de | Deux .........c.ccccvmmerivvrrrrrssnnn 12 14 13 14 +1
PESOMNES  THOIS .vvvreevveeeecsveressseees 12 10 14 18 +4
dans le
logement QUALIE ..o, 15 18 14 20 +6
CiNG €L PIUS vveeereereeeeeerrreseeene 19 16 18 32 k14
AUCUN, CEP .o 12 12 17 14 -3
BEPC..ovuevviereeeeeieres e 13 15 13 16 +3
Dipldme | BAC..oiirieeieeireeeerieeesieenend 13 12 15 17 +2
. Dipléme du supérieur .................. 8 8 8 11 +3
.Persagéede 12al17ans............., 28 31 27 48 |+_21|
. Indépendant ...........cccoeeeiieiienenen) 9 4 12 10 -2
. Cadre SUPErieur......c.cooveueeeenn, 10 11 6 8 +2
. Profession intermédiaire.............., 7 9 9 9 =
Profession | EMPIOYE.....cooiiiieciccie) 13 13 12 15 +3
. OUVIIET i) 14 14 11 19 +8
. Reste au foyer.......cccoceeeieeiencnen) 11 9 12 16 +4
REraité .o, 4 2 4 3 -1
. Eléve — 6tudiant ............ooooeco.... 24 26 26 38 k12
. Inférieurs 2900 €......coevevvrrvennnen) 12 18 18 17 -1
Revenus . Comprisentre 900 et 1500 €......| 18 17 17 22 +5
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 £€..., 14 14 14 19 +5
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 £...., 14 13 12 15 +3
. Supérieurs a3 100 € ........ccccoe., 9 9 9 21 |+_12|
. Moins de 2 000 habitants............. 13 14 13 17 +4
. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 15 14 18 17 -1
Heude  De 20 000 2 100 000 habitans.... 17 16 15 20 +5
. Plus de 100 000 habitants............, 14 14 13 20 +7
. Paris et agglo. parisienne............. 14 15 14 21 +7
Ensemble de ceux qui envoient
des SMS sur leur téléphone mobile .................... 14 14 14 19 +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en juin 2008, les 12-17 ans en possession d’un téléphone mobile et qui I’utilisent pour envoyer des SMS en envoient 48

en moyenne par semaine (soit 21 de plus que I’an dernier).
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Tableau 88
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe CHOMME oo 11 89 100
CFEMME. 8 92 100
212-17aNS 34 66 100
218 -248NS e, 21 79 100
Age 025-39aNS it 9 91 100
240-598NS .., 3) 97 100
260 =69 aNS ... 1) 99 100
.70 ans et PIUS....cvceererans (0) 100 100
cUN s (6) 94 100
CDBUX o (6) 94 100
Nodmbre de personnes Trois 12 38 100
ans le logement
O 17 14 12 88 100
.Cingetplus ....c.ccccevvvivvcecnnann, 14 86 100
CAUCUN, CEP..ovvvricieeee e, 4 96 100
CBEPC e, 8 91 100
Dipléme CBAC s (10) 90 100
. Dipléme du supérieur .................. (5) 95 100
.Persagée de 12a 17 ans.............. 34 66 100
. Indépendant..........ccocvirrieirinnnnns (6) 94 100
. Cadre SUPEFIEUS ........cveevverrernenans (4) 96 100
. Profession intermédiaire.............. @) 93 100
. CEMPIOYE .o (8) 92 100
e o ©) 91 100
. Reste au foyer.........cccovevveninenns (5) 95 100
CREraité .., 0) 100 100
. Eléve — étudiant..........cccooveenee. 28 72 100
. Inférieurs 2900 €......cccvvvriennnnn, (8) 92 100
. Compris entre 900 et 1 500 € ...... 9) 91 100
Revenusf(r)nir:suels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 10 90 100
Y . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 10 90 100
. Supérieursa3 100 €.................... 9 91 100
. Moins de 2 000 habitants............. 9 91 100
. De 2 000 & 20 000 habitants........ 11 89 100
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants .... (12) 89 100
. Plus de 100 000 habitants............ 9 91 100
. Paris et agglo. parisienne............. (8) 92 100
Ensemble des personnes
disposant d’un téléphone mobile..........cccovovniiinininnn. 10 90 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 34% des 12-17 ans disposant d’un téléphone mobile I’utilisent pour télécharger des jeux, des logos ou des sonneries.
C’est le cas de 10% de I’ensemble de la population concernée.
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Tableau 89
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour naviguer sur Internet ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe HOMME ... 10 90 100
FEMME....cuovivieieieeeccceieeeia 4 96 100
L12-17ANS e, (12) 88 100
218-24aNS i 12 88 100
025-398NS i 9 91 100
Age
40 =59 @NS..o.veivireeieree e 3) 97 100
B0 - 69 ANS....ccverrererirererrreiereas 2 98 100
.70ansetplus.........c.ccevvenee... (0) 100 100
CUN s @) 93 100
Nombre de | Deyux ..........voooceeeeeeseeeeee (5) 95 100
pzrsc’””es TEOIS wovvvereeeessesrerereenseeeseeeeesesees (8) 92 100
ans le
logement - QUAITE wooooooiiirri (8) 92 100
Cing et plus .......coevvverrererirnane. (5) 95 100
AUCUN, CEP..ovvvrevrereeies e 3) 97 100
BEPC oo 7 93 100
Dipldme . BaC ....cccccoeereveeeeeeereeeeereeesnens (6) 94 100
. Diplome du supérieur.................. 8 92 100
.Persagéede12a17ans.............. (12) 88 100
. Indépendant..............ccccovrvernnen. (11) 89 100
. Cadre SUpérieur ..............ccceveee... (11) 89 100
. Profession intermédiaire.............. @) 93 100
. L EMPIOYE ..., (6) 94 100
e ) 95 100
. Reste au foyer........c.ccoeoevruennnne. 2 98 100
CREraité .., 2 98 100
. Eléve — étudiant..........c.ocoernee. 12 88 100
. Inférieurs 2900 €.......cccovvevevnnenn, 4 96 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... (8) 92 100
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... (5) 95 100
foyer | Comprisentre 2300 et 3100 € ... (6) 94 100
. Supérieurs 33100 €.......cco..een. 9 91 100
. Moins de 2 000 habitants............. (6) 94 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 4 96 100
n'é‘s'%“egge . De 20 000 & 100 000 habitants.... (10) 90 100
. Plus de 100 000 habitants............ (5) 95 100
. Paris et agglo. parisienne............. 11 89 100
Ensemble des personnes
disposant d’un téléphone mobile..........c.ccce.... 7 93 100

Lecture : en juin 2008, 12% des éleves et étudiants disposant d’un téléphone mobile I’utilisent pour naviguer sur Internet. C’est le cas

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

de 7% de I’ensemble de la population concernée.
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Tableau 90
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour consulter vos e-mails ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe HOMME e 8 92 100
CFEMME..ee 4 96 100
L12-17ANS e, (6) 94 100
L18-24aNS ., (6) 94 100
025-398NS i 8 92 100
Age
240 -59aNS e (5) 95 100
.60-69aNS....ciiieiiiieee e, 4 96 100
.70ansetplus.........c.ccevvenee... (1) 99 100
CUN s (6) 94 100
Nombre de | Deyux ..........voooceeeeeeseeeeee (6) 94 100
pzrsc’””es R 11 (6) 94 100
ans le
logement - QUAITE wooooooiiirri (5) 95 100
.Cingetplus .......cccoovververnenn. (5) 95 100
CAUCUN, CEP..ovvvceeeee e 2 98 100
CBEPC 5 95 100
Dipldme . BaC ....cccccoeereveeeeeeereeeeereeesnens (6) 94 100
. Diplome du supérieur.................. 8 92 100
.Persagéede12a17ans.............. (6) 94 100
. Indépendant..............ccccovrvernnen. (8) 92 100
. Cadre SUpérieur ..........c..occeveee... (11) 89 100
. Profession intermédiaire.............. (8) 92 100
. L EMPIOYE ..., (5) 95 100
e @) 9% 100
. Reste au foyer........c.ccoeoevruennnne. 2 98 100
CREraité .., 3) 97 100
. Eléve — étudiant........................... (6) 94 100
. Inférieurs 2900 €.......cccovvevevnnenn, Q) 99 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... (6) 94 100
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... (5) 95 100
foyer | Comprisentre 2300 et 3100 € ... (6) 94 100
. Supérieurs a3 100 €........cceev... (7) 93 100
. Moins de 2 000 habitants............. (5) 95 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 4 96 100
n'é‘s'%“egge . De 20 000 & 100 000 habitants.... @) 93 100
. Plus de 100 000 habitants............ 4 96 100
. Paris et agglo. parisienne............. (9) 91 100
Ensemble des personnes
disposant d’un téléphone mobile..........c.ccce.... 6 94 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

Lecture : en juin 2008, 8% des hommes disposant d’un téléphone mobile I’utilisent pour consulter des e-mails. C’est le cas de 6% de
I’ensemble de la population concernée.
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Tableau 91
Utilisez-vous votre téléphone mabile pour regarder la télévision ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

sexe HOMME....ooveeceee e 3) 97 100
CFEMME. (1) 99 100
21217808 2 98 100
218-24aNS i 4) 96 100
Age 025-39ANS . 3) 97 100
cA40-598NS . Q) 99 100
260 -69aNS ... 1) 99 100
.70ans 6t PIUS....ovevieies (0) 100 100
CUN e 2 98 100
Nombre de Deux .........ccccooooeveveeeeeeeereseseren, 2 98 100
Pl |- TIOIS ®) 97 100
logement - QUAITE w.ovvvrroeiiis (1) 99 100
.CiNg et PIUS .o (2) 98 100
S AUCUN, CEP.ovvviiece s 2 98 100
CBEPC e 2 98 100
Dipldme . BaC ..coveveieieeeeieireer e 2 98 100
. Diploéme du supérieur .................. 2 98 100
.Persagéede12a17ans.............. (2) 98 100
. Indépendant.........ccooeenrrreinnins 3) 97 100
. Cadre SUPBTIEUS .......covvevveerrerreeans 4 96 100
. Profession intermédiaire.............. 4) 96 100
. L EmPIOYé ., 2 98 100
PIOTESSION | OUVIIGE oo ) 99 100
. Reste au foyer........ccoevievennennns Q) 99 100
CREraite .o, 0) 100 100
. Eléve — étudiant..........c.ocoernee. (2) 98 100
. Inférieurs 2900 €.......coovvvvevvennnen. 1) 99 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 2 98 100
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 2 98 100
foyer | Comprisentre 2300 et 3100 € ... ) 98 100
. Supérieurs 83100 €....cocvvvrennns (2) 98 100
. Moins de 2 000 habitants............. Q) 99 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants......... 2 98 100
n'é‘s'%“egge . De 20 000 & 100 000 habitants.... ©) 97 100
. Plus de 100 000 habitants............ Q) 99 100
. Paris et agglo. parisienne............. (4 96 100

Ensemble des personnes
disposant d’un téléphone mobile.............cc...... 2 98 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Lecture : en juin 2008, 100% des retraités disposant d’un téléphone mobile ne I’utilisent pas pour regarder la télévision. C’est le cas de
98% de I’ensemble de la population concernée.



6. Usages de I’ordinateur et d’Internet
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Tableau 92

Utilisez-vous un micro-ordinateur a votre bureau, sur votre lieu de travail
(ou sur votre lieu d’études) ?

- Champ : éléves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
Juin 2008
poits | B s | 127 | e diants
TOUSTIES JOUIS w.cvveveeie e 36 (15) )
Uni%eux fois par semaine..... 5 44 22 54 %’ 77 % 50
Plus$arement............ccocooevrnene. 4 a7
Jamals ..o 56 46 23 50
Total (YC NSP) vevvvevereiieniaienene 100 100 100 100
Juin 2007
. Etudiants 18 an Ensembl if
Actif Maps | A | duiants
TOTFIES JOUrS ..o, 40 (I8 (3)
Urfs}deux fois par semaine..... 7 50 % 52 41 77 ? 54
PlugZrarement..........ccccocevvviennae 3 (36) 33
Jamals ...ocvieiie e 50 48 23 46
Total (yCNSp) ..covvveveveecrenene 100 100 100 100
Juin 2006
. Etudiants 18 an Ensembl if
Actifs tUd:t [E?USB e 12-17ans éIévS:s ett) gtﬁggar?t’s
T €S JOUIS wvvervevervecie e (15) (5)
Uﬁdeux fois par semaine..... ? 46 @an 45 40 75 ? 49
Pl FeMeNt....ccoveveiiieneniene (13) 30
JAMaIS oo 54 55 25 50
Total (YC NSP) vvevveververiririieneenn, 100 100 100 100
Juin 2005
. Etudiants 18 an Ensembl if
Actif Maps | A tuiants
TOUSYES JOUFS .ceeeiie e 3 (15) ( 29
Une &deux fois par semaine..... 4 45 (25) 50 3 81 11 51
Plus garement..........ccccoceevviiennne 5 (10) 4 11
JaMalS ..vcviieiieec e 55 50 19 49
Total (yCNSp) ..covvveveveecrenene 100 100 100 100
Juin 2004
. Etudiants 18 ans Ensemble actifs,
Actifs et plus 12-17ans éléves et étudiants
TOuS 1eS JOUrS ...ovveveieicieieieen (=9 )
Une a deux fois par semaine..... EL 48 ‘;} 62 } 83 § 54
Plus rarement..........c.ccoceevvennnne. ) 7
Jamals ..ooeiii 52 38 17 46
Total (YCNSP) wevvvvevvirieieieen, 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Le Tableau 93 présente les coefficients de corrélation entre les différents modes d’acces a Internet.

Rappelons, pour mémoire, que le coefficient de corrélation varie entre — 1 et + 1. La corrélation est
d’autant plus forte que la valeur absolue du coefficient est élevée. Le signe (positif ou négatif)

traduit une corrélation respectivement normale ou inverse.

Tableau 93
Les usages conjoints entre les différentes connexions a Internet

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

, . | S'est connecté | .. ., | S'est connecté
S'est connecté . S'est connecté Jo
, R . dans un lieu en wi-fi avec
S'est connecté a| sur son lieu de ublic équiné sur son son ordinateur
son domicile travail / F:j’ordingtetﬂ)r téléphone ortable dans
d'études , mobile por .
connecte un lieu public
. S'est connecté a son domicile ......... +0,37 +0,14 +0,11 +0,13
. S'est connecté sur son lieu de
travail ou d'études .........ccoevvevevennn. +0,37 +0,21 +0,12 +0,20
. S'est connecté
dans un lieu public .......cocvvvvvevennnn. +0,14 +0,21 +0,12 +0,49
. S'est connecté sur son
téléphone mobile ........coccvevvceevennn. +0,11 +0,12 +0,12 +0,21
. S'est connecté en Wi-fi ......ccocveveen. +0,13 +0,20 +0,49 +0,21

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2008.

Lecture : les personnes qui se sont connectées dans un lieu public équipé d’ordinateur se sont plus souvent connectées a Internet via un ordinateur
portable en wi-fi (corrélation positive = + 0,49).
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Tableau 94
Proportion de personnes ayant créé un blog ou un site personnel, dans les 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
in2006 | Juin2007 | Juin200 | Evolution
2007-2008
Sexe CHomme. 9 14 15 +1
CFemMme.. 9 11 13 +2
B 1 35 45 53
.18-24 ans 20 25 32
Age .25-39 ans 9 13 13 =
LA0-59aNS . 4) 6 6 =
.60 -69aNS.c.iiie 1) 3) 2) Ns
.70anS et PluS....cvvveiiieiiins (0) (0) (2) Ns
CUN s (5) (6) (6) Ns
Nombre de | ‘peyx 5 7 7 =
personnes 13 14 16 +2
dans le
logement 11 20 21 +1
18 21 25 +4
1) @) (©) Ns
7 9 9 =
Dipléme 8 13 18 +5
. Dipléme du supérieur................ 11 13 12 -1
. Pers agée de 123 17 ans............ 35 45 53
. Indépendant..........ccccoceeerireennnn, (5) (8) (14) Ns
. Cadre SUpPErieur ........c.cccervruennes (13) a7 (15) Ns
. Profession intermédiaire............ (8) 12 14 +2
. L Employé ... 8) 9 10 +1
PrOTESSION | o T oo ) ) ©) Ns
. Reste au foyer........cccocevinen 2 4) (5) Ns
. Retraité................... 0) 2 ) Ns
. Eléve — étudiant 31 39 44 +5
. Inférieurs 2900 € ..........ccocne... @) 9) @) Ns
Revenus i- Compris entre 900 et 1500 € ... 8 10 10 =
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 € , 9 12 14 +2
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 10 13 16 +3
. Supérieurs 33 100 €..........c.c....s 11 17 19 +2
. Moins de 2 000 habitants.......... 8 11 13 +2
. . De 2 000 a 20 000 habitants....., 9 14 10 -4
Lieude 1o 50 000 2 100 000 habitants . ®) 12 14 +2
résidence .
. Plus de 100 000 habitants.......... 8 12 16 +4
. Paris et agglo. parisienne........... 16 16 16 =
Ensemble de la population............ccccceeeennnnd 9 13 14 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 53% des 12-17 ans ont créé sur Internet un blog ou un site personnel au cours des 12 derniers mois, soit 8 points
de plus qu’en 2007.
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Tableau 95
Proportion de personnes ayant téléphoné de leur domicile en passant par Internet, en branchant un micro sur
leur ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting
(ou un boitier Wengo) au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin2005 | Juin2006 | Juin2007 | Juin 2008 255’?'”2888
Sexe HOMME. ..o 5 8 8 11 +3
Femme. ..o 4 4 7 6 -1
12-178NS i 4) (6) ) (7 Ns
18-24aNS .. (8) (8) 13 14 +1
25-39ANS .. 7 9 10 13 +3
Age
40-59 NS 3) (5) 7 7 =
60 - 69 aANS...cciirriiririiiind (1) (2) (4) (6) Ns
.70ansetplus.......cccceveeveenenene. (1) (0) (1) (1) Ns
CUN 3) 4) (5) (6) Ns
Nombre de  Deyx ... @) 3) 7 7 =
erSO””eS THOIS wovvvveeeeeeeeereeeeeeeeeeseeneneeneneees (6) 9 8 11 +3
ans le
logement QUALE e (6) 7 10 11 +1
Cingetplus .......ccoveevviinennnnn, (5) (6) (8) (9) Ns
Aucun, Cep....ccoverereireiinend (1) (1) (1) (2) Ns
BEPC ..o 3) 4) 6 6 =
D|p|6me BaC ....vveieeiiiiiieee e (7) (9) 11 14 +3
Dipléme du supérieur................ 9 12 13 16 +3
.Persagéede 12a 17 ans............ (4) (6) (7) (7) Ns
. Indépendant.............cccooeee. (1) 0) (5) 9) Ns
. Cadre SUpPErieur .......c.cceevvevrenenn. (13) (17) (20) 21 Ns
. Profession intermédiaire............ (7) (20) (11) (11) Ns
Profession - EMPIOYE v (5) (5) 9 9 =
OUVIIET e 2) (5) (5) (7 Ns
. Reste au foyer........cccccooeveneene. 2) 1) (5) 4) Ns
CRetraité... 1) 1) 2) 4) Ns
. Eléve — étudiant.............c........... (6) 9 10 10 =
. Inférieurs 2900 € ..........ccoeveee. 2 (3) ®3) (5) Ns
Revenus |° Compris entre 900 et 1 500 € ... 2) 2) 4) 4) Ns
mensuels dui- Compris entre 1 500 et 2 300 € | 3) 4) (6) 7 Ns
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € | (5) (8) 8 10 +2
. Supérieurs a3 100 €........c.evvvvs 9) 12 13 14 +1
. Moins de 2 000 habitants .......... ?3) (4) 4) 7 Ns
. De 2 000 a 20 000 habitants...... 1) 4) 8 (6) Ns
Lieude  pe 200004 100 000 habitants.. (5) (4) @ (6) Ns
résidence | piis de 100 000 habitants......... 5 6 9 10 +1
. Paris et agglo. parisienne........... ®) 1 10 13 +3
Ensemble de la population..............ccccccevennnn, 4 6 7 8 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : en juin 2008, s’agissant des douze derniers mois, 14% des 18-24 ans ont téléphoné de leur domicile en passant par
Internet, en branchant un micro sur leur ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo),
soit 1 point de plus qu’en 2007.
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Tableau

96

Proportion de personnes ayant téléchargé de la musique au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2005 | Juin2006 | Juin2007 | Juin 2008 ZEO‘E)‘;'_“;(')%%
Sexe HOMME. ..o 17 21 26 27 +1
FEMMe.......cooiiiee 11 15 19 20 +1
L12-17aNS e, 29 41 56 56 =
18 -248NS .o 36 40 49 59
Age 2 25-39ANS i 18 24 29 30 +1
8 11 12 13 +1
@ ) 4 (®) Ns
@) ©) 1) ) Ns
. 9 9 13 13 =
Nggg;i ed: . 8 11 15 16 +1
e 18 23 26 32 +6
logement 18 27 32 34 +2
21 28 33 32 -1
1) @) () (4) Ns
14 14 16 19 +3
Dipléme 16 23 32 37 +5
. Dipléme du supérieur................ 21 27 29 28 -1
. Pers gée de 12 a 17 ans 29 41 56 56 =
. Indépendant............ccceoevreinnnnn, (5) (10) (29) (22) Ns
. Cadre SUpérieur ..........cocoeuvueuenes (18) 27 28 28 =
. Profession intermédiaire..........., 19 24 25 25 =
. L Employé ... 13 19 24 26 +2
PIOTESSION | VIR oo 14 17 18 19 1
. Reste au foyer.........ccoccoevninnne (6) (5) 9) (13) Ns
CRetraité.....oo 2) 1) 2 3) Ns
. Eleve — étudiant......................, 33 43 55 57 +2
. Inférieurs 2900 € ..........ccovnee. (11) (13) 18 (14) Ns
Revenus |- Compris entre 900 et 1500 € ..., 9 13 16 16 =
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 12 14 25 23 -2
foyer | Compris entre 2300 et 3 100 € . 15 22 23 28 +5
. Supérieurs 83 100 €............... 22 28 30 33 +3
. Moins de 2 000 habitants .......... 10 14 18 20 +2
. . De 2 000 a 20 000 habitants......, 11 19 22 21 -1
r;‘%‘égge . De 20 000 4 100 000 habitants.| 13 14 19 23 +4
. Plus de 100 000 habitants........., 17 17 25 29 +4
. Paris et agglo. parisienne.........., 19 28 28 25 -3
Ensemble de la population...........ccccccceenenns 14 18 22 24 +2

2007.

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Ns : non significatif.
Lecture : 59% des 18-24 ans ont téléchargé de la musique sur Internet au cours des 12 derniers mois, soit 10 points de plus qu’en
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Tableau 97
Proportion de personnes ayant téléchargé des films sur Internet au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2005 | Juin2006 | Juin2007 | Juin 2008 258’;"_“3888

Sexe HOMME. ..o 8 12 19 20 +1
FemMme. .o, 5 6 10 11 +1
12-17@NS oo (13) 17 29 32 +3
18- 24805 s 18 23 39 47

Age 225-39 NS i 8 13 20 20 =
(4) (4) 6 7 +1

) @) @ @) Ns

)) 1) ©) ©) Ns

. (6) (5) 10 10 =
Nombre de ) (4) 6 9 11 +2
pfjrsonnes @) 12 16 21 +5

ans le

logement 7 11 20 19 -1
10 14 20 19 -1

1) 1) ©) (4) Ns
6 8 11 12 +1
Diplome (8) 10 22 27 +5
. Dipléme du supérieur..............., 9 14 18 16 -2
. Pers gée de 12 2 17 ans (13) 17 29 32 +3

. Indépendant...........ccccoevieinnnn, 1) 1) (14) (12) Ns

. Cadre SUp@rieur ..........cc.ccceevvunn, (13) (15) (16) (20) Ns

. Profession intermédiaire............ (6) 11 14 14 =
. L Employé ... (5) (7 15 18 +3
PrOTeSSION | o HET oo ) 12 16 14 -2
. Reste au foyer.........ccoccoevninnne ) 3) (5) (8) Ns
CRetraité.....oo 1) 1) 1) 2 Ns
. Eleve — étudiant......................, 16 21 35 37 +2

. Inférieurs 2900 € ..........ccevnee. (5) (6) (10) (11) Ns
Revenus |- Compris entre 900 et 1500 € ..., 4) 9 10 13 +3
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 8 8 17 14 -3
foyer | Compris entre 2300 et 3 100 € . (6) 11 14 21

. Supérieurs 83100 €.................. (8) 11 19 19 =

. Moins de 2 000 habitants .......... 3) 7 11 10 -1

. . De 2000 & 20 000 habitants....., (6) 10 14 13 -1
n';s'ﬁj‘égge . De 20 000 & 100 000 habitants.|  (6) @ 12 16 +4
. Plus de 100 000 habitants........., 8 8 18 21 +3

. Paris et agglo. parisienne.........., 11 15 17 16 -1
Ensemble de la population..............cc.coennens 6 9 14 15 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.
Lecture : 47% des 18-24 ans ont téléchargé des films sur Internet au cours des 12 derniers mois, soit 8 points de plus qu’en 2007.
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Tableau 98
Proportion de personnes ayant regardé la télévision sur Internet au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin2006 | Juin2007 | Juin 2008 2%‘607'_”2‘6%%
Sexe CHomme. 7 10 11 +1
CFemme. 4 7 8 +1
.12-17ans 9) 22 22 =
.18 - 24 ans (11) 19 23 +4
.25-39 ans 7 10 13 +3
Age
LA0-59aNS . 3) 4) 5 Ns
.60 -69aNS.c.iiie 1) (5) 3) Ns
.70anS et PluS....cvvveiiieiiins (0) (1) (0) Ns
UN 2) (6) 7 Ns
“;ggg;i gse . Deux A3) 6 5 Ns
dans le ©) () 1 Ns
logement ©) 12 14 +2
11 13 15 +2
@ O] @) Ns
4) 6 6 =
Dipléme (6) 10 15 +5
. Dipléme du supérieur................ 8 12 13 +1
. Pers dgée de 123 17 ans............ 9) 22 22 =
. Indépendant..........ccccoceeerireennnn, ) 4) 9) Ns
. Cadre SUpPErieur .........c.cccvvveeennnns (8) (13) (11) Ns
. Profession intermédiaire............ (8) (8) 14 Ns
. L Employé ... @) @) 9 Ns
PrOTESSION | o T oo ) ) ©) Ns
. Reste au foyer........cccocevinen 2 3) (5) Ns
. Retraité................... 0) (3) 2) Ns
. Eléve — étudiant 10 23 23 =
. Inférieurs 2900 € ..........ccocne... 3) (6) @) Ns
Revenus i- Compris entre 900 et 1500 € ... 3) (6) (5) Ns
mensuels dui. Compris entre 1 500 et 2 300 € , (5) 8 9 +1
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . (6) 8 11 +3
. Supérieurs 33 100 €............c..... (7) 12 9 -3
. Moins de 2 000 habitants.......... 3) 4) 6 Ns
. . De 2 000 & 20 000 habitants...... (5) (6) 8 Ns
Lieude ' o 50 000 2100 000 habitants.|  (6) @®) 0 Ns
résidence -
. Plus de 100 000 habitants.......... 4) 10 13 +3
. Paris et agglo. parisienne........... 10 15 13 -2
Ensemble de la population............cccccoeeennnd 5 8 10 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Ns : non significatif.
Lecture : 23% des 18-24 ans ont regardé la télévision sur Internet au cours des 12 derniers mois, soit 4 points de plus qu’en 2007.
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Tableau 99
Proportion de personnes ayant effectué du travail a domicile pour leur activité professionnelle
(ou leurs études), au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Jin2006 | Juin2007 | Juin2008 | Evolution
2007 - 2008

Sexe CHomme. 24 21 25 +4
CFemme... 21 16 20 +4
12207 aNS s 57 49 64 + 15
.18-24 ans 35 32 43

Age .25-39ans 27 21 26 +5
.40 -59 ans 18 14 16 +2

.60 -69aNS....iiiiii (4) (4) (4) Ns

UN 14 14 12 -2

Nombre de | Deyx .............ccccoooooiveciciiciiii] 13 11 13 +2
pzr;?::‘ees . Trois 27 18 27
logement 32 27 35 +8
33 29 34 +5

(2 (2 3 Ns

11 9 9 =

Dipléme |. 23 21 28 +7
. Dipléme du supérieur ................ 46 34 43
. Pers gée de 123 17 ans............ 57 49 64 + 15

. Indépendant...........cccoeeincnnnn, 31 34 35 +1
. Cadre SUPErieur .........ccccoveenan, 65 47 59 + 12

Profession Profession intermédiaire............ 37 30 33 +3
CEMPIOYE 14 10 11 +1

OUVIIE e (5) (5) (5) Ns
. Eléve — étudiant...........occooovninnns 52 46 62

. Inférieurs a 900 € 14 (14) (13) Ns

Revenus - Comprisentre 900 et 1500 € ..., 12 12 10 -2
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 € , 20 16 19 +3
foyer ' Compris entre 2 300 et 3 100 € . 23 17 27

. Supérieurs 33100 €.................. 37 31 38 +7

. Moins de 2 000 habitants........... 18 15 21 +6

. . De 2000 a 20 000 habitants...... 17 21 16 -5
rérs'ied“egse . De 20 000 & 100 000 habitants.| 15 14 20 +6
. Plus de 100 000 habitants........., 25 20 25 +5

. Paris et agglo. parisienne........... 35 21 30

Ensemble de la population..........cccoceeviinennd 22 18 22 +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 43% des 18-24 ans ont effectué a domicile du travail pour leur activité professionnelle ou leurs études au cours des 12
derniers mois, soit 11 points de plus qu’en 2007.
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Proportion de personnes ayant recherché des offres d’emploi sur Internet
au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Jin2006 | Juin2007 | Juin2008 | Evolution
2007 - 2008

Sexe Homme.......cooooiiiie 17 16 19 +3
Femme.........ccocoevvviiiiiii, 16 19 20 +1

12-178NS i 3) 4) @) Ns
18- 24.8NS ..o 44 46 54
Age 29 31 35 +4
11 13 15 +2

60 - 69 ANS....cviieeiieeeee 3) 1) 3) Ns

70ans et pluS....cccoveiriiiieinans (0) (1) (0) Ns

. 12 14 14 =
Nombre de 14 14 16 +2
personnes o4 29 26 ‘4

dans le

logement 15 21 22 +1
21 20 26 +6

AucuN, Cep...cocveeiiriiieens (5) (4) (6) Ns
BePC ..o 16 17 20 +3
DIpIOMe 1. BaC oo 22 27 34
. Dipldme du supérieur ................ 31 31 30 -1
.Persagéede 12a 17 ans............ (3) (4) (7) Ns

. Indépendant...........cccoceoervreennnns 9) (120) (8) Ns

. Cadre SUPErieur .........c.coeveveuenes 29 30 29 -1

. Profession intermédiaire............ 28 25 26 +1

. L Employé ... 24 26 32 +6
PrOTESSION | 3 VFIEN oo 21 24 28 4
. Reste au foyer..........cccooninen (6) (11) (12) Ns
CRetraité.... Q) 0) ) Ns

. Eléve — étudiant......... 19 23 24 +1

. Inférieurs a 900 € 14 21 23 +2

Revenus i- Compris entre 900 et 1500 € ... 18 15 20 +5
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 € , 15 19 22 +3
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € . 16 19 21 +2

. Supérieurs 33 100 €.................. 20 19 21 +2

. Moins de 2 000 habitants........... 11 13 15 +2

. . De 2 000 a 20 000 habitants....... 14 15 15 =
n'é‘s'%“egge . De 20 000 & 100 000 habitants.| 15 16 15 -1
. Plus de 100 000 habitants......... 18 20 24 +4
. Paris et agglo. parisienne........... 27 25 29 +4

Ensemble de la population..........c.cccceeennend 16 18 20 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 54% des 18-24 ans ont cherché un emploi sur Internet au cours des 12 derniers mois, soit 8 points de plus qu’en 2007.
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Tableau 101
Proportion de personnes qui se sont servies d’Internet, au cours des 12 derniers mois,

- Champ : ensemble de la population -

pour se former (dans le cadre de leurs études ou de leur activité professionnelle)

(en %)
uin2005 | Juin2006 | Juin2007 | Juin 2008 256’?'”2888
Sexe HOMME. ..o 18 17 18 18 =
Femme. ..o 15 14 15 16 +1
12-17@NS i 40 41 38 35 -3
18-24aNS ., 35 25 30 33 +3
Age 25-39aNS...iiiiiiiee e 22 21 22 25 +3
40-59 NS ..t 9 11 10 13 +3
60 -69 aNS.....ccoveeiiiiee 2) 3) 4) 3) Ns
.70 ans et plus......ccoovveinicininn (0) (1) (1) (1) Ns
cUN 12 9 10 11 +1
Nombre de | Deyx ... 9 9 11 13 +2
Pl |- Trois 19 21 18 18 =
logement 24 25 20 22 +2
22 20 28 32 +4
Aucun, Cep....ccovereieireianend (2) 4) (2) (3) Ns
BEPC ..o 9 10 10 11 +1
DIipIOMe 1. BAC v 25 16 18 28
. Dipléme du supérieur..............., 30 27 29 28 -1
. Persdgéede 12a 17 ans............ 40 41 38 35 -3
. Indépendant...........ccceovvreninnenny (8) ©) (20) (15) Ns
. Cadre SUpérieur ..........cccceeeeeenn 42 34 31 36 +5
. Profession intermédiaire..........., 21 25 24 23 -1
. L Employé ... 13 14 16 20 +4
PrOTeSSION | o HeT oo 7 ) ©) 1 Ns
. Reste au foyer........ccccocevenenne, (5) 3) (6) (5) Ns
CRetraité.....oo 0) 2) 2) 2) Ns
. Eleve — étudiant......................, 42 37 39 38 -1
. Inférieurs 2900 € ..........ccovneene. 15 12) (15) (14) Ns
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ..., 10 11 10 10 =
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 15 14 14 18 +4
foyer | Compris entre 2300 et 3100 € . 17 16 18 18 =
. Supérieurs 83 100 €............... 20 26 22 24 +2
. Moins de 2 000 habitants .......... 14 11 11 13 +2
. . De 2 000 a 20 000 habitants......, 12 13 13 14 +1
Lieu de N .
résidence - De 20 000 & 100 000 habitants .. 13 13 10 16
. Plus de 100 000 habitants.......... 18 18 20 19 -1
. Paris et agglo. parisienne........... 24 24 27 27 =
Ensemble de la population........c.cccccovienenns 16 16 16 17 +1

2007.

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Ns : non significatif.
Lecture : 33% des 18-24 ans se sont servis d’Internet pour se former au cours des 12 derniers mois, soit 3 points de plus qu’en
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Tableau 102
Proportion de personnes ayant effectué des démarches administratives ou fiscales
sur Internet au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. . . . Evolution
Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 2007 - 2008
Sexe SHOmMMe. 21 30 37 39 +2
CFemMmMe. 22 26 35 34 -1
C12-17 NS, (5) 1) (5) (5) Ns
1824805 s 28 M 48 55
Age 025-39aNS i 38 50 61 62 +1
A0 -59 NS 23 31 41 40 -1
LB0-69aNS. .. (8) (20) 20 20 =
.70 ans et plus......ccoovveinicininn (2) (2) (5) (6) Ns
cUN 16 23 26 27 +1
Nombre de | Deyx ... 15 22 32 33 +1
Pl |- Trois 30 34 43 43 =
logement 27 34 45 47 +2
23 32 39 38 -1
AUCUN, CeP..ove (4) (6) 9 11 +2
cBEPC 18 21 33 33 =
DIipIOMe 1. BAC v 31 48 52 62
. Dipléme du supérieur..............., 52 63 72 69 -3
. Pers agée de 12 a 17 ans............ (5) (1) (5) (5) Ns
. Indépendant...........c...ccooocounnn.n. (16) 29 36 44
. Cadre SUpérieur ..........cccceeeeeenn 58 72 75 78 +3
. Profession intermédiaire..........., 44 60 67 66 -1
. L Employé ... 25 36 53 49 -4
PIOTESSION | VIR oo 18 25 28 32 +4
. Reste au foyer.........ccccovvnennenn. 17 (12) 26 26 =
CRetraité... (5) 7 14 14 =
. Eleve — étudiant.............c........... 16 18 23 25 +2
. Inférieurs 2900 € .........cccovvee. 17 18 26 22 -4
Revenus - Compris entre 900 et 1500 € ..., 11 20 20 24 +4
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 22 23 34 33 -1
foyer | Compris entre 2300 et 3 100 € . 25 36 44 45 +1
. Supérieurs 83 100 €............... 41 48 60 59 -1
. Moins de 2 000 habitants .......... 16 22 29 32 +3
. . De 2 000 a 20 000 habitants......, 21 23 34 30 -4
ré-s'ﬁj‘fegge . De 20 000 4 100 000 habitants.| 15 23 30 33 +3
. Plus de 100 000 habitants.......... 24 31 42 43 +1
. Paris et agglo. parisienne.........., 32 43 45 43 -2
Ensemble de la population........c.cccccovienenns 22 28 36 37 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Ns : non significatif.

Lecture : 55% des 18-24 ans ont effectué des démarches administratives ou fiscales au cours des 12 derniers mois, soit 7 points de plus
qu’en 2007.
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Tableau 103
Proportion de personnes ayant téléchargé des logiciels sur Internet au cours des 12 derniers mois

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. . . . Evolution
Juin 2005 Juin 2006 Juin 2007 Juin 2008 2007 - 2008
HOMME. ..o 19 24 30 34 +4
Sexe
FEMMe.......cooiiiee 12 15 16 18 +2
1217 A0S o, 23 28 41 49
18 -248NS .o 31 35 45 56
Age 2 25-39ANS i 20 28 30 35 +5
13 16 16 17 +1
3 (7 (10) (10) Ns
(2) 1) ®3) 3) Ns
. 13 13 18 16 -2
Nombre de ) 9 14 17 19 +2
pfjr;r?:?:S 19 24 25 32 +7
logement 21 26 30 36 +6
19 26 29 33 +4
) 3) ®) 4) Ns
12 13 15 18 +3
Dipléme 20 28 33 40 +7
. Dipléme du supérieur................ 32 37 38 40 +2
. Pers agée de 12 4 17 ans 23 28 41 49
. Indépendant............ccceoevreinnnnn, (5) (13) (14) (26) Ns
. Cadre SUp8rieur ..........ccceeeeeeenn 42 51 43 44 +1
. Profession intermédiaire..........., 22 30 33 34 +1
. L Employé ... 13 19 21 25 +4
PIOTESSION | VIR oo 13 17 19 20 1
. Reste au foyer.........ccoccoevninnne (6) (6) (8) (20) Ns
CRetraité.....oo 4) 3) 7 7 =
. Eléve — étudiant......................... 27 32 44 53
. Inférieurs 2900 € ..........ccovnee. 12) (13) 19 16 -3
Revenus |- Compris entre 900 et 1500 € ..., 9 12 13 17 +4
mensuels du;. Compris entre 1 500 et 2 300 € . 15 16 25 22 -3
foyer | Compris entre 2300 et 3 100 € . 16 23 24 29 +5
. Supérieurs 83 100 €............... 27 32 34 41 +7
. Moins de 2 000 habitants .......... 11 15 19 21 +2
. . De 2 000 a 20 000 habitants..... 12 18 19 21 +2
ré‘s'l‘ij‘égge . De 20 000 4 100 000 habitants.| 11 17 20 25 +5
. Plus de 100 000 habitants.......... 18 18 28 30 +2
. Paris et agglo. parisienne.........., 26 32 28 31 +3
Ensemble de la population...........ccccccceenenns 15 19 23 26 +3

2007.

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution.

Ns : non significatif.
Lecture : 56% des 18-24 ans ont téléchargé des logiciels sur Internet au cours des 12 derniers mois, soit 11 points de plus qu’en






