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Avant-propos

Ce rapport présente les résultats des questions relatives a la diffusion, & 1’usage et a
I’acceptabilité des nouvelles technologies en France, questions insérées par le CGTI et par
I’ARCEP, dans la vague de juin 2005 de I’enquéte du CREDOC sur les « Conditions de vie et
les Aspirations des Frangais ». C’est la cinquiéme année de participation du CGTI & ce

barométre de la diffusion des nouvelles technologies, et la troisieme année pour I’ARCEP,

Ce document se présente en trois parties : la premiére concerne la téléphonie (mobile ou
filaire) ; la seconde a trait aux micro-ordinateurs; la derniére aborde la question de

P’Internet.

Quelques remarques méthodologiques :

s Les résultats présentés ici sont issus de I'enquéte de juin 2005, réalisée auprés de deux
¢chantillons représentatifs, sélectionnés selon la méthode des quotas : le premier porte sur
2007 individus agés de 18 ans et plus, le second comporte 212 individus agés de 12 a 17

ans. Les interviews se sont déroulées « en face a face ».

= On trouvera le libellé exact des questions en annexe (p. 157). Pour chaque question, nous

avons indiqué quel était 1’organisme financeur (CGTI, ARCEP ou CREDQC).

m  Rappelons que deux types de questionnaires ont €té administrés : le premier était soumis
aux individus 4gés de 18 ans et plus ; le second visait exclusivement les 12-17 ans. Ces
derniers n’étant pas majeurs, il était en effet nécessaire d’obtenir le consentement de leurs
parents avant de les interroger. Cela impliquait quelques aménagements particuliers dont
le lecteur pourra prendre connaissance en annexe : nous y présentons les deux types de
questionnaires (le « questionnaire adulte » figure aux pages 157 et suivantes; le

« questionnaire adolescent » aux pages 167 et suivantes).

L’ensemble des résultats présentés ici sont des résultats redressés, représentatifs des

populations enquétées.
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Note de synthese

La vague 2005 du barométre de la diffusion des nouvelles technologies met en évidence que la concurrence
entre les opérateurs de téléphonie fixe s'intensifie, tandis que le téléphone mobile continue de se diffuser, au
détriment des abonnements filaires. D autre part, plus de la moitié de la population de 12 ans et plus (55%
exactement) dispose maintenant d’un ordinateur a domicile et 40% ont chez eux une connexion a Internet. Il
Saut dire que la diffusion de I'ADSL s'étend aux communes de moins de 2000 habitants, portant la part des
connexions a haut débit a 75% chez les particuliers ayant accés a Internet. Dans l'univers professionnel,
scolaire ou universitaire, le taux d'accés au micro-ordinateur et a Internet n'augmente pas. Ceci n’empéche pas
que les usages de l'informatique se multiplient et se diversifient, a l'image du commerce électronique, qui

concerne aujourd’hui environ 11 millions de personnes.

La substitution entre téléphone fixe et On peut méme se demander si les deux courbes de

feIEpIONEINTOhilelsBIpORT sult diffusion du téléphone fixe et du téléphone mobile ne

En juin 2005, 82% des adultes disposent d'au finiront pas par se rencontrer prochainement.
moins une ligne de téléphone fixe 4 leur domicile.

b .
Diannée en année, ce pourcentage ne cesse de La concurrence entre les opérateurs de téléphonie

diminuer : il était de 90% en 2000, et était méme fixe s'intensifie

encore plus €levé avant que le téléphone mobile La taille du marché du téléphone fixe se réduit, et, dans
ne fasse son apparition sur le marché frangais le méme temps, la concurrence s'intensifie : 30% des
(95%). adultes disposant d'un téléphone fixe sont aujourd’hui
En quelques années, le téléphone mobile s'est abonnés chez plusieurs opérateurs, un chiffre en forte
diffusé a une vitesse jamais observée dans l'histoire progression cette année (+6 points, aprés +3 points en
des biens d'équipement : huit ans seulement aprés 2004).

I'apparition de la norme GSM (en 1992), le taux
Proportion d'adultes abonnés chez plusieurs

7y, - 2T A . .
d'équipement €tait déja de 47% ; 5 ans plus tard, il R e TSI ST e R el

a encore progresse. Aujourdhui, 70% des Frangais - Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -
sont équipés. 35 1 (en %) 30
Taux d'équipement des adultes (18 ans et plus) 30 4 24
en téléphone fixe et mobile - -
5 4 2
100 - (en %)
90
88 87 %6 20 4 L
90 4 &3
Téléphone fixe 15 1
80 P 9
70 o e 0 10 4
e ) o
60 8- s >
=== 60 as
B .- ‘E Téléphone mobile 0
50 - _a*=" 55 ' T ' ' N
o 2000 2001 2002 2003 2004 2005
4 47
40 Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
30 T L T T L] 1

juin 2000 juin 2001 juin 2002 juin 2003 juin 2004 juin 2005

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».



Parmi les personnes qui sont abonnées chez un seul
opérateur, 5% ont choisi un concurrent de France
Télécom, profitant du dégroupage total de la boucle

locale'.

Les personnes qui font jouer la concurrence
appartiennent aux catégories sociales les plus
favorisées (cadres, diplomés, revenus é€levés, etc.).
Dans ces groupes, il n'y a pas substitution mais
cumul du téléphone fixe et du téléphone mobile. La
substitution joue plutdt chez les jeunes et les
personnes disposant de ressources financiéres
limitées, qui ne peuvent pas se permettre de
multiplier les factures téléphoniques. Par contre,
dans les catégories sociales supérieures, le multi-
équipement prévaut : la plupart des cadres disposent
a la fois d'un téléphone mobile, d'un téléphone fixe —
pour lequel ils sont abonnés chez plusieurs
opérateurs — ; ils sont souvent titulaires d'une
connexion 2 Internet a haut débit et 18% d'entre eux

téléphonent d'ailleurs par Internet.

Le téléphone mobile : un terminal multi-usages

Le propre des technologies de l'information et de la
communication est de permettre la compatibilité
entre les différentes applications. Le téléphone
mobile est exemplaire du phénomene de
convergence observé dans le secteur : l'outil permet
en effet non seulement de téléphoner, mais
également d'envoyer des messages écrits (SMS), des
images, de la musique ; il est également possible
d'accéder a Internet, de prendre des photos ou de
filmer des séquences vidéos, et, grace aux nouvelles
générations de mobiles, de regarder la télévision en

direct.

! Les déclarations des enquétés semblent surestimer la réalité : selon
I'ARCEP, il y aurait 261 000 foyers concernés par le dégroupage total en
juin 2005.

-8 -
Ces innovations ne sont pas seulement des gadgets,

mais bel et bien des services utilisés par les
consommateurs. En juin 2005, 64% de la population
envoient réguliérement des SMS (2 par jour en
moyenne plus précisément). Les adolescents sont trés
attachés a ce mode de communication : 97% des 12-17
ans envoient en effet des SMS (28 par semaine en
moyenne). Les 12-17 ans sont également de grands
consommateurs de sonneries ou de jeux : 64% des
possesseurs de téléphone mobile de cet age ont
téléchargé ce type de fichiers au cours de l'année (la
proportion n'est que de 3 & 4 % chez les seniors équipés

d'un mobile).

D'autres usages sont émergeants : 10% des possesseurs
de téléphone portable s'en servent pour naviguer sur
Internet, 7% y consultent leurs e-mails. Les chiffres ont
doublé en deux ans et il est probable que les nouvelles
générations de téléphone mobile séduiront encore de
nouveaux consommateurs, ce terminal étant cité comme
le deuxiéme meilleur moyen de se connecter a la Toile,

derriére l'ordinateur.

Proportion d'individus utilisant leur téléphone mobile pour
naviguer sur Internet ou consulter leurs mails

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

12 -+ (en %)
10 4
8
8 Naviguer sur Internet
5 — = _O
6 O 7
-~ 6
4 9 O™ Consulter ses courriels
4
2
0 T T 1
juin 2003 juin 2004 juin 2005

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».



L'équipement informatique des particuliers
continue a se développer

En juin 2005, 55% de la population (12 ans et plus)
disposent d'au moins un ordinateur a domicile (11%
en ont plusieurs) et 40% sont abonnés a Internet.
Ramenés a la population adulte (18 ans et plus), les
chiffres sont respectivement de 53% et 39%. Les
deux sont en forte progression cette année (+3 et +4
points). Depuis cinq ans, le parc informatique des
particuliers est de plus en plus souvent relié a
Internet : en 2000, 41% des ordinateurs étaient

connectés a la Toile ; aujourd’hui, prés des trois

quarts le sont (73% exactement).

L’équipement en ordinateur et en connexion
Internet 2 domicile (18 ans et plus)

60 - (en %) <
53
50
Taux d'équipement en ordinateur o)
50 - quip 46 o —
— C il
0 -
40 34 36 <t
o
30
20 4 Taux d'équipement a Internet
10 4
0 L L] L T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le phénomeéne marquant de l'année 2005, c'est la
trés forte croissance des connexions & haut débit :
75% des abonnements sont en effet a4 grande vitesse
et a grande capacité ; la proportion n'était que de
55% l'an dernier. 93% des connexions se font via
I'ADSL, le cédble ne représentant que 5% du marché
haut débit.
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Cette année, les connexions ADSL se sont surtout
multipliées dans les petites communes : la proportion de
personnes disposant d'une connexion a haut débit dans
les communes rurales est ainsi passée de 24% a 60% en
un an, au sein de la population disposant d'Internet (+36
points, contre +12 points a Paris et dans son

agglomération).

Si les disparités d'accés a Internet selon le lieu de

résidence ont fortement décru, les inégalités
d'équipement selon 1'dge et la catégorie sociale restent
conséquentes : 79% des cadres supérieurs disposent
d'une connexion a Internet, de méme que 76% des
titulaires de revenus supérieurs a 3100 euros mensuels,
71% des

adolescents ; la proportion chute a 31% parmi les

diplomés du supérieur et 55% des
ouvriers, 21% chez les individus percevant moins de
900 euros mensuels, 11% chez les non-diplomés et 7%
chez les personnes de plus de 70 ans. Le fossé
numérique dans l'acceés a Internet est symétrique aux

écarts d'équipement en ordinateur chez les particuliers.

Un exemple du « fossé numérique »
- Taux d'acces a Internet a domicile -

- fen %)
Cadre supérieur 179

Revenus supérieurs a 3100 euros/mois ]76
<

Diplémé du supénieur 171
4

12-17 ans ] 55
Ouvrier 7777 31
Reste au foyer 1: 28

Revenus inférieurs 2 900 euros/mois | ] 21

60-69ans |__ 117

Retraité [} 14

-

Non-diplémé ] 11

70 ans et plus 1:' 7

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »



Une pause dans l'accés a Internet sur les lieux de
travail ou d'études
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Quels usages de l'informatique chez les
particuliers ?

Un sujet mérite cependant attention : alors que
I'informatique domestique se développe a un rythme
assez soutenu, l'accés a Internet dans l'univers
professionnel, scolaire et universitaire marque une
pause cette année. Notre enquéte montre ainsi que
74% des adolescents ont aujourd’hui accés a Internet
au collége ou au lycée, alors qu'ils étaient 79% dans
ce cas en 2004 ; méme constat chez les étudiants
(baisse de 64% a 56%) et chez les actifs (trés léger

recul, de 38% a 37%).

Proportion d'individus ayant accés a Internet
sur leur lieu de travail ou d'études

90 - (en %)
12-17 ans 79
o 072/0\074
70 4 64
o Ftudiants o 56 56

(> 18 ans)
37

30 - 5i 24 Actifs

2000 2001 2003 2004 2005

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Ces chiffres doivent cependant €tre relativisés : 1'acces
a Internet chez les actifs ne diminue que d'un seul
point I'évolution n'est pas statistiquement
significative et il faudra attendre les prochaines
vagues d'enquétes pour en tirer des conclusions. En
outre, le moindre accés des éléves et des étudiants sur
leur lieu d'études

s'explique peut-étre par la

progression de leur équipement a domicile.

L'ordinateur et Internet changent petit a petit les
habitudes de nos concitoyens, si bien qu'aujourd'hui,
seule une minorité de la population considére que ces

outils ne sont pas utiles dans la vie de tous les jours.

L'ordinateur a domicile sert a la fois a travailler (pour
53% des personnes équipées d'un ordinateur a
domicile), mais également a se divertir : 57% jouent a
des jeux vidéos — et pas seulement les enfants. 52%
retouchent, impriment ou archivent leurs photos
numériques (cette pratique est en plein essor : +9

points cette année).

Parmi les personnes équipées d'une connexion a
93%

informations, 82% pour envoyer des mails, 39% pour

Internet, s'en servent pour rechercher des
télécharger des films, de la musique ou des logiciels,
32% fréquentent des forums de discussion et 8%

utilisent leur ordinateur pour téléphoner.

Mais ce n'est pas tout : 40% des internautes ont
accompli des démarches administratives ou fiscales
par Internet au cours des douze derniers mois.
Rapporté a l'ensemble de la population, ce sont donc
environ 11 millions de personnes qui ont fréquenté
I’an demier les services de I'administration
électronique. Par ailleurs, plus d'un actif sur quatre
ayant accés a Internet a pu suivre des formations en
ligne ; la proportion s'éléve a 43% chez les internautes

de 12-17 ans et a 56% chez les internautes étudiants.

Une chose est siire, pour beaucoup, Internet n'est pas
simplement un moyen de se divertir, il fait partie de la

vie quotidienne.



Le succés du commerce électronique ne se
dément pas

Aujourdhui, le commerce électronique
représente pres de la moiti€é du chiffre d'affaires
de l'ensemble de la vente & distance (46%
exactement selon la FEVAD). Ce chiffre est en

progression constante.

En juin 2005, 39% des internautes déclarent
avoir réalisé des achats par Internet dans
l'année, c'est 7 points de plus qu'en 2004.
Calculé sur I'ensemble de la population, cela
correspond & prés de 11 millions de cyber-
acheteurs cette année (2 millions de plus en

2005).

Les intentions d'achat pour les 12 prochains
mois sont elles-mémes plus élevées que celles
de I'an dernier (45% des internautes, +11 points

par rapport a 2004).

Proportion d'individus ayant effectué des achats
par Internet au cours des douze derniers mois

(en %)

39

35 4 32

juin 2004 juin 2005

O Dans l'ensemble de la population

O Parmi les seuls internautes

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Le profil des consommateurs par Internet semble
méme s'élargir petit a petit : les cadres supérieurs
sont toujours aussi nombreux (53% d'entre eux ont
effectué des achats par Internet au cours des douze
demiers mois), de méme que les titulaires de revenus
supérieurs a 3100 euros mensuels (41%) ou les
diplomés du supérieur (49%), mais une part
conséquente des classes moyennes-supérieures a
franchi le pas cette année (+16 points parmi les
professions intermédiaires, +10 a +11 points chez les
personnes disposant de revenus compris entre 1500

et 3100 euros mensuels).

Rappelons que 51% des cyber-consommateurs ont
I’an dernier acheté des produits culturels, tels que
des disques ou des livres ; 40% ont commandé du
matériel informatique, 38% ont acheté des voyages
et seulement 5% se sont fait livrer des produits

alimentaires.

Autre signe positif pour les sites de vente en ligne :
la crainte que la sécurité des paiements ne soit pas
correctement assurée est aujourd’hui moins souvent
avancée pour expliquer les réticences a effectuer des

achats sur la Toile.
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Chapitre 1. La téléphonie fixe et mobile
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1. Téléphonie fixe

a) Taux d'équipement

Aujourdhui, 82% de la population disposent d'une ligne de téléphone fixe au domicile. La
proportion était de 90% en 2000 et elle ne cesse de diminuer chaque année. Le phénomene de
substitution entre le téléphone mobile et le téléphone fixe semble donc se poursuivre, du moins

dans certains groupes de la population.

Graphique 1
Proportion de personnes, agées de 18 ans et plus, disposant, a leur domicile, d'au moins une ligne fixe

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Ce sont, en effet, les jeunes et les personnes aux ressources financiéres limitées qui
abandonnent le plus facilement le téléphone filaire. Le Tableau 1 révele que 35% des 18-24 ans,
26% des 25-39 ans, 31% des ouvriers, 25% des employés et 38% des personnes disposant de
revenus inférieurs 2 900 euros mensuels ne sont pas ou plus équipés en téléphone fixe. Chez les
personnes agées, les cadres, les individus aisés, le taux d'équipement est nettement plus important.

Deux facteurs semblent donc jouer ici :

s Une contrainte financieére, qui pousse certaines personnes a limiter le nombre de factures
teléphoniques qu’elles acquittent. Quitte a choisir, les Frangais préferent le téléphone mobile au

téléphone fixe ;
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m Un effet d'age : les seniors, moins familiers des nouvelles technologies, au mode de vie plus

« sédentaire » que les jeunes, conservent plus volontiers leur téléphone fixe.

Tableau 1
Proportion de personnes disposant, a leur domicile, d’au moins une ligne téléphonique fixe
(en %)
Juin 2003 Juin 2004 Juin 2005
~Homme.....cocooveeeeeeeeee 85 83 81
SXE | PemMe....escssssmsnsssrsns 88 86 83
L12-17@08 e 86 88 85
218-24ans. .o 70 65 65
025-39aNS. i 79 78 74
Age
L840 -59aNS. i 92 87 83
.60 -69aNS...ciiiiiiieee e 95 95 91
.70 anS €t PIUS..ccoeeeiieeiieein 97 98 99
L UDee s 78 73 70
Nombre de | Deuy ..o 87 87 87
PETSOMNES 008 oo 88 86 81
dans le
IggemEnt [ e s 92 91 89
L Cing et plus ..o 88 86 81
. Aucun, CeP oo 88 87 83
BEPC oot 84 82 78
Diplome . Bac . ..o 87 83 81
. Dipléme du supérieur.................. 87 86 88
. Individu 4gé de 124 17 ans......... 86 88 85
. Indépendant........cccoeeeeiiierinnnnnn, 92 95 80
. Cadre SUPETIEUT ........c.cermrennenn. 88 89 87
. Profession intermédiaire.............. 87 85 83
. CEmployé ....cocverieiiieeeee 85 78 75
FIOBESSIon  OUVIIET et 74 71 69
. Reste au foyer...........cccccoeoveeninn, 84 83 80
CRetraité. ..o 96 96 97
. Eléve —étudiant............coco........ 84 83 80
. Inférieurs 2 900 € ........ccccoevreee.. 75 67 62
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 78 75 72
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 86 87 82
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 92 87 86
.. Supérieurs 43 100€.....cccoou....... 96 97 95
. Moins de 2 000 habitants ............ 92 88 91
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 86 87 81
Lieude = 1y 20000 2 100 000 habitants ... 83 79 81
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 83 81 77
. Paris et agglo. parisienne............. 87 89 80
Ensemble de 1a population 86 85 82

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 65% des 18-24 ans disposent d’au moins une ligne téléphonique fixe a leur domicile, contre 82% en moyenne.

On trouvera en annexe la structure de la population, selon qu'elle dispose ou non d'un téléphone fixe

(Tableau 66, p. 123).
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L'effet de substitution trouve une illustration dans les résultats présentés dans le Tableau 2 : de
moins en moins de personnes ne disposent que d'un téléphone fixe et de plus en plus ne sont
équipés que d'un téléphone mobile. Au total, 54% de la population sont équipés des deux types de
téléphones (+1 point en 2005 ; +4 points depuis 2003). Le nombre de personnes équipées d'un
téléphone mobile seulement a augmenté de 33% en l'espace de deux ans (12% de la population en

2003, 16% en 2005).

Tableau 2
Equipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

(en %)
2003 2004 2005 g
Est équipé d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile......| 50 53 54 +1
Est équipé d'un téléphone fixe seulement............cccoeeceeneen. 36 31 28 -3
Est équipé d'un téléphone mobile seulement........................ 12 14 16 +2
Ne dispose d'aucun téléphone (ni fixe, ni mobile)................ 2 1 2 +1
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le Tableau 3 propose une autre ventilation de la population selon son équipement en téléphone fixe

et son acceés a Internet :

s 42% de la population disposent d'une ligne de téléphone fixe, mais ne sont pas abonnés a

Internet

s 40% possédent a la fois une ligne fixe et un acces a Internet a domicile

s 30 % de la population sont équipés d'une connexion a Internet a haut débit

s 7% téléphonent via 'ADSL, a l'aide d'un boitier de type Freebox, LiveBox, 9 Box, Cbox...et

4% passent par leur ordinateur pour téléphoner par Internet, nous y reviendrons plus loin.
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Tableau 3
Equipement en téléphone fixe et Internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

2005
Ne dispose pas de telEphone fiXe.......cocveeeiiiiiieeciereie e 18
Dispose d'un téléphone fixe, mais sans abonnement a Internet ....................] 42
Dispose d'un téléphone fixe et d'un abonnement a Internet............cccceeennee, 40
. Dont : connexion a haut débit......................ccccc.cooiviiniiiniiinninnnn, 30

. Dont : téléphone par 'ADSL (Freebox, Livebox...) ............... 7

. Dont : téléphone par l'ordinateur (Skype, Messenger)........... 4
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

b) La concurrence entre les opérateurs de téléphonie fixe

Parmi les personnes disposant d’une ligne fixe, prés d'une sur trois est abonnée chez plusieurs
opérateurs. Cette proportion ne cesse de progresser depuis l'ouverture de la concurrence en
1998.

Le rythme de progression de « multi-abonnements » s'accéléere méme en 2005. Apres s'étre stabilisé

entre 2001 et 2004 (+2,7 points par an sur trois ans), il repart nettement a la hausse cette année : +6

points.

Graphique 2
Proportion de personnes agées de plus de 18 ans abonnées chez plusieurs opérateurs de téléphonie fixe

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Le dégroupage total’ a méme permis a certains de résilier leur abonnement a l'opérateur historique
(France Télécom). Si bien qu'aujourd'hui, 5% des individus abonnés a un seul opérateur passent par

un concurrent3 d

En définitive, 34% des abonnés sont liés & un opérateur autre que l'opérateur historique : 30% sont
abonnés chez plusieurs opérateurs et 4%, abonnés chez un seul opérateur, ne sont pas chez France

o 4
Télécom"™.

La propension a s'éloigner de France Télécom est particuliéerement forte parmi les cadres
supérieurs (56% d'entre eux sont abonnés chez plusieurs opérateurs ou ont quitté France Télécom
pour un de ses concurrents), les titulaires de revenus élevés (49%), les 25-39 ans (47%), les
diplomés du supérieur (43%) et les familles de plus de deux enfants (36%). Cette attitude est

moins fréquente chez les personnes agées, les revenus modestes et les non-diplomés (Graphique 3).

Graphique 3
Les groupes qui se sont éloignés de France Télécom

Proportion de personnes, dans chaque groupe, qui sont abonnées chez plusieurs opérateurs de téléphonie fixe ou qui
n'ont qu'un seul opérateur téléphonique, ce dernier n'étant pas France Télécom

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -
fen %)

70 ans et plus 17
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Aucun dipléme . ] 24
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005

2 Plusieurs termes techniques seront utilisés dans ce rapport. Autant que faire se peut, nous éviterons de recourir a un langage trop
technique. Un lexique figure en fin de rapport (p. 117), qui explique la signification des principaux termes utilisés ici.

? Les déclarations des enquétés semblent surestimer la réalité : selon 'ARCEP, il y aurait 261 000 foyers concernés par
le dégroupage total en juin 2005.

% Le chiffre de 4% correspond aux 5% des personnes ayant un seul abonnement, rapportés a I'ensemble des abonnés.
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Le Tableau 4 rapporte les principaux chiffres a I'ensemble de la population adulte : 18% des 18 ans
et plus ne disposent d'aucun abonnement au téléphone fixe, 57% sont abonnés chez un seul
opérateur (54% le sont chez France Télécom) et 25% regoivent plusieurs factures de téléphone fixe.
Non seulement la proportion de personnes sans abonnement au téléphone fixe augmente au fil du
temps, mais la part des personnes abonnées a plusieurs opérateurs progresse. En définitive, c'est la
proportion de personnes abonnées chez un seul opérateur qui diminue : -24 points en seulement 5

ans.

Tableau 4
Abonnements aux services des opérateurs de téléphonie fixe

- Champ : personnes de 18 ans et plus -

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Aucun abonnement...........cceecereeeenneeenn. 10 12 13 14 16 18
Est abonné chez un seul opérateur......... 81 73 nd 67 64 57*
Est abonné chez plusieurs opérateurs..... 9 15 nd 19 20 25
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

* dont 54% pour France Télécom

Nd : non disponible (question non posée)

La population se décompose, sur ce sujet, en trois grandes catégories : les seniors sont, la plupart
du temps, titulaires d'un seul abonnement en téléphone fixe (Tableau 5) ; les jeunes et les individus
aux revenus modestes choisissent, plus souvent qu'en moyenne, d'abandonner leur téléphone fixe
pour un téléphone mobile ; les cadres enfin, les individus aisés et diplomés sont plus nombreux a

disposer de plusieurs abonnements en téléphonie fixe.




Nombre d'abonnements au téléphone fixe

- Champ : ensemble de la population -

-21-

Tableau 5

(en %)
Aucun Un seul Plusieurs Total (yc nsp)

Sexe HOMME ..o, 19 56 24 100
Femme. .....couemuverreereecreereennn . 17 58 25 100
12-17 808 i 15 58 27 100
18-24aNS. e 35 45 20 100
e 25-39anS.ccnii, 26 42 32 100
40-59aNS...iieciiciiieeeriee 17 59 24 100
60 - 69 ANS.....oreeireeciereeirereeens &) 66 25 100
.70 ans et PIUS. .....oveereeerrreene.. (1) 85 14 100
cUNe e 30 54 16 100
Nombre de 13 64 23 100
personnes 19 54 27 100
a2 R 57 2 100
19 52 29 100
~Aucun, Cep..oorereereeeeenee 17 65 18 100
B = T O 22 56 22 100
Diplome . Bac ..o 19 50 30 100
. Dipléme du supérieur.................. 12 54 34 100
. Individu 4géde 124 17 ans......... 15 58 27 100
. Indépendant ............oooovvvvoeorr. (20) 59 (22) 100
. Cadre SUPETIEUT ....oo..overreerree. (13) 41 46 100
. Profession intermédiaire............... 17 51 31 100
. CEmployé ..o, 25 51 23 100
Profession 0 e 31 48 21 100
. Reste au foyer.........cocoeveveeveenn... 20 56 24 100
CRetraité ., 3) 79 18 100
. Eléve — étudiant........................... 20 55 26 100
. Inférieurs 4900 € ........ccceeeeveen, 38 52 11 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500€...... 28 54 18 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 18 56 25 100
foyer . Compris entre 2300 et3 100 € ... 14 57 29 100
. Supérieurs 23 100€................... (5) 52 42 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 9 65 26 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 19 58 23 100
Zeide  De 20000 4 100 000 habitants.... 19 57 23 100
. Plus de 100 000 habitants............ 23 53 24 100
. Paris et agglo. parisienne............. 20 52 28 100
Ensemble de la population 18 57 25 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 19% des hommes ne disposent d'aucun abonnement en téléphone fixe, contre 18% de la population en moyenne.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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2. Taux d’équipement en téléphones mobiles en France

L'accélération observée l'an dernier dans le rythme de diffusion du téléphone mobile en
France ne s'est pas poursuivie en 2005. Certes, le taux d'équipement individuel progresse de deux
points, passant de 68% a 70%, mais la variation est de moindre ampleur qu'en 2004 (+5 points
rappelons-le). On peut voir 1a un effet de la conjoncture économique : le moral des ménages est
particulierement bas en ce milieu d'année 2005 ; les dépenses de consommation, globalement, ne
sont pas trés dynamiques. En outre, il n'est pas surprenant que le taux d'équipement en téléphone
mobile ne progresse plus aussi rapidement que par le passé, car prés des trois quarts de la

population sont déja dotés de cet instrument.

Graphique 4
Proportion de personnes igées de 18 ans et plus disposant personnellement d’un téléphone mobile

en %
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

La progression est importante dans certains groupes en 2005, notamment parmi ceux qui
€taient traditionnellement les moins équipés : +10 points chez les personnes au foyer, +6 points
chez les non-diplomés, +7 points chez les titulaires d'un Bepc, +9 points chez les personnes
disposant de revenus inférieurs a 900 € mensuels. Les adolescents dépassent, pour la premiére fois,

le niveau d'équipement des adultes (72%, contre 70%).



-23-

Tableau 6
Proportion de personnes disposant personnellement d’un téléphone mobile

— Champ : ensemble de la population —

(en %)
juin 2004 juin 2005 258’2‘1“2‘83 .
Homme.........coovoveeeeeeccecceecenne 70 72 +2
SERe FEMME.oeeeee. 65 68 +3
12217 A0S 66 72 +6
. 18-24anS o, 91 94 +3
.25-39anS. i 84 85 +1
Age
240 =59 ANS....covireereeas 71 73 +2
.60-69aNS .., 53 54 +1
.70 ans et pluS.....coeeeenararerne 21 27 + 6
o DL T . . O 54 57 +3
Nombrede ' peyy ..o, 62 68 +6
pzrsonnes TIOIS wooeeeeeeee e 71 75 -2
ans le
logement - QUAITE woormmmmimim 78 78 S
.Cing et plus ..ooooviiiiien 71 77 +6
. Aucun, Cep ..c..ovneeeereereeeereeneenn 40 46 +6
LBEPC e, 70 77 &7
Dipléme . Bac....ccoooeoeriicec e 82 78 -4
. Diplome du supérieur.................. 83 84 +1
., Individu 4géde 124 17 ans......... 66 72 +6
. Indépendant.........oo..overeeerevrenn.. 82 74 -8
. Cadre supérieur 89 84 -5
. Profession intermédiaire.............. 83 88 +5
. . Employé ..o, 78 80 +2
RIEEIon cOUVEIET oo 75 79 +4
" Reste au foyer.......ccoovveveeeencnnn. 51 61 +10
LRetraité ., 37 40 +3
. Eléve — étudiant........................... 75 79 +4
. Inférieurs 4900 € ..........ococoone... 54 63 +9
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 61 61 =
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 € ... 68 71 +3
foyer | Compris entre 2300 et 3 100 € ... 74 78 +4
.. Supérieurs 83 100€.................... 81 81 =
. Moins de 2 000 habitants ........... 64 65 +1
) . De 2000 a 20 000 habitants......... 63 69 +6
Lieude 1 90000 100 000 habitants.... 66 66 =
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 71 74 +3
. Paris et agglo. parisienne............. 73 76 +3
Ensemble de la population 67 70 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Lecture : 94% des 18-24 ans disposent d’un téléphone mobile en 2005, contre 91% en 2004,

Le Tableau 7 présente la structure de la population qui n'est pas équipée d'un téléphone mobile :
50% des personnes de ce groupe sont dgées de plus de 60 ans et 47% disposent de moins de
1 500 euros par mois dans leur foyer. Les seniors ont un mode de vie relativement sédentaire par
rapport a 'ensemble de la population : le téléphone mobile est donc moins attractif qu'il ne peut

I'étre pour les autres groupes..
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Tableau 7
Structure de la population selon son équipement en téléphone mobile

- Champ : ensemble de la population —

(en %)

Population
équipée en
téléphone mobile

Population non
équipée en
téléphone mobile

Pour
comparaison :
ensemble de la

population

Sexe Homme...........coovvvereeeeeeeeeeeenn, 49 45 48
Femme......coooooouvvireeiierenn 51 55 52

12-17anS e 10 9 10
18-24aNS...iuoiceiiiieicreeeeeee 14 2 11
Age 25-39aNS. i 32 13 26
40-59anS..ccc.oovoee 31 26 29

60 -69 aNS...ocoiieeeeeeeeeeeean 8 17 11

.70 ans etplus.....cccoveeremeeererreen. 5 33 13

0 0 YOO 17 30 21

Nombrede  Deyx ..., 28 31 29
pzr:::?ees U TORS covereeeee oo 18 14 17
logement - QUAITE..cooommmmmmmiiii 22 14 19
. Cing et plus oo 16 11 14

L Aucun, CeP oo, 16 44 25

L BEPC e 36 26 33

Dipldme . Bac .ocooiieccieeeeceeeeeeeee e 17 12 15
. Diplome du supérieur................ 21 9 18

. Individu 4géde 124 17 ans......... 10 9 10

. Indépendant...........cooooveeevverren, 5 4 5

. Cadre supérieur ...........cccceoveuen.n.. 8 4 7

. Profession intermédiaire.............. 15 5 12

. L Employé...coovieeiiiiiieeee 18 11 16
Frpression - OUVEIET ..ot 15 9 13
. Reste au foyer.....ccooeerereerennnnne 9 13 10

CRetraité ..o 12 42 21

Eléve — étudiant........................... 18 12 16

. Inférieurs a900 € ... 10 14 11

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 21 33 24
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 27 26 27
foyer | Compris entre 2300 et 3 100 € ... 22 15 20

. Supérieurs 83 100 €......ccccnen.ee. 20 11 18

. Moins de 2 000 habitants ............ 24 30 26

) . De 2 000 a 20 000 habitants......... 17 18 17
Lieude 120000 & 100 000 habitants ... 13 15 13

résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 30 25 29

. Paris et agglo. parisienne............. 16 12 15
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : La population non équipée en téléphonie mobile est constituée & 44% de non-diplémés, alors qu'ils
représentent 25% de ’ensemble de la population.
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3. Les services associés au téléphone mobile

a) Consulter Internet ou ses mails

Une part croissante des possesseurs de téléphone mobile utilisent leur terminal pour naviguer
sur Internet. La proportion est cependant assez faible, mais elle progresse réguliérement d'année en
année : 10% en 2005, contre seulement 5% deux ans plus tot. Méme constat au sujet de la

consultation des e-mails sur son terminal mobile : 7% d'utilisateurs en 2005, contre 4% en 2003.

On peut s'attendre a un développement de la pratique, car les derniéres générations de téléphone
mobile permettent d'accéder plus rapidement a Internet : l'offre de services ne devrait cesser de
s'enrichir. Il est peu probable que le téléphone mobile se substitue au micro-ordinateur comme
terminal d'acces privilégié a la toile (voir plus loin dans ce rapport, p. 80), mais on peut s'attendre 2
une utilisation complémentaire de cet outil chez les jeunes et les personnes qui sont souvent en
déplacement.

Graphique 5
Proportion de personnes utilisant leur téléphone mobile pour naviguer sur Internet ou consulter leur mail

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
12 -
10
10 -
8
64
4 4
4
2
0 T T 1
juin 2003 juin 2004 juin 2005

—#— Utilise son téléphone mobile pour naviguer sur Internet
=—O=—"Ultilise son téléphone mobile pour consulter ses mails

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les ventilations socio-démographiques de ces attitudes se trouvent en annexe au Tableau 70, p. 126

et au Tableau 71, p. 128.
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b) Les SMS

Les Francais envoient toujours plus de SMS. D’une part, ils sont de plus en plus nombreux a
utiliser ces services : 64% en 2005, contre 58% en 2004. D’autre part, ils en envoient, en moyenne,
14 par semaine, contre 12 par semaine en 2004. La baisse des prix des SMS, suite aux pressions des
associations de consommateurs et des pouvoirs publics sur les opérateurs, n'est probablement pas
étrangere a cette progression. De plus, les nouvelles offres, par exemple les forfaits SMS, favorisent

la progression des usages.

Graphique 6
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour envoyer des SMS
(un SMS est un petit message écrit qui peut se lire sur 1’écran d’un téléphone mobile, de type « texto » ou « mini-message ») ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -
(en %)

70 1 64
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Tableau 8
Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes ayant déja envoyé des SMS via leur mobile -

fen %)
Juin 2003 ~ Juin 2004 Juin 2005
18 anset | 15 17 ans | Ensemble | ‘&3¢t | 12,17 ans | Ensemble | 18215 | 15,17 ans | Ensemble
plus plus plus

Moins de 3 par semaine ... 38 9 33 30 5 27 31 1 26
De 3 a 10 par semaine...... 42 42 42 46 45 46 42 38 41
Plus de 10 par semaine..... 20 49 25 24 50 28 28 61 33
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nombre moyen de SMS

envoyés par semaine ........ 9 19 11 11 17 12 12 28 14

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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L'envoi de SMS est I'apanage des jeunes : 97% des 12-24 ans envoient régulierement des SMS
(la proportion n'est que de 47% parmi les 40-60 ans). Cette pratique est également plus fréquente
qu'en moyenne parmi les professions intermédiaires (70%), les employés (71%), les titulaires de
revenus inférieurs a 900 euros mensuels (69%) et les Franciliens (69%) — chez qui la progression est
trés nette cette année (+13 points par rapport a 2004). Les bacheliers, les cadres et les habitants des
petites villes sont, eux aussi, plus enclins a envoyer des SMS cette année, comme en atteste le

Tableau 9.

Tableau 9
Proportion de personnes qui envoient des SMS

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Evolution
a0ge L 2004 — 2005
Sexe .Homme....ooooooeo o 55 62 +7
.Femme..........ooooviiiiiiii 61 67 +6
L12-17anS e 97 97 =
L18-24ans.., 93 97 +4
Age 025-39anS i 69 76 +7
. 40-59anS 38 47 +9
. 60-69ans . (15) (20) (+5)
.70 ans et pluS.....oo..oooooovereveea.. (6) (14) (+8)
U 60 64 +4
Nombrede | Doy ..o 45 50 +5
P e TR0 i 59 72 +13
ans le ;
logement QUALTE ..o 66 69 +3
. Cingetplus woceevvovveerereren. 67 76 +9
Aucun, Cep........coocciciircns 37 40 +3
U BEPC oo 55 62 +7
Dipldme . Bac .....ccooviiiii 62 74 +12
. Dipléme du supérieur.................. 58 65 +7
. Individu dgéde 124 17 ans.......... 97 97 =
e SUT— (33) (36) (+3)
. Cadre SUPETIEUT —......ooovvvereen.. 51 63 +12
. Profession intermédiaire............... 57 70 +13
Profession | Employé ..o, 67 71 +4
L OUVIIET e, 62 67 +35
. Reste au foyer.........c..ocooveeeeeen.. 49 51 +2
-Retraité......... (11) 18 +7
. Eléve —étudiant........................... 93 96 (+3
. Inférieurs a 900 €......................... 70 69 -1
Revenus - Compris entre 900 et 1 S00€....... 64 67 +3
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 60 66 +6
foyer .. Compris entre 2300 et 3 100 €.... 58 66 +8
. Supérieurs 2 3 100 € .................... 51 60 +9
. Moins de 2 000 habitants............. 54 59 +5
) . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 50 66 +16
ieide  De 200004100000 habitants . 60 60 =
. Plus de 100 000 habitants............ 66 67 +1
. Paris et agglo. parisienne............. 56 69 +13
Ensemble des possesseurs de téléphone mobile.. 58 64 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : En juin 2005, 97% des 12-17 ans disposant d'un téléphone mobile envoient régulierement des SMS, contre 64% de
I’ensemble des possesseurs de téléphone mobile.
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Il reste que le nombre de SMS envoyés progresse principalement chez les jeunes (Tableau 10) : les
12-17 ans envoient 28 SMS par semaine (4 par jour) en 2005, alors qu'ils déclaraient n'en envoyer
que 17 en 2004. Ce nouveau mode de communication devient de plus en plus incontournable chez

les adolescents.

Tableau 10
Nombre de SMS envoyés
- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile —
(en %)
Evolution
S 2005 2004 - 2005
Sexe HOMME ..o 12 16 +4
FEMME ..o 11 13 +2
12 - 17 @0Sueeoeeeeeeeeeeeeeeene. 17 28 +11
18 -24aNS. .o 19 20 +1
Age 25 -39 aNS. e 9 11 +2
40 =59 aNS. oo 6 7 +1
60 -69 ans.......cceecevnieniiniiiiiees 4 4 =
.70 ans et plus ..o 2 2 =
SUD s 16 15 -1
Nombrede  peux ..., 8 12 +4
A T v 1 S 11 12 +1
dans le
logement QUALTE ..o e 10 15 +5
. Cingetplus ...ccocooviiiniiiniinnnnnn 16 19 +3
o Aucun, Cep.oiveviiieic e 13 12 -1
CBEPC . 13 13 =
Diplome . Bac....ccooiiiiii e 10 13 +3
. Diplome du supérieur.................. 9 8 -1
. Individu 4gé de 12 417 ans......... 17 28 +11
Indépendant.........cccceviiiiiiiennnnne 8 9 +1
.. Cadre supérieur.........cccceceevenenene. 5 10 +5
.. Profession intermédiaire ............. 8 7 -1
] CEmployé....ooooiiiiie 10 13 +3
S 15 14 :
. Reste au foyer........ccccviiiennnns 11 11 =
CRetraité.....ooiieeiee 3 4 +1
. Eléve — étudiant .........cccouveuene... 16 24 + 8
.. Inférieurs 2900 € .....coocvreenenene. 18 12 -6
Revenus - Compris entre 900 et 1 500€...... 15 18 +3
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 €... 10 14 +4
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €... 10 14 +4
. Supérieurs 33 100 €........cccceneen. 8 9 + 1
. Moins de 2 000 habitants............. 11 13 +2
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 11 15 +4
Lieude 1 90000 4 100 000 habitants.... 16 17 +1
résidence g
. Plus de 100 000 habitants ........... 11 14 +3
. Paris et agglo. parisienne............. 13 14 + 1
Ensemble des possesseurs de téléphone mobile. 12 14 + 2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Lecture : En juin 2005, les adolescents en possession d’un téléphone mobile envoient 28 SMS par semaine.
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Pour la deuxiéme année consécutive, la proportion de personnes utilisant les services vocaux sur

téléphone mobile apparait en stagnation : 17% de la population recourent a ces numéros spéciaux.

Entre temps, le nombre de possesseurs de téléphone mobile a progressé, mais il semblerait que ce

type de services n'ait pas le vent en poupe, contrairement aux SMS.

les résultats sportifs, consulter la météo, obtenir les horaires SNCF, ete. ?

Tableau 11
Avez-vous déja accédé, a partir de votre téléphone mobile, 4 un service vocal pavant pour écouter les actualités,

(hors consultation de la messagerie ou du suivi de votre consommation)

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

{en %
Juin 2003 ~Juin 2004 Juin 2005
18;;2: ® | 12-17 ans | Ensemble ‘8;;2 © | 12-17 ans | Ensemble 18;}:2 © | 12-17 ans | Ensemble

OUleeeeeecccee e 17 17 17 18 17 18 17 22 17
NOD.coiiiiiieecee 77 79 77 76 80 76 79 71 79

Je ne connais pas les

services vocaux payants ... 6 4 6 6 3 6 4 7 4
Nesaitpas...................... 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Il n'y a pas vraiment de profil-type des utilisateurs de services vocaux (voir le Tableau 73, en

annexe, p. 130). Ces derniers se recrutent dans toutes les catégories de la population :

classes

populaires, classes moyennes, revenus €levés, jeunes, actifs, ruraux, urbains, etc. Seuls les seniors

semblent en retrait.



- 303

d) Le téléchargement de sonneries ou de jeux

Les possesseurs de téléphone mobile sont de plus en plus nombreux a télécharger des jeux, des
sonneries ou des logos sur leur téléphone mobile. En juin 2005, 31% d'entre eux utilisent de tels
services, sources de revenus importants pour les opérateurs et les prestataires de services.

Tableau 12
Avez-vous déja téléchargé une sonnerie, un logo ou un jeu sur votre téléphone mobile,

en vous adressant a un service spécialisé ?

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile -

{en %)
Juin 2004 Juin 2005
I 852: 4 12-17 ans | Ensemble ! 8};3: et 12-17 ans | Ensemble
@uif:”. " e E R A LD 25 74 29 28 64 31
INOI A & ol AR5k, 10 O, MR e 72 26 68 71 36 67
Je ne connais pas ces services ...... 3 0 3 2 0 2
INelsaifipas 2 R . o5 S S 0 0 0 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les jeunes, en particulier, sont de grands consommateurs (Graphique 7) : 64% des adolescents
téléchargent des sonneries ou des jeux, contre seulement 3 a 4% des seniors. En fait, la pratique est
déja nettement plus faible a partir de 40 ans.

Graphique 7
Proportion de personnes ayant déja téléchargé une sonnerie, un logo ou des jeux sur leur téléphone mobile

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile, en % -

80

] 64
60 -1 .
w04 | 34

18
20 4
& 'Q >, 3 4
0 3 T T - T i T T 1
12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.

Nous nous demandions l'an dernier si ces comportements pouvaient se généraliser a d'autres
tranches d'ages, d'autres catégories sociales. Le Tableau 13 montre que les jeunes sont, cette année,

moins consommateurs que l'an dernier, mais que les adultes semblent avoir pris le relais. Certes, les
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évolutions intra-catégorielles ne sont pas spectaculaires, mais il semblerait y avoir une certaine

convergence dans les pratiques.

Tableau 13
Avez-vous déja téléchargé une sonnerie, un logo ou un jeu sur votre téléphone mobile,
en vous adressant 2 un service spécialisé ?

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile —

(en %)
(en %) 2004 2005 Evolution
2004-2005

L HOMIME oo, 30 32 +2

SEXG L FMIME o] 29 30 +1
1217808 e 74 64 -10

él8-24ans 56 58 +2

Age .25-39 ans 30 34 +4
.40 -59 ans 13 18 +5

60 =69 ANS v ) (3) -2

70 ans et pluS ..o (2) “) +2

CUN ) 22 28 +6

Nombre de - DEUX o) 19 20 +1
personnes dans le . TroiS ...cocoeeeiocreecceececeeeeeieee, 33 32 -1

logement CQUALTE oo 37 37 =
.Cing et plus ..oooveree ) 39 46 +7

. Aucun, Cep....occoiirveiicierieiieeny 20 17 -3

CBEDPC e 28 30 +2

Dipléme L BAC e 29 37 +8
. Dipléme du supérieur .................. 21 23 +2
' Individu 4gé de 124 17 ans.......... 74 64 - 10

. Indépendant .........c..ccocoeveniniennn. 17 (19) +2

. Cadre SUPETIEUT.........ooveoeeeeen..] (16) (22) +6

. Profession intermédiaire............... 23 28 +5

. LEmployé.....ociie 30 34 +4
Wil . OUVIIET oo 31 34 +3
. Reste au foyer.......ccocoovvereerinnnnn) (22) 23 +1

- Retraité ......ocuiieircecc ] 4) (5) +1

. Eléve — étudiant............................ 63 57 -6

. Inférieurs 3 900 €..........ccoo.coorne...| 34 28 -6

. Compris entre 900 et 1 SO0 €...... 32 33 +1

Revegus mensuelsg_ Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 29 35 +6

u foyer : ]

. Compris entre 2 300 et 3 100 €... 31 33 +2

. Supérieurs 3 100€................... 24 22 -2

. Moins de 2 000 habitants............. 24 31 +7

. De 2000 & 20 000 habitants ........ 26 31 +5

Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants ..., 32 36 +4
Plus de 100 000 habitants..........., 35 34 -1

. Paris et agglo. parisienne............| 28 23 -5

Ensemble des possesseurs de téléphone mobile..... 29 31 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 58% des 18-24 ans disposant d'un téléphone mobile ont déja téléchargé une sonnerie, un logo ou un jeu sur
leur téléphone mobile.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Chapitre 2. Le micro-ordinateur
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1. Taux d’équipement en ordinateur personnel

a) Evolution du taux d'équipement

Comment ne pas étre frappé par la régularité avec laquelle le micro-ordinateur se diffuse dans la

population frangaise depuis 1997 ? Depuis 8 ans, le taux d'équipement progresse en moyenne de

quatre points chaque année, si bien qu'en juin 2005, 53% des adultes disposent d'un ordinateur

personnel a leur domicile. Les années 2001 et 2002 ont certes ét€ marquées par un ralentissement,

mais deés l'année suivante, l'accélération permit de rejoindre le sentier de croissance initié

précédemment.

Graphique 8

Proportion d’individus dgés de 18 ans et plus disposant d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile

en %

60 -

jan91

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

jan92  jan 93 jan94  jan95 jan 96 jan97  jan9g jan 99 juin 00 juin01  juin 02 juin03 juin 04  juin 05

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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b) Les inégalités d'équipement persistent

Cette croissance du taux d'équipement individuel pourrait amener a penser que les inégalités
d'équipement entre les différentes catégories de la population se réduisent au fil du temps. C'est vrai
sur longue période. Une étude menée en 2002° montrait que le « fossé numérique » avait tendance a

se résorber, au fur et a mesure que le taux d'équipement global progressait.

Cette année, le taux d'équipement progresse surtout au sein des groupes les mieux dotés. Quelques
exemples : la progression atteint 7 points chez les 18-24 ans, 6 points chez les 25-40 ans, 8 points
parmi les bacheliers, 7 points parmi les diplomés du supérieur. Tous ces groupes €taient déja « en

avance » par rapport aux autres ; I'année 2005 aura donc vu les écarts s'accentuer.

L'équipement des ménages ouvriers (+7 points) augmente certes davantage que celui des ménages
cadres (+2 points seulement), mais il faut rappeler que 87% de ces derniers sont déja équipés,

contre 53% des ouvriers.

En terme de revenus, les écarts se maintiennent cette année : 34% des titulaires de revenus
inférieurs a 900 euros mensuels sont équipés, contre 87% des personnes disposant de plus de 3100

euros mensuels dans leur foyer. Le rapport est quasiment de 1 a 3.

Il est plus accentué¢ en fonction du niveau de diplome : le rapport est ici de 1 a 4. 20% des non-

diplomés sont équipés d'un ordinateur a domicile, contre 78% des diplomés du supérieur.

°R. Bigot, Le "fossé numérique" en France (des inégalités qui tendent a se réduire, mais qui restent encore tres élevées), Collection
des cahiers de recherche du CREDOC, n° 177, 2002.
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Tableau 14
Taux d'équipement en micro-ordinateur
(en %)
Evolution
2003 2004 2005 2004 — 2005

Sy Homme.....oovorieiriecrcerieae. 51 56 58 +2
Femme ..o 46 50 53 +3
12217808 69 75 78 +3
1824808 e 65 64 71 +7
B2 22539 A0S i 59 65 71 +6

L 40-59aNS..cucicie e 53 61 61 =

260 <69 aNS ...t 21 24 25 +1

.70 ans et plus.......ccccceunen........... 9 8 9 +1
cUN e 23 24 28 +4
Nombre de - DEUX i, 36 38 43 +5
personnes dans le i, Trois «...cccoecceriirecniienniiniieee e 62 67 66 -1
logement | QUAMTe oo 71 76 80 +4
.Cing et plus ..ocoooviiicnnnn. 68 73 75 +2

cAucun, Cep ..o 17 21 20 -1
cBEPC e 46 49 53 +4
Dipléme e BaAC e, 59 61 69 +8
. Dipléme du supérieur.................. 77 78 85 +7

. Individu 4gé de 124 17 ans......... 69 75 78 +3

. Indépendant..........c..cocoovniurrennnnn. 55 70 63 -7
. Cadre Supérieur.............cc.o.......... 82 85 87 +2
. Profession intermédiaire.............. 72 74 79 +5
. CEmployé.......ccooieiiiiieeieeeieee. 55 57 60 +3
st cOUVEIET oo 42 46 53 +7
. Reste au foyer ........oooevoeveveennnnn. 32 40 38 -2
- Retraité .o 14 18 20 +2
. Eléve — étudiant.......................... 68 73 78 +5
. Inférieurs 4900 € ......c.ooovvvnnnen. 26 30 34 + 4

. Compris entre 900 et 1 SO0 € ...... 33 37 33 -4
Revegusfmensuels . Compris entre 1 500 et 2300 € ... 438 52 55 +3
v royer . Compris entre 2300 et 3 100 € ... 66 65 69 +4
. Supérieurs 43 100€.................... 82 82 87 +5
. Moins de 2 000 habitants ............ 41 48 54 +6

. De 2 000 & 20 000 habitants........ 47 52 53 +1
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants..... 39 44 51 +7
. Plus de 100 000 habitants............ 52 55 58 +3

. Paris et agglo. parisienne............. 64 65 60 -5
Ensemble de la population 48 53 55 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en 2005, 71 % des 18-24 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile, contre 25 % des sexagénaires.

Le lecteur trouvera en annexe les taux de multi-équipement par groupe socio-démographique
(Tableau 74, p.131). 25% des cadres supérieurs et 25% des titulaires des plus hauts revenus

disposent chez eux de plusieurs micro-ordinateurs.
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2. Utilisation de I'ordinateur personnel a2 domicile

a) Taux d'utilisation

Qui, au sein de la famille, utilise le plus I'ordinateur familial ? Y a-t-il des membres du foyer qui ne
s'en approchent jamais ? Notre enquéte semble indiquer que lorsqu'un foyer est équipé, rares sont
les occupants qui ne l'utilisent pas : en 2005, 89% des personnes vivant dans un ménage pourvu
d’un micro-ordinateur, disent effectivement s’en servir. Le taux d'utilisation progresse d'ailleurs

régulierement, d'année en année. Il était de 81% il y a trois ans.

Tableau 15
Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, ce micro-ordinateur (ou ces micro-ordinateurs) ?

- Champ : personnes disposant d’un micro-ordinateur a leur domicile -

fen %)
Juin Juin 2004 Juin 2005
2003*

. Tous 1es JOUrS :uucswssmusassasssmsnss 45 52

. Une a deux fois par semaine....... 81 25 87 22 89

. Plus rarement...qc.o.ceeiimsoesasrasssasd 17 15

v JAMAIS! .. 2550055050050t b smmao s asad 19 13 11

i T ——— 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

* En 2003, les possibilités de réponse n'étaient pas autant détaillées : on se contentait de demander aux
enquétés s'ils utilisaient leur ordinateur ou pas.

De fortes disparités persistent entre les jeunes et les moins jeunes : ainsi, 59% des adolescents

utilisent I'ordinateur familial tous les jours, contre 42% des 70 ans et plus.

Les écarts sont encore plus nets en fonction du niveau de diplome ou de la profession. Par exemple,
30% des non-diplomés utilisent leur ordinateur quotidiennement, contre 67% des diplomés du
supérieur ; c'est également le cas de 70% des cadres supérieurs ou de 61% des professions

intermédiaires, tandis que seuls 35% des ouvriers sont dans ce cas.

Une chose est stire : le fossé numérique ne se refléte pas seulement dans les inégalités d'équipement,

mais également dans les différences d'usage.
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Tableau 16
Avec quelle fréquence utilisez-vous, yous-méme, ce micro-ordinateur (ou ces micro-ordinateurs) ?

(en %)
Une a deux
(en %) Tous les jours fois par Plus rarement Jamais Total (yc nsp)
semaine
HOMME. ....oovoeiemiiieieeteeve e 53 23 14 9 100
Sexe
FEMME ..o 51 21 15 13 100
12 - 17805 e 59 29 9 3) 100
18 -24anS....ccovererienrerreennnas 60 22 15 4) 100
B 25 -39 N5 i 57 22 13 8 100
40-59 ANS..ceieeeieeeeee e 42 20 19 19 100
60-69 ANS....ooieeeeeeeeeeenn (43) (18) (19) (20) 100
.70 ans et PIUS....c..crvereeerecrerernne (42) (25) (15) (19) 100
CUD e 70 a7 (12) (2) 100
Nombre de | Doy ........ccccmsmmmmemmsessssseesssssrone 47 21 17 14 100
Ll M ¢ O T 53 22 (12) 13 100
dans le
logement - QUALTE oo 48 26 16 11 100
Cingetplus .......ocooovveeernn... 52 22 16 9 100
Aucun, Cep ....ocoovveeereieeeneenaae 30 (14) 21 35 100
BEPC ..ot 43 24 19 13 100
Dipldme | BaC..cvcererrrerrerereieiecenereereesesnenns 50 24 15 11 100
. Dipléme du supérieur.................. 67 18 11 4 100
. Individu agé de 12417 ans......... 59 29 9 (3) 100
. Indépendant..........coccoeeeieninnnne. (33) (22) (22) (23) 100
. Cadre SUPETIEUr .........overeeereenn 70 (14) (1 (5) 100
. Profession intermédiaire............. 61 19 (12) (8) 100
5 rmam EmplOye€ ....cvovverereeie e, 43 29 15 12 100
L OUVTIET e 35 27 (19) (19) 100
.. Reste au foyer .......cooovevevrereeennnn. 52 (13) (22) (13) 100
. Retraité......o.ocoooiiiiii, 44 17 (17) (22) 100
. Eléve — étudiant .......................... 60 25 12 (4) 100
. Inférieurs 2900 € .....ovovveennnn. 53 (22) a7 8) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500€...... 40 24 17) (20) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €. 54 22 16 9 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.. 50 24 15 49)) 100
. Supérieurs 23 100€.................... 58 21 12 %) 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 46 22 18 13 100
. . De 2 000 & 20 000 habitants........ 44 27 17 (12) 100
ré‘s‘fd“e:ze . De 20 000 2 100 000 habitants.... 46 28 (11) (14) 100
. Plus de 100 000 habitants............ 54 22 15 9 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 68 15 (10) ) 100
Ensemble des possesseurs d'ordinateur ..........] 52 22 15 11 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 60% des 18-24 ans disposant d’un micro-ordinateur a leur domicile I’utilisent tous les jours.

Les chiftres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont 4 considérer avec précaution
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b) Les différentes utilisations du micro-ordinateur au domicile des particuliers

La premiére utilisation du micro-ordinateur consiste dans la recherche d'informations. 76%
des personnes utilisant un ordinateur personnel déclarent s'en servir a cet effet. Cette
proportion est étonnamment stable dans le temps, contrairement & d'autres usages. Le chiffre
est bien évidemment plus élevé lorsqu'on le rapporte a la population des internautes® : 93%
de ces derniers déclarent se servir de leur ordinateur pour rechercher des informations.
Cette pratique est un peu plus répandue parmi les diplomés, les cadres et les personnes vivant
dans un ménage aux revenus les plus élevés; elle reste néanmoins assez fréquente dans les

autres catégories de la population (voir le Tableau 75, p. 132).

Tableau 17
Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez a domicile sur votre micro-ordinateur ?

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur & leur domicile -

(en %)
Juin 2003 | Juin 2004 | Juin 2005
Rechercher des informations ..o, 75 76 76
Echanger des messages (e-mail).......ccccoicerniiiiniereinnenniceniinrceeceeee e 62 63 63
Jouer a des Jeux™ ™ ... s 63 59 57
Effectuer du travail pour votre activité professionnelle (ou vos études) .. 61 56 53
Classer vos photos numeériques, les retoucher, les imprimer ................... Np 43 52
Ecrire du courrier, des articles, un journal personnel..........cc.ccoevienieen 66 57 48
Gérer vos comptes, votre budget..........cocvvveeiiiiiiiiiiiciniee s 40 38 40

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
Lecture : 76% des possesseurs d'un ordinateur personnel s'en servent pour rechercher des informations.
Np : Non proposé cette année la.

**En 2003, le libell€ était « Jouer a des jeux, vous distraire ».

La messagerie €électronique est la deuxiéme grande activité des utilisateurs d'ordinateurs a
domicile : 63% envoient des e-mails. Cela correspond a 82% des personnes équipées d'une
connexion a Internet. L'analyse par groupe (voir le Tableau 76, en annexe, p. 133) montre que
la correspondance électronique est plus fréquente chez les diplomés que chez les non-

diplomés, de méme que c'est une activité plus répandue parmi les cadres que les employés ou

6 . . . .. .
Dans ce rapport, on entend par "internautes" les personnes qui se connectent a leur domicile, sur leur lieu de
travail, a I'école, a 'université ou dans les lieux publics (au cours des 12 derniers mois).
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les ouvriers. En terme d'dge, on n'observe pas beaucoup de différences intra-catégorielles :

tout au plus note-t-on que les 25-40 ans sont plus assidus que les seniors.

Les jeux électroniques sur ordinateur se classent au troisieme rang des pratiques a domicile.
57% des usagers s'adonnent aux jeux vidéos, et pas seulement les hommes, puisque c'est
également le cas de plus d'une femme sur deux (Tableau 77, p. 134). Si la recherche
d'information ou la messagerie électronique sont plutdt l'apanage des classes aisées, les jeux
vidéos sur ordinateur sont plus fréquents chez les jeunes et dans les classes moyennes ou

populaires.

Pour la troisiéme année consécutive, la proportion de personnes qui utilisent leur
ordinateur a domicile a des fins scolaires ou professionnelles décline : 61% en 2003, 56%
en 2004, 53% cette année. La baisse est surtout sensible ces douze derniers mois au sein de
deux groupes distincts : d'un coté chez les diplémés du supérieur, les titulaires de revenus

¢élevés, les 40-60 ans ; de l'autre, chez les étudiants et les revenus modestes (Tableau 18)
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Tableau 18
Proportion de personnes utilisant leur ordinateur personnel pour effectuer du travail
(activité professionnelle ou études)

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur & leur domicile —

(en %)
Evolution
2004 2005 2004-2005
HommeMe:T¥.0 % k. =ubkad I 57 55 -2
o o R R 56 51 -5
5 o 17 0 R i, R AR AN 80 76 -4
SUREIAEns e .3 AW L 79 78 -1
Age S BOlans ... o 49 50 +1
.40-59aNS i 48 41 =7
.60-69ans........ccccoorerereeenn. (17) (20) (+3)
57 57 =
Nombre de 53 42 =9
personnes dans . 51 54 +3
le logement 60 56 -4
60 58 -2
Aucun, Cep .ocovvevriiierierereneeenes (25) (22) -3)
NBEDCE M. ... e mn N 41 39 =2
Dipléme 3 S Aron e R AR L i Ty e 51 55 +4
. Dipléme du supérieur.................. 68 62 -6
.Individu 4géde 124 17 ans......... 80 76 -4
. Indépendant........c.cc.c.coerreuirennenn. (89) (63) (- 26)
. Cadre Supérieur ............c..cecoevnees 81 78 -3
frort o e Profession intermédiaire.............. 56 57 +1
Employel mEu0e s 5o = Tl ) 29 42 +13
@uyricrn. L 0 W £ Bl S 30 29 =1
Eléve — étudiant.......................... 85 79 -6
. Inférieurs 3900 € ............cccuenee.. 73 61 =12
Revenus . Compris entre 900 et 1 SO0 € ...... 50 46 -4
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 € ... 54 51 -3
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ... 51 50 L
. Supérieurs 33 100€................... 59 53 -6
. Moins de 2 000 habitants ............ 54 53 -1
, . De 2 000 & 20 000 habitants......... 50 48 -2
Lieude | pe 50000 a 100 000 habitants.... 52 48 -4
résidence y
. Plus de 100 000 habitants............ 61 52 -9
. Paris et agglo. parisienne............. 60 64 24
Ensemble des personnes utilisant un ordinateur. 56 53 -3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en 2005, 78% des 18-24 ans utilisant un micro-ordinateur a leur domicile s’en servent pour effectuer du
travail pour leur activité professionnelle (ou leurs études), contre 53% en moyenne.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

De plus en plus de personnes équipées d'un ordinateur s'en servent pour classer,
visionner, retoucher ou imprimer leurs photos numériques : 43% d'entre elles en 2004,
52% aujourd’hui. Le numérique a ici complétement bouleversé les pratiques : l'ordinateur est

utilisé aujourd’hui comme une plate-forme incontournable dans la gestion des photos. La trés
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large diffusion de la photo numérique dans l'ensemble des catégories sociales est une des
caractéristiques de cette activité (voir le Tableau 78, en annexe p.135) : 48% des personnes
disposant de moins de 900 euros mensuels, 49% des ouvriers et 56% des employés utilisant
un ordinateur & domicile s'intéressent a la photo numérique. Les écarts selon le niveau de

revenu sont ¢galement limités (Graphique 9).

Graphique 9
Proportion de personnes utilisant leur ordinateur pour classer,
retoucher ou imprimer leurs photos numériques

- Champ : personnes utilisant un ordinateur a domicile -

(en %)
60 1 54
50 -
40 -

30 4

0 . I . [ b , . . | o :
Moins de 900 De 900 a 1500 De 1500 42300 De 230043100 Plusde 3100
euros/mois euros/mois euros/mois euros/mois euros/mois

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

L'écriture de courrier, d'articles ou de journal personnel était, dans les années 1980, une
des principales utilisations possibles de son micro-ordinateur, avec les jeux et la
programmation informatique. Cette pratique ne cesse de diminuer au fil du temps, au profit
des activités liées a Internet et au multimédia. En 2005, mois d'une personne sur deux
familiére de l'informatique a2 domicile se sert de son ordinateur comme d'une machine a
écrire (contre 66% en 2003 ; voir les spécificités socio-démographiques en annexe, dans le

Tableau 79, p. 136).

Enfin, la gestion de ses comptes et de son budget par informatique occupe deux utilisateurs

sur cinq : c'est une pratique plus fréquente chez les actifs (cf- Tableau 80, p. 137).
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3. L’utilisation d’un micro-ordinateur au travail ou a ’école

En 2004, 54% des actifs et des étudiants utilisaient un ordinateur a titre professionnel ou
scolaire ; ils ne sont plus que 51% en 2005. La baisse n'est certes pas trés importante (-3
points), mais elle est surprenante dans la mesure ou, dans l'univers domestique, le taux

d'équipement progresse réguliérement chaque année.

Ces résultats doivent étre considérés avec prudence. En effet, parmi les adolescents, la
variation enregistrée n'est pas statistiquement significative. Chez les étudiants de plus de 18
ans, en revanche, la baisse est assez importante (-12 points). Mais peut-étre cette variation est-
elle en partie due a la progression de I'équipement a domicile : rappelons en effet que, cette
année, 73% des étudiants disposent d'un ordinateur & domicile, contre 68% en 2004 (+5
points). Il faut dire que les pouvoirs publics ont mis en place des mesures incitatives pour

favoriser 1'équipement informatique des étudiants a domicile.

Tableau 19
Utilisez-vous un micro-ordinateur a votre bureau, sur votre lieu de travail (ou sur votre lieu d’études) ?

- Champ : éléves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
Juin 2005
¢ et {
Actifs émgilae;;sde 18 12-17 ans ELhigerdrs,
i ol éléves et étudiants
Tous les jours ......ccoccreeceeenncee. 35 (15) “4) 29
Une & deux fois par semaine..... 4 45 25) 50 35 81 11 51
Plus rarement...........c.ccueenn....e. 5 (10) 42 11
Jamaish,. SR e TN 55 50 19 49
Ne $ait PaS ..ocveeeveveererrerierneens 0 1 0 0
Total 100 100 100 100
Juin 2004
3 El Euesjet Ensemble actifs
Actifs étudiants de 18 12-17 ans T o 3
R T éleves et étudiants
Tous les jours ......occceveeeiennee. 35 (17 @) 30
Une a deux fois par semaine..... 7 48 27 62 42 83 13 54
Plus rarement...............ccooe.neeee. 6 (17) 37 11
amalisge. 5 TaTEE el 52 38 17 46
Ne sait pas ....ccocevecveievniennecnne 0 0 0 0
fRotallmem: x5l Sy 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution




Parmi les actifs, la proportion d'individus utilisant Internet tous les jours n'a pas varié (35%) ;
ce sont principalement les utilisations hebdomadaires ou moins fréquentes qui s'affichent en
diminution. En tout état de cause, il parait plus prudent d'attendre les prochaines vagues

d'enquétes pour en tirer des conclusions définitives.

On peut noter que 81% des adolescents utilisent un ordinateur a 1'école, contre 50% des
p q

¢tudiants et 45% des actifs. Ces chiffres doivent cependant étre nuancés :

m  En effet, seuls 4% des 12-17 ans utilisent un ordinateur tous les jours ; 35% l'utilisent

seulement une a deux fois par semaine et 42% encore moins souvent.

m  Chez les actifs, la pratique informatique est plus fréquente, méme si elle concerne
quelques groupes spécifiques : 35% des actifs utilisent un ordinateur tous les jours’ ; la
proportion grimpe méme a 70% chez les cadres supérieurs, 51% parmi les professions
intermédiaires et 56% parmi les diplomés du supérieur, mais elle n'est que de 10% chez

les ouvriers (Tableau 20).

7 Et ce pourcentage est resté stable par rapport a ’an demier.
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Tableau 20
Utilisez-vous un micro-ordinateur a votre bureau, sur votre lieu de travail (ou sur votre lieu d’études) ?

{en %)
Tous les Une.a dens Plus .
Y s fois par raremett Jamais  |Total (yc nsp)
semaine
HOomme.......oevoeereeeiieciererene 30 11 11 47 100
S | FeMMe. e rscssscrsesssesssss 28 10 10 52 100
12-17a0S e 4) 35 42 18 100
18-24aN0Su.iicciiiieeeieeeieea, 17 (18) (8) 56 100
Age 25 -39 ANS .o 40 (5 (5) 50 100
40-59 A0S ..o (34) ) (5) (57) 100
L60-69aN0S......oeeiieiiea (25) 0) 4) (71) 100
L UD e 35 (4) 6) 54 100
Nombre de Deux oo, 31 (5) (5) 58 100
Ll Uy v TS 30 12 (8) 50 100
dans le
logement - QUALTE .oeeeieeeeieereereeieie e eneanens 28 14 13 44 100
. Cing et plUS .o 21 16 20 43 100
LAUCUN, CEP e (7 2) 3) 88 100
Nombrede Bepc ... 23 6 (5) 66 100
OISR D - - 47 ) (6) 38 100
logemeflt . Dipléme du supérieur.................. 56 9 8) 27 100
.. Individu 4gé de 12317 ans......... 4 35 42 18 100
Indépendant..........ccccoueeeinennnne. (26) (8) (D) 65 100
. Cadre SUpérieur ............ccocoeveeie 70 @) (8) (15) 100
Profession Profession intermédiaire.............. 51 (6) (6) 37 100
L Employé .o 33 3) €)) 59 100
OUVTIET et 10 2) (5) 83 100
. Eléve —étudiant.......................... 9 31 29 31 100
. Inférieurs 2 900 € ...........coeermennns (12) (10) (8) 69 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ..... 18 ®) 8 65 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 € ... 24 10 11 54 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ... 34 11 13 42 100
. Supérieurs 23 100€.................... 51 12 9) 28 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 28 12 9 51 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants......... 25 (12) (1 52 100
rés‘fd‘zgse . De 20 000 & 100 000 habitants..... 21 (11) (13) 55 100
. Plus de 100 000 habitants............ 30 9 12 48 100
. Paris et agglo. parisienne............. 38 (10) N 44 100
Ensemble des actifs et des éléves-étudiants..... 29 11 11 49 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 17% des 18-24 ans actifs ou étudiants utilisent un micro-ordinateur tous les jours a leur bureau, sur leur lieu de travail

(ou d’études),

contre 29% en moyenne.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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4. 57% de la population se servent d'un ordinateur, a domicile, au travail ou a I'école

Lorsqu'on calcule le nombre de personnes qui utilisent un ordinateur, que ce soit a domicile
ou sur leur lieu de travail ou d'études, on obtient les résultats suivants : 38% de la population
utilisent leur ordinateur tous les jours (soit au travail, soit sur leur lieu d'études ou a leur
domicile), 11% ont une pratique plutdét hebdomadaire et 8%, une utilisation moins fréquente.
Au total, 57% de la population utilisent 'ordinateur. Le chiffre est en 1égere progression cette

année (+1 point).

Graphique 10
Fréquence d'utilisation de I'ordinateur, 4 domicile, au travail ou a I'école

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

50 ~
45
40 4
35 4
30 4
2514
20 1
15 A
10 4
5 4

012004
£12005

12 11

Quotidienne Hebdomadaire Plus rare Jamais

Source : CREDQOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

On releve (Tableau 21) que 87% des cadres supérieurs utilisent un ordinateur tous les jours.
Parmi les plus familiers de l'informatique, figurent également les professions intermédiaires
(71% d'utilisation quotidienne), les diplomés du supérieur (71%), les titulaires de revenus
supérieurs a 3100 euros mensuels (68%). Ces criteres expliquent que la tranche d'age 25-40

ans est plus habituée a I'ordinateur que celle des 12-25 ans.

A T'opposé, toute une frange de la population n'utilise jamais l'ordinateur : 78-91% des plus de
60 ans, 85% des non-diplomés, 66% des femmes au foyer, 50% des ouvriers, 63-64% des

titulaires de revenus inférieurs a 1500 euros mensuels.
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Tableau 21
Fréquence d'utilisation d'un ordinateur dans le cadre du travail, des études ou 2 domicile
(en %)
Utilisation Utilisation Utilisation plus | N'utilise jamais Total
quotidienne hebdomadaire rare d'ordinateur
.Homme......ccoooovvmeeiiriiennn. 41 11 8 40 100
Sexe R —— 36 10 8 45 100
L1217 A0S e 47 34 13 (5 100
L 18-24 NS 48 18 10 24 100
Ad 025-39aNS i 57 10 7 26 100
L40-59anS..ce e 41 8 10 41 100
.60 -69anS...cceeeens (12) (5 4) 78 100
.70 ans et plus.......cc.ocovveennnn...... 4) (2) (1) 91 100
UN 28 4) 4) 604 100
Nombre de CDEUX e 28 8 7 57 100
personnes dans le ;. Trois .......ccccccocvviinnicncnnneennne 47 12 6 34 100
logement  QUALTE «....ovveoeeeeeee e, 52 16 11 20 100
46 17 13 23 100
8 (2) “4) 85 100
33 11 9 47 100
Dipléme 55 10 9 26 100
. Dipléme du supérieur............... 1 11 6) 12 100
. Individu 4gé de 12217 ans...... 47 34 13 (5) 100
. Indépendant.........c.cocencnnennnne. 33 (12) ) 47 100
. Cadre supérieur..... 87 4 3) 6) 100
. Profession intermédiaire........... 71 8 8 13 100
. CEmployé ... 46 9 8 37 100
L T 26 13 10 50 100
.. Reste au foyer............coccuecnnne. 20 (5) (9) 66 100
L REMTAME e 9 3) 3) 84 100
". Eléve — érudiant....................... 49 28 13 11 100
. Inférieurs 2 900 € .................... 19 (10) %) 63 100
.. Compris entre 900 et 1 500 €.... 20 9 7 64 100
Reve(rjlﬁsﬁr)nensuels .. Compris entre 1 500 et 2 300 € 38 10 9 43 100
o . Compris entre 2300 et 3 100 € 49 13 9 28 100
. Supérieurs a3 100 €................. 68 12 (7 13 100
.. Moins de 2 000 habitants ......... 35 11 8 46 100
.. De 2000 a 20 000 habitants..... 33 13 9 46 100
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 habitants. 32 11 @) 50 100
. Plus de 100 000 habitants......... 40 11 9 39 100
. Paris et agglo. parisienne.......... 53 7 4 36 100
Ensemble de la population 38 11 8 43 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.
Lecture : 47% des 12-17 ans utilisent quotidiennement un micro-ordinateur que ce soit a leur domicile ou a i'école.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

La population qui n'utilise jamais d'ordinateur est composée, a 48%, de personnes de
plus de 60 ans. 85% des non-utilisateurs n'ont pas le bac et 54% disposent de moins de

1500 euros par mois. Le capital culturel et économique joue donc beaucoup dans
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l'appropriation de l'ordinateur. On notera que les disparités entre les femmes et les hommes

sont négligeables, en comparaison des écarts sociaux : 55% des utilisateurs d'ordinateur sont

des hommes, et 45% sont des femmes.

Tableau 22
Structure de la population en fonction de la fréquence d'utilisation d'un ordinateur
dans le cadre du travail, des études ou a domicile

(en %)
Pour
Utilisation Utilisation Utilisation plus | N'utilise jamais | comparaison :
quotidienne hebdomadaire rare d'ordinateur § Ensemble de la
population

Sexe HOMIME. ..o 51 50 47 45 48
FEeMmMe. ..c.ceeveiciiemeeeieienne, 49 50 53 55 52

12 =17 808 oo 12 30 17 1 10

18 -24anS..cciiiieieeieereinn. 13 17 13 6 11

Bgs 25-39anS. i 39 23 25 16 26
40-59anS..cccceeeeen 31 21 37 28 29

.60 -69aNS......ciiiierieenne 4) 5) 6) 20 11

.70 ans et plus............ooe.e......... (1) (3) (2) 28 13

RS 15 8) (10) 31 21

Nombre de DEUX oot 21 21 24 38 29
personnes dans le .. TrOis .....cccoooviieviiiiiiiciccnene 21 19 14 14 17
logement QUALTE .. 26 29 28 9 19
Cing et plus .....c.ccocverrcnnnnnnn. 17 23 24 8 14

Aucun, Cep ..coveveereieiiiiienn 5 (6) (12) 49 25

SBEPC e 29 33 39 36 33

Dipléme CBac 22 14 18 9 15

. Dipléme du supérieur............... 33 17 (14) 5 18

. Individu 4gé de 124 17 ans...... 12 30 17 (1) 10
. Indépendant............c.cooevmuvecn.... 4 ©) (5) 5 5
.. Cadre supérieur ...........ccc......... 15 2) ?3) @))] 7

. Profession intermédiaire........... 22 9 12 4 12

profeesicn CEMPIOYE oo 19 14 16 14 16
- OUVIIEr o 9 17 18 16 13

. Reste au foyer...........cocoeruenne. 5 (5) (11) 15 10
CRetraité.......ccooeveeeeeeiriiein, 5 (@) (8) 41 21

. Eléve —étudiant........................ 21 42 26 4 16

. Inférieurs 3900 € ..................... 6 (10) (10) 17 11

. Compris entre 900 et 1 500 € ... 12 20 22 37 24
Revegzsﬁ‘)“fr‘s“els . Compris entre 1 500 et 2 300 € 26 26 29 27 27
4 . Compris entre 2300 et 3 100 € 25 24 24 14 20

.. Supérieursa 3 100 €................. 31 19 (15) 6 18

Moins de 2 000 habitants.......... 23 26 28 27 26

. De 2 000 4 20 000 habitants..... 15 20 19 18 17

Lieu de résidence De 20 000 4 100 000 habitants. 11 14 (11) 16 13
. Plus de 100 000 habitants......... 30 30 34 26 29

. Paris et agglo. parisienne.......... 21 10 8 13 15

Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC,

Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 51% des utilisateurs quotidiens d’un ordinateur sont des hommes, alors qu’ils représentent 48% de la population totale.
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5. Les freins a la diffusion des micro-ordinateurs chez les particuliers

Nous le disions précédemment, le capital économique et le capital culturel expliquent en
grande partie les inégalités d'accés au micro-ordinateur : les écarts d'équipement selon les
niveaux de revenu et de diplome sont encore aujourd'hui considérables. Or, les enquétés nous
disent eux-mémes que les deux principaux freins a la diffusion du micro-ordinateur chez

les particuliers sont le prix (62% des suffrages) et la complexité de ces produits (43%).

Certes, le prix des ordinateurs baisse régulierement. Mais il reste encore inaccessible a bien
des ménages, surtout lorsque la conjoncture économique n'est pas favorable. L'ergonomie des
produits informatiques s'améliore, mais les nouveaux services se multiplient sans cesse®, et
nombreux sont les utilisateurs qui se disent qu'ils n'arriveront pas a faire fonctionner leur
équipement ou qui craignent de ne pas savoir résoudre seuls les pannes informatiques.
D'année en année, la proportion de personnes qui estiment que l'utilisation des
ordinateurs est trop complexe ne cesse de croitre : 38% en 2003, 41% en 2004 et 43% en
2005. Ce phénomene est d'autant plus marquant que 26% des enquétés estiment que les

équipements, les accessoires et les logiciels  installer sont trop nombreux’.

Tableau 23
A votre avis, quelles sont, dans cette liste, les raisons principales qui peuvent freiner
I’achat de micro-ordinateurs par les particuliers ?

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

Juin 2003 | Juin 2004 | Juin 2005

Les micro-ordinateurs sont trop chers ... 67 62 62
L’utilisation des micro-ordinateurs est trop compliquée.........c.cceevrieenernnne 38 41 43
Les micro-ordinateurs ne sont pas utiles pour la vie quotidienne .................. 31 29 26
Les équipements, les accessoires et les logiciels a installer sont trop

NOIMDICUX ..oovntiiiiiiiiie it et e et e sree e e e e s ee et e e s e s see e eseeesaee e smraresabessanbeeans 21 26 26
Internet n’est pas aussi performant qu’on le pensait ...........cccoeeeiiieeiriiecinnnne 7 6 6
AUcUNE d€ CES TAISOMS ....oiriuiiiniiiiiieeiienittiete ettt r e et e estee s e saeeeseeeesrnen e 33 34 34
NE SAIEPAS v 4 ! 3

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
Note : total supérieur a 100, les enquétés pouvant choisir deux réponses.
Lecture : 62% de la population considérent que le prix élevé des micro-ordinateurs peut en freiner 1’achat.

® Nous verrons au chapitre suivant que 29% des internautes ont téléchargé des logiciels sur Internet au cours des 12 derniers
mois. Chaque nouveau logiciel installé demande un effort d’apprentissage et d'adaptation de la part des usagers.

® Voir note précédente.
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Malgre ces obstacles, I'ordinateur est un produit qui séduit de plus en plus les Frangais.

Au fur et a mesure qu'il se diffuse dans la population, nos concitoyens en pergoivent de mieux

en mieux l'intérét. Ils ne sont d'ailleurs que 26% a penser que les ordinateurs ne sont pas utiles

pour la vie quotidienne. Ils étaient 29% dans ce cas il y a un an, et 31% en 2003.

En fait, la question n'est plus tellement de savoir aujourd'hui si le micro-ordinateur est un

produit utile ou non : la plupart de nos concitoyens en sont maintenant convaincus — ce n'était

certes pas toujours le cas jusqu'au milieu des années 1990. Il s'agit plutét de trouver des

solutions pour combler les inégalités d'accés a l'informatique, sachant que le prix et la

complexité de cet outil sont, pour beaucoup, rédhibitoires.

Le Tableau 24 permet de mieux comprendre les réticences de chacun :

Les jeunes, les ouvriers et les employés sont plus nombreux a souligner le fait que les

ordinateurs sont trop chers; c’est aussi le cas dans les familles ayant des enfants.

Les seniors, les non-diplomés mais également les cadres supérieurs et les travailleurs

indépendants, insistent davantage sur la complexité de ces produits.

Les dipléomés du supérieur, les jeunes et les cadres, comme les familles nombreuses,
mettent relativement plus l'accent sur la multitude des équipements, des accessoires et des

logiciels a installer.

Les seniors et les ruraux sont plus nombreux qu’en moyenne a considérer que les

ordinateurs ne sont pas utiles pour la vie quotidienne.
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Tableau 24
A votre avis, quelles sont, dans cette liste, les raisons principales qui peuvent freiner I’achat de micro-
ordinateurs par les particuliers ?

- Champ : ensemble de la population —

(en %)
Les
Les micro- L’utilis.ation équlpli r;nents, Le?s micro- | Internet n‘?st
(en %) ordinateurs g:;i;:gﬁ_; accessqires e‘t g;?lltn:;:lg;ltz pzrafso?'mlmasr;t Aucur_le de ces
sont trop les logiciels a - G raisons
chers - tt_'opl installer sont | PO l.a il fuion .le
compliquée trop quotidienne pensait
nombreux
HOMME ......ooivieeieeeieieieeecn 60 40 29 25 6 37
SEXE | FeMme ..oz 64 45 24 27 5 32
212-17anS e 78 36 40 10 @) 29
L 18-24anS e 72 36 36 16 @) 34
25-39anS.iieee e 68 39 34 20 6 32
AR 059 aNS e 61 46 26 27 5 33
60 = 69 ANS ... 44 51 (10) 43 @) 39
.70 ans et plus.....oooovrriiiciacnns 47 46 (10) 43 (4) 41
CUD e 58 43 22 32 (6) 34
Nombrede peyx _.....cccooooiiiiriiiiineeene 54 45 21 34 5 37
PEISOMAES | 18 e 68 45 29 20 7 28
dans le
logement QUALTE .ot 68 43 28 19 (6) 34
Cing et plus coeveoevieeicieen 67 35 38 18 (5 35
Aucun, Cep....coeveveverereeeierenenss 55 49 15 36 6 33
-BEPC e 62 41 26 27 6 35
Diplome . Bac .c.ocooeiieieiieieieeee e 66 39 32 22 (6) 33
. Dipléme du supérieur .................. 60 45 30 22 &) 37
.. Individu dgé de 12a 17 ans......... 78 36 40 10 @) 29
. Indépendant............ccoovereriernnnnn. 57 48 28 26 €)) 29
.. Cadre SUpErieur .............c.oco.e..... 59 48 35 17 4) 35
|. Profession intermédiaire............... 63 38 39 19 (6) 32
. CEmployé ..o 68 44 27 22 5 32
] T — 67 39 27 26 ) 29
. Reste au foyer.......ccooooveiiieennes.. 59 47 20 31 3) 32
LRI .o 47 47 11 44 5) 42
. Eléve — étudiant ..., 75 37 36 12 (7) 33
. Inférieurs 4 900 €.........ccvevvrnenen. 65 46 20 31 4 30
Revenus - Compris entre 900 et 1 S00€....... 66 41 24 27 7 31
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 62 41 25 27 7 36
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 64 42 29 27 (5) 31
. Supérieurs 43 100€.................... 57 44 33 21 4 40
. Moins de 2 000 habitants............. 59 44 23 31 % 34
) . De 2000 420 000 habitants ........ 63 41 22 26 (6) 39
rgfd“egse . De 20 000 & 100 000 habitants ...| 65 44 28 28 (6) 28
.. Plus de 100 000 habitants............ 60 45 28 26 6 31
. Paris et agglo. parisienne............. 66 38 33 16 (6) 40
Ensemble de la population 62 43 26 26 6 34

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Chapitre 3. Internet
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1. Les lieux de connexion a Internet

a) A domicile

1. Evolution du taux de connexion a Internet 4 domicile

Plus de la moitié des adultes disposent d'un ordinateur a leur domicile, et 39% sont équipés

chez eux d'un accés a Internet. La diffusion d'Internet dans les foyers est 1égérement plus

rapide que la diffusion du micro-ordinateur (+4 points en 2005 pour Internet, contre +3 points

pour l'ordinateur). Ce « rattrapage » d'Internet est une tendance de longue période : depuis

2000, le taux d'équipement en ordinateur a crii de 19 points, tandis que le taux d'acceés a

Internet  domicile a progressé de 25 points'.

Graphique 11
Proportion d’individus dgés de 18 ans et plus disposant d’une connexion Internet a leur domicile
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

19 Entre 2002 et 2005, la progression des deux courbes semble paralléle, mais cela ne signifie pas que la croissance des deux
taux d'équipement est équivalente : en effet, le taux d'équipement en Internet partant de plus bas, sa croissance est plus

rapide (sur un graphique avec une échelle logarithmique, le rattrapage serait plus "visible").
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Sur l'ensemble de la population — c'est-a-dire en tenant compte des 12-17 ans —, le taux
d'accés a Internet a domicile est aujourd'hui de 40%, soit 4 points de plus que l'an dernier.
Et, pour la deuxiéme année consécutive, la progression du taux d'équipement est plus forte

dans les catégories qui €taient déja « en avance » (Tableau 25) :

s Parmi les jeunes : +6 points chez les 12-17 ans, contre —1 point chez les sexagénaires et

+2 points chez les plus de 70 ans.

s Chez les diplomés : +12 points parmi les bacheliers, +7 points parmi les diplomés du
supérieur, tandis que le taux d'accés a Internet stagne chez les non-dipléomés et ne

progresse que de 2 points parmi les titulaires d'un diplome équivalent au BEPC.

m  Chez les professions intermédiaires (+7 points) et les employés (+8 points), plus

rapidement que chez les ouvriers (+4 points) et les femmes au foyer (+4 points).

Les différentiels de progression ne sont pas, dans l'absolu, trés importants, mais ils se
cumulent avec ceux de l'an dernier. Si bien qu'aujourdhui, le « fossé numérique » est

particulierement fort, comme en témoigne le graphique suivant.

Graphique 12
Le « fossé numérique »
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005
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Les écarts selon le lieu de résidence se réduisent : le taux d'équipement a Internet des
habitants des communes de moins de 2000 habitants progresse de 7 points cette année, apres
+10 entre 2003 et 2004. Aujourd’hui, I'écart avec les habitants de 1'agglomération parisienne
est relativement faible : 39% de taux d'€quipement en zone rurale, contre 50% a Paris et dans

son agglomération.

Tableau 25
Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a leur domicile
(en %)
2003 2004 2005 Evolution
2004 - 2005
Sexe [ HOMME ..o 34 39 42 +3
.Femme........ccocoveeeeeiiiiiiiian 28 34 38 +4
1217808 i 40 49 55 +6
L18-24anS e 40 44 47 +3
Age .25-39anS e 3‘8 46 51 +5
.40 -59 NS e, 36 43 47 +4
L60-69ans ..o 13 18 17 -1
.70 ans et plus ..cccceeveiiirinieaann. (5) (5) (7) +2
L UR e 14 16 20 +4
Nombrede | Deyx .........ccocovmmerevreerssssrersesseenes 24 26 30 +4
pgrsonnes TEOS oo 41 50 48 -2
ans le i
logement - QUALTE .ot 45 53 58 +5
.Cing et plus ..oooeviiieiirins 41 49 S5 +6
. Aucun, Cep..ooreerereeeeeeeeeraa 9 11 11 =
L BepC. 26 32 34 +2
Diplome . BaC. oo 39 42 54 +12
. Dipléme du supérieur ................. 60 64 71 +7
. Individu 4gé de 124 17 ans........ 40 49 55 +6
Indépendant ..o 41 49 42 -7
. Cadre SUpérieur.........co..c............ 66 76 79 +3
Profession intermédiaire ............. s3 57 64 +7
. .Employé....cooooorriiiieienn 32 34 42 + 8
e 21 27 31 +4
. Reste au foyer........ccocooveveennnnnn. 19 24 28 +4
L Retraité oo, 8 12 14 +2
. Eléve —étudiant.......................... 42 50 54 +4
. Inférieurs 8 900 €.....oovnvnrnnnnne. 14 14 21 +7
Revenus - Compris entre 900 et 1 500€......} 15 21 18 -3
mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2300 €... 28 31 38 +7
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €... 44 46 50 +4
.. Supérieurs 43 100 € ..................] 67 70 76 +6
\. Moins de 2 000 habitants............] 22 32 39 +7
_ . De 2000 & 20 000 habitants........ 29 35 34 -1
rés‘ied“e:se - De 20 000 & 100 000 habitants.... 26 29 34 +5
. Plus de 100 000 habitants ........... 33 39 42 +3
. Paris et agglo. parisienne............. 47 47 50 +3
Ensemble de la population 31 36 40 +4

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : en 2005, 42% des hommes disposent d’une connexion & Internet a domicile, contre 39% en 2004.
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2. Les intentions de se connecter dans les 12 prochains mois

18% des personnes non-équipées envisagent de se connecter a Internet dans les 12

prochains mois. C'est un chiffre important, qui, de surcroit, est en progression constante

depuis 2003 : 14% en 2003, 16% en 2004. Internet attire de nombreuses personnes, et les

jeunes non-équipés sont particuliecrement demandeurs :

acces a Internet envisagent de s'abonner cette année.

- Champ : personnes ne disposant pas d’une connexion Internet a leur domicile -

Tableau 26
Pensez-vous vous connecter a Internet, chez vous, dans les 12 prochains mois ?

46% des adolescents qui n'ont pas

(en %)
juin 2003 juin 2004 juin 2005
18:anset 12-17 ans | Ensemble 118 n’s €t 12-17 ans { Ensemble Lo o 12-17 ans | Ensemble
plus plus plus
Oui....ceeeeene. 13 21 14 15 24 16 16 46 18
Non.......cceue. 83 69 82 83 70 81 82 47 80
Ne sait pas ..... 4 10 4 3 7 3 2 7 2
Total.............. 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Il reste que ces intentions émanent principalement de personnes qui sont déja équipés d'un

ordinateur (Graphique 13).
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Graphique 13
Proportion d'individus ayant l'intention de s'abonner a Internet dans les 12 prochains mois, selon
I'équipement en micro-ordinateur
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.

3. Le « haut débit »

Selon les déclarations des enquétés, les trois quarts des personnes équipées a domicile d'un

abonnement a Internet disposent d'une liaison a « haut débit », c'est-a-dire a grande
vitesse ou a grande capacité. La progression du haut débit cette année aupres des particuliers
est impressionnante : +20 points ! Cette forte croissance est essentiellement imputable au
succes de la technologie ADSL : aujourd'hui, 93% des abonnements a haut débit se font

par ce biais (le cable ne représente que 5% des liaisons).

Tableau 27
Votre connexion a Internet est-elle 2 haut débit
(c’est-a-dire a grande vitesse ou a grande capacité ) ?

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a leur domicile -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005
lifiﬂi R e (ke el 18;22 ® | 12-17ans | Ensemble
O ek Ty S 54 60 55 74 83 75
2 AR 44 40 43 26 16 24
Nesaitpas................ 2 0 1 1 7 1
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Tableau 28
Est-ce une connexion ...

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a haut débit a leur domicile -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005
e 12-17 ans | Ensemble soanset 12-17 ans | Ensemble
plus plus
Par une ligne ADSL ................. 92 92 92 93 97 93
Parle cable .......ccccoovveeiicnncnnnne 7 5 7 6 3 5
Par le satellite ......cc..ccoceeiennen. 0 2 0 0 0 0
Par un autre moyen .................. 1 2 1 1 1
Nesaitpas.........cccccccoecuni... 0 0 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Nous soulignions, I'an demnier, les écarts importants dans l'acces a I'Internet haut débit selon le

lieu de résidence : parmi les internautes, seulement un habitant sur quatre d'une commune

rurale disposait d'une connexion a grande capacité, contre les trois quarts des personnes vivant

dans I'agglomération parisienne. Ces écarts se sont largement réduits cette année, comme

en atteste le Tableau 29. La progression du haut débit — chez les individus équipés d'une

connexion a Internet a domicile — a été de +36 points dans les communes rurales, et de +12

points a Paris et dans son agglomération.
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Tableau 29
Proportion d’individus disposant d'une connexion Internet a haut débit & leur domicile

- Champ : personnes disposant d’un accés & Internet a leur domicile -

(en %)
2004 2005 Evolution 2004-2005
Sexe CHOMME .o, 57 76 +19
CFemme ..o.oocceiiie 52 74 + 22
2217808, 60 83 +23
L18-24ans. .. 64 86 +22
A 025-39aNS. e 55 77 +22
40 =59 aNS....ici e 56 69 +13
260 -69 aNS....ooieiree e, (28) (62) (+34)
.70 ans et plus ....ccoevevererrrreennn. (20) (45) (+25)
CUN e, 58 76 +18
Nombrede peyy ... i 50 70 +20
A s 1 R 53 78 +25
dans le
logement - QUALTE .o 55 74 + 19
. Cing et plus -.covevevvrene, 61 76 + 15
Aucun, Cep ..coeeveeieeieiieieieeen, 56 69 +13
L BEPC 47 76 +29
Dipléme . BacC.....cccoooiiiiii e 58 73 + 15
. Dipléme du supérieur.................. 58 73 +15
. Individu dgé de 124 17 ans......... 60 83 +23
. Indépendant...........c.coevrverururnnne. (43) 63 (+20)
. Cadre SuUpérieur ........cccccccoueurmnnnn. 57 75 +18
. Profession intermédiaire ............. 54 76 +22
) CEmployé ..o, 54 73 +19
Profession - OUVIHET e, 61 75 + 14
. Reste au foyer ..., 63 72 +9
LRetraité.... e 34) 57 (+23)
.. Eléve —étudiant .........cocue......... 61 84 + 23
. Inférieurs 2900 € .........cccovcunnenee. 68 79 +11
Revenus - Compris entre 900 et 1 500€....... 54 71 +17
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 54 71 +17
foyer Compris entre 2300 et 3 100 €... 54 77 +23
. Supérieurs 33 100€.................... 57 77 + 20
.. Moins de 2 000 habitants............ 24 60 + 36
) . De 2 000 & 20 000 habitants........ 46 74 +28
Lieude 1, 50 000 2 100 000 habitants... 57 73 +16
résidence :
.. Plus de 100 000 habitants............ 70 80 + 10
. Paris et agglo. parisienne............ 75 87 + 12
Ensemble des personnes équipées d'Internet.. 55 75 +20

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Lecture : 76% des hommes disposant d'une connexion a Internet sont équipés d'une ligne a haut débit.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution

Le lecteur trouvera en annexe un tableau rapportant ces chiffres a 'ensemble de la population,

et distinguant les seuls titulaires d'une ligne ADSL (Tableau 82, p. 139).
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4. Fréguence d’utilisation d’Internet au domicile

Parmi les personnes équipées d'une connexion a Internet & domicile, seule une sur dix ne se
connecte jamais. Internet est donc utilisé par de nombreuses personnes au sein de chaque
foyer. Méme si la décision de s'équiper a peut-étre été prise par une seule personne, le fait est

que la plupart des membres du foyer s'en servent.

Tableau 30
Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet 4 votre domicile ?

- Champ : personnes disposant d’Internet a leur domicile -

fen %)

Juin 2004 Juin 2005
ilouspleshjours - b x. rime i v " b v B | Lo o W 0 06 48 56
Une a deux fois par Semaine ...........ccccceeeeeeeeieeereeeeceeaannnd 26 89 23 91
Rlusirarementisis s S N moe g sl e 8o 15 11
Tamaishe: ez LUt s S T M S 11 9
B SotE [ A A O P e | B e 0 0
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Cependant, la fréquence d'utilisation n'est pas la méme pour tous : 56% se connectent tous les
jours, 23% se contentent d'une ou deux visites hebdomadaires et 11% sont des utilisateurs
occasionnels. La proportion de personnes se connectant tous les jours est en forte
progression cette année (+8 points), ce qui s'explique probablement par la généralisation
des abonnements a haut débit, qui permettent de « surfer» sans compter son temps

(Graphique 14).
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Graphique 14
Proportion de personnes qui se connectent tous les jours a Internet,
selon qu'ils dispesent d'un abonnement a haut débit ou pas
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.
Exemple : Parmi les personnes équipées d’une connexion a haut débit, 65% se connectent tous les jours.

Les pratiques sont tres différentes selon 1'ige des enquétés : 65-72% des 18-40 ans se
connectent quotidiennement & Internet, contre seulement 43% des 40-60 ans disposant d'un
abonnement. Le niveau de diplome est également un facteur discriminant : 68% des
diplomés du supérieur surfent chaque jour, contre seulement 50% des titulaires du Bepc
équipés. On retrouve la méme segmentation selon la profession, entre les cadres et les

ouvriers.

En définitive, le « fossé numérique » n'est pas qu'une question de taux d'équipement : on
observe des écarts dans les usages, au sein méme de la population équipée. Nous avons
avancé les mémes remarques au sujet du micro-ordinateur. Et il ne s'agit pas d'un probléme
d'acceés au haut débit — les personnes disposant du haut débit pouvant se connecter plus
souvent —, car, parmi les personnes abonnées a Internet a domicile, 75% des ouvriers, 69%
des non-diplomés et 69% des 40-60 ans disposent d'une connexion a grande vitesse et a

grande capacité.
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Tableau 31
Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a votre domicile ?

- Champ : personnes disposant d’Internet 4 leur domicile -

(en %)
Tous les Une'a g Plus . Total
jours fois par rarement dagais (yc nsp)
semaine
I Tr v — | 59 23 10 9 100
SO R eMME oo 54 24 13 9 100
1217808 e 58 27 (13) () 100
18- 24808 e 72 (20) 7 ) 100
A 25239 805 oo 65 22 8) () 100
8 40-59anS . 43 25 14 17 100
160 =69 @NS ... (52) (22) (18) &) 100
.70 anS et PIUS ... (48) (14) (16) (21) 100
T 74 @1 @ @ 100
Nombre de - DEUX o 54 21 (12) (14) 100
personnes dans . TroiS .....cocoovvveveemeiveeeiiiececiciena, 60 24 (11) (5 100
le logement QUALTE ..o 50 26 13 (10) 100
Cing et plus ......cocveerivirnnnnn.. ) 56 22 (14) ) 100
Aucun, Cep...cocoviinenniienniennnnn, (33) (26) ® (33) 100
SBEPC. i } 50 24 14 (12) 100
Dipléme CBAC e, 54 25 (1) (10) 100
. Dipléme du supérieur ................. 68 19 9 3) 100
. Individu Agéde 12417 ans.........] 58 27 (13) 2) 100
. Indépendant ...........cococurrerrennne) (28) 41 (13) (18) 100
. Cadre supérieur............coooevu......) 67 (20) (7 (6) 100
. Profession intermédiaire .............. 63 22 (10) (5) 100
, CEmMpLoyé....oooee 50 23 (14) (13) 100
PIOESSIOn | OUVEIST rsmrrsrise s 43 (30) (11) (16) 100
. Reste au foyer....ccovviiiiiiirirennnn 56 (20) (15) (10) 100
L Retraité ..o 50 (17 (16) (17) 100
. Eléve — étudiant ....................... 64 23 (10) ) 100
. Inférieurs 4900 €........................ (62) (16) (12) ) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 SO0 €......] 50 (23) (13) (13) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 57 21 (12) 9 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €...] 52 25 (14) 9 100
. Supérieurs 43 100€ ................ 56 26 (&) 9) 100
Moins de 2 000 habitants............. 49 24 15 (1) 100
. . De 2 000 4 20 000 habitants .......| 53 24 (12) (1 100
deade  De 200004100000 habitans...| 51 31 (11) @) 100
.. Plus de 100 000 habitants............ 56 24 13 (8) 100
. Paris et agglo. parisienne.............] 72 (16) 4) @) 100
Ensemble 56 23 11 9 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2003.

Lecture : 72% des 18-24 ans disposant d’Internet a leur domicile se connectent tous les jours.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution







