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Avant-propos

Ce rapport présente les résultats des questions relatives a la diffusion, & 1’usage et a
I’acceptabilité des nouvelles technologies en France, questions insérées par le CGTI et par
I’ARCEP, dans la vague de juin 2005 de I’enquéte du CREDOC sur les « Conditions de vie et
les Aspirations des Frangais ». C’est la cinquiéme année de participation du CGTI & ce

barométre de la diffusion des nouvelles technologies, et la troisieme année pour I’ARCEP,

Ce document se présente en trois parties : la premiére concerne la téléphonie (mobile ou
filaire) ; la seconde a trait aux micro-ordinateurs; la derniére aborde la question de

P’Internet.

Quelques remarques méthodologiques :

s Les résultats présentés ici sont issus de I'enquéte de juin 2005, réalisée auprés de deux
¢chantillons représentatifs, sélectionnés selon la méthode des quotas : le premier porte sur
2007 individus agés de 18 ans et plus, le second comporte 212 individus agés de 12 a 17

ans. Les interviews se sont déroulées « en face a face ».

= On trouvera le libellé exact des questions en annexe (p. 157). Pour chaque question, nous

avons indiqué quel était 1’organisme financeur (CGTI, ARCEP ou CREDQC).

m  Rappelons que deux types de questionnaires ont €té administrés : le premier était soumis
aux individus 4gés de 18 ans et plus ; le second visait exclusivement les 12-17 ans. Ces
derniers n’étant pas majeurs, il était en effet nécessaire d’obtenir le consentement de leurs
parents avant de les interroger. Cela impliquait quelques aménagements particuliers dont
le lecteur pourra prendre connaissance en annexe : nous y présentons les deux types de
questionnaires (le « questionnaire adulte » figure aux pages 157 et suivantes; le

« questionnaire adolescent » aux pages 167 et suivantes).

L’ensemble des résultats présentés ici sont des résultats redressés, représentatifs des

populations enquétées.
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Note de synthese

La vague 2005 du barométre de la diffusion des nouvelles technologies met en évidence que la concurrence
entre les opérateurs de téléphonie fixe s'intensifie, tandis que le téléphone mobile continue de se diffuser, au
détriment des abonnements filaires. D autre part, plus de la moitié de la population de 12 ans et plus (55%
exactement) dispose maintenant d’un ordinateur a domicile et 40% ont chez eux une connexion a Internet. Il
Saut dire que la diffusion de I'ADSL s'étend aux communes de moins de 2000 habitants, portant la part des
connexions a haut débit a 75% chez les particuliers ayant accés a Internet. Dans l'univers professionnel,
scolaire ou universitaire, le taux d'accés au micro-ordinateur et a Internet n'augmente pas. Ceci n’empéche pas
que les usages de l'informatique se multiplient et se diversifient, a l'image du commerce électronique, qui

concerne aujourd’hui environ 11 millions de personnes.

La substitution entre téléphone fixe et On peut méme se demander si les deux courbes de

feIEpIONEINTOhilelsBIpORT sult diffusion du téléphone fixe et du téléphone mobile ne

En juin 2005, 82% des adultes disposent d'au finiront pas par se rencontrer prochainement.
moins une ligne de téléphone fixe 4 leur domicile.

b .
Diannée en année, ce pourcentage ne cesse de La concurrence entre les opérateurs de téléphonie

diminuer : il était de 90% en 2000, et était méme fixe s'intensifie

encore plus €levé avant que le téléphone mobile La taille du marché du téléphone fixe se réduit, et, dans
ne fasse son apparition sur le marché frangais le méme temps, la concurrence s'intensifie : 30% des
(95%). adultes disposant d'un téléphone fixe sont aujourd’hui
En quelques années, le téléphone mobile s'est abonnés chez plusieurs opérateurs, un chiffre en forte
diffusé a une vitesse jamais observée dans l'histoire progression cette année (+6 points, aprés +3 points en
des biens d'équipement : huit ans seulement aprés 2004).

I'apparition de la norme GSM (en 1992), le taux
Proportion d'adultes abonnés chez plusieurs

7y, - 2T A . .
d'équipement €tait déja de 47% ; 5 ans plus tard, il R e TSI ST e R el

a encore progresse. Aujourdhui, 70% des Frangais - Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -
sont équipés. 35 1 (en %) 30
Taux d'équipement des adultes (18 ans et plus) 30 4 24
en téléphone fixe et mobile - -
5 4 2
100 - (en %)
90
88 87 %6 20 4 L
90 4 &3
Téléphone fixe 15 1
80 P 9
70 o e 0 10 4
e ) o
60 8- s >
=== 60 as
B .- ‘E Téléphone mobile 0
50 - _a*=" 55 ' T ' ' N
o 2000 2001 2002 2003 2004 2005
4 47
40 Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
30 T L T T L] 1

juin 2000 juin 2001 juin 2002 juin 2003 juin 2004 juin 2005

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».



Parmi les personnes qui sont abonnées chez un seul
opérateur, 5% ont choisi un concurrent de France
Télécom, profitant du dégroupage total de la boucle

locale'.

Les personnes qui font jouer la concurrence
appartiennent aux catégories sociales les plus
favorisées (cadres, diplomés, revenus é€levés, etc.).
Dans ces groupes, il n'y a pas substitution mais
cumul du téléphone fixe et du téléphone mobile. La
substitution joue plutdt chez les jeunes et les
personnes disposant de ressources financiéres
limitées, qui ne peuvent pas se permettre de
multiplier les factures téléphoniques. Par contre,
dans les catégories sociales supérieures, le multi-
équipement prévaut : la plupart des cadres disposent
a la fois d'un téléphone mobile, d'un téléphone fixe —
pour lequel ils sont abonnés chez plusieurs
opérateurs — ; ils sont souvent titulaires d'une
connexion 2 Internet a haut débit et 18% d'entre eux

téléphonent d'ailleurs par Internet.

Le téléphone mobile : un terminal multi-usages

Le propre des technologies de l'information et de la
communication est de permettre la compatibilité
entre les différentes applications. Le téléphone
mobile est exemplaire du phénomene de
convergence observé dans le secteur : l'outil permet
en effet non seulement de téléphoner, mais
également d'envoyer des messages écrits (SMS), des
images, de la musique ; il est également possible
d'accéder a Internet, de prendre des photos ou de
filmer des séquences vidéos, et, grace aux nouvelles
générations de mobiles, de regarder la télévision en

direct.

! Les déclarations des enquétés semblent surestimer la réalité : selon
I'ARCEP, il y aurait 261 000 foyers concernés par le dégroupage total en
juin 2005.
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Ces innovations ne sont pas seulement des gadgets,

mais bel et bien des services utilisés par les
consommateurs. En juin 2005, 64% de la population
envoient réguliérement des SMS (2 par jour en
moyenne plus précisément). Les adolescents sont trés
attachés a ce mode de communication : 97% des 12-17
ans envoient en effet des SMS (28 par semaine en
moyenne). Les 12-17 ans sont également de grands
consommateurs de sonneries ou de jeux : 64% des
possesseurs de téléphone mobile de cet age ont
téléchargé ce type de fichiers au cours de l'année (la
proportion n'est que de 3 & 4 % chez les seniors équipés

d'un mobile).

D'autres usages sont émergeants : 10% des possesseurs
de téléphone portable s'en servent pour naviguer sur
Internet, 7% y consultent leurs e-mails. Les chiffres ont
doublé en deux ans et il est probable que les nouvelles
générations de téléphone mobile séduiront encore de
nouveaux consommateurs, ce terminal étant cité comme
le deuxiéme meilleur moyen de se connecter a la Toile,

derriére l'ordinateur.

Proportion d'individus utilisant leur téléphone mobile pour
naviguer sur Internet ou consulter leurs mails

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

12 -+ (en %)
10 4
8
8 Naviguer sur Internet
5 — = _O
6 O 7
-~ 6
4 9 O™ Consulter ses courriels
4
2
0 T T 1
juin 2003 juin 2004 juin 2005

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».



L'équipement informatique des particuliers
continue a se développer

En juin 2005, 55% de la population (12 ans et plus)
disposent d'au moins un ordinateur a domicile (11%
en ont plusieurs) et 40% sont abonnés a Internet.
Ramenés a la population adulte (18 ans et plus), les
chiffres sont respectivement de 53% et 39%. Les
deux sont en forte progression cette année (+3 et +4
points). Depuis cinq ans, le parc informatique des
particuliers est de plus en plus souvent relié a
Internet : en 2000, 41% des ordinateurs étaient

connectés a la Toile ; aujourd’hui, prés des trois

quarts le sont (73% exactement).

L’équipement en ordinateur et en connexion
Internet 2 domicile (18 ans et plus)

60 - (en %) <
53
50
Taux d'équipement en ordinateur o)
50 - quip 46 o —
— C il
0 -
40 34 36 <t
o
30
20 4 Taux d'équipement a Internet
10 4
0 L L] L T T

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le phénomeéne marquant de l'année 2005, c'est la
trés forte croissance des connexions & haut débit :
75% des abonnements sont en effet a4 grande vitesse
et a grande capacité ; la proportion n'était que de
55% l'an dernier. 93% des connexions se font via
I'ADSL, le cédble ne représentant que 5% du marché
haut débit.
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Cette année, les connexions ADSL se sont surtout
multipliées dans les petites communes : la proportion de
personnes disposant d'une connexion a haut débit dans
les communes rurales est ainsi passée de 24% a 60% en
un an, au sein de la population disposant d'Internet (+36
points, contre +12 points a Paris et dans son

agglomération).

Si les disparités d'accés a Internet selon le lieu de

résidence ont fortement décru, les inégalités
d'équipement selon 1'dge et la catégorie sociale restent
conséquentes : 79% des cadres supérieurs disposent
d'une connexion a Internet, de méme que 76% des
titulaires de revenus supérieurs a 3100 euros mensuels,
71% des

adolescents ; la proportion chute a 31% parmi les

diplomés du supérieur et 55% des
ouvriers, 21% chez les individus percevant moins de
900 euros mensuels, 11% chez les non-diplomés et 7%
chez les personnes de plus de 70 ans. Le fossé
numérique dans l'acceés a Internet est symétrique aux

écarts d'équipement en ordinateur chez les particuliers.

Un exemple du « fossé numérique »
- Taux d'acces a Internet a domicile -

- fen %)
Cadre supérieur 179

Revenus supérieurs a 3100 euros/mois ]76
<

Diplémé du supénieur 171
4

12-17 ans ] 55
Ouvrier 7777 31
Reste au foyer 1: 28

Revenus inférieurs 2 900 euros/mois | ] 21

60-69ans |__ 117

Retraité [} 14

-

Non-diplémé ] 11

70 ans et plus 1:' 7

0 20 40 60 80 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »



Une pause dans l'accés a Internet sur les lieux de
travail ou d'études
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Quels usages de l'informatique chez les
particuliers ?

Un sujet mérite cependant attention : alors que
I'informatique domestique se développe a un rythme
assez soutenu, l'accés a Internet dans l'univers
professionnel, scolaire et universitaire marque une
pause cette année. Notre enquéte montre ainsi que
74% des adolescents ont aujourd’hui accés a Internet
au collége ou au lycée, alors qu'ils étaient 79% dans
ce cas en 2004 ; méme constat chez les étudiants
(baisse de 64% a 56%) et chez les actifs (trés léger

recul, de 38% a 37%).

Proportion d'individus ayant accés a Internet
sur leur lieu de travail ou d'études

90 - (en %)
12-17 ans 79
o 072/0\074
70 4 64
o Ftudiants o 56 56

(> 18 ans)
37

30 - 5i 24 Actifs

2000 2001 2003 2004 2005

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Ces chiffres doivent cependant €tre relativisés : 1'acces
a Internet chez les actifs ne diminue que d'un seul
point I'évolution n'est pas statistiquement
significative et il faudra attendre les prochaines
vagues d'enquétes pour en tirer des conclusions. En
outre, le moindre accés des éléves et des étudiants sur
leur lieu d'études

s'explique peut-étre par la

progression de leur équipement a domicile.

L'ordinateur et Internet changent petit a petit les
habitudes de nos concitoyens, si bien qu'aujourd'hui,
seule une minorité de la population considére que ces

outils ne sont pas utiles dans la vie de tous les jours.

L'ordinateur a domicile sert a la fois a travailler (pour
53% des personnes équipées d'un ordinateur a
domicile), mais également a se divertir : 57% jouent a
des jeux vidéos — et pas seulement les enfants. 52%
retouchent, impriment ou archivent leurs photos
numériques (cette pratique est en plein essor : +9

points cette année).

Parmi les personnes équipées d'une connexion a
93%

informations, 82% pour envoyer des mails, 39% pour

Internet, s'en servent pour rechercher des
télécharger des films, de la musique ou des logiciels,
32% fréquentent des forums de discussion et 8%

utilisent leur ordinateur pour téléphoner.

Mais ce n'est pas tout : 40% des internautes ont
accompli des démarches administratives ou fiscales
par Internet au cours des douze derniers mois.
Rapporté a l'ensemble de la population, ce sont donc
environ 11 millions de personnes qui ont fréquenté
I’an demier les services de I'administration
électronique. Par ailleurs, plus d'un actif sur quatre
ayant accés a Internet a pu suivre des formations en
ligne ; la proportion s'éléve a 43% chez les internautes

de 12-17 ans et a 56% chez les internautes étudiants.

Une chose est siire, pour beaucoup, Internet n'est pas
simplement un moyen de se divertir, il fait partie de la

vie quotidienne.



Le succés du commerce électronique ne se
dément pas

Aujourdhui, le commerce électronique
représente pres de la moiti€é du chiffre d'affaires
de l'ensemble de la vente & distance (46%
exactement selon la FEVAD). Ce chiffre est en

progression constante.

En juin 2005, 39% des internautes déclarent
avoir réalisé des achats par Internet dans
l'année, c'est 7 points de plus qu'en 2004.
Calculé sur I'ensemble de la population, cela
correspond & prés de 11 millions de cyber-
acheteurs cette année (2 millions de plus en

2005).

Les intentions d'achat pour les 12 prochains
mois sont elles-mémes plus élevées que celles
de I'an dernier (45% des internautes, +11 points

par rapport a 2004).

Proportion d'individus ayant effectué des achats
par Internet au cours des douze derniers mois

(en %)

39

35 4 32

juin 2004 juin 2005

O Dans l'ensemble de la population

O Parmi les seuls internautes

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Le profil des consommateurs par Internet semble
méme s'élargir petit a petit : les cadres supérieurs
sont toujours aussi nombreux (53% d'entre eux ont
effectué des achats par Internet au cours des douze
demiers mois), de méme que les titulaires de revenus
supérieurs a 3100 euros mensuels (41%) ou les
diplomés du supérieur (49%), mais une part
conséquente des classes moyennes-supérieures a
franchi le pas cette année (+16 points parmi les
professions intermédiaires, +10 a +11 points chez les
personnes disposant de revenus compris entre 1500

et 3100 euros mensuels).

Rappelons que 51% des cyber-consommateurs ont
I’an dernier acheté des produits culturels, tels que
des disques ou des livres ; 40% ont commandé du
matériel informatique, 38% ont acheté des voyages
et seulement 5% se sont fait livrer des produits

alimentaires.

Autre signe positif pour les sites de vente en ligne :
la crainte que la sécurité des paiements ne soit pas
correctement assurée est aujourd’hui moins souvent
avancée pour expliquer les réticences a effectuer des

achats sur la Toile.
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Chapitre 1. La téléphonie fixe et mobile
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1. Téléphonie fixe

a) Taux d'équipement

Aujourdhui, 82% de la population disposent d'une ligne de téléphone fixe au domicile. La
proportion était de 90% en 2000 et elle ne cesse de diminuer chaque année. Le phénomene de
substitution entre le téléphone mobile et le téléphone fixe semble donc se poursuivre, du moins

dans certains groupes de la population.

Graphique 1
Proportion de personnes, agées de 18 ans et plus, disposant, a leur domicile, d'au moins une ligne fixe

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Ce sont, en effet, les jeunes et les personnes aux ressources financiéres limitées qui
abandonnent le plus facilement le téléphone filaire. Le Tableau 1 révele que 35% des 18-24 ans,
26% des 25-39 ans, 31% des ouvriers, 25% des employés et 38% des personnes disposant de
revenus inférieurs 2 900 euros mensuels ne sont pas ou plus équipés en téléphone fixe. Chez les
personnes agées, les cadres, les individus aisés, le taux d'équipement est nettement plus important.

Deux facteurs semblent donc jouer ici :

s Une contrainte financieére, qui pousse certaines personnes a limiter le nombre de factures
teléphoniques qu’elles acquittent. Quitte a choisir, les Frangais préferent le téléphone mobile au

téléphone fixe ;
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m Un effet d'age : les seniors, moins familiers des nouvelles technologies, au mode de vie plus

« sédentaire » que les jeunes, conservent plus volontiers leur téléphone fixe.

Tableau 1
Proportion de personnes disposant, a leur domicile, d’au moins une ligne téléphonique fixe
(en %)
Juin 2003 Juin 2004 Juin 2005
~Homme.....cocooveeeeeeeeee 85 83 81
SXE | PemMe....escssssmsnsssrsns 88 86 83
L12-17@08 e 86 88 85
218-24ans. .o 70 65 65
025-39aNS. i 79 78 74
Age
L840 -59aNS. i 92 87 83
.60 -69aNS...ciiiiiiieee e 95 95 91
.70 anS €t PIUS..ccoeeeiieeiieein 97 98 99
L UDee s 78 73 70
Nombre de | Deuy ..o 87 87 87
PETSOMNES 008 oo 88 86 81
dans le
IggemEnt [ e s 92 91 89
L Cing et plus ..o 88 86 81
. Aucun, CeP oo 88 87 83
BEPC oot 84 82 78
Diplome . Bac . ..o 87 83 81
. Dipléme du supérieur.................. 87 86 88
. Individu 4gé de 124 17 ans......... 86 88 85
. Indépendant........cccoeeeeiiierinnnnnn, 92 95 80
. Cadre SUPETIEUT ........c.cermrennenn. 88 89 87
. Profession intermédiaire.............. 87 85 83
. CEmployé ....cocverieiiieeeee 85 78 75
FIOBESSIon  OUVIIET et 74 71 69
. Reste au foyer...........cccccoeoveeninn, 84 83 80
CRetraité. ..o 96 96 97
. Eléve —étudiant............coco........ 84 83 80
. Inférieurs 2 900 € ........ccccoevreee.. 75 67 62
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 78 75 72
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 86 87 82
foyer Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 92 87 86
.. Supérieurs 43 100€.....cccoou....... 96 97 95
. Moins de 2 000 habitants ............ 92 88 91
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 86 87 81
Lieude = 1y 20000 2 100 000 habitants ... 83 79 81
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 83 81 77
. Paris et agglo. parisienne............. 87 89 80
Ensemble de 1a population 86 85 82

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 65% des 18-24 ans disposent d’au moins une ligne téléphonique fixe a leur domicile, contre 82% en moyenne.

On trouvera en annexe la structure de la population, selon qu'elle dispose ou non d'un téléphone fixe

(Tableau 66, p. 123).
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L'effet de substitution trouve une illustration dans les résultats présentés dans le Tableau 2 : de
moins en moins de personnes ne disposent que d'un téléphone fixe et de plus en plus ne sont
équipés que d'un téléphone mobile. Au total, 54% de la population sont équipés des deux types de
téléphones (+1 point en 2005 ; +4 points depuis 2003). Le nombre de personnes équipées d'un
téléphone mobile seulement a augmenté de 33% en l'espace de deux ans (12% de la population en

2003, 16% en 2005).

Tableau 2
Equipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

(en %)
2003 2004 2005 g
Est équipé d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile......| 50 53 54 +1
Est équipé d'un téléphone fixe seulement............cccoeeceeneen. 36 31 28 -3
Est équipé d'un téléphone mobile seulement........................ 12 14 16 +2
Ne dispose d'aucun téléphone (ni fixe, ni mobile)................ 2 1 2 +1
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le Tableau 3 propose une autre ventilation de la population selon son équipement en téléphone fixe

et son acceés a Internet :

s 42% de la population disposent d'une ligne de téléphone fixe, mais ne sont pas abonnés a

Internet

s 40% possédent a la fois une ligne fixe et un acces a Internet a domicile

s 30 % de la population sont équipés d'une connexion a Internet a haut débit

s 7% téléphonent via 'ADSL, a l'aide d'un boitier de type Freebox, LiveBox, 9 Box, Cbox...et

4% passent par leur ordinateur pour téléphoner par Internet, nous y reviendrons plus loin.
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Tableau 3
Equipement en téléphone fixe et Internet

- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus -

2005
Ne dispose pas de telEphone fiXe.......cocveeeiiiiiieeciereie e 18
Dispose d'un téléphone fixe, mais sans abonnement a Internet ....................] 42
Dispose d'un téléphone fixe et d'un abonnement a Internet............cccceeennee, 40
. Dont : connexion a haut débit......................ccccc.cooiviiniiiniiinninnnn, 30

. Dont : téléphone par 'ADSL (Freebox, Livebox...) ............... 7

. Dont : téléphone par l'ordinateur (Skype, Messenger)........... 4
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

b) La concurrence entre les opérateurs de téléphonie fixe

Parmi les personnes disposant d’une ligne fixe, prés d'une sur trois est abonnée chez plusieurs
opérateurs. Cette proportion ne cesse de progresser depuis l'ouverture de la concurrence en
1998.

Le rythme de progression de « multi-abonnements » s'accéléere méme en 2005. Apres s'étre stabilisé

entre 2001 et 2004 (+2,7 points par an sur trois ans), il repart nettement a la hausse cette année : +6

points.

Graphique 2
Proportion de personnes agées de plus de 18 ans abonnées chez plusieurs opérateurs de téléphonie fixe

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Le dégroupage total’ a méme permis a certains de résilier leur abonnement a l'opérateur historique
(France Télécom). Si bien qu'aujourd'hui, 5% des individus abonnés a un seul opérateur passent par

un concurrent3 d

En définitive, 34% des abonnés sont liés & un opérateur autre que l'opérateur historique : 30% sont
abonnés chez plusieurs opérateurs et 4%, abonnés chez un seul opérateur, ne sont pas chez France

o 4
Télécom"™.

La propension a s'éloigner de France Télécom est particuliéerement forte parmi les cadres
supérieurs (56% d'entre eux sont abonnés chez plusieurs opérateurs ou ont quitté France Télécom
pour un de ses concurrents), les titulaires de revenus élevés (49%), les 25-39 ans (47%), les
diplomés du supérieur (43%) et les familles de plus de deux enfants (36%). Cette attitude est

moins fréquente chez les personnes agées, les revenus modestes et les non-diplomés (Graphique 3).

Graphique 3
Les groupes qui se sont éloignés de France Télécom

Proportion de personnes, dans chaque groupe, qui sont abonnées chez plusieurs opérateurs de téléphonie fixe ou qui
n'ont qu'un seul opérateur téléphonique, ce dernier n'étant pas France Télécom

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -
fen %)

70 ans et plus 17
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Aucun dipléme . ] 24
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005

2 Plusieurs termes techniques seront utilisés dans ce rapport. Autant que faire se peut, nous éviterons de recourir a un langage trop
technique. Un lexique figure en fin de rapport (p. 117), qui explique la signification des principaux termes utilisés ici.

? Les déclarations des enquétés semblent surestimer la réalité : selon 'ARCEP, il y aurait 261 000 foyers concernés par
le dégroupage total en juin 2005.

% Le chiffre de 4% correspond aux 5% des personnes ayant un seul abonnement, rapportés a I'ensemble des abonnés.
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Le Tableau 4 rapporte les principaux chiffres a I'ensemble de la population adulte : 18% des 18 ans
et plus ne disposent d'aucun abonnement au téléphone fixe, 57% sont abonnés chez un seul
opérateur (54% le sont chez France Télécom) et 25% regoivent plusieurs factures de téléphone fixe.
Non seulement la proportion de personnes sans abonnement au téléphone fixe augmente au fil du
temps, mais la part des personnes abonnées a plusieurs opérateurs progresse. En définitive, c'est la
proportion de personnes abonnées chez un seul opérateur qui diminue : -24 points en seulement 5

ans.

Tableau 4
Abonnements aux services des opérateurs de téléphonie fixe

- Champ : personnes de 18 ans et plus -

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Aucun abonnement...........cceecereeeenneeenn. 10 12 13 14 16 18
Est abonné chez un seul opérateur......... 81 73 nd 67 64 57*
Est abonné chez plusieurs opérateurs..... 9 15 nd 19 20 25
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

* dont 54% pour France Télécom

Nd : non disponible (question non posée)

La population se décompose, sur ce sujet, en trois grandes catégories : les seniors sont, la plupart
du temps, titulaires d'un seul abonnement en téléphone fixe (Tableau 5) ; les jeunes et les individus
aux revenus modestes choisissent, plus souvent qu'en moyenne, d'abandonner leur téléphone fixe
pour un téléphone mobile ; les cadres enfin, les individus aisés et diplomés sont plus nombreux a

disposer de plusieurs abonnements en téléphonie fixe.




Nombre d'abonnements au téléphone fixe

- Champ : ensemble de la population -
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Tableau 5

(en %)
Aucun Un seul Plusieurs Total (yc nsp)

Sexe HOMME ..o, 19 56 24 100
Femme. .....couemuverreereecreereennn . 17 58 25 100
12-17 808 i 15 58 27 100
18-24aNS. e 35 45 20 100
e 25-39anS.ccnii, 26 42 32 100
40-59aNS...iieciiciiieeeriee 17 59 24 100
60 - 69 ANS.....oreeireeciereeirereeens &) 66 25 100
.70 ans et PIUS. .....oveereeerrreene.. (1) 85 14 100
cUNe e 30 54 16 100
Nombre de 13 64 23 100
personnes 19 54 27 100
a2 R 57 2 100
19 52 29 100
~Aucun, Cep..oorereereeeeenee 17 65 18 100
B = T O 22 56 22 100
Diplome . Bac ..o 19 50 30 100
. Dipléme du supérieur.................. 12 54 34 100
. Individu 4géde 124 17 ans......... 15 58 27 100
. Indépendant ............oooovvvvoeorr. (20) 59 (22) 100
. Cadre SUPETIEUT ....oo..overreerree. (13) 41 46 100
. Profession intermédiaire............... 17 51 31 100
. CEmployé ..o, 25 51 23 100
Profession 0 e 31 48 21 100
. Reste au foyer.........cocoeveveeveenn... 20 56 24 100
CRetraité ., 3) 79 18 100
. Eléve — étudiant........................... 20 55 26 100
. Inférieurs 4900 € ........ccceeeeveen, 38 52 11 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500€...... 28 54 18 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 18 56 25 100
foyer . Compris entre 2300 et3 100 € ... 14 57 29 100
. Supérieurs 23 100€................... (5) 52 42 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 9 65 26 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants......... 19 58 23 100
Zeide  De 20000 4 100 000 habitants.... 19 57 23 100
. Plus de 100 000 habitants............ 23 53 24 100
. Paris et agglo. parisienne............. 20 52 28 100
Ensemble de la population 18 57 25 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 19% des hommes ne disposent d'aucun abonnement en téléphone fixe, contre 18% de la population en moyenne.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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2. Taux d’équipement en téléphones mobiles en France

L'accélération observée l'an dernier dans le rythme de diffusion du téléphone mobile en
France ne s'est pas poursuivie en 2005. Certes, le taux d'équipement individuel progresse de deux
points, passant de 68% a 70%, mais la variation est de moindre ampleur qu'en 2004 (+5 points
rappelons-le). On peut voir 1a un effet de la conjoncture économique : le moral des ménages est
particulierement bas en ce milieu d'année 2005 ; les dépenses de consommation, globalement, ne
sont pas trés dynamiques. En outre, il n'est pas surprenant que le taux d'équipement en téléphone
mobile ne progresse plus aussi rapidement que par le passé, car prés des trois quarts de la

population sont déja dotés de cet instrument.

Graphique 4
Proportion de personnes igées de 18 ans et plus disposant personnellement d’un téléphone mobile

en %
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

La progression est importante dans certains groupes en 2005, notamment parmi ceux qui
€taient traditionnellement les moins équipés : +10 points chez les personnes au foyer, +6 points
chez les non-diplomés, +7 points chez les titulaires d'un Bepc, +9 points chez les personnes
disposant de revenus inférieurs a 900 € mensuels. Les adolescents dépassent, pour la premiére fois,

le niveau d'équipement des adultes (72%, contre 70%).
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Tableau 6
Proportion de personnes disposant personnellement d’un téléphone mobile

— Champ : ensemble de la population —

(en %)
juin 2004 juin 2005 258’2‘1“2‘83 .
Homme.........coovoveeeeeeccecceecenne 70 72 +2
SERe FEMME.oeeeee. 65 68 +3
12217 A0S 66 72 +6
. 18-24anS o, 91 94 +3
.25-39anS. i 84 85 +1
Age
240 =59 ANS....covireereeas 71 73 +2
.60-69aNS .., 53 54 +1
.70 ans et pluS.....coeeeenararerne 21 27 + 6
o DL T . . O 54 57 +3
Nombrede ' peyy ..o, 62 68 +6
pzrsonnes TIOIS wooeeeeeeee e 71 75 -2
ans le
logement - QUAITE woormmmmimim 78 78 S
.Cing et plus ..ooooviiiiien 71 77 +6
. Aucun, Cep ..c..ovneeeereereeeereeneenn 40 46 +6
LBEPC e, 70 77 &7
Dipléme . Bac....ccoooeoeriicec e 82 78 -4
. Diplome du supérieur.................. 83 84 +1
., Individu 4géde 124 17 ans......... 66 72 +6
. Indépendant.........oo..overeeerevrenn.. 82 74 -8
. Cadre supérieur 89 84 -5
. Profession intermédiaire.............. 83 88 +5
. . Employé ..o, 78 80 +2
RIEEIon cOUVEIET oo 75 79 +4
" Reste au foyer.......ccoovveveeeencnnn. 51 61 +10
LRetraité ., 37 40 +3
. Eléve — étudiant........................... 75 79 +4
. Inférieurs 4900 € ..........ococoone... 54 63 +9
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 61 61 =
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 € ... 68 71 +3
foyer | Compris entre 2300 et 3 100 € ... 74 78 +4
.. Supérieurs 83 100€.................... 81 81 =
. Moins de 2 000 habitants ........... 64 65 +1
) . De 2000 a 20 000 habitants......... 63 69 +6
Lieude 1 90000 100 000 habitants.... 66 66 =
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 71 74 +3
. Paris et agglo. parisienne............. 73 76 +3
Ensemble de la population 67 70 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Lecture : 94% des 18-24 ans disposent d’un téléphone mobile en 2005, contre 91% en 2004,

Le Tableau 7 présente la structure de la population qui n'est pas équipée d'un téléphone mobile :
50% des personnes de ce groupe sont dgées de plus de 60 ans et 47% disposent de moins de
1 500 euros par mois dans leur foyer. Les seniors ont un mode de vie relativement sédentaire par
rapport a 'ensemble de la population : le téléphone mobile est donc moins attractif qu'il ne peut

I'étre pour les autres groupes..
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Tableau 7
Structure de la population selon son équipement en téléphone mobile

- Champ : ensemble de la population —

(en %)

Population
équipée en
téléphone mobile

Population non
équipée en
téléphone mobile

Pour
comparaison :
ensemble de la

population

Sexe Homme...........coovvvereeeeeeeeeeeenn, 49 45 48
Femme......coooooouvvireeiierenn 51 55 52

12-17anS e 10 9 10
18-24aNS...iuoiceiiiieicreeeeeee 14 2 11
Age 25-39aNS. i 32 13 26
40-59anS..ccc.oovoee 31 26 29

60 -69 aNS...ocoiieeeeeeeeeeeean 8 17 11

.70 ans etplus.....cccoveeremeeererreen. 5 33 13

0 0 YOO 17 30 21

Nombrede  Deyx ..., 28 31 29
pzr:::?ees U TORS covereeeee oo 18 14 17
logement - QUAITE..cooommmmmmmiiii 22 14 19
. Cing et plus oo 16 11 14

L Aucun, CeP oo, 16 44 25

L BEPC e 36 26 33

Dipldme . Bac .ocooiieccieeeeceeeeeeeee e 17 12 15
. Diplome du supérieur................ 21 9 18

. Individu 4géde 124 17 ans......... 10 9 10

. Indépendant...........cooooveeevverren, 5 4 5

. Cadre supérieur ...........cccceoveuen.n.. 8 4 7

. Profession intermédiaire.............. 15 5 12

. L Employé...coovieeiiiiiieeee 18 11 16
Frpression - OUVEIET ..ot 15 9 13
. Reste au foyer.....ccooeerereerennnnne 9 13 10

CRetraité ..o 12 42 21

Eléve — étudiant........................... 18 12 16

. Inférieurs a900 € ... 10 14 11

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 21 33 24
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 27 26 27
foyer | Compris entre 2300 et 3 100 € ... 22 15 20

. Supérieurs 83 100 €......ccccnen.ee. 20 11 18

. Moins de 2 000 habitants ............ 24 30 26

) . De 2 000 a 20 000 habitants......... 17 18 17
Lieude 120000 & 100 000 habitants ... 13 15 13

résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 30 25 29

. Paris et agglo. parisienne............. 16 12 15
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : La population non équipée en téléphonie mobile est constituée & 44% de non-diplémés, alors qu'ils
représentent 25% de ’ensemble de la population.
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3. Les services associés au téléphone mobile

a) Consulter Internet ou ses mails

Une part croissante des possesseurs de téléphone mobile utilisent leur terminal pour naviguer
sur Internet. La proportion est cependant assez faible, mais elle progresse réguliérement d'année en
année : 10% en 2005, contre seulement 5% deux ans plus tot. Méme constat au sujet de la

consultation des e-mails sur son terminal mobile : 7% d'utilisateurs en 2005, contre 4% en 2003.

On peut s'attendre a un développement de la pratique, car les derniéres générations de téléphone
mobile permettent d'accéder plus rapidement a Internet : l'offre de services ne devrait cesser de
s'enrichir. Il est peu probable que le téléphone mobile se substitue au micro-ordinateur comme
terminal d'acces privilégié a la toile (voir plus loin dans ce rapport, p. 80), mais on peut s'attendre 2
une utilisation complémentaire de cet outil chez les jeunes et les personnes qui sont souvent en
déplacement.

Graphique 5
Proportion de personnes utilisant leur téléphone mobile pour naviguer sur Internet ou consulter leur mail

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
12 -
10
10 -
8
64
4 4
4
2
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—#— Utilise son téléphone mobile pour naviguer sur Internet
=—O=—"Ultilise son téléphone mobile pour consulter ses mails

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les ventilations socio-démographiques de ces attitudes se trouvent en annexe au Tableau 70, p. 126

et au Tableau 71, p. 128.
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b) Les SMS

Les Francais envoient toujours plus de SMS. D’une part, ils sont de plus en plus nombreux a
utiliser ces services : 64% en 2005, contre 58% en 2004. D’autre part, ils en envoient, en moyenne,
14 par semaine, contre 12 par semaine en 2004. La baisse des prix des SMS, suite aux pressions des
associations de consommateurs et des pouvoirs publics sur les opérateurs, n'est probablement pas
étrangere a cette progression. De plus, les nouvelles offres, par exemple les forfaits SMS, favorisent

la progression des usages.

Graphique 6
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour envoyer des SMS
(un SMS est un petit message écrit qui peut se lire sur 1’écran d’un téléphone mobile, de type « texto » ou « mini-message ») ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -
(en %)

70 1 64
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Tableau 8
Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes ayant déja envoyé des SMS via leur mobile -

fen %)
Juin 2003 ~ Juin 2004 Juin 2005
18 anset | 15 17 ans | Ensemble | ‘&3¢t | 12,17 ans | Ensemble | 18215 | 15,17 ans | Ensemble
plus plus plus

Moins de 3 par semaine ... 38 9 33 30 5 27 31 1 26
De 3 a 10 par semaine...... 42 42 42 46 45 46 42 38 41
Plus de 10 par semaine..... 20 49 25 24 50 28 28 61 33
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Nombre moyen de SMS

envoyés par semaine ........ 9 19 11 11 17 12 12 28 14

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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L'envoi de SMS est I'apanage des jeunes : 97% des 12-24 ans envoient régulierement des SMS
(la proportion n'est que de 47% parmi les 40-60 ans). Cette pratique est également plus fréquente
qu'en moyenne parmi les professions intermédiaires (70%), les employés (71%), les titulaires de
revenus inférieurs a 900 euros mensuels (69%) et les Franciliens (69%) — chez qui la progression est
trés nette cette année (+13 points par rapport a 2004). Les bacheliers, les cadres et les habitants des
petites villes sont, eux aussi, plus enclins a envoyer des SMS cette année, comme en atteste le

Tableau 9.

Tableau 9
Proportion de personnes qui envoient des SMS

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Evolution
a0ge L 2004 — 2005
Sexe .Homme....ooooooeo o 55 62 +7
.Femme..........ooooviiiiiiii 61 67 +6
L12-17anS e 97 97 =
L18-24ans.., 93 97 +4
Age 025-39anS i 69 76 +7
. 40-59anS 38 47 +9
. 60-69ans . (15) (20) (+5)
.70 ans et pluS.....oo..oooooovereveea.. (6) (14) (+8)
U 60 64 +4
Nombrede | Doy ..o 45 50 +5
P e TR0 i 59 72 +13
ans le ;
logement QUALTE ..o 66 69 +3
. Cingetplus woceevvovveerereren. 67 76 +9
Aucun, Cep........coocciciircns 37 40 +3
U BEPC oo 55 62 +7
Dipldme . Bac .....ccooviiiii 62 74 +12
. Dipléme du supérieur.................. 58 65 +7
. Individu dgéde 124 17 ans.......... 97 97 =
e SUT— (33) (36) (+3)
. Cadre SUPETIEUT —......ooovvvereen.. 51 63 +12
. Profession intermédiaire............... 57 70 +13
Profession | Employé ..o, 67 71 +4
L OUVIIET e, 62 67 +35
. Reste au foyer.........c..ocooveeeeeen.. 49 51 +2
-Retraité......... (11) 18 +7
. Eléve —étudiant........................... 93 96 (+3
. Inférieurs a 900 €......................... 70 69 -1
Revenus - Compris entre 900 et 1 S00€....... 64 67 +3
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 60 66 +6
foyer .. Compris entre 2300 et 3 100 €.... 58 66 +8
. Supérieurs 2 3 100 € .................... 51 60 +9
. Moins de 2 000 habitants............. 54 59 +5
) . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 50 66 +16
ieide  De 200004100000 habitants . 60 60 =
. Plus de 100 000 habitants............ 66 67 +1
. Paris et agglo. parisienne............. 56 69 +13
Ensemble des possesseurs de téléphone mobile.. 58 64 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : En juin 2005, 97% des 12-17 ans disposant d'un téléphone mobile envoient régulierement des SMS, contre 64% de
I’ensemble des possesseurs de téléphone mobile.
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Il reste que le nombre de SMS envoyés progresse principalement chez les jeunes (Tableau 10) : les
12-17 ans envoient 28 SMS par semaine (4 par jour) en 2005, alors qu'ils déclaraient n'en envoyer
que 17 en 2004. Ce nouveau mode de communication devient de plus en plus incontournable chez

les adolescents.

Tableau 10
Nombre de SMS envoyés
- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile —
(en %)
Evolution
S 2005 2004 - 2005
Sexe HOMME ..o 12 16 +4
FEMME ..o 11 13 +2
12 - 17 @0Sueeoeeeeeeeeeeeeeeene. 17 28 +11
18 -24aNS. .o 19 20 +1
Age 25 -39 aNS. e 9 11 +2
40 =59 aNS. oo 6 7 +1
60 -69 ans.......cceecevnieniiniiiiiees 4 4 =
.70 ans et plus ..o 2 2 =
SUD s 16 15 -1
Nombrede  peux ..., 8 12 +4
A T v 1 S 11 12 +1
dans le
logement QUALTE ..o e 10 15 +5
. Cingetplus ...ccocooviiiniiiniinnnnnn 16 19 +3
o Aucun, Cep.oiveviiieic e 13 12 -1
CBEPC . 13 13 =
Diplome . Bac....ccooiiiiii e 10 13 +3
. Diplome du supérieur.................. 9 8 -1
. Individu 4gé de 12 417 ans......... 17 28 +11
Indépendant.........cccceviiiiiiiennnnne 8 9 +1
.. Cadre supérieur.........cccceceevenenene. 5 10 +5
.. Profession intermédiaire ............. 8 7 -1
] CEmployé....ooooiiiiie 10 13 +3
S 15 14 :
. Reste au foyer........ccccviiiennnns 11 11 =
CRetraité.....ooiieeiee 3 4 +1
. Eléve — étudiant .........cccouveuene... 16 24 + 8
.. Inférieurs 2900 € .....coocvreenenene. 18 12 -6
Revenus - Compris entre 900 et 1 500€...... 15 18 +3
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 €... 10 14 +4
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €... 10 14 +4
. Supérieurs 33 100 €........cccceneen. 8 9 + 1
. Moins de 2 000 habitants............. 11 13 +2
. . De 2 000 a 20 000 habitants........ 11 15 +4
Lieude 1 90000 4 100 000 habitants.... 16 17 +1
résidence g
. Plus de 100 000 habitants ........... 11 14 +3
. Paris et agglo. parisienne............. 13 14 + 1
Ensemble des possesseurs de téléphone mobile. 12 14 + 2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Lecture : En juin 2005, les adolescents en possession d’un téléphone mobile envoient 28 SMS par semaine.
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Pour la deuxiéme année consécutive, la proportion de personnes utilisant les services vocaux sur

téléphone mobile apparait en stagnation : 17% de la population recourent a ces numéros spéciaux.

Entre temps, le nombre de possesseurs de téléphone mobile a progressé, mais il semblerait que ce

type de services n'ait pas le vent en poupe, contrairement aux SMS.

les résultats sportifs, consulter la météo, obtenir les horaires SNCF, ete. ?

Tableau 11
Avez-vous déja accédé, a partir de votre téléphone mobile, 4 un service vocal pavant pour écouter les actualités,

(hors consultation de la messagerie ou du suivi de votre consommation)

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

{en %
Juin 2003 ~Juin 2004 Juin 2005
18;;2: ® | 12-17 ans | Ensemble ‘8;;2 © | 12-17 ans | Ensemble 18;}:2 © | 12-17 ans | Ensemble

OUleeeeeecccee e 17 17 17 18 17 18 17 22 17
NOD.coiiiiiieecee 77 79 77 76 80 76 79 71 79

Je ne connais pas les

services vocaux payants ... 6 4 6 6 3 6 4 7 4
Nesaitpas...................... 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Il n'y a pas vraiment de profil-type des utilisateurs de services vocaux (voir le Tableau 73, en

annexe, p. 130). Ces derniers se recrutent dans toutes les catégories de la population :

classes

populaires, classes moyennes, revenus €levés, jeunes, actifs, ruraux, urbains, etc. Seuls les seniors

semblent en retrait.
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d) Le téléchargement de sonneries ou de jeux

Les possesseurs de téléphone mobile sont de plus en plus nombreux a télécharger des jeux, des
sonneries ou des logos sur leur téléphone mobile. En juin 2005, 31% d'entre eux utilisent de tels
services, sources de revenus importants pour les opérateurs et les prestataires de services.

Tableau 12
Avez-vous déja téléchargé une sonnerie, un logo ou un jeu sur votre téléphone mobile,

en vous adressant a un service spécialisé ?

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile -

{en %)
Juin 2004 Juin 2005
I 852: 4 12-17 ans | Ensemble ! 8};3: et 12-17 ans | Ensemble
@uif:”. " e E R A LD 25 74 29 28 64 31
INOI A & ol AR5k, 10 O, MR e 72 26 68 71 36 67
Je ne connais pas ces services ...... 3 0 3 2 0 2
INelsaifipas 2 R . o5 S S 0 0 0 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les jeunes, en particulier, sont de grands consommateurs (Graphique 7) : 64% des adolescents
téléchargent des sonneries ou des jeux, contre seulement 3 a 4% des seniors. En fait, la pratique est
déja nettement plus faible a partir de 40 ans.

Graphique 7
Proportion de personnes ayant déja téléchargé une sonnerie, un logo ou des jeux sur leur téléphone mobile

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile, en % -

80

] 64
60 -1 .
w04 | 34

18
20 4
& 'Q >, 3 4
0 3 T T - T i T T 1
12-17 ans 18-24 ans 25-39 ans 40-59 ans 60-69 ans 70 ans et
plus

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.

Nous nous demandions l'an dernier si ces comportements pouvaient se généraliser a d'autres
tranches d'ages, d'autres catégories sociales. Le Tableau 13 montre que les jeunes sont, cette année,

moins consommateurs que l'an dernier, mais que les adultes semblent avoir pris le relais. Certes, les
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évolutions intra-catégorielles ne sont pas spectaculaires, mais il semblerait y avoir une certaine

convergence dans les pratiques.

Tableau 13
Avez-vous déja téléchargé une sonnerie, un logo ou un jeu sur votre téléphone mobile,
en vous adressant 2 un service spécialisé ?

- Champ : personnes disposant d'un téléphone mobile —

(en %)
(en %) 2004 2005 Evolution
2004-2005

L HOMIME oo, 30 32 +2

SEXG L FMIME o] 29 30 +1
1217808 e 74 64 -10

él8-24ans 56 58 +2

Age .25-39 ans 30 34 +4
.40 -59 ans 13 18 +5

60 =69 ANS v ) (3) -2

70 ans et pluS ..o (2) “) +2

CUN ) 22 28 +6

Nombre de - DEUX o) 19 20 +1
personnes dans le . TroiS ...cocoeeeiocreecceececeeeeeieee, 33 32 -1

logement CQUALTE oo 37 37 =
.Cing et plus ..oooveree ) 39 46 +7

. Aucun, Cep....occoiirveiicierieiieeny 20 17 -3

CBEDPC e 28 30 +2

Dipléme L BAC e 29 37 +8
. Dipléme du supérieur .................. 21 23 +2
' Individu 4gé de 124 17 ans.......... 74 64 - 10

. Indépendant .........c..ccocoeveniniennn. 17 (19) +2

. Cadre SUPETIEUT.........ooveoeeeeen..] (16) (22) +6

. Profession intermédiaire............... 23 28 +5

. LEmployé.....ociie 30 34 +4
Wil . OUVIIET oo 31 34 +3
. Reste au foyer.......ccocoovvereerinnnnn) (22) 23 +1

- Retraité ......ocuiieircecc ] 4) (5) +1

. Eléve — étudiant............................ 63 57 -6

. Inférieurs 3 900 €..........ccoo.coorne...| 34 28 -6

. Compris entre 900 et 1 SO0 €...... 32 33 +1

Revegus mensuelsg_ Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 29 35 +6

u foyer : ]

. Compris entre 2 300 et 3 100 €... 31 33 +2

. Supérieurs 3 100€................... 24 22 -2

. Moins de 2 000 habitants............. 24 31 +7

. De 2000 & 20 000 habitants ........ 26 31 +5

Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants ..., 32 36 +4
Plus de 100 000 habitants..........., 35 34 -1

. Paris et agglo. parisienne............| 28 23 -5

Ensemble des possesseurs de téléphone mobile..... 29 31 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 58% des 18-24 ans disposant d'un téléphone mobile ont déja téléchargé une sonnerie, un logo ou un jeu sur
leur téléphone mobile.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Chapitre 2. Le micro-ordinateur
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1. Taux d’équipement en ordinateur personnel

a) Evolution du taux d'équipement

Comment ne pas étre frappé par la régularité avec laquelle le micro-ordinateur se diffuse dans la

population frangaise depuis 1997 ? Depuis 8 ans, le taux d'équipement progresse en moyenne de

quatre points chaque année, si bien qu'en juin 2005, 53% des adultes disposent d'un ordinateur

personnel a leur domicile. Les années 2001 et 2002 ont certes ét€ marquées par un ralentissement,

mais deés l'année suivante, l'accélération permit de rejoindre le sentier de croissance initié

précédemment.

Graphique 8

Proportion d’individus dgés de 18 ans et plus disposant d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile

en %

60 -

jan91

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

jan92  jan 93 jan94  jan95 jan 96 jan97  jan9g jan 99 juin 00 juin01  juin 02 juin03 juin 04  juin 05

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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b) Les inégalités d'équipement persistent

Cette croissance du taux d'équipement individuel pourrait amener a penser que les inégalités
d'équipement entre les différentes catégories de la population se réduisent au fil du temps. C'est vrai
sur longue période. Une étude menée en 2002° montrait que le « fossé numérique » avait tendance a

se résorber, au fur et a mesure que le taux d'équipement global progressait.

Cette année, le taux d'équipement progresse surtout au sein des groupes les mieux dotés. Quelques
exemples : la progression atteint 7 points chez les 18-24 ans, 6 points chez les 25-40 ans, 8 points
parmi les bacheliers, 7 points parmi les diplomés du supérieur. Tous ces groupes €taient déja « en

avance » par rapport aux autres ; I'année 2005 aura donc vu les écarts s'accentuer.

L'équipement des ménages ouvriers (+7 points) augmente certes davantage que celui des ménages
cadres (+2 points seulement), mais il faut rappeler que 87% de ces derniers sont déja équipés,

contre 53% des ouvriers.

En terme de revenus, les écarts se maintiennent cette année : 34% des titulaires de revenus
inférieurs a 900 euros mensuels sont équipés, contre 87% des personnes disposant de plus de 3100

euros mensuels dans leur foyer. Le rapport est quasiment de 1 a 3.

Il est plus accentué¢ en fonction du niveau de diplome : le rapport est ici de 1 a 4. 20% des non-

diplomés sont équipés d'un ordinateur a domicile, contre 78% des diplomés du supérieur.

°R. Bigot, Le "fossé numérique" en France (des inégalités qui tendent a se réduire, mais qui restent encore tres élevées), Collection
des cahiers de recherche du CREDOC, n° 177, 2002.
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Tableau 14
Taux d'équipement en micro-ordinateur
(en %)
Evolution
2003 2004 2005 2004 — 2005

Sy Homme.....oovorieiriecrcerieae. 51 56 58 +2
Femme ..o 46 50 53 +3
12217808 69 75 78 +3
1824808 e 65 64 71 +7
B2 22539 A0S i 59 65 71 +6

L 40-59aNS..cucicie e 53 61 61 =

260 <69 aNS ...t 21 24 25 +1

.70 ans et plus.......ccccceunen........... 9 8 9 +1
cUN e 23 24 28 +4
Nombre de - DEUX i, 36 38 43 +5
personnes dans le i, Trois «...cccoecceriirecniienniiniieee e 62 67 66 -1
logement | QUAMTe oo 71 76 80 +4
.Cing et plus ..ocoooviiicnnnn. 68 73 75 +2

cAucun, Cep ..o 17 21 20 -1
cBEPC e 46 49 53 +4
Dipléme e BaAC e, 59 61 69 +8
. Dipléme du supérieur.................. 77 78 85 +7

. Individu 4gé de 124 17 ans......... 69 75 78 +3

. Indépendant..........c..cocoovniurrennnnn. 55 70 63 -7
. Cadre Supérieur.............cc.o.......... 82 85 87 +2
. Profession intermédiaire.............. 72 74 79 +5
. CEmployé.......ccooieiiiiieeieeeieee. 55 57 60 +3
st cOUVEIET oo 42 46 53 +7
. Reste au foyer ........oooevoeveveennnnn. 32 40 38 -2
- Retraité .o 14 18 20 +2
. Eléve — étudiant.......................... 68 73 78 +5
. Inférieurs 4900 € ......c.ooovvvnnnen. 26 30 34 + 4

. Compris entre 900 et 1 SO0 € ...... 33 37 33 -4
Revegusfmensuels . Compris entre 1 500 et 2300 € ... 438 52 55 +3
v royer . Compris entre 2300 et 3 100 € ... 66 65 69 +4
. Supérieurs 43 100€.................... 82 82 87 +5
. Moins de 2 000 habitants ............ 41 48 54 +6

. De 2 000 & 20 000 habitants........ 47 52 53 +1
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants..... 39 44 51 +7
. Plus de 100 000 habitants............ 52 55 58 +3

. Paris et agglo. parisienne............. 64 65 60 -5
Ensemble de la population 48 53 55 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en 2005, 71 % des 18-24 ans disposent d’au moins un micro-ordinateur a leur domicile, contre 25 % des sexagénaires.

Le lecteur trouvera en annexe les taux de multi-équipement par groupe socio-démographique
(Tableau 74, p.131). 25% des cadres supérieurs et 25% des titulaires des plus hauts revenus

disposent chez eux de plusieurs micro-ordinateurs.
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2. Utilisation de I'ordinateur personnel a2 domicile

a) Taux d'utilisation

Qui, au sein de la famille, utilise le plus I'ordinateur familial ? Y a-t-il des membres du foyer qui ne
s'en approchent jamais ? Notre enquéte semble indiquer que lorsqu'un foyer est équipé, rares sont
les occupants qui ne l'utilisent pas : en 2005, 89% des personnes vivant dans un ménage pourvu
d’un micro-ordinateur, disent effectivement s’en servir. Le taux d'utilisation progresse d'ailleurs

régulierement, d'année en année. Il était de 81% il y a trois ans.

Tableau 15
Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, ce micro-ordinateur (ou ces micro-ordinateurs) ?

- Champ : personnes disposant d’un micro-ordinateur a leur domicile -

fen %)
Juin Juin 2004 Juin 2005
2003*

. Tous 1es JOUrS :uucswssmusassasssmsnss 45 52

. Une a deux fois par semaine....... 81 25 87 22 89

. Plus rarement...qc.o.ceeiimsoesasrasssasd 17 15

v JAMAIS! .. 2550055050050t b smmao s asad 19 13 11

i T ——— 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

* En 2003, les possibilités de réponse n'étaient pas autant détaillées : on se contentait de demander aux
enquétés s'ils utilisaient leur ordinateur ou pas.

De fortes disparités persistent entre les jeunes et les moins jeunes : ainsi, 59% des adolescents

utilisent I'ordinateur familial tous les jours, contre 42% des 70 ans et plus.

Les écarts sont encore plus nets en fonction du niveau de diplome ou de la profession. Par exemple,
30% des non-diplomés utilisent leur ordinateur quotidiennement, contre 67% des diplomés du
supérieur ; c'est également le cas de 70% des cadres supérieurs ou de 61% des professions

intermédiaires, tandis que seuls 35% des ouvriers sont dans ce cas.

Une chose est stire : le fossé numérique ne se refléte pas seulement dans les inégalités d'équipement,

mais également dans les différences d'usage.
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Tableau 16
Avec quelle fréquence utilisez-vous, yous-méme, ce micro-ordinateur (ou ces micro-ordinateurs) ?

(en %)
Une a deux
(en %) Tous les jours fois par Plus rarement Jamais Total (yc nsp)
semaine
HOMME. ....oovoeiemiiieieeteeve e 53 23 14 9 100
Sexe
FEMME ..o 51 21 15 13 100
12 - 17805 e 59 29 9 3) 100
18 -24anS....ccovererienrerreennnas 60 22 15 4) 100
B 25 -39 N5 i 57 22 13 8 100
40-59 ANS..ceieeeieeeeee e 42 20 19 19 100
60-69 ANS....ooieeeeeeeeeeenn (43) (18) (19) (20) 100
.70 ans et PIUS....c..crvereeerecrerernne (42) (25) (15) (19) 100
CUD e 70 a7 (12) (2) 100
Nombre de | Doy ........ccccmsmmmmemmsessssseesssssrone 47 21 17 14 100
Ll M ¢ O T 53 22 (12) 13 100
dans le
logement - QUALTE oo 48 26 16 11 100
Cingetplus .......ocooovveeernn... 52 22 16 9 100
Aucun, Cep ....ocoovveeereieeeneenaae 30 (14) 21 35 100
BEPC ..ot 43 24 19 13 100
Dipldme | BaC..cvcererrrerrerereieiecenereereesesnenns 50 24 15 11 100
. Dipléme du supérieur.................. 67 18 11 4 100
. Individu agé de 12417 ans......... 59 29 9 (3) 100
. Indépendant..........coccoeeeieninnnne. (33) (22) (22) (23) 100
. Cadre SUPETIEUr .........overeeereenn 70 (14) (1 (5) 100
. Profession intermédiaire............. 61 19 (12) (8) 100
5 rmam EmplOye€ ....cvovverereeie e, 43 29 15 12 100
L OUVTIET e 35 27 (19) (19) 100
.. Reste au foyer .......cooovevevrereeennnn. 52 (13) (22) (13) 100
. Retraité......o.ocoooiiiiii, 44 17 (17) (22) 100
. Eléve — étudiant .......................... 60 25 12 (4) 100
. Inférieurs 2900 € .....ovovveennnn. 53 (22) a7 8) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500€...... 40 24 17) (20) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €. 54 22 16 9 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.. 50 24 15 49)) 100
. Supérieurs 23 100€.................... 58 21 12 %) 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 46 22 18 13 100
. . De 2 000 & 20 000 habitants........ 44 27 17 (12) 100
ré‘s‘fd“e:ze . De 20 000 2 100 000 habitants.... 46 28 (11) (14) 100
. Plus de 100 000 habitants............ 54 22 15 9 100
. Paris et agglo. parisienne ............ 68 15 (10) ) 100
Ensemble des possesseurs d'ordinateur ..........] 52 22 15 11 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 60% des 18-24 ans disposant d’un micro-ordinateur a leur domicile I’utilisent tous les jours.

Les chiftres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont 4 considérer avec précaution
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b) Les différentes utilisations du micro-ordinateur au domicile des particuliers

La premiére utilisation du micro-ordinateur consiste dans la recherche d'informations. 76%
des personnes utilisant un ordinateur personnel déclarent s'en servir a cet effet. Cette
proportion est étonnamment stable dans le temps, contrairement & d'autres usages. Le chiffre
est bien évidemment plus élevé lorsqu'on le rapporte a la population des internautes® : 93%
de ces derniers déclarent se servir de leur ordinateur pour rechercher des informations.
Cette pratique est un peu plus répandue parmi les diplomés, les cadres et les personnes vivant
dans un ménage aux revenus les plus élevés; elle reste néanmoins assez fréquente dans les

autres catégories de la population (voir le Tableau 75, p. 132).

Tableau 17
Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez a domicile sur votre micro-ordinateur ?

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur & leur domicile -

(en %)
Juin 2003 | Juin 2004 | Juin 2005
Rechercher des informations ..o, 75 76 76
Echanger des messages (e-mail).......ccccoicerniiiiniereinnenniceniinrceeceeee e 62 63 63
Jouer a des Jeux™ ™ ... s 63 59 57
Effectuer du travail pour votre activité professionnelle (ou vos études) .. 61 56 53
Classer vos photos numeériques, les retoucher, les imprimer ................... Np 43 52
Ecrire du courrier, des articles, un journal personnel..........cc.ccoevienieen 66 57 48
Gérer vos comptes, votre budget..........cocvvveeiiiiiiiiiiiciniee s 40 38 40

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
Lecture : 76% des possesseurs d'un ordinateur personnel s'en servent pour rechercher des informations.
Np : Non proposé cette année la.

**En 2003, le libell€ était « Jouer a des jeux, vous distraire ».

La messagerie €électronique est la deuxiéme grande activité des utilisateurs d'ordinateurs a
domicile : 63% envoient des e-mails. Cela correspond a 82% des personnes équipées d'une
connexion a Internet. L'analyse par groupe (voir le Tableau 76, en annexe, p. 133) montre que
la correspondance électronique est plus fréquente chez les diplomés que chez les non-

diplomés, de méme que c'est une activité plus répandue parmi les cadres que les employés ou

6 . . . .. .
Dans ce rapport, on entend par "internautes" les personnes qui se connectent a leur domicile, sur leur lieu de
travail, a I'école, a 'université ou dans les lieux publics (au cours des 12 derniers mois).



-4] -

les ouvriers. En terme d'dge, on n'observe pas beaucoup de différences intra-catégorielles :

tout au plus note-t-on que les 25-40 ans sont plus assidus que les seniors.

Les jeux électroniques sur ordinateur se classent au troisieme rang des pratiques a domicile.
57% des usagers s'adonnent aux jeux vidéos, et pas seulement les hommes, puisque c'est
également le cas de plus d'une femme sur deux (Tableau 77, p. 134). Si la recherche
d'information ou la messagerie électronique sont plutdt l'apanage des classes aisées, les jeux
vidéos sur ordinateur sont plus fréquents chez les jeunes et dans les classes moyennes ou

populaires.

Pour la troisiéme année consécutive, la proportion de personnes qui utilisent leur
ordinateur a domicile a des fins scolaires ou professionnelles décline : 61% en 2003, 56%
en 2004, 53% cette année. La baisse est surtout sensible ces douze derniers mois au sein de
deux groupes distincts : d'un coté chez les diplémés du supérieur, les titulaires de revenus

¢élevés, les 40-60 ans ; de l'autre, chez les étudiants et les revenus modestes (Tableau 18)
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Tableau 18
Proportion de personnes utilisant leur ordinateur personnel pour effectuer du travail
(activité professionnelle ou études)

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur & leur domicile —

(en %)
Evolution
2004 2005 2004-2005
HommeMe:T¥.0 % k. =ubkad I 57 55 -2
o o R R 56 51 -5
5 o 17 0 R i, R AR AN 80 76 -4
SUREIAEns e .3 AW L 79 78 -1
Age S BOlans ... o 49 50 +1
.40-59aNS i 48 41 =7
.60-69ans........ccccoorerereeenn. (17) (20) (+3)
57 57 =
Nombre de 53 42 =9
personnes dans . 51 54 +3
le logement 60 56 -4
60 58 -2
Aucun, Cep .ocovvevriiierierereneeenes (25) (22) -3)
NBEDCE M. ... e mn N 41 39 =2
Dipléme 3 S Aron e R AR L i Ty e 51 55 +4
. Dipléme du supérieur.................. 68 62 -6
.Individu 4géde 124 17 ans......... 80 76 -4
. Indépendant........c.cc.c.coerreuirennenn. (89) (63) (- 26)
. Cadre Supérieur ............c..cecoevnees 81 78 -3
frort o e Profession intermédiaire.............. 56 57 +1
Employel mEu0e s 5o = Tl ) 29 42 +13
@uyricrn. L 0 W £ Bl S 30 29 =1
Eléve — étudiant.......................... 85 79 -6
. Inférieurs 3900 € ............cccuenee.. 73 61 =12
Revenus . Compris entre 900 et 1 SO0 € ...... 50 46 -4
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 € ... 54 51 -3
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ... 51 50 L
. Supérieurs 33 100€................... 59 53 -6
. Moins de 2 000 habitants ............ 54 53 -1
, . De 2 000 & 20 000 habitants......... 50 48 -2
Lieude | pe 50000 a 100 000 habitants.... 52 48 -4
résidence y
. Plus de 100 000 habitants............ 61 52 -9
. Paris et agglo. parisienne............. 60 64 24
Ensemble des personnes utilisant un ordinateur. 56 53 -3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : en 2005, 78% des 18-24 ans utilisant un micro-ordinateur a leur domicile s’en servent pour effectuer du
travail pour leur activité professionnelle (ou leurs études), contre 53% en moyenne.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

De plus en plus de personnes équipées d'un ordinateur s'en servent pour classer,
visionner, retoucher ou imprimer leurs photos numériques : 43% d'entre elles en 2004,
52% aujourd’hui. Le numérique a ici complétement bouleversé les pratiques : l'ordinateur est

utilisé aujourd’hui comme une plate-forme incontournable dans la gestion des photos. La trés
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large diffusion de la photo numérique dans l'ensemble des catégories sociales est une des
caractéristiques de cette activité (voir le Tableau 78, en annexe p.135) : 48% des personnes
disposant de moins de 900 euros mensuels, 49% des ouvriers et 56% des employés utilisant
un ordinateur & domicile s'intéressent a la photo numérique. Les écarts selon le niveau de

revenu sont ¢galement limités (Graphique 9).

Graphique 9
Proportion de personnes utilisant leur ordinateur pour classer,
retoucher ou imprimer leurs photos numériques

- Champ : personnes utilisant un ordinateur a domicile -

(en %)
60 1 54
50 -
40 -

30 4

0 . I . [ b , . . | o :
Moins de 900 De 900 a 1500 De 1500 42300 De 230043100 Plusde 3100
euros/mois euros/mois euros/mois euros/mois euros/mois

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

L'écriture de courrier, d'articles ou de journal personnel était, dans les années 1980, une
des principales utilisations possibles de son micro-ordinateur, avec les jeux et la
programmation informatique. Cette pratique ne cesse de diminuer au fil du temps, au profit
des activités liées a Internet et au multimédia. En 2005, mois d'une personne sur deux
familiére de l'informatique a2 domicile se sert de son ordinateur comme d'une machine a
écrire (contre 66% en 2003 ; voir les spécificités socio-démographiques en annexe, dans le

Tableau 79, p. 136).

Enfin, la gestion de ses comptes et de son budget par informatique occupe deux utilisateurs

sur cinq : c'est une pratique plus fréquente chez les actifs (cf- Tableau 80, p. 137).
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3. L’utilisation d’un micro-ordinateur au travail ou a ’école

En 2004, 54% des actifs et des étudiants utilisaient un ordinateur a titre professionnel ou
scolaire ; ils ne sont plus que 51% en 2005. La baisse n'est certes pas trés importante (-3
points), mais elle est surprenante dans la mesure ou, dans l'univers domestique, le taux

d'équipement progresse réguliérement chaque année.

Ces résultats doivent étre considérés avec prudence. En effet, parmi les adolescents, la
variation enregistrée n'est pas statistiquement significative. Chez les étudiants de plus de 18
ans, en revanche, la baisse est assez importante (-12 points). Mais peut-étre cette variation est-
elle en partie due a la progression de I'équipement a domicile : rappelons en effet que, cette
année, 73% des étudiants disposent d'un ordinateur & domicile, contre 68% en 2004 (+5
points). Il faut dire que les pouvoirs publics ont mis en place des mesures incitatives pour

favoriser 1'équipement informatique des étudiants a domicile.

Tableau 19
Utilisez-vous un micro-ordinateur a votre bureau, sur votre lieu de travail (ou sur votre lieu d’études) ?

- Champ : éléves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
Juin 2005
¢ et {
Actifs émgilae;;sde 18 12-17 ans ELhigerdrs,
i ol éléves et étudiants
Tous les jours ......ccoccreeceeenncee. 35 (15) “4) 29
Une & deux fois par semaine..... 4 45 25) 50 35 81 11 51
Plus rarement...........c.ccueenn....e. 5 (10) 42 11
Jamaish,. SR e TN 55 50 19 49
Ne $ait PaS ..ocveeeveveererrerierneens 0 1 0 0
Total 100 100 100 100
Juin 2004
3 El Euesjet Ensemble actifs
Actifs étudiants de 18 12-17 ans T o 3
R T éleves et étudiants
Tous les jours ......occceveeeiennee. 35 (17 @) 30
Une a deux fois par semaine..... 7 48 27 62 42 83 13 54
Plus rarement...............ccooe.neeee. 6 (17) 37 11
amalisge. 5 TaTEE el 52 38 17 46
Ne sait pas ....ccocevecveievniennecnne 0 0 0 0
fRotallmem: x5l Sy 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution




Parmi les actifs, la proportion d'individus utilisant Internet tous les jours n'a pas varié (35%) ;
ce sont principalement les utilisations hebdomadaires ou moins fréquentes qui s'affichent en
diminution. En tout état de cause, il parait plus prudent d'attendre les prochaines vagues

d'enquétes pour en tirer des conclusions définitives.

On peut noter que 81% des adolescents utilisent un ordinateur a 1'école, contre 50% des
p q

¢tudiants et 45% des actifs. Ces chiffres doivent cependant étre nuancés :

m  En effet, seuls 4% des 12-17 ans utilisent un ordinateur tous les jours ; 35% l'utilisent

seulement une a deux fois par semaine et 42% encore moins souvent.

m  Chez les actifs, la pratique informatique est plus fréquente, méme si elle concerne
quelques groupes spécifiques : 35% des actifs utilisent un ordinateur tous les jours’ ; la
proportion grimpe méme a 70% chez les cadres supérieurs, 51% parmi les professions
intermédiaires et 56% parmi les diplomés du supérieur, mais elle n'est que de 10% chez

les ouvriers (Tableau 20).

7 Et ce pourcentage est resté stable par rapport a ’an demier.
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Tableau 20
Utilisez-vous un micro-ordinateur a votre bureau, sur votre lieu de travail (ou sur votre lieu d’études) ?

{en %)
Tous les Une.a dens Plus .
Y s fois par raremett Jamais  |Total (yc nsp)
semaine
HOomme.......oevoeereeeiieciererene 30 11 11 47 100
S | FeMMe. e rscssscrsesssesssss 28 10 10 52 100
12-17a0S e 4) 35 42 18 100
18-24aN0Su.iicciiiieeeieeeieea, 17 (18) (8) 56 100
Age 25 -39 ANS .o 40 (5 (5) 50 100
40-59 A0S ..o (34) ) (5) (57) 100
L60-69aN0S......oeeiieiiea (25) 0) 4) (71) 100
L UD e 35 (4) 6) 54 100
Nombre de Deux oo, 31 (5) (5) 58 100
Ll Uy v TS 30 12 (8) 50 100
dans le
logement - QUALTE .oeeeieeeeieereereeieie e eneanens 28 14 13 44 100
. Cing et plUS .o 21 16 20 43 100
LAUCUN, CEP e (7 2) 3) 88 100
Nombrede Bepc ... 23 6 (5) 66 100
OISR D - - 47 ) (6) 38 100
logemeflt . Dipléme du supérieur.................. 56 9 8) 27 100
.. Individu 4gé de 12317 ans......... 4 35 42 18 100
Indépendant..........ccccoueeeinennnne. (26) (8) (D) 65 100
. Cadre SUpérieur ............ccocoeveeie 70 @) (8) (15) 100
Profession Profession intermédiaire.............. 51 (6) (6) 37 100
L Employé .o 33 3) €)) 59 100
OUVTIET et 10 2) (5) 83 100
. Eléve —étudiant.......................... 9 31 29 31 100
. Inférieurs 2 900 € ...........coeermennns (12) (10) (8) 69 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ..... 18 ®) 8 65 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 € ... 24 10 11 54 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ... 34 11 13 42 100
. Supérieurs 23 100€.................... 51 12 9) 28 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 28 12 9 51 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants......... 25 (12) (1 52 100
rés‘fd‘zgse . De 20 000 & 100 000 habitants..... 21 (11) (13) 55 100
. Plus de 100 000 habitants............ 30 9 12 48 100
. Paris et agglo. parisienne............. 38 (10) N 44 100
Ensemble des actifs et des éléves-étudiants..... 29 11 11 49 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 17% des 18-24 ans actifs ou étudiants utilisent un micro-ordinateur tous les jours a leur bureau, sur leur lieu de travail

(ou d’études),

contre 29% en moyenne.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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4. 57% de la population se servent d'un ordinateur, a domicile, au travail ou a I'école

Lorsqu'on calcule le nombre de personnes qui utilisent un ordinateur, que ce soit a domicile
ou sur leur lieu de travail ou d'études, on obtient les résultats suivants : 38% de la population
utilisent leur ordinateur tous les jours (soit au travail, soit sur leur lieu d'études ou a leur
domicile), 11% ont une pratique plutdét hebdomadaire et 8%, une utilisation moins fréquente.
Au total, 57% de la population utilisent 'ordinateur. Le chiffre est en 1égere progression cette

année (+1 point).

Graphique 10
Fréquence d'utilisation de I'ordinateur, 4 domicile, au travail ou a I'école

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

50 ~
45
40 4
35 4
30 4
2514
20 1
15 A
10 4
5 4

012004
£12005

12 11

Quotidienne Hebdomadaire Plus rare Jamais

Source : CREDQOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

On releve (Tableau 21) que 87% des cadres supérieurs utilisent un ordinateur tous les jours.
Parmi les plus familiers de l'informatique, figurent également les professions intermédiaires
(71% d'utilisation quotidienne), les diplomés du supérieur (71%), les titulaires de revenus
supérieurs a 3100 euros mensuels (68%). Ces criteres expliquent que la tranche d'age 25-40

ans est plus habituée a I'ordinateur que celle des 12-25 ans.

A T'opposé, toute une frange de la population n'utilise jamais l'ordinateur : 78-91% des plus de
60 ans, 85% des non-diplomés, 66% des femmes au foyer, 50% des ouvriers, 63-64% des

titulaires de revenus inférieurs a 1500 euros mensuels.
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Tableau 21
Fréquence d'utilisation d'un ordinateur dans le cadre du travail, des études ou 2 domicile
(en %)
Utilisation Utilisation Utilisation plus | N'utilise jamais Total
quotidienne hebdomadaire rare d'ordinateur
.Homme......ccoooovvmeeiiriiennn. 41 11 8 40 100
Sexe R —— 36 10 8 45 100
L1217 A0S e 47 34 13 (5 100
L 18-24 NS 48 18 10 24 100
Ad 025-39aNS i 57 10 7 26 100
L40-59anS..ce e 41 8 10 41 100
.60 -69anS...cceeeens (12) (5 4) 78 100
.70 ans et plus.......cc.ocovveennnn...... 4) (2) (1) 91 100
UN 28 4) 4) 604 100
Nombre de CDEUX e 28 8 7 57 100
personnes dans le ;. Trois .......ccccccocvviinnicncnnneennne 47 12 6 34 100
logement  QUALTE «....ovveoeeeeeee e, 52 16 11 20 100
46 17 13 23 100
8 (2) “4) 85 100
33 11 9 47 100
Dipléme 55 10 9 26 100
. Dipléme du supérieur............... 1 11 6) 12 100
. Individu 4gé de 12217 ans...... 47 34 13 (5) 100
. Indépendant.........c.cocencnnennnne. 33 (12) ) 47 100
. Cadre supérieur..... 87 4 3) 6) 100
. Profession intermédiaire........... 71 8 8 13 100
. CEmployé ... 46 9 8 37 100
L T 26 13 10 50 100
.. Reste au foyer............coccuecnnne. 20 (5) (9) 66 100
L REMTAME e 9 3) 3) 84 100
". Eléve — érudiant....................... 49 28 13 11 100
. Inférieurs 2 900 € .................... 19 (10) %) 63 100
.. Compris entre 900 et 1 500 €.... 20 9 7 64 100
Reve(rjlﬁsﬁr)nensuels .. Compris entre 1 500 et 2 300 € 38 10 9 43 100
o . Compris entre 2300 et 3 100 € 49 13 9 28 100
. Supérieurs a3 100 €................. 68 12 (7 13 100
.. Moins de 2 000 habitants ......... 35 11 8 46 100
.. De 2000 a 20 000 habitants..... 33 13 9 46 100
Lieu de résidence .. De 20 000 a 100 000 habitants. 32 11 @) 50 100
. Plus de 100 000 habitants......... 40 11 9 39 100
. Paris et agglo. parisienne.......... 53 7 4 36 100
Ensemble de la population 38 11 8 43 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.
Lecture : 47% des 12-17 ans utilisent quotidiennement un micro-ordinateur que ce soit a leur domicile ou a i'école.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution

La population qui n'utilise jamais d'ordinateur est composée, a 48%, de personnes de
plus de 60 ans. 85% des non-utilisateurs n'ont pas le bac et 54% disposent de moins de

1500 euros par mois. Le capital culturel et économique joue donc beaucoup dans
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l'appropriation de l'ordinateur. On notera que les disparités entre les femmes et les hommes

sont négligeables, en comparaison des écarts sociaux : 55% des utilisateurs d'ordinateur sont

des hommes, et 45% sont des femmes.

Tableau 22
Structure de la population en fonction de la fréquence d'utilisation d'un ordinateur
dans le cadre du travail, des études ou a domicile

(en %)
Pour
Utilisation Utilisation Utilisation plus | N'utilise jamais | comparaison :
quotidienne hebdomadaire rare d'ordinateur § Ensemble de la
population

Sexe HOMIME. ..o 51 50 47 45 48
FEeMmMe. ..c.ceeveiciiemeeeieienne, 49 50 53 55 52

12 =17 808 oo 12 30 17 1 10

18 -24anS..cciiiieieeieereinn. 13 17 13 6 11

Bgs 25-39anS. i 39 23 25 16 26
40-59anS..cccceeeeen 31 21 37 28 29

.60 -69aNS......ciiiierieenne 4) 5) 6) 20 11

.70 ans et plus............ooe.e......... (1) (3) (2) 28 13

RS 15 8) (10) 31 21

Nombre de DEUX oot 21 21 24 38 29
personnes dans le .. TrOis .....cccoooviieviiiiiiiciccnene 21 19 14 14 17
logement QUALTE .. 26 29 28 9 19
Cing et plus .....c.ccocverrcnnnnnnn. 17 23 24 8 14

Aucun, Cep ..coveveereieiiiiienn 5 (6) (12) 49 25

SBEPC e 29 33 39 36 33

Dipléme CBac 22 14 18 9 15

. Dipléme du supérieur............... 33 17 (14) 5 18

. Individu 4gé de 124 17 ans...... 12 30 17 (1) 10
. Indépendant............c.cooevmuvecn.... 4 ©) (5) 5 5
.. Cadre supérieur ...........ccc......... 15 2) ?3) @))] 7

. Profession intermédiaire........... 22 9 12 4 12

profeesicn CEMPIOYE oo 19 14 16 14 16
- OUVIIEr o 9 17 18 16 13

. Reste au foyer...........cocoeruenne. 5 (5) (11) 15 10
CRetraité.......ccooeveeeeeeiriiein, 5 (@) (8) 41 21

. Eléve —étudiant........................ 21 42 26 4 16

. Inférieurs 3900 € ..................... 6 (10) (10) 17 11

. Compris entre 900 et 1 500 € ... 12 20 22 37 24
Revegzsﬁ‘)“fr‘s“els . Compris entre 1 500 et 2 300 € 26 26 29 27 27
4 . Compris entre 2300 et 3 100 € 25 24 24 14 20

.. Supérieursa 3 100 €................. 31 19 (15) 6 18

Moins de 2 000 habitants.......... 23 26 28 27 26

. De 2 000 4 20 000 habitants..... 15 20 19 18 17

Lieu de résidence De 20 000 4 100 000 habitants. 11 14 (11) 16 13
. Plus de 100 000 habitants......... 30 30 34 26 29

. Paris et agglo. parisienne.......... 21 10 8 13 15

Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC,

Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 51% des utilisateurs quotidiens d’un ordinateur sont des hommes, alors qu’ils représentent 48% de la population totale.
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5. Les freins a la diffusion des micro-ordinateurs chez les particuliers

Nous le disions précédemment, le capital économique et le capital culturel expliquent en
grande partie les inégalités d'accés au micro-ordinateur : les écarts d'équipement selon les
niveaux de revenu et de diplome sont encore aujourd'hui considérables. Or, les enquétés nous
disent eux-mémes que les deux principaux freins a la diffusion du micro-ordinateur chez

les particuliers sont le prix (62% des suffrages) et la complexité de ces produits (43%).

Certes, le prix des ordinateurs baisse régulierement. Mais il reste encore inaccessible a bien
des ménages, surtout lorsque la conjoncture économique n'est pas favorable. L'ergonomie des
produits informatiques s'améliore, mais les nouveaux services se multiplient sans cesse®, et
nombreux sont les utilisateurs qui se disent qu'ils n'arriveront pas a faire fonctionner leur
équipement ou qui craignent de ne pas savoir résoudre seuls les pannes informatiques.
D'année en année, la proportion de personnes qui estiment que l'utilisation des
ordinateurs est trop complexe ne cesse de croitre : 38% en 2003, 41% en 2004 et 43% en
2005. Ce phénomene est d'autant plus marquant que 26% des enquétés estiment que les

équipements, les accessoires et les logiciels  installer sont trop nombreux’.

Tableau 23
A votre avis, quelles sont, dans cette liste, les raisons principales qui peuvent freiner
I’achat de micro-ordinateurs par les particuliers ?

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

Juin 2003 | Juin 2004 | Juin 2005

Les micro-ordinateurs sont trop chers ... 67 62 62
L’utilisation des micro-ordinateurs est trop compliquée.........c.cceevrieenernnne 38 41 43
Les micro-ordinateurs ne sont pas utiles pour la vie quotidienne .................. 31 29 26
Les équipements, les accessoires et les logiciels a installer sont trop

NOIMDICUX ..oovntiiiiiiiiie it et e et e sree e e e e s ee et e e s e s see e eseeesaee e smraresabessanbeeans 21 26 26
Internet n’est pas aussi performant qu’on le pensait ...........cccoeeeiiieeiriiecinnnne 7 6 6
AUcUNE d€ CES TAISOMS ....oiriuiiiniiiiiieeiienittiete ettt r e et e estee s e saeeeseeeesrnen e 33 34 34
NE SAIEPAS v 4 ! 3

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
Note : total supérieur a 100, les enquétés pouvant choisir deux réponses.
Lecture : 62% de la population considérent que le prix élevé des micro-ordinateurs peut en freiner 1’achat.

® Nous verrons au chapitre suivant que 29% des internautes ont téléchargé des logiciels sur Internet au cours des 12 derniers
mois. Chaque nouveau logiciel installé demande un effort d’apprentissage et d'adaptation de la part des usagers.

® Voir note précédente.
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Malgre ces obstacles, I'ordinateur est un produit qui séduit de plus en plus les Frangais.

Au fur et a mesure qu'il se diffuse dans la population, nos concitoyens en pergoivent de mieux

en mieux l'intérét. Ils ne sont d'ailleurs que 26% a penser que les ordinateurs ne sont pas utiles

pour la vie quotidienne. Ils étaient 29% dans ce cas il y a un an, et 31% en 2003.

En fait, la question n'est plus tellement de savoir aujourd'hui si le micro-ordinateur est un

produit utile ou non : la plupart de nos concitoyens en sont maintenant convaincus — ce n'était

certes pas toujours le cas jusqu'au milieu des années 1990. Il s'agit plutét de trouver des

solutions pour combler les inégalités d'accés a l'informatique, sachant que le prix et la

complexité de cet outil sont, pour beaucoup, rédhibitoires.

Le Tableau 24 permet de mieux comprendre les réticences de chacun :

Les jeunes, les ouvriers et les employés sont plus nombreux a souligner le fait que les

ordinateurs sont trop chers; c’est aussi le cas dans les familles ayant des enfants.

Les seniors, les non-diplomés mais également les cadres supérieurs et les travailleurs

indépendants, insistent davantage sur la complexité de ces produits.

Les dipléomés du supérieur, les jeunes et les cadres, comme les familles nombreuses,
mettent relativement plus l'accent sur la multitude des équipements, des accessoires et des

logiciels a installer.

Les seniors et les ruraux sont plus nombreux qu’en moyenne a considérer que les

ordinateurs ne sont pas utiles pour la vie quotidienne.
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Tableau 24
A votre avis, quelles sont, dans cette liste, les raisons principales qui peuvent freiner I’achat de micro-
ordinateurs par les particuliers ?

- Champ : ensemble de la population —

(en %)
Les
Les micro- L’utilis.ation équlpli r;nents, Le?s micro- | Internet n‘?st
(en %) ordinateurs g:;i;:gﬁ_; accessqires e‘t g;?lltn:;:lg;ltz pzrafso?'mlmasr;t Aucur_le de ces
sont trop les logiciels a - G raisons
chers - tt_'opl installer sont | PO l.a il fuion .le
compliquée trop quotidienne pensait
nombreux
HOMME ......ooivieeieeeieieieeecn 60 40 29 25 6 37
SEXE | FeMme ..oz 64 45 24 27 5 32
212-17anS e 78 36 40 10 @) 29
L 18-24anS e 72 36 36 16 @) 34
25-39anS.iieee e 68 39 34 20 6 32
AR 059 aNS e 61 46 26 27 5 33
60 = 69 ANS ... 44 51 (10) 43 @) 39
.70 ans et plus.....oooovrriiiciacnns 47 46 (10) 43 (4) 41
CUD e 58 43 22 32 (6) 34
Nombrede peyx _.....cccooooiiiiriiiiineeene 54 45 21 34 5 37
PEISOMAES | 18 e 68 45 29 20 7 28
dans le
logement QUALTE .ot 68 43 28 19 (6) 34
Cing et plus coeveoevieeicieen 67 35 38 18 (5 35
Aucun, Cep....coeveveverereeeierenenss 55 49 15 36 6 33
-BEPC e 62 41 26 27 6 35
Diplome . Bac .c.ocooeiieieiieieieeee e 66 39 32 22 (6) 33
. Dipléme du supérieur .................. 60 45 30 22 &) 37
.. Individu dgé de 12a 17 ans......... 78 36 40 10 @) 29
. Indépendant............ccoovereriernnnnn. 57 48 28 26 €)) 29
.. Cadre SUpErieur .............c.oco.e..... 59 48 35 17 4) 35
|. Profession intermédiaire............... 63 38 39 19 (6) 32
. CEmployé ..o 68 44 27 22 5 32
] T — 67 39 27 26 ) 29
. Reste au foyer.......ccooooveiiieennes.. 59 47 20 31 3) 32
LRI .o 47 47 11 44 5) 42
. Eléve — étudiant ..., 75 37 36 12 (7) 33
. Inférieurs 4 900 €.........ccvevvrnenen. 65 46 20 31 4 30
Revenus - Compris entre 900 et 1 S00€....... 66 41 24 27 7 31
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 62 41 25 27 7 36
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 64 42 29 27 (5) 31
. Supérieurs 43 100€.................... 57 44 33 21 4 40
. Moins de 2 000 habitants............. 59 44 23 31 % 34
) . De 2000 420 000 habitants ........ 63 41 22 26 (6) 39
rgfd“egse . De 20 000 & 100 000 habitants ...| 65 44 28 28 (6) 28
.. Plus de 100 000 habitants............ 60 45 28 26 6 31
. Paris et agglo. parisienne............. 66 38 33 16 (6) 40
Ensemble de la population 62 43 26 26 6 34

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution



-53-

Chapitre 3. Internet
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1. Les lieux de connexion a Internet

a) A domicile

1. Evolution du taux de connexion a Internet 4 domicile

Plus de la moitié des adultes disposent d'un ordinateur a leur domicile, et 39% sont équipés

chez eux d'un accés a Internet. La diffusion d'Internet dans les foyers est 1égérement plus

rapide que la diffusion du micro-ordinateur (+4 points en 2005 pour Internet, contre +3 points

pour l'ordinateur). Ce « rattrapage » d'Internet est une tendance de longue période : depuis

2000, le taux d'équipement en ordinateur a crii de 19 points, tandis que le taux d'acceés a

Internet  domicile a progressé de 25 points'.

Graphique 11
Proportion d’individus dgés de 18 ans et plus disposant d’une connexion Internet a leur domicile
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

19 Entre 2002 et 2005, la progression des deux courbes semble paralléle, mais cela ne signifie pas que la croissance des deux
taux d'équipement est équivalente : en effet, le taux d'équipement en Internet partant de plus bas, sa croissance est plus

rapide (sur un graphique avec une échelle logarithmique, le rattrapage serait plus "visible").
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Sur l'ensemble de la population — c'est-a-dire en tenant compte des 12-17 ans —, le taux
d'accés a Internet a domicile est aujourd'hui de 40%, soit 4 points de plus que l'an dernier.
Et, pour la deuxiéme année consécutive, la progression du taux d'équipement est plus forte

dans les catégories qui €taient déja « en avance » (Tableau 25) :

s Parmi les jeunes : +6 points chez les 12-17 ans, contre —1 point chez les sexagénaires et

+2 points chez les plus de 70 ans.

s Chez les diplomés : +12 points parmi les bacheliers, +7 points parmi les diplomés du
supérieur, tandis que le taux d'accés a Internet stagne chez les non-dipléomés et ne

progresse que de 2 points parmi les titulaires d'un diplome équivalent au BEPC.

m  Chez les professions intermédiaires (+7 points) et les employés (+8 points), plus

rapidement que chez les ouvriers (+4 points) et les femmes au foyer (+4 points).

Les différentiels de progression ne sont pas, dans l'absolu, trés importants, mais ils se
cumulent avec ceux de l'an dernier. Si bien qu'aujourdhui, le « fossé numérique » est

particulierement fort, comme en témoigne le graphique suivant.

Graphique 12
Le « fossé numérique »

- Taux d'accés a Internet a domicile -

(en %)
Cadre supérieur 179
Revenus supérieurs a 3100 euros/mois 176
Diplémé du supérieur 2] 71
Ouvrier | - | 31

Reste au foyer | 28

Revenus inférieurs a 900 euros/mois I 21

Retraité 14

Non-dipldmeé | l 11

70 ans et plus [:] 74

T T T T T T T T 1
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005
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Les écarts selon le lieu de résidence se réduisent : le taux d'équipement a Internet des
habitants des communes de moins de 2000 habitants progresse de 7 points cette année, apres
+10 entre 2003 et 2004. Aujourd’hui, I'écart avec les habitants de 1'agglomération parisienne
est relativement faible : 39% de taux d'€quipement en zone rurale, contre 50% a Paris et dans

son agglomération.

Tableau 25
Proportion de personnes disposant d'une connexion Internet a leur domicile
(en %)
2003 2004 2005 Evolution
2004 - 2005
Sexe [ HOMME ..o 34 39 42 +3
.Femme........ccocoveeeeeiiiiiiiian 28 34 38 +4
1217808 i 40 49 55 +6
L18-24anS e 40 44 47 +3
Age .25-39anS e 3‘8 46 51 +5
.40 -59 NS e, 36 43 47 +4
L60-69ans ..o 13 18 17 -1
.70 ans et plus ..cccceeveiiirinieaann. (5) (5) (7) +2
L UR e 14 16 20 +4
Nombrede | Deyx .........ccocovmmerevreerssssrersesseenes 24 26 30 +4
pgrsonnes TEOS oo 41 50 48 -2
ans le i
logement - QUALTE .ot 45 53 58 +5
.Cing et plus ..oooeviiieiirins 41 49 S5 +6
. Aucun, Cep..ooreerereeeeeeeeeraa 9 11 11 =
L BepC. 26 32 34 +2
Diplome . BaC. oo 39 42 54 +12
. Dipléme du supérieur ................. 60 64 71 +7
. Individu 4gé de 124 17 ans........ 40 49 55 +6
Indépendant ..o 41 49 42 -7
. Cadre SUpérieur.........co..c............ 66 76 79 +3
Profession intermédiaire ............. s3 57 64 +7
. .Employé....cooooorriiiieienn 32 34 42 + 8
e 21 27 31 +4
. Reste au foyer........ccocooveveennnnnn. 19 24 28 +4
L Retraité oo, 8 12 14 +2
. Eléve —étudiant.......................... 42 50 54 +4
. Inférieurs 8 900 €.....oovnvnrnnnnne. 14 14 21 +7
Revenus - Compris entre 900 et 1 500€......} 15 21 18 -3
mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2300 €... 28 31 38 +7
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €... 44 46 50 +4
.. Supérieurs 43 100 € ..................] 67 70 76 +6
\. Moins de 2 000 habitants............] 22 32 39 +7
_ . De 2000 & 20 000 habitants........ 29 35 34 -1
rés‘ied“e:se - De 20 000 & 100 000 habitants.... 26 29 34 +5
. Plus de 100 000 habitants ........... 33 39 42 +3
. Paris et agglo. parisienne............. 47 47 50 +3
Ensemble de la population 31 36 40 +4

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : en 2005, 42% des hommes disposent d’une connexion & Internet a domicile, contre 39% en 2004.
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2. Les intentions de se connecter dans les 12 prochains mois

18% des personnes non-équipées envisagent de se connecter a Internet dans les 12

prochains mois. C'est un chiffre important, qui, de surcroit, est en progression constante

depuis 2003 : 14% en 2003, 16% en 2004. Internet attire de nombreuses personnes, et les

jeunes non-équipés sont particuliecrement demandeurs :

acces a Internet envisagent de s'abonner cette année.

- Champ : personnes ne disposant pas d’une connexion Internet a leur domicile -

Tableau 26
Pensez-vous vous connecter a Internet, chez vous, dans les 12 prochains mois ?

46% des adolescents qui n'ont pas

(en %)
juin 2003 juin 2004 juin 2005
18:anset 12-17 ans | Ensemble 118 n’s €t 12-17 ans { Ensemble Lo o 12-17 ans | Ensemble
plus plus plus
Oui....ceeeeene. 13 21 14 15 24 16 16 46 18
Non.......cceue. 83 69 82 83 70 81 82 47 80
Ne sait pas ..... 4 10 4 3 7 3 2 7 2
Total.............. 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Il reste que ces intentions émanent principalement de personnes qui sont déja équipés d'un

ordinateur (Graphique 13).
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Graphique 13
Proportion d'individus ayant l'intention de s'abonner a Internet dans les 12 prochains mois, selon
I'équipement en micro-ordinateur
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.

3. Le « haut débit »

Selon les déclarations des enquétés, les trois quarts des personnes équipées a domicile d'un

abonnement a Internet disposent d'une liaison a « haut débit », c'est-a-dire a grande
vitesse ou a grande capacité. La progression du haut débit cette année aupres des particuliers
est impressionnante : +20 points ! Cette forte croissance est essentiellement imputable au
succes de la technologie ADSL : aujourd'hui, 93% des abonnements a haut débit se font

par ce biais (le cable ne représente que 5% des liaisons).

Tableau 27
Votre connexion a Internet est-elle 2 haut débit
(c’est-a-dire a grande vitesse ou a grande capacité ) ?

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a leur domicile -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005
lifiﬂi R e (ke el 18;22 ® | 12-17ans | Ensemble
O ek Ty S 54 60 55 74 83 75
2 AR 44 40 43 26 16 24
Nesaitpas................ 2 0 1 1 7 1
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Tableau 28
Est-ce une connexion ...

- Champ : personnes disposant d’un accés a Internet a haut débit a leur domicile -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005
e 12-17 ans | Ensemble soanset 12-17 ans | Ensemble
plus plus
Par une ligne ADSL ................. 92 92 92 93 97 93
Parle cable .......ccccoovveeiicnncnnnne 7 5 7 6 3 5
Par le satellite ......cc..ccoceeiennen. 0 2 0 0 0 0
Par un autre moyen .................. 1 2 1 1 1
Nesaitpas.........cccccccoecuni... 0 0 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Nous soulignions, I'an demnier, les écarts importants dans l'acces a I'Internet haut débit selon le

lieu de résidence : parmi les internautes, seulement un habitant sur quatre d'une commune

rurale disposait d'une connexion a grande capacité, contre les trois quarts des personnes vivant

dans I'agglomération parisienne. Ces écarts se sont largement réduits cette année, comme

en atteste le Tableau 29. La progression du haut débit — chez les individus équipés d'une

connexion a Internet a domicile — a été de +36 points dans les communes rurales, et de +12

points a Paris et dans son agglomération.
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Tableau 29
Proportion d’individus disposant d'une connexion Internet a haut débit & leur domicile

- Champ : personnes disposant d’un accés & Internet a leur domicile -

(en %)
2004 2005 Evolution 2004-2005
Sexe CHOMME .o, 57 76 +19
CFemme ..o.oocceiiie 52 74 + 22
2217808, 60 83 +23
L18-24ans. .. 64 86 +22
A 025-39aNS. e 55 77 +22
40 =59 aNS....ici e 56 69 +13
260 -69 aNS....ooieiree e, (28) (62) (+34)
.70 ans et plus ....ccoevevererrrreennn. (20) (45) (+25)
CUN e, 58 76 +18
Nombrede peyy ... i 50 70 +20
A s 1 R 53 78 +25
dans le
logement - QUALTE .o 55 74 + 19
. Cing et plus -.covevevvrene, 61 76 + 15
Aucun, Cep ..coeeveeieeieiieieieeen, 56 69 +13
L BEPC 47 76 +29
Dipléme . BacC.....cccoooiiiiii e 58 73 + 15
. Dipléme du supérieur.................. 58 73 +15
. Individu dgé de 124 17 ans......... 60 83 +23
. Indépendant...........c.coevrverururnnne. (43) 63 (+20)
. Cadre SuUpérieur ........cccccccoueurmnnnn. 57 75 +18
. Profession intermédiaire ............. 54 76 +22
) CEmployé ..o, 54 73 +19
Profession - OUVIHET e, 61 75 + 14
. Reste au foyer ..., 63 72 +9
LRetraité.... e 34) 57 (+23)
.. Eléve —étudiant .........cocue......... 61 84 + 23
. Inférieurs 2900 € .........cccovcunnenee. 68 79 +11
Revenus - Compris entre 900 et 1 500€....... 54 71 +17
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 54 71 +17
foyer Compris entre 2300 et 3 100 €... 54 77 +23
. Supérieurs 33 100€.................... 57 77 + 20
.. Moins de 2 000 habitants............ 24 60 + 36
) . De 2 000 & 20 000 habitants........ 46 74 +28
Lieude 1, 50 000 2 100 000 habitants... 57 73 +16
résidence :
.. Plus de 100 000 habitants............ 70 80 + 10
. Paris et agglo. parisienne............ 75 87 + 12
Ensemble des personnes équipées d'Internet.. 55 75 +20

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Lecture : 76% des hommes disposant d'une connexion a Internet sont équipés d'une ligne a haut débit.
Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution

Le lecteur trouvera en annexe un tableau rapportant ces chiffres a 'ensemble de la population,

et distinguant les seuls titulaires d'une ligne ADSL (Tableau 82, p. 139).



-62-

4. Fréguence d’utilisation d’Internet au domicile

Parmi les personnes équipées d'une connexion a Internet & domicile, seule une sur dix ne se
connecte jamais. Internet est donc utilisé par de nombreuses personnes au sein de chaque
foyer. Méme si la décision de s'équiper a peut-étre été prise par une seule personne, le fait est

que la plupart des membres du foyer s'en servent.

Tableau 30
Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet 4 votre domicile ?

- Champ : personnes disposant d’Internet a leur domicile -

fen %)

Juin 2004 Juin 2005
ilouspleshjours - b x. rime i v " b v B | Lo o W 0 06 48 56
Une a deux fois par Semaine ...........ccccceeeeeeeeieeereeeeceeaannnd 26 89 23 91
Rlusirarementisis s S N moe g sl e 8o 15 11
Tamaishe: ez LUt s S T M S 11 9
B SotE [ A A O P e | B e 0 0
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Cependant, la fréquence d'utilisation n'est pas la méme pour tous : 56% se connectent tous les
jours, 23% se contentent d'une ou deux visites hebdomadaires et 11% sont des utilisateurs
occasionnels. La proportion de personnes se connectant tous les jours est en forte
progression cette année (+8 points), ce qui s'explique probablement par la généralisation
des abonnements a haut débit, qui permettent de « surfer» sans compter son temps

(Graphique 14).
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Graphique 14
Proportion de personnes qui se connectent tous les jours a Internet,
selon qu'ils dispesent d'un abonnement a haut débit ou pas
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Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.
Exemple : Parmi les personnes équipées d’une connexion a haut débit, 65% se connectent tous les jours.

Les pratiques sont tres différentes selon 1'ige des enquétés : 65-72% des 18-40 ans se
connectent quotidiennement & Internet, contre seulement 43% des 40-60 ans disposant d'un
abonnement. Le niveau de diplome est également un facteur discriminant : 68% des
diplomés du supérieur surfent chaque jour, contre seulement 50% des titulaires du Bepc
équipés. On retrouve la méme segmentation selon la profession, entre les cadres et les

ouvriers.

En définitive, le « fossé numérique » n'est pas qu'une question de taux d'équipement : on
observe des écarts dans les usages, au sein méme de la population équipée. Nous avons
avancé les mémes remarques au sujet du micro-ordinateur. Et il ne s'agit pas d'un probléme
d'acceés au haut débit — les personnes disposant du haut débit pouvant se connecter plus
souvent —, car, parmi les personnes abonnées a Internet a domicile, 75% des ouvriers, 69%
des non-diplomés et 69% des 40-60 ans disposent d'une connexion a grande vitesse et a

grande capacité.
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Tableau 31
Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a votre domicile ?

- Champ : personnes disposant d’Internet 4 leur domicile -

(en %)
Tous les Une'a g Plus . Total
jours fois par rarement dagais (yc nsp)
semaine
I Tr v — | 59 23 10 9 100
SO R eMME oo 54 24 13 9 100
1217808 e 58 27 (13) () 100
18- 24808 e 72 (20) 7 ) 100
A 25239 805 oo 65 22 8) () 100
8 40-59anS . 43 25 14 17 100
160 =69 @NS ... (52) (22) (18) &) 100
.70 anS et PIUS ... (48) (14) (16) (21) 100
T 74 @1 @ @ 100
Nombre de - DEUX o 54 21 (12) (14) 100
personnes dans . TroiS .....cocoovvveveemeiveeeiiiececiciena, 60 24 (11) (5 100
le logement QUALTE ..o 50 26 13 (10) 100
Cing et plus ......cocveerivirnnnnn.. ) 56 22 (14) ) 100
Aucun, Cep...cocoviinenniienniennnnn, (33) (26) ® (33) 100
SBEPC. i } 50 24 14 (12) 100
Dipléme CBAC e, 54 25 (1) (10) 100
. Dipléme du supérieur ................. 68 19 9 3) 100
. Individu Agéde 12417 ans.........] 58 27 (13) 2) 100
. Indépendant ...........cococurrerrennne) (28) 41 (13) (18) 100
. Cadre supérieur............coooevu......) 67 (20) (7 (6) 100
. Profession intermédiaire .............. 63 22 (10) (5) 100
, CEmMpLoyé....oooee 50 23 (14) (13) 100
PIOESSIOn | OUVEIST rsmrrsrise s 43 (30) (11) (16) 100
. Reste au foyer....ccovviiiiiiirirennnn 56 (20) (15) (10) 100
L Retraité ..o 50 (17 (16) (17) 100
. Eléve — étudiant ....................... 64 23 (10) ) 100
. Inférieurs 4900 €........................ (62) (16) (12) ) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 SO0 €......] 50 (23) (13) (13) 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 57 21 (12) 9 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €...] 52 25 (14) 9 100
. Supérieurs 43 100€ ................ 56 26 (&) 9) 100
Moins de 2 000 habitants............. 49 24 15 (1) 100
. . De 2 000 4 20 000 habitants .......| 53 24 (12) (1 100
deade  De 200004100000 habitans...| 51 31 (11) @) 100
.. Plus de 100 000 habitants............ 56 24 13 (8) 100
. Paris et agglo. parisienne.............] 72 (16) 4) @) 100
Ensemble 56 23 11 9 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2003.

Lecture : 72% des 18-24 ans disposant d’Internet a leur domicile se connectent tous les jours.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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b) Au travail ou a [’école

Cette année, la proportion d'individus qui ont accés a Internet sur leur lieu d'études ou sur leur

lieu de travail semble marquer une pause :

90 -

80 A

70 1

60 1

37% des actifs peuvent se connecter sur leur lieu de travail a Internet ; c'est un point de
moins qu'en 2004 ; la variation n'est pas trés importante, mais elle différe des années

précédentes, qui avaient vu croitre 'accés a Internet sur le lieu de travail.

La baisse est plus nette chez les étudiants : 56% peuvent se connecter a Internet sur leur
lieu d'études, contre 64% en 2004 (-8 points). Diminution encore parmi les adolescents :
74% d'entre eux déclarent qu'ils peuvent accéder a Internet au collége ou au lycée, alors
qu'ils étaient 79% dans ce cas 1'an dernier. Ici, il convient de rester prudent : les effectifs
concernés €tant assez faibles, la variation n'est pas significative. Dans ces deux derniers
cas, néanmoins, la baisse fait suite a une forte progression (de 2003 a 2004).

Graphique 15
Proportion de personnes ayant accés a Internet sur leur lieu de travail ou d'études
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72 74
o/;\o —0—12-17 ans

—— Etudiants (plus de 18 ans)
—24— Ensemble (actifs + éléves et étudiants)

—>— Actifs
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le Tableau 32 permet d'analyser dans le détail ces évolutions. Parmi les actifs, la baisse, qui

n'est pas trés importante, s'est répartie dans 'ensemble des groupes : cadres supérieurs (-1

point), employés (-1 point), ouvriers (-3 points). En terme de revenus, on doit noter une

diminution de l'acces a Internet particulierement forte chez les individus disposant de moins

de 900 euros par mois (-9 points), méme si en haut de 1'échelle, la situation ne s'est pas
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améliorée non plus (-5 points parmi les titulaires de revenus supérieurs a 3100 euros
mensuels). Le repli est plus fort dans les grandes agglomérations de province (-8 points), mais

il est net également en région parisienne (-3 points).

Tableau 32 - Proportion de personnes disposant, sur leur lieu de travail ou sur leur lieu d’études,
d’une connexion ou d’un accés a Internet

- Champ : éléves, étudiants et actifs (c’est-a-dire hors retraités et personnes restant au foyer) -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005 xoition
2004 -2005

CHOMME ..o 45 44 -1
BEXE , 48 43 -5
79 74 s
53 46 -7
Age 39 42 +3
37 34 -3

.60 =69 aNS ..o (39 (17 (-22)
UD e 36 41 +5
I o T S 42 37 -5
e S 41 2 ‘1
.  QUAKE oo 54 49 -5
.Cingetplus ..o 54 47 -7
. AUCUN, CEP e (14) 9) -5
CBEPC e 27 28 +1
Dipléme cBaAC e, 49 53 +4
. Dipléme du supérieur .................. 67 65 -2
. Individu 4gé de 122 17 ans ......... 79 74 -5
. Indépendant .......c...cccceveveerennnn. 32 28 -4
. Cadre supérieur..............ccocuo....... 75 74 -1
Profession . Profession intermédiaire .............. 56 56 =
EMPIOYE........oovveveeeeieeee e 30 29 -1
OUVTIET .o 16 13 -3
Eléve — étudiant ............ 73 66 -7
. Inférieurs 4 900 € 41 32 -9
. Compris entre 900 et { 500 €....... 35 31 -4
Re"e““sfme“suels Y1 Compris entre 1500 et 2 300 €.... 39 41 +2

oyer .

. Compris entre 2300 et 3 100 €.... 48 44 -4
. Supérieurs 83 100 € ........ooeneee. 66 61 -5
. Moins de 2 000 habitants............. 42 40 -2
. De 2 000 & 20 000 habitants......... 38 42 +4
Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants..... 38 41 +3
. Plus de 100 000 habitants ............ 54 46 -8
' Paris et agglo. parisienne.............. 53 50 -3
Ensemble des éléves, étudiants et actifs ......ceeereunse. | 46 44 -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 74 % des cadres supérieurs disposent d’une connexion Internet sur leur lieu de travail. Les chiffres entre parenthéses reposent

sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution.
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Peu de changement en revanche sur la fréquence d'utilisation d'Internet sur son lieu de travail
ou d'études. On assiste méme a une relative intensification parmi les actifs : 49% des actifs
disposant d'une connexion & Internet a leur bureau l'utilisent tous les jours, contre 39% l'an
passé. Globalement, 84% des actifs, des éléves et des étudiants utilisent leur connexion en

2005, contre 81% en 2004.

Tableau 33
Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet 2 votre bureau
ou sur votre lieu de travail (ou sur votre lieu d’études) ?

- Champ : actifs ou étudiants disposant d’une connexion a Internet sur leur lieu de travail ou d’études -

(en %)
Juin 2005
Eléeves et
Actifs étudiants de 18 12-17 ans Ensemble

ans et plus
Tous les Jours .......ccoocouceecneniccanannne. 49 15 3 34
Une a deux fois par semaine ........... 16 81 49 92 30 84 24 84
Plus rarement .........cccccoeevvevvenennen.n.. 16 29 51 26
JAMAIS ..coooveieiieeeee e 19 8 16 16
NeSaitpas .........ccooeeeeveeeereen 0 0 0 0
Total.............. 100 100 100 100

~Juin 2004
Eléves et
Actifs étudiants de 18 12-17 ans Ensemble

ans et plus
Tous 1es JOUrsS ....ccevvnviecuneeiineecnennen 39 20 3 28
Une a deux fois par semaine .......... 21 79 43 89 32 82 27 81
Plus rarement ........cccccceereeeeiicnnnennnn. 18 26 47 26
JAMAIS ©eveeeeieeeeeeeeeeeeeen 21 11 18 19
NeSQILPAS ... 0 0 0 0
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Lecture : en juin 2003, 49% des actifs disposant d'un accés a Internet sur leur lieu de travail se connectent quotidiennement.

Le Tableau 34 synthétise les données sur 2004 et 2005 : que ce soit dans les entreprises ou les
administrations ou sur les lieux de formation, l'accés a Internet, apparemment, diminue : tres
faiblement pour les actifs, de fagon plus sensible pour les collégiens et lycéens, nettement
pour les étudiants. En milieu scolaire ou universitaire, 1'usage est peu intense : 2% d'usagers

quotidiens pour les 12-17 ans, 8% pour les 18 ans et plus. La généralisation de |'équipement
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individuel explique peut-€tre la diminution de l'usage des équipements collectifs. En

revanche, chez les actifs, 1'usage quotidien d'Internet, nettement plus élevé, continue de se

développer (18% en 2005, contre 15% en 2003).

Tableau 34
Internet : acces et usage sur le lieu de travail ou d'études

- Champ : éleves, étudiants et actifs, en % -

12-17 ans E;ivf 8S :;Sét;d;?fsts Actifs Ensemble
2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005
Usage quotidien.......... 2 2 13 8 15 18 13 15
Usage une a deux fois 25 22 28 27 8 6 12 11
par semaine................
Usage plus rare .......... 37 37 17 16 7 6 12 11
Pas d'usage................. 35 38 43 49 70 70 63 63
Dont
Accés mais pas 14 12 7 5 8 A 9 7
d'usage
Pas d'acces 21 26 36 44 62 63 54 56
T 71 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

70% des cadres supérieurs disposant d’une connexion sur leur lieu de travail « surfent » sur la

Toile quotidiennement, de méme que 58% des diplomés du supérieur, 47% des titulaires de

revenus supérieurs a 3100 euros mensuels et 52% des habitants de 1'agglomération parisienne.
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Tableau 35
Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet a votre bureau ou sur votre lieu de travail
(ou sur votre lieu d’études) ?

- Champ : actifs ou étudiants disposant d’une connexion a Internet sur leur lieu de travail ou d’études —

(en %)
Tous les Ux;e.a CaES Plus . Total (yc
jours OIS Par | rorement Jarnas nsp)
semaine

HOMME ..., 36 24 25 14 100

S ) 31 23 26 19 100

12-1780S oo 3) 30 51 (16) 100

18 =24 8NS c.ooveveece e (19) 42 29 10 100

Age 25-39aNS. e, 49 22 14 16 100

40-59 A0S ccuiiieeiie e 51 (1)) 17 21 100

L60-69anS.....occoeiiiieee (67) 0) ()] (33) 100

cUD e 47 (19) (18) (16) 100

Nombrede  Deyx ..o, 45 (20) (14) 21) 100

S T v YL S 37 23 26 (14) 100
dans le

logement |+ QUAITE ooorimmminiiiieril 27 25 39 18 100

. Cing et plus c.o.oveveveeree 22 29 37 (13) 100

NI /= R (26) (17) (25) (32) 100

L BEPC. e 30 24 (18) 27 100

Diplome . BaCu.urveeurrumereemecriiessenerersaesnanne 39 29 21 (11) 100

.. Dipléme du supérieur.................. 58 16 15 (11) 100

. Individu 4gé de 124 17 ans.......... 3) 30 51 (16) 100

. Indépendant .............cccooevveururnnnnns, &X)) (28) (10) &) 100

. Cadre supérieur.............c.c.c.ocouu... 70 (12) (12) (6) 100

Profession " Profession intermédiaire............... 46 (17 (18) (19) 100

EMpLOYE ...oooeeieeeiereieeeceree e, 39 (17) (17) 27 100

OUVTIET ., (23) (16) 2n (39) 100

Eléve — étudiant............cocccocucee. ) 37 43 13 100

. Inférieurs 3 900 €.........cccvvneenne. (22) 41 (26) (12) 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 24 (24) (30) 21) 100

mensuels du Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 33 20 26 22 100

foyer - Compris entre 2300 et 3 100 €.... 34 26 (21) (18) 100

. Supérieurs 23 100€.................. 47 19 22 (12) 100

. Moins de 2 000 habitants............] 29 27 26 (18) 100

) .. De 2000 4 20 000 habitants ........ 31 (25) (25) (19) 100

ri_‘s';“eg:e . De 20 000 & 100 000 habitants ...|  (22) (29) (31) (18) 100

. Plus de 100 000 habitants............ 34 22 27 16 100

. Paris et agglo. parisienne............ 52 a7n 19 (12) 100

Ensemble 34 24 26 16 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005
Lecture : 49% des 25-39 ans actifs ou étudiants disposant d’une connexion a Internet sur leur lieu de travail ou d’études se connectent

tous les jours.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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c) Autres lieux de connexion

1. Cyber cafés, bibliothéques

11% des personnes de 12 ans et plus se sont connectées dans un lieu public au cours des
douze derniers mois (dans un cyber-café, dans une bibliothéque, un bureau de Poste, etc.).
Cette proportion est loin d'étre négligeable car, rapportée a I'ensemble de la population, elle

correspond a 5,5 millions de personnes en France.

Graphique 16
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu
public (bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial ...) en utilisant des
équipements mis a votre disposition ?

- Champ : ensemble de la population -

11%

0 . . . .
Oui, tres souvent Oui, quelques fois Oui, une seule fois

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.

Ces résultats ne sont pas directement comparables avec ceux des années précédentes, car la
formulation de la question a changé afin de recueillir des informations plus précises : nous
demandions auparavant si la personne enquétée s'était déja connectée une fois dans un lieu
public de ce type ; nous avons décidé cette année de restreindre la question aux 12 deniers
mois. Contentons-nous de rappeler que la tendance observée sur les années 2001-2004 était

orientée a la hausse (Tableau 36).
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Tableau 36

Rappel des années précédentes

Vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu public
(bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial...)

(en %,
Jjuin 2001 juin 2003 juin 2004

18 ans et plus | 18 ans et plus | 12-17 ansr Ensemble i 18 ansetplus| 12-17 ans Ensemble
Oui, trés souvent.................... 1 2 3 2 2 3 2
Oui, quelquefois.....c..coceeeeeee 7 11 8 13 24 35 10 16 11 17 15 28 11 17
Oui, une seule fois................. 3 3 8 4 4 10 4
NoOR, JAMAIS ....veoveeeeereeeeenns 89 86 65 84 84 71 83
Nesait pas.........c.ceweeeeeene.) 0 0 0 0 0 0 0
Total 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Asptrations des Frangais ».

Trois facteurs déterminent le taux de fréquentation des cyber-cafés et autres lieux ou il est

possible de se connecter a Internet : 1'dge, le niveau de diplome et le lieu de résidence

(Tableau 37) :

des titulaires d'un Bepc.

douze derniers mois (la proportion n'est que de 7% parmi les 40-60 ans).

rural n'a rien a voir avec celle qui prévaut dans l'agglomération parisienne.

23-30% des moins de 25 ans ont navigué sur Internet dans un lieu public au cours des

16-17% des bacheliers et des diplémés du supérieur disent s'étre connectés, contre 10%

17% des habitants de l'agglomération parisienne utilisent ce mode d'acces a Internet,
contre seulement 7% des habitants des communes de moins de 2000 habitants. Bien

entendu, il faut tenir compte ici de 'offre de services : la densité des commerces en milieu
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Tableau 37
Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu
public (bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial...) en utilisant des

équipements mis & votre disposition ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Out Non Total (yc nsp)

ELOIIIME s ot L o toretsohosiseengisn 2o 8 13 87 100

RO T e . A T oL sy 11 89 100

122 |77 T e ot N e 23 77 100

5 T\ XE) AT L S 0 Sy 30 70 100

N251-800aNs ... b 0 et 15 85 100

GBS eabmsglne - L AT S 7 93 100

260 -69aNS....ciiiiieee e “4) 96 100

. 70ans etplus.....oovverrerreennes ) 99 100

T iy A <RI 9 90 100

Nombre de | peyx ..o 9 91 100

B g - 14 86 100

dans le

logement - QUALTE oo 14 86 100

L. Cing etplus ...coeeeeeveeeerernerennnnen, 15 86 100

VT o A S (3) 97 100

s e, A TS R g 10 90 100

Diplome . BaC .oooovoeoeeeeeeeeeeeesee e 16 84 100

. Dipléme du supérieur.................. 17 83 100

. Individu 8géde 124 17 ans......... 23 77 100

. Indépendant.................ccocoeveurennn. 7 93 100

. Cadre Supérieur ..............cocccoo..... (13) 87 100

. Profession intermédiaire.............. 14 86 100

. LEmployé...ccoooiireeeeee. 15 85 100

Rigfessen FlOuvniets. ML Ve a1 12 88 100

. Reste au foyer...............cccc.cc....... (6) 94 100

CRetraité ..o 2 97 100

Eléve — étudiant.......................... 24 76 100

. Inférieurs 3900 € .........coovvevnennn. 14 86 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 S00€ ...... 12 88 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 13 87 100

foyer . Compris entre 2300 et3 100 € ... 11 89 100

. Supérieurs 43 100€................... 12 88 100

. Moins de 2 000 habitants............. 7 93 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 10 90 100

Lieude 1o 50000 & 100 000 habitants ... 10 90 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 15 85 100

. Paris et agglo. parisienre............. 17 83 100

Ensemble de la population 11 88 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.
Lecture : 70% des 18-24 ans ne se sont pas personnellement connectés a Internet dans un lieu public ces douze
demiers mois, contre 88% en moyenne.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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2. Les connexions "en mobilité"

Il existe d'autres fagons de se connecter a Internet dans un lieu public. En utilisant son propre
ordinateur portable et en se connectant au réseau par l'un des moyens suivants : une
connexion wi-fi, un téléphone portable ou, tout simplement, en branchant un cable sur un

réseau filaire. Cette pratique est jusqu'a présent assez rare : seuls 2% des personnes

: g g = 3 g 1
interrogées déclarent s'étre déja connectées a Internet par ce moyen''.

Tableau 38
Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu
public (gare, bibliothéque, restaurant, etc) avec un ordinateur portable, que ce soit par une connexion
sans fil (wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone portable ?

(en %)
Juin 2005
18 ans et plus 12-17 ans Ensemble
. Oul, trés SOUVent .......oevvvivnnveeieinnnnnnnns 0 0 0
. Oui, quelques fois ......ccooverriiiiie.e. 1 2 1
. Oui, une seule fois .......cccovvveeneeeee.... 1 0 1
. Non, jamais .........cccooiiiiiiiiiinincnen. 98 98 98
. Nesaitpas.......ccooocviienenniian. 0 0 0
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », jutn 2005.

RAPPEL ANNEE 2004

Tableau 39
Vous est-il arrivé de vous connecter a Internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant, etc.)
avec un ordinateur portable, grice 2 une connexion sans fil (connexion Wi-fi) ?

fen %)
Juin 2004
18 ans et plus 12-17 ans
. Oui, trés souvent .................ccocenennnn. 0 2
. Oui, quelques fois .....cccceerveerrvieennnn. 1 0
. Oui, une seule fois ...............ccevvnnnnnn. 0 3
. Non, jamais ...c.ccceeeereeiicnreiieeieeee e, 74 77
. Je ne connais pas ces services .......... 25 19
. Nesaitpas.......cccccooiviieiinininin 0 0
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2004.

! La faiblesse des effectifs concernés par cette pratique interdit toute ventilation socio-démographique.
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Mais on peut également se connecter a Internet via son seul téléphone mobile. Nous avons vu
précédemment'? que 10% des possesseurs d'un téléphone mobile utilisaient ce type de service.

En définitive, si 'on prend en compte a la fois :

m  Les personnes qui se connectent dans les lieux publics a l'aide des équipements mis a leur
disposition (cyber-cafés, bibliothéques, ...),
m Celles qui utilisent leur ordinateur portable dans les lieux publics (wi-fi, liaison

téléphonique ou filaire...),

s Ceux qui surfent sur Internet grace a leur téléphone mobile,

ce sont 18% de la population qui se connectent a Internet "en mobilité", c'est-a-dire en

dehors de leur lieu de travail ou de leur domicile.

Graphique 17
Les connexions "en mobilité"

- Champ : ensemble de la population -

20% A
18%
15% -
11%
10% A
7%
5% A
2%

0% : ! T T — 1

Se connecte a Internet Dont : se connecte Dont : navigue sur  Dont : se connecte avec

"en mobilité" dans un lieu public Internet grace a son  son ordinateur dans un

€équipé téléphone mobile lieu public

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.

2 Dans le premier chapitre de ce rapport, a la page 25.
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Ce sont surtout les jeunes qui consultent Internet "en mobilité" : 38% des 12-17 ans, de

méme que 43% des 18-24 ans appartiennent a ce groupe. Les cadres sont moins nombreux

dans ce cas : ils se situent juste au-dessus de la moyenne (20-22%).

Tableau 40
Proportion de personnes ayant une utilisation « en mobilité» de I'Internet
(en %)

Sexe Homme.........ccocoiiiiniiiiniiiiieeee 20
FEMME ..o 16

12 = 17 A0S utiet oo 38

18 -24aNS. . i 43

Age 25 =39 ANS...oiiiiieiiereeer e 23

40 =59 ANS..cvion s 11

60 =69 ANS.....eeneeee s 4)

.70 anS €t PlUS. ...vveeeeeee e (0)

CUN e 14

L DEUX oo 13

Nombrei de personnes dans Trois ... 23

e logement

. Quatre 21

Cing et plus 22

Aucun, CeP ....vveeeciereeieerieiene e (5)

CBEPC e 16

Dipléme CBAC e 23

. Dipléme du supérieur........................ 24

. Individu 4gé de 12a 17 ans............. 38
Indépendant..........cccccoooveierierernnn. (10)

. Cadre SUPETIUT ..o 22

. Profession intermédiaire.................... 20

. EMPIOYE oo 20
~efcssion OUVTIET ..o 20
.Reste au foyer ..o ®)

SRetraité. ..o 3)

. Eléve — étudiant ...... 37

. Inférieurs 2 900 € 18

. Compris entre 900 et 1 500€............ 15

Revenus mensuels du foyer .. Compris entre 1 500 et 2300 €......... 20
. Compris entre 2300 et 3 100€......... 18

. Supérieurs 23 100 €........coooorerennrnnn. 18

. Moins de 2 000 habitants ................. 13

. De 2 000 a 20 000 habitants.............. 15

Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants.......... 14
. Plus de 100 000 habitants.................. 22

. Paris et agglo. parisienne .................. 24

Ensemble de la population 18

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005
Lecture : 38% des 12-17 ans se connectent 4 Intermet en « mobilité », c'est-a-dire en utilisant leur
téléphone mobile, leur ordinateur portable dans un lieu public ou dans les cyber-cafés, biliothéques, etc.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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d) Plus d'une personne sur deux s'est déja connectée a Internet

Lorsqu'on tient compte de tous les modes de connexion & Internet, les acces a domicile, sur
son lieu de travail ou sur son lieu d'é¢tude, mais également dans les lieux publics et via son
téléphone mobile, plus d'une personne sur deux peut aujourd’'hui étre considérée comme

un internaute : le chiffre est de 52% exactement.

Tableau 41
La proportion de personnes qui se connectent a Internet, selon le mode de connexion

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2005

Se connecte a Internet @ SON dOmMICIIE.......ooiicieiiiiieicciee e 37
Se connecte a Internet sur son lieu de travail ou d'étude.........cccoeeivieiiniiiiiccciinennn, 25
S’est connecté a Internet, ces 12 derniers mois, dans les cyber-cafés, bibliothéques . 18
S’est connecté a Internet, ces 12 derniers mois, dans les lieux publics a I'aide de
son Ordinateur POTtADLE . .....eiiiiii ittt 2
S’est connecté a Internet, ces 12 demiers mois, via son téléphone mobile.................
Internautes 52

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : en juin 2005, 37% de la population se sont connectés a Internet a leur domicile, 25% V'ont fait de leur lieu de
travail ou d'étude. Au total, 52% se sont connectés a Internet.

La formulation de certaines questions ayant changé entre 2004 et 2005, il n'est pas possible

de proposer un tableau identique pour les années antérieures a 2005.
e) Un fossé numérique encore trés important

Plus d'une personne sur deux qui utilise Internet, c'est beaucoup. Mais cela ne doit pas faire
oublier que cette pratique est extrémement concentrée dans certaines catégories de la

population, et qu'elle est tres rare dans d'autres, comme en atteste le Tableau 42 :

- 89% des adolescents utilisent Internet, de méme que 80% des 18-24 ans et 68% des 25-39

ans, alors que ce n'est le cas que de 5% des plus de 70 ans et de 18% des sexagénaires.

- On trouve 12% seulement d'internautes parmi les non-diplomés et 85% parmi les

diplémés du supérieur

B Les deux questions relatives a l'accés a Internet dans les lieux publics ont été modifiées significativement.
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Le taux atteint 91% chez les cadres supérieurs, contre seulement 44% chez les ouvriers,

30% chez les femmes au foyer et 13% chez les retraités.

On reléve 81% d'internautes chez les personnes disposant de revenus supérieurs a 3100

euros mensuels, contre 37% chez les bas revenus.

Seules les inégalités selon le lieu de résidence semblent plus atténuées : on observe 44-
47% d'internautes dans les villes de moins de 100 000 habitants, contre 57-63% dans les

plus grandes agglomérations.
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Tableau 42

Les internautes : ventilation socio-démographique

- Champ : ensemble de la population —

(en %)
Internaute Non-internaute Toml
(y- c. nsp)
Sexe Homme. ..o, 54 46 100
FEemMMe.........oovveveveeeevararererers 50 50 100
12-17a08 i 89 11 100
18-24anS.. .cccoveieiieeeiene 80 20 100
25-39aN0S. e, 68 32 100
Age
40-59aNS .t 49 51 100
60 -69anS.......cooeeeeeireeeenn, 18 82 100
.70 ans et plus..c.ovocriiiiieiciien, 5 95 100
U 36 64 100
DEUX cevvvvreeeeirreereeeeresieeeneeeaneed 37 63 100
pebO -G g | 63 37 100
dans le logement
QUALTE .o 70 30 100
Cing etplus ..cocvovveereereririrrarnene. 68 32 100
Aucun, Cep ..ot 12 88 100
CBEPC e 46 54 100
Dipléme L BAC e 67 33 100
. Dipléme du supérieur.................. 85 15 100
. Individu 4gé de 124 17 ans......... 89 11 100
. Indépendant..........cccooeeiiiinine. 44 56 100
. Cadre supérieur ..............cc.oco.o.o... 91 9 100
. Profession intermédiaire.............. 80 20 100
) Employé ..o 54 46 100
SRS L OUVFIET oo 44 56 100
.. Reste au foyer.......ooceoveecennenn, 30 70 100
REUAIME oo, 13 87 100
. Eleve —étudiant........................... 86 14 100
. Inférieurs 3 900 € ......vvcevveereennr 37 63 100
. Compris entre 900 et 1 500 € ...... 33 67 100
Revenusfmensuels @ Compris entre 1 500 et 2300 € ... 51 49 100
oyer )
. Compris entre 2300 et 3 100 € ... 61 39 100
. Supérieurs 33 100€.......c........... 81 19 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 47 53 100
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 46 54 100
Lieu de résidence . De 20 000 a 100 000 habitants .... 44 56 100
. Plus de 100 000 habitants............ 57 43 100
. Paris et agglo. parisienne............. 63 37 100
Ensemble de la population 52 48 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : en 2005, 89 % des 12-17 ans se sont connectés a Internet, soit 4 leur domicile, soit sur leur lieu d’études ou dans un
lieu public au cours des douze derniers mots.
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En fait, les non-internautes se composent, a 76%, d'individus ayant plus de 40 ans ; 82%

n'ont pas le Bac et 76% disposent de revenus mensuels inférieurs a 2300 euros dans leur

foyer (Tableau 43).
Tableau 43
Structure de la population selon son usage d’'Internet
{en %)
Internaute Non-internaute ‘Lawl
(y. c. nsp)

Sexe HOMME.....ovivveerneeenierimnceseecaen 50 46 48
Femme......oooovoeveverereeeeennn.. 50 54 52

12-17aNS e, 16 2 10

18 -24aNS. .o 16 4 11

Age 25-39a0S et 34 17 26
40-59aNS..iiiieieieeceee 28 31 29
60-69ans.........ccooorireercririenrenne 4 19 11

.70 ans et pluS....cocoverrmmerererrenennn. 1 26 13

UN 14 28 21

Nombre de DEUX ooveeceeceeeeeeeees e 20 38 29
personnes dans le . TroiS «.occoovvveveeveereesieice e 21 13 17
logement 26 12 19

19 9 14

6 45 25

29 37 33

Diplome 20 10 15

. Dipléme du supérieur.................. 29 5 18

. Individu 8géde 12417 ans......... 16 2 10

. Indépendant...........c.coooeverrennnnn. 4 5 5

. Cadre supérieur .............ccceeuvennnn. 12 1 7

.. Profession intermédiaire.............. 19 5 12

. LEMPIOYE e, 17 15 16
Profession . OUVTIET c.eeeccee 11 16 13

. Reste au foyer.........co.ccocoovvennnnn. 6 14 10

L Retraité...ooi 5 38 21

.. Eléve — étudiant.........ccocuunn....... 27 5 16

.. Inférieurs 3900 € ...........ccocoee... 8 15 11

.. Compris entre 900 et 1 500 € ...... 15 34 24

Revegus mensuels | - oris entre 1500 et 2 300 € ... 26 27 27

u foyer ) :

. Compris entre 2300 et 3 100 € ... 23 17 20

. Supérieurs 43 100 €.................. 28 7 18

. Moins de 2 000 habitants ............ 23 28 26

. De 2000 & 20 000 habitants........ 15 19 17

Lieu de résidence . De 20 000 & 100 000 habitants.... 11 16 13
. Plus de 100 000 habitants............ 32 25 29
. Paris et agglo. parisienne.............. 18 12 15

Ensemble de l1a population 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 26% des non-internautes ont plus de 70 ans.
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2. Le mode de connexion a Internet préféré

86% des personnes interrogées estiment que l'ordinateur est le meilleur moyen de se
connecter a Internet : 80% citent cet outil en premiére réponse. Nous ne sommes pas surpris
par ces résultats, assez similaires 4 ceux obtenus les années précédentes'®. En revanche,
l'introduction d'une deuxi¢éme possibilité de réponse permet de mieux voir se dégager les

options alternatives au micro-ordinateur.

C'est le téléphone mobile qui se place trés nettement devant les autres outils comme le
meilleur second terminal d'accés a la Toile : le téléphone portable recueille en effet 36%
des secondes réponses, ce qui, cumulé avec la premiere réponse, donne 41% des suffrages

dans I'ensemble de la population.

Le boitier branché sur la télévision ou l'agenda électronique se classent respectivement aux 3°
et 4° rangs, avec 19% et 13% des votes cumulés. La console de jeux branchée sur la télévision

n'est citée que par 8% des personnes interrogées.

Tableau 44
Quels sont les deux moyens, parmi ceux-ci, qui vous paraissent personnellement les meilleurs
pour vous connecter a Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %,
Juin 2005
1" réponse 2° réponse Cuml,ll S
deux réponses

. Un micro-ordiNateur ..........cccoccieeveieietinnnceenieeennieceneeeesieeeneeenns 80 6 86
. Un t€léphone mobile ..........cociiiiiiiiiiiiiiicicceerce et 5 36 41
. Un boitier branché sur votre télévision...........cccoeienniiericenninenne 4 15 19
. Un agenda électronique (ou PDA de type Palm ou Pocket PC). 1 12 13
. Une console de jeux branchée sur la t€lévision..........c.ccceceenen 2 6 8
C NESAUEPAS ... 8 25

Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Condttions de vie et les Aspirations des Frangais »., juin 2005

' Nous attirons l'attention du lecteur sur un changement dans la formulation de la question qui ne permet pas de comparer
directement les résultats de 2004 avec ceux de 2005 (cf. Tableau 45).
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Rappelons pour mémoire les résultats obtenus les années précédentes a une question proche.
La comparaison des chiffres terme a terme n'est cependant pas possible (les items n'étaient pas

les mémes).

RAPPEL ANNEES PRECEDENTES

Tableau 45
Dans I’absolu, quel est le moyen, parmi ceux-ci, qui vous parait personnellement le meilleur
pour vous connecter a Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

2003 2004
. Un micro-ordinateur CheZ VOUS ........coreiiireiiii ettt sen e e 68 72
. Un boitier branché sur votre tElEVISION .........ccoiiieieiieeieinneeiic et eneeee e 6 7
. Les moyens proposés dans un lieu public (bibliotheque, cybercafé, etc.)................ 5 4
. Un micro-ordinateur sur votre lieu de travail ou d’études.......c.cocereiiiiniicennnnld 4 6
. Un té1Ephone MODILE .......cooiiiiiiiiiiiieeet ettt e e e e 3 4
. Une console de jeux branchée sur votre t€lévision...........cccoooiirverniieceeenrnnnienneeeed 2 2
C N@SAUEPAS ..o 11 5

Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Il est en tout cas intéressant de noter que, pour les internautes eux-mémes, le meilleur
mode de connexion a Internet reste, de trés loin, le micro-ordinateur : 99% des
internautes le citent en premier ou deuxiéme choix (Graphique 18). Ils citent également plus
fréquemment le téléphone mobile : 60% évoquent ce type de terminal, contre 41% de la

population en moyenne.

Curieusement, les personnes qui surfent sur Internet a partir de leur téléphone mobile ne
semblent pas beaucoup plus enthousiastes que l'ensemble de la population vis-a-vis de ce
mode de connexion ; ils sont méme en retrait par rapport a l'ensemble des internautes, alors

qu'ils sont eux-mémes consommateurs de ces services.

On notera au passage que les familiers d'Internet citent moins souvent qu'en moyenne les

médias alternatifs : boitier branché sur la télévision, console de jeux, agenda électronique.
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Graphique 18
Le terminal de connexion préféré des internautes et de I'ensemble de la population

- Cumul des deux réponses fournies -

100 +

90

80 -+

70 -

Micro-ordinateur Boitier branché sur la Console de jeux Téléphone mobile Agenda électronique
télévision

O Ensemble de la population W Internaute B Dont : utilise son téléphone mobile pour se connecter sur Internet

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec prudence.

Le Tableau 46 présente une ventilation des préférences de chacun selon son appartenance

socio-démographique :

- Les jeunes (12-25 ans) citent relativement plus le téléphone mobile et l'agenda

électronique que les autres groupes de la population

- Dans la tranche d'age des 18-40 ans, c'est l'ordinateur qui est évoqué plus fréquemment

qu'en moyenne.

- Les cadres supérieurs et les diplomés du supérieur optent en premier choix pour
I'ordinateur et en second pour le téléphone mobile. Certes, ils citent plus souvent qu'en
moyenne l'agenda électronique, mais on aurait pu penser que, dans ce groupe, l'agenda

€lectronique aurait été cité plus fréquemment.
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Les ouvriers citent en premier lieu l'ordinateur, et le t€léphone mobile en second. On a vu
que le téléphone mobile s'est souvent substitué au téléphone fixe pour les ouvriers ; il est
donc logique, dans ce cas, de souhaiter pouvoir accéder a la Toile par un téléphone

portable.

Tableau 46
Quels sont les deux moyens, parmi ceux-ci, qui vous paraissent personnellement les meilleurs
pour vous connecter a Internet ?

- Cumul des deux réponses —

(en %)
Un boitier Une console
Un micro- | Un téléphone | branché sur | Un agenda de jeux
ordinateur mobile votre électronique | branchée sur
télévision la télévision
Homme........cooco v 87 40 19 14 10
s FEMME ....ovoeeeeeveeeea 86 42 18 12 6
112, 5,177 eTpS R e B 90 52 (11) 19 16
18-24aNS ..uiiiiciiieeeeiieeeenie s 98 52 (12) 23 (3)
s 25 -39 NS .o 96 43 19 16 8
g T e g e ety o 88 41 22 12 7
60-69anS....c..coccrereiereeeirae. 75 33 19 (®) )
.70 ans et plus........ococveveveueeennn... 61 25 21 2) (5)
NI e A, T N 75 35 18 9 (5)
Nombrede | Deyx ........cococcccesiressninsrrnnnennanen 82 39 21 11 s’
Ly TR T 93 43 19 14 9
dans le j
logement |- QUAITE oo 94 43 19 18 9
Cing et plus ..oooovveeiieeieeen 91 47 1'S 17 11
Aucun, CeP....oocvevrererrceernne. 71 33 20 6 8
B EDCE E=Emit Ll s 87 45 19 11 8
Diplome . BaC..cocoveeeeieirecrreee e 92 43 19 19 6)
. Dipléme du supérieur ................. 97 37 21 19 “4)
. Individu 4gé de 12417 ans ........ 90 52 (11) 19 16
. Indépendant .........cccoeeiiiiniinnnnn 91 45 (10) (18) (8)
. Cadre Supérieur.............ccceeeeueee.. 97 35 20 20 @
. Profession intermédiaire ............. 95 43 22 16 (6)
! Employe s i S, . =y, T 91 42 20 14 9
BSTESE e aatl h e. o 90 50 20 11 ©)
. Reste au foyer........cccoveeveueennnse. 77 38 18 (10) (8)
IR trait PR W 70 29 21 ©)) (6)
. Eléve —étudiant ......................... 92 50 13 20 12
. Inférieurs 4900 €..........cocneeee. 80 41 14 (11) 9)
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €...... 80 43 18 12 8
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 87 43 22 14 7
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 92 43 22 11 (10)
. Supérieurs 33 100€ ................... 96 36 22 22 9
. Moins de 2 000 habitants............. 83 41 16 10 6
) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 85 49 20 10 7N
rlrs‘fd‘;:ge . De 20 000 & 100 000 habitants...| 83 41 17 10 9)
. Plus de 100 000 habitants ........... 87 39 22 18 10
. Paris et agglo. parisienne............. 93 34 16 16 (8)
Ensemble de la population 86 41 19 13 8

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.
Lecture : 98% des 18-24 ans pensent que I’un des deux meilleurs moyens pour se connecter a Internet est un micro-ordinateur.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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3. Quelques usages d’Internet

a) Teléchargement de musique, de films ou de logiciels

Depuis juin 2003, nous demandons aux Frangais s'ils téléchargent des logiciels, des films ou

de la musique sur Internet. Il ne s'agit que de déclarations — nous ne mesurons pas les flux

réels d'échanges de fichiers informatiques de chaque internaute —, mais les résultats donnent

une idée du phénomeéne, sachant qu'il est probablement sous-estimé dans notre enquéte.

Cette année, nous avons distingué trois types de téléchargement. Il apparait ainsi que 29%

des internautes ont téléchargé des logiciels au cours des douze derniers mois, 26% ont

téléchargé de la musique et 12% ont téléchargé des films. Au total, 39% des internautes

ont effectué au moins l'un des trois types de téléchargement au cours des douze derniers mois,

ce qui, rapporté a l'ensemble de la population, représente environ 10,5 millions de personnes.

Tableau 47
Au cours des douze derniers mois, avez-vous...

- Champ : ensemble des internautes, soit 52% de la population -

fen %)
Juin 2005
Oui Non Lol
(y. c. nsp)
. Téléchargé des logiciels sur INtermet 2 .......cooeriiiiiiiiiiriiii e g*g 71 100
. Téléchargé de la musique sur Internet ? ... 26 74 100
. Téléchargé des films sur INtErMEt ?......cooviiiriiriieiiiiiec et % 88 100
. Ensemble : A déja téléchargé des logiciels, des films ou de la musique...........4 39 61 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »., juin 2005

L'année derniere, 31% des internautes déclaraient avoir téléchargé gratuitement de la

musique, des films ou des logiciels en utilisant les réseaux dits pair-a-pair. On ne peut
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pourtant pas conclure a une augmentation du téléchargement cette année, car les questions ne

sont pas rigoureusement comparables'”.

RAPPEL ANNEES PRECEDENTES

Tableau 48
Avez-vous déja téléchargé gratuitement, a partir d’Internet, de la musique, des films ou les logiciels, en
utilisant les réseaux dits pair-a-pair (ou peer to peer), tels que Kazaa ou e-mule ?

- Champ : personnes qui se sont déja connectées a Internet a leur domicile, au travail ou a I’école, ou dans un lieu public -

(en %)
Juin 2003 Juin 2004
OUL et 30 31
NOD et 66 67
Je n’en ai jamais entendu parle................... 4 2
Ne saitpas...............cccoccovviiiiininiiiiniiiinee. 0 0
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le profil des individus qui téléchargent de la musique, des films ou des logiciels est plus ou
moins le méme. Dans I'ensemble, il s'agit principalement de personnes de moins de 40 ans,
plutét diplomees, cadres supérieurs, éléves ou étudiants et habitants de Paris ou de son

agglomération (Tableau 49).

Les internautes de 12-17 ans téléchargent plus de la musique (31% le font) que des logiciels

(26%).

13 Cette année, les téléchargements qui ne passent pas exclusivement par les réseaux peer to peer sont pris en compte ; d'un
autre coté, nous avons limité le champ aux douze derniers mois ; enfin, nous avons décomposé trois types de
téléchargement en 2005, tandis qu'ils étaient agrégés les années précédentes.
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Tableau 49

Proportion de personnes ayant téléchargé de la musique, des films ou des logiciels
au cours des douze derniers mois

- Champ : ensemble des internautes, soit 52% de la population -

(en %)

A téléchargé des

A téléchargé de la

A téléchargé des

A téléchargé des
logiciels, de la

logiciels musique films musique ou des
films
Homme .......coooeoineiiiiciie 35 30 15 46
e 23 21 9 32
1217808 e 26 31 14 43
18-24anS ..o 37 42 21 50
25-39aN5 oo, 30 25 11 40
Age 40 =59 aNS ceoveeireee e, 25 16 7 31
60-69aNS ..., 17) 4) ()] @en
.70 ans et pluS........ocevooeeeenen.. (37) (25) (13) 37
CUN e 34 24 (15) 38
Nombrede  peyx ..o, 24 21 (10) 33
L s 0 T RO 30 28 (12) 42
dans le
logement - QUALTE oo 30 25 10 38
Cing et plus oo 28 29 14 44
Aucun, Cep....ocoverreverieerer e, (16) (12) 9 2n
LBEPC. e 25 28 12 36
Dipldme . BaC...o.oovvooeeooreeeoeeeeeeeeeeereeened 29 23 12 38
Dipléme du supérieur .................. 37 24 11 44
. Individu dgéde 122 17 ans......... 26 31 14 43
. Indépendant ............oococoiiieinnnn (12) (1D 2) (20)
. Cadre supérieur................cocueuu. 46 20 14 51
. Profession intermédiaire .............. 26 22 8 35
. Employé.....oooveviveeeiceeeeeeeee. 24 22 8 33
Profession Ou\?rie)rl ........................................ 28 29 16 40
. Reste au foyer..........c.ccocoooeeevnn.n, (20) (18) ) (29)
CRetraité ..o 27N (10) (6) (28)
Eléve — étudiant ..........ccoooiinenes 31 38 18 47
. Inférieurs 900 €....c..cvoveeenen.. 32 29 13 40
Revenus - Compris entre 900 et 1 S00€....... 25 25 10 34
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 €.... 28 24 16 37
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €.... 25 24 10 36
.. Supérieurs 23 100 € .................... 32 26 10 43
. Moins de 2 000 habitants............] 23 20 5 31
_ . De 2 000 & 20 000 habitants ........ 26 22 13 37
ré‘;ied‘;g:e - De 20 000 & 100 000 habitants .... 23 26 13 36
-. Plus de 100 000 habitants............ 30 28 13 41
 Paris et agglo. parisienne............. 41 29 17 50
Ensemble des internautes 29 26 12 39

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 37% des internautes de 18-24 ans ont téléchargé des logiciels sur Intemnet au cours des 12 derniers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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b) Accomplir des formalités administratives ou fiscales

Deux internautes sur cinq (40%) ont accompli des démarches administratives ou fiscales
par Internet au cours des douze derniers mois. Ce chiffre correspond a 22% de l'ensemble

de la population, soit 11 millions de personnes.

On pouvait penser que, pour ce type de démarche, les usagers éprouveraient des réticences a
passer par Internet, sachant qu'il s'agit parfois de communiquer des informations « sensibles »
(on pense notamment a la déclaration des revenus). La suite du rapport montre précisément
qu'une partie des internautes craignent, d'une maniere générale, que les données personnelles
ne soient pas suffisamment protégées sur Internet. Mais, force est de constater que
'administration électronique a séduit une part importante de nos concitoyens, qui mesurent
tout l'intérét de ce canal d'acces a 'administration, permettant non seulement de gagner du
temps (en évitant de se déplacer), mais également d'effectuer des opérations a tout moment (y
compris le soir et les week-ends), de son domicile ou de son lieu de travail'®. Le succés

obtenu cette année par la déclaration fiscale par Internet en témoigne.

Tableau 50
Proportion d'individus ayant, au cours des douze derniers mois,
effectué des démarches administratives ou fiscales par Internet

(en %)

40

Dans l'ensemble de la Parmi les internautes
population

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.

' Nos enquétes précédentes montrent en effet qu'un utilisateur sur deux utilise Internet sur son lieu de travail a des fins
personnelles.
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En 2004, nous avions déja constaté que 69% des Francais estiment qu'Internet est un bon
moyen pour accomplir des formalités administratives ou fiscales. Les comportements déclarés

cette annee ne démentent pas les résultats précédents.

Rappel année précédente

Tableau 51
Pensez-vous qu’Internet est, pour vous, un bon outil pour accomplir
des formalités administratives ou fiscales ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2004
(@10 S 69
NOD .o 28
Nesait pas .........cccooecceecieanec.n. 4
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2004.

Ces chiffres doivent néanmoins étre relativisés, car tout le monde ne recourt pas aussi
aisément a l'administration électronique. Lorsqu'on rapporte les chiffres a l'ensemble de la
population, on observe que si 52% des diplémés du supérieur et 58% des cadres supérieurs
ont effectué¢ de telles démarches au cours de l'année, ce n'est le cas que de 4% des non-
diplomeés, de 17% des femmes au foyer, de 18% des ouvriers, de 2 a 8% des plus de 60 ans,
de 17% des titulaires de bas revenus et de 16% des habitants des zones rurales. Ces disparités
d'usages sont bien entendu en partie liée aux disparités d'équipement. Si l'on se reporte au
Tableau 87 (en annexe, p. 144), on constate que, parmi les femmes au foyer disposant d'une
connexion a Internet, 60% ont déja utilisé la Toile pour accomplir des formalités
administratives et fiscales, contre 40% en moyenne des personnes équipés d'une connexion a

Internet.
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Tableau 52
Au cours des douze derniers mois, avez-vous effectué des démarches administratives
ou fiscales par Internet ?

- Champ : ensemble de la population —

(en %)
Oui Non GE
(y. c. nsp)
Sexe .Homme.......oooovvireriieece 21 79 100
CFemme......coooovoveeiev. 22 78 100
12217808 e, ) 95 100
L 18-24aN5 oo 28 72 100
.25-39anS. e 38 62 100
Age
.40 -59aN5 i 23 77 100
L60-69aNS..ciciiiiieeee e 8 92 100
.70 ans et pluS......ooovenrevveeeneeee. (2) 96 100
LU s 16 83 100
Nombre de DEUX oot 15 84 100
B e | I ams..n . e— 30 70 100
ans le
logement + QUALTE woooormvmrieii 27 73 100
L Cingetplus .oovovveree, 23 77 100
. AUCUN, CEP e “4) 95 100
L BEPC e 18 82 100
Dipldme . BacC ..coooeeeuiieeeeeeeen 31 69 100
. Dipléme du supérieur.................. 52 48 100
. Individu 8géde 12417 ans......... (9) 95 100
. Indépendant............coecveverereveiecnnns 16 84 100
. Cadre Supérieur .........coecerenenes 58 42 100
. Profession intermédiaire.............. 44 56 100
. .Employé.....ccoooeriviiieee 25 75 100
M=o TO11L; £ -2 SO 18 82 100
Reste au foyer.........o.oovveeevivenne. 17 83 100
LRI e ©) 94 100
| Eléve — étudiant.........coooun...... 16 84 100
. Inférieurs 4900 € ........................ 17 83 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 S00€ ...... 11 89 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 22 78 100
foyer  Compris entre 2300 et 3 100 € ... 25 75 100
.. Supérieurs 23 100€................... 41 59 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 16 84 100
) . De 2 000 4 20 000 habitants........ 21 79 100
Lieude ' 1 20000 & 100 000 habitants ... 15 85 100
résidence
.- Plus de 100 000 habitants............ 24 76 100
. Paris et agglo. parisienne............. 32 68 100
Ensemble de la population 22 78 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 28% des 18-24 ans ont accompli des démarches administratives ou fiscales par Internet au cours des 12
demniers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution



¢) Suivre des formations

16% de la population se sont, au cours des douze derniers mois, servis d'Internet pour se
former : la proportion s'éléve a 30% parmi l'ensemble des internautes, mais n'est que de 26%

dans la population active connectée a Internet ; les scores les plus élevés s'observent en fait
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chez les adolescents (43%) et les étudiants (56%).

Proportion de personnes qui se sont servies d’Internet au cours des douze derniers mois pour se former

Tableau 53

(dans le cadre de leurs études ou de leur activité professionnelle)

30 A

20 1

10 A

(en %)

Dans l'ensemble de Parmi les intemautes Dans la population
active connectée a

la population

Internet

Parmi les 12-17 ans
connectés a Intemet (> 18 ans) connectés

Parmi les étudiants

a Intemnet

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005.

Rappel années précédentes

Tableau 54
Pensez-vous qu’Internet est, pour vous, un bon outil pour suivre des formations ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %
Juin 2003 Juin 2004
L0 10 | SRR 44 47
v NODooiiiicic e 50 48
Nesaitpas........c.............. 3 5
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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La formation par Internet concerne principalement deux groupes assez distincts : les éleves-
étudiants (42% s’en sont servis, tous ages confondus) et les cadres supérieurs (42%).En
revanche, 98% des non-diplomés, 93% des ouvriers et 91% des 40-60 ans n'ont pas eu

l'occasion de se former par Internet cette année.

Tableau 55
Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous servi d’Internet pour vous former
(dans le cadre de vos études ou de votre activité professionnelle) ?

- Champ : ensemble de la population —

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
Eexe Homme.......cooeeviiececeeeeenn, 18 82 100
LFemme. . 15 85 100
1217 @8NS e 40 60 100
L 18-24anS .o 35 65 100
Age .25-39aNS i 22 78 100
L40-59aNS i, 9 91 100
.60-69anS......ocoovoieiiiii (2) 98 100
UN e 12 88 100
Nombre de | Deyx ....oooevvveeceeeeeeeeeee 9 91 100
POISOMNES | OIS vvvverrereessesssssssneeessssssesesesssss 19 81 100

dans le :

logement - QUALTE oo 24 76 100
Cing et plus .....ccooevrevrerernnn.. 22 78 100
Aucun, Cep .....ooeveeeiieeeea. 2 98 100
9 91 100
Diplome 25 75 100
. Dipléme du supérieur.................. 30 70 100
_Individu dgé de 124 17 ans......... 40 60 100
. Indépendant............c.c.cccoeennen.n. (8) 92 100
. Cadre supérieur ........................... 42 58 100
Profession | Profession intermédiaire.............. 21 79 100
CEmployé ..o 13 87 100
S OUVIIRT e @) 93 100
.. Eléve — étudiant........................... 42 58 100
. Inférieurs 4900 € ........c.coeueene..e. 15 84 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 S00€ ...... 10 89 100
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 15 84 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ... 17 83 100
.. Supérieurs 23 100€................... 20 80 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 14 86 100
) . De 2 000 a 20 000 habitants......... 12 88 100
ré‘s‘fd”egcee - De 20 000 & 100 000 habitants ... 13 87 100
Plus de 100 000 habitants............ 18 82 100
. Paris et agglo. parisienne.............. 24 76 100
Ensemble de la population 16 84 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2003.

Lecture : 40% des 12-17 ans se sont servis d'Internet pour se former au cours des 12 demiers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont 4 considérer avec précaution
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d) Consulter ou participer a des forums de discussions

Les parents s'inquictent parfois de voir leurs enfants passer beaucoup de temps sur Internet ;
ils craignent, entre autres, qu'ils en oublient de voir leurs camarades, hypnotisés par leur
machine. Mais c'est oublier qu'Internet est un média permettant d'entretenir les liens de
sociabilité. En 2003 et 2004, nous avions déja constaté que 39% des internautes utilisaient des
services de messagerie instantanée (appelés parfois chat). Cette année, nous avons testé une

autre pratique : la fréquentation des forums de discussion.

Il s'avére que 30% des internautes ont consulté des forums de discussion dans l'année afin de
rechercher des informations ou de suivre les débats entre les participants ; 22% ont, quant a
eux, participé a des forums de discussion au cours des douze derniers mois, en donnant leur
avis ou en participant aux échanges. Au total, 32% des internautes fréquentent les forums de
discussion un tiers d'entre eux se contente de lire ces forums ; deux tiers sont a la fois
lecteurs et contributeurs. Or, les adolescents et les 18-25 ans sont parmi les plus assidus a ce
type de services (voir les tableaux détaillés en annexe, pp. 146-147) : 38% des 12-17 ans en

ont consulté ’an dernier, 31% y ont participé.

Graphique 19
Fréquentation des forums de discussion

- Champ : ensemble des internautes, soit 52% de la population -

(en %)
35 4
30 -~
25 4
e 22
20 -~
15 4
10 -+
5 4
0 ; I ‘ :
A consulté des forums de discussion sur A participé a des forums de discussion
Internet cette année, afin de rechercher des  cette année, en donnant son avis ou en
informations ou de suivre les débats entre participant aux débats

les participants

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005
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Rappel années précédentes

Tableau 56
Sur Internet, avez-vous déja utilisé des services de messagerie instantanée appelée parfois « chat »
(comme ICQ, Microsoft Messenger, AIM...) ?

- Champ : personnes qui se sont déja connectées a Internet a leur domicile, au travail ou a I’école, ou dans un lieu public -

(en %)
Juin 2003 Juin 2004
OUl it 35 39
NOD ottt e nees 60 58
Je n’en ai jamais entendu parlé ........ 5 3
Ne SQit pas........ccoccueueeeeeacicncann... 0 0
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

e) Teléphoner via I'ADSL

Il existe deux facons de téléphoner par Internet :

m Le téléphone via 'ADSL, appelé aussi "voix sur large bande" désigne les services de
téléphonie fixe utilisant la technologie de la voix sur IP sur un réseau d'acces a Internet.
Le service est fourni a I'utilisateur par un opérateur qui maitrise la qualité du service. En
pratique, l'utilisateur dispose d'un boitier branché sur la prise téléphonique (un boitier de

type Freebox, 9Box, LiveBox, etc ...).

m Le téléphone par ordinateur, appelé aussi "voix sur Internet", désigne les services de
communications vocales utilisant le réseau public Internet. La qualité du service n'est pas
maitrisée par un opérateur. En pratique, l'utilisateur télécharge sur son micro-ordinateur
un logiciel approprié (Skype ou Net Meeting par exemple), et branche un micro et des
hauts parleurs sur l'ordinateur ; et si I'ordinateur est muni d'une caméra (webcam), les

interlocuteurs peuvent méme se voir a travers leur écran d'ordinateur.

Aujourd'hui, 7% de la population téléphonent par Internet via I' ADSL. Rapporté aux seuls
titulaires d'une ligne de téléphone fixe, ce chiffre correspond a 9% des abonnés. 1l grimpe a
14% parmi les personnes disposant d'un accés a Internet 4 domicile et & 24% parmi les

titulaires d'une connexion ADSL.
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Graphique 20
Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant votre téléphone fixe sur un
boitier
(de type Freebox, 9box, Livebox, Cbox ...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique?
(en %)
30 1
25 4
20 A
15
9
10 7 7
5 4
0 T S T 1
Dans l'ensemble Parmi les Parmi les Parmi les
de la population titulaires d'une personnes ayant  personnes
ligne de accés a Internet disposant d'une
téléphone fixe a domicile connexion par
I'ADSL

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »,
juin 2005.

Les habitants de l'agglomération parisienne (14%, contre 7% en moyenne), les titulaires de
revenus supérieurs a 3100 euros mensuels (14%), les étudiants (12%) et les diplomés du
supérieur (13%) utilisent ce mode de télécommunication plus souvent qu'en moyenne, comme

en atteste le Tableau 36.
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Tableau 57
Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant votre téléphone fixe sur un
boitier (de type Freebox, 9 box, Livebox, Cbox...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

L HOMME ..coooceeeeeeereee e sseeeone 8 92 100

s B M DR Y o ot 7 93 100

B2 o | TS it R Bl o e o (11) 89 100

SlEeAYansWe b =3 ATt (12) 88 100

2SI OENSI L e L 11 89 100

Lt o e Ll St 5 95 100

60 -69 NS ..o, (2 98 100

.70 ans et plus...........c.ccovevenn....... 1) 96 100

IR S v T R 3) 96 100

Nombrede | Deyx ... 5 95 100

LSRN et e S T S i 8 92 100

dans le

logement - QUAITE. oo 11 89 100

.Cinqetplus .cccoooovvroreree 11 89 100

-Aucun, Cep ..ovovvreveieeeeeene 2) 97 100

HBepCIERNRCTEE. D e 6 94 100

Dipldme . BaC ...ovoueeeeeciiieieiieeeeee e 9 91 100

. Diplome du supérieur.................. 13 87 100

. Individu 3gé de 122 17 ans......... (11) 89 100

Indépendant............c.cccocvevmennne.. 3) 97 100

. Cadre SUPErieur ..........o...o.cooevvene (19) 81 100

. Profession intermédiaire.............. (10) 90 100

. CEmployé .o 7N 93 100

Profesiol S OUVIIET e (6) 94 100

.Reste au foyer......c....cccoeveevennnn.n. 3) 95 100

SIRietraito e e & ) el (1) 97 100

. Eléve — étudiant......................... 12 88 100

. Inférieurs 3900 € .....ooovevvveeinnnn. ) 94 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 4 96 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 6 93 100

foyer Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 9 91 100

. Supérieurs 33 100 €.................... 14 86 100

. Moins de 2 000 habitants ........... %) 95 100

: . De 2 000 a 20 000 habitants........ (6) 94 100

Lieude 1 50000 2 100 000 habitants.... () 95 100
résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 8 92 100

. Paris et agglo. parisienne............. 14 86 100

Ensemble de la population 7 92 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 5% des 40-59 ans déclarent téléphoner de leur domicile en passant par Internet en branchant leur
téléphone fixe sur un boitier (de type FreeBox, LiveBox...), contre 7% en moyenne.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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f) Téléphoner avec l'ordinateur

Plusieurs manipulations informatiques sont nécessaires pour téléphoner avec l'ordinateur ("la
voix sur Internet"). De fait, la pratique est un peu moins répandue que la précédente : elle
concerne 4% de la population, ce qui correspond a 7% des personnes équipées d'une

connexion Internet & leur domicile et a 13% des titulaires d'une ligne ADSL.

Graphique 21
Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet, en branchant un micro sur votre ordinateur et
en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) ?

(en %)

14 ~
12
10 +

8 - 7

6 T 4

4 -

2

0 T T 1

Ensemble de la Parmi les personnes Parmi les personnes
population disposant d'une disposant d'une

connexion a Internet a connexion par 'ADSL
leur domicile

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005

A vrai dire, les internautes les plus aguerris utilisent a la fois les deux systemes pour
téléphoner. Plus précisément, 30% des personnes téléphonant via leur FreeBox ou LiveBox
passent également des appels par leur ordinateur et, inversement, 52% des usagers de
systéemes tels que Skype ou Net Meeting utilisent également un téléphone branché sur leur
boitier ADSL. Ceci peut s'expliquer par des raisons liées a la facturation ou a la non-
facturation de ces services : le téléphone via I'ADSL est gratuit pour les appels nationaux vers
les postes fixes seulement, alors que le téléphone par Internet permet aussi de téléphoner

gratuitement a 1'étranger.
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Ces deux populations se recouvrant en partie — mais en partie seulement —, ce sont donc au
total 9% de la population qui téléphonent par Internet ou par I' ADSL. Une proportion qui
s'éléve a 22% parmi les personnes disposant d'une connexion a Internet et a 29% de chez

celles qui sont titulaires d'une ligne ADSL.
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4. Le commerce électronique

Le commerce électronique, avec ses 5,5 milliards d'euros de chiffre d'affaires en 2004 sur le
territoire frangais (en hausse de 53% par rapport a I'année précédente), représente pres de la
moitié de l'activité de l'ensemble de la vente a distance (46% exactement)'’. Clest dire le
chemin qui a été parcouru au cours des années récentes : souvenons-nous en effet qu'en 2000,

le commerce €lectronique ne représentait que 8% de la vente a distance en France.

a) Le nombre de cyber-acheteurs

L'enquéte du CREDOC confirme le dynamisme du commerce électronique : en juin 2005,
39% des internautes déclarent avoir réalisé des achats par Internet dans 1'année, c'est 7 points
de plus qu'en 2004. Rapporté a l'ensemble de la population, cela correspond a pres de 11

millions de cyber-acheteurs cette année (2 millions de plus cette année).

Graphique 22
Proportion de personnes ayant effectué des achats par Internet au cours des douze derniers mois

(en %)
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juin 2004 juin 2005

O Dans I'ensemble de la population O Parmi les seuls internautes

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

' Source : Fédération des Entreprises de Vente A Distance
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La croissance du commerce électronique a de fortes chances de se poursuivre : en effet, 45%
des internautes envisagent de réaliser des achats par Internet au cours de 1'année qui vient ; ce

pourcentage est lui-méme en hausse de 11 points par rapport a juin 2004.

Graphique 23
Proportion de personnes ayant l'intention d'effectuer des achats par Internet
au cours des douze prochains mois

(en %)

45

40} 36

25

20

juin 2004 juin 2005

O Dans I'ensemble de la population O Parmi les seuls internautes

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le Tableau 58 permet de constater que les achats en ligne ont séduit de nouveaux
consommateurs dans tous les groupes de la population : cette année, en particulier, ce sont les
professions intermédiaires et les classes moyennes-supérieures qui ont plus souvent franchi le

pas. En juin 2005 :

- 54% des cadres supérieurs ont effectué des achats en ligne cette année, contre seulement

14% des ouvriers ;

- 49% des diplomés du supérieur sont familiers de ces achats a distance, contre seulement

3% des non-dipléomes et 17% des titulaires du Bepc

- 41% des individus disposant de plus de 3100 euros mensuels ont consommé des produits
ou des services proposés sur Internet, contre 9-12% des personnes disposant de moins de

1 500 euros.
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Tableau 58

Proportion de personnes ayant effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.)

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005 Evehition
2004-2005
Homme............ococooovoe, 21 21 =
Yr SECTIMESARLY,. . A bt i3 14 21 +7
5 1935 1177 o Mise, e T (10) (12) +2)
L 18-24an8. . 27 29 +2
A 2 FB0Tansh... o L st 28 35 +7
AORETSORAnSI AN, shelinr 1) T 18 22 +4
60 -69 ANS....oovoeorieeeeeeereeen “) (10) (+6)
.70 ans et plus........c..c.oververerennn.. (1) (1) =
AP et "L S (e B 12 16 +4
Nombrede  Deyx oo, 14 16 +2
O YR e L e RL S 22 28 +6
dans le
logement QUAtte o 1% oo & o e e LB T 22 26 +4
Cing et PluS ..oooeveeeeeraesrane . 19 22 +3
Aucun, Cep ..vooeveveereceeeereceens () 3) (-2)
o S P P o S e . 1 12 17 +5
DiplomeLQiMBacp-rss SLMTAT \ by 1 e S 24 31 +7
. Dipléme du supérieur.................. 38 49 + 11
. Individu 4géde 124 17 ans......... (10) (12) (+2)
. Indépendant................coceooveueinn.. (26) (16) (- 10)
. Cadre SUpErieur .........cccocoevevrnnnnnn 49 54 +5
. Profession intermédiaire.............. 27 43 +16
! CEmployé ..o 17 24 +7
Bgtession HOuvricgw=. 1 550 e, 13 14 +1
.. Reste au foyer.........coccoeeervevnnnne. (11) 16 (+5)
RIErAItEr Iy 1 S 2T 3) (6) (+3)
. Eléve — étudiant........................... 18 18 =
. Inférieurs 3900 € .........cooene...... 16 (12) -4
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 11 9 )
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 13 23 +10
foyer | Compris entre 2300 et3 100 € ... 16 27 +11
.. Supérieurs a3 100 €.................... 36 41 +5
. Moins de 2 000 habitants ........... 12 19 +7
’ . De 2 000 4 20 000 habitants......... 16 17 +1
Lieude 1o 20000 2 100 000 habitants ... 14 18 +4
résidence ]
. Plus de 100 000 habitants............ 19 23 +4
. Paris et agglo. parisienne............. 24 29 +5
Ensemble de la population 17 21 +4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Lecture : 29% des 18-24 ans ont effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet, soit 2 points de plus qu’en 2004.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
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b) Les ventes aux encheres

Parfois, les achats sur Internet peuvent prendre une forme particuli¢re : celle de la vente aux
encheéres. Les sites proposant de tels services figurent parmi les entreprises les plus rentables
de I'Internet aujourd'hui. Ils attirent une part non négligeable des internautes, et génerent des
transactions financiéres importantes. De fait, 6% de la population déclarent avoir participé
a des ventes aux encheres sur Internet au cours des douze derniers mois ; cela représente

environ 3 millions de personnes.

Graphique 24
Proportion de personnes ayant, au cours des douze derniers mois, participé a des ventes aux enchéres sur
Internet (de type Ebay ou Aucland)

(en %)
25
20 4
15 4
10 A
6
5
0 T ) 1
Dans I'ensemble de la Parmi les seuls internautes Parmi les individus qui
population effectuent des achats par
Internet

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005

A noter que, parmi les personnes qui réalisent des achats par Internet, un quart environ (23%

exactement) participe a des ventes aux encheres.

On trouvera en annexe, au Tableau 93, p. 150 la ventilation socio-démographique de cette

pratique.
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La hiérarchie entre les différents types de produits achetés sur Internet a légerement varié

cette année. 51% des cyber-consommateurs ont acheté des produits culturels au cours des
douze derniers mois, 40% ont acheté des produits informatiques, 38% ont commandé des
billets de train ou d'avion et 5% se sont faits livrer des produits alimentaires. Les personnes

ayant commandé des produits informatiques seraient, cette année, plus nombreux que celles

qui ont acheté des voyages.

60 -

50 A

40 -

30 4

20 A

10 1

Graphique 25
Proportion de cyber-consommateurs ayant acheté ces produits sur Internet,
ces douze derniers mois

- Champ : personnes ayant acheté des produits en ligne dans I’année, soit 17% de la population en 2005 -

39

45

38

55

51

La faiblesse des effectifs concernés par chaque type d'achat incite a la prudence des

commentaires. Néanmoins, quelques spécificités semblent se faire jour (voir les tableaux en

Produits alimentaires Produits informatiques

O Juin 2004

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »

T

-

Billets de train ou d’avion Produits culturels (disques,

B Juin 2005

livres, etc.)

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec prudence

annexe, pp. 150 24 153) :

m  Les achats de billets de train ou d'avion concernent principalement, parmi les cyber-
acheteurs, les diplomés du supérieur, les cadres supérieurs, les titulaires de revenus

supérieurs @ 3100 euros mensuels, et surtout les habitants de l'agglomération parisienne
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(73% des internautes parisiens ayant acheté par Internet cette année, ont acquis des billets

de train ou d’avion sur la Toile).

m Les moins de 25 ans sont parmi les plus grands consommateurs de produits informatiques

en ligne.

m Les cadres supérieurs et les diplomés du supérieur se montrent particuli¢rement intéressés

par les achats de produits culturels.

d) Les réservations d'hétel ou de locations pour les vacances

34% des cyber-consommateurs ont, quant a eux, effectué des réservations d'hétel ou de
locations pour les vacances, contre 31% l'an passé. Il est intéressant de noter que, parmi les
personnes ayant déja effectué des réservations, 64% ont également commandé des billets

d'avion ou de train par Internet.

Graphique 26
Proportion de cyber-consommateurs effectué par Internet, dans les 12 derniers mois,
des réservations d’hotel ou de locations pour les vacances

- Champ : personnes ayant acheté des produits en ligne dans I’année, soit 17% de la population en 2005 -

40 ~

34

35 1 31
30 4
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0 ; : : .
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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e) Les freins au commerce électronique

Les Francais s'inquietent toujours de la sécurité des paiements sur Internet. Tout du
moins, c'est le principal facteur qu'ils mettent en avant pour expliquer leurs hésitations a
effectuer des achats sur la Toile. Cette réponse arrive trés largement devant les autres,
recueillant 41% des suffrages. La proportion est de 31% parmi les cyber-consommateurs eux-

meémes.

Ce chiffre est cependant en légére baisse depuis 2001 : il y a quatre ans, en effet, 49% des

enquétés évoquaient en priorité le manque de confiance dans la sécurité des paiements.

Le second point de blocage serait, pour 22% des interviewés, le fait que 1'on ne peut pas bien
voir ou toucher les produits. Le manque d'information sur I'entreprise (11%) et l'absence

physique de vendeur (6%) ne viennent qu'apres.

La proportion d'individus qui citent la réponse «rien de tout cela ne me ferait hésiter »
augmente légerement depuis 2001 : c'est un autre signe de l'intérét croissant porté par nos

concitoyens aux achats par Internet.

Tableau 59
Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd’hui le plus hésiter pour effectuer
des achats par Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2001* Juin 2003 Juin 2004 Juin 2005
La sécurité des paiements n’est pas assuree..........c........ 49 44 45 41
On ne peut pas bien voir ou toucher les produits ............. 21 22 20 22
On ne connait pas 1’entreprise qui se cache derriére......... 9 11 12 11
Il n’y a pas de vendeur pour nous renseigner................... 4 5 6 6
Les produits sont plus chers ..........ccoooviriiiiiiiiiiie 2 2 2 1
Les délais de livraison sont trop longs .........cccoeeioneene 0 1 1 1
Rien de tout cela ne vous fait hésiter...............cccevvveeeen. 10 13 12 14
NeSAIEPAS......cc.ooooooiiiiiiiiiiiii i 3 3 2 3
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

* En juin 2001, la question n'a été posée qu'aux 18 ans et plus.
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Le tableau suivant présente les principales spécificités catégorielles. Ainsi les 18-24 ans, les
ouvriers, les employés et les ruraux se méfient plus souvent de la sécurité des paiements.
Mais, a vrai dire, les écarts sont relativement faibles et ne méritent pas qu'on s'y attarde. On

n'observe pas non plus de différence d'opinions entre les internautes et les non-internautes.
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Tableau 60
Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd’hui le plus hésiter pour effectuer
des achats par Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
= sé.curité on ne peut on H:Zg et n'y apas de Rien de tout pr’ggails(g?us
des paiements| pas bien voir I . vendeur pour 1 hers. délai

n’est pas |ou toucher les entreprise nous Ty, b CESCeals

assurée produits qucll se Sache renseigner fait hésiter | de livraison,
erricre nsp)
Homme....c.ooooveireeecreeeeeeveeee 42 20 12 (6) 14 100
SERE |, Fomme oot 41 23 11 () 14 100
| A T 38 27 (12) (10) ® 100
18-24anS. i, 47 22 (11) %) (12) 100
25 -39 ANS.uiiiiieeeeeeeeeeean 45 20 10 5) 15 100
S T O 44 18 14 5 15 100
60-69anS.....ccooreeerieeeeeen, 37 26 (11) 4) 14 100
.70 ans et PluS....ccoveereneeriee 30 25 (7) @) 18 100
M) s w5 5w n S— 36 22 12 4 18 100
Nombre de  Deux ..o, 39 21 11 6 16 100
L B e 45 24 10 (5) 11 100

dans le
PPN [LS1 - Cp—— 45 22 11 @) 12 100
. Cingetplus oo 43 20 14 (7 12 100
. Aucun, Cep o 36 24 11 5 14 100
=T 46 18 13 6 12 100
Diplome . BAC ..o 46 22 10 4) 14 100
Dipldéme du supérieur.................. 39 21 8 (5) 23 100
. Individu 4gé de 124 17 ans......... 38 27 (12) (10) (8) 100
. Indépendant.................o.ooooornece. 45 (24) (14) 4) (7 100
. Cadre supérieur.............ccocoe...... 33 20 &) (10) 26 100
. Profession intermédiaire.............. 44 19 10 @) 16 100
Profession | L 230310) )OSR 48 16 12 %) 14 100
L OUVIHET v 46 19 13 “4) 12 100
. Reste au foyer .........c..cooovvireeen... 40 21 16 4) 14 100
CRetraité.....oooovoveveeeeeeeee, 35 25 8 (6) 17 100
.Eléve — étudiant..........ccocceevvevn... 41 27 11 @) 10 100
. Inférieurs 900 €........................ 33 21 15 7 15 100
Revenus - Comnris entre 900 et 1 SO0 €...... 40 22 12 ) 14 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 43 20 12 (6) 14 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 46 21 10 (6) 11 100
. Supérieurs 43 100 €.................... 42 21 10 (6) 19 100
. Moins de 2 000 habitants............. 46 21 11 6 11 100
_ . De 2 000 2 20 000 habitants........ 41 21 14 (4) 14 100
ré‘s‘fd‘;:cee - De 20 000 & 100 000 habitants.... 37 26 10 (6) 15 100
. Plus de 100 000 habitants............ 43 22 11 5 13 100
. Paris et agglo. parisienne............. 35 19 10 (7) 23 100
T ——— 44 22 11 6 15 100
Autre : .

. Non internaute..................c........... 38 22 12 6 14 100
Ensemble de la population 41 22 11 6 14 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 47% des 18-24 ans mettent en avant le manque de confiance dans la sécurité des paiements pour expliquer leurs hésitations a effectuer des achats

par Internet.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont 4 considérer avec précaution
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5. Télévision par ADSL

La télévision par ADSL est un service assez récent. C'est probablement ce qui explique que
37% des enquétés nous ont répondu ne pas connaitre cette possibilité. 40% étaient dans cette
situation en 2004. Le recul n'est donc que de 3 points en un an : la notoriété de la télévision
par ADSL ne progresse pas vite. Les personnes qui ne sont pas familieres d'Internet sont
encore moins au courant que les autres : 57% des non-internautes n'ont jamais entendu parlé

de la télévision par ADSL.

Y

Toujours est-il qu'en juin 2005, 5% de la population déclarent €tre abonnés a un tel
service. Ce chiffre passe 4 8% si ’on se référe a l'ensemble des internautes et a 12% chez les
individus qui disposent d'une connexion & Internet via 'ADSL. Ceci ne signifie pas forcément
que ces personnes sont des téléspectateurs assidus de ces chaines, souvent accessibles dans le

cadre d'un forfait lié a I'accés a Internet

Il est possible que les perspectives de développement ¢z ce type de services dépendent du
succés rencontré par la télévision numérique terrestre. Ces deux nouvelles technologies

tendent en effet a devenir de plus en plus substituables, du point de vue du consommateur.

Tableau 61
Etes-vous abonné a un service de télévision passant par la ligne téléphonique,
appelé télévision par ADSL ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005
O~ S, b e Wit scmn o i 2 5
Non, mais je connais ce service ............. 58 58
Non, et je ne connais pas ce Service ....... 40 37
YIS AR ST, B 5 . S | o e s S oas 0 0
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

ont déja entendu parler, figure au Tableau 99, en annexe, p. 156.

La population des personnes qui ne sont pas abonnées a la télévision par ADSL, mais qui en
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6. Les freins au développement d’Internet

Pour les enquétés, il y aurait trois freins principaux a la diffusion d'Internet : 19%
considérent en premier lieu qu'Internet est trop compliqué a utiliser, 16% craignent que les
données personnelles ne soient pas bien protégées et 14% signalent que, pour disposer

d'Internet, il faut étre équipé d'un matériel cotliteux.

Si I'on prend en compte le fait que 11% des enquétés disent que 1'abonnement a Internet cofite
trop cher, ce sont donc 25% des Frangais qui parlent d'une contrainte financiére ;
corrélativement, si 1'on additionne les 19% d'individus qui parlent de la complexité de cet
outil avec les 7% qui pensent qu'Internet nécessite d'avoir quelqu'un pour se former, les
difficultés d'utilisation recueillent 26% des citations. Le coiit et la complexité d'Internet

constituent donc, aujourd'hui, les deux principaux freins a son développement.

Graphique 27
Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein
a lutilisation d’Internet ?

- Champ : ensemble de la population -
(en %)-

Internet est trop compliqué a utiliser } . L ‘ | 19

Les données personnelles ne sont pas suffisamment - I 16
protégées sur Internet .

Pour disposer d'Internet, il faut s'équiper d'un
matériel colteux

|14

Internet est trop cher 2 utiliser (abonnement...) | ; 30 i ] 11
Internet n'est pas utile pour la vie quotidienne -‘ ] 11
La qualité du service n'est pas satisfaisante -‘" y ] 9
Internet nécessite d'avoir quelqu'un pour se former -:l 7
Aucun de ces freins - IE

Ne sait pas ] 2

T T T T T T T T T 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005

Nous posons cette question depuis 2003, mais il n'est pas possible de comparer les résultats

avec ceux obtenus cette année, car nous avons rajouté en 2005 la possibilité de réponse « les
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données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur Internet ». Il est a cet égard

intéressant de noter que ce nouvel item s'est classé directement en deuxiéme position, révélant

une préoccupation importante de 'opinion.

Rappel années précédentes

Tableau 62

Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein

a ’utilisation d’Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2003 Juin 2004

Internet est trop cOmMpliqué @ WHIISET ...ccovitiiiiiiiiiiiie et 9 22
Internet est trop cher a utiliser (abonnement, communications téléphoniques, etc.) ... 33 17
Pour disposer d’Internet, il faut s’équiper d’un matériel COGtEUX ......coeervvereeinnnrerencnnnd 16 16
La qualité du service (temps de réponse, interruptions...) n’est pas satisfaisante......... 8 11
Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne...........oooeoivieiiieenec e 14 11
Internet nécessite d’avoir quelqu’un pour se fOrmer ........cccooeverrmiiniiicicrenrceeree e 8 8

Internet nécessite des équipements qui prennent trop de place dans la maison............ 2 2

Aucun de Ces T INS....ccoouiiiiiieiiiiiie et e 8 12
IN@ SEUEE DAS e 2 1

Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».

Le graphique suivant montre que les internautes et les non-internautes ne voient pas les

choses de la méme maniére a propos des freins a l'utilisation d'Internet. En particulier, les

personnes qui ne se connectent pas a Internet citent bien plus souvent la complexité de

I'outil (29%, contre 10% chez les internautes) et le fait qu'Internet n'est pas utile pour la

vie quotidienne (19%, contre 5%).
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Graphique 28

Les non-internautes déclarent plus souvent qu'Internet n'est pas utile ou trop compliqué

35 A
30 1 29 O Internaute
O Non-internaute
25 4
20 4 19
15 4
10 4
5
54 o 4
g I
0 T T T —
Les données Pour disposer La qualité du Intemet est trop  Internet est trop  Internet nécessite Intermet n'est pas Aucun de ces ne sait pas
personnelles ne  d'Internet, il faut  service n'est pas cher a utiliser compliqué a d'avoir quelqu'un  utile pour la vie freins
sont pas s'équiper d'un satisfaisante (abonnement...) utiliser pour se former quotidienne

suffisamment matériel coiiteux
protégées sur
Internet

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », juin 2005

Ces spécificités trouvent un écho dans le Tableau 63, qui montre que les femmes au foyer,

les seniors et les titulaires de revenus modestes estiment, plus souvent qu'en moyenne,

qu'Internet est trop compliqué ou pas utile dans la vie quotidienne. Les catégories

sociales ais€es, quant a elles, mettent davantage l'accent sur les probléemes de confidentialité

ou de qualité de service. Enfin, les jeunes et les étudiants citent plus volontiers le colit des

abonnements.
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Tableau 63

Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre aujourd’hui le principal frein

a ’utilisation d’Internet ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

: Abon- Iptemfat

o, Données b5 nécessite
Tro_p ) C‘Z:Sallxxft_e insuffisam- :;mn? nﬁz;esr;?:e d’avoir Internet p’est Aucun_de ces Total

compliqué — m(’anty Etiots trop cofiteux quelqu’un pas utile freins (yc nsp)

protégées trop chers pour se

former
HOMME.....coovvevieeeerieeereeeeeeee, 18 9 17 11 14 7 12 10 100
e 20 9 16 1 14 7 11 9 100
12-17aNS i 9 (13) 20 25 17 @) (1) (8) 100
18-24aNS e (11) (12) 19 €8))] 25 “) ) (11) 100
25-39aNS i 13 14 20 11 18 7 7 10 100
ABE 4059 A0S 18 8 16 13 12 10 12 10 100
60 -69aANS..ccceiiereiiereeeeeenn 30 (5) 13 (6) (7 (6) 21 (®) 100
.70 ans et PluS....ceveeereeeneee. 38 3) (7 4) (8) 6) 21 (7N 100
CUD e 25 6) 12 9 15 7 12 8 100
Nombre de | peyy ........couuecommmmmsmrrsermensrreseeee 23 9 13 9 10 8 19 8 100
el .U — 20 9 = 9 16 6 (®) 10 100
logement + QUATTE woovviiviivieiiii 12 13 18 18 15 7 (5) 12 100
Cing et plus ....ooovveeiieenee, 11 11 21 12 18 8 (8) 10 100
Aucun, Cep.....ooveeeeeeeececeeaeeeane 36 2) 9 6 10 7 18 7 100
cBEPC s 16 8 18 12 16 8 13 7 100
Diplome . BaC .o 13 12 20 10 15 (6) 9 14 100
. Dipléme du supérieur.................. 11 18 18 10 14 8 8 13 100
. Individu 4gé de 122 17 ans......... 9) (13) 20 25 17 @) (1) (8) 100
. Indépendant............cccooreiiinnnnnns (18) (12) (16) (14) (6) (®) (18) (6) 100
. Cadre Supérieur ...........cccccooooveenee (12) (19) (13) (1) (15) (6) (6) (17) 100
. Profession intermédiaire.............. @) 17 25 12 15 ®) ©6) (10) 100
. EMPIOYE ....coovriiieeneenrreieienns 15 9 18 11 18 9 11 10 100
e e 18 | (6) 17 12 16 (10) 11 (8) 100
. Reste au foyer.........ccoooveveveurnnnnnsn. 29 ®) (1D (®) 15 @) 14 @) 100
L Retraité ..o 35 4) 11 (6) 6 (6) 20 8 100
_ Eléve — étudiant ... 10 12 19 19 20 (6) &) 9 100
 Inférieurs 3900 € ...co..oooovernenin 25 | (D) 12 9 16 9 16 (9) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 S00 € ...... 25 7 11 13 17 (6) 12 7 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et2300€ .. 17 10 16 14 13 9 11 10 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100€..[ 12 13 17 12 15 10 11 10 100
" Supérieurs 33 100 €.......occcocnne.. 11 16 25 9) 13 ) 9 10 100
Moins de 2 000 habitants ............ 23 11 14 11 9 6 14 9 100
, . De 2 000 20 000 habitants........ 17 9 17 11 13 9 13 8 100
eude - De 20000 2100 000 habitants .| 22 10 14 11 16 9) (9) 7) 100
. Plus de 100 000 habitants............ 16 9 18 13 16 7 11 9 100
. Paris et agglo. parisienne............. 18 (8) 17 10 19 (6) (8) 14 100
Ensemble de la population 19 9 16 11 14 7 11 9 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2005

Lecture : 14% des 25-39 ans pensent que la qualité du service est aujourd’hui le principal frein a I’utilisation d’Intemet, contre 9% en moyenne.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Chapitre 4. Rapprochement entre les différents types d'équipements

Le Tableau 64 croise les informations relatives a 1'équipement en téléphonie (fixe et mobile)
et celles concernant l'acces a Internet (sur son lieu de travail et au domicile). Contrairement a
la plupart des tableaux de ce rapport, les chiffres ne sont pas ici exprimés en pourcentage,
mais en effectifs de la population enquétée. Rappelons que la vague de juin 2005 comprend
2219 individus. On constate que 342 individus (soit 15% de 1'échantillon) disposent a la fois
d'un téléphone mobile, d'un téléphone fixe, d'une connexion a Internet a leur domicile et d'un
acceés sur leur lieu de travail ou d'étude ; 366 autres personnes, équipées d'un téléphone
mobile et d'un téléphone fixe, n'ont pas acces a Internet, ni sur leur lieu de travail ou d'étude,

ni a leur domicile.

Tableau 64
Acces a Internet, selon I'équipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population -
(effectifs de la population enquétée)

A accés a A acceés a A acceés a dl'\;:cgzsé
Internet a Internet au Internet a Total
. . g Internet au
domicile travail domicile et au — (y. c. nsp)
; travail ni au
seulement seulement travail ..
domicile
Est équipé d'un téléphone fixe
et d'un téléphone mobile ............ 374 108 342 366 1199
Est équipé d'un téléphone fixe
seulement.........coeeierieieniiniienneens 82 37 58 440 621
Est équipé d'un téléphone
mobile seulement ....................... 12 100 13 230 357
Ne dispose d'aucun téléphone
(Ili fixe, ni mobile) ..................... 1 13 0 27 41
Total (y. C. NSP) cererrnerersscsasensanens] ! 468 259 414 1063 2219

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : Sur les 2219 individus que comporte 'échantillon, 342 sont a la fois équipés d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile, ils

disposent également d'un acces a Intemmet sur leur lieu de travail et a leur domicile.

Le méme tableau, établi cette fois-ci en pourcentage, montre que :

m Les personnes équipées a la fois d'un téléphone mobile et d'un téléphone fixe ont, plus

souvent qu'en moyenne, a la fois un acces a Internet a leur domicile ou sur leur lieu de

travail, voire un acces seulement a leur domicile.
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s Ceux qui ne disposent que d'un téléphone fixe ont rarement un acces a Internet, que ce

soit a domicile ou ailleurs (rappelons qu'il s'agit principalement de personnes agées)

s Ceux qui ne disposent que d'un téléphone mobile se trouvent plus souvent dans la

catégorie de ceux qui n'ont pas acces a Internet, ni a leur travail, ni a leur domicile (ces

personnes disposent de revenus plus faibles qu'en moyenne et n'ont pas les moyens de

s'équiper d'un abonnement a Internet). Eventuellement, ils disposent d'un acces a Internet

sur leur lieu d'étude ou de travail.

Tableau 65

Accés 2 Internet, selon I'équipement en téléphone fixe ou mobile

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
A acces a A accés a A accés a dI,\i:C};:Sé
Internet a Internet au Internet a Total
.- . . Internet au
domicile travail domicile et au g (y. c. nsp)
; travail ni au
seulement seulement travail .
domicile
Est €quipé d'un téléphone fixe
et d'un téléphone mobile ............ 31 9 29 31 100
Est €quipé d'un téléphone fixe
seulement...........cooeeeeiinnieieeeeenn, 13 6 9 71 100
Est €quipé d'un téléphone
mobile seulement....................... (3) 28 4) 64 100
Ne dispose d'aucun téléphone
(ni fixe, ni mobile) ..................... ) (32) (0) (66) 100
Total (y. C. NSP).rrreeenrneecrcrccseens) . 21 12 19 48 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 29% des individus disposant a la fois d'un téléphone fixe et d'un téléphone mobile disposent non seulement d'un acces a Internet a

domicile, mais également d'un acces sur leur lieu de travail.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec prudence.
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Annexes
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1. Lexique des sigles utilisés dans ce rapport

Ce lexique explique la signification des sigles et termes techniques utilisés dans ce rapport.

Les termes marqués d’un astérisque sont eux-mémes commentés dans ce lexique.

ADSL - Asymetric Digital Subscriber Line

L’ADSL est une technologie permettant d’accéder a Internet a haut débit. Le volume
d’informations qu’il est possible d’échanger est compris généralement entre 128 et 1024
Kilobits par seconde. Pour comparaison, un modem traditionnel relié a une simple ligne
téléphonique fixe permet d’échanger 56 Kilobits par seconde. La force de P’ADSL est
que cette ligne peut emprunter le réseau téléphonique classique, moyennant quelques
adaptations dans les centraux téléphoniques. Les particuliers doivent simplement
s’équiper d’un modem adapté. Pour autant, I’ADSL n’est pas encore disponible sur
I’ensemble du territoire car des transformations matérielles sont encore nécessaires dans
plusieurs centraux téléphoniques. De plus, le client ne doit pas se trouver a une distance
trop importante du relais téléphonique pour que I’ADSL fonctionne. France Telecom a
été la premiére entreprise a proposer cette offre, mais de nombreux autres opérateurs se

sont lancés dans ’aventure, du fait du dégroupage de la boucle locale*.

Dégroupage de la boucle locale

Opération consistant 3 « libérer » la boucle locale (les demiers kilométres de fil de
cuivre reliant la prise de téléphone du client au central téléphonique). Une fois
dégroupée, la ligne peut étre utilisée directement par différents opérateurs de
télécommunications, et non plus seulement par 1’opérateur historique. On distingue le
dégroupage total (la ligne est complétement libérée) du dégroupage partiel (c’est
seulement au niveau du relais téléphonique que ’opération est effectuée) : dans ce
dernier cas, le client doit disposer d’un abonnement auprés de ’opérateur historique
pour avoir acces au téléphone ou a Internet. Tout le monde ne réside pas dans une zone
ou le dégroupage de la boucle locale est total : de nombreux particuliers doivent ainsi
étre abonnés a France Télécom pour pouvoir bénéficier des offres concurrentes des

autres opérateurs.
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FAIl - Fournisseur d’acces a Internet

Un FAI est une société qui offre la possibilité de se connecter a Internet. 11 établit le lien
technique entre le réseau mondial et les ordinateurs des particuliers et des entreprises.
L’abonnement peut étre gratuit ou payant. La connexion peut étre de type classique

(modem sur la ligne de téléphone) ou haut débit* (ADSL* ou modem-cable*).

GSM - Global System For Mobile Communication

Le GSM est une norme de télécommunications utilisée par les téléphones mobiles. Elle
a été développée en Europe et n’est utilisable que dans cette zone géographique. Le

GSM correspond a la deuxiéme génération de téléphone mobile.

Haut débit

Ce mode d’acces a Internet s’oppose au bas débit, c’est-a-dire a la connexion
téléphonique classique par simple modem (dont le débit maximum est de 56 Kilobits
par seconde). Le haut débit est généralement disponible par le cable (ou modem-cable*)

ou PADSL*.

Messagerie instantanée (ou « chat »)

C’est un service de messagerie disponible sur Internet. Ce service permet de
communiquer en temps réel (comme par le téléphone) et grace a des messages écrits
(comme les e-mails). De nombreux services de messagerie coexistent, dont les plus

connus sont AIM (AOL Instant Mesenger), Windows Messenger et ICQ .

Modem - MOdulateur-DEModulateur

Cet équipement se branche sur un ordinateur (soit en interne, soit en externe). Il permet
la conversion des données numériques (utilisées par l’ordinateur) en données
analogiques, transportables sur les lignes de téléphone, et vice versa. Il est donc capable
d’émettre et de recevoir les données. On 1’utilise essentiellement pour se connecter a

Internet, mais également pour envoyer des fax.
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Modem-céible

Cet €quipement est de méme nature que le modem*. Il permet en fait de se connecter a
un réseau cablé, de la méme maniére que le modem™ permet de se connecter au réseau

téléphonique.

MMS - Multimedia Message Service

Le MMS prend en charge des applications multimédias comme les sons, les images ou

les vid€os. C’est en quelque sorte une extension du SMS*.

MP3 - MPeg Audio Layer 3

Il s’agit d’un format de compression pour les fichiers musicaux (plus généralement pour
tous les fichiers audio). Pour fixer les idées, on peut stocker ’équivalent de 10 CD
musicaux sur un seul CD au format MP3. En outre, la perte de qualité due a la

compression des données est minime.

Peer-to-Peer — Pair-a-pair

Le peer-to-peer est un systéme d'échange de fichiers (vidéos, photos, musicaux au
format MP3*, logiciels, etc.) entre des millions d’Internautes. Sa particularité est de ne
pas passer par l'intermédiaire d'un serveur central : c’est un systéme décentralisé ou
chaque utilisateur peut se connecter indifféremment sur n’importe quel autre ordinateur.
Ainsi, les Internautes peuvent venir se « servir » sur tous les ordinateurs connectés : ces

services permettent de mettre en commun des millions de bibliotheques multimédia.

SMS - Short Message Service

Le SMS est un service permettant de recevoir ou d’émettre des messages écrits courts
(avec un maximum de 160 caractéres) depuis un téléphone mobile. L usage veut que
I’on nomme « SMS » le message lui-méme ; ce dernier est €galement appelé « texto »

ou mini-message.
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SMS +

Le SMS + (ou surtaxé) se différencie du SMS* par le fait qu’il est surtaxé par
I’opérateur. En plus du prix forfaitaire, un montant prédéterminé (fixé par 1’éditeur de
services et I’opérateur) est prélevé par ’opérateur. Cette surtaxe est ensuite répartie
entre 1’opérateur et I’éditeur du service auquel le message a été envoy€. On envoie des

SMS+ pour voter lors de certaines émissions télévisées par exemple.
UMTS - Universal Mobile Telecommunications System

L UMTS est associ€ a la « troisieme génération »'8 de téléphone mobile. Il s’agit d’un
systtme de téléphonie mobile qui permet d’échanger de grandes quantités
d’informations grace a son téléphone portable. L’acceés a Internet devient ainsi
beaucoup plus rapide, facilitant I’échange de fichiers volumineux, tels que des photos,

des films ou de la musique.
WiFi - Wireless Fldelity

Le WiFi permet d’interconnecter plusieurs ordinateurs sur un réseau sans fil, grice aux
ondes radio, avec des vitesses de transfert trés importantes, comparables au haut débit*.
Des bornes sont implantées dans des espaces publics (aéroports, trains, cafés, hotels,
etc.) pour offrir un accés a Internet aux possesseurs d’ordinateurs portables. Cette
technologie de réseau sans fil permet de relier des ordinateurs distants de plusieurs
dizaines de métres : il arrive ainsi que, dans un immeuble ou dans un quartier, plusieurs

ordinateurs sont reliés par un réseau WiFi.

'8 La deuxiéme génération étant celle qui s’appuie sur la norme GSM*, qui a permis de sortir le téléphone mobile de sa
confidentialité.
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2. Tableaux socio-démographiques complémentaires
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Tableau 66
Structure de la population, selon qu’'elle dispose ou non d'un téléphone fixe
(en %)
(en %) E§t ’équipé d'un I\gi sr: f;i;gs::e Ensemble.de la
téléphone fixe i population
ixe

CHOMME. ... 47 52 48

. CFemme....o.veeeeeeee 53 48 52
2 -17ans i 10 8 10
18424808 e 8 21 11

Age 025-39aNS i, 24 38 26
240 -59aNS.ciceiiiiicceeeenas 30 27 29
L60-69anSs. ..o 12 5 11

.70 ans et PlUS........cooooooue...... 16 1 13

U e o e s o 18 35 21
Nombrede | peyx ... 30 21 29
personnes | 17 18 17
loge:leflt QUALTE ..veeiie e 21 12 19
.Cing et plus .ooovenninenciiciienns 14 15 14

L AuCUn, Cep v 25 24 25

BEPC e 32 40 33

Diplome | Bac ...ocooeiiiieeeeeee e 15 17 15
. Dipléme du supérieur.................. 19 12 18

. Individu 4géde 124 17 ans......... 10 8 10

. Indépendant...........cccoevrerrnnnnnn. 5 5 5

. Cadre supérieur 7 5 7

. Profession intermédiaire.............. 12 11 12

. Employé .o 14 23 16
SIDICSSIon OUVIIET c.t e 11 24 13
. Reste au foyer.......cococerviiereennnnnes 10 11 10

CRETAIte e 25 4 21

. Eléve — étudiant........................... 16 18 16

. Inférieurs 8900 € ........cooevvnenne. 9 22 11

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 22 35 24
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 27 25 27
foyer | Compris entre 2300 et 3 100 € ... 22 14 20

. Supérieurs 23 100€.................... 21 5 18

. Moins de 2 000 habitants ............ 28 13 26

. .. De 2000 & 20 000 habitants......... 17 19 17
iende . De 20000 100000 habitants .. 13 14 13
. Plus de 100 000 habitants............ 27 37 29

. Paris et agglo. parisienne............. 15 17 15
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 47% de ceux qui disposent d'une ligne téléphonique fixe sont des hommes, 53% sont des femmes.
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Tableau 67
Etes-vous abonné, pour cette ligne fixe, chez un seul opérateur ou chez plusieurs opérateurs
(France Telecom, Cégétel, Télé 2,9 Télécom...) ?

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe -

(en %)
Un seul Plusieurs
(en %) opérateur opérateurs Total (yc nsp)
téléphonique | téléphoniques
HOmmME. .....ccoovimeeveececeereeeerenens 69 30 100
BFxe Femme ........c.cocoovvmviieecerannn. 70 30 100
12-17anS. i, 69 31 100
18-24anS..ccuecieeeieicee e, 70 30 100
25-39aN5 i 57 43 100
Age
40-59 aNS..ciiiiiii e 70 29 100
60-69 anS........cceeveeeierieniieenenn, 72 27 100
. 70ansetplus............................ 86 14 100
L UD e ennsnanes 78 22 100
e 2 S 74 26 100
A s 2 TS 67 33 100
dans le
RAI H 0 L LR ——— 64 36 100
Cing et plus ........coc.ooevvverennrnn. 64 35 100
. Aucun, Cep ..o 78 22 100
L BEPC e 72 28 100
Diplome . BaC .oo..ioiieoeeoeeeeeeeee 63 37 100
. Dipléme du supérieur.................. 62 38 100
. Individu 4gé de 124 17 ans......... 69 31 100
.. Indépendant..............ccooeveennn.n. 73 (27) 100
. Cadre supérieur ..................c........ 47 53 100
. Profession intermédiaire.............. 62 38 100
. EMPIOYE ..o 68 31 100
Eretession (011177 T N U 70 30 100
. Reste au foyer ...........ccoooooeeen. 70 30 100
L Retraité....ooveeiie 81 18 100
Eléve — étudiant........................... 68 32 100
. Inférieurs 4900 € .......ccoecevene.nen. 83 (17) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... s 25 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 69 31 100
foyer . Compris entre 2300 et3 100 €... 66 34 100
.. Supérieurs 23 100€.................... 55 44 100
. Moins de 2 000 habitants............. 72 28 100
] . De 2 000 4 20 000 habitants........ 71 29 100
réLS‘ifj‘;:se . De 20 000 & 100 000 habitants.... 71 28 100
. Plus de 100 000 habitants............ 69 31 100
. Paris et agglo. parisienne............. 65 35 100
Ensemble 70 30 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 57% des 25-39 ans, disposant d’une ligne fixe, sont abonnés chez un seul opérateur.

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 68
Cet opérateur est-il France-Télécom ?

- Champ : personnes disposant d’une ligne de téléphonie fixe chez un seul opérateur -

(en %)
(en %) Oui Non Total (yc nsp)

. Homme. ... 95 5 100

el D R — 94 6 100

12-17anS e 91 9 100

c18-24an8. e 95 O] 100

Age 025-39ANS .. 93 @) 100

40 -59aNS.. i 96 4) 100

.60 -69aANS....ciiiieeee 93 )] 100

.70 ans et PluS....ooooecreriians 97 (3 100

CUD s 96 )] 100

Nombre de ' Deyx ..o 96 4) 100

Sl N ¢ O — 92 (8) 100
ans le

logement - (O 117:11 ¢ U 93 @) 100

. Cing et pluS .ovoveverrere 94 (3) 100

. Aucun, Cep ..o, 97 3 100

CBEPC e 96 €)) 100

Diplome . BaC.....cocooieriieece e 92 @) 100

.. Dipléme du supérieur.................. 93 @) 100

. Individu agé de 122 17 ans......... 91 (9) 100

. Indépendant...............cococooveeve.. 100 ) 100

.. Cadre supérieur ............ccocccunue... 92 (3) 100

. Profession intermédiaire.............. 96 €)) 100

. . Employé ..o 92 (8) 100

BIGAEian OUVIIET et 96 ) 100

. Reste au foyer .......cooveveviuennnne. 93 (N 100

CRetraité. oo 96 4) 100

. Eléve — étudiant............c.c............ 92 ) 100

. Inférieurs A 900 € ....ooveveeernnn. 96 (4) 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €....... 96 4 100

mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 93 @) 100

foyer . Compris entre 2300 et3 100 €... 92 (8) 100

. Supérieurs 43 100 €.................... 92 (8 100

. Moins de 2 000 habitants ............ 95 &) 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 96 ©)) 100

réLs'ifi“eS:e . De 20 000 & 100 000 habitants.... 96 4) 100

. Plus de 100 000 habitants............ 93 @) 100

. Paris et agglo. parisienne............. 93 ) 100

Ensemble 95 5 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Lecture : 94% des femmes disposant d’une ligne fixe chez un seul opérateur sont abonnées a France Telecom.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 69
Equipement en téléphonie fixe et mobile

(en %)
Est équipé . ., | Ne dispose ni
d'un télctlépl'?one Est équipé d'uEnSttgl?é:lkI::ne de téléﬁ).hone
fixe et d'un |d'un téléphone ; fixe, ni de Total
téléphone |fixe seulement mopile téléphone
mobile sculement |, obile
Bl HOomme .....c.ocovemrenieieceee 55 26 17 2) 100
Fermnme.........cocoveviiveniennnn 53 30 15 (2) 100
12-17a0S i) 62 22 (10) (&) 100
18-24anS ..o 61 4) 33 2) 100
A 25-39aNS oo 60 14 25 ) 100
B 40-59ans . 58 25 15 ) 100
60 -69aNS ....corvoererer ] 49 43 (5) 4 100
.70 ans et plus........o.ooeeervenioo 26 73 (1) 0) 100
cUN e 30 40 28 3) 100
Nombre de  Deux ..o 55 32 12 1) 100
pt:jrsonnes TIOMS oveeeceeereeee e 57 23 18 1) 100
ans le
logoment - QUAITE e 69 20 9 @ 100
Cing et plus cecooveuecinerrnren 62 19 15 4) 100
Aucun, CeP.....ccoovvveiveeeeeeeeennn 32 50 14 3) 100
 BEPCaiiiiiieee e 56 22 21 1) 100
Dipléme | BaC.coociueeerieeirie e 59 22 19 (0 100
. Dipldme du supérieur ................. 72 16 12 (0) 100
. Individu dgéde 123 17 ans ........| 62 22 (10) %) 100
Indépendant...........cc.cocoeeeneenne.] 57 (23) (17 2) 100
. Cadre SUPSTi€U.........ooeveoeeerec] 73 (15) (11) 2) 100
. Profession intermédiaire .............. 71 12 17 0) 100
. L EMPloyé.....ocouivoeeeieeet e, 55 20 25 0) 100
B 50 19 29 @) 100
Reste au foyer............ccooevvenenn. 44 36 17 3) 100
L RMTRIE oo 38 59 (2) (1) 100
| Eléve —étudiant..............ccccooooo... 63 17 15 4 100
. Inférieurs 3 900 €........ccooovevreeecnn ] 32 31 31 (6) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500€....... 35 37 26 )] 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 54 27 17 €))] 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 65 21 13 1) 100
. Supérieurs 43 100€ ...................] 76 18 ©) 0 100
. Moins de 2 000 habitants............. 57 34 8 48 100
) . De 2 000 & 20 000 habitants .......] 51 29 18 2) 100
Jende | De 20000 100 000 habitants.d.. 49 32 17 @ 100
. Plus de 100 000 habitants............, 53 24 21 (2) 100
. Paris et agglo. parisienne ............| 59 21 17 3) 100
Ensemble de la population 54 28 16 2 100

Source : CREDOC, Enquéte, « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005
Les chiffres entre parenthése reposent sur des effectifs faibles, ils sont 4 considérer avec précaution.
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Tableau 70
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour naviguer sur Internet ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Homme.........cveoveeeeereeeeerseeeeenens 12 88 100
S || Eerem s ammy 5 s— 8 92 100
1217 A0S e 24 76 100
1824 aNS. .o 21 79 100
25-39aNS i, 10 90 100
Age ”
40 =59 A0S i, (5) 95 100
60 -69aNS ... (D o 100
.70 ans et plus......c.cvovverererrnn ()] 100 100
U s (8) 92 100
Nombre de | Deux .....ooooccoooooeee. 7 93 100
PEISOMICS  TrOIS ovvvvveeeeseeeeeee e 14 86 100
dans le
logement - QUAITE oo 10 90 100
. Cingetplus oo 13 87 100
. Aucun, Cep ovvoreeeeeeeeeeeeeeene (5) 95 100
BEPC e 9 91 100
Dipldme . Bac oot 13 87 100
. Dipléme du supérieur................. (8) 92 100
. Individu dgéde 12a 17 ans......... 24 76 100
. Indépendant........c.cocoeoeverererennnnee. (6) 94 100
. Cadre supérieur ...........cccccocunn. (1 89 100
. Profession intermédiaire.............. (8) 92 100
. L Employ8 ..o, (8) 92 100
Profession | OUVTIET .o (12) 88 100
. Reste au foyer.........cococevvrvennnen. (35) 95 100
CRetraité ... 2) 98 100
. Eléve — étudiant......................... 20 80 100
. Inférieurs 3900 € ....oovverrirnnen. an 89 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... ® 92 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 12 88 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ... % 91 100
. Supérieurs 43 100€................... (8) 92 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 10 90 100
} . De 2 000 4 20 000 habitants......... (8) 92 100
Lieude ' 1o 90000 2 100 000 habitants ... (7 93 100
résidence A
. Plus de 100 000 habitants............ 12 88 100
. Paris et agglo. parisienne............. (11) 89 100
Ensemble 10 90 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 21% des 18-24 ans disposant d’un téléphone mobile I’utilisent pour naviguer sur Internet.

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 71
Utilisez-vous votre téléphone mobile pour consulter vos e-mails ?

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

HOMME ..o, 7 93 100

id Eemme 20 [ el BoliToee & 6 94 100

1RENi7hansy" e - Foieal I | (10) 90 100

IISER24%ans ... LR ST et (10) 90 100

a 5 o2 prcieniy e CHET M LT 7 93 100

£0) 5559 B S et e 5) 95 100

60 -69 ANS ....overrrereereeieane 3) 97 100

.70 ans et plus............ccevvever.... 3) 97 100

o Ty, e S o B SN TR e (6) 94 100

Nombrede : peyy ... o (6) 94 100

2 UTREEIR e TR S LS (10) 90 100

dans le

logement - QUALTE oo (6) 94 100

Cing et plus eoveverevveee. (6) 93 100

AUcunNCepi- Mt W "0 e 1 4 96 100

BREpcs ML w £ et s Fees 6 94 100

Diplome . BaC ...occecurieieicieiieicice e 8) 91 100

.. Dipléme du supérieur.................. t)) 92 100

. Individu dgéde 12al7ans......... (10) 90 100

. Indépendant...........c.cccv.cvveveennne ® 91 100

. Cadre SUPETIEUT ......ccoconrrmrrreerrnene ) 91 100

Profession intermédiaire.............. (6) 94 100

L EMPlOYE oo (3) 92 100

Eiofesyion Oufrie}r, ........................................ ) 93 100

. Reste au fOyer.............co....ccoor 2) 98 100

L REHrAItE e 2 98 100

. Eléve - étudiant........co.coooeee...... (8) 91 100

. Inférieurs 3 900 € ..o, (8) 92 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 SO0 € ...... €] 96 100

mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... (8) 92 100

foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ... 4) 96 100

. Supérieurs 23 100€.................... @) 93 100

. Moins de 2 000 habitants ............ N 93 100

, . De 2 000 & 20 000 habitants........ 4) 95 100

Lieude = 150000 2 100 000 habitants ... 5) 95 100
résidence 1

. Plus de 100 000 habitants............ i 93 100

. Paris et agglo. parisienre............. (&) 91 100

Ensemble 7 93 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 6% des femmes disposant d’un téléphone mobile I’utilisent pour consulter des e-mails.

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
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Tableau 72

Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

- Champ : personnes ayant déja envoyé des SMS via leur mobile -

(en %)
Moins dg 3par| De3a 1.0 par | Plus de 10 par | o (ye nsp)
semaine semaine semaine
Homme .....c.ooomieeeieeeeeieeeeen 24 40 36 100
Rl B 28 42 29 100
1217 A0S oo (1) 38 61 100
18-24aNS oo 7 38 56 100
A 25 -39 NS coceeeeeecreeeaed 35 43 23 100
B 40-59ans ] 41 45 13 100
60-69aNS ..eoveeeeireeeeee s (53) 37 (10) 100
.70ans et pluS......ccovevereeverereeneens (83) (17) (0) 100
U e 18 46 36 100
Nombrede  peyx oo 33 40 26 100
PEISOMNCS i oo 29 44 28 100
dans le
logement - QUALTE oo 29 37 35 100
Cing et plus ..oooreiniieie e 20 41 40 100
Aucun, Cep..erveenvvcciieeieen 31 44 24 100
- BePC. i 28 41 31 100
Diplome . BaC..veeeeoooeooooeooeseoeeeseorere e 27 42 31 100
. Dipléme du supérieur .................. 38 41 21 100
. Individu 4géde 12a 17 ans......... () 38 61 100
. Indépendant .........cccooeevreniinennenns 24) (60) 17) 100
. Cadre SUpErieur................ooeueune.. 44 34) 22) 100
. Profession intermédiaire ............. | 37 44 19 100
L Employé...eeeen 28 45 27 100
Profession 0 28 40 32 100
Reste au foyer........oocoovvovecvnnnnns (35) 45 (20) 100
CRetraité ..o (68) 27 5 100
. Eléve—étudiant ........................... (5) 38 57 100
. Inférieurs 3 900 €........oooovvvvrrre (20) 51 (29) 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500€....... (16) 45 38 100
mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 €..... 26 47 27 100
foyer . Compris entre 2 300 et3 100 €.... 32 36 32 100
. Supérieurs 33 100 € ......oceenn 41 39 20 100
Moins de 2 000 habitants............| 26 46 29 100
. . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 30 40 29 100
Liewde | pe 20000 4100 000 habitants.... (25) 32 44 100
. Plus de 100 000 habitants............. 26 42 32 100
. Paris et agglo. parisienne............. 25 41 34 100
Ensemble 26 41 33 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 35% des 25-39 ans ayant déja envoyé des SMS via leur mobile en envoient moins de 3 par semaine.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 73
Avez-vous déja accédé, a partir de votre téléphone mobile, a un service vocal payant pour écouter les
actualités, les résultats sportifs, consulter la météo, obtenir les horaires SNCF, etc. ?
(hors consultation de la messagerie ou du suivi de votre consommation)

- Champ : personnes disposant d’un téléphone mobile -

(en %)
Total (yc ne
Oui Non connait pas et
nsp)
IRHomme= (¥t n.  een, 19 78 100
IR T e 16 79 100
T2l ans Mt e S e T 22 71 100
AP tanset S8T S TS S 20 7 100
(25 0Tans Wl P L BITINY 22 76 100
Age
NA0B59 ans #E, o TR T 15 82 100
2 () SE) A e Tl (8) 84 100
.70 ans et PluS.......cevuvererrrrennnnn, (5) 85 100
- UM oo e N, 18 78 100
Nombrede | peux i 15 80 100
L T T e e eondt) ST Wy 1) 19 79 100
dans le
logement - @uatre T T N 17 i 100
L Cingetplus ......oocooveveeiinn, 19 78 100
CAucun, Cep .o (10) 81 100
S Bepci iyl L W [ e ST 19 79 100
Dipldme . Bac....oooooeeeieieeeeeeeeeeas 18 80 100
. Dipléme du supérieur.................. 18 78 100
. Individu dgé de 123 17 ans......... 22 71 100
. Indépendant.............cccccnrunnennnn. (16) 83 100
. Cadre supérieur 21 73 100
. Profession intermédiaire.............. 19 80 100
. L Employé .....o.ocooiiiiiieie, 20 78 100
Brofgssion L Ou\?riez ........................................ 18 79 100
. Reste au foyer...........cccccocoeveennnn. (13) 79 100
| ReRTOL A e (®) 86 100
. Eléve — étudiant.......................... 20 74 100
. Inférieurs 3900 € ..oc..c..ccoorvrrn... (22) 74 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500€ ...... 19 77 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 18 77 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ... 17 81 100
.. Supérieurs a3 100€................... 16 80 100
. Moins de 2 000 habitants ........... 18 78 100
_ . De 2 000 2 20 000 habitants......... 17 78 100
Lieude 1 50000 2 100 000 habitants... 7 79 100
résidence {
. Plus de 100 000 habitants............ 16 81 100
. Paris et agglo. parisienne............. 20 75 100
Ensemble 17 79 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 20% des 18-24 ans disposant d’un téléphone mobile ont déja accédé, a partir de leur téléphone
mobile, a un service vocal payant.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 74
Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?
(en %)
Oui, un seul | Oui, plusieurs | Non, aucun Total (yc nsp)

S Homme ol ot f s ol S 46 12 43 100

R Femmetie ... e als e [ 43 10 46 100

2% uihan sk o 0L 8 xS m . S 59 19 22 100

S0 24} VTS T o MRt . | 53 18 29 100

N 25930 an s - T TR 59 12 30 100

40 -59aNS covoeeeeeeeeeee s 48 13 39 100

60-69aNS....cceiirerieeeeaieernns 22 3) 74 100

.70 ans et pluS..c..eeeeveeenreeennnes (8) (1) 91 100

0 v e e o WL - 26 2 72 100

Nombrede peux .. . 36 7 57 100

p(:jrsonnes INTiroisipes o = S T N 0S 57 9 33 100
ansle

logement - Ouatrele s i b Ci . Taak | 1% a4 62 18 20 100

L Cingetplus oo 51 24 26 100

Aucun, Cep.......oovvveverrerirenrneaans 17 3) 80 100

Bepeitee. e W0 M e e 45 8 47 100

Dipldme . BaC.......cccvvveeererererersrresnrsnsceensnnend 53 16 30 100

. Dipléme du supérieur ...............] 65 20 15 100

. Individu 4géde 12317 ans.......... 59 (19) 22 100

.Indépendant..........c..cocoovieenrnnnnnnl 51 12 37 100

. Cadre SUpérieur.........cc..covun...... | 62 25 13 100

. Profession intermédiaire............... 62 17 21 100

: Empoyems Ssa a7 St 8 il 51 9 39 100

B e T\ 12 1f 45 ) 48 100

. Reste au foyer........ocoormncenennnd 32 (6) 62 100

CRETAIE oo 17 3) 80 100

. Eléve —étudiant ...............oooo..... ) 59 19 23 100

. Inférieurs 3 900 €.......occooevvnnn. 27 @) 65 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 S00€....... 30 3) 67 100

mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 45 10 45 100

foyer  Compris entre 2 300 et 3 100 €.... 57 12 31 100

. Supérieurs 83 100 € ........coc....... 62 25 14 100

. Moins de 2 000 habitants............ 44 10 46 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants ........ 45 8 47 100

rg;‘;:cee - De 20 000 a 100 000 habitants. ... 42 ) 50 100

. Plus de 100 000 habitants ............ 43 15 42 100

. Paris et agglo. parisienne.............| 43 12 39 100

Ensemble de la population 44 11 45 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 53% des 18-24 ans disposent d’un ordinateur a leur domicile. 18% en ont deux, 29% n'en ont pas.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 75
Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez 4 domicile sur votre micro-ordinateur :
Rechercher des informations ?

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur a leur domicile -

fen %)
Oui Non Total (yc nsp)

.Homme........ccooovvieii 76 24 100
Sexe CFemme. . oo, 77 23 100
212-17anS 76 24 100
L 18-24anS. e, 75 25 100
025-39anS. i 77 23 100

Age :
240 -59aNS . 78 22 100
S60 =69 ANS.c..ieiiiieeeeee e 69 3D 100
.70 ans et plus..............ccoenn..... (64) (36) 100
LU s 71 29 100
Nombrede  Deyx ..o, 68 32 100
PEFSOTIES  Tr0iS wovvveveoeeeeeeoeeeseeeeeeee 80 20 100

dans le

logement - QUAITE oo 79 21 100
. Cingetplus ..ccoooeviieeiin 81 19 100
. Aucun, Cep ..o 62 (38) 100
 BEPC e, 72 28 100
Dipléme . Bac ..o 81 19 100
.. Dipléme du supérieur.................. 82 18 100
. Individu agé de 122 17 ans......... 76 24 100
. Indépendant..............cocevvrcurennnnns 82 (18) 100
. Cadre Supérieur ...............c..c....... 85 (15) 100
Profession intermédiaire.............. 84 16 100
L EmPplOYS ..o 73 27 100
Profession | 68 32 100
. Reste au foyer............................ 69 (31 100
CRELTRIE oo 65 (35) 100
. Eléve —étudiant........................... 77 23 100
. Inférieurs 900 € ......cooorvenneee, 57 43) 100
Revenus .- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 60 40 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 75 25 100
foyer Compris entre 2300 et 3 100 € ... 79 21 100
. Supérieurs 23 100€.................... 89 (1D 100
.. Moins de 2 000 habitants ............ 77 23 100
_ . De 2 000 2 20 000 habitants......... 71 29 100
iende  De 200004100 000 habitants ... 75 25 100
.. Plus de 100 000 habitants............ 78 22 100
. Paris et agglo. parisienne............. 78 22 100
Ensemble 76 24 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture: 75% des 18-24 ans utilisant un micro-ordinateur a leur domicile s’en servent pour rechercher des
informations.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 76
Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez 2 domicile sur votre micro-ordinateur :
Echanger des messages (e-mail) ?

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

HOMME oo 63 37 100
e CFemme.......ooevenieeee 63 37 100
c12-17a0S e, 66 34 100
L18-24ans. . 61 39 100
25-39aNS i 69 31 100

Age
. 40-59anS..cccciceene 59 41 100
6069 ANS.. e, 54 (46) 100
.70 ans et pIus..........coeoveveveeern... (46) (54) 100
U e 67 33 100
Nombre de | Deyy oo 57 43 100
U s v 66 34 100

dans le

R L L —— 64 36 100
. Cing et plus ..ocoeiniiiiiicene, 65 35 100
[ AUCUN, CEP oo 46 54 100
LBEPC e 50 50 100
Diplome . Bac ..o, 69 31 100
. Dipléme du supérieur.................. 76 24 100
. Individu 4géde 123 17 ans......... 66 34 100
. Indépendant.............cccoererrnrnnene. 47) (53) 100
.. Cadre SUpérieur ...........cc..ccovuneen. 78 22 100
. Profession intermédiaire.............. 74 26 100
I CEmployé ... 59 41 100
RER{ESSion Oufrie)rl ........................................ 44 56 100
 Reste au fOyer.....ccooo..oovvverrreenn. 59 41 100
CRetraité......coooeeveiiiiieieeeen, 58 42 100
. Eléve — étudiant........................... 66 34 100
. Inférieurs 4 900 € ........ooovvveeeennn.. 55 45 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500€...... 52 48 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 57 43 100
foyer ' Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 63 37 100
. Supérieurs 43 100€.................... 78 22 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 58 42 100
. . De 2000 a 20 000 habitants........ 53 47 100
rl,‘s‘ied‘;gcee . De 20 000 a 100 000 habitants.... 65 35 100
. Plus de 100 000 habitants............ 66 34 100
. Paris et agglo. parisienrne............. 74 26 100
Ensemble 63 37 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 61% des 18-24 ans utilisant un micro-ordinateur a leur domicile s’en servent pour échanger des messages (e-
mail).

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 77

Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez a2 domicile sur votre micro-ordinateur :
Jouer a des jeux ?

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Homme.....ocoovviiiiiiiccee 59 41 100
S T A o i 55 45 100
0 b 2R N 86 14 100
OURER A ansm 4 270, 0, 73 27 100
32250 5D rrts Sl S A B e e T 52 48 100
Age -
A0SO ans e 5~ Tt 44 56 100
ALT0) i e e St 47 (53) 100
.70 ans et plus........coeeerererrnnene.... (46) (54) 100
U Bl RN SR S 50 50 100
Nombrede  peyx ..o 53 47 100
e (3 ik P Sl i 51 49 100
dans le
logement - @Quatrer . e - Bl (0T e 61 39 100
.Cingetplus ......cocooevoveverennr.... 67 43 100
WAUCUNN@epAr. ..o Tl 1wl 58 42 100
o TE TS o e bl - | s 58 42 100
Diplome | Bac ...t ST 43 100
. Dipléme du supérieur.................. 43 57 100
. Individu 4gé de 123 17 ans......... 86 14 100
. Indépendant...........ccc.coceeereiennnnen.. (30) 70 100
. Cadre supérieur ..........ccecoeveveeee. 44 56 100
. Profession intermédiaire.............. 48 52 100
. SEMploye s L. .o e LR v 55 45 100
Rl Oufrie{ ........................................ 64 36 100
. Reste au foyer.......ccocvvvvevecveenennn. 54 46 100
MRehiatie Al s S Y Ly L 46 54 100
. Eléve — étudiant........................... 78 22 100
. Inférieurs 8 900 € ..........ccveneenne. 64 36 100
Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 59 41 100
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2300 € ... 64 36 100
foyer | Compris entre 2300 et 3 100 € ... 60 40 100
.. Supérieurs 23 100€.................... 49 51 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 57 43 100
: . De 2 000 a 20 000 habitants......... 60 40 100
rf.;s‘fd”egse . De 20 000 a 100 000 habitants.... 61 39 100
. Plus de 100 000 habitants............ 57 43 100
. Paris et agglo. parisienne............. 54 46 100
Ensemble 57 43 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005
Lecture : 73% des 18-24 ans utilisant un micro-ordinateur a leur domicile s’en servent pour jouer a des jeux.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 78
Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez a2 domicile sur votre micro-ordinateur :

Classer vos photos numériques, les retoucher, les imprimer ?

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %)
(en %) Oui Non Total (yc nsp)

CHomme. ..o 53 47 100
SERS | Renmmews e s wen e 52 48 100
12-17@0S e 44 56 100
182405 63 37 100
025 -39 aN5. e 61 39 100

Age
A0 =59 ANS . 46 54 100
L60-69ans...........cocooveeee. 3D 69 100
.70 ans et plus...............co.n............ (15) 85 100
;) W Se—— W SN N N 55 45 100
Nombrede ' peyyx . 44 56 100
LA s 10 I 59 41 100

dans le

logement - QUALTE eereeieiieieeeeeieie e 54 46 100
.Cing et plus ...oovevevererren. 50 50 100
BT T ) 46 54 100
CBEPC it 4% 52 100
Diplome . Bac ...cooierneeeiieeea s 54 46 100
. Dipléme du supérieur.................. 61 39 100
. Individu agé de 122 17 ans......... 44 56 100
. Indépendant.............c.ccoooomeenene. (36) 64 100
. Cadre supérieur ...........c.ccccoo.e. 64 36 100
Profession intermédiaire.............. 63 37 100
. . Employé ..o, 56 44 100
CEDIESSIon Oufrie)r, ........................................ 49 51 100
. Reste au foyer........ccoocunvrinnernns 46 54 100
RGN e, (30) 70 100
.Eléve — étudiant.......................... 48 52 100
.. Inférieurs 4900 € ............c......... 48 52 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 45 55 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 54 46 100
foyer | Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 53 47 100
. Supérieurs 43 100€.................... 54 46 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 48 52 100
, . De 2 000 4 20 000 habitants........ 51 49 100
rg;;‘;g; . De 20 000 & 100 000 habitants ... 47 53 100
. Plus de 100 000 habitants............ 53 47 100
‘. Paris et agglo. parisienne............. 61 39 100
Ensemble 52 48 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 63% des 18-24 ans utilisant un micro-ordinateur a leur domicile s’en servent pour classer leurs photos
numeériques, les retoucher, les imprimer.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 79
Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez a domicile sur votre micro-ordinateur :
Ecrire du courrier, des articles, un journal personnel ?

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Homme......ocoviiieieceeceee, 47 53 100
R 49 51 100
L12-17anS e 39 61 100
C18-24anS. e 47 53 100
025-39aNS i, 52 48 100
ABE 4059 aN5 e 46 54 100
60-69anS....ccieiiie, (53) 47 100
.70 ans et pluS.........ooooovrvveen (53) 47 100
CUD e, 54 46 100
Nombre de : Deyx ., 48 52 100
PEISOMDES & TS oo ssss s sensennns 51 49 100
dansle !
logement - QUALTE oo 48 52 100
. Cing et plus .ooooveveereeeer 41 59 100
L Aucun, Cep .ovveereeeeeeeeeeeeeveeeeenns 41) 59 100
CBEPC e 42 58 100
Diplome . Bac ..o 49 51 100
. Dipléme du supérieur.................. 60 40 100
. Individu 4gé de 122 17 ans......... 39 61 100
. Indépendant..........ccoceevrvererunnenes (52) 48 100
. Cadre SUpErieur..........ccccueevervnnne 59 41 100
. Profession intermédiaire.............. 57 43 100
. CEMPIOYE oo 47 53 100
Profession | B 31 69 100
. Reste au foyer .........cocooveveriennnne. 55 45 100
CRetraité.....ooooeeeeee 49 51 100
. Eléve —étudiant.......................... 43 57 100
. Inférieurs 3900 € ........................ 48 52 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... 51 49 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 48 52 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ... 47 53 100
. Supérieurs 43 100 €.................... 48 52 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 42 58 100
. . De 2 000 & 20 000 habitants........ 42 58 100
rg“s‘fd“eg:e - De 20 000 & 100 000 habitants.... 48 52 100
.. Plus de 100 000 habitants............ 51 49 100
. Paris et agglo. parisienne............. 57 43 100
Ensemble. 48 52 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 47% des 18-24 ans utilisant un micro-ordinateur a leur domicile s’en servent pour écrire du courrier, des
articles, un journal personnel.

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 80
Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez a domicile sur votre micro-ordinateur :
Gérer vos comptes, votre budget ?

- Champ : personnes utilisant un micro-ordinateur a leur domicile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
HOMME e 38 62 100
S BT e e 42 58 100
12217 @RS e (4) 96 100
18-24anS i, 32 68 100
A 25-39aDS e 59 41 100
B 40-59anS. e 39 61 100
260 =69 ANS....ceieeeeeas 41 59 100
.70 ans et plus......oorvverereenn. (54) 46 100
U e, 49 51 100
Nombrede  Deyx ..., 46 54 100
Ll N ¥ 47 53 100
dansle !
PR B R — 32 68 100
L Cing et plus .eovveoiciiie 33 67 100
L AUCUN, CEP v 38) 62 100
3 BEPC oottt 44 56 100
Dipléme . Bac.....cooveveveeeeeeeeeeeeeeeenns 42 58 100
. Diplome du supérieur.................. 54 46 100
. Individu 4gé de 12317 ans.......... 4 96 100
. Indépendant...........ccococvvvvieernnnne (43) 57 100
. Cadre SUperieur...........c.ccocvvevennns 53 47 100
. Profession intermédiaire.............. 55 45 100
. CEmployé ..o 46 54 100
Profession . Oufrie)r, ........................................ 37 63 100
" Reste au foyer.......ccocoovevrvveienenene. 57 43 100
RET@IE oo 45 55 100
. Eléve — étudiant........c...ocooenenn... 15 85 100
. Inférieurs A 900 € .........ccerruene. (38) 62 100
Revenus - Compris entre 900 et | 500 € ...... 42 58 100
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 40 60 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 41 59 100
. Supérieurs 23 100€................... 46 54 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 40 60 100
_ . De 2000 20 000 habitants........ 36 64 100
Heude - De 20000 4 100 000 habitants.... 33 67 100
. Plus de 100 000 habitants............ 42 58 100
_ Paris et agglo. parisienne............. 45 55 100
Ensemble 40 60 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 32% des 18-24 ans utilisant un micro-ordinateur a leur domicile s’en servent pour gérer leurs comptes, feur
budget.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 81
Pensez-vous vous connecter a Internet, chez vous, dans les 12 prochains mois ?

- Champ : personnes ne disposant pas d’une connexion Intemet a leur domicile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

CHOMME e, 19 79 100

Sere FOIMUNC. ooeveeeeoeeereeeereeereeene 17 81 100

PRI il e T S I 46 47 100

I s e e L 42 55 100

B0 210 21 TR et PO e 26 i 100

G T ko B 16 81 100

- GORGHEDS = .y k. 1o (5) 94 100

70 anS et PluS......o.voveeeere (D 99 100

0 R A e 11 87 100

Nombre de  Deyx ..o, 10 89 100

#E T S (I S By 26 70 100
dansle

logement - QUatTers:.... S ... 25 72 100

.Cing et plus .oceoeeeeieiiieieeenne, 40 57 100

CAucun, Cep ...oooveviveeieeeeeeeeee 7 93 100

ABepeEeiE il o Lal” gl 4 18 80 100

Diplome . Bac ...coooioeiiieieie e 25 73 100

. Dipléme du supérieur.................. 33 63 100

. Individu dgéde 12417 ans......... 46 47 100

. Indépendant...............cevierernennn. 21) 75 100

. Cadre supérieur ..........ccooeereenncnn. (29) 67 100

. Profession intermédiaire.............. 32 65 100

: - Employé ..o 24 73 100

Rrofesiop ! Oufrieil ........................................ 20 78 100

. Reste au foyer.........cceovevcireeeeenn. 9 9 100

CREtraité oo 3) 97 100

. Eléve — étudiant........................... 43 o2 100

. Inférieurs 2 900 € ........cosccvueencs (15) 84 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 S00 € ...... 15 84 100

mensuels du Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 21 76 100

foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ... 23 73 100

!, Supérieurs 3 100€................... (31) 69 100

. Moins de 2 000 habitants ............ 12 86 100

] . De 2 000 2 20 000 habitants........ 18 81 100

ré‘s‘ied‘zgcee - De 20 000 & 100 000 habitants .... (13) 85 100

. Plus de 100 000 habitants............ 26 71 100

. Paris et agglo. parisienne............. 20 78 100

Ensemble 18 80 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2003.

Lecture : 42% des 18-24 ans ne disposant pas d’une connexion Internet & leur domicile pensent se connecter dans les
12 prochains mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
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Tableau 82
Proportion d’individus disposant d'une connexion Internet 4 haut débit 4 leur domicile, en juin 2005
(en %,
Parmi les personnes
Dans l'ensemble de | disposant d'un accés | Dont : connexion
la population a Internet a leur ADSL
domicile
HOMME ..o 32 76 70
SEXE || Femme .esmressesesesessssnes 28 74 70
.12-17 ans 45 83 80
.18-24 ans 40 86 79
25 -39 ans 39 77 71
Age
40-59anS......ccieeiirerereeierienn 32 69 65
60-69 ans.....cccccoveeeeiiniireneene (11) (62) 54
.70 ans etplus ..oovevoreenaici (3) (45) (45)
SUD e, 15 76 67
Nombrede | Deyx ..o, 21 70 64
PEISODNES LS e 38 78 77
dans le
logement - Quatre 43 74 69
L Cing et PlUS wveeeeeeeeee 42 76 72
Aucun, Cep .c.vvvreeieireiaeeans 8 69 65
CBEPC e 26 76 74
Diplome . Bac.....cccooovierieeeiee e 39 73 67
. Dipléme du supérieur.................. 52 73 65
. Individu 4gé de 12317 ans......... 45 83 80
. Indépendant............coceerererrnnn. 26 63 63
. Cadre supérieur.........cc.coocoeruenene. 59 75 68
. Profession intermédiaire ............. 49 76 68
. Employé..ccooooieriiiieereee, 31 73 69
Profession OUVTIET oot 24 75 73
.Reste au foyer......c.cocevvieeennn. 20 72 69
L Retraité........coevinciiiie e 8 57 51
. Eléve —étudiant ......................... 45 84 79
. Inférieurs 4900 € ........oooennennee 17 79 72
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 €...... 13 71 69
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 €... 27 71 67
foyer . Compris entre 2300 et3 100 €.... 39 77 70
.. Supérieurs 43 100 €.................... 59 77 72
. Moins de 2 000 habitants............. 23 60 59
_ - De 2 000 & 20 000 habitants........ 25 74 73
Lieude 1 50000 2 100 000 habitants.... 25 73 71
résidence |
.. Plus de 100 000 habitants............ 34 80 70
. Paris et agglo. parisienne ............ 43 87 81
Ensemble 30 75 70

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2003.
Lecture : 45% des 12-17 ans disposent chez eux d'un abonnement & Internet & haut débit ; parmu les personnes disposant d'un
abonnement a Internet, 83% des 12-17 ans disposent d'une connexion & haut débit et 80% sont équipés d'une ligne ADSL.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
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Tableau 83
Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous déja personnellement connecté a Internet dans un lieu
public (bibliothéque, cyber café, bureau de poste, cyber bus, centre commercial...) avec un ordinateur
portable, que ce soit avec une connexion sans fil (wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie par
un téléphone portable ?

(en %)
(en %) Oui .Non., Total (yc

jamais nsp)

. HOMME ... 3 97 100

SEAS L Eemmec) M i MESC S o BT 0] 99 100

SR Mihan sl ST 2) 98 100

¥ 2| R S ot 4) 96 100

nba 0lS S2ID ETi o L X o 4) 96 100

A0LISOfansy WL | =T Lk T R (1) 98 100

.60 -69ans........cviiiiieeeiiee e, ) 100 100

.70 ans €t PIUS c..oeceeeereirerererannnnn (V) 100 100

o \Uf ) S e T o et g - 2) 98 100

SUELAe CI Ty A S G, el (0) 99 100

GRS Sl 2 97 100
dans le

logement - QUAITE wooooooviiiiiiiiii 3) 97 100

. Cing et plus .oooerirreiiiriiees 3) 97 100

. Aucun, Cep ....cooceveeereeeeeeeeeienns 1 99 100

> S e L A il ) 98 100

DIplome . BaC...ovovoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3) 97 100

. Dipléme du supérieur.................. 4 96 100

. Individu 4gé de 12 417 ans......... (2) 98 100

. Indépendant............ccccocvvveennn, (1) 99 100

. Cadre SUPETieur..........ccooooovvvvn..... “4) 96 100

. Profession intermédiaire ............ 3) 97 100

. SEmployerit e st el n i ) 98 100

poressen A@uynicys. SRy s 8 EN 2 99 100

. Reste au foyer.........cccocooevernrnn... 2 98 100

BREtraite sk T 0) 99 100

. Eléve —étudiant ...........c.c...c......... 3) 97 100

. Inférieurs 3900 €........cocoevvnnnene... (2) 98 100

Revenus .- Compris entre 900 et 1 S00€...... (1) 99 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et2300€...] (2) 98 100

foyer . Compris entre 2300 et3 100€...] (3) 98 100

. Supérieurs 43 100 €................... (4) 96 100

. Moins de 2 000 habitants............ 0) 99 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants........ €)) 99 100

ré‘s‘;“e:cee . De 20 000 & 100 000 habitants....| (0) 99 100

. Plus de 100 000 habitants............ 2 98 100

. Paris et agglo. parisienne ............ (6) 93 100

Ensemble de la population 2 98 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005
Lecture : 3% des hommes se sont déja personnellement connectés a Intemet dans un lieu public, avec un ordinateur portable.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont 4 considérer avec précaution
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Tableau 84
Au cours des douze derniers mois, avez-vous téléchargé des logiciels sur Internet ?

- Ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
Sexe | HOMME. oot 19 80 100
CFemme.....nc 12 88 100
L 12-17anS. e 23 77 100
L 18-24ans 31 69 100
25-39@NS e 20 80 100
Age |
140 -59anS. ..o 13 87 100
L60-69aNS....ceiieeeeeee, 3) 97 100
.70 ans et plus............cccoooer........ (2) 96 100
U e 13 87 100
Nombrede  Deyx ... 9 90 100
L B ¢ 7S S 19 81 100
dans le
logement - QUALTE .ot 21 79 100
L Cingetplus .........ocovvveernnn, 19 81 100
LAuCUn, Cep e ) 97 100
2BEPC e 12 88 100
Dipldme . Bac ..o 20 80 100
. Dipléme du supérieur.................. 32 68 100
. Individu 4gé de 12417 ans......... 23 77 100
.. Indépendant..........cccooorrerrincnecs &) 95 100
.. Cadre SUDETIeUT ......c..ocuruicraenns 42 58 100
Profession intermédiaire.............. 22 78 100
. Employé ..o, 13 87 100
grotession OUVIIET cvveeeeie e 13 87 100
.. Reste au foyer.........cocooevemeeunnnn. 6) 94 100
LRETAIE e )] 95 100
. Eléve —étudiant........................... 27 73 100
. Inférieurs 2 900 € ..o (12) 87 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 S00€ ...... 9 91 100
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 15 85 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ... 16 84 100
. Supérieurs 23 100€................... 27 73 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 11 89 100
] . De 2 000 a 20 000 habitants........ 12 88 100
Lieude 1050000 2 100 000 habitants ... 11 89 100
résidence '
.. Plus de 100 000 habitants............ 18 82 100
. Paris et agglo. parisienne............. 26 74 100
Ensemble des internautes 15 84 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005
Lecture : 12% des femmes ont téléchargé des logiciels sur Internet ces douze demiers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 85
Au cours des douze derniers mois, avez-vous téléchargé de la musique sur Internet ?

- Ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

L HOMME oo 17 83 100

Sexe .Femnme.......ooovreviiieeeiee 11 89 100

212217 @08 29 71 100

L18-24ans... 36 64 100

025-39anS e 18 82 100

S I L 8 92 100

60269 aNS.....oeeeeeereeeeneaens 1) 99 100

.70 ans et pluS........ccoverveeereeennee. (2) 97 100

CUD e 9 90 100

Nombrede  Deyx ..o, 8 91 100

L R 1 2SS 18 82 100

dans le

logement - QUATE oo 18 82 100

.Cing et plus ...ocoovoveeiiriieceene 21 79 100

. Aucun, Cep ...oovrcerieieee ¢)) 98 100

CBEPC e 14 86 100

Dipldme . Bac....ocooooieiieeee e 16 83 100

. Dipléme du supérieur.................. 21 79 100

. Individu dgé de 124 17 ans......... 29 71 100

. Indépendant............ccccevevevnnnnnene. (5) 94 100

. Cadre SUPErieur ......cccoceveueurenennn. (18) 82 100

. Profession intermédiaire.............. 19 81 100

. CEmployé ..o 13 87 100

Profession | L 14 86 100

. Reste au foyer........ocoovovvecvceeeuennne. (6) 94 100

CRetraité. oo 2) 97 100

. Eléve —étudiant.......................... (33) 67 100

. Inférieurs 3900 € .........cccvevneee. 11 89 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 9 90 100

mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 12 87 100

foyer | Compris entre 2300 et 3 100 € ... 15 84 100

. Supérieurs 23 100€.................... 22 78 100

. Moins de 2 000 habitants ............ 10 90 100

) . De 2 000 a 20 000 habitants........ 11 89 100

Lieude 1 20000 4 100 000 habitants.... 13 87 100
résidence | i

. Plus de 100 000 habitants............ 17 83 100

. Paris et agglo. parisienne............. 19 81 100

Ensemble des internautes 14 86 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005
Lecture : 11% des femmes ont téléchargé de la musique sur Internet ces douze derniers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont 4 considérer avec précaution



Tableau 86
Au cours des douze derniers mois, avez-vous téléchargé des films sur Internet ?

- Ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

HOMME.....ovoniivreeeeeeeeeeeieeeeeenns 8 91 100

Sk Femme......c.cocoveueereenereceenenna.. 5 95 100

12217 @08 oo (13) 87 100

18-24aNS oo 18 82 100

Age 25-39anS .. (8) 92 100

40 -59anS. e 4 96 100

60 =69 aNS ..o (0) 99 100

70 ans et plus.........ovvvveeene.. (1) 98 100

L UN e (6) 94 100

Nombrede  peyyx . ... 4) 96 100

el s T S @) 92 100

dansle

logement - QUALTE ..o 7 93 10

. Cing et PIUS wovevvreeeeee, 10 90 100

. Aucun, (O - YU () 98 100

BEPC e 6 94 100

Dipléme BAC oo (8) 91 100

. Dipléme du supérieur.................. 9 91 100

_Individu 4géde 12317 ans....... (13) 87 100

. Indépendant.................cccooouenrne. (D) 98 100

. Cadre supérieur (13) 87 100

. Profession intermédiaire.............. (6) 94 100

. LEmployé......ccocooieieee, 5 95 100

Srefesion OUVIIET oo @) 93 100

. Reste au foyer..........ccococvvvvveennn. 2) 98 100

CREtraite e (n 98 100

. Eléve —étudiant.......................... 16 84 100

. Inférieurs A 900 € ..o, ©)) 95 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 S00€....... @ 96 100

mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 8 91 100

foyer  Compris entre 2300 et 3 100 €... (6) 94 100

. Supérieurs 23 100 €......ccocurennes (8) 91 100

. Moins de 2 000 habitants ............ 3) 97 100

. . De 2 000 a 20 000 habitants........ (6) 94 100

Lieude = 1. 50000 4 100 000 habitants.... (6) 94 100
résidence 4

. Plus de 100 000 habitants............ 8 92 100

. Paris et agglo. parisienne............. 11 89 100

Ensemble des internautes 6 93 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 5% des femmes ont téléchargé des films sur Intemet ces douze derniers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 87
Au cours des douze derniers mois, avez-vous effectué des démarches administratives ou fiscales par
Internet ?

- Champ : internautes -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)
.Homme.....oooeeiiiieciiiicieeiee 39 61 100
Sexe .Femme........ocovvveuieiieeiiinn, 43 57 100
1217808 e, 6) 94 100
. 18-24aNS. i, 35 65 100
025-398DS i 56 44 100
Age
240 -59 NS 47 53 100
C60 =69 ANS .o 44) 56 100
.70 ans et PluS...ccoveerverererrrene (42) 58 100
CUD e, 45 55 100
Nombrede  peux . ..o 40 60 100
PETSOMNES | L 0IS woreeveseeeeeseeeeeeeeeeeeeeeseeeseen 46 54 100
dansle
logement - QUAITE cooooommriiiii 38 62 100
. Cing et plus ..ooooveerecriecen. 32 68 100
CAUCUN, CeP v (34) 66 100
2BEPC e 39 61 100
Dipldme . Bac ..o 44 56 100
. Dipldme du supérieur.................. 61 39 100
. Individu 3géde 12a 17 ans......... (6) 94 100
. Indépendant..............ccervruennnnne. (34) 66 100
! Cadre supérieur 64 36 100
. Profession intermédiaire.............. 52 48 100
. EMPIOYE oo, 44 56 100
Profession () L 41 59 100
.Reste au foyer...........occovveenennn. 60 40 100
CRetraité ..o (41) 59 100
. Eléve — étudiant........................... 18 82 100
. Inférieurs & 900 € ....oovvvervenn.... 46 54 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ..... 31 69 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 € ... 42 58 100
foyer  Compris entre 2300 et 3 100 €.... 42 58 100
. Supérieurs a3 100€.................. 49 51 100
. Moins de 2 000 habitants ............ 34 66 100
_ .. De 2 000 & 20 000 habitants........ 43 57 100
geude " De 20000 4100 000 habitants.... 32 68 100
. Plus de 100 000 habitants............ 42 58 100
. Paris et agglo. parisienne............. 5t 49 100
Ensemble des internautes 40 60 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 43% des femmes internautes ont effectué des démarches administratives ou fiscales par Internet, ces douze
derniers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 88
Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous servi d’Internet pour vous former
(dans le cadre de vos études ou de votre activité professionnelle) ?

- Champ : internautes actif ou étudiant -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
.Homme.....cocoeveeiiiiieiiieeiee e 35 65 100
EEC LFemme.....oiiieeee 32 68 100
1221705 e 44 56 100
L 18-28a08 e 45 55 100
Age .25-39anS .0 33 67 100
40 =59 ANS..ecii s 20 80 100
L60-69aNS......occiiiieeen (41) 59 100
U e 37 63 100
Nombre de | Deyx ..o, 28 72 100
AR T 1 S 33 67 100

dansle |

logement - QUAITE oo 34 66 100
. Cingetplus ..o 33 67 100
L Aucun, Cep .cooevervreereeeeirenens (12) 88 100
1Y SO 21 79 100
Dipldme . BAC .oiieereieiiiieieeee e 40 60 100
. Dipléme du supérieur.................. 38 62 100
.. Individu 4gé de 12417 ans......... 44 56 100
| Indépendant............oovveoeveeerereenn. (18 82 100
. Cadre SUPErieur ..........c..coeeomnnen. 47 53 100
Profession Profession intermédiaire.............. 25 75 100
L EmPIOYE oo 24 76 100
01T s SO (17 83 100
. Eléve — étudiant........................... 48 52 100
. Inférieurs 4900 € ........ooovennnnnnn 48 52 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500€ ...... 33 67 100
mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 33 67 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 29 71 100
" Supérieurs 33 100€................. 28 72 100
Moins de 2 000 habitants............ 32 68 100
_ " De 2000 & 20 000 habitants......... 28 72 100
rgfd‘;::e - De 20 000 & 100 000 habitants ... 29 71 100
.. Plus de 100 000 habitants............ 35 65 100
. Paris et agglo. parisienne............. 41 59 100
Ensemble des internautes 33 67 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », jutn 2005

Lecture : 32% des femmes internautes se sont servies d’Internet pour se former (dans le cadre de leurs études ou de
leur activité professionnelle) , ces douze demiers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
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Tableau 89
Au cours des douze derniers mois, avez-vous consulté des forums de discussion sur Internet afin d’y
rechercher des informations ou de suivre les débats entre les participants ?

- Champ : internautes -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

Homme. ..o 33 67 100

Sexe SEemmesic . o o 000 el 28 72 100

L2 o 177 e e P S 38 61 100

L18-24ans ..o 41 59 100

Age 125 23 Gl ansee T ST AT e 35 65 100

240 -59aNS .o 19 81 100

. 60-69anS ..., (13) 87 100

|, 70 ans et plus...................ce......... (7 93 100

", (0 ok SRR RO ) 30 70 100

Nombre de IDISIES s~ R P 27 73 100

ISl Y 34 66 100
dansle !

logement - D) e e e 28 71 100

L. Cing et plus .ooooviviiiiiieieee 32 68 100

Aucun, Cep ....coveveevieerereereeean (25) 75 100

L5 e S i e ey 25 75 100

Diplome . Bac........ccocoeeiiiiiieiceenes 34 66 100

. Dipléme du supérieur.................. 30 70 100

. Individu 4gé de 12 2 17 ans......... 38 61 100

. Indépendant...........ccoooovvvreerenien. (16) 84 100

. Cadre SUPEHiEUr .........oocovvrieenenn. 31 69 100

. Profession intermédiaire.............. 30 70 100

. .Employé ..o 29 71 100

Profession | oy 22) 78 100

. Reste au fOyer........occovevevevrierennnns (30) 70 100

~Retraitemmeat, +f w70 Furi (15) 85 100

. Eléve — étudiant.............c............. 41 59 100

. Inférieurs 2 900 € .......ccoverueuennnen. (35) 65 100

Revenus - Compris entre 900 et I S00 € ...... 25 75 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 32 68 100

foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ... 30 70 100

. Supérieurs 43 100 €.......cccooeeee.. 30 70 100

. Moins de 2 000 habitants............. 28 72 100

. .. De 2 000 a 20 000 habitants......... 28 72 100

pende De 20000 4100 000 habitants.... 30 70 100

. Plus de 100 000 habitants............ 31 69 100

. Paris et agglo. parisienne............. 36 64 100

Ensemble des internautes 30 69 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 28% des femmes internautes ont consulté des forums de discussion sur Internet afin d’y rechercher des
informations ou de suivre les débats entre les participants, ces douze demiers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
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Tableau 90
Au cours des douze derniers mois, avez-vous participé a des forums de discussion sur Internet afin de
donner votre avis, de discuter avec les participants ?

- Champ : internautes -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

CHomme.....ooooviveeiieviecee, 24 76 100

B CFemme.....o 20 80 100

212217 A0S e 31 69 100

L18-24anS. ., 39 61 100

.25-39anS e, 22 78 100

ABC 40459 aNS..c s 10 90 100

L 60 =69 ANS..ciniiiieeeeee, 9 91 100

.70 ans et plus........c...cocooonre....... @) 93 100

CUN e, 22 78 100

Nombrede  Deyx ..o, 18 82 100

L s ¢S T 24 76 100
dans le

logement - QUALTE ..o, 21 79 100

. Cing et PIUS .ovovoieceiiiceieees 24 76 100

. Aucun, Cep ..c..ooevvvvenrmeeienrieieaennne (17) 83 100

L BEPC e 21 79 100

Diplome BaC ..o 25 75 100

. Dipléme du supérieur.................. 17 83 100

. Individu dgéde 124 17 ans......... 31 69 100

. Indépendant..............coorreurnneee. (10) 90 100

. Cadre Supérieur ...........cc.oo....... (15) 85 100

. Profession intermédiaire.............. 16 84 100

i . Employé .....c.coceiee 22 78 100

Profession COUVIIET o (22) 78 100

. Reste au foyer..........cocoovvueeuennne.. (16) 84 100

CRetraité .., (11) 89 100

" Eléve — étudiant........................... 34 66 100

. Inférieurs 4 900 € .........cocvvvvnnn (25) 75 100

Revenus |- Compris entre 900 et 1 500 € ...... 23 77 100

mensuels du:. Compris entre 1 500 et 2300 € ... 21 79 100

foyer ' Compris entre 2300 et 3 100 € ... 19 81 100

. Supérieurs 23 100 €.........cc........ 16 84 100

. Moins de 2 000 habitants ............ 19 81 100

) .De 2 000 a 20 000 habitants........ 18 82 100

rgﬁi‘;gc"e . De 20 000 2 100 000 habitants.... (19) 81 100

. Plus de 100 000 habitants............ 25 75 100

. Paris et agglo. parisienne............. 25 75 100

Ensemble des internautes 22 78 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2005

Lecture : 20% des femmes internautes ont participé 4 des forums de discussion sur Internet afin de donner leur avis, de
discuter avec les participants, ces douze derniers mois.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont & considérer avec précaution
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Tableau 91

Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet en branchant un micro sur votre ordinateur et
en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) ?

- Champ : personnes équipées d'une connexion & Internet au domicile -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

CBOMME. ..., 9 91 100

SR SECmIEl ety SEamE s i | o st @) 92 100

BIPENans ... ... e 5) 95 100

RPN s L e (10) 90 100

7 22580k ans .. £ Lk TR 11 89 100

T e o et 7) 93 100

260 =69 A0S (6) 94 100

.70 ans et plus.......o.o.oevereceennnn...... (6) 94 100

Lo U ol S e R ) 13) 87 100

Nombrede | peyx ..o @) 93 100

PR v e A AP A i (13) 86 100
dansle

g e e i MR AR R e (10) 90 100

. Cing et plus ....ccoveverererreen. 9) 91 100

CAucUn, Cep .vevevveeeieeeeeeeeeeea %) 94 100

B o BT s @) 93 100

Dipléme | . Bac ..o (11) 89 100

. Dipléme du supérieur.................. 10 89 100

.. Individu 4gé de 124 17 ans......... (5) 95 100

. Indépendant.........ccocoeveueevieennnnn, 2) 98 100

. Cadre supérieur..................oc....... (14) 85 100

. Profession intermédiaire............... 9) 91 100

L EMPIOYé e 9 90 100

Realtssing AQuyrnier. . = mw leel w3 | Se 5 95 100

. Reste au foyer........coooevevveennnnn.. (N 93 100

o) T o ) 95 100

. Eléve — étudiant........................... (7 92 100

. Inférieurs 3 900 € ...........cocoone.... @) 93 100

Revenus - Compris entre 900 et 1 S00€....... (6) 92 100

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... @) 93 100

foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ... (8) 92 100

.. Supérieurs 43 100€................... (1) 89 100

. Moins de 2 000 habitants ............ 6) 94 100

y . De 2 000 a 20 000 habitants........ 3) 96 100

Lieude 1. 50000 2 100 000 habitants ... 11) 88 100

résidence

. Plus de 100 000 habitants............ 9 91 100

. Paris et agglo. parisienne............. (13) 87 100

Ensemble 7 92 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2003

Lecture : 11% des 25-39 ans, équipés d'une connexion Internet 8 domicile, déclarent téléphoner de leur domicile en
passant par Intemet en branchant un micro sur leur ordinateur et en utilisant un logiciel de type Skype ou Net Meeting,
contre 8% en moyenne.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 92

(alimentation, livres, disques, informatique, etc.)
- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2004 Juin 2005 5)‘(’)‘2}‘2%‘:)’;
Homme........cooeeirriceecieve 24 26 +2
e Femme.......ocoovveeeeerivererreeenne 16 23 +7
12-1780S oo 12) 22 (+10)
18-24anS..ccocvieeieeeeeeeeee 33 40 +7
A 25-39anS i 32 38 +6
8 40-59ans e 19 24 +5
60 -69aNS.....cueieececeeeenn @) 9 (+2)
.70 ans et plus..........coooooeere......... 2) 3) (+1)
18 0 13 17 +4
Nombre de  peyx ..., 17 20 +3
LA s ¥ 2T S 26 33 +7
dans le
logement QUALTE ..o 24 32 +8
Cing et plus ...ooeveeeerieriiren 22 24 +2
Aucun, Cep ..c.cooeveveveeecieieeeean 6 6 =
CBEPC e 15 21 +6
Diplome . BaC ..ocirirercrrceei e 27 35 +8
. Dipléme du supérieur.................. 41 50 +9
. Individu 4gé de 12417 ans......... (12) 22 (+ 10)
. Indépendant............cocceceinin (25) (16) -9
. Cadre Supérieur .............ccceoeuennene 48 56 +8
. Profession intermédiaire............... 30 46 + 16
) . EMPIOYE ..o 26 28 +2
Profession . OUVEET ..ot 16 19 +3
. Reste au foyer........ococoovvveennene. (12) 16 (+4)
CRetraité. ..o (5) 6 (+1)
. Eléve — étudiant...........ccvn........ 21 28 (+7
. Inférieurs 3900 € .........cococuennee. 17 16 -1
Revenus - Compris entre 900 et 1 500€ ...... 14 13 -1
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 16 26 +10
foyer ' Compris entre 2300 et3 100 € ... 21 32 +11
. Supérieurs a3 100€.................... 38 44 +6
.. Moins de 2 000 habitants ............ 14 20 +6
_ . De 2 000 a 20 000 habitants........ 17 22 +5
Lieude 10 20000 & 100 000 habitants.... 17 22 +5
résidence
. Plus de 100 000 habitants............ 22 29 +7
. Paris et agglo. parisienne............. 31 30 -1
Ensemble de la population 20 25 +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Lecture : 40% des 18-24 ans pensent effectuer, dans les 12 mois qui viennent, des achats par Internet.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 93
Au cours des douze derniers mois, avez-vous participé a des ventes aux enchéres sur Internet
(de type E-bay, Aucland) ?

- Champ : internautes -

(en %)

Oui Non Total (yc nsp)
g M Sy 16 84 100
Sexe Bt e A o 9 91 100
W12 = HIR7han S . e = S 6) 94 100
I 0 e T, W ) (15) 85 100
92 SEBOFan WL WS, 18, WL 18 82 100
Age SA0ES 9 anst. LA ME | Ll )] 91 100
26069 aNS.....oeire e @) 93 100
.70 ans et plus.........cocverererennrnnnn.s 0) 100 100
AUTORRE ] T e T (12) 88 100
Nombrede ' peyy (12) 88 100
T T N DTSR, A 16 84 100

dans le

logement - QUAITE oo 12 88 100
. Cing et PIUS .oooevvveee (8) 82 100
CAUCUN, CEP oo (12) 88 100
HAEE0E oot oo AR S - 12 88 100
Diplome - Bac oo 15 85 100
. Dipléme du supérieur.................. 15 85 100
. Individu 4gé de 123 17 ans......... (6) 94 100
. Indépendant............cccccoocvemrennne. (6) 94 100
. Cadre Supérieur ............cccocevevenncs 17 83 100
. Profession intermédiaire.............. 15 85 100
i CEmployé ..o (13) 87 100
TeafEssign L ONVrices AT T8 e el (16) 84 100
. Reste au foyer..........cccoccreereurnn. (13) 87 100
CREtraité ..o (8) 92 100
I Eléve — étudiant..........cocceeeeenn. 8) 92 100
. Inférieurs 3900 € .......ocoeevenennee. (11) 89 100
Revenus - Compris entre 900 et 1 500 € ...... (11) 89 100
mensuels du .. Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 14 86 100
foyer ' Compris entre 2300 et 3 100 € ... 15 85 100
.. Supérieurs 3 100€.................... 14 86 100
.. Moins de 2 000 habitants ............ ® 92 100
: . De 2 000 4 20 000 habitants......... (16) 84 100
réLs‘fd‘;gcee . De 20 000 2 100 000 habitants .... (11) 89 100
. Plus de 100 000 habitants............ 12 88 100
. Paris et agglo. parisienne............. 16 84 100
Ensemble des internautes 12 88 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005
Lecture : 9% des femmes internautes ont participé a des ventes aux enchéres sur Intemet, ces douze derniers mois.

Les chiffres entre parentheses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 94
Avez-vous acheté par Internet, dans les 12 derniers mois, des produits alimentaires ?

- Champ : personnes ayant effectué¢ des achats par Internet dans les 12 derniers mois -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

CHOmMME. ..o 4) 96 100

Bl CFemme...........coooooeiiiee (5) 95 100

1224808 e 3) 97 100

Age 225 =59 A0S e (5) 95 100

.60 ans et plus.....cocoevererriieiene “4) (96) 100

Diplome Aucun, Cep, Bepc, Bac ............... (2) 98 100

. Dipléme du supérieur................. (8) 92 100

. Indépendant.........ccccccoveuruererennnnn. ) (100) 100

. Cadre supérieur, prof. Inter. ........ @) 93 100

CEMPIOYE c.oveeee e 2) 98 100

Profession . OUVIIET .......cooomieeeeieeeeeeeeeean. 0) 100 100

. Reste au foyer.......ccoeevrueveernnnnns. (13) 87 100

C R oo 4) (96) 100

. Eléve — étudiant.........ooveeveeeennen. (1) 99 100

Revenus - Inférieurs 23100 € ..oovvvevcec (5) 95 100

mensuels du g, rieurs 43 100 €. (6) 94 100
foyer

‘ . Moins de 100 000 habitants ........ 2 98 100

Lieude b} ¢ de 100 000 habitants........... (6) 94 100

résidence ) o
. Paris et agglo. parisienne............. (9 91 100
Ensemble (5) 95 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 97% des 12-24 ans ayant effectué des achats par Internet dans les 12 demniers mois n’ont pas acheté des
produits alimentaires.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 95
Avez-vous acheté par Internet, dans les 12 derniers mois, des livres ou des disques ?

- Champ : personnes ayant effectué des achats par Internet dans les 12 derniers mois -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

HOMME ..o 55 45 100

i B 48 52 100

L12-24anS. i, 51 49 100

Age . 25-59aNS . 52 48 100

.60 ans et plus.........o.oooocvecerceneans (41) (59) 100

Diplme . Aucun, Cep, Bepc, Bac ............... 46 54 100

. Dipléme du supérieur.................. 58 42 100

. Indépendant.............ccoceerveurrnennne. (52) (48) 100

. Cadre supérieur, prof. Inter. ........ 58 42 100

CEmployé .o 43 57 100

Profession . OUVIIET ....coovoveeeeiveeeeeeieeeeeee e (40) (60) 100

. Reste au foyer...........ccoevevrnnennne. (56) (44) 100

CRetraité . oo (34) (66) 100

. Eléve — étudiant........................... 52 48 100

Revenus - Inférieursa3100€...................... 49 51 100

mensuels du| o tienrs 33 100 €oorrereenneenn. 50 50 100

foyer

) . Moins de 100 000 habitants ........ 51 49 100

Lieude ' b}, de 100 000 habitants........... 50 50 100
résidence -

. Paris et agglo. parisienne............. 53 47 100

Ensemble 51 49 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 52% des 25-59 ans ayant effectué des achats par Internet dans les 12 derniers mois ont acheté des livres ou
des disques.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 96

Avez-vous acheté par Internet, dans les 12 derniers mois, du matériel ou des produits informatiques ?

- Champ : personnes ayant effectué des achats par Internet dans les 12 derniers mois -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

Homme......oooooiviecriiiiiecee 50 50 100

e CFemme......oeeieeie 30 70 100

12-24ans.e 52 48 100

Age 025 -59aNS i, 37 63 100

. 60 ans et plus......cocoevrverrneene.. 27) (73) 100

Diplome Aucun, Cep, Bepc, Bac ............... 40 60 100

. Dipléme du supérieur.................. 39 61 100

. Indépendant............c.cocoeveverernnne. (32) (68) 100

.. Cadre supérieur, prof. Inter. ........ 40 60 100

L EMPLOYE oo 39 61 100

Profession . QUVIIET ......ccoeoeviviivemeeeeeeeeeeeen. (44) (56) 100

. Reste au foyer (42) (58) 100

CRetraité..ooe e (22) (78) 100

. Eléve — étudiant..........ccoccoeve...... 44) 56 100

Revenus - Inférieurs 23100 € 40 60 100

mensuels du .. Supérieurs a3 100 €.................. 37 63 100
foyer

) .. Moins de 100 000 habitants ........ 38 62 100

Lieude ) < de 100 000 habitants............ 41 59 100

résidence ) ]
. Paris et agglo. parisienne............. 41 59 100
Ensemble 40 60 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 52% des 12-24 ans ayant effectué des achats par Internet dans les 12 derniers mois ont acheté du matériel ou
des produits informatiques.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 97
Avez-vous acheté par Internet, dans les 12 derniers mois, des billets de train ou d’avion ?

- Champ : personnes ayant effectué des achats par Internet dans les 12 derniers mois -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

. HOMME. ..o 38 62 100

R 38 62 100

12-24a0Su i 31 69 100

Age 225 =59aNS ..ot 39 61 100

.60 ans et plus...........oevrevvnnnene. (43) 57 100

Diplome Aucun, Cep, Bepc, Bac ............... 30 70 100

. Dipléme du supérieur.................. 50 50 100

.. Indépendant..........ccc.ooorvenrencnnn. 0) (100) 100

. Cadre supérieur, prof. Inter. ........ 47 53 100

CEmployé ..o 42 58 100

Profession . OUVIIET......ccoooviieeeeeeeeeeeee, 17 83 100

. Reste au foyer.......cooeveeinennnnn. 44) (56) 100

CREtraité o 35) (65) 100

. Eléve = étudiant........................... 27) 73 100

Revenus - Inférieursa3100€ ..................... 36 64 100

mensuels du g, crieurs 33 100 €. 46 54 100
foyer

) . Moins de 100 000 habitants ........ 27 73 100

Lieude b} de 100 000 habitants.......... 32 68 100

résidence )
. Paris et agglo. parisienne............. 73 27) 100
Ensemble 38 62 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005.

Lecture : 39% des 25-59 ans ayant effectué des achats par Internet dans les 12 derniers mois ont acheté des billets de
train ou d’avion.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 98

Avez-vous effectué par Internet, dans les 12 derniers mois,
des réservations d’hétel ou de locations pour les vacances ?

- Champ : personnes ayant effectué des achats par Internet dans les 12 derniers mois -

(en %)
Oui Non Total (yc nsp)

CHOMME. ... 36 64 100

e LFemme. e 31 69 100

. 12-24 ans (20) 80 100

Age .25-59 ans 38 62 100

.60 ans et pluS........ccoreveerrernee. (28) (72) 100

Diplome Aucun, Cep, Bepc, Bac ............... 26 74 100

. Dipléme du supérieur.................. 44 56 100

. Indépendant 39 (61) 100

. Cadre supérieur, prof. Inter. ........ 44 56 100

-Employé ..o (28) 72 100

Profession . QUVIIET ..vcuvvveeeieeeeeeeeeeeeeeenenes (22) 78 100

. Reste au foyer.........cocoveiereuennenn. (33) (67) 100

CRetraité ..o (29) (71) 100

. Eléve — étudiant...........c..cco......... (18) 82 100

Revenus - Inférieursa3100€ ...................... 28 72 100

mensuelsdu, o, e ionrs 33 100 €. 48 52 100
foyer :

) . Moins de 100 000 habitants ........ 28 72 100

ieade " plus de 100 000 habitants. ... 33 67 100

. Paris et agglo. parisienne............. 47 53 100

Ensemble 34 66 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2005

Lecture : 38% des 25-59 ans ayant effectué des achats par Internet dans les 12 derniers mois ont effectué¢ des
réservations d’hdtel ou de locations pour les vacances.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont a considérer avec précaution
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Tableau 99
Proportion de personnes qui ne sont pas abonnées a la télévision par ADSL,
mais qui connaissent ces services

(en %)
Juin 2005

62

Sexe 54

7 63

18-24anS i 73

Age 225-39anS e 68

.40 -59aNS. . 63

.60-69ans. ... 45

.70 ans et PluS.......ocoeeerereiarie 23

LU s 49

Nombre de  Deyx .o, 50

A B 1 ST S 64

dans le

logement - QUATE oo, 68

. Cing et plus .ovvovicicnn, 67

- Aucun, Cep ..ooeeeeiiieieeeeen, 33

CBEPC e, 64

Diplome . Bac......ccoooovioiiieeeeieeeeeee 71

. Dipléme du supérieur.................. 70

.. Individu 4gé de 12317 ans......... 63

Indépendant.........cccoourercnccncnnne. 70

.. Cadre supérieur........................ 73

. Profession intermédiaire.............. 71

. . Employé......ccoooiiinn. 66

Profession . OUVIHET eovveeeerereee. 63

. Reste au foyer............... 47

CRetraité ..o, 34

. Eléve — étudiant...........cccocene....... 65

. Inférieurs 2 900 € .......cccocvnenene. 43

Revenus - Compris entre 900 et 1 S00€....... 50

mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € ... 60

foyer | Compris entre 2300 et3 100 €.... 68

. Supérieurs 33 100 €......oovcveeeees. 69

. Moins de 2 000 habitants 59

A .. De 2 000 & 20 000 habitants........ 55

Lieude 1y 20000 2 100 000 habitants.... 50
résidence ]

. Plus de 100 000 habitants............ 63

.. Paris et agglo. parisienne............. 58

Ensemble de Ia population 58

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Lecture : 73% des 18-24 ans ne sont pas abonnés a un service de télévision par ADSL, mais connaissent ce service.
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3. Questionnaire administré aux personnes igées de 18 ans et plus
(échantillon de 2007 personnes)

Nous avons précisé ici, par un systéeme d’étiquettes, quel était le financeur de chaque

question. Bien entendu, ces indications ne figuraient pas dans le questionnaire administré

aux enquéteés.

TELEPHONE FIXE

Crédoc | Q1- Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique

Passez a Q4

fixe ?
UL ettt e e e e e e e sana e e sasrn e e eaeennnnaes 1
03 o F U U U PR PR RN 2
NE SATEPAS ..o 3
Ceti Q2 - Etes-vous abonné, pour cette ligne fixe, aux services d’un seul
opérateur ou de plusieurs opérateurs (France-Télécom, Cégétel,

Télé 2,9 Télécom ...) ?

(Une seule réponse)

. Un seul opérateur t€léphonique .............ccccoviviiiiiiiiniiieciccee e, 1
. Plusieurs opérateurs téléphoniques .........ccccceivciiiiiicniiiicnnn e, 2
N SAIEPAS ..o 3

Passez a Q4

Arcep Q3 - Cet opérateur est-il France-Télécom ?




TELEPHONE MOBILE

Crédoc

Cgti

Arcep

Arcep

Arcep

Q4 - Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone mobile ?

Q5-  Utilisez-vous votre téléphone mobile...
(Citez un a un - une réponse par ligne)

. Pour naviguer sur Internet 2 ...

. Pour consulter vos €-mMails 7 ....ooveeiiiiiiiiie e

Q6 - Utilisez-vous votre téléphone mobile pour envoyer des SMS (un SMS
est un petit message écrit qui peut se lire sur ’écran d’un téléphone
mobile, de type « texto » ou « mini-message ») ?

. Je ne connais pas les SMS ...

NE S PAS oo
Q7 - Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?
CINOMDBIEC .. et
Q8 - Avez-vous déja accédé, a partir de votre téléphone mobile a un service
vocal pavant, pour écouter les actualités, les résultats sportifs,

consulter la météo, obtenir les horaires SNCF, etc. ? (hors consultation
de la messagerie ou du suivi de votre consommation)

. Je ne connais pas les services vocaux payants.........ccccceereeeseeeenn.

CINE SAIEPAS ..o e

1
2
3 Passez a Q10
Oui [ Non | NSP
1 2 3
1 2 3
1
2
3
4 Passez a Q8

AW N




Arcep
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Q9 - Avez-vous déja téléchargé une sonnerie, un logo ou un jeu sur votre
téléphone mobile, en vous adressant a un service spécialisé ?

Crédoc

Cgti

@ U e I e e s S LT 1
INORT G A LT S TSR T AT e Ml [ Y N e 2
. Je NE CONNAIS PAS CES SEIVICES ..oruerereuirrerireiereeeeecneeeeecseneseraserenesns 3
AN IS QIR ASAE % e A e e e o 4
MICRO-ORDINATEUR
Q10 - Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?
COUINIInYSeulsis rotr s S e et W TS T T T 1
AONIIPIUSIEUrsE: a8 e W e L TR 2
SN O AUGCUTIT A7, . - . . e o e U S LN s, o Ther o 0, | 3
5 INIB ST [T e Bt o g et S S SO My SO = B 4 Passez a Q13
Q11 - Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, ce micro-ordinateur
(ou ces micro-ordinateurs) ?
- AouSeshjQuUEssm. -« ST# 1 T TR i S R L 1
. Une a deux fois par SEMAINE ......cccccceeeemrviririvieiieiie et eeee e eenee 2
SRlusiraremen timss’ S iiooh dimmn . ot Lol e oanca e dan i i 3
A AISHHERT N St e T e S e e 4 Passez a Q13
Q12 - Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez a
domicile sur votre micro-ordinateur ?
Désigné Non
désigné
. Ecrire du courrier, des articles, un journal personnel ..........cccccceeruernnnne. 1 2,
. Echanger des messages (€-mails) ......ccccceioieniiiiiiiniieiceciiicee e 1 2
. Rechercher des informations ............cccccviviiiriineseciecen e ereter e 1 2
. Classer vos photos numeériques, les retoucher, les imprimer ................ 1 2
. Gérer vos comptes, votre budget..........coooriiiiiiiiiiiie e 1 2
- Joueraldesyjetixymst S8 7 AT SR ok € e N L TR 1 2
. Effectuer du travail pour votre activité professionnelle (ou vos études) 1 2
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Q13 - Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet ...
(Une réponse par ligne)

. En branchant un micro sur votre ordinateur et en utilisant un logiciel de
type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) .........cocoeecerveeienes

. En branchant votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox, 9box,
Livebox, Cbox...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique.......

Oui Non

NSP

Q14 - Utilisez-vous un micro-ordinateur a votre bureau ou sur votre lieu de

travail (ou sur votre lieu d’études) ?

. TOUS 188 JOUIS ..ovvieeiiiiieiee et
. Une a deux fois par semaine .........cccccceeevmnnceciciicinnicnncrncennn.
CPlus rarement ..........coooeeieieiiee e

CJAIMALS et e e e e e e e e ar e rar e aanraes

Q15 - A votre avis, quelles sont, dans cette liste, les raisons principales
qui peuvent freiner ’achat de micro-ordinateurs par les
particuliers ?

(Présentez la liste - Relancer pour obtenir 2 réponses)

. Les équipements, les accessoires et les logiciels a installer sont trop
NOMDBIBUX (..ot ettt s e e

. L’utilisation des micro-ordinateurs est trop compliquée ..................
. Les micro-ordinateurs ne sont pas utiles pour la vie quotidienne .....
. Internet n’est pas aussi performant qu’on le pensait ...........ccccoeeeeee.
. Les micro-ordinateurs sont trop chers ...........cccccoeviniveniiiiniiienenne.
. Aucune de CES FAISONS .....cecuieiieiiieieiiteiee et nree e eeeen e ree e

INE SQIEPAS ..o

“n & LN

15

réponse

21’:me
réponse

N Y Rk WN

N Y L b W N
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INTERNET

Crédoc

Ceti

Arcep

Cgti

Cgti

Q16 - Avez-vous 2 votre domicile une connexion a Internet ? Cela peut étre
par un micro-ordinateur, une console de jeux ou un boitier branché sur
la télévision (hors téléphone mobile).

Q17 - Votre connexion a Internet est-elle 2 haut débit (c’est-a-dire a grande
vitesse ou a grande capacité) ?

Q18- KEst-ce une connexion ...

.Parune ligne ADSL ..o

LPArle CAble ..o

. Par un autre MOYEN .......coovvviiiiiiiiiiiie e e

CNESQIEPAS ...t

Q19 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a
votre domicile ?

. TOUS 1E5 JOUDS .ottt e
. Une a deux fois par SEMAaiNe ..........cccccerieiiiniieneennieeinniceeeeeeeenn

CPIUS TArEMENL ...t

Q20 - Pensez-vous vous connecter a Internet, chez vous, dans les 12 prochains
mois ?

Passez a Q20

L%

Passez a Q19

W

P

(U3}

(o

Passez a Q21
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Cagti Q21 - Avez-vous, 2 votre bureau ou sur votre lien de travail (ou votre lieu

d’études) une connexion ou un accés a Internet ?

COUL et e s 1
NOI o e 2
CNESQIE PAS ..o 3 Passez a Q23
Cgti Q22 - Avec quelle fréquence vous connectez-vous a Internet 2 votre bureau

ou sur votre lieu de travail (ou sur votre lieu d’études) ?

p—

. TOUS 185 JOUTS .eiiiiiie et e
. Une a deux fois par semaine ..........ccccceeviicinirinniiennene e

CPIUS FAremMENt oo

Gy
5
2
w
(VR NN

Ceti Q23 - Au cours des 12 deniers mois, vous étes-vous déja personnellement

connecté a Internet dans un lieu public (bibliothéque, cyber café,
bureau de poste, cyber bus, centre commercial...) en utilisant des
équipements mis a votre disposition ?

(Enumérez - une seule réponse)

SO, ErES SOUVENT L.ttt eeaanans 1
. Oul, qQUEIQUETOLS ....vieiiieeie e
. Oui, une seule fOIS ........oveeeeiieeee e

< NOI, JAIMAIS ...etieieeee ettt ettt e e e e e e snae s

h S W N

CNESAIEPAS .o

Arcep | Q24- Au cours des 12 derniers mois, vous €tes-vous déja personnellement

connecté a Internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant,
etc) avec un ordinateur portable, que ce soit par une connexion sans fil
(wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone
portable ?

. OUI, TEES SOUVENT ..o ee e ee e e e e e e e e e aeae e s 1
. Oul, QUEIQUETOIS ....vvveeeiiiiiieeee e
. Oul, une seule OIS ....oooommiiiieiieee e

CNOI, JAMAIS ...

L W N

CNeSAIEPAS ..o
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Q25- Quels sont les deux moyens, parmi ceux-ci, qui vous paraissent
personnellement les meilleurs pour vous connecter a Internet ?

(Présentez la liste —deux réponses possibles)

. Un micro-ordinateur .......c..cceceieecnrieenieinnccniiere s
. Un boitier branché sur la tElEVISION .........c.cccoiniiiiiiinniiniiineeennnns
. Une console de jeux branchée sur la télévision ......c.ccccoceevureeeenenn.
. Un téléphone mobile ......c.ccoovvriiiiiiiiiiiiiinnee e
. Un agenda électronique (un PDA de type Palm ou Pocket PC) ....

CNeSAItpas ... e

Q26 - Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre
aujourd’hui le principal frein a I’utilisation d’Internet ?

(Présentez la liste — une seule réponse)
. Internet est trop compliqueé @ UtiliSer ........cococeeriviiiiiiiiiiiis

. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...) n’est pas
SALISTAISANTE ..eeoiiiiiiiiiiee ittt

. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur Internet

. Internet est trop cher a utiliser (abonnement, communications
tE1EPhONIQUES, €TC.) .omeiiiiiiiiiiciicie e

. Pour disposer d’Internet, il faut s’équiper d’un matériel colteux................
. Internet nécessite d’avoir quelqu’un pour se former.............cceeeevceericenan.
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ............c..ccccoeiviiiiiiininnne
. Aucun de ces freinS.....ooiiiiiiiiiiiiiiiiii s

c NE SQIEPAS ..

Q27 - Au cours des douze derniers mois, avez-vous déja :
(Une réponse par ligne)

. Téléchargé des logiciels sur Internet ?..........ccccooiiiiiiiiiiniiinninn.
. Téléchargé de la musique sur Internet ? ...,

. Téléchargg des films sur Internet ?..........ccoccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieiennn.

L 7
réponse réponse
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6

1
3
4
5
6
7
8
9
Oui | Non | NSP
1 3
1 2 3
1 2 3
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Q28 - Au cours des douze derniers mois, vous &tes-vous trouvé dans une des
situations suivantes ...

(Enumérez — Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
. Avez-vous effectué des démarches administratives ou fiscales par
TSRS ol o cortibhooorocgos SR T Bt o e o o N 1 2 3
. Vous étes-vous servi d’Internet pour vous former (dans le cadre de
vos études ou de votre activité professionnelle) ?......ccooccvviiiiiicieninnnen. 1 2 3
. Avez-vous consulté des forums de discussion sur Internet afin d’y
rechercher des informations ou de suivre les débats entre les
panticipants /s SRR b I E L A e R 1 2 3
. Avez-vous participé a des forums de discussion sur Internet afin de
donner votre avis, de discuter avec les participants ? ..........cceccevvvvrvennne. 1 2 3
. Avez-vous participé a des ventes aux enchéres sur Internet (de type
eBay, Aucland) 7 ....oooiiie e e 1 2 3
Q29 - Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.) ?
(Enumérez — une seule réponse)
OUT . I e e R TR A e T L 1
SN I e T L L T 2
SNelsaigpas, . L e R N T S R 3
Passez a Q31
Q30 - Plus précisément, avez-vous acheté par Internet, dans les 12 derniers
mois ...
Oui Non | NSP
. Des produits alimentaires ? .........ccccocveecenieeiieenreeeererees et vne e e eaeesnes 1 2 3
. Des livres ou des diSQUES 7 .....oeieeeeecieciiie e 1 2 3
. Du matériel ou des produits informatiques ? ......cccceeceevevriercirieenenneeneenn 1 2 3
. Des billets de train ou d’avion ? ........ccoceoviiiiiiiienine e 1 2 3
. Des réservations d’hétel ou de locations pour les vacances ? ...........cceceeeee 1 2 3

Q31 - Penses-vous effectuer vous-méme, dans les 12 mois qui viennent, des
achats par Internet (alimentation, livres, disques, informatique,
etc.) ?




Ceti
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Q32 - Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd’hui le plus hésiter
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pour effectuer des achats par Internet ?

(Présentez la liste —

une seule réponse)

. On ne peut pas bien voir ou toucher les produits..........cocccveevrvecrnecene

. La sécurité des paiements n’est pas assuree .........c.ccccvveeerveeeniiencnens

. On ne connait pas I’entreprise qui se cache derriere.....c.ocvvvueviinnninnne

. Il n’y a pas de vendeur pour NOUS reNSEIZNET .....cccevveeerirnieisineecennines

. Les délais de livraison sont trop 1ongs...........c.cccocinimnniinnicnnnennnns

. Les produits sont plus chers........c.cceoiiieiiiiiiciiirceciecreeeeee

. Rien de tout cela ne vous fait hésiter.........cccovmiiiieiiiiiieiiiiee e

. Ne saitpas ..............

Q33 - Etes-vous abonné a un service de télévision passant par la ligne
téléphonique appelée télévision par ADSL ?

. Non, mais je CONNais Ce SEIrVICE .......coceerreeerrreeeervenreevereesacasinnanees

. Non, et je ne connais pas €& SEIVICE .......ccoccrvcieriiiriieniiieniiinnennns

. Ne sait pas

—

Co N O L A~ W N

AW N
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4. Questionnaire administré aux personnes agées de 12 a 17 ans
(échantillon de 212 personnes)

Le questionnaire destiné aux individus dgés de 12 a 17 ans a été administré en deux
temps. Nous avons d’abord interrogé le pére ou la mére de l’adolescent, notamment sur
[’équipement du foyer et les caractéristiques socio-démographiques du chef de ménage
(questions numérotées de P1 a P9). Puis nous avons questionné l’enfant lui-méme sur ses
usages du téléphone mobile, du micro-ordinateur et d’Internet (questions numérotées de

El G E24) .

Crédoc P1- Disposez-vous, a votre domicile, d’au moins une ligne téléphonique

fixe ?

OUIL ettt e s 1
N O e T S T e e e e eSS e 2
CNESQIEPAS oo 3 Passez a P4

P2 - [Etes-vous abonné, pour cette ligne fixe, aux services d’un seul

Ceti .
e opérateur ou de plusieurs opérateurs (France-Télécom, Cégétel,

Télé 2, 9 Télécom ...) ?

(Une seule réponse)

. Un seul opérateur téléphonique ..........cccccccceiniiiiniiiniiiiiiiiiieee, 1
. Plusieurs opérateurs téléphoniques ...........cccooccoiiiiiiiiiiinininnnn. 2
CNESAIE PAS oo 3 Passez a P4

Arcep | P3- Cet opérateur est-il France-Télécom ?
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P4 -

Ps -

P6 -

P7 -

P8 -
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Avez-vous un micro-ordinateur a votre domicile ?

(Enumérez)
COUL UN SEUL .o a e
. OUL, PIUSIEULS ..ot
CINOML @UCUIN ..o e e e e neneeees

NESQEIEPAS ..o e

Avez-vous a votre domicile une connexion a Internet ? Cela peut étre
par un micro-ordinateur, une console de jeux ou un boitier branché sur
la télévision (hors téléphone mobile).

Votre connexion a Internet est-elle 2 haut débit (c’est-a-dire a grande
vitesse ou a grande capacité) ?

Est-ce une connexion ...
(Enumérez — une seule réponse)
. Par une ligne ADSL ..ottt e

CPAr L CADIE oo

. Par un autre MOYEN ....c.cooeiiiiiiiiiciiiei ettt

CINE SQIE PAS ..o

Pensez-vous vous connecter a Internet, chez vous, dans les 12 prochains
mois ?

AW

Passez a P8

Passez a P9

o

(V%)

W

Passez a P9
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E1l -

E2 -

E3 -

E4-

ES -
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Etes-vous abonné a un service de télévision passant par la ligne
téléphonique appelé télévision par ADSL ?

. Non , mais VOUS CONNAISSEZ CE SEIVICE .......cccrvereemrrrerreeereeeriesaennnnes
. Non, et vous ne connaissez pas Ce SEIVICE ........ccovvirrurnrricerueannenns

NE SAIEPAS ..o

Disposez-vous, personnellement, d’un téléphone mobile ?

Utilisez-vous votre téléphone mobile...
(Citez un a un - une réponse par ligne)

. Pour naviguer sur Internet ?..........cooiiiiiiiiiiicci e

. Pour consulter vOs €-mails 7 ........ouuuiiimieeiieiecieeie e aes

Utilisez-vous votre téléphone mobile pour envoyer des SMS (un SMS
est un petit message écrit qui peut se lire sur I’écran d’un téléphone
mobile, de type « texto » ou « mini-message ») ?

.Je ne connais pas les SMS ..o

NE SAIEPAS oo

Environ combien de SMS envoyez-vous par semaine ?

SN OIIDIE ettt e e e e e e e e e e s e i e e s e an s e eennaneeaen

Avez-vous déja accédé, a partir de votre téléphone mobile, 2 un service
vocal pavant, pour écouter les actualités, les résultats sportifs,
consulter 1a météo, obtenir les horaires SNCF, etc. ? (hors consultation
de la messagerie ou du suivi de votre consommation)

. Je ne connais pas les services vocaux payants.........ccecceeveuereciennenn.

S INE SQIEPAS oo

1

2

3

4

1

2

3 Passez a E7

Qui Non NSP
1 2 3
1 2 3

1

2

3

4 Passez a ES

NWN
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E6- Avez-vous déja téléchargé une sonnerie, un logo ou un jeu sur votre
téléphone mobile, en vous adressant a un service spécialisé ?

. Je ne connais pas Ces SEIVICeS .......ccccovirieicniiiiii e

CINESQIEPAS oo

E7- A posersi P4=1 ou 2 ; sinon passez @ E9

Avec quelle fréquence utilisez-vous, vous-méme, un des micro-
ordinateurs du domicile ?

(Enumérez)
. TOUS 185 JOUTS ..oiiuiiiiiiiiie sttt e aeee e
. Une a deux fois par SEMAaiNe .........cccccceovuremsiiienoriennniesee e
- PIUS rarement ........ooooiiiii ittt

B £ 4 =5

E8 - Parmi les utilisations suivantes, désignez celles que vous pratiquez a
domicile sur votre micro-ordinateur ?
(L’enquété doit désigner toutes les utilisations qu’il pratique)

. Ecrire du courrier, des articles, un journal personnel ..................
. Echanger des messages (€-mails) ......c..ccocooviirviinniniiinicninnnnnnne
. Rechercher des informations .........c.cccccoriveiiiiniiinniccciineees
. Classer vos photos numeériques, les retoucher, les imprimer ........
. Gérer vos comptes, votre budget .........ccooeceiiiiiiiiii e
. JOUET @ d€S JEUX .eeviiiiiiiiii it

. Effectuer du travail pour vos cours, vos études (ou votre activité
professionnelle) .........ccoovvuiiiieiii e

E9 - Utilisez-vous un micro-ordinateur 3 1’école, sur votre lieu d’études
(ou au travail) ?

(Enumérez)
. TOUS 185 JOUTS ..eiiiiiitiiiieiiiiieie st e e et ene s
. Une a deux fois par SEMaine .........ccccoerereoeieeciiiaiiieeeeeeeeee e,

CPIUS TATEIMIENE L.ooiitii e

1

2

3

4

1

2

3

4 Passez a E9

PEEE L diame

1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1

2

3

4

b)
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E10 - A votre avis, quelles sont, dans cette liste, les raisons principales qui
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peuvent freiner I’achat de micro-ordinateurs par les particuliers ?

(Présentez la liste - Relancer pour obtenir 2 réponses)

. Les équipements, les accessoires et les logiciels a installer sont

TLOP NOMIDIEUX .....cieuiiiiriirirereeeieceteeteete e e ree e e mesteeemssn s e e e e e raeassteeasnaeeans

. L’utilisation des micro-ordinateurs est trop compliquée ........cocervveeeenenes

. Les micro-ordinateurs ne sont pas utiles pour la vie quotidienne ...............

. Internet n’est pas aussi performant qu’on le pensait .............ccoevvivieinnennn.

. Les micro-ordinateurs sont trop Chers .........ccccoovceriiiiiinriciiinnic e,

. AUCUNE dE CES TAISOMS ..iieiuuviiieeeieiieeeeiirereeeeceriearesseaneesereeesee s e seese s

c N SQIEPAS ..o

E1l1 -

E12 -

E13 -

Si P5=1; sinon passez a E12

Avec quelle fréquence vous connectez-vous, vous-méme, a Internet a

votre domicile ?

(Enumérez)
. TOUS 185 JOUTS .o
. Une & deux fois par semaine ...........cccceereemeieiiiiiniinenneniineeeanns
. PlUS rarement .. ......ooiiiiiiiiiiiiiiee e
CJAMALS Lo e

NE SAIEPAS ..o

Disposez-vous, & D’école, sur votre lieu d’études (ou a votre travail)
d’une connexion ou d’un accés a Internet ?

Avec quelle fréquence vous connectez-vous & Internet a I’école, sur
votre lieu d’études (ou a votre travail) ?

(Enumérez
- TOUS €S JOUTS ..eeiuiiiiiiiieei ittt e
. Une a deux fois par S€Maine ..........cccccceevieeviivciiiininn i,
cPlus rarement ........oocooviiiiiii
CJAMALS e

INESQIEPAS oo

1™ réponse

2° réponse

—

NN L A~ WN

N N A~ WN

L)

U

LV¥Y

Passez a E14

w K WN
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E14 - Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous déja personnellement

E15 -

connecté a Internet dans un lieu public (bibliothéque, cyber café,
bureau de poste, cyber bus, centre commercial ...) en utilisant des
équipements mis a votre disposition ?

(Enumeérez - une seule réponse)

. OUl, tTES SOUVEINL ....eeevvveeiieeiieeeiieasesrrreemnneeeeaaeeeaeeeeaaaaaasaaaaaaannes
. Oui, qUEIQUETOLS ....oceeeieiiiiicci
. Ouil, UNE SEUIE FOIS ..uvueiieeeceeeeeee e e e e e e s e e ee e e e e e eeeeaeeeeeees
- NOD, JAMAIS e ettt st s

INESAIEPAS i

Au cours des 12 derniers mois, vous étes-vous déja personnellement
connecté a Internet dans un lieu public (gare, bibliothéque, restaurant,
etc) avec un ordinateur portable, que ce soit par une connexion sans fil
(wi-fi), une connexion filaire ou une connexion établie par un téléphone
portable ?

. OUL tTES SOUVEIIL ... e e e e e eeeeeeaeeeanaeeaeeaaeeaaaaas
. Oul, QUEIQUETOIS ..coinieiiiiiiieciiieir e
. Oul, Une SEUlE fOIS ...oueiiiiiree e e
S INOD, JAMAIS..eeeiieiireieeeiiieieieie ettt e s e eere e e e e saneeseabaaes

CNE SAIEPAS oo

E16 - Quels sont les deux moyens, parmi ceux-ci, qui vous paraissent

personnellement les meilleurs pour vous connecter a Internet ?

(Présentez la liste — deux réponses possibles)

. Un micro-ordinateur ...........c.ccoocimeierniecierceeen e
. Un boitier branché sur la télévision ...........cccccevvviiiiiiniininnnnn
. Une console de jeux branchée sur la télévision .........c..ccccovcvirnneen.
. Un téléphone mobile ........oooeoiii s
. Un agenda électronique (un PDA de type Palm ou Pocket PC) ...

NeSaIt PAS ... S m———

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

c 1™ ) 2

réponse réponse
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
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Cgti E17 - Parmi les éléments suivants, quel est celui qui vous parait étre

aujourd’hui le principal frein a ’utilisation d’Internet ?

(Présentez la liste — une seule réponse)

. Internet est trop compliqueé @ UtiliSer .........cceeriireieiereiiieieeee e 1
. La qualité du service (temps de réponse, interruptions ...) n’est pas
SALISTAISAILE ...eeeiieiiiiiicce ettt
. Les données personnelles ne sont pas suffisamment protégées sur Internet 3
. Internet est trop cher a utiliser (abonnement, communications
tE1EPhONIQUES, ELC.) .euviiiiieiiiieceee et 4
. Pour disposer d’Internet, il faut s’équiper d’un matériel coliteux................ 5
. Internet nécessite d’avoir quelqu’un pour se former............cocccceniivecieennennn. 6
. Internet n’est pas utile pour la vie quotidienne ........c..c...ccccvvveeevienireenennne 7
. AUCUN € €S fTEINS ...iviiiriiiiieii ettt et sae e e s 8
e NE@SAIE PAS oot 9
E18 - Téléphonez-vous de votre domicile en passant par Internet ...
(Une réponse par ligne) Oui Non | NSP
Ceti . En branchant un micro sur votre ordinateur et en utilisant un logiciel de
> type Skype ou Net Meeting (ou un boitier Wengo) ......c.ccccoeveeeeceranecenne. 1 2 3
. En branchant votre téléphone fixe sur un boitier (de type Freebox, 9box,
Arcep Li L ey N .
ivebox, Cbox...), lui-méme raccordé a votre prise téléphonique .............. 1 2 3
Arcep | E19- Au cours des douze derniers mois, avez-vous déja :
(Une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
. Téléchargg des logiciels sur Internet ?...........ccccovcieriiinciienireeneen. 1 2 3
. Téléchargé de la musique sur Internet ? ..........cccceevvrieenieeenneeenen. 1 2 3
. Téléchargé des films sur Internet ?........ccoccceiioieinniiiriinnieeecee, 1 2 3
Cgti E20 - Au cours des douze derniers mois, vous étes-vous trouvé dans une des
situations suivantes ...
(Enumérez — une réponse par ligne) Oui | Non | NSP
. Avez-vous effectué des démarches administratives ou fiscales par
INEEIMET 7 .ottt e e e e e e e e et e e s 1 2 3
. Vous étes-vous servi d’Internet pour vous former (dans le cadre de
vos études ou de votre activité professionnelle) ?........ccccveeviieeieinnnnne 1 2 3
. Avez-vous consulté¢ des forums de discussion sur Internet afin d’y
rechercher des informations ou de suivre les débats entre les
PATTICIPANTS 7 ...oeiiiiiiiirietieeite e ettt s 1 2 3
. Avez-vous participé a des forums de discussion sur Internet afin de
donner votre avis, de discuter avec les participants ? ...........c..ceeeeeenns 1 2 3
. Avez-vous particip€ a des ventes aux encheres sur Internet (de type
eBay, Aucland) 7 ... 1 2 3
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E21 - Avez-vous effectué, dans les 12 derniers mois, des achats par Internet
(livres, disques, voyages, informatique, alimentation, etc.) ?

(Enumérez — une seule réponse)

Passez a E23

E22 - Plus précisément, avez-vous acheté par Internet, dans les 12 derniers
mois ...
(Une réponse par ligne )

. Des produits alimentaires ? ..........coceeermieiiienieiceieeeeees et

. Des livres ou des diSQUES 7 ...eoiiiiiiiiiiiieeteee ettt et
. Du matériel ou des produits informatiques ? .........coccoveevinieiciiinncinnen
. Des billets de train ou d’avion ? .......cccooieieeeireiiieiiie e

. Des réservations d’hoétel ou de locations pour les vacances ? .....................

E23 - Pensez-vous effectuer vous-méme, dans les 12 mois qui viennent, des
achats par Internet (alimentation, livres, disques, informatique,
etc.) ?

E24 - Parmi les éléments suivants, lequel vous fait aujourd’hui le plus hésiter
pour effectuer des achats par Internet ?
(Présentez la liste — une seule réponse)

. On ne peut pas bien voir ou toucher les produits.........c..ccceeveeneennne.
. La sécurité des paiements n’est pas assSUrée ...........couecevererniererenenne.
. On ne connait pas ’entreprise qui se cache derriére..............ceceeeeen
.1l n’y a pas de vendeur pour nOUS rENSEINET .....cccccuvreueireiieerrireneenne.
. Les délais de livraison sont trop 1ongs........coceeeeecerniininnciiiiicenee
. Les produits sont plus chers.........coocuuuiieiiieniniicee e
. Rien de tout cela ne vous fait hésiter..........ocoeovenniiiiiniicnni

NESQIEPAS ..o

Oui

Non

NSP

N N N NN
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