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Avant-propos

Ce document présente les résultats des questions insérées a la demande de la Direction des

Routes (Ministére de I'équipement, des transports, de I'aménagement du territoire, du tourisme

et de la mer) dans I’enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » du CREDOC.

Ces interrogations portent sur les thémes suivants :

»

L’usage de ’automobile : combien y a-t-il d'automobilistes en France ? Combien de fois
nos concitoyens sont-ils partis en voyage a plus de 100 Km de leur domicile ces douze

derniers mois ? Quels sont les préparatifs qu’ils effectuent avant un départ en voiture ?

Les jugements portés par les Francais sur le réseau routier : sont-ils globalement
satisfaits des autoroutes, des grandes routes nationales, des autres routes (départementales

ou locales) ? Qu'apprécient-ils ou que regrettent-ils sur les grandes routes nationales ?

Comment évaluent-ils la qualité des services proposés sur les grands axes ? Quelles
sont les prestations (aires de repos, signalisation,...) les plus appréciées ? Quelles sont

celles qu’il conviendrait, au contraire, d’améliorer ?

by

Quelques jugements sur les autoroutes i péage et sur celles sans péage. Le péage
dissuade-t-il d’emprunter l'autoroute ? Quelles différences les enquétés voient-ils dans la
qualité des services offerts entre les autoroutes a péage et celles qui sont gratuites ? Que

pensent-ils de I'i'mpact économique et environnemental des autoroutes ?

Le sentiment de sécurité sur les routes, et notamment sur les nouveaux axes.

Les solutions a apporter aux grands problémes de circulation routiére : fluidité du trafic,

pollution, vitesse des véhicules...

Plusieurs de ces questions ont déja été posées lors d’enquétes précédentes (rappelons qu’il

s’agit de la cinquieme participation de la Direction des Routes au systéme d'enquétes sur les

« Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ») ; nous en proposerons donc une analyse

en évolution.



Les annexes, enfin, proposent une série de tableaux complémentaires, croisant les questions
avec les principaux descripteurs socio-démographiques, ainsi que le libellé précis de

I’ensemble des questions posées.

Le terrain de | ‘enquéte a été réalisé en juin 2004, en face a face, auprés d’un échantillon de
2013 personnes, représentatives de la population dgée de 18 ans et plus, sélectionnées selon
la méthode des quotas. Ces quotas (région, taille d’agglomération, dge-sexe, PCS) ont éfé
calculés d’aprés le dernier recensement général de population. Afin d’assurer la

représentativité par rapport a la population nationale, un redressement final a été effectué’.

' Pour plus de précisions sur les caractéristiques techniques de I’enquéte, voir « Premiers résultats de I’enquéte
de juin 2004 », CREDOC, juillet 2004.



Note de synthése

Depuis quelques années, le probléme des transports en France a été pris a bras le corps par les
pouvoirs publics, posant indirectement la question de la place et de I’usage de I’automobile en
France. Au niveau local, les municipalités mettent en place de nombreux dispositifs visant a
réguler le trafic dans leurs centres et en périphérie (plans de déplacements urbains, journées
sans voiture ...). Sur le plan national, I’accent est mis sur la sécurité routiére, érigée en

objectif prioritaire au sommet de 1’Etat.

Réalisée dans ce contexte de forte sensibilisation aux enjeux liés a I’utilisation de
PPautomobile, I’enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais» présente un

panorama des opinions de nos concitoyens en ce qui concerne le réseau routier.

Six enseignements principaux se dégagent de cette enquéte :

1 - L’automobile est le moven de transport privilégié par les Francais pour leurs voyages

Les automobilistes représentent 76% de la population en 2004 (rappelons que l'enquéte
porte sur les personnes de 18 ans et plus). Il y a 20 ans, la proportion n'était que de 65%, signe
d'une poursuite de la démocratisation de ce moyen de transport. Aujourd'hui, la voiture
semble incontournable : 79% des conducteurs I'utilisent tous les jours (18 points de plus

en douze ans).

D'ailleurs, sur les quatre voyages annuels que réalisent les Francais en moyenne chaque
annéez, 3,3 se déroulent en voiture, 0,6 en train et 0,3 en avion. La suprématie de
'automobile se refléte également dans une autre comparaison : 81% de nos concitoyens n'ont,
cette année, jamais pris le train pour se déplacer a plus de 100 Km de leur domicile, 84% n'ont

jamais pris l'avion, alors que "seulement" 36% n'ont fait aucun voyage en voiture.

Les grands trajets ne semblent pas toujours faire l'objet d'une préparation particuliére.

Néanmoins, 30% de la population consultent, avant de partir, les conditions météo de leur

% Des voyages a plus de 100 Km du domicile.



itinéraire, 14% appellent les centres régionaux d'information et de coordination routiere et
26% consultent un site Internet sur les routes et les autoroutes. Ce dernier chiffre mérite
cependant d'étre relativisé : parmi les internautes eux-mémes, 45% ont I'habitude de consulter

un site Internet sur les routes et les autoroutes avant leur voyage.

2 - Les Francais sont globalement trés satisfaits du réseau routier national

Les Francais sont satisfaits du réseau routier national, qu'il s'agisse de ’entretien ou du
niveau de services offerts. Pour les autoroutes, le taux de satisfaction est excellent (87%) ; 1l
est presque aussi bon pour les grandes routes nationales (82%) ; mais il est nettement moins
élevé pour les autres routes, départementales et locales : "seulement” 59% des usagers en sont

satisfaits.

Ce jugement, relativement plus critique en ce qui concerne les "petites" routes, mérite
attention : en huit ans, de 1996 a 2004, le taux de satisfaction concernant les routes locales a
perdu 7 points, passant de 66% a 59 %. Ce recul est d'autant plus notable que, de 1988 4 1996,
la situation s'était améliorée. On observe d'ailleurs que le taux de satisfaction déclaré est resté
quasiment le méme dans la période pour ce qui concerne les autoroutes et les grandes routes

nationales.

D'autre part, plus de 80% des Frangais estiment que le réseau des grands axes répond a leurs
attentes en matiére de confort de conduite, comme en matiére de desserte. En revanche, la

fluidité du trafic est un peu moins bien notée : 30% des automobilistes la critiquent.

3 - L.a qualité des services sur les grands axes est reconnue

Les prestations offertes sur les autoroutes recueillent, encore une fois cette année, le
satisfecit de la population. Trois services sont particulicrement appréciés : la propreté de
'autoroute et de ses abords (92% de satisfaction), les aires de repos (90%), I'information des
usagers (87%). Méme la distribution des carburants (71%) et la restauration (64%) sont
appréciées, malgré des tarifs qui pourraient parfois paraitre €élevés. Dans ce paysage serein,
une évolution mérite attention : le taux de satisfaction a 1'égard des sanitaires, des toilettes a

perdu 13 points depuis 1996.



Les usagers des grandes routes nationales semblent également satisfaits, notamment des
panneaux de signalisation (84%), du marquage au sol (82%), de la propreté des routes et de
leurs abords (73%), de 1’entretien des chaussées (72%), comme de la sécurité (70%). Par
contre, les possibilités de stationnement sont montrées du doigt par une majorité de la

population (51% d'insatisfaits).

D'ailleurs, lorsqu'on leur demande ce qu'ils aimeraient trouver en priorité sur les grandes
routes nationales et les autoroutes sans péage, les Frangais citent trés largement en téte "les
aires de repos aménagées" ; les souhaits d'information sur le trafic n'arrivent qu'en deuxiéme

position, avant "des voies mieux entretenues".

4 - Le péage : éternel sujet de mécontentement

Le péage comporte un aspect fortement désincitatif : 63% de la population ont déja renoncé
a une autoroute a péage, préférant prendre un itinéraire gratuit. Méme sur des distances
relativement longues (de plus de 50 Km), 50% de la population ont déja refusé d'emprunter

une autoroute parce qu'elle comportait un péage.

En fait, 68% des enquétés ne voient pas de différences entre les services offerts sur
autoroutes a péage et ceux proposés sur les autoroutes gratuites. Parmi les personnes qui
estiment qu'il y a tout de méme une différence, 63% évoquent la moins bonne qualité des
sanitaires sur les autoroutes sans péage, 61% y trouvent moins bonnes les aires de repos et
49%, l'information pour les usagers. Quant a la propreté des autoroutes, la distribution des
carburants et méme la restauration, beaucoup pensent qu'elles sont équivalentes sur les

autoroutes gratuites.

En tout état de cause, ’impact des autoroutes sur les territoires est de mieux en mieux
percu : 84% des Frangais considérent qu'une autoroute représente un atout important pour le
développement et I'avenir d'une région. Cette opinion a gagné du terrain (+5 points) depuis
1996. De plus, 68% de nos concitoyens estiment que les autoroutes nouvelles respectent

mieux les paysages et I'environnement que les autoroutes anciennes.



5 - Les Francais ont le sentiment que le niveau de sécurité s'améliore sur le réseau

routier

Plus des quatre cinquiémes (82%) de la population ont le sentiment que le niveau de
sécurité offert sur les autoroutes nouvelles a tendance a s'améliorer. Pour les nouvelles
routes nationales, la proportion est également élevée (76%). Elle est un peu moindre pour les
nouvelles routes départementales, méme si encore 63% de nos concitoyens estiment que le
niveau de sécurité offert sur les nouvelles routes locales s'améliore. En tout état de cause, une
majorité de la population reconnait ’effort fait, en matiere de sécurisation, dans
I'aménagement des routes francaises. Ce sentiment traverse I’ensemble du corps social

quelle que soit I’appartenance socio-démographique.

6 - Les souhaits des Francais en matiére de circulation routiére

Enfin, nos concitoyens émettent quelques propositions pour améliorer les conditions de
circulation. Certes, pour fluidifier le trafic, 73% considérent que le réseau routier doit
encore se développer ; 56% évoquent notamment la construction de nouvelles autoroutes.
Cependant, méme s'ils ne sont pas majoritairement préts a réduire leurs déplacements, 66%
des enquétés disent qu'ils seraient disposés a utiliser d'autres moyens de transport que
I'automobile. Car, on ne peut passer sous silence le fait que 40% des possesseurs d'une
automobile se disent aujourd’hui préts a réduire leurs déplacements. Cette proportion est

minoritaire, mais elle n'est pas négligeable.

En tout état de cause, lors des grands départs, ce ne sont, ni la modulation des prix des péages,
ni la fermeture des accés des autoroutes que les enquétés préconisent ; ils préférent plutot
que 1'on prenne des mesures afin d'étaler les départs ou de développer les itinéraires

"bis" du réseau national.

Plus généralement, pour améliorer le transport en France, les enquétés sont favorables a
développer en priorité le transport de marchandises par le train. Cette option est

largement préférée a la construction de routes et d’autoroutes nouvelles (45%, contre 18%).



Il reste que deux autres attitudes semblent montrer que l'attachement proverbial des Frangais a

'automobile semble, ces derniers temps, marquer le pas :

s D'une part, 88% des enquétés trouveraient "acceptable” que I’on restreigne la
circulation automobile en centre-ville, afin de préserver l'environnement. 67%
toléreraient méme, dans ce but, des restrictions de circulation dans les périphéries des

villes.

s D'autre part, 75% de la population se disent favorables a la limitation de la vitesse des
voitures dés leur fabrication en usine. Voila une nouvelle qui risque de faire du bruit

chez les constructeurs automobiles !



Chapitre 1

L’automobile demeure au cceur des logiques de transport des Francais

a) La proportion d’automobilistes dans la population se stabilise 4 un niveau élevé

En juin 2004, 76% de la population déclarent avoir conduit au cours des douze derniers mois
(Graphique 1). Ce taux demeure aussi important que lors de la précédente enquéte, réalisée en
1996°. Néanmoins, en vingt ans, la progression du nombre d’automobilistes est significative

(+ 12 points).

Graphique 1
Avez-vous conduit personnellement au cours des douze derniers mois ?

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

64,5
872 72,4 76,1 76,2

17,9 117,55
: Lo

1984 1988 1992 1996 2004

ON'a pas le permis B N'a pas conduit, mais a le permis OA conduit !

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

3 o . : n_. . 3 -
Rappelons que I’enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » porte uniquement sur les personnes agées de 18
et plus, vivant en France métropolitaine.



Le recours a l’automobile est largement répandu dans toutes les franges de la société

francaise. Néanmoins, quelques légéres disparités apparaissent :

Entre actifs et inactifs. La période d’activité professionnelle est propice a une utilisation
plus intensive de la voiture. Ainsi, les retraités (64%), les étudiants (59%) et les femmes
au foyer (49%) conduisent moins souvent. Les personnes de 25 a 59 ans (qui sont
majoritairement actives) ont plus fréquemment recours a la voiture (a 86%) que les 18-24
ans (65%) et que les plus de 60 ans (72% pour les 60-69 ans et seulement 50% pour les 70

ans et plus).

Entre titulaires de hauts et de bas revenus. Tout le monde n’a pas les moyens de
s’acheter une voiture : les hauts revenus conduisent deux fois plus souvent que les bas

revenus (96%, contre 45%).

Entre hommes et femmes. L usage d’une automobile demeure, encore a 1’heure actuelle,

une pratique plus masculine (a 86%) que féminine (68%).

Entre diplomés et non-diplomés. La probabilité d’avoir conduit au cours des douze
derniers mois est d’autant plus forte que le niveau de dipléme de I’enquété est élevé.

Derriére cet effet de diplome, se cachent a la fois un effet de revenus et un effet d’age.

Entre les habitants des grandes villes (plus de 100.000 habitants) et ceux des communes
de plus faible importance. Bien souvent, ces demiers n’ont d’autre choix que d’utiliser
leur automobile pour se déplacer. A I’inverse, les personnes résidant dans les grandes
agglomérations bénéficient de moyens de transports publics (bus, tramway, métro...) qui

peuvent les dispenser de prendre leur voiture.
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Graphique 2
Pourcentage d’individus ayant personnellement conduit au cours des douze derniers mois
(variations selon quelques critéres socio-démographiques)
- Champ : ensemble de la population -

(en %)
100 86 100 36 86
80 68 80 =
60 60 E 50
40 a0+ ©
20 20
0 1 r ™ 0 T T T T T 1
Homme Femme 18 -24 25-39 40 - 59 60-69 70 anset
ans ans ans ans plus
Sexe Age
95 99
100 82 85 92
80 59 64
60 49
40
20
0 T T L L L L} ¥ 1 1
Reste au foyer Etudiant Retraité Employé Ouvrier Cadre sup Profession Trav.
inter. Indépendant
Profession Catégorie sociale
100 86 90 100 87
78 7 79 96
80 80
60 60 45
40 55 40
20 20
0+ T T T 1 0+ T T T T 1
Aucun BEPC Bac Dipl. sup Inférieura 900 - 1500 - 2300 -  Supérieur
900€ 1500€ 2300€ 3100€ a3100€
Diplome
Revenu mensuel du ménage
100 84 83 82
80 0———0———0\’7_3\‘
60 65
40
20
0 ] ] T L] L] 1

Moins de  2000- 20000- 100000 Paris et
2000 hab. 20000 100000 hab. et agglo.
hab hab plus

Taille d’agglomération

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.




b) 79% des automobilistes utilisent leur voiture tous les jours

Une large majorité de la population (76%) a donc ’'usage d’une voiture. Ajoutons que, parmi
ces automobilistes, 79% déclarent utiliser leur véhicule tous les jours (Tableau 1). Au

total, ces usagers quotidiens représentent environ 60% de la population dgée de 18 ans et plus.

Tableau 1
Utilisez-vous votre véhicule (ou le véhicule que vous utilisez) ?

- Champ : personnes ayant conduit au cours des douze derniers mois -

(en %)
. Tous les Jours .........c.ccoiiiiiiiiniiiniii e 79

. Les fins de semaine........cccocoeveeevieeinniniininnennn, 13

. Quelques fois par mois ........ccccveeiiiiiieiicinnend 6

. MoIns SOUVENL......cccoiiiiieeiiiie e 2

NE SQUEPAS.....coeoeeaciciiiiiiiiiiiiiieee e -
Ensemble 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les modalités de réponse ont légérement évolué par rapport aux précédentes vagues

d’enquétes (« les fins de semaine » remplace « quelques fois par semaine »), rendant toute

comparaison incertaine. Nous les rappelons pour mémoire.

RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau 2
Utilisez-vous votre véhicule (ou le véhicule que vous utilisez) ?

- Champ : personnes ayant conduit au cours des douze derniers mois -

(en %)
Début 1992 | Début 1996
. Tous les JOUurs .........ccociiiiiiiiiiii e, 61 68
. Quelques fois par S€MAaINE ...........coceeerereinienennd 30 25
. Quelques fois par MOIS .....cocvverecrreerrieiiiiiirnnenne, 1 5 5
. MOINS SOUVENLE ....eviinniiieiiiciriiiieiierieeereaececneiens 4 3
Ensemble 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».



La fréquence d’utilisation de son véhicule varie peu selon les groupes socio-démographiques.

On observe néanmoins quelques différences en fonction des critéres suivants :

= L’activité : le fait d’exercer une activité professionnelle s’accompagne plus fréquemment
d’un usage quotidien de son véhicule. Corrélativement, les personnes agées conduisent

moins réguliecrement que les individus en age de travailler.

= Le niveau de revenu: les usagers quotidiens de la voiture sont légérement sous-

représentés parmi les titulaires de revenus mensuels inférieurs a 900 €.

= Le lieu de résidence : « seuls » 65% des Franciliens utilisent leur voiture tous les jours,

contre 79-83% des provinciaux.

Ces disparités restent de faible ampleur, comme en atteste le Graphique 3 : quel que soit le
groupe social, le pourcentage d’utilisateurs quotidiens de 1’automobile s’établit au moins a

59%. L’usage quotidien de sa voiture est donc la norme.



Graphique 3
Pourcentage d’individus utilisant leur véhicule tous les jours
(variations selon quelques critéres socio-démographiques)
- Champ : personnes ayant conduit au cours des douze derniers mois -

(en %)

100 100
50 80 77 o 18 84 8 i
60 60 62
40 40
20 20

0 - T ! 04 i i ; . :

Homme Femme 18-24 25-39  40-59 60-69 70 anset
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Taille d’agglomération

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.




c) 90% de la population empruntent le réseau routier en dehors des villes

90% de la population déclarent avoir I’occasion de rouler en voiture en dehors des villes,
en tant que conducteur ou passager (Tableau 3). Ce chiffre est en léger recul par rapport a

1992 (- 4 points).

Tableau 3
D’une facon générale, avez-vous I’occasion de rouler en voiture en dehors des villes,
que ce soit comme conducteur ou passager ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Début 1992 Juin 2004
J©u;) M N see— . ...... 50 8, ool Sl 94 90
CNOD e 6 10
 NE SAIEPAS oo - -
Ensemble 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

* En 1992, les enquétés avaient le choix entre plusieurs items "oui comme conducteur seulement”, "oui
comme passager seulement”, "oui comme conducteur et passager” et "non". Dans le Tableau 3, le
chiffre de 94% est un regroupement des trois premiers items

La plupart de nos concitoyens sont donc des usagers du réseau routier frangais. Ce constat se
vérifie dans I’ensemble des catégories sociales avec quelques bémols : les non-diplémés, les

bas revenus et les plus de 70 ans ont moins souvent I’occasion de rouler en dehors des villes

(voir le Tableau 41 en annexe, p. 93).
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d) Les voyages a plus de 100 km effectués dans Pannée

En moyenne, les Frangais effectuent 4,2 voyages a plus de 100 km de leur domicile par an,
quel que soit le moyen de transport utilisé. Ce chiffre est relativement stable depuis le début

de la décennie.

Graphique 4
Au cours des douze derniers mois, combien de voyages a plus de cent kilométres de votre domicile
avez-vous effectué, quel que soit le moyen de transport utilisé 24

- Champ : ensemble de la population -

59 4,5 4.6
4,0 4,2
4
3
2 4
1 -
0 L} ] T 1
2000 2001 2002 2004

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Sur ces 4,2 voyages, 3,3 se déroulent en voiture, 0,6 en train et 0,3 en avion. Ces résultats

consacrent I’automobile comme le principal moyen de transport pour voyager.

4 q 7 2.9 o - , . cper
Nous disposons de données antérieures, mais elles ne sont pas comparables (changement de libellé, décomptes différents
des « allers-retours », consignes enquéteurs différentes...). Les évolutions antérieures ne sont donc pas significatives.



Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.
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Graphique 5

Parmi ces voyages, combien en avez-vous fait dans I’année...

- nombre moyen de voyages par personne et par an -

33
Total en 2004 :
4,2 voyages
0,6
0,3
En voiture En train En avion

De plus, seuls 36% de la population n’ont fait aucun voyage (a plus de 100 km de leur

domicile) en voiture depuis un an, contre 81% pour le train et 84% pour 1’avion (Tableau 4).

L’automobile accompagne donc les Frangais aussi bien dans leurs trajets quotidiens que dans

leurs voyages a plus longue distance.

Nombre de voyages annuels, selon le moyen de transport utilisé (Juin 2004)

- Champ : ensemble de la population -

Tableau 4

(en %)

Nombre de voyages

Quel que soit le
mode de transport

Dont :

Voyages en voiture

Voyages en train

Voyages en avion

AUCUD ..covveiieraiieneenn, 25 36 81 84
Unoudeux.......cc....... 34 32 13 14
De trois & SiX .............. 25 19 4 2
Plus de sept................. 15 12 2 -
Total (y.c nSp) .cceeeenes 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Lecture : 25% de la population n'ont pas effectué de voyages a plus de 100 Km dans I’année ; 36% n'ont jamais effectué de voyages en
voiture ; 81% n'ont pas effectué de voyages en train et 84% n'ont pas pris l'avion.




22

Les personnes qui ont, cette année, déja effectué au moins un voyage a plus de 100 km de leur
domicile en voiture se recrutent dans tous les groupes de la population, mais plus
particulicrement chez les hommes (68%), les 25-60 ans (68-72%), les indépendants (68%), les
cadres (82-84%), les diplomés (72% des bacheliers et 79% des dipldmés du supérieur), les

hauts revenus (76-88%) et les ruraux (69%)°.

Ceux qui ont utilisé le train pour ce type de voyage appartiennent, le plus souvent, aux
groupes suivants (¢f- Tableau 43, p. 95) : 18-24 ans (31%, contre 19% en moyenne), 60-69
ans (25%), diplémés du supérieur (34%), étudiants (40%), hauts revenus (27%) et Franciliens

(33%).

Les personnes ayant effectué au moins un voyage en avion appartiennent aux classes sociales
supérieures : diplomés du supérieur (29%, contre 16% en moyenne), cadres supérieurs (39%),

professions intermédiaires (23%), hauts revenus (32%) et Franciliens (26%)°.

Enfin, un quart de la population (25%) n’a effectué aucun voyage a plus de 100 km de
son domicile au cours de ’année écoulée. 52% des plus de 70 ans, 45% des non-diplémés,
42% des femmes au foyer et 48% des personnes disposant de moins de 900 € mensuels sont

dans ce cas.

Z Voir les résultats complets au Tableau 42, p. 94.
voir le Tableau 44, p. 96, pour les résultats détaillés.
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e) La préparation d’un vovage en automobile

Les voyages en voiture ne semblent pas toujours faire I’objet d’une préparation particuliere.
Ainsi, « seulement » 26% des enquétés consultent un site Internet sur les routes et les
autoroutes avant de partir. Ce chiffre doit néanmoins étre relativisé. D’une part, d’autres
médias relaient réguliérement auprés du public les informations concernant 1'état du trafic

by

routier (notamment la télévision et la radio). D’autre part, tout le monde n’a pas accés a

Internet. Parmi les internautes, la proportion de personnes consultant ce type de site grimpe a

45% (Graphique 7).

Graphique 6
En général, avant de partir en voyage en voiture, consultez-vous
un site Internet sur les routes et les autoroutes ?
- Champ . personnes roulant en dehors des villes, soit 90% de la population -
(en %)

80 - 74
26

60 - A
w04 [ A

20 4

Souvent Quelquefois Jamais

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Graphique 7
En général, avant de partir en voyage en voiture, consultez-vous
un site Internet sur les routes et les autoroutes ?

- Champ : Internautes’ -
(en %)

60 - 45
50 -
40

20

20 A
10 A

Souvent Quelquefois Jamais

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

On considére ici comme « internautes » les personnes disposant d'un accés a Internet a leur domicile, a leur travail ou s'étant
déja connectés dans un lieu public. Les internautes représentent 56% de la population.
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Les personnes qui consultent les sites d’information sont souvent dotées d’un capital
économique (revenus mensuels du foyer supérieurs a 3100 €) ou culturel (cadre, diplomé du
supérieur, étudiant...) important. Elles voyagent plus qu’en moyenne et sont généralement

familiéres d’Internet.

A l’inverse, les non-utilisateurs de ce type de site Internet sont les personnes agées (plus de
60 ans), les inactifs (retraités, femmes au foyer) et les individus situés en bas de I’échelle des

revenus et des diplomes. Ces catégories voyagent peu et utilisent rarement Internet.

Les groupes sociaux ayant le plus fréquemment recours 2 Les groupes sociaux ayant le moins fréquemment
un site Internet sur les routes et les autoroutes recours a un site Internet sur les routes et les autoroutes
(Pourcentage d’individus consultant « souvent » ou « guelquefois » ce type de site) (Pourceniage d’individus ne consultant « jamais » ce type de site)
. Cadre SUPETICUT .......vvooveeeeeeeeeereseeeee o] 54 |.70anS et PIUS c.vooovvveereeeeeeeee e 97
. Revenus mensuels supérieurs a 3100 € ................. 48 CRetraité 94
. Diplémé de I’enseignement supérieur ................... 45 . Non diplomeé ..o, 93
. Profession intermédiaire ..........cooeoceeeniiceeecninnnee 41 .60 -69anS it 92
225 =39 A0S it 37 . Reste au fOyer .....cccoevieiiiiiniciiine 86
CEtudiant.. ... 37 . Revenus mensuels inférieurs a 900 € .................] 85
. Diplomeé niveau bac ........ccccceviiiciiiiiniinineeiinens 37 . N’a effectué aucun voyage en voiture ................ 85
Ensemble 26 Ensemble 74

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.
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Plus rare encore est la consultation des centres régionaux d’information et de coordination
routiere, dont la mission est d’informer, a un niveau infra-national, les usagers sur les
conditions de circulation. Seulement 14% de la population déclarent s’adresser a ces
institutions « souvent » ou « quelquefois ». Cette pratique est trop rare pour qu’un profil des

utilisateurs se dégage clairement.

Graphique 8
En général, avant de partir en voyage en voiture, consultez-vous

les centres régionaux d’information et de coordination routiére?

- Champ : personnes roulant en dehors des villes, soit 90% de la population -
(en %)
100 - 86
80 - 14

60 A A
wq [ )

20 - 4 10
0 . Y
Souvent Quelquefois Jamais

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

En revanche, la consultation des prévisions météorologiques est pratiquée, avant un départ
b b
par pres d’un Frangais sur trois: 30% des enquétés déclarent s’informer « souvent» ou

« quelquefois » sur les conditions météo relatives a I’itinéraire de leur voyage.

Graphique 9
En général, avant de partir en voyage en voiture, consultez-vous
les conditions météo sur votre itinéraire?
- Champ : personnes roulant en dehors des villes, soit 90% de la population -

(en %)
80 ~
60 -
40 - [
20 4 10
o | .

Souvent Quelquefois Jamais

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.
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Cette pratique est relativement plus courante chez les diplomés de ’enseignement supérieur,

les bénéficiaires de revenus importants, et les plus jeunes...

Graphique 10

Pourcentage d’individus consultant « souvent » ou « quelquefois » les conditions météo sur leur itinéraire,
avant de partir en voyage en voiture (variations selon quelques critéres socio-démographiques)

- Champ : personnes roulant en dehors des villes, soit 90% de la population -

(en %)
50 ~ 50 -
40 - 35 37 40 - 36
30 - 35
30 A+ 30 4 25 26 25
20 4 20 4
104 18 10 -
0 T T T 1 0 T T T 1
Aucun BEPC Bac Dipl. sup Inférieura 900 - 1500 - 2300 -  Supérieur
P 900€ 1500€ 2300€ 3100€ a3100€
Diplome
Revenu mensuel du ménage
50 A
E 34
40 33 29 -
30 - ‘_§_‘\0‘_.\‘
20 4 23
10 4
0 T T L] T 1
18 -24 25-39 40 - 59 60-69 70anset
ans ans ans ans plus
Age

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Signalons enfin que les trois préparatifs que nous avons présentés ci-dessus vont souvent de

pair (Tableau 5): par exemple, les enquétés qui, en général, consultent les prévisions

météorologiques avant un départ, ont une probabilit¢ relativement plus forte d’avoir

également recours a un site Internet informant sur I’état du trafic (40%, contre 26% en

moyenne).
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Tableau 5

Les différents préparatifs a un voyage vont souvent de pair

- Champ : personnes roulant en dehors des villes, soit 90% de la population -

(en %)

Dont :

Consulte « souvent » ou

Consulte « souvent » ou

Consulte « souvent »

Ensemble | « quelquefois » un site sur | « quelquefois » les centres | ou « quelquefois » les
les routes et autoroutes d’informations routieéres prévisions météo
. Consulte « souvent » ou
«quelquefois » un site sur
les routes et autoroutes ........ 26 100 61 40
. Consulte « souvent » ou
« quelquefois » les centres
d’informations routiéres ...... 14 33 100 26
. Consulte « souvent » ou
« quelquefois » les
prévisions meétéo ................. 30 46 55 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Lecture : Parmi les enquétés déclarant consulter « souvent » ou « quelquefois » les centres d’informations et de coordination routiéres, 61%
consultent aussi un site Internet sur les routes et autoroutes, contre 26% en moyenne.
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Chapitre 2

Jugements sur le réseau routier

a) La satisfaction atteint 87% pour les autoroutes, 82% pour les srandes routes

nationales, mais n’est « que » de 59% pour les « petites » routes

Les enquétés donnent un satisfecit global a ’ensemble du réseau routier frangais, tant sur le
plan de I’entretien que du niveau de services offert. La proportion d’individus satisfaits atteint
87% pour les autoroutes, 82% pour les grandes routes nationales et 59% pour les autres routes

(départementales ou locales).

Tableau 6
Etes-vous satisfait du réseau routier frangais (entretien, niveau de services) ;
en particulier, étes-vous satisfait...

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Des grandes routes Des autres routes,
Des autoroutes X .
nationales départementales et locales

. Trés satisfait .....c.ooecuveveeniniiniineeeeeeee e, 27 18 11
. Assez satisfait.........ccceeeeeeiiiiiaeeieinireeeee. 60 64 48
Sous-total « Satisfait » 87 82 59
.Peusatisfait ........coccoviiiiiiien e 6 13 29
. Pas du tout satisfait............ccceceeeeunrereneiin.. 2 3 10
Sous-total « Insatisfait »...c.cceeeeeereeeeeeereernndt 8 _ 16 39
. Ne les utilise pas.....c...c.cvveeeveereeenieeaccnnnnnnn. 5 2 2
Ensemble (y.c nsp) 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Cette satisfaction dépasse largement les clivages sociaux. Ainsi, les écarts de jugements sur
les autoroutes, observés entre diplomés du supérieur (92%) et non-diplomés (81%), entre
titulaires de hauts (95%) et de bas revenus (80%), ou encore entre grands voyageurs en

automobile (92%) et non-voyageurs (82%), apparaissent limités.
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Graphique 11
Pourcentage d’individus satisfaits (trés ou assez) des autoroutes francaises, en termes d’entretien et de
niveau de services (variations selon quelques critéres socio-démographiques)

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
e 87 e b~ 197 g B3 B B a0
804 &— 804 e—* v M
81
60 60 S
40 1 40 -
20 A 20 o
0 T T T 1 0 T T T T ===
Aucun BEPC Bac Dipl. sup Inférieura 900 - 1500 - 2300 -  Supérieur
o 900€ 1500€ 2300€ 3100€ a3100€
Diplome
Revenu mensuel du ménage
96
100 81 82 85 89 90 91 91
80
60
40
20
0 L] T T ¥ L] ¥ L ] 1
Reste au foyer Ouvrier Retraité Employé Etudiant Trav. Profession Cadre sup
Indépendant inter.
Profession Catégorie sociale
1004 89 89 88 88 100 - 90 90 92
80 - : S —— s g0 &—— -
82
60 60
40 1 40 1
20 1 20
0 T L] T T 1 O ¥ ! J L
18-24 25-39 40-59 60-69 70 anset Aucun lou2 De3a6  7etplus
ans ans ans ans plus Nombre de voyages en voiture
Age

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Les avis sont également unanimes en ce qui concerne la qualit¢ des grandes routes
nationales (Voir Tableau 50, p. 102, en Annexe de ce rapport). Aucun groupe social ne se
distingue clairement de I’ensemble de la population par son degré de satisfaction. On constate
simplement une légére progression des opinions favorables avec le niveau de revenu du

ménage.




31

Graphique 12
Pourcentage d’individus satisfaits (trés ou assez) des grandes routes nationales frangaises, en termes
d’entretien et de niveau de services (variations selon le niveau de revenu)
- Champ : ensemble de la population -

(en %)

100 - % 82 85

:8 ] . " . —— —e 83

&=

70 4

60 -

50

40 1

30 +

20 4

10 1

0 LS T T Ll L

Inférieur a 900€ 900-1500€ 1500-2300€ 2300-3100€ Supérieur a 3100€

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

De maniére similaire, les divergences d’opinion sont rares pour ce qui a trait aux jugements
portés sur les routes départementales et locales. Les habitants de communes rurales (moins
de 2 000 habitants) et les « grands voyageurs » en voiture sont 1égérement plus critiques. Ils
n’en demeurent pas moins majoritairement satisfaits. Seuls les travailleurs indépendants (et
parmi eux les agriculteurs) sont majoritairement insatisfaits (52% d’opinions négatives, contre

48% d’opinions positives).

Graphique 13
Pourcentage d’individus satisfaits (trés ou assez) des routes départementales ou locales francaises, en
termes d’entretien et de niveau de services
- Champ : ensemble de la population -

(en %)
100 100
80 64 80 62
60 61
56
04 3L o —e——"— 0] o %% 55 %
A4 I 4
40 40
20 20
0 L] T T L) T Ll 0 L] Ly L} T L]
Moinsde  2000- 20000- 100000 Paris et Aucun 1ou2 De3aé6 7 et plus
2000 hab. 20000 100000 hab. et agglo.
hab. hab. plus
Taille d’agglomération Nombre de voyages en voiture

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.



32

Le Graphique 14 nous apprend par ailleurs que les personnes qui voyagent le plus en voiture
portent un jugement moins favorable sur les routes nationales ou sur les routes locales et

départementales.

Graphique 14

Taux de satisfaction pour chaque réseau,
selon le nombre de voyages 2 plus de 100 Km du domicile effectués en voiture dans ’année

- Champ : usagers de chaque réseau -
(en %)

100 - 91 93
90 -
80 -
70 -
60
50 4
40
30 -
20
10 -

85

81

65

56

Satisfait des autoroutes Satisfait des routes nationales Satisfait des routes locales et
départementales

[0 N'a effectué aucun voyage en voiture a plus de 100 Km dans l'année

[0 A effectué plus de 7 voyages en voiture dans l'année

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.
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b) En huit ans, la satisfaction a I’égard des routes départementales et locales s’est
dégradée

Depuis la demiére vague d’enquéte, I’évolution la plus notable concerne la perception
qu’ont nos concitoyens des routes départementales et locales : en huit ans, la satisfaction
des usagers a sensiblement diminué (- 7 points). Les jugements se durcissent donc a I’égard
des « petites » routes, alors qu’ils s’étaient nettement améliorés jusqu’alors (+ 13 points

entre 1988 et 1996).

Les jugements sur les grands axes restent, en revanche, trés positifs : 92% des utilisateurs des
autoroutes en sont satisfaits (91% en 1996) ; quant aux usagers des routes nationales, le taux

de satisfaction se maintient a 84%.

Graphique 15
Evolution 1988-2004 des taux de satisfaction a ’égard du réseau routier

- Champ : usagers de chaque réseau —
(en %)

01988 011992 [O1996 MW2004

100 ~ 91 91
90

80 A
70
60
50 4
40 1
30 4
20 A
10

84 84

80

76

53

Autoroutes Grandes routes nationales Autres routes, départementales et
locales

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Si 'on s’intéresse maintenant & I'opinion de 1’ensemble de la population, et non plus
seulement des usagers, on constate une hausse de la satisfaction a 1’égard des autoroutes plus
forte dans 1’ensemble de la population (+ 6 points) que chez leurs seuls utilisateurs (+ 1
point). En d’autres termes, ce sont les catégories les moins accoutumées a voyager qui ont vu
leurs opinions s’améliorer le plus significativement. Les personnes agées, les individus
n’ayant pas conduit depuis un an, les non-diplomés et les titulaires de faibles revenus portent

des jugements bien meilleurs en 2004 qu’en 1996.



34

Tableau 7
Pourcentage d’individus « tres satisfaits » ou « assez satisfaits » des autoroutes frangaises

(EVOLUTION 1996-2004)
- Champ : ensemble de la population -

fen %)
(en %) 1996 2004 Evolution
s HOMIMEG i cis v iusvise swsmsmovsssssmansgomssbosss 85 88 +3
Sexe
s BTG evsssussvsssimmsios sasvsnssimesehinassans 78 87 +9
L18-24anS. i 85 89 +4
- 25 230 AN8....ccoe e suseeanssrassms s ssrenss 85 89 +4
Age .40 -59 ans......ocociineiiiiceenne 83 88 + 5
260 =69 ANS...cii 77 88 +11
.70 ans et plus.......coeuveieciiiiiiiiennn. 64 81 +17
+ AUCUN(OU CEPYvsswssissasissmsnsesssasssisaias 67 81 +14
. Bepc (inférieur au bac).................... 84 87 +3
Diplome
. Bac (niveau bac).......cceceveeeeiicnnenne. 86 90 +4
. Dipléme du supérieur..............c....... 89 92 +3
. Travailleur indépendant .................. 81 91 +10
. Cadre Supérieur ...........oceceeeueencnnnn. 93 96 + 3
. Profession intermédiaire.................. 89 91 +2
Profession — B 23101 ) [0} 84 89 +35
Catégorie Sociale | Ouvrier........c..cooovveeveveeeerereerenes 81 82 +1
. Reste au foyer........ccocevviniiciininene. 74 81 +7
s RETTAITE. . coioirmmisansnsispsmonsisiisssrssrsisess 75 85 +10
c BtUadiant.......cooovceniinnniiisisonessenssansis 85 90 +5
. Inférieurs 8 900 € .......cccevvereireennenne. 68 80 +12
. Compris entre 900 et 1 500 € .......... 76 85 +9
Revenus
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 € ....... 84 87 +3
- . Compris entre 2300 et 3 100 € ....... 88 88 =
. Supérieurs a3 100 €.....cccoevrinnnnne. 94 95 +1
. Moins de 2 000 hab. ........cccceceeneenene 81 85 +4
.2 000220000 hab. .....ccoceevreercuneenn 78 86 +8
. Taille 1 500004100000 hab. ...cooocorr... 79 89 +10
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus .......ccceecuennn. 83 88 5
. Paris, agglo. parisienne ................... 83 88 + 5
- N22 pas'Condurt: ... .cucusemmsusmsnsvusiiss 65 80 +15
Nombre de g
Liléidtres . Moins de 3 000 km .......ccceeeenennen. 85 91 +6
parcourus en .De3000a9000km .....coeeennennnnn. 84 89 +5
voiture depuis \
Aonioe i .De 9000219000 km ...ccovennuunnnnee 87 89 +2
.Plusde 19 000 km ..........c.cooooni 88 89 +1
Ensemble de la population 81 87 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Les opinions exprimées sur les routes nationales ont peu évolué entre 1996 et 2004. Signalons
cependant une ameélioration importante parmi les non-conducteurs et les professions

intermédiaires (respectivement + 8 et + 9 points en huit ans).

Tableau 8
Pourcentage d’individus « treés satisfaits » ou « assez satisfaits » des grandes routes nationales francaises
(EVOLUTION 1996-2004)

- Champ : ensemble de la population -

fen %)
(en %) 1996 2004 Evolution

ol L HOMME oo 80 81 +1
CFemme. ..o 78 83 +5
18- 24808 e 82 84 +2

225 -39 @8NS i 78 83 +5
Age 240 -59aNS. 78 80 +2
.60-69anS....oi 82 80 -2

.70 ans et plus......ccooeeiiiniii, 76 81 +5
. AUCUDN (OU CEP).cvrvvenreereeiereirienae. 76 83 +7

; . Bepc (inférieur au bac).................... 77 78 +1

Diplome

.. Bac (niveau bac)...........ccoocein 82 84 +2

. Dipléme du supérieur.......c.c.ccocceue 83 85 +2
. Travailleur indépendant .................. 81 85 +4

. Cadre supérieur ......c.ccceceevercnncenne 84 84 =
. Profession intermédiaire.................. 77 86 +9

Profession— |- Employé ......oooiiiiieiceee 78 81 +3
Catégorie Sociale | Ouvrier.........cccooovvvoeeoieoeenn. 75 78 +3
. Reste au foyer...........cccceeo. 76 80 +4

CRetraité. o 82 81 -1

CEtudiant. ..o e 84 84 =

Ensemble de la population 79 82 +3

A suivre
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Tableau 8 (suite)
Pourcentage d’individus « trés satisfaits » ou « assez satisfaits » des grandes routes nationales francaises
(EVOLUTION 1996-2004)

- Champ : ensemble de la population -

- (en %)
‘ . Inférieurs 8900 € ..., 74 77 +3
. Compris entre 900 et 1 S00€........... 82 80 -2
Revenus
mensuelsdu | . Compris entre 1 500 et 2 300 €........ 78 82 +4
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ....... 80 85 +5
. Supérieurs 33 100 €.........ccooene. 82 83 +1
.Moinsde 2 000 hab. .........cccceeeeen. 79 83 +4
.20002a20000 hab. .....ccccoeeveiiienns 77 82 +5
i Taille ' 56000 4 100 000 hab. .......ccoc.... 75 80 +5
agglomération
. 100 000 hab. et plus .......cccccrecncnnnne. 82 82 =
. Paris, agglo. parisienne ................... 79 80 +1
. N’a pas conduit .......ccccoeceereeaiennnae 72 80 +8
Nombrede . Moinsde 3 000 km ........cooorrrnnnnne 87 86 -1
kilometres
parcourus en .De300039000Kkm .cccvvenrrrrannn. 85 83 -2
voiture depuis ! ;
douze mois .De 9000219000 km.....ccoooeeeeenne 81 83 +2
.Plusde 19000 km......cccvreeeeecricans 77 80 +3
Ensemble de la population 79 82 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

La dégradation des jugements portés sur les routes départementales et locales apparait
nettement plus prégnante dans les catégories sociales supérieures (cadres, diplomés du

supérieur, titulaires de revenus élevés) et chez les travailleurs indépendants.
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Tableau 9

Pourcentage d’individus « trés satisfaits » ou « assez satisfaits » des routes

départementales ou locales francaises (EVOLUTION 1996-2004)

- Champ : ensemble de la population -

fen %)
(en %) 1996 2004 Evolution
5 {05011 (<, O TS 62 58 -4
Sexe
| 20 11111 | 64 60 -4
18-24anS. oo 65 60 -5
225 -39 aNS i 60 56 -4
Age 240 =59 anS....cviicc e 62 57 -5
.60 =69 aNS...cceeciiieeeeeeeee 68 61 -7
.70 ans et pluS.....ceveevemeeiereiieneenn 65 63 -2
. Aucun (OU CEP)...vveveeeeeeeeeearrereenenn 61 62 +1
. Bepc (inférieur au bac).................. 60 57 -3
Diplome .
. Bac (niveau bac)........ccccceveurerenenenen. 63 56 -7
. Dipléme du supérieur...................... 71 59 -12
. Travailleur indépendant .................. 61 48 -13
. Cadre SUp€rieur..........ccceeueuerrnenuennn. 74 64 -10
. Profession intermédiaire.................. 62 55 -7
Profession — CEMPlOyé ..o 57 55 -2
Catégorie Sociale | Quvrier..........ccooovveoeveieeeeereeierisen 57 58 +1
. Reste au foyer.......cccoveveeinvecnenen. 62 61 -1
. Retraité......ccoeereevenceeneirernennseeeesnennes 68 61 -7
. Etudiant........coooocivininiinicee 69 64 -5
. Inférieurs 8900 € .......cccoecvemrennenne. 60 58 -2
. Compris entre 900 et 1 500 € .......... 64 59 -5
Revenus
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 €........ 61 59 -2
oy . Compris entre 2300 et 3 100 € ....... 60 53 -7
. Supérieurs a3 100 €......ccooevvreennnn. 73 61 -12
. Moins de 2 000 hab........c.ccoeenennen. 59 51 -8
.2000 a 20 000 hab. ....c.cceeeuvreenneenn. 60 56 -4
. Taille 7 50000 4100 000 hab. ................. 62 60 -2
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus .....ceovveieernenns 66 64 -2
. Paris, agglo. parisienne ................... 68 61 -7
. N’a pas conduit .......ccceceeeerrrerrnnne. 63 63 =
Nombre de . Moins de 3000 km ......cocoeveverennnnnee. 68 63 -5
kilomeétres
parcourus en .De3000a9000km.....cccceeeennnnnnnns 68 58 -10
voiture depuis s =
G- I b D T R—— 64 61 3
. Plusde 19 000 km.......cccooeviiicnnns 55 51 -4
Ensemble de l1a population 63 59 -4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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c) 87% des conducteurs apprécient le confort de conduite sur les grands axes

Les écarts de satisfaction se creusent donc sensiblement entre les grands axes (routes
nationales et autoroutes) et les voies moins importantes (départementales ou locales). Mais

qu’est-ce qui séduit tant les enquétés dans les grandes routes ?

Une premiére qualité, qui fait quasiment ’'unanimité au sein de la population, est le confort
de conduite. En effet, pas moins de 87% des personnes qui roulent en dehors des villes se
déclarent comblées dans leurs attentes. Ce sentiment est partagé par 1’ensemble des catégories
sociales (Voir Tableau 55, en Annexe de ce rapport), en particulier chez les cadres supérieurs

(2 93%) et les titulaires de hauts revenus (92%).

Graphique 16
Le réseau francais des autoroutes et des grandes routes nationales répond-il, globalement, a vos attentes
en matiére de confort de conduite ?

- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

(en %)
100 -
80 1
60
40 -

20 4 12

I——I 1
0 T T 1
Oui Non Ne sait pas

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.
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En vérité, il n’y a que les personnes qui, par ailleurs, ne sont « pas du tout » satisfaites du

réseau autoroutier qui se disent mécontentes du confort de conduite sur ces axes.

Graphique 17

Pourcentage d’individus satisfaits du confort de conduite sur les grands axes, en fonction
du jugement porté sur les autoroutes et les grandes routes nationales

- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -
(en %)

94
100 - 90

90 4 —

80 % 89 s

70
60
50

40 - % 44
30 -
20 -
10 1

Trés satisfait Assez satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

I+ Autoroutes —il— Grandes routes nationales

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Exemple de lecture : 92% des personnes « trés satisfaites » des autoroutes sont contentes du confort de conduite sur les grands
axes, contre 56% de celles qui ne sont que « peu satisfaites » des autoroutes.
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d) Selon I’opinion, les grandes routes nationales permettent de bien desservir chaque

destination

De plus, I’'immense majorité des enquétés (82%) estime que le réseau des autoroutes et des
grandes routes nationales correspond a leurs attentes en mati¢re de couverture du territoire,

afin de bien desservir leurs destinations.

Graphique 18
Le réseau francais des autoroutes et des grandes routes nationales répond-il, globalement, & vos attentes
en matiére de couverture du territoire, pour bien desservir vos destinations?

- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

(en %)
100 -
80 A
60 -~
40 -

17
20 4

1
0 ) ) ]
Oui Non Ne sait pas

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Cette idée recueille, a vrai dire, un large consensus dans toutes les franges de la population
frangaise : quel que soit le groupe social, la proportion d’individus satisfaits dépasse les 75%
(Voir Tableau 56 en Annexe de ce rapport). En particulier, on observe peu de différences
d’opinions entre les ruraux et les citadins : tous apprécient la couverture du territoire national

assurée par les grands axes.
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Graphique 19
Pourcentage d’individus satisfaits de la desserte des destinations par les grands axes, en fonction
de la taille de I’agglomération de résidence

- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

(en %)
= 90
p 84 80 76 81
> _4—/"’
80 4 ¥ ® P v
e
60 +
40 -
20 1
0 T T T T 1
Moins de 2000  2000-20000  20000-100000 100000 hab. et Paris et agglo.
hab. hab. hab. plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Ici encore, seules les personnes déclarant n’étre «pas du tout» satisfaites du réseau
autoroutier portent un jugement négatif sur la desserte des destinations. Méme les personnes

« peu satisfaites » reconnaissent trés majoritairement cette qualité des grands axes.

Graphique 20

Pourcentage d’individus satisfaits de 1a desserte des destinations par les grands axes, en fonction
du jugement porté sur les autoroutes et les grandes routes nationales

- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -
(en %)

100
90 -
80 " 75

70 4 82

60 -+ 70 50
50
40 ~ 46
30
20 A
10 1

Trés satisfait Assez satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait

—&— Autoroutes —ill— Grandes routes nationales

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Exemple de lecture : 87% des personnes « trés satisfaites » des autoroutes sont contentes de la desserte des destinations par les grands
axes, contre 50% de celles qui ne sont « pas du tout satisfaites » des autoroutes.
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e) 30% des usagers pointent néanmoins le manque de fluidité du trafic sur les grands

axes

Méme si elle satisfait plus de deux usagers sur trois (69%), la fluidité du trafic sur les

grands axes ne fait pas Punanimité : prés d’un tiers des personnes roulant en dehors des

villes (30%) estiment qu’elle ne répond pas a leurs attentes.

Graphique 21

Le réseau francais des autoroutes et des grandes routes nationales répond-il, globalement, a vos attentes
en matiére de fluidité du trafic ?

- Champ . personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -
p . p pop

80 -
70 -~
60 -
50 -+
40 A
30 -
20 +
10

69

(en %)

30

Oui

Non Ne sait pas

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Les plus mécontents de la fluidité du trafic sont les habitants de 1’agglomération parisienne

(39% de jugements négatifs), les cadres supérieurs (36%), les ouvriers (35%) et les

travailleurs indépendants (35%). On constate que I’impression de fluidité du trafic diminue au

fur et 3 mesure que la taille de I’agglomération augmente.
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Graphique 22
Pourcentage d’individus satisfaits de la fluidité du trafic sur les grands axes,

en fonction de la taille d’agglomération de résidence

- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

(en %)
100
80 u o 65 60
60 il o
40
20
04 r . r . ,

Moinsde  2000- 20000- 100000  Paris et
2000 hab. 20000 100000 hab. et agglo.
hab. hab. plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.
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Chapitre 3

La qualité des services proposés sur les grands axes est

largement reconnue

a) Grande satisfaction a ’égard des services offerts sur autoroutes

L’ensemble des services offerts sur les autoroutes recueille une majorité d’opinions
favorables. Trois d’entre eux sont particulierement appréciés : la propreté de 1’autoroute et de

ses abords (a 92%), les aires de repos (90%) et 1’information des usagers (87%).

Méme la distribution des carburants (71%) et la restauration (64%) donnent satisfaction,
malgré des tarifs qui pourraient parfois paraitre élevés. Bien que recueillant une majorité de

Jjugements positifs (62%) ; les sanitaires arrivent en derniére position.

Tableau 10
Etes-vous satisfait des services suivants sur les autoroutes... ?

- Champ : utilisateurs des autoroutes, soit 95% de la population -

(en %)
Satisfait Insatisfait ey
(y.c nsp)
. Propreté de 1’autoroute et de ses
F:1 o TeY (' RPN 92 8 100
. Aires de Tepos .....cocceeiiiiiiiiiicennn 90 9 100
. Information des usagers (radio,
dépliants messages variables...) ....... 87 11 100
. Distribution des carburants .............. 71 28 100
. Restauration ..........cccooevieieiiiiiiiiinnn | 64 31 100
. Sanitaires, toilettes .........coeeevereereeennd 62 37 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.
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La distribution des carburants et la restauration sont relativement mieux pergus qu’en 1996
(respectivement + 9 points et + 6 points de satisfaction). L’information des usagers des
autoroutes enregistre, quant a elle, la plus forte progression d’opinions favorables (+ 15
points). En revanche, la qualité des sanitaires et des toilettes fait moins unanimité : le

taux de satisfaction a ici perdu 13 points en huit ans.

Tableau 11
Evolution de la satisfaction a I’égard des services offerts sur les autoroutes (1992 a 2004)

- Champ : utilisateurs des autoroutes -
(en %)
Pourcentage de satisfaits | Evolution
Début 1992 | Début 1996 | Juin 2004 1996-2004

. Propreté de ’autoroute et de ses

ADOTAS...coreieireiicee e n.p n.p 92 -
. Aires de Tepos .....ccccveciiiiiiiinniiin 88 91 90 -1
. Information des usagers (radio,

dépliants messages variables...) .......... 59 72 87 + 15
. Distribution des carburants .................| 59 62 71 +9
. Restauration ..........ccccoooiniciinl| 47 58 64 b3
. Tollettes ......cccevriceeeciiiniiniiiiininn e 66 75 62 -13

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

n.p : modalité non proposée.

Il reste que, globalement, la satisfaction a I’égard des services offerts sur ’autoroute a plutdt
progressé. A vrai dire, elle a principalement progressé chez les personnes agées (60-69 ans et

retraités), les travailleurs indépendants et les non-diplomés.

Tableau 12
Les groupes sociaux ayant connu les plus fortes améliorations de leurs opinions (entre 1996 et 2004)

- Champ : utilisateurs des autoroutes -

Aires de repos I:;::;:;f;:: Disct:::)):lltri::t;ies Restauration | Toilettes

. Travailleur indépendant .............c....... +5 + 17 +15 +6 -3
260 =69 ANS ..eeiiiiiiiieiiiieceeeeeeas = +18 +19 + 11 -14
. Non dipldmé .......coovvveriiiiiiiinnnnnne +1 +18 +14 +12 -10
- Retraité ....ooooiiiieiiiiie -1 +15 +16 +11 - 10
. Revenus mensuels compris entre

1500 et 2300 €...cceeercenriciinenes + 1 +16 +13 + 6 -10
Ensemble -1 +15 +9 +6 -13

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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b) Stationnements trop rares sur les srandes routes nationales ?

La plupart des services proposés sur les grandes routes nationales sont bien notés,
notamment les panneaux de signalisation (84% de satisfaits), les marquages au sol (82%),
ainsi que la propreté et I’entretien des chaussées (73% et 72%). La sécurité (70%), les aires de
repos et les stations services (69%), voire les conditions de circulation en hiver (66%). Seul
point légérement négatif : les possibilités de stationnement apparaissent insuffisantes a une

majorité d’usagers (51%).

Tableau 13
Etes-vous satisfait des services suivants sur les grandes routes nationales... ?

- Champ : utilisateurs des grandes routes nationales, soit 97% de la population -

{en %)
Satisfait Insatisfait (y'.I;OLZL)
. Panneaux de signalisation ................... 84 16 100
. Marquages au sol ........cccccovvrvireicnnns 82 17 100
. Propreté de la route et de ses abords ... 73 27 100
. Entretien des chaussées ..........ccooee... 72 27 100
- SECUTIE L.eviiniiiiee et 70 30 100
. Aires de repos ou stations-services ..... 69 30 100
. Conditions de circulation en hiver ...... 66 32 100
. Possibilités de stationnement .............. 49 S1 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Les jugements portés sur les services fournis par les grandes routes nationales sont trés
homogenes : on observe trés peu de différences selon ’appartenance socio-démographique.
Notons cependant que les catégories sociales les plus satisfaites des services proposés sur les
nationales sont les personnes dgées (70 ans et plus, retraités), les non-diplémés et les habitants

de communes rurales.
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Tableau 14
Quelques groupes sociaux particuliérement satisfaits des services offerts sur les grandes routes nationales

- Champ : utilisateurs des grandes routes nationales, soit 97% de la population -
p gr pop

(en %)
Signalisation Marquages | Propreté de Entretien' des Sécurité Air;s de repf)s/ Circul'ation Stationnement
au sol la route chaussées stations services en hiver
.70 ans et plus ......cce...... 86 90 80 8t 81 75 72 61
AR 1), .. . oot | &2 86 76 L 74 74 70 55
. Non diplémé ................] 82 85 72 i 74 74 68 54
. Habite une commune de 75

moins de 2 000 hab. ...... 86 82 71 71 74 70 56
Ensemble ............ 84 82 73 72 70 69 66 49

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.
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¢) Les Francais aimeraient davantage d'aires de repos sur les srands axes

Interroges sur le service qu’ils voudraient trouver en priorité sur les autoroutes sans péage
et les grandes routes nationales, les enquétés privilégient, de loin, « des aires de repos
aménagées » (a 49%). Plus d’une personne sur quatre souhaiteraient « de 1’information sur le

trafic » et 22% « des voies mieux entretenues ».

Le classement est identique chez les personnes qui effectuent souvent de longs trajets en
automobile. Néanmoins, ces derniers demandent relativement plus souvent de 1’information

sur le trafic (34%, contre 26% en moyenne).

Graphique 23

Quel service, parmi ceux-ci, voudriez-vous trouver en priorité sur les autoroutes
sans péage et sur les grandes routes nationales ?

- Champ : ensemble de la population -

70 -
60
50 -
e 34

30

20 A

Aires de repos aménagées Information sur le trafic Voies mieux entretenues Ne sait pas

El Ensemble de la population O A effectué plus de 7 voyages a plus de 100 km de son domicile 1

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.
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Cette hiérarchie est conservée dans la quasi-totalité des groupes sociaux. Le tableau suivant

met toutefois en évidence quelques spécificités :

. Les plus de 70 ans sont les premiers a demander davantage d’aires de repos (55%, contre

49% dans 1’ensemble de la population).

. Les dipldbmés du supérieur, les travailleurs indépendants, les cadres supérieurs, les
individus aisés, les Franciliens et les personnes qui effectuent plus de 7 voyages en voiture

par an citent relativement plus souvent I’information sur le trafic.

. Un effort sur I’entretien des voies est réclamé, plus souvent qu’en moyenne, par les

travailleurs indépendants et les titulaires de revenus inférieurs & 900 € par mois.
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Tableau 15

Quel service, parmi ceux-ci, voudriez-vous trouver en priorité sur les autoroutes
sans péage et sur les grandes routes nationales ?
- Champ : ensemble de la population -

Des aires de De 'information | Des voies mieux § Total
(en %) , "
repos ameénagees sur le trafic entretenues {yc ns
Homme .....coooovevieninie e 48 27 24 100
Sexe
Femme ..ol 51 26 21 100
18-24aNS ot 47 28 24 100
225-398N8 i 48 27 23 100
Age 40-59anS ..o 49 28 22 100
.60 -69aNS .o 50 22 24 100
.70 ans et plus ...c.oeveeiinrerncneenas 55 22 19 100
. Aucun (OU CEP) -+eorverrerrreeannns 53 22 23 100
. Bepc (inférieur au bac) ............... 49 25 22 100
Dipléme
. Bac (niveau bac) ........ccoconerenenne 47 29 23 100
. Dipléme du supérieur ................. 47 32 20 100
. Travailleur indépendant............... 38 36 26 100
_Cadre SUPETIUT ....cvcvererecnienn 47 35 18 100
. Profession intermédiaire ............. 52 26 21 100
Profession — | Employé.........ccoocoomreciieririenrnes 53 23 23 100
Catégorie .
Sociale IO T3 o1 VTR 44 28 25 100
l . Reste au foyer........ccocceverneinnns 48 28 20 100
L ReWTAIE oo 53 22 22 100
- BUdiant oo 48 28 21 100
. Inférieurs 3 900 €......oooccrrvnn 44 22 28 100
3 Compris entre 900 et 1 500 €...... 49 26 24 100
Revenus :
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 €... 52 24 21 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 48 30 21 100
. Supérieurs 33 100 € .........ooc..... 48 33 18 100
. Moins de 2 000 hab. ................. 47 27 23 100
12000 & 20 000 hab. ................... 52 26 22 100
. Taille 56000 4 100 000 hab............... 50 23 22 100
d’agglomération :
. 100000 hab. et plus.................... 51 25 22 100
. Paris, agglo. parisienne............... 45 32 23 100
CCAUCUN s 49 24 24 100
Nombrede |} ou2 .., 48 28 22 100
voyagesen |
voiture F.de3 A6, e 55 23 20 100
2T @PIUS et 46 34 19 100
Ensemble de Ia population ................ccc...... q 49 26 22 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif

Exemple de lecture : 48% des hommes voudraient trouver en priorité des aires de repos aménagées sur les autoroutes sans péage et sur les
grandes routes nationales, contre 49% de la population en moyenne.
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Et, bien entendu, les personnes les plus insatisfaites de la propreté ou de I’entretien des grands
axes sont les premiéres a demander en priorité que les voies de 1’autoroute a péage et les

grandes routes nationales soient mieux entretenues (cf. Graphique 24).

Graphique 24

Le pourcentage d’individus souhaitant des voies mieux entretenues, en fonction de la satisfaction
vis-a-vis de différents services

100 W 100 -
80 80 -
60 A a1 60 + 44
31 33
By 19 2 18
gd 1% 204 12
0 T T L] 1 O i T T 1
Tres satisfait Assez Peu satisfait Pas du tout Trés satisfait Assez Peu satisfait Pas du tout
satisfait satisfait satisfait satisfait

Satisfaction a I’égard de la propreté des grandes routes nationales Satisfaction a I’égard de I’entretien des chaussées sur les nationales
100 -
80 4
60

37 37
L 21 21
20 4
O T LI T 1
Tres satisfait Assez Peu satisfait Pas du tout
satisfait satisfait

Satisfaction a ’égard de la propreté des autoroutes

Exemple de lecture : 41% des personnes se déclarant « pas du tout satisfaites » de la propreté sur les grandes routes nationales
souhaitent que les voies soient mieux entretenues, contre 14% de celles qui se déclarent « trés satisfaites » de cette propreté.
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Chapitre 4

Autoroutes a péage, autoroutes sans péage

a) Prés de deux personnes sur trois ont déja renoncé 2 prendre I'autoroute du fait du

4

peage

Si les autoroutes frangaises sont unanimement appréciées, notamment pour la qualité des
services offerts, le péage n’en demeure pas moins un frein important a leur utilisation. Ainsi,
50% de la population disent avoir déja préféré un itinéraire gratuit 2 une autoroute a
péage. Ce pourcentage atteint méme 63% pour les distances inférieures a 50 km. Et, parmi les
personnes ayant effectu€é au moins sept voyages en voiture depuis un an, le taux de
« renoncement » atteint 56% (pour les trajets a plus de 50 km) et 68% (pour ceux de moins de

50 km).

Tableau 16
Le prix a payer peut amener certains a préférer un itinéraire gratuit plutét qu’une autoroute 2 péage.
Vous est-il déja arrivé de renoncer a une autoroute a péage...

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

Dont : grands voyageurs
(plus de 7 voyages annuels a
plus de 100 Km de leur
domicile, en voiture)

Ensemble de la population

Oui Non Outi Non
. Pour une distance de moins de 50 km ?........ 63 36 68 32
. Pour une distance de plus de 50km ?........... 50 49 56 44

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Le fait de voyager fréquemment multiplie les « risques » d’avoir déja renoncé a une autoroute
a péage. Les catégories sociales qui se distinguent par un grand nombre de trajets en
automobile sont donc logiquement celles qui déclarent le plus souvent avoir préféré les
itinéraires gratuits (les individus agés de moins de 60 ans ou encore les titulaires de revenus

moyens et hauts).
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Graphique 25

Pourcentage d’individus ayant déja renoncé a une autoroute a péage...

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
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Aucun lou2 De3aé 7 et plus

Nombre de voyages en voiture

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.
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b) Comparaison des services offerts sur les autoroutes a péage et sur les autoroutes
ratuites

Y

Une majorité de la population admet donc avoir déja renoncé a une autoroute a cause du
péage. En effet, pour plus de deux enquétés sur trois (68%), il n’existe aucune différence
notable de services entre les autoroutes a péage et celles sans péage. Méme les personnes

qui voyagent beaucoup en voiture partagent ce sentiment.

Graphique 26
Voyez-vous une différence entre les services offerts sur les autoroutes a péage et les services offerts
sur les autoroutes sans péage ?

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

70 s 66

60 +
50 +

40 4
¢ 32

30 - 26
20

. 6
10 g

Oui Non Ne sait pas

H Ensemble de la population O A effectué plus de 7 voyages a plus de 100 km de son domicile dans l'année ]

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

En fait, I’opinion selon laquelle il y aurait une différence entre les services des autoroutes a
péage et ceux des autoroutes sans péage n’est majoritaire dans aucun groupe. Les catégories
qui, plus souvent qu’en moyenne, déclarent que ce n’est pas la méme chose sont les hommes,

les diplomés et les titulaires de hauts revenus (Graphique 27).



56

Graphique 27
Pourcentage d’individus voyant une différence entre les services offerts sur les autoroutes a péage et les
services offerts sur les autoroutes sans péage (variations selon quelques critéres socio-démographiques)

- Champ : ensemble de la population -
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Les individus qui voient des différences qualitatives entre les autoroutes a péage et celles sans
péage estiment que ce sont les aires de repos, les sanitaires et I’information des usagers qui

sont moins bons sur les autoroutes gratuites.

La distribution des carburants, la restauration ou la propreté des voies seraient, pour une

majorité d’enquétés concernés, assez équivalentes.
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Tableau 17
Par rapport aux autoroutes a péage, estimez-vous que les services suivants sont meilleurs,
moins bons ou équivalents sur les autoroutes sans péage ?
- Champ : personnes estimant qu’il existe une différence de services entre les autoroutes a péage
et les autoroutes sans péage, soit 26% de la population -

(en %)
Ces services sont-ils sur les
autoroutes sans péage
. . . Total
Meilleurs Moins bons | Equivalents
(y.c nsp)
. La distribution des carburants ...........ccccccveveiriniciiraninen. 14 36 48 100
. La restauration ...t 16 39 40 100
.Lesaires de 1epos ........cccocciiiiiiiiniinin e 9 61 29 100
. Les sanitaires, tollettes ..........ccocovvevrvvmrimiemreiiiiicieeeeieeeenens 6 63 28 100
. La propreté de I’autoroute et de ses abords ..................... 7 37 55 100
. L’information des usagers (radio, dépliants, messages
Variables) ..oo..oiiiiieii e 7 49 43 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

L’analyse socio-démographique des réponses apporte peu d’informations supplémentaires. Le

lecteur trouvera les tableaux détaillés en annexe (p. 128 et suivantes).

On remarquera cependant que, méme si une majorité des personnes qui voyagent beaucoup ne
voient pas de différences entre les autoroutes payantes et les autoroutes gratuites, ces gros
voyageurs sont plus nombreux qu’en moyenne a voir des écarts entre les deux sortes de voies
(Graphique 28).

Graphique 28
Proportion d’individus jugeant que les services suivants sont moins bons sur les autoroutes sans péage

- Chiffres ramenés a l’ensemble de la population -

15 1 13

Distribution des Restauration Aires de repos Sanitaires Propreté Information des
carburants usagers

O Ensemble de la population O A voyagé plus de 7 fois a plus de 100 km de son domictle

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.
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¢) L'impact économique et environnemental des autoroutes est de mieux en mieux percu

Le moins que ’on puisse dire est que les autoroutes frangaises ont la faveur de nos
concitoyens : nous avons pu constater qu’elles donnent satisfaction a une trés grande majorité

d’entre eux, et que les services proposés sont trés apprécies.

Deux autres qualités des autoroutes sont largement reconnues : leur impact sur le

développement des régions et leur respect croissant de ’environnement et des paysages.

O 84% des enquétés pensent qu’'une autoroute constitue un atout important pour le

développement d’une région.

Plus de huit personnes sur dix affirment qu’un axe autoroutier représente un atout « tres
important » ou « assez important » pour ’avenir d’une région. Une part croissante de la

population souscrit d’ailleurs a cette idée (+ 5 points depuis 1996).

Tableau 18
Avez-vous le sentiment qu’une autoroute représente, pour le développement et I’avenir d’une région,
un atout trés important, assez important, peu important ou pas important du tout ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Début 1996 Juin 2004

. Trés important .........ccocoeeevneeeccinniinennnn. 29 36

. ASSEZ IMPOrtant ..........ccoceceeevineeeiiineens 50 } ® 48 } -
. Peu important ... 13 11

. Pas important du tout ...........cccceeeeinenns 4 4

. NESQAIE PAS ... 4 /
Ensemble..........coooooooiiiiiiii i 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

En huit ans, cette opinion a progressé dans ’ensemble des groupes sociaux, en particulier
chez les 70 ans et plus (+ 14 points en huit ans), les titulaires de revenus mensuels compris

entre 900 et 1500 € et les non-dipldmés (+ 8 points).
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Graphique 29
Pourcentage d’individus jugeant qu’une autoroute représente un atout « trés important »
ou « assez important » pour le développement et ’avenir d’une région
(variations selon quelques critéres socio-démographiques)

- Champ : ensemble de la population —

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

a Les autoroutes nouvelles respectent mieux les paysages

Autre élément trés favorable imputé aux autoroutes frangaises: 68% des personnes
interrogées pensent que les autoroutes nouvelles respectent mieux les paysages et

I’environnement que les autoroutes plus anciennes.
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Tableau 19

Pensez-vous que les autoroutes nouvelles respectent mieux les paysages et
I’environnement que les autoroutes anciennes ?

- Champ : ensemble de la population -

fen %)
Juin 2004
. Oui, beaucoup MiUX .......ccccevvvemiieniiieciinncineennd 24 } 68
. OUl, UN PEU MUEUX ...oevvuriiiiniriiisimrreieecnseannensseaand 44
. Non, pas MIBUX ......occiieiieiiiecienien e 28
. NE SATEPAS oo 4
Ensemble ........occooeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Par rapport 4 1996, la progression est trés importante (+ 21 points), mais doit étre nuancee. En

effet, les modalités de réponses ont changé dans ’intervalle.

Tableau 20
RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Pensez-vous que les autoroutes nouvelles respectent mieux les paysages qu’elles
traversent que les autoroutes anciennes

- Champ : ensemble de la population -

Début 1996
1 (6) L e . P T e B ST ST 47
. NOm, PAS MUEUX ..ooeiruiriiiiiieiriiriiriesesineee et eeate e 34
NE SAUEPAS oottt 19
Ensemble .......coccooooiiiiiiiiiiiii 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Début 1996.
L’opinion sur cette question varie peu selon les descripteurs socio-démographiques usuels.

Signalons néanmoins que :

. Les titulaires de hauts revenus pergoivent de maniére plus favorable encore I’impact des

autoroutes nouvelles sur I’environnement.

. Les écarts d’appréciation selon le lieu de résidence des personnes interrogées sont

quasiment nuls.
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Graphique 30
Pourcentage d’individus jugeant que les autoroutes nouvelles respectent « beaucoup mieux »
ou « un peu mieux » I’environnement que les autoroutes anciennes
(variations selon quelques critéres socio-démographiques)

- Champ : ensemble de la population -
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.
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Chapitre 5

Sécurité : une nette amélioration ressentie

Les personnes interrogées sont formelles : les nouvelles infrastructures routieres offrent

un niveau de sécurité toujours croissant (Tableau 21).

Ainsi, plus des quatre cinquiémes (82%) de la population ont le sentiment que le niveau

de sécurité fourni sur les autoroutes nouvelles a tendance a s'améliorer. Pour les
nouvelles routes nationales, la proportion est également élevée (76%). Elle est un peu moindre
pour les autres types d’axes, méme si 63% de nos concitoyens estiment que le niveau de

sécurité offert sur les nouvelles routes locales et départementales s'améliore.

Tableau 21
D’une fagon générale, considérez-vous qu’aujourd’hui, le niveau de sécurité offert
a tendance 2 s’améliorer...

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Ensemble
(y-c nsp)
. Sur les autoroutes nouvelles ..........ccceevvvvevneeeenn. 82 14 100
. Sur les routes nationales nouvelles .................... 76 20 100
. Sur les routes départementales et locales
NOUVELLES ...ovvviveicicceeree e e e 63 31 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

En tout état de cause, une majorité de la population loue P’effort fait, en matiére de
sécurisation, dans I'aménagement de [I’ensemble des routes francaises: 58%

reconnaissent simultanément une amélioration sur les trois types de routes concernées.
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Cette impression de sécurité croissante des nouvelles réalisations routiéres est partagée par

Pensemble du corps social. Ainsi :

e Dans tous les groupes socio-démographiques, le sentiment que la sécurité est accrue sur
les autoroutes nouvelles touche au moins 74% des enquétés (cas des titulaires de bas

revenus, voir Tableau 84, p.136).

e Concermnant les routes nationales récemment mises en service, au moins 70% des
enquétés leur reconnaissent un niveau de sécurité accru (ce sont a nouveau les titulaires

des plus bas revenus qui sont les moins convaincus, c¢f. Tableau 85, p. 137).

e Enfin, s’agissant des routes départementales et locales, le satisfecit est au moins de 54%
(ce sont, cette fois, les travailleurs indépendants qui sont les moins enclins a signaler une

amélioration, voir Tableau 86, p. 138).

Au final, on pergoit une trés 1égére influence du niveau des ressources pergues dans le foyer
(Graphique 31) : les titulaires des revenus les plus €élevés ressentent encore davantage que les

autres un progrées dans le niveau de sécurité offert par les nouveaux axes routiers.

Graphique 31
Considérez-vous qu’aujourd’hui, le niveau de sécurité offert
a tendance a s’améliorer...

(variations selon le niveau de revenu)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », Juin 2004.
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La pratique routiére ne semble pas avoir d’impact sur ce jugement (Tableau 22): ni les
« petits rouleurs » (moins de 3.000 km parcourus annuellement), ni les « gros rouleurs » (ceux
qui affichent un kilométrage annuel supérieur a 19.000 km) ne se distinguent de I’ensemble de

la population. La satisfaction a 1’égard des nouveaux axes routiers est donc unanime.

Tableau 22
D’une fagon générale, considérez-vous qu’aujourd’hui, le niveau de sécurité offert
a tendance i s’améliorer...

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Dont :
. «Petit rouleur» «Gros rouleur
Oui
(moins de 3.000 km | (plus de 19.000 km
annuels) annuels)

. Sur les autoroutes nouvelles ........c.cceeeveeeeeennnnn. 82 86 84
. Sur les routes nationales nouvelles ................... 76 78 76
. Sur les routes départementales et locales

NOUVELLIES ..oiiiiiiiiie e 63 65 59

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne 82% de la population jugent que le niveau de sécurité offert sur les autoroutes nouvelles a
tendance a s’améliorer, c’est le cas de 86% des « petits rouleurs » (moins de 3.000 km annuels), et de 84% des « gros rouleurs ».

Cependant, les personnes qui, d’'une maniere générale, ne sont « pas du tout » satisfaites de
I’état des routes en France sont moins enclines a relever des améliorations du niveau de
sécuritée. Cecl est surtout vrai pour les routes locales et départementales : « seulement » 46%
des individus qui ne sont « pas du tout » satisfaits des routes locales et départementales voient
une amélioration du niveau de sécurité sur les nouvelles voies de ce type. Pour les routes
nationales et les autoroutes, les Frangais sont moins critiques: méme parmi les plus

mécontents, une majorité reconnait des progres dans le niveau de sécurité offert sur les

nouvelles voies.
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Graphique 32
Considérez-vous qu’aujourd’hui, le niveau de sécurité offert a tendance a s’améliorer...
(variations selon le niveau de satisfaction déclaré pour chaque type de route)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Exemple de lecture : 86% des personnes qui se déclarent « trés satisfaites » des autoroutes frangaises pensent que le niveau de sécurité sur
les nouvelles autoroutes a tendance & s’améliorer. Ce n’est le cas que de 69% des personnes qui ne sont « pas du tout » satisfaites des
autoroutes frangaises.
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Chapitre 6

Quelques souhaits des Francais pour améliorer la circulation routié¢re

a) Deux personnes sur trois se disent prétes a utiliser d'autres moyens de transport que

I'automobile

Face a I’augmentation de la circulation routiére sur longue distance et a la difficulté croissante
a se déplacer en automobile, quelle attitude adopter ? C’est la question que nous avons posée
a nos concitoyens les plus concemés, a savoir ceux qui roulent en dehors des agglomérations

(90% de la population totale).

Les réponses sont contrastées, mais elles laissent entrevoir une prise de conscience

croissante, dans I’opinion, des nuisances liées a ’utilisation de ’automobile.

Pour faire face a ’augmentation de la circulation routiére, le réflexe premier (Tableau 23) est,
certes, de proposer un développement accru du réseau (73% des personnes concernees le
suggérent), voire plus spécifiquement la construction de nouvelles autoroutes (56% de
souhaits). Mais, dans le méme temps, 66% se déclarent favorables a 1’utilisation de moyens
de transport alternatifs a 1’automobile. Et la proportion d’enquétés préts a réduire le

nombre de leurs déplacements s’aveére non négligeable (42%).

Tableau 23
On constate chaque année une augmentation de la circulation routiére sur longue distance.
Cela rend plus difficiles les déplacements en automobile. Dans ces conditions ...

- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

(en %)

Oui Non Ensemble

(y. c. nsp)
. Souhaiteriez-vous que le réseau routier continue a se développer ? .... 73 26 100

. Seriez-vous prét a utiliser d’autres moyens de transport que

Pantomobile 2 ..o 66 34 100
. Souhaiteriez-vous qu’on construise plus d’autoroutes ? ...............co.e. 56 44 100
. Seriez-vous prét a réduire vos déplacements ?........coociiiiiiiiiiiis 42 57 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.
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Toutes les catégories socio-démographiques se retrouvent dams P’idée qu’il faut
développer le réseau afin d’améliorer les déplacements automobiles. Les non-diplomés et
les habitants des agglomérations moyennes y voient la solution idéale (a 78% et plus). A4
contrario, les cadres supérieurs et les diplomés de P’enseignement supérieur semblent
relativement moins séduits (avec respectivement 39% et 37% de refus pour cette mesure),
mais sans inversion de majorité. Notons que les gros rouleurs ne sont ni plus ni moins

favorables que les autres a cette proposition (73% d’opinions positives exactement).

Tableau 24
Les groupes les plus et les moins favorables au développement du réseau routier

- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

{en %)
Quelques groupes qui seraient nettement favorables au | Quelques groupes relativement plus opposés au
développement du réseau routier développement du réseau routier
. Non diplémé ............... erremrenrensesssenessnnnereenned 79| . Cadre SUPETIEUT .erevvveereeveeseneeeeessrescessanae 39
. Habite dans une commune de 20.000 a
100.000 habitants ...........ccccceevininieeiineccneeennienens 78 . Diplome de ’enseignement supérieur ....| 37
. Revenus mensuels inférieurs 4 900 € ...... 33
. Travailleur indépendant......................... 32
Ensemble de la population 73 Ensemble de la population .....................] 1 26

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

La construction de nouvelles autoroutes est, globalement, moins plébiscitée (56%). On
trouve méme des groupes (par exemple les étudiants ou les diplomés du supérieur) qui y sont
majoritairement opposés (Tableau 25). La encore, les gros rouleurs ne se singularisent pas : ils
ne sont pas plus demandeurs de nouveaux axes autoroutiers que la moyenne (56%). Ceux qui
font de nombreux voyages de plus de 100 km de leur domicile auraient méme tendance a étre

défavorables a 1a mise en service de nouvelles autoroutes (49%).



69

Tableau 25
Les groupes les plus et les moins favorables a la construction de nouvelles autoroutes
- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

{en %)
Quelques groupes qui seraient clairement favorables a 1a | Quelques groupes légérement plus opposés a la
construction de nouvelles autoroutes construction de nouvelles autoroutes
CAZEAE 60269 ANS ... 61 | EQUIANE «oveieeeeeeeeeeeeeeeeee e 55
CRetraité Lo 61 . Diplomé de I’enseignement supérieur .... 51
.Agéde 18a24ans ....ocoeeviiicineicnnenen, 49
. Revenus mensuels inférieurs 2 900 € ...... 49
. A effectué au moins 7 voyages en
voiture depuis Un an ............ccceceevvineenns 49
. Habite dans une commune de 2.000 a
20.000 habitants .........ccccccceviciinienennnan. 49
Ensemble de la population 56 Ensemble de la population .................... 4 44

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Précisons que les enquétés sont d’autant plus favorables au développement du réseau routier
ou autoroutiers qu’ils sont persuadés qu’une autoroute est un atout de premier plan pour les

régions desservies (Tableau 26)

Tableau 26

Souhaits pour le réseau routier et opinion sur I’atout que représente une autoroute

- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

(en %)

Dont : pense qu’une
autoroute représente un atout
Oui tres important pour le
développement et 1’avenir

d’une région

. Souhaiteriez-vous que le réseau routier continue a se développer ? ... 73 83

. Souhaiteriez-vous qu’on construise plus d’autoroutes ?...................... 56 70
Source : CREDQOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

A coté de ces attentes de développement du réseau routier, coexistent des opinions qui
remettent en cause 1’hégémonie automobile, allant méme jusqu’a proner une diminution des

déplacements.

Ainsi, deux tiers des enquétés se disent préts a recourir a d’autres moyens de transport,
alternatifs a Pautomobile. Cette proportion atteint méme 85% chez ceux qui n’ont pas
I’'usage d’un véhicule, 79% chez les étudiants ou 78% chez les Franciliens. Il n’y a guere que
les travailleurs indépendants pour ne pas étre séduits par 1’idée (52% y sont opposés).

Précisons également que les gros rouleurs — méme s’ils sont majoritairement d’accord — se
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montrent beaucoup moins enclins a troquer leur véhicule que les petits rouleurs (58%, contre

71%).

Tableau 27
Les groupes les plus et les moins favorables a Putilisation d’autres moyens de transport que I’automobile

- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

Quelques groupes qui seraient préts a utiliser d’autres | Quelques groupes fortement opposés an fait (;e";fi)iiser
moyens de transport que I’automobile d’autres moyens de transport que I’automobile
. N’a pas 'usage d’une automobile .........coo.ceeemreen]| 85  |.Travailleur indéﬁgﬁdant .................................. 52
CEdIant . 79 . Gros rouleur (plus de 19.000 kiv/an) .............. 42
. Habite dans une commune de moins de
. Habite Paris ou son agglomération ..................... 78 2.000 habitants .......c.cccevieviveinienicnieceneeeneenns 42
.Agéde 18324 ans ..coocieeieneciiiice 76 cOUVIIET oottt 42
. Diplomé de I’enseignement supérieur ................. 74
LAgéde 60269 ans .o, 72
Ensemble de la population 66 Ensemble de la population 34

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Enfin, 42% des personnes ayant I’habitude de rouler hors des villes se disent prétes a
diminuer leurs déplacements. Cette proposition recueille le maximum de suffrages chez les
plus agés et les moins mobiles de nos concitoyens : 51% des plus de 70 ans, 50% des petits
rouleurs ou 49% de ceux n’ayant fait aucun voyage en voiture se disent capables d’un tel
effort. Inversement, les travailleurs indépendants, ceux qui voyagent beaucoup et les gros
rouleurs sont, pour deux tiers d’entre eux, rebutés par une telle idée (Tableau 28).

Tableau 28

Les groupes les plus et les moins favorables a la réduction de leurs déplacements
- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

Quelques groupes qui seraient préts a réduire leurs Quelques groupes fortement opposés au fait de
déplacements réduire leurs déplacements
. Agé de 70 ans et plus ......ooov.eercreecnrrrreeennn. ] 51 |.Travailleur indépendant ...........c.c..ccoo... 69
. A effectué au moins 7 voyages en
CREtraité oo 50 voiture depuis Un an .........ccceveeeeeeireneennnd 67
. A effectué de 3 a 6 voyages en voiture
CEtudiant o 49 depuis UN an .......cccceeeeveicnieeeiiecnneenennnd 64
. N’a effectué aucun voyage en voiture depuis
L)1 T ¥ + KOOSO PO OO 49 . Diplomé de I’enseignement supérieur ...., 63
. Revenus mensuels compris entre 2300
.Agéde 60a 69 ans ....ooovveeiieiie e 49 et 3100 € ..o 63
Ensemble de la population 42 Ensemble de la population .................... 57

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.
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Sur ce théme, il est clair que les réponses sont directement influencées par Pusage que
chacun fait de I’automobile. Ainsi est-il plus difficile d’envisager de réduire ses
déplacements quand on a 1’usage d’une voiture (40%) que quand on n’en a pas (53%,
Graphique 33). Et cette éventualité enthousiasme encore moins les gros rouleurs (33%, voir
Graphique 34). Néanmoins, comment ne pas étre frappé par le fait qu’au sein méme de ces

groupes, I’idée de réduire ses déplacements ne soit pas completement rejetée ?

Graphique 33
40% des automobilistes se disent préts a réduire leurs déplacements

- Proportion d'individus qui seraient préts a réduire leurs déplacements, afin d'améliorer la fluidité du trafic,
selon qu'ils disposent ou pas d'une automobile -

60 - 53
50
40
30
20
10

Dispose Ne dispose pas d'une
personnellement d'une automobile
automobile

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Graphique 34
33% des gros rouleurs se disent préts a réduire leurs déplacements

- Proportion d'individus qui seraient préts a réduire leurs déplacements, afin d'améliorer la fluidité du trafic,
selon le kilométrage effectué au cours des douze derniers mois -

60
53

50 4

42 -

40 4

33
30 1

20 4

0 T T T T 1

N'a pas conduit Moins de 3.000 De 349.000 De9a19.000 Plusde 19.000
km km km km

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.
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On remarque aussi que les prises de position alternatives au modele du « tout automobile »

(« je suis prét a réduire mes déplacements » ou encore « je suis prét a utiliser d’autres moyens

de transport que l’automobile ») sont plus répandues chez ceux qui prénent, au nom de

I’environnement, une restriction de la circulation en rase campagne (ce point sera plus

particulierement étudié ultérieurement).

Tableau 29

On constate chaque année une augmentation de la circulation routiére sur longue distance.

Cela rend plus difficiles les déplacements en automobile. Dans ces conditions ...

- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

(en %)
Dont : trouve acceptable, pour préserver
I’environnement, que I’on impose des
. restrictions de circulation :
Oui
En rase Dans les
campagne périphéries Dans les
g centres-villes
des villes
. Seriez-vous prét a utiliser d’autres moyens de transport que
1Pautomobile 7 ... 66 76 71 68
. Seriez-vous prét a réduire vos déplacements 7......ccccoovriiiiiinniinannn 42 54 46 44

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Peut-étre faut-il, pour mémoire, rappeler que placés devant 1’alternative « incitation vers des

moyens alternatifs 4 la voiture / développement du réseau routier », les Frangais avaient en

1992 choisi le développement des autoroutes (55%). Mais, dés 1996, I’opinion avait basculé :

62% optaient alors pour I’incitation a des moyens de transports alternatifs (Tableau 30). Cette

attitude semble donc s’étre consolidée.

RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau 30

On constate chaque année une augmentation sensible de la circulation routiére sur longue distance.
Pour trouver une solution 2 ce probléme, pensez-vous qu’il faudrait plutét ?

— Champ : ensemble de la population -

(en %)
Début 1992 | Début 1996
. Inciter les gens a utiliser d’autres moyens de transports que I’automobile ............ 44 62
. Développer le réseau autorOUHET .........ccooeeieeiiineriniiiieiiiiie e 55 38
cNE SQEEPAS e 1 1
CEnsemble ...t e et 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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b) L’étalement des départs comme réponse aux embouteillages

Il est des périodes ou, traditionnellement, la circulation routiere et la longueur des bouchons
font la une de ’actualité : Bison Futé, chassés croisés, journées classées rouges ou noires,
dans le sens des retours ou des départs ... telle est la litanie qui accompagne les migrations

estivales.

Quelles mesures prendre pour éviter ces centaines de kilométres de bouchons ? Amenés a
choisir deux réponses parmi cinq propositions (Tableau 31), les enquétés misent avant tout sur
I’étalement des départs (40% des premiers choix, 62% des choix cumulés) et sur la mise en

place d’itinéraires bis (26% des premiers choix, 57% des choix cumulés).

Ils insistent donc sur une meilleure utilisation du réseau routier existant. Assez loin derriére,
ils envisagent des mesures plus coercitives comme la modulation des tarifs des péages (18%
des premiers choix, 38% cumulés) ou la fermeture des accés aux autoroutes en cas de

saturation (13% des premiers choix, 31% cumulés).

Tableau 31
Pour atténuer les inconvénients dus aux bouchons en période de grands départs,
quelles sont les deux mesures, parmi celles-ci, qui vous paraissent les plus adaptées ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Juin 2004
(Classement par ordre décroissant des réponses cumulées) 1" 2¢ Cumul des
réponse réponse réponses
- Prendre des mesures pour faire étaler les départs .........cccocvveiinennnnen. 40 22 62
. Développer les itinéraires « bis » du réseau national ...........cc.cccceeeeneee. 26 31 57
«  Moduler le prix du péage en fonction de 1’affluence ...........c...coeceee. 18 20 38
. Fermer les accés de I’autoroute en cas de saturation ...........cccceeeeeeeneen. 13 18 31
s AUTES TEPOIISES .eoireirirriieeaerteaieeieeeaeteearteeseaiareeeesasetaeesneeeeneeennnaneean 2 3 5
o NESAUE PAS ceooiiiiiiiiiciiiiiieeee ettt e e et sae e eaeeas 1 6
Ensemble 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

L’étalement des départs est particulierement mis en avant par les travailleurs indépendants

(48%, + 8 points par rapport a la moyenne), par les personnes non diplémées (47%) ou trés
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agées (46%) ou encore par les cadres supérieurs et les personnes effectuant plus de 7 voyages

annuels en voiture (a plus de 100 km de leur domicile).

Tableau 32
Les groupes les plus favorables a I’étalement des départs

— Premier choix -

Quelques groupes sociaux trés favorables a I’étalement .
" Choix 1
des départs

. Travailleur indépendant ...........ccccccoviiiiiniiiiininnninnnen, 48
Non dipldmeé .....oceiiiiiire e 47
.Estagé de 70 ans et plus ........ccccovviivimniniicin 46
. Cadre SUPETIEUT .....cocccverriirenrireeeiee e e e srane e 45
. A effectué au moins 7 voyages en voiture

JEPUIS UM AN c.eecuvieeneiiariiieiieiiitiiiieeernneeeeeeeaabresseseniaenae 45
Ensemble de la population 40

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Le recours a des itinéraires de délestage empruntant les routes nationales est prisé par les
plus jeunes de nos concitoyens (37% des 18-24 ans) et par les étudiants (37% également).

Dans ces catégories, cette option devance méme 1’étalement des départs.

Tableau 33
Les groupes les plus favorables au développement des itinéraires « bis »

— Premier choix —

Quelques groupes sociaux trés favorables au .

7 i M . Choix 1
développement des itinéraires « bis »

AEdEe 18224 8D0S cnniiiiiiii e 37

CEtudiant oo, 37

CEMPLOYE. (o 31

Ensemble de la population : 26

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Aux yeux des enquétés, la troisiéme piste a explorer est la modulation du tarif des péages
en fonction de I’affluence : 18% le recommandent. Ce sont les cadres supérieurs qui sont les
plus convaincus de I’intérét d’une telle politique - susceptible, a leurs yeux, de contribuer a

fluidifier les départs - (26% en premier choix).
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La fermeture des accés aux autoroutes en cas de saturation ne séduit, en premier choix, que
13% des enquétés. Et cette hypothese ne réunit jamais plus de 17% des suffrages (cas des

ouvriers).

En vérité, les priorités ne semblent guére avoir évolué depuis 1996. Dans une question proche
(formulation identique, avec un item supplémentaire ayant trait au développement du réseau
autoroutier), I’étalement des départs et la mise en ceuvre d’itinéraires de délestage devangaient
déja la modulation des tarifs et I’éventuelle fermeture des accés autoroutiers en cas de

saturation (Tableau 34).

RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau 34
Pour atténuer les inconvénients dus aux bouchons en période de grands départs,
quelles sont les deux mesures qui vous paraissent les plus adaptées ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)

(Classement par ordre décroissant des réponses cumulées) JEe répor?sibm 1929:?, STOneE Cr:gl)ur:s(z:zs
- Prendre des mesures plus efficaces

pour faire étaler les dates de départs .........cccoeveiiiiiiiiiiiniii 42 22 64
. Développer les itinéraires « bis » du réseau national ................cccooeid 29 32 61
. Moduler le prix du péage (plus cher en période d’affluence,

moins cher en période CTEUSE) ......ccceeveiiiiiieeiiiiiiiiiciiii e e 12 15 27
. Fermer les accés de I’autoroute en cas de saturation ...........ccceceeevveceee 8 15 23
«  Poursuivre le développement du réseau autoroutier a péage ................ 5 10 15
o AUITE TEPOTISE conieeieiiieiieeciee ettt et e e et e s s st snes e sanen 2 4 6
s NESAI PAS .oovioiiiiiiiiiiiiiiieiincite sttt s e sans s s e a s / 2
Ensemble 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1996.



76

¢) L’amélioration des transports en France passe par un développement des transports

ferroviaires

D’une facon plus générale, sans se cantonner au seul trafic routier, quelle mesure faudrait-il
prendre pour améliorer les transports en France ? Doit-on favoriser le développement du
réseau routier, I’accroissement du trafic ferroviaire, le développement de lignes aériennes ou

d’autocars ?

Le verdict est sans appel (Tableau 35) : pour prés d’un Frangais sur deux, le développement
du transport de marchandises par le train est la solution a privilégier (45%). Nos
concitoyens souhaitent donc qu’une partie du fret transitant sur les routes puisse basculer sur
le réseau ferré. Il est vrai que cette solution présente de nombreux avantages : elle facilite la
circulation routiére en diminuant le nombre de camions sans pour autant remettre en cause les

pratiques individuelles du plus grand nombre.

Deux options recueillent ensuite chacune 18% des suffrages: il s’agit, d’une part, de la
construction de routes et autoroutes nouvelles et, d’autre part, du développement du transport

de voyageurs par le train.

Tableau 35
Plus généralement, pour améliorer les transports en France,
pensez-vous que ’effort prioritaire devrait porter sur ...

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
. Le développement du transport de marchandises par le train........ 45
. La construction de routes et autoroutes nouvelles........................ 18
. Le développement du transport de voyageurs par le train............. 18
. Le développement de lignes d’autocars de villes a villes.............. 11
. Le développement de lignes aériennes entre villes frangaises....... 7
INE SAUEPAS oottt /
Ensemble...........coooiiiioiiee ittt 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Au total, c’est donc sur le réseau ferré que portent les attentes les plus fortes : les
enquétés souhaitent que le train prenne davantage en charge marchandises et passagers

(63% cumulés pour ces deux modalités).
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Les autres modes de transport ne recueillent respectivement que 11% des suffrages pour les

lignes d’autocars et 7% pour les lignes aériennes.

Les réponses varient légérement en fonction des caractéristiques socio-démographiques des

enqueétes :

e Le développement du transport des marchandises par le train est davantage mis en
avant (2 56%) par les cadres supérieurs et les grands voyageurs (plus de sept grands
voyages en voiture par an) ou encore par les diplomés de I’enseignement supérieur et les

titulaires des revenus les plus hauts (54%).

e Le renforcement du réseau routier est davantage évoqué par les travailleurs

indépendants (30%) et les ouvriers (25%).

e Le transport des voyageurs par le train attire 23% des retraités et 24% des Franciliens.
C’est le choix de 29% des personnes qui ne conduisent pas et de 32% de celles qui n’ont

pas le permis.

e I’évocation du renforcement des lignes d’autocars émane d’une population peu
favorisée économiquement et plutdét peu diplomée (17% des non diplomés, 18% des

femmes au foyer ou 20% des titulaires des revenus les plus bas).

e Enfin, le développement des lignes aériennes est soutenu par les plus jeunes des
enquétés (14% des moins de 25 ans) et par les habitants des grandes agglomérations de

province (12%) qui pensent sans doute en bénéficier.

D’une fagon plus générale, on constate que P’intérét pour les transports de marchandises
par le train va croissant avec les revenus disponibles dans le foyer, au détriment de

I’extension du réseau routier ou du transport de passagers par voie ferrée (Graphique 35).
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Graphique 35

Plus généralement, pour améliorer les transports en France, pensez-vous que P’effort

prioritaire devrait porter sur ...

(variations selon le niveau de revenu)

- Champ : ensemble de la population -

—&@—— Transport de marchandises par le
train
=== Construction de routes et autoroutes

——&— Transport de voyageurs par le train

(en %)
100 -
90 -
80 -
70 -
60 o 54
49
50 46
39
40 - %1
30 -
21 2} 19
20 4 16 15
20 21 19 =
10 - 16 13
0 T T = o .
Inférieur a 900€  900-1500€ 1500-2300€ 2300-3100€ Supérieur a
3100€

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Dans le méme esprit, plus le niveau de formation est élevé, plus on valorise le transports des

marchandises par le train (jusqu’a 54 % pour les plus diplémés, contre 40% seulement chez

les non dipldmés, voir Graphique 36).
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Graphique 36

Plus généralement, pour améliorer les transports en France, pensez-vous que ’effort
prioritaire devrait porter sur ...

(variations selon le niveau de dipléme)

- Champ : ensemble de la population -

—&— Transport de marchandises par le
train

=——— Construction de routes et autoroutes

—k— Transport de voyageurs par le train

(en %)
100 -~
90 4
80 1
70 4
60 4 54
46
50 - 40 42
40 4
30 4 23
19 _/-I\ 18
20 = A A 18
10 17 17 17 11
0 T L] T
Aucun BEPC Bac Supérieur

rouleurs).

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Une autre relation apparait trés nettement (Graphique 37) : plus le nombre de voyages en
voiture (2 plus de 100 kilométres de son domicile) est important, plus I'intérét pour le
transfert de marchandises vers le réseau ferré est vif (56% pour ceux qui ont entrepris sept
voyages ou plus). Méme chose pour le kilométrage parcouru: 52% des gros rouleurs

attendent que les marchandises transitent davantage par le rail (contre 44% pour les petits
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Graphique 37
Plus généralement, pour améliorer les transports en France, pensez-vous que effort prioritaire devrait
porter sur le transport de marchandises par le train

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Variations selon le nombre de voyages en voiture
effectuées, depuis un an Variations selon le kilométrage effectué depuis un an

a plus de 100 km de son domicile)
100 - 100 ~
80 - 80 -

53 56 54
< | 48 52

60 45 60 o

37 ’____,,__o-/"’*\‘
40 40 4
20 4 20 4

0 L) T L) 1 0 T T L —

Aucun 1ou2 De3a6 7 et plus Moins de 3.000 km De349.000km De9a19.000 km Plus de 19.000 km

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Rappelons qu’une question proche (sur le développement des transports) avait déja été€ posée
en 1992 et 1996. Dés 1996, on sentait poindre l’intérét de nos concitoyens pour le
« ferroutage » (38% pronaient le transport des poids lourds par le train). Celui-ci semble s’€tre

encore renforce.

RAPPEL DE DONNEES ANTERIEURES

Tableau 36
Plus généralement, pour développer le réseau de transports frangais, pensez-vous que I’effort prioritaire
devrait porter sur ...

- Champ : ensemble de la population -
(en %)

Début 1992 | Début 1996

. Le développement des solutions de transport des poids lourds

PAT 1€ Train Lot 18 38
. Le développement du réseau routier et autoroutier * .................. 22 21
. Le développement du réseau ferré (pour les voyageurs) .............. 28 19
. Le développement des trains auto-couchettes (solution de

transport des véhicules de tourisme par le train) ..........cccceeeeeeenen. 12 11
. Le développement de lignes aériennes nationales ou régionales .. 19 10
NE SAIEPAS oot ! /
e - § OO T O P PO PPOTON 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

* La précision [ef autoroutier] n’existait pas en début 1992.
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d) Pour préserver I’environnement, 88% des Francais souhaitent que la circulation

automobile soit restreinte en centre-ville

L’accroissement de la circulation automobile a de nombreux corollaires. Les difficultés de
trafic sur les routes en sont un. Mais I’opinion est également de plus en plus sensible aux
questions d’environnement et, en particulier, a la qualité de ’air. Or, les gaz d’échappement
des véhicules sont source de nombreuses pollutions atmosphériques (dioxydes de carbone,

oxydes d’azote, micro-particules ...).

Plusieurs pistes se dessinent pour pallier ces inconvénients: moteurs « propres», co-
voiturage, limitation de vitesse ... Cette année, nous avons interrogé les Frangais sur des
éventuelles restrictions prises a 1’égard de la circulation automobile dans le but de préserver

I’environnement.

Les résultats sont surprenants. A les entendre, nos concitoyens sont extrémement
favorables aux mesures coercitives qui pourraient étre prises au nom de
I’environnement (Tableau 37) : 88% adhérent aux restrictions de circulation automobile dans
les centres-villes ; deux tiers les admettent dans les périphéries des villes. En revanche, en

rase campagne, le refus I’emporte a 70%.

Tableau 37
Pour préserver ’environnement, trouveriez-vous acceptable que I’on
impose des restrictions de la circulation automobile...

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Oui Non Ensemble
(y.c nsp)
. Dans les centres-villes ........ccocoeviiemmnccnins 88 12 100
. Dans les périphéries des villes ............ccccoiiiins 67 33 100
. Enrase campagne .........cccccoveviniiniiniinennenen 30 70 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

Nous avons établi une typologie a partir des réponses a ces trois questionss.

§ Pour le détail des réponses a chacune de ces trois questions, voir les Tableaux 93 a 95 en Annexe.
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Quatre grands profils se dessinent :

26% des enquétés jugent souhaitable la mise en cuvre de restriction de circulation
dans tous les cas évoqués, que ce soit au centre ou en périphérie des villes, ainsi que dans

les zones rurales.

39% optent pour des limitations circonscrites aux villes (tant au centre qu’en

périphérie).

19% préferent que les restrictions soient ciblées aux seuls centres-villes.

10% seulement se refusent a une quelconque restriction.

Les caractéristiques socio-démographiques et I’usage que 1’on a de lautomobile influent

quelque peu sur ces positions :

*

Ainsi, la restriction étendue, touchant toutes les zones, aussi bien rurales qu’urbaines
(26% en moyenne), est-elle plus souvent envisagée par les étudiants (40%) et les jeunes
(37% des moins de 25 ans). 34% de ceux qui n’ont pas de voiture ou qui ne conduisent pas
partagent le méme point de vue. Notons que 23% des conducteurs et des gros rouleurs

I’envisagent également (soit presque autant qu’en moyenne !).

Le principe d’une restriction de circulation en périmeétre urbain (centre ville et
périphérie : 39% des cas en moyenne) est défendu par 51% des cadres supérieurs et 47%
des titulaires des plus hauts revenus. 52% des personnes résidant dans une zone d’habitat
dispersé penchent aussi pour une telle solution, qui serait a priori moins contraignante

pour eux que pour les citadins.

L’idée d’une restriction plus ciblée encore, réservée aux centres-villes (19% en

moyenne) est davantage citée par les sexagénaires (25%) et les retraités (23%).

Enfin, dans aucun groupe, on ne recense jamais plus de 13% de répondants qui refusent
toute idée de restriction de la circulation (les plus agés et les moins diplémés de nos

concitoyens y seraient le plus rétifs).
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e) Les trois quarts de la population sont favorables a une limitation de la vitesse des

voitures, deés leur fabrication

by

Les bonnes intentions sont donc légion. Reste a imaginer la forme que ces restrictions
pourraient prendre : circulation alternée, zones réservées aux transports en commun ou aux

deux roues, limitations de vitesse...

A ce sujet, la piste explorée dans ’enquéte cette année concerne le « bridage » des véhicules.
Techniquement, il est tout a fait possible de faire en sorte que la vitesse des voitures soit
limitée, et ce dés le stade de la fabrication en usine. Depuis que la lutte contre 1’insécurité
routiére a été érigée en "grand chantier" du quinquennat par le Président de la République,
I’opinion et les pratiques semblent avoir énormément évolué. Dans ce contexte, que pensent

les enquétés d’une telle limitation ?

Trois personnes sur quatre trouvent légitime de « brider » les véhicules : pourquoi en
effet livrer des moteurs dont la puissance ne pourra jamais étre utilisée, & moins de se mettre
en infraction ? C’est donc, en quelque sorte, le principe de précaution qui ’emporte dans
I’ensemble de ’opinion. Les possesseurs d’un véhicule y sont presque aussi souvent

favorables que la moyenne (72%).

Tableau 38
Seriez-vous favorable a ce qu’on limite la vitesse des voitures en usine, dés leur fabrication ?

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
Ensemble de la dont : dispose d’une
population automobile
COUL e 75 72
CNOD e, 25 27
. NeSAIt PAS ...ccuveeiiieiiciiciiiice - 1
Ensemble .........cccooiiiiiiiiiiiiiin 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004,

Cependant, la polémique affleure : cette apparente volonté de mettre un terme a la vitesse sur

les routes dissimule de sérieuses disparités catégorielles ( Tableau 96 en Annexe).

Aucun groupe n’ose majoritairement réclamer « le droit a la vitesse ». Mais les différences

d’opinion sont flagrantes, par exemple entre hommes et femmes (Graphique 38). 84% de ces
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derniéres souhaiteraient que les véhicules ne puissent, des leur fabrication, dépasser les

vitesses autorisées. Ce n’est le cas « que » de 64% des hommes.

De méme, P’Age est un critere fort de différenciation: les plus jeunes (65%) acceptent
beaucoup moins que les anciens (86%) le principe d’une limitation imposée par les

constructeurs.

Quand on combine ces deux critéres, comment ne pas constater le fossé séparant les jeunes
hommes de moins de 25 ans (54% seulement d’entre eux sont favorables au bridage) des
femmes de 40 ans et plus : 88% de ces derniéres sont convaincues du bien-fondé d’une telle

pratique.

Graphique 38
Pourcentage d’individus favorables a ce qu’on limite la vitesse des voitures en usine, dés leur fabrication
(variations selon le sexe et I’dge)

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
100 - 100 - 86
& 5 75 76

80 4 64 80 65

60 60 -

40 A 40

20 4 20 4

O K ' 0 T T T T L
Homme Femme 18-24 25-39 40-59 60-69 70anset
ans ans ans ans plus
Sexe Age

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.

On notera également que les moins diplémés sont davantage favorables a la limitation de

vitesse imposée aux véhicules dés leur fabrication (86%).

Enfin, ’intensité d’utilisation de 1I’automobile influe nettement sur les prises de position : les
gros rouleurs et les grands voyageurs affichent un enthousiasme beaucoup moins marque (62

a 64%) que les non-conducteurs ou que les petits rouleurs (80% et plus, voir Graphique 39).
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En tout état de cause, on relévera que, malgré ces variations, il existe aujourd’hui, dans tous

les groupes sociaux, une majorité favorable au bridage des véhicules dés leur fabrication.

Graphique 39
Pourcentage d’individus favorables a ce qu’on limite la vitesse des voitures en usine, dés leur fabrication
(variations selon ’usage de I’automobile)

- Champ : ensemble de la population -

(en %)
1007 g3 g7 1009 o
76 74 74 71

80 4 o——’——‘\“‘\‘ 80 ‘\‘\‘\6.4
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40 - 40 +
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N'apas Moinsde de3a De9a 19.000 et Aucun lou2 De3a6  7etplus

conduit  3.000 9.000 19.000 plus

Nombre de voyages annuels en voiture

Kilométrage annuel

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Juin 2004.
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ANNEXES
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ANNEXE 1:
Tableaux complémentaires
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Tableau 39
Avez-vous conduit personnellement au cours des douze derniers mois ?
- Champ : ensemble de la population -

N, pas N’a pas le
) conduit, mais P Total
(en %) Oui e ol e Jel  BCEELS de
a e perm conduire (yc nsp)
conduire
CHOMME .o 86 5 10 100
Sexe
CFemme ..o e 68 8 24 100
C18-24aNS oo 65 n.s 31 100
025-39ANS e 86 ns 12 100
Age 240 =59 ANS o 86 5 10 100
260 =69 NS eveeerereeee e 72 10 17 100
.70 ans et plus ....ooveveceieriiinine s 50 15 34 100
. AUCUN (OU CEP) w-eovrcrriieriereeienneieneene 55 9 36 100
. Bepc (inférieur au bac) ......cocooeveveenens 78 7 15 100
Diplome )
. Bac (niveau bac) .....cocooeiiiniennins 86 n.s 100
. Diplome du supérieur ..........cccoonene 90 n.s 6 100
i . Travailleur indépendant.................... 99 n.s - 100
" Cadre SUPEFIEUT ....evicirecie e 92 n.s n.s 100
. Profession intermédiaire ................... 95 n.s n.s 100
Profession — |  Employé.........ocooeemermemuniunemieniinnines 82 n.s 15 100
Catégorie .
Sociale COUVIIET. oot 85 n.s 12 100
. Reste au foyer.....cccoveeriiiniiniinnennn 49 13 38 100
CRELAIE oo 64 13 23 100
CEtUdiant ..o 59 n.s 37 100
. Inférieurs 8 900 €....coveviriiiriiinnies 45 13 42 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 72 6 22 100
Revenus
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2300 €......... 79 5 16 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €......... 87 n.s 8 100
. Supérieurs 83 100 € .....oovevreiicnne. 96 n.s n.s 100
. Moins de 2000 hab. .........ccoovieeienne 84 n.s 13 100
.20003420000 hab.......cccoieiiiiiiennnne 83 n.s 14 100
 Taille 56000 2 100 000 hab....c..c.vrcsrccre 72 7 21 100
d’agglomération
. 100 000 hab. €t plus.....covvviierneeneens 73 8 19 100
. Paris, agglo. parisienne...........c.cc.... 65 11 24 100
CAUCUDN oot st 58 13 29 100
Nombre de 10U 2 .o 82 n.s 15 100
voyages en .
voiture cdeBA6. e 920 n.s 8 100
LTt PIUS o 93 n.s n.s 100
Ensemble de la population 76 6 18 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif

Exemple de lecture : 86% des hommes ont conduit au cours des douze demiers mois, contre 76% de la population en moyenne.
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Tableau 40

Utilisez-vous votre véhicule (ou le véhicule que vous utilisez) ?
- Champ : personnes ayant conduit au cours des douze derniers mois -

Tous les Les fins de | Quelques fois Moins Total
(en %) . ; .
jours semanc par mois souvent (yc nsp)
HOMME +. v 80 12 5 n.s. 100
Sexe
FEMIME .o 77 13 7 n.s. 100
18-24aN5 cuoieiercieeeeeeii e 75 14 n.s. n.s. 100
25 -39 @NS .oeieeieiicren e 84 11 n.s. n.s. 100
Age 40 -59 NS .o 83 11 n.s. n.s. 100
60-69 ANS ...ovveeeeieeeecn s 69 16 14 n.s. 100
.70 ans et plus .o 62 19 15 n.s. 100
. AUCUN (OU CEP) wvrvererreceeiireienreeneeinns 73 15 10 n.s. 100
. Bepc (inférieur au bac) ....ocovvrieeenn 79 14 5 n.s. 100
Dipléme :

©. Bac (niveau bac) .......cccoccevreniniincnn 80 12 n.s. 100
. Diplome du supérieur ............coeeeee. 83 10 5 n.s. 100
. Travailleur indépendant................... 86 n.s. n.s. ns. 100
. Cadre SUPErieur.....ccocooi e 84 ns. n.s. n.s. 100
. Profession intermédiaire .................. 87 9 n.s. n.s. 100
Profession — Employé..........ccooorvurrreeeeseserrenees 82 11 ns. n.s. 100

Catégorie )
Sociale . OUVIIET ..o et 87 9 n.s. n.s. 100
. Reste au foyer .....ccccvoiiincininnnnn, 66 21 1] n.s. 100
UREMTRIE oo 68 16 14 n.s. 100
CEtudiant 59 24 ns. n.s. 100
. Inférieurs 3 900 € ......ocorvrerecenieirnnn 60 22 9 ns. 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............. 77 12 6 ns 100

Revenus
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2300 €......... 79 13 6 n.s. 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €......... 8s 11 ns. n.s. 100
. Supérieurs 23 100 € ... 85 10 n.s. n.s. 100
. Moins de 2 000 hab...coooiiie 83 12 n.s. n.s. 100
1.2000 220 000 hab.......cccccorrrrriirrnre 81 10 9 n.s. 100
, Taille 500004100000 hab. ........ccocorccee 82 12 ns. ns. 100
d’agglomération

. 100 000 hab. et plus....ccccocorniirenn. 79 12 6 3 100
. Paris, agglo. parisienne ..................... 65 21 10 n.s. 100
AUCUN .ot s 72 14 9 5 100
Nombre de 10U 2 oo 79 14 6 ns. 100

voyages en .
voiture e 3 A6 i 84 11 n.s. n.s. 100
LT et PIUS .o 83 10 n.s. n.s. 100
Ensemble de la population 79 13 6 2 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiftres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif

Exemple de lecture : 80% des hommes utilisent leur véhicule tous les jours, contre 79 % de la population en moyenne.
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Tableau 41

D’une facon générale, avez-vous I’occasion de rouler en voiture en dehors des villes,

que ce soit comme conducteur ou passager i
- Champ : ensemble de la population -

(en %) Qui Non Total
HOIMIME ..oviieeeiciccmnsinee et e sear e 92 8 100
Sexe
FeMIME ...ocveveeeeeieneeiceiinsaieniene e 87 13 100
18 -24 aNS....civeieeeceieeiineer e 93 n.s. 100
25 =39 ANS..uicveeireeieee e 95 5 100
Age 40 -59 ANS..ciieeeriieei e 92 8 100
260 =69 ANS...cviieeeeee e 89 11 100
.70 ans €t PIUS «.eevveeeiiiecmereeieeeeee 71 29 100
. AUCUN (OU CEP) vrrevereereecmnanrmnrarasansens 79 21 100
. Bepc (inférieur au bac).......ccccooeeenin 91 9 100
Dipléme
. Bac (niveau bac) ....cccoceinriviiinnienens 95 100
. Dipldme du supérieur.........cccoooevne. 96 4 100
. Travailleur indépendant.................... 97 n.s. 100
. Cadre SUPETICUr . vvvreeerceeeneecieecne 99 ns. 100
. Profession intermédiaire ................... 96 n.s. 100
Profession — | Employé.......cooomurverencmrrrmeennenians 91 9 100
Catégorie .
Sociale OUVIIET et 91 9 100
. Reste au foyer .......cocovivmiiiiiiiienennn 86 14 100
CRETAIté. oo 81 19 100
CEtudiant... oo 91 n.s. 100
. Inférieurs 2900 €., 72 28 100
| . Compris entre 900 et 1 500 €............ 86 14 100
Revenus
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300€......... 94 6 100
foyer  Compris entre 2300 et 3 100 € ..... 95 ns. 100
. Supérieurs 23 100 €. 96 n.s. 100
. Moins de 2 000 hab........ccourereen 95 5 100
2000 & 20 000 hab. .....ceevcerererecrerren 92 8 100
_ Taille 1 500004 100 000 hab. ...occccooooveni 82 18 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus.....ccccccoeerrniinnn 90 10 100
. Paris, agglo. parisienne.........cc........ 85 15 100
AUCUN ..voeeeieaeeemenieceesieersneene e enes 77 23 100
Nombre de L OU2 . oo 95 5 100
voyages en .
voiture dE3 A6 98 n.s. 100
7 et PluS. .. 99 n.s. 100
Ensemble de la population 90 10 100

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Exemple de lecture : 92% des hommes roulent en dehors des villes, contre 90% de la population en moyenne
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Tableau 42
Nombre de voyages en voiture, a plus de 100 km du domicile, effectués au cours des douze derniers mois
- Champ : ensemble de la population -

e Aggin lou2 | De3aé6 |7voyages| Total
(en %) voyage | VOYage €l vages | voyages et plus
pas Ol yag yag p (yc nsp)

HOMME. ..ot eeenn] 22 9 30 22 16 100

Sexe
FEMIME -.oovveeceiieceiececeec ey 28 13 33 16 9 100
18-24aNS....iciiiieieeiee e 19 15 35 20 12 100
25139 ansth. ot emen ol L 18 10 36 22 14 100
Age 40-59a08. .o 22 10 32 21 15 100
60 - 69 ANS...c.oiiiiiieeeeee s 25 16 32 18 9 100
.70 ans et PluS...cccocerrneericiiicieine, 52 10 21 10 n.s 100
. AUCUN (OU CEP).v.evineiereaeererieaneennnans 45 10 28 12 b) 100
. Bepc (inférieur au bac).........ccccceuen. 26 10 32 20 11 100

Dipléme
. Bac (niveau bac) .......cc.cccconiiininnnnns 15 13 38 20 13 100
. Dipléme du supérieur...............cco.....] 7 13 31 25 23 100
!, Travailleur indépendant...................., 23 n.s 37 21 n.s 100
. Cadre SUpérieur .........ccooeveeeereuenncanns n.s n.s X7 25 32 100
.. Profession intermédiaire...................] 9 9 36 26 19 100
Profession — EMPIOYE ..ot 22 14 36 17 10 100
Catégorie ]
Sociale @UVGIET . Lk S A L 4 26 n.s 33 21 13 100
. Reste au foyer ........cocoevriciinnnienn. 42 ns 28 16 n.s 100
UREtTaIte . Lot e AL 38 13 26 14 8 100
CEtudiant ..o 15 23 36 19 n.s 100
. Inférieurs 900 € ......ccooovivniniiinni 48 13 25 n.s n.s 100
. Compris entre 900 et 1 500 €..........., 33 12 30 17 7 100
Revenus
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2300 €......... 24 11 35 16 12 100
oy . Compris entre 2300 et3 100 €......... 15 8 35 22 19 100
. Supérieurs 23 100 €......ccocverrinnn. n.s 9 30 32 23 100
. Moins de 2 000 hab...........cceevieuenes 25 6 33 23 12 100
2000 220 000 hab. ...c.cccccccerrecrereren 26 8 36 18 12 100
. Taille 500004 100 000 hab. ..o 31 11 31 17 9 100
d’agglomération ;

. 100 000 hab. et plus .......coccocevveennnenn 24 13 31 19 13 100
. Paris, agglo. parisienne ....................| 21 21 28 17 13 100
Ensemble de la population 25 11 32 19 12 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 22% des hommes n’ont pas voyagé au cours des douze derniers mois ; 9% ont uniquement voyagé par des moyens de
transports autres que 1'automobile ; 30% ont fait un ou deux voyages en voiture ; 22% ont effectué de 3 3 6 voyages dans I’année ; 16% ont fait
au moins 7 voyages en voiture dans I’année.
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Tableau 43
Nombre de voyages en train, & plus de 100 km du domicile, effectués au cours des douze derniers mois
- Champ : ensemble de la population -

) Total
(en %) Aucun Au moins un
(yc nsp)
CHOMME o 81 19 100
Sexe
CFemme ..o 81 19 100
L 18-24aN8. i 69 31 100
225 -39 ANS.cciiiietee e 81 19 100
Age SA0 =59 ANS. e 85 15 100
L6069 ANS...c.iiee e 75 25 100
.70 ans et plus oo 88 12 100
. AUCUN (OU CEP) -eevvecremearraremrnreniennas 90 10 100
] . Bepc (inférieur au bac).........ccccoeveee. 85 15 100
Diplome | .
| . Bac (niveau bac) ..o 80 20 100
. Dipléme du SUpErieur............cooveeecs 66 34 100
. Travailleur indépendant....................] 83 n.s 100
. Cadre SUPETIEUT .....ccccoeminrirenianmieanas 66 34 100
. Profession intermédiaire ................... 80 20 100
Profession — i Employé.........cccoceeiicicuneicicinniennns 82 18 100
Catégorie ]
Sociale OUVFIET et 90 10 100
| ReSte AU fOYET .uvveerrereeneeercreniecinn 87 13 100
CRetraité....ooveeerevciceeeccee e 83 17 100
CEtudiant...cooeeenceeeee 60 40 100
.Inférieurs 8900 € ...coovneriiniiniieniniens 82 18 100
. Compris entre 900 et 1 S00€............ 81 19 100
Revenus
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2300 €......... 83 17 100
S . Compris entre 2300 et 3 100 €......... 86 14 100
. Supérieurs 83 100 €.....oovvvviniennns 73 27 100
.Moins de 2 000 hab.........c.cccccocerann. 88 12 100
20003420000 hab......ccc.ooeeiiiniiinnnns 85 15 100
, Taille 560002100000 hab.........cc..conce 84 16 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus.......cccooonnincss 78 22 100
. Paris, agglo. parisienne ............c........ 67 33 100
CAUCHN oo 82 18 100
Nombre de 10U 2 - eeeeeeeenese s 82 18 100
voyages en :
voiture e 3 A6 83 17 100
T @ PIUS. ey 72 28 100
Ensemble de la population 81 19 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de fecture : 40% des étudiants ont effectué au moins un voyage en train  plus de 100 km de leur domicile au cours des
douze derniers mois, contre 19% de la population en moyenne.
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Tableau 44
Nombre de voyages en avion, a plus de 100 km du domicile, effectués au cours des douze derniers mois
- Champ : ensemble de la population -

. Total
(en %) Aucun Au moins un
(yc nsp)
| HOMIME oo 85 15 100
Sexe
CFemme oo 84 16 100
C18-24aNS. e 86 14 100
2252398085 it 82 18 100
Age L4059 ANS..uii e 81 19 100
260 - 69 ANS...cteeieeeee e 84 16 100
.70 ans et PlUS oo 92 8 100
. AUCUN (OU CEP) -veivriiereeceireenneiecans 93 7 100
. Bepc (inférieur au bac)......c..occoceeeene 87 12 100
Diplome
. Bac (niveau bac) ......c.cooeeirmierieeennnn 81 19 100
. Dipléme du supérieur........cocoveennne. 71 29 100
. Travailleur indépendant ................... 81 19 100
. Cadre SUPETIEUT ....cermeeririenieieiened 60 39 100
| . Profession intermédiaire .................., 77 23 100
Profession = Employ€.......c.ccoorvmmmeeemcveeeniconians. 83 17 100
Catégorie )
Sociale COUVTIET ceev e snere e 94 n.s 100
. Reste au foyer .....ccovvvicnniiiennnnn 93 n.s 100
CRETAItE e 88 12 100
CEtudiant....co e, 81 19 100
. Inférieurs 3900 €....ocoooenriiiininnnnn 87 12 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 91 9 100
Revenus i
mensuelsdu | . Comprisentre 1 500 et 2300 €......... 89 11 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €......... 82 18 100
. Supérieurs 23 100 €.......ocovereeeinninnn 68 32 100
. Moins de 2 000 hab...............ccoeenee, 89 11 100
.2000220000 hab.......ccoieeiiiins 88 12 100
= Taille 50000 2100 000 hab. ..vorceecrcec 88 11 100
agglomération
. 100 000 hab. et plus.........cccoovienneennd 81 19 100
. Paris, agglo. parisienne .................. 74 26 100
86 14 100
Nombrede  § ou2 . .uuueereiivveeererereee e 84 16 100
voyagesen I
- - dE3 A6t 86 14 100
T € PIUS.ornrnsncs s 78 22 100
Ensemble de 1a population 84 16 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 39% des cadres supérieurs ont effectué au moins un voyage en avion & plus de 100 km de leur domicile au
cours des douze derniers mois, contre 16% de la population en moyenne.
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Tableau 45
Profil des usagers selon les modes de transport utilisés
- Champ : ensemble de la population -

(en %) Ne voyage Voiture Voiture + train | Train ou avion Total
? pas uniquement ou avion uniquement (yc nsp)
HOMIME ...cvvvevieee e veeeenceenanens 22 49 20 8 100
Sexe
Femme. .....ooveeeerimeeneeecreeecneneeneas 28 40 18 13 100
18-24 NS ..o 19 41 25 15 100
025-39aNS e 18 51 20 10 100
Age L4059 aNS i 22 49 19 9 100
60-69 aNS ..o 25 39 20 15 100
.70 ans et pluS ..ococreceiiiiriiine 52 28 10 8 100
i . AUCUn (OU CEP) ..oormemecrcrearrimrninnans 45 37 8 8 100
) . Bepc (inférieur au bac) ........coeu.e. 26 48 15 10 100
Dipléme
. Bac (niveau bac)........ccccooeeniennnn. 15 51 20 12 100
. Dipléme du supérieur.................. 7 41 38 13 100
. Travailleur indépendant.............. 23 48 20 n.s 100
| Cadre SUPETIEUr .......ccoooveruceernnes] n.s 39 46 n.s 100
. Profession intermédiaire............ 9 55 27 9 100
Profession =\ Employé .........ccooceeremerrenemensinnenens 22 46 18 13 100
Catégorie )
Sociale QUVIIET «.oeveeeeeieceecivcncrieneeaeen ] 26 58 9 ns 100
. Reste au foyer........ccceevriicnnicnnnc] 42 40 10 ns 100
CREMraite oo 38 35 14 12 100
CEtudiant .. 15 32 30 21 100
. Inférieurs 8900 €...........ccoennnenn, 48 25 13 13 100
. Compris entre 900 et 1 500 €...... 33 41 13 12 100
Revenus
mensuels du i . Compris entre 1 500 et 2 300 €.... 24 50 14 10 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €....] 15 57 18 8 100
. Supérieurs 23 100 € ...................] ns 47 39 9 100
. Moins de 2000 hab. .................... 25 54 15 5 100
.2000 220000 hab. ........ccuvennn 26 49 17 6 100
, Taille | 50000 2 100 000 hab. ..........c... 31 43 15 11 100
d’agglomération
. 100 000 hab. etplus.................... 24 41 21 13 100
. Paris, agglo. parisienne................] 21 30 27 21 100
Ensemble de Ia population 25 44 19 11 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », Jjuin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif

Exemple de lecture : 2
4 la fois employé une voiture et d’autres moyens de transport ;

2% des hommes n’ont pas voyagé au cours des douze demiers mois ; 49% ont uniguement voyagé en voiture ; 20% ont
8% ont eu seulement recours 4 des modes de transports autres que 1’automobile.
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Tableau 46
En général, avant de partir en voyage en voiture, consultez-vous

un site Internet sur les routes et les autoroutes ?

- Champ : personnes roulant en dehors des villes, soit 90% de la population -
X : Total
(en %) Souvent Quelquefois Jamais
(yc nsp)
HOMME .o 12 16 72 100
Sexe
Remmentsh o e adn L e T 10 15 75 100
IR 4¥anst ket on ook oe L TNe 17 19 64 100
PS5 T5) FIIE oA oo b e - 18 19 63 100
Age AOEISOIANS ... sk e e Tle. 1 10 18 72 100
LTGOEIOONan SR om, mm Tl bur 350 =N n.s. n.s. 92 100
.70 ans et plus ..o n.s. n.s. 97 100
. Aucun (OU CEP) .evrrreeeereeenrireerieeneens n.s. 6 93 100
) . Bepc (inférieur au bac) ........ccooeeeven 8 12 79 100
Dipiéme =
. Bac (niveau bac) ....ccovecccvcciiininnn 18 19 63 100
. Dipldme du supérieur...........ccccoveennee 19 26 55 100
.. Travailleur indépendant................... n.S. n.s. 71 100
. Cadre SUPETIEUT.........ccceiereirianieneieens 22 32 46 100
. Profession intermédiaire ................... 19 22 59 100
Profession — EMPlOyeé.. .ot 14 17 69 100
Catégorie )
Sociale (O UVITICT e ataei s oo e desagiiessonssserersonts 11 13 77 100
. Reste au foyer......ovveverevcniicininens n.s. 10 86 100
JREtTaite . I e n.s. 5 94 100
CEtudiant ... 14 23 63 100
. Inférieurs 3900 €.....coocooeviiiininnennns n.s. n.s. 85 100
. Compris entre 900 et 1 SO0 €............ 8 10 82 100
Revenus
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2300 €......... 8 10 82 100
feyer . Compris entre 2300 et 3 100 €......... 13 21 66 100
. Supérieurs 43 100 € .....ocoooereiiinnnnne 20 28 52 100
. Moins de 2 000 hab. .......cccccoorureunnnen 8 16 77 100
. 20002420000 hab......cccceecreiinnnnnnnns 9 14 77 100
. Taille 1 500002100 000 hab.....oorecrcerne 9 14 77 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus....ccccureerunannn. 13 14 73 100
. Paris, agglo. parisienne.................... 19 17 63 100
ANICUR .Sl B I Sy 8 7 85 100
Nombre de o e LT i S 21 13 16 71 100
voyages en ]
T JERIAIGE S0t aRrii TS, L s 11 23 66 100
- 7/ G [PLIVS coootomoarpronod e T o AP 14 20 66 100
Ensemble de la population 11 15 74 100

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Exemple de lecture : 12% des hommes consultent souvent un site Internet sur les routes et les autoroutes avant de partir en voyage en
voiture, contre 11% de la population en moyenne.
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Tableau 47
En général, avant de partir en voyage en voiture, consultez-vous
les centres régionaux d’information et de coordination routiére?

- Champ : personnes roulant en dehors des villes, soit 90% de la population -
(en %) Souvent Quelquefois Jamais Total
CHOMIME oo 4 11 85 100
Sexe
CFemme ... 4 9 87 100
L1824 anS e n.s. 10 85 100
025 -39 NS et 7 11 82 100
Age L840 =59 ANS i 4 12 84 100
.60 -69 anS ..o n.s. 6 923 100
.70 ans et PIUS c.coviveviiiiiiic e n.s. 9 91 100
. AUCUN (OU CEP) wevverrerirrmmireeecniicennens n.s. 7 92 100
. Bepc (inférieur au bac) ........c.ccoeeeev. 4 10 86 100
Diplome
. Bac (niveau bac) .........cccoorneinnnnnnnn 6 13 81 100
. Dipléme du supérieur ..............coceenee. 5 13 82 100
. Travailleur indépendant .................... n.s. n.s. 79 100
. Cadre Supérieur.......ccccccveeeiiiciciunnns n.s. 16 80 100
. Profession intermédiaire................... 8 12 80 100
Profession — | Employé.......ccccovereevrruiieiereneeeeeeeens ns. 10 86 100
Catégorie )
Sociale COUVTIET. .o n.s. 10 86 100
- Reste au foyer ..o, n.s. n.s. 93 100
O T SRS ns. 8 91 100
CEtudiant . n.s. n.s. 82 100
. Inférieurs 3900 €.....coccovviininnnnnnn n.s. n.s. 92 100
. Compris entre 900 et 1 500€............ ns. 8 88 100
Revenus
mensuels du | . Compris entre 1 S00 et 2300 €......... ns. 7 91 100
foyen . Compris entre 2 300 et 3 100 €......... n.s. 14 82 100
. Supérieurs a3 100 € .........cccooviemnnns 7 15 77 100
. Moins de 2 000 hab. .....c.cocoverernnnnn n.s. 10 88 100
.2000 220000 hab........cccoecvimnnnnnnns n.s. 15 82 100
_ Taille 500002 100 000 hab........c....oocc. ns. 8 89 100
d’agglomération |
. 100 000 hab. et plus.........ccoceieennnnn 4 8 87 100
. Paris, agglo. parisienne..................... 8 11 81 100
AUCUDN ..ottt 3 9 88 100
Nombrede | ] ou2 ..o 3 10 87 100
voyages en .
voiture cdE€3 A6, e 5 12 83 100
LT etplus e 7 12 81 100
Ensemble de la population 4 10 86 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 11% des hommes consultent quelquefois les centres régionaux d’information et de coordination routiére avant de partir
en voyage en voiture, contre 10% de la population en moyenne.
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Tableau 48
En général, avant de partir en voyage en voiture, consultez-vous
les conditions météo sur votre itinéraire?
- Champ : personnes roulant en dehors des villes, soit 90% de la population -

(en %) Souvent Quelquefois Jamais Total
CHomme v 10 20 70 100
Sexe
CFemme ..o 10 20 70 100
L18-24aN5 i 11 23 66 100
025-39aNS ciiieeieec e 14 19 67 100
Age L40-59aNS i 8 21 71 100
260 -69aNS .o 10 18 72 100
.70 ans et PlUS oeevereececr e 5 18 77 100
. AUCUN (OU CEP) -evvrremrrrrerercnrermnrnnananns 5 13 82 100
. Bepc (inférieur au bac) ..........ccceceene 10 20 70 100
Diplome .

. Bac (niveau bac) ...c.oocevevieiinninennene 12 23 65 100
. Diplome du supérieur ..........c.oeeeeeeee. 12 25 63 100
. Travailleur indépendant.................... ns. n.s. 71 100
. Cadre SUPSTIEUT.....cuvierireiereieee s ns. 29 61 100
. Profession intermédiaire ................... 10 22 68 100
Profession — | EmpIOyé........ooveeeermeneecinimneniereenns 10 20 70 100

Catégorie .
Sociale  OUVTICT ettt 11 14 75 100
. Reste au foyer.......coovvnnnniieeineccs n.s. 19 74 100
CReMraite ..o 8 20 72 100
CEBtudiant ..o n.s. 26 63 100
. Inférieurs 4900 €. ..o 10 15 74 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 7 19 74 100

Revenus
mensuelsdu | . Compris entre 1 500 et 2300 €......... 8 17 75 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €......... 14 22 65 100
. Supérieurs 3 100€ ... 12 23 65 100
. Moins de 2000 hab. .........cccoourennn. 9 14 76 100
.2000220000 hab........ooovmiiinniannin. 7 22 70 100
, Taille " 1 50000 4100 000 hab...........ocrcrrrr 11 23 66 100
d’agglomération

. 100 000 hab. et plus.........oocoivriennenn 9 24 67 100
. Paris, agglo. parisienne..............c...... 13 18 69 100
CAUCUR it 9 15 76 100
Nombrede || ] 0u2 ..o 8 24 68 100

voyages en .
NS de3A6. i 10 24 66 100
LT €t PIUS e 16 16 68 100
Ensemble de la population .......ccceccviniicnnnannen. 10 20 70 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 14% des ouvriers consultent quelquefois les conditions météo sur leur itinéraire avant de partir en voyage en voiture,
contre 20% de la population en moyenne.
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Tableau 49

Etes-vous satisfait du réseau routier frangais (entretien, niveau de services) ;
en particulier, étes-vous satisfait des autoroutes ?
- Champ : ensemble de la population -

N Total
(en %) Tres/ o Beul P?S d}l tout | Ne les utilise pas
satisfait satisfait (yc nsp)
HOMME .ot 88 9 3 100
Sexe
FemMme.....ocooievecee e 87 6 7 100
18-24 aNS .vioviierecieeric e 89 9 n.s 100
25 -39 ANS ciiceeeiecieee e 89 9 n.s 100
Age .40 -59anS .o 88 8 4 100
L60-69aNS ..o 88 6 ns 100
.70 ans et pluS covceccecceiciee e 81 n.s 16 100
. Aucun (OU CEP) wuvrvviercemiinrieaneeenaee 81 5 13 100
. Bepc (inférieur au bac) ....ooooceeennnen 87 9 4 100
Diplome
. Bac (niveau bac).....cccovovrenicecinans 20 8 n.s 100
. Dipléme du supérieur ........cccceeeinee 92 6 n.s 100
. Travailleur indépendant................... 91 n.s n.s 100
. Cadre SUpérieur.....c..occoviiviieanrecnnenes 96 n.s n.s 100
. Profession intermédiaire................... 91 9 - 100
Profession — EMPIOYé....coveiierieciicniieieniee e 89 8 n.s 100
Catégorie ]
Sociale OUVTIET.cee et 82 13 n.s 100
- Reste au foyer......cccocomviiinniiennns 81 n.s 11 100
CREtraité e 86 4 10 100
CEtudiant .. 90 n.s n.s 100
. Inférieurs 2900 €...cooevvvvriiiianinnns 80 n.s 14 100
. Compris entre 900 et 1 S00€............ 85 7 100
Revenus
mensuelsdu . Comprisentre 1 500 et2300€......... 87 5 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €........ 88 n.s 100
i . Supérieurs 43 100 € .c.ooevereviennnnns 94 n.s n.s 100
. Moins de 2 000 hab. ....c.cccorecrieinnine 85 9 6 100
.2000a20000hab........ccccoonniinnnn 87 7 6 100
 Taille 560002100 000 hab.......cocovcee 89 n.s ns 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus.....ccccoeimvvicnnnn. 88 7 4 100
.. Paris, agglo. parisienne...........c....... 88 8 n.s 100
AUCUN Lo et s 82 8 10 100
Nombre de 1OU2 - 90 7 n.s 100
voyages en
voiture e 3 A6, i 90 8 n.s 100
LTt PIUS v 92 n.s ns 100
Ensemble de la population 87 8 5 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chitfres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 88% des hommes sont plutét satisfaits des autoroutes, contre 87% de la population en moyenne.
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Tableau 50

Etes-vous satisfait du réseau routier francais (entretien, niveau de services) ;
en particulier, étes-vous satisfait des grandes routes nationales 4
- Champ : ensemble de la population -

; Total
(en %) Tres/ eoEa Peu/ Pz_ls d.u n Ne les utilise pas
satisfait satisfait (yc nsp)
HOMME <.t 81 18 1 100
Sexe
FEMME ..oooviieireececcriee s 83 14 4 100
18-24 aNS ...oievieceeeeee i 83 15 1 100
25239805 i 83 16 1 100
Age 40-59 ANS .oeeiicrece s 81 18 1 100
L60 =69 ANS ..veeeeecccnece e 81 16 4 100
.70ans et PluS ..ccoovvvieciiee e 81 9 10 100
L AUCUD (OU CEP) -.vrvererererreeerereeesenncens 83 11 6 100
. Bepc (inférieur au bac) ........cococoieeee 78 19 2 100
Diplome
. Bac (niveau bac) .....c.ccoeeeieiiiiinennns 85 15 1 100
. Diplome du supérieur ..........cocoevene 84 15 1 100
. Travailleur indépendant.........cc....... 85 n.s - 100
. Cadre Supérieur.........cooooocnnnnncniens 84 16 - 100
. Profession intermédiaire ........c...c...... 86 14 - 100
Profession = Employé...........ccoomerceeeeesssmssrinreee 81 18 n.s 100
Catégorie )
Sociale L OUVTIET ot 78 20 n.s 100
.Reste au foyer......coevmriciniiiicniinnns 80 15 n.s 100
CREtraité o 81 12 6 100
CEtudiant e e 84 n.s n.s 100
. Inférieurs 900 €....cccovvvnnrniiiiiennn 77 13 10 100
! Compris entre 900 et 1 500 €............ 80 16 n.s 100
Revenus :
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2 300€......... 82 17 n.s 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €........ 85 14 n.s 100
.. Supérieurs 3 100 € ......cooevrrvcrennnn. 84 16 n.s 100
. Moins de 2 000 hab. ......c.coecevennnne 83 15 ns 100
.2000420000 hab........ooceriieinnnnnes 82 16 n.s 100
. Taille 20000100 000 hab............ocrvee 80 16 ns 100
d’agglomération :
:. 100 000 hab. et plus...c..ccevueiereaance 83 15 n.s 100
. Paris, agglo. parisienne..................... 80 16 n.s 100
AUCUTN vt eenceieerer e enenees 80 14 6 100
Nombre de 10U 2 oo 84 15 n.s 100
voyages en .
voiture AE3A6. oo 83 16 n.s 100
T et PIUS v 81 19 - 100
Ensemble de la population 82 16 2 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 81% des hommes sont plutdt satisfaits des grandes routes nationales, contre 82% de la population en moyenne.
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Tableau 51

Etes-vous satisfait du réseau routier francais (entretien, niveau de services) ;
en particulier, étes-vous satisfait des autres routes, départementales et locales?
- Champ : ensemble de la population -

¢ Total
(en %) st / e Reu PE.IS d}l tout | Ne les utilise pas
satisfait satisfait (yc nsp)
Flomme st DM ==k o 00 s 57 41 n.s 100
Sexe
Eemmel Sy, e s U 60 37 3 100
b B2 ETIE S i e I 60 39 ns 100
D5 3ans ., oL S e TR 56 43 n.s 100
Age RAOE SORanculed "o 2o 8 20 K2 58 41 n.s 100
L60 =69 aNS .o 60 36 n.s 100
.70 ans et Plus ..ooceeveirieeeieeienes 64 27 9 100
. AUCUT (OU CEP) -erereemcenrerrercrncrcsvernaens 62 32 5 100
. Bepc (inférieur au bac) ........cococeveeen. 57 41 n.s 100
Dipléme

.Bac (niveau bac) ......ccccevvreieeiiinnne 56 43 n.s 100
. Dipléme du supérieur .........cccc.oeeeene 60 39 n.s 100
. Travailleur indépendant................... 48 52 - 100
. Cadre Supérieur...........ccococonneennncnns 63 36 n.s 100
. Profession intermédiaire ................... 54 45 n.s 100
Profession = = Employé........ccoceemeeerecurmerinienecsieninn: 55 44 n.s 100

Catégorie b
Sociale AQuVierN L ST B L 58 41 n.s 100
. Reste au foyer.........ccoccevvcrvceinniiccnn 62 34 n.s 100
CRETaite oo 62 33 6 100
JEtudiant.sm s w0 Sl M 65 33 n.s 100
. Inférieurs 4900 €.....ooooviiiniinnnn 58 33 n.s 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 58 38 n.s 100

Revenus
mensuelsdu | . Compris entre 1 500 et 2300 €......... 59 40 n.s 100
S . Compris entre 2 300 et 3 100 €......... 53 47 . 100
. Supérieurs 83 100 € ... 61 38 n.s 100
. Moins de 2000 hab. .............ccceeveeee 51 47 n.s 100
.20002a20000hab.........ccooenriinnnen. 56 43 n.s 100
_ Taille 56000 4100 000 hab.. ..o 61 35 n.s 100
d’agglomération

. 100 000 hab. et plus.........cccooeveernnne 64 33 n.s 100
. Paris, agglo. parisienne..................... 62 34 n.s 100
ATICUNPSE . AN et 61 33 5 100
Nombre de o e AR =l SRR et M S 59 40 n.s 100

voyages en ]
TS de13Tal6! 2 N1 e o ot 11 T 55 45 ns 100
5,7 CRIVIS oo o s o rcrcpebono: ot 56 44 n.s 100
Ensemble de la population 59 39 2 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 57% des hommes sont plutét satisfaits des autres routes, départementales et locales, contre 59% de 1a population en

moyenne.
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Tableau 52
Evolution de la satisfaction a I’égard des autoroutes selon quelques critéres socio-démographiques
(1996-2004)
- Champ : ensemble de la population -
Evolution
[7)
(en %) 1996 2004 1996-2004
L HOIMIME oo 85 88 +3
Sexe

CFemme ..o 78 87 +9

L1824 N8 i 85 89 +4

025 -39 ANS.eiiiiiiiiiciie e 85 89 +4

Age 240 =59 aNS...coo e 83 88 +5
L60-69 ANS..eiecec e 77 88 +11

.70 ans et PIUS .oveevevereniiciinre ey 64 81 +7
. AUCUN (OU CEP) -vervverrrreenineniennneneine 67 81 +14

) . Bepc (inférieur au bac).........cceeeens 84 87 +3

Diplome

. Bac (niveau bac) ......coooevereeiiiiieinnns 86 90 +4

. Diplome du Supérieur.................c...-- 89 92 +3

' Travailleur indépendant .................... 81 91 +10

. Cadre supérieur 93 96 +3

. Profession intermédiaire .................. 89 91 +2

Profession — = Employé......ccovceiciriiciciinininneinnnins 84 89 +5

Catégorie ‘ )

Sociale c OUVTHET e 81 82 +1

. Reste au fOYer ......cceveeianiicniiinicenen 74 81 +7

CREtraité. ..o 75 85 +10

CEtudiant.. .. 85 90 +5

. Moins de 2 000 hab...............cnien 81 85 +4
.2000a20000 hab........ccceeevienieann 78 86 +8

, Taille 1 500004100 000 hab. ...occcoeeeemren 79 89 +10

d’agglomération

. 100 000 hab. et plus.......ccooveureieninn. 83 88 +5

. Paris, agglo. parisienne .................... 83 88 +5

Ensemble de la population 81 87 +6

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 85% des hommes se déclaraient satisfaits des autoroutes en 1996 ; ils sont 88% a professer la méme opinion
en 2004.
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Tableau 53
Evolution de la satisfaction a ’égard des grandes routes nationales
selon quelques critéres socio-démographiques (1996-2004)
- Champ : ensemble de la population -

Evolution
1)
(en %) 1996 2004 1996-2004
CHomme .o 80 81 + 1
Sexe
CFemMME .o 78 83 +5
18 -24aNS. i 82 84 +2
025 -39 N5 78 83 +5
Age 240 =59 ANS..ciie e 78 80 +2
260 =69 ANS...eeeerieeeeee e 82 80 -2
.70 ans et PIUS ...oevcvevvenirniinccnente s 76 81 +5
. AUCUN (OU CEP) «veerreeerarrereeireireanens 76 83 +7
] . Bepc (inférieur au bac)........cccccceeneen 77 78 +1
Dipléme
. Bac (niveau bac) ......cccocooorrininnnnnn 82 84 +2
|, Diplome du SUPETieur. ...........c.ccooo.ve. 83 85 +2
. Travailleur indépendant ................... 81 85 + 4
. Cadre supérieur.........cocoeiveniniinnnnn 84 84 =
. Profession intermédiaire .................. 77 86 +9
Profession — | Employé........ccocwwrereririceriimisisssennas 78 81 +3
Catégorie ’
Sociale  OUVIIET ottt 75 78 +3
. Reste au foyer .......coeveericiiinenrccnns 76 80 +4
CRetraité. ..o 82 81 -1
CEtudiant.....oeeee e 84 84 =
. Moins de 2 000 hab.........cccenecunnennne 79 83 +4
.2000 220000 hab.........ccvevmvmmninnnn 77 82 +5
r Taille 20000 2 100 000 hab. ......c..cc.ccnceveen 75 80 +5
agglomération
. 100 000 hab. et plus......coeceriiiinns 82 82 =
. Paris, agglo. parisienne ..........c......... 79 80 +1
Ensemble de la population 79 82 +3

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 80% des hommes se déclaraient satisfaits des routes nationales en 1996 ; ils sont 81% a professer la méme
opinion en 2004.
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Tableau 54
Evolution de la satisfaction 4 I’égard des autres routes (départementales, locales)
selon quelques critéres socio-démographiques (1996-2004)
- Champ : ensemble de la population -

, Evolution
(en %) 1996 2004 1996-2004
C HOMME «oeeoeeeereoeseeeveeee e seeessaesreen 62 58 -4
Sexe
CFeMME oot 64 60 -4
L18-24an5. e 65 60 -5
025 -39 ANS..iii e 60 56 -4
Age L4059 aNS . 62 57 -5
260 =69 ANS..eeiiiiiiieee e eeieend 68 61 -7
.70 ans €t PIUS .veeererreerenieene e eny 65 63 -2
. Aucun (OU CEP) -coorerevvmmrimnririiieeeneas 61 62 +1
. Bepc (inférieur au bac)........cocceevineene 60 57 -3
Dipléme
.Bac (niveau bac) .......coccovveiniieinnn 63 56 -7
. Diplome du SUpérieur............c.ceeenees 71 59 -12
. Travailleur indépendant ..................., 61 48 -13
. Cadre SUpPErieur.......ccoomriirenneeiiriennns 74 64 -10
. Profession intermédiaire ................. 62 55 -7
Profession — | Employé......ccccooereeennereesiicneinnnonns 57 55 -2
Catégorie !
Sociale . OUVIIET et 57 58 + 1
. Reste au foyer 62 61 -1
CRETaIté. e 68 62 -6
. Etudiant 69 64 -5
‘. Moins de 2 000 hab..........cccccoorennns 59 51 -8
.2000220000 hab......cocovviniiinnn. 60 56 -4
. Taille " 50000 4100 000 hab. ...cocccvrvrree 62 60 -2
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus......cccccooeeriennn 66 64 +2
. Paris, agglo. parisienne ..........c..c.c....g 68 61 -7
Ensemble de la population 63 59 -4

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 62% des hommes se déclaraient satisfaits des routes départementales et locales en 1996 ; ils sont
58% a professer la méme opinion en 2004.
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Tableau 55
Le réseau francais des autoroutes et des grandes routes nationales répond-il, globalement, a vos attentes
en_matiére de confort de conduite ?
- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

. Total
(en %) Oui Non
(yc nsp)
CHOMIME .o 84 15 100
Sexe
CFEMME e 89 9 100
18 -24aN5.. e 87 12 100
225 -39 ANS. i 88 11 100
Age 40 =59 ANS..ceici e 85 14 100
260 =69 ANS.ciiieecce e 88 10 100
.70 ans et PlUS ceevecenciien e 88 10 100
. AUCUN (OU CEP) -erveemrirveecmrrernearinnanns 85 13 100
. Bepc (inférieur au bac).........coooeeeeeee 84 14 100
Dipléme
. Bac (niveau bac) ........coceeiiiiiinne 89 10 100
. Dipldme du supérieur.............c..cccce.. 90 10 100
. Travailleur indépendant..................... 78 22 100
. Cadre SUpérieur........ccocoovveumnrnnennnncs 93 n.s. 100
. Profession intermédiaire ................... 90 9 100
Profession — | Employé........coo.comerreereeeermeerensereneecn: 87 12 100
Catégorie ]
Sociale COUVTIET ot 81 18 100
. Reste au foyer ......cocvvviiinicennnnn, 86 12 100
CREITAIE. e 86 11 100
CEtudiant.. .. 89 n.s. 100
.Inférieurs 8900 € ....ooeeniniiiininny 84 13 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 83 14 100
Revenus
mensuelsdu | . Compris entre 1 500 et2300€......... 88 11 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.......... 84 15 100
. Supérieurs 43 100 €....cccooeeiiiiiieenn 92 7 100
.Moins de 2 000 hab...........cccooeeenin. 85 14 100
.2000 420000 hab.......cccocvnninini 84 15 100
. Taille 55000 4100 000 hab. .............ccc.... 86 11 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus......cocecvverairinnnny 88 11 100
. Paris, agglo. parisienne ................... 90 9 100
CAUCUT ottt s 85 12 100
Nombre de {02 ..o 88 11 100
voyages en .
voiture cdE3 A6 e 86 14 100
LT et PIUS e 88 11 100
Ensemble de 1a population 87 12 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N s. : non significatif
Exemple de lecture : 84% des hommes pensent que le réseau frangais des autoroutes et des grandes routes nationales répond, globalement, a
leurs attentes en matiére de confort de conduite, contre 87% de la population en moyenne.
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Tableau 56
Le réseau francais des autoroutes et des grandes routes nationales répond-il, globalement, & vos attentes
en matiére de couverture du territoire, pour bien desservir vos destinations?
- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

. Total
(en %) Oui Non
(yc nsp)

R ‘ CHOMME (o 81 18 100
CCFemme oo 84 15 100

%.18-24ans ......................................... 83 17 100

25239 A0S, 82 17 100

Age L0 - 59 aNS..ceeeee e 80 19 100
.60 =69 aANS...e s 86 13 100

.70 anS €t PIUS ocoromsseome 86 11 100

© . AUCUN (OU CEP) vvvvveerereeieeermeeaeniienns 85 14 100

e . Bepc (inférieur au bac).........ccovecvoeve. 81 18 100
. Bac (niveau bac) ... ey 86 14 100

. Diplome du supérieur..........oocueenenn 81 19 100

.. Travailleur indépendant ..................., 82 n.s. 100

. Cadre SUpérieur.............cooovionnreennen. 82 18 100

. Profession intermédiaire ................... 80 20 100

P ngteésgsci)orlile— CEMPIOYE oo 84 16 100
Sociale 61387, 1= SR PRTPIN: 80 20 100

. Reste au foyer 82 14 100

CRetraité. .o 84 14 100

CEtudiant. oo 86 13 100

¢ Inférieurs 8900 €.y 76 21 100

Revenus - Compris entre 900 et1 500€............ 82 16 100
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 €.......... 83 16 100
foyer . Compris entre 2300 et 3100 €......... 83 17 100

. Supérieurs 43 100 €...........ccoovovrrcenee 83 17 100

. Moins de 2 000 hab...............oeeren 84 15 100

. 2000 220 000 hab. .....-ecorerscevrcrrren 80 20 100
d,aggfjr'r‘l‘;ation 200008 100 000 ..o 76 22 100
:. 100 000 hab. et plus.....ccccooeeriiinnns 81 17 100

‘ . Paris, agglo. parisienne ............c........ 90 9 100

T — 83 15 100

Nombre de ] 0u2 ..o 85 15 100
48386 79 20 100
Y - § ) [0 80 20 100

Ensemble de la population 82 17 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif

Exemple de lecture : 81% des hommes pensent que le réseau frangais des autoroutes et des grandes routes nationales
répond, globalement, a leurs attentes en matiére de couverture du territoire, pour bien desservir leurs destinations,
contre 82% de la population en moyenne.



109

Tableau 57
Le réseau francais des autoroutes et des grandes routes nationales répond-il, globalement, a vos attentes
en matiére de fluidité du trafic ?

- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

I Total
(en %) Oui Non
(yc nsp)
Homme 1S« o Se w1, 67 32 100
Sexe
Eemme & 08 ale 8__ Ta b i 70 29 100
1 8124 [ans LR o L S 68 31 100
25130 fans k! WS da sl R N 66 33 100
Age 40)'59ans. . e e LA LT R 67 32 100
GOIYGONansEE SN | iecel X 0. 8 71 29 100
.70ans et plus ....ccccceeeiiiiiniinnin e 76 21 100
. AUCUN (OU CEP) weevvermrenernericneieeeeeeais 71 27 100
. Bepc (inférieur au bac)..............co.ce... 69 31 100
Diplome
. Bac (niveau bac) ....c.cccooeviiiininnnnn 68 32 100
. Dipléme du supérieur....................... 67 33 100
. Travailleur indépendant .................... 65 35 100
. Cadre SUPErieur.........ccovivrrrieeiirinnss 64 36 100
| . Profession intermédiaire ................... 74 26 100
Profession — EMPIOY6..ccuoiierreriiniieiieieirene e 66 34 100
Catégorie
Sociale OUVITCI- . ... . e WS T, T 64 35 100
. Reste au fOYer ......coocveeeiiinccnceniennn 70 27 100
MRt (I Sl e RS 5 1 B 73 26 100
AEtUdiants.. s ae SRS St R 68 31 100
 Inférieurs A 900 € .coeevieviiieiiciiennn 71 28 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 67 31 100
Revenus
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2 300 €......... 71 28 100
Loygr . Compris entre 2300 et 3 100 €.......... 68 31 100
. Supérieurs a3 100 €......cooevrnriniennnn 66 34 100
. Moins de 2 000 hab.........c.cccoeeeeneennd 76 23 100
.20002a20000hab........cooiiiiiins 70 30 100
. Taille 56000 100 000 hab. .......ccocccveveeen 68 30 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus.......c..cceeereennnnn 65 34 100
. Paris, agglo. parisienne ..................... 60 39 100
ANICUNE= .+ S e e 67 30 100
Nombrede | § ou2 ..o 71 29 100
voyages en ]
voiture (12D &) (Bradppoaiirma o mocro toa b 68 32 100
Tlepluseee-Lanml Tt TS T 66 34 100
Ensemble de la population 69 30 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 67% des hommes pensent que le réseau frangais des autoroutes et des grandes routes nationales
répond, globalement, 4 leurs attentes en matiére de fluidité du trafic, contre 69% de la population en moyenne.
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Tableau 58
Etes-vous satisfait des services suivants sur les autoroutes : distribution des carburants?
- Champ : utilisateurs des autoroutes, soit 95% de la population -

(en %) Tres / Assez Peu / Pas du tout Total
* satisfait satisfait (yc nsp)
CHOMME ..o 69 30 100
Sexe
CFeMmME o 72 26 100
. 18-24anS e 70 29 100
225-39 05 i 74 26 100
Age L40 =59 A0S i 66 32 100
L60 =69 ANS i 73 25 100
.70 ans et plus ..coeeicine s 75 22 100
. AUCUN (OU CEP) rrveevevemrmenaranrnireeanenas 74 22 100
. Bepc (inférieur au bac) ......oevieneee 70 28 100
Dipléme
. Bac (niveau bac) .......ccooveiiiiiieeinnns 70 30 100
. Dipléme du supérieur .............cceceeene 68 31 100
. Travailleur indépendant.................... 77 22 100
. Cadre Supérieur..........ccccoviavineennncns 64 36 100
. Profession intermédiaire ................... 70 28 100
Profession — | Employé..........coooeveeeeermeerererneieceennnns 73 26 100
Catégorie .
Sociale OUVTIET.eeeeeetievesiieee e eciee et 66 33 100
. Reste au foyer.......covvveeeniniiciriaenn 71 26 100
CREMraité ..o 72 25 100
CEtudiant e 73 26 100
 Inférieurs 4900 €. 74 25 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 68 29 100
Revenus
mensuelsdu | . Compris entre 1 500 et2 300€......... 73 25 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €......... 71 27 100
. Supérieurs 83 100 € ......coriiienneinn, 68 32 100
. Moins de 2 000 hab. .........ccooeireinnn 72 27 100
.2000220000 hab......c..ccoeeeeniniaenne 66 32 100
. Taille 560002100 000 hab..............ccove.. 70 27 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus......ccecoeeieiienns 68 30 100
. Paris, agglo. parisienne............c.....c.. 79 21 100
L AUCHD covveeeeeeeseeeseeveeees e seresnsasreees 76 22 100
Nombrede 1 0u2 ..o 73 25 100
voyages en .
voiture cde3 A6, e 60 38 100
LT et PIUS (i 67 31 100
Ensemble de 1a population 71 28 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 69% des hommes sont satisfaits de la distribution des carburants sur les autoroutes, contre 71% de la population en
moyenne.
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Tableau 59
Etes-vous satisfait des services suivants sur les autoroutes : restauration?
- Champ : utilisateurs des autoroutes, soit 95% de la population -

. Trés / Assez Peu / Pas du tout Total
(en %) P o I
satisfait satisfait (yc nsp)
L HOMME e 63 31 100
Sexe ‘
CFemme o 65 30 100
L18-24aNS i 75 23 100
025-39ANS e 65 30 100
Age L 40-59 8NS5 oo 57 36 100
60 -69aNS ... 63 31 100
.70 ans et plus ..ocooveveniiiinieiiee 67 23 100
. AUCUN (OU CEP) --veveenremrerrenrvcaniaianaens 68 25 100
. Bepc (inférieur au bac) ..c.c.cocooeeevneee 65 28 100
Dipléme
. Bac (niveau bac) ......ococceeiiiieninncnns 61 36 100
. Dipléme du supérieur .........cc.coeee. 59 37 100
i . Travailleur indépendant .................... 64 32 100
. Cadre SUPETieUT...coovviiiiiiieeeenens 48 47 100
. Profession intermédiaire................... 60 37 100
Profession — | Employé.........co.coouremiiriciiiinnriniennionnns 67 27 100
Catégorie .
Sociale [ OUVIIET e ceeeeerieitere e ereieere e 63 30 100
. Reste au fOYer.......ooovvriericivececninns 65 30 100
CReraité e 65 26 100
CBtudiant .o 73 25 100
. Inférieurs 8900 €....cvvviinennnn 64 26 100
;. Compris entre 900 et 1 500 €............ 69 26 100
Revenus :
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2300 €.......... 64 29 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €.......... 65 29 100
. Supérieurs 23 100 € ....oorvvvvevieneeenns 57 39 100
i . Moins de 2000 hab. .......cccccoonenne 69 27 100
12000 320000 hab.......ccccocourmrrierionnns 65 30 100
_ Taille 560002100 000 hab........co.crvroeeee 60 33 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus.....c.cccceeeireennn. 60 33 100
. Paris, agglo. parisienne...................... 65 31 100
S 66 28 100
Nombre de 1 ou2 ..o 67 28 100
voyagesen |
voiture [ode3 A6, s 56 36 100
T —— 61 33 100
Ensemble de la population 64 31 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significauf
Exemple de lecture : 63% des hommes sont satisfaits de la restauration sur les autoroutes, contre 64% de la population en moyenne.
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Tableau 60
Etes-vous satisfait des services suivants sur les autoroutes : aires de repos?
- Champ : utilisateurs des autoroutes, soit 95% de la population -

) Tres / Assez Peu / Pas du tout Total
(en %) LA A
satisfait satisfait (yc nsp)
CHOMME .o 91 8 100
Sexe
CFemme ..o 89 10 100
18 -24aNS i 87 13 100
025 -39 ANS i 88 12 100
Age L40-59aNS o 91 9 100
L60-69aNS ..iieieec e 92 8 100
.70 ans et plus ..o 93 5 100
. Aucun (OU CEP) .vvvreeemermercrirreniraennans 90 9 100
. Bepc (inférieur au bac) ... 92 7 100
Dipléme )

. Bac (niveau bac) ......ccccooonenecieenenns 86 14 100
. Dipldme du supérieur ...........cccoceenee 90 10 100
. Travailleur indépendant .................. 96 4 100
. Cadre SUPErieur........cccocovimnrnnicnnenns 94 6 100
. Profession intermédiaire ................... 88 12 100
Profession — | Employé.....ccooccomeureermicriecerceremmneines 90 10 100

Catégorie .
Sociale 0 107 ST OO 89 10 100
. Reste au fOyer........ccovvveeevevccrniinne 88 11 100
CREtraité ..o 91 7 100
CBtudiant oo 87 12 100
.Inférieurs a900 €. 83 16 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 90 9 100

Revenus
mensuelsdu | . Compris entre 1 500 et 2300 €......... 92 8 100
RO . Compris entre 2 300 et 3 100 €......... 89 10 100
. Supérieurs 3 100 € ..o, 92 8 100
. Moins de 2 000 hab. ........c.ccoevemrnnee. 90 10 100
.2 000220000 hab........ccceeeiiinnninnne 93 7 100
. Taille 200004100000 hab...........c.oeec 91 8 100
d’agglomération

. 100 000 hab. et plus......ccccccevcnrnnne. 88 11 100
. Paris, agglo. parisienne.................... 91 9 100
S AUCUN e 89 9 100
Nombre de | §0u2..oooeereeecmremrimecienisnenes 91 9 100

voyages en .
e Lde3 A6, e 90 10 100
LT et PIUS (e 91 9 100
Ensemble de la population 90 9 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 91% des hommes sont satisfaits des aires de repos sur les autoroutes, contre 90% de la population en moyenne.
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Tableau 61
Etes-vous satisfait des services suivants sur les autoroutes : sanitaires, toilettes ?
- Champ : utilisateurs des autoroutes, soit 95% de la population -

2 Trés / Assez Peu / Pas du tout Total
(en %) . YNy
satisfait satisfait (yc nsp)
CHOMME (.o 66 33 100
Sexe
AEemmen ... L. sl Al e T 58 40 100
AlISERAyanse.s... %0 Caell B T S 48 51 100
N2SE30Man sk acac i e T 62 37 100
Age | AU SIS oo Mo AN s o SR 61 38 100
NGOLIGORaN S et 0 8, S L s, 67 32 100
.70 ans et plus ..ocoerreeciiiic e 73 23 100
. AUCUN (OU CEP) «erervevermmcmrameveserensennns 66 31 100
) . Bepc (inférieur au bac) ..........ccoceev. 61 38 100
Diplome
. Bac (niveau bac) .......cccooveeimaicannnnne 59 40 100
. Dipléme du supérieur ...........coccceeuene 62 37 100
. Travailleur indépendant.................... 72 28 100
. Cadre SUpErieur.........c..ocoomvnienancnnes 59 40 100
. Profession intermédiaire ................... 61 39 100
Profession —  Employé.......cco..ccommererrinnrirescrnierenees 60 39 100
Catégorie ! ]
Sociale S OUVIHET et 58 40 100
. Reste au foyer .......ccooconrirccnenennenne 56 42 100
SReEtraitemem o1 8 Shal N sl 72 26 100
SEtUdianig. heio i ol e R 51 48 100
. Inférieurs 8900 €....cccooveirriieinrnnnns 55 43 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............. 67 32 100
Revenus
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2300 €......... 64 34 100
fower . Compris entre 2300 et3 100 €......... 56 42 100
. Supérieurs 23 100 € .........coooeeiieeen. 60 39 100
. Moins de 2 000 hab. .......cc.cccceeimnnnn. 62 37 100
02000420000 hab.........ccocoooeiiiiiiins 64 35 100
fane e 20000100 000 hab. .. 66 33 100
agglomération
. 100 000 hab. et plus.....cccccoervuvrnnnn 57 40 100
. Paris, agglo. parisienne.................... 65 35 100
o s e s T AN e 62 35 100
Nemihielden satty gDy, [ Sie! —n LA 62 38 100
voyages en .
T ThTe B 0[5 ) £ o oo P A L 61 39 100
RTletplusk el L B R L E 64 35 100
Ensemble de la population 62 37 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 66% des hommes sont satisfaits des sanitaires et toilettes sur les autoroutes, contre 62% de la population en moyenne.
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Tableau 62
Etes-vous satisfait des services suivants sur les autoroutes : propreté de ’autoroute et de ses abords ?
- Champ : utilisateurs des autoroutes, soit 95% de la population -

o Trés / Assez Peu / Pas du tout Total
(en %) P i
satisfait satisfait (yc nsp)
CHOMME (o 92 8 100
Sexe
CFEMME .o 91 8 100
18224805 i 88 12 100
225 -39 ANS iiiiiieeee e 91 9 100
Age 240 =59 aNS 92 8 100
L60-69aNS ...t 91 8 100
.70 ans et pluS..cceeeireiieiiee e 95 4 100
. AUCUN (OU CEP) evvvereerereericierinenannns 92 7 100
] . Bepc (inférieur au bac) ......cccccevnenne 92 7 100
Dipléme
. Bac (niveau bac) ....cooceevveivirrnnnene, 89 11 100
. Diplome du SUPETIEUT ..c...vvvecernennees 92 8 100
. Travailleur indépendant.................... 94 6 100
. Cadre SUpérieur. .....c.ccocooveeecrcocrnnnne. 89 11 100
. Profession intermédiaire .................. 91 9 100
Profession — | Employé.........cocoereeronrenreineereeasanne. 91 9 100
Catégorie .
Sociale  OUVTIET ettt 91 9 100
.Reste au foyer ..., 92 7 100
CREtraité o 94 5 100
CEtudiant ..o 86 14 100
. Inférieurs 8900 €......cocoocerviinninennn. 89 11 100
. Compris entre 900 et 1 S00€............ 93 7 100
Revenus
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et2300€......... 92 8 100
fovEr . Compris entre 2300 et3 100 €......... 93 6 100
. Supérieurs 23 100 € .......ooeeninnn 92 8 100
. Moins de 2 000 hab. ............cceoemrinne. 90 9 100
.2000a20000 hab.......cccoooiimniniinnn 95 5 100
Cara e 200004100000 hab. ... 92 8 100
agglomération
. 100 000 hab. et plus..........cccccceeenenne 90 9 100
. Paris, agglo. parisienne.................... 92 8 100
CAUCUN e 89 11 100
Nombrede { 0u 2. ..cccomomrreerererrrrncnreeieineeseneeenne 93 v/ 100
voyages en .
voiture cdE3 A6, e 93 7 100
L7 €EPIUS v 95 5 100
Ensemble de 1a population .......eeeeenceaiinaninnes] ! 92 8 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 91% des femmes sont satisfaites de la propreté de I’autoroute et de ses abords, contre 92% de la population en
moyenne.
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Tableau 63
Etes-vous satisfait des services suivants sur les autoroutes : information des usagers (radio, dépliants
messages variables...) ?
- Champ : utilisateurs des autoroutes, soit 95% de la population -

Trés / Assez Peu / Pas du tout Total
(en %) 10 . o
satisfait satisfait (yc nsp)
L HOMME oo eesennennneeon 88 10 100
Sexe
L FEMME s 86 11 100
18 =24 A0S i 89 10 100
025239808 et 86 13 100
Age L40-59aNS e 87 11 100
260 =69 ANS .ot 87 11 100
.70 ans et plus .c.coevviiriccriieie 84 8 100
. Aucun (OU CEP) .evreererueriieearriinienieens 85 9 100
. Bepc (inférieur au bac) .......ccccoveneeeee. 88 10 100
Dipléme i
. Bac (niveau bac) .....c.oooceviirieniecnnn. 88 12 100
. Diplome du supérieur ............cccoeeee 86 13 100
.. Travailleur indépendant.................... 91 9 100
. Cadre SUPETIEUT....cooovvvveeiies 89 10 100
. Profession intermédiaire ................... 88 11 100
Profession — Employé......c.ccovvureremeemcerecmereciienes 88 10 100
Catégorie .
Sociale COUVTIET oottt 84 14 100
. Reste au foyer.......ccovrnvniricennnnenn. 86 12 100
CRetraité ..o 86 9 100
CEtudiant oo 88 12 100
. Inférieurs 8900 €. 85 10 100
i . Compris entre 900 et 1 500 €............ 86 13 100
Revenus !
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 €......... 88 11 100
oyEF .Compris entre 2300 et 3 100 €......... 87 10 100
. Supérieurs 23 100 € ........ccoeeeernnn. 90 9 100
. Moins de 2 000 hab. ........cccceeeurnrnn. 88 11 100
.2000220000hab...........cccenieninennns 85 12 100
_ Taille 500004100000 hab............cc.c.oece 85 10 100
d’agglomération !
- 100 000 hab. et PIUS. e 85 12 100
. Paris, agglo. parisienne..................... 91 8 100
CAUCUT . 85 11 100
Nombrede | 1 0u2 ..o 87 11 100
voyages en .
voiture A3 A6, e 89 10 100
T @EPIUS cci e 88 10 100
Ensemble de la population 87 11 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 88% des hommes sont satisfaits de I’information des usagers (radio, dépliants messages variables...) sur les
autoroutes, contre 87% de la population en moyenne.
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Tableau 64

Etes-vous satisfait des services suivants sur les grandes routes nationales :

propreté de 1a route et de ses abords ... ?
- Champ : utilisateurs des grandes routes nationales, soit 97% de la population -

Trés / Assez Peu / Pas du tout Total
(en %) S N
satisfait satisfait (yc nsp)
HOMIME ...t 73 27 100
Sexe
FEMME ..ot 72 27 100
18 -24 aNS ..oveveeeie e 72 28 100
1225539805 s 72 28 100
Age 240 -59aNS i 72 28 100
L 60 =69 ANS ..o 67 32 100
.70 ans €t PIUS ccvevveenieiiiree e 80 19 100
. AUCUN (OU CEP) +vvveeericrcreeinranineennens 72 27 100
. Bepc (inférieur au bac) ..o 72 28 100
Dipiome
. Bac (niveau bac) .......ccooiiinnnnienn 71 29 100
.. Diplome du SUPETIEUr ....ovvececevecenas 76 24 100
. Travailleur indépendant.........c......... 67 33 100
© . Cadre SUp&rieur...........covernrarereueces 76 23 100
. Profession intermédiaire.................. 79 21 100
Profession — EMPIOYE. ...ocoiieerecieieiereineienesecinsies 69 31 100
Catégorie )
Sociale OUVTIIET .ottt 69 31 100
.Reste au foyer.....ccocoovniiiinninnnnee 71 29 100
CREraite .o 75 23 100
CCEtudiant s 70 30 100
. Inférieurs 2900 €.......cccovvvrriirninn 64 35 100
. Compris entre 900 et 1 500€............ 71 29 100
Revenus
mensuels du | . Compris entre 1 500et2300€......... 74 26 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €........ 72 28 100
. Supérieurs 23 100 € .....ccovvvnrininnns 78 22 100
. Moins de 2 000 hab. ......ccococeiiiins 71 29 100
.20002a20000 hab........ccovvveeeeinenn. 70 29 100
. Taille 500004 100000 hab. ......ccccconreer 74 25 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus......cccoevvicnnns 75 24 100
- . Paris, agglo. parisienne.................... 72 28 100
AUCUDN ..ottt eere e 74 25 100
Nombre de ICTR. . ewm s o o 74 26 100
voyages en .
voiture cde3 A6, e 69 31 100
LT et plus oo 72 27 100
Ensemble de la population 73 27 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 72% des femmes sont satisfaites de la propret¢ de la route et de ses abords sur les grandes routes nationales, contre
73% de 1a population en moyenne.
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Tableau 65
Etes-vous satisfait des services suivants sur les grandes routes nationales :
Sécurité ?
- Champ : utilisateurs des grandes routes nationales, soit 97% de la population —

(en %) Trés / Assez Peu / Pas du tout Total
2 satisfait satisfait (yc nsp)
CHOMME v 71 29 100
Sexe
CFemMmME oo 68 32 100
18 =24 ANS et 67 32 100
L25-398N5 i 65 35 100
Age L40-59 NS i 69 31 100
260 =69 ANS .oouneieieieie e 70 30 100
.70 ans et PluS .c.ooiiiiie e 81 18 100
. Aucun (OU CEP) v eorvrrreiminesimnieneees 73 27 100
. Bepc (inférieur au bac) .....cocoeeeennn 70 29 100
Diplome . :
. Bac (niveau bac) ......coceevveniiiernnienen. 65 35 100
. Diplome du supérieur ..........c.coocenn. 68 32 100
. Travailleur indépendant.................... 70 30 100
. Cadre SUPErieUr......cccoccocvminnncnnnenns 68 32 100
. Profession intermédiaire ................... 74 26 100
Profession — | Employé.......c.ccomveeeerrermmmmrenmnerecniines 66 34 100
Catégorie .
Sociale OUVIIET et e 69 31 100
. Reste au foyer.....cocceenecenciiinnninnnn 64 34 100
CREtraité .o 74 25 100
CEtudiant .o 65 34 100
. Inférieurs 8900 €. 64 35 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 67 33 100
Revenus
mensuelsdu | . Comprisentre 1 500 et2300€......... 71 29 100
foyer . Compris entre 2300 et3 100 €......... 69 31 100
. Supérieurs 33 100 € ..o 71 29 100
. Moins de 2 000 hab. .......cccceoemnennn. 71 29 100
20002420000 hab.......oooiiiiinininnnns 68 32 100
. Taille 50000 4100 000 hab..............cceve 72 28 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus.......coceeireeinrnes 69 30 100
. Paris, agglo. parisienne...........c......... 66 33 100
CAUCUN ot s 69 30 100
Nombrede 1 ou2 ..o 69 30 100
voyages en .
voiture Lde3A6. e 69 30 100
L7t PluS (e 71 29 100
Ensemble de la population 70 30 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 71% des hommes sont satisfaits de la sécurité sur les grandes routes nationales, contre 70% de la population en
moyenne.
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Tableau 66
Etes-vous satisfait des services suivants sur les grandes routes nationales :
Entretien des chaussées ?
- Champ : utilisateurs des grandes routes nationales, soit 97% de la population —

Trés / Assez Peu / Pas du tout Total
(en %) N =g
satisfait satisfait (yc nsp)
HOMME .ot 74 26 100
Sexe
CFemme ..o 71 28 100
L18-24anS .o 69 31 100
225-39AN8 e 70 30 100
Age 240 -59aNS .o 73 27 100
260 =69 ANS c.eveeeeiee e 71 29 100
.70 ans et PIUS ...covviriiniiririie e 81 18 100
. AUCUN (OU CEP) c-vevreemienenrerennnrenanens 74 25 100
) . Bepc (inférieur au bac) .......ccoceeeene 69 31 100
Dipléme
. Bac (niveau bac) .......ccccvennnieencns 73 27 100
. Diplédme du Supérieur ........cocoeneeeen. 76 24 100
. Travailleur indépendant................... 73 27 100
. Cadre SUpPErieur.........ccccocovuierrvnrimnnene 81 19 100
. Profession intermédiaire .................. 74 26 100
Profession — | Employé.......cooeveeecuvemermeerercmiensnnne 67 33 100
Catégorie
Sociale  OUVIET. ettt 65 35 100
. Reste au foyer ......ccoccciviiinineniinnen. 68 31 100
CREtraité .o 79 20 100
CEtudiant ..o 73 27 100
. Inférieurs A900 €.....ooovviiniinniieenn 68 31 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 69 30 100
Revenus
mensuelsdu | . Compris entre 1 500 et2300€......... 71 29 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €......... 74 26 100
. Supérieurs 23 100 € ..o, 78 22 100
. Moins de 2 000 hab. ..........ccceeeenrnn 75 25 100
220003220000 hab.......cooveiiiiiinnns 70 30 100
. Taille 55000 4 100 000 hab..ooocrrreoeoee 76 23 100
d’agglomération !
. 100 000 hab. et plus.....cccceevvereeiannas 70 29 100
. Paris, agglo. parisienne..................... 70 30 100
CAUCUN ..ot 70 29 100
Nombrede | 1 0u2 .. ooriorrnrcriinnssnesssnsnceeee 73 27 100
voyages en .
voiture cde3 A6, e 73 27 100
LTt PIUS e 77 23 100
Ensemble de 1a population 72 27 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 74% des hommes sont satisfaits de I’entretien des chaussées sur les grandes routes nationales, contre 72% de la
population en moyenne.
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Tableau 67
Etes-vous satisfait des services suivants sur les grandes routes nationales :
Conditions de circulation en hiver ?
- Champ : utilisateurs des grandes routes nationales, soit 97% de la population —

o Trés / Assez Peu / Pas du tout Total
(en %) . .
satisfait satisfait (yc nsp)
L HOMME e 68 31 100
Sexe
CFemme ..o 64 34 100
L1824 8N5 i 64 34 100
025-39an5 i 67 32 100
Age 240 =59 ANS i 64 35 100
L6069 ANS .o 65 33 100
.70 ans et plus ccccvviiiiiiiie e 73 23 100
. Aucun (OU CEP) .cervvrecerrurircrecreraiennen 67 29 100
. Bepc (inférieur au bac) ........ccoceeveene 64 34 100
Dipléme
. Bac (niveau bac) .....ccccocecicrienninnnn, 65 34 100
. Diplédme du supérieur ...........c.ccocveuene 69 30 100
. Travailleur indépendant................... 68 32 100
. Cadre SUpErieur...........ccecveerineennnns 75 24 100
. Profession intermédiaire ................... 65 34 100
Profession — | Employé......cccorruereerrenecmecnrianicninn. 64 35 100
Catégorie )
Sociale COUVIIET i 63 36 100
. Reste au fOyer....coooveeeveiieicicinnncnn. 63 34 100
. RErRIte ..o 69 27 100
CEtudiant ..o 63 33 100
. Inférieurs 3900 €.......coooeniiinnnnnn, 59 36 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 68 30 100
Revenus
mensuelsdu . Comprisentre 1 500 et2300€......... 67 30 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €......... 66 33 100
. Supérieurs 43 100 € .......ccooevivrnnnnn. 70 29 100
. Moins de 2 000 hab. ..o 70 30 100
.2000 220000 hab.........coceevieeennnen. 65 34 100
, Taille 900004100 000 hab..........c..coerree 62 35 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus.....c.cccooiiirennns 69 28 100
. Paris, agglo. parisienne...........c........ 58 39 100
CAUCUN oot ens 63 34 100
Nombre de | 0u 2 ...cooocoocioiicececmmiisissrcriisnnnenness 69 29 100
voyages en .
voiture L de 3 A6 e 66 34 100
! LT et PIUS oo 68 31 100
Ensemble de la population 66 32 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 68% des hommes sont satisfaits des conditions de circulation en hiver sur les grandes routes nationales, contre 66% de
la population en moyenne.
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Tableau 68
Etes-vous satisfait des services suivants sur les grandes routes nationales :
Panneaux de signalisation ?
- Champ : utilisateurs des grandes routes nationales, soit 97% de la population —

Trés / Assez Peu / Pas du tout Total
(en %) - .
satisfait satisfait (yc nsp)
CHOMME - 85 15 100
Sexe
CFemme ..o 83 16 100
18 -24aN5 e 89 11 100
025-39 NS o 83 17 100
Age C40-59aNS i 84 16 100
L6069 ANS ..t 78 20 100
.70 ans et plus ..ccoovnierceriins 86 12 100
. AuCUN (OU CEP) --veuvererraerreccririananaeans 83 16 100
. Bepc (inférieur au bac) ..o 85 15 100
Diplome
. Bac (niveau bac) ....ccocoovveiciinniinns 85 15 100
. Diplome du supérieur ........c.c..c.oeee. 83 17 100
. Travailleur indépendant.................... 82 18 100
© . Cadre SUPETIEUT .....orvvoeeeoeeeers oo 85 15 100
. Profession intermédiaire ................... 86 14 100
Profession — | Employé........cooooueveeonreeieceriesevennnenens 86 14 100
Catégorie .
Sociale  OUVIIET .ot 85 15 100
. Reste au foyer......ocoveeeiniciiiiinicenns 77 21 100
CREMraité ..o 82 16 100
CEtudiant ..o 86 14 100
_Inférieurs A 900 €.......oovvnrieeninns 81 18 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 84 15 100
Revenus
mensuelsdu . Compris entre 1 500 et 2300 €......... 88 11 100
gyen . Compris entre 2 300 et 3 100 €......... 83 17 100
. Supérieurs 23 100 € ..o, 83 17 100
. Moins de 2 000 hab. .......c.ccocurernenne. 87 13 100
.20002a20000 hab.......ccccvmnniininnnn. 84 16 100
, Taille 560004100000 hab........oocee 83 15 100
d’agglomération |
. 100 000 hab. et plus....ccccocevriiriiinnnns 84 15 100
. Paris, agglo. parisienne..................... 79 20 100
CAUCUDN et 82 17 100
Nombre de | 1 0u2 .. vonececemecimnreerere e 85 15 100
voyages en .
voiture cde3 A6, e 85 14 100
LT et PlUS (e 86 14 100
Ensemble de la population 84 16 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 85% des hommes sont satisfaits des panneaux de signalisation sur les grandes routes nationales, contre 84% de la
population en moyenne.
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Tableau 69
Etes-vous satisfait des services suivants sur les grandes routes nationales :
Marquages au sol ?
- Champ : utilisateurs des grandes routes nationales, soit 97% de la population —

. Trés / Assez Peu / Pas du tout Total
(en %) P s
satisfait satisfait (yc nsp)
L HOMME oo 83 17 100
Sexe i
CFEMME 81 19 100
18 =28 A0S e 83 17 100
025-39aN5 o 80 20 100
Age LA0 =59 ANS e 79 21 100
260 =69 aNS .o 83 16 100
.70 ans et PIUS .oceeeriiieieie e 90 8 100
. Aucun (OU CEP) «vvrveeeevrriieririirrriinnss 85 13 100
. Bepc (inférieur au bac) ..o 80 20 100
Diplome
. Bac (niveau bac) ..o 80 20 100
. Dipldme du supérieur .........ccccceeenn. 83 17 100
. Travailleur indépendant.................... 77 23 100
. Cadre Supérieur.........cccoovevieenicincn 84 16 100
. Profession intermédiaire ................... 84 16 100
Profession —  Employé.....c..ccooveremereneeinecneceninees 77 23 100
Catégorie .
Sociale COUVIIET. et 81 19 100
. Reste au foyer ....c..oecenieniiinninenicnnns 80 19 100
CRETAIE oo 86 13 100
CEtudiant .o 82 18 100
. Inférieurs 4900 €......ooovvreiicnn 77 21 100
. Compris entre 900 et 1 S00 €............ 83 16 100
Revenus
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2300€......... 85 14 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €......... 83 17 100
. Supérieurs 83 100 € ... 81 19 100
. Moins de 2000 hab. ..........cccoeieniens 82 18 100
.2000 420000 hab........ccooeeniiiiinnn 83 17 100
_ Taille 500004100 000 hab.........c.ooerv 84 14 100
d’agglomération !
:.100 000 hab. et plus.....ccccocvvvecinnnn 80 19 100
. Paris, agglo. parisienne..................... 81 19 100
L AUCUN oo eeese e 82 18 100
Nombre de | 0u2 . .eeeeererieveeensenseccenreis 82 17 100
voyagesen | .
voiture |- de 326 e 81 19 100
LT OEPIUS 84 16 100
Ensemble de la population 82 17 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 83% des hommes sont satisfaits des marquages au so! sur les grandes routes nationales, contre 82% de la population
en moyenne.
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Tableau 70
Etes-vous satisfait des services suivants sur les grandes routes nationales :
Possibilités de stationnement ?
- Champ : utilisateurs des grandes routes nationales, soit 97% de la population —

Trés / Assez Peu / Pas du tout Total
(en %) PO s
satisfait satisfait (yc nsp)
L HOMIME v 51 48 100
Sexe
CFemme oo 47 53 100
L18-24anS e 39 60 100
025-39aN8S o 45 54 100
Age L0 -59aNS i e 48 51 100
L60-69aNS ... 54 44 100
.70 ans et pluS oo 62 37 100
L AUCUDN (OU CEP) cvvvreerririeiereeneecaeee 53 45 100
) . Bepc (inférieur au bac) .......ccooveennenee. 48 51 100
Dipléme
. Bac (niveau bac) .....cccoocvvcevnrennnnnn. 45 54 100
. Dipléme du supérieur ...........c.ccceeuee. 46 52 100
. Travailleur indépendant.................... 52 48 100
. Cadre supérieur............ccccoceovivnennnnn. 53 45 100
. Profession intermédiaire .................. 46 53 100
Profession —  Employé........cccooorrerererieiecincnis 44 56 100
Catégorie .
Sociale OUVIIET. .o 49 51 100
. Reste au foyer.....c.cooccvevmnvaiciinennn. 50 49 100
CRELTAIE Lo 55 43 100
CEtudiant L 36 62 100
 Inférieurs 3900 €....coovneviiicininnnns 45 53 100
. Compris entre 900 et 1 S00 €............ 50 49 100
Revenus
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 €......... 49 50 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €......... 44 55 100
. Supérieurs a3 100€ ... 49 50 100
. Moins de 2 000 hab. ........ccceceereenrnn. 56 44 100
.2000420000 hab....ccccoovviirieinn 45 54 100
. Taille 500004100000 hab..........cccccc... 52 47 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus......c.ooeeeenieiinie. 44 55 100
. Paris, agglo. parisienne..................... 46 52 100
CAUCUN e 53 46 100
Nombrede ] ou2 ..o 47 52 100
voyagesen | .
OILITE r de3 A6, o 43 57 100
LT et PIUS (oo 49 50 100
Ensemble de la population 49 51 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 51% des hommes sont satisfaits des possibilités de stationnement sur les grandes routes nationales, contre 49% de la
population en moyenne.
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Tableau 71
Etes-vous satisfait des services suivants sur les grandes routes nationales :
Aires de repos ou stations-services ?
- Champ : utilisateurs des grandes routes nationales, soit 97% de la population —

5 Tres / Assez Peu / Pas du tout Total
(en %) iy P
satisfait satisfait (yc nsp)
CHOMME o 71 28 100
Sexe
CFemme ..o, 68 31 100
1828 A0S i 69 30 100
025239 NS i 69 30 100
Age A0 =59 805 s 66 33 100
L60-69 ANS ..o 73 26 100
.70 ans et pluS ...ceeeeeceeicees 75 22 100
. AUcCUN (OU CEP) <ververrverirererierireeeenns 74 24 100
. Bepc (inférieur au bac) ..o 72 27 100
Diplome
. Bac (niveau bac) ......cccceeeiiiiniinnnnn. 65 35 100
. Diplome du supérieur ..........cccocoeveene 62 37 100
. Travailleur indépendant.................... 73 26 100
. Cadre SUPErieur.........oceooverucruenencnnn 57 43 100
. Profession intermédiaire ................... 65 34 100
Profession — | Employé........ccoeerenerrierennecericicennns 69 31 100
Catégorie .
Sociale L OUVTIET . c.eveneeneeeeerecie e crerseise s 69 31 100
. Reste au foyer ....ccocoeevivnveniercncncnnn 71 28 100
CREraité oo 74 24 100
CEtudiant e 73 27 100
. Inférieurs 8900 €.......ocovvviirinnn 76 22 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 72 27 100
Revenus
mensuelsdu | . Comprisentre 1 500 et 2300 €......... 70 29 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100€......... 64 35 100
. Supérieurs 23 100€ .....cocoeerrnnn 62 37 100
. Moins de 2 000 hab. .........cccoovniumnn. 74 26 100
.2 000 220000 hab.......c..ccocuvrnenrnn. 68 32 100
_ Taille 550004100 000 hab..........coccover. 73 25 100
d’agglomération |
. 100 000 hab. et plus........ccoveecruencnnn 66 32 100
. Paris, agglo. parisienne.........cccc...... 66 33 100
S AUCUN L.t 75 23 100
Nombrede ! 10u2 ..o 70 30 100
voyages en .
voiture cdE3 A6 e 62 37 100
LT et PIUS e 64 36 100
Ensemble de la population 69 30 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 71% des hommes sont satisfaits des aires de repos ou stations-services sur les grandes routes nationales, contre 69%
de la population en moyenne.
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Tableau 72

Quel service, parmi ceux-ci, voudriez-vous trouver en priorité sur les autoroutes
sans péage et sur les grandes routes nationales ?

- Champ : ensemble de la population -
- Des aires de De I’information | Des voies mieux | Total
(en %) 2 a
repos aménagées sur le trafic entretenues (yc nsp)
HOMME......ocovvieireiereeer e 48 27 24 100
Sexe
L Femme 51 26 21 100
L 18-24aNS e 47 28 24 100
s 25 - BOAANS M TS 48 27 23 100
Age .40 -59anS..coceiiie 49 28 22 100
260 -69 ans......ocinieieiiei e 50 22 24 100
.70 ans et plus........cceeieiiinninns 55 22 19 100
. Aucun (OU CeP)...ccoereeveiiiiiniins 53 22 23 100
) . Bepc (inférieur au bac)............... 49 25 22 100
Dipléme
. Bac (niveau bac) .......cceeeeenenns 47 29 23 100
. Dipléme du supérieur................. 47 32 20 100
.. Travailleur indépendant ............. 38 36 26 100
. Cadre supérieur........c.cccecoenrnnn 47 35 18 100
. Profession intermédiaire............. 52 26 21 100
Profession — ' Employé.......cccooueieriinirinnineines 53 23 23 100
Catégorie )
Sociale c OUVIIET oo 44 28 25 100
. Reste au foyer .......coccovevniiicns 48 28 20 100
CRetTaité. 53 22 22 100
CEtudiant. e 48 28 21 100
. Inférieurs 4900 € ..o, 44 22 28 100
. Compris entre 900 et 1 500 € ... 49 26 24 100
Revenus
mensuelsdu | . Compris entre 1 500 et 2 300 € .. 52 24 21 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € .. 48 30 21 100
. Supérieurs 43 100 €.............c..... 48 33 18 100
. Moins de 2 000 hab.................... 47 27 23 100
.20002a20000 hab...........c..u. 52 26 22 100
. Taille 500004100000 hab. ............. 50 23 22 100
d’agglomération |
. 100 000 hab. et plus........cccc..c... 51 25 22 100
. Paris, agglo. parisienne .............. 45 32 23 100
AUCUN .o 49 24 24 100
Nombrede | ] ou2 ..o 48 28 22 100
voyages en .
voiture .de3 A6 e 55 23 20 100
c7etplus 46 34 19 100
Ensemble de la population 49 26 22 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif

Exemple de lecture : 48% des hommes voudraient trouver en priorité des aires de repos aménageées sur les autoroutes sans péage et sur les
grandes routes nationales, contre 49% de la population en moyenne.
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Tableau 73
Le prix a payer peut amener certains a préférer un itinéraire gratuit plutét qu’une autoroute a péage.
Vous est-il déja arrivé de renoncer A une autoroute a péage pour une distance de moins de 50 km ?
- Champ : ensemble de la population ~

. Total
(en %) Oui Non
(y nsp)
CHOMME .o 66 33 100
Sexe
CFEmMmMe oo 60 38 100
L1824 aNS. i 66 32 100
025239 @NS e 67 33 100
Age A0 =59 ANS. .ot 67 32 100
.60 =69 ANS. i 60 40 100
.70 ans €t plus ..o, 47 49 100
. AUCUN (OU CEP) -vrvreeecrereareneenererenenns 52 45 100
. Bepc (inférieur au bac)..........c.oooee. 66 33 100
Dipléme
. Bac (niveau bac) .....ccccoveeicrceniecennn, 67 31 100
.. Diplome du supérieur........c...coccoeeeen. 67 33 100
. Travailleur indépendant.................... 61 39 100
. Cadre SUpPérieur........cocoocovrvrircennnn 63 36 100
. Profession intermédiaire ................... 73 26 100
Profession —  Employé.........ccoeormrrrirreneiecmcenriennnens 69 31 100
Catégorie )
Sociale L OUVTIET o cvveieeieeeee et eee e 68 31 100
. Reste au fOyer .....cooovvevrenecercencciinnn 57 41 100
CREMTaIte. et 54 44 100
CEtudiant. .o 61 37 100
.Inférieursa900 €.l 54 40 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 59 40 100
Revenus
mensuelsdu i . Comprisentre 1 500 et2300€......... 70 29 100
foyer . Comprisentre 2300et3 100€......... 68 32 100
. Supérieurs 23 100 €. 66 33 100
. Moins de 2 000 hab........ccceveininnn 68 31 100
.20002a20000hab.......ccccerrerieenrannnns 66 33 100
, Taille 36000 4100 000 hab. .......oooe.e. 56 40 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus....cccoceevecvecriunens 61 38 100
. Paris, agglo. parisienne.................... 62 37 100
CAUCUDN L 56 41 100
Nombrede | ] 0u2 ..o 66 33 100
voyages en .
voiture €3 A6 69 31 100
Tt PIUS e 68 32 100
Ensemble de la population 63 36 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 66% des hommes ont déja renoncé a une autoroute & péage pour une distance de moins de 50 km, contre
63% de la population en moyenne.
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Tableau 74
Le prix 2 payer peut amener certains a préférer un itinéraire gratuit plutdt qu’une autoroute a péage.
Vous est-il déja arrivé de renoncer a une autoroute 2 péage pour une distance de plus de 50 km ?
- Champ : ensemble de la population —

. Total
(en %) Oui Non
(y nsp)
CHOMME .o 52 47 100
Sexe
L FEMME 47 51 100
L 18 =24 AN et 56 43 100
025 =39 ANS...icieiee e 53 47 100
Age CA0 =59 ANS..eiieeee s 51 48 100
60 =69 ANS....eeee e 45 54 100
.70 @nS €t PIUS oo 39 57 100
: . AUCUDN (OU CEP) -rerevreermrriennereiieiirennes 45 52 100
. . Bepe (inférieur au bac)........c.oeveenens 51 48 100
Dipléme i
| . Bac (niveau bac) ......coccoeeenieinieend 55 45 100
. Dipléme du supérieur.............coccennee 49 51 100
. Travailleur indépendant.................... 42 58 100
. Cadre SUPEMieUr.......oooeviiieriieeeiiieens 50 50 100
. Profession intermédiaire ................... 50 50 100
Profession — = Employé......cc..oocereeeeereirieirenieneeienes 56 44 100
Catégorie )
Sociale L OUVIIET . ceeieieieeieee et eve s 62 37 100
. Reste au foyer .....ccccvvvreereiinreniennns 42 56 100
L REMraite. s 43 55 100
BNt 48 50 100
I L L I— 46 48 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 49 51 100
Revenus
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300 €......... 53 46 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €.......... 52 48 100
. Supérieurs 83 100 €..ovorvoveniiinnnnns 49 50 100
. Moins de 2 000 hab........ccoceeeeescrcceee 55 43 100
£.2000 420000 hab........cccoeeniiiiiiannnnn 52 46 100
_ Taille 50000 2100 000 hab. ....oocoevce 44 54 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus.......cccoooeirimnnas 45 54 100
- . Paris, agglo. parisienne ..................... 50 49 100
L AUCUN Lot 44 53 100
Nombre de LT OU2 e e 53 46 100
voyagesen | !
voiture Fode3 A6 49 50 100
] LT et PIUS. o 56 44 100
Ensemble de la population 50 49 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 52% des hommes ont déja renoncé a une autoroute a péage pour une distance de plus de 50 km, contre
50% de la population en moyenne.
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Tableau 75
Voyez-vous une différence entre les services offerts sur les autoroutes a péage et les services offerts
sur les autoroutes sans péage ?
- Champ : ensemble de la population -

(en %) Oui Non Total (yc nsp)
CHOMME .o 31 65 100
Sexe
B EININIC s ivsvoissssssssssmssybsssnitasassessissess 22 71 100
8= 24 BNIS...eeneesonsesmmsnmasesssssiaisizsssss 24 72 100
025 =39 ANS...iiieceecrenrenneseenensnsnrenaees 28 69 100
Age 240 -59 aNS.c.ciiie 31 63 100
.60 -69 ANS...oiniiiieeeeee e 23 70 100
.70 ans et PluS....cccveerieeeniiieiieiiee e 15 73 100
. AUCUN (O CEP):ssnssssssssesssssassassysssass 17 72 100
. Bepc (inférieur au bac)......cccccccvvnee 28 67 100
Diplome
. Bac (niveau bac)........cccceeeriieinnnnnns 30 66 100
. Dipléme du supérieur............ccccceuenee 29 68 100
. Travailleur indépendant.................... 30 69 100
. Cadre SUPETIEUT ...c.ecevueeieiiiiniiieeenens 41 58 100
. Profession intermédiaire................... 29 67 100
Profession — | Employé .......c.ccoovuervremeeeeeeesineinees 28 67 100
Catégorie g
Sociale OVEICE .o venseneneneeriasionsississsssosssvisssoss 26 69 100
. Reste au foyer.......cooeevueeeeiicnniennnnn 22 69 100
o REMTAIIE .o venerermaesmeriasisasisnesisisssassn 20 70 100
BRUAIANIE ... e erene o emeriesssossssssssbsssinsies 23 73 100
. Inférieurs 3900 € .....cccoevveiviiinnnnnn. 16 73 100
. Compris entre 900 et 1 500 € ........... 25 69 100
Revenus
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2300 € ........ 24 69 100
oyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ........ 26 71 100
. Supérieurs 23 100 €......cccooveeinnnnn 40 58 100
. Moins de 2 000 hab. ......c..cccoerueurnnen 24 70 100
.2000 220000 hab. ......ccceuvereeirinnanns 28 66 100
. Taille 1 50000 2 100 000 hab. ......cccoovvrrrree 23 70 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus .....ccceevuerivcunrnnen 29 64 100
. Paris, agglo. parisienne..................... 23 73 100
o VCUIY. ..o ore e isssssassssssssssssassssmnssvsnsis 18 73 100
il ot U T 1 SN —————— 29 66 100
voyages en .
voiture JAEBIAG. .....semseensir i 32 64 100
o T EEPIUS.coeeeeestonerimsansomssmmssassssssarassns 32 65 100
Ensemble de 1a population ........cceeeeceecicnicncend 26 68 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 31% des hommes voient une différence entre les services offerts sur les autoroutes a péage et les services offerts
sur les autoroutes sans péage, contre 26% de la population en moyenne.
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Tableau 76

Par rapport aux autoroutes i péage, estimez-vous que les services suivants sont meilleurs,
moins bons ou équivalents sur les autoroutes sans péage : la distribution des carburants?
- Champ : personnes estimant qu’il existe une différence de services entre les autoroutes a péage

et les autoroutes sans péage, soit 26% de la population -

(en %) Meilleurs Moins bons | Equivalents | Total (yc nsp)
HOMME ..ot 14 35 50 100
Sexe
Femme....coovorieiirieecieencnee e 13 37 46 100
18 -24aNS oot n.s. 32 47 100
25 -39 8NS5 i ns. 40 45 100
Age 40-59 aN5 o oeiecee e 15 36 47 100
60-69anS. ..o n.s. n.s. 56 100
.70 ans et plus.....coocevriiciicieieine ns. n.s. 57 100
' . AUCUN (OU CEP) -ernranrienirieieeeeeeceninns n.s. 30 57 100
. Bepc (inférieur au bac) ..........cccoennee 20 29 50 100
Dipléme
. Bac (niveau bac)......cccconececeinennnnns n.s. 42 45 100
. . Dipléme du supérieur ..........cc.oooveene. n.s. 47 42 100
. Travailleur indépendant................... n.s. n.s. n.s. 100
. Cadre SUPEIIEUT......veeiiiieieceiceea n.s. 57 47 100
.. Profession intermédiaire................... n.s. 29 52 100
Profession = Employé .........ccoovvvemmvmereeereceeeneene 1n.s. 41 43 100
Catégorie )
Sociale L OUVTIET s n.s. 35 43 100
3 Reste au fOyer......c.oovvnmenvnennrieennn n.s. 43 45 100
CLRetraité n.s. 31 58 100
S Etudiant oo n.s. n.s. n.s. 100
Inférieurs A 900 €......covveveccenecnnnnene ns. n.s. n.s. 100
Compris entre 900 et 1 500 €............ n.s. 30 52 100
Revenus
mensuelsdu . Compris entre 1 500 et 2 300 €......... n.s. 37 47 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 €......... ns. 36 46 100
. Supérieurs a3 100 € ... n.s. 42 47 100
- Moins de 2 000 hab. .....ooooorivnrinnnn. 2] 27 50 100
.2000220000 hab. .....ccoocveerrennennn. n.s. 45 48 100
. Taille 500004100000 hab..................... ns. ns. 43 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus......cccecceeeecieenns 13 35 50 100
. Paris, agglo. parisienne.................... n.s. 46 43 100
AUCUN o n.s. 31 52 100
Nombre de 10U 2 1oereeeerresssesess s 14 37 48 100
voyages en .
e de3A6. i 17 36 44 100
LT @EPIUS v n.s. 42 49 100
Ensemble de la population 14 36 48 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif

Exemple de lecture : 35% des hommes concernés pensent que la distribution des carburants est moins bonne sur les autoroutes sans péage
que sur celles a péage, contre 36% de ’ensemble de la population concernée.
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Tableau 77

Par rapport aux autoroutes a péage, estimez-vous que les services suivants sont meilleurs,

moins bons ou équivalents sur les autoroutes sans péage : la restauration ?

- Champ : personnes estimant qu’il existe une différence de services entre les autoroutes a péage

et les autoroutes sans péage, soit 26% de la population -

(en %) Meilleurs Moins bons | Equivalents |} Total (yc nsp)
HOMME ... 14 39 41 100
Sexe
FeMME......cvoeeeeeecceenrecnecenneera s 19 40 37 100
18 =24 aNS oot s n.s. 50 n.s. 100
25 =39 ANS .1 ns. 43 39 100
Age 40-59aNS .o 18 38 40 100
60 -69 ANS ...ooviiiiieiienieeee e n.s. n.s. 49 100
.70 ans et PlUS ...coocvecrriicieiieie e ns. n.s. 46 100
. AUCUN (OU CEP) w-veevrrvemcaericrmrieeeieaeas n.s. 31 48 100
. Bepc (inférieur au bac) ....cooeveveenee 18 36 42 100
Diplome
. Bac (niveau bac)....ccoeceveriiiinenne. 21 43 33 100
. Dipldéme du supérieur..........ccoceueaene n.s. 47 35 100
. Travailleur indépendant.................. ns. n.s. n.s. 100
. Cadre SUpérieur.........cocecvviennicnnns ns. 40 38 100
.. Profession intermédiaire.................... ns. 43 39 100
Profession — | Employé .......c...coooorimrererernrriicnninenns n.s. 42 41 100
Catégorie )
Sociale OQUVTIET .ot n.s. 41 30 100
. Reste au foyer.......ccoeeeieciiininnenns n.s. 38 43 100
CRetraité ..o n.s. 29 48 100
CEtudiant e ns. 46 ns. 100
. Inférieurs 3900 €........ocvvvvnrnienennn, ns. n.s. ns. 100
. Compris entre 900 et 1 SO0 €............ ns. 38 43 100
Revenus
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2300 €......... ns. 33 41 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €......... n.s. 37 39 100
. Supérieurs 3 100€ ... ns. 47 34 100
. Moins de 2 000 hab. ............ 23 31 44 100
1.2000a20000 hab. ..o, ns. 43 35 100
. Taille 550004100000 hab.........c...oenc ns. 35 41 100
d’agglomération :
. 100 000 hab. et plus......c.coeervvirennn. 13 39 40 100
. Paris, agglo. parisienne..................... n.s. 52 35 100
AUCUN (oot 17 38 42 100
Nombre de 10U 2 1t 18 38 41 100
voyages en .
voiture de3A6. e ns. 37 39 100
ST tPIUS o ns. 44 35 100
Ensemble de la population 16 39 40 100

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Exemple de lecture : 40% des femmes concernées pensent que la restauration est moins bonne sur les autoroutes sans péage que sur celles a
péage, contre 39% de 1’ensemble de la population concernée.
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Tableau 78

Par rapport aux autoroutes 2 péage, estimez-vous que les services suivants sont meilleurs,

moins bons ou équivalents sur les autoroutes sans péage : les aires de repos?

- Champ : personnes estimant qu’il existe une différence de services entre les autoroutes a péage

et les autoroutes sans péage, soit 26% de la population -

(en %) Meilleurs Moins bons | Equivalents | Total (yc nsp)
HOMME ... e n.s. 62 32 100
Sexe i
L FRMME oo 14 59 24 100
‘ 18 =24 A0S .ivveeeeeeceec e n.s. 69 n.s. 100
2523905 oo ns. 62 29 100
Age 40 =59 NS .ceiiiiieeeecee e n.s. 62 28 100
C60 =69 ANS...ieiiiie s n.s. 53 35 100
.70 ans €t PluS..cccooccviiciiiie e n.s. 49 n.s. 100
. AUCUN (OU CEP) -eererermcrrremireaieiennrens n.s. 45 37 100
. Bepc (inférieur au bac) ...........ccceveee. 11 61 27 100
Diplome
. Bac (niveau bac) .....ccccooveomienininnennes n.s. 63 30 100
.. Dipléme du supérieur............ccooeoee. n.s. 69 24 100
. Travailleur indépendant................... n.s. 58 n.s. 100
. Cadre SUPETIEUL ..o n.s. 69 n.s. 100
. Profession intermédiaire ................... n.s. 61 27 100
Profession — ' Employé ........ooooovvvooecersrnssneesesen ns. 65 27 100
Catégorie )
Sociale - OUVTIT s n.s. 65 n.s. 100
. Reste au fOYET oo n.s. 52 n.s. 100
. Retraité n.s. 53 34 100
. Etudiant ns. 60 ns. 100
. Inférieurs 3900 €...oovvvrrrrocvincrine n.s. 58 ns. 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ n.s. 57 32 100
Revenus !
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300€......... n.s. 56 28 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €........ n.s. 74 n.s. 100
. Supérieurs 23 100 € .......cccooiinns n.s. 63 33 100
. Moins de 2000 hab. ......... ns. 58 28 100
.. 2000 220 000 hab. .....c.cooerircrnnn. n.s. 62 25 100
& Taille 20000 4 100 000 hab...............co.veve ns. 54 35 100
agglomération |
. 100 000 hab. et plus......ccccccovviverinnen, n.s. 63 31 100
N Paris, agglo. parisienne..................... n.s. 65 n.s. 100
AUCUD .ttt n.s. 53 33 100
Nombrede ] ou2 ..o n.s. 61 28 100
voyagesen .
voiture €3 A6, e n.s. 58 29 100
| TERPITE)...... B S— ns. 76 n.s. 100
Ensemble de la population 9 61 29 100

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Exemple de lecture : 62% des hommes concernés pensent que les aires de repos sont moins bien sur les autoroutes sans péage que sur celles
a péage, conire 61% de ’ensemble de la population concemnée.
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Tableau 79

Par rapport aux autoroutes a péage, estimez-vous que les services suivants sont meilleurs,
moins bons ou équivalents sur les autoroutes sans péage : les sanitaires, toilettes ?
- Champ : personnes estimant qu’il existe une différence de services entre les autoroutes a péage

et les autoroutes sans péage, soit 26% de la population -

(en %) Meilleurs Moins bons | Equivalents j Total (yc nsp)
HOMME .....ocrveecree et n.s. 64 30 100
Sexe
FEMME ...ooviireereeeeiceeee e 9 63 26 100
. 18-24aN8 i n.s. 70 n.s. 100
025239 aN8 i n.s. 65 27 100
Age 240 -59aNS ieii i ns. 63 28 100
60-69ans......ccoeenene. n.s. 57 37 100
.70 ansetplus.............. ns. 58 ns. 100
. Aucun (ou cep) n.s. 61 30 100
. Bepc (inférieur au bac) .........cceceuveee n.s. 59 32 100
Diplome
. Bac (niveau bac).....c.ccevevciiinnennnn. ns. 74 n.s. 100
. Dipldme du supérieur ..........ccoevennns n.s. 64 28 100
. Travailleur indépendant.................... ns. n.s. n.s. 100
. Cadre SUPETI U, .....ccoeieciiireiciinicens n.s. 63 n.s. 100
i . Profession intermédiaire.................... n.s. 64 I.S. 100
Profession— | Employé ...........coovveereeecenererinenn. n.s. 67 29 100
Catégorie )
Sociale cOUVEIET ot ns. 70 n.s. 100
. Reste au foyer......ccoecrcvcniccicnnnn ns. 60 n.s. 100
CREtraité ..o n.s. 60 35 100
CEtudiant e n.s. 60 n.s. 100
. Inférieurs 8900 €...cooovevviiinninnnn ns. 65 n.s. 100
. Compris entre 900 et 1 SO0 €............ ns. 58 33 100
Revenus
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2300 €......... ns. 61 n.s. 100
foyer . Compris entre 2300 et 3100€......... n.s. 65 26 100
. Supérieurs 23 100 € ......ccoeeveviennnns ns. 71 24 100
. Moins de 2000 hab. .......ccccoeeeennns ns. 61 28 100
.20002a20000 hab. ....coeerrriininnn. n.s. 67 28 100
. Taille 500002100 000 hab.............cocc.. ns. 66 24 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus.......ccceveeeiennnn n.s. 62 30 100
. Paris, agglo. parisienne..................... n.s. 65 25 100
AUCUN oot eseee e s eaeens n.s. 57 34 100
Nombre de LOU2 oo n.s. 65 28 100
voyages en .
voiture de3 A6, i n.s. 61 27 100
LT et PIUS o n.s. 75 n.s. 100
Ensemble de la population 6 63 28 100

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Exemple de lecture : 64% des hommes concemés pensent que les sanitaires et toilettes sont moins bien sur les autoroutes sans péage que sur
celles a péage, contre 63% de I’ensemnble de la population concemée.
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Tableau 80
Par rapport aux autoroutes a péage, estimez-vous que les services suivants sont meilleurs,
moins bons ou équivalents sur les autoroutes sans péage : la propreté de I’autoroute et de ses abords?
- Champ : personnes estimant qu’il existe une différence de services entre les autoroutes a péage

et les autoroutes sans péage, soit 26% de la population -

(en %) Meilleurs Moins bons | Equivalents | Total (yc nsp)
HOMME: ...ii.05 s msmsnsssmosswsmms 7 37 55 100
Sexe
FeIIME........rernncsernesponnesississisizsssziass n.s. 37 54 100
L18-24anS i n.s. 31 57 100
B2 =30 AN S ) n.s. 44 49 100
Age 40559 AN ks n.s. 35 56 100
2160269 ANSs ..o s n.s. 36 61 100
; TOans et PluS:casisassessmessisesmnsas n.s. n.s. 55 100
. Aucun (OU CEP) evevruivreriieirernninannes n.s. 34 58 100
. Bepc (inférieur au bac) .........c.cccoeeeee. 11 37 51 100
Diplome
. Bac (niveau bac) ......ccceveeernieiieeeaens n.s. 35 59 100
. Dipléme du supérieur ...........cccocenee. n.s. 41 55 100
. Travailleur indépendant.................... n.s. n.s. n.s. 100
CAdTE SUPETIEUR: cccssussrivusssonsrnecsimsnsses n.s. 33 66 100
. Profession intermédiaire................... n.s. 42 44 100
Profession — BMPIOYE .ovcicnasssnomnssssnsssnsssunses n.s. 35 59 100
Catégorie i
Sociale OUVEICT s cusvssssanpassssiiovsmssssvsngsaisasnsn n.s. 44 48 100
s Rieste- AW FOYET s euimmssmrsssvonsssss n.s. 39 54 100
S RETAITE o mmsensossisssinssenssmsssmmsseonsiasaiss n.s. 37 57 100
BAOIANE ccesesssorisssniovsssmios seesssmsanes n.s. n.s. 59 100
. Inférieurs 3 900 €.......ccccocinciunruirnnnins n.s. n.s. n.s. 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ ns. 36 55 100
Revenus
mensuelsdu | . Compris entre 1 500 et 2 300 €......... n.s. 35 54 100
foyee . Compris entre 2300 et 3 100 €......... n.s. 37 57 100
. Supérieurs 23 100 €.....ccocveveeeennne. n.s. 39 55 100
. Moins de 2 000 hab. ........ccceceeeeunnns n.s. 31 56 100
.2 000 a 20 000 hab. ....cccceeeeeiiinnnns ns. 44 50 100
a Taille 1 50000 2100 000 hab ns. 52 40 100
agglomération
. 100 000 hab. et plus........ccoeereereeennne. ns. 34 59 100
. Paris, agglo. parisienne..........c.......... n.s. 33 61 100
UGN cosennsssssmessussossssssssansssnisnessnsss n.s. 36 55 100
Nombre de 10U 2 oo n.s. 37 55 100
voyages en .
voiture AEBIAG. visocvinonesansosssessmssspsssunsinssacsns n.s. 36 53 100
¢ T BEPIIS ecisscssverassssvonsunssessmsnsnisssnssses n.s. 39 59 100
Ensemble de la population ...........eeieeeneaennnnen.ld 7 37 55 100

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Exemple de lecture : 35% des employés concemnés pensent que la propreté de I’autoroute et de ses abords est moins bien sur les autoroutes
sans péage que sur celles a péage, contre 37% de I’ensemble de la population concernée.
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Tableau 81

Par rapport aux autoroutes 2 péage, estimez-vous que les services suivants sont meilleurs, moins bons ou
équivalents sur les autoroutes sans péage : information des usagers (radio, dépliants,
messages variables)?
- Champ : personnes estimant qu’il existe une différence de services entre les autoroutes a péage

et les autoroutes sans péage, soit 26% de la population -

(en %) Meilleurs Moins bons | Equivalents | Total (yc nsp)
HOMME ...t ns. 51 42 100
Sexe
Femme.......ccooeeiieeiierciicceeeene, 10 46 43 100
18 -24aNS . iimeiiereie e n.s. 44 50 100
25 -39 aN8 i n.s. 52 40 100
Age 40 =59 NS ..cuiieiieee e n.s. 51 39 100
260 -69aNS ..o n.s. 49 44 100
.70 ans et PIUS....coveieeereeeeeeie e ns. n.s. 54 100
. Aucun (OU CEP) -.ccervememvrmeeriicnicniannns n.s. 38 48 100
) . Bepc (inférieur au bac) .......ooceeveneees n.s. 48 42 100
Diplome )
. Bac (niveau bac).......c..coovecncicnnnns ns. 52 39 100
. Dipléme du supérieur......cccccocrnne. n.s. S5 42 100
. Travailleur indépendant................... ns. n.s. n.s. 100
. Cadre supérieur................... n.s. 58 42 100
. Profession intermédiaire..... n.s. 56 30 100
Profession — Employé ......c....oevreerienerenniecreneins n.s. 49 46 100
Catégorie )
Sociale L OUVIIET oo n.s. 51 40 100
.Reste au foyer........ccoiviiivnciennnnne. n.s. 49 38 100
CREMTAIE .o n.s. 39 54 100
CEtudiant .o cece e n.s. n.s. 54 100
. Inférieurs 900 €....cccoovniiiiiininnnne, ns. n.s. 40 100
. Compris entre 900 et 1 500€............ n.s. 50 44 100
Revenus
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2300 €......... n.s. 48 39 100
o5 . Compris entre 2300 et 3 100 €......... ns. 60 34 100
. Supérieurs 33 100 €....occeeviiriiinnnns n.s. 52 43 100
.Moinsde 2 000 hab. .............ccceeen. n.s. 42 44 100
.20002a20000 hab. ......ccovvcneirinnnnns n.s. 54 4] 100
. Taille 500004100000 hab.............oocc.c ns. 53 39 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus.......cccoveeeeccrnne n.s. 54 39 100
. Paris, agglo. parisienne..................... n.s. 40 54 100
AUCUN ..ot n.s. 41 48 100
Nombrede | 1 0u2 ... n.s. 50 41 100
voyages en
voiture A€ 3 A6, e s n.s. 43 47 100
T UPIUS oo n.s. 67 31 100
Ensemble de la population 7 49 43 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 51% des hommes concernés pensent que I’information des usagers (radio, dépliants, messages variables) est moins
bonne sur les autoroutes sans péage que sur celles a péage, contre 49% de 1’ensemble de la population concemée.




- Champ : ensemble de la population -

134

Tableau 82
Avez-vous le sentiment qu’une autoroute représente, pour le développement et I’avenir d’une région,
un atout trés important, assez important, peu important ou pas important du tout ?

(en %) - Trés _ Assez ~ Peu Pas important Total
important important important du tout (y nsp)
HOMME ... 40 45 10 5 100
Sexe FEMIT. ... 32 50 12 3 100
18 =24 808 ..o 28 49 17 ns 100
25 -39 NS i 32 49 13 5 100
Age 40-59anS...cccccoiiei e 42 44 9 100
60 =69 ANS ......ooreenereerereeeernis 35 53 ns. ns. 100
.70 ans et plus..c.ccoeeeeeiiinicienianns 37 49 10 n.s. 100
. Aucun (OU CEP) ...cvrrucreeniieniaiiiiennenes 33 48 12 5 100
. Bepc (inférieur au bac) ...........coeece. 34 50 12 4 100
Dipléme
. Bac (niveau bac)......c.cccocoevecniinnncns 40 45 10 n.s. 100
. Dipléme du supérieur............cecoeve. 40 46 10 4 100
. Travailleur indépendant................... 52 39 n.s. n.s. 100
- Cadre Supérieur ............ccccconcincnn 53 37 n.s. n.s. 100
. Profession intermédiaire................... 40 45 10 ns. 100
Profession — | Employé .........coocoorerieriiniincernniceeens Sil 50 13 ns. 100
Catégorie ‘ )
Sociale L OUVIHET e Be; 47 12 7 100
. Reste au foyer.......coovivirveieninnns 33 48 12 n.s. 100
CRELTAIE oo 36 51 9 ns. 100
CEtudiant .o 22 54 20 ns. 100
. Inférieurs 8900 €.....cc.ooviiiiininnns <l 42 16 n.s. 100
B avearls . Compris entre 900 et 1 500 €............ 32 52 11 n.s. 100
mensuelsdu | . Compris entre 1 500 et 2300 €......... 34 49 12 n.s. 100
foyer . Compris entre 2300et 3 100 €......... 33 52 13 n.s. 100
. Supérieurs 3 100 €.....coocviininnnns 46 44 7 n.s. 100
. Moins de 2 000 hab. .........cccceeeennne 35 46 13 5 100
.2000 & 20 000 hab. .......ccccoerrerruues 31 50 13 ns. 100
d’agng:::]?ration 20000 2 100 000 hab. ................. 11 45 11 ns. 100
©. 100 000 hab. et plus...........ccevermeneene 37 48 8 n.s. 100
. Paris, agglo. parisienne..................... 36 49 11 n.s. 100
AUCUDN .o 34 49 12 4 100
Nombre de 10U 2 oo 33 50 12 5 100
G de- i D U 40 48 9 ns. 100
LTt PIUS o e 42 41 11 n.s. 100
Ensemble de la population 36 48 11 4 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 40% des hommes ont le sentiment qu’une autoroute représente, pour le développement et ’avenir d’une région, un atout trés
important, contre 36% de la population en moyenne.
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Tableau 83
Pensez-vous que les autoroutes nouvelles respectent mieux les paysages et
I’environnement que les autoroutes anciennes ?
- Champ : ensemble de la population -

i i Total
(en %) Oui, bf:aucoup Oui, un peu Nor.x, pas
mieux mieux mieux (yc nsp)
. Homme ..o 27 43 28 100
Sexe
CFemMmE oo 21 46 28 100
18224308 i 13 43 37 100
025-39aN8 (e 25 44 28 100
Age L40-59aNS e 27 43 28 100
L60-69ans ..o 28 47 20 100
.70 ans et plus.....cccooeveiiieciciiienne, 21 45 26 100
. Aucun (OU CepP) ..eevrevcrcevniiinencenes 23 41 29 100
. Bepc (inférieur au bac) .................. 26 45 25 100
Diplome .
. Bac (niveau bac) ..o, 20 49 29 100
. Dipléme du Supérieur ................... 24 42 31 100
. Travailleur indépendant................. 34 40 25 100
I . Cadre SUpErieur.........ccoveureeeernnennnn. 31 37 30 100
. Profession intermédiaire................. 21 47 31 100
Profession — | Employé........ccccomeremrcererceruincenes 22 47 28 100
Catégorie )
Sociale  OUVIIET e 26 39 31 100
. Reste au fOYEr .....cooovvreereeicieinns 26 44 27 100
CRetraité ..o 23 48 22 100
L Etudiant ..o 15 40 39 100
. Inférieurs 8900 €., 17 42 31 100
. Comprisentre 900 et 1 500€......... 19 a7 29 100
Revenus
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2 300 €...... 25 47 25 100
foyes . Compris entre 2300 et 3 100 €...... 27 47 25 100
. Supérieurs 23 100 €......ccoenennes 27 44 29 100
. Moins de 2000 hab. .........c.ccccooee. 26 43 28 100
.2 000 a 20000 hab.........cccccoveeennne. 26 44 29 100
. Taille 56000 4100 000 hab.....co...oo..... 26 41 26 100
d’agglomération .
. 100 000 hab. et plus..........coevnene. 19 46 30 100
. Paris, agglo. parisienne.................. 27 46 25 100
S AUCURN e 24 42 29 100
Nombre de | | ou2 ...cooormvecrmeiienneeroreieescnniie 23 46 28 100
voyages en
ey .de3 A6 e 26 46 26 100
LT et PIUS (e 26 44 29 100
Ensemble de la population 24 44 28 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture: 27% des hommes pensent que les autoroutes nouvelles respectent beaucoup mieux les paysages et
I’environnement que les autoroutes anciennes, contre 24% de ta population en moyenne.
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Tableau 84
D’une facon générale, considérez-vous qu’aujourd’hui, le niveau de sécurité offert
a tendance a s’améliorer sur les autoroutes nouvelles
- Champ : ensemble de la population —

) Total
(en %) Oui Non
(yc nsp)
CHOMME oo 83 14 100
Sexe
CFemme .o 82 13 100
18 -24aNS i 81 15 100
225 -39 ANS i 82 15 100
Age 240 =59 NS 83 13 100
26069 aNS....ceece e 84 12 100
.70 ans et plus ..coeeveeeevciiice 79 12 100
. Aucun (OU CEP) ..ereeecerieeeeereriree e 77 15 100
. Bepc (inférieur au bac)........cccceconvnn. 85 12 100
Dipléme
i . Bac (niveau bac) ..o 85 12 100
. Dipldme du supérieur.......c..ccooeennee. 81 16 100
. Travailleur indépendant .................... 83 n.s. 100
. Cadre Supérieur..........cccccoeinueeinnnen. 82 14 100
. Profession intermédiaire ................... 84 14 100
Profession — | Employé.........ccoouermrmmrcereieereseneeeninns 84 12 100
Catégorie .
Sociale OUVIIET et 81 15 100
- Reste au fOyer ... 85 12 100
L REHTRITE oo neeceneenee e 81 11 100
CEtudiant.......oooeeeeneeecee e 75 20 100
. Inférieurs 8900 € ..cc.oovvvermriiiiinnnen. 74 18 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 81 14 100
Revenus
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2 300€......... 84 13 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €......... 85 13 100
. Supérieurs a3 100 €.l 87 10 100
. Moins de 2 000 hab........ccccooveriunnnins 83 14 100
.2000 220000 hab........cccovmrrimrerenn 84 12 100
. Taille 500004100000 hab.............oorec.. 76 14 100
d’agglomération |
. 100 000 hab. et plus.........cccverrnnnnnd 81 14 100
. Paris, agglo. parisienne .................... 84 13 100
CAUCUN Lottt ee e 81 12 100
Nombrede | 10u2.....ceeeeeieeeemercssssssceneeceeaneanens 83 14 100
voyages en .
voiture L de3 A6 83 14 100
LT PIUS 82 15 100
Ensemble de la population 82 14 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 83% des hommes pensent qu’aujourd’hui, le niveau de sécurité offert a tendance & s’améliorer sur
les autoroutes nouvelles, contre 82% de la population en moyenne.
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Tableau 85
D’une facon générale, considérez-vous qu’aujourd’hui, le niveau de sécurité offert
a tendance i s’améliorer sur les routes nationales nouvelles
- Champ : ensemble de la population -

] Total
(en %) Oui non
(yc nsp)
CHOMME .o 78 19 100
Sexe
CFemme .o 75 20 100
L1824 aNS. i 76 21 100
02539 aNS e 75 22 100
Age 24059 A0S i 77 20 100
260 -69aNS....cccieecc e 79 15 100
.70 ans et plus ....occeercecneeieene 76 17 100
- AUCUN (OU CEP) vevevieeeirieeeereeceneenne 73 19 100
. Bepc (inférieur au bac)........c.c......... 78 19 100
Dipléme
. Bac (niveau bac) .......ccceveeeiinnannenninnd 75 21 100
. Diplédme du supérieur............ccocooveee, 78 19 100
. Travailleur indépendant ................... 74 25 100
. Cadre Supérieur.........ccooevnenrennnnn 78 18 100
. Profession intermédiaire ................... 75 23 100
Profession — Employé......ccooveoerurrienineeerrieeeeeeneens 76 20 100
Catégorie
Sociale L OUVTIET ..ot 79 18 100
. Reste au fOYer .....ooveerernnvvcriicieennnd 79 17 100
CREtTaité. ..o 77 16 100
CEtudiant......ooeeiereseeee e 71 24 100
. Inférieurs 3900 €......oovvevevvcnininnne 70 22 100
. Compris entre 900 et 1 500€............ 76 20 100
Revenus
mensuelsdu | . Compris entre 1 500 et 2300 €......... 77 20 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €......... 76 22 100
. Supérieurs 3 100 €...........cocnrnnn 81 16 100
. Moinsde 2 000 hab........c..ccoevirnnn ] 79 19 100
.20002a20000 hab........cocoviiiiinnnns 77 20 100
. Taille 550002100000 hab...........ccco..... 72 21 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus.........c.cccvvrnenn 75 19 100
. Paris, agglo. parisienne .................... 77 18 100
CAUCUN ot 76 18 100
Nombre de | 1 0u 2 . .cororrrerrieresereiiieeree e 76 21 100
voyages en ‘
SreHT TS cdE3 A6 78 19 100
LT et PlUS..occc e 75 22 100
Ensemble de la population 76 20 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 78% des hommes pensent qu’aujourd’hui, le niveau de sécurité offert a tendance a s’améliorer sur
les routes nationales nouvelles, contre 76% de la population en moyenne.
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Tableau 86
D’une facon générale, considérez-vous qu’aujourd’hui, le niveau de sécurité offert
a tendance i s’améliorer sur les routes départementales et locales nouvelles
- Champ : ensemble de la population -

) Total
(en %) Oui Non
(yc nsp)
CHommMeE ..o 63 33 100
Sexe
CFemMMe (.o 63 30 100
18 -24 an5 it 67 28 100
025239 aNS. i 62 35 100
Age 240 -59 8NS5 63 32 100
.60 =69 ANS...iiiiieiieee e 64 29 100
.70ans et plus ....cocoveiiiiiinii 64 28 100
. AUCUN (OU CEP) cververenerereerrenerinereaeane 63 29 100
. Bepc (inférieur au bac).........cceeene.. 65 30 100
Diplome
. Bac (niveau bac) ......ccoccevininininnenn 62 35 100
. Dipldme du supérieur.............ccco.eun. 61 34 100
¢ . Travailleur indépendant................... 54 45 100
. Cadre SUPETIEUT ..o 62 31 100
. Profession intermédiaire ................... 62 34 100
Profession — | Employé.......ccccoooeermvrrerienrierereenne. 62 32 100
Catégorie )
Sociale COUVIIET ..t 68 29 100
.Reste au foyer ........ccccocccvnncinnnnd 68 28 100
CRetraité. e 64 29 100
CERudiant.....oeee e 62 31 100
Inférieurs 3900 €......ooovviiiiiiiinenne, 61 30 100
. Compris entre 900 et 1 S00€............ 63 32 100
Revenus
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2300€......... 64 31 100
fgyer . Compris entre 2300 et 3 100€.......... 59 36 100
. Supérieursa3 100€.................... 67 28 100
. Moins de 2 000 hab.......c.ccoccoveueenne. 64 33 100
2000 220 000 hab. ....ccccrrrcrrcee 63 35 100
. Taille 500004100000 hab............... 62 29 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus.......ccoocceervvcnnns 60 31 100
. Paris, agglo. parisienne ..................... 70 27 100
CAUCUDN e 64 29 100
Nombrede  10u2 . i 65 31 100
voyagesen | .
voiture - €3 A6u e 61 34 100
LT et PIUS e 61 35 100
Ensemble de la population 63 31 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 68% des ouvriers pensent qu'aujourd’hui, le niveau de sécurité offert a tendance a s’améliorer sur les
routes départementales et locales nouvelles, contre 63% de la population en moyenne.
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Tableau 87
On constate chaque année une augmentation de la circulation routiére sur longue distance.
Cela rend plus difficiles les déplacements en automobile.
Dans ces conditions, seriez-vous prét a réduire vos déplacements ?
- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

) Total
(en %) Oui Non
(yc nsp)
CHOMME .o 42 57 100
Sexe
NEcTme M e oo 5 T LT ESE 41 57 100
N IREIPATA TSNS (1 o e 40 59 100
FPSE3OTanseeimes ob_ | B e (RT) = i 39 59 100
Age SAOEISOFan st s &, ¥ M T8 L ¥ W) 39 60 100
.60 -69 ans........coeieeeieiciicn e 49 51 100
.70 ans et PIUS ..cvovevviieinrceeeeena 51 47 100
L. Aucun (OU CEP) ...ovvvericr 44 54 100
. Bepc (inférieur au bac)...................... 42 56 100
Diplome )
. Bac (niveau bac) .....cccoooeeviennnnnn 46 53 100
. Dipléme du supérieur........................ 36 63 100
. Travailleur indépendant.................... 30 69 100
. Cadre Supérieur..........ccococeeviciinnnn. 39 61 100
. Profession intermédiaire ................... 36 62 100
Profession — | Employé.......cccooivvieereieecnnneineeenenn. 40 59 100
Catégorie )
Sociale R OUVIICTr- e M L e e R 37 62 100
. Reste au foyer .......oooeiiiiiinciiiniennn. 45 52 100
UREetraife®. - EE R Smh | 16 o . 50 49 100
S Etndiantst o . . e 49 49 100
. Inférieurs 2900 € .....ooveieniiiii. 43 56 100
. Compris entre 900 et 1 S00€............ 46 52 100
Revenus
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2300 €......... 43 56 100
Rt . Compris entre 2300 et3 100 €......... 36 63 100
. Supérieurs a3 100 €........................ 38 62 100
. Moinsde 2 000 hab..............oc.cceel 41 58 100
.20002a20000hab.........cccoeeeiiiinns 44 55 100
 Taille | 550002 100000 hab. ...c.oooooonncen.. 39 58 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus.......ccccccvecnns 40 58 100
. Paris, agglo. parisienne..................... 45 53 100
AN, . SR SN T T o 49 48 100
Nombrede | ] gu 2. ..ccoocomermmecemmmssssmmsesssccssmsnssns 43 56 100
voyages en .
GG Nde 3pal6R v XL TN e 35 64 100
Tt PIIS 33 67 100
Ensemble de la population 42 57 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 41% des femmes sont prétes a réduire leurs déplacements, contre 42 % de la population en moyenne.
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Tableau 88
On constate chaque année une augmentation de la circulation routiére sur longue distance.
Cela rend plus difficiles les déplacements en automobile.
Dans ces conditions, seriez-vous prét a utiliser d’autres moyens de transport que I’automobile ?
- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

(en %) Oui Non Total (yc nsp)
T T — 65 35 100
Sexe :
Femme. 66 33 100
18 =24 8NS5 76 24 100
025239 8N8 64 36 100
Age L4059 aNS. i 62 37 100
| 60=69 NS 72 28 100
70808 et PIUS....cveeeceeie e 62 37 100
; . AUCUN (OU CEP) . rvmrrereneeeienenieeneeaenns 62 38 100
.. Bepc (inférieur au bac)........cccoecenenn. 63 36 100
Dipléme
. Bac (niveau bac).......coconis 64 36 100
3 Dipléme du supérieur.........ccccocoeeenne 74 26 100
. Travailleur indépendant.................... 48 52 100
. Cadre supérieur ..., 70 29 100
. Profession intermédiaire................... 71 29 100
Profession — | Employé ......cccooermroneerieneeireinnenans 65 35 100
Catégorie )
Sociale L OUVIIET et 57 42 100
. ReSte AU FOYET....vovioiereeereriereneses 66 33 100
L Retraité 67 32 100
B S 79 21 100
. Inférieurs 3 900 € ......oooorooerriieeene 70 29 100
» Compris entre 900 et 1 S00€ ........... 66 34 100
Revenus |
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300€ ........ 63 37 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € ........ 64 36 100
- Supérieurs a3 100 €. 68 31 100
. Moins de 2 000 hab. ........ccccccrrrvrnren 57 42 100
2000 220 000 hab. ......oevvvorreenneo 66 34 100
_Taille 56000 4100 000 hab. ..o 68 32 100
d’agglomération :
. 100 000 hab. et plus «....cceeccciicininnn 67 32 100
. Paris, agglo. parisienne..................... 78 22 100
CAUCUT .o 68 32 100
Nombrede 1 6u2 . ., 67 32 100
voyages en | .
voiture e 3 AG s 62 38 100
TR PIUS 65 34 100
Ensemble de la population 66 34 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.
Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 65% des hommes sont préts a utiliser d’autres moyens de transport que I’automobile, contre 66% de la
population en moyenne.
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Tableau 89

On constate chaque année une augmentation de la circulation routiére sur longue distance.

Cela rend plus difficiles les déplacements en automobile.

Dans ces conditions, souhaiteriez-vous que le réseau routier continue a se développer ?
- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

(en %) Oui Non Total (yc nsp)
HOMME....oooeiieeirieeieee e 72 27 100
Sexe
FemMmMe.....ocoviveeeeereeiererses e eeneeenne 73 26 100
1824 aNS....ccviiocricrreeceerierereree e 70 28 100
25-39aN8. i 73 27 100
Age 40-59 aNS..ooeiec e 72 27 100
60-69 ans........eorcenereieeee e 74 25 100
.70 ans et PIUS....eecverieeeeec e 75 24 100
. AUCUN (OU CEP).verreeneereeneercreeicmicneas 79 20 100
. Bepc (inférieur au bac) ......c..ccoeenneeee. 75 24 100
Diplome
. Bac (niveau bac)....c.ccceveriininiinnes 73 26 100
. Dipléme du supérieur............c..c.c..... 63 37 100
. Travailleur indépendant.................... 68 32 100
. Cadre Supérieur ...........oceeveeceiecnnnens 60 39 100
. Profession intermédiaire.................. 72 28 100
Profession — | Employé......cccoomrirveeeeiieereeerrn. 74 24 100
Catégorie
Sociale . OUVIHET oo 75 25 100
. Reste au foyer...........coocnviiiiiinns 77 23 100
CRetraité......oovieii 76 22 100
cEtudiant ..o 67 30 100
. Inférieurs 900 € ..o 67 33 100
. Compris entre 900 et 1 500€ ........... 75 23 100
Revenus
mensuels du i . Compris entre 1 500 et 2300 € ........ 72 27 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 € ........ 74 25 100
- Supérieurs a3 100 €. 68 30 100
. Moins de 2 000 hab. ..........ccccererrnnnn. 76 23 100
.2000a20000hab. ......cceevrieiirennes 71 29 100
. Taille 1 500004100000hab. ... 78 21 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus ........ccccceerrnnn 70 29 100
. Paris, agglo. parisienne..................... 70 29 100
AUCUN .ttt eae e 73 25 100
Nombre de 10U 2 oo 72 27 100
voyages en
voiture cde3 A6 e 75 24 100
cTEtPIUS e 69 31 100
Ensemble de la population 73 26 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibies. N.s. : non significatif

Exemple de lecture : 72% des hommes souhaitent que le réseau routier continue a se développer, contre 73% de la
population en moyenne.
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Tableau 90
On constate chaque année une augmentation de la circulation routiére sur longue distance.
Cela rend plus difficiles les déplacements en automobile.
Dans ces conditions, souhaiteriez-vous qu’on construise plus d’autoroutes ?
- Champ : personnes roulant en voiture en dehors des villes, soit 90% de la population -

. Total
(en %) Oui Non
(yc nsp)
CHOMME (o 56 43 100
Sexe
CFemme 55 44 100
L18-24anS. e 51 49 100
2252309 AN5. e 53 46 100
Age L40-59anS .. 57 42 100
' L60-69aNS...oeii e 61 37 100
.70ans et plus ...ooeereeiceiece 56 42 100
B T v m— 58 40 100
. Bepc (inférieur au bac)..........cceueeeee. 58 42 100
Dipléme
.Bac (niveau bac) .....cccooeereeiiecnennnenns 57 42 100
. Diplome du supérieur.............c.cceco.. 49 51 100
. Travailleur indépendant.................... 59 41 100
. Cadre SUpérieur..........coeveveneeennenn. 56 43 100
. Profession intermédiaire .................. 56 44 100
Profession — | Employs.......cc.ccoooerireormrrerieenneennens 52 47 100
Catégorie )
Sociale COUVIIET et 55 44 100
. Reste au foyer ......ccovevvcernvniieninenns. 57 41 100
CRetraité. oo 61 38 100
CEtudiant 45 55 100
. Inférieurs 2900 €. 51 49 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 54 45 100
Revenus
mensuelsdu . Comprisentre 1 500 et 2300 €......... 54 46 100
Ko . Compris entre 2300 et 3 100 €........ 57 42 100
. Supérieurs 33 100 €.....ccoooreiiiennnies 56 43 100
. Moins de 2 000 hab...........ccccccennnend 60 39 100
.2000a20000 hab........ccocciiiienens 51 49 100
amare e 200002100000 hab. .. 60 38 100
agglomération
.. 100 000 hab. et plus.......coooovvinnnnnn. 54 45 100
. Paris, agglo. parisienne ...........c........ 52 47 100
CAUCUDN Lot 55 43 100
Nombrede | 1 ou2 ..o 55 44 100
voyages en
N T cde3 A6 59 41 100
CTetplus. 51 49 100
Ensemble de la population 56 44 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 55% des femmes souhaitent qu’on construise plus d’autoroutes, contre 56% de la population en moyenne.



- Champ : ensemble de la population -

143

Tableau 91
Pour atténuer les inconvénients dus aux bouchons en période de grands départs,
quelles sont les deux mesures, parmi celles-ci, qui vous paraissent les plus adaptées ?

(premiére réponse citée)

Prendre des Développer les Moduler le prix du | Fermer les accés Total (yc
(en %) mesures pour itinéraires « bis » | péage en fonction | de I'autoroute en | autres réponses
étaler les départs | du réseau national de Paffluence cas de saturation et nsp)
HOMME ...oveveeeeece e 41 25 19 12 100
Sexe
|05 011 111 PSR 39 27 17 13 100
L18-24anS e 32 37 14 15 100
.25-39anS i 39 27 21 10 100
Age 40-59anS .. .o 39 22 20 14 100
L60-69ans ... 44 25 16 12 100
.70ans et plus ..o 46 24 12 12 100
. Aucun (OU CEPY wevurrerereraeeeceeeee 47 21 16 12 100
. Bepe (inférieur au bac) .............. 37 30 18 13 100
Diptéme
. Bac (niveau bac)........ccocoeenenne 38 28 17 13 100
. Dipléme du supérieur ................ 38 25 21 11 100
. Travailleur indépendant............... 48 n.s. n.s. n.s. 100
. Cadre supérieur............cccccovunnnn 45 17 26 ns. 100
. Profession intermédiaire ............. 41 22 21 10 100
Profession — Employé....c.ooovmvieiieeiecicene 37 31 17 12 100
Catégorie Sociale | Ouvrier..........cooovveoicoremiiricinrrnenes 36 26 19 17 100
. Reste au foyer.......ccovviriinnnd 39 25 17 14 100
CRetraité e 44 26 15 11 100
CEtudiant ..o 31 37 16 13 100
. Inférieurs 2900 €...................c.... 39 29 14 11 100
. Compris entre 900 et 1 500 €...... 40 29 16 13 100
Revenus
mensuels du | . Compris entre 1 500 et 2300 €... 38 27 19 13 100
f¢
= . Compris entre 2 300 et 3 100 €... 42 25 18 13 100
. Supérieursa3 100 €.................. 44 21 20 12 100
. Moins de 2 000 hab. ................... 43 25 17 12 100
©.20004a20000 hab..........ccoccunn. 40 23 19 16 100
Cana e o 1.200004 100 000 hab. .......o.c... 35 28 18 15 100
agglomération
. 100 000 hab. et plus.............c..... 39 27 19 11 100
. Paris, agglo. parisienne............... 40 28 16 12 100
Aucun .........ccecceeennene 40 26 16 12 100
Nombre de TOU2 . e e 38 29 18 12 100
voyages en
voiture de3a6. ..o 39 23 20 15 100
LT tPIUS (e 45 22 19 13 100
Ensemble de la population ............. 3 40 26 18 13 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. non significatif
Exemple de lecture : 41% des hommes pensent que pour atténuer les inconvénients dus aux bouchons en période de grands départs, il faut
prendre des mesures pour étaler les départs, contre 40% de la population en moyenne.
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Tableau 92
Plus généralement, pour améliorer les transports en France,
pensez-vous que ’effort prioritaire devrait porter sur ...

- Champ : ensemble de la population -

. Le Le Le Le
La construction , i z 2
N, E— développement | développement deve]oppement developpement
(en %) t . du transportde | du transport de de lignes de lignes Total
el oro;]l es voyageurs par marchandises | aériennes entre | d’autocars de
nouveties le train par le train villes frangaises { villes 4 villes
HOMME.....cveviereieeireeeeeeeeenaens 20 17 48 7 9 100
Sexe
FEmMMme.....ccoviviieeeiceeccenes 16 19 42 8 14 100
18-24anS....ccoeeeeiieceiceee 19 17 35 14 14 100
25-39anS e 20 17 45 8 9 100
Age L840 -59aNS i 19 16 47 6 12 100
.60-69ans. ... 13 21 53 n.s 9 100
.70 ans et plus.....cocoveveeeeincinencns 15 22 41 ns 14 100
. Aucun (OU €eP)..cervvrivrrrirnininns 17 19 40 5 17 100
. Bepc (inférieur au bac)............... 23 17 42 7 10 100
Diplome
. Bac (niveau bac).....cccccoeveeecnns 17 18 46 9 10 100
. Dipldme du supérieur................ 11 18 54 9 8 100
.. Travailleur indépendant.............. 30 n.s. 51 n.s n.s. 100
. Cadre supérieur .....c.c.ccecveruennnv. n.s. 19 56 n.s n.s. 100
. Profession intermédiaire............. 17 17 49 9 8 100
Profession — . Employé ...ccoooiiiiice 20 17 42 7 13 100
Catégorie Sociale | Quvrier........oocvueeereverirsicmreeicin 25 15 42 7 11 100
. Reste au foyer.........cccocninnnns 20 19 37 n.s 18 100
CRetraité ... 12 23 48 4 11 100
CEtudiant.....cooooverieciiieeeee 16 17 35 17 14 100
. Inférieurs 8900 € ... 21 20 31 n.s 20 100
. Compris entre 900 et 1 500 € ... 21 21 39 5 14 100
Revenus
mensuels du . Compris entre 1 500 et 2 300 € .. 16 16 49 10 8 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100 € .. 19 19 46 7 ns. 100
. Supérieurs 33 100 €.................. 13 15 54 10 n.s. 100
. Moins de 2 000 hab. ................... 21 15 48 4 12 100
.2000a20000hab. .........c.oeeee 15 15 47 7 16 100
& Taille 500004100000 hab. ........... 22 19 39 ns 12 100
agglomération
. 100 000 hab. et plus ..........cccee. 15 19 45 12 8 100
. Paris, agglo. parisienne............... 17 24 41 n.s 12 100
AUCUN ..ottt 18 20 37 8 16 100
Nombre de 10U 2+ oeeemeeneeeecreane e 18 19 45 6 12 100
voyages en .
voiture Lde3 A6, 19 15 53 7 5 100
LT etplus .o 14 15 56 8 n.s. 100
Ensemble de la population................J 18 18 45 7 11 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.
Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 20% des hommes pensent que, pour améljorer les transports en France, I'effort prioritaire devrait porter sur la construction de routes
et autoroutes nouvelles, contre 18% de la population en moyenne.
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Tableau 93
Pour préserver I’environnement, trouveriez-vous acceptable que I’on
impose des restrictions de la circulation automobile dans les centres-villes
- Champ : ensemble de la population -

. Total
(en %) Oui Non
(yc nsp)
CHOMME . 89 11 100
Sexe
CFemme ..oooveiee 87 13 100
L 18-24aNS i 86 14 100
025-39aNS i 89 11 100
Age L40-59anS. 87 12 100
L60-69anS....cccuiieeieee e 89 11 100
.70ansetplus ..., 85 15 100
. AUCUN (OU CEP) «evrrvreecnreaneerneneanennes 85 15 100
. Bepc (inférieur au bac)..................... 87 13 100
Dipléme
. Bac (niveau bac) ......ccccccevnniiinnnne, 87 13 100
. Dipléme du supérieur.............c......... 93 7 100
. Travailleur indépendant .................... 87 n.s. 100
. Cadre supérieur........ccooeeeeeeencrennnn. 93 n.s. 100
| . Profession intermédiaire .................. 92 8 100
Profession — | Employé............oovvrvermrencenscenereien 85 15 100
Catégorie .
Sociale . OUVIIET .ot 86 14 100
. Reste au foyer .......cooeeevrverencniecenns 88 12 100
CReraité. . e 87 13 100
CEtudiant......ccoceiniiiiie e 87 13 100
. Inférieurs 8900 €.....ccocoveirnrncncnnnnn. 87 13 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............. 87 13 100
Revenus
mensuelsdu ;. Compris entre 1 500et2300€......... 86 14 100
foyer . Compris entre 2300 et 3 100 €.......... 90 10 100
. Supérieurs 23 100 €......covvininnnnns 94 n.s. 100
. Moins de 2 000 hab..........c.cccoeureunnns 87 13 100
.20002a20000 hab. ......ccoceeviiiinnnnd 90 10 100
. Taille 500002100000 hab. ................. 88 12 100
d’agglomération
. 100 000 hab. et plus....cccccovereereenns 87 13 100
. Paris, agglo. parisienne..................... 87 13 100
CAUCUN (e 86 13 100
Nombrede | ] ou 2. .eerrveeceiemiviierienenee 88 12 100
voyages en
voiture cdE3 A6 90 10 100
LT et PIUS. o 87 13 100
Ensemble de la population 88 12 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 89% des hommes trouvent que, pour préserver I’environnement, il est acceptable que I’on
impose des restrictions de la circulation automobile dans les centres-villes, contre 88% de la population en moyenne.
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Tableau 94
Pour préserver I’environnement, trouveriez-vous acceptable que Pon
impose des restrictions de la circulation automobile dans les périphéries des villes
- Champ : ensemble de la population -

) Total
(en %) Oui Non
(yc nsp)
C L HOMIME oo 67 33 100
Sexe i
| Femme e 66 33 100
1824 N5 e 71 29 100
253905, ..o 71 29 100
Age Fo40-59ans . 65 34 100
[.60-69anS.....ccoeiieieeire e 64 36 100
.70 anS €t PIUS —..eooevveereceeeeeeese 61 38 100
. Aucun (OU CeP) ..veverrerairecriieinreeenen 64 36 100
. Bepc (inférieur au bac)........cceceeeeeee 65 35 100
Dipléome !
¢ . Bac (niveau bac) .....ccceeriieriniinncenne. 69 31 100
| . Diplome du supérieur.............coocecunee 72 28 100
'v . Travailleur indépendant ................... 65 35 100
. Cadre SUpErieur........ooooocniiininns 70 29 100
| . Profession intermédiaire .................. 70 29 100
Profession — Employé.......cooooooriemrreecminrreeneienne 69 31 100
Catégorie .
Sociale L OUVTIET e 65 35 100
. Reste au foyer ......ooovieeneieecerenen 67 33 100
CReMAE. 62 38 100
L Etudiant.. 74 26 100
L Inférieurs 2 900 €....ooovceerreeeee e 65 33 100
. Compris entre 900 et 1 500 €............ 65 34 100
Revenus :
mensuelsdu | . Compris entre 1 500 et 2300 €......... 70 29 100
fOYEN . Compris entre 2 300 et 3 100 €......... 64 36 100
.- Supérieurs a3 100 €. 73 27 100
. Moins de 2 000 hab.........ccocerienennene 69 31 100
1.20002a20000hab.......cocvvrcannne 67 32 100
. Taille 500004 100000 hab. ......ccov........ 68 32 100
d’agglomération
- 100000 hab. et plus......oooiieinnnne 62 37 100
. Paris, agglo. parisienne .......c..ccoco...... 70 30 100
CAUCUN ittt 67 32 100
Nombrede | ou2. ..o 68 32 100
voyages en
S T T 65 35 100
2T et PIUS. e 66 33 100
Ensemble de la population.......eueeeenieeeninnndd 67 33 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture: 66% des femmes trouvent que, pour préserver l’environnement, il est acceptable que 1'on
impose des restrictions de la circulation automobile dans les périphéries des villes, contre 67% de la population en moyenne.
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Tableau 95
Pour préserver I’environnement, trouveriez-vous acceptable que I’on
impose des restrictions de la circulation automobile en rase campagne
- Champ : ensemble de la population -

(en %) Oui Non Total (yc nsp)
CHomme..ooo i 29 71 100
Sexe
CFemme. .ot 30 70 100
L1824 aN8 i 42 58 100
2 25-39aN8. i 34 66 100
Age .40-59ans ., 26 74 100
260 -69 aNS...cconiiicee e 26 74 100
.70 ans et plus. ... 22 76 100
. Aucun (OU CEP)..ucerrrureerircrincreneraaes 28 71 100
. Bepc (inférieur au bac)......c.ceceeeunes 28 71 100
Dipléme
. Bac (niveau bac).......ccooceveeivieennns 36 64 100
. Dipléme du supérieur.........c.cco.c...... 29 71 100
. Travailleur indépendant.................... 21 79 100
. Cadre supérieur ........c.cccoccenereninnnn. 22 78 100
. Profession intermédiaire................... 31 69 100
Profession — | Employé........ccccoovmorverrcesrensinnenn. 34 66 100
Catégorie )
Sociale  OUVIIET ot 32 68 100
. Reste au foyer.......ccoovevrviinerancnnnn 31 68 100
-Retraité.......oooeieiiee e 23 76 100
. Etudiant......coooocieiivieeeeeee e 44 56 100
. Inférieurs 8900 € .......cccoovverninnnnn. 34 65 100
. Compris entre 900 et 1 500 € ........... 31 69 100
Revenus
mensuels du ;. Compris entre 1 500 et 2 300 € ........ 32 68 100
foyer . Compris entre 2 300 et 3 100€ ........ 26 73 100
. Supérieurs 33 100 €....c.ooooeevirricnnenne 27 73 100
. Moins de 2 000 hab. ..........ccccoeenennns 25 74 100
.2000a20000hab. ..o 25 74 100
. Taille 1 55000 4100 000 hab. ... 31 69 100
d’agglomération
{. 100 000 hab. et plus ...cooovrrunririinenes 32 68 100
.. Paris, agglo. parisienne................... 36 64 100
L AUCUM e 33 67 100
Nombrede | 1ou2. .o 30 70 100
voyages en
voiture cde3 A6, e 28 72 100
LT etPluS .o 23 77 100
Ensemble de la population 30 70 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture: 29% des hommes trouvent que, pour préserver l’environnement, il est acceptable que 1’on
impose des restrictions de la circulation automobile en rase campagne, contre 30% de la population en moyenne.
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Tableau 96
Seriez-vous favorable a ce qu’on limite la vitesse des voitures en usine, dés leur fabrication ?
- Champ : ensemble de la population —

. Total
(en %) Oui Non
(y nsp)
HOmMME ..o 64 35 100
Sexe
CFemme o 84 16 100
L18-24an8. i 65 34 100
025-39aNS...cceiieeee e 72 28 100
Age 240 =59 ANS...ciiice s 75 25 100
260 -69aNS.....iic e 76 23 100
.70 ans et plus ....cccoevveeniiiininniieen 86 14 100
. Aucun (OU CEP) --vrermecrerceneereneennaend 86 14 100
. Bepc (inférieur au bac)..........cccceeu.e. 71 29 100
Dipléme
. Bac (niveau bac) .....ooccereriniinceicneed 71 28 100
. Dipléme du supérieur..............cc....... 70 30 100
. Travailleur indépendant.................. 66 34 100
i . Cadre SUPETieur......cccooeeeeveininnecned 67 32 100
.. Profession intermédiaire ................... 73 27 100
Profession — | Employé.......ccoouonerrermnsiersreecennnennn. 75 25 100
Catégorie .
Sociale cOUVTIET .o e 66 34 100
. Reste au foyer ... 87 12 100
CREtTaité. ..o 79 21 100
CEtudiant.....ocoeeeeceeeee e 73 26 100
. Inférieurs 4900 €......ooovvnriiiinennee 78 21 100
. Compris entre 900 et 1 500€............. 73 27 100
Revenus

mensuelsdu . Compris entre 1 500 et2 300€......... 78 22 100
fONEF . Compris entre 2300 et 3 100 €........ 67 33 100
. Supérieurs 23 100 €...........cccoeernns 74 26 100
. Moins de 2 000 hab..........cccccnern 75 24 100
.20002a20000 hab........cccceeerrnnind 75 25 100
Fanal e 2200004100000 hab. ... 78 22 100

agglomération
. 100 000 hab. et plus..........ccooenecnd 72 28 100
. Paris, agglo. parisienne...........c........ 74 26 100
L AUCUR oo scene s 80 20 100
Nombrede | 1 0u2. ..o 74 25 100

voyages en .

voiture e 3 A6 71 28 100
LT et PIUS e 64 36 100
Ensemble de la population 75 25 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », juin 2004.

Les chiffres en italiques reposent sur des effectifs faibles. N.s. : non significatif
Exemple de lecture : 64% des hommes sont favorables a ce qu’on limite la vitesse des voitures en usine, dés leur
fabrication, contre 75% de la population en moyenne.
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ANNEXE 2:
Liste des questions analysées

(Vague de Juin 2004 de ’enquéte
« Conditions de vie et Aspirations des Francais »)



Q1 - Avez-vous conduit personnellement au cours des douze derniers mois ?
(Enumérez)
LOUI e o — ol - B BB 1
. N'a pas conduit, mais a le permis de conduire ..............c...cccocue 2
. N'a pas le permis de conduire .........ccooceveecvnerciiiiininicnniinnn, 3 Passez a Q4
Q2 - Combien de kilométres avez-vous fait, vous personnellement, ces douze
derniers mois ?
] Kms
Si ne sait pas, cochez ici ——————P / /
Q3 - Utilisez-vous votre véhicule (ou le véhicule que vous utilisez) ?
(Enumérez - une seule réponse)
. TOUS 1€S JOULS ..enneniee et e e e 1
.Les fins de Semaine .........ccccceoviiieriieniiciiicciiec s 2
. Quelques fois par Mois .......ccccevveiiiiiiinciiii s 3
. MOINS SOUVENL .....oeviiiiiiiiiiiriceiitiinit et anane e 4
CINE SQIL PAS ..ottt e 5
Q4 - D’une facon générale, avez-vous I’occasion de rouler en dehors des
villes, que ce soit comme conducteur ou comme passager ?
(Une seule réponse)
COUT et ettt et e 1
CNon LR B B B, USSR SESASERR, SSSSSYSRTSMpS—— 2
CINESQIEPAS .ot erer e et et er et e 3 Passez 2 Q8
Q5- En général, avant de partir en voyage en voiture, consultez-
vous..... ?
(Citez un a un - une réponse par ligne)
Souvent | Quelquefois Jamais Nsp
. Un site Internet sur les autoroutes et les routes ? ........cccoecevveccnineenne 1 2 3 9
. Les centres régionaux d’information et de coordination routiére ? .. 1 2 3 4
. Les conditions météo sur votre itinéraire ? ...........cccccceiiiiiiiiiiniinn 1 2 3 9
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Q6 - Le réseau frangais des autoroutes et des grandes routes nationales
répond-il, globalement, a vos attentes .....
(Citez un a un - une réponse par ligne)

. En matiére de confort de conduite ? .......cccoovviiiiiiiiiiiiiiiee e
. En matiére de fluidité du trafic ? ....ccovemvevemiimiiiiiiereeeeeee e

. En matiére de couverture du territoire, pour bien desservir vos
AESHINATIONS ? ...eeiieiiiiiiiiiiee ettt e et st e eane e s

Q7- On constate chaque année une augmentation de la circulation routiére
sur longue distance. Cela rend plus difficiles les déplacements en
automobile. Dans ces conditions ...

(Citez un a un - une réponse par ligne)

. Seriez-vous prét a réduire vos déplacements ? ..........ccceerieieireininnennneneen.

. Seriez-vous prét a utiliser d’autres moyens de transport que
PPaUtOmODILE 7 ...ooeiiiiiiiiiii e e ee e s e e e e

. Souhaiteriez-vous que le réseau routier continue a se développer ? ...........

. Souhaiteriez-vous qu’on construise plus d’autoroutes ? ..........cceeeveeriiennenn

Q8 - Plus généralement, pour améliorer les transports en France, pensez-
vous que D’effort prioritaire devrait porter sur ...
(Présentez la liste - une seule réponse)

. La construction de routes et autoroutes nouvelles ...........c..cccceervccnnneen.
. Le développement du transport de voyageurs par le train ........c..ceoce....
. Le développement du transport de marchandises par le train ................
. Le développement de lignes aériennes entre villes frangaises ...............
. Le développement de lignes d’autocars de ville a ville .........................

o NE SAIEPAS oo

A U A WN

Oui Non Nsp
1 2 3
1 2 3
1 2 3
Oui Non Nsp
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
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Q9 - Pour atténuer les inconvénients dus aux bouchons en période de grands
départs, quelles sont les deux mesures, parmi celles-ci, qui vous
paraissent les plus adaptées ?

(Présentez la liste — classez les deux réponses)

. Prendre des mesures pour faire étaler les départs ...........c..cco
. Développer les itinéraires « bis » du réseau national ..................cce.e..e
. Moduler le prix du péage en fonction de I’affluence ............ccceeeeie.
. Fermer les accés de I’autoroute en cas de saturation .............cccoovveeennne.

. Autre mesure, précisez / I

c NESQIEPAS oottt e

Q10 - Pour préserver ’environnement, trouveriez-vous acceptable que I’on
impose des restrictions de la circulation automobile...
(Citez un a un - une réponse par ligne)

. Enrase campagne ? ...
. Dans les centres-vIIIES 7 ....ooouiiiiimiiiee e e enne e

. Dans les périphéries des villes 2 ......cccoeviivmiiiniiiniiinie e

Ql11- Avez-vous le sentiment qu’une autoroute représente, pour le
développement et I’avenir d’une région, un atout trés important, assez
important, peu important ou pas important du tout ?

(Enumérez - une seule réponse)

. TTeS IMPOTTANT ...ooiiieiiiiiiir ettt e
. ASSEZ IMPOTLANT .eeoviiiiiiiiiieieiieeciie ettt srr e s
. Peu important .......c..ooiiiiiiiiinn e
. Pas important du tout ..........ccceeriiiiiiiiiiicc

. SANS OPINION ...oiiiiiiiiiiiitiieee et eee s erare e e e e

Q12 - Le prix a payer peut amener certains a préférer un itinéraire gratuit
plutét qu’une autoroute a péage. Vous est-il déja arrivé de renoncer a
une autoroute a péage...

(Citez un a un - une réponse par ligne)

. Pour une distance de moins de S0 km ? .....oviiiiiiiiiees

. Pour une distance de plus de S0 km ? .....ccccooeiiiiiiiniiiniii.

w A WN

ére peme
réponse réponse
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5
6 6
Qui Non Nsp
1 2 3
1 2 3
1 2 3
Oui Non Nsp
1 2 3
1 2 3
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Q13 - Seriez-vous favorable a ce qu’on limite la vitesse des voitures en usine,

dés leur fabrication ?

Q14 - Etes-vous satisfait du réseau routier frangais (entretien, niveau de

services) ; en particulier, étes-vous satisfait...

(Citez un a un - une réponse par ligne - présentez la liste)

. Des aUtOTOULES? ......vvereviiiniieiierii e rer e ereeae s

. Des grandes routes nationales ? .............cccevennnne

. Des autres routes, départementales et locales 7 ....

Etes-vous... ?

Nous allons d’abord parler des grandes routes nationales, puis des autoroutes

(Si n'utilise pas les grandes routes nationales, passez a Q16)
Q15 - Etes-vous satisfait des services suivants sur les grandes routes

nationales... ?
(Citez un a un - une réponse par ligne)

. Propreté de la route et de ses abords

- SECUTIE ..o e

. Panneaux de signalisation
. Marquages au sol ........ccoo i,

. Possibilités de stationnement

. Aires de repos ou stations-services

T_rés_ Assez_ Beu _ Pas c.lu tout Ne les Nsp
satisfait | satisfait | satisfait satisfait utilise pas
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
1 2 3 4 5 6
Trés Assez Peu Pas du tout Nsp
satisfait satisfait satisfait satisfait
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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(Si n’utilise pas les autoroutes, passez a Q19)
Q16 - Etes-vous satisfait des services suivants sur les autoroutes... ?
(Citez un a un - une réponse par ligne)

Trés Assez Peu Pas du tout Nsp
satisfait satisfait satisfait satisfait

. Distribution des carburants ...............cceeeeues 1 2 3 4 5
. Restauration .........ccceeeevinviicciciiiiciniininnnn, 1 2 3 4 5
. Aires de 1epos ......coeciiieiienii e 1 2 3 4 5
. Sanitaires, toilettes ........cccceeiieeriieriiiiieeeeninn. 1 2 3 4 5
. Propreté de ’autoroute et de ses abords ...... 1 2 3 4 5
. Information des usagers (radio, dépliants,

messages variables,...) ..o 1 2 3 4 5

Q17 - Voyez-vous une différence entre les services offerts sur les autoroutes 2
péage et les services offerts sur les autoroutes sans péage ?

OUIL ittt e e e e e e e e e eemn e meen e s e e s reaeans 1
NOD et e 2
CNESAIEPAS oo 3 Passez 4 Q19

Q18 - Par rapport aux autoroutes i péage, estimez-vous que les services
suivants sont meilleurs, moins bons ou équivalents sur les autoroutes

sans péage ?
(Citez un a un — une réponse par ligne)

Ces services sont-ils sur les autoroutes
sans péage :
Meilleurs Moins Equivalents Nsp
bons

. La distribution des carburants ...........ccccevceeeeeviineniennenne. 1 2 3 4

. La restauration ......coocooiiiiiiinnni e 1 2 3 4

. Les aires de 1€p0s ....cc.evveiiiiiiiiiiiiiii 1 2 3 4

. Les sanitaires, tO1lEtteS ......eevvriiiiiiieiiieiicieee e 1 2 3 4

. La propreté de I’autoroute et de ses abords ..................... 1 2 3 4
. L’information des usagers (radio, dépliants, messages

TZ: g -1 o1 (1) O PO U PO 1 2 3 4
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Q19 - Quel service, parmi ceux-ci, voudriez-vous trouver en priorité sur les
autoroutes sans péage et sur les grandes routes nationales ?
(Enumérez — une seule réponse)

. Des aires de repos ameénageés .........cccceecveeeerireieniinintenie e 1
. De I’information sur le trafic .........cccoeeiiiimviiieiieiencnece e 2
. Des voies mieuX eNntretenUes ......ccvcvreeeereeeerereesieemennesrseeesnrerens 3
V@ SAIEPAS .o et cevee e e 4

Q20 - D’une facon générale, considérez-vous qu’aujourd’hui, le niveau de
sécurité offert a tendance a s’améliorer...
(Citez un a un - une réponse par ligne)

Oui Non Nsp
. Sur les autoroutes NOUVELES ? .....coceereminrerceriieeeie e 1 2 3
. Sur les routes nationales nouvelles ? ..........ccceeiiininenniienrieeennen 1 2 3
. Sur les routes départementales et locales nouvelles? ................. 1 2 3

Q21- Pensez-vous que les autoroutes nouvelles respectent mieux les paysages
et ’environnement que les autoroutes anciennes ?
(Enumérez - une seule réponse)

. Oul, DEAUCOUP MUEUX ...rieuirerereeeiareriiereeemetrarreesseneesieseseeeeeaees 1
. O, UN PEU MUCUX ...oovveeriinrieenreenrreirrreerersrnereaeerrreassernraeeerneens 2
RAV6) s o T: T35 o ¢ 1110 ' QOO TSN 3
e NESAIEPAS ..ottt e 4
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Questions posées dans une autre partie du questionnaire

Q22 - Au cours des douze derniers mois, combien de voyages a plus de
100 Kkilométres de votre domicile avez-vous effectué, quel que soit le
moyen de transport utilisé ?

(Un aller et un retour = un voyage)

I l I voyages

(Si aucun déplacement, codez 00 et passez a fin)

Q23. - Parmi ces voyages, combien en avez-vous fait ... ?
(Citez un a un - une réponse par ligne)

(Si 0, codez 00)

CENITAIN ? oo e e e e e et e e e e e e e e s nana e I I [
B 5 1 1 105 1) S RO P RROPRY l
B 251 U703 1031 (- TR I ]
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