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Prestations familiales et
accueil de la petite enfance :

les grandes tendances de ’opinion au début 2003

Note de synthése

Ce rapport, réalisé a la demande de la Caisse Nationale des Allocations Familiales (CNAF),
analyse les opinions des Francais sur quatre sujets principaux : a quels objectifs le grand
public pense-t-il qu’obéissent aujourd’hui les prestations familiales ? Quel choix de
distribution des aides a la famille les Frangais veulent-ils qu’on privilégie ? Quelles sont
leurs préférences en matiére de mode d’accueil pour les jeunes enfants et, plus largement, en
matiére de politique de la petite enfance ? Les allocataires sont-ils satisfaits de leur Caisse

d’Allocations Familiales ?

Ces thémes avaient déja été abordés dans des enquétes antérieures. Le rapport actualise donc
ces informations, en proposant notamment une analyse des inflexions qui ont pu se produire,

sur ces sujets, ces dernicres années.

Au total, huit enseignements principaux se dégagent des réponses apportées par les
enquétés (échantillon représentatif de 2007 personnes de 18 ans et plus, interrogées dans le
cadre de la vague du début 2003 de I’enquéte du CREDOC sur les « Conditions de vie et les

Aspirations des Frangais ») :

1. Pour les Frangais, la politique familiale menée aujourd’hui par les pouvoirs publics a de
nombreuses facettes : certes, I’objectif de lutte contre la pauvreté arrive en téte (32%),
mais au total, les réponses ayant trait aux aides a la famille et a I’enfant (53%) dépassent

celles relatives a la lutte contre la pauvreté et les inégalités (45%).

Les enquétés souhaiteraient cependant qu’a 1’avenir, la tendance soit inversée : ils

désireraient, a4 53%, que la lutte contre la pauvreté et les inégalités soit davantage



prise en compte. Les partisans de I’aide a la famille et & ’enfant, sans considération des
ressources, sont un peu moins nombreux : 46% des enquétés aimeraient que cet axe
constitue 1’objectif principal des prestations familiales dans les années qui viennent. A
vrai dire, allocataires et non-allocataires partagent la méme préférence pour 1’objectif de

redistribution vers les moins favorisés.

Autre illustration de I’attente de nos concitoyens a 1’égard des politiques de redistribution
verticale des revenus : 57% estiment que les pouvoirs publics « ne font pas assez »

aujourd’hui pour les plus démunis.

Cette attente d’intervention redistributive n’empéche pas 1’opinion d’exprimer son désir
que les familles bénéficient plutdt d’aides sous forme d’équipements collectifs ou de
services (63%), plutét que de versements en especes (36%). Cette préférence marquée a
I’égard d’aides en nature prevaut depuis maintenant plus de cinq ans. La volonté de
meilleur contréle, de meilleure orientation des prestations qu’elle traduit, montre que les
interrogations des Frangais sur les effets « déresponsabilisants » de certaines aides

sociales n’ont pas vraiment reculé.

D’ailleurs, 40% de la population (+ 3 points en un an, + 14 points en 11 ans) estiment

qu’il y a trop de prestations familiales qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés.

On remarquera cependant que les jugements sur les risques d’effets « pervers » des aides
sociales reposent moins cette année sur la « complexité » présumée du systeme: on
recense autant d’enquétés qui dénoncent cette complexité apparente que d’individus
qui louent la diversité des prestations offertes (48%). Cet équilibre est nouveau : en
2001, la complexité du systéme regroupait 54% de critiques. En un mot, I’idée que la
multiplicité des prestations constitue un des avantages du systéme actuel commence a

faire son chemin.

Ceci étant, méme si certains s’interrogent sur ’aide aux plus défavorisés, beaucoup (68%)
sont favorables a 1’idée de supprimer purement et simplement les prestations familiales
aux foyers ayant les plus hauts revenus. Il reste qu’une conviction fait quasiment
’unanimité (84%) : dans le systéme actuel d’aides a la famille, les classes moyennes

sont désavantagées. Cette opinion n’a cessé de se renforcer depuis 1992.



3. Tout bien considéré, c’est P’assistante maternelle agréée qui est percue comme le
mode d’accueil le plus satisfaisant lorsque les parents d’un jeune enfant travaillent
(32%), devant la créche collective (25%) et la garde par les grands-parents (24%). Chez
les parents d’un enfant de moins de 6 ans, le verdict est encore plus favorable a

’assistante maternelle agréée (43%, + 4 points en six ans, + 21 en quinze ans).

Ce n’est pas que la créche collective n’offre pas de sérieux avantages : elle est considérée
comme le mode de garde le plus bénéfique pour ’enfant (33%), et comme celui qui est
le moins coiiteux (53%). Mais en méme temps, la creche collective est pergue comme

générant « le plus d’inconvénients » (34%), loin devant 1’assistante maternelle (7%).

Autrement dit, il apparait toujours — c’était déja le cas dans les années 90 — qu’en maticre
de modes d’accueil, au-dela des avantages propres a chaque type de solution, ce sont les
contraintes des parents qui modeélent les préférences, et notamment les contraintes et
inconvénients directement associés a la créche collective (nombre d’enfants gardes,
horaires d’ouverture, risques de maladie...). Celle-ci paie donc au prix fort les
inconvénients qu’on lui préte, malgré son intérét économique et les bénéfices qu’elle

apporte a I’enfant.

Il reste que le recours a la garde par la mére ne cesse de reculer : cette solution n’est plus

utilisée que par 37% des jeunes parents, contre 47% il y a six ans.

4. Une amélioration notable est cependant apparue dans ce domaine ces six derniéres
années : le décalage existant, en matiére de modes d’accueil, entre les préférences
exprimées et les pratiques effectives s’est sensiblement réduit. Autrement dit, les
tensions sur le marché des modes de garde ont commencé a s’apaiser. En particulier,
on observe un net recul des tensions autour des deux solutions qui cristallisaient le plus

de problémes :

e D’un c6té, 62% des parents estimant que la créche collective est le mode le plus

satisfaisant ont pu y avoir accés. Le taux n’était que de 42% il y a six ans !



e De ’autre, avec la montée du recours a ’assistante maternelle agréée, la solution
consistant & s’adresser 4 une nourrice non agréée a reculé : certes, encore 8% des
parents de jeunes enfants ont du y avoir recours, alors que seulement 3% jugent ce
mode le plus satisfaisant. Mais 1’écart était de 12 points il y a six ans, contre

seulement cing aujourd’hui.

Au total, il apparait que 30% des parents ayant besoin de faire garder leur enfant en
bas Age adoptent encore aujourd’hui une solution qui n’est pas celle pour laquelle ils
expriment leur préférence. Mais le taux était de 39% en 1997. L’embellie est trés

significative, méme si tous les problemes n’ont pas disparu.

Ce n’est pas pour autant que les Frangais ont abandonné leur souhait de voir privilégier
les relations entre les parents et leur enfant : 87% de la population considérent qu’a
I’ arrivée d’un bébé, les parents doivent adapter ou moduler leur activité professionnelle,

plutbt que de ne rien changer a leurs activités respectives.

C’est ’arrét temporaire d’activité d’un des deux parents (47%), 1a mere de préference
(33%), qui arrive en téte des suffrages. Mais la réduction des horaires est citée en bonne

place (40%). Elle est plus souvent évoquée (47%) par les parents de jeunes enfants.

D’ailleurs, les attentes formulées a 1’égard des pouvoirs publics sont en totale cohérence
avec ces attitudes : les Frangais souhaitent d’abord, en matiére de petite enfance, des aides
financiéres permettant, soit un arrét temporaire d’activité (32%), soit une réduction des
heures travaillées (27%), et ce avant toute prestation destince a faciliter le recours a tel ou

tel mode d’accueil.

Un autre élément va dans le méme sens puisqu’il met en évidence, encore une fois,
I’importance que les Frangais accordent a la présence parentale: ’opinion reclame
avant tout, quand il s’agit d’aider les parents a mieux exercer leur role, le versement
d’un salaire a celui des parents qui reste 2 la maison (45% des enquétés placent cette
mesure parmi les deux principales). Dans tous les groupes socio-démographiques sans
exception, cette demande de salaire parental s’est accrue cette année. Mais la demande

de reléevement des prestations familiales a aussi gagné des points.



6. Grande parait finalement D’insistance du corps social pour que la mere s’arréte
temporairement de travailler pour élever son enfant. Mais cette attitude va
paradoxalement de pair avec une certaine stigmatisation du comportement des péres.
Les Francais sont assez nets : 93% déplorent le manque d’implication des péres dans les
soins et I’éducation des enfants ; 89% réclament de leur part une meilleure prise en
charge des tiches domestiques. Par ailleurs, les enquétés ne trouvent pas normal (a2 59%)
que les méres assurent 1’essentiel des taches domestiques, de soins et d’éducation des
enfants, et ils pensent que cette situation handicape leur carriére professionnelle

(77%).

On remarque cependant que les attitudes ne manquent pas d’une certaine ambiguité : elles
révélent un écart non négligeable entre les normes collectives (ce qu’on déclare) et les
comportements individuels (ce qu’on fait). D’ailleurs, hommes et femmes sont
pareillement écartelés entre théorie (ce que les péres devraient faire) et pratique (ce qu’il

est « normal » que les meres fassent).

11 reste que la majorité des personnes interrogées (57%) remettent en cause le partage
sexuel des tiches, en ne trouvant pas normal que les méres en assument 1’essentiel et en
réclamant une participation accrue des hommes. 67% des femmes actives dénoncent cet

état de fait (+ 10 points par rapport a la moyenne).

7. Les contacts des allocataires avec leur CAF ont été, ce dernier semestre, en léger
recul : 58% des prestataires sont, d’une fagon ou d’une autre, entrés en relation avec leur
Caisse ces six derniers mois. C’est deux points de moins que I’année demiére, la baisse

touchant exclusivement les contacts multiples.

747

11 est vrai que la norme, dans les relations avec les CAF, est toujours le contact répété
entre 1’allocataire et Pinstitution : 45% des allocataires ont eu au moins deux contacts

avec leur Caisse ce dernier semestre.

D’une fagon générale, on contacte davantage sa CAF quand on touche un minimum

social ou une allocation-logement et quand on a un seul enfant, surtout en bas age.



-10 -

Le téléphone reste par ailleurs le moyen privilégié par les prestataires pour entrer en

contact avec leur Caisse (38%), devant la visite au guichet (33%) ou le courrier (32%).

Cette multiplicité des contacts n’empéche pas que, globalement, les allocataires de
prestations familiales sont grandement satisfaits des services rendus par leur CAF
(79% + 2 points par rapport a I’an dernier). Ils ne I’ont méme jamais autant été depuis

huit ans.

Cependant, quand on entre dans le détail, on observe que les allocataires ont des

appréciations divergentes sur les différents types de services rendus par les Caisses :

> IIs reconnaissent les efforts entrepris par les CAF pour améliorer leurs
relations avec les usagers et ils les apprécient, a 71%. De méme, 64% trouvent que

les courriers des Caisses sont faciles & comprendre.

> IIs sont davantage partagés lorsqu’on aborde Pefficacité de traitement des
dossiers : ils estiment que 1’institution a fait de gros progres quant a la rapidité (les
critiques sont tombées a 43%, - 8 points en un an), mais ils croient encore a

I’existence d’erreurs de calcul (52%).

= Le point noir reste Paccueil. L’attente au guichet est dénoncée par 63% des
allocataires et méme si 1’accueil téléphonique enregistre cette année de nets

progres, les critiques restent majoritaires (56%, - 6 points en un an).

En fin de compte, parmi les améliorations réclamées par les allocataires, c’est aujourd’hui
la demande d’explications plus claires sur les conditions d’attribution et de calcul qui
arrive en téte (40% des réponses cumulées, + 8 points en un an). Voici donc le prochain

défi arelever pour les CAF.
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Introduction

L’enquéte du CREDOC sur « les Conditions de vie et les Aspirations des Frangais » permet,
depuis plus de vingt ans, de suivre les attitudes et les opinions de nos concitoyens en matiére
de politiques familiales. Bien sir, ces politiques ont été, en deux décennies, souvent modifiées
afin de mieux s’adapter aux évolutions des modes de vie et aux besoins des familles. Mais il
est vrai que chaque changement dans les conditions d’attribution ou les modalités de
versement des aides a la famille peut infléchir 1’image que 1’opinion a des objectifs visés, peut

infléchir la fagon dont le grand public voit 1’efficacité des politiques menées...

C’est la raison pour laquelle la CNAF demande chaque année au CREDOC de centrer
I’analyse sur tel ou tel aspect des politiques de la famille : il peut s’agir aussi bien des
objectifs percus de ces politiques que des préférences concernant les modes de distribution
des aides, de la fagon dont on voit I’exercice du rdle parental que des prestations qu’il

convient de développer a I’intention des enfants les plus grands ou les plus petitsl.

Les thémes abordés au début 2003, a priori disparates, ne sont, & vrai dire, pas nouveaux. Ils
ont été, pour 1’essentiel, déja analysés dans des enquétes antérieures. Mais le choix a été fait
cette année de chercher surtout a apprécier les inflexions qui ont pu intervenir récemment
dans I’opinion dans quatre domaines: a quels objectifs le grand public pense-t-il
qu’obéissent les prestations familiales ? Quel choix de distribution des aides a la famille les
Frangais veulent-ils qu’on privilégie ? Quelles sont leurs préférences a 1’égard des modes
d’accueil pour les jeunes enfants, et plus largement, en mati¢re de politique de la petite

enfance ? Les allocataires sont-ils satisfaits de leurs Caisses d’Allocations Familiales ?

Il reste que, sous 1’apparente diversité des theémes abordés, on trouve toujours, en filigrane, la
méme question : comment les enquétés comprennent-ils le systéme actuel d’aides a la famille
et de quelle fagon pensent-ils qu’il faut éventuellement le modifier afin qu’il réponde au

mieux aux besoins sans cesse renouvelés des familles ?

Sur les rapports des trois derniéres années, voir :

- « Opinions sur les politiques des prestations familiales et sur les Caisses d’Allocations Familiales » - décembre 2000.

- « Opinions sur les politiques des prestations familiales, sur les aides aux grands enfants et sur les Caisses d’Allocations
Familiales » - décembre 2001

- « Quelques opinions sur les prestations familiales, sur le réle parental et sur les Caisses d 'Allocations Familiales, au début
2002 » - décembre 2002.
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Finalement, le présent rapport s’articule autour de cinq grands chapitres :

e Le premier s’attache a décrire les objectifs poursuivis par les pouvoirs publics en
matiére de prestations familiales : & quoi servent les prestations familiales ? Quels
objectifs visent-elles aujourd’hui et lesquels devraient-clles soutenir dans les années qui
viennent ? La priorité est-elle plutdt au soutien des familles ayant des enfants ou a la lutte

contre la pauvreté et les inégalités ?

e Le second chapitre s’intéresse aux grands principes de distribution des prestations
familiales : 1’opinion veut-elle qu’on favorise plutét les aides en especes ou les
équipements et les services ? Le systéme actuel est-il pergu comme trop complexe ? Faut-
il instaurer des contrdles supplémentaires ? Y a-t-il des groupes de population privilégiés
ou désavantagés par les prestations familiales (les classes moyennes, les hauts revenus, les

plus défavorisés) ?

e Le troisiéme chapitre est consacré a I’accueil de la petite enfance : quel est, aux yeux de
’opinion, le mode de garde le plus satisfaisant pour un enfant en bas age ? Le moins
coliteux ? Le plus bénéfique pour ’enfant ? Celui qui présente le plus d’inconvénients ?
Entre modes d’accueil individuel et solutions collectives, ou va la préférence des

Frangais ? Les jeunes parents ont-ils, sur le sujet, des prises de positions particulieres ?

e La quatriéme partie traite, d’une fagon plus générale, de la conciliation entre vie
familiale et vie professionnelle et du partage des roles dans le couple. Dans I’idéal, a la
naissance d’un enfant, quelle solution choisir lorsque les deux parents travaillent : ’arrét
momentané d’activité, la modulation du temps de travail ... ? Et que doivent offrir les
pouvoirs publics pour permettre aux parents de solutionner leurs problémes de garde ?
Plus généralement, quelle mesure développer pour aider les parents dans I’éducation de

leurs enfants ?
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e Le dernier chapitre est exclusivement consacré aux allocataires. Avec quelle fréquence
contactent-ils leurs CAF ? Par quels moyens ? En sont-ils satisfaits ? Comment jugent-ils
’accueil, la rapidité de gestion des dossiers, les efforts relationnels des Caisses... ? Quelle

amélioration attendent-ils de voir mettre en ceuvre en priorité ?

Le terrainde | ’ehQuéte a été réalisé en face a face, en décembre 2002 et janvief 2003, aupfés :
d’un échantillon représentatif de 2.007 personnes, dgées de 18 ans et plus, sélectionnées
selon la méthode des quotas. Ces quotas (région, taille d’agglomération, dge - sexe, PCS) ont
été calculés d’apres le dernier recensement général de la population. Un redressement final a

- été effectué pour assurer la représentativité par rapport a la population nationale de 18 ans

et plus’.

2 Pour plus de précisions sur les caractéristiques techniques de I’enquéte, on pourra se reporter au rapport intitulé « Premiers
résultats de la vague de début 2003 » (CREDOC, mars 2003). On trouvera dans ce rapport les résultats de I’ensemble des
questions générales de I’enquéte.



Chapitre I

Les objectifs visés par les pouvoirs publics en matiére de

prestations familiales

Si le terme de « prestations familiales » fait explicitement référence a la famille, il n’en reste
pas moins que nombre de prestations versées par les Caisses d’Allocations Familiales le sont
a des personnes sans enfants (allocation logement, RMI), ce qui peut contribuer a « brouiller »
I’image de I’institution dans le grand public. Et, méme au sein des prestations versées aux
seules familles, ’'universalité n’est pas la norme puisque certaines aides dépendent du niveau

de ressources (allocation pour jeune enfant, complément familial).

La question n’est donc pas anodine : quel est aujourd’hui, aux yeux des Frangais, 1’objectif
principal des prestations familiales ? Pensent-ils qu’elles servent en priorité a aider les
familles ou a lutter contre la pauvreté ? Et, surtout, quels objectifs nos concitoyens

souhaiteraient-ils voir privilégiés dans un futur proche ?

1.1 Dans les objectifs poursuivis actuellement, les Francais discernent un léger

avantage aux mesures d’aides a la famille et a ’enfant

Lorsqu’il s’agit de dire quel est aujourd’hui 1’objectif principal qui anime la politique des
prestations familiales, les enquétés sont loin d’exprimer une opinion tranchée (Tableau 1). La
diversité des perceptions est frappante. Cinq des huit items proposés recueillent en effet au
moins 10% des suffrages, méme si domine 1’objectif de lutte contre la pauvreté. Plus

précisément :

e 32% des répondants identifient pour premier objectif la lutte contre la pauvreté. C’est,

de loin, I’objectif le plus cité.
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e L’aide aux familles avec enfants, indépendamment des revenus, arrive en deuxieme

place, mais avec deux fois moins de citations (15%).

e Trois autres objectifs recueillent chacun de 10 a 13% des réponses : la correction des

inégalités de revenus, le soutien a la natalite et 1’aide aux familles ayant de jeunes enfants.

Les autres objectifs ne sont que plus rarement cites : I’aide au logement suscite 8% des

réponses ; 1’aide en cas de problémes familiaux et le soutien aux familles avec de grands

enfants, 4% seulement chacun.

Bref, 4 la diversité des prestations versées par les Caisses d’Allocations Familiales
correspond, assez logiquement, une certaine multiplicité des perceptions.
Tableau 1
Selon vous, quel est aujourd’hui objectif principal
poursuivi par les pouvoirs publics en matiére de prestations familiales ?
(en %)

(Classement par ordre décroissant des réponses| Début | Début Début | Début | Début | Début | Evolution
de 2003) 1996 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 ]2002 — 2003
. Lutter contre 1a pauvrete ........cccvecsiiniiesiiienns 12 32 33 32 30 32 +2
. Assurer une aide aux familles ayant

des enfants quel que soit leur revenu .............. 26 14 16 18 16 15 -1
. Corriger les inégalités de revenus ................... 14 17 14 14 16 13 -3
. Soutenir la natalité ..........cccoooiiieinniininicninn 15 8 9 11 11 12 +1
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants ... 15 9 11 10 10 10 =
. Permettre aux familles de bien se loger .......... 4 7 7 7 8 =
. Aider en cas de problémes familiaux ............. 7 7 5 3 4 4 =
. Aider les familles qui ont de grands enfants

A CHATZE woveeerercerriciiiie et 3 4 4 3 4 4 =
L NeSAItPAS ..o 1 4 2 2 2
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Finalement, les réponses ayant trait a la lutte contre la pauvreté et les inégalités rassemblent

45% des suffrages (- 1 point en un an), tandis que celles relatives a la famille et a ’enfant (y

compris logement) en regroupent 53% (exactement comme en 2002).
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Par aides a la famille et a I’enfant, on entend donc cette année 1’ensemble des aides suivantes :
les prestations aux familles quel que soit le revenu ou quel que soit I’age (jeunes ou grands
enfants), le soutien a la natalité, 1’aide au logement des familles et 1’aide en cas de problémes
familiaux. Nous avons donc fait le choix d’inclure ces deux derniers types de prestations dans
ce qu’on peut appeler les aides familiales (méme si elles sont en partie a destination des plus

défavorisés).

En fait, peu de mouvements ont été enregistrés dans 1’opinion ces douze derniers mois : la
hausse des réponses relatives a la lutte contre la pauvreté (+ 2 points) s’est nourrie
essentiellement de la baisse des citations concernant le traitement des inégalités de revenus

(- 3 points).

Autrement dit, alors qu’avant 1999, dominait dans ’opinion une vision des politiques
familiales nettement orientée vers les familles (Graphique 1), 1’épisode, pourtant court, de
mise sous conditions de ressources des allocations familiales a renversé les jugements : le
sentiment que les prestations familiales visaient un objectif de « redistribution des revenus » a
gagné d’un coup 20 points. Depuis, les opinions ont peu varié. L objectif d’aide a la famille et
a I’enfant a, certes, regagné trés lentement quelques points, mais sans pour autant retrouver sa

suprématie antérieure.

Graphique 1
Selon vous, quel est aujourd’hui I’objectif principal poursuivi
par les pouvoirs publics en matiére de prestations familiales ?

(en %)

Aide 2 la famille et a I'enfant

(y compris logement)I

Lutte contre la pauvreté et les inégalités

0 T T T T T 1 39 1

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
! Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou 1’age des enfants (assurer une aide aux familles quel que soit leur
revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands enfants), aides en cas de
probléemes familiaux et aides au logement des families.
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La plupart des groupes socio-démographiques mettent en avant, dans les objectifs
poursuivis actuellement par les pouvoirs publics, les aides a la famille et a ’enfant. Ce sont

les membres des professions intermédiaires qui insistent le plus (61%) sur cette définition.

Il arrive aussi que la lutte contre la pauvreté et les inégalites I’emporte (d’un point chez les
jeunes et chez les plus 4gés de nos concitoyens). C’est a Paris et dans son agglomération
que cette impression est la plus affirmée, avec 54% des réponses (Tableau 2). En un mot, ce
sont donc les Franciliens qui croient le plus que ’objectif visé par les pouvoirs publics en

matiére d’aides familiales est la lutte contre la pauvreté et les inégalités.
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Tableau 2
L’objectif actuel visé par les pouvoirs publics, selon différents critéres socio-démographiques
(Début 2003)
(en %)
La lutte contre la L’ai'de ala Total
pauvreté et les famille et &
inégalités' I’enfant® (y ¢ nsp)

Ensemble de la population ...............] 45 53 100
Sexe
.Homme.....oocovviiiinciiiinneend 46 51 100
CFemme .o 44 53 100
Age
.Moinsde 25 ans........ccccceerieininnnninnnnncd 49 48 100
.De25339anS. .o 42 56 100
.Ded40a59ans....cooceccreciriiinniinininennn 42 55 100
.De 60a69ans.....c.ccooevvuiiiinneniinnnnnend 49 48 100
.70 ans et plus.....cccoceeviiiniiiiiiieiiieniind 49 || 48 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 915 € .....ccociiiiinini. 45 51 100
.De915a1.524 €. 47 51 100
.De1.524 242287 €.ccoeeeiiniiiiiiininnnd 45 53 100
.De2.287a3.049€......ccciiiiiinninnd 42 55 100
.3.040€etplus....ccceeiiiiiiiii 4 55 110
PCS
.Indépendant.........cccccooiiiiiniiiinie, 46 48 100
. Cadre Supérieur .......cccovervceeniinnninnnnnd 42 52 100
. Profession intermédiaire ..................... 37 61 100
CEmMPIOYeE oo 46 52 100
. UV CT o . . . 47 51 100
. Reste au foyer ....oocveuriniiiininiciiniiinenn, 41 56 100
CRetraité. ..o 48 48 100
. Autre inactif (étudiant)........c...cccoeeee. 46 51 100
. ChOMEUr.......cccoiiciieiriiiiiie e 48 50 100
Diplome
. Aucun diplome, Cep .....ccceercmveiiuriiiind 47 49 100
. BepCl.......” 5.5 u wmm—" N 0 — 46 52 100
.Bac, niveaubac.........cvniiiiiniiiennnnn, 41 55 100
. Dipléme du supérieur..............ooeueennennd 42 56 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants .................... 44 52 100
. De 2 000 a 20 000 habitants...............] 45 52 100
. De 20 000 a 100 000 habitants............ 42 57 100
. 100 000 habitants et plus.................... ] 41 56 100
. Paris et agglomération parisienne ....... 54 44 100
Allocataire de prestations familiales
OO ..oy san B S N— 44 54 100
CNOD e e 45 52 100
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moins de 6 ans................ 46 53 100
. Un enfant de moins de 20 ans.............. 42 55 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
cAUCUNL..oiiiciecccereneree e 46 51 100
.Unenfant......cccoevieiinninniicinnnncnnndd 41 56 100
. Deux enfants .........ccocoevcivneneniniiiennnnd 43 54 100
. Trois enfants et plus......c.ocoeeeeiinceinnisd 43 56 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2003.
! Total des objectifs : lutter contre la pauvreté, corriger les inégalités de revenu.
2 Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou I’age des enfants (assurer une aide aux familles quel que soit leur
revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands enfants), aides en cas de
problémes familiaux et aides au logement des familles.
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La possession d’un fort capital économique et culturel semble légérement faire pencher
la balance du co6té de I’objectif d’aider la famille et ’enfant (Graphique 2): les non-
diplomés et les personnes disposant de revenus peu importants pensent relativement plus que
les pouvoirs publics privilégient, a travers la politique familiale, le traitement des situations de
pauvreté (redistribution verticale) tandis que les gens plus aisés et plus diplomés imaginent
volontiers que cette politique vise des objectifs de redistribution horizontale (vers les familles

avec enfants).

Graphique 2
L’objectif principal visé en matiére de prestations familiales : variation des opinions
selon les revenus mensuels et le niveau de diplome possédé

(en %)
07 56
s 55 55 55 e
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——e—La lutte contre la pauvreté et les inégalités — eo—1la lﬁ}{é contre la B;&;éiégi iésﬁééélités
--m- - - L'aide a la famile et & I'enfant * x - - & - -L'aide a la famille et & I'enfant *
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

* Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou Iage des enfants (assurer une aide aux familles quel que soit leur
revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands enfants), aides en cas de
problémes familiaux et aides au logement des familles.

En revanche, le lien avec le nombre d’enfants présents dans le foyer, assez net ’an dernier,

parait avoir perdu de son acuité.

I semblerait, & ce sujet, que les quelques évolutions intervenues ces douze demiers mois
tempérent celles observées en 2002. Prenons-en pour exemple les groupes qui avaient, I’an
demier, renforcé leur sentiment que les pouvoirs publics utilisaient les prestations familiales
pour lutter contre la pauvreté et les inégalites : tous enregistrent une stagnation ou un repli de

ce type de réponses, comme en témoigne le Tableau B
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Tableau 3
Le pourcentage d’individus estimant que la lutte contre la pauvreté et les inégalités de revenus

est I’objectif principal actuel des prestations familiales

- Evolution 2001 - 2003 pour certaines catégories -

(en %)
Début Début Début Evolution Evolution
2001 2002 2003 2001-2002 | 2002-2003
Etudiant ......cocceveeiimeineiininrccicn 38 52 46 +14 -6
Moins de 25 anS ......cceeieniiieniiid 37 49 49 +12 =
Dispose, dans son foyer, de revenus
mensuels inférieurs 3 915 € ....ooeviiiivnneinnnnld 44 52 45 +8 -7
Réside dans une agglomération de moins de
2.000 habitants ..oy 4] 49 44 +8 -5
70 ans et PluS .....ooocveeeiiiiiiniiien e 47 53 49 +6 -4
Ensemble de la population 46 46 45 = -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : En 2003, 46% des étudiants disent que 1’objectif principal des prestations familiales est « l1a lutte contre la
pauvreté et contre les inégalités », contre 52% en 2002, soit une baisse de 6 points en un an, aprés 1’augmentation de 14 points

intervenue entre 2001 et 2002.

D’ailleurs, cette année, les évolutions catégorielles ont été plutét de faible ampleur, a

I’image du statu quo observé aussi bien chez les allocataires que chez les non-allocataires

(Tableau 4). Seule petite exception : Paris (ou I’objectif de lutte contre la pauvreté et les

inégalités a gagné 8 points) et les cadres supérieurs (gain de 6 points).

Tableau 4
L’objectif principal poursuivi aujourd’hui par les pouvoirs publics

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble de Donit Non-
la population{ Allocataires allocataires
Lutte contre la pauvreté et les inégalités ..] 45 (- /) 4 (- 1) 45 (- 1)
Aide a la famille et a I’enfant ................... 53 (=) 54 (+1) 52 (=)
Total (y compris nsp) 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : 44% des allocataires de prestations familiales pensent que 1’objectif principal poursuivi aujourd’hui par les
pouvoirs publics en matiére de prestations familiales est la lutte contre la pauvreté et les inégalités, contre 45% de I’ensemble de la
population. Entre parenthéses, figurent les évolutions 2002 — 2003.
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1.2 Les objectifs préférés pour ’avenir : davantage lutter contre la pauvreté et les

inégalités

Dans les souhaits qu’ils émettent pour le futur, les Frangais marquent davantage leurs
préférences (Tableau 5 et Graphique 3) : ils aimeraient, en effet, majoritairement (a 53%) que,
dans les années qui viennent, I’objectif principal des prestations familiales soit la lutte contre
la pauvreté (31%) et la correction des inégalités de revenus (22%). Ces deux thémes

arrivent largement en téte.

Les objectifs liés a la famille ne sont pas oubliés pour autant : 10% pronent une aide
inconditionnelle aux familles avec enfants, 10% citent les aides au logement, 9% €voquent les
familles avec des jeunes enfants et 8%, celles avec de grands enfants a charge. Si on prend en
compte les volontés natalistes (5%) et les aides ponctuelles en cas de problemes familiaux, le

désir de favoriser les aides a la famille et 4 I’enfant recueille au total 46% des suffrages.

Tableau 5
Quel est, pour vous personnellement, le premier objectif
que les prestations familiales devraient viser dans les années qui viennent ?

(Classement par ordre décroissant des réponses| Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début Evol:t?;oﬁ)
de 2003) 1996 | 1997 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 {2002 - 2003
. Lutter contre la pauvreté .........cccoeeiiininnnn 27 39 34 37 29 32 31 -1
. Corriger les inégalités de revenus .................. 27 24 23 20 21 22 22 =
. Permettre aux familles de bien se loger ......... 8 8 [/ 8 10 12 10 -2
. Assurer une aide aux familles ayant
des enfants quel que soit leur revenu ............. 8 6 7 9 11 8 10 +2
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants .. 7 4 8 7 8 8 9 +1
. Aider les familles qui ont de grands enfants
A ChATZE ..o 8 7 8 7 8 8 8 =
. Soutenir la natalité ............ccccooviimvinnininennn. 7 5 4 5 6 4 5 +1
. Aider en cas de problémes familiaux ............. 8 7 8 6 5 5 4 -1
. NeSAILPAS ..o n.s. n.s. 2 / 1 ! 1
Total 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
n.s. : non significatif

Depuis ’année derniére, 1 aussi, peu de choses ont changé : a peine note-t-on, sur la période,
une hausse de 2 points des aides sans conditions de ressources, et une baisse (de 2 points

également) des aides au logement.
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Au total, I’objectif de lutte contre la pauvreté et les inégalités perd cette année 1 point au
profit des aides a la famille et & I’enfant. Il reste que les souhaits exprimés par les Frangais
pour ’avenir sont inversés par rapport a ce qu’ils pergoivent actuellement des objectifs

poursuivis par les pouvoirs publics.

Graphique 3
Le premier objectif que les prestations familiales devraient viser dans les années qui viennent

(en %)

Lutte contre 1a pauvreté et les inégalités

Aide 2 1a famille et a I'enfant’
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

! Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou I’age des enfants (assurer une aide aux familles quel que soit
leur revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands enfants), aides en cas
de problémes familiaux et aides au logement des familles.

A nouveau, allocataires et non-allocataires adoptent des positions similaires : ils sont tous
d’accord pour privilégier d’abord, dans les années qui viennent, la lutte contre la pauvreté et

les inégalités (Tableau 6).

Tableau 6
L’objectif principal i viser par les pouvoeirs publics dans les années qui viennent

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble de Dont :
la populationj Allocataires Mo
allocataires
. Lutte contre la pauvreté et les inégalités ..... 53 53 53
. Aide a la famille et a I’enfant .................... 46 47 46
. Nesait pas .......c..ceeevviviniiciiiiiniiiiecee 1 - 1
Total 100 100 100

Source : CREDOQC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : 53% des allocataires de prestations familiales pensent que I’objectif principal visé par les pouvoirs publics dans
les années qui viennent, en matiére de prestations familiales, devrait étre la lutte contre la pauvreté et les inégalités (méme pourcentage
que dans I’ensemble de la population).
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Cette préférence donnée 2 la redistribution verticale prévaut dans la trés grande majorit¢ des
groupes sociaux (Tableau 8). Le taux de citations varie, dans ce cas, entre 43 et 61%. Ce sont
les chomeurs et les titulaires des plus bas revenus qui réclament avec le plus de force une
prise en compte accrue de la lutte contre la pauvreté et les inégalités (dont ils seraient sans

doute, il est vrai, les premiers bénéficiaires).

A contrario, les objectifs liés A la famille et a 1’enfant sont relativement plus défendus par les

étudiants et les jeunes, les chargés de familles nombreuses et les titulaires de revenus

moyens.

11 semblerait que, comme pour les objectifs actuels, les évolutions intervenues ici cette année
ont contribué 4 relativiser les mouvements apparus 1’an dernier. Ainsi, les groupes qui, en
2002, avaient particuliérement mis en avant les objectifs futurs de lutte contre la pauvrete et

les inégalités, semblent tous cette année revenir un peu en arriére (Tableau 7).

Tableau 7

Le pourcentage d’individus estimant que la lutte contre la pauvreté et les inégalités de revenus
devrait étre le principal objectif des prestations familiales pour les années qui viennent

- Evolution 2002/2003 pour certaines catégories -

(en %)
Début Début Début Evolution | Evolution
2001 2002 2003 2001-2002 | 2002-2003
CROMEUT ...veecnieciere et 52 66 60 +14 -6
Est 4gé de 70 ans et plus.....ccoceenncccniniinnnn 47 59 55 +12 -4
Membre d’une profession intermédiaire ........ 48 59 54 +11 -5
Réside dans une agglomération de moins de
2.000 habitants ..........cccerecvvieieiieiriseniicaeeneand 47 55 51 + 8 -4
Ensemble de la population 50 54 53 +4 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : En 2003, 60% des chomeurs disent que I’objectif principal futur des prestations familiales doit étre « la lutte
contre la pauvreté et contre les inégalités », contre 66% en 2002, soit une baisse de 6 points en un an, aprés I’augmentation de 14
points intervenue entre 2001 et 2002.
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Tableau 8
Le premier objectif que les prestations familiales devraient viser dans les années 2 venir,
selon différents critéres socio-démographiques

(Début 2003)
(en %,
La lutte contre la L’aide ala Total
pauvreté et les famille et a
inégalités’' I’enfant’ (y c. nsp)
Ensemble de la population ................ J 53 46 100
Sexe
CHomme. .o 54 46 100
B S 111 T RN oo P . JOO. 3 33 46 100
Age
.Moins de 25 ans.......c.ccccceeruienieennecens 47 51 100
.De 25239 anS. .o 55 45 100
.Ded40a59ans......ccoeciiiiiiiiiiinny 53 46 100
.De60a69ans.....ccceveeiienniceeneennnes 54 45 100
.70 ans et plus......cooiieiieiiii s 55 43 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 915 € .....ooeiricri 61 37 100
.De915a1.524€......cccevviiiiiininnn, 54 46 100
.De1.524 22287 €. 50 50 100
.De2287a3.049€......ccviiniiin 53 47 100
.3.049€etplus......cccveviiiiiininn.s 55 | 45 100
PCS
.Indépendant............c..cooiiiiiiininninl 54 45 100
. Cadre supérieur...........ccccoccveeerrnnnneenny 53 47 100
. Profession intermédiaire ....................] 54 46 100
CEMPIOYE . 53 47 100
cOUVIHET ..ot 56 43 100
. Reste au foyer ......ccoevvevinniniinn) 54 45 100
CRetraité ... 54 44 100
. Autre inactif (étudiant)............coocuee.y 43 55 100
. ChOmMEUL.....c.eeeecciieiececceer e 60 39 100
Diplome
. Aucun dipléme, cep ......ccevrreiuiirinnnnny 55 43 100
BEPC i 51 48 100
.Bac, niveaubac......ccooeeeieiiiiniini 57 42 100
. Dipléme du supérieur.............cc.cece.. 52 48 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants..................... 51 48 100
. De 2 000 a 20 000 habitants................ 52 47 100
. De 20 000 a 100 000 habitants............ 56 44 100
. 100 000 habitants et plus.........c.c.ce...... 55 45 100
. Paris et agglomération parisienne ....... 53 46 100
Allocataire de prestations familiales
O e 53 47 100
CNODL i 53 46 100
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moins de 6 ans..............] 52 48 100
. Un enfant de moins de 20 ans............] 52 48 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
cAUCUN...cciiceeeccc e 54 45 100
.Unenfant......ccocceveememniicininnniinnnnnen, 52 48 100
.Deux enfants .........cccceviviiniinncinnnannd 55 45 100
. Trois enfants et plus......cccccecoeecrnnnn. 48 52 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
! Total des objectifs : lutter contre la pauvreté, corriger les inégalités de revenu.
% Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou 1’age des enfants (assurer une aide aux familles quel que soit leur
revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands enfants), aides en cas de
problémes familiaux et aides au logement des familles
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1.3 Les écarts entre objectifs actuels et objectifs futurs : corriger davantage les

inégalités de revenus et soutenir plus les familles ayant de grands enfants

Y a-t-il de réels écarts entre ce que les Frangais pergoivent des volontés politiques et ce

qu’ils souhaiteraient voir mettre en ceuvre ? Le Tableau 9 semble indiquer que oui.

Si la lutte contre la pauvreté semble prise en compte a la hauteur souhaitée par I’opinion, nos
concitoyens paraissent particuliérement sensibilisés au théme de la correction des inégalités,

qu’ils souhaitent bien davantage voir valorisé (+ 9 points entre les souhaits et la réalité).

Quant aux mesures strictement « familiales », les enquétés désireraient que la dimension
« soutien a la natalité » soit moins importante a I’avenir (- 7 points). Ils sont également moins
sensibles aux aides sans conditions de ressources (- 5 points) et plus prompts a souhaiter que
’on mette davantage en avant, a ’avenir, les prestations destinées aux ménages ayant de

grands enfants a charge (+ 4 points).

Tableau 9
Comparaison entre objectif actuel et objectif futur des prestations familiales
(Début 2003)
(en %)
Objectif
actuellement Objectif souhaité | Différence
poursuivi par les pour I'avenir

(Classement par ordre décroissant de la derniére pouvoirs publics
colonne) (A) (B) (B) - (A)
. Corriger les inégalités de revenus ............ccoeemienens 13 22 +9
. Aider les familles qui ont de grands enfants

A ChATEE «oevreeiecerreciic et 4 8 +4
. Permettre aux familles de bien se loger ................ 8 10 +2
. Aider en cas de problémes familiaux .........cc.c..c. 4 4 =
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants ......... 10 9 -1
. Lutter contre 1a pauvreté ...........ccocceeveveccnneniicinenens 32 31 -1
. Assurer une aide aux familles ayant

des enfants quel que soit Jeur revenu ........ceoeeeiee 15 10 -5
. Soutenir Ia natalité ..........ccooovviiiiiiiiiiiiiisin 12 5 -7
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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Pour synthétiser, nos concitoyens aimeraient que soit davantage prise en compte, dans les
politiques développées dans les années a venir, la lutte contre la pauvreté et les inégalités (a
53% contre 45%, soit 8 points d’écart, voir Tableau 10). Dans cette nouvelle configuration,
les aides a la famille et a I’enfant devraient étre moins valoris€es qu’elles ne le sont
auyjourd’hui (- 7 points au total). Par rapport a I’an passé, on ne peut que constater un

maintien quasi a I’identique des écarts entre les souhaits et la réalité.

Tableau 10

Comparaison entre objectif actuel et objectif souhaité pour ’avenir

- Objectifs regroupés -

(en %)
Début 2002 Début 2003
Objectif Objectif
Objectif souhaité pour Solde Objectif souhaité pour Solde
actuel pergu I’avenir actuel pergu I’avenir
(A) (B) B)-(A) © (D) (D) -(©)
. Lutte contre la pauvreté et contre les
INEZALILES ..ot 46 54 + 8 45 53 +8
. Aides 3 la famille et & 'enfant ‘¥ ... 53 45 -8 53 46 -7

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

1" Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou I’age des enfants (assurer une aide aux familles quel que soit leur

revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands enfants), aides en cas de
problémes familiaux et aides au logement des familles.

Cette appétence pour des politiques familiales davantage centrées autour de la lutte
contre la pauvreté et les inégalités de revenus est largement répandue dans I’ensemble
du corps social (Tableau 11): la plupart des groupes souhaitent voir cette dimension
davantage prise en compte qu’elle ne I’est aujourd’hui. Certains veulent méme un
changement radical. Cela concerne surtout : les membres des professions intermédiaires (écart
positif de 17 points), les catégories les moins aisées financiérement (+ 16 points), les femmes
au foyer et les habitants des communes de province de plus de 20 000 habitants (+ 14 points),
les 25 — 39 ans et les chomeurs (+ 13 points) ... Figurent ici également les hauts revenus

(+ 12 points).

Il reste — et c’est une nouveauté par rapport a ’an passé — qu’on trouve quand méme
quelques groupes qui préféreraient un effort accentué vers les familles et les enfants,
plutdt que vers les objectifs de redistribution verticale : cela concerne les jeunes, les étudiants

et les Franciliens.
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Tableau 11
Ecart entre objectif actuel et objectif souhaité pour I’avenir,
en fonction des différents critéres socio-démographiques

(Début 2003)
(en %)
La lutte contre la L’aide a la
pauvreté et les famille et &
inégalités I’enfant’
Ensemble de 1a population .....ccceceeee.. | +8 -7
Sexe
CHOMME oo +8 -6
CFemme ... +9 -7
Age
. Moins de 25 ans......c.ccoceeevivnmennienineee -2 +3
.De25339anS .cccoiciiiiiiieeee +13 -11
.Ded40a59anS ...cccceeeiniiiniiiinireees +11 -8
.De60a692ans ..occcveviiiiiiiiene e +5 -3
.70 ans et plus .covveneneniieee e +6 -5
Revenus mensuels du foyer
Moins de 915 € ...oeeciiiinis +16 -14
.De 91531524 €. +7 -6
.De1.524 342287 €...cccevmiinnenn +5 -3
.De228743.049€. ..o + 11 -9
.3.049 €et plus....... +12 -10
PCS
.Indépendant .........ccoveeiiiiiinnnn +8 -3
. Cadre SUperieur.........ccoeveeeiieicnniinns +10 -5
. Profession intermédiaire...............c.c.... +17 -15
CEMPLOYE..oi +7 -5
c OUVIHET.ccveiee et +10 -8
.Reste au foyer.......cocoviineniiinninen. +14 - 11
CREtraite oo e +5 -3
. Autre inactif (étudiant) ........ccccceeennnn. -3 +4
CChOMEUT ... errrceeren e aecneenieeanes +13 -10
Diplome
. Aucun dipldme, cep....ccccevriiiiiiienns +8 -6
L BePC +5 -4
. Bac, niveau bac........ccoooieniiiiciienn + 15 -13
. Diplome du supérieur ............ccooooeenens +10 -7
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants.................... +7 -5
. De 2 000 a 20 000 habitants ............... +7 -6
. De 20 000 a 100 000 habitants ........... +14 -13
. 100 000 habitants et plus .........ceeeeeee. +14 -11
. Paris et agglomération parisienne....... -1 +3
Allocataire de prestations familiales
COUL e +9 -7
B[ ) « O OO +8 -6
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moins de 6 ans.............. +6 -5
. Un enfant de moins de 20 ans............. + 10 -8
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUIL ..ot + 8 -6
.Unenfant ..o +11 -9
.Deux enfants........cccoeeiiriiiinneneeiieneee + 11 -9
. Trois enfants et plus.......coooeviiniine.. +5 -4

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
! Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou I’age des enfants (assurer une aide aux familles quel que soit leur
revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands enfants), aides en cas de
problémes familiaux et aides au logement des familles.
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Il est un autre élément qui confirme 1’étendue des attentes de nos concitoyens a 1’égard des
politiques de redistribution verticale. Une bonne partie de la population (57%) estime, en
effet, qu’en matiére d’aides aux plus démunis, les efforts sont aujourd’hui insuffisants

(Tableau 12).

Certes, depuis trois ans, ce taux n’a pas bougé : il est rest¢ au niveau relativement « bas »
atteint au début 2001. Bien plus nombreux (de 69 a 73%) étaient, dans les années 1995-1997,
les enquétés jugeant insuffisants les efforts engagés envers les plus défavorisés. Il demeure
qu’une bonne majorité du corps social est insatisfaite des efforts que les pouvoirs publics

consentent en faveur des plus démunis (« ils n’en font pas assez »).

Tableau 12
Estimez-vous que les pouvoirs publics font trop, font ce qu’ils doivent
ou ne font pas assez pour les plus démunis ?

(en %)

Début | Début | Début | Début | Début { Début | Début | Début | Evolution
1991 | 1992 | 1995 | 1997 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 }2002 — 2003
Font trop .....occcevniiecicriiceneeee 3 3 2 3 4 5 5 6 +1
Font ce qu’ils doivent .............. 34 34 24 27 31 36 36 36 =
Ne font pas ass€z .........c........... 62 62 73 69 63 57 57 57 =
Nesaitpas ...........ccccccouue... 1 1 1 1 1 / 2 1
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Quelques groupes critiquent encore plus la « passivité » des pouvoirs publics (Tableau 14):
les chomeurs (71%), les ouvriers (64%), les titulaires des revenus les plus bas (64%), les
chargés de familles nombreuses (64%), les allocataires de prestations familiales (63%) ou
les parents d’un jeune enfant (62%). Les jeunes sont, d’une fagon générale, plus demandeurs
d’une action publique soutenue envers les défavorisés, que les seniors (méme si 1’écart

générationnel se résorbe en partie cette année).

Le clivage «allocataires / non-allocataires » illustre bien ces décalages de perception
(Tableau 13): les allocataires sont moins nombreux & considérer suffisants les efforts des
pouvoirs publics en la matiére (31%, contre 39% des non-allocataires) et attendent une
intervention publique accrue (a 63%). Les écarts entre allocataires et non-allocataires se sont

cependant un peu réduits cette année.
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Tableau 13
Estimez-vous que les pouvoirs publics font trop, font ce qu’ils doivent
ou ne font pas assez pour les plus démunis ?

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble de |-——~ Hontk
la population| Allocataires iy
allocataires
. Font trop .ooocovviiiiiiee 6 (+1) 5 +1n 7 (1)
. Font ce qu’ils doivent ................. 36 (=) 31 +2) 39 (1)
. Ne font pas assez .......cceceeveevreene 57 = 63 (-2 53 +1)
. Nesaitpas ......ccoooeeveeeniainnnnen. 1 - 1
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
Entre parenthéses, figure I’évolution 2002-2003

Exemple de lecture : 63% des allocataires de prestations familiales pensent que les pouvoirs publics ne font pas assez pour les plus
démunis (soit 2 points de moins en un an), contre 57% de I’ensemble de la population (comme I’année derniére).

On fera deux remarques complémentaires :

*  Dans la plupart des catégories socio-démographiques, Iidée qui I’emporte est aujourd’hui
celle que Peffort des pouvoirs publics envers les plus démunis est insuffisant. Deux
groupes font cependant exception : les plus de 70 ans et les travailleurs indépendants, qui

estiment suffisant cet effort (« ils font ce qu’ils doivent »).

*  Un mouvement contradictoire semble &tre intervenu sur ce sujet depuis 1’an dernier : d’un
coté, les gens agés, les cadres supérieurs et les revenus élevés cultivent davantage le
sentiment d’insuffisance d’efforts des pouvoirs publics. A I’inverse, ce sentiment a un
peu reculé chez les moins de 40 ans et dans les classes moyennes (employés, cadres

moyens).



-31-

Tableau 14
Estimez-vous que les pouvoirs publics font trop, font ce qu’ils doivent ou ne font pas assez

pour les plus démunis ?

(en %)
Font trop szjto?sfnli"ls Ne font pas assez (;T;)zz::,)

Ensemble 6 36 57 =)* 100
Sexe
. Masculin oo 6 38 55 -2) 100
 FEmMINin ceeeeeeeeee e 6 34 58 (=) 100
=

Moins de 25 ans .......cccceeceererencnnns 6 33 61 -2) 100

De25a39anS....cccccvveevrmeeeennnen. 6 34 59 (-5) 100
.Ded0as59ans...ooeeovinneeiennns 7 36 56 (=) 100
.De60a69ans......ccccevricnninenennne. 4 37 58 (+10) 100
.70 ans et plus .ooceeccmerncenrnennnens 6 43 47 (+3) 100
PCS
. Indépendant.........c.cooeeerecemneennes 14 45 41 -1) 100
. Cadre supérieur........ccceecueeeenenne 7 36 56 (+35) 100
. Profession intermédiaire ............. 5 34 60 -3) 100
CEmMployé . 6 37 56 (-10) 100
. OUVIIET ceeeeeriieviieereeee e 8 28 64 (+2) 100
. Reste au foyer ......ccocvveeerevunenanes 2 37 59 (+1) 100
CRetraite. e, 5 39 53 (+4) 100
. Autre inactif (étudiant)................ 6 37 57 -2) 100
. ChBMEUT ..ot 2 26 71 -1) 100
Diplome
. Aucun dipléme, Cep ......c.eereernene. 6 34 59 (+6) 100

BEPC .viiuiienieneeienreaeeresseseresesenes 7 36 57 (-1) 100
. Bac, niveau bac.......ccccoueeeverenen. 9 38 53 (-9) 100
. Dipléme du supérieur.................. 3 39 57 -1) 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 915 €.....coeveveenririnrnenend 2 33 64 -4) 100
.De 9154 1.524 €...ccooveverrnennaend 8 30 61 (+6) 100
.De1.524 22287 €..oevvvvvvecrveenennnd 5 35 60 (+1) 100
.De2.287a3.049€......cccocceeuenne. 8 36 56 -2) 100
.3.049 € et PIuS ooovrereriereeecaend 6 35 58 (+3) 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants............. 6 39 55 -1) 100
. De 2 000 a 20 000 habitants........ 7 35 56 -3) 100
. De 20 000 a 100 000 habitants.... 6 33 60 (+8) 100
. 100 000 habitants et plus............. 7 34 58 -3) 100
. Paris et agglo parisienne . ........... 3 42 54 -1) 100
Allocataire de prestations familiales
cOUI cereeeeeeeeeeeer e 5 31 63 -2) 100
S INON et 7 39 53 (+1) 100
Présence dans le foyer...
. D’un enfant de moins de 6 ans.... 5 32 62 (-2) 100
. D’un enfant de moins de 20 ans.. 6 34 60 -(3) 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)

AUCUN...ceoeieetiieeevee et eanes 6 37 55 (+1) 100

Un enfant cooeeeeeeeieeeeeeeieeceeceeee s 5 35 59 -5) 100

Deux enfants ......ccooceeereveeeecennenns 6 35 59 (-2) 100
. Trois enfants et plus.......c.ccoeeveennne 7 30 64 (=) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
Note : les chiffres en italiques (1% colonne) reposent sur des effectifs faibles, ils sont donnés a titre indicatif.

* Dans la troisiéme colonne, les chiffres entre parenthéses correspondent a I’évolution 2002-2003
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Chapitre 11

Les opinions sur quelques grands principes de distribution

des prestations familiales

On vient de le voir, les Frangais désirent que les prestations familiales contribuent davantage

a lutter contre la pauvreté et les inégalités de revenus. Mais au-dela de ces grands objectifs, se

pose bien siir la question des modalités de versement de ces aides (en espéces ou sous forme

d’équipements ou de services) et celle des populations a cibler en priorité.

Plus précisément, quatre thémes, déja abordés lors d’interrogations antérieures, ont été repris

cette année. Ils font I’objet de ce chapitre :

*

2.1

Sous quelle forme vaut-il mieux attribuer les aides aux familles ? Faut-il plut6t privilégier

les versements en especes ou les aides en nature ?

Les contréles exercés par les Caisses d’Allocations Familiales sont-ils suffisants ?

Le systtme des prestations familiales parait-il trop compliqué ? N’existe-t-il pas,

d’ailleurs, un lien entre le désir accru de contréles et I’éventuelle complexité du systéme ?

Enfin, nos concitoyens trouvent-ils que le systéme d’aides a la famille est aujourd’hui
bien « équilibré » entre soutien aux plus démunis, aides aux classes moyennes et

prestations aux ménages les plus aisés ?

Verser des aides en « nature », sous forme d’équipements ou de services

C’est vers la fin 1997 - le début 1998 qu’est apparu dans la population, faut-il le rappeler, un

mouvement d’opinion trés net, traduisant une attente profonde: celle de meilleure




-34 -

distribution et de contrdle accru des prestations sociales®. Ce mouvement ne s’est, & vrai
dire, pas profondément infléchi depuis : 63% de la population continuent de trouver
préférable, pour mieux aider les familles, de leur fournir des aides sous forme
d’équipements ou de services (Graphique 4). Les prestations en nature sont donc

nettement préférées aux versements en especes (36%).

D’ailleurs, s’il est en 1éger recul cette année, le pourcentage de partisans de 1’option visant a
privilégier les équipements collectifs reste, depuis 1998, dans une fourchette relativement
étroite, comprise entre 62 et 67%, largement au-dessus de ce qu’il était tout au long des

années 80 et 90.

Graphique 4
Entre les deux solutions suivantes, laquelle vous semble préférable pour mieux aider les familles ?
(en %)
70 67 66 65

62 63

60

50
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t
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ey [ _cuir fournir des aides sous forme d'équipements collectifs ou de services
- - L3 - ~Leur foumnir des aides en espéces (en argent)

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Mais ce qu’il faut tout de suite rappeler est que cette montée de la demande d’aides en nature
pour les prestations familiales s’inscrit dans un mouvement bien plus général d’interrogations
sur les risques de déresponsabilisation que généreraient certaines aides sociales. Cette montée
répond, en tout état de cause, & I’apparition d’une série de jugements que 1’on dira plus
exigeants a ’égard des modalités de distribution des prestations sociales. Rappelons donc

d’abord. en quelques mots, le sens a donner a ce courant d’opinion.
td 2

* Voir le rapport de I’an dernier, déja cité : « Quelques opinions sur les prestations familiales, sur le réle parental et sur les
Caisses d 'Allocations Familiales, au début 2002 », CREDOC, Collection des Rapports N° 217, décembre 2002.
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Un maintien des interrogations sur les effets déresponsabilisants des aides sociales

Les interrogations des Frangais sur les effets déresponsabilisants des politiques sociales ont
commencé a apparaitre dans les années 96-97, 4 un moment ou le pays traversait une crise
collective extrémement profonde. Mais le retour d’une conjoncture économique
particulicrement favorable (1999-2001) n’a aucunement fait reculer ce mouvement. De méme,
la résurgence, depuis deux ans, d’un certain pessimisme sociétal — et 1’accroissement des

Jjugements négatifs sur 1I’évolution du chémage —, ne 1’ont pas fait disparaitre.

Certes, on voit bien émerger ces derniers temps, avec la dégradation du climat économique,
une plus grande demande, une plus forte appétence a I’égard des aides sociales. Par
exemple : le pourcentage d’individus considérant que les prestations versées aux familles
sont « globalement insuffisantes » a gagné d’un coup 8 points, a 61%. Ce taux n’avait
précisément pas été aussi élevé depuis 1997 (Graphique 5). Et cette progression s’est faite,

avec une certaine régularité, dans tous les groupes sociaux.

Graphique 5
Les familles qui ont des enfants touchent des prestations (les prestations familiales),
destinées a les aider. Pensez-vous que cette aide est globalement ...

(en %)

l Insuffisante & |
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Mais force est de constater que ce regain a I’égard du montant des allocations n’a pas
sensiblement modifi¢ les jugements sur les risques d’effets désincitatifs de la protection
sociale, c’est-a-dire n’a pas fait reculer les critiques sur la fagon de verser les aides et sur le

controle de leur attribution.
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L’exemple le plus significatif de ce mouvement maintenu de « durcissement» de la
population concerne les opinions affichées sur le Revenu Minimum d’Insertion. Les attitudes
sur ce sujet avaient, en effet, « basculé » au début 2000 ; elles n’ont guére varié depuis : 53%
des Francais considérent que le RMI risque d’inciter les bénéficiaires a s’en contenter et

a ne pas chercher de travail (Graphique 6).

La «courbe de la responsabilisation » reste donc, depuis maintenant quatre ans,
nettement au-dessus de celle « de la compassion »*, contrairement a ce qui prévalait depuis

la création du RMI jusqu’en 1995.

Graphique 6
Au sujet du revenu minimum d’insertion (RMI), pensez-vous plutdt que :
(en %)
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——a— Cela risque d'inciter les gens & s'en contenter et & ne pas chercher du travail

- - {F - -Cela donne le coup de pouce nécessaire pour s'en sortir

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les attitudes sur le RMI ne se sont donc globalement pas infléchies d’une année sur ’autre. Il
n’apparait d’ailleurs pas non plus de profondes évolutions catégorielles : on note méme plutdt
un mouvement de resserrement des écarts. Les groupes les plus en retrait il y a douze mois
commencent i rejoindre P’opinion moyenne (Tableau 15), signe de la convergence des

jugements.

4 3 ) . . . . .
Voir J. Damon et G. Hatchuel : « Fatigue de la compassion et contestation suspicieuse », Informations Sociales,

n° 98, 2002, CNAF.



.37-

Une seule et unique exception : les titulaires des plus bas revenus sont un peu moins

nombreux (- 6 points cette année) a mettre en avant les effets désincitatifs du RMI.

Il reste qu’une bonne partie de D’opinion continue toujours de voir, dans cette

prestation, plus de risques que de bienfaits.

Tableau 15

Le pourcentage d’individus considérant que « le RMI risque d’inciter les gens a s’en contenter

et a ne pas chercher de travail »

(en %)
Début Début Evolution
2002 2003 2002-2003
Groupes dont le pourcentage était le plus élevé I’an dernier
DA GBS anS et PIUS oo 62 59 -3
. Travailleur indépendant ...............ccccooiiiiiiiiiie 62 64 + 2
. Réside dans une commune de moins de 2 000 habitants ............c.cceocec..... 60 57 -3
. Ne dispose d’aucun diplOme .........ccoeeveriiiieiiiiiiiieciiiecicerceeene 57 58 + 1
Ensemble de la population . 53 53 =
Groupes dont le pourcentage était le plus faible ’an dernier
. Réside a Paris et dans 1’agglomération parisienne ............ccccoeeeneene. 40 50 + 10
CCROIMEUE ...ttt e 44 48 + 4
. Diplomé du SUPETIEUT ......ooeriiieieieiicnerce et 44 46 + 2
. Cadre (INOYyen o SUPETICUL) .......ccvcceirueeiireeerecieiieessee e seaesaenneee 47 48 + 1
. Dispose, dans son foyer, de moins de 915 € (6 000 F).........c.covevvrannnns 49 43 -6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Cela ne signifie pas, pour autant — il faut le rappeler avec force —, que les Frangais n’ont plus

le désir d’aider les groupes dans le besoin : les interrogations sur le RMI ne correspondent

nullement 2 une remise en cause du principe de solidarité envers les plus démunis. 62%

de la population (+ 5 points cette année) considerent en effet que les personnes en situation de

pauvreté le sont, non parce qu’elles n’ont pas fait d’efforts pour s’en sortir, mais parce

qu’elles n’ont pas eu de chance (Graphique 7).
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Graphique 7
Entre les deux raisons suivantes, quelle est celle qui, selon vous, explique le mieux
que certaines personnes vivent dans la pauvreté ?

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

De méme, on ’a vu au chapitre précédent, 57% des Francais estiment toujours que les
pouvoirs publics n’en font « pas assez » pour les plus défavorisés. La nécessité des actions

envers les populations pauvres n’est donc aucunement contestée.

A quoi correspondent, dans ces conditions, les réserves émises par les enquétés ? Elles font
trés directement écho aux risques suscités par les prestations sociales en matic¢re de
désincitation au travail. Une bonne partie de 1’opinion craint en effet que certaines aides
n’incitent les bénéficiaires a ne plus faire ’effort de rechercher un emploi. D’ou un regard
plus attentif sur les modalités de distribution des prestations et sur leurs risques d’impact
négatif. Et cette « vigilance» ne recule pas depuis au moins quatre ans: sur toutes les
questions laissant supposer que les aides sociales pourraient géner la reprise d’une activité
professionnelle, les jugements de la population sont, a vrai dire, relativement consensuels
(Tableau 16). Par exemple, 78% des enquétés (chiffre quasiment égal depuis le début 2000)
estiment que les minima sociaux concurrencent les emplois les moins rémunérés. Un grand
nombre (69%, chiffre en léger recul cette année) pensent également que si la plupart des

chdmeurs le voulaient vraiment, beaucoup pourraient retrouver un emploi.
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De fait, 41% des enquétés — contre 24% en 1995 ! — considérent que tous les chdomeurs ne
doivent pas étre indemnisés. Le taux va méme jusqu’a atteindre 49% chez les jeunes ou chez

les titulaires de revenus élevés et 44% chez les ouvriers, comme chez ’ensemble des actifs.

Tableau 16
Le « durcissement » des attitudes concerne toujours le risque de « désincitation » au travail

(en %)

Début Début Début Début Début Début
1998 1999 2000 2001 2002 2003

Pense que si la plupart des chomeurs le voulaient
vraiment, beaucoup pourraient retrouver un emploi 57 63 68 70 73 69

Estime personnellement que tous les chomeurs ne
doivent pas &tre indemmnisés’ ..........ccoveeerercrcrecnennns 28 32 36 38 42 41

Est d’accord avec l’idée qu’il est parfois plus
avantageux de percevoir des minima sociaux que
de travailler avec un bas salaire ...........cccoceeeneenneenn. Non posé 71 77 76 79 78

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

La préférence pour les aides en nature domine dans tous les groupes socio-démographiques

C’est donc dans ce contexte d’interrogations sur les éventuels effets « pervers » des aides
sociales qu’il faut situer la préférence pour les aides en nature. Elle répond a la volonté de
mieux contrdler utilisation des aides versées. Mais le plus frappant est que ce désir
s’affiche avec quasiment la méme intensité partout, sans fortes variations catégorielles : si, en
moyenne, 63% des enquétés estiment préférable, pour mieux aider les familles, de leur
fournir surtout des aides en nature, le taux ne descend jamais au-dessous des 52%, quel

que soit le groupe socio-démographique.

Autrement dit, que I’on dispose de hauts ou de bas revenus, que I’on soit cadre ou ouvrier,
que I’on ait ou pas des enfants a charge, une majorité de la population préfére que I’on mette
’accent sur des aides ciblées autour de la fourniture d’équipements et de services, plutdt que
sur des versements en espéces. Cette préférence traduit une attente de fond, dont il faut bien

constater qu’elle dépasse largement les habituelles singularités catégorielles (Tableau 17).

5 Le taux était de 24 % au début 1995.
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Tableau 17
Entre les deux solutions suivantes, laquelle vous semble préférable pour mieux aider les familles ?
(Début 2003)
(en %)
e Domt: e
Enscmble Moins de Plus de Cadre 1 Pas A a;’ “,1°i“5
dela 915 € 3.049 € i Ouvrier | d’enfanta =
. . . supeérieur enfants a
population /mois /mois charge
charge
. Des aides sous forme
d’équipements collectifs
ou de Services ................ 63 62 73 64 55 65 53
. Des aides en especes ..... 36 37 26 34 43 33 46
Total (y ¢. NSP).eeceecenrenee 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : 64% des cadres supérieurs pensent qu’il est préférable, pour mieux aider les familles, de leur verser des aides
sous forme d’équipements et de services (contre 63% dans I’ensemble de la population).

Bien siir, ceci n’empéche pas ’apparition de quelques sensibilités particulieres. On remarque

notamment que :

e L’appétence pour les aides sous forme d’équipements croit avec le niveau de
diplome : le taux passe de 58% chez les non-diplémés & 70% chez les diplomés du

supérieur.

e Plus les revenus sont élevés, plus on est favorable aux versements en nature (de 62%

au bas de 1’échelle & 73% au plus haut).

e En revanche, le choix de privilégier les équipements et les services diminue avec le

nombre d’enfants présents dans le foyer.

1l reste que dans aucun cas, la majorité ne s’inverse (Graphique 8).
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Graphique 8
Préférence pour le versement des aides en nature, selon ...
(en %)
... le nombre d’enfants a charge ... le diplome
30 7 80 -
50 4 60 4
10 T 1 40 T T T 1
Aucun Un Deux Trois et plus Aucun Bac Dipléme du
diplome sup€rieur

... Les revenus mensuels du foyer

80 1

Moins de 915a 1.524a 2.287a 3.049€et
915€ 1.524€ 2287€ 3.049€ plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

D’ailleurs, méme si les allocataires sont un peu plus partagés sur la question, l1a aussi, il
n’y a pas inversion des majorités (Tableau 18) : ces demiers réclament d’abord, a 56%, des
aides en nature. Simplement, sont-ils un peu plus nombreux qu’en moyenne a préférer les

versements en espéces (43%, contre 32% chez les non-allocataires).
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Tableau 18
Entre les deux solutions suivantes, laquelle vous semble préférable pour mieux aider les familles ?
- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble de |- COniE
. . Non-
la population| Allocataires .
allocataires
. Des aides sous forme d’équipements collectifs
OU A€ SEIVICES evvreereeeiiiiinnrnnnnnesencrreeeseeeniareeanes 63 (-2) 56 (=) 66 (-3)
. Des aides en €SPECES ...cccvruierriruremmmsnnessureneens 36 (+2) 43 (=) 32 (+3)
 NE SAIEPAS oo 2 1 2
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
Entre parenthéses figure 1’évolution 2002 — 2003.

Exemple de lecture : 43% des allocataires de prestations familiales estiment préférable que les aides soient versées en espéces
{exactement comme I’année derniére), contre 36% de ’ensemble de 1a population en moyenne et 32% des non-allocataires.

En tout état de cause, le léger recul intervenu au début 2003, dans la préference a I’égard des
aides en nature, ne semble pas relever d’une reconsidération des positions de ces derniéres

années. Au moins pour deux raisons :

*+ D’abord, parce que ce recul correspond a de trés légeres évolutions contradictoires
(montée dans certains groupes, baisse dans d’autres, cf. Tableau 19), qui, le plus souvent,

nous raménent a la situation d’il y a deux ans.

*  Ensuite, parce que les liens existants entre les réponses a cette question et les « arrieres-
pensées » de chacun sur les risques désincitatifs des aides sociales se retrouvent quasi a

I’identique de I’an dernier.

Ainsi, observe-t-on 2 la lecture du Tableau 20, que parmi les partisans des aides en nature,
sont sur-représentées les attitudes traduisant des craintes de déresponsabilisation des
bénéficiaires des politiques sociales : les aides en nature sont, par exemple, mises en avant
par 72% des enquétés qui jugent que les prestations destinées aux familles sont globalement
suffisantes, ou par 70% de ceux qui estiment que la prise en charge des familles démunies

« enléve a ces foyers tout sens des responsabilités » (contre 63% en moyenne).
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Tableau 19
Préférence entre aides en espéces et aides en nature
(en %)
D’aprés vous, quelle solution est préférable
B pour mieux aider les familles? Total
Aides en especes Aides en nature (v ¢. n=p)

Ensemble de la population ..........c....... 36 63 (-2) 100
Sexe

Homme.......ccccovvirrimiiineinniriniienieeienes 35 63 100

FemmE ....eeeveeeeeiriiicnniiniiicsnieionenes 37 62 100
Age
.Moinsde 25 ans ......ccevrceeciiiciciiinns 37 62 (+3) 100
.De25239anS..ceiiceciciiicii 40 59 (-5) 100
.Ded40a59ans. .o 34 64 (-3) 100
.De60a69ans......cceerineniinrnnienninns 36 63 (-2) 100
.70 ans et pluS.....ocevvieinenniiiieceiiiiceene 30 66 (-1) 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 915 € ....ccvvvririiiciiiiiien. 37 62 (+4) 100
.De915a1.524€....cccciiiiin 41 57 (-2) 100
.De1.524a2287€....ccoeiiiiiininn 40 60 (-4) 100
.De2.287a3.049€ ... 32 67 (-5) 100
.3.049€etplus.......ceeieinn. . 26 73 (+3) 100 ]
PCS
. Indépendant............ccooiiiiiinninin 27 71 100
. Cadre Supérieur..........ccccceevevirennenennen. 34 64 100
. Profession intermédiaire ...................... 30 68 100

Employeé ......covvveinminninieieeeceereneens 38 61 100

0101% o 1= (SO 43 55 100
. Reste au foyer ........ccccovvivinniiiiiiiniiinnnn. 44 55 100
CRetraité . e 33 65 100
. Autre inactif (étudiant)..............ccceeee 32 68 100
.ChOmeur..........coceveiiiiiiiiiiieesvieseans | 40 57 100
Diplome
. Aucun dipléme, cep ......cooccciiiiiinnnnnnn. 40 58 (-3) 100
o BEPE. - ccenoeeorsesasnisssanesnasnngossunesnesnee s 39 60 (-2) 100
. Bac, niveau bac.....ccccoveveiciiiiiiiiiniiinnn, 33 65 (-3) 100
. Dipléme du supérieur...........ccccueennee..o. 29 70 (Q)) 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ............ccccev.. 41 57 (-8) 100
. De 2 000 a 20 000 habitants................. 31 68 (+4) 100
. De 20 000 a 100 000 habitants............. 33 66 (-2) 100
. 100 000 habitants et plus........cceeuveuneens 38 61 (-1) 100
. Paris et agglomération parisienne ........ 30 66 (-1 100
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moins de 6 ans................ 47 53 100
. Un enfant de moins de 20 ans.............. 42 57 100
Nombre d’enfants a charge
cAUCUDL e 33 65 100
B 11 T UOROUUOr SRR = 38 61 100
DCUX e 43 56 100
. Trois et plus coeeeneececciciiiiiiceie e 46 53 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Figurent, entre parenthéses, quelques évolutions 2002-2003.
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Tableau 20
Quelques groupes ol sont sur-représentés les partisans des aides en nature
(en %)

Pense que les pouvoirs publics en font trop pour les plus démunis .................. 73

Estime que les prestations destinées aux familles sont globalement

SUTTISATIEES oo eeeeeeiee e i eesee e e eeeeeseseeeceramee e s srae e e ann e aes s e et e e er e e a2 72

Estime que la prise en charge, par la collectivité, des familles aux ressources

insuffisantes leur enléve tout sens des responsabilit€s ........cooeoiniiiinniannnns 70

Tout a fait d’accord avec I'idée que les CAF ne contrdlent pas suffisamment

les situations individuelles des alloCataIres ........cceeureererinirnniniinniiieeie e 66
. Pense que le RMI risque d’inciter les bénéficiaires a s’en contenter et a ne pas

chercher de travail ........oovvviiiereieeeeee ettt se e st 65
Ensemble des partisans de I’aide en nature 63

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Fran¢ais », début 2003.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 63% de la population pronent des aides en nature, c’est le cas de 70% de
ceux qui estiment que la prise en charge des défavorisés par la collectivité enléve a ces foyers tout sens des
responsabilités.

On note d’ailleurs une nette corrélation entre ’appétence pour les aides en nature et
Pimpression que les Caisses d’Allocations Familiales ne contrdlent pas suffisamment les
situations individuelles des allocataires (Graphique 9) : on réclame d’autant plus fortement
des aides en nature qu’on est persuadé que les contréles manquent de rigueur. 4
contrario, si on pense que les contrdles sont tout a fait suffisants, on est majoritairement

favorable au versement d’aides en especes (a 52%).

Autrement dit, il y a bien un lien trés net entre le choix de privilégier les aides en nature et

le désir de voir mieux contrdler la distribution des prestations.
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Graphique 9
Préférence entre aides en nature et aides en espéces en fonction de Popinion suivante :
« Les CAF ne contrélent pas suffisamment les situations individuelles des allocataires »

(en %)
80
60 - — | T
- - 4 - -Aides en espéces |
| —M— Aides en nature
40 -
20 -
0-—— — e — . =
Tout a fait Plutot d'accord Peu d'accord Pas du tout
d'accord d'accord

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : 66% des enquétés tout & fait d’accord avec 1’idée que « les CAF ne contrdlent pas suffisamment
les situations individuelles des allocataires » optent pour des aides en nature. Ce n’est le cas que de 47% de ceux qui
réfutent totalement cette assertion.

2.2 Les contrdles auprés des allocataires paraissent insuffisants

Intéressons-nous dans le détail a cette question sur les contrdles individuels que les CAF
exercent. N’est-ce pas 1 un autre indice révélateur du désir des Frangais que les aides soient
mieux vérifiées, afin d’étre mieux « ciblées » ? Depuis le début 2000, I’opinion a, en effet,
nettement renforcé ses critiques a 1’égard des contrdles effectués par les Caisses. Et elle ne
semble pas, depuis, vraiment revenir en arriére (Tableau 21) : aujourd’hui, 74% des enquétés

reprochent aux CAF P’insuffisance de leurs vérifications des situations individuelles.

D’ailleurs, le plus paradoxal n’est-il pas que les allocataires eux-mémes sont presque autant
demandeurs de contrdles que les non-allocataires ? 70% des premiers le sont, en effet, contre

77% des seconds (Tableau 22).
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Tableau 21
Etes-vous tout a fait, plutot, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :

« Les Caisses d’Allocations Familiales ne contrdlent pas suffisamment
les situations individuelles des allocataires » ?

(en %)
Début Début Début Début Début Début Evolution
1996 1998 2000 2001 2002 2003 2002-2003
. Tout a fait d’accord .........] 38 41 42 39 ) 44 40 -4
] 64 } 64 } 76 } 74 } 74 } 74 } =
. Plutot d’accord ................] 26 23 34 35 30 34 +4
. Peud’accord.........ccece...d 12 10 12 14 13 14 +1
119 }18 }18 }19 }19 }21 }+2
. Pas du tout d’accord.........] 7 7 6 5 6 6 =
. Nesaitpas................... 7 18 6 7 6 5
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Tableau 22
Etes-vous tout a fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec Paffirmation suivante :
« Les Caisses d’Allocations Familiales ne contrélent pas suffisamment
les situations individuelles des allocataires » ?

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

fen %,
Ensemble de la Dont :
population Allocataires Non-allocataires
. Tout a fait d’accord......... 40 38 41
} 74 } 70 } 77
. Plutét d’accord................ 34 32 36
. Peud’accord ......ccccne 14 19 12
} 21 } 26 } 18
. Pas du tout d’accord........ 6 7 6
. Nesaitpas......cc.......... 5 4 5
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

En fait, la demande de vérifications individuelles a, depuis I’an dernier, gagné deux points
chez les non-allocataires, et en a perdu trois chez les allocataires. Pour autant, les uns comme

les autres sont tous massivement persuadés de ’insuffisance des vérifications actuellement

menées par les services instructeurs des CAF.
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En tout état de cause, les groupes les plus demandeurs de contrbles sont aujourd’hui les
ouvriers (82%), les retraités (78%) ou encore les parents d’un enfant unique (78%), tandis
que les cadres supérieurs (67%) en sont, en termes relatifs, un peu moins avides (Tableau 24).
La possession d’un diplome de I’enseignement supérieur semble d’ailleurs quelque peu
protéger d’une trop grande suspicion (Graphique 10). Mais le constat reste néanmoins
cinglant : jamais plus de 29% des personnes interrogées, quelles que soient les catégories,
considérent comme suffisants les contrdles actuellement mis en ceuvre au sein des

Caisses (Tableau 24).

Graphique 10
Etes-vous plutét d’accord ou plutét pas d’accord avec I’affirmation suivante :
« Les Caisses d’Allocations Familiales ne contrélent pas suffisamment
les situations individuelles des allocataires » ?

- Analyse en fonction du niveau de diplome -

(en %)
100 1
| 76 78
80 N % 7
‘\ 9 2 V. -
| \ = ;_,_D.accord |
60 | \—®m—Pas d'accord |
}
l
40
i / 27
20 - . —a—
; 18 19 20
o N — -
Aucun dipldme Bepc Bac Etudes supérieures

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

En tout état de cause, signe du lien existant entre les jugements sur l'insuffisance des
contrdles et la présomption d’existence d’effets « pervers », les vérifications apparaissent
d’autant plus prisées qu’on est persuadé que les prestations familiales sont trop tournees vers
les plus démunis et qu’une telle prise en charge est susceptible de déresponsabiliser les

familles (Tableau 23).

Autrement dit, I’idée que les contrdles menés par les CAF doivent étre améliorés, se nourrit
en partie des craintes supposées de « déresponsabilisation » que ferait planer I’actuel systéme

d’aides sociales.
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Tableau 23
Quelques groupes ol sont sur-représentés les individus jugeant insuffisants les contrdles des CAF
(en %)

. Est tout a fait d’accord avec 1’idée selon laquelle il y a trop de prestations

familiales qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés .........coiiimininncis 86
. Pense que si certaines personnes vivent dans la pauvrete, c’est plutot parce

qu’elles n’ont pas fait assez d’efforts pour s’en SOTtIr ..o 85
. Pense que les pouvoirs publics en font trop pour les plus démunis .................. 84
. Estime que la prise en charge, par la collectivité, des familles aux ressources

insuffisantes leur enléve tout sens des responsabilités ..o 83
. Pense que le RMI risque d’inciter les bénéficiaires a s’en contenter et a ne pas

chercher de avail .........oooeeiiiriieeeieeeence it et earie sttt 82
Ensemble des personnes critiquant P'insuffisance des controles des CAF ..... 74

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 74% de la population critiquent I"insuffisance des contrdles exercés par les
Caisses d’Allocations Familiales, c’est le cas de 83% de ceux qui estiment que la prise en charge des défavorisés par la
collectivité enléve a ces foyers tout sens des responsabilités.

Tableau 24

Etes-vous d’accord avec I’affirmation suivante :

« Les Caisses d’Allocations Familiales ne contrélent pas suffisamment

les situations individuelles des allocataires » ?

(en %)
Plutét d’accord Plutét pas d’accord Reifil
(y c. nsp)
Ensemble de la population .......cceeeeneee 74 21 100
Sexe
75 21 100
74 20 100
.Moins de 25 ans ..c...ccociiiiniiiiiiiinnninns 72 23 100
.De25239anS.ccccceeiiiiire e 77 19 100
.Ded40359 ans....coeenieiiiinninieeceneee 73 22 100
.De 60269 ans........c.cceevvrieriiinreniennnenns 74 19 100
.70 ans et plus......cccevvuveeniiniiiiienae 74 18 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 915 € ....ooeriviiriiiiin e 69 25 100
.De915a1.524€......ciiiiiieniinens 77 19 100
.De1.524 22287 €.ccvvvnrrrnrennreinennene 76 20 100
.De2.287a3.049€ ..o 75 23 100
.3.049€etplus. ..o, 74 22 100
PCS
.Indépendant..........coooeiiiiiniiniinn 72 21 100
. Cadre SUPETieUr ........cooieimeiiincesieecennns 67 29 100
. Profession intermédiaire ............ccoooueee. 70 23 100
EmPIOYe ...c.ooviiiiiiciieeiecne e 77 19 100
OUVIIET ..ot cctre e eeirecee s s s einaeenee 82 16 100
.Reste au foyer .....ccooeriiiiimniiiieeiee 72 22 100
CRetraité ..o 78 17 100
. Autre inactif (étudiant)........occooeiieenee. 66 29 100

(A suivre)
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Tableau 24 — suite
Etes-vous d’accord avec I’affirmation suivante :
« Les Caisses d’Allocations Familiales ne contrélent pas suffisamment
les situations individuelles des allocataires » ?

(en %)
Plut6t d’accord Plutét pas d’accord : !
(y c. nsp)

Ensemble de 1a population .....cc.ceereeeee 74 21 100
. ChOmeUr.....coovrieiiiiiiei e 72 24 100
Diplome
. Aucun dipldme, cep .......coeiiiinrininnienn 76 18 100
.Bepc =t 78 19 100
.Bac, niveau bac .......ooooicciiiininns 75 20 100
. Dipléme du Sup€rieur...........ec.ooeieneee 66 27 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants .................... 77 19 100
. De 2 000 a 20 000 habitants................. 76 19 100
. De 20 000 a 100 000 habitants............. 78 20 100
. 100 000 habitants et plus...................... 71 24 100
. Paris et agglomération parisienne ........ 71 20 100
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moins de 6 ans................ 74 23 100
. Un enfant de moins de 20 ans ............. 74 23 100
Nombre d’enfants a charge
CAUCUN...coticeeeierceeneeec e iemsn s 75 19 100
AN e T 78 19 100
DEUX s 69 26 100
.Troisetplus .oocooiniiviiiiiiiii 75 23 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Mais on peut penser aussi que si le besoin de contrdles se fait pressant, c’est peut-étre parce
que le systéme apparait, dans sa globalité, particuli¢crement compliqué : avec sa vingtaine de
prestations, ses définitions propres et ses régles particuliéres, 1’édifice des aides familiales

peut en effet sembler quelque peu abscons au non initié.

Or, une question spécifique a été reprise cette année des vagues antérieures (Tableau 25) : elle
met en évidence une opinion trés partagée. On recense, en effet, autant d’enquétés qui
critiquent la complexité du systéme qu’il n’y en a qui louent les effets bénéfiques d’une

telle diversité (48% pour chaque proposition).



-50-

Tableau 25
Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plus en accord ?

(en %)

Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début { Début | Début
1988 1989 1991 1995 1996 1998 1999 | 2000 | 2001 2003

. Le systéme des prestations familiales
devrait étre moins complexe ...........c....... 51 53 53 48 54 59 54 58 54 48

. C’est une bonne chose qu’il y ait un
grand nombre de prestations familiales
pour répondre au mieux a chaque

situation particuli€re ..........ccoccceeeeeeenienens 46 45 46 49 44 40 44 40 42 48
L NESQIUEPAS .o 3 2 2 3 2 ] 2 2 4 4
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Cet équilibre est nouveau : depuis que la question a été posée, c’était le plus souvent le
sentiment de complexité du systéme qui dominait, notamment depuis 1996. Or il a, en deux
ans, reculé de 6 points. L’idée que la multiplicité des prestations constitue un avantage a

fait son chemin dans de nombreux groupes de la population.

En 2001, seules trois catégories se montraient favorables a la multiplicite des prestations : les
chargés de familles nombreuses (57%), les femmes au foyer (50%) et les titulaires de revenus

inférieurs a 900 € (50%).

En 2003, cette configuration n’est plus rare et d’autres groupes ont rejoint les « pionniers »

(Tableau 27) :

e Les cadres supérieurs (51%) et les membres des professions intermédiaires (54%) sont

maintenant d’accord avec les femmes au foyer (52%).

e On est désormais favorable a la multiplicité des prestations dés le premier enfant a charge

et plus seulement a partir du troisiéme.

e La diversité des aides disponibles est louée dés lors que le revenu mensuel est inférieur a

1.524 € (et non plus 915 €).
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Bref, de nouvelles catégories ont été séduites par la richesse et la variété des prestations
familiales (les Parisiens, les dipldmés de ’enseignement supérieur, les ruraux, les femmes, les
25 — 39 ans). Le spectre de la complexité a donc reculé et désormais, les allocataires eux-
mémes trouvent majoritairement intéressant (53%) I’existence d’un grand nombre de

prestations.

Tableau 26
Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plus en accord ?

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble de 2oia
la population|| Allocataires hloDs
allocataires
. Le systéme des prestations familiales devrait
étre moins complexe .......cccceeeiviiiiriniiniinne, 48 (-6) 45 (-6) 50 (-6)
. C’est une bonne chose qu’il y ait un grand
nombre de prestations familiales pour
répondre au mieux a chaque situation
PArtiCUHEre .......occevieiiieieenicccec e 48 (+6) 53 +5) 45 +7
Ne sait pas .......cccccccevivviiiiiciiiniiiiccien, 4 2 5
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2003.
Entre parenthéses figure 1’évolution 2001 — 2003.
Exemple de lecture : 45% des allocataires pensent que le systeme des prestations familiales devrait étre moins complexe, contre 48% de
I’ensemble de la population en moyenne et 50% des non-allocataires.

En fait, depuis 2001, quasiment tous les groupes ont revu a la hausse leur appréciation
concernant les bienfaits de la multiplicité des aides proposées par les CAF. Seules
exceptions : les bas revenus (- 1 point, mais ils étaient, et ils restent majoritairement
favorables a la multiplicité des aides) et les individus résidant dans des communes de 20.000 a

100.000 habitants (- 2 points).

A contrario, les membres des professions intermédiaires (+ 15 points), les habitants de Paris
(+ 12 points) ou les titulaires de revenus moyens-bas (+ 11 points) ont pour beaucoup

contribué a la hausse moyenne globale.
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Tableau 27
Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plus en accord ?
(en %)
C’est une bonne
chose qu’il y aitun
Le systéme des grand nombre de
prestations familiales prestations Total
devrait étre moins familiales pour (y c. nsp)
complexe répondre au mieux &
chaque situation
particuliére
Ensemble de la population ................. 48 48 100
Sexe
51 45 100
46 50 100
. Moins de 25 ans ....ccocrvriiieeeniiienaeneen 46 48 100
.De25a39ans..ccoeiiiiiniiirieee 46 53 100
.Ded40a59ans...coceiieiniinie e 50 46 100
.De 60269 ans. ... 52 42 100
L 70ans etplus. ..o 47 45 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 915 € ..o 46 49 100
. De 91541524 € i 47 51 100
.De 152442287 €. 50 47 100
.De228743.049€ ..o 53 44 100
.3.049 €etplus..cocoiiiininiiiiiinieeeens 50 48 100
PCS
.Indépendant.........coooconiiiiiiiiinnneniiinns 53 41 100
. Cadre SUp@rieur........ccceevemeenccciinnnenn. 45 51 100
. Profession intermédiaire ............cocce 43 54 100
CEMPIOYE oo 50 46 100
L OUVIIET e e 54 44 100
. Reste au foyer ......coevevrinvrinnincenennnes 45 52 100
CRetraité. e 49 44 100
Autre inactif (étudiant).........cceeeeeeennenn. 47 49 100
ChOMEUT......cvveeeerereremreenmneesisssassararsans 52 44 100
Diplome
. Aucun diplome, Cep ....cciiveeiriciienen 50 45 100
CBEPC e 48 48 100
. Bac, niveau bac ....c.cciviiiierecinenineccnnne 48 45 100
. Dipléme du supérieur...........ocooeeerennee 47 50 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ..................... 46 49 100
. De 2 000 a 20 000 habitants................. 56 41 100
. De 20 000 a 100 000 habitants............. 54 44 100
. 100 000 habitants et plus......c.ccceeeneeene 48 43 100
. Paris et agglomération parisienne ........ 40 56 100
Nombre d’enfants a charge
CAUCUDL ... 50 45 100
CUD e 46 52 100
CDEUX o 49 51 100
. Trois et pIus ..ocoveeeoiiiimiiiiaiiee e 42 58 100
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Un dernier point doit étre mentionné : le jugement porté sur la complexité du systeme actuel
dépend en partie de la fagon dont on appréhende les politiques qui sont mises en ceuvre pour
combattre la pauvreté (Tableau 28). Par exemple, le sentiment de complexité est plus
exacerbé chez les personnes qui pensent que la prise en charge, par la collectivité, des familles

défavorisées risque de leur enlever tout sens des responsabilités (59%).

Ainsi, les individus qui craignent les effets pervers des politiques sociales (risque de

désincitation au travail, de déresponsabilisation...) ont davantage tendance a juger le
systéeme trop complexe. Comme si les «abus» étaient en partie liés a la trop grande

multiplicité du systéme.

Tableau 28
Quelques groupes ol sont sur-représentés les individus
jugeant le systéme des prestations familiales trop complexe

(en %)

Estime que la prise en charge, par la collectivité, des familles aux ressources

insuffisantes leur enléve tout sens des responsabilités .........c.covereeinerrerencnnnnnee 59
. Est tout a fait d’accord avec l’idée selon laquelle il y a trop de prestations

familiales qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés ..........cccoecciiiiiiicnnnne 58
. Pense que si certaines personnes vivent dans la pauvreté, c’est plutét parce

qu’elles n’ont pas fait assez d’efforts pour s’en SOITr ........ccccociemeicrinnineicineens 55
. Pense que le RMI risque d’inciter les bénéficiaires a s’en contenter et a ne pas

chercher de travail ...........ciiiiiiiiiiiee et 53
Ensemble des individus jugeant le systéme des prestations familiales trop
complexe 48

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 48% de la population jugent trop complexe le systéme des prestations
familiales, c’est le cas de 59% de ceux qui estiment que la prise en charge des défavorisés par la collectivité enléve & ces
foyers tout sens des responsabilités.

De méme, on remarque qu’on demande d’autant plus de contrles qu’on juge le systeme trop
complexe : parmi les individus qui dénoncent cette complexité, 79% réclament plus de

vérifications des situations individuelles (contre 74% en moyenne).

On observe cependant que la nouveauté de ce début 2003 est une certaine dilution des
liens entre la question des contrdles et celle de la complexité du systéme : parmi les
individus qui, il y a deux ans, trouvaient les contrdles insuffisants, 59% considéraient le

systéme trop complexe. Ce n’est plus le cas aujourd’hui que de 52% (- 7 points).
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D’ailleurs, le nombre d’individus trouvant a la fois les controles des CAF insuffisants et le
systéme des prestations familiales trop complexe, qui représentait presque la moitie de la
population au début 2000 (46%), n’en constitue plus aujourd’hui que 38% (Tableau 29).
Parallélement, on constate une montée du nombre d’enquétés trouvant a la fois que les
controles sont insuffisants, mais qu’il est bon de multiplier les différentes prestations
familiales (de 29% en 2000 a 33% en 2003). En un mot, ’opinion aurait sur cette question de
plus en plus de jugements «constructifs» — et pas seulement critiques —: certains
demanderaient aujourd’hui plus de contrdles précisément parce qu’il leur parait utile
de multiplier les prestations afin de mieux répondre 2 chaque situation particuliére.
S’agit-il d’une inflexion conjoncturelle ou d’un mouvement de fond ? 1l est encore trop tot
pour se prononcer, mais cette évolution est intéressante parce qu’elle traduirait un changement

profond de I’opinion si elle se poursuivait.

Tableau 29
Un recul des liens entre insuffisance des contrdles et la complexité du systéme des prestations familiales

(en %)

Début Début Début Evolution
2000 2001 2003 2000-2003

. Estime que les contrdles des CAF sont insuffisants et que le

systéme des prestations familiales est trop complexe ......ccooeeneenn 46 44 38 -8
. Estime que les contrdles des CAF sont insuffisants et qu’il est

bon de multiplier les prestations familiales .........ccoooiiiiinnc 29 29 33 +4
. Estime que les contréles des CAF sont suffisants mais que le

systéme des prestations familiales est trop complexe .............c..... 10 9 9 -1
. Estime que les controles des CAF sont suffisants et qu’il est

bon de multiplier les prestations familiales ..........coooooeiiinieens 9 10 11 +2
. AUITES JUZEIMENLS .e.vrutiveivemnneisasiss s st eet ettt 6 9 8 +2
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

2.3 Aux yeux de ’opinion, le systéme désavantage surtout les classes moyennes

Les prestations familiales, on 1’a vu, jouent sur plusieurs registres : aides aux familles
(allocations familiales) et aides aux plus démunis (RMI), avec toutes sortes de combinaisons
possibles (aides aux familles sous conditions de ressources, par exemple). Pour ’opinion, y a-

t-il, dans ce jeu redistributif, des groupes lésés ou d’autres trop avantagés ? En particulier, les
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plus démunis n’en « profiteraient »-ils pas trop ? Quant aux foyers disposant des plus hauts
revenus, ont-ils vraiment besoin des prestations familiales ? Et que penser du sort réservé aux

classes moyennes ?

Ces trois questions, déja posées en 1992 et 2002, ont été, cette année, reprises a 1’identique.
Trois conclusions principales s’en dégagent, finalement assez convergentes: il faut
supprimer les prestations familiales aux plus hauts revenus ; il n’y a pas trop de prestations
accordées spécifiquement aux plus défavorisés ; mais, dans le systéme actuel, les catégories

moyennes sont désavantagées.

Examinons successivement ces trois points.

a. Il faut supprimer les prestations aux foyers ayant les plus hauts revenus

Depuis prés de dix ans, ’opinion n’a guére varié : une majorité d’enquétés s’accordent pour
penser qu’il faut supprimer les prestations familiales aux plus hauts revenus (68%). Cette
majorité ne fait pas de doutes, mais on remarquera qu’elle a reculé de 4 points depuis I’an

dernier (Tableau 30).

En tout état de cause, peu de différences apparaissent ici entre allocataires et non-allocataires :

69% des premiers et 68% des seconds approuvent cette idée.

Tableau 30
Etes-vous tout a fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec ’affirmation suivante :
« Il faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus » ?

(en %)
. s , Evolution
Début 1992 Début 2002 Début 2003 2002 — 2003

. Tout a fait d’accord......cccceco...ue 41 44 39 , -5

} 70 } 72 } 68 } -4
. Plutdt d’accord .......ccoeeevevveeeeeennns 29 28 29 +1
. Peud’accord.......cccoverueniemrininenene. 18 15 18 +3

} 27 } 27 } 30 } +3
. Pas du tout d’accord.............coeen 9 12 13 +1
. Nesait pas.........c.ccooeeveecncn... 3 / )
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Tableau 31
Etes-vous tout 2 fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec Paffirmation suivante :
« 11 faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus » ?

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensembledela | ~~  Domt: = §
population Allocataires Non-allocataires
. Tout a fait d’accord........... 39 41 38
} 68 } 69 } 68
. Plutét d’accord.......coeeeeeeens 29 28 30
. Peud’accord.....cccceevvrninnans 18 17 18
} 30 } 30 } 31
. Pas du tout d’accord.......... 13 13 13
. Nesaitpas ......ccooceveeon 1 1 2
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais», début 2003.

Si le fait d’avoir des enfants n’a que peu d’influence sur les prises de positions relatives a la
suppression des prestations chez les hauts revenus, il est certain que les plus aisés de nos
concitoyens voient d’un plus mauvais @il une telle perspective : 53% « seulement » des
cadres supérieurs y sont favorables. C’est, de loin, le groupe le plus rétif, méme s’il y adhere
en majorité. A contrario, les ouvriers ou les femmes au foyer applaudiraient une telle

initiative (Tableau 32). Autant dire que, sur cette question, chacun voit un peu midi a sa porte.

En tout état de cause, on note que, d’une fagon générale, plus I’enquété est diplomeé et plus il
dispose de revenus élevés, moins il souscrit 2 une telle idée (Graphique 11). Cependant,

méme dans les groupes « privilégiés », la proposition recueille quasiment 60% d’approbation.

Tableau 32
Etes-vous d’accord avec I’affirmation suivante :

« 11 faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus » M

- Analyse pour quelques groupes socio-démographiques -

(en %)
Tout a fait | Peu ou pas
ou plutét | dutout (Tcof:l )
d’accord | d’accord s
. Cadre SUPSTIEU ....ccvriieeuinssetnemisiinre st s 53 44 100
. Profession intermeédiaire ........ccocueeiieremerieneciiniininmnenessianines 64 34 100
L OUVIIET voveeeeetereenersreeasreasasmesessnessnema e s ssaseasntasossarasassnsesentssnnmanes 77 22 100
. Fernme au fOYer .......cooiieinneiineeiiiineiiisesreee e 75 24 100
Ensemble de la population 68 30 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

(1) Le tableau complet figure en annexe (Tableau A3).
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Graphique 11
Pourcentage d’individus en accord avec Pidée :
« 1l faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus »

- Analyse en fonction du diplome et des revenus mensuels du foyer -
(en %)

88

73 72 -~— (i &2

(Moyenne : 68%)

’_“Q\ (Moyenne : 68%) 68 | \
\GR’

|

68 J
| 59
[,

48 =T T . = T 1
Moinsde 9152 1.524a 2.287a 3.049€et
9156 € 1524 € 2.287€ 3.049€ plus

Aucun Bepc Bac Supérieur
dipléme

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais», début 2003.

En un mot, ’idée de supprimer les prestations familiales au-deld d’un certain seuil de
ressources traverse quasiment tout le corps social. Certes, quelques variations apparaissent
dans les groupes du haut de I’échelle, mais elles ne remettent pas en cause le mouvement
général. D’ailleurs, les réponses varient assez peu en fonction des prises de positions avancées
sur les politiques familiales ou sur la prise en charge des plus démunis. Par exemple, les
craintes liées aux risques de déresponsabilisation que pourraient générer les politiques de lutte

contre la pauvreté n’affectent en rien ici les jugements (Tableau 33).

A peine remarque-t-on que les individus qui jugent excessifs les efforts des pouvoirs publics
en faveur des plus défavorisés repoussent avec un peu plus de force (38%) Dl’idée de
supprimer les prestations aux familles les plus aisées. Mais, en fait, partout I’accord autour de

cette suppression reste largement majoritaire.
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Tableau 33
Etes-vous d’accord avec I’affirmation suivante :
« 11 faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus » ?

(en %)
Plutét Plutot pas Total
d’accord d’accord (y ¢ nsp)

Ensemble de la population 68 30 100
Estime que, pour les plus démunis, les pouvoirs
publics ...
. En fONE tTOP cuveeeeeeee e st 61 38 100
. Font ce qu’ils doivent 64 34 100
. Ne fOnt pas 8SSEZ .......ccvvrveererervessercnsininininnans 72 28 100
Considére que les aides destinées aux familles ayant
des enfants sont globalement ...
. SUTTISANTES ..veveeeecveeeeeeecrereecerae s s 65 33 100
_I__qs_gfﬁsantes 70 29 100

Au sujet du RMI, estime que ...
. Cela risque d’inciter les gens a s’en contenter et a ne pas

chercher du travail ......cooooveeeereeeciiiiiee e 68 31 100
. Cela leur donnera le coup de pouce nécessaire pour s’en
68 | 3t} 100

Faire prendre en charge par la collectivité les familles
aux ressources insuffisantes ...
. Cela leur permet de VIVIC.....cveeeriiieeniiieninstinesenns 69 30 100

. Cela leur enléve tout sens des responsabilités ....

Raison qui explique le mieux que certaines personnes
vivent dans la pauvreté ...
. Elles n’ont pas eu de ChanCe.......ocoovecmmnmniiinnnssineenes 67 32 100

. Elles n’ont pas fait d’effort pour s’en sortir

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Quant aux évolutions intervenues ces douze derniers mois (Tableau 34), elles confortent un
peu la césure entre une «France d’en haut » (diplomés, Franciliens, cadres ...), qui
accepterait de plus en plus difficilement la suppression des allocations aux plus fortunés, et
les classes populaires (ouvriers, familles nombreuses ...) qui la réclament un peu plus cette
année. Mais ce mouvement n’inverse aucunement, dans aucun groupe, les majorités mises en

évidence 1’an dernier.
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Tableau 34
Le pourcentage d’individus d’accord avec I’idée que
« Il faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus »

- Evolutions 2002 — 2003 les plus importantes -

(en %)

Début Début Evolution

2002 2003 2002-2003
A a charge au moins trois enfants de moins de 20 ans ..............c...... 62 67 +5
Réside dans une agglomération de plus de 100.000 habitants ......... 65 69 + 4
OUVTIET ...cvveereieteieeeessee e ssemes s et eiesss s sas s s sassns s s s s e e st ab s st be s nnnsanas 74 77 +3
A a charge au moins un enfantde moinsde 6 ans ..........ccceveveeen e 62 65 +3
Ensemble de la population 72 68 -4
Diplomé du SUPETIEUT .......coiiiiimiiniiiiien et 67 59 -8
Réside a Paris et dans I’agglomération parisienne............cccceveeenn.e 71 62 -9
Membre d’une profession intermédiaire ...........cccocvviivineieeniieciennnn. 73 64 -9
Diplomé du Baccalauréat ............ccoooviiiiiiiiiicnnnincc 74 64 -10
Cadre SUPETIEUL ......cooeiiiciiscrcreee e s st 65 53 -11

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

b. Il n’y a pas trop de prestations accordées spécifiquement aux plus défavorisés (57%)

Une majorité des personnes interrogées (57%) ne pensent pas qu’il y a trop de
prestations accordées aux seuls défavorisés. Ce résultat est conforme avec les conclusions
du premier chapitre, relatives aux objectifs des prestations familiales, objectifs qu’on souhaite
globalement voir infléchis vers davantage de « lutte contre la pauvreté et contre les inégalités
de revenus ». Rappelons aussi que 57% des Frangais estiment que les efforts des pouvoirs

publics envers les plus démunis sont aujourd’hui insuffisants.

11 reste que I’idée selon laquelle les plus défavorisés bénéficient d’un trop grand nombre de
prestations spécifiques atteint les 40%, c’est-a-dire a progressé de 3 points cette année (et de

14 points en onze ans !).

On ne peut pas ne pas voir, dans la montée de ces interrogations, le reflet de craintes sous-
jacentes — déja évoquées dans ce rapport — liées a la prise en charge des plus défavorisés :
pour beaucoup, ces politiques pourraient avoir comme conséquence de retarder un éventuel

retour vers I’emploi.
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Tableau 35

Etes-vous tout a fait, plutdt, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
«1ly a trop de prestations familiales qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés » ?

fen %)
. 7 , . Evolution
Début 1992 Début 1995 | Début 2002 | Début 2003 2002 - 2003
. Tout a fait d’accord ........ 9 14 15 15 =
} 26 } 34 } 37 } 40 } +3
. Plutot d’accord ... 17 20 22 25 +3
. Peud’accord......ccccceeennnn. 28 22 30 31 +1
} 63 } 51 } 60 } 57 } -3
. Pas du tout d’accord ....... 35 29 30 26 -4
Nesaitpas ..........ccocco..... 12 15 3 3
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les allocataires sont peut-&tre un peu moins inquiets des dérives éventuelles du s

méme chez eux, 37% (+ 3 points en un an) estiment que celui-ci est trop exclusivement axé

sur la prise en charge des plus défavorisés (contre 42% des non-allocataires).

Tableau 36

Etes-vous tout a fait, plutdt, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
«1ly a trop de prestations familiales qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés » ?

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensembledela | Dont :
population Allocataires Non-allocataires
. Tout a fait d’accord........... 15 14 16
} 40 } 37 }
. Plutét d’accord.................. 25 23 26
. Peud’accord....cccceeeeeneeaenn. 31 31 31
} 57 } 61 } 55
. Pas du tout d’accord.......... 26 30 24
. Nesaitpas .........cc..ece..... 3 2 3
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais», début 2003.

ystéme, mais
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Ceci étant, dans quasiment toutes les catégories socio-démographiques, une majorité
considére qu’il n’y a pas trop de prestations accordées aux plus défavorisés. Il reste

qu’on peut distinguer deux groupes (voir le tableau complet en annexe, Tableau A4) :

— Les plus « généreux », c’est-a-dire ceux qui, a plus de 60%, ne sont pas d’accord avec
I’affirmation proposée : on trouve ici 64% des chargés de familles nombreuses (contre
57% en moyenne) et 64% des titulaires des plus bas revenus (moins de 915 Euros par
mois). Mais on y rencontre aussi les cadres, les femmes au foyer et les diplomés (Tableau

37).

— Les plus « réservés », c’est-a-dire ceux qui admettent relativement plus P’idée qu’il y a
trop de prestations servies exclusivement aux plus démunis. Les employés figurent en
borne place ici (48%, contre 40% en moyenne), ainsi que les parents d’un seul enfant

(47%), les ouvriers et les Franciliens.

Tableau 37
Etes-vous d’accord avec I’affirmation suivante :
« 11y a trop de prestations familiales qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés » ?

- Analyse pour quelques groupes socio-démographiques -

(en %)
Tout a fait | Peu ou pas
ou plutét [ du tout (;I;(.’:i; )
d’accord | d’accord

Les groupes les plus « généreux »

A de B0 A6 AIS ...veeeiieereerenee e s et 33 65 100

. Dispose, dans son foyer, de moins de 915 €/MOoiS..ccoeeeieiieieieenne 32 64 100

. A 2 charge trois enfants et plus ... 36 64 100

. Cadre SUPETIEUT ...cc.crvivcriniirinieinreten s 35 61 100

. Profession INtermediaire......ccovvveercrmnrertireeiunrereiiesseassaessssassscenaens 35 62 100

. Diplomeé du SUPETIEUT ....ceoreireircnicrriniiiitie et sn e 35 63 100

. FEMME aU FOYET ..vovrvrieiseeeeicscienccsssnsnssesnssesssiss st st snsasscane 39 61 100
Les groupes les plus « réservés »

c EMPLOYE oot e 48 49 100

. Aunseul enfant & charge ......cc.ocooriiiiiiiien 47 51 100
 OUVIHET e ceeeeeeetebesteencese et seeteees e e saressae b s s nnans e st nas 45 53 100

. Ne dispose d’aucun diplOme ........ccccoomieinnacninnieninennns 44 54 100

. Dispose, dans son foyer, de 915 a1 524 €/mOis .....cccocvvueuiennnns 45 52 100

. Réside a Paris et dans ’aggl. parisienne .........cc.ccooeiieeiieanenn, 44 51 100
Ensemble de la population 40 57 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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En fait, ce qui explique — et encore mieux que ne le font les descripteurs socio-économiques —
la réponse a cette question est ’opinion qu’on a, plus largement, de la lutte contre la pauvreté
en France, de ses causes, de son traitement et de ses éventuelles dérives. Ainsi, deés lors qu’on
rend responsables les personnes pauvres de leur situation, qu’on craint que leur prise en
charge ne les déresponsabilise et qu’on pense que le RMI risque de les inciter a ne pas
rechercher activement un emploi..., on pense dans des proportions beaucoup plus importantes

que trop de prestations sont versées de fagon exclusive aux plus défavorisés (Tableau 38).

En un mot, il y a un lien entre I’idée qu’il y a trop de prestations versées aux plus
démunis et le fait que les aides sociales risquent de ne pas inciter les bénéficiaires a

chercher du travail. Et ce lien est encore plus net cette année qu’au début 2002.

Tableau 38
Quelques groupes ot est sur-représentée I’opinion :
« 11y a trop de prestations familiales qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés »

(en %)

. Pense que si certaines personnes sont en situation de pauvreté, c’est plutot parce

qu’elles n’ont pas fait assez d’efforts pour RN 1 BT0) ¢ 61 G PRNOPPRPT 53
. Estime que la prise en charge, par la collectivité, des familles aux ressources

insuffisantes leur enléve tout sens des responsabilités ........ccccovevriiiiiinnnne 51
_ Tout a fait d’accord avec I’idée que les CAF ne controlent pas suffisamment les

situations individuelles des alloCataIres .........coociieiirneennininiii e 50
. Pense que le RMI risque d’inciter les bénéficiaires 4 s’en contenter et 4 ne pas

chercher de traVAIL .......oooueiiuveeeieeeiireecn e iir e st ss et bt eabt e et 48
Ensemble des tenants de 1’idée qu’il y a trop de prestations familiales qui ne
sont accordées qu’aux plus défavorisés 40

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 40% de la population pensent qu’il y a trop de prestations accordées aux
plus défavorisés, c’est le cas de 51% de ceux qui estiment que la prise en charge, par la collectivité, des familles aux
ressources insuffisantes leur enléve tout sens des responsabilités.

D’ailleurs, la montée du sentiment qu’il y a trop d’aides pour les plus défavorisés (+ 3 points
en moyenne cette année) se retrouve dans presque tous les groupes, et en tout état de cause
quels que soient le diplome ou le montant des revenus (Tableau 39). Les exceptions sont
rares : les « réserves » sur ce sujet ont reculé cette année chez les bas revenus (- 4 points),

chez les travailleurs indépendants et chez les habitants de villes moyennes.
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Par contre, elles se sont sérieusement accrues chez les titulaires de revenus moyens-bas, chez
les ouvriers, les employés, les non-dipldomés (Tableau 39) ; mais aussi chez les Franciliens

(+ 8 points), les ruraux (+ 9 points) et les ménages ayant un seul enfant a charge (+ 14 points).

Tableau 39
Le pourcentage d’individus trouvant qu’il y a trop de prestations familiales
qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés

- Analyse pour quelques groupes socio-démographiques -

(en %)
Début 2002{Début 2003 258’;“}‘3883
. AUCUN dIPIBIME ..eoeeireiiniiiiiiiietie et 37 44 +8
. Bepc, diplome inf. au bac ... 39 41 +3
L BAC ittt e s as e an e b e 35 40 +5
| ER1des SUPETIEULES .....c.cocoommmiiniimiiiniiiiisisss et 34 35 +1
. Revenus inférieurs @ 915 €/MOIS.......cocovriiiiimiieniiinieneenieens 36 32 -4
. Revenus compris entre 915 et 1.524 €/mMOiS ......cooeveeiiiiviniecnnncnncne 35 45 + 11
. Revenus compris entre 1.524 et 2.287 €/MOiS .......ccocvvvimrincenennns 36 39 +3
. Revenus supérieurs & 2.287 €/MOiS ..ccocoovevveiieceiciiniiine 38 39 +1
. Profession intermédiaire ...........ccoocooiviinimniniiieeinie e 33 35 +3
L EMPIOYE ..ot ettt 42 48 +6
L OUVIIET weeeeeeeeeesieeeessenesersesseaassaassnsessessssnsnesssasecsasnsesessnssassnsnananass 37 45 +8
| FEmMME U fOYET cuivinreencieneeiie ittt 35 39 + 4
Ensemble de la population 37 40 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

c. Dans le systéme actuel, les catégories moyennes sont sacrifiées (84%)

Quoi qu’il en soit — méme si une majorité de la population souhaite la suppression des aides
familiales pour les plus hauts revenus, et alors que 57% admettent la légitimit¢ des efforts
faits pour les plus démunis —, une conviction est partagée par une forte partie des Frangais
(84%) : dans le systéeme actuel, les plus désavantagés par les prestations familiales sont

les catégories moyennes.
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Cette idée a d’ailleurs continué a progresser (+ 3 points en un an, + 9 points depuis 1992). Et
aussi bien chez les allocataires (+ 2 points) que chez les non-allocataires
(+ 4 points) : les uns et les autres se rejoignent pour dénoncer I’injustice de la situation dans

laquelle se trouveraient les « catégories moyennes ».

Tableau 40
Etes-vous tout 2 fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec Paffirmation suivante :
« Dans le systéme actuel, les plus désavantagés par les prestations familiales
sont les catégories moyennes » ?

(en %)
. - , Evolution
Début 1992 Début 2002 Début 2003 2002 - 2003

. Tout a fait d’accord......ccccevnunnnee 37 39 41 +2

} 75 } 81 } 84 } +3
. Plutot d’accord ....ooviiiiiieiciiininnns 38 42 43 +1
CPeud’accord......ooveiiiiiniiiininnens 9 12 11 -1

} 12 } 15 } 14 } -1
. Pas du tout d’accord........cccunune 3 3 3 =
 Nesaitpas..........ccocoovivennan.. 13 4 2
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Tableau 41
Etes-vous tout 2 fait, plutdt, peu ou pas du tout d’accord avec Paffirmation suivante :
« Dans le systéme actuel, les plus désavantagés par les prestations familiales
sont les catégories moyennes » ?
- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble de la B Dont :
population Allocataires Non-allocataires
. Tout a fait d’accord........... 41 41 % 41 %
. Plutot d’accord.....ceeeeennens 43 } & 41 } 44 }
. Peud’accord....cccceeeeeeeennn. 11 13 9
} 14 } 16 } 12
. Pas du tout d’accord.......... 3 3 3
. Nesaitpas ......ccoo....... 2 2 3
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais», début 2003.

En fait, cette idée recueille entre 76% et 90% des avis, quels que soient la catégorie sociale,
les ressources ou le nombre d’enfants présents dans le foyer (Tableau A5 en annexe). Les
« moins » convaincus seraient les jeunes et les étudiants, mais 76 a 77% d’entre eux y
adhérent quand méme. En tout état de cause, les classes moyennes se font tout
particuliérement 1’écho de ce malaise, puisque 90% des membres des professions
intermédiaires et 88% des titulaires de revenus moyens (1 500 & 2 300 Euros/mois) dénoncent

cette situation (Tableau 42).
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Tableau 42

Etes-vous d’accord avec I’affirmation suivante :

« Dans le systéme actuel, les plus désavantagés par les prestations familiales
sont les catégories moyennes » ?

- Analyse pour quelques groupes socio-démographiques -

(en %)
Tout a fait | Peu ou pas Total

ou plutét du tout ( CO::Z )

d’accord | d’accord i
Profession intermédiaire .............ccoooooiviiiiiiinininiien e 90 8 100
EMPIOYE ..ottt e 86 11 100
@111 4 1) PR OIPOR 84 16 100
ERudiant ........ocooioeiiiii i 76 22 100
Pergoit, dans son foyer, moins de 915 € par mois ..................... 83 15 100
Percoit, dans son foyer, de 1524 a 2.287 € par mois .................. 88 11 100
Percoit, dans son foyer, plus de 3.049 € par mois ...................... 86 15 100
Ensemble de 1a population 84 14 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2003.

Bien entendu, on peut se demander si les opinions affichées sur les « désavantages » qui
affectent les classes moyennes dépendent plus du fait que les hauts revenus sont «trop

favorisés » ou que les plus démunis sont «trop aidés ». Cela va faire ’objet de la section

suivante. Néanmoins, on peut déja faire trois remarques :

> D’abord, le sentiment que les classes moyennes sont désavantagées est encore plus
fort lorsqu’on croit que les aides versées aux plus démunis déresponsabilisent ou
lorsqu’on doute de I’efficacité des contrdles des CAF®. En un mot, voir les classes

moyennes comme des « victimes » du systéme n’est pas sans lien avec le sentiment

que certaines aides sociales générent des effets pervers.

> Ensuite, parmi les personnes persuadées que les classes moyennes s’en tirent
particuliérement mal dans la configuration actuelle, 38% pensent que cela peut se

régler uniquement par la suppression des prestations versées aux plus fortunés (car, a

leurs yeux, les plus démunis ne pergoivent pas trop d’aides).

¢ Par exemple, parmi les personnes estimant que la prise en charge des familles défavorisées risque de les déresponsabiliser,

88% considérent que les catégories moyennes sont les plus désavantagées (contre 84% en moyenne).
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32% sont d’avis que cela tient a la fois aux aides versées aux titulaires de revenus
élevés (a qui il faudrait supprimer les prestations) et a celles touchant les plus démunis

(qui bénéficient d’une attention trop soutenue).

Enfin, 12% préfereraient que les aides soient redéployées, des plus démunis vers les
classes moyennes. En un mot, il y a bien une attente de redistribution
« différente », et qui devrait se faire aussi bien par redéploiement du haut que du

bas de I’échelle, vers les catégories intermédiaires.

> On notera, enfin, que la conviction que les classes moyennes sont désavantagées s’est,
en une décade, accrue dans tous les groupes de la population, sauf chez les
employés (87% en 1992, 86% en 2003) ; mais ceux-ci figuraient déja parmi les plus

sensibles a cette question il y a dix ans.

d. Cing grands groupes de population

Finalement, lorsque 1’on combine les réponses aux questions concernant la fagon dont le
systéme actuel « traite » les trois catégories évoquées (les plus défavorisés / les classes
moyennes / les plus hauts revenus), on observe que cinq groupes rassemblent, a eux seuls,
94% des répondants (contre 90% en 2002 et 75% en 1992). Le fait que de plus en plus de nos
concitoyens relévent de ces cinq cas de figure tend & prouver la relative homogénéisation des

attitudes (Tableau 43) :

e Un tiers des enquétés envisagerait volontiers la suppression pure et simple des
prestations pour les titulaires des plus hauts revenus (32%). Les économies réalisées
devraient, a leurs yeux, servir a revaloriser la situation des classes moyennes (qui leur
paraissent défavorisées par le systeme actuel) et, pourquoi pas ?, 4 aider davantage les

plus démunis (dont on ne pense pas ici qu’ils soient actuellement « trop » aidés).

e 27% des répondants (+ 4 points par rapport a I’an passé, + 13 points en onze ans)
désirent que les redéploiements bénéficient uniquement aux classes moyennes, e€n
réduisant a la fois les aides aux plus démunis (qui touchent une trop grande partie des

prestations) et en supprimant celles qui concernent les plus hauts revenus.
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19% des enquétés n’envisagent aucun changement, ni envers les plus démunis, ni envers
les plus fortunés. Certes, ceux-ci sont convaincus (a 72%) que les classes moyennes sont
perdantes dans 1’actuel jeu redistributif, mais ils ne veulent pas léser les plus démunis, ni

ne souhaitent renoncer au principe d’universalité.

Un dixieme des enquétés fait preuve d’une grande sévérité envers les plus démunis : a
ses yeux, ces derniers bénéficient d’une trop grande partie des efforts, ce qui 1ese les
classes moyennes. Il n’est pas question, dans ce groupe, de supprimer les allocations aux

plus hauts revenus.

Enfin, 6% des enquétés sont partisans d’un accroissement de 1’aide réservée aux plus
démunis. Pour ce faire, ils souhaitent la suppression des aides aux mieux lotis. Et on ne

pense pas, dans ce groupe, que les classes moyennes soient particulierement lesées.

Tableau 43
Une typologie des Francais en fonction de leur conception du systéme des prestations familiales
(en %)

Début Début Début Evolution

1992 2002 2003 1992-2003
Les partisans du « ponctionnement » des hauts revenus .... 35 35 32 -3
Les défenseurs des classes MOYeNnes ..........ccccoccveevreneennns 14 23 27 +13
Les tenants du SIQTU GUO ...........ceoveeeeiiiiineeeeiiinnnee e 15 15 19 +4
Les partisans d’une réduction de I’aide aux plus
ABFAVOTISES ....vvieeevieeiieeeiene et e s see e e e sn e 6 10 10 +4
Les partisans d’un accroissement de I’aide ciblée vers les
plus dEmuUnS ..o, 6 7 6 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : En 2003, 27% des enquétés se rangent dans le groupe des défenseurs des classes moyennes, contre 14% en

1992 et 23% I’an demier.

Par rapport a l’an passé, l'ordre de classement des groupes, selon leur importance

démographique, est resté identique, malgré une légére diminution du nombre de personnes

favorables au « ponctionnement » des hauts revenus (- 3 points). Il reste que depuis 1992, ce

sont les « défenseurs des classes moyennes » qui se sont le plus affirmés: ce groupe a

quasiment vu son poids doubler dans la période.
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On remarquera que les cingq groupes de cette typologie ne sont pas socio-démographiquement

trés typés. En particulier, I’age ou le fait de percevoir des prestations familiales ne font pas

varier les prises de position. Néanmoins, quelques sensibilités catégorielles apparaissent :

+ Les titulaires de revenus bas ou moyens, ainsi que les membres des professions

intermédiaires, choisissent relativement plus souvent de « ponctionner » les hauts

revenus (38-39%, contre 32% en moyenne).

*  On trouve davantage de « défenseurs des classes moyennes » chez les ouvriers (33%),

les employés (31%) ou les titulaires de revenus moyens — bas (33%).

% Les chargés de familles nombreuses (24%), les titulaires de revenus élevés (24%) et

les cadres supérieurs (28%) se satisfont plus souvent qu’en moyenne du statu quo.

Tableau 44

La qualification socio-démographique des trois groupes principaux7

(en %)

griet?oﬁlr::ia;st ?125 « Les défenseurs des | « Les tenants du statu
p classes moyennes » quo »
hauts revenus »
Age
.Moins de 25 ans ......ccccevriiieiierinieennnicnas 27 25 17
.De25239anS..ccccereciiinieee e 30 28 19
.Ded0a59ans. ..cccooiieiiniiiinin e 34 27 18
.60 ans et plus.....cooeriiiiiiiiec e 32 26 2
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 915 €...ccciireeiiiiiieeee 39 26 19
De915a1.524€ e 28 33 17
.De 152422287 €. ccvirvniriinenieene 38 26 17
.De22873a3.049€ ... 33 22 19
.3.049 €et plus ..o 27 24 24
PCS
. Cadre SUPETICUT ......cceviiirrereieiiienes 25 17 28
. Profession intermédiaire..............c....... 38 22 22
EMPIOYE «.orniiiiimeieerinecner e 29 31 15
OUVIHET «...eoeveeeeeeeeereraaeeeeeressesssnenenenses 31 33 12
. Reste au foyer........civmvieneiniccnccennnnnn 34 28 17
CRetraité .. e 31 26 21
Allocataire de prestations familiales
B O 1 VOO ORPPPPPIt 34 25 20
B [+ (WO RO RSPt 30 28 18
Nombre d’enfants a charge
CAUCUR oottt e 32 27 17
.Trois et plus....coovvvvieeiesiiceeeciciae 35 23 24
Ensemble de la population .....cceecsiasee 32 27 19

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions
Exemple de lecture : Alors qu’en moyenne, on trouve, dans la population, 27%

atteint 31% chez les employés.

Les deux autres groupes, moins nombreux en effectifs, n’ont pas €te détaillés ici.

de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
de « défendeurs des classes moyennes », le taux
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Il va sans dire que ’appartenance a ces différents groupes n’est pas sans rapport avec les
jugements portés sur les aides sociales, la pauvreté et les politiques qui cherchent a la

combattre. Ainsi remarque-t-on que :

> Le « ponctionnement des hauts revenus » est vivement souhaité par ceux qui pensent
que les pouvoirs publics ne font pas assez pour les plus démunis (37%) ou encore par
ceux qui considérent que les contrdles effectués par les CAF sont tout a fait

satisfaisants (37%).

> Au sein de ceux qui estiment que les pouvoirs publics en font « trop » pour les plus
démunis, on recense jusqu’a 41% de «défenseurs des classes moyennes ». Ces
défenseurs sont a peine moins nombreux (36%) chez ceux qui pensent que si certaines
personnes vivent dans la pauvreté, c’est plutdt parce qu’elles n’ont pas fait assez
d’efforts pour s’en sortir. La dénonciation du sort fait aux classes moyennes
s’appuie donc sur le sentiment que les aides sociales ont des effets

déresponsabilisants, de désincitation au travail.

» Enfin, on constate que les partisans du statu quo sont d’autant plus nombreux qu’on
trouve les contrdles des CAF suffisants. En un mot, critiquer les controles individuels
incite davantage a demander une «redistribution » différente de celle réalisee

actuellement par le systéme des prestations familiales.
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Chapitre 111

Accueil de la petite enfance : les préférences, les pratiques

On connait les problémes posés par ’accueil des jeunes enfants et les dilemmes auxquels sont
confrontés les parents : faire garder son enfant en bas age oblige souvent le couple a effectuer
un choix difficile et parfois insatisfaisant. Car, confrontés a une diversité — toute théorique —
de possibilités, mais obligés 4 un compromis entre leurs désirs et leurs contraintes (contraintes
de coiit, d’organisation et d’offre locale), les parents n’ont pas toujours la libert€ d’opter pour

la solution qui leur semble, dans I’idéal, 1a mieux adaptée.

Il est vrai qu’aux yeux des Frangais, tous les modes d’accueil ne se « valent » pas : ils ont
chacun leurs avantages et leurs inconvénients. Mais tous ne sont pas obligatoirement
représentés dans un rayon proche du domicile, et tous ne sont pas non plus accessibles

financiérement a toutes les bourses.

Régulierement abordés dans 1’enquéte depuis 1988, ces sujets ont fait cette année 1’objet
d’une actualisation : quel est le mode de garde le plus « satisfaisant » (nous n’osons pas dire
le mode d’accueil «idéal ») ? Quel est celui auquel recourent effectivement les parents de
jeunes enfants ? Comment les choix ont-ils évolué ces derni¢res années ? Voila la teneur des
questions auxquelles ce chapitre se propose de répondre : il permet notamment de prendre a

nouveau la mesure des écarts existants, sur ce sujet, entre offre et demande.

3.1 Le mode d’accueil le plus satisfaisant lorsque les parents travaillent : d’abord,

P’assistante maternelle

Que faire lorsque les deux parents d’un enfant en bas age travaillent ? A qui confier I’enfant ?
Pour y répondre, nous avons choisi de reprendre la question déja posée depuis 1988, relative

au mode d’accueil « le plus satisfaisant » pour un enfant en bas age®.

¥ Précisons que cette question (cf. libellé au Tableau 45) n’appelle qu’une seule réponse. Aucune proposition n’est, par
ailleurs, formulée A Penquété : les réponses sont librement exprimées, puis, ensuite, postcodées par les enquéteurs.
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La solution jugée la plus satisfaisante est le recours a Passistante maternelle agréée (32%
des suffrages), suivie de la créche collective (25% des choix) et de la garde par les grands-

parents (24%).

C’est a vrai dire la premiére fois, depuis que la question est posée, que la créche supplante,
dans les réponses, la garde par les grands-parents (Graphique 12). Déja dépassée dans les
années 90 par I’assistante maternelle agréée, la garde par les grands-parents connait donc un
nouveau revers : elle n’arrive désormais qu’en troisiéme place du trio de téte des modes

d’accueil préférés des Frangais.

Graphique 12
Les trois modes d’accueil jugés les plus satisfaisants pour un enfant en bas age

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les autres solutions recueillent moins de 10% des réponses chacune (Tableau 45) : la garde a
domicile par une personne rémunérée est citce par 8% des enquétés ; la créche familiale et la

nourrice non agréée par 3% chacune, la halte garderie par 2%.

En trois ans, finalement, peu de choses ont changé, mise a part la progression de 2 points de la

créche collective.
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Au fil du temps, néanmoins, les trois principaux modes d’accueil (créche, nourrice agréée et
grands-parents) fédérent de plus en plus de réponses, passant de 68% en 1988 a 81%

aujourd’hui, « marginalisant » presque du méme coup les autres solutions.

Tableau 45
Quel vous semble étre le mode de garde le plus satisfaisant pour un enfant en bas age,
lorsque les parents travaillent ? *

(en %)

[ ssemeny ;;‘;rr‘é”z; € 4 | Début| Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Evolution
2003) P 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1994 | 1997 | 2000 | 2003 | 2000 — 2003
. Nourrice (assistante

maternelle) agréée ............... 23,8 26,0 26,2 26,3 29,1 31,7 | 324 32,0 -0,4
. Créche collective, créche

(S5.8.1.) toeverieeeriee e 17,1 18,1 21,4 23,2 18,2 22,2 22,4 24,6 +2,2
. Garde par les grands-parents 26,8 | 26,6 | 26,5 26,0 | 27,2 244 23,7 23,9 +0,2
. Garde a domicile par une

personne rémunérée ............ 10,0 9,1 9,7 10,2 8,0 11,6 8,3 7,6 -0,7
. Nourrice non agréée ............ 6,0 7,8 6,9 6,3 6,4 3,3 3,5 34 -0,1
. Créche familiale .................. 5,9 5,6 3,7 3,2 5,2 2,7 4.2 2,9 -1,3
. Halte garderie ........c.ccoeuueenn. 1,3 1,6 1,2 1,0 1,5 1,3 2,0 1,9 -0,1
 AUTE e 1,7 2,8 1,9 2,3 1,8 1,2 1,2 0,4 -0,8
. Nesait pas ......c.ccevvevreneennn. 7,5 2,4 2,5 1,5 2,6 1,6 2,2 3,2
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

* De 1988 a 1994, la question était formulée comme suit : « Quel vous semble étre le mode de garde le plus satisfaisant pour un enfant en bas
age lorsque sa mére travaille ? ». Rappelons qu’il s’agit d’une question ouverte, sans proposition de réponses.

Au final, ce sont les modes de garde individuels (ou individualisés’) qui ont plutdt la
préférence des Frangais : entre les nourrices (agréées ou pas), les grands-parents et les

gardes a domicile, deux tiers des réponses concernent un mode d’accueil individuel.

Dans le méme temps, les modes de garde collectifs (créche et halte garderie) fédérent environ

27% des choix. C’est peu, mais c’est davantage qu’en 1997 ou qu’en 2000 (24%).

® Théoriquement, une assistante maternelle se voit délivrer par la DDASS un agrément prévoyant I’accueil de trois enfants au
maximum.
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Les nourrices agréées sont encore plus appréciées par les parents de jeunes enfants

Les choix évoqués jusqu’ici sont ceux relatifs a I’ensemble de la population : les personnes
ayant déja élevé leurs enfants, et celles n’en ayant jamais eu, ont en effet été également
questionnées. Or, des différences sensibles apparaissent quand on observe les réponses des

personnes les plus directement concernées.

Ainsi, les préférences exprimées a I’égard de la nourrice agréée sont encore plus fortes
chez les couples bi-actifs ayant au moins un enfant de moins de 6 ans, c'est-a-dire dans les
familles les plus directement concernées par les problémes de modes d’accueil : pres de la
moitié de leurs réponses (48%) se portent sur I’assistante maternelle (Tableau 46). La creche
collective recoit, quant a elle, trois fois moins de citations (16%) et elle est méme devancée

par la garde par les grands-parents (23%).

D’ailleurs, au fur et & mesure qu’on se rapproche du «coceur de cible » (les réponses des
parents, puis celles des parents d’un jeune enfant, puis celles des parents bi-actifs ayant un
jeune enfant), on ne peut que constater la montée des préférences envers l’assistante
maternelle agréée, au détriment de la creche collective. En revanche, la citation de la garde

par les grands-parents reste stable dans tous les groupes étudiés (entre 22 et 24%).

Tableau 46
Le mode de garde le plus satisfaisant lorsque les parents travaillent
(Début 2003)
(en %)
Dont :
Ensemble Couple bi-actif
dela A unenfantde | A unenfantde avec au moins
population | moins de 20 ans | moins de 6 ans un enfant de
moins de 6 ans
. Nourrice (assistante maternelle) agréée ................. 32 37 43 48
. Créche cOlIECtIVE .couvirerrercriiiennrininsenrne e nsintssansans 25 21 19 16
. Garde par les grands-parents ............c.coeveerionecsenens 24 22 23 23
. Garde 2 domicile par personne rémune€rée ............. 8 8 6 3
. Créche familiale .......ccccvieveeiininniinnnnneneeiaeeens 3 3 2 3
. Nourrice non agréée ........ccccemmnrrmeereeseerssiinsnnnsanens 3 4 2 2
. Halte garderi€ .......ccovereiiririeenmnneneescss st 2 2 3 2
AUITE oo eeie e eeeeeeee s sresbe s e e e e a s s aee 0 1 1 1
CNE SAIEPAS .o 3 2 2 1
Total 100 100 100 100
Effectifs 2007 683 299 161

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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L’assistante maternelle agréée rencontre, par ailleurs, un joli succeés auprcs des ménages les
plus aisés (disposant de plus de 1.524 € par mois) et dans les communes de moins de 20.000

habitants (Graphique 13).

Graphique 13
Le pourcentage d’individus considérant que « I’assistante maternelle agréée » est le mode de garde
le plus satisfaisant lorsque les parents travaillent

- Analyse en fonction des revenus et de la taille de I’agglomération de résidence -

(en %)
50
50
42
40 40 | 37
40 - 1
: 37 i Moyenne : 32%
— — ... —.oo...0n. - 30 o4
30 l Moyenne : 32% 31
30
28 & 21
20 - - S . . S
20 - — - = Moins de 2 & 20.000 202 100.000 Paris et
Moinsde 9154  1.524a 2287a 3.049€et 2,000 hab hab 100.000 habetplus  agglo.
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Quoi qu’il en soit, si au niveau global, le taux de citations de la nourrice agréée n’a pas bougé
entre 2000 et 2003, on enregistre des évolutions catégorielles relativement marquées. Celles-

ci ont, d’ailleurs, eu tendance a renforcer les clivages existants antérieurement.

On constate, en effet, qu’en trois ans (Tableau 47) :

* Les préférences a I’égard de I’assistante maternelle se sont sensiblement accrues chez les
titulaires des plus hauts revenus, les parents de jeunes enfants et les habitants des
communes rurales (+ 3 4 + 5 points). Or il s’agissait déja, en 2000, des groupes les plus

favorables a ce mode d’accueil.

* Les taux de citations de I’assistante maternelle ont, paralléelement, reculé chez les jeunes

et chez les Franciliens (- 3 a — 5 points).
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Tableau 47
Le pourcentage d’individus estimant que I’assistante maternelle agréée est le mode d’accueil
le plus satisfaisant pour un enfant en bas age
- Evolution 2000 - 2003 dans quelques catégories -

(en %)
Début Début Evolution
2000 2003 2000 - 2003
. Revenus mensuels du foyer compris entre 2.287 et 3.049 €... 35 40 +5
. A au moins un enfant de moins de 6 ans.......ccccceneieniinnnnnn 39 43 +4
. Réside dans une agglomération de 2.000 a 20.000 habitants 33 37 +4
. Revenus mensuels du foyer supérieurs a 3.049€ ................. 34 37 +3
. Réside dans une agglomération de moins de 2.000 habitants 39 42 +3
Ensemble de Ia population 34 34 : =
. MOINS de 25 @IS .uvevievriiieeiirnrceeeereeianrrra e e snn e s b 31 28 -3
. Réside a Paris et dans son agglomération ..........c...ccocoenenne 26 21 -5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
Exemple de lecture : au début 2003, 43% des parents d’un enfant de moins de 6 ans estiment que la nourrice agréée est le
mode d’accueil le plus satisfaisant contre 39% en 2000, soit une augmentation de 4 points en trois ans.

La créche collective : une préférence des diplomés et des Franciliens

Mais tout le monde ne classe pas en téte des préférences I’assistante maternelle. La creche
collective est percue comme le mode d’accueil le plus satisfaisant par les jeunes (32%), par
les cadres supérieurs et les diplomés de I’enseignement supérieur (32%), par les étudiants
(37%) ou encore par les habitants de Paris et de 1’agglomération parisienne (37%). On trouve
sans doute ici le résultat de deux effets : d’abord, il y a 1a certainement un choix « culturel »,
celui de I’accueil en collectivité, proné par les diplomés, les étudiants et les cadres. Ces
groupes sont certainement attirés par les avantages d’une vie en collectivité — plus rassurante
par le professionnalisme des intervenants — et la sociabilisation précoce offerte ainsi aux tout

petits.

Mais il est vraisemblable aussi que le taux important de citations de la créche collective
reléve, chez les Franciliens, non seulement d’un effet structurel (davantage de cadres et de
diplomés résident a Paris), mais également de la teneur de Poffre existante. Car
I’implantation des structures d’accueil collectif est plus faible en zone rurale que dans les

espaces urbains.

Ainsi, cite-t-on deux fois plus la créche collective dans I’agglomération parisienne (37%)
qu’en zone rurale (17%). Cette mention accrue de la créeche se fait principalement au

détriment de 1’assistante maternelle agréée (Graphique 14).
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Graphique 14
Les préférences a I’égard de D’ assistante maternelle agréée et de 1a créche collective,
en fonction de la taille d’agglomération de résidence

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Les grands-parents : une solution qui, finalement, ne résiste pas si mal

Il reste que les gens les plus 4gés (70 ans et plus) sont plus nombreux, on ne s’en étonnera
pas, i voir en I’accueil par les grands-parents la solution la plus satisfaisante. Chez eux,
ce mode d’accueil distance tous les autres (30%). Peut-étre aimeraient-ils étre davantage
sollicités pour ce type de services ... Mais c’est, a peu pres, la seule relation nette qui

apparaisse.

Evidemment, d’autres groupes ont tendance a sous-évaluer la place des grands-parents : les
titulaires des revenus les plus élevés (qui leur préférent 1’assistante maternelle), les étudiants
ou les dipldmés du supérieur (qui optent pour la creche collective) ..., mais aussi les 25-39

ans.

Il faut cependant constater que les grands-parents continuent a rassembler autour d’eux, bon
an, mal an, un quart des réponses. Et, dans le « duel » qui les oppose a la créche collective,
s’ils semblent avoir globalement perdu du terrain, ils gardent encore une place trés honorable
chez les personnes les plus concernées, c’est-a-dire chez les couples bi-actifs ayant un enfant

de moins de 6 ans (2éme place derriere 1’ assistante maternelle).
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Tableau 48
Le mode de garde le plus satisfaisant pour un enfant en bas dge lorsque les parents travaillent
(Début 2003)
(en %)
Nourrice Creche Grands- Garde a Autre Ne sait Total
agréée collective | parents domicile pas

Ensemble de la population ................ 32 25 24 8 9 3 100
Sexe :

HOIMITIE «.ooveeeeverceeeeeresevesinerense e 31 25 27 6 8 4 100

Dont : homme actif ........ 35 23 26 7 7 3 100
FEIMME ..ocvvieeeeeereeerinreene e 33 24 21 9 9 3 100
Dont : femme active ...... 35 25 19 10 10 1 100

Age:
. Moins de 25 an8 ....ccoceiiiirrnenrseeee 28 32 28 3 7 2 100
225 =39 AN it 38 25 21 5 9 2 100
A0 =59 ANS i 31 24 22 10 10 2 100
60 =69 ANS .ot 30 25 25 9 7 4 100
.70 ans €t PIUS coeeeeiiiiriie i 28 18 30 7 7 9 100
Revenus mensuels du foyer :
.Moinsde 915 € ..ooiiiiiiiiie 30 24 26 4 12 4 100
.De915a1.524€ i 28 27 27 6 9 4 100
.De1.524 242287 € ...cooviveeren — 36 22 23 8 7 3 100
.De2.287a43.049€ ..cocriiiiiiiiies 40 27 21 5 6 2 100
.3.049 €etplus oo 37 25 18 11 9 0 100
PCS:
.Indépendant ..o 36 19 25 9 7 4 100
. Cadre supérieur, profession libérale .... 26 32 20 12 11 0 100
. Profession intermédiaire ..................... 35 26 19 11 9 1 100
CEMPIoyé .o 34 27 21 6 10 2 100
L OUVTIET .ot 34 23 28 4 7 3 100
. Reste au foyer ......ccovmmeinimnncninnncns 32 20 24 9 11 4 100
CRETAIE e 29 20 28 9 7 6 100
. Autre inactif (étudiant).........cccoceeieeene 30 37 21 2 8 1 100
Diplome :
. Aucun dipléme, CeP .....coovrrarrinriinine 33 19 28 5 10 5 100
CBEPC e 32 23 26 7 7 3 100
.Bac, niveau bac ........cocooiiiiieniiininenen 30 25 23 9 9 3 100
. Diplome du Supérieur........c.ccoecciiennnee 32 32 16 10 9 1 100
Statut matrimonial :
012 T1::17:31 £ P 24 34 25 6 9 2 100
Y, €1 o 1] () [ UO i RROROOPPPIOO: 36 20 25 9 7 3 100
. Vit en concubinage ........c.ccoceceereseeuenn 39 24 22 5 9 1 100
. Séparé(e), divorcé(e) ..coovareevricnciens 27 29 21 9 11 4 100
L VeUuf{Ve) ccieeceeeen e 26 23 26 7 11 8 100
Taille d’agglomération de résidence :
Moins de 2.000 habitants ............cc........ 42 17 22 7 9 4 100
2.000 & 20.000 habitants ...........ccceeneen 37 22 22 7 9 4 100
20.000 a 100.000 habitants ................... 31 21 25 10 10 3 100
100.000 habitants et plus .........cccceeeeneeen 27 29 28 7 7 2 100
Paris et agglomération parisienne ......... 21 37 21 8 9 4 100

(A suivre)
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Tableau 48 - suite

(Début 2003)
(en %)
Nourrice Creéche Grands- Garde a Autre Ne sait Total
agréée collective | parents domicile pas

Ensemble de la population ................. 32 25 24 8 9 3 100
Allocataire de prestations familiales :
COUL 33 24 25 6 10 2 100
CNOD ettt e 31 25 23 8 8 4 100
Enfant de moins de 3 ans dans le foyer
COUL e 42 20 24 7 7 1 100
NON e 31 25 24 8 9 3 100
Enfant de moins de 6 ans dans le foyer
COUL it 43 19 22 6 8 2 100
CNOD et 30 26 24 8 9 3 100
Enfant de moins de 20 ans dans le foyer
cOUL e 37 21 22 8 9 2 100
CNOD 29 26 25 7 9 4 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : 42% des personnes ayant a charge un enfant de moins de 3 ans citent la nourrice agréée comme le mode de garde le
plus satisfaisant pour un enfant en bas age lorsque les deux parents travaillent, contre 32% en moyenne dans I’ensemble de la population.

Les parents d’enfants de moins de 6 ans sont de plus en plus adeptes des assistantes

maternelles agréées

En tout état de cause, ’historique disponible sur la question (quinze ans) permet d’analyser
les évolutions intervenues auprés des individus directement concernés, a savoir les parents de
jeunes enfants. Le constat est sans appel : ’assistante maternelle agréée séduit de plus en

plus les jeunes parents (+ 4 points en trois ans, + 21 points en 15 ans).

Les efforts menés pour valoriser le métier, pour le faire sortir du statut autrefois courant de
« travail au noir » (instauration de ’AFEAMA en janvier 1991, forte revalorisation en janvier
1995) et pour professionaliser les intervenants (loi du 12 juillet 1992) sont probablement a

I’origine de ce succes.

Cette montée en charge des préférences envers la nourrice agréée s’est d’ailleurs faite au
détriment de tous les autres modes d’accueil, sauf la créche collective (depuis 1990, 20%
environ des choix se portent sur ce type d’accueil). C’est la nourrice non agréée qui a le plus

souffert : elle ne recueille plus aujourd’hui que 2% des suffrages, contre 9% il y a 15 ans.
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Tableau 49
Quel vous semble étre le mode de garde le plus satisfaisant pour un enfant en bas age,
lorsque les parents travaillent ?

Evolution 1988 - 2003

- Champ : personnes ayant a charge au moins un enfant de moins de 6 ans -

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

3.2 Les avantages et les inconvénients de chaque mode d’accueil

(en %)
Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Evolution Evolution
1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1994 | 1997 | 2000 | 2003 | 2000 -2003 | 1988 - 2003
. Nourrice (assistante
maternelle) agréée ................ 22 27 28 27 29 35 39 43 +4 +21
. Créche collective, créche
[ W 1) SRR 18 14 20 22 18 20 20 19 -1 +1
. Garde par les grands-parents . 27 28 21 21 29 25 19 22 +3 -5
. Garde a domicile par une
personne rémunéree .............. 9 10 9 13 7 11 7 6 -1 -3
. Créche familiale ................... 4 5 6 4 4 3 5 2 -3 -2
. Nourrice non agréée ............. 9 9 10 9 8 2 3 2 -1 -7
. Halte garderie ........cccccoeeicnnnn 2 2 2 0 1 2 3 3 = +1
AULIE .oeoeieeeeecca e 3 4 3 2 2 2 2 1 -1 -2
. Nesaitpas .....coceeevree. 5 1 ! ! 2 1 / 2
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Mais les choix qui viennent d’étre évoqués concernent le mode d’accueil considéré comme

« le plus satisfaisant ». Nous avons donc également cherché, comme il y a quelques années,

2 mieux comprendre les réponses en les complétant des jugements formulés sur trois autres

registres : le mode d’accueil «le plus bénéfique » pour U’enfant, le mode «le moins

cofiteux », le mode « présentant le plus d’inconvénients ».

a. La créche est le mode d’accueil considéré comme le plus bénéfique pour | ’enfant

A vrai dire, lorsqu’il s’agit de Pintérét explicite de I’enfant (ce qui est « le plus bénéfique »

pour lui), I’assistante maternelle (27% des suffrages) céde la premiére place a la créche

collective (33%).
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La forte médiatisation faite autour de 1’accueil en créche, I’enjeu électoral que cela a pu
devenir parfois, le souhait des parents de « sociabiliser » leur progéniture, la certitude d’un
encadrement professionnel.. ., tous ces éléments doivent jouer dans cet engouement renouvelé

pour les creches.

Cette derniére creuse d’ailleurs 1’écart avec les grands-parents (27%) en gagnant quatre points

depuis 1997 (Tableau 50).

Tableau 50
Parmi les modes de garde suivants, quel est celui qui vous parait le plus bénéfique pour I’enfant ?

(en %)

(Classement par ordre décroissant des réponses de Début Début Début Début §| Evolution

2003) 1990 1991 1997 2003 1997 - 2003

. Créche coll2CtiVe .....coooieeviieneiciieierrene e 25,4 28,9 28,9 325 + 3,6

. Garde par les grands-parents ............cccocvveeveeenen 34,8 32,7 28,6 27,0 -1,6

. Nourrice (assistante maternelle) agréée ................ 20,5 20,1 254 26,9 +1,5

. Garde a domicile par personne rémunérée ............ 15,2 14,7 14,4 9,3 -5,1

. Nourrice (assistante maternelle) non agréée .......... 3,7 3,4 2,2 2,7 -0,5

. NeSQIEPAS ..cococeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 0,2 02 0,5 1,7

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

En fait, depuis que la question est posée, la tendance est relativement nette : créche collective
et assistante maternelle agréée ont vu leur image s’améliorer (+ 7 points pour la creche,
+ 6 points pour I’assistante maternelle), tandis que s’effritent lentement, dans I’opinion, les

bienfaits associés a une garde exercée par les grands-parents (- 8 points).

On observe, d’autre part, une baisse importante (- 5 points depuis 1997) des louanges portees

sur la garde a domicile par une personne rémunérée.

11 faut cependant noter que pour les personnes les plus directement concernees, c’est-a-dire les
parents d’un jeune enfant, créche collective et nourrice agréée arrivent au coude a coude
(un tiers des suffrages), assez loin devant la garde par les grands-parents (24%) ou
I’intervention a domicile d’une personne rémunérée (8%, Tableau 51). On constate aussi que

chez les jeunes parents, 1’appréciation de 1’assistante maternelle a été de plus en plus positive
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depuis 1997 (+ 7 points). L’image de la creche collective s’est également améliorée
(+ 3 points), tandis que celle de la garde & domicile ou du recours aux grands-parents s’est

sensiblement détériorée (respectivement - 6 et - 3 points).

Tableau 51
Le mode de garde le plus bénéfique pour ’enfant
(Début 2003)
(en %)
Ensemble.de la a unDe(r):t{;I:lt de
population moins de 6 ans
Créche COllECHIVE ..iovviiiieeieeeeereti it 33 34 (+3)
Garde par les grands-parents ..........cocoeeinnininnnnnens 27 24 (-3)
Nourrice (assistante maternelle) agréée ..............cccceeees 27 33 (+7)
Garde 4 domicile par personne rémunérée ..............c.cc... 9 8 (- 6)
Nourrice (assistante maternelle) non agréée ..........c......... 3 1 (-1)
INE SQUEDAS oottt 2 - -
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Entre parenthéses figurent les évolutions 1997 — 2003.

Les réponses a cette question permettent d’ailleurs d’apporter un éclairage sur le sens donné
par les enquétés au mode d’accueil « le plus satisfaisant », concept certes synthétique, mais un
peu réducteur. Car, pour ce qui concerne les quatre modes d’accueil jugés les plus
satisfaisants, on constate qu’ils sont aussi, aux yeux de leurs partisans, les plus
bénéfiques pour Penfant (dans au moins deux tiers des cas). Cette dimension est donc de

toute premiére importance lorsqu’il s’ agit d’élire le mode d’accueil le plus satisfaisant.

La corrélation est particuliérement nette pour les partisans de la creche collective : 79% des
enquétés qui 1’élisent comme mode d’accueil «le plus satisfaisant » y voient aussi le mode
d’accueil « le plus bénéfique pour I’enfant » (Tableau 52). C’est peut-étre pour ’assistante
maternelle agréée que 1’adéquation entre satisfaction et bien-étre de Penfant est la moins

importante (65% « seulement », soit 14 points de moins que pour la créche collective).

Cette corrélation entre mode d’accueil le plus satisfaisant et mode le plus bénefique pour
I’enfant se vérifie de fagon plus nette encore chez les parents d’un jeune enfant : la creche

atteint le score de 83% (Tableau 53).
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Autrement dit, le choix de la créche collective comme mode « le plus satisfaisant » repose

pour beaucoup sur le bénéfice qu’on pense que ce mode d’accueil apporte a ’enfant.

Tableau 52
Le mode d’accueil jugé le plus bénéfique pour ’enfant, en fonction du mode d’accueil considéré
comme le plus satisfaisant

(en %)
Mode d’accueil le plus bénéfique : Total
compr
Mode d’accueil le plus satisfaisant : cgﬁ:ggie (;:::tss | I\;ogl;:':réi:e rércx'x}zixc_cl’::ée (};U'Iespetls
a domicile nsp)
. Nourrice (assistante maternelle) agréée ..... 15 13 65 6 100
. Créche collective .......cccoivimmniiriiiiininnnnnnens 79 11 7 2 100
. Garde par les grands-parents ...........cccoeeeeee. 17 71 8 3 100
. Garde i domicile par personne rémunérée . 11 10 6 68 100
Ensemble 33 27 27 9 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : Parmi les personnes estimant que la créche collective est le mode d’accueil le plus satisfaisant, 79% pensent aussi qu’il
s’agit du mode d’accueil le plus bénéfique pour I’enfant.

Tableau 53
Adéquation entre le mode d’accueil le plus satisfaisant
et le mode d’accueil le plus bénéfique pour I’enfant

(en %)
Ensemble de la Dotk

ooulation a un enfant de

popP moins de 6 ans
Créche COlIECHIVE ...uovnmiiiieciie it 79 83
Garde par les grands-parents ...........coooeeveecennnniesienieennenns 71 72
Garde 4 domicile par personne rémunérée ...........c.oeeuenee 68 68
Nourrice (assistante maternelle) agréée .........ccocevenn.ne.. 65 67

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2003.

Exemple de lecture : Parmi les personnes estimant que la créche collective est le mode d’accueil le plus satisfaisant, 79%
trouvent qu’il s’agit également du mode d’accueil le plus bénéfique pour I’enfant ; la proportion est de 83% chez les parents
d’enfants de moins de 6 ans.

Puisque le mode d’accueil le plus satisfaisant est aussi, le plus souvent, le plus bénéfique pour
’enfant, on retrouve des relations déja mises a jour, notamment avec 1’age, le dipléme et

’agglomération de résidence (voir Tableau A6 en annexe).

Autrement dit, la créche collective est jugée comme particulicrement bénéfique pour

Penfant par les jeunes et les groupes plutdt aisés: les étudiants (46%, contre 33% en
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moyenne), les Parisiens (44%), les moins de 25 ans (42%), les dipldomés de I’enseignement
supérieur (41%), les cadres supérieurs (39%), les employés et les titulaires de revenus

moyens-hauts (38%).

Ce sont les parents d’un enfant de moins de 6 ans et les personnes résidant dans de petites
agglomérations (33%, contre 27% en moyenne) qui jugent le plus favorablement I’assistante
maternelle agréée, ainsi que les titulaires des revenus les plus €leves (32% a partir de 2.287 €

de revenus mensuels dans le foyer).

Enfin, la garde par les grands-parents trouve ses plus fervents partisans chez les seniors
(37%, contre 27% en moyenne), les non-diplomés (34%), les ouvriers et les titulaires de
revenus moyens — bas (33%). Les plus jeunes de nos concitoyens lui reconnaissent également

volontiers des bienfaits pour 1’enfant (32%).

A dire vrai, on constate que la créche collective est de moins en moins citée au fur et a mesure
que I’enquété prend de ’age (Graphique 15). La garde par les grands-parents, quant a elle, est
surtout appréciée, pour ses effets positifs aupres des enfants, par les plus de 70 ans. Bien
entendu, on a affaire ici aussi bien a un effet d’age qu’a un effet générationnel (les jeunes de
2003, plus habitués a voir leurs enfants collectivement pris en charge, continueront sirement

a juger plus favorablement ce mode d’accueil lorsqu’ils auront vieilli)...

Graphique 15
Le mode d’accueil le plus bénéfique pour I’enfant, en fonction de ’age de I’enquété

- Citations respectives de la créche collective et des grands-parents -

(en %)
ol 42
4 37
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——:;—‘C—réche collective - - ; -_-Grands:paregt;

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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Le niveau culturel joue bien entendu sur 1’appréciation formulée (Graphique 16). En
particulier, la perception de la créche collective s’améliore lorsque le niveau de diplome
possédé s’éléve. Le phénomene est exactement ’inverse avec la garde par les grands-parents :
les non-dipldmés louent la proximité familiale, tandis que les diplomés préfeérent largement la

creche collective.

Graphique 16
Le mode d’accueil le plus bénéfique pour I’enfant, en fonction du niveau de diplome

- Citations respectives de la créche collective et des grands-parents -
(en %)

Aucun dipléme Bepc Bac Etudes supérieures

;—O—Créche collectjve o - - -Grands-parents I

Source : CREDQOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Enfin, la perception du mode d’accueil le plus bénéfique pour I’enfant dépend étroitement de
Pimplantation géographique des enquétés (Graphique 17), surtout pour ce qui concerne
I’image de la créche collective et celle de I’assistante maternelle agréée : le mode collectif est
largement préféré a Paris et dans les grandes agglomérations, tandis qu’on y émet plus de

doutes sur les assistantes maternelles.

Avangons quelques hypothéses pour expliquer ce phénomeéne : la concentration, dans les
grandes agglomérations, des plus diplomés de nos concitoyens, culturellement favorables a la
créche ; la quasi inexistence des modes d’accueil collectif en zone rurale; les conditions
d’habitat des assistantes maternelles dans les grandes villes, conditions vraisemblablement

peu propices a I’accueil des jeunes enfants (peu de maisons individuelles ou de jardins).
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Graphique 17
Le mode d’accueil le plus bénéfique pour I’enfant, en fonction de I’agglomération de résidence

- Citations respectives de la créche collective et de I’assistante maternelle agréée -
(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

A ces différences socio-culturelles s’ajoutent, il est vrai, des différences d’opinions, presque
de valeurs. Il s’avére, en particulier, que les tenants de 1’accueil par les grands-parents, plus
4gés qu’en moyenne, font preuve de traditionalisme en matiére de meeurs : ils sacralisent le
mariage, placent la famille au cceur de leur systéme de pensée et ne sont pas particulierement
favorables au travail des femmes, spécialement lorsque celles-ci ont un enfant en bas age
(Tableau 54). Les personnes qui voient la créche collective comme le lieu d’accueil idéal du
point de vue des bénéfices qu’en retire ’enfant, sont, au contraire, partisans du libre choix des
femmes de travailler (67% pensent qu’elles devraient pouvoir exercer dans tous les cas ou

elles le désirent, soit 7 points de plus qu’en moyenne).

Tableau 54
Quelques opinions et attitudes sur-représentées chez les personnes jugeant que la garde par les grands-
parents est le mode de garde le plus bénéfique pour I’ enfant

(en %)
Estime qu’il est normal que les meéres assurent I’essentiel des tiches
domestiques, de soins et d’éducation des enfants .........coveiiciiiiiiininn 48 + 8
Estime que les femmes ne devraient jamais travailler lorsqu’elles ont un
ENFANE €11 DAS AZE .ouvveercereenrinciiriiint e es sttt 26 +7
Estime que la famille est le seul endroit ol I’on se sente bien et détendu .......... 66 +6
Estime que le mariage est une union indissoluble............ooooovenericiineniinniinens 26 +5

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : Parmi les personnes qui considérent que les grands-parents constituent le mode de garde le plus bénéfique pour
I’enfant, 66% estiment que la famille est le seul endroit ot I’on se sent bien et détendu (soit 6 points de plus que dans ’ensemble de la

population en moyenne).
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b. Le mode d’accueil le moins coiiteux : la créche collective

La question du cofit du mode de garde est souvent primordiale: rares sont ceux qui,
confrontés a la recherche d’un mode d’accueil pour leur enfant, ne se sont pas prétés aux
différentes simulations possibles. Celles-ci dépendent d’un grand nombre de paramectres
parmi lesquels les revenus (qui influent sur le tarif des créches collectives ou familiales, par
exemple), les déductions fiscales possibles ou encore les prix des assistantes maternelles
locales. Mais on sait bien que le choix d’un mode de garde ne dépend pas seulement d’un
calcul économique, mais aussi des préférences et surtout des possibilités locales, en un mot de

I’offre de proximite.

Toujours est-il que, analysée sur la seule base du coiit, c’est a nouveau la créche collective
qui remporte le plus de suffrages : 53% des enquétés considérent que c’est le mode le moins
coiiteux pour les parents (Tableau 55). Assistante agréée et nourrice non agréée recueillent
désormais le méme pourcentage, mais loin derriere (15%). Evidemment, la garde par les

grands-parents, a priori peu coliteuse, n’était pas proposeée dans les différentes possibilités de

réponses.
Tableau 55
Parmi les modes de garde suivants, quel est celui qui vous parait le moins coiiteux pour les parents ?
(en %)
(Classement par ordre décroissant des réponses de Début | Début | Début | Début | Evolution
2003) 1990 1991 1997 2003 (1 1997 - 2003
Créche COUECHVE ..evomvieiceieeieeeeeeeeeeee e eeenees 59,3 58.8 51,8 52,6 +0,8
Nourrice (assistante maternelle) agréée .............. 8,3 8,5 16,5 14,6 -1,9
Nourrice (assistante maternelle) non agréée ....... 20,9 21,9 19,7 14,5 -52
Garde & domicile par personne rémunérée .......... 8,3 7,1 9,5 9,7 + 0,2
NE SQUEPAS oo 3,1 3,7 2,5 8.6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

A vrai dire, 2003 semble placée sous le signe d’une certaine désaffection tarifaire a I’égard
des « nounous », qu’elles soient agréées ou pas (- 7 points au total, qui se reportent sur la
modalité « ne sait pas »). La baisse atteint méme 10 points chez les parents d’un jeune enfant.

Qu’est ce qui peut expliquer ce mouvement ?
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e La forte revalorisation de ’TAFEAMA en janvier 1995 avait entrainé, dans I’enquéte de
1997, un doublement des citations des assistantes maternelles agréées. La modulation en
fonction des ressources instaurée en janvier 2001 est-elle responsable de la baisse de deux

points, mesurée cette annee ?

e Dans le méme temps, les nourrices non agréées n’ont pas non plus la cbte du point de vue
financier : est-ce lié aux souhaits accrus des parents de bénéficier d’aides et de déductions
fiscales ? En particulier de bénéficier de prestations spécifiques, comme celles mises en
ceuvre par des comités d’entreprise ou des collectivites locales en complément des aides
1égales'® ? Ce type de participation diminue, en effet, fortement 1’intérét d’avoir recours a

une personne non déclarée.

Quoi qu’il en soit, on remarquera qu’ici, le classement fait par les parents de jeunes enfants

differe assez peu de celui effectué par I’ensemble de la population (Tableau 56).

Tableau 56
Le mode de garde le moins coiiteux pour les parents
(en %)
Ensemble de la D
opulation . Eafancls
pop moins de 6 ans
Créche CONECtiVE .ouiiiiiirieriearemeeirnie e 53 51 (+8)
Nourrice (assistante maternelle) agréée ...........oococveeninne. 15 22 (-2)
Nourrice (assistante maternelle) non agré€e .................... 15 16 (-8)
Garde a domicile par personne rémunérée ...................... 10 6 (-1
NE SQIE PAS oot aiiteii ittt 9 5
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Entre parenthéses, figurent les évolutions 1997-2003.

Une chose est siire : le mode de garde désigné comme « le plus satisfaisant » n’est pas
toujours, loin s’en faut, le moins coiiteux. Autrement dit, la dimension « cott » de I’accueil,
si elle est déterminante dans la pratique, n’influe pas sur I’élection du mode d’accueil
« préféré ». Ainsi, tous les enquétés, qu’ils aient choisi comme mode le plus satisfaisant la
créche, les grands-parents, la nourrice agréée ou la garde & domicile, considérent la créche

comme le mode d’accueil le plus économique.

10 . D o . v . » . . g .
La Ville de Paris a ainsi récemment instauré, pour pallier la carence d’offres en structures collectives, 1’allocation Paris
Petit Enfant versée pour 1’emploi d’une personne a domicile ou le recours a une assistante agréée.



_89 -

Tableau 57

Le mode d’accueil jugé le moins coiiteux pour les parents, selon le mode d’accueil considéré

comme le plus satisfaisant

(en %)
Mode d’accueil le moins coliteux : Total

Criche Assistante | L Garde (y compris

Mode d’accueil le plus satisfaisant : g maternelle - rémunérée autres et
collective A non agréée | . O

agréée a domicile nsp)
. Nourrice (assistante maternelle) agréée ...... 44 27 13 10 100
. Créche collective .......ccccomiiimimmiiieicinnnnnennn. 67 7 12 7 100
. Garde par les grands-parents .........cccceeene 53 10 18 10 100
. Garde a domicile par personne rémunérée . 57 11 13 17 100
Ensemble 53 15 15 10 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
Exemple de lecture : Parmi les personnes estimant que la créche collective est le mode d’accueil le plus satisfaisant, 67% pensent aussi qu’il
s’agit du mode d’accueil le moins cofiteux pour les parents.

Dans le méme ordre d’idées, on remarque que la créche collective fait également ’unanimite¢,
comme mode le moins cofiteux, dans tous les groupes socio-démographiques (Tableau A7 en
annexe) : celle-ci ne recueille jamais moins de 45% des suffrages et n’est jamais detronée par

aucun autre mode de garde.

On note en particulier que la moindre cherté de la créche collective est particulierement mise
en avant par les Franciliens et les diplomés de I’enseignement supérieur (autant de catégories

qui trouvent, par ailleurs, ce systéme particuliérement bénéfique pour I’enfant).

Graphique 18
Le pourcentage d’individus trouvant que la créche collective est le mode de garde
le moins coilteux pour les parents

- Analyse en fonction du dipléme et de la taille de I’agglomération de résidence -

(en %)
80 1 80 -
|
l ! 63
1 ~= 55 53 52
0’/‘53* 55 40 l a8 Moyenne : 53%
40 47 ] 45 yenne : o
i 20 — , — . ——
20 + - — Moins de 2 a 20.000 203 100.000  Paris et
Aucun diplome Bepc Bac Etudes 2.000 hab hab 100.000 hab et plus agglo.
supérieures hab.

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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¢. Le mode d’accueil qui présente le plus d’inconvénients : encore la creche collective

Au royaume des modes d’accueil de la petite enfance, les choses ne sont pas simples ! Car si,
on vient de le voir, la créche est la solution la moins coiiteuse et la plus bénéfique pour

I’enfant, c’est aussi celle qui présente le plus d’inconvénients (34%, Tableau 58).

La nourrice non agréée arrive ensuite (26%), puis la garde par les grands-parents (16%).
C’est, en vérité, le recours 2 une assistante agréée qui, aux yeux de Popinion, semble

générer le moins d’inconvénients (7% seulement, en hausse de 3 points cependant).

Le classement des parents de jeunes enfants eux-mémes confirme le sentiment que c’est la
creche collective qui présente le plus d’inconvénients, avant méme la nourrice non agréee

(Tableau 59).

Tableau 58
Parmi les modes de garde suivants, quel est celui qui vous parait présenter le plus d’inconvénients ?
(en %)
(Classement par ordre décroissant des réponses de Début | Début | Début | Début | Evolution
2003) 1990 1991 1997 2003 | 1997 - 2003
Créche COllECHIVE ...uvviviimiiiereneieeiiriniiiee e rsteeeae e 33,1 29,3 329 34,0 +1,1
Nourrice (assistante maternelle) non agréée ......... 27,0 26,4 29,1 25,7 -34
Garde par les grands-parents ........ccocooovemmieeennns 17,8 21,4 20,4 16,4 -4,0
Garde a domicile par personne rémuneérée ............ 13,5 14,0 11,5 11,5 =
Nourrice (assistante maternelle) agréée ............... 4,9 5,9 4,1 7,1 + 3,0
NE SQILDAS oot 3,6 3,0 2,0 53
Total 100,0 |100,0 {100,0 100,0
Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Tableau 59
Le mode de garde qui présente le plus d’inconvénients
(Début 2003)
(en %)
Ensemble de la | Dont : a un enfant de
population moins de 6 ans
Créche COIECHIVE ...uuviriiereneierireniceniaenresie s et enens 34 34 (-4)
NOUITICE NOM AZTEEE ..voverrnsrrsrerensmrnrsarenscissmiisnmamnerasnssaseass 26 29 (+6)
Garde par les grands-parents ..........c.coociiinmminnneasenenees 16 17 (-4)
Garde a domicile par personne rémunérée ........c..c.ccouenen 12 12 (+4)
Nourrice (assistante maternelle) agré€e ...........covvinias 7 6 (-1)
NE SQIEPAS ..ottt 5 3
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
Entre parenthéses figure I’évolution 1997 - 2003.
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Afin d’avoir une idée des possibles griefs invoqués, rappelons ici les principaux résultats de

I’étude'’ menée par le CREDOC en 1991, qui avait établi la liste des inconvénients propres a

chaque mode d’accueil :

e La créche collective souffrait, aux yeux de ses détracteurs, de I’inadaptation de ses horaires,

du trop grand nombre d’enfants gardés et des risques de maladie et de contagion.

e Les détracteurs de la nourrice non agréée lui reprochaient principalement son absence de

qualification et le manque de garanties offertes.

» Les critiques adressées a la garde par les grands-parents portaient sur le fait que les enfants y

étaient trop gités et sur I’éventualité de conflits entre générations, portant notamment sur la

question de 1’éducation des enfants.

e Enfin, c’est le probléme de la « confiance » qui était avancé comme principal inconvénient de

la garde rémunérée a domicile.

En tout état de cause, il est intéressant d’observer dans quelle mesure ce sentiment

d’inconvénients influe sur le choix du mode d’accueil « le plus satisfaisant. ». Bien entendu,

on minimise toujours les inconvénients associés au mode d’accueil qu’on préfere (Tableau

60). 1l reste que la créche collective apparait comme le mode d’accueil qui, en général,

laisse entrevoir le plus d’inconvénients. Méme 19% des partisans de cette solution lui

voient des inconvénients.

Le mode d’accueil présentant le plus d’inconvénients, selon le mode d’accueil considéré

Tableau 60

comme le plus satisfaisant

(en %)
Mode d’accueil présentant le plus d’inconvénients : Total
Créche Nourrice Gar;ie Z par rér(r:;s;c:é:ée Assistante || (y compris
Mode d’accueil le plus satisfaisant : - non . ~ .~ | maternelle || autres et
collective > grands- | a domicile y
agréée agréée nsp)
parents
Nourrice (assistante maternelle) agréée ..... 38 23 21 11 4 100
Créche COllECtiVE ..vvierreneieeeeereieeeeeenaes 19 32 20 16 9 100
Garde par les grands-parents ...........c.c.c..... 44 26 5 10 10 100
Garde a domicile par personne rémunérée 44 31 15 4 5 100
Ensemble 34 26 16 12 7 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : Parmi les personnes estimant que la créche collective est le mode d’accueil le plus satisfaisant, 19% pensent aussi qu’il

s’agit du systéme d’accueil présentant le plus d’inconvénients.

" « La garde des jeunes enfants : entre les souhaits et les pratiques », Collection des Rapports n°106, CREDOC, octobre 1991.
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Dans quasiment tous les groupes sociaux étudiés (Tableau A8 en annexe), c’est la créche
collective qui souffre de cette image contraignante. La critique peut atteindre 39% (chez les
travailleurs indépendants ou dans les communes de 2.000 a 20.000 habitants). La seule
exception est parisienne: dans cette agglomération, on dénonce plus les inconvénients

associés 4 la nourrice non agréée que ceux liés a la créche collective (32% contre 29%).

La nourrice non-agréée, quant 2 elle, souffre d’une mauvaise presse dans les milieux les
plus favorisés : chez les cadres supérieurs (32% y voient le mode d’accueil posant le plus
d’inconvénients), les étudiants, les habitants de Paris et de son agglomération (32%) et les

titulaires des revenus les plus élevés (31%).

Ce sont les ouvriers, les titulaires de hauts revenus et les 40-59 ans qui critiquent le plus la

garde par les grands-parents. Le score reste cependant dans des limites raisonnables (20%).

Bref, on constate que plus les revenus du foyer augmentent, plus les inconvénients associés a

la nourrice non agréée et a la garde par les grands-parents sont dénoncés (Graphique 19).

Graphique 19

Le pourcentage d’individus soulignant les inconvénients de la nourrice non agréée
et de la garde par les grands-parents, en fonction des revenus
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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d. Les choix dépendent beaucoup des inconvénients associés a chaque mode d’accueil

Finalement, I’analyse de I’ensemble des résultats précédents met en évidence qu’il n’existe
pas globalement un mode d’accueil «idéal », qui s’imposerait comme tel a I’ensemble de la
population. Il apparait plutdt que les choix et les préférences affichées résultent d’un
compromis entre I’image « bénéfique pour I’enfant » de chaque mode d’accueil et les

contraintes qui lui sont associées, notamment ses inconvénients ressentis.

En particulier, il ressort, comme c’était déja le cas il y a six ans, lors de nos précédentes
investigations sur ce théme, qu’une bonne partie des préférences tiennent compte des

contraintes et inconvénients liés a la créche collective.

Car alors méme que la créche apparait comme le mode d’accueil le plus bénéfique pour
I’enfant et le moins cofiteux pour les parents, elle ne se classe qu’en deuxieéme place du mode
de garde «le plus satisfaisant » (Tableau 61). Elle est desservie par les inconvénients

qu’elle suscite.

Par contre, c’est P’assistante maternelle agréée qui I’emporte comme mode «le plus
satisfaisant », non parce que c’est la solution la moins coiiteuse, mais parce que c’est celle qui

maximise I’intérét de I’enfant tout en générant le moins d’inconvénients possibles.

Tableau 61

Comparaison des jugements sur les modes d’accueil (2003)
- Ensemble de la population -

(en %)
Mode de garde le L d.e g'arde le Mode de garde le Mode de garde
LS plus bénéfique ] . présentant le plus

plus satisfaisant R moins coliteux | © o L ts
Créche cOllECtiVE ...c.courueeeeiiireirreeecreeeneeteeessaeeae 25 33 53 34
Garde par les grands-parents........cccceevevieeerneineeenne 24 27 - 16
Assistante maternelle agréée..........cccovvreierninnneenn. 32 27 15 7
Garde a domicile par personne rémunérée ............. 8 9 10 12
NOUITICE NON BZTEEE ......ccvvvvvvreinrrierarrraeeissrerssaeaann 3 3 15 26

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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Le constat est le méme, presque amplifié, chez les parents de jeunes enfants (Tableau 62) : la
premiére place de 1’assistante maternelle agréée y est confortée (43%), sans doute parce que

ce mode suscite plus de confiance relative quant au bien-étre de I’enfant, mais surtout parce

qu’il génére peu d’inconvénients relatifs — méme s’il parait plus cofiteux que la creche —.

Tableau 62

Comparaison des jugements sur les modes d’accueil (2003)

- Parents d’enfants de moins de 6 ans -

(en %)
Mode de garde le L dt:' g'arde le Mode de garde le Mode de garde
AR plus bénéfique ) - présentant le plus
plus satisfaisant X moins coiiteux ve L
pour I’enfant d’inconvénients
Créche COlECIVE .ovvvrrreireieeriires e crree s 19 34 31 34
Garde par les grands-parents.........ccecovnniiennnnienes 23 24 - 17
Assistante maternelle agréée.........coovveeiiiinnniiineeeee 43 33 22 6
Garde a domicile par personne rémunérée ............. 6 8 6 12
NOWTICE NON ZTEEE ....oeeeinirieeeiraercenantinsisnanne 2 1 16 29

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Autrement dit, la créche collective, malgré son faible coit et les benefices qu’elle engendre
pour Penfant, paie cher le prix des inconvénients qu’on lui préte (inadaptation des horaires,

risques de propagation de maladies chez les petits, refus d’accepter un enfant malade ...).

1l est vrai qu’en matiére de mode de garde, ce sont les contraintes des parents qui modelent
les préférences et que souvent, le premier objectif visé par les couples qui travaillent est

précisément de minimiser ces contraintes.

3.3 Les solutions de garde adoptées en pratique

Pression sociale (une meére doit s’arréter de travailler pour €lever ses enfants ...) ; contraintes
économiques diverses (besoin de deux salaires, coit parfois élevé des frais de garde ...);
désir de batir une carriere professionnelle ou, au contraire, souhait de la mettre quelque temps
entre parenthéses ; mais aussi volonté de vivre au jour le jour les premieres années de son
enfant... Les déterminants ne manquent pas, au moment de la naissance, pour influer sur les
choix faits par les parents. Aussi avons-nous interrogé tous les enquétés ayant eu un enfant en
leur demandant de nous indiquer quelle solution ils avaient principalement adoptée pour la

garde de leur dernier enfant en bas 4ge.
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La aussi, aucune liste-réponse n’était fournie aux enquétés : les réponses recueillies ont été
reclassées, aprés coup, a I’aide d’une grille de post-codage, identique a celle utilisée lors des

vagues antérieures. Les résultats figurent au Tableau 63.

C’est la solution de «la mére au foyer », c’est-a-dire de la mere qui garde elle-méme son
enfant (hors meére travaillant a domicile), qui ’emporte largement (45%). Cette solution a

néanmoins reculé de 7 points depuis 1997 (et de 14 points depuis 1988).

Dans 17% des cas, I’enfant a été confié a une assistante maternelle déclarée (+ 5 points en
six ans). Ce type d’accueil a méme gagné 10 points depuis 1988 et on verra qu’aupres des

jeunes parents, il a encore plus de succes.

Pour 12%, ce sont les grands-parents qui ont assur¢ la garde du petit dernier. Cette part reste
étonnamment stable dans les réponses depuis 1988 (10 a 12% suivant les vagues

d’enquétes).

La créche collective est la quatriéme solution la plus répandue (10%, + 5 points depuis 1997).

Sa montée en puissance est assez spectaculaire.

La nourrice non agréée regroupe 5% des réponses : elle retrouve son niveau de 1988. Aussi
nombreux sont d’ailleurs les cas ou c’est la mére qui, en travaillant a domicile, a pu garder

elle-méme son enfant.

Enfin, la garde rémunérée a domicile réalise son plus bas score (2,4%) depuis 1988.
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Tableau 63
Quelle solution avez-vous principalement adoptée pour la garde de votre dernier enfant en bas age ? (*)
- Champ : personnes ayant ou ayant eu au moins un enfant, soit 73% de I’ensemble des personnes interrogées au début 2003 -

en %,

(Classement par ordre décroissant des Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début Evgluti/o)n
réponses de 2003) 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1994 | 1997 | 2003 1997 - 2003
. MEre au fOYET ...oooveeiiceiiirieieie e 59,4 | 59,0 | 585 | 56,7 | 53,5 | 52,8 | 453 -7,5
. Nourrice (assistante maternelle) agréée ...... 6,6 6,2 7,0 7,5 9,7 | 12,7 17,4 +4,7
. Garde par les grands-parents ..........cccocoeeen 9,8 10,8 9,9 11,2 11,1 | 10,9 11,5 +0,6
. Creche collective, créche (s.a.i.) ...ccooeunenen. 3,8 3,1 2,9 43 4.5 4,9 9,5 +4,6
. Nourrice non agréée ..........cccoouveemireearinaenens 4,8 6,5 6,7 7,8 8,2 7,0 5,4 -1,6
. Meére travaillant a domicile .......cccccevermuennnn. 7,1 5,3 5,6 4,8 6,7 4.8 5,1 +0,3
. Garde a domicile par personne rémunérée . 32 3,7 3,7 33 2,9 34 2,4 -1,0
. Halte garderie .........ooomminiiiiniencninnn 0,7 0,6 1,0 0,3 0,7 0,7 1,2 +0,5
. Creche familiale .......ccocceeeviniiiniiiniieneeen 0,5 1,0 0,8 0,4 0,7 0,9 0,7 -0,2
C AUITE oo 1,9 32 33 3,1 2,0 0,9 0,5 -0,4
. Ne SAUPAS cooovrimimieiiiiiiiiii e 2,3 0,5 0,5 0,5 - 0,9 1,0
Total 100,0 |100,0 |100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0 ;100,0

Effectifs | 1501 | 1515| 1460 1488| 1502 1435 1464

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
(*) Il s’agit d’une question « ouverte » (I’enquéteur ne proposait pas de liste réponse). Une seule réponse était demandée.

Garder soi-méme son enfant : une pratique plus courante dans le passé, qui domine encore

dans les milieux les moins favorisés

Les résultats présentés au Tableau 63 refletent la « situation moyenne ». Plus précisément,
(Tableau A9 en annexe), la garde par la mere varie, selon les catégories socio-

démographiques, de 28% (chez les diplomés du supérieur) a 71% (les femmes au foyer).

Mais surtout, ces résultats traduisent la « moyenne » des comportements des différentes
générations de parents. Or, depuis une trentaine d’années, les modes de vie ont évolug, le
travail féminin n’a cessé de croitre et les modes d’accueil se sont développés. C’est ainsi que
les recours 2 une assistante maternelle ou a la créche collective sont deux fois plus répandus
chez les moins de 40 ans que chez les plus de 60 ans (Graphique 20). Et la proportion
d’enfants élevés par leur mére représente 36% des cas chez les moins de 40 ans, alors qu’il en

constituait 56% chez les personnes ayant aujourd’hui 60 ans ou plus.

D’ailleurs, chez les moins de 40 ans, on recense autant de cas ol le dernier enfant a été éleve
par la mére que de situations ol il a été confi¢ a une assistante maternelle agréée ou a une

creche collective.
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Graphique 20
Le recours a la créche collective, a I'assistante maternelle ou a la garde par la mére,
selon I’age de ’enquété
- Champ : personnes ayant ou ayant eu au moins un enfant, soit 73% de I’ensemble de la population au début 2003 -

(en %)
60 -
| —-_’__‘56
43 _ .=
40 - 36 L o i al
-—"
' e 21
20 4
! y —-—
, T4 . 9
i -
0 | , | 6
Moins de 40 ans 40 - 59 ans 60 ans et plus

| —— Créche collective —l— Assistante matemelle agréég: -&— - Mére au foyer |

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Encore faut-il signaler que méme si, dans les jeunes générations, la garde par la mere est en

perte de vitesse, elle reste la solution la plus souvent adoptée.

Outre le lien avec 1’Age du répondant, on remarque que le niveau de diplome possédé influe
aussi sur la fagon dont le dernier enfant a été gardé : 60% des enfants de non-diplomés ont
été gardés par leur mére, soit une proportion deux fois plus importante que pour les enfants de
diplémés de I’enseignement supérieur (28%). Chez ces demiers, a contrario, la garde par une
nourrice est particuliérement développée (30%) : elle est méme plus répandue que la garde

par la meére (Graphique 21).



98-

Graphique 21

Le recours a I’assistante maternelle ou a la garde par la mére, selon le niveau de diplome
- Champ : personnes ayant ou ayant eu au moins un enfant, soit 73% de I’ensemble de la population au début 2003 -

(en %)
60 - 604~ _
=- ~.
T~.. 45 45
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40 1 =~ ~
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0 = . e S ——— R S P
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|— -A— - Mére au foyer —l——_AssisEnTe_mgternellg agrééé_

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Mais on peut penser que cette relation s’explique en partie par un effet d’age (ou de
génération) puisque les jeunes sont davantage diplomés que leurs ainés. Il reste néanmoins
que, au sein méme de chaque génération, on détecte un effet « diplome », ainsi que le
montre le Graphique 22 : dans chaque génération, il apparait une propension plus grande,
chez les personnes peu diplomées, a garder elles-mémes leur enfant, tandis que les diplomés

externalisent davantage cette pratique.

Autrement dit, si ’on ne s’intéresse qu’aux générations les plus jeunes (les moins de 40 ans),
on remarque que 47% des non-diplomés ont recours a la garde par la meére, contre

seulement 21% des diplomés du supérieur.
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Graphique 22

Le recours i la garde par 1a mére, selon le niveau de diplome et I’ige de ’enquété

- Champ : personnes ayant ou ayant eu au moins un enfant, soit 73% de I’ensemble de la population au début 2003 -

(en %)
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30 - | I
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Le cas des « jeunes parents » : autant d’enfants sont pris en charge par la famille que
J p p ge p q

confiés a ’extérieur

Pour neutraliser ces effets de générations et se focaliser sur les pratiques actuelles, il est peut-
étre encore plus intéressant d’observer les comportements des parents d’un jeune enfant
(ceux qui ont aujourd’hui la charge d’au moins un enfant de moins de six ans), et d’analyser

les évolutions intervenues chez eux entre 1997 et 2003 (Tableau 64).
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Tableau 64
Solution principalement adoptée pour la garde du dernier enfant en bas ige

- Champ : personnes ayant & charge un enfant de moins de 6 ans -

(en %)
Début 1977 Début 2003 Evolution
1977-2003
. Meére au fOyer ....oooveereviiiiiieec e 47 37 -10
. Nourrice (assistante maternelle) agréée ................... 21 25 +4
. Garde par les grands-parents .........ccocevenvrieecniinine 11 12 +1
. NOUITICE NON AZTEEE .....cceeeeriiiiirmrnanrine e ssis e 7 5 -2
. Créche collective, créche (s.a.1.) ooooveiiiereeinnin, 6 13 +7
. Meére travaillant a4 domicile .......ccoivviiriiienennnn 3 2 -1
. Garde a domicile par personne rémunérée .............. 1 2 +1
. Halte garderie .........ccccoviiiniiiniini e, 1 3 +2
. Créche familiale .....cocooieeiviiiiiieiiie e 2 1 -1
CAULTE oo - - =
. NE SAUEPAS oo ] -
Total 100 100
Effectifs 340 299

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Trois conclusions principales s’en dégagent :

e Aujourd’hui, environ 37% des méres gardent elles-mémes leur enfant. 2% le gardent aussi
a domicile, tout en travaillant. En fait, le pourcentage de « meres au foyer » a reculé de

10 points en six ans.

e Si on ajoute, a la garde par la mere, les 12% d’enfants gardés par leurs grands-parents, on
constate qu'un peu plus d’un enfant sur deux est aujourd’hui directement gardé par

un ascendant.

e Enfin, 30% des enfants sont confiés 2 une nourrice (cinq fois sur six, elle est agréée) et

13%, & une créche collective : ce dernier taux a plus que double en six ans.

On reléve par ailleurs, au sein du groupe de parents de jeunes enfants, les mémes effets que
précédemment, liés 2 la possession d’un diplome (ou i la perception de revenus élevés).
Ainsi, le taux de garde par la mére passe du simple au double selon que I’enquété est diplomé
(26%) ou pas (46%). De méme, lorsque le foyer dispose de moins de 1.524 € par mois,

I’enfant a été gardé par sa mére dans 52% des cas, contre 23% seulement lorsque le foyer
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dispose de plus de 2.287 € par mois. Il est vrai que dans les familles ou la mere a davantage
de chances d’étre active et ou son emploi est peut-étre plus attractif, celle-ci n’a pas

d’avantages financiers a s’arréter. Ce qui n’est pas le cas pour les meéres peu diplomées et mal

rémuneérees.
Graphique 23
Solution principalement adoptée pour la garde du dernier enfant en bas age,
en fonction du diplome et des revenus mensuels du foyer
- Champ : personnes ayant a charge un enfant de moins de 6 ans —
En fonction du diplome En fonction des revenus mensuels du foyer
60 4 60 7
!
40 A 40
20 | 20 -
| |
' t
0+— : " 0
Inférieur au Bac Bac et plus Moins de 1.524 E 1.52442.287E 2.287 E et plus

— -A— - Mére au foyer —— Assistante maternelle agréée |

L— -A— - Mere au foyer —m— Assistante matemelle agréée

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

En tout état de cause, le recul de la garde par la mére est, en six ans, intervenu partout,

c’est-a-dire quel que soit le niveau de diplome ou de ressources (Graphique 24).
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Graphique 24
Evolution 1997-2003 du pourcentage de personnes ayant adopté,
pour leur dernier enfant, la garde par la mére

- Champ : personnes ayant a charge un enfant de moins de 6 ans —

En fonction du diplome En fonction des revenus mensuels du foyer
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Intéressons-nous pour finir aux seules solutions de garde extérieures au foyer de P’enfant,

¢’est-a-dire aux solutions adoptées hors garde par la mere (Tableau 65).

La nourrice agréée reste, aujourd’hui, de loin, la solution d’accueil privilégiée par les
parents : quatre fois sur dix, I’enfant gardé a ’extérieur lui est confié (exactement le méme
score qu’un 1997). La créche, quant a elle, a fait une percée : elle accueille dorénavant un
enfant gardé a 1’extérieur sur cing (21%), c’est-a-dire a peu pres autant que les grands-parents
(19%). La progression de la créche s’est faite essentiellement au détriment de la nourrice non

agréce.
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Tableau 65

Solution principalement adoptée pour la garde

du dernier enfant en bas fige (hors garde par la mére)

- Champ : parents d’enfant(s) de moins de 6 ans -

(en %)
i I e e e e e
. Nourrice (assistante maternelle) agréée ......... 24 26 29 41 41 =
. Créche collective, créche (s.a.i.) ..oceveverennnns 11 11 18 13 21 +8
. Garde par les grands-parents ....c..c.ccccceceeerenen 30 21 22 21 19 -2
. NOUITICE NON AZTEEE ...vvernrrecieirrnnrirrenenionnees 20 22 17 14 -
. Garde a domicile par personne rémunérée .... 5 5 3 3 =
. Autre, D€ SAIt PAS .eviiieriiiiiierieeii e 10 15 11 8 =
Total 100 100 100 100 100
Effectifs 394 420 219 171 182

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Précisons que la faiblesse des effectifs concermnés nous empéche malheureusement de

procéder, sur cette population spécifique, & une analyse plus fine, faisant par exemple

intervenir les revenus, le niveau de diplome ou la localisation géographique.

3.4 Ledécalage entre les préférences et les pratiques

Puisque nous disposons maintenant, a la fois, de la distribution des préférences des parents

en matiére de modes d’accueil et de celle de leurs pratiques effectives, il est possible de

comparer les deux.

Cette approche nous parait meilleure, en effet, que celle qui consiste & interroger a posteriori

les enquétés sur leur « satisfaction » vis-a-vis des modes d’accueil adoptés il y a plus ou

moins longtemps. Les risques d’étre alors confronté a une ratification, a une auto-justification

aprés-coup, des choix antérieurement effectués, sont en effet trés forts. Nous avons donc

plutdt opté, comme nous l’avions fait dans nos études antérieures, pour une mesure du

« décalage » existant entre les préférences et les pratiques.
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C’est d’ailleurs la raison pour laquelle la question sur le mode de garde « le plus satisfaisant »
a été placée dans le questionnaire avant celle se référant a la solution effectivement adoptée.
En comparant les réponses aux deux questions (mode d’accueil le plus satisfaisant / mode
d’accueil utilis€), on obtient ainsi une indication du degré d’adéquation de Ioffre a la

demande des parents.

Une précision s’impose : puisque la question sur le mode de garde préféré faisait référence
explicitement au cas «ou les deux parents travaillent », nous avons exclu du champ de
’analyse les familles ayant eu recours, pour leur dernier enfant en bas age, a la garde par la

mere.
La comparaison ainsi effectuée apporte trois enseignements principaux (Tableau 66).

+ Pour le mode d’accueil considéré comme le plus satisfaisant, c’est-a-dire 1’assistante
maternelle agréée, il n’y a plus aujourd’hui vraiment de décalage entre les souhaits
et les pratiques : ce mode d’accueil est autant utilisé que les parents le désirent (35%

dans les deux cas). La situation s’est améliorée par rapport a 1997.

+ Deux modes d’accueil suscitent encore une demande non totalement satisfaite : la
créche collective (préférée par 25% des parents, obtenue par 19% d’entre eux) et la
garde 3 domicile par une personne rémunérée (9% des préférences, mais seulement
5% des pratiques). Mais, dans les deux cas la aussi, il y a eu réduction des écarts par

rapport a 1997.

* Deux modes d’accueil sont un peu plus utilisés que ne le laisseraient présager les
préférences : il s’agit de ’accueil par les grands-parents (23% de recours pour 20%
« seulement » des préférences) et de la nourrice non agréée (11% des parents ont opté
pour cette solution, alors que 4% seulement la jugent comme le mode d’accueil le plus
satisfaisant). Il s’agit donc encore de deux modes de gardes en partie contraints.
Mais, depuis 1997, cette contrainte s’est nettement atténuée en ce qui concerne la

nourrice non agréée.
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Tableau 66

Les préférences et les pratiques en matiére de modes d’accueil

- Champ : parents dont le dernier enfant n’a pas été gardé par sa mere -

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

(en %)
Mode d’accueil le Mode d’accueil Rappel -
plus satisfaisant adopté pour le Ecart é€ 5 " )
(Classement des réponses par ordre| lorsque les parents | demier enfant en e en
décroissant de la premiére colonne) travaillent bas age (B)-(A) ¢
1997
(A) (B)
. Assistante maternelle agréée............... 35 35 = -2
. Créche colleCtiVe.......uierunieervenennnas 25 19 -6 =10
. Grands-parents........c...cccevvecerccrnenieninenns 20 23 +3 +3
. Garde a domicile rémunérée .............. 9 5 -4 -7
. Nourrice non agréée.........cocccouverrnnene 11 +7 + 13
. Créche familiale........ccceveveeneeeenicnennne 2 -1 =
. Halte garderie.....c.ccovinerviouinenncciinnns 3 + 1 + /
Total (y compris autres et nsp) .......... 100 100

Ainsi reléve-t-on, en six ans, un net resserrement des écarts entre les préférences et les

pratiques (Graphique 25) : les deux modes d’accueil qui, depuis 1997, cristallisaient le plus

de problémes, ont vu leur «indicateur d’écart » se réduire quasiment de moitié€ : la creche

collective a vu sa demande insatisfaite sérieusement diminuer (écart de - 10, ramené a - 6) ; la

nourrice non agréée a vu sa fréquentation contrainte baisser également (écart de + 13, ramené

at+t7).
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Graphique 25
Les inadéquations entre les pratiques et les préférences en matiére de modes d’accueil

(Evolution 1997-2003)
- Champ : parents dont le dernier enfant n’a pas été gardé par sa mére -

¢ o

Demande « insatisfaite » Utilisation « contrainte »

Créche collective

M Ecart 1997
O Ecart 2003

Garde rémunérée a
domicile

Assistante maternelle
agréée

Grands parents

Nourrice non agréée

-15 -10 -5 0 5 10 15

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : L’écart entre le pourcentage de parents ayant eu recours & la créche collective pour leur dernier enfant et
ceux qui la jugent comme le mode d’accueil le plus satisfaisant est de -6 points en 2003. Cet écart était de — 10 points en 1997.

Chez les parents d’enfants de moins de 6 ans, les mémes tendances de réduction des écarts

entre les préférences et les pratiques apparaissent (Tableau 67) :

*  L’assistante maternelle n’est pas tout a fait aussi utilisée que ne le souhaiteraient les
parents (41% des pratiques, contre 45% des préférences), tandis que la nourrice non
agréée reste trop fréquentée par rapport aux vertus qu’on lui préte (8% d’utilisation,

contre 3% des souhaits).

*  Mais surtout, la créche collective est maintenant presque autant pratiquée (21%)
qu’elle a d’admirateurs (22%). C’était pourtant, en 1997, un point de crispation

important : la demande insatisfaite a ici presque totalement disparu.
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Remarquons aussi que la halte-garderie est un peu plus fréquentée (5%) que ne le laisse
supposer sa cote (2%), tandis que la garde a domicile ne fait pas le plein des attentes (3% des

pratiques, 5% des préférences).

Tableau 67

Les préférences et les pratiques en matiére de modes d’accueil (2003)

- Champ : parents d’enfants de moins de 6 ans dont le dernier enfant n’a pas été gardé par sa mere -

(en %)
Mode d’accueille | Mode d’accueil R I
plus satisfaisant adopté pour le Ecart ‘Z pe i )
(Classement des réponses par ordre| lorsque les parents | dernier enfant en mesu‘:'; en
décroissant de la premiére colonne) travaillent bas dge (B)-(A)
1997
(A) (B)
Assistante maternelle agréée............. 45 41 -4 + 3
Créche collective .......coovuerrccnceiennnne 22 21 -1 -8
Grands-parents...........ceecverevcrrereennnn 20 19 -1 -3
Garde a domicile rémunérée............. 5 3 -2 -7
Nourrice non agré€e..........cccccoveeernnne 3 8 +5 + 12
Créche familiale..........ccoceeeiiine 2 2 = +/
Halte garderie .........cccovvuereeccannnnnne. 2 5 +3 + /
Total (y compris autres et nsp) .......... 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

En fait, en six ans, la situation semble s’étre assez sensiblement améliorée, sauf en ce qui
concerne 1’assistante maternelle agréée pour laquelle il y eu une remontée de la demande
insatisfaite. Mais, au total, il apparait que les jeunes parents de 2003 sont beaucoup moins
obligés que ceux de 1997 de faire «le grand écart» entre le mode d’accueil qu’ils

voudraient avoir et celui qu’ils obtiennent finalement pour leur enfant.

Les comparaisons effectuées permettent, en tout état de cause, d’aller plus avant dans
I’analyse en élaborant deux indicateurs pour chaque mode d’accueil : « un indice théorique

de satisfaction » et « un taux d’adéquation entre les désirs des parents et les pratiques ».

Un indice théorique de satisfaction

On peut en effet calculer, pour chaque mode d’accueil effectivement adopté€, le pourcentage

de parents qui considérent que cette solution est la plus satisfaisante (Tableau 68).
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Nourrice non agréée exceptée, tous les modes d’accueil suscitent des taux de satisfaction
supérieurs & 50 %. Mais c’est toujours la créche collective qui bénéficie du taux de

contentement le plus élevé (79%).

L’assistante maternelle agréée tire bien son épingle du jeu, avec 69% de satisfaction. Pour le
recours aux grands-parents et la garde rémunérée a domicile, les jugements sont beaucoup
plus mitigés (53 & 55% de satisfaction). A la traine, on trouve la nourrice non agréée : ceux
qui y ont eu recours préférent citer, trois fois sur quatre, un autre mode d’accueil comme étant
le plus satisfaisant. Cette solution apparait donc comme la moins appropriée : elle est adoptée

par défaut, faute d’une autre possibilité.

Tableau 68
Indice théorique de satisfaction vis-a-vis du mode d’accueil adopté

- Champ : parents dont le demier enfant n’a pas été gardé par sa mére -

(en %)
Y oo | 1994 | 1097 | 2003
Créche collective, créche (s.a.1.) .coveverenennn. 77 82 77 78 79
Nourrice (assistante maternelle) agréée ........ 67 64 73 66 69
Garde rémunérée a domicile ...........cooeeennns 46 63 71 65 (55)
Garde par les grands-parents ...........ccoceveennne 62 59 65 59 53
Nourrice non agréée .........ooocveerreieciereeerennnn, 43 36 34 18 (23)

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : en 2003, 79% des parents ayant opté pour la garde en créche collective trouvent qu’il s’agit du mode
d’accueil le plus satisfaisant lorsque les parents travaillent. Ce taux était de 78% en 1997.

L’adéquation entre le mode d’accueil choisi et celui considéré comme le meilleur

On peut aussi renverser la problématique et mesurer, pour chaque mode d’accueil jugé le plus
satisfaisant, la probabilité qu’il ait été effectivement obtenu par les parents. On mesure donc
13, en quelque sorte, la part de demandes réellement satisfaites, et donc la bonne adaptation

de 1’offre a la demande.

En moyenne, au début 2003, 61% des parents ont pu choisir comme mode d’accueil celui

qu’ils jugent le plus satisfaisant (contre 57% seulement en 1997, Tableau 69). La situation

s’est donc clairement améliorée.
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Tableau 69
Le pourcentage de parents ayant pu adopter comme mode de garde celui qu’ils jugent le plus satisfaisant

- Champ : parents dont le dernier enfant n’a pas été gardé par sa mere -
(en %)

1988-1989 | 1990-1991 1994 1997 2003
59 58 62 57 61

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Cette embellie a d’ailleurs été considérable pour ce qui concerne la créche collective : 62%
des parents estimant que la créche est le mode le plus satisfaisant ont pu effectivement y avoir

recours pour leur dernier enfant (Tableau 70). Le taux n’était que de 42% il y a six ans !

Le «taux d’adéquation » s’est également amélioré (+ 5 points) pour ’assistante maternelle
agréée. Ces deux éléments signifient que les tensions sur le marché des modes d’accueil se
sont singuliérement apaisées depuis six ans. Il y a 1a le signe de ’efficacité des politiques

engagées ces derniéres années en faveur de ces deux modes d’accueil.

Par contre, il est en quelque sorte de plus en plus difficile pour les parents optant pour la
garde 4 domicile d’y recourir effectivement : 30% seulement des parents qui préferent cette
solution ont pu I’adopter (ce qui signifie que 70% n’ont pu le faire). La, le taux d’adéquation

a nettement reculé.

Tableau 70
Le pourcentage de parents ayant pu adopter, pour chaque mode de garde,
celui qu’ils jugent le plus satisfaisant

- Champ : parents dont le demier enfant n’a pas été gardé par sa mere -

(Classement par ordre décroissant des|1988-1989 | 1990-1991 1994 1997 200(;” i
réponses de 2003)
Nourrice (assistante maternelle) agréée ........ 61 53 59 63 68
Nourrice non agréée ..........ccceecerveeevseesrncrvsans 75 89 (84) (72) (64)
Creéche collective, créche (s.a.i.) ..occoreenenenenee 43 36 45 42 62
Garde par les grands-parents ..........c.cceeeeeeen. 75 69 75 66 61
Garde rétribuée a domicile ........c.conviivennnnn. 46 43 52 34 - (30)

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
Exemple de lecture : en 2003, 62% des parents estimant que la créche collective est le mode d’accueil le plus satisfaisant ont
effectivement pu adopter ce mode d’accueil pour leur dernier enfant.
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Il reste que pour ce qui concerne la garde par les grands-parents, le décalage mis en évidence
ne peut &tre véritablement imputé aux politiques menées en matiere de petite enfance. On peut
donc recalculer le pourcentage de parents qui ont effectivement pu avoir recours au
mode de garde qu’ils jugent le plus satisfaisant, en neutralisant les attentes a 1’égard des

grands-parents (Tableau 71).

On constate alors que 70% des parents concernés ont pu recourir a leur mode de garde
préféré. Ce taux n’a jamais ete aussi élevé depuis 1988, date de nos premicres investigations

sur ce théme.

Tableau 71
Le pourcentage de parents ayant pu adopter comme mode de garde celui qu’ils jugent le plus satisfaisant
(hors attentes a ’égard des grands-parents)

- Champ : parents dont le dernier enfant n’a pas été gardé par sa mere et qui n’ont pas choisi les grands-parents comme mode
de garde le plus satisfaisant -

(en %)

1988-1989 1990-1991 1994 1997 2003

65 63 66 61 70

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Il y a donc eu, en six ans, une nette amélioration de la situation en matiére de modes
d’accueil : le décalage entre les préférences et les pratiques s’est réduit, mettant un coup

d’arrét a la dégradation qui était intervenue de 1988 a 1997.

Cela signifie qu’au total, aujourd’hui, 30% des parents ayant besoin de faire garder leur
enfant en bas 4ge adoptent une solution qui n’est pas celle pour laquelle ils expriment

leur préférence. Le taux était de 39% en 1997 : embellie est trés significative.



Chapitre IV

Conciliation vie familiale / vie professionnelle et role parental

Si le chapitre précédent était consacré aux opinions et pratiques concernant les modes
d’accueil stricto sensu, celui-ci est davantage centré sur les relations entre enfants et parents,
et & tout ce qui peut faciliter ces échanges relationnels. Quatre thémes sont successivement

abordés ci-apres :

* Quelle est, aux yeux de nos concitoyens, la solution préférable lorsqu’un enfant arrive
dans un foyer ou les deux parents travaillent ? Faut-il que ceux-ci modulent ou
ralentissent leur activité professionnelle ? Qui doit étre concemné au premier chef par une
éventuelle modification du rythme de travail : le pére, la mére, celui qui est le moins

rémunéré ?

* Quels types d’aides ou de services destinés aux parents de jeunes enfants 1’opinion

attend-elle que les pouvoirs publics renforcent aujourd’hui en priorité ?

* Qu’en est-il du partage des tiches entre hommes et femmes ? Trouve-t-on « normal »
p
que les méres assurent 1’essentiel des tdches domestiques ? Les péres prennent-ils

suffisamment en charge les soins et I’éducation des enfants ?

* Enfin, quelles sont, plus globalement, les mesures qui pourraient au mieux aider les
parents dans I’éducation de leurs enfants ? Entre I’offre d’un salaire parental, le
relévement des prestations familiales et le développement d’activités extrascolaires pour

les enfants et adolescents, que préférent les Frangais ?
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4.1 Adapter son activité professionnelle a I’arrivée d’un enfant

Le choix d’un mode d’accueil n’est pas, bien évidemment, la seule contrainte qui pése sur les

parents de jeunes enfants. Ils peuvent également, lorsqu’ils travaillent tous les deux, modifier,

adapter leur activité professionnelle a I’arrivée du bébé.

D’ailleurs, la population est trés attachée a cette idce: 87% des enquétés estiment

préférable que les jeunes parents puissent, quand ils travaillent tous les deux, moduler

leur activité professionnelle. Seulement 12% préconisent, en effet, la poursuite a I’identique

des activités des deux parents (Tableau 72). Ces taux sont, en fait, assez stables depuis dix

ans.

Tableau 72
Quand les parents de jeunes enfants travaillent, est-il, selon vous, plutdt préférable que ...
(en %)
Début | Début | Début | Début | Début | Evolution
1993 | 1994 | 1997 | 2000 | 2003 | 2000 —2003
. Les deux parents continuent a exercer leur activité ......... 9,4 11,0 12,2 13,8 11,6 -22
. Les deux parents réduisent faiblement leur temps
e tTAVAIL..ooeeieeeee e eeeeeeieeeeieeer e e e e e e s abba e e s 11,6 9,7 12,8 13,4 17,1 +3,7
. L’un des deux parents s’arréte momentanément
de traVAIILET ..ooveeeeeieeeeee e e e eeee ettt e 44,6 55,6 50,7 48,2 47,4 -0,8
. L’un des deux parents réduise son temps de travail ......... 34,2 23,5 24,2 243 23,1 -1,2
CNESAIEPAS .o 0,2 0,2 0,1 0,4 0,8
Total 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Tableau 73
P Lequel des deux parents de préférence ?
(en %)
Début | Début | Début | Début | Début | Evolution
1993 | 1994 | 1997 | 2000 | 2003 | 2000 —2003
L& PRI ..ceeieemiiirentenmne e 1,0 04 1,1 0,6 0,9 +0,3
LA MATE ooonieeeeeeeeeieeerereneeeeeeeenenssesesssnnnnnnssreesseneneed 74,1 659 | 67,4 | 64,6 | 64,5 -0,1
. Celui qui a le salaire le plus bas ..., 24,1 32,5 30,8 33,7 32,2 -1,5
NESAIEPAS ..o 08 1,2 0,7 1,1 2,4
TOLAl ceveeeenennrnnnnmmneeeeneeesceresensossssssannaans 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Trois constats se dégagent des deux tableaux précédents :

Les Frangais préférent, dans I’idéal, que les parents qui travaillent adaptent leur activité
professionnelle a ’arrivée d’un enfant (12% seulement préconisent qu’ils continuent,

comme si de rien n’était, leur carriére).

Le plus souvent (sept fois sur dix), ils souhaitent que 1’effort soit porté par un seul des
parents : 47% penchent pour un arrét momentané d’activité, 23% pour une réduction du

temps de travail.

En fait, c’est souvent la meére qui est visée : dans 65% des cas, elle est expressément
citée, tandis qu’on fait référence au « salaire le plus bas » dans un tiers des cas. Mais ce
dernier choix, s’il a nettement progressé en 1994, stagne depuis. Le pere recueille, quant

a lui, moins de 1% des suffrages (Tableau 73) !

L’attitude premiére est donc de souhaiter qu’un des deux parents arréte

temporairement de travailler (47%), le plus souvent la mére (33%).

Un petit cinquiéme (17%) de la population préconise, quant a lui, une réduction conjointe des

deux temps de travail, celui du pere et celui de la mere.

Dit autrement, cela signifie que deux attitudes dominent dans I’opinion, plus apparentes

dans le Tableau 74, qui synthétise les résultats :

*

Quand un enfant arrive dans un foyer, les Frangais estiment qu’il est préférable que les
parents en tiennent compte : P’arrét temporaire d’activité professionnelle est un peu

plus souvent préconisé que la réduction des horaires (47%, contre 40%).

Le plus souvent, on considére que c’est a la mére de s’adapter : elle doit s’arréter

temporairement (33%) ou réduire ses horaires (13%).
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Le plus frappant est que, sur ce sujet, les évolutions des opinions semblent plus lentes et
moins spectaculaires que les comportements. Depuis 1997, en effet, on a vu que la part des
enfants gardés par leur mére restée au foyer a diminué de plus de 7 points (voir Tableau 63 ci-
dessus), voire de 10 points si on s’intéresse aux seuls parents ayant a charge un jeune enfant

(Tableau 64).

Tableau 74

Les solutions préférées quand les parents de jeunes enfants travaillent tous les deux
- Regroupement des réponses -
(en %)

Début | Début | Début | Début | Début | Evolution
1993 | 1994 | 1997 | 2000 | 2003 { 2000 - 2003

. Arrét temporaire d’activité 45 56 51 48 47 -1
Dont: .Lameére s arréte .......ccoooeevimvivcrinsicniniens 34 39 35 32 33 +1
. Celui qui a le plus bas salaire s’arréte ... 10 16 15 15 13 -2
. Horaires réduits (temps partiel choisi) ....ccceeeeeee. 46 33 37 38 40 +2
Dont: .La meére réduit son temps de travail ........ 24 14 16 14 13 -1
. Celui qui a le plus bas salaire réduit
son temps de travail ... 9 9 8 9 9 =
. Les deux parents réduisent leur temps
de tl:i\—lail Rt 12 10 13 13 17 +4
Les deux parents continuent 4 exercer leur activité,
sans changement 9 11 12 14 12 -2
 NE SAIEPAS .o - - - - 1
Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Observons les attitudes des principaux intéressés, c’est-a-dire les personnes vivant en couple,
qui travaillent tous les deux et qui ont a charge un jeune enfant (de moins de 6 ou de moins de
3 ans, Tableau 75). Un constat s’impose : méme si ceux-ci sont plus nombreux qu’en
moyenne 4 proner une poursuite a 1’identique de ’activité des deux parents (18 a 21% le
pensent, contre 12% en moyenne), leur désir premier est que Parrivée d’un enfant
s’accompagne, méme provisoirement, d’un réaménagement des temps de travail. Mais
ils préferent plutdt des horaires réduits (temps partiel choisi) qu’un arrét temporaire
d’activité : 36% des couples bi-actifs ayant un enfant de moins de 6 ans préconisent un arrét

momentané d’activité ; 47% souhaitent une réduction d’horaires.

Quant aux hommes vivant en couple et dont la compagne est inactive, 59% préconisent 1’arrét
temporaire d’activité. D’ailleurs, on va le voir, dans ce cas, on estime surtout que c’est a la

meére qu’il incombe de s’arréter.
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Tableau 75
Les solutions préférées quand les parents de jeunes enfants travaillent tous les deux

- Regroupement des réponses —

(Début 2003)
(en %)
Dont couple....
Ensemble homme bi-actif, bi-actif,
. avec avec
e la. gensy bi-actif | enfantde | enfant de
population .femrlne moins de | moins de
inactive
6 ans 3 ans
Arrét temporaire d’activité ............cccoininninnnnnn. 47 59 42 36 32
Horaires réduits (temps partiel choisi) ................. 40 35 46 47 47
Les deux parents continuent a exercer leur activité,
sans changement ...........cccocininiiiiinnninn e 12 5 12 18 21
Nesait pas ... 1 1 0 0 0
Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

En fait, on constate que les écarts d’opinions entre ces différents types de ménages reposent
pour beaucoup sur des différences de conception du «rdle » qu’on voudrait voir dévolu a la
meére : chez les couples ol la femme est inactive, on estime, a 40%, que c’est a la mére de
s’arréter temporairement de travailler (Tableau 76). Des lors que les deux membres du couple
travaillent, la solution des horaires réduits I’emporte ; et plus I’enfant a charge est jeune,
moins on pense systématiquement que c’est a la mere toute seule de s’adapter (il faut plut6t

réduire ’activité du parent qui « gagne » le moins).

En vérité, c’est la place de la femme dans le couple et son réle dans I’éducation des enfants
qui fait ici clivage. C’est pourquoi le caractére «traditionaliste » ou «moderniste » du
répondant'? se révéle particuliérement opérant pour expliquer les différentes prises de
position : 59% des « traditionalistes » préconisent un arrét d’activité de la mere, contre 18%

seulement des « modernistes » qui, a 51%, préférent une réduction des horaires.

12 - = . . 3 3 5 . z R . . ..

? Notre indicateur de « modernisme/traditionalisme » est bati & partir des réponses a trois questions : les opinions sur la
famille, le mariage et le travail des femmes. Les « traditionalistes » sont ceux qui,  la fois, voient la famille comme une
valeur refuge, pensent que le mariage est une union qui ne peut étre dissoute et mettent des limitations a la liberté des femmes
de travailler. Les « modemistes » sont ceux qui, au contraire, refusent de considérer la famille comme le seul endroit ou ’on
se sent bien, qui pronent la dissolution du mariage par simple accord des deux parties et optent pour le droit des femmes &
exercer sans restrictions une activité professionnelle. Au début 2003, on recensait, dans la population, 5% de traditionalistes
et 19% de modernistes.
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Tableaun 76
Les solutions préférées quand les parents de jeunes enfants travaillent tous les deux
(Début 2003)
(en %)
e Dont couple... _—
Ensemble R bi-actif, | bi-actif,
: avec avec
e la_ actif/ bi-actif | enfantde | enfant de
population _femrpe moins de | moins de
mactive
6 ans 3 ans
. Arrét temporaire d’activité 47 59 42 36 32
Dont: Laméres’arréte .............coooeveivniinniiianns 33 40 28 21 18
Celui qui a le plus bas salaire s’arréte ...... 13 15 13 13 11
. Horaires réduits (temps partiel choisi) ...cccceeceuee. 40 35 46 47 47
Dont: La mére réduit son temps de travail .......... 13 13 14 12 10
Celui qui a le plus bas salaire réduit son
temps de travail ... 9 4 14 17 20
Les deux parents réduisent leur
_tempsdetravail ......................... e A7 7| 8 16 17
. Les deux parents continuent 2 exercer leur
activité, sans changement 12 5 12 18 21
Total (y compris ne sait pas) ....... 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

On comprendra, dans ces conditions, que 1’analyse socio-démographique des réponses ne fait
souvent rien ressortir d’autre que le «degré», plus ou moins « modemiste » ou

« traditionaliste », de chaque groupe social. En tout état de cause, on reléve que (Tableau 77) :

+ La cessation d’activité d’un des deux parents recueille, selon les groupes, de 31% a
59% des réponses. D’une fagon générale, cette proposition émane d’une population plutot
agée (55% des sexagénaires la recommandent, par exemple) et peu diplomée (55% chez
les non-dipldmés). On discerne vraisemblablement ici un effet de génération. Les femmes
au foyer, qui ont sans doute elles-mémes mis en pratique cette cessation d’activité, sont
les plus nombreuses a 1’évoquer (59%). Les travailleurs indépendants y voient aussi la

meilleure solution (51%), ainsi que les ruraux.

+ Les solutions basées sur une réduction du temps de travail fédérent de 32 & 57% des
réponses. Les catégories les plus sensibles A cette alternative sont diplomées et
bénéficient de revenus aisés. Citons, par exemple, les diplomés de 1’enseignement

supérieur (57%), les cadres supérieurs (53%), les titulaires des plus hauts revenus (51%).
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Mais on y trouve aussi les femmes actives (51%). Dans ces groupes, la cessation
temporaire d’activité n’est que peu envisagée, a la fois pour des raisons idéologiques (une
femme doit travailler si elle le souhaite), mais aussi pour des raisons économiques (aussi

élevés soient-ils, les frais de garde ne sauraient étre équivalents au salaire féminin).

Enfin, le statu quo n’est jamais défendu par plus de 17% des enquétés : les Franciliens et
les parents d’un jeune enfant en sont les plus farouches partisans. Autrement dit, il est
clair que, dans 1’imaginaire des Frangais, il est important que les parents « fassent une

place » a leur enfant en lui accordant un minimum de temps.

Tableau 77
Les solutions préférables quand les deux parents travaillent (regroupement des réponses)
(en %)
Cessation | Réduction du Pas de
d’activité temps de changement Total
travail
Ensemble de la population .............. 47 40 12 100
Sexe :
.Homme ....c.ccocoviiiiiiniiee 49 38 13 100
Dont : homme actif .... 46 41 13 100
JFemme oo 46 43 11 100
Dont : femme active .. 37 51 12 100
Age:
.Moins de 25 ans .....cc.coeecveereveeiennnn, 40 49 10 100
225 -39aDS ccieiirieereeeeene 44 41 15 100
.40 —59ans ..o 47 42 11 100
.60 —69ans ...coeeviiiii, 55 34 10 100
.70 ans et plus .....cccceeveerivenierrnnens 54 32 11 100
Revenus mensuels du foyer :
.Moinsde 915 €.....ocereeeiireiii 48 41 10 100
.De915a1.524€....ccccevnvirincnnnnnn, 48 39 12 100
.De 1.524 42287 €..ccccemrvenricennnens 50 36 13 100
.De2.287a3.049€......coviiirrininnnn 46 40 14 100
.3.049€etplus.....cocceeeciriiiiciniinen, 39 51 10 100
PCS:
.Indépendant .........ccocoriiiiiiiiininnnn. 51 38 10 100
. Cadre supérieur, profession libérale 36 53 11 100
. Profession intermédiaire .................. 38 52 11 100
CEmploye ..ot 42 43 15 100
COUVIIET i ceeeeene 49 36 15 100
.Reste au foyer......ccovurcmeerinieiirnnnnene 59 29 11 100
CRetraité ..o 53 35 10 100
. Autre inactif (étudiant) ..................... 47 45 8 100

(A suivre)
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Tableau 77 — suite
Les solutions préférables quand les deux parents travaillent (regroupement des réponses)

(en %)
Cessation | Réduction du Pas de
d’activité temps de changement Total
travail
Ensemble de 1a population ................ ! 47 40 12 100
Diplome :
. Aucun dipléme, C€pP ....oooriniieeniennes 55 33 12 100
BEPC e 52 36 11 100
.Bac, niveau bac ........cocceiiiiiniiniinnnns 47 39 13 100
. Dipléme du supérieur ............ccoccoeu 31 57 12 100
Taille d’agglomération de résidence :
Moins de 2.000 habitants ................... 51 37 12 100
2.000 4 20.000 habitants ...............c.cee 49 40 11 100
20.000 a 100.000 habitants ................ 44 45 9 100
100.000 habitants et plus .........c.cc.ce... 46 43 10 100
Paris et agglomération parisienne ...... 45 38 16 100
Allocataire de prestations familiales ;
COUI e 48 42 10 100
CNOD e 47 39 13 100
Enfant de moins de 3 ans dans le
foyer:
cOUIL e 39 44 17 100
CNOD e 48 40 11 100
Enfant de moins de 6 ans dans le
foyer:
QU m e ST 44 42 14 100
CNOD e 48 40 11 100
Enfant de moins de 20 ans dans le
foyer :
COULcci e 46 43 11 100
.INB ..........o; o S 48 39 12 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : 55% des non-dipldmés estiment que la solution préférable consiste en I’arrét d’activité momentané
de ’un des parents, contre 47% en moyenne dans I’ensemble de la population.

Intéressons-nous maintenant, non plus a la forme de 1’adaptation préconisée (arrét d’activité,
réduction des horaires), mais au membre du couple qui devrait la pratiquer. Trois solutions
sont préconisées : une premiére obéit & ce qu’on appellera « une discrimination d’ordre
sexuel » (lorsqu’on cite le pére ou la mére); la deuxiéme reépond a un critére d’ordre
économique (lorsqu’on fait référence au titulaire du salaire le plus bas) ; la troisieme reléve
d’une approche égalitaire (les deux parents continuent leur activité ou réduisent tous les

deux leur temps de travail).

Or, force est de constater que la solution de la « discrimination sexuelle » domine toujours

(46%, - 1 point par rapport 2 2000). Mais « I’esprit de parité » (29%, + 2 points) I’emporte
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désormais plus nettement sur la « discrimination économique » (23%, - 2 points). Le Tableau

78 présente les choix effectués sur ce point par les différents groupes socio-démographiques :

* « La discrimination sexuelle » commande de 31 a 62% des réponses. A dire vrai, les
groupes les plus enclins a faire intervenir ce type de raisonnement sont aussi ceux qui
mettent en avant la cessation temporaire d’activité. On trouve donc ici les plus agés de
nos concitoyens (58% des sexagénaires par exemple), les non-diplomés (54%), les

travailleurs indépendants (62%) ou les femmes au foyer (52%).

* «L’esprit de parité» peut concerner jusqu’a 46% des préférences. II est
particulierement ancré chez les jeunes (34% des moins de 25 ans), les diplomés de
I’enseignement supérieur (40%) et les cadres supérieurs (46%). 36% des parents d’un
enfant de moins de trois ans optent pour un choix de ce type. Les femmes actives y sont
sensibles, mais aussi les titulaires de bas comme de hauts revenus (33%). C’est dans la

capitale que les choix « paritaires » sont les plus nombreux (36%).

* « La discrimination économique » recueille de 9 a 30% des préférences. Les ouvriers
sont les plus séduits par ce type de choix (30%), comme les 25-39 ans (29%). Les parents

de jeunes enfants s’y montrent également sensibles (a 28%).

Tableau 78
Solution retenue quant au choix du parent qui réduit ou cesse son activité professionnelle
(en %)
« Discrimination | « Discrimination | « Esprit de Total
sexuelle » économique » parité »
Ensemble de la population .......ccuce.e.. 46 23 29 100
Sexe :
.Homme ..coooeiiiiiiiiiiieniecenene 47 22 29 100
Dont : homme actif ..... 43 26 29 100
CFemme oo 45 23 29 100
Dont : femme active .... 40 25 33 100
Age :
. Moins de 25 ans .....c.coeceeeeeeninnneeennan. 43 21 34 100
025-39anS i, 37 29 32 100
.40 -592anS i 46 24 28 100
.60 —69ans ..ooiiiiiiiiee s 58 14 25 100
.70 ans et PIuS ..oovvvevenieiinriceiieieeeeen 56 17 22 100

(A suivre)
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Tableau 78 — suite
Solution retenue quant au choix du parent qui réduit ou cesse son activité professionnelle

(en %)
« Discrimination | « Discrimination « Esprit de Total
sexuelle » économique » parité »
Ensemble de la population ........c.ceeeeee 46 23 29 100
Revenus mensuels du foyer :
. Moins de 915 €....cccvvrrvniiviiinniniennien 44 20 33 100
.De915a1.524€ ... 49 21 28 100
.De1.524 342287 € ..ceeecviiiiicnennnes 46 25 27 100
.De2.28733.049€ ....ccciiiniin 41 25 33 100
.3.049 € et pluS..ccceeeeeiiiiiiiieeciieene 43 23 33 100
PCS:
. Indépendant ..........cccoeriiiiiinnnicninnn, 62 9 28 100
. Cadre supérieur, profession libérale .... 30 23 46 100
. Profession intermédiaire ............c..cee.ee 40 28 30 100
CEMPIOYE .o 40 26 31 100
- OUVTIET .oveiieiie e e st 43 30 27 100
.Reste au foyer.......ccoocoviiiiniiniiniiniinens 52 20 25 100
CRetraité...o e 56 18 23 100
. Autre inactif (étudiant)............ccoeennes 45 22 31 100
Diplome :
. Aucun diplome, CEP ......ooceeiirnieenien 54 18 26 100
CBEPC i 53 23 22 100
.Bac, niveau bac .......ccceviiiniiiieiinnnnes 37 27 32 100
. Diplome du supérieur..........cooeoveeceuinns 31 24 40 100
Taille d’agglomération de résidence :
Moins de 2.000 habitants .............ccceeeeet 50 23 25 100
2.000 a 20.000 habitants ..........cccceeeenne 47 24 27 100
20.000 a 100.000 habitants .................... 52 23 24 100
100.000 habitants et plus .........coceceeeeeene 43 23 31 100
Paris et agglomération parisienne ......... 38 20 36 100
Allocataire de prestations familiales :
O (R W, .- B oom00o 00O oo 43 26 28 100
CNOD e 48 21 29 100
Enfant de moins de 3 ans dans le foyer:
JOuil ..... oe————— 32 29 36 100
. Non, ... Ses——. . 47 22 28 100
Enfant de moins de 6 ans dans le foyer:
COUL e 38 28 31 100
NOTL et 48 22 28 100
Enfant de moins de 20 ans dans le foyer
cOUL e 44 26 28 100
CNOML e 47 21 29 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », d¢but 2003.

Exemple de lecture : 36% des personnes ayant dans leur foyer un enfant de moins de 3 ans préconisent une solution
concernant ¢quitablement le pére et la mére, contre 29% en moyenne.

En vérité, on retrouve sensiblement les mémes effets (dus a ’age et au dipléme) pour
expliquer le type de solution envisagée (arrét d’activité / réduction des horaires) ou le choix

du parent sur lequel la solution doit peser (discrimination sexuelle, économique ou parité).
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C’est pourquoi le choix de 1’arrét d’activité de la mere est particuliérement cité apres 60 ans et

chez les individus les moins diplémés (Graphique 26).

Graphique 26
Le pourcentage d’individus préconisant « ’arrét temporaire de travail de la mére »

(en %)

- en fonction de I'age 5 .en fonction du dipldrme

! 44

41 | 42
40 - 40 ’\’37\
30 ~} — 32 30 ‘

! 26 26 | 27
20 4 20

. 19
0 +—m B e S

Moins de 25-39ans 40-59ans 60-69ans 70 ans et Aucun dipléme Bepc Bac Dipléme du
25 ans plus supérieur

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Il reste que la morme, dans ’écrasante majorité des groupes étudiés, repose sur la
préconisation d’un arrét temporaire de la mére (voir Tableau A1l en annexe). Seuls deux

groupes échappent a ce modele dominant :

e Les cadres supérieurs : a 34%, ils préferent opter pour une prise en charge « partagee »

de I’enfant via une réduction conjointe des horaires du pére et de 1a mere

e Les diplomés du supérieur sont du méme avis : 29% choisissent une réduction des

horaires de travail des deux parents.

Bien sir, I’histoire personnelle et la fagon dont, par exemple, a été gardé le dernier enfant du
foyer influent sur les réponses. C’est sans doute pourquoi 60% des personnes chez qui le petit
demier a été gardé par sa mére choisissent de proner ’arrét temporaire d’activité (contre 47%
en moyenne). Quant aux bénéficiaires d’une place en créche collective, ils valorisent dans
leurs réponses une baisse conjointe des horaires des deux parents (24%, contre 17% en
moyenne) ou la poursuite, sans modification, des deux carriéres (18%, contre 12% en

moyenne).



-122-

On remarquera cependant que 35% des utilisateurs de la créche pour leur dernier enfant

préconisent quand méme un arrét momentané de I’un des deux parents.

4.2 La prise en charge des jeunes enfants : les attentes vis-a-vis des pouvoirs publics

1l existe aujourd’hui plusieurs types de prestations destinees a aider les familles en maticre
d’accueil de la petite enfance. Signalons en particulier que, des le premier enfant, les familles
peuvent bénéficier de ’AFEAMA pour ’emploi d’une assistante maternelle agréée, ou de
’AGED, en cas d’embauche d’une employée de maison. A partir du deuxiéme enfant, le
versement de I’ APE peut étre envisagé, en cas de cessation d’activité d’un des deux conjoints
ou de passage a temps partiel. Mais, par ailleurs, les Caisses subventionnent aussi les créches

(collectives, parentales ou familiales) et les haltes-garderies.

En un mot, sans entrer dans le détail, il existe aussi bien des aides financiéres que des aides
en nature permettant d’accéder a certains modes d’accueil. Sur quels types de prestations ou

de services, les Frangais préfeérent-ils que les pouvoirs publics mettent aujourd’hui 1’accent ?

Nous les avons directement interrogés sur ce point, en mettant en balance aussi bien les aides
permettant d’accéder plus facilement a tel ou tel type de modes de garde que celles visant a

faciliter une réduction d’activité de I’un (ou des deux) parents.

Les préférences ont certes un peu changé depuis six ans, mais les grandes attentes sont

finalement restées les mémes (Tableau 79). Ainsi :

+  C’est la priorité qu’on veut voir accorder 2 la relation « parent-enfant » qui domine
dans Pesprit de la population. Ce sont, en effet, les aides financiéres visant a compenser
les réductions de rémunérations liées 4 un aménagement de I’activité professionnelle des
parents qui arrivent en téte des préférences : 32% des Francais optent pour les aides qui
compensent un arrét temporaire d’activité ; 27% choisissent celles qui compensent une
réduction des horaires. Au total, 59% des enquétés attendent plus d’aides financieres

permettant aux parents de s’adapter professionnellement a ’arrivée de Penfant.
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* A contrario, quatre enquétés sur dix (39% exactement) optent d’abord pour des aides
facilitant le recours aux modes de garde : les modes d’accueil collectif, d’abord, avec
19% des choix ; puis, les aides pour les gardes a domicile (13%); et, enfin, celles
concernant les assistantes maternelles (8%). Cette hiérarchie n’est d’ailleurs pas sans
rapport avec les « décalages» entre préférences et pratiques mises en évidence au

chapitre précedent.

Quoi qu’il en soit, remarquons qu’en cinq ans, deux priorités se sont un peu plus
affirmées : les aides financiéres permettant une réduction des horaires des parents
(+ 4 points) ; les aides pour les services d’accueil collectif (creches, haltes-garderies. ..,

+ 4 points également). Tandis que les aides financiéres pour les gardes 4 domicile ont

perdu 7 points.

Tableau 79
11 existe aujourd’hui plusieurs types d’aides ou de services
permettant aux parents de faire garder leurs jeunes enfants.

Selon vous, lesquels les pouvoirs publics devraient-ils renforcer en priorité ?
(en %)

(Classement par ordre décroissant des réponses de 2003) Début Début Evolution
1997 2003 1997 - 2003

. Les aides financiéres pour compenser un arrét temporaire

d’activité professionnelle de 1'un des deux parents ............ 335 31,6 -1,9
. Les aides financiéres pour compenser une réduction du
temps de travail de I’un (ou des deux) parent (s) ............... 233 27,3 + 4,0
. Les aides pour les services d’accueil collectif (créche,
créche familiale, halte garderie) .........cccocoiiiiiiiininiicnnns 14,9 18,6 + 3,7
Les aides financiéres pour faire garder son enfant a
AOMICIIE L..viieieieeeeecte et 20,3 13,3 -7,0
Les aides financiéres pour recourir 2 une assistante
MALETNELLE ..ot e 6,9 7,7 + 0,8
NE SAEE PAS oottt 1,1 1,5
Total 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les attitudes ne varient guére chez les parents d’un jeune enfant : ceux-ci privilégient
également les aides permettant aux parents de prendre directement en charge ’enfant (a
62%), plutdt que des prestations facilitant une garde extérieure. Parmi les solutions d’accueil,
ce sont les modes collectifs qui ont également leur préférence (15%), mais cette fois-ci de

justesse (Tableau 80).
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Quant aux couples bi-actifs ayant a charge un enfant de moins de 6 ans, les deux tiers
d’entre eux attendent des aides facilitant I’arrét de travail temporaire (37%) ou le
passage a temps partiel (28%). Ces couples attendent donc, plus souvent qu’en moyenne,
d’avoir des aides leur permettant de passer eux-mémes davantage de temps aupres de leur

enfant.

Tableau 80
11 existe aujourd’hui plusieurs types d’aides ou de services
permettant aux parents de faire garder leurs jeunes enfants.

Selon vous, lesquels les pouvoirs publics devraient-ils renforcer en priorité ?

(Début 2003)
(en %)
Dont : a un Dont : couple bi-
Ensemble de la || enfant de moins actifan:c enfant
population de 6 ans de moins de 6
ans
. Les aides financiéres pour compenser un arrét temporaire
d’activité professionnelle de 1’un des deux parents .............. 32 32 37
. Les aides financiéres pour compenser une réduction du } 59 } 62 } 65
temps de travail de I'un (ou des deux) parent (S) .......c.......... 27 30 28
. Les aides pour les services d’accueil collectif (creche,
créche familiale, halte garderie) ........ccooeiieiiiiiiiinnininnnns 19 15 17
Les aides financiéres pour faire garder son enfant a
T 10 0o o) (=R PP OROPOP PP 13 14 6
. Les aides financiéres pour recourir a une assistante
MAtETNEIIE .o 8 10 12
NE SAILPAS ..ot 2 - -
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Des variations socio-démographiques assez ténues

A dire vrai, cette question fait ’objet d’'un grand consensus dans la population et il est
difficile de trouver des groupes qui expriment des préférences s’éloignant sensiblement de la

position moyenne (voir Tableau A12 en annexe).

Parents d’un jeune enfant, allocataires, actifs ou inactifs, jeunes ou gens agés... : tous
réclament, en priorité, des aides permettant aux parents d’interrompre ou de réduire

leur activité professionnelle. Jamais les réponses s’y apportant ne descendent en deca des
54%.
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Autrement dit, méme les femmes actives expriment grosso modo les mémes préférences :
34% optent pour une contribution financiere facilitant I’arrét temporaire d’activité et 26%,
pour une aide permettant une réduction des horaires. Les prestations favorisant une relation
directe « parent-enfant » sont donc privilégiées également par les femmes actives, avant les

aides facilitant 1’accés aux différents modes d’accueil.

Bien siir, quelques variations apparaissent, mais elles restent finalement mineures. On peut

noter principalement que :

*  Les jeunes, les étudiants, les diplomés, les Franciliens et les titulaires des revenus les plus
élevés optent un peu plus souvent qu’en moyenne pour le renforcement des aides pour les

services d’accueil collectif (23 a 26%, contre 19% en moyenne).

*  Les cadres supérieurs mettent relativement plus en avant les contributions financiéres
visant 2 compenser une réduction du temps de travail des parents (32%, contre 27%

qui préconisent des aides pour 1’arrét temporaire d’activité).

* Les femmes au foyer demandent a 18% (5 points de plus qu’en moyenne) un

accroissement des prestations pour I’emploi d’une garde a domicile.

Les attitudes varient en fonction des opinions sur le travail des femmes ou sur les modes

d’accueil

En fait, les variations observées sur cette question dépendent plus de certaines attitudes et
opinions que de I’appartenance socio-démographique stricto sensu. Certes, ces variations ne
changent jamais fondamentalement 1’ordre des préférences : les aides pour aménager le temps
de travail des parents sont toujours préférées a celles permettant de faciliter 1’accés a tel ou tel

mode d’accueil. On remarque néanmoins deux relations :

*  D’abord un lien, on ne s’en étonnera pas, avec les opinions sur le travail féminin. Ainsi,
les enquétés qui estiment qu’une femme ne doit jamais travailler lorsqu’elle a un enfant
en bas age recommandent, a 39% (+ 7 points par rapport & la moyenne), un effort sur les
aides compensant 1’arrét temporaire d’activité d’un des deux parents. A I’inverse, parmi

ceux qui demandent des aides pour les services d’accueil collectif, 70% estiment que les
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femmes devraient pouvoir travailler quand elles le souhaitent (+ 10 points par rapport a la

moyenne).

Ensuite, on reléve I’existence d’une relation assez nette entre les prestations qu’on
préconise de développer et le mode d’accueil qu’on juge le plus satisfaisant (Tableau
81) : 31% des « partisans » de la créche collective optent pour le renforcement des aides
aux services d’accueil collectif (contre 19% en moyenne) ; 34% des tenants d’une garde
4 domicile réclament des prestations pour ce type de garde (13% en moyenne) et 14% des
chantres des assistantes maternelles agréées verraient d’un bon ceil une augmentation des
aides pour y recourir (8% en moyenne). Mais le plus remarquable est que, 1a aussi, tous
préférent (2 au moins 50%), que les pouvoirs publics privilégient d’abord les aides

pour la réduction ou I’arrét de travail des parents.

Tableau 81
Aides ou services a renforcer en priorité par les pouvoirs publics, selon le mode d’accueil jugé le plus
satisfaisant pour un enfant en bas age

(en %)
Mode d’accueil jugé le plus satisfaisant :
Assi dGarc.le' ]“‘ Ensemble
posane | Grire | Grnds. | domete | deia
oy collective parents P population
agrece personne
rémunérée
Aides pour compenser [’arrét temporaire
APACHVILE ooeevieeee e e e 33 29 35 26 32
Aides pour compenser la réduction du temps de
TEAVALL o 26 29 28 24 27
Aides pour des services d’accueil collectif....... 14 31 17 9 19
Aides pour faire garder son enfant a domicile.. 12 7 15 34 13
Aides pour recourir 4 une assistante maternelle 14 3 4 7 8
Total (y.c. « ne sait pas ») 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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4.3 Quelques opinions relatives a I’éducation et au partage des taches éducatives

Grande, on I’a vu, est I’insistance du corps social pour que la mére reste au foyer, au moins
temporairement, pour élever son jeune enfant. Certes, cette conception est contredite en partie
par les faits, puisque moins d’un jeune enfant sur deux est effectivement gardé par sa mere et
que cette pratique est en recul. Mais, cette insistance est si forte que la mere, méme lorsqu’elle
travaille, assume 1’essentiel des tiches relevant de 1’éducation du jeune enfant. Examinons a
ce propos comment ont évolué, ces demieres années, les opinions des Frangais relatives au

partage des tiches au sein du couple.

Un premier constat domine: les Francgais déplorent trés massivement le manque
d’implication des péres dans les soins et I’éducation des enfants (a 93%, Tableau 82). Ils

attendent aussi des péres une plus grande prise en charge des tiaches domestiques (89%).

A cela, deux raisons : pour une majorité de Francais, il n’est pas normal que les méres
assurent ’essentiel des tiches domestiques, de soins et d’éducation des enfants (59%) ;
d’autre part, 77% estiment que cette situation handicape les carriéres professionnelles des

meres.

Tableau 82

Aujourd’hui, les méres qui travaillent assurent la majeure partie des tiches domestiques,
de soins et d’éducation des enfants. Vous allez me dire si vous étes plutét d’accord
ou plutdt pas d’accord avec chacune de ces affirmations

(Début 2003)
(en %)
n Plutét
pawot | pas | NSP | Total
(Propositions classées par ordre décroissant du pourcentage d’accords) d’accord
. Le partage des tiches au sein de la famille est une affaire privée, propre a
ChaqUE COUPIE......eeiiirinriciiccre ettt s e sae s ae s s s nie 95,7 4,0 03 100,0
. Les péres devraient plus prendre en charge les soins et I’éducation des
ENFANLS ..oocveiieictieciteceieeserrreerteesereeaaesetseeaaresernemeas et beeearne s e s nsesaantaeseesnneenane 92,7 7,0 0,3 100,0
. Les péres devraient plus prendre en charge les tiches domestiques .......... 88,9 10,6 0,4 100,0
. Comme les méres assurent 1’essentiel des tiches domestiques et de soins
des enfants, cette situation handicape leur carriére professionnelle .......... 76,9 21,6 1,4 100,0
. Il est normal que les méres assurent 1’essentiel des tiches domestiques,
de soins et d’éducation des enfants ...........cc.occceeiiiiiinniiiini e 40,2 59,3 0,4 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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Mais, comment concilier ces attentes fortes d’une plus grande implication des peres et une
réalité qui laisse encore beaucoup de place a I'investissement féminin ? Le partage des
taches est une affaire privée, répondent les enquétés (96%). C’est au couple de s’organiser,
laissent-ils entendre, tout en considérant qu’on ne peut vraiment s’immiscer dans cet espace

privé, qu’on ne peut méme vraiment juger de ce qui s’y passe.

Les Frangais réclament donc des péres qu’ils participent davantage a 1’éducation des enfants
et aux tiches domestiques — afin notamment de permettre aux meres de mener leur propres
carriéres professionnelles — mais sans se dommer le droit d’interférer dans ce domaine, privé

par excellence.

Depuis 1997 (Tableau 83), les opinions n’ont que peu évolu¢, méme si la pression se fait un
peu plus forte sur les péres, tant dans I’investissement qu’on attend de leur part aupres des
enfants (+ 2 points) que de leur implication dans les taches ménageres (+ 3 points). Le
handicap qui pése sur les carriéres féminines est de plus en plus dénoncé (+ 3 points) et la
norme d’une mére omnipotente s’éloigne peu a peu, mais lentement (- 2 points).

Tableau 83
Evolution 1997 - 2003 du pourcentage de personnes d’accord avec chacune des différentes propositions

(en %)

Début Début Evolution

(Propositions classées par ordre décroissant du pourcentage d ‘accords) 1997 2003 1997 - 2003
. Le partage des taches au sein de la famille est une affaire privée, propre a
Chaque COUPLE ....oueiiiiiiii e 95 96 +1
. Les péres devraient plus prendre en charge les soins et I’éducation des
L3 00 22 % - SO SOOI USROS 91 93 +2
. Les péres devraient plus prendre en charge les tiches domestiques .......... 86 89 +3

. Comme les meéres assurent 1’essentiel des tiches domestiques et de soins
des enfants, cette situation handicape leur carriére professionnelle ........... 74 77 +3

. 11 est normal que les méres assurent I’essentiel des tiches domestiques, de
soins et d’éducation des enfants............coceriririnnicnn s 42 40 -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

En résumé, tous les Frangais ou presque s’accordent sur 1’idée que le partage des taches est
inégal et que cette situation handicape I’activité professionnelle des femmes. Cet état de fait
reléve cependant, si I’on en croit les réponses, au moins autant de comportements collectifs,
sociétaux que de comportements individuels. D’ailleurs, méme si 86 a 91% de la population
estiment que les péres devraient en faire plus, encore 40% trouvent « normal » que les meres

assurent D’essentiel des taches domestiques et des soins des enfants. Il y a 1a le signe du
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décalage existant entre ce qu’en théorie, on pense que les péres devraient faire et ce qu’en

pratique, beaucoup trouvent qu’il est normal de faire.

Peu de différences d’opinions entre les hommes et les femmes

Comme c’était déja le cas en 1997, les positions exprimées — et leur relative ambiguité —

n’apparaissent guere différentes entre les hommes et les femmes.

L’attente d’une participation accrue des peres aux travaux familiaux est encore plus
consensuelle chez ces derniéres (Tableau 84). Toujours est-il que 91% des hommes estiment
que les péres devraient prendre « davantage » en charge les soins et 1’éducation des enfants et

que 87% considerent que les peres devraient effectuer plus de tiches domestiques.

Tableau 84
Pourcentage de personnes d’accord avec chacune des différentes propositions

- Analyse selon le sexe -

(en %)
Ensemble Dont :
de la
population Homme | Femme
. Le partage des taches au sein de la famille est une affaire privée, propre a
€haque COUPIE .....oiiiiiiiiiie et 96 96 96
. Les peres devraient plus prendre en charge les soins et 1’éducation des
3410 1L P ST TR 93 91 94
. Les péres devraient plus prendre en charge les tiches domestiques ........ 89 87 91
. Comme les méres assument ’essentiel des tdches domestiques et de soins
des enfants, cette situation handicape leur carriére professionnelle ......... 77 77 77
. 11 est normal que les méres assument 1’essentiel des tdches domestiques,
de soins et d’éducation des enfants ........c.cceccceevirveniiinerinnsree e 40 43 38

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Remarquons, du reste, que le « décalage » entre ceux qui pensent que les peres devraient en
faire plus et ceux qui trouvent « normal » que les méres assument I’essentiel des tiches est

aussi important chez les hommes que chez les femmes.

Quant a I’idée que le partage des taches reléve de la sphere privée du couple, elle fait

I’unanimité dans les deux populations (a 96%, sans changement en six ans).
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Un souhait général : voir les hommes s’impliquer davantage

Presque tous les enquétés avalisent donc 1'idée que les peres « devraient » plus s’impliquer.
q

La convergence sur ce sujet est assez remarquable (Tableau 85) :

*  L’idée que les peres devraient s’impliquer davantage dans les soins et I’éducation de leurs
enfants fait I’unanimité partout (& 90% ou plus). Seuls les travailleurs indépendants

affichent -en toute relativité- un peu plus de réserves (87% d’accord).

*  Le souhait que les péres s’investissent plus dans les tiches domestiques rencontre une
trés large approbation dans tous les groupes socio-démographiques (85% au moins). Le
consensus apparait plus élevé encore chez les femmes actives, les cadres rhoyens, les
employés et les étudiants (93-94%). 11 est un peu moins fort chez les hommes en activite,
les non-diplémeés, les ruraux et chez les femmes au foyer (83-85%). Ce sont, 1a aussi, les

indépendants qui y adhérent « le moins », méme s’ils le font a 76%.

Tableau 85
Le pourcentage d’enquétés favorables a une plus grande participation des péres...
(en %)
... Aux tiches ,A e lta,
. I’éducation des
domestiques
enfants
Femme actiVE .....cccccririmmeiiiiiimrniieeesnenece e 94 96
Dipldmé du SUPEIIEUT .....covveeuiminnirinnieiniineeseees 94 96
Profession intermeédiaire ...........ccooeemveeniccininnns 93 95
EMPIOYE ..ooiiiiemitiinreiren i 93 95
Dispose, dans son foyer, de 2 287 a3 049 € de
revenus MeENSUElS ... 93 95
ERUAIANT coeevvinveeeveeeieevereeereeenseeseereessnresaessnnesasasas 93 94
Ensemble de la populati ' 8 B
Homme actif 85 91
Réside dans une agglomération de moins de 2 000
habItants .....ccccevveeeecvrerrceiceiiierenrieesserec et 85 91
Aucun diplOme ....ceoviviiieiiniiienen s 84 91
ReSte AU FOYET c.evruiireeiiriiirimenie e 83 89
Travailleur indépendant .........ccoovveneiciiiineinennn, 76 87

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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L’insuffisance du partage des tiches handicape la carriére des femmes

pas non plus, sur ce point, de leurs homologues masculins (Tableau 86).

Tableau 86

professionnelle des méres

Autre élément d’unanimité : plus des trois quarts de la population admettent que le poids des
taches domestiques et familiales handicape la carriere professionnelle des femmes. Et ce
constat, rappelons-le, s’est consolidé ces six derniéres années. D’ailleurs, I’existence d’un tel
handicap est reconnue a plus de 70%, quelle que soit la catégorie socio-démographique. Ce
sont les inactifs (des deux sexes), les retraités, les personnes dgées qui en sont maintenant le
plus convaincus (2 au moins 80%) ; tandis que les employés, les ouvriers, les moins de 40 ans

le sont toujours, mais a environ 71-75%. Notons que les femmes actives ne se différencient

Méme la « mentalité » plus ou moins ouverte en matiere de meeurs n’intervient pas sur cette

Le pourcentage d’enquétés d’accord avec I’idée que les tiches domestiques handicapent la carriére

(en %)
Plus de 60 @GNS ....cocevrmieiiiererirrerererereree e ce e e ssaas e nrae e e 82
RETAIIE ...oeiiieiiieiieeeeieneeerrenreereceteeasae s s see s s ss s s aanaaenanass 82
Reste all fOYET -.eoioiiiiiiiiiiiieiiirecie e 80
Profession intermeédiaire ..........ccccccvreeereecciraisiiiinnnennenieeeniinnns 80
Diplomé du SUPETIBU .....o.ooviiiriiiiiiieieitr e 80
« Traditionaliste » en matiére de meceurs " .........ccccoveeenrerenns 79
« Moderniste » en matiére de meeurs ..........cocooeiveiveeriececnnn. 79
Efi&emble de« ﬁlatioh avesissaivennen 77
Homme actif ....cccooecerireeiiiiiireiiieinenisieeevnssssiseensassaennee 75
FEIMIME CHVE ..ooieerireeeeeerreecsierrseeranraeeesasssssannneseesesenessssnns 75
Cadre SUPETICUT ......ccccviruiirmimniiriieeteeicenie et neees 75
OUVTIET ...cuvverieererrenirereerrnnetaceeeensantsssssssseneesarssssassseseassssanasnens 73
Moins de 40 NS .....ooeeveeirerereererirece e cc et e e ennnees 72
EMPLOYE cocviiinimiiiiiiiiiniiiteieisncstiiseasi e e aen et snaisscans 71

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

13 Sur 1a définition de ces groupes, voir note 12, page 115.
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Le partage des tiches au sein de la famille est une affaire privée, propre a chaque couple

Face A ces sentiments, a priori favorables a un rééquilibrage dans le partage des taches au sein
du couple, une autre conviction apparait, empreinte d’un certain « aveu » : chacun doit gérer
le probléme comme il ’entend. C’est d’ailleurs a ’unisson (96%) que les enquétés déclarent
que le partage des taches au sein de la famille est une affaire privée, propre a chaque couple.
Et Iunanimité sur ce point est frappante : le taux d’accord minimal est de 93% ; il est de
95% chez les « modernistes » ; il atteint 98% chez les Franciliens. Autrement dit, méme si on
reconnait amplement que le partage des tiches pourrait évoluer, on ne céde rien sur le fait que

cela releve strictement de la sphére intime, familiale.

Est-il normal que les méres assurent Uessentiel des tiches a la maison ?

Cette ambiguité des attitudes se retrouve dans la mise en relation de deux types de réponses :
d’un cbté, 91% de la population considérent que les péres devraient en faire plus ; de I'autre,

40% trouvent « normal » que les méres assurent 1’essentiel des taches.

Or, que ce soit chez les enquétés qui attendent plus des peéres, ou du c6té de ceux qui
admettent que cette situation handicape la carriere des méres, le taux reste le méme : 36 a

40% d’entre eux considérent « normal » 1’absence de partage des taches ... (Tableau 87).

Tableau 87
Les partisans d’une participation accrue des péres aux tiches domestiques et familiales
et leur opinion sur les tiches effectuées par les méres

(en %)
11 est normal que les méres assurent
I’essentiel des tiches domestiques, de Total
soins et d’éducation des enfants (yc nsp)

Plutot d’accord | Plutdt pas d’accord
Estime que les péres devraient plus prendre en
charge les tiches domestiques ............cecniiiiiiins 36 64 100
Estime que les péres devraient plus prendre en
charge les soins et I’éducation des enfants .............. 38 61 100
Estime que les tiches domestiques et familiales
handicapent la carriére professionnelle des meres .. 40 60 100

Ensemble de la population 40 59 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : Méme parmi les enquétés qui estiment que les péres devraient prendre plus en charge les tiches
domestiques, 36% trouvent « normal » que les méres assurent I'essentiel de ces tiches.
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Bien siir, considérer ou non que les tiches domestiques incombent essentiellement a la meére
dépend surtout d’attitudes traditionalistes ou modernistes en matiére de meeurs (famille,

mariage, travail féminin ...) :

*  Ainsi, alors qu’en moyenne, 40% de la population jugent « normal » 1’investissement des
meres, c’est le cas de 59% des « traditionalistes », de 52% de ceux qui estiment que les
femmes ne devraient jamais travailler lorsqu’elles ont des enfants en bas 4ge ou encore de
53% de ceux qui pronent que le mariage est une union « indissoluble ». Ces attitudes se
rencontrent plus souvent dans certains groupes : 54% des plus de 60 ans, 53% des non-
diplémés et 53% des indépendants ne remettent pas en cause la « normalité » du partage

actuel des taches.

* A lopposé, si 59% des enquétés trouvent « anormal » que la mere assure I’essentiel des
taches, c’est le cas de 74% des « modernistes » en matiére de mceurs, ou de 68% de ceux
qui considérent que la famille n’est pas le seul endroit oil I’on se sent bien. Cette attitude
se rencontre surtout chez les cadres (74%), les diplomés du supénieur (72%), les ménages

aisés (67%) et les femmes actives (69%).

Une typologie en quatre groupes

Ce décalage sensible entre effort attendu des peres et « normalité » des taches effectuées par
les meéres, décalage quasi identique a celui observé il y a six ans, nous a incité a remettre a
jour la typologie réalisée en 1997. Celle-ci est ¢€laborée a partir des réponses aux deux
propositions : « Les péres devraient plus prendre en charge les tdches domestiques » ; « Il est
normal que les méres assurent l’essentiel des tdches domestiques, de soins et d’éducation des

enfants ».

Quatre groupes principaux se dégagent :

*>» Les partisans d’un maintien du partage sexuel des tiches. Ce groupe représente 9%
de la population. Y figurent les enquétés ayant répondu a la fois que les péres ne
doivent pas davantage prendre en charge les taches domestiques et qu’il est normal
que les méres assurent 1’essentiel de ces taches. Ce groupe n’a guére évolué en six ans

(a peine un point de moins).
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Il comporte une présence un peu plus importante d’hommes, de non-diplémeés et

d’habitants de zones rurales (Tableau 88).

Il se caractérise par un « traditionalisme » certain en matiere de meeurs : on y est plus
souvent partisan qu’en moyenne de 1’arrét temporaire d’activite de la mére au moment
de D’arrivée d’un enfant dans le couple (63%, + 18 points) et on y deécrete plus
volontiers que les femmes ne devraient jamais travailler lorsqu’elles ont un enfant en

bas age.

Tableau 88
Le groupe 1 : les partisans d’un maintien du partage sexuel des taches (9% de la population)

- Quelques caractéristiques distinctives -

(en %)

Variables socio-démographiques :

Aucun dipléme 34% + 11

Réside dans une agglomération de moins de 2 000 habitants ................ 35% + 10

D 003 410 4 = NP TUR TSP PP PP PRI PPRTSRPR IR 57% +9

Travailleur indépendant 12% +6
Opinions caractéristiques :

Préférence quand les deux parents de jeunes enfants travaillent : la

meére doit s arréter temporairement d’€XEICer .....o.ovveiriiniieeneninnicannns 63% +18

Solution de garde adoptée pour le dernier enfant : mere au foyer ......... 60% + 15

Les femmes ne devraient jamais travailler lorsqu’elles ont des

ENfANtS €N DAS AZE .oevevirriririiriiiiiii e 33% + 14

N’est pas d’accord avec I’idée que les tiches domestiques

handicapent la carriére professionnelle des meres .........ooviiieiiiiinnees 33% +11

Le mariage est une union indissoluble ..o 32% + 11

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
Lecture du tableau : 57% des membres de ce groupe sont des hommes, soit 9 points de plus que dans I’ensemble de la population.

<> Les individus qui considérent « normal » que les méres assurent Uessentiel des tiches,
mais qui déclarent aussi que les peéres devraient davantage s’impliquer. Ce groupe
représente 32% de la population (- 1 point par rapport a 1997). Ici, on reste attaché au
modéle « traditionnel », tout en reconnaissant que les péres pourraient participer peut-€tre
plus qu’ils ne le font. Mais on peut presque s’interroger sur la réalité de la volonté de ce

groupe a voir un nouveau partage des tiches s’installer.

On dénombre surtout ici des inactifs, des retraités, des personnes 4gées (des deux sexes,
voir Tableau 89). On y trouve & peu prés les mémes convictions que dans le précedent

groupe, mais celles-ci sont avancées de fagon moins tranchée.
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Tableau 89
Le groupe 2 : L’essentiel des tiches incombe aux méres, mais les péres devraient en faire plus
(32% de la population)
- Quelques caractéristiques socio-démographiques distinctives -

(en %)
Variables socio-démographiques :
B0 T: Tl 1 1 O U PR PRY: 51% +10
RETAIIE ..ottt et e e e e s ste s e st nr s e en 33% +10
60 ans et PIUS ...ooiiiiiiiii e 37% +11
Dont : Homme de 60 ans et pIus ......ccocooreeinireeiiennciiiiiicn e 17% +6
Femme de 60 ans et plus ......c.cccoeoveiiiiiineniincninines i 20% +5
Aucun diplome ......cccciiiiiiiiiiii e 29% +6
Opinions caractéristiques :
Préférence quand les deux parents de jeunes enfants travaillent : la
mére doit s’arréter temporairement d’€XerCer ...........cccovvvviiierrnineennnns 54% +9
La famille est le seul endroit ou I’on se sent bien .......cc.cccovvreviineennnnnn. 68% +8
Les femmes ne devraient travailler que si la famille ne peut vivre
avec UN Seul SAlAITE ...occiiviiiiiiiicii et 21% +5
Le mariage est une union indissoluble ........ccoccoiiiiiiiiiiniiniiiiei 26% +5

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2003.
Lecture du tableau : 51% des membres de ce groupe sont des inactifs, soit 10 points de plus que dans I’ensemnble de la population.

=> Les partisans d’une remise en cause du partage sexuel des taches. Dans ce groupe,
on estime a la fois que les péres devraient en faire plus et qu’il n’est pas normal que
I’essentiel des tiches revienne a la mére. On trouve ici une bonne majorité des

enquétés (57%) et ce taux tend méme a progresser (+ 4 points en six ans).

C’est une population « moderniste » en matiere de meeurs qui figure ici. On y trouve
un peu plus de femmes actives, de cadres moyens et de diplémés qu’en moyenne

(Tableau 90).

Tableau 90

Le groupe 3 : Les partisans d’une remise en cause du partage sexuel des tiches (57% de la population)
- Quelques caractéristiques distinctives-

(en %)

Opinions caractéristiques :

Les femmes devraient travailler dans tous les cas ou elles le désirent. 69% +9

Préférence quand les deux parents de jeunes enfants travaillent : les

deux parents réduisent leur temps de travail .......c.ooceeeiiiiiiniinn 21% +4

Le mariage peut étre dissout par simple accord des deux parties ....... 52% +6
Variables socio-démeographiques :

ACHE Lo er et te e et s e et e et e e e e ne s e s e s aar e 54% +5

Dont - feIMImMe aCtIVE .....ovviiiiiee ittt 27% +4

Profession INtermMEdIaire ..........cceveeeiuvnecreeoiceieeesienre e cecritee s esnnnen e 17% +4

Diplomeé du SUPETIBUT  ......ocoooiiiimiiiiii ittt 26% +4

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Lecture du tableau : 26% des membres de ce groupe sont des dipléomés du supérieur, soit 4 points de plus que dans I’ensemble de
la population.
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Enfin, les « autres » enquétés (indécis, incertains ou prudents) ne représentent qu’une tres
petite fraction de la population (3%, - 3 points par rapport a 1997). Ils se caractérisent par au
moins un « ne sait pas » aux deux questions ayant servi de base a la construction de la

partitionl 3,

En définitive, les opinions sur le partage des taches restent empreintes d’une certaine

ambiguité :

= D’un co6té, tout le monde ou presque considére que les peres devraient davantage

participer aux taches du foyer.

=  De I’autre, « seulement» 57% de la population admettent a la fois que les peres

devraient en faire plus et qu’il est anormal que les meéres assurent I’essentiel des taches.

Ce « décalage » concerne, 2 vrai dire, presque autant les femmes que les hommes. Il reste
que les femmes actives ont une attitude plus « égalitariste » : 67% d’entre elles souhaitent
que les péres en fassent plus et estiment qu’il n’est pas normal que les taches incombent aux
seules méres. Mais elles ne sont pas plus nombreuses qu’il y a six ans a le déclarer

(- 3 points depuis 1997).

Tableau 91
Le partage sexuel des tiches au travers de deux questions
(en %)
Ensemble Dont : Dont :
dela Hommes Femmes Femmes
population actives
Groupe 1 : Les péres ne doivent pas en faire plus et
il est normal que les meres assurent
I’essentiel des tiches domestiques ......... 8 9 7 4
Groupe 2 : 1l est normal que les méres assurent
I’essentiel des tiches domestiques, mais
les péres devraient en faire plus ............ 32 33 31 27
Groupe 3 : Les péres devraient en faire plus et il est
anormal que les méres assurent
I’essentiel des tiches .......ccocvemiiiiennennee 57 54 59 67
Groupe 4 : Autres (incertains, ind€cis) .................... 3 4 3 ns
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

13 Quelques individus figurant ici ont affiché la position consistant 4 considérer que les péres ne doivent pas en faire plus,
mais qu’il est également « anormal » que les méres assurent |’essentiel des taches.
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4.4 Les mesures 2 mettre en ceuvre pour aider les parents dans éducation de leurs

enfants

Une derniére question sur ces thémes a été soumise aux enquétés. Elle reléve d’une approche

plus globale, plus généraliste que les questions sur la petite enfance €étudiées précédemment.

Elle concerne « les deux mesures qui pourraient le plus aider les parents dans l’éducation de

leurs enfants ».

Cette interrogation avait d’ailleurs déja été posée, sous la méme forme, au début 2002.

Trois conclusions principales s’en dégagent (Tableau 92) :

La mesure phare réclamée cette année est une sorte de « salaire parental », versé a
celui des deux parents qui reste a la maison (45% des choix cumulés, c’est-a-dire, on va le
voir, 10 points de plus que I’an dernier). Cette demande n’est évidemment pas sans lien
avec les attentes formulées en matiere de petite enfance, surtout celles concernant le désir

de faciliter des relations plus fortes, plus étroites entre les parents et les enfants.

Vient ensuite une demande de développement des équipements et activités
extrascolaires pour les enfants et les adolescents (36%, sensiblement le méme score que

I’an passé).

La demande de relévement du montant des prestations familiales (31%, + 18 points en

un an) vient en troisieéme place.

Trois autres mesures concernent entre un cinquieme et un quart des réponses : 1’augmentation

du nombre d’enseignants (26% des réponses cumulées), la réduction du temps de travail
gn P

(24%) et la condamnation des parents dont 1’enfant commet une infraction (22%).

Les échanges avec des professionnels de 1’enfance (10%) et les échanges entre parents (5%)

sont bien moins souvent évoqués.
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Tableau 92
Voici plusieurs mesures qui pourraient aider les parents dans I’éducation de leurs enfants.
Dites-moi quelles sont, dans I’ordre, les deux plus importantes a2 mettre en place
pour améliorer Pexercice du rdle de parent.

(Début 2003)
{en %)
‘ ‘ Cumul des
1% réponse | 2°™ réponse deux
(Classement par ordre décroissant du cumul des réponses) réponses
Offrir un salaire au parent qui reste a la maison ...........cccoees 27 18 45
Développer les équipements et les activités extrascolaires pour
les enfants et les 2adoleSCENtS .......cccciviviiiiiiiriineseninneces 18 18 36
Relever le montant des prestations familiales ... 18 13 31
Augmenter le nombre d’enseignants dans les €coles et les
LYCEES .vueevemerieriricictiree ettt 11 15 26
Réduire le temps de travail des parents .........c.coooeenineiiiiinnnnnnns 11 13 24
Condamner les parents dont I’enfant commet une infraction ... 10 11 22
Favoriser les échanges avec des professionnels de 1’enfance ... 3 7 10
Favoriser les échanges avec d’autres parents ...........c.c.oceeeeene 1 4 5
INE SAIL PAS .vveveeneereeeiatiriitiieetint i et - 1
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Les réponses ont donc beaucoup évolué depuis 1’année demiére (Tableau 93). Un fort accent
est mis cette année sur une valorisation monétaire du role de parent (I’option d’un salaire
parental gagne 10 points ; celle du relévement des prestations familiales, 18 points), reléguant
au second plan 1’aspect plus « coercitif » de certaines mesures. Il faut dire que I’année 2002
avait été marquée par un trés fort niveau de préoccupations sécuritaires et que plusieurs
questions, au fil de ’entretien, évoquaient tour a tour la violence de la société, la
désobéissance des enfants, I’inefficacité de 1’école et les difficultés du role de parent15 . Tout
cela a peut-étre pu contribuer a surévaluer, I’an demier, les réponses relatives a la
condamnation des parents de jeunes délinquants (cette mesure recule de 13 points cette

année).

De méme, 1’idée de renforcer en nombre le corps enseignant semble a présent moins
prioritaire (- 8 points), comme celle de favoriser les échanges avec des professionnels de
I’enfance (- 7 points). Il reste que la réduction du temps de travail des parents a fait un peu de

chemin (+ 3 points).

' Voir le rapport de 1’an dernier « Quelques opinions sur les prestations familiales, sur le réle parental et sur les Caisses
d'Allocations Familiales, au début 2002 », Collection des Rapports du CREDOC, N° 225, décembre 2002.
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11 faut dire que des variations annuelles de cette ampleur sont, en général, plutot rares dans
notre enquéte. Elles traduisent probablement le fait que sur ces sujets — I’exercice du réle
parental —, les attentes de la population sont aujourd’hui aigués et les sensibilités « a fleur
de peau » : toute modification du climat sociétal semble se traduire par des fluctuations

fortes, révélatrices de la multiplicité des demandes de la population.

Tableau 93
Evolution 2002-2003 des mesures les plus importantes 3 mettre en place
pour améliorer ’exercice du role de parent

- Evolution du cumul des réponses -

(en %)
Début 2002 | Début 2003 253;"}‘2833
Offrir un salaire au parent qui reste a 1a maison .......cceeceeeenee. 35 45 +10
Développer les équipements et les activités extrascolaires pour
les enfants et les adolescents ..........cccovciiiciniiiiniiicee 37 36 -1
Relever le montant des prestations familiales ...............ccc.co.o. 13 31 + 18
Augmenter le nombre d’enseignants dans les écoles et les
LYCEES oottt 34 26 -8
Réduire le temps de travail des parents ............ccceiiveiennninenne. 21 24 +3
Condamner les parents dont I’enfant commet une infraction ... 35 22 -13
Favoriser les échanges avec des professionnels de 1’enfance ... 17 10 -7
Favoriser les échanges avec d’autres parents ...........oocceeeeeeveunnes 7 5 -2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

D’ailleurs, le plus significatif est que les fluctuations intervenues ont affecté avec

quasiment la méme intensité tous les groupes socio-démographiques (Tableau 94) :

* La demande d’un salaire parental (au parent qui reste au foyer) s’est accru avec
systématisme, gagnant de 3 & 17 points selon les catégories. Cette montée a €té plus
insistante encore chez les 60-69 ans, les étudiants, les chdmeurs, ainsi que dans les
agglomérations de moyenne importance (+ 15 a + 17 points, contre + 10 en moyenne).
L’évolution a néanmoins été plus timide chez les femmes au foyer, les ruraux et les

familles ayant un seul enfant (+ 3 & + 5 points).

*  Le désir de relévement des prestations familiales a également progress¢ dans tous les
groupes sans aucune exception ; et tout particuliérement chez les indépendants, les
femmes au foyer, les revenus moyens, les ruraux et dans les familles avec deux enfants

(+ 23 4 + 27 points en un an, contre + 18 en moyenne). Méme 1a ou le phénomene a été
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moins marqué (étudiants, dipldomés du supérieur, cadres superieurs, Franciliens), la

progression a été de 11 a 15 points !

*  Parallelement, la proposition de condamner les parents dont l'enfant commet une
infraction a connu un recul général. La désaffection pour ce type de mesure a €t
considérable chez les personnes agées, ainsi que chez les ménages relativement aises
(- 18 a - 20 points, contre - 13 en moyenne). Elle a ete moins marquée (- 5 a - 6 points)
chez les jeunes, les chdmeurs, les titulaires de bas revenus, et surtout les cadres supérieurs

(- 1 point).

De méme, les attentes d’augmentation du nombre d’enseignants ou de multiplication des
échanges avec des professionnels de l’enfance ont reculé dans tous les groupes de

population.

Autrement dit, les fluctuations enregistrées, pourtant trés marquées, ont traversé le corps
social dans son ensemble, signe qu’il s’agit de mouvements de fond, non reductibles a

d’éventuels effets d’échantillonnages.

En tout état de cause, on observe qu’aujourd’hui c’est principalement autour de mesures
financiéres que les préférences s’affirment quand il s’agit de faciliter I’exercice du roéle
parental : si ’on ne retient que la premiére réponse, 45% de la population mettent en avant
’instauration d’un salaire parental ou le relévement des prestations ; 39% attendent, a
I’inverse, un développement des équipements extrascolaires, une augmentation du nombre

d’enseignants ou une plus grande sévérité de la justice.
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Tableau 94

Les deux mesures les plus importantes a mettre en place pour améliorer I’exercice du réle de parent

- Cumul des deux réponses -

(en %)
Salaire Plus d’activités | Relever montant Plus Réduire tps de Condamner Echanges avec Echanges avec
parental extrascolaires des P.F d’enseignants travail parents prof. enfance autres parents

Sexe :

Homme ...ccoovcevimirrcincsieins 45 (+10) 35 32 (+18) 25 -8) 24 (+6) 23 (-17) 9 -5) 4

FEMME ..o 45 +9) 38 30 (+18) 26 -9 23 (=) 20 (-10) 10 -9) 14
Age:

Moins de 25 ans ....c.coeveeereecrcrnnnnene 35 (+13) 43 29 +11) 24 (-12) 24 (-3) 19 -7 17 ¢n 6

25239805 o 42 #*7 37 32 (+18) 29 (-95) 25 (+3) 19 (-12) -7 4

40 259 ANS c.vvererercrieec e 50 9 36 32 (+20) 24 (- 8) 25 (C)] 21 (-15) 8 -8 4

60269 ANS .oocrvvrrrrrcrrsnereneeeenieens 52 1) 31 30 (+19) | 27 (-13) 19 +2) 24 (-20) 10 -7 4

70 ans et plus 43 (+6) 33 31 *19) 26 (-6) 25 +4) 29 -18) 7 (-8) 5
Dipléme :

Aucun diplome, Cep ......coienvininins 48 #*9 27 37 (+21) 27 (-14) 21 ¢-n 25 (-10) 8 (-5) 4

Bepc, technique inférieur au bac ..... 48 +9 35 35 (+21) 23 -1 23 #*9 25 (-15) (-6) 4

BaC.....ciicreiec e 42 (+12) 43 28 (+16) 27 (-2) 23 (=) 18 (-16) 12 (-5) 5

Diplome du SUPErieur ................... 37 (+8) 43 2 +13) | 30 N 29 ¢+7) 15 (-13) 4 (14 7
PCS:

Indépendant .........ccccovenenninniinnine 50 (+10) 42 33 (+23) 28 - 13 (-6) 24 (-16) ns - ns

Cadre SUpErieur ..........ccooceucrvierunnneee 40 +10) 48 23 +13) 27 -3 25 (+3) 20 -n 9 (-11) ns

Profession intermédiaire .................. 41 1 40 26 (+18) 30 (-5) 28 (+8) 16 (-15) 13 (-12) ns

Employé ..o, 47 (+11) 36 31 (+17) 22 (-13) 28 +5) 20 -15) (-8) 3

OUVIIEE ot 49 (+12) 32 39 (+20) 26 -12) 23 (+2) 19 (-14) 6 (-1) 5

REtraité ......cocvvvvorreecverecervcencnnens 46 (+10) 32 29 (+18) 27 -9 24 #*7 27 (-18) -8 5

Reste au foyer .......c.ccocreecmerererciunnne 49 +3) 30 39 +27) 26 (-4) 18 #*n 22 -1 % (-10) 6

Autre inactif (étudiant) ............oe... 33 (+15) 45 28 (+11) 22 -7 23 (-12) 19 (-3) 20 (-3) ns
ChOMEUT .....ccocervirerccirc s 45 (+15) 38 29 (+18) 25 (-12) 28 +4) 21 (-6) 7 -12) ns
Ensemble de la population ................ 45 (+10) 36 31 (+18) 26 -8) 24 +3) 22 (-13) 10 -7 5

(A suivre)
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Tableau 94 (suite)
Les deux mesures les plus importantes 2 mettre en place pour améliorer I’exercice du role de parent

- Cumul des deux réponses -

(en %)
Salaire Plus d’activités | Relever montant Plus Réduire tps de Condamner Echanges avec | Echanges avec
parental extrascolaires desP.F d’enseignants travail parents prof. enfance autres parents

Revenu mensuel du foyer :

Moinsde 915 € 40 (+6) 39 31 (+15) 23 (-14) 26 S 24 (-95) 9 -7 5

91541524€ oo 46 (+11) 37 30 (+14) 29 (-5) 23 (+2) 24 (-12) ] (- 8) 4

152422287€ 49 #+11) 34 37 (+24) 24 -9 19 -3) 23 (-10) 10 (- 6) 4

228723049€ 40 (+6) 35 35 (+25) 30 -7 28 +6) 19 (-18) 9 (-6) 5

3049 € et plus 41 (+6) 42 24 (+16) 27 (-5) 27 +9 19 14 | 14 -8 4
Taille d’agglomération :

Moins de 2 000 hab. .........cocoocviinee. 46 #*95) 35 37 (+23) 28 (-5) 22 (+4) 19 (-17) 7 (-6) 4

2000220 000 hab. ....c.ccovrrrnninnnn. 48 (+8) 32 29 (+16) 30 (-5 25 (+6) 19 (-15) 11 -4 5

20 000 3 100 000 hab. ........c..cocenvne. 47 (+16) 35 30 (+20) 20 (-16) 22 +1 28 -13) 10 (-8) 6

100 000 hab. et plus ....ccccvcvrvinnnnen, 45 (+12) 36 33 (+18) 26 -9 23 -n 22 -9 11 (- 8) 4

Paris, agglomération parisienne ....... 39 +11) 46 23 (+12) 25 (-8) 30 +9) 21 (-16) 11 (- 8) 5
Allocataire de prestations familiales :

OUI ot 46 (+11) 30 33 (+16) 27 -7 23 (=) 19 (-10) 9 -7 5

NON ot 44 (+10) 37 30 (+19) 25 -9 24 (+95) 23 (-14) 10 -7 4
Nombre d’enfants (moins de 20 ans) :

AUCUN ot 43 (+10) 37 29 (+16) 26 -9 24 (+4) 24 (-14) 10 (-0) 5

Unenfant .....cccoocvcniiinimniennnnnne, 46 +3 34 34 (+21) 28 -7 25 (+6) 19 (-8) 10 (-6) ns

Deux enfants ........c.covveivvnieneierenens 50 (+13) 35 38 (+23) 26 (-10) 25 (+3) 14 -17) 6 (-11) 5

Trois enfants et plus .......ccccecevevincnn 53 (+12) 36 35 (+18) 23 (-3) 20 -3) 21 -7 8 (-11) ns

Ensemble de la population.............. 45 (+10) 36 31 (+18) 26 (-8 24 +3) 22 (-13) 10 -7 5

Source : CREDOC - Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Sont mentionnées entre parenthéses les évolutions 2002-2003.
Les chiffres en caractéres italiques portent sur des effectifs peu importants.

Ns = non significatif.

Lecture du tableau : 45% des enquétés en moyenne (+ 10 points en un an) considérent que « offfir un salaire au parent qui reste @ la maison » est 'une des deux mesures les plus importantes &
mettre en place pour améliorer I'exercice du role parental. C’est le cas de 45% des hommes (+ 10 points) et de 45% des femmes (+ 9 points).
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Peu de spécificités catégorielles

Le deuxiéme élément frappant sur cette question est que les différences catégorielles sont
relativement faibles. Par exemple, allocataires et non-allocataires se distinguent peu (Tableau
95) : les premiers sont a peine plus sensibles au relévement des prestations familiales (33%,
contre 30% des seconds) ; tandis que les seconds pronent un peu plus ’idée de sanctionner les
parents quand ’enfant commet une infraction (23%, contre 19%). En fait, dans les deux cas,

c’est le salaire parental qui arrive en téte.

Tableau 95
Voici plusieurs mesures qui pourraient aider les parents dans I’éducation de leurs enfants.
Dites-moi quelles sont, dans 1’ordre, les deux plus importantes 2 mettre en place
pour améliorer I’exercice du réle de parent.

- Cumul des réponses, début 2003 -

(en %)
Ensemble de  —— Dont : -
la population} Allocataires Non-
allocataires
. Offtir un salaire au parent qui reste a la maison .............c.ccoeceeee 45 46 44
. Développer les équipements et les activités extrascolaires pour les
enfants et les adOlESCentS ........cccovuviiiiiiiiime e 36 36 37
. Relever le montant des prestations familiales ... 31 33 30
. Augmenter le nombre d’enseignants dans les écoles et les lycées 26 27 25
. Réduire le temps de travail des parents ...........ccccciniiinncincnnn 24 23 24
. Condamner les parents dont I’enfant commet une infraction ....... 22 19 23
. Favoriser les échanges avec des professionnels de I’enfance ....... 10 9 10
. Favoriser les échanges avec d’autres parents .................cceeeeeeee.. 5 5 4
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

D’ailleurs, les parents eux-mémes mettent encore davantage I’accent sur le salaire parental
et sur le relevement des prestations familiales : 53% des parents d’un enfant de moins de 6
ans, par exemple, se disent favorables au versement d’un salaire pour le parent qui reste a la
maison (Tableau 96). Les familles nombreuses réclament aussi avec autant d’insistance un tel

salaire (Tableau 94).
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Tableau 96

Voici plusieurs mesures qui pourraient aider les parents dans I’éducation de leurs enfants.

Dites-moi quelles sont, dans 1’ordre, les deux plus importantes a mettre en place

pour améliorer I’exercice du réte de parent.

- Cumul des réponses, début 2003 -

(en %)
Dont a au moins un enfant
Ensemble de}| h X )
la population a charge de moins de :
6 ans 20 ans
. Offrir un salaire au parent qui reste 3 la maison ..........ccccoceeien 45 53 49
. Développer les équipements et les activités extrascolaires pour
les enfants et les adOIESCENLS ......cccceiriemiimmieinirierniir e 36 30 35
. Relever le montant des prestations familiales ..o 31 35 35
. Augmenter le nombre d’enseignants dans les écoles et les lycées 26 28 26
. Réduire le temps de travail des parents ..........ccocoeoiiniiniiinnenns 24 24 24
. Condamner les parents dont I’enfant commet une infraction ....... 22 16 18
. Favoriser les échanges avec des professionnels de I’enfance ....... 10 9 8
. Favoriser les échanges avec d’aufres parents ....................ooeoeen S 5 4
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Bien siir, on peut relever, pour chaque mesure, quelques « sensibilités » particuli¢res. Notons

les principales :

> Le versement d’un salaire parental (45% des réponses cumulées en moyenne) est un peu

plus fréquemment mis en avant (a 49-52%) chez les 40-69 ans, les indépendants, les

ouvriers et les femmes au foyer.

> Le développement des activités extrascolaires (36% des citations) est un peu plus

souhaité par les jeunes et les étudiants, les diplomés, les indépendants, les cadres

supérieurs, les hauts revenus et les Franciliens (42-48%).

> Le souhait du reléevement des prestations familiales (31% des réponses) émane un peu

plus d’enquétés peu diplomés, d’ouvriers, de femmes au foyer, de ménages aux revenus

moyens et d’habitants de petites communes (35-39%).

> Renforcer les effectifs d’enseignants (26% des avis) est un peu plus préconisé par les

dipldmés du supérieur, les cadres moyens, les habitants des petites agglomérations (30%).
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Enfin, parmi les autres mesures, celle de réduire le temps de travail apparait un peu plus
« typique » des diplomés du supérieur et des Franciliens (29-30% de citations, contre 24% en
moyenne) ; la condamnation des parents d’un enfant délinquant émane un peu plus des
personnes Agées, ainsi que des habitants des moyennes agglomérations (27-29%, contre 22%
en moyenne). Les échanges accrus avec des professionnels de l’enfance sensibilisent surtout

les jeunes et les étudiants (17-20%, contre 10% en moyenne).
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Chapitre V

Les relations avec les CAF

et le degré de satisfaction des allocataires

Ce dernier chapitre est consacré aux relations que les allocataires de prestations familiales
entretiennent avec leur CAF, a leur degré de satisfaction et a leurs jugements sur la qualité de

quelques-uns des services rendus.

Bien siir, I’enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » n’a pas pour vocation de
comptabiliser avec précision le nombre de personnes bénéficiant de prestations familiales. Les
résultats qu’elle offre ne sont pas, en particulier, d’un niveau de détail comparable aux
informations dont disposent les Caisses en ce qui concerne le type de prestations pergues
(nous distinguons seulement les allocations-logement et les prestations de type API ou RMI).
Mais notre enquéte grand public permet de dessiner a grands traits le « portrait» des
allocataires, par comparaison avec celui des non-allocataires. Elle offre aussi la possibilité de
suivre I’évolution de la satisfaction exprimée par les allocataires puisque ces questions

sont abordées dans 1’enquéte, pour certaines d’entre elles, depuis déja huit ans.

Ce chapitre est structuré en quatre sections :

1. La premiére fournit un rapide portrait des allocataires de prestations familiales, au

regard de leurs principales caractéristiques socio-démographiques.

2. La deuxiéme est consacrée a la fréquence avec laquelle les allocataires contactent leur
Caisse et les moyens qu’ils utilisent pour ce faire (déplacement au guichet, courrier,

téléphone, minitel ou Internet).

3. La troisiéme section mesure la satisfaction des allocataires vis-a-vis des services
rendus par leur Caisse (satisfaction globale, mais aussi jugements sur la qualité de
’accueil, sur les efforts relationnels des Caisses et sur I’efficacité de la gestion des

dossiers).
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4. Enfin, la quatriéme section fait le point sur les améliorations aujourd’hui les plus

attendues par les allocataires.

La page suivante présente en quelques graphiques, 1’évolution barométrique des principaux
indicateurs retenus pour apprécier la fréquence des contacts avec les Caisses et pour mesurer

la satisfaction des allocataires vis-a-vis de leur CAF.
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L’évolution des contacts avec les CAF

Proportion d’allocataires ayant contacté Proportion d’allocataires ayant contacté leur CAF
leur CAF au moins une fois au cours des au cours des six derniers mois,
six derniers mois selon les différents types de moyens utilisés
70 - 50 -
63
60 so 0 . 454
60
40 4 ———— Par téléphone
50
38
50 4 35 4
33
40 30 1 32  —&— Au guichet
254
30 - .
20 - —>€— Par courrier
20 1 15 -
10 A —r— Par Internet
10 7
5 4
0 r T T T T T T 1 0 = . : ; - = = . ~——= Par Minitel
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

L’évolution de la satisfaction

Proportion d’allocataires globalement satisfaits des Proportion d’allocataires
services rendus par leur CAF partageant les opinions suivantes .
90 80 1 —&— La CAF fait des efforts
79 pour ameliorer ses
80 4 77 o 71 relations avec les
73 70 i
71 allocataires
70
66 68 _
70 1 60 —&— Les horaires d'ouverture
sont bien adaptés

60 - 54
50 4

50 4 —»¢— La CAF traite rapidement
40 7 38 les dossiers

40 4
A 27

30 + ~—&—On peut joindre
20 facilement sa CAF au

20 - téléphone
10 4

10 4 == On n‘attend pas trop au

guichet
0 x T T v T T T " g Y ¥ y : y y ¥ !
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 200 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

(1) Pour des raisons de lisibilité, toutes ne figurent pas ici.
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5.1 Les allocataires de prestations familiales

Au début 2003, 35% des résidents déclarent toucher des prestations familiales ou une
allocation logement'® (Graphique 27). Apres avoir crl plus ou moins régulicrement entre
1982 et 1994 (+10 points), puis s’étre stabilisé entre 1994 et 2001, ce taux est en léger repli

depuis 3 ans.

Graphique 27
Le pourcentage d’allocataires'’ dans I’ensemble de la population

04* T T - - - - —_—r - — — T

1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Rappelons les trois principaux éléments distinctifs des allocataires, comparés au reste de la

population (Tableau 97) :

Ils sont plus jeunes (39 ans de moyenne d’age, contre 51 ans pour les non-allocataires).

e 68% d’entre eux ont au moins un enfant 2 charge (moins de 20 ans), contre 16%

seulement pour les non-allocataires.

e  44% sont ouvriers ou employés (26% pour les non-allocataires).

Rappelons qu’il s’agit ici de données déclaratives.

1l s”agit des individus déclarant toucher actuellement « des prestations familiales ou une allocation logement (y compris
APL ou ALS) ».
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La situation de logement des allocataires est particuliere : ils sont trés souvent en location
(65% d’entre eux, soit + 21 points par rapport a ’ensemble de la population) et un quart
bénéficie du parc social (HLM ou ILN). Cette situation n’est pas sans conséquence : les
charges de logement sont jugées «lourdes» ou «trés lourdes » par prés de la moitié des
allocataires (46%, + 12 points par rapport a ’ensemble de la population), sans pour autant que

leur logement leur apporte toute satisfaction (26% le trouvent trop exigu).

Tableau 97
Quelques caractéristiques distinctives des allocataires de prestations familiales
(Début 2003)
(en %)
Pourcentage chez Eciart U i
E I’ensemble de la
les allocataires ;
population
Caractéristiques socio-démographiques
A au moins un enfant de moins de 20 ans a charge ................ 68 +33
Est locataire de son logement ........c...ccoeececenecririniieetricinnecinns 65 +21
A au moins un enfant de moins de 6 ans a charge ................... 34 +19
Ade25239aNS iiiiiiiiiiiieeeee et 45 + 18
Réside dans un HLM ou ILN .....occciiiiiniiiniiiniiiiiieecneeees 24 +8
Situation d’emploi : actif occupé.........ccocorveiiiniiinnin 57 +8
(01117 o T OO RSP 22 +7
Dispose, dans son foyer, d’un revenu mensuel
INFErieur @ 915 € ..o 18 +5
Situation d’emploi : chOmMEUTr .......oooiriiiiiiiiiiice e, 14 +5
EMPIOYE ..ot 22 +5
Quelques perceptions et sentiments

S’impose réguliérement des restriCtions ........coccoeeeeevereeeeicene. 69 +13
Ne pense pas que le nombre de piéces du logement soit
suffisant pour une famille comme la sienne .........cccoevveveennene. 26 +12
Trouve ses dépenses de logement lourdes ou treés lourdes ...... 46 +12
Pense que les prestations destinées aux familles sont
globalement insuffisantes ............cccovvvviiiniiiniicnninieiee 70 +10
Pense que les pouvoirs publics « ne font pas assez » pour
les plus dEIMUMIS ...ccveeirineciiiniiiiinissii et eeie e 63 +6

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : Parmi les allocataires de prestations familiales, 65% sont locataires, soit 21 points de plus que dans I’ensemble
de la population.
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D’une fagon générale, il s’agit d’une population plutét désavantagée en termes financiers :
18% disposent de moins de 915 € par mois dans leur foyer ; 69% déclarent des restrictions

budgétaires régulieres.

C’est sans doute pourquoi, chez les allocataires, la critique est plus vive a I’égard des
pouvoirs publics, qu’on accuse volontiers de ne pas en faire assez pour les plus démunis
(63%, + 6 points). Dans le méme esprit, on y déplore également plus souvent I’insuffisance

des prestations destinées aux familles (70%, + 10 points).

Interrogés plus précisément sur le type d’aides pergues, 65% des allocataires disent percevoir

une allocation liée au logement et 6%, un minimum social (API ou RMI).

Tableau 98
Plus précisément, touchez-vous actuellement...
— Champ : allocataires de prestations familiales, soit 35% de la population —

(en %)

Total des
Oui Non allocataires
(y c. nsp)
. Une allocation-logement, 1’allocation personnalisée au
logement (APL) ou ’allocation logement sociale (ALS) ?. 65 35 100
. L’allocation de Parent Isolé (AP oule RMI ?................ 6 94 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Ramenés a ’ensemble de la population, cela signifie que :
m  35% des personnes qui résident en France pergoivent des prestations familiales,

m  23% sont destinataires d’une prestation liée au logement (aide personnalisée au logement,

allocation de logement a caractére familial, allocation de logement a caractere social),

m 2% bénéficient d’un minimum social (RMI ou API).

Les bénéficiaires d’une prestation logement

Les bénéficiaires d’une prestation logement ne sont guere différents de I’ensemble des
allocataires (Tableau 99) : comme eux, ils sont plutdt jeunes (39 ans en moyenne), locataires
(82%) et ont souvent un enfant & charge (56%)... Un tiers réside en HLM ou en ILN et dans

I’ensemble, ces allocataires font face a des difficultés financiéres (76% avouent devoir
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réguliérement s’imposer des restrictions budgétaires). Illustration de ces difficultés
chroniques : le taux de chOomage est, dans ce groupe, deux fois supérieur au taux moyen

(19%).

Tableau 99
Quelques caractéristiques distinctives des bénéficiaires d’une allocation-logement
(en %)
Pourc'e n’t age ghez Ecart par rapport a
les bénéficiaires .
y . I’ensemble de la
d’une allocation- ooulation
logement pop
Caractéristiques socio-démographiques
Est locataire de son logement ..........ccoococcieiiiiinicceeenicncnennnnee 82 + 37
A au moins un enfant de moins de 20 ans a charge ................ 56 +22
Réside dans un HLM ou ILN . ....coocciiiiiiinininiiiinciene e, 33 +18
A au moins un enfant de moins de 6 ans a charge 31 +16
Estagé de25a39ans....cocieiiiiiiiniiiniieneeeen e e 42 +15
Un membre du foyer a connu une période de chomage
de plus d’un an, ces 10 derniéres années ............cccccoveerrreenn. 38 + 14
Dispose, dans son foyer, d’'un revenu mensuel
IFErieur A 915 € oo e e 25 +12
OUVIHET ..ot sttt ettt b 24 +9
Situation d’emploi : chOMEUT.......cccoiiiviiiireienrieccccieineeces 19 +9
Femme .ot ree st e s s e e s e n s s e 58 +6
Quelques perceptions et sentiments

S’impose réguliérement des restrictions .........cc.cccocccceernniinnn. 76 +21
Trouve ses dépenses de logement lourdes ou treés lourdes ...... 47 +13
Ne pense pas que le nombre de piéces du logement
soit suffisant pour une famille comme la sienne .................... 26 +12
Pense que les prestations destinées aux familles sont
globalement insuffisantes ..........c.ccccovoiciiiininniiiiiini e, 72 +11
Pense que les pouvoirs publics « ne font pas assez »
pour les plus demUnis ......ccccceemirieieriiierniiiien s 67 +10

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : Parmi les bénéficiaires d’une allocation logement, 82% sont locataires de leur logement, soit 37 points de plus que
dans I’ensemble de 1a population.

Quant aux bénéficiaires d’un minimum social, il est difficile de les qualifier précisément : ils
sont trop nombreux dans notre échantillon. Bien entendu, leur précarité est grande : un tiers
est actuellement au chdomage, neuf sur dix s’imposent des restrictions budgétaires ... Le
sentiment que les pouvoirs publics « ne font pas assez » pour les plus démunis atteint ici les
78% (20 points de plus qu’en moyenne). Les femmes y sont sur-représentées (on compte trois

femmes pour un homme).
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5.2 Une pause dans les contacts avec les CAF

Depuis 1996, les contacts des allocataires avec leur CAF sont recueillis, dans 1’enquéte, sur

les six derniers mois, afin de faciliter les efforts de mémorisation demandés aux enquétés.

Premier constat : les allocataires qui entrent em comtact avec leur Caisse sont plus
nombreux (58%) que ceux qui ne le font pas (40%, Tableau 100). Néanmoins, les contacts,
et particuliérement les multi-contacts, sont en baisse cette année (- 2 points). On enregistre

méme, ces six derniers mois, le taux de contacts le plus faible depuis 1998.

Tableau 100
Les contacts avec sa CAF dans les six derniers mois

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
?;g‘g ?gg‘;‘ Début | Début | Début | Début | Evolution
™ ™ 2000 | 2001 | 2002 | 2003 f 2002 - 2003
« A contacté sa CAF au moins une fois 50 60 63 59 60 58 -2
Dont : - I’a contacté une seule fois .................. 13 13 14 15 13 13 =
- I’a contacté au moins deux fois ......... 37 47 49 44 47 45 -2
. N’apascontacte¢ sa CAF..................... 49 39 36 40 38 40 +2
. Ne sait pas, non-réponse.................... ] 1 1 1 2 2
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Y avant 2000, n’étaient pas pris en compte les contacts par Minitel ou Internet.

La courbe des contacts présente d’ailleurs, depuis 2000, une légére tendance a la baisse

(Graphique 28).

Graphique 28
Les contacts entre les allocataires et leur CAF, au cours des six derniers mois
- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)

70 1 63
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m-
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——e— A contacté sa CAF au moins une fois - - # - -dont : I'a contacté au moins deux fois |

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
) avant 2000, n’étaient pas pris en compte les contacts par Minitel ou Intemet.
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Qui sont les allocataires qui contactent le plus leur CAF ?

Au sein des allocataires, il en est qui, plus que d’autres, entrent plus souvent en contact avec
I’institution. Ainsi (Graphique 29), alors qu’en moyenne, 58% des allocataires ont contacté
leur caisse dans les six derniers mois, cette proportion monte a 63% parmi ceux qui
percoivent une allocation-logement et, surtout, elle atteint 76% chez les bénéficiaires du
RMI ou de I’APL.

Graphique 29

Le taux de contact au cours des six mois précédant 1’enquéte, selon le type de prestations percues
- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
80 76
W 63
60 -
‘ 50
\ -
| N -
40 - 48 " - -
- ‘ - -
| 35 Ve e
20 - =
i b 20
|
i
0 +— : T =
Autre type de Allocation logement API - RMI
prestation *

= =% = Aucun contact———l—— Au moins un contact)

S —

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
* Allocataires ne percevant ni allocation logement, ni RMI ou APL

D’autres caractéristiques, socio-démographiques cette fois, influent sur la probabilité pour un

allocataire de contacter sa Caisse (Tableau 101). Examinons-les dans le détail :

» Les contacts s’espacent avec I’Age (Graphique 31) : c’est dans la tranche 25 — 39 ans
que la probabilité de contacts (et de multi-contacts) est la plus élevée : 55% des 25 -39
ans ont contacté 3 plusieurs reprises leur CAF dans les six derniers mois (+ 10 points par
rapport 4 la moyenne), tandis que seulement 38% des allocataires de plus de 60 ans ont eu

un contact (- 20 points par rapport a la moyenne).

e Les titulaires de revenus moyens sont en téte des échanges (63-66%). A I’inverse, les
titulaires des plus hauts revenus gardent relativement leurs distances avec leur Caisse :

49% ne I’ont pas du tout contacté dans la période (+ 9 points par rapport a la moyenne).
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Graphique 30
Le pourcentage d’individus ayant contacté leur CAF au cours des six derniers mois,
selon ’age et les revenus mensuels

- Champ : allocataires de prestations familiales -
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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Les allocataires hommes sont moins souvent en liaison avec leur Caisse que les femmes

(52% de contacts pour les premiers — soit 6 points de moins qu’en moyenne —, contre

63% pour les secondes).

La situation professionnelle des allocataires a également une influence: 54% des

chémeurs ont dii contacter leur CAF a4 de multiples reprises ces six derniers mois

(+ 9 points par rapport a la moyenne).

Le nombre d’enfants du foyer joue également, mais pas de fagon linéaire : on observe

un pic dans les contacts lorsque 1’allocataire est parent d’un seul enfant, ou lorsqu’il a

a charge trois enfants ou plus. D’ailleurs, dans ces deux cas, le taux de multi-contacts

est élevé (Graphique 31).
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Graphique 31
Le pourcentage d’allocataires ayant contacté leur CAF au cours des six derniers mois précédant
I’enquéte, selon le nombre d’enfants a charge (moins de 20 ans)

- Champ : allocataires de prestations familiales -

70 Taux de contacts
70 -~
60 -
50 A
40 1 Lol ’ 43 dont : taux de multi-contacts
-
35
30 4
20 T ! 5 Ll L]
Pas d'enfant Un seul enfant Deux enfants Trois enfants et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

En tout état de cause, le besoin de communiquer avec sa Caisse est d’autant plus important
que les enfants a charge sont jeunes : avec un petit de moins de 3 ans dans le foyer, on
atteint le taux record de 59% de « multi-contacts » (contre 50% « seulement » quand on a un

enfant de moins de 20 ans).

Graphique 32

Le taux de multi-contacts au cours des six mois précédant I’enquéte, selon 1’ige des enfants a charge
- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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Quoi qu’il en soit, si cette année les multi-contacts ont 1égérement diminué (- 2 points en

moyenne), on observe des évolutions catégorielles contradictoires (Tableau 101) :

e D’un cdté, les employés et les familles nombreuses ont accru leurs relations avec les
Caisses, et notamment leurs contacts répétés (respectivement + 6 et + 5 points dans les
multi-contacts). On constate aussi une «inflation» des contacts répétés dans

Pagglomération parisienne (+ 7 points cette annee).

e De l'autre, on observe un mieux notable (c’est-a-dire une diminution des contacts
répétés) chez les cadres (- 12 points), chez les diplomés du supérieur (- 9 points) et
chez les parents d’un jeune enfant (- 9 points). Pour ces demiers, cette embellie efface
la dégradation qui était intervenue I’an dernier. Pour les ménages culturellement
favorisés, par contre, I’amélioration se poursuit : I’an dernier, on avait déja pu constater,
chez les allocataires aux revenus élevés, une baisse des multi-contacts. Cette baisse se

retrouve cette année chez les cadres et les diplomés.
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Tableau 101

Les contacts avec sa CAF dans les six derniers mois, selon les critéres socio-démographiques

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Aucun Un seul Deux et plus Total
(y c. nsp)

Ensemble de la population....................... 40 13 45 (-2) 100
Sexe

Homme ....ccoovieiiiiiiccieieeceeen, 46 13 39 (-7) 100

FeImme ......ccocoeeeniiiiniciienieicr e 35 13 50 100
Age
.Moins de 25 ans ........ccoceeiiniiiiniiincennes 37 18 42 100
.De25339anS ..o 32 11 55 100
.De402a59ans ..coceiiiiiiieiire et 46 10 41 100
.60 ans et plus .....ocovvriiiciiiecicecceee s 60 22 16 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 915 €....cooriiiiiiiiinin, 38 16 42 100
.De915a1.524€ ..cuiiiiiiiiiiirceeen 33 18 48 100
.De 1.524 32287 € oo 36 12 51 100
.De2.287a3.049€ ..o, 41 11 45 100
.3.049€etplus...cciiiiiiiiiiiii i 49 9 41 100
PCS
.Indépendant ........c...ccoiiiiiiiiii 48 15 38 100
. Cadre supérieur, prof. intermédiaire ....... 43 10 43 (- 12) 100
CEmployé oo 30 8 58 (+6) 100
COUVIIET oo e 42 12 46 100
. Reste au fOyer .....ccccevviiinieiiiiiiirieeeeeeeen 33 19 48 100
CRetraité oo, 64 16 16 100
. Autre inactif (étudiant) ............ccouen...e..n. 43 20 35 100
Diplome
. Aucun dipléme, Cep .....corveiieiirrenreeennnnn 44 15 39 100
BEPC e 39 13 46 100
.Bac, niveau bac ......ccooeeeeeciininiiiieiiiineenee. 38 13 46 100
. Dipléme du supérieur ...........cccccoerenennnne. 38 11 48 (-9) 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ............cccoueee. 36 12 49 100
. De 2 000 a 20 000 habitants ................... 41 18 40 100
. De 20 000 a 100 000 habitants ............... 43 11 42 100
. 100 000 habitants et plus ..........cccocuueeeee. 43 12 44 100
. Paris et agglomération parisienne .......... 34 11 51 (+7) 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUDN e e 42 20 35 ¢35) 100
Unenfant .....coocoiieiiinniinnceiece e 28 1] 59 100
. Deux enfants .........ccccoevvereveeeeeieeiereerenenens 45 9 43 100
. Trois enfants et plus ..o 35 9 53 (+35) 100
Présence dans le foyer d’au moins :

. Un enfant de moins de 3 ans ................... 27 14 59 (-9 100
. Un enfant de moins de 6 ans ................... 29 12 57 100
. Un enfant de moins de 20 ans ................. 39 9 50 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles. Ils sont donnés 4 titre indicatif.

Entre parenthéses, figurent quelques-unes des évolutions 2002-2003 les plus significatives.
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5.3 Les différents modes de contact

Lorsque les allocataires ont besoin d’un renseignement, lorsqu’ils ne savent pas a quelle
prestation ils peuvent prétendre ou quelles picces ils doivent fournir, lorsqu’ils ne
comprennent pas pourquoi ils n’ont pas droit a telle ou telle allocation... ou lorsqu’ils veulent
s’informer sur les montants pergus, comment contactent-ils leur Caisse ? L’enquéte cerne
Pensemble des modes de contacts utilisés, toujours sur les six mois de la période de

référence.

Le téléphone est le moyen le plus utilisé pour contacter la CAF

Le moyen privilégié pour contacter sa Caisse reste le téléphone (38% des allocataires ont

téléphoné au cours des six derniers mois, Tableau 102).

On recense, d’autre part, 33% d’allocataires qui se sont déplacés au guichet ou se sont rendus
dans une permanence et quasiment autant (32%) qui ont écrit & leur CAF ces six derniers

mois.

Les autres moyens (Internet et Minitel) restent marginaux puisqu’ils concernent moins d’un

allocataire sur dix (respectivement 7% et 4% des allocataires).

Tableau 102
Type et fréquence des contacts entre les allocataires et leur Caisse au cours des six derniers mois

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
A contacté sa Dont : N’apas | Total des
CAF dans les 6 Une De2a35 | Plus de 5 | contacté | allocataires
derniers mois | seule fois fois fois sa CAF (y c. nsp)
Par téléphone ................... 38 14 18 6 62 100
Par visite au guichet ou
dans une permanence........ 33 15 16 2 66 100
. Parcourrier......cccccceuennnnn. 32 14 15 3 67 100
Par Internet .....ccoeeeevinnnneee. 7 3 3 1 93 100
Par Minitel ...................... 4 2 2 0 96 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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La prépondérance du recours au téléphone est renforcée par le fait qu’on 1’utilise davantage
pour renouveler les démarches. Sur 100 allocataires ayant téléphoné a leur Caisse au cours
du semestre écoulé, 63 ’ont fait & plusieurs reprises. Alors que, pour la visite au guichet ou

’envoi de courriers, la démarche n’a été réitérée que dans 55 a 56% des cas.

Une baisse générale des contacts quel que soit le moyen utilisé, a I’exception d’Internet

En tout état de cause, le moyen de contact le plus prisé (le téléphone) est en baisse sensible
ce semestre (- 3 points), tandis que les déplacements au guichet, comme 1’envoi de courriers,

marquent le pas (- 1 point, Tableau 103).

A dire vrai, il n’y a qu’Internet qui progresse cette année, reflet d’un investissement récent
des Caisses sur le Web (y sont désormais possibles la consultation des dossiers personnels ou

le téléchargement des formulaires).

Cette évolution a un double avantage : elle « modernise » I’image des CAF et elle réduit
vraisemblablement la « pression » sur les agents. Car si Internet est un média réactif, il
n’oblige pas a la gestion « en direct » de la demande, comme c’est le cas lorsqu’un usager
appelle ou se déplace. En ce sens, les évolutions intervenues cette année sont

encourageantes pour l’institution (Tableau 103).

Tableau 103
L’évolution des contacts avec sa CAF, de 1996 a 2003
- Champ : allocataires de prestations familiales -
(en %)
Début | Début | Début | Début | Début | Début Evolution
1996 1998 2000 2001 2002 2003 | 2002 - 2003

A contacté sa CAF au moins une
fois dans les six derniers mois :

. Partéléphone.........cccocueriinrnnnnnne 34 41 44 39 41 38 -3
. Auguichet ....c.ccovviiiernniniiiinnns 24 32 35 34 34 33 -1
. Par cowrmier........cccvveeeevvvennnvennnnns 31 33 34 31 33 32 -1
. ParInternet ® ....ooooooerirereren - - 1 2 4 7 +3
. Par Minitel ..o, - - 6 5 4 4 =

Par au moins un de ces
moyens 50 60 63 59 60 58 -2
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
® Jtems proposés a partir de 2000.
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On peut détailler, pour chacun des différents moyens de contacts adoptes, le profil des

utilisateurs (¢f Tableau 107).

A.

Les utilisateurs du téléphone : si, en moyenne, 38% des allocataires ont téléphon€ a leur
CAF, dans les six derniers mois, ce sont les bénéficiaires de ’API et du RMI qui se
révelent les plus gros utilisateurs de ce moyen de contact : 56% y ont eu recours dans la

période.

La présence, dans le foyer, d’un enfant en bas age joue aussi (51% des parents
concernés ont utilisé le téléphone au cours des six derniers mois). D’ailleurs, plus 1’enfant
grandit, moins la pression se fait forte (méme si elle reste systématiquement supérieure a
]Ja moyenne, voir Graphique 33). En fait, on retrouve ici un des constats précédents :
I’utilisation des contacts par téléphone est plus élevée lorsqu’il y a un seul enfant (47%)

ou plus de deux (45%).

Graphique 33

Le pourcentage d’allocataires ayant contacté leur CAF par téléphone au cours des six mois précédant

I’enquéte, selon ’4ge des enfants a charge

- Champ : allocataires de prestations familiales -

55 -
51
4
4
| 42 43
404 (Moyenne : 38%)
|
|
25 - : ‘ :
20 ans 16 ans 10 ans 6 ans 3 ans

A au moins un enfant de moins de :

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Le téléphone est principalement utilisé par les catégories « moyennes»: employes
(48%), titulaires de revenus moyens (43%), 25-39 ans (46%). Les allocataires des zones

rurales y ont également davantage recours (46%), de méme que les Franciliens (44%).

11 reste qu’en moyenne, le recours au téléphone a baissé de 3 points en un an : seuls les

allocataires de Paris et de son agglomération se distinguent par une hausse marquée
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(+ 10 points, voir Tableau 104). 4 contrario, les jeunes allocataires et ceux qui résident
dans des villes de plus de 20.000 habitants (hors Ile de France) ont diminué leurs appels.
Notons aussi que les parents d’un jeune enfant ou d’un enfant unique ont réduit cette

année leurs contacts téléphoniques, méme si ceux-ci restent encore d’un niveau éleve.

Tableau 104
Les contacts téléphoniques : les principales variations intervenues entre 2002 et 2003

(en %)
Pourcentage d’allocataires
ayant contacté leur CAF Evolution
dans les 6 derniers mois 2002 - 2003
par téléphone
. Réside a Paris et dans son agglomeération ........c..ccccevcceeevenns 44 +10
Ensemble des allocataires 38 -3
. A au moins un enfant de moins de trois ans ..........cc.cce..... 51 -9
. Aunseul enfant a charge ............ccoocciiiiiiiiiiiiniic, 47 -9
. Réside dans une agglomération de plus de 100.000 hab.
(hors Paris — agglomération parisienne) ...........ccccoceceeernen. 31 -9
. Dipléomé du Baccalaur€at ...........c.ccocoviiiiiiiniiiiniiniiiie 38 - 11
. Réside dans une agglomération de 20.000 a 100.000 hab. . 33 -13
 Etudiant ... e 25 -13
. Moins de 25 anS ..ot 31 -15

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

B. Ceux qui se déplacent au guichet ou dans une permanence : en moyenne, un allocataire
sur trois s’est rendu, au cours des six derniers mois, dans les locaux de la CAF ou dans
une de ses permanences. Mais certains se sont montrés beaucoup plus présents que

d’autres.

Citons, en particulier, les bénéficiaires de ’API ou du RMI : dans ce groupe, il est

méme plus fréquent de se rendre aupres d’un agent que de téléphoner (58%, contre 56%).

D’ailleurs, il n’est pas rare que certaines catégories d’allocataires, parmi les plus
défavorisées, préféerent un contact physique a un simple entretien téléphonique : sont
concernés les chomeurs (52% de visites, contre 38% seulement de contacts par
téléphone), les titulaires des plus bas revenus (43% se sont rendus au guichet, 33% ont

téléphoné), les femmes au foyer (42%, contre 41%) et les jeunes (42%, contre 31%).
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Avec ces groupes, peut-étre peu a ’aise avec le téléphone et qui ont davantage de temps
pour se rendre aux guichets des Caisses, on retrouve les « habitués » des contacts que
sont les parents d’un enfant de moins de trois ans (38%) et, plus encore, les parents

d’un enfant unique (44%).

En tout état de cause, comme pour les contacts téléphoniques, on remarque qu’un
mouvement de « balancier » s’est opéré cette année entre Paris et les grandes villes de
province : les Parisiens se sont davantage déplacés (+ 9 points), tandis que dans les villes

de plus de 20.000 habitants, c’est ’inverse qui s’est produit.

Tableau 105
Les visites au guichet: les principales variations intervenues entre 2002 et 2003

(en %)
Pourcentage d’allocataires
ayant contacté leur CAF Evolution
dans les 6 derniers mois, 2002 - 2003

en se rendant au guichet

. Dispose de revenus mensuels compris entre 1.524 et

2287 € o et e et 37 +9
. Estbénéficiaire de TAPIoudu RMI .......ccccoviinmicrinnnnnn 58 +9
. Réside a Paris et dans son agglomération .........c.cceeeeemeennns 39 +9
. Femme au fOYer .....c.ooooiiiiiiiiiiienin e 42 +8
Ensemble des allocataires 33 -1
. Réside dans une agglomération de plus de 100.000 hab

(hors Paris et agglomération parisienne) ............oeeeenes 33 -9
. Réside dans une agglomération de 20.000 a 100.000 hab .. 36 -9

. Dispose de revenus mensuels compris entre 2.287 et
BIA9E e 25 -12

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

C. Les utilisateurs du courrier : en moyenne, un allocataire sur trois a rédigé un courrier a
’attention de sa Caisse dans les six mois écoulés. Ce mode de contact est plus répandu
chez les allocataires les plus diplémés (40%), chez les cadres (37%), les employés
(39%), les femmes (37%), les 25 - 39 ans (39%), les chdmeurs (38%), les Franciliens

(39%) et les titulaires de revenus moyens — hauts (40%).
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Graphique 34
Le pourcentage d’allocataires ayant contacté leur CAF par courrier au cours des six mois précédant
I’enquéte, selon le niveau de dipléme

- Champ : allocataires de prestations familiales -

50 -

40 -

(Moyenne : 32%)

Aucun diplome Bepc Bac Diplédme du supérieur

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Mais, parallelement, on observe une pratique supérieure a la moyenne chez les
bénéficiaires de minima sociaux (45%), chez les parents d’un enfant unique (41%) et
chez les parents d’un jeune enfant (40%, quand il y a au moins un enfant de moins de 6

ans).

Il reste que la comparaison des résultats de 2002 et 2003 met a nouveau en évidence une
césure en fonction de la taille d’agglomération de résidence : I’envoi de courriers s’est
systématisé dans les grandes agglomérations (a Paris comme en province), tandis qu’il

semble avoir régressé dans les agglomérations plus petites.
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Tableau 106
L’envoi de courriers : les principales variations intervenues entre 2002 et 2003

(en %)
Pourcentage d’allocataires
ayant contacté leur CAF Evolution
dans les 6 derniers mois, 2002 - 2003
_par courrier
. Dispose de revenus mensuels compris entre 2.287 et 3.049 € ... 40 +9
. NOD-AIPIOIME ...t e 27 +8
. Réside dans une agglomération de plus de 100.000 hab.
(hors Paris — agglomération parisienne) ........ccccecveereeriirecrnrnnnnees 33 +8
. Réside a Paris et dans son agglomération ...........ccceceeeiiriiceenne 39 +7
Ensemble des allocataires 32 -1
cBEPC et st a s 29 -7
. Réside dans une agglomération de 2.000 a 20.000 hab. ............. 37 -7
. Réside dans une agglomération de 20.000 a 100.000 hab. ......... 21 -12

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

D. Les utilisateurs d’Internet et du Minitel : il est encore difficile de donner des
informations fiables sur le profil des allocataires ayant contacté leur CAF par Internet.
Certes, le recours a la «toile » progresse (7%, + 3 points en un an), mais le nombre
d’individus concernés dans 1’enquéte reste encore relativement faible. On sait néanmoins
déja que D’utilisation d’Internet est I’apanage d’une frange d’allocataires plus diplomes,

ou les étudiants et les cadres seraient sur-représentes.

Quant a I’utilisation du Minitel, elle est désormais dépassée par celle d’Internet : on ne

recense, dans aucun groupe, jamais plus de 6% de recours au Minitel (Tableau 107).




-167 -

Tableau 107
Les contacts avec sa CAF dans les six derniers mois, selon les critéres socio-démographiques

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Par téléphone | Au guichet | Par courrier | Par Internet | Par Minitel
Ensemble des allocataires .........cceereenense. 38 33 32 7 4
Sexe
Homme .......ccooveiiiriiiieeeeie 32 28 26 8 4
Femme......cocooeeeeiiiiiiciieiieeciine e 43 36 37 6 4
Age
.Moins de 25 ans.....c.cccereeeereicriiinccneenne 31 42 27 9 2
.De25a39ans .c.coooiiiciciniieniecceeee 46 36 39 9 4
.De40a59ans .....eeevireiiiciicieeienee 34 30 31 4 6
.60 ans et PluS ..ccevevvveeeieeiiiiieeiieeiee e 21 15 14 ) 0
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 915 €....cooceiiiiiiiic 33 43 29 7 3
.De915a1.524€....cooiniiiiniiiiiiniicenee 39 36 31 4 6
.De 1.524 22287 €..evvieeeeeeeeeeeee 43 37 34 9 4
.De2.287a3.049€.....cociiiviiiiiiiecnee 42 25 40 7 3
.3.049 € et PIUS...coiiiiiiiiii e 33 20 31 7 5
PCS
.Indépendant ... 40 22 34 5 0
. Cadre supérieur, prof intermédiaire.......... 36 30 37 10 6
EmplOye...cocociieiiiniiiinie e 48 34 39 6 5
(61311 ¢ 1) SRS 39 35 30 4 3
.Reste au foyer......ccoceeivivniinviniiiiceniiniene 41 42 29 4 4
CRetraite ..o 16 12 13 2 0
Autre inactif (étudiant) ........cccoceeevcmnennc 25 35 28 13 2
ChOmEeUr ..c.oceiiiieineiin e 38 52 38 5 2
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP .........ccoccevveviiinennne 34 31 27 2 2
BEPC ...ttt e 37 36 29 4 3
.Bac, niveau bac.........cceeeeeveiiiiieeiieeeeen, 38 31 38 10 6
. Diplome du supérieur ...........c.cccooeiennn 41 30 40 13 6
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants...........c.cceeu.ecen. 46 32 31 8 4
.De 2 000 a 20 000 habitants ..........c..c.cev.. 37 26 37 4 4
. De 20 000 a 100 000 habitants ................ 33 36 21 3 2
. 100 000 habitants et plus......c.c.ccreerueeenee 31 33 33 8 4
. Paris et agglomération parisienne............ 44 39 39 9 5
Percoit une allocation-logement
e OUI ettt e 41 39 33 7 4
CNOM e 32 22 31 6 3
Pergoit un minimum social (API/RMI)
e OU ettt e 56 58 45 0 3
CNOD e e 36 31 31 7 4
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUDN ..icinrc e 30 34 27 6 2
LUnenfant......coooceiiiienieencniieee e 47 44 41 8 6
.Deux enfants........ccooceeiciieriiiieciene e 37 26 34 7 6
. Trois enfants et plus.........ccocvievneeeenrneen. 45 33 32 6 2

(a suivre)
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Tableau 107 - (suite)
Les contacts avec sa CAF dans les six derniers mois, selon les critéres socio-démographiques
- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Par téléphone | Au guichet | Parcourrier | Par Internet | Par Minitel

Ensemble des allocataires ....cccceevveeeecceansed 38 33 32 7 4
Présence dans le foyer d’au moins :

.Unenfantde moinsde 3 ans.................... 51 38 40 11 5
. Un enfant de moins de 6 ans..................... 48 36 40 9 4
. Un enfant de moins de 10 ans..................] 45 35 36 8 4
. Un enfant de moins de 16 ans................... 43 33 35 7 5
. Un enfant de moins de 20 ans................... 42 32 35 7 5

Source : CREDOC

, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : 47% des allocataires parents d’un seul enfant ont contacté leur CAF dans les six derniers mois par téléphone, contre

38 % de I’ensemble des allocataires.

Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre strictement indicatif.

E. La multiplicité des contacts est toujours la norme : en définitive, tous modes de contacts

considérés, il est frappant de relever que la norme, dans les relations avec les CAF, est

le contact répété entre I’allocataire et sa Caisse.

Néanmoins, un élément nouveau apparait cette année : 40% des allocataires n’ont pas

contacté leur CAF au cours des six derniers mois, soit un taux un peu plus éleve que celui

des allocataires ayant contacté leur Caisse plusieurs fois dans la période, par plusieurs

moyens différents (36%).

Il reste que dés lors qu’on a contacté sa CAF, on I’a davantage fait plusieurs fois, et

par plusieurs moyens cumulés.

Pluri-contact,
pluri-média (36%)

Pluri contact,

Graphique 35

La répartition des allocataires en fonction du nombre de contacts effectués et des moyens utilisés
(en %)

mais avec

un média unique (9%)

Contact unique (13%)

Aucun contact (40%)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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Ainsi, si I’on entre dans le détail des prises de contacts effectués (Tableau 108), on constate

que, dés lors qu’il y a eu relation, 78 fois sur 100, le contact a été réitéré, soit par le méme

mode (16%), soit — situation beaucoup plus fréquente — par des moyens différents (62%).

Nombre de moyens utilisés pour contacter sa CAF dans les six derniers mois

Tableau 108

(en %)

Ensemble des

Dont :

Allocataires
entrés en contact

Allocataires
entrés en contact

allocataires aumoins une | au moins deux
fois avec leur fois avec leur
CAF CAF
. N’a pas contacté sa CAF ......ccccovommiiiiiininiiiicee 40 - -
. A contacté sa CAF une seule fois ..........ocevirvmrnnnnviniencnn 13 22 -
. A contacté sa CAF plusieurs fois @ ......cccoooiiiiiiinnnn 45 78 100
. par un seul MOYEN.........ccooccrrviiiiniiienieeeennn, 9 16 20
. par deux moyens différents .............................. 21 36 46
. par trois moyens différents .............coocveeeiiin. 13 22 29
36 62 80
. par quatre moyens différents ............cccceeeeiens 2 4 5
. par cinq moyens différents .........cccooceieieiiii. 0 0 1
Total (y cOMPTiS NSP) ..eocvvmrrereneirnnnnenennes 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

De méme, lorsqu’on raisonne sur les seuls pluri-contacts effectués, on observe que 80% ont

été réalisés par I’intermédiaire de différents canaux (79% en 2002, 76% en 2001).

Dans ce foisonnement de contacts, c’est encore une fois le téléphone qui obtient la palme :

76% des allocataires qui ont sollicité leur Caisse a différentes reprises y ont eu recours. Le

courrier suit avec 64% des utilisations, puis la visite au guichet ou dans une permanence

(59%).
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Au total, en se cantonnant aux trois principaux modes relationnels (téléphone, courrier et
visite), on note que sur 100 allocataires ayant eu recours, dans les six derniers mois, a des

multi-contacts avec leur Caisse (Graphique 36) :

26 ont utilisé 4 la fois, le téléphone, le courrier et se sont rendus sur place.

= 28 ont écrit et téléphoné.

= 15 ont téléphoné et se sont déplacés.

Graphique 36
La complémentarité des différents modes de contact

- Champ : allocataires ayant contacté au moins deux fois leur CAF, soit 45% de I’ensemble des allocataires -

Courrier Téléphone

Guichet

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : Parmi les allocataires ayant contacté leur CAF au moins deux fois dans les six derniers mois, 15% ont eu recours

aux deux modes de contacts que sont le déplacement au guichet et Je téléphone. 26% ont eu recours a la fois au téléphone, au courrier et
se sont rendus sur place.
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5.4 La satisfaction a I’égard des CAF

5.4.1 La satisfaction globale a ’égard des CAF continue a croitre

Deuxieme bonne nouvelle pour les CAF, apres la baisse enregistrée des contacts: la

satisfaction globale des allocataires n’a jamais été aussi élevée depuis huit ans que la

question est posée (79%, Tableau 109). La part d’allocataires « trés satisfaits » augmente

d’ailleurs d’un point cette année, tout comme le pourcentage de ceux qui sont « assez

satisfaits ». En fait, depuis 1998, 11 points de satisfaction ont été gagnés !

Certes, il s’agit ici de la réponse a une question trés généraliste, qui ne présage en rien, on le

verra, de points plus concrets qui, aux yeux des allocataires, peuvent éventuellement laisser a

désirer. Par cette réponse, les allocataires savent gré a ’institution des sommes qui leur sont

versées et de leur régularité, sommes qui leur permettent de « joindre les deux bouts » : c’est

vraisemblablement une reconnaissance envers 1’organisme payeur qu’on mesure en partie ici.

Il reste que celle-ci s’est nettement améliorée en huit ans.

Tableau 109
Globalement, étes-vous satisfait des services rendus par votre Caisse d’Allocations Familiales (CAF) ?

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Début Début Début Début Début Début Début Evolution
1995 1996 1998 2000 2001 2002 2003 2002-2003
« Tres satisfait............. 18 20 20 20 20 20 21 +1
7 7. e
. Assez satisfait.......... 48 }66 50 }70 48 }68 51 }71 53 } 3 57 } 7 58 }79 +1 } -3
« Peusatisfait.............. 16 13 15 16 16 13 13 =
2 -
«  Pas du tout satisfait..{ 10 } 26 8 }21 12 } 27 11 } 2 9 } 3 8 L 7 } 2 -1 } 1
. Nesaitpas...............] 9 10 5 2 2 2 2
Total 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Franqais ».

Ce sentiment de satisfaction est généralisé : il traverse tous les groupes d’allocataires. En

fait, on ne recense jamais, quelle que soit la catégorie, un taux de satisfaction inférieur a 68%

(Tableau 115).

Bien siir, on enregistre quelques fluctuations ¢a et la, mais le constat est sans appel : les

allocataires sont, globalement, satisfaits des services rendus par leur Caisse.
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Le niveau de satisfaction varie, par exemple, en fonction de I’dge de D’allocataire ou du
nombre d’enfants 3 charge, comme le montre le Graphique 37 : aux chargés de familles
nombreuses et aux gens agés, le contentement maximal. Aux jeunes et aux Franciliens, un
certain mécontentement, quoique trés relatif. Entre les jeunes et les plus 4gés des allocataires,

1’écart peut ainsi atteindre plus de 20 points.

Tableau 110
La satisfaction a I’égard des services rendus par les CAF
- Analyse pour quelques groupes d’allocataires -

{en %)

Groupes les plus satisfaits :

« Estagéde60ans et plus .......ccooviroimmiiiiieniniine 91
e REMTAte ..oociiiiieiieiee et s 90
. A trois enfants ou plUS ......ccoooveeiiiiiiiiiii e 87
Groupes relativement « les moins » satisfaits :

« Estdgédemoins de 25 ans ..o 68
.  Habite Paris et son agglomération ............cceccoeeiiieciiennniiinns 73
« Aunseul enfant a charge ..........cccoveiiiiiiiiniii 73
o CEHDAAITE .....eeiiveieeieereeiieeeeteit et e oo etab e 71
Ensemble des allocataires 79

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Graphique 37
Le pourcentage d’allocataires satisfaits des services rendus par leur CAF

- Analyse en fonction de I’age et du nombre d’enfants a charge (moins de 20 ans) -

100 -
f 100 -
90 4 91
79 79 90 4 - 87
80 - 76
80 | i /
- / (Moyenne : 79%) %" (Moyenne : 79%)
68 70 4 73
60 - 60 -
50 - T y T i 50 T T
Moins de 25-39ans  40-59 ans 60 ans et Aucun Un seul Deux Trois et
25 ans plus enfant plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

La « pause » repérée dans les contacts n’est sans doute pas étrangere a cette amélioration des
jugements sur les Caisses. On constate, en effet, que les allocataires les plus « virulents »
(en toute relativité) a I’égard des CAF sont ceux qui ont eu besoin de multiplier cette

année les contacts (Tableau 111).
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A Topposé, un contact unique est gage de plus grande satisfaction (88%). L’absence de

contact implique, quant a elle, un taux de contentement « moyen » (79%).

Tableau 111
La satisfaction globale vis-a-vis de sa CAF

(Début 2003)
- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Dont :
Ensemble des N’a pas A contacté une | A contacté au
allocataires contacté sa seule fois sa | moins deux fois
CAF" CAF" sa CAF"
. Satisfait ......ccceoeeirrrvnnnnnee. 79 79 88 76
. Pas satisfait..........c.......... 20 18 12 24
Total (Y C. NSP)ececersessensersensanes] . 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
(1) Il s’agit des contacts effectués dans les 6 derniers mois.

On constate sensiblement le méme phénomene quand on analyse la satisfaction a ’aune du
nombre de moyens différents utilisés pour entrer en contact avec sa Caisse. Ainsi, lorsqu’on a
obtenu gain de cause en utilisant un média et un seul, on est davantage satisfait qu’en

moyenne (86%) et on I’est méme davantage que lorsqu’on n’a pas contacté sa Caisse.

En revanche, s’il a fallu mobiliser plusieurs modes de contacts différents, la « grogne »

s’installe (28% pour les allocataires ayant dii recourir a trois moyens différents).

Tableau 112
La satisfaction globale vis-a-vis de sa CAF

(Début 2003)
- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Dont a utilisé, pour contacter sa CAF (¥ :
Ensemble des Trois
. Aucun Un seul Deux
allocataires moyens ou
moyen moyen moyens
plus
o Satisfait......cccccccriceeerennen. 79 79 86 75 72
. Passatisfait...................... 20 18 13 25 28
Total (Y C. NSP) eeicccccrnsesasserand ] 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
(1) I s”agit des contacts effectués dans les 6 derniers mois.

Il reste qu’en un an, la satisfaction globale a progressé de deux points, et peu de catégories

dérogent a cette progression moyenne.
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On remarquera surtout (Tableau 113) que les groupes qui ont vu leur niveau de satisfaction
progresser le plus figuraient, I’an dernier, parmi les plus mécontents (€tudiants, titulaires de
revenus moyens-bas, personnes résidant dans des agglomérations de 2.000 a 20.000
habitants). A ’opposé, les baisses les plus importantes ont touché des groupes qui étaient en
2002 plutdt plus satisfaits qu’en moyenne. Bref, les rares mouvements enregistrés traduisent

une homogénéisation de 1’opinion des allocataires.

Tableau 113
La satisfaction globale : les principales variations intervenues entre 2002 et 2003

fen %)
Pourcentage d’allocataires
globalement satisfaits des Evolution
services rendus par la 2002 - 2003
CAF
. Réside dans une agglomération de 2.000 a 20.000 hab. ...... 81 +13
. Dispose de revenus mensuels compris entre 915 et 1.524€ . 78 +7
. A acharge au moins un enfant de moins de 6 ans ............... 83 +6
. Btudiant .o e 69 +6
Ensemble des allocataires 79 +2
. Réside dans une agglomération de plus de 100.000 hab.
(hors Paris et agglomération parisienne) ............ccoeeeveeeenne 77 -3
. Bénéficiaire du RMIoude API ... 74 -3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

L’élément le plus probant de cette homogénéisation apparait quand on analyse la satisfaction
en fonction du nombre de contacts établis avec sa Caisse d’Allocations Familiales : la
satisfaction a crii chez les allocataires qui ont eu a contacter leur Caisse cette année (ils sont
traditionnellement plus critiques) tandis qu’elle a baissé chez les allocataires qui n’ont pas eu

de relations avec elle (ils sont généralement plus satisfaits).

Tableau 114
La satisfaction globale vis-a-vis de sa CAF en fonction du nombre de contacts : évolution 2002 - 2003

(en %)
Dont :
Ensemble des N’a pas A contacté une | A contacté au
allocataires contacté sa seule fois sa | moins deux fois
CAF CAF sa CAF
Taux de satisfaction globale ................ 79 (+2) 79 (-3) 88 (+8) 76 (+3)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003

Entre parenthéses, figure I’évolution 2002 —2003.
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Tableaun 115

Globalement, &tes-vous satisfait des services rendus par votre Caisse d’Allocations Familiales (CAF) ?

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %,
Tres ou assez Peu ou pas du tout Total
satisfait satisfait (y c. nsp)

Ensemble des allocataires 79 20 100
Sexe

Homme .......coovvircieiiiiireiniieenecre e 80 18 100

Femme....ccccooovieiiiiiciiiiieiiiireiceaceaeeee 78 21 100
Age
.Moins de 25 ans.....ccccceeeeeiiereiieeie e 68 29 100
.De25839anS .o 79 20 100
.De40a59anS oo 79 19 100
.60 ans et plus ...coeeviieeiiiiecc e 91 5 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 915 €. 79 20 100
.De915a1.524 € ..o, 78 22 100
.De1.524 42287 €. 83 16 100
.De2.287343.049€......coiiiiie, 77 22 100
.3.049 € et PlUS. i 78 20 100
PCS
.Indépendant .............coocviiiiiiiiiiiii 90 10 100
. Cadre supérieur, prof. intermédiaire ........... 82 16 100

) 23 ¢410) [ 7T RO 77 23 100

L0 1310 ¢ 1) SN 74 24 100
.Reste au foyer........ccoeeiciiiiiiiiiiiiiiiiiins 81 19 100
CREtrait .o 90 4 100
. Autre inactif (étudiant) ..........c.ecociiinniainen. 69 27 100
. ChOMEUT ..ot 76 23 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP .......c..cooooiiiis 80 17 100

BEPC ...t 77 22 100
.Bac, niveau bac.......ccooeiiiiiiiiniineeeene e, 76 22 100
. Diplome du supérieur .......cc.cceeceniieccinnnnnnne 83 16 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants............ccccccerrenennes 82 17 100
. De 2 000 a 20 000 habitants ............ccceuunnn 81 18 100
. De 20 000 a 100 000 habitants ..........c...c..... 81 17 100
. 100 000 habitants et plus .........c.ccccecviinnninne 77 22 100
. Paris et agglomération parisienne................ 73 23 100
Statut matrimonial
. CENDALAITE. .....ceeviireeer e eessve e eetsesesseseaes 71 27 100
 MaAr@(€) e 82 17 100
. Concubinage .....ccocverreireiirnieri i 75 25 100
. Séparé(e), divOrCe(€) .....coeevrreeeeermnrennurasuenns 83 15 100
cVEUE(VE) ..o 90 6 100

(a suivre)
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Globalement, étes-vous satisfait des services rendus par votre Caisse d’Allocations Familiales (CAF) ?

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Trés ou assez Peu ou pas du tout Total
satisfait satisfait (y ¢ nsp)

Ensemble des allocataires 79 20 100
Percoit une allocation-logement
UL e e asne s 79 19 100
B\ () + WOTUOT OSSO 79 20 100
Percoit un minimum social (API/RMI)
UL et e e 74 21 100
CINOTL e 79 19 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUI cociieii et 79 18 100
LUnenfant oo 73 24 100
 Deux enfantS.....coooeeeieeeiiniiie e e 76 23 100
. Trois enfants et plus.........cccoovviniiiiiinnn.. 87 13 100
Présence dans le foyer d’au moins :
.Unenfantde moins de 3 ans............cccceeeeneee 83 17 100
. Un enfant de moins de 6 ans.............c.cceeu.eee 83 17 100
. Un enfant de moins de 10 ans..........ccccceuenee 80 20 100
. Un enfant de moins de 16 ans...........cccceueeeen 80 20 100
. Unenfant de moins de 20 ans.........ccccc........ 79 20 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : 91% des allocataires de 60 ans et plus sont satisfaits des services rendus par leur CAF, contre 79% de I’ensemble des

allocataires.

Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles. Ils sont donnés 4 titre indicatif.

5.4.2 Quelques motifs ponctuels d’insatisfaction demeurent

Si I’on ne s’en tient plus aux jugements d’ensemble, mais que 1’on cherche & apprécier les

« qualités » des CAF, point par point, la satisfaction apparente est parfois confirmee (par

exemple sur les efforts relationnels déployés par les Caisses), mais elle laisse aussi place a

certains motifs de mécontentement, certes ponctuels, mais qui se rapportent a des sujets

centraux comme 1’accueil ou la gestion des dossiers. Pour synthétiser :

= Les efforts relationnels des Caisses sont loués par une majorité d’allocataires

(Tableau 116) : 71% saluent les efforts déployés ; les courriers, quant a eux, paraissent

toujours faciles & comprendre pour le plus grand nombre (64%).
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Tableau 116
Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Tout a , Pas du .
fait d,Plutotd > Peu . tout Ne sait Total des
d’accord accor accord | paccord pas allocataires
« Les courriers que la CAF envoie sont
difficiles & comprendre ..............ccccoeeeenee 10 24 33 31 3 100
« La CAF fait des efforts pour améliorer
ses relations avec les allocataires............. 15 56 18 6 5 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Les jugements sont plus mitigés en ce qui concerne ’efficacité des CAF (Tableau

117) : on reconnait, cette année, la rapidité de traitement (puisque les critiques sur la

lenteur deviennent minoritaires : 43%), mais on déplore encore quelques erreurs dans le

calcul des prestations (52%).

Tableau 117
Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Tout a R Pas du .
fait | futer il Peu 4| tout Nesait | Total des
d’accord — - d’accord pas allocataires
« La CAF traite rapidement les dossiers ... 3 100
f_/;'ﬂ
. Iln’y a jamais d’erreur dans le calcul
30 30 21 6 100

des prestations familiales..........c.occcenenee 12

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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= L’accueil reste le point le plus discuté : si les horaires d’ouverture ne sont pas mis en

cause (54% de satisfaction), les allocataires trouvent difficile de joindre leur CAF par

téléphone (56%). Or, on sait que ce mode de contact est celui qui est le plus utilisé. Enfin,

les attentes au guichet sont jugées trop longues (63%). On sait aussi que les visites au

guichet ou dans une permanence constituent le deuxiéme mode le plus utilisé pour

contacter sa Caisse.

Tableau 118
Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?
- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Tout a = Pas du .
fait d’Plutotd = Peu . " Ne sait Total des
d’accord ScOl accord | yraccord pas allocataires
I 56% |
«  On peut facilement joindre sa Caisse ’ )
d’Allocations Familiales par téléphone.... 11 27 21 35 6 100
f—g\
« Quand on va a la CAF, on n’attend pas
trop au guichet ..., 5 20 27 36 11 100
%
—
. Les horaires d’ouverture de la CAF sont
bien adaptés ....cccovvvieeieecccc s 15 39 20 16 11 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Il reste que dans la majorité des cas, les critiques ponctuelles ainsi formulées se sont

amoindries cette année. Examinons ces différentes évolutions.

a. Les critiques sur I’accueil restent majoritaires, mais on observe un mieux en matiére de

relations téléphoniques.

63% des allocataires se reconnaissent donc dans I’idée qu’on attend trop au guichet, et 56%

ne trouvent pas qu’il soit facile de joindre sa CAF au téléphone. Seul bémol : les allocataires

reconnaissent, a 54%, que les horaires d’ouverture sont plutdt bien adaptés.

La tendance est néanmoins, sur ces sujets, a une certaine amélioration, en particulier pour ce

qui concerne le téléphone : I’an dernier, I’accueil téléphonique était presque autant vilipendé

que Pattente au guichet. Le taux de critiques a reculé de six points en un an (Tableau 119).
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Tableau 119
Les critiques sur Paccueil restent élevées, méme si on enregistre un mieux pour P’accueil téléphonique

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Evolution
1995 | 1996 | 1998 | 2000 | 2001 [ 2002 | 2003 | 2002-2003

On attend trop au guichet .................... n.p. 52 63 70 62 64 63 -1
On ne peut pas joindre facilement sa
CAF par téléphonme.........cccconiveniiinecnn. 50 50 60 67 59 62 56 -6
Les horaires d’ouverture de la CAF
sont bien adaptés .........cccociiieeceiiinennn. np. np. np. n.p. n.p. 55 54 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

n.p. : hon posé dans les mémes termes I’année considérée.

Il est intéressant de décomposer ces taux « bruts » de satisfaction en fonction de ’exposition

réelle des allocataires aux différents risques mesurés (avoir attendu au guichet, avoir eu des

difficultés a joindre un agent par téléphone ...).

Or on constate que sur ces points, I’insatisfaction est systématiquement plus développée

lorsque P’allocataire a dii réitérer ses contacts. Ainsi, en ce qui concerne les horaires

d’ouverture, P’insatisfaction culmine chez les « récidivistes » des déplacements, méme si

elle n’atteint guere que 38% (Graphique 38). Les allocataires qui se sont rendus une unique

fois au guichet sont moins nombreux (30%) a déplorer I’inadéquation des horaires.

nombre de contacts au guichet effectués au cours des six derniers mois

50 -

pe

Graphique 38
Le pourcentage d’allocataires estimant que les horaires d’ouverture ne sont pas bien adaptés, selon le

(Moyenne : 36%)

38
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|
|
i
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Aucun contact

Un seul contact

Plusieurs contacts

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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L’attente au guichet est d’autant plus décriée que I’allocataire s’y est rendu a maintes
reprises au cours du dernier semestre (69%, soit 6 points de plus qu’en moyenne, voir
Graphique 39). Et méme les allocataires qui n’ont pas eu a s’y rendre ont, sur le sujet, une

mauvaise opinion de I’institution (62%, soit presque autant qu’en moyenne).

Graphique 39
Le pourcentage d’allocataires estimant qu’on attend trop au guichet, selon le nombre de contacts au
guichet effectués au cours des six derniers mois

80 -
\
[
W 69
65 J (Moyenne : 63%) /
vk --------- /
62 61
04— A
Aucun contact Un seul contact Plusieurs contacts

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Enfin, la difficulté a obtenir facilement un agent au bout du fil est pointée du doigt par
64% de ceux qui ont du téléphoner plusieurs fois dans les six derniers mois (+ 8 points
par rapport a la moyenne, Graphique 40). Mais, 1a encore, les Caisses jouissent d’une image
relativement dégradée car méme ceux qui n’ont pas eu a éprouver le systéme sont en majorité

critiques (53%).

Graphique 40
Le pourcentage d’allocataires estimant qu’on ne peut pas joindre facilement sa CAF au téléphone, selon le
nombre de contacts par téléphone effectués au cours des six derniers mois

70 Al

} 64

‘i 57

!
55 4 /

(Moyenne : 56%)
53

|

o
Aucun contact Un seul contact Plusieurs contacts

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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Examinons les autres facteurs qui influent sur Popinion des allocataires en ce qui concerne

I’accueil (Tableau 120) :

On ne trouve aucun groupe d’allocataires qui, en majorité, ne soutienne 1’idée qu’on
« n’attend pas trop » au guichet des CAF. Les plus cléments seraient les habitants des
villes moyennes et les femmes au foyer, mais méme 57% de ces derniéres critiquent le
temps perdu. D’autres catégories supportent particulierement mal les attentes au
guichet : les chdmeurs (72%), les jeunes (71% des moins de 25 ans et 68% des

étudiants), les parents d’un enfant unique (70%) ou les employés (70%).

Seuls les allocataires les plus Agés pensent, en majorité, qu’il est aisé de téléphoner a
la CAF (54%). Dans tous les autres groupes, c¢’est I’insatisfaction qui domine.
Certes, on est un peu plus clément quand on n’a pas d’enfant & charge (44%), qu’on
n’est pas dipléomé (46%) ou qu’on réside dans une agglomération moyenne (43%).
Mais certains allocataires sont particuliérement acerbes: les chomeurs (65%), les
ouvriers (63%), les titulaires de revenus moyens (62 — 64%), les Franciliens (64%)
et, plus généralement, les allocataires ayant charge d’enfants. Le plus mauvais score
est d’ailleurs enregistré chez les parents d’un enfant en bas age (68%, voir Graphique

41).

Graphique 41

Le pourcentage d’allocataires estimant gu’on ne peut pas joindre facilement sa CAF au téléphone, selon le

nombre d’enfants a charge et leur ige

70 ~ 68

63 62 ;

\ 65

57 i 61 62 63
55 -
i
4
' ; — — 40 - : S :
Aucun enfant Un seul enfant Deux enfants Trois enfants et 20 ans 16 ans 10 ans 6 ans 3 ans
plus

A a charge au moins un enfant de moins de :

Source : CREDOC, Enguéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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= Enfin, pour ce qui conceme les horaires d’ouverture, les critiques sont globalement
moins fortes. Néanmoins, les bacheliers et les titulaires de hauts revenus se font
remarquer en affichant plus de mécontentement que de satisfaction. Heureusement,
d’autres groupes font remonter la moyenne : les allocataires de plus de 60 ans (77%),
les femmes au foyer (67%) ou encore les chomeurs (66%) sont plus que satisfaits des
horaires. On notera cependant qu’il s’agit essentiellement de personnes inactives,
pouvant donc s’organiser plus facilement que les actifs. Seuls 47% de ces derniers se
montrent, en effet, satisfaits des horaires proposés (- 7 points par rapport a la
moyenne). La situation par rapport a I’emploi et ’importance des revenus du foyer
(deux données corrélées, il est vrai) sont donc déterminantes pour expliquer

’adéquation ressentie avec les horaires (Graphique 42).

Graphique 42
Le pourcentage d’allocataires estimant que les horaires d’ouverture sont bien adaptés,
selon les revenus mensuels du foyer et la situation d’emploi
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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Tableau 120
Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

(en %)

« On peut facilement
joindre sa CAF par
téiéphone »

«Quandonvaala
CAF, on n’attend pas
trop au guichet»

« Les horaires

d’ouverture de la CAF
sont bien adaptés »

Plutét | Plutdt pas Plutot Plutét pasffi Plutét | Plutot pas
d’accord | d’accord [ff d’accord | d’accord [fi d’accord | d’accord

Ensemble des allocataires.........cceeeeecereene | 38 56 26 63 54 36
Sexe

Homme.......ocveeveeeecnicne st 40 53 24 64 49 39

Femme .....coooveoveeeiieiiiniiiicni e 37 58 27 62 58 33
Age
.Moinsde 25 ans .......cooccmicrecciiiininninenen. 43 47 23 71 48 43
.De 25439 anS i 35 62 21 68 49 44
.De 40259 ans.....cccviveieiei e 36 58 30 59 57 29
.60 ans et plus.....cccvvviiiiiiiieiiiiiieeeeeeeeen. 54 29 40 42 77 7
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 915 € ..oooiriiiiiiriei s 45 44 30 62 62 26
.De915a1.524€ i 34 64 25 66 64 30
.De1.524 32287 € v 34 62 27 65 57 38
.De2.28723.049€ ..ot 36 59 26 63 42 44
.3.049 €etplus.....ccvieeieneiiiiieiiiiiiis 39 57 23 61 42 40
PCS
.Indépendant............ccooeiiiiiii 41! 53 20 65 61 29
. Cadre supérieur, prof. intermeédiaire ...... 36 59 28 59 45 42
CEmPIOYeE .o 37 60 22 70 51 41
COUVTIET et e 34 63 22 67 53 38
.Reste au foyer ........ccccceeiriiiiniciinnnns 38 56 34 57 67 25
CRetraité .. 53 29 32 44 73 6
. Autre inactif (étudiant).............ccceeeeeins 46 37 22 68 47 42
. ChOMEUr ... ..ot 31 65 24 72 66 27
Diplome
. Aucun diplome, CEP.............coooniiiinnns 46 48 28 61 66 22
CBEPC et 34 62 23 68 57 36
.Bac, niveau bac ......cccoeeriiiniininnnn, 39 54 27 62 43 45
. Dipléme du supérieur.......cccoovvienreeeennins 40 53 28 56 46 40
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ...........c...c....... 38 59 25 62 51 39
.De 2 000 a 20 000 habitants.................... 42 53 29 60 56 33
.De 20 000 a 100 000 habitants................ 43 52 32 63 52 41
. 100 000 habitants et plus...........ccccoeneeeees 40 53 24 66 58 30
. Paris et agglomération parisienne ........... 24 64 20 63 49 40
Présence dans le foyer d’au moins un
enfant de :
.Moins de 3 ans .......ccereveeeciininiciin e 30 68 22 67 47 42
.Moins de 6 ans .........cceecceremieriiinsiinieneennen 34 65 24 66 49 43
. Moins de 20 ans ........ccccuceeersinicciiiinn 35 61 25 64 50 40
Nombre d’enfants dans le foyer (moins
de 20 ans)

CAucun enfant ... 44 44 27 61 62 26
LUnenfant......coccceeneeceiinieniniecccinneenen 39 57 23 70 54 40
.Deux enfants ......cooocceereiiiiiiiiininiiin, 34 63 23 64 45 42
. Trois enfants et plus.........ccccvvinnnnniennnnnn. 35 62 29 59 55 37

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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Quoi qu’il en soit, si, en un an, les critiques concernant I’accueil dans les CAF ont
globalement reculé, essentiellement sous 1’effet d’une baisse des récriminations ayant trait
aux difficultés a joindre sa Caisse au téléphone (- 6 points), on peut observer quelques
évolutions contrastées. Pour simplifier 1’analyse, nous nous appuyons sur un indicateur

unique d’évolution, prenant en compte I’ensemble des variations intervenues sur les trois

sujets abordés (Tableau 121) :

+ D’un coté, I’amélioration a été trés nette chez les habitants des grandes villes de province,
les diplomés de 1’enseignement supérieur —mais aussi les titulaires des plus bas revenus —,
les personnes sans enfants ... Dans ces catégories, les critiques sur I’accueil ont recule de
plus de 20 points cumulés (soit trois fois plus qu’en moyenne). Et d’ailleurs, dans ces

groupes, les récriminations ont régresse systématiquement, sur les trois facettes étudices.

+ De l’autre, on observe une détérioration des jugements dans quatre groupes
principaux : chez les résidents de villes moyennes surtout (20 000 & 100 000 habitants),
mais aussi chez les Franciliens, chez les ouvriers et chez les parents de jeunes enfants. Ce

sont ces groupes qu’il conviendra de surveiller plus attentivement 1’an prochain.

Tableau 121
Les critiques sur ’accueil : les principales variations intervenues entre 2002 et 2003

(en %)
Evolution 2002-2003 des critiques Evolution
concernant : globale des
critiques sur
L’accueil | L’attente au | Les horaires I’accueil
téléphonique guichet d’ouverture | 2002 — 2003

. Réside dans une agglomération de 20.000 a 100.000

RADITANES ..oeeeeeeeeieeieceeeeeereeeeseesbesrmes e s s e s ae s s e nis s +5 +4 + 14 +23
. Réside a Paris et dans son agglomération ..........ecocoeeeen -8 +5 +13 +10
. Titulaire du bEPC .ccveeverreiiiiiiirieessrsse e -4 +6 +5 +7
s OUVTIET aereeieeeeeveeeeseeessraeesanseesse bt e e e s ra s -3 +7 +3 +7
. A & charge au moins un enfant de moins de 3 ans ............ +1 +2 +4 +7
. A i charge au moins un enfant de moinsde 6 ans ............ -3 +4 +5 +6
Ensemble des allocataires -6 +1 -1 -6
. Réside dans une agglomération de 2.000 a 20.000 hab...... -10 -8 -3 -21
. N’a aucun enfant a charge ........ccovvmnininnccssinnnnnnns -10 -5 -7 -22
. Dispose de revenus mensuels inférieurs @ 915 € ............... -17 -3 -2 -22
. Diplémé de 1’enseignement SUPETIEUT .......cooovmmnrrreencenens -11 -7 -5 -23
. Réside dans une agglomération de plus de 100.000

habitants (hors Paris — agglo. parisienne)............ccoooocooeeee -10 -8 -6 -24

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
(1) Total des trois colonnes précédentes.
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b. La gestion des dossiers est moins controversée

Les jugements sur les CAF connaissent une autre amélioration, extrémement sensible : les

critiques sur la lenteur de traitement des dossiers concernent cette année moins d’un

allocataire sur deux (43%), alors que c’était le cas de 51% d’entre eux I’an dernier. Jamais,

depuis 1996, les jugements sur ce point n’avaient été aussi favorables (critiques en recul de 8

points en douze mois).

Le prix a payer pour cette rapidité gagnée serait-il de supporter quelques erreurs de calcul

supplémentaires ? Toujours est-il que sur ce point, les critiques sont revenues a leur niveau

haut, celui de 2000 (52%, + 3 points).

Tableau 122

La gestion des dossiers : plus de rapidité, mais plus d’erreurs aussi

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début § Evolution
1995 | 1996 | 1998 | 2000 | 2001 { 2002 | 2003 § 2002-2003
. La CAF ne traite pas rapidement les
L4 (o ToRT 1) ¢ PPN np. 49 57 57 54 51 43 -8
. 11y a parfois des erreurs dans le calcul
des prestations familiales ..........cccceeeenn... 52 44 48 52 50 49 52 +3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

n.p. : non posé dans les mémes termes 1’année considérée.

Comme pour les jugements portés sur la qualité de I’accueil, on constate que des contacts

répétés avec les CAF font naitre un sentiment d’insatisfaction quant a Pefficacité dont

fait preuve Pinstitution : 48% des allocataires ayant contacté a plusieurs reprises leur Caisse

au cours des six derniers mois considérent que le traitement des dossiers n’est pas rapide ;

59% estiment qu’il y a des erreurs de calcul dans les prestations (respectivement + 5 et

+ 7 points par rapport a la moyenne, Graphique 43).

Il se peut aussi que cette multiplicité des contacts soit précisément due a des problemes

d’efficacité des Caisses (ou a ce qui est pergu comme tel par les allocataires).
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Graphique 43
Analyse en fonction du nombre de contacts avec sa CAPF les six derniers mois

Pourcentage d’allocataires considérant que la CAF Pourcentage d’allocataires considérant qu’il y a
ne traite pas rapidement les dossiers parfois des erreurs de calcul dans les prestations
familiales

60 .‘ 60 -
i (Moyenne : 52%)
] 43 ‘

59

! 46
40 4 / (Moyenne : 43%) 40 4 43
| |
| 39 |
!
| |
20 L ’ SR o[ P— E— _ T
Aucun contact Un seul contact Plusieurs contacts

Aucun contact Un seul contact  Plusieurs contacts

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Certains facteurs socio-démographiques ont également leur importance, P’Age et le niveau de
grapniq g p g

formation en premier lieu :

+ Plus on avance en ige et moins on met en doute Pefficacité des Caisses (Graphique
44) : les plus de 60 ans sont ainsi deux fois plus cléments que les moins de 25 ans, tant
sur la rapidité de traitement des dossiers (reconnue par 76% des seniors, contre 38% des

jeunes) que sur I’infaillibilité des calculs.

Graphique 44
Les effets d’age
Pourcentage d’allocataires considérant que la CAF Pourcentage d’allocataires considérant qu’il n’y a
traite rapidement les dossiers jamais d’erreur de calcul dans les prestations
familiales
80 A\ 76 804
- 59
60 + )
J """"""""""""" (Moyenne :54%  L__ (Moyenne:43%) = __ o=~
40 - 4
i 38 30
20 ‘ o B ! 20 +— T T r
M oins de 25330ans  40a59ans  60ans et plus Mainsde 25430ans  40a59ans  60ansetplus
25 ans 25 ans

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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*  D’autre part, les éloges sont plus élevés chez les diplomés ou chez les non-diplomeés.

Les critiques sont donc plus fortes dans les catégories intermédiaires, de niveau bac ou

bepc.
Graphique 45
Les effets du niveau de dipléme
Pourcentage d’allocataires considérant que la CAF Pourcentage d’allocataires considérant qu’il n’y a
traite rapidement les dossiers jamais d’erreur de calcul dans les prestations
familiales
80 - 80 -
i
| 60
‘ 62
R 1 \w/‘ % 1 .
|
........... |
i (Moyenne : 43%) /
!i |44 -
40 4 = 47 40 - \0-\/
! 38
33
20 — EE— B B N 20 — —- —————
Aucun dipldme Bepc Bac Dipldme du Aucun dipléme Bepc Bac Dipléme du
supérieur supérieur

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

D’une fagon plus générale, les femmes au foyer (51%), les titulaires des plus hauts revenus

(49%), et les parents de deux enfants (48%) trouvent peu a redire aux méthodes de calcul.

A contrario, les titulaires de revenus moyens, les employés, les ouvriers et les parents de
jeunes enfants (58%) ont plus de reproches & formuler quant aux erreurs de calcul commises
par les Caisses. Mais les plus mécontents sur ce sujet sont, sans conteste, les parents d’un

enfant unique (67%, Tableau 123).
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Tableau 123

Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)

« La CAF traite rapidement les

dossiers »

«I1n’y a jamais d’erreurs dans le

calcul des prestations familiales »

Plutét | Plut6t pas Total Plutét Plutdt pas Total
d’accord | d’accord | (yc.ns d'accord | d’accord || (y c. nsp)
Ensemble des allocataires ........ccceeeue. i 54 43 100 43 52 100
Sexe
HOMIME ......oveevvercciciiiinie st 54 43 100 42 51 100
Femme ......ccovveernenenniiiiiecieceieann 54 43 100 43 52 100
Age
.Moins de 25 ans.........cccceeeriiinicennnne 38 59 100 30 59 100
.De25a39ans . ...ccccceencriiieie e 50 49 100 41 56 100
.Ded40a59ans.....ccocevreminiveniinriannnans 61 35 100 46 48 100
.60 ans et PIUS ....coovivinrniiiiiieiie e 76 19 100 59 32 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 915 €.....oorrrireiiiniien 57 40 100 41 52 100
.De 91581524 €. 53 46 100 42 56 100
.De1.524 42287 €. 51 47 100 46 51 100
.De2.287a3.049€.......coiiiii 55 43 100 38 59 100
.3.049€etplus .o 56 38 100 49 44 100
PCS
.Indépendant ... 69 26 100 33 56 100
. Cadre supérieur, prof. intermédiaire..; 57 39 100 48 45 100
Employé ..o 50 47 100 35 61 100
(01117 o 11 SRR 47 51 100 39 58 100
. Reste au fOyer......coovvnreerneeriiinnereninnsd 58 41 100 51 45 100
CREtraité oo 71 21 100 54 35 100
. Autre inactif (étudiant) ..................... 46 50 100 36 49 100
ChOMEUT ... ececeiecciiiiiiie e 50 49 100 32 61 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP ..ot 60 36 100 44 52 100
BEPC ... 49 48 100 38 57 100
.BAC, niveau bac.......cc.oeeviiiiiinniiin 47 50 100 33 60 100
. Dipléme du supérieur .........ccooceeeenn. 62 34 100 55 37 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants................... 53 45 100 41 56 100
. De 2 000 4 20 000 habitants .............. 55 43 100 47 50 100
.De 20 000 a 100 000 habitants ..........] 54 44 100 43 53 100
. 100 000 habitants et plus........ccceeueen. 58 40 100 42 50 100
. Paris et agglomération parisienne...... 47 46 100 40 50 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUD e 55 41 100 42 48 100
.Unenfant.......ccoccooeviiiiniiniiiinnineninnn, 52 47 100 28 67 100
.Deux enfants........cccoevvviiieieiiiinnnennnnnes 50 46 100 48 47 100
. Trois enfants et plus.......cccoooveemniinns 59 38 100 45 54 100
Présence dans le foyer d’au moins
un :
. Enfant de moins de 3 ans..............c.... 50 50 100 40 58 100
. Enfant de moins de 6 ans................... 51 49 100 40 58 100
. Enfant de moins de 20 ans................. 54 44 100 43 53 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2003.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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En tout état de cause, les évolutions ont, cette année, été contrastées sur ce theme : les

critiques sur la rapidité de traitement des dossiers ont reculé de 8 points, celles sur

I’infaillibilité en ont gagné 3. Pour simplifier le propos, repérons les groupes d’allocataires

qui présentent, pour le total de ces deux indicateurs, les évolutions les plus marquées

(Tableau 124) :

*  Au rang des bonnes surprises, figurent les diplomés de I’enseignement supérieur et les

habitants des grandes villes de province : chez eux, les critiques ont perdu 20 points ! Les

femmes au foyer, les titulaires de bas revenus et les personnes sans enfants ont,

également, moins de reproches a formuler cette année quant a I’efficacité dont font

preuve les Caisses.

*  En revanche, les jugements négatifs se sont « envolés » chez les chdmeurs (+ 16 points

au total) et ils ont progressé chez les parents d’un jeune enfant (jusqu’a + 11 points

lorsqu’il y a dans le foyer un petit de moins de trois ans).

Tableau 124
Les critiques sur 1’efficacité des CAF : les principales variations intervenues entre 2002 et 2003

(en %)
Evolution 2002-2003 des critiques Evolution
concernant : globale des
La rapidité de L’existence critiques sur
traitement des d’erreurs de calcul I’efficacité
dossiers 2002 - 2003
CRhOMIGUT ..ottt snae e +3 + 13 +16
A a charge au moins un enfant de moins de 3 ans...... +4 +7 +11
Réside dans une agglomération de moins de 2.000
habitants ........cccccerrriieereeennreneeseinesinnenn s eesenanes -1 +9 + 8
A a charge au moins un enfant de moins de 6 ans ..., -1 +8 +7
Ensemble des allocataires -8 +3 -5
Femme au fOYer ....ccuvvieiiviniiimiiininniesisieeesne e -7 -4 -11
Dispose de revenus mensuels inférieursa 915 €......... - 10 -1 -11
N’a aucun enfant & charge .......ccoocviinmricenniieiinecnnans -11 -2 -13
Diplomé de I’enseignement SUpErieur ...........ccoeveveee. -17 -3 =20
Réside dans une agglomération de plus de 100.000
habitants (hors Paris - agglo. parisienne).................... -15 -5 -20

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

(1) Total des deux colonnes précédentes.
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c. Les efforts relationnels des CAF sont de plus en plus reconnus

Enfin, et les évolutions sur ce point ont été notables depuis cinq ans, 71% des
allocataires reconnaissent les efforts des CAF pour améliorer leurs relations avec les
usagers. Le taux a gagné 6 points cette annee et 21 points depuis 1998 ! On n’a donc jamais

recensé autant d’allocataires conscients des efforts relationnels des Caisses.

Tl reste que le jugement porté sur la lisibilité des courriers, plutdt favorable (64%), se dégrade

légérement (- 3 points).

Tableau 125
Les efforts relationnels des CAF sont reconnus

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Début | Début | Début | Début | Début | Début | Evolution
1996 | 1998 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2002-2003

. Les courriers des CAF ne sont pas
difficiles 4 comprendre ............ccccoeeeneen. 65 65 69 63 67 64 -3

. La CAF fait des efforts pour améliorer
ses relations avec ses allocataires ........... 52 50 61 64 65 71 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Dans tous les groupes socio-démographiques, on reconnait a au moins 65% que les Caisses
font des efforts pour améliorer leurs relations avec les usagers. Il y a donc 1a des

félicitations quasi unanimes.

Bien entendu, cela n’empéche pas quelques variations, notamment en fonction de I’age : ce
sont les allocataires de plus de 40 ans qui affichent le plus de louanges (75% et plus), tandis
que chez les moins de 25 ans, une minorité non négligeable (31%, 7 points de plus qu’en

moyenne) nient les efforts faits par les CAF.

Plus généralement, les femmes au foyer et les titulaires de revenus moyens-bas sont les plus
prompts a féliciter les CAF de leurs efforts, tandis que les ouvriers, les ruraux et les chdmeurs
se montrent, avec les jeunes, les plus critiques (critiques toutes relatives, qui n’excedent pas

les 30%).
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L’autre point concernant les relations avec les Caisses a trait a la lisibilité des courriers :

64% des allocataires s’accordent pour dire que « les courriers que la CAF envoie ne sont pas

difficiles & comprendre ». Les jeunes, les titulaires des revenus les plus élevés, les employes,

les parents de jeunes enfants ou encore les chdmeurs déclarent moins de difficultés qu’en

moyenne pour décrypter les courriers des Caisses (Tableau 126).

A contrario, les seniors éprouveraient quelques génes, ainsi que les cadres supérieurs et les

habitants de Paris et de son agglomération (42%) ; les Franciliens sont décidément bien en

peine cette année avec leur Caisse d’Allocations Familiales !

Ainsi, sur ces deux sujets, les corrélations en fonction de 1’age ne se font pas dans le méme

sens : les jeunes se débrouillent parfaitement avec les courriers, mais sont moins nombreux a

reconnaitre les efforts relationnels des Caisses (Graphique 46). Tandis que les plus de 60 ans

croient a ces efforts, mais éprouvent quelques difficultés avec les courriers.

Graphique 46
Les effets d’age

Pourcentage d’allocataires considérant que les
courriers que la CAF envoie ne sont pas difficiles a

comprendre

80 -

| 72
70 |

| (Moyenne : 64%)
60 - 63 63

57
50 T :
Moins de 25a39ans 40a59ans 60 ans et plus

25 ans

Pourcentage d’allocataires considérant que la CAF
fait des efforts pour améliorer ses relations avec les
allocataires

80
80 -

(Moyenne : 71 %)

Moins de 25a39ans 40a59ans 60 ans et plus

25 ans

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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Tableau 126

Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)

« Les courriers que la CAF envoie sont

difficiles a comprendre »

« La CAF fait des efforts pour améliorer
ses relations avec les allocataires »

Plutot Plutét pas Total Plutot Plutét pas Total
d’accord d’accord (yc.nsp) [l d’accord d’accord (y ¢. nsp)
Ensemble des allocataires....c..cocesussnesd] | 33 64 100 71 24 100
Sexe

HOMIME.......c.vviiieeieeeerieeeeireeceeneee e 36 61 100 70 26 100

FEemMIME ...occvveeieeviee e iie e 31 66 100 72 23 100
Age
.Moinsde 25 ans ......cccoceeeeeeeiriinnnnen, 24 72 100 65 31 100
.De25439ans..ccooieieiiiiiceie 34 63 100 68 28 100
.Ded403a59ans.....ceecreeeimnecicciiiiinine 34 63 100 75 19 100
.60 ans etplus.......cceeveieieiniieieeeie 39 57 100 80 12 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 915 € oo 37 62 100 72 24 100
.De91541.524€ ..o, 33 66 100 78 20 100
.De 1.524242.287 €..eoovveeen 33 65 100 66 31 100
.De2.287a3.049€......ccccieiiiiiiiinn 32 66 100 74 24 100
.3.049 € et pluS..cooeeeciiiiiiiiiiiiii i, 25 71 100 68 22 100
PCS
.Indépendant............cccooviiinniiiniinnn 37 48 100 86 9 100
. Cadre supérieur, prof. intermédiaire ... 39 58 100 67 26 100
CEmployé ..o 27 72 100 74 24 100

OUVIIET ...t 33 66 100 65 31 100
. Reste au fOyer .........ccccvnviviiiniienniiiene. 36 64 100 77 20 100
CRetraité.. .o 37 57 100 77 13 100
. Autre inactif (étudiant)..........cccoceeene. 27 67 100 69 27 100
. ChOMEUr.......eeeciee i 27 70 100 64 30 100
Diplome
. Aucun diplome, CEP ........................ 36 60 100 74 22 100
CBEPC e 34 64 100 69 28 100
. Bac, niveau bac .......coeeviiiiinccenee, 29 69 100 70 24 100
. Dipléme du supérieur............ccceeennens 32 65 100 73 20 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants .................... 30 67 100 69 29 100
. De 2 000 a 20 000 habitants................ 29 70 100 74 22 100
. De 20 000 a 100 000 habitants............ 29 68 100 72 24 100
. 100 000 habitants et plus..........ccceenne 36 62 100 72 24 100
. Paris et agglomération parisienne ....... 42 52 100 68 22 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)

AUCUN. ... 35 62 100 74 20 100
.Unenfant......cccoccenniniinnnciiiciniiinnnnnn, 30 68 100 71 27 100
.Deuxenfants..........oecriiiiiinnininnnn, 31 66 100 68 27 100
. Trois enfants et plus.....cccooerecrerenn, 36 62 100 72 24 100
Présence dans le foyer d’au moins :

. Un enfant de moins de 3 ans................ 27 71 100 71 25 100
. Un enfant de moins de 6 ans................ 29 70 100 71 26 100
. Un enfant de moins de 20 ans............. 32 65 100 70 26 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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Finalement, on peut dire que gréce a la progression enregistrée sur les efforts relationnels des

Caisses (+ 6 points), la tendance sur ce théme est plutdt a la hausse de la satisfaction, malgré

le 1éger repli enregistré quant a la lisibilité des courriers (- 3 points).

Certaines catégories d’allocataires (jeunes, employ€s, titulaires de revenus moyens-bas) sont

beaucoup plus élogieux cette année qu’en 2002, tandis que d’autres se montrent beaucoup

plus critiques (familles nombreuses, cadres). On remarquera cependant que dans ces derniers

groupes, la critique est essentiellement axée sur la dégradation de la lisibilité des courriers.

Tableau 127
La satisfaction a I’égard des relations entre les Caisses et les allocataires :

les principales variations intervenues entre 2002 et 2003

(en %)

Evolution 2002-2003 des jugements
favorables concemnant :

Evolution
globale de la

satisfaction a
T Les efforts dans les I’égard des
Ea 11s1b11.1te dss relations avec les | relations CAF-
courriers . ;
allocataires allocataires
2002 — 2003V
Dispose de revenus mensuels compris entre 915 et
1524 €.t +3 +18 +21
Moins de 25 ans .....ccooeeeveiienieineeeee e +8 +10 +18
EmpPIOye ..ot +6 +12 +18
Réside dans une agglomération de 2.000 a 20.000
habitants ..., +8 +8 + 16
Ensemble des allocataires -3 +6 +3
Dispose de revenus mensuels compris entre 1.524
€t 2. 287 €.t -8 -1 -9
Cadre supérieur, profession intermédiaire ................. -12 +1 -11
A au moins trois enfants a charge ..........cceevveecreeennen. -10 -2 -12

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

(1) Total des deux colonnes précédentes.

On fera deux remarques pour conclure cette analyse sur les « qualités » des CAF, domaine

par domaine :

*  (C’est surtout, en fin de compte, I’accueil qui achoppe. L’amélioration ressentie cette

année dans ce domaine, amélioration qui concerne les relations téléphoniques, n’en est

donc que plus prometteuse, d’autant que cette demiére a quasiment touché tous les

groupes d’allocataires.
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*+ Dans deux catégories, est apparue cette année une dégradation sensible des jugements
concernant les Caisses : cela concerne les Franciliens et les parents d’un jeune enfant.
Dans ces deux cas cependant, il y a plutét eu une amélioration sur deux sujets

importants : les relations téléphoniques et la rapidité de traitement des dossiers.

5.5 Les attentes des allocataires : en premier lieu, davantage d’explications

Est-ce lié au début d’amélioration constatée en matiere d’accueil téléphonique (critiques en
baisse de 6 points) ? Toujours est-il que ce que réclament cette année en priorité les
allocataires, c’est davantage d’explications sur les conditions d’attribution et de calcul

des prestations (22% des premiéres réponses, 40% des réponses cumulées, cf. Tableau 128).

Le raccourcissement des délais de traitement des dossiers constitue la deuxieme attente

prioritaire (35% des réponses cumulées), devant I’amélioration des contacts téléphoniques

(33%).

Suivent deux autres revendications liées a Paccueil des allocataires : elles portent a la fois
sur la qualité de cet accueil (25% des réponses cumulées concernent 1’amélioration des
conditions de réception dans les CAF) et sur le nombre de lieux d’accueil offerts (24% citent

la multiplication des permanences et des antennes locales).

Enfin, les allocataires attendent des CAF davantage de rigueur dans la gestion et les
controles. Mais ces contrdles devraient, selon eux, d’abord s’exercer en interne (22%
demandent davantage de vérifications de I’exactitude des versements), avant de porter sur les

éléments fournis par les allocataires eux-mémes (15%).

Une chose est siire: les attentes sont multiples et relativement diversifiées. Mais,
dorénavant, que ce soit en premier ou en second choix, les allocataires mettent en avant des
souhaits d’amélioration concernant le travail de gestion des Caisses (alors qu’en 2002, pour

les premiers choix, les attentes concernaient autant 1’accueil que la gestion).
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Tableau 128
Voici sept améliorations que pourraient mettre en ceuvre les CAF dans les prochaines années.
Pouvez-vous me dire quelles sont, pour vous personnellement, les deux plus importantes ?

- Champ : allocataires de prestations familiales -

{en %)
1°° téponse | 2°™ réponse Cuglelillxdes

(Classement par ordre décroissant du cumul des deux réponses) réponses
- Expliquer plus clairement les conditions d’attribution et de calcul des

PTESTALIONIS . ..ceeeeieeieereiiueieeentete e eeereeseessresesaaessnnsrnreeeesasanasaneessasannneaceanns 22 18 40
«  Raccourcir les délais de traitement des dossiers...........ccccoovriiiricennncne. 14 22 35
- Améliorer les relations téléphoniques avec les allocataires.................... 20 13 33
- Améliorer les conditions d’accueil dans les CAF...........c.cocoiniiicnn. 15 10 25
«  Multiplier les antennes locales et les permanences ..........cc.ccccceereecernne. 10 14 24
«  Controler davantage 1’exactitude des versements..............ccceeceeernienennne. 13 10 22
- Controler davantage les renseignements fournis par les allocataires...... 6 9 15
o Ne sait pas, NON-réPONSE ................cccoooiiiiiiii i 2 4
Total des allocataires 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Graphique 47
Les domaines prioritaires pour les améliorations des CAF

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Premiéres réponses Secondes réponses

Les relations

Les relations avecles -
i i
avecles - Nsp a OCataLres (2) \
allocataires (2) 37%
44%
| La gestion des La gestion des
prestations (1) prestations (1)
53% 59%,

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

(1) Regroupe : la clarification des conditions d’attribution et de calcul des prestations, le raccourcissement des délais de traitement des
dossiers et le meilleur contrdle des versements et des renseignements fournis.

(2) Regroupe : ’amélioration des relations téléphoniques et des conditions d’accueil au guichet, la multiplication des antennes locales et des
permanences.
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Quelques attentes catégorielles spécifiques

De la méme fagon que les critiques portées a I’encontre de I’institution peuvent varier en
fonction de I’age, de la localisation géographique, des revenus ou de la présence d’enfants, les
améliorations souhaitées connaissent quelques fluctuations catégorielles. Analysons les

principales (Tableau 129) :

=  Expliquer plus clairement les conditions d’attribution et de calcul des prestations :
cette amélioration est au cceur des préoccupations des allocataires. Jamais, dans aucun
groupe, ce souhait ne descend en dessous de 35% (cumul des deux réponses). Les
employés sont les plus avides d’explications (46%), mais bas et hauts revenus les

demandent avec quasiment autant d’insistance (44%).

=  Raccourcir les délais de traitement : ce souhait apparait comme prioritaire pour les
jeunes allocataires (45%) et pour les titulaires des plus bas revenus (45% pour ceux qui
disposent mensuellement de moins de 915 €). Au fur et 2 mesure que les revenus
disponibles augmentent, cette attente perd de I’acuité (elle est réclamée par

« seulement » 28% des titulaires des plus hauts revenus).

= Améliorer les relations téléphoniques : les cadres sont les plus impatients a ce sujet
(42%). C’est aussi, typiquement, un souhait formulé par des allocataires assez ages
(38% chez les 40-59 ans) et relativement aisés financi¢rement (38% pour les

bénéficiaires de revenus supérieurs a 2.287 €/mois).

= Améliorer les conditions d’accueil dans les Caisses : c’est dans les villes moyennes et
dans 1I’agglomération parisienne que la demande est la plus importante (34% dans les
agglomérations de 20.000 a 100.000 habitants, 33% a Paris — agglomération parisienne).

Les chomeurs (31%) seraient également sensibles a une telle initiative.

=  Multiplier les antennes locales et les permanences : ce sont les titulaires des revenus
moyens-hauts qui semblent désirer le plus ce type d’investissement (33%). Les
allocataires résidant en milieu rural, on peut le comprendre, sont également intéressés
par une telle amélioration (29%). Par ailleurs, cette attente est légeérement sur-

représentée dans la tranche d’age 40 — 59 ans (31%), chez les femmes au foyer et les
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cadres (28%), comme chez les titulaires des revenus les plus élevés (28%).

#  Controler davantage I’exactitude des versements : cette préoccupation est essentielle

pour les plus jeunes des allocataires (34% chez les moins de 25 ans) et pour les ouvriers

(28%).

= Controler davantage les renseignements fournis par les allocataires : les femmes au

foyer (20%) verraient d’un bon ceil un contréle plus strict des informations en

provenance des allocataires, tout comme les habitants des villes moyennes (22%).

Tableau 129
Les améliorations les plus importantes 2 mettre en ceuvre par les CAF,
selon les différents groupes d’allocataires

- Cumul des premiéres et secondes réponses -
(en %)

Expliquer les conditions d’attribution des prestations
(40% des suffrages cumulés)

Raccourcir les délais de traitement
(35% des suffrages cumulés)

................................................................. (46%)

. Revenus mensuels du foyer supérieurs a 3.049 € .. (44%)

. Employé

. Revenus mensuels du foyer inférieurs a 915 € ....... (44%)

Moins de 25 ans .....cooceciimiiiiiiiiiiie e (45%)
Revenus mensuels du foyer inférieurs a 915 € ....(45%)

Revenus mensuels du foyer compris entre 915 et
L1524 €. (40%)

Améliorer les relations téléphoniques avec les allocataires
(33% des suffrages cumulés)

Améliorer les conditions d’accueil dans les CAF
(25% des suffrages cumulés)

. Cadre supérieur, prof. intermédiaire ...................... (42%) Habite une agglomération de 20 000 a
L A0 = 59 IS oo eeeees e @sozy || 2COXOOOINaR AR R ooy (34%)
. Revenus mensuels du foyer compris entre 2.287 Réside a Paris et dans son agglomération ............ (33%)

€63.049 € e (38%) CROMEUT .....viiiiie et e (31%)
. Revenus mensuels du foyer supérieurs a 3.049 € ... (38%)

Multiplier les antennes locales et les permanences Controler I’exactitude des versements
(24% des suffrages cumulés) (22% des suffrages cumulés)

. Revenus mensuels du foyer compris entre 2.287 . Moins de 25 ans .......cccineeeiiiiitinnceee e e (34%)

I et (33%) | OUVEET voovovoe oo esseesessesssssssssesseseseees (28%)
v 40 =59 ANS oo e (31%)

Controler d tage | i ts f i 1

. Réside dans une agglomération de moins de PN YD AST ::g::::;f::men afe ot e e

2.000 hab- ............................................................... (29%) (15% des Suffrages cumulés)

0,

. Femme au foyer .......ccoovivviiniiiviiiiniines (28%) Habite une agglomération de 20 000 &
. Cadre supérieur, prof. intermédiaire ............c....... (28%) 100 000 habitants .............ccoeecviriiericceeeccreeee. (22%)
. Revenus mensuels du foyer supérieurs a2 3.049 €  (28%) Fermme au foyer ......occcoreeierierinisiicenineccesnenen, (20%)

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2003.
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Des attentes en partie dépendantes des griefs ...

En tout état de cause, au-dela de ces quelques spécificités catégorielles, on observe que les
améliorations attendues sont parfois directement liées aux critiques formulées sur le

fonctionnement des Caisses. Ainsi :

* Les allocataires globalement mécontents de leur CAF — moins d’un allocataire sur
cinq — insistent davantage sur deux points (Tableau 130) : le raccourcissement des
délais de traitement (43%, contre 35% en moyenne) et le contréle accru de P’exactitude

des versements (29% contre 22% en moyenne).

Ce constat confirme I’impression premiére : quand on évalue globalement la CAF, on
juge d’abord sa capacité a verser les allocations attendues, a liquider les prestations.
Quand il y a mécontentement, 1’origine en est souvent le montant versé ou le moment de

ce versement.

Tableau 130
Les principales améliorations attendues, en fonction de la satisfaction globale a ’égard de la CAF

- Cumul des deux réponses -
(en %)

Dont :

N
globalement pas
satisfait des

Ensemble | Est globalement
des satisfait des

(Classement par ordre décroissant du cumul des deux . -
allocataires | services rendus

réponses) services rendus
Expliquer plus clairement les conditions d’attribution

et de calcul des prestations.........ccoceeeeeievresiniieeinnne 40 40 41
Raccourcir les délais de traitement des dossiers............. 35 33 43

Améliorer les relations téléphoniques avec les

allocataires ........cooeerveercveereremicccie e 33 33 33
Améliorer les conditions d’accueil dans les CAF........... 25 25 24
Multiplier les antennes locales et les permanences ........ 24 26 17
Controler davantage 1’exactitude des versements........... 22 21 29

Contrdler davantage les renseignements fournis par les
AllOCALAITES ...uvveeee ettt s 15 16 10
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : Parmi les deux améliorations principalement attendues, 35% des allocataires citent le raccourcissement des délais de
traitement. C’est le cas de 43% des allocataires qui ne sont globalement pas satisfaits des services rendus par leur Caisse d’Allocations
Familiales.
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*  Le fait de dénoncer les difficultés a joindre sa CAF par téléphone fait passer au premier
rang le souhait de voir les relations téléphoniques s’améliorer (47%, + 14 points par
rapport a la moyenne, voir tableau en annexe). La critique relative a une attente trop
longue au guichet fait monter 1’attention portée a ’amélioration de 1’accueil, mais dans

des proportions moindres (29%, contre 25% en moyenne).

*  Lorsqu’on estime que la CAF ne traite pas rapidement les dossiers, on désire a 48% le
raccourcissement des délais et, dans 37% des cas, on insiste pour que les relations
téléphoniques soient améliorées (tableau en annexe). L’impression que la CAF commet
quelquefois des erreurs de calcul dans les prestations fait, logiquement, croitre la
demande de contrdle de ’exactitude des versements (30%, + 8 points par rapport a la

moyenne).

*  Enfin, lorsque la CAF est stigmatisée au motif qu’elle ne fait pas assez d’efforts pour
améliorer ses relations avec les allocataires, on attend d’elle, au premier chef, qu’elle
améliore les contacts téléphoniques (42%, + 9 points par rapport a la moyenne, voir
tableau en annexe). On insiste également un peu plus souvent qu’en moyenne (30%,

contre 25%) pour que les conditions d’accueil soient améliorées.

... Les attentes dépendent aussi du nombre de contacts récents avec les Caisses

Il apparait également que la nature et le nombre de contacts entre 1’allocataire et sa Caisse au
cours des six mois précédant ’enquéte influent sur quelques-unes des améliorations

attendues, en particulier sur deux d’entre elles :

e On est d’autant plus en attente d’explications et de clarification de la part de
Pinstitution (50%, voir Graphique 48) qu’on I’a contactée une fois, et une seule, au
cours du demier semestre (ou bien, ce qui revient quasiment au méme, qu’on a eu recours

a un seul moyen pour la contacter).



- 200 -

Graphique 48
L’attente d’explications sur les conditions d’attribution des prestations,

en fonction du nombre de contacts et du nombre de moyens utilisés au cours des six derniers mois

60

20

- Cumul des deux réponses -
(en %)

50

40 |
38 a9 38 38
|

= 20— ; — — e o

Aucun contact Un seul contact Plusieurs contacts Aucun moyen Un seul Deux Trois et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Comme si, & ’occasion d’une seule entrevue, la CAF ne réussissait pas a donner
I’intégralité des explications utiles et qu’il fallait, pour I’allocataire, réitérer le contact

pour se sentir parfaitement a I’aise avec les informations dispensées.

Quant a I’amélioration des relations téléphoniques, elle est davantage réclamée par les
allocataires ayant récemment connu une grande densité de contacts avec leur Caisse :
ce sont ceux qui ont eu deux contacts et plus ces six derniers mois et qui ont mobilis¢ au
moins trois moyens différents qui réclament, avec le plus de force, une meilleure

réponse téléphonique des Caisses (Graphique 49).

Drailleurs, tout contact effectué avec sa CAF, que ce soit par téléphone (41%), mais aussi
par courrier (41%) ou en se rendant sur place (38%) génere une attente accrue
d’amélioration des relations téléphoniques : I’expérience tend donc a accroitre les
exigences a cet égard. Comme si certains allocataires estimaient que des
déplacements ou des courriers auraient pu &tre évités si un contact téléphonique

avait pu s’établir dans de meilleurs conditions.
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Graphique 49

L’attente d’amélioration des relations téléphoniques,
en fonction du nombre de contacts et du nombre de moyens utilisés au cours des six derniers mois

- Cumul des deux réponses -

(en %)
50 48
50 :
38 {

| |

1 30 j 32 3
30 4 32 | 28

1 28

: 10— . -
10 4 4 ! Aucun moyen Un seul Deux Trois et plus

Aucun contact Un seul contact Plusieurs contacts

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : Parmi les allocataires ayant contacté leur CAF par au moins trois moyens différents ces six derniers mois, 48%
attendent une amélioration des relations téléphoniques.

Le manque d’informations est, cette année, davantage dénoncé

En tout état de cause, le trio de téte des améliorations attendues par les allocataires a connu
cette année un léger bouleversement. En progression de 8 points, I’attente d’une explication
accrue des conditions d’attribution des prestations est passée en premiere place, devant le
raccourcissement des délais (- 2 points) et 1’amélioration des liaisons téléphoniques (- 3

points, Tableau 131).

On peut avancer deux hypothéses complémentaires pour tenter d’expliquer ce mouvement :
d’abord, il est possible qu’un certain nombre de changements intervenus dans les
prestations (nous pensons en particulier a la refonte des aides au logement) ait perturbé les

allocataires et ait fait naitre un besoin accru d’explications.

D’autre part, il est probable que les améliorations ressenties sur I’accueil fassent, par

contrecoup, la place belle aux demandes de plus grande clarté des informations fournies.
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Tableau 131
L’évolution des améliorations jugées les plus importantes (cumul des deux réponses)

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)

(Classement par ordre décroissant des réponses de Début | Début | Début | Début | Début | Début | Evolution
2003) 1996 | 1998 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2002-2003
. Expliquer plus clairement les conditions

d’attribution et de calcul des prestations................. 45 45 44 35 32 40 +8
. Raccourcir les délais de traitement des dossiers...... 42 46 38 35 37 35 -2
. Améliorer les relations téléphoniques avec les

alloCataires. ... .ceviieeeieeece e 30 33 37 36 36 33 -3
. Améliorer les conditions d’accueil dans les CAF...| 23 25 27 26 23 25 +2
«  Multiplier les antennes locales et les permanences. | 32 28 31 26 29 24 -5
. Contrdler davantage 1’exactitude des versements... | np. n.p. n.p. 19 21 22 +1
. Contrdler davantage les renseignements fournis

par les allocataires .......ccoocooeiiiiiniiiiiniicc e 24 21 18 16 16 15 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

n.p. : I’item n’a pas ét¢ proposé I’année considérée.

Quoi qu’il en soit, ces évolutions se sont déclinées de fagon assez différente dans les divers

groupes socio-démographiques :

* La demande d’explications accrues a été encore plus importante chez les parents d’un

jeune enfant, comme chez les chargés de familles nombreuses et les ouvriers

(+ 13 points). Cela a été aussi le cas chez les Franciliens (+ 12 points, ¢f. Tableau A- 17

en annexe).

* Le besoin d’améliorer les relations téléphoniques est moins marqué qu’en 2002

(- 3 points). Les baisses les plus sensibles ont affecté les titulaires de bas revenus

(- 10 points), de revenus moyens (- 9 points) et les cadres supérieurs (- 9 points).

*  Enfin, le souhait de voir diminuer les délais de traitement a légerement reculé cette

année (- 2 points en moyenne), mais cette baisse a davantage affecté les allocataires

résidant dans des agglomérations de 2. 000 a 20 000 habitants (- 9 points), les parents

d’un enfant unique (- 8 points) et les Franciliens (- 8 points).
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Annexes
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Annexe 1
Libellé des questions posées a2 1a demande de la

Caisse Nationale des Allocations Familiales

(Vague de début 2003 de I’enquéte du CREDOC sur
les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »)
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I- Connaissance et compréhension du systéme des prestations familiales

Q1 - Selon vous, quel est aujourd’hui I’objectif principal poursuivi par les
pouvoirs publics en matiére de prestations familiales ?

(Présentez la liste - une seule réponse)

. Soutenir la natalité ...........ccoooeeioiiriree e 1
. Lutter contre 1a pauvreté ..........cociiiiiiiicienii e 2

. Assurer une aide aux familles ayant des enfants quel que soit
JEUL TEVEIUL ..eiiiieiiiiiiie e teeeeetre e mcren e eeaeme e e e sensaasaa e e eesees

. Aider les familles qui ont de jeunes enfants .............c.cceeicinennnnn.
. Aider les familles qui ont de grands enfants a charge ..................
. Corriger les inégalités de revenus ..........c.occceevciiiiiiiiciiccciinenennne
. Permettre aux familles de bien se loger ........cccccccocieviniiniinenneean.

. Intervenir en cas de problemes familiaux ..........cccccconiinieiincene.

A= RN e Y

o NE SQUE PAS.....coeiiiiiiiiiiic e

Q2 - Et quel est, pour vous personnellement, le premier objectif que les
p p q
prestations familiales devraient viser dans les années qui viennent ?

(Présentez la liste - une seule réponse)

. Soutenir la natalité ............occociiiiiiiiii e 1
. Lutter contre 1a pauvrete ...........cccccomriiiiiiisinniceenerceee e 2

. Assurer une aide aux familles ayant des enfants quel que soit
JEUT TEVENU .cciiiiiiiiiiiiciii it

. Aider les familles qui ont de jeunes enfants .........cccccevriviiinneinnne.
. Aider les familles qui ont de grands enfants a charge ...................
. Corriger les inégalités de TeVENUS .......ccccevrevcrrrerneencriennicesecieensnnns
. Permettre aux familles de bien s€ 10@er .....coccovveeeeiiceenivncccnnenenans

. Intervenir en cas de problémes familiauX .........ccccccomiiniinnniininc.

DT IS B LY T - VY]

CNESQIEPAS......coiiiii
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Q3 -  Estimez-vous que les pouvoirs publics font trop, font ce qu’ils
doivent ou ne font pas assez pour les plus démunis ?
(Enumérez - une seule réponse)
CFONE TOP o 1
. Font ce qu’ils dOIvent ......c.ccccvrieiiiiiiiiiiin e 2
. Ne fOnt Pas @SSEZ ...veeieerieare et s 3
S INE SATEPAS ..o 4
Q4 - Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plus d’accord ?
(Présentez la liste - une seule réponse)
C’est une bonne chose qu’il y ait un grand nombre de prestations
familiales pour répondre au mieux a chaque situation particuliére .......... 1
Le systéme des prestations familiales devrait étre moins complexe.......... 2
NE SAIL PAS oottt e 3
Q5 - Pour chacune des phrases suivantes au sujet des prestations familiales,
vous allez me dire si vous étes tout a fait d’accord, plutdt d’accord, peu
d’accord ou pas du tout d’accord :
(Présentez la liste - une réponse par ligne)
Tout a Plutét Peu Pas du Ne sait
fait d’accord | d’accord tout pas
d’accord d’accord
11 faut supprimer les prestations familiales pour les foyers
ayant les plus hauts revenus ... 1 2 3 4 5
11y a trop de prestations familiales qui ne sont accordées qu’aux
PIuS dEFAVOTISES ....ooviviiriiiiiieiie it 1 2 3 4 5
Dans le systeme actuel, les plus désavantagés par les prestations
familiales sont les catégories MOYEennes ........ccoceveueveriieerieninenes 1 2 3 4 5
Les CAF ne contrdlent pas suffisamment les situations
individuelles des allocataires.......c.cccceevuriiiricinicciinieneicceeeennes 1 2 3 4 5
II - La satisfaction a I’égard des CAF
Q6 -  Vous, ou votre foyer, touchez-vous actuellement des prestations
familiales ou une allocation-logement (y compris APL ou ALS) ?
CHOM e et ae s e e e o ST ————————— 1
F3\ )« L OO 2
N SAUEPAS ..o 3 Passez a Q12
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Q8 -

Q9 -
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Plus précisément, touchez-vous actuellement

(Citez un a un — une réponse par ligne) Oui Non | NSP
. Une allocation-logement, I’aide personnalisée au logement (APL) ou
’allocation-logement sociale (ALS) ?..........ccooiiiiiiiiii, 1 2 3
. L’allocation de Parent isolé (API)oule RMI 7. ......cccccivinviiinnnnennn. 1 2 3
Globalement, étes-vous satisfait des services rendus par votre Caisse
d’Allocations Familiales (CAF) ?
(Enumérez — une seule réponse)
. “B7es SAtISTAIY ..conecoearonoroe, S0, 0 0. B, SNV 1, SSSNSSS, S, SUS— SO . 1
. ASSEZ SAISTAIL ..eviveeeriiiriceiie e e 2
. Pet SatiSait ....oeeeieeiiiec e 3
. Pas du tout satisfait ........ccooeriiieiee 4
 NeSQIEPAS ... 5
Etes-vous tout i fait d’accord, assez d’accord, peu d’accord ou pas du
tout d’accord avec les affirmations suivantes ?
(Citez un @ un - une réponse par ligne - présentez la liste) Tout a fait {  Plut6t Peu Pas du NSP
d'accord d'accord | d'accord tout
d'accord
. On peut facilement joindre sa Caisse d’Allocations
Familiales par téléphone .........ccccoecviiiiininiicniinieinecnn. 1 2 3 4
. La CAF traite rapidement les dossiers .........ccccovveeeueennncene. 1 2 3 4 5
. Les courriers que la CAF envoie sont difficiles a
COMPTENATE ....vivirnicieeeeeteerer e eecste s s e e e enb e 1 2 3 4 5
. I1n’y a jamais d’erreur dans le calcul des prestations
familales .......cccooocmiiiiir e 1 2 3 4
. Quand on va a la CAF, on n’attend pas trop au guichet .... 1 2 3 4 5
. La CAF fait des efforts pour améliorer ses relations avec
les AllOCALAITES ......coveeeerrerrnircsrrenecerceeesstte e s s e ee e eeans 1 2 3 4 5
. Les horaires d’ouverture de la CAF sont bien adaptés ...... 1 2 3 4 5
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Q10 - Au cours des six derniers mois ?

(Citez un a un - une réponse par ligne)

Oui, une
fois

Qut, de 2
a 5 fois

Oui, plus
de 5 fois

Non

NSP

. Avez-vous téléphoné a votre CAF ? ...c.cocooviiiiiimiiiiiiiiinnns

1

2

3

. Vous étes-vous rendu au guichet de votre CAF ou dans
une permanence de la CAF 7 ........ccocciiiiininininnninny

. Avez-vous écrit a votre CAF ? ..oooveeriiiiicceeeccennes

. Avez-vous consulté ou interrogé votre CAF par minitel ?......

. Avez-vous consulté ou interrogé votre CAF par Internet ?....,

NN NN

W W W W

P B N L

L L [

Q11 - Voici sept améliorations que pourraient mettre en ceuvre les CAF

dans les prochaines années. Pouvez-vous me dire quelles sont, pour

vous personnellement, les deux plus importantes ?

(Présentez la liste - classez les deux premiéeres réponses)

. Améliorer les relations téléphoniques avec les allocataires ..............c......
. Améliorer les conditions d’accueil dans les CAF ...
. Contréler davantage I’exactitude des versements ............cccoocenereicenccnne
. Expliquer plus clairement les conditions d’attribution des prestations ....
. Contrdler davantage les renseignements fournis par les allocataires
. Multiplier les antennes locales et les pErmanences ............ccoceveeriniiieens
. Raccourcir les délais de traitement des dOSSIETS ......ccooveviiieniiniiciiinennne

e NESQUEPAS .o

1 ére
réponse
citée

1

G N N L A WN

III - Opinions sur les modes d’accueil de la petite enfance

Q12 - Quand les parents de jeunes enfants travaillent, est-il, selon vous,

plutét préférable que ... ?

(Présentez la liste — une seule réponse)

. Les deux parents continuent a exercer leur activité...........ccoocvnneenn.
. Les deux parents réduisent faiblement leur temps de travail
. L’un des deux parents s’arréte momentanément de travailler
. L’un des deux parents réduise son temps de travail ...

e NESAIEPAS oo

Zi:mc

réponse

citée

1

SO NN N A WN

Passez a Q14

W N
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Q13 - Lequel des deux parents de préférence ?

(Enumérez — une seule réponse)

. Celui qui a le salaire le plus bas ...

. Ne sait pas

Q14 - Quel vous semble étre le mode de garde le plus satisfaisant pour un
enfant en bas édge, lorsque les parents travaillent ?

(ne rien proposer — une seule réponse)
(Si « nourrice », « faire précisez si agréée ou pas »)

. Créche collective, CréChe (8.8.1.) .oooeeireeciieceerciceccr e eeceeceeinesn s

. Nourrice (assistante maternelle) agréée.............ccococvvciiinnninnninccnnnn.

. NOUITICE NOM AZTEEE .......oooriiiriiiiiiiiiiiiiir e eeie e e eaees

. Créche familiale .......ooouiiieniiiie i e v e e e rnn e srareenene

. Garde a domicile par personne rémunérée ...........cccoeevveerveeinerrvrieerveens

. Garde par les grands-parents .........ccccccveeeerreconicrsicisninsieten e

. Halte garderie .......c..cccciveviiiiiiiiiiiinincir et e

. Autre, précisez / /.

. Nesait pas

Q15 - Question i ne poser qu’a ceux qui ont eu au moins un enfant, sinon

passer a2 Q16

Quelle solution avez-vous principalement adoptée pour la garde de
votre dernier enfant en bas dge ?

(ne rien proposer — une seule réponse)

(Si « nourrice », « faire précisez si agréée ou pas »)

. Créche collective, Creche (8.2.1.) cceccemcreirienirceieceiiieccrce e

. Nourrice (assistante maternelle) agréée

. NOUITICE NON AGTEEE ....ceiirueerriirericinteictirntttiseteessssrsssssessseesssorssnsanas

. Créche familiale.......ccoviieeenniiieiiiieiieetienneiceirieeerensnsaeeeennnnsnnsessossssmsenne

. Garde a domicile par personne rémunérée ........c.ccoeeerrvininrssciurenenans

. Garde par les grands-parents ............cccccoveriiniinennnninenninin e

. Halte garderie .....coocoueeeeiveeniene ettt et

. Meére travaillant 3 dOmMICIIE.........eiiiimieeeciiieirec e eeree e e eerrevrae e eeeeae

e MEre au fOYRT ..courvnniiiiciiec e

. Autre, précisez / /.

. Ne sait pas

AW

—

O 00 NN N A W

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
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Q16 - Parmi les modes de garde suivants, quel est celui qui vous parait...

a) Le plus bénéfique pour Penfant ?
(Présentez la liste — Une seule réponse)

. Créche COlleCtiVE ... e
. Nourrice (assistante maternelle) agréée..........c.ccoovvrviiiicnicinniinnnns
. NOWTICE NON AZIEEE .....oooiiiiiieiiiiiiiii e
. Garde a domicile par personne rémunérée .............ccveerieeiemirneennennena
. Garde par les grands-parents ............cccoceeeeeieeiriienieeninnre e
o INE SAIEPAS .o
b) Le moins coiiteux pour les parents ?
(Présentez la liste — Une seule réponse)
. Créche COHECHVE ...ocoiiiiiiiiiie ettt
. Nourrice (assistante matemelle) agréee............cccovvrmvimniininnin,
. NOUITICE TOM AZTEEE ...eiiiiiiiiiiieeccrriie et
. Garde a domicile par personne rémunérée .............cooevevieenieeneneeennnn.
L NE SAIEPAS oo
¢) Celui qui vous parait présenter le plus d’inconvénients ?
(Présentez la liste — Une seule réponse)
. Créche COlECtiVE ..ooeiiiiiiiiiiciiicii i
. Nourrice (assistante maternelle) agréée.............coovvvvvveinniiinnccnnnnee
. NOUTICE NON BETEEE ...coeorieeeiieiiiieiiiiiin it e e sae e
. Garde a domicile par personne rémunéree .........c.occeereeeemiieieeeireeiennans
. Garde par les grands-parents ..........ccccueeiivimnneicin e

c INESAIEPAS oo

Q17 - Parmi les différents types d’aides ou de services permettant aux
parents de faire garder leurs jeunes enfants, lesquels, selon vous, les
pouvoirs publics devraient-ils renforcer en priorité ?

(Présentez la liste — une seule réponse)
. Les aides financiéres pour compenser une réduction du temps de
travail de I’un (ou des deux) parent(s) ......cocceeceemeviciierinnninerneceeenes

. Les aides financiéres pour compenser un arrét temporaire d’activité
professionnelle de I'un des deux parents............ccoceeveveeennnneviencene

. Les aides pour les services d’accueil collectif (créche, créche
familiale, halte garderie) ..........cccouimrimmiriiimiien e

. Les aides financiéres pour recourir a une assistante maternelle ..........
. Les aides financiéres pour faire garder son enfant a2 domicile..............

c NESAIEPAS oo e

“w AW N - A U A W N —
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Q18 - Aujourd’hui, les méres qui travaillent assurent la majeure partie des
tiches domestiques, de soins et d’éducation des enfants. Vous allez me
dire si vous étes plutdt d’accord ou plutét pas d’accord avec chacune
de ces affirmations.

(Citez un a un — une réponse par ligne) Plutst Plutdt | Ne sait
d’accord pas pas
d’accord
11 est normal que les meres assurent ’essentiel des taches domestiques,
de soins et d’éducation des enfants...............ccooiiiiiiiini 1 2
Les péres devraient plus prendre en charge les tiches domestiques.......... 1 2
Les péres devraient plus prendre en charge les soins et 1’éducation des
ENFANTS ... e 1 2 3
Le partage des taches au sein de la famille est une affaire privée, propre
2 Chaque COUPIE ....eeeicie et 1 2 3
Comme les méres assurent 1’essentiel des tiches domestiques et des
soins des enfants, cette situation handicape leur carriere
Professionnelle. ... ..c.ccoiiiiiiiiiiiicicieer e 1 2 3
IV -Le role des parents — L’éducation des enfants
Q19 - Voici plusieurs mesures qui pourraient aider les parents dans
I’éducation de leurs enfants. Dites-moi quelles sont, dans ’ordre, les
deux plus importantes 2 mettre en place pour améliorer I’exercice du
role de parent
(Présentez la liste - classez les deux réponses) 1 2
réponse réponse
citée citée
. Relever le montant des prestations familiales .............cooccviiiiiniiniinns 1 1
. Développer les équipements et les activités extrascolaires pour les
enfants et les adOlESCENtS.......c.eeeieirrnicreieee e e 2 2
. Condamner les parents dont I’enfant commet une infraction.................... 3 3
. Réduire le temps de travail des parents..........ccccvveeecrrirevrerriecciesereeeeerenens 4 4
. Augmenter le nombre d’enseignants dans les écoles et les lycées............ 5 5
. Offrir un salaire au parent qui reste a la MaiSON.......c.cervvereciviinerecrieencenns 6 6
. Favoriser les échanges avec des professionnels de I’enfance.........c..cc..u.. 7 7
. Favoriser les échanges avec d’autres parents........occcceereeceeeeereereesensenennene 8 8
e NE SQIEPAS ..ottt e 9 9
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Annexe 2

Tableaux complémentaires



prestations familiales ?
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Tableau A- 1
Selon vous, quel est aujourd’hui I’objectif principal poursuivi_par les pouveirs publics en matiére de

(en %)
Aider les | Aider les Aidgr [ Permettre .
: . familles ; Aider en
Soutenir Ll familles fgmllles qui ont de C.or’rlge.r l ©s gux cas de Total
la natalité contre lz} que! que | qui ont de grands inégalités farrpl]es de problémes { (y c. nsp)
pauvreté rseci:;::] i:xf{::tss enfants 4 de revenus bllgg;e familiaux
charge
Ensemble 12 32 15 10 4 13 8 4 100
Sexe
- Masculin......ecrrericeceeiencncnenenen, 13 32 15 9 3 14 7 4 100
FEMININ (oot 12 32 14 11 4 12 8 4 100
Age
. Moins de 25 ans «..c.ceeeeeeeeeecevrncnennns (11 35 15 (6) “) 14 @) (6) 100
.De25839anS e 12 31 17 11 3) 11 10 3 100
.De 40359 ans.....eccerecicnecenrneeenn, 13 29 14 11 5 13 7 4 100
.De60a69ans....cccceeecerreeeereenene, (11) 34 15 (1 ) 15 O 2) 100
.70 ans et plus.....cceeereeercnnrcceneeneenas 14 36 1 (10) 3) 13 (6) 4) 100
IPCS
. Indépendant.........cccoioreciinnes 9) 33 (15) 9 ) (13) &) ) 100
. Cadre supérieur ........ccoceeceumeceennenn (13) 27 (19) (12) 2) (15) (6) (1) 100
. Profession intermédiaire.................. 14 23 18 12 (5 14 ® “4) 100
EMPIOye .ot 11 35 16 10 (5 11 8) 3 100
OUVTIET ...eovrrererrrmrireesresrnnssrenreriesinens 11 35 14 (8) “4) 11 ) (6) 100
. Reste au foyer.......c.coecvvcrcnicnvcnnennne (12) 33 16 11 3) (8) (10) C)) 100
CRetraité...oocciecee 13 34 11 11 2 14 ©) 3) 100
- Autre inactif (étudiant)........cccone.e. (15) 32 (12) (6) 4) (14) €)) 7) 100
IDiplome
. Aucun dipléme, Cep ..ccvvueverucrcunenn. 12 37 10 11 @ 10 8 4) 100
BEPC ettt 12 34 15 10 4 12 7 4 100
. Bac, niveau bac .........coceeuieincnnn 11 27 18 (6) (6) 14 ® (5) 100
. DipIéme du supérieur..................... 14 27 18 11 2) 15 8 2) 100
[Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 915 €......coceevriiinnninnns (10) 32 13 (1 3) 13 8 6) 100
.De915a1.524€ ....cccvvrnienncen. 13 35 14 9 4 12 @) 4) 100
.De 1.524 22287 € ....cccovirininiinnns 14 33 15 10 (2) 12 9 3) 100
.De2.28733.049€......ccccoeeeneee. 17 28 14 12 3) 13 (6) “4) 100
.3.049€etplus......ceeccnncceinicnnnneenne 11 28 19 (10) 3) 14 S 3) 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ................ 12 34 11 10 () 10 8 (6) 100
. De 2 000 a 20 000 habitants............ 9 30 15 10 4 15 10 “ 100
. De 20 000 a 100 000 habitants......... 12 32 16 13 3 (10) ) &) 100
. 100 000 habitants et plus................. 13 28 18 10 4 14 7 3 100
. Paris et agglo. parisienne................. 16 39 14 (6) (1) 14 4) 3) 100
Allocataire de prestations
familiales ?
cOU e 11 31 15 i1 4 12 8 “) 100
e NOML ettt scstensacsiensons 13 32 15 9 3 13 8 4 100
[Présence dans le foyer ...
D’un enfant de moins de 6 ans........ 14 33 14 ) n 13 12 3) 100
. D’un enfant de moins de 20 ans...... 12 31 15 11 4 12 9 ) 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
AUCUN ..ttt 13 33 14 10 3 13 7 4 100
Un enfant.....c.cocoeoninicnicinennnenns 14 30 14 9 (5) (11) (10) “4) 100
. Deux enfants....cc.c.cevccevecrcrecnernenee. 12 32 15 (11) “4) 12 (8) 4 100
. Trois enfants et plus ..........cccconc...... (10) 29 (16) (14) (4) (14) (&) 4) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
Note : les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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Tableau A-2

les années qui viennent ?

(en %)
Aider les | Aider les ﬁlde'r les Permettre .
. Lutter familles | familles qui a_mllles Corriger les aux Aider en
Soutenir la quiontde|.”, = : cas de Total
Y- contre la | quel que ont de inégalités de| familles \
Rt pauvreté soit le jeunes grands‘ revenu de bien se pFOb.](?mes (y ¢ nsp)
o i enfants enfants a loger familiaux
charge

Ensemble 5 31 10 9 8 22 10 4 100
Sexe
. Masculin ..ooeeeeeenieeenicnciininnne 7 32 10 10 7 22 9 3) 100
L Feminin....oeeve s 4 31 10 8 9 22 10 5 100
Age
. Moins de 25 ans.....cccccereciecieans 5 28 15 @) 9 19 13 2) 100
.De25a39ans...cccvcvevineinncnnnns (5) 34 11 7 8 21 11 ) 100
.De 40359 ans....cccoeeevicnirinnnnnne 5 31 9 9 9 22 10 “4) 100
.De 60369 ans.....ccceceeemreencacnnanne ®)) 31 9 (12) (6) 23 (8) 5 100
.70 ans et plus ....cocouervevvrmnniirennne (8) 32 (8) 11 (7 23 (7) 4) 100
PCS
. Indépendant......ccoeeeeereeecrcncicnes ©) 31 (8) (15) (7N (23) (8) 1) 100
. Cadre SUpérieur .........ccocoveeurrumecne (10) 27 (11) ®) (7N 26 (10) 4) 100
. Profession intermédiaire ............. (5) 33 (8) @) ) 21 12 “4) 100

Employé .....eoreiieciccerecreececenen 5 32 11 (8) (7) 21 12 ) 100

(017112 o 1= USSR 3) 36 12 (8) @) 20 10 3) 100
. Reste au foyer ....c.coeeevenccrinnnene 3) 34 (9) (10) (12) 20 ®)) 5 100
CRetraité. .. eeeeeeeneceeeceemecccccns 7 30 9 11 7 24 7 “4) 100
. Autre inactif (étudiant)................ (7N 25 (10) 5) (11) (19) (17) “4) 100
Dipléme
. Aucun dipldme, cep ...cceveeeenenee. S 34 8 11 8 20 (6) (6) 100

BEPC .ccereereoeeeomeennee e rene e 6 31 11 10 8 21 10 3 100
. Bac, niveau bac.........cccvuueennnnen. 5) 34 9 ) 8 23 11 4) 100
. Dipléme du supérieur.................. (6) 28 10 7 8 24 13 3) 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 915 € ......cccceriiinnirnnnnnns 3) 37 ) 9 ®)) 24 (10) 3) 100
.De915a1.524€...ccccennvricnnnnnen. (6) 31 9 10 N 23 7 (6) 100
.De 1.524 22287 €....cccccnnienns (6) 31 13 9 8 19 8 &) 100
.De 2.287a3.049€...........uuvueenns ®)) 32 &) (10) (10) 21 11 3 100
.3.049 €etplus....ccceeeecrincnennees ) 33 12 (5 (8) 22 11 ) 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ............ ®) 33 11 11 11 18 6 3) 100
. De 2 000 a 20 000 habitants........ 3) 26 14 9 (6) 26 9 (6) 100
. De 20 000 a 100 000 habitants.... 6) 36 ) (8) @) 19 9) ) 100
. 100 000 habitants et plus............. 6 30 9 7 8 24 11 “4) 100
. Paris et agglo parisienne . ........... ) 33 (8) 9) (6) 19 15 (2) 100
Allocataire de prestations familiales

B © 11 SRR 5 32 10 8 9 21 10 4) 100
CNON et 6 31 10 9 7 22 9 4 100
Présence dans le foyer...

. D’un enfant de moins de 6 ans.... “4) 33 12 10 N 19 11 4) 100
. D’un enfant de moins de 20 ans.. 5 30 11 8 9 22 10 “) 100
Nombre d’enfants dans le foyer

(moins de 20 ans)

cAUCUN e 6 32 9 9 7 22 10 4 100

.Unenfant.......ccccoccevccicnncnncne, - (6) 30 16 @) (10) 22 (7N 3) 100

. Deux enfants .......ccoeerncriernennnne (5) 32 )] ) )] 22 (10) (5) 100

. Trois enfants et plus...................... (4) 28 (11) (10) (10) 20 (13) (5) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
Note : les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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Tableau A-3
Etes-vous d’accord avec ’affirmation suivante :
« 11 faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus » ?

(en %)
Plutét d’accord I;l,uat c(:)ctoprzciis (3:;2;)

Ensemble 68 30 100
Sexe
 MaASCUNN.cocr e et ee s s 70 28 100
CFEMININ L 67 32 100
Age
. Moins de 25 ans ......ccccoeeeiiiiiicrenec e 69 28 100
.DE 25239 @NS.iiiiiiiie et ees e e 66 33 100
.DE A0 A5 ANS.iiiiiiiiiierrinee e eneas 69 29 100
.De60a69 ans. ...t ee e e 71 29 100
.70 aNS €L PIUS..coiiiiiiceee et 67 32 100
PCS
.Indépendant...........coceiiiniiiiii e 65 32 100
. Cadre SUPETIEUT ......cceriieiieinieiecceeere e esce e e eaeneeeee s 53 44 100
. Profession intermédiaire.........ccccoverveererirnsreniccenseeeane 64 34 100

EMPIOYeE ..ot ereeseee e 68 31 100

OUVTIET ..vviiiiiiieeiiieiiie e serneeessnessreessseessesasasasanrasesnne 77 22 100
. Reste au fOYeT...civviieecriiiinree st e e 75 24 100
CREMTAIE e s 67 32 100
. Autre inactif (étudiant) 68 31 100
. CROIMEUT ..oooeciieiirreciere et saas e e 69 29 100
Diplome
. Aucun diplOme, CEP ....ovvvrciiirrieeiirrieetrrernresesenes 73 26 100

BEPC ettt e s enes st 72 26 100
. Bac, NIVEAU DAC ...ueuieiiiieiie e nreren e 64 34 100
- Diplome du SUPETIEUT ......c.ceceriiricrinrece e 59 39 100
Revenus mensuels du foyer
Moins de 915 €. 73 25 100
De915a1.524€ i, 72 26 100
.De1.524 322287 €. 72 28 100
.De2.28733.049€.......oeeeieee e 66 34 100
.3.049 €etplus....ccciieciiiinicii 61 38 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ..........c.cccooeeveccrierceneccrnirenns 70 28 100
. De 2 000 a 20 000 habitants.........cccccrerrecreccceenrarceecans 70 30 100
. De 20 000 2 100 000 habitants........c..ccceveereesrrraceeens 69 29 100
. 100 000 habitants et plus...........ccoeeeiiiniiniiiniimnennne 69 29 100
. Paris et agglo pariSienne .......cccevreereeceriecerrereervennennns 62 36 100
Allocataire de prestations familiales
S OUI ettt e e e e e 69 30 100
CINOTL ettt ettt eneeas 68 31 100
Présence dans le foyer...
. D’un enfant de moins de 6 ans.....cc..cceeveeecvervenreccnnenns 65 34 100
. D’un enfant de moins de 20 ans.........cccceevevereverrcnennns 66 33 100
Nombre d’enfants dans le foyer (moins de 20 ans)

AUCUN . ciiititenitirssacae e reesosresseesssbarens s sesessaeesessenas 69 29 100
L UN enfant. et 68 31 100
. Deux enfants ......ccoceveveiiiniicieec e 64 35 100
. Trois enfants et pluS ....c.c..verrrieeneiereeee e 67 33 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003,
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Tableau A- 4
Etes-vous d’accord avec I’affirmation suivante :
«Ily a trop de prestations familiales qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés » ?

(en %)
— lutét pa
Plutdt d’accord Iji’accopr ds (;r(?!t:[l)L

Ensemble 40 57 100
Sexe
 MASCUIHT et e st 41 56 100
CFEMUMIN. e s 40 58 100
T e ey .
. MoOINSs de 25 aNS......cccveeeririccencenrirees e 40 55 100
.DE 25239 ANS crieieeeieeereeee e 45 54 100
.DE A0 A5 NS couveeeeceeeee et 40 57 100
.DE 60 A6 ANS ..o 33 65 100
. 70 ans et plus 40 57 100
PCS
.Indépendant ..ot 39 58 100
. Cadre SUPETIEUT......ooueeiiiiictc e 35 61 100
. Profession intermédiaire .......cccceooeeceecinvicniinniinnnnnennens 35 62 100

EMPLOYE. ..ccmiiiiierererricreieteninteseiessne et seneanes 48 49 100

(0110, o T SOOI 45 53 100
.Reste au fOYET ..occvveiiiiiiiiitiee et 39 61 100
CRETAIE oo 39 58 100
. Autre inactif (étudiant) ........ccocooviimiimi e 36 63 100
cChOIMEUT .veeeiecieeiee e et e 39 57 100
Diplome
. Aucun diplOme, CEP.....covruiriireiirieie et 44 54 100

BEPC.uriiiitenieitee e st aes e e e e 41 56 100
.Bac, NIVEaU BAC......cceeieiieeere e 40 57 100
. Diplome du SUPETIEUT ....ovviveiiriiniiieie e 35 63 100
Revenus mensuels du foyer
Moins de 915 €...ceeeriiiiieiiiii s 32 64 100
DEe YIS AT1.524€ . i 45 52 100
De1.524 22287 €. 39 60 100
.De2.287a23.049€ . .. 37 61 100
23,049 € et PIUS c.eiineieeieerecc e 41 58 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants.........ccccceriverreriisinrriniinennenns 44 55 100
.De 2 000 a 20 000 habitants .......cceeevercesinerinessnereenensens 40 57 100
. De 20 000 a 100 000 habitants ........c.ccccevvvrernminersennns 41 57 100
. 100 000 habitants et plus .....cccccovvriicirmriirrnicninsicnenns 35 62 100
. Paris et agglo parisienne . ......ccocceveeeenninninesceneenn 44 51 100
Allocataire de prestations familiales
UL e iteceieere e erre e sre e s ee et se st s as b en e an e e st 37 61 100

NOT ettt ettt et st e s s rar e e s ansa s 42 55 100
Présence dans le foyer...
.D’un enfant de moins de 6 ans ........cccceevveereernieecinnans 44 54 100
.D’un enfant de moins de 20 ans ........cccccocvinnrinnnnennns 40 58 100
Nombre d’enfants dans le foyer (moins de 20 ans)

AUCUD ...uiiiteeiieeeseereenesetesste s aesnseessnnase e s e nasnaasas 41 56 100

UN @NFANTE .eeeeeeeeiiieecie et e e e e eee e seesce e s e aseamneenns 47 51 100
. Deux enfants.......cooeiieeereiiicneneceiie s 36 62 100
. Trois enfants et PlUS.....cccoceereirevcreiiiiiiiene e 36 64 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.




« Dans le systéme actuel, les plus désavantagés par les prestations familiales

- 221 -

Tableau A-5
Etes-vous d’accord avec I’affirmation suivante :

sont les catégories moyennes » ?

(en %)
Plutét d’accord E(’}l’uat géoﬁzs (;rcoi;)

Ensemble 84 14 100
Sexe
- MaSCUIIN ottt 83 14 100
 FEMININ.ccoiiiiiceeerecce e cie e e ete e e e seraesaees 85 13 100
Age
. Moins de 25 ans....cocceeeeeemeeirrneeee e 77 18 100
.DE 25239 NS ettt et 87 12 100
.DE 40259 ANS ..ot 86 13 100
.DE 60 A6 ANS ..ottt 80 16 100
.70 ans €t PIUS .c.vvvriieecee e 82 13 100
PCS
cIndépendant ... 85 14 100
. Cadre SUPETIEUT...c...uutierireiiereeees e ieeeeeee e et e eanas 85 14 100
. Profession intermédiaire........ccooeeueeerneencrirecersceeeneen. 90 8 100

EMPIOYE. ..ottt 86 11 100

(01131 5T OSSR R 84 16 100
. Reste au fOyer...oceviiriiiri e 82 16 100
CRETAIE ... e e e 83 13 100
. Autre inactif (€tudiant) ......cccccoriiinniniiiiniieen, 76 22 100
< ChOMEUT ..o ettt e e e e e 82 15 100
Diplome
. Aucun diplome, Cep.....ccoeriiriirieieerie e, 80 16 100

BEPC. ettt eene 85 13 100
. Bac, NIVEAU DAC.....oueeeiiiee ettt 87 11 100
. Diplome du SUPEHEUr .....c..oeiiriiiinrniriienenceceeecieeeens 84 13 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 915 €...covrrieiiiiiei e 83 15 100
.DeB15a1.524€. ... 85 12 100
.De 1.524 32287 €. 88 11 100
.De2287a3.049€ ... 84 15 100
23,049 € et PlUS..cccveinreecreeeccrecre e 86 14 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants........cccceeeerrreeercnecercneennnane 84 14 100
. De 2 000 & 20 000 habitants ......cccceeeueeecreersenereneenneas 84 13 100
. De 20 000 a 100 000 habitants ..........cccererecesueecveancenne 85 15 100
. 100 000 habitants et PIusS ......cccecieerevccerereecreerecrisnnnees 85 13 100
. Paris et agglo parisienne . ........cccevervrerneceesvenriencnnns 83 12 100
Allocataire de prestations familiales
cOUL e e s et e a s 83 16 100
S INOM et e e e sanene s ens 85 12 100
Présence dans le foyer...
. D’un enfant de moinsde 6 ans ..........cccoceeveuecnreennnen. 86 13 100
. D’un enfant de moins de 20 ans .......ccccceeevrereecnnrcnnne, 86 13 100
Nombre d’enfants dans le foyer (moins de 20 ans) N

AUCUN Lottt e s e e ee e sar e s as e be e maessane s 83 14 100

Un enfant ........ccoeviieniciniinrneneeerse s 89 11 100

Deux enfants.......ccccvivemeiinnienieineeneeeeenees e 84 15 100
. Trois enfants et plus.......cocciviiicirieccceere e 85 15 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
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Tableau A- 6
Parmi les modes de garde suivants, quel est celui qui vous parait le plus bénéfique pour ’enfant ?

(en %)
Assistante Ggrgle i
Créchg Garde par les maternelle domicile par Total
collective [grands-parents o personne (y ¢ nsp)
agreee rémunérée

Ensemble 33 27 27 9 100
Sexe
L Masculin oot 32 30 26 7 100
CFEMININ e 33 24 28 11 100
e - —
.Moins de 25 ans .....c.coceeeeirniniinniienens 42 32 20 @] 100
.DE25239aNS i e 37 22 31 7 100
.Ded40 259 ans...cccceevrcierecniiiiiiin e 31 24 28 12 100
.DEe 60269 ANS...cciiiiieeeeeiie e 30 30 24 (11) 100
.70 aNS €t PIUS..cvueereerreeeeneereriseereseenenanes 22 37 24 11 100
PCS ’ o
. Indépendant..........cccccoomnnniniiinieee (26) (26) 27 (19) 100
. Cadre SUPEriUr .....ovvviieieerneee e 39 19 29 (11) 100
. Profession intermédiaire .........ocoovveeeennne 35 17 31 12 100
CEMPIOYE ..o 38 23 29 (5) 100
L OUVIIET .eeiiiireeeeeieeiceer s isse e niennenns 32 33 26 (5) 100
. Reste au fOyer ...t 25 27 30 (11 100
CRETaIté e 25 35 23 (12) 100
. Autre inactif (étudiant)........ccooeervrineennnns 46 26 21 4 100
Diplome o
. Aucun dipldme, CEP .ccocveirrininriniarennaninas 23 34 28 8 100

BEPC o oeteierererstinteeten e 32 28 26 10 100
. Bac, niveau bac....coeceeeeceriinciiieeeies 36 26 26 (8) 100
. Dipléme du SUpérieur..........cccocvervencereeens 41 18 28 10 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 915 €.....oooveviviiiiiiiiiininne 29 29 31 (6) 100
.De9%915a1.524€ .o 32 33 22 9 100
.De1.52432.287 € cooeeeeiiiiiien, 31 29 26 10 100
.De2.287a3.049€. ... 38 21 32 6) 100
.3.049€etplus....ccceeiiiiiiiiiiiinieeaeane 31 20 32 13 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ........cccoeveeueneane 28 23 31 11 100
. De 2 000 4 20 000 habitants.......c.cccceruenns 27 26 33 9 100
. De 20 000 a 100 000 habitants................. 29 30 28 (10) 100
. 100 000 habitants et plus.......cccoeervincencnnne 35 29 24 8 100
. Paris et agglo parisienne . .........ccooeevveeeenne 44 27 16 9 100
Présence dans le foyer...
. D’un enfant de moins de 6 ans................. 34 24 33 8 100
. D’un enfant de moins de 20 ans............... 33 24 30 10 100
Nombre d’enfants dans le foyer ]
(moins de 20 ans)
CAUCUN e 32 29 25 9 100
Unenfant .o 36 24 29 (8) 100
. Deux enfants .......ccoeevienieniiininninneneinnes 32 25 31 )] 100
. Trois enfants et plus ........ccccvereiiieniaenns 30 22 31 (13) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
Note : les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont donnés 4 titre indicatif.
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Tableau A- 7
Parmi les modes de garde suivants, quel est celui qui vous parait le moins coiiteux pour les parents ?

(en %)
Assistante . Gz?rde .
Créchf: maternelle Noum(’:c’e domicile par Total
collective agréée non agréée personne (y ¢ nsp)
rémunérée

Ensemble 53 15 15 10 100
Sexe
cMasculin aoeeciiniiee e, 53 14 13 11 100
CFEminin e 52 15 16 9 100
Age
. Moins de 25 ans ......ccveviienicnninincncnnes 48 (8) 16 14 100
.De25a39 ans....ccoiiiieniiniieeecenenen. 55 15 16 8 100
.De 40259 ans...ccceuiiinnniinieenecnnnee s 51 16 16 10 100
.De 60269 ans.......ooeoiemveeeiiene 56 17 ©)) 7 100
.70 ans et pluS.....cciiicrieeie e 52 13 11 11 100
PCS
.Indépendant..........ccceeininiiininiieniiee. 56 (15) (13) @) 100
. Cadre Sup€rieur........covueieeicicnecriecccenne 61 (10) (8) (10) 100
. Profession intermédiaire ...........cceceeennnn, 53 15 19 10 100
CEMPLOYE e 51 16 19 8 100
COUVIIET Lot e 51 15 15 11 100
. Reste au foyer ..o 46 18 15 (12) 100
CRetraité.....ooiiie s 54 15 11 9 100
. Autre inactif (étudiant).........ccocoeeinennenn, 52 (8) (14) (12) 100
Diplome
. Aucun dipldme, Cep ....cccvcveeerrirereeserrnrens 47 17 15 10 100

BEPC .ot een s 51 15 16 9 100
. Bac, niveau bac.....uveeeiveieiiinicieeieeaeene. 52 12 14 13 100
. Dipléme du supérieur..........cccocceveneenneenne. 61 12 11 9 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 915€......cocciiiiinicnrininns 54 14 11 (10) 100
.De915a1.524€..cccciiviinniiinnnn. 55 12 15 11 100
.De 1.524 a2.287 € .cccveeeiieiie, 54 15 17 9 100
.De2287a3.049€ .......oooiiiiiiiiii, 50 20 17 (8) 100
.3.049 €etplus...c.oeeeiiiiceeree e 55 16 15 )] 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ...........c.ceeeeunees 45 20 18 8 100
. De 2 000 a 20 000 habitants.................... 55 16 12 7 100
. De 20 000 a 100 000 habitants................. 53 14 17 (11) 100
. 100 000 habitants et plus......cccccceeeerennnen. 52 13 14 12 100
. Paris et agglo parisienne . .......ccoeeuvreeennee. 63 (8) 10 ) 100
Présence dans le foyer...
. D’un enfant de moins de 6 ans................. 51 22 16 (6) 100
. D’un enfant de moins de 20 ans............... 51 19 17 9 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUDN e 53 13 13 10 100
Unenfant ..., 55 16 14 (8) 100
. Deux enfants .......ceoeveecerreneeerireeennienens 50 17 20 9) 100
. Trois enfants et plus .....ccccoveevcverenecnnene. 46 25 (16) 7 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
Note : les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont donnés 4 titre indicatif.
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Tableau A- 8
Parmi les modes de garde suivants, quel est celui qui vous parait présenter le plus d’inconvénients ?

(en %)
Garde a
Créche Nourrice Garde par les | domicile par Total
collective non agréée |grands-parents| personne (y c nsp)
rémunérée

Ensemble 34 26 16 12 100
Sexe
. MaSCUNN c..oeeieeeier s 35 25 16 12 100
CFéminin oo 33 26 17 11 100
Age
- Moins de 25 ans ...coceeeceveericcciiniieeee 36 26 15 (10) 100
.DE25839aNS i 35 24 15 15 100
.Ded0a59ans.....coceininncrine e 34 26 20 10 100
.De60a69ans......cceociiiicnieniineieneene 33 27 13 (12) 100
.70 ans et PlUS.cooeeiiiicenee e 31 29 15 (8) 100
PCS
. Indépendant.........cooovieinnniiiniiiie 39 25 (12) (14) 100
. Cadre supérieur ...........ccccevvnrnirereeneene 37 32 15 @) 100
. Profession intermédiaire ...........ccccoovennne 32 27 19 13 100
CEMPIOYE ...t 34 22 16 13 100
c OUVTIET o 34 22 20 14 100
. Reste au foyer .....cccvvcvveevvrciineciniiienne 34 22 18 (12) 100
CREtraité.. .o 33 28 15 9 100
. Autre inactif (étudiant)...........ccococveinnens 37 32 (12) 9) 100
Diplome
. Aucun dipldme, CepP .....cccevvrccriiririneienne 36 23 13 12 100

BEPC .ottt e 35 25 17 11 100
. Bac, niveau bac......ceeeevieciiieeiiii s 32 25 17 12 100
. Dipléme du supérieur...........occoovvvviinnnnnnnne 32 30 19 12 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 915€......cooeriiiiiri 34 21 15 12 100
.De915a1.524€....iiiiiii 33 23 15 15 100
.De 152432287 €. i 36 26 15 11 100
.De2287a3.049€.....ccceiiiiiiiin 33 30 19 (10) 100
.3.049€etplus...ceeeeeiiceniniiniiiciin, 34 31 20 9) 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ..........c.ccoecenneen. 36 23 17 12 100
. De 2 000 220 000 habitants...........coeeruene 39 22 19 10 100
. De 20 000 a 100 000 habitants................. 34 25 18 15 100
. 100 000 habitants et plus.......cc.cceeeecviuennn. 32 27 16 10 100
. Paris et agglo parisienne . .......ccccoceevrnuene 29 32 12 12 100
Présence dans le foyer...
. D’un enfant de moins de 6 ans................. 34 29 17 12 100
. D’un enfant de moins de 20 ans................ 33 27 19 11 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUD L., 35 25 15 12 100
SUnenfant oo 33 28 17 13 100
. Deux enfants ........cccocionriiiiiiiiinninnenns 30 26 22 (10) 100
. Trois enfants et plus ......ccccevvrviciininnnnen. 38 24 (19) (10) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
Note : les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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Tableau A- 9
Solution adoptée pour le dernier enfant en bas age
- Champ : personnes ayant ou ayant eu au moins un enfant, soit 73% de I’ensemble de la population -

(en %)
Assistante R
Garde‘ par la maternelle Garde par les Crech_e Total
meére p o grands-parents| collective (y ¢ nsp)

Ensemble 45 17 12 10 100

Sexe

. Masculin ..o 44 20 13 11 100

CFéminin .. 46 15 11 9 100

Age

.Moinsde 40 ans........cocceceiirnirrnernenens 36 23 13 14 100

.De40a59 ans....coccecervrrievrnennennerannens 43 21 12 9 100

.60 ans et plus......cccceviecencrcnnr e 56 8 10 6) 100

PCS

.Indépendant..........ccoccooiiiiiiiiniis 39 (18) (12) (12) 100

. Cadre supérieur, profession intermédiaire 29 31 10 16 100
EMPlOye ..o eens 36 21 13 12 100
OUVIIET «.eeiiciirereeneeerin e teneeeeeeieseeeaeene 43 19 17 N 100

. Reste au foyer ........c.oovviiviiciinincnne 71 (10) 5) ®) 100

CRetraité.. ..o 53 8 13 (6) 100

S = S N S NN b

. Aucun dipléome, Cep .....ccocvvvcniinriiniecinenne 60 ) 9 6) 100
BEPC oot 45 17 13 8 100

. Bac, niveau bac ..o 45 19 (11) (12) 100

. Dipléme du Supérieur.........cccceveerevrvcneens 28 30 11 16 100

Revenus mensuels du foyer .

.Moinsde 915 €......cccoeevimnniiieenne 51 (16) “4) 7 100
De915a1.524 €., 53 (1) 12 (10) 100
De 1.524 22287 € ..o 51 13 14 ) 100
De2.287a3.049€....cccceeiiiiiiinnnnnn 32 23 16 (12) 100

.3.049€etplus.....ccoriii, 33 28 (11) (11) 100

Taille d’agglomération de résidence - '

. Moins de 2 000 habitants.......................... 44 20 12 (6) 100

. De 2 000 a 20 000 habitants..................... 42 21 13 (7N 100

. De 20 000 a 100 000 habitants................. 50 (15) (11 (5) 100

. 100 000 habitants et plus.......ccceceeecerrennn 48 15 11 12 100

. Paris et agglo parisienne . .......c.occeecerenen 44 (13) (10) 20 100

Présence dans le foyer...

. D’un enfant de moins de 6 ans................. 37 25 12 13 100

. D’un enfant de moins de 20 ans............... 37 23 13 13 100

Nombre d’enfants dans le foyer

(moins de 20 ans)

CAUCUN e 52 13 11 7 100
Unenfant .......cccevvnieeerreeeesceerercenenns 32 24 15 16 100
Deux enfants .........ccverveeccenrenesnrnennnns 34 26 10 13 100

. Trois enfants et plus .....ccccceeeneerrrenennsen. 53 (15) (12) (8) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
Note : les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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Tableau A- 10
Les solutions préférables quand les deux parents travaillent,
selon différents critéres socio-démographiques

(en %)
Rédugtion Réduction | Péreet Rédu<_:tion
Arrét horaires | Arrét plus - ) horaires Total
meére péreet | bas salaire horz‘ures TR plusbas | (yc nsp)
meére mere continuent salaire
Ensemble 33 17 13 13 12 9 100
Sexe :
CHOMME (e 34 16 13 12 13 9 100
Dont : homme actif ............... 30 17 15 12 13 11 100
Femme ........ccoovveiniiinieeeieeeeccceeeeas 31 18 13 14 11 10 100
Dont : femme active ............. 25 21 11 15 12 13 100
Age:
.Moins de 25 ans .......ccceeveieccninnniiininnnnn, 26 24 13 16 10 8 100
.25 -39a0S i 26 17 16 10 15 13 100
A0 =59 8NS .eiiiiiiee e 32 17 14 13 11 10 100
60 —69aNS ..o 44 16 9 13 10 5 100
.70 ans etplus cocoeveereiiiiicieiieee e 41 12 12 14 11 5 100
Revenus mensuels du foyer :
.Moins de 915 € ...ccoirvnvriiiiiiiiiiiin 35 23 12 9 10 9 100
.De915a1.524€. i 35 16 12 13 12 9 100
.De1.524a2287 €..ccoeneervriciiininieen 33 14 15 11 13 10 100
.De2.287a3.049€....c..ccciiiiiiiinii 29 18 15 11 14 10 100
.3.049 €etplus.....ooceiieiiiciii 27 22 12 16 10 11 100
PCS:
. Indépendant .........ccoceeriiiiiniininiinns 45 18 7 17 10 3 100
. Cadre supérieur, profession libérale ...... 23 34 i1 7 11 11 100
. Profession intermédiaire .............ccccoeeuue. 25 19 11 14 11 16 100
Employé .c.ooeiiiciiie 26 17 14 13 15 12 100
01117 o 1= SRRt 29 12 19 13 15 11 100
.Reste au foyer.......ccccoeevviviivinniniiinniinnnes 42 15 15 9 11 6 100
CRetraité ..o 41 13 11 15 10 6 100
. Autre inactif (étudiant) .........c.ooevieennne 30 22 15 14 8 7 100
Dipléome :
. Aucun diplome, Cep.....ccoereerimnrnriiruneinnes 42 15 12 12 12 6 100
JBEpek. . T 37 11 14 15 11 9 100
. Bac, niveau bac ......cccocevveiiiiciiiiiciniiinnnene 27 19 18 10 13 9 100
. Dipléme du supérieur ..........ccocceiiinnnnnen 19 29 10 12 12 14 100
Taille d’agglomération de résidence :
Moins de 2.000 habitants ..........ccccceuueenee 35 13 14 15 12 9 100
2.000 a 20.000 habitants ......c.cccervnerennes 34 16 13 12 11 11 100
20.000 a 100.000 habitants ..........cccoeueenee. 33 14 10 18 9 13 100
100.000 habitants et plus ..........cccceeeeeneene 31 21 15 12 10 8 100
Paris et agglomération parisienne ............ 29 20 13 9 16 8 100

(a suivre)




-227 -

Tableau A10- suite

Les solutions préférables quand les deux parents travaillent,
selon différents critéres socio-démographiques

(en %)
Réduction Réducti Pére et Réduction
Arrét horaires | Arrét plus h uction i horaires Total
\ A . oraires mere
mere pere et | bas salaire 1 S —— plus bas (yc nsp)
mere S salaire

Ensemble 33 17 13 13 12 9 100
Allocataire de prestations familiales :
COUL e 31 19 15 11 10 11 100
CNOR e 34 16 12 14 13 8 100
Enfant de moins de 3 ans dans le foyer
COUL e 22 19 14 10 17 15 100
CNODL e 34 17 13 13 11 9 100
Enfant de moins de 6 ans dans le foyer
COUL e 27 17 15 10 14 13 100
CNOD L 34 17 13 13 11 9 100
Enfant de moins de 20 ans dans le foyer
COUL.ci e, 31 17 14 13 11 12 100
CINOID L 33 17 13 13 12 8 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture: 42% des non-diplomés préférent, quand les deux parents de jeunes enfants travaillent, que la mére cesse
temporairement son activité professionnelle, contre 33% de ’ensemble de 1a population en moyenne.
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Tableau A- 11
Les aides ou services (permettant aux parents de faire garder leurs jeunes enfants)
a renforcer en priorité...

(en %)
Aides pour Llides 4ides Aides Aides
arrét pour _la pour B oG Total
temporaire igsuction e garde & | assistante (ye nsp)
.| dutemps | d’accueil o
d’activité d . - domicile | maternelle
e travail | collectif
Ensemble 32 27 19 13 8 100
Sexe :
CHomme (o, 31 28 18 12 9 100
Dont : homme actif ............. 32 29 17 10 12 100
Femme .....oocooiiiiiiiiiiineeeec e, 32 27 19 14 6 100
Dont : femme active ............ 34 26 18 15 7 100
Age:
. Moins de 25 ans .....c.occcevevcirniniicnnnnnen 32 30 23 10 5 100
225-39ans . 32 26 22 11 8 100
24059 anS .o 32 29 16 15 9 100
.60 —69ans ..o, 29 24 20 16 6 100
.70 ansetplus .........oeoco.. —. 31 27 15 15 8 100
Revenus mensuels du foyer :
.Moins de 915 €. 27 28 18 16 9 100
.De915a1.524€ oo 34 24 20 13 7 100
.De 152422287 € ..o 30 27 19 15 9 100
.De2287a3.049€ ..o 32 32 17 12 7 100
.3.049€etplus....cocceeeiiiiiecins 35 24 23 11 8 100
PCS:
.Indépendant ...........cccooiniiiiiiniiiniinnns 34 19 19 15 10 100
. Cadre supérieur, profession libérale ..... 27 32 19 8 15 100
. Profession intermédiaire ...........ccc........ 33 29 17 12 8 100
CEmployé ..o 33 25 21 11 7 100
COUVIIET i 31 29 19 14 7 100
.Reste au foyer......ccooveviieiiiinnnn. 34 23 16 18 7 100
CRetraité oo, 30 28 17 14 7 100
. Autre inactif (étudiant) .........c.ccoeernnne.. 32 29 24 11 4 100
Diplome :
. Aucun dipléme, CEP ......ccovrerererereeeernnns 28 28 16 17 9 100
CBEPC 36 25 17 13 7 100
.Bac, niveau bac .........coccecimiiiiiieniieneennens 31 30 19 15 5 100
. Dipléme du supérieur...............cceennnen 28 29 25 10 9 100
Taille d’agglomération de résidence :
Moins de 2.000 habitants .........c...ccc.o.cee 31 30 12 13 12 100
2.000 a 20.000 habitants ...........c.ccererneee 30 25 20 15 8 100
20.000 a 100.000 habitants ............ccceruee 31 31 17 12 7 100
100.000 habitants et plus ..........cccoeeernuene 32 27 20 14 5 100
Paris et agglomération parisienne ........... 35 21 26 11 6 100

(a suivre)
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Tableau Al1l- suite

Les aides ou services (permettant aux parents de faire garder leurs jeunes enfants)
a renforcer en priorité...

(en %)
Aides pour — AJelSS Aides Aides
Varré pour la pour Total
arret 3 ] . pour pour
] réduction | services . . (yc nsp)
temporaire |, oo | d'accueil garde a assistante
dractivite | o "R | f S oohr | domicile | matemelle
e travail | collectif

Ensemble 32 27 19 13 8 100
Allocataire de prestations familiales :
LOUI e 32 27 18 14 8 100
CNOD et 31 27 19 13 7 100
Enfant de moins de 3 ans dans le foyer
COUI e 34 29 15 13 10 100
T O e 31 27 19 13 8 100
Enfant de moins de 6 ans dans le foyer
O e 32 30 15 14 9 100
CNOD e 32 27 19 13 7 100
Enfant de moins de 20 ans dans le foyer
cOULci i 34 27 16 13 9 100
CNOD e 30 27 20 13 7 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : 25% des diplomés du supérieur sont favorables au renforcement des aides pour les services d’accueil collectif,
contre 19% de I’ensemble de la population en moyenne.
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Tableau A- 12
Accord ou désaccord avec I’idée : « il est normal que les méres assurent ’essentiel
des tiches domestiques, de soins et d’éducation des enfants »
- Analyse suivant quelques criteres socio-démographiques -

(en %)
Plut6t Plutét Total
d’accord pas d’accord (yc nsp)
Sexe et activité :
Homme actif ......cocveeeeiiiiiiee e e, 37 -4 62 (+4) 100
Homme inactif ........ccccovvieiniicciininiiinn. 50 (+1) 50 (GR)Y) 100
FEmMMEe aCtiVe ...ccevveieecirireee e 31 (+4) 69 (-4) 100
Femme INACtiVE ....ccccvvveeeiieeeeecieeniieeeeieeeeene e 44 -4) 56 (+5) 100
Age:
Moins de 25 anS .....eeeeviieeiiiiiiiiiieeeceenee s 38 (+4) 62 (-3) 100
25839 ANS ccureeieeiiiieeir e e 33 (-2) 66 +2) 100
40 A5 QNS .eeieiiiiiiei e 36 -5 63 (+4) 100
60 269 ANS .oueeiiiiiiieirieee et 48 -8 51 (+8) 100
70 ans et PluS ..ooeverviiiniciiie e 59 (-2) 41 (+3) 100
Diplome :
Aucun diplOme (CEP) -..ecoveeevirirnirrrrnninieeieeiees 53 (-2) 47 +3) 100
Bepc (niveau inférieur au bac) .........cceeeinnnne 41 (-3) 59 +4) 100
Bac (niveau bac) .......ccccoiiiiiiiiiiiee 37 +7) 62 -7 100
Diplome du SUPErieur ........c.ccccoovvrivemmmianeennens 28 (-2) 72 (+4) 100
PCS:
Indépendant ..........ccoocvviiviciiiiiniinine e 54 (+2) 46 (-2) 100
Cadre SUPETEUT .....c.cccceiuiiiiieiiiieeeteierereveans 30 -3) 70 +4) 100
Profession intermédiaire ............cccooeeeeveerianne 24 (=) 76 +1 100
EmPIOYeE ..cooiiiiiiiiiiineici e 35 (+3) 64 (-3) 100
OUVTIET .oeiiiieieeeeneeeeeeieertesereeeeneessse e aeseeessesens 37 (- 8) 61 +7) 100
REMTAIE ..oveeeeeieeiciieceiie e e eee e 54 (-3) 46 +5) 100
Reste au fOYer ......ccoverveineriieniciiin e 43 (-5) 57 (+6) 100
Autre inactif (étudiant) ........ccoceeieiiiiiniinnn 41 (+13) 59 (-11) 100
Revenus mensuels du foyer :
Moins de 915 € ..o 41 -7 59 +9) 100
Q1S A1 524€ e 41 (-2) 59 +3) 100
1524822287 € ot 45 (+3) 54 (-3) 100
228743049 € ..o e 30 (-10) 69 (+9) 100
3049 € et PIUS ccoceeereieicccriri e 32 (-2) 68 (+2) 100
Taille d’agglomération :
Moins de 2 000 hab. .........ccoeovvcinneecicciecnee 43 (-3) 56 +3) 100
2000 hab. et pIUS ..cocoeeviriereiiencececicen 40 -2) 60 (+3) 100
Paris, agglomération parisienne .............cceoou... 37 (-2) 62 +1) 100
Ensemble 40 (-2) 59 (+2) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.
Sont mentionnées entre parenthéses les évolutions 1997-2003.

Lecture du tableau : début 2003, 40% des enquétés sont « plutét d'accord » avec I’idée qu’il est normal que Ia mére assure I’essentiel des
taches domestiques, de soins et d’éducation des enfants (- 2 points par rapport & 1997). Cest le cas de 50% des hommes inactifs (+ 1 point).
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Tableau A-13

Les opinions sur le partage sexuel des tiches : les 3 groupes principaux

(en %)
Total
Groupe 1 Groupe 2 Groupe 3 (y¢ nsp)
Sexe et activité :
Homme actif ... 10 26 58 100
Homme inactif .......ccoooeiniieniiniceinniiennn. 8 41 48 100
Femme active ......ccccoeeiiiiiiiiiinicininnnnn. 4 27 67 100
Femme Inactive ......ccoccevveumriiiiinnencne. 8 35 53 100
Age:
Moins de 25 anS ......ccovvueeieeeriiieenieenennnne 6 31 61 100
253839anS cooiiice s 6 27 64 100
40259 anS ..o 9 26 61 100
60369 anS ..o 9 39 48 100
70 ans et PIUS ....ooeeveeeeriirccieeceee e, 10 49 38 100
Diplome :
Aucun diplome (Cep) ..coceerreeriieeieenracanns 12 41 43 100
Bepc (niveau inférieur au bac) .............. 9 31 56 100
Bac (niveau bac) ..cooveeieecireeceen, 6 31 60 100
Diplome du supérieur .......c..ccoevieceeennneee. ns 25 69 100
PCS:
Indépendant ..........c.cccoviiiiniieiiieeeee, 18 34 42 100
Cadre Supérieur ...........ccoeeeveeciieennneen. ns 24 65 100
Profession intermédiaire ..............cccee.... ns 19 74 100
Employe ..ot 5 31 62 100
OUVIIET ..ooviniiiiiiiiiiecrce e 9 28 59 100
Retraité .......cocceeeiiiiieiniciiciceeceee e, 8 45 43 100
Reste au foyer ........occceeiiiiniiiiienicnenen. 13 30 53 100
Autre inactif (étudiant) ...........cccvvenneee. ns 35 58 100
Revenus mensuels du foyer :
Moins de 915 € ... 8 32 55 100
9158 1524€ it 9 32 57 100
152432287 € v 9 36 53 100
2287a3049€ ..o, ns 25 67 100
3049 €etplus .ooorceiieniiiiieeeeee, 5 26 65 100
Taille d’agglomération :
Moins de 2 000 hab. ......ccccocevneenenennn. 11 32 52 100
2 000 hab. et plus ......ccocemmvreencccrvcenannns 7 32 58 100
Paris, agglomération parisienne ............ 6 31 60 100
Ensemble 8 32 57 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Ns = non significatif.

Lecture du tableau : en moyenne, 57% des enquétés appartiennent au groupe 3 ; c’est le cas de 74% des professions intermédiaires.
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Tableau A- 14

Les principales améliorations attendues, en fonction des « défauts » imputés aux CAF
en ce qui concerne ’accueil

- Cumul des deux réponses -

(en %)
L Dont : i
Estime qu’on . o
ne peut pas ) Estime que les
Ensemble Ly Estime qu’on horaires
Joindre e
des 4 attend trop au | d’ouverture
. facilement sa .
allocataires guichet des CAF sont
Eper mal adaptés
téléphone P
Expliquer plus clairement les conditions
d’attribution et de calcul des prestations................... 40 37 38 39
Raccourcir les délais de traitement des dossiers....... 35 36 37 36
Améliorer les relations téléphoniques avec les
Al10CALAITES ....evveeeeereiieieeiiiiiiee et 33 47 33 35
Améliorer les conditions d’accueil dans les CAF ..... 25 24 29 27
Multiplier les antennes locales et les permanences... 24 23 25 25
Contrdler davantage 1’exactitude des versements..... 22 21 22 24
Contréler davantage les renseignements fournis par
les alloCatalres. ...ccuiivireeriie e st eeeee e s 15 12 12 12

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture: Parmi les deux améliorations principalement attendues, 33% des allocataires en moyenne citent les relations
téléphoniques. C’est le cas de 47% de ceux qui estiment qu’on ne peut pas joindre facilement sa CAF par téléphone.

Tableau A-15

Les principales améliorations attendues, en fonction des « défauts » imputés aux CAF
en ce qui concerne la gestion des dossiers

- Cumul des deux réponses -

(en %)
o Dont :
Estime que la . -
Ensemble CAF ne traite pas ESHme qu iliyia
des . parfois des
i mapidement]les erreurs de calcul
allocataires dossiers u
. Expliquer plus clairement les conditions
d’attribution et de calcul des prestations..................... 40 37 41
. Raccourcir les délais de traitement des dossiers ......... 35 48 36
. Ameéliorer les relations téléphoniques avec les
AllOCALAITES ...ooveereeieeeiiiiee ettt e e 33 37 34
. Améliorer les conditions d’accueil dans les CAF ....... 25 25 24
. Multiplier les antennes locales et les permanences..... 24 17 20
. Controler davantage I’exactitude des versements....... 22 22 30
. Contrdler davantage les renseignements fournis par
1es @AllOCATAITES -.eeuvee ittt 15 13 13

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : Parmi les deux améliorations principalement attendues, 33% des allocataires en moyenne citent les relations
téléphoniques. C’est le cas de 37% de ceux qui estiment que la CAF ne traite pas rapidement les dossiers.
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Tableau A-16

- Cumul des deux réponses -

Les principales améliorations attendues, en fonction des « défauts » imputés aux CAF
en ce qui concerne les relations entre les Caisses et les allocataires

(en %)
________________ —onik S—
Estime que les Estime que la CAF
Ensemble courriers que la | ne fait pas d’efforts
des CAF envoie sont pour améliorer ses
allocataires difficiles a relations avec les
comprendre allocataires
Expliquer plus clairement les conditions
d’attribution et de calcul des prestations.................... 40 40 38
Raccourcir les délais de traitement des dossiers ........ 35 37 37
. Améliorer les relations téléphoniques avec les
alloCataITeS ....covveerierreier ettt 33 35 42
. Améliorer les conditions d’accueil dans les CAF ...... 25 23 30
Multiplier les antennes locales et les permanences.... 24 25 15
Controler davantage 1’exactitude des versements...... 22 21 23
Controler davantage les renseignements fournis par
les alloCatAITeS.....c.veeeeeeereereeeeieicece e rieeeree e veanes 15 15 13

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2003.

Exemple de lecture : Parmi les deux améliorations principalement attendues, 33% des allocataires en moyenne citent les relations
téléphoniques. C’est le cas de 42% de ceux qui estiment que la CAF ne fait pas d’efforts pour améliorer ses relations avec les allocataires.
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Tableau A- 17
L’attente d’explications sur les conditions d’attribution des prestations : évolution 2002 - 2003
- Cumul des deux réponses -

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Expliquer plus clairement les conditions d’attribution
des prestations
Début 2002 Début 2003 Evolution
Ensemble des allocataires .................. A 32 40 +8
Sexe
.Homme.........ccccoooiiiiid 32 43 +11
Femme.....ooooenioec 32 38 +6
Age
. Moins de 25 ans.......ccocueeiiiciiininnnnnd 32 39 +7
.De25a39ans ..., 30 41 +11
.Ded40a59ans . ..ccceecirieieecied 34 39 +5
.60 ans et plus....cooceveniicicecci 38 36 -2
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 915 €.c..ooriiiiiiiiiiicl 34 44 +10
.De915a1.524€ ..ccviiiiiiiniiiend 33 43 +10
.De1.52432287€ ..ol 31 37 +6
.De2.287a3.049€ ....ooiiiiiiiicicns 29 36 +7
.3.049€etplus ... 38 44 +6
PCS
.Indépendant..........ccceviiiiiiiiiiiiinnnnn. 36 35 -1
. Cadre supérieur, prof. intermédiaire.... 37 39 +2
CEmployeé ....cooiiiiii 34 46 +12
- OUVILET et 28 41 +13
. Reste au foyer.......cccceeeevnninnciininnn, 25 33 + 8
CRetraité ..o 40 38 -2
. Autre inactif (étudiant) ..........ceooeeee.. 35 36 +1
. ChOmMEUTr ..ot 36 40 +4
Diplome
. Aucun dipléme, Cep.........oevremnrininnnnns 35 37 +2
CBePC. i 29 39 + 10
. Bac, niveau bac.........ccccociinieiiniicninnn, 29 43 + 14
. Dipléme du supérieur .............cccoceeennd 39 43 +4
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants..................... 36 42 +6
. De 2 000 a 20 000 habitants................. 35 40 +5
. De 20 000 a 100 000 habitants ............ 31 38 +7
. 100 000 habitants et plus...........c..ccveu.s 32 41 +9
. Paris et agglomération parisienne........ 23 35 +12
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
cAUCUN ittt 35 41 +6
.Unenfant.........ccocovvvviininccicncnncccecninnd 36 37 +1
. Deux enfants.......c.ccocecevmmincneiicniinins 31 40 +9
. Trois enfants et plus .........ocoeeueinnnnnnn. 26 39 +13
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moins de 3 ans................ 28 42 +14
. Un enfant de moins de 6 ans................ 30 43 + 13
. Un enfant de moins de 20 ans.............. 31 39 +8

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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