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INTRODUCTION

En 1994, 1a DARES a lancé un vaste programme d’études des bénéficiaires de quatre mesures
d’aide a I’emploi : le Contrat Emploi Solidarité (CES), le Stage d’Insertion et de Formation a
I’Emploi (SIFE), le Contrat Initiative Emploi (CIE) et le contrat de qualification. Le but de
ces enquétes était de mieux comprendre qui étaient les bénéficiaires, quels €taient leurs
parcours professionnels, comment la mesure influait sur ces parcours, et enfin de recueillir

des éléments d’opinions sur les dispositifs.

L’interrogation s’est faite par un questionnaire auto-administré aux bénéficiaires des mesures
a une date donnée (second semestre 1994 pour les personnes en contrat de qualification,
second semestre 1995 pour les bénéficiaires d’un CIE, premier semestre 1994 pour les
bénéficiaires d’un CES ou d’un SIFE). Elle comprenait trois vagues. La premiére a eu lieu
environ six mois aprés l’entrée dans le dispositif, les deux autres aprés un délai d’un an

chacune. La derniére interrogation représentait un corpus total d’environ 13000 bénéficiaires.

Les derniéres interrogations comprenaient une question ouverte formulée ainsi: « pouvez-
vous nous faire part de votre opinion sur votre situation professionnelle actuelle et le role
qu’a joué, d’aprés vous, votre passage en .... ? ». Afin de mieux comprendre la construction
et la répartition des réponses, la DARES a demandé au CREDOC de réaliser une analyse de

données textuelles sur les réponses obtenues.

Cette méthode vise a découvrir I’information essentielle contenue dans un texte. Elle repose
sur ’analyse des mots, de leur distribution et de leurs associations dans les différentes parties
du texte. Elle assure une plus grande objectivité qu’une grille de post codage. Elle est
particuliérement adaptée au traitement statistique des réponses a une question ouverte. Elle
permet en effet de conserver la richesse et la variété du contenu des réponses formulées par
les personnes interrogées, tout en ayant recours a des techniques statistiques adaptées a

’analyse de données chiffrées (analyse factorielle et classification automatique).

L’analyse effectuée par le CREDOC repose sur I’utilisation du logiciel ALCESTE. Elle a été
réalisée sur un corpus de 1000 personnes pour chaque contrat, tirées aléatoirement parmi les
bénéficiaires ayant répondu & la question ouverte. Le taux de tirage varie de 25% pour les

bénéficiaires du contrat de qualification a 36% pour les bénéficiaires d’un SIFE.
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Etant donnée I’hétérogénéité a la fois des profils des bénéficiaires, de leur parcours
professionnel et finalement de leurs attentes et des opinions exprimées, nous avons privilégié
la réalisation d’une analyse lexicale distincte pour chacune des mesures et la comparaison des

résultats obtenus plut6t que I’élaboration d’une analyse globale sur I’ensemble du corpus.

L’analyse lexicale effectuée sur chacune des mesures a abouti a la construction d’une
typologie en quatre classes pour les bénéficiaires d’un CES, d’un SIFE ou d’un CIE, en cinq
classes pour les bénéficiaires d’un contrat de qualification. Ces typologies se sont révélées
trés stables, dépendant peu des vocables mis en illustratif ou en variables actives de ’analyse.
Au sein de chacune des classes, ont cependant pu étre distingués des sous-thémes,

correspondant en particulier a des degrés de satisfaction différents.
Le rapport est structuré en deux grandes parties :

- La premiére présente les résultats des quatre analyses lexicales effectuées. Elle analyse les
mots les plus souvent utilisés par les bénéficiaires de chacun des dispositifs puis présente
les quatre classifications. Elle montre qu’autour du théme central du retour ou non a
’emploi a la sortie du dispositif, les opinions se structurent différemment pour chacun des
dispositif. En particulier, les bénéficiaires d’un contrat emploi solidarité ont des discours
nettement différenciés entre ceux qui abordent le théme du retour a I’emploi et ceux qui
envisagent d’autres aspects de la mesure, comme 1’apport de connaissances d’une part,
I’occasion de retrouver confiance d’autre part. A 1’opposé, les bénéficiaires d’un contrat
de qualification abordent des concepts plus variés dans une méme réponse mais ont dans
I’ensemble des opinions relativement homogeénes. En particulier, le théme de ’accés a
I’emploi est souvent indissociable d’autres apports, comme I’acquisition de

connaissances, d’un niveau de dipldme, d’une expérience professionnelle.

- La seconde partie étudie la construction des classes selon les caractéristiques des
bénéficiaires. Plus précisément, elle différencie des caractéristiques socio-
démographiques, des variables descriptives de la situation avant ’entrée en mesure, du
passage dans le dispositif, et enfin, du parcours professionnel aprés la sortie du dispositif.
Elle montre notamment comment les opinions sont déterminées a la fois par la situation
avant 1’entrée, situation sans doute a ’origine d’attentes différentes envers les mesures,
mais aussi par la situation a la sortie du dispositif, par celle au moment de 1’enquéte, et

finalement, par les trajectoires globales.
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PRESENTATION DES ECHANTILLONS

I LE CONTRAT EMPLOI SOLIDARITE

59% des personnes interrogées ont répondu a la question ouverte. Elles représentent 3566
répondants. Nous avons saisi 1006 questionnaires, soit, apres redressement, un quart des

questionnaires pour lesquels la question ouverte est renseignée.

Le tableau suivant présente les caractéristiques respectives de 1’ensemble des bénéficiaires
interrogés, des répondants a la question ouverte et des personnes dont les réponses ont été

saisies, avant et apreés redressement.

Les personnes n’ayant pas répondu & la question ouverte sont plus souvent des hommes
(39,7% des personnes interrogées sont des hommes, pour 37% de ceux ayant répondu a la
question ouverte), sont un peu plus souvent dgés de plus de 25 ans, et surtout de 30 a 39 ans,

et tendent a étre moins diplomés que les personnes ayant répondu a la question ouverte.
L’échantillon de questionnaires saisis, obtenu par tirage aléatoire parmi ’ensemble des

répondants a la question ouverte, présente une structure finale assez proche de celui d’origine.

Il nous a paru cependant nécessaire de redresser I’échantillon sur I’4ge et le sexe.
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Tableau n° 1

Les bénéficiaires des Contrats Emploi Solidarité
ayant répondu a la question ouverte

Ensemble des Personnes ayant Questionnaires Questionnaires
bénéficiaires de répondu 2 la saisis (avant saisis (aprés
CES question ouverte redressement) redressement)
Homme 39,7% 37,0% 35,0% 37,0%
Femme 60,3% 63,0% 65,0% 63,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Moins de 25 ans 28,2% 29,0 30,1% 29,0%
25-29 ans 21,6% 21,6% 21,8% 21,7%
30-39 ans 26,9% 25,8% 24,0% 25,9%
40-49 ans 16,6% 16,7% 17,8% 16,5%
50 ans et plus 6,6% 6,9% 6,4% 6,9%
rebut 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
:Et‘;‘;“‘l“e?}"vfo“mm“ 16,1% 18,1% 18,5% 18,4%
Niveau V 50,6% 52,1% 52,2% 51,9%
Niveau V bis et VI 33,3% 29,8% 29,2% 29,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC

Remarque : tous les chiffres sont donnés aprés redressement par la variable de pondération calculée par la
DARES sur le fichier initial.
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ITI LE STAGE D'INSERTION ET DE FORMATION A L'EMPLOI

2657 bénéficiaires de stage SIFE ont répondu a la question ouverte. Ils représentent, apres
redressement, 50,0% des répondants. Ils sont plus souvent dgés de 30 a 39 ans que ’ensemble
des bénéficiaires, moins souvent dgés de moins de 30 ans. Ils apparaissent également plus

diplomés (24,6% ont un niveau de formation entre I et IV, pour 22,1% de I’ensemble des

personnes interrogées).

1007 questionnaires ont été saisis, mais seuls 972 identifiants ont été rapprochés. Si tous les
questionnaires saisis sont pris en compte dans l'analyse lexicale, les croisements avec les

éléments de parcours ne pourront se faire que sur les individus dont nous avons reconnus les

identifiants.
Tableau n°® 2
Les bénéficiaires d'un Stage d'Insertion et de Formation a I'Emploi
ayant répondu a la question ouverte
Ensemble des Personnes ayant Q_uestionnaires Questionnaires
bénéficiaires de répondu a la saisis (avant saisis (aprés
SIFE question ouverte redressement) redressement)
Homme 41,5% 41,3% 41,5% 41,4%
Femme 58,4% 58,6% 58,4% 58,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Moins de 25 ans 4,3% 3,8% 3,3% 3,8%
25-29 ans 22,3% 21,6% 23,9% 21,6%
30-39 ans 41,6% 42,4% 41,7% 42,5%
40-49 ans 25,1% 25,1% 23,5% 25,3%
50 ans et plus 5,1% 5,7% 5,8% 5,7%
Rebut 1,6% 1,4% 1,9% 1,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
gﬁtvr:al“e‘ti‘;vmmﬁm 22,1% 24,6% 23,5% 24,5%
Niveau V 50,2% 43,3% 44.8% 43.3%
Niveau V bis et VI 27,8% 24,7% 24,9% 24,7%
Rebut 7,0% 7,4% 6,8% 7,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Source : DARES 94-96/ traitement CREDOC
Remarque : tous les chiffres sont donnés aprés redressement par la variable de pondération calculée par la

DARES sur le fichier initial.

-15-




Analyse textuelle des opinions des bénéficiaires de quatre mesures de retour a l'emploi

IITI LE CONTRAT INITIATIVE EMPLOI

60% des personnes ayant effectu¢ un CIE interrogées dans le cadre de 1’étude menée par la
DARES ont répondu a la question ouverte. Le CREDOC a saisi 1000 questionnaires.
Cependant, 26 identifiants ne correspondaient pas a des personnes ayant répondu a la question
ouverte. Il s’agissait en particulier de bénéficiaires ayant déclaré ne pas avoir d’opinion, ou
ayant simplement donné des précisions sur leur situation actuelle. Elles ont été prises en
compte pour I’établissement de la classification, mais n’apparaitront pas lors des croisements

avec les éléments de parcours.

Les personnes les plus dgées (40 ans ou plus), mais aussi les plus diplémées sont un peu plus
nombreuses que les autres a avoir répondu a la question ouverte. Ainsi, si 35,3% de
I’ensemble des répondants sont des femmes et si 27,4% ont un niveau de diplome supérieur
ou égal au baccalauréat, ces proportions sont un peu plus importantes parmi les personnes

s’étant exprimées en réponse a la question ouverte (respectivement, de 38,3% et 32,5%).

La structure de I’échantillon de bénéficiaires d’un CIE dont les réponses ont été saisies est
trés proche de celle de ’ensemble des personnes ayant répondu a la question ouverte (y

compris en ce qui conceme les caractéristiques croisées). Nous n’avons pas effectué de

redressement.
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F’Jnfen!b!e des Personnes ayant Ciicsiimnsires
bénéficiaires de répondu a la aisis
CIE question ouverte

Homme 57,6% 58,4% 57,9%
Femme 42.,5% 41,6% 42,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Moins de 25 ans 14,0% 12,5% 12,1%
25-29 ans 20,6% 19,6% 20,8%
30-39 ans 30,1% 29,6% 29,1%
40-49 ans 21,6% 23,5% 23,4%
50 ans et plus 13,7% 14,8% 14,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Non réponses 1,9% 1,7% 2,2%
Aucun diplome 27,0% 252% 25,6%
BEP 8,7% 8% 9,7%
BEPC 7,4% 8% 7,9%
Srr:;;ztsionnel, CAP Zi% 2isnle a2
Bac 11,6% 14,5% 13,4%
Supérieur 15,8% 18,0% 17,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Source : DARES 96-98 / traitement CREDOC
Remarque : tous les chiffres sont donnés aprés redressement par la variable de pondération calculée par la
DARES sur le fichier initial.
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Iv LE CONTRAT DE QUALIFICATION

3993 bénéficiaires de contrat de qualification ont répondu a la question ouverte, soit, apres
redressement, 81% de ceux interrogés. Nous avons saisis 1003 réponses. Cependant, 29
identifiants n’ont pu étre rapprochés. L’analyse a bien porté sur ’ensemble des réponses

saisies, mais les tris utilisant les éléments de parcours ne pourront étre donnés que sur les

bénéficiaires dont nous avons retrouvé 1’identifiant.

Les bénéficiaires du contrat de qualification sont particuliérement nombreux a avoir répondu
a la question ouverte et les répondants se différencient peu des non-répondants. La seule

différence significative concerne le niveau de diplome, les personnes de niveau V ayant un

peu plus souvent répondu que les autres.

Tableau n° 4
Les bénéficiaires d'un contrat de qualification
ayant répondu a la question ouverte

Eiberabie dés Personnes ayant Que_sfionnaires Que.sfionnaires
bénéficiaires de CQ rép?ndu ala saisis (avant saisis (aprés
question ouverte redressement) redressement)
Homme 52,0% 51,8% 50,4% 51,8%
Femme 48,0% 48,2% 49,6% 49,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Moins de 19 ans 13,5% 13,5% 11,8% 13,6%
19 ans 13,3% 13,2% 12,9% 13,2%
20 ans 17,6% 17,6% 15,6% 17,4%
21 ans 18,4% 18,4% 19,2% 18,5%
22 ans 14,5% 14,1% 15,4% 14,0%
23 ans ou plus 23,1% 23,1% 251% 23.3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
e o ot 49,1% 50,1% 51,7% 50,1%
Niveau V 38,2% 36,9% 35,9% 37,0%
Niveau V bis et VI 7,9% 8,1% 6,8% 8,0%
Rebut 4,8% 5,0% 5,6% 4,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Source : DARES 85-97 / traitement CREDOC
Remarque : tous les chiffres sont donnés aprés redressement par la variable de pondération calculée par la
DARES sur le fichier initial.
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PREMIERE PARTIE :

' LES RESULTATS DE L'ANALYSE LEXICALE
PRESENTATION ET COMPARAISON SELON LES MESURES

I LES MOTS ET_EXPRESSIONS LES PLUS SOUVENT EMPLOYES PAR LES
BENEFICIAIRES DE CHACUNE DES QUATRE MESURES

Le terme « formes » désigne les mots « 1émantisés », c’est-a-dire recodifiés pour regrouper les
vocables ayant la méme racine et le méme sens (par exemple la forme « expérience+ »
regroupe les mots expérience et expériences, « employ+e » & la fois les mots employeurs et

employés).

Le nombre total de formes utilisées ainsi que le nombre de formes moyen par bénéficiaire
sont sensiblement différents d’un dispositif 4 I’autre. Ainsi, ce sont les bénéficiaires du CES
et du contrat SIFE qui utilisent le plus de formes (respectivement 4068 et 4123 ) montrant
sans doute des opinions assez diversifiées selon les répondants. Le nombre de formes par
réponse est plus important pour les bénéficiaires d’un contrat CES (14,5) que pour ceux d’un
SIFE (13,9) : le vocabulaire de ces derniers est donc moins riche, moins diversifié.

Les bénéficiaires d’un contrat de qualification ont, dans ’ensemble, utilisé un peu moins de
formes distinctes (3845) mais en revanche, leur nombre moyen par réponse est €élevé, de
16,2 : ces bénéficiaires semblent donc avoir des opinions a la fois assez homogenes dans leur

ensemble, mais comprenant plusieurs idées dans un méme discours.

Enfin, les bénéficiaires du CIE ont employé trés peu de formes différentes : 2679 seulement.
Le nombre moyen de formes par discours est faible (de 13 en moyenne). Leurs opinions
semblent donc a la fois assez homogenes, les discours de chacun contenant sans doute peu

d’idées différentes.

La comparaison des discours analysés par les formes les plus fréquemment utilisées

(mentionnées au moins 80 fois) dans chacune des mesures montre :

- La proximité des formes les plus fréquemment utilisées : de grands thémes sont communs
a tous les dispositifs : il s’agit principalement des thémes ayant trait au travail et a

I’emploi.
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- L’apparition de différences entre les formes un peu moins fréquentes: des idées se
différencient au-dela de ces grands thémes.

« Pour les bénéficiaires d’un CES, ces idées ont principalement trait a 1’expérience
professionnelle, 4 la reprise de confiance, de contact avec le monde du travail,
mais aussi aux aspects a la fois positifs et négatifs du contrat CES ;

. Les bénéficiaires d’un SIFE abordent souvent le théme de la formation, et
également celui du suivi, de la confiance. On trouve la également le terme
« positif » ;

. Les bénéficiaires d’un CIE utilisent moins d’idées différentes au-dela des themes
du travail et de !’embauche. Leurs discours mentionnent fréquemment
I’employeur, mais aussi leur situation actuelle, et dans une moindre mesure, le
salaire ;

. Les bénéficiaires d’un contrat de qualification sont ceux qui utilisent le plus
d’idées distinctes autour du théme central de retour a I’emploi. On trouve ainsi a la
fois les thémes de I’expérience professionnelle, de la formation, de la situation
actuelle, mais aussi du niveau de diplome, des études, du métier, du suivi. Les

discours utilisent également fréquemment le terme « employeur ».

Plus précisément, on constate que I’intitulé du contrat suivi est bien entendu commun a tous
les discours. Certains mots, comme « travail », « permettre », « emploi» sont utilisés au
moins 300 fois par les bénéficiaires de chacune des mesures ce qui montre que quel que soit

le dispositif, les opinions restent centrées sur ces thémes du travail et de I’emploi.

Les bénéficiaires de CIE, SIFE et CQ emploient également fréquemment le terme
« entreprise », entre 291 fois pour les deux premiéres mesures et 480 fois pour la derniére. Ce
terme est moins employé par les personnes passées en CES, ce qui s’explique aisément par la
particularité des structures pouvant utiliser ce type de contrat. A noter que les bénéficiaires
d’un contrat de qualification sont beaucoup plus nombreux a employer ce mot. Nous verrons
qu’effectivement, il est associé a des idées différentes (intégration dans P’entreprise,
embauche par I’entreprise, avantages de la pratique en entreprise, ..), idées qui sont moins

développées, notamment pour la derniére, par les bénéficiaires des autres contrats.

Enfin, le théme du chémage, moins souvent cité, est abordé avec une fréquence proche par les
bénéficiaires des trois premiéres mesures (entre 120 et 185 fois). Il n’est en revanche cité que
97 fois par les bénéficiaires d’un contrat de qualification. Ce sont par contre principalement

les personnes passées par un CES qui abordent ce théme.

Les autres mots sont spécifiques a un ou deux contrats.
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Ainsi, les bénéficiaires de CES emploient fréquemment les termes d’expérience
professionnelle. IIs utilisent également beaucoup les mots contrat, et employeur. Dans une
moindre mesure, mais plus que pour les autres contrats, ils mentionnent le fait de retrouver
confiance, d’étre embauché, d’acquérir. Comme ces termes, le mot positif est cité entre 100
et 200 fois. D’autres termes sont moins souvent utilisés, entre 80 et 100 fois, mais le sont plus
que pour les autres contrats : il s’agit en particulier des mots personne, poste, salaire, mais
aussi reprendre contact, monde, et enfin négatif. Le terme formation apparait également a
cette fréquence. Il est alors moins cité par les bénéficiaires d’un CES que par ceux des autres
contrats (en particulier SIFE et CQ).

Les bénéficiaires d’un SIFE se caractérisent en particulier par la fréquence de 1’emploi du mot
formation : il est cité par 428 d’entre eux. D’une maniére un peu moins fréquente, entre 100
et 150 fois, ils utilisent également la forme suivre (qui désigne en particulier le suivi), mais
aussi les thémes de confiance, et de miveau. Bien que moins souvent cité que par les
bénéficiaires d’un contrat CES, le mot positif reste relativement fréquent (mentionné par 94
personnes). Avec une fréquence proche, sont également cités les termes retrouver, aide,

effectuer, personne.

Les bénéficiaires d’un contrat CIE emploient trés fréquemment la forme employ+e, qui
désigne a la fois I’employeur et I’employé. Cette forme est utilisée 330 fois. Ils utilisent
également fréquemment le mot embaucher, cité 254 fois, mais aussi abordent le theme de la
situation, a mettre en regard avec le terme actuellement ou actuel. Les termes trouver,
passage, sont cités environ 150 fois, les mots aide, poste, retrouver, salaire, apporter et
avantages environ 100 fois. Les mots professionnel et formation, s’ils apparaissent dans ces
termes les plus fréquemment cités, sont moins mentionnés par les bénéficiaires d’un CIE que

par ceux d’un SIFE ou d’un contrat de qualification.

Les bénéficiaires des contrats de qualification se caractérisent d’abord par le nombre de
formes employées au moins 80 fois. Les termes professionnel et expérience, mais aussi, dans
une moindre mesure, formation, sont utilisés trés souvent, entre 300 et 400 fois. Entre 200 et
300 fois, sont cités en particulier les termes trouver et actuellement, mais aussi, dans une
proportion proche, embaucher et employeur. On trouve ensuite les termes situation actuel,
ainsi que le fait d’acquérir, d’obtenir, grice, & mettre en regard avec poste, diplome. Sont

cités une centaine de fois les termes jeune, vie, étude, occuper, action, métier.
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Tableau n°® 5
Les formes les plus souvent employées par les bénéficiaires de chacune des mesures

CES SIFE CIE cQ
4068 formes distinctes 4123 formes distinctes 2679 formes distinctes 3845 formes distinctes
14,5 formes par bénéficiaire 13,9 formes par bénéficiaire 13 formes par bénéficiaire 16,2 formes par bénéficiaire
Eff Formes Eff Formes Eff Formes Eff Formes
1140 |CES 794 | stage+ 862 |CIE 1230 | Contrat de
qualification
517 | travail< 428 | format+ion 398 | travail< 512 | permettre
450 permettre 386 | emploit 370 | emploi+ 480 | entreprise+
398 faire 369 | permettre 330 | employ+e 435 | travail<
380 emploi+ 328 | travail< 321 |date+ 386 | professionn+el
324 date+ 325 | SIFE 300 | permettre 366 | experience+
316 | experience+ 321 | faire 330 | emploit
316 | datet+
303 | faire
264 an+ 291 | entrepriset 291 | entrepriset 294 | format+ion
261 contrat+ 224 | trouv+er 254 | embauch+ter 219 | actuellement
217 | employ+te 234 | faire 218 | trouv+ter
206 | professionn+el 224 | an+ 210 | contrat+
185 chom+ 151 |dat+ 167 | situation+ 198 | embauch+er
175 pouvoir 150 | pouvoir 164 | professionn+el 184 | employ+te
148 trouv-+er 138 | suivre 159 | passage+ 169 {an+
141 embauch+er 132 | an+ 148 | chom+ 160 | acquerir
132 positi+f 129 | confi+ant 148 | pouvoir 159 | pouvoir
110 mois 123 | chom+ 145 | trouv+er 158 |situation+
102 acquerir 122 | professionn—+el 141 | actuellement 144 | postet+
101 confi+ant 121 | stagiaire+ 127 | contrat+ 143 | obtenir
100 |retrouv-ter 114 | passage+ 127 | mois 122 | gracet+
101 | niveau+ 109 |temps 121 | actutel
107 | aide+ 113 | diplome+
106 | poste+ 111 | mois
104 |retrouv-+ter 111 | effectu+ter
102 | salaire+ 110 |etude+
103 | service+
102 | viet
100 | jeune+
99 personne+ 96 retrouv+er 99 actu+el 99 act-+ion
94 annee+ 94 positi+f 99 | format+ion 97 chom+
94 fin+ 91 aide+ 89 apport+er 93 occup-er
94 poste+ 91 reprendre 85 avantag+e 89 metier+
92 salaire+ 83 mois 86 fint+
89 format+ion 83 effectuter 86 bonne+
87 monde-+ 81 personne-+ 84 societe+
86 contact+ 84 temps
85 reprendre 83 niveau+
84 negati+f 80 suivre
80 effectuter

Source DARES 94 — 98 / traitement CREDOC
Guide de lecture - il s’agit de formes lémantisées. Le signe + indique I'endroit ou est distinguée la racine
commune des différents mots désignant une méme forme (ex: apportter = apport, apports, apporte,
apporteront). Les verbes regroupent leurs conjugaisons, mais aussi les participes et substantifs associés.
Les mots soulignés sont ceux cités avec une fréquence proche par les bénéficiaires d’au moins trois contrats, les
mots en gras sont spécifiques & une ou deux mesures. Les mots en italique sont plus rares pour les bénéficiaires
de la mesure concernée que pour ceux des autres dispositifs.
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II LE CONTRAT EMPLOTI SOLIDARITE

L’analyse lexicale effectuée sur le discours des bénéficiaires d’un contrat emploi solidarité a

permis d’obtenir une classification en quatre classes.

II1 Lo premiére case : l CES et le retor a [fempl,
29,8% des bénéficiaires ayant répondu a la question ouverte.

Elle est caractérisée par les personnes qui insistent sur les débouchés et leur situation aprés
leur Contrat Emploi Solidarité, et notamment sur les possibilités ou non d’avoir retrouvé un
emploi dans I’établissement du CES. Elle est ainsi déterminée par les associations et par les
mots apres le CES, je trouve, dans entreprise, retrouver, embaucher, définitif, CDI. De
nombreuses personnes de cette classe, notamment parmi celles qui n’ont pas vu se dégager de
débouchés a I’issue du CES, insistent alors sur les inconvénients de ce dispositif, et en
particulier sur la forme d’exploitation qu’il peut permettre, ou sur le profit que trouvent les
employeurs a cette forme de contrat sans obligation d’embauche, qui les conduit a privilégier
une succession d’employés en CES plutét que I’ouverture d’un poste stable. Cette classe est
alors également déterminée par des mots comme exploiter, précaire, main-d’ceuvre, cher,

coiit.

Au sein de cette classe, on peut distinguer :

- Les personnes qui déclarent avoir retrouvé un emploi (plus ou moins stable, aidé ou non)
grice a leur passage dans le dispositif. Elles représentent 5% de 1’ensemble des personnes
ayant répondu a la question ouverte.

- Les personnes qui constatent ne pas avoir retrouvé d’emploi sans citer de points positifs
particuliers, ou qui estiment que le CES ne leur a rien apporté, ou encore qui ne trouvent
que des aspects négatifs a leur expérience (autres que les effets liés au sentiment
d’exploitation, ou au manque de considération). Elles représentent 7% de 1’ensemble des
personnes ayant répondu a la question ouverte.

- Les personnes qui dénoncent certains aspects pervers du CES, comme leur utilisation sans
création de poste fixe, ou encore pour faire les mémes taches que les titulaires a un niveau
de salaire plus faible. On trouve par ailleurs ici des personnes qui se sont senties
discréditées, dévalorisées, qui se plaignent du manque de reconnaissance. Certaines citent
cependant également des aspects positifs a leur expérience en CES. Elles représentent

17,7% de I’ensemble des personnes ayant répondu a la question ouverte.
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Tableau n°® 6

Description de la premiére classe, contrat emploi solidarité

Description

Mots caractéristiques et exemples

Ensemble de la classe: la
réussite ou I’absence
d’insertion professionnelle
/ effets pervers et absences
d’apport 29,8%

Aprés le CES — dans I’entreprise — retrouver — embaucher — définitif — CDI
Exploiter — précaire — main d’ceuvre — cher - coiit

Premiére sous-classe.

Les personnes ayant retrouvé
un emploi grace au CES.

5%

Mon CES m'’a permis de m’insérer a la SNCF depuis j’y travaille a
temps complet depuis le 16 janvier 1995. Je n’'ai pas rempli le
calendrier car j’ai débuté mon emploi le 16 janvier 1995.

Le CES m’a permis d’avoir la possibilité de suivre une remise a
niveau grdce & laquelle j’ai obtenu mon concours de gardien de
police municipale et un emploi dans la ville ol j'étais en CES.
Je suis maintenant titulaire.

Mon expérience en CES a été trés positive pour moi, puisqu’elle
m’a permis de trouver 1l’emploi que j’occupe actuellement en CDI.
Mais, cela vient exclusivement du fait que j’ai accompli mon CES
au sein d’une agence ANPE, cela m'a permis d'avoir plein de
contacts. Je pense que ce n’est pas le méme cas pour tout le
monde d'aprés ce gue j’ai pu voir ou entendre.

Le CES que j’ai effectué m’a permis de changer complétement
d’orientation et aprés la réussite a un concours de la fonction
publique de trouver un emploi. Je pense que je n’en serai pas la
aujourd'hui sans ces 2 années passées, dans une mairie en CES,
oli ils ont su me former et me donner l’envie de continuer plus
loin.

Mon CES m’a permis d’acquérir un CEC a temps plein donc il a été
en ce gui me concerne bénéfique.

Deuxiéme sous-classe

pas d’emploi, pas de points
positifs, pas d’apport

7%

Je ne trouve pas logique que la durée du CES ne dure qu’une
année car aprés avoir repris espoir, on revient au point de
départ, plus dure encore la réalité. On devrait pouvoir
continuer 1l'’expérience que peut apporter le CES. Pour pouvoir
trouver un autre travail, car en somme, nous sommes une nouvelle
fois licenciées, bien sur. Cela nous le savons dés le départ
mais cela fait quand méme trés mal.

Pour moi, le CES n’a pas été intéressant. Travaux sans aucun
intérét. Parfois, je restais des journées entiéres a ne rien
faire car personne n’avait le temps de me donner un travail a
effectuer. Expérience non concluante.

Cela ne m’a absolument rien apporté.

Troisiéme sous-classe

les effets pervers du
dispositif. Sentiments
d’exploitation, pas de
création de poste fixe,
manque de reconnaissance,
employeurs qui profitent du
systéme

17,7%

Ce CES ne m’a pas aidé a trouver du travail dans ce milieu qui
me plaisait bien. Cet établissement ne m'a utilisée que comme
main d'euvre. Passé le cap d’un an, durée légale du CES, on se
retrouve au point de départ, chémage. Quant a l'établissement,
ils reprennent un autre CES et rebelotte c'est reparti pour la
méme histoire.

Le CES ne m’a permis en aucune sorte d'espérer une embauche. A
mon avis, il ne sert qu'a exploiter les gens au maximum pour un
salaire de miseére. Je suis partie avant la fin de mon contrat
car je ne me sentais pas intégrée en tant que salariée dans
1’entreprise. J'exécutais les taches d’une employée salariée
mais je n'étais pas admise aux réunions du personnel. Avec le
recul, je m'apergois que j’ai perdu beaucoup en acceptant un
CES, droits APL supprimés. Aujourd'hui, j‘ai un emploi qui me
plait avec des honoraires modulables et je me sens vraiment
intégrée dans le monde du travail.

Le CES est dégradant par l’ethnologie, deés son origine, ses
objectifs sont mal utilisés par les employeurs Ceux qui ont
signé un CES sont appelés comme tels ce qui n’est pas

valorisant, pourquoi ceux qui sont en CDI, CDD, ne sont-ils pas
appelés les CDI ? Mieux vaut un CDD & temps plein de 6 mois
qu'un CES, mi-temps, pour un an! Pour des observations

positives, voir Q 36.

Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC
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IT2 La seconde classe : acquisition dexpérience professiomnelle et de connaissances,
28,3% des personnes ayant répondu a la question ouverte.

Elle est constituée par les personnes qui estiment que le CES a été I’occasion d’acquérir une
expérience professionnelle, de rompre avec le chomage, de reprendre confiance en soi ou
encore d’acquérir des connaissances. Elle est ainsi caractérisée par I’emplot de termes comme
expérience professionnelle, rompre avec le chdmage, apprendre a se servir, acquérir une
premiére expérience, métier. D’une maniére plus générale, on trouve également dans cette
classe lutilisation fréquente de vocables portant un jugement positif ( bonne chose,
bénéfique, intéressant). Certaines des personnes de cette classe regrettent cependant le
manque de possibilité d’acquérir un emploi aprés le CES. Leur discours est alors marqué par

I’utilisation de mots ou d’expressions comme &tre obligé de, retrouver, recherche d’emploi.
Deux sous-classes correspondant a deux types de discours peuvent alors étre distingu€es :

- La premiére regroupe des personnes qui jugent intéressante, bénéfique leur expérience en
CES, sans formuler de point négatif. Elle représente 16% des personnes ayant répondu a
la question ouverte.

- Les personnes de la seconde catégorie trouvent également des points positifs & leur
expérience en CES (ces derniers portent toujours sur I’expérience professionnelle, la
confiance en soi, I’acquisition de connaissances) mais formulent également un certain
nombre de critiques. Pour la plupart, il s’agit du constat que la fin du CES est marquée
par un retour au chdmage, formulé fréquemment en termes de « retour a la case départ ».
Pour quelques personnes, il s’agit de I’insuffisance des salaires. Le vocabulaire de cette
classe est ainsi marqué par ’emploi de mots tels qu’étre obligé, recherche d’emploi, ....
Par contre, les bénéficiaires qui bien qu’ayant apprécié 1’expérience professionnelle,
soulignent les biais du systéme, appartiennent a la classe précédente.

Cette classe regroupe 12,3% de ’ensemble des bénéficiaires interrogés.
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Tableau n° 7

Description de la seconde classe, contrat emploi solidarité

Description

Mots caractéristiques et exemples

Ensemble de la classe:
acquisition d’une
expérience professionnelle,
reprise de confiance,
rupture du «cercle» du
chdmage, acquisition de
connaissances 28,3%

expérience professionnelle - rompre avec le chdmage - j’ai appris 2 me servir
reprendre confiance - acquérir une premitre expérience professionnelle -
recherche d’emploi - étre obligé de — métier — retrouver - bonne chose —
bénéfique - intéressant

Premiére sous-classe.

Les personnes qui jugent
bénéfique leur expérience
(pour les raisons communes
a cette classe de reprise de
confiance, d’acquisition de
connaissances), et qui ne
citent pas de points négatifs

16%

. Le CES m’a permis d’ acquérir une premiére expérience
professionnelle et d’apprendre un métier n'’ayant au départ qu’un
bac b, donc pas de qualification professionnelle. Je reconnais
que pour ma part, le CES m’a été entiéerement bénéfique , autant
moralement que professionnellement.

o Cette expérience m’a permis de connaitre un milieu différent de
la coiffure, a savoir le milieu social dans lequel je me plais
infiniment et au sein duquel je vais tenter prochainement une
reconversion.

L] Cela a été et est toujours une expérience trés enrichissante et
surtout, elle m’a permis d’avoir une certaine confiance en moi

[ Cette expérience en CES m’a permis de rompre avec le chémage et
de reprendre confiance pour chercher un emploi

Deuxiéme sous-classe.

Les personnes qui trouvent
des points positifs a leur
expérience (les mémes que
ceux cités précédemment),
mais qui formulent des
critiques (retour au
chémage, insuffisance du
salaire, ...)

12,3%

. Du point de vue de stage, le CES, est trés intéressant car on
apprend beaucoup de choses qui sont utiles pour l’emploi , mais
hélas, cette durée de stage est limitée et n’aboutit a aucune
intégration d’un emploi et on se retrouve au chémage.

. Je pense que mon CES m’a permis d’acquérir beaucoup de
connaissances, de rompre avec le chdmage et d’avoir une vie
meilleure, bien que le salaire est trés mesuré vu ma situation.

o Cela a été une trés bonne expérience qui a rompu le cycle du
chémage et m’a rendu confiance en moi . Le coté négatif est la
fin du CES et le non emploi au bout.

L4 M’a permis d’acquérir une longue expérience professionnelle,
mais malheureusement pour ce type de contrat, nous ne cotisons
pas a la CMGRR, retraite.

L4 Le CES m'a permis d’entrouvrir des portes, de rencontrer des
personnes, de faire connaitre mes expériences et ma volonté de
retourner dans le monde du travail. Sa durée est trop courte, il
cesse quand on atteint l1’expérience au sein de l‘entreprise. on
se retrouve obligé de recommencer ailleurs . Mon espoir est
d’obtenir un CEC, voire un temps plein vu mon &ge, 50 ans,
jusqu’a l’age de la retraite. Cela fait onze ans que je galére.

Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC
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II3

La troisiéme classe : reprise de comtact avec le monde du trawail, reprise de
confiance, 18,4% de lensemble des personnes ayant répondu a la question ouverte

Les personnes de cette classe insistent sur 1’aspect contact avec le monde du travail, abordé

cette fois principalement en termes de sociabilité, de sentiment d’utilité, de contacts acquis,

d’intégration (monde du travail, contact avec, goit a la vie, rencontres, intégration, aide,

initiative, agir, responsabilité, ambiance). Il ne s’agit donc plus, comme dans le cas de la

classe précédente, d’expérience professionnelle et de connaissance d’un métier. Si le terme

expérience professionnelle est également souvent cité par les membres de cette classe, il

vient en appui d’autres remarques sur le dispositif et ne constitue pas le cceur du discours

comme pour la classe précédente. Des termes comme petit salaire, et, selon le contexte

revenu viennent cependant parfois nuancer 1’aspect positif des discours.

Comme pour les groupes précédents, cette classe se scinde entre :

Les bénéficiaires qui ne signalent que les cotés positifs de leur expérience (reprise
de contacts avec le monde du travail, sentiment d’utilité, rencontres, contacts utiles
notamment pour la recherche d’emploi, ... IlIs représentent 10,2% de ’ensemble
des personnes ayant répondu a la question ouverte.

Les bénéficiaires qui signalent certains des cOtés positifs mentionnés
précédemment, mais aussi des aspects négatifs. Il s’agit ici principalement de la
faiblesse du salaire, mais également de I’absence de débouchés aprés le CES. Ils

représentent 8,2% de ’ensemble des répondants a la question.
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Tableau n°® 8

Description de la troisiéme classe, contrat emploi solidarité

Description

Mots caractéristiques et exemples

Contact avec le monde du
travail, abordé par P’aspect

sociabilité, reprise de
confiance, sentiment
d’utilité, mais aussi
revenus...18,4%

Recherche d’emploi - monde du travail — contact avec — rendre utile — gofit a
la vie — expérience professionnelle — rencontres — intégration — aide —
apporter — initiative — agir — responsabilités — revenus — accomplir —
ambiance

Petit salaire

Premiére sous-classe

Les personnes qui ne
trouvent que des points
positifs a leur passage en
CES (ceux communs 4 la
leur classe)

10,2%

Le fait d’avoir fait un CES m’a permis de pouvoir prolonger mon
acquis scolaire, d’avoir confiance en moi, de pouvoir avoir des
contacts avec d’autres personnes et de ne pas rester a rien
faire, de plus, c’était le seul revenu de mon foyer."

Trés bonne expérience professionnelle. Responsabilités dues a
1’absence de la secrétaire titulaire. Taches variées.
Apprentissage de l’informatique et pratique quotidienne. Trés
bon état d’esprit hiérarchique.

Je ne percevais pas d'allocation chémage, Jj'étais trés mal. Le
CES m’a été d’un grand secours. Pécuniairement, c’était peu mais
pour moi j’avais le sentiment de retrouver ma dignité, ma
liberté. J'ai eu aussi la chance d’étre encadrée par une bonne
équipe qui a le sens du devoir. Ces personnes formidables
généreuses et humaines m’ ont aidée a reprendre confiance et
depuis, ma situation a changé, je me sens en sécurité.

Deuxiéme sous-classe

Les personnes qui trouvent
des points positifs a leur
passage en CES, mais qui

mentionnent également des

points négatifs (absence de
débouchés apres le CES,
mais aussi faiblesse des

salaires)

8,2%

Cet emploi m’a permis d’obtenir un salaire, trop petit Mais en
contre-partie, il ne me permet pas d’obtenir un emploi ordinaire
et ce n’est qu’un palliatif qui ne me permet pas de me réinsérer
dans la vie professionnelle permanente.

Mon passage en CES m’'a permis d’avoir une occupation afin de ne
pas rester inactif et surtout d’avoir un petit salaire Pour ce
qui est de retrouver un emploi, cela me semble impossible dés
que 1l’on atteint la cingquantaine. En plus, je pense que je ne
sortirai pas grandi d’un CES, au contraire.

Positives: connaissance d’un plus grand nombre de logiciels en
informatique; manipulation de matériels différents ; garder le
contact avec le monde du travail. Négative : la rémunération d'un
CES est trop faible par rapport, parfois, a l'expérience
professionnelle et au travail fourni."”

Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC
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II.4

La quatriéme classe : la description du parcours, 18,8% des bénéficiaires interrogés

Elle est constituée des gens qui racontent leur expérience et décrivent leur parcours en

donnant des dates, des lieux, voire des noms. Elle est caractérisée par I’emploi du vocable

date, qui dans notre analyse, désignait les différents mois de I’anné€e.

Les mots comme commencer, terminer, finir, continuer, mois, an, ... situent le discours

dans le temps. D’autres mots, comme congé, enfants, mari, stage, maternité, ... précisent

les circonstances, professionnelles ou familiales, du parcours. Enfin, les mots comme mairie,

hopital, école, centre, ... décrivent les structures dans lesquelles ont lieu ce parcours.

Cette description de parcours peut alors revétir différentes significations selon les

bénéficiaires.

La plupart, 11,1% des bénéficiaires concernés, le discours reste trés neutre. Cette
description permet alors a des personnes qui n’ont pas d’avis, de répondre a la
question. On trouve également dans cette catégorie des réponses données en
complément au parcours décrit dans le questionnaire, par des répondants qui
estiment que leur situation ne correspond pas a cette description, ou encore qui
veulent apporter des précisions. Enfin, certaines réponses trés neutres, ou trés
courtes, sont également dans ce groupe.

Pour 7,7% des bénéficiaires, la description du parcours prend des allures de
justification, voire de revendication. Ce groupe est en particulier marqué par
I’emploi du mot dégu. Il contient des bénéficiaires qui estiment que leur CES s’est
mal passé, ou bien qui se sentent lésés, victimes d’une injustice et qui décrivent
leur situation pour bien faire comprendre quelle est cette injustice. Enfin, certaines
réponses sont plus neutres mais restent marquées par la crainte liée a la précarité

de la situation.
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Tableau n° 9

Description de la quatriéme classe, contrat emploi solidarité

Description

Mots caractéristiques et exemples

Les personnes qui
décrivent leur parcours,
fournissent les lieux, les

dates, précisent les
circonstances
18,8%

Mois — an — terminer — vouloir — école — mairie — finir — enfant — passe- dire —
continuer — mari — congé — hopital — commencer -

Premiére sous-classe

Un discours neutre, qui
donne des précisions sur le
parcours ou le futur proche,
une rapide appréciation sur

la situation actuelle

11,1%

J’ai travaillé en CES au service de la mairie pour les activités
locale 3 la salle des associations de V. Pour les différentes
manifestations thédtrales de la commune jusqu’a la fin du
contrat limité. Etant actuellement dans la recherche musicale /
chant, je trouve des contrats depuis juin 96.

Aprés un premier CES en secrétariat pour un an que j’ai effectué
a la mairie aprés la fin du CES , je suis restée au chdmage de
mars 1995 au septembre 1995 ou j’ai fait un stage Formation
reclassement plusieurs métiers avec G. et 1’ANPE gqui s'est
terminée le 10 janvier 1996. Suite & ce stage , il s'est avéré
que mon choix professionnel était de travailler avec les
enfants. Suite a la fin de ce stage , je me suis retrouvée au
chémage jusqu’au 15 juillet 96 ou j’ai trouvé un autre CES en
créche a V. créche des petits drdles qui se termine le 24 juin
1997. Je m’emploie & pouvoir étre embauchée dans cette creche.
J'ai effectué deux contrats emploi solidarité chez le méme
employeur, mairie de C. pour surveillance de la cantine
entretien des batiments sur les périodes suivantes avant ces
dates au chémage: 01 septembre 1993 au 28 fevrier 1994 CES; 01
mars 1994 au 31 juillet 1994 CES; 01 aout 1994 au 31 aout 1995
CES; 01 septembre 1995 au 30 juin 1996 CES depuis le 01 juillet
1996 au chémage, attente libération de cet emploi.

Deuxiéme sous-classe

Justification, revendication,
déception, anxiété...les
bénéficiaires de cette classe
estiment que le CES s’est
mal passé. La description de
leur parcours vient étayer et
justifier leur déception

7,7%

Pendant mes 3 années de CES dans un lycée de V. comme
magasinier, cela était trés bien mais il faut gque je puisse
continuer de refaire un CES car il y a 1 an que je suis au
chémage, s’il vous plait, Jje veux étre renouvelé vite fait .
Depuis le 31 décembre 1996 je suis toujours & la recherche d’un
emploi. Fait le nécessaire pour que je retrouve un travail soit
en CES ou CDD ou CDI. merci.

Je termine le 29 février 1997 un CES du crédit municipal de D.
que Jj’ai commencé le ler mars 1994 et cela n’a débouché sur
rien, je suis trés décgue.

Le CES a été interrompu par le directeur de l’'hdpital,

interrompu car j’ai dénoncé une aide soignante qui jetait les
médicaments & la poubelle, dénonce faite en février 95. Contrat
renouvelé en janvier 95 , mise a la porte en dix minutes . Le 13
mai 95 fin des congés juin 95 Passée aux prud’hommes le 22
juillet 95, puis novembre 95, puis 9 février 96 oll j"ai gagné
mon prud’homme et ol 1l’hépital a été obligé de me verser les
congés, dommage. Puis, en juin 95 en avril 96 sans aucune
ressource, le chdémage revient qu’en avril 96 avec 2220, 30
Francs. Depuis, je ne travaille plus.

Source - DARES 94-96 / traitement CREDOC

-30-




Analyse textuelle des opinions des bénéficiaires de quatre mesures de retour a l'emploi

III LE STAGE D'INSERTION ET DE FORMATION A L'EMPLOI

La encore, I’analyse lexicale a permis d’obtenir une classification en quatre classes.

IIT.1 La premiére classe : critiques du systéme, 10,8% des bénéficiaires

Le discours de cette classe se caractérise par le mécontentement exprimé envers le systéme. 11
dénonce en particulier 1’exploitation du stagiaire par I’entreprise (main d’ceuvre gratuite,
embaucher, cher, payer, refuser, profiter, refuser, employeurs, patrons, ...), le faible
niveau de rémunération (semaine, heure, francs) la perte de temps liée a ce stage (temps
passé, en entreprise,...). Certains bénéficiaires évoquent les défauts d’un systéme de marché
de I’emploi en général, systeme dans lequel ils ont I’impression de ne pas pouvoir trouver leur
place (critéres, ministere, Etat, école, retraite, gouvernement, organisation, honte, ...).
D’autres partagent leur déception, (dégu, ...), ou critiquent certaines aberrations dans le

fonctionnement du stage, comme le fait de ne pas pouvoir choisir le contenu.

Si certaines personnes de cette classe trouvent des aspects positifs a leur passage en SIFE,
toutes émettent des opinions négatives envers le dispositif. Deux catégories de discours
peuvent alors €tre distinguées :

- Les personnes qui critiquent le systéme : elles proposent des solutions au chémage,
ou bien, ne trouvant pas d’emploi, elles accusent le fonctionnement du marché de
I’emploi qui génére des exclus dont elles font partie, ou enfin estiment avoir perdu
leur temps pendant leur stage. On trouve également dans cette classe des
bénéficiaires qui dénoncent certaines aberrations de 1’organisation des SIFE,
comme le fait de ne pouvoir choisir le contenu du stage, ou enfin d’autres dégues.
Cette classe est en particulier marquée par 1’usage des mots critéres,
gouvernement/état, retraite, organisation, ... Elle regroupe 7,4% des
bénéficiaires.

- Les personnes qui estiment avoir été exploitées, qui pensent que les entreprises
profitent du systéme pour avoir une main d’ceuvre gratuite sans créer de poste
stable. Cette classe est marquée par I’emploi des termes employeurs, profiter,
main d’ceuvre, Francs, heures, ... Elle représente 3,4% des bénéficiaires ayant

répondu a la question ouverte.
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Tableau n° 10

Description de la premiére classe, stage SIFE

Description

Mots caractéristiques et exemples

Personnes qui expriment
leur mécontentement
envers le systéme, qui ont
le sentiment d’avoir été
exploitées, ou encore
évoquent des défauts du
fonctionnement du marché
de I’emploi en général

10,8%

En entreprise - temps passé - semaine - heures - francs - dégu

Main d’ceuvre gratuite - embaucher - cher - employeur - payer - profiter -
refuser - enfants - patrons - honte

Chomeur - bureau - école - état - ministére - gouvernement - organisation

Premiére sous-classe

Personnes qui critiquent le
systéme en général, certaines
aberrations des SIFE
(manque de choix du
contenu, déception relative a
la faiblesse des apports,
faiblesse du salaire, ...)

7,4%

Cela ne m'a rien apporté de positif que vu mon &age les
employeurs ne veulent plus s'engager aupres des personnes agées.
Toujours pas d'emploi. Car on a toujours un CES. On s'est formé
pour rien, car d'autres personnes n'ont jamais fait de stage et
ont un emploi str: désolant, surtout quand dans la famille ni
1'un ni l'autre n'a un emploi s@r, c'est pas facile pour vivre.
Je fus trés contente de faire ce stage, espérant avoir quand
méme un emploi sdr pour pouvoir aider le ménage, mais hélas! Je
me suis retrouvée comme avant, avec un CES dont vous savez le
montant. Mari sans emploi, femme sans emplol: regardez ce que ¢a
donne deux enfants a nourrir.

Travail embauche? Avec 2800 francs qu'on passe a un loyer, EDF,
téléphone, etc. On ne peut pas vivre avec 3000 francs Merci Mr
le ministre.

Il n'y a pas de suivi, pas d'aide. Je voulais aller dans une
école pour les espaces verts, mais il fallait payer 1l'école,
payer une chambre, j'ai une femme et deux enfants. On vous fait
miroiter, on vous fait faire des stages, changer de situation
professionnelle. J'ai donc fait un stage dans les espaces verts,
puis stage a la mairie, tres bien, mais aprés ? On vous laisse
tomber. Je me suis retrouvé au méme point gu'avant car je ne
pouvais pas payer l'école pour continuer.

Tout, tout est programmé, on prend trop peu d'initiatives,
minitel, ordinateur, initiation.

Quand j‘'ai été en stage, j'ai été assez dégue , le formateur
m'avait donné un espoir, au lieu de finir mon stage je devais
aller chez les meubles M. en tant que femme d'entretien. C'etait
un travail qui me plaisait. Trés contente de mon travail elle
m'a prise un mois, mais malheureusement ne pouvait m'embaucher a
mi-temps a cause des charges sociales.

Deuxiéme sous-classe

Personnes qui ont le
sentiment d’avoir été
exploitées, qui estiment que
les employeurs profitent du
systeme

3,4%

I1 serait souhaitable que les gens employés au titre des
différents contrats proposés scient utilisés comme tout employé
de l'entreprise et non comme bouche trou en main d'eeuvre bon
marché.

Je trouve dommage gqu'a la fin du stage l'employeur ne soit pas
tenu de garder une stagiaire Quand j'ai fait un stage nous
étions plusieurs & venir a des périodes différentes. Ainsi
1'employeur n'embauchait personne car cela se renouvelle pour
lui chaque année.

Bien sur un stage permet de sortir de l'isolement provoqué par
le chdémage, mais si l'intention est bonne, l'usage qui en est
fait est désolant et jtaffirme, pour l'avoir constaté et pour en
avoir eu les preuves verbales de chefs d'entreprise, que les
stages et les contrats CES générent du chdmage. Les stagiaires
et les CES sont de la main d'eceuvre bon marché, quand elle n'est
pas gratuite. J'ai vu des directeurs, des patrons contacter des
centres de formation ou des écoles pour avoir des stagiaires car
ils avaient du travail en retard. Le pire c'est de lire sur des
affiches ANPE 100 prioritaires cela veut dire clairement, je
veux des personnes compétentes en plus, gque je ne paierai pas,
pas méme les 20. C'est une honte! Mettez fin a tout ca. Le
travail est la, c'est l'envie de le payer qui a disparue.

Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC
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OI.2 La deuxiéme classe : opinions sur le conteru du stage, 37,9% des persomnes ayart
répondu a la question ouverte

Dans cette catégorie, on trouve des personnes qui parlent du contenu de la formation et de son
déroulement. En particulier, elles s’expriment sur la durée de la formation, sur les places
respectives données aux cours en centre de formation et au stage en entreprise, sur la qualité
des enseignements, sur le suivi du stage (pas assez, trop court, stage en entreprise, période
de chomage, centre de formation, durée, théorie, pratique, suivre, suivi, longue, sérieux,
choix, cours, programme, insuffisant). On y trouve également les personnes qui disent avoir
acquis de nouvelles connaissances, appris a connaitre un métier, ou encore qui apportent un
jugement sur le dispositif sans 1’expliciter (mettre en pratique, trés bien, en informatique,
ce stage m’a permis, mes connaissances, secteur d’action, approfondir, perfectionner,

métier, intégrer, technique, ...)

Une analyse plus fine permet alors de distinguer trois catégories de bénéficiaires :

- Ceux qui n’ont que des remarques positives a formuler sur le contenu du stage. Il
s’agit en général des apports en termes de connaissances, et en particulier de la
remise a niveau d’anciens savoirs, d’une appréciation sur la qualité de la
formation, d’une possibilit¢ de connaitre d’autres métiers ou d’autres secteurs
d’activité. On trouve également dans cette catégorie les personnes qui estiment que
le stage a été positif, sans explication. Cette classe représente 9% de 1’ensemble
des bénéficiaires.

- Les bénéficiaires qui a la fois reconnaissent des points positifs (ceux que nous
venons de citer), mais qui citent également des points négatifs. Il s’agit de
I’absence de débouchés sur un emploi (mais « en creux », ce constat est alors en
appui d’autres points négatifs, ou nuance les points positifs énumérés. En
particulier, le manque de débouché peut avoir pour conséquence un oubli des
acquis du stage, qui ne sont plus mis en pratique pendant une longue période), de
critiques formulées envers le centre de formation (manque de matériel, manque de
moyens financiers, les centres de formation recherchent le profit et non I’intérét
des stagiaires), sur la qualité des enseignements (pas assez approfondis, mauvaise
qualité des cours, des formateurs, stagiaires de niveau trop différents) et surtout
une formation ou une durée de stage trop courte par rapport au temps accordé aux
cours théoriques (plus rarement, la critique contraire est formulée), ou encore une
absence de suivi du stagiaire pendant ou aprés le stage. Ce groupe représente

15,5% des bénéficiaires ayant répondu a la question ouverte.
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- Les bénéficiaires qui ne citent aucun point positif et estiment que le stage ne leur a
rien apporté. On trouve également dans ce groupe les personnes qui émettent une
appréciation négative, sans explication. Les critiques formulées sont celles que
nous avons citées précédemment. Les discours de nombreuses personnes de ce
groupe restent relativement neutres, et les critiques portées sont de 1’ordre
d’énumération de dysfonctionnements. D’autres ont un jugement plus sévére,
remettant en cause 1’utilité et la pertinence de la formation. Ce groupe représente

13,4% des bénéficiaires ayant répondu a la question ouverte.

Tableau n° 11
Description de la deuxieme classe, stage SIFE

_ Description esetexemples

Personnes qui expriment
des opinions sur le contenu
du stage : apports de
connaissances, possibilité | pas assez - trop court - stage en entreprise - période de chomage - centre de

de connaitre d’autres formation - durée - théorie - pratique - suivre - suivi - longue - sérieux - choix
métiers, opinions sur le |- cours - programme - insuffisant
centre de formation, durée
relative du stage et de la
partie théorique, opinions
positives et négatives sans
justification

37,.9%

mettre en pratique - trés bien - en informatique - ce stage m’a permis - mes
connaissances - secteur d’action - approfondir - perfectionner - métier -
intégrer - technique

. J'aime faire les SIFE car ils me permettent de me remettre a
niveau dans mon métier . En plus, ils offrent la possibilité de
mettre en pratique ce qu’on apprend lorsqu'une entreprise réunit
les conditions nécessaires pour cela. Cette année c'est la
premiére fois qu'il aboutit & un CES. J'aimerai que cela refasse
comme cela a mon prochain SIFE.

. Mon passage en SIFE m'a bien fait découvrir ce qu'est le

Premiére sous-classe secrétariat actuellement, traitement de texte, par rapport a il

e .. . y a 25 ans.

Les bénéficiaires quin’ont |.  ge n'ai pas d'observations particuliéres a signaler ayant été

que des remarques trés satisfaite de ce stage sur tous les points.
positives : apport de . Des formateurs compétents, a 1l'écoute, disponibles . Les
connaissances, remise a formateljlrs nous ont beaucoup aidés et encouragés aupreés des
3 N . entreprises.
m\,’eaUd anmen,n?s . U Le SIFE m'a permis de faire une bonne remise a niveau. Grdace a
competences, appreciation lui j'ai pu entreprendre une formation supérieure, BTS
sur la qualité de la comptabilité gestion. En effet, c'était une étape capitale car

formation, connaissance j'ai changé d'orientation professionnelle. D'obtenir un niveau
d’autres métiers et d’autres supéx':i?ur Ip'a permis de compenser avec un manque de

v qualification dans ma nouvelle qualification.
secteurs d’activité, stage e Grace a cette formation, j'ai pu réellement mettre en place mon

positif sans explication choix professionnel . Suite a celle-ci j'ai été formatrice
. pendant un an avec plusieurs contrats, CDD, un nouveau tremplin
9% des bénéficiaires qui m'a permis, depuis janvier 96 d'étre correspondante PAIO

d'abord a temps partiel, 50, ce que proposait l'offre puis
maintenant a4 70. J'espére encore progresser par rapport au temps
de travail. Mais quoiqu'il en soit jamais avec ma formation et
niveau initial je n'aurais pu accéder a ce poste. Ce que je fais
me plait énormément. Je souhaite a4 ceux qui suivent le méme type
de formation de pouvoir accéder a un emploi. Je n'ai pas
d'observations négatives & formuler.
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Tableau n°11, suite

Description de la deuxieme classe, stage SIFE

Deuxiéme sous-classe

Les bénéficiaires qui a la
fois reconnaissent des points
positifs (ceux communs a
leur classe) et signalent des
aspects négatifs : critiques
envers le centre de formation
(manque de matériel,
manque de moyens
financiers, les centres de
formation recherchent plus
le profit que I'intérét du
stagiaire), la qualité des
enseignements (pas assez
approfondis, de mauvaise
qualité, niveaux
hétérogenes), durée relative
du stage en entreprise et de
la formation théorique,
absence de suivi du stagiaire
avant et aprés le stage

15,5% des bénéficiaires

Quand le SIFE est fait par un organisme de formation sérieux .
c'est certain que le stage apporte un plus a votre qualification
antérieure ou vous apprend un métier Malheureusement, il y a
trop d'organismes bidons avec des stages parking et cautionnés
par 1'ANPE qui est trop légére dans le choix de ces organismes.
Le stage m'a permis de découvrir un secteur d'activité que je ne
connaissais pas celui de l'insertion par l'économique. J'ai
acquis des outils plus professionnels, contrairement au cursus
universitaire. Néanmoins trop de sujets ont été abordés,
certains inutiles, d'autres pas assez approfondis.

Trés bien, mais trop court. Pas assez de pratique. Mais surtout,
le stagiaire n'est plus du tout suivi aprés sa formation . On lui
demande toujours de l'expérience, alors a chaque fois, retour a
la case départ.

Le SIFE m'a permis d'améliorer mes compétences professionnelles
et aussi de changer de métier Mais malheureusement les stages
en entreprise ne permettent pas de s'insérer dans une

entreprise.

Positives entente entre formateurs et stagiaires, suivi des
stagiaires. Négatives: directrice ne tient jamais ses promesses.
Manque de matériel. Ne met jamais les pieds au centre de
formation. Discute par personnes interposées.

C'est tres bien le stage de formation a l'emploi a condition
qu'on puisse retrouver tout de suite un emploi pour le

pratiquer, sinon on a vite oublié ce que on a appris.

Troisiéme sous-classe

Les bénéficiaires qui ne
citent que des points négatifs
(ceux communs a leur
classe), ou alors qui estiment
que le stage ne leur a rien
apporté, sans justifier leur
réponse.

13,4% des bénéficiaires

Je ne peux par trouver de travail parce que j'ai des difficultés
a parler et écrire frangais. Le stage de remise a niveau,

c'était faible pour moi. Je n'al pas de problemes & étre dans le
monde du travail, je sais travailler et connais un travail dans
la bureautique. Mon probléme c'est la langue. Je ne parle pas
trés bien et j'ai besoin de savoir bien le francais pour
continuer un métier comme agent de bureau. J'ai besoin d'une
formation continue en frangais intensifiée.

Pour ma part, je pense que d'avoir plus d’'heures de stage dans
plusieurs entreprises serait plus intéressant que de rester
assis autour d'une table, mais de discuter ne nous apprend pas a
avoir un métier dans les mains.

Je regrette qu'il n'y ait pas eu de suivi plus conséquent . Je me
suis sentie seule, sans aide. Il me semble avoir appris peu de
choses.

Mon passage a ce stage ne m'a rien apporté. C'était un stage
bidon. On devrait apprendre plusieurs traitements de texte sur
ordinateur pendant la durée du stage. Or nous avons eu les
ordinateurs un mois avant la fin du stage en plus une matinée
tous les 2 jours. J'aurais préféré que l'on me paie un stage
pour m'apporter un plus

Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC
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TT.3 La troisiéme dasse : apports liés au monde du trawail et de femploi, 34,3% des
bénéficiaires ayant répondu a la question ouverte

Elle est constituée des stagiaires qui centrent leur discours sur les apports (ou 1’absence
d’apport) liés au monde du travail et & I’emploi. On y trouve ainsi les personnes qui estiment
que le SIFE est un moyen de rompre leur isolement, de reprendre contact avec le monde du
travail, de retrouver confiance, motivation, croyance en sa valeur, de rencontrer des
personnes, de se constituer un réseau (remise a niveau, recherche d’emploi, observation
positive, le stage m’a permis, capacités, reprendre confiance, reprendre contact,
personnes, qualification, rencontrer, activités, isolement, connaissance, groupe, passage,
monde, retrouver, rompre, redonner, remettre, motivation, professionnel). Certains
discours sont plus directement liés a I’obtention d’un emploi : le stage est alors un tremplin
vers I’emploi, permet la requalification professionnelle. On trouve également dans cette classe
les personnes qui estiment le stage positif parce qu’il a permis le retour a I’emploi, sans autre
explication, et les personnes qui 1’estiment négatif parce qu’il n’a pas permis le retour a

I’emploi.

Remarque : la frontiére entre cette classe et la précédente est parfois assez floue, dans la
mesure ol certaines personnes citent & la fois 1’aspect contenu de la formation et 1’aspect
reprise de confiance, de contact, retour 4 I’emploi. La distinction s’est faite en fonction du
poids accordé a ces deux aspects.

Des termes comme remise a niveau, connaissance d’un métier, ... sont communs aux deux
classes. Dans cette classe, ils sont cependant utilisés en appui du discours, en complément
d’autres remarques alors qu’ils pouvaient étre déterminants pour la classe précédente.

De méme, le retour a ’emploi est central dans cette classe, alors que dans la classe

précédente, il était une conséquence ou une nuance des remarques effectuées par ailleurs sur

le dispositif.

L’analyse permet 14 aussi de distinguer deux catégories :
- Celle des personnes qui ne trouvent que des points positifs & leur passage en SIFE

p};

(reprise de confiance, valorisation, requalification professionnelle, acces

-

’emploi, ...). Cette catégorie représente 23,7% des bénéficiaires ayant répondu
la question ouverte.

- Celle des personnes qui citent également des points négatifs (non accés a
I’emploi, mais ce peut étre aussi certaines des critiques également formulées par
les personnes appartenant a la classe 2: mauvaise qualit¢ de la formation,

hétérogénéité des niveaux, .... Dans ce cas, les critiques sont couplées avec les
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aspects positifs caractéristiques de cette classe). Peu de personnes ne trouvent que

des points négatifs a leur passage dans le dispositif. Cette catégorie représente

10,6% des bénéficiaires ayant répondu a la question ouverte.

Tableau n°® 12

Description de la troisiéme classe, stage SIFE

Description

Mots caractéristiqnes et exemples

Apports ou

d’un emploi - 34,3%

absence
d’apport liés a la reprise de
contact avec le monde du
travail et a 1’obtention

remise A niveau - recherche d’emploi - observation positive - le stage m’a
permis - capacités - reprendre confiance - mais malheureusement -
reprendre contact - personnes - qualification - rencontrer - activités -
isolement - connaissance - groupe - passage - monde - retrouver - rompre -
redonner - remettre - motivation - professionnel

Premiére sous-classe

Les bénéficiaires qui ne
trouvent que des points
positifs a leur passage en
SIFE : reprise de confiance,
valorisation, reprise de
contact avec le monde du
travail, rencontres,
requalification
professionnelle, accés a
Pemploi

23,7% des bénéficiaires

Cela m'a permis d'avoir une qualification et trouver un enmploi.
Améliorer les qualifications professionnelles.

Positif: sortir de l1l'isolement , avoir une réponse a des
objectifs personnels d'acquisition, reprendre un rythme de
travail précis.

Le stage dans une société permet de démontrer aux employeurs ses
capacités professionnelles sur le terrain. Je pense que c'est un
avantage certain. Le stage pour 1l'ouvrier permet de nous adapter
ou pas dans l'entreprise sans enlever les droits. Mon stage en
SIFE a été positif.

Mon passage en SIFE a été déterminant quant & ma reconversion
professionnelle. La prise en charge et 1l’accompagnement par des
personnes trés compétentes et ayant un grand sens des contacts
humains m’on aidé a reprendre confiance en moi et a canaliser ma
motivation de maniére efficace. Tout ceci a prouvé le respect de
1’autre, la participation & la vie d’un groupe de personnes
différentes.

Deuxiéme sous-classe

Les bénéficiaires qui citent
également des points
négatifs (non accés a

’emploi, mauvaise qualité

de la formation, ..)

10,6% des bénéficiaires

Ce stage m'a permis de reprendre confiance en moi -méme et m'a
fait découvrir les compétences que j'ai acquises dans mes divers
emplois, malgré mon manque de qualification , sans pour cela me
permettre de retrouver un emploi autre que saisonnier.

Ce qu’il y a de positif: remise a niveau, nouveaux contacts,
découverte de métiers. Négatif: retour & la case départ & la fin
du stage. Ne correspond pas aux attentes des stagiaires.

Ce stage a été pour moi trés intéressant. Il m'a apporté
beaucoup, m'a permis d'enrichir mes connaissances et de
rencontrer d'autres personnes dans le méme cas , ayant des doutes
sur l'avenir du travail. Enfin, je ferais un reproche aux
entreprises qui ont du mal & accepter des stagiaires méme non
rémunérés. Trouver un stage en entreprise est trés difficile,
alors trouver un emploi.

Ce stage m'a permis de connaitre de nouvelles compétences
professionnelles, aide aux personnes agées, évaluation des
compétences, mais pas assez de suivi et de solutions dans
l'avenir. Il faut beaucoup de recherches personnelles et de
volontariat.

Ce stage ne m'a rien apporté sinon de reprendre confiance pour
trouver un emploi définitif. Aujourd'hui toujours rien comme
emploi. La situation devient désolante.

Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC
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IIT.4 La quatriéme classe : description du parcours, 13,0% des bénéficiaires ayant répond
a la question ouverte

On retrouve ici la classe des personnes qui racontent leurs parcours. Comme pour la mesure

précédente, on peut ainsi distinguer les mots qui viennent situer le discours dans le temps

(date, an, actuellement, depuis,..), les mots qui viennent marquer les circonstances
(travailleur handicapé, contrat, maladie, CDI, CDD, chémage, concours, COTOREP...).

Viennent se rajouter des vocables comme satisfait, merci, qui ne sont pas directement liés a

la description du parcours (par contre, le mot dégu, qui était caractéristique de cette classe

our le CIE, n’apparait pas ici, mais apparaissait dans la premiére classe).
p pPp p PP p

On peut alors distinguer deux catégories :

- La premiére est constituée des personnes qui ont un discours assez neutre et

donnent des précisions sur leur passé ou sur leur futur proche. Cette classe

représente 9,3% des bénéficiaires.

- La deuxiéme est constituée de personnes qui appellent a 1’aide, ou expriment un

sentiment d’angoisse face a de grosses difficultés. Cette classe représente 3,8%

des bénéficiaires ayant répondu a la question ouverte.

Tableau n°® 13

Description de la quatriéme classe, stage SIFE

_ Description

Mots earactéristiques etexemples

Description du parcours -
13,0%

Depuis la date - date - travailleur handicapé - demander un emploi - ce stage
- sécurité sociales - contrat CES - CES - aide soignante - actuellement - an -
contrat - maladie - obtenir - CDI - droits - satisfait - arrét - concours - merci
- santé - repasser - chdmage - CDD - COTOREP

Premiére sous-classe

Les bénéficiaires qui
décrivent leur parcours parce
qu’ils n’ont pas d’opinion ou

veulent donner des
précisions

9,3% des bénéficiaires

J'ai fait ma formation SIFE a la créche Croix Rouge qui s'est
enchainée sur un CES d‘'un an et demi, et maintenant je fais des
remplacements dans cette créche.

Tout d'abord, j'ai suivi un module d'orientation du 14 mars au
22 avril 1994, ce qui m'a permis d'avoir eu des liens avec des
gens qui avaient le méme probléme que moi, de savoir quelles
démarches effectuer. Ensuite, ayant un contrat CES a compter du
2 mai 1994, je n'ai pas eu la possibilité de faire un stage en
entreprise. Depuis j'ai un emploi de 22 heures en CDI donc je ne
peux pas étre objective sur le SIFE.

Deuxiéme sous-classe

Les bénéficiaires qui
appellent a I’aide, qui
expriment un sentiment
d’angoisse face a des
difficultés importantes

3,8% des bénéficiaires

Mon passage en SIFE était trés positif pour moi, car j'ai pris
de nouveau confiance en moi. En faisant un CES pendant 3 ans.
Mais ma situation future me fait peur. Au chdémage 1997, mai,
jtaurais presque 54 ans et je suis allemande . J'aimerais bien un
suivi dans ma carrieére, j'aimerais bien refaire un SIFE.

J'ai vainement cherché du travail et effectué plusieurs stages
inutiles. De 1991 a 1993 j'ai obtenu un CES en qualité de
graphiste, de 1993 a 1996, j'ai été au chdémage. Depuis juin 1996
je percgcois le RMI.

A 54 ans j'effectue un CES pour ne pas rester inactif, que
trouver d'autre.

Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC
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IV  LE CONTRAT INITIATIVE EMPLOI

Iv.i La premiére classe : le départ de lentreprise daccueil, 17,8% de lensemble des
bénéficiaires ayant répondu a la question ouverte

Il s’agit de personnes qui évoquent leur départ de I’entreprise d’accueil, ou pour quelques-
unes, le fait qu’elles travaillent toujours dans la méme entreprise, mais dans de mauvaises

conditions (terminer, licencier, revenus, toucher, mi-temps, Assedic, SMIC)

Les conditions d’arrét du travail chez I’employeur sont alors diverses: raisons de santé,
licenciement économique sont souvent mentionnés (travailleur handicapé, reclasser,
reconnaissance, COTOREP, problémes de santé, dgé, maladie, invalidité). Beaucoup
expriment une certaine rancceur par rapport a cet arrét du contrat et estiment avoir été
exploités, ou encore évoquent un contentieux en cours avec l’entreprise (prud’hommes,
patron, primes, payer, refuser, indemnités, obligations, demander, dépasser, exploiter,

supprimer, récupérer, ...).

Cette classe peut alors se scinder en deux catégories, correspondant a des registres d’opinion
différents.

- La premiére est caractérisée par les termes de licenciement économique,
problémes de santé, travailleurs handicapés, ... Elle est constituée des
personnes qui expliquent pourquoi elles ne sont plus dans ’entreprise, sans
exprimer de sentiment d’injustice, ou sans mettre en cause le comportement de
PPemployeur. On trouve également dans cette classe quelques bénéficiaires qui
accusent le systéme (I’ANPE, les ASSEDIC, la politique de 1I’emploi,...). Cette
catégorie représente 6,7% de I’ensemble des bénéficiaires ayant répondu a la
question ouverte.

- La seconde catégorie regroupe les personnes qui accusent leur employeur de la fin
du contrat. En général, il s’agit d’un sentiment d’avoir été exploité, d’avoir permis
a ’employeur de bénéficier de primes ou d’exonérations. Quelques-unes évoquent
un contentieux avec l’entreprise, ou un licenciement selon elles abusif. Cette

catégorie représente 11,1% des bénéficiaires ayant répondu a la question ouverte.
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Tableau n° 14

Description de la premiére classe, contrat CIE

Description Mots caractéristiques et exemples
terminer - licencier - revenus - toucher - mi-temps - Assedic - SMIC

L énéficiai i . L . .
e BEHE iciawres AU travailleur handicapé - reclasser - reconnaissance - COTOREP - problémes
évoquent le départ de i = - P ..
s . s . de santé - 4gé - maladie - invalidité
I’entreprise d’accueil -
17,8% prud’hommes - patron - primes - payer - refuser - indemnités - obligations -

demander - dépasser - exploiter - supprimer - récupérer

Premiére sous-classe

Les bénéficiaires qui
évoquent leur départ et ses
raisons, sans exprimer de
rancceur envers I’employeur

6,7% des bénéficiaires

J'ai travaillé du 25 septembre 1995 au 05 février 1999 dans la
méme entreprise sans interruption, bénéficiaire du CIE. 05
février 1999 licenciement économique.

Mon entreprise a de grosses difficultés financiéres
actuellement, hélas. Je ne sais si son activité va pouvoir durer
encore longtemps.

Mon opinion est différente dans la mesure oli Jj'ai été licenciée
pour inaptitude au poste, du & un accident. Je suis aujourd'hui
reconnue travailleur handicapé Je suis une formation
actuellement de reclassement professionnel . Le passage en CIE
m'a permis de retravailler: point positif, le point négatif est
que le salaire, SMIC, ne permet pas de vivre méme survivre du
fait que j'effectuais 80 kilométres par jour. Le CIE avec un
salaire, ne serait-ce de 1 000 francs de plus, ne serait pas du
luxe et motiverait peut-&tre les gens a travailler au lieu de se
complaire dans un état de déprime et de dépendance, une perte
d'identité et une perte de confiance en soi. Merci

Licenciement pour raison de santé , inscription aux Assedic puis
a4 1'ANPE.

Deuxiéme sous-classe

Les bénéficiaires qui ont le
sentiment d’avoir été
exploités, qui évoquent un
contentieux avec I’employer

11,1% des bénéficiaires

Je pense que le CIE est utile uniquement aux employeurs. De nos
jours, lors d’un entretien d'embauche, ce n'est plus notre CV
qui intéresse l'employeur, mais combien va-t-omn lui rapporter en
primes diverses. Bien triste.

A ce moment méme, je vais prendre un congé parental, je viens
d'avoir un 2eme enfant. Mon CIE m'avait beaucoup plu, je trouve
juste dommage que les employeurs profitent d'avantages pendant 2
ans et vous remercie & la fin, il me semble en avoir déja parle
dans un précédent gquestionnaire.

Ce CIE m'a permis de retrouver une couverture sociale, puisque
j'étais sans revenu Mais, il a apporté beaucoup a mon
employeur. Je me suis beaucoup investie pour garder cet emploi,
heures supplémentaires non payées, non récupérées. A la fin de
mon contrat, l'employeur a repris une autre personne en CIE pour
me remplacer.

Source : DARES 96-98 / traitement CREDOC
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IV.2 La dewdeme classe : apports ou absence dapport du CIE, 35,6% des bénéficiaires
ayant répondu a la question ouverte

Elle regroupe les personnes qui évoquent les apports (ou I’absence d’apport) de leur passage
en CIE. Il peut s’agir alors de reprise de contact avec le monde du travail, des relations que ce
passage a permis, de ’expérience professionnelle et des connaissances acquises ou encore de
’accés 4 un emploi stable (expérience professionnelle, contact avec, j’occupe, dans la
méme entreprise, satisfait, acquérir, occuper, stable, contact, emploi, monde, relation,

améliorer, obtenir, opportunités, confiance, responsabilité).

Beaucoup expriment alors les éventuels apports en expliquant leur situation actuelle, qui en
général les satisfait, par leur contrat CIE (pour y voir une influence ou au contraire, n’en
signaler aucune : depuis la date de, situation actuelle, situation professionnelle, mon

passage en CIE, ...).

Cette classe peut se scinder en trois catégories.

- La premiére, la plus importante, est constituée des personnes qui n’ont vu que des
avantages a leur passage dans la mesure, en général I’accés a un emploi stable.
Pour la plupart satisfaites de leur situation actuelle, elles I’expliquent par le CIE.
Cette classe regroupe 22% des personnes ayant répondu a la question ouverte.

- La seconde est constituée de personnes qui mentionnent a la fois des aspects
positifs et négatifs a leur passage en CIE. Les aspects positifs restent ceux cités
précédemment (reprise de contact avec le monde du travail, expérience
professionnelle, réseau de relations, ...). Quant aux aspects négatifs, il s’agit
principalement du constat que le CIE n’a pas débouché sur un contrat stable, ou
encore sur l’insuffisance du salaire. Elle compte 5% de 1’ensemble des
bénéficiaires ayant répondu a la question ouverte.

- La troisiéme regroupe des personnes qui estiment que le CIE ne leur a rien

apporté. Elle regroupe 8,6% de I’ensemble des bénéficiaires ayant répondu.

-41] -



Analyse textuelle des opinions des bénéficiaires de quatre mesures de retour a l'emploi

Tableau n°® 15

Description de la deuxiéme classe, contrat CIE

Description

Mots caractéristiques et exemples

Les apports ou l’absence
d’apport du passage en
CIE (reprise de contact
avec le monde du travail,
relations, connaissances,
expérience professionnelle,
acceés a I’emploi) - 35,6%

Depuis la date de - situation actuelle - situation professionnelle - mon passage
en CIE - expérience professionnelle - contact avec - j’occupe - dans la méme
entreprise - satisfait - acquérir - occuper - stable - contact - emploi - monde -
relation - améliorer - obtenir - opportunités - confiance - responsabilité

Premiére sous-classe

Les personnes qui ne
trouvent que des avantages a
leur passage en CIE (en
général, accés a I’emploi
stable, mais aussi reprise de
contact avec le monde du
travail, reprise de confiance)

22,0%

Je suis actuellement secrétaire comptable, a temps complet en
CDI. Le CIE m'a permis de redémarrer dans la vie professionnelle
et d'assurer mon avenir professionnel.

Il m'a permis d'acquérir une expérience professionnelle tres
bénéfique.

Le CIE m'a permis de reprendre sérieusement le contact avec le
monde du travail dans l'emploi que je recherchais. Et ce qui est
mieux, celui-ci s'est transformé en CDI qui me satisfait
pleinement .

Situation professionnelle actuelle : préparation BEP cuisine. Le
réle qu'a joué le CIE m'a poussé a une préparation mention
cuisine gui sera peut-étre suivie d'une gualification
pdtisserie, Jje l'espere.

Une meilleure insertion dans le monde du travail , une meilleure
confiance en soi et d'autres ambitions pour 1l'avenir.

Deuxiéme sous-classe

Aspects positifs (reprise de
contact avec le monde du
travail, expérience,
connaissances)

Aspects négatifs (pas
d’emploi ou salaire
insuffisant)

5,0%

Le passage en CIE m'a permis de ne plus étre au chdmage, c'est
le seul point positif. En ce qui concerne la situation
professionnelle que j'occupe, elle ne m'apporte rien de vraiment
intéressant et méme il me semble que j'ai régressé par rapport a
mon emploi ultérieur, tant au niveau intellectuel qu'au niveau
financier, vécu avec 4 600 francs par mois, avec un loyer de

2 900 francs, toutes les charges, c'est vraiment la galére.
Actuellement, j'ai un emploi de secrétaire dans une autre
entreprise que celle guittée en avril 1998, sous CDI, avec un
salaire supérieur a 6000 francs net mais, inférieur a 8000
francs net. Je n'avais aucun avenir dans l'entreprise qui m'a
employée en CIE, mais, j'ai pu avoir des contacts et relations
bénéfiques pour mes emplois futurs.

Mon passage en CIE m'a apporté uniquement une expérience
professionnelle. En effet, pas de CDI a la clé.

Troisiéme sous-classe
Aucun apport du CIE
8,6%

Mon passage en CIE n'a rien apporté a ma situation actuelle
Actuellement, ma situation est délicate puisque je suis
rémunérée au pourcentage.

Je suis actuellement secrétaire comptable a mi-temps, embauche
depuis le ler juin 98. Cela me plait énormément. Mais le CIE n'a
joué aucun rdle pour cet emploi.

Source : DARES 96-98 / traitement CREDOC
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IV.3  La froisiéme dasse : influence des allégements de charge sur lfembauche, 14,7% des
bénéficiaires ayant répondu a la question ouverte

Elle est constituée principalement de personnes qui font référence a I’influence des
allégements de charges ou du dispositif, sur leur embauche. Cette embauche permet de
montrer ses compétences a I’entreprise, est un tremplin pour I’emploi (difficultés financiéres,
dans Dentreprise, ma situation actuelle, demandeur d’emploi, aides, embaucher,
employeurs, bénéficier, charges, avantages, positif, compétences, tremplin, cher, social,
qualité, systéme, besoins, déterminer, prouver, décision réductions, suppressions, ..). Si
certains ne voient que des avantages & ce systéme, d’autres en dénoncent des effets pernicieux
(faiblesse du salaire notamment, mais les personnes ayant le sentiment d’avoir €té exploitées
par un employeur ne les ayant embauchées que parce qu’elles donnaient droit a un CIE sont

dans la premiére classe : augmentation de salaires, négocier, ...).

Cette classe peut donc 14 encore se scinder en deux catégories.

- La premiére comprend les personnes qui estiment que les allégements de charges
ont permis leur embauche, et qui se disent satisfaites de cette situation. Souvent,
I’embauche en CIE est alors considérée comme un tremplin, une occasion de faire
ses preuves et de montrer ses compétences pour ensuite €tre embauché
définitivement par I’entreprise. Cette catégorie compte 9,4% des bénéficiaires
ayant répondu a la question ouverte.

- La seconde compte 5,3% des bénéficiaires. 1l s’agit de personnes qui dénoncent
les effets pernicieux liés a I’octroi d’allégements de charges, ou du systéme. La
encore, il s’agit généralement des problémes de salaires, mais aussi de manque de

reconnaissance, de statut parfois différent de celui des autres employés.
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Tableau n° 16

Description de la troisiéme classe, contrat CIE

Description

Mots caractéristiques et exemples

Embauche permise grice
aux allégements qui
permet de montrer ses
compétences, de prendre
pied dans [Pentreprise, -
14,7%

difficultés financiéres - dans P’entreprise - ma situation actuelle - demandeur
d’emploi - aides - embaucher - employeurs - bénéficier - charges - avantages
- positif - compétences - tremplin - cher - social - qualité - systéme - besoins -
déterminer - prouver - décision réductions - suppressions

augmentation de salaires - négocier

Premiére sous-classe

Personnes satisfaites, qui
estiment que les allégements
ont permis ’entrée dans
I’entreprise, et parfois
I’embauche

9,4%

Le CIE a permis A& mon employeur de m'embaucher et a moi de
m'affirmer dans mon poste pour en 2 ans passer d'un statut de
salarié, employé a celui de salarié cadre. Ce changement de
statut je 1'ai obtenu par mon travail, mais sans le CIE, il n'y
aurait pas eu de possibilité pour moi de montrer mes
compétences, puisque sans lui il n'y aurait pas eu d'embauche.
Je suis toujours en CDD dans la méme entreprise. Le CIE a permis
a4 l'entreprise de voir la qualité de mon travail et les a
incités a me faire un CDD.

Mon embauche répondait a un besoin aidé
une embauche.

Le CIE est une bonne mesure d'incitation a l'embauche. Il permet
une montée en charge plus souple au niveau de l'entreprise. 3
salariés sur 7 ont été embauchés a des périodes différentes et
sont toujours dans l'entreprise. C'est moins médiatique que les
35 heures mais, au moins ¢a crée réellement des emplois.

Le CIE permet & un employeur d'embaucher une personne qui a des
compétences et une riche expérience professionnelle, dynamisme,
initiative, disponibilité. Donc, tout de suite opérationnelle,

en bénéficiant d'allégement sur ses charges salariales Le CIE
permet & l'employé bien sur, de retrouver du travail donc une
reconnaissance et de bénéficier aussi d'une formation pour son
évolution professionnelle.

pour une prime d'aide a

Deuxiéme sous-classe

Les effets pernicieux liés
aux allégements : salaires,
manques de reconnaissances,
stigmatisation

5,3%

A propos du CIE j'étais employé comme mancuvre en charpente
couverture. N'étant pas qualifié dans ce domaine, mon ex-patron
ne m'a embauché que parce que il y trouvait des avantages Quant
4 moi, j'effectuais un travail trés dur et mal payé . Ma
situation actuelle: meilleure puisque bien gque non dipldme,
ayant plus de 20 ans dans ce domaine, palefrenier, j'ai un
meilleur salaire que lors du CIE.

Le CIE m'a permis de retrouver un emploi, il est regrettable que
ces dispositions ne bénéficient qu'a l'employeur, les gualités
professionnelles ne sont reconnues qu'a la valeur du SMIC.

Le CIE permet une réelle réembauche des chomeurs longue durée,
mais il ne faut pas se leurrer, les conditions d'embauche sont
loin d’étre satisfaisantes. L'entreprise profite de la longue
période de chémage de l'employé pour profiter des aides a
1 'embauche et proposer un salaire bien en dessous des
compétences du demandeur. En ce qui me concerne, malgré mes 30
ans d'expérience en secrétariat de direction, j'ai dii accepter
un emploi au SMIC. Il faut avoir vraiment envie de travailler.
Il est difficile de faire valoir ses compétences en CIE pour
preuve, une seule augmentation alors que j'avais remonté le
chiffre de l'entreprise.

Source - DARES 96-98 / traitement CREDOC
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IV.4  La quatriéme classe : description du parcours, 26,9% des bénéficiaires ayant répondu
a la question auverte

Cette quatriéme classe est celle, commune a toutes les mesures, des bénéficiaires qui
décrivent leur parcours.

Les expressions depuis la date de, pour Dinstant, actuellement, arrét, fin, finir, ...
marquent temporellement le parcours. Les expressions comme remplacement, congé
maternité, retraite, intérim, CDD, préretraite, ... expliquent les circonstances.

Certains mots, moins neutres, viennent exprimer le sentiment par rapport a la situation

actuelle. Il s’agit de dégu, j’espére, risque, trouver du travail,...

On peut alors distinguer :

- les personnes qui ne font que donner des précisions aux réponses formulées dans
le questionnaire, ou encore qui n’ont pas d’opinion sur leur passage dans le
dispositif et se contentent de décrire leur situation. Elles représentent 22% des
bénéficiaires ayant répondu a la question ouverte ;

- les personnes qui expriment une déception, une rancceur, ou encore leur
inquiétude par rapport a leur situation. Elles représentent 4,9% des bénéficiaires

ayant répondu.
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Tableau n°® 17

Description de la quatriéme classe, contrat CIE

Description

‘Mots caractéristiques et exemples

Zan Eaid

Description du parcours -
26,9%

Depuis la date de - en date de - je suis toujours au chdémage - trouver du

travail - congé maternité - j’espére - pour linstant - retraite - intérim -
risque - CDD - décu - actuellement - arrét - fin - remplacement - reprise -
aboutir - finir allocation - préretraite

Premiére sous-classe

Description neutre du
parcours

22,0%

] Ma situation actuelle est la méme que lors de mon embauche de
1995, avec en plus une augmentation chague année puisque mes
employeurs, 7 dentistes, sont satisfaits de mes services.

. J'ai été embauché le 04 janvier 1999 dans une entreprise de
magonnerie comme macon OHQ en CDI.

Deuxiéme sous-classe

Déception, « ranceeur »,
anxiété

4,9%

o Suite a votre enquéte, je suis toujours a la recherche d'un
travail, j'ai 55 ans, toujours motivé et rien ne filtre a
travers mes démarches, & dire que je suis sur la touche:
j'espérais terminer ma carriere d'une toute autre fagon gue
celle-ci. Je ne sais plus si je vaux encore quelqgue chose aux
yeux de certains patrons, en ce qui me concerne, je vois qu'il
n’en est rien : merci de votre temps. Meilleures salutations

distinguées.
. Toujours au chémage depuis 06/ 96 , méme pour faire un stage de
réparateur télévision, on me demande un bac, or moi j'ai

commencé A& travailler a 16 ans.

o Passage en CIE m'a déstabilisé dans mes convictions de trouver
un emploi stable et & temps complet dans cette branche, de part
la forme que celui-ci a pris et j'ai perdu confiance en moi. Le
fait de perdre ce CIE m'a stressé au point de me sentir mal a
l'aise dans l'emploi suivant parce que bouleversé. Aussi, depuis
mon CDD, malgré mes recherches pour un emploi secrétaire
comptable, les annonces & 1'ANPE demandent un niveau BTS, que je
n'ai pas tout a fait, ou bien ce sont des CES, sans garantie de
point retraite, qui sont éventuellement accessibles, et donc
difficile de trouver un temps complet.

Source : DARES 96-98 / traitement CREDOC
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v LE CONTRAT DE QUALIFICATION

Le discours des bénéficiaires du contrat de qualification apparait étre plus homogéne que celui
des bénéficiaires des autres contrats. Les classes se différencient parfois autant par les termes

employés, que par les themes.

Certains vocables, en particulier expérience professionnelle et le contrat de qualification
m’a permis sont récurrents d’une classe a 1’autre, méme s’ils influent plus sur la création de

certaines.

V.1 La premiére classe : accés a 'emploi grace a lacquisition de connaissances, diplome...,
21,5% des bénéficiaires

Elle contient en particulier des bénéficiaires qui insistent sur le contact avec le monde du
travail et 1’acquisition (ou la non acquisition) d’un travail ou d’un CDI griace (ou malgré) a
différents aspects du contrat de qualification (le contrat de qualification m’a permis, en
CDI, atout, chance, monde du travail, diplome, professionnel..). Les points ayant permis
I’accés a I’emploi sont en particulier les connaissances acquises ou le fait d’étre connu dans
I’entreprise (en revanche, I’insertion permise par 1’acquisition d’expérience professionnelle
apparait dans la deuxiéme classe) : structure, apprendre, jeune, accueil, ..... Certaines
personnes insistent sur les avantages procurés a I’employeur et sur certains inconvénients
pour le bénéficiaire, comme le niveau de salaires (SMIC, Inconvénient, main d’ceuvre,
(bon) marché, utiliser, salaire, probléeme, rémunération, ...). On trouve également dans
cette classe les personnes qui disent avoir un travail grace au contrat de qualification, mais

sans détailler ce qui, dans leur expérience, a permis 1’acces a I’emploi.
Le discours renvoie alors a deux catégories différentes.

- Les personnes qui citent principalement les apports du contrat de qualification, et
en particulier la connaissance du monde du travail ou ’acceés a I’emploi grace au
diplomes, aux connaissances acquises, & la mise en confiance de I’employeur.
Elles représentent 12,8% des bénéficiaires ayant répondu a la question ouverte.

- Les personnes qui dénoncent certains effets pervers du contrat de qualification
(mais la plupart citent également des points positifs). Certaines mentionnent
I"insuffisance du salaire, d’autres la carence de suivi et de formation de la part de
I’employeur, mais la plupart ont le sentiment d’avoir été exploitées par une

entreprise qui recherche avant tout une main d’ceuvre a bas cofit, ou encore qui
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profite de la jeunesse et du manque d’expérience du bénéficiaire pour lui donner

une charge de travail trop importante. Cette catégorie représente 8,7% de

I’ensemble des bénéficiaires ayant répondu a la question ouverte.

Tableau n° 18

Description de la premiére classe, contrat de qualification

Description

Mots caractéristiques et exemples

Bénéficiaires qui insistent
sur le contact avec le
monde du travail et
Pacquisition ou non d’un
emploi grice aux apports
du CQ- 21,5%

le contrat de qualification m’a permis - en CDI - Atout - Chance - monde du
travail - professionnel - dipl6me

structure - apprendre - jeune - accueil

SMIC - Inconvénient - main d’ceuvre - utiliser - salaire - probléme -
rémunération - (bon) marché

Premiére sous-classe

Les apports du contrat de
qualification, en particulier
acceés a ’emploi grace aux

connaissances, aux dipldmes
acquis, a la mise en
confiance de I’employeur.

12,8%

. Grace & ce contrat de qualification j’ail pu trouver un emploi a
temps plein d’une durée de travail indéterminé . Ce qui est
arrivé aussi a quelques personnes qui ont passé ce contrat. Je
trouve gue c’est un débouché pour beaucoup de jeunes qui ont pu
apprendre un métier. Ce contrat permet d’acquérir une expérience
ce gqui met en confiance 1l'employeur et aussi gréce & la prime
d’' état incite les employeurs a embaucher.

° Je suis actuellement en CDI cependant je reste convaincu que
c'est grdce a un contrat de qualification qu'il m'a été permis
d'étre embauchée dans cette méme entreprise.

. Lorsque les entreprises des contrats de qualification recrutent
des salariés elles recherchent leurs anciens salariés en
qualification. Ceux-ci connaissent le fonctionnement de
l'entreprise ils n'ont pas besoin d'étre formés. Depuis mon
contrat de qualification j'ai effectué un CDD au sein de cette
entreprise aujourd'hui j'ai un CDI dans cette maison.

Deuxiéme sous-classe

Les effets pervers du contrat
de qualification (avec
également des points

positifs) : insuffisance du
salaire, manque de suivi et
de formation, sentiment
d’exploitation

8,7%

. Contrat de qualification trés intéressant pour mettre le pied
dans le monde professionnel tout en gardant la possibilité
d'obtenir son dipldéme . Il est cependant trés difficile pour
certains patrons de respecter l'horaire de travail et l‘horaire
scolaire. Il y a toujours tendance a abuser du jeune gqui est
plein de bonne volonté.

. Le contrat de qualification ne m'a pas permis de rentrer dans la
vie professionnelle, mais de fac¢on instable intéressante. Mon
employeur a profité de ce contrat pour me faire travailler a
moindre cofit mais ne pas apporter une qualification digne de ce
nom. Je n'ai trouvé aucun intérét a cette formule si ce n'est de
m'occuper 6 mois.

. Le salaire n'est pas assez élevé, 6300 francs net, aprés 2 ans
de contrat de qualification et 3 ans d'expérience
professionnelle. Cependant le contrat de gqualification facilite
1'embauche du fait de l'expérience acquise durant 2 ans. Les
salaires présents en contrat de qualification sont loin de la
réalité une fois le diplome obtenu . Peut-étre est-ce le cas
seulement dans la branche du transport. Faut-il vraiment pousser
les jeunes a faire des études puisque avec un bac plus 2, méme
en contrat de qualification, on arrive a peine au-dessus du
SMIC. Donnez-moi la réponse s'il vous plait! Merci.

. Le contrat de gqualification permet aux jeunes d‘'apprendre un
métier tout en continuant leurs études. Dommage que les patrons
recherchent ce genre de contrat pour pouvoir bénéficier d'une
aide de 1'état, et qu'ils profitent de la situation car ils ont
de la main d'®uvre bon marché . Mais pour moi, ce contrat m'a
permis d'acquérir une expérience professionnelle et d'entrer,
aprés un an de chémage, dans la vie active.

Source : DARES 95-97 / traitement CREDOC
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v.2 La dewdéme classe : acquis dexpérience professionnelle et acces a lemploi, 19,1%
des bénéficiaires

Cette classe est particulierement déterminée par le terme expérience professionnelle. On y
trouve alors les personnes qui estiment que ’apport principal du contrat de qualification est
I’expérience professionnelle. Pour la plupart, celle-ci a alors permis [’accés a ’emploi.
(expérience professionnelle, le contrat de qualification m’a permis, grice au contrat de
qualification, dans D’entreprise, en CDI, stable, facilement, fixe, passage, magasin,
vente, ...) Se trouvent également dans ce groupe des bénéficiaires qui pensent que le contrat
de qualification ne leur a pas permis d’obtenir un emploi, et d’autres qui estiment que leur
situation actuelle ne doit rien au dispositif (ma situation actuelle, ma situation

professionnelle, ...).

La encore, on peut donc distinguer deux catégories :

- Les personnes qui ne voient que des points positifs au contrat de qualification (il
leur a permis d’acquérir une expérience professionnelle qui souvent est a 1’origine
de leur emploi actuel. Elles représentent 13,3% des bénéficiaires ayant répondu a
la question ouverte. » _

- Les personnes qui estiment que le contrat de qualification ne leur a rien apporté, ou
que certains de ses apports étaient limités, ou encore que s’il leur a apporté des
choses, il n’est pas & I’origine de leur situation actuelle. Elles représentent 5,8%
des bénéficiaires ayant répondu a la question ouverte.

-49 -



Analyse textuelle des opinions des bénéficiaires de quatre mesures de retour a l'emploi

Tableau n° 19

Description de la deuxiéme classe, contrat de qualification

Description

Mots caractéristiques et exemples

Les apports du contrat de
qualification, notamment
expérience professionnelle
qui permet Paccés 2
I’emploi - 19,1%

expérience professionnelle - le contrat de qualification m’a permis - grace au
contrat de qualification - dans I’entreprise - en CDI - stable - facilement - fixe
- passage - magasin - vente

ma situation actuelle - ma situation professionnelle

Premiére sous-classe

Uniquement les points
positifs (expérience
professionnelle souvent &
’origine de leur contrat
actuel)

13,3%

o Le contrat de qualification m'apporte une bonne expérience
professionnelle personnelle, le contact clientéle, et nous
permet de découvrir la vie professionnelle. J'espeére que ce
contrat de qualification me permettra dans les années a venir de
trouver un emploi.

. Le contrat de qualification permet d'acquérir une expérience
professionnelle.

. Griace a mon contrat de qualification j'ai acquis une premiére
expérience professionnelle qui m'a permis d'intégrer la société
oli je suis aujourd'hui. Je suis trés satisfaite car mon contrat
va sirement évoluer vers un CDI.

Deuxiéme sous-classe

Pas d’apport, apports limités,
pas d’emploi ou emploi qui
n’est pas du au CQ

5,8%

. Mon contrat de qualification ne m'a pour l'instant rien apporté
d'intéressant.

o J'ai changé de travail en octobre 1997 pour une question de
rémunération uniquement afin de pouvoir prendre mon
indépendance. Le contrat de qualification m'a permis d'avoir de
1l'expérience, qualité trés demandée lors d’une recherche
d'emploi, mais pas de diplome.

. Le contrat a permis d'avoir une remise & niveau dans certaines
matiéres mais n'a pas permis de trouver un travail définitif y
toujours des contrats et apreés plus rien.

. Le contrat de qualification ne m'a servi en rien car je n'ai
depuis, plus travaillé dans le domaine du commerce.

Source : DARES 95-97 / traitement CREDOC

-50 -




Analyse textuelle des opinions des bénéficiaires de quatre mesures de retour a I’emploi

V.3 La troisiéme classe : insertion progressive dans la vie active, 8,8% des bénéficiaires

Les bénéficiaires de cette classe centrent moins leur discours que ceux des précédents sur
’accés a I’emploi. Ils décrivent les apports du contrat de qualification en termes d’insertion
(progressive) dans le monde du travail et la vie active, de tremplin ou de transition entre les
études et le monde du travail, d’intégration a I’entreprise, au groupe (vie active, expérience
professionnelle, mon contrat de qualification m’a permis, monde du travail, tremplin,
commercial, étude, insérer, bonne, direction, progresser, carrié¢re, milieu, entrer,

intégrer, ...).

Le terme d’expérience professionnelle est 1 encore fréquemment cité, mais il est moins
déterminant que pour les bénéficiaires de la classe précédente. Il est principalement employé
pour étayer les propos qui font du contrat de qualification un mode d’entrée progressif dans le

monde du travail.

Cette classe est trés homogeéne. En particulier, les personnes ayant un avis un peu plus négatif

sont trés peu nombreuses.

Tableau n° 20
Description de la troisiéme classe, contrat de qualification

Description g : : Mots caractérigtiéues et exemples

Insertion progressive dans
le monde du travail,

. I vie active - expérience professionnelle - mon contrat de qualification m’a
tremplin, transition étude /

permis - monde du travail - tremplin - commercial - étude - insérer - bonne -

monde du travail, | %,. . .s ! A
- Ml A direction - progresser - carriére - milieu - entrer - intégrer - ...
intégration a Pentreprise -
19,1%
. Le contrat de qualification m’a permis de mieux me connaitre
dans la vie professionnelle , de connaitre mes réelles

aspirations et de savoir comment intégrer un groupe. Il m’a
aussi permis de posséder deux années d’expérience, méme si
celles-ci ne sont pas toujours reconnues, mais pour les
entretiens, nous ne sommes plus novices, nous savons mieux ce
que nous valons, ce que nous sommes en mesure de réaliser sur le
terrain. Deux années fortes qui apportent énormément sur le plan
humain et qui favorisent une insertion dans la vie active.

Pas de sous-classe Quelque part, c’est devenir adulte.

. Cela fait 41 mois que je travaille dans la méme entreprise et
pense donc avoir acquis une certaine expérience professionnelle
et qui s’amplifie chaque jour . Mon contrat de qualification m’a
ainsi dirigé vers la vie active.

. Le contrat de qualification a été un bon tremplin pour débuter
dans la vie active et cela m’a permis d’acquérir une solide
expérience professionnelle.

. Aujourd’hui le contrat de gualification m’aura servi a
m’ intégrer dans la vie professionnelle petit a petit.

Source : DARES 95-97 / traitement CREDOC

-51-




Analyse textuelle des opinions des bénéficiaires de quatre mesures de retour & l'emploi

V.4 La quatriéme classe : les apports non directement liés a femploi, 20,0% des
bénéficiaires dun cortrat de qualification

Les bénéficiaires de cette classe définissent d’autres apports du contrat de qualification que
ceux mentionnés dans les classes précédentes (accés a I’emploi, expérience professionnelle,
insertion progressive dans la vie active). Il s’agit alors notamment de connaissances, de
niveau de dipléme, mais aussi de la découverte d’un métier, de I'acces a I’autonomie
financiére (expérience professionnelle, le contrat de qualification m’a permis, autonomie,
argent, avenir, choix, examen, méthode, métier, niveau, respect, supplément,
connaissances, rapport, payer, reconnaissance, ...) De nombreuses personnes de cette
classe insistent sur l’intérét d’une formation alliant théorie et pratique (pratique, dans
Pentreprise, au sein de l’entreprise, alternance, examen, enseignements, étudiants,
préparer, ...). D’autres décrivent le double avantage : celui pour Pemployeur, qui peut
former et découvrir les compétences, celui du bénéficiaire (pour I’employé, pour
Pemployeur, former, salarié, moyen, gérer, apprécier, envisager, excellent moyen,
recrutement, relations, systéme, ...).

La encore, I’expérience professionnelle, bien que souvent mentionnée, n’apparait pas

déterminante pour la création de la classe et vient surtout en appui du discours.

Cette classe peut se séparer en deux catégories :

- d’une part, les bénéficiaires qui ne trouvent que des aspects positifs a leur passage
en contrat de qualification. Ils représentent 12,8% de ’ensemble des bénéficiaires
ayant répondu a la question ouverte ;

- d’autre part, les bénéficiaires qui ne citent les apports que pour les trouver limités,
ou qui citent certes les aspects positifs déja décrits dans cette classe, mais estiment
que la mesure a également des aspects négatifs. 1l s’agit alors en particulier du
manque de débouchés, du niveau de salaire. Cette catégorie compte 7,2% des

bénéficiaires ayant répondu a la question ouverte.
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Tableau n°® 21

Description de la quatrieme classe, contrat de qualification

Description Mots caractéristiques et exemples
Les autres apports : | expérience professionnelle - le contrat de qualification m’a permis -
connaissances, niveau de|autonomie - argent - avenir - choix - examen - méthode - métier - niveau -

diplome, découverte d’un
métier, accés a I’autonomie
financiére, pratique et
théorie, permet a
IPemployeur de former ses
futurs employés, ....20,0%

respect - supplément - connaissances - rapport - payer - reconnaissance

pratique - dans I’entreprise - au sein de ’entreprise - alternance - examen

enseignements - étudiants - préparer,

pour ’employé - pour I’employeur - former - salarié - moyen - gérer -
apprécier - envisager - excellent moyen - recrutement - relations - systéme

Premiére sous-classe

Que des aspects positifs au
passage en contrat de
qualification

12,8%

Le contrat de qualification m’a permis sans aucun doute de faire
ma place au sein de l'entreprise, je reste persuadé qu’il faut
développer ce type de formation qui reste un excellent moyen de
recrutement pour les employeurs et un excellent moyen de se
former pour les alternants.

Le contrat de qualification a permis d'obtenir des connaissances
dans le métier, d'acquérir une certaine autonomie dans le
travail.

La pratique accumulée du contrat de qualification m’a permis au
début de mon CDD et méme aujourd’hui d’accomplir les téches qui
me sont confiées avec succés. En revanche si j’'avais effectué
mon BTS dans une formation continue, je suis persuadée qu’au
départ dans mon CDD j'aurais rencontré plus de difficultés dans
mon intégration au sein de servic e et méme au niveau de mon
travail.

Je suis trés satisfaite d’avoir fait ce contrat de
qualification. Il m’a permis d’apprendre la théorie ainsi que 1la
pratique au sein de l’entreprise Actuellement, ma situation
professionnelle est tres satisfaisante. Je fais quelque chose
qui me plait et ol je peux m’accomplir pleinement. Le contrat de
qualification a été quelque chose de bénéfique pour moi. Tout

d’ abord, apprendre le métier sans un encadrement scolaire, faire
quelgue chose avec d’'autres personnes qui exercent le méme
travail que moi, et en méme temps rémunérée ce qui apporte une
autonomie et une reconnaissance appréciables.

Deuxiéme sous-classe

Aspects positifs communs a
la classe, mais aussi critiques
(manque de débouchés,
faiblesse du salaire, critiques
du systeme)

7,2%

Le contrat de qualification m'a permis de trouver mon premier
emploi, mais pour seulement quelgues mois. J'ai pu trouverxr
d'autres emplois mais toujours & durée déterminée, maximum 8
mois, et pour l'instant je suls en stage de formation ou je me
remets & niveau et apprends des choses que je n'ai pas vues
durant mes différents emplois, puisque les formations sont
payées pour les titulaires. Les employeurs me disent souvent que
je n'ai pas assez d'expérience, pourquoi ils ne me gardent pas
plus longtemps ? Pourquoi en contrat de qualification, on ne m'a
pas gardé plus longtemps pour bien comprendre le métier de
comptable ? Dur de trouver du boulot si je n'ai pas fait de
cléture d'exercice.

Personnellement, je reste persuadée que le contrat de
qualification est la meilleure formation semi-professionnelle
francaise, mais je suis également persuadée que premiérement il
ne devrait pas y avoir une telle différence au niveau de
l'effort a fournir pour un éléve en cycle normal et un éléve en
apprentissage, 24 heures d'entreprise plus 16 ou 18 heures de
cours avec 5 semaines de CP pour préparer les dossiers,

l'examen, et le second point & améliorer & mon avis est la
motivation des entreprises qui n'ont rien a gagner en contre
partie du temps perdu pour la formation. J'espére que mon
opinion vous aidera, Mais elle n'a pas changé depuis les deux
précédentes enquétes, alors j'aimerai savoir quelles seront les
répercutions de cette enquéte.

Le contrat de qualification permet de mettre un pied dans
l'entreprise, d'étre formé par elle, de rentrer dans le moule,
d'étre opérationnel dés l'embauche. Mais le fait d'étre issue de
contrat de gualification permet a l'entreprise d'embaucher a un
salaire treés bas.

Source : DARES 95-97 / traitement CREDOC

-53.




_ Analyse textuelle des opinions des bénéficiaires de quatre mesures de retour a 1'emploi

V.5 La cinquiéme classe : description du parcours, 29,2% des bénéficiaires

On retrouve ici les personnes qui décrivent leur parcours, donnent des précisions sur leur
situation, de fagon neutre, ou bien sans rapport avec le contrat de qualification, ou encore

expriment une angoisse face a leurs difficultés, ou une déception.

Les mots en date de, fin, durée, reprendre, retrouver, terminer, ...viennent marquer
temporellement le discours. D’autres termes comme licencier, remplacement, congg,
chomage, CDD, dans I’entreprise, service national... viennent préciser les circonstances.

Comme c’était le cas pour les autres contrats d’aide a I’emploi, deux niveaux de discours
peuvent cependant se différencier :
- des discours neutres, qui décrivent une situation, donnent une précision au
parcours explicité lors du questionnaire, disent des faits ou parlent du futur proche.
24,5% des bénéficiaires appartiennent a cette catégorie ;
- des discours qui expriment la déception, I’angoisse ressentie face a une situation

difficile. 4,7% des bénéficiaires appartiennent a cette catégorie.
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Tableau n® 22
Description de la cinquieme classe, contrat de qualification

Description | Mots caractéristiques et exemples

Je suis - En date - Depuis la date de - Service national - Je suis actuellement -
Mission intérimaire - Pour ’instant - Service militaire - national - Recherche
La description du parcours | d’emploi - En CDI - Aprés avoir - Dans la méme entreprise - Fin - Chomage -
-29,2% CDD - Contrat - Armée - Libre - Ouvrier - Congé (maternité - maladie -
parental) - Durée - Remplacement - Retour - Inscrire - Renouveler -
Reprendre - Retrouver - Terminer - Organisme - Passé - ANPE - Licencier

. Depuis la fin de mon service national je viens de mettre en
place une création d'entreprise. Elle débutera le ler avril 1998
dans le département de l'Ariege.

Les discours neutres, qui . Aprés mon premier contrat de qualification, Jj'ai été au chdmage

4l : s i 3 tir de décembre 96 3j'étais chez France Telecom
rivent une situation puis a par .
décriven . tion, jusqu'en avril 97. A partir du 02 mai 97, je suis retournée dans

Premiére sous-classe

donnent une précision l'entreprise de mon contrat de gqualification. Puis en septembre
T — 97 j'ai commencé un second contrat de qualification pour une
0
24,5% des benéficiaires durée de 15 mois. Aujourd'hui je suis donc & nouveau sous
contrat de qualification jusqu'en décembre 98.
. Je suis actuellement depuis le 24 janvier 98 au chomage . Ceci

est di & ma fin de contrat et une non reprise pour avoir trop de
caractére alors gue mon travail était trés bien effectué. Le
contrat de gqualification m'a permis d'acquérir de la maturité et
d'avoir du répondant concernant différentes activités
professionnelles. Le probléme actuel, les entreprises te forment

Deuxiéme sous-classe pendant une année en appuyant le fait qu'il faille en vouloir,
i X . avoir du caractere savoir s'imposer, et au bout de ce méme
Les discours qui expriment contrat on ne te reprend pas parce que tu as trop de caractére
décepﬁon,angohsefﬁceé ce gqui est déstabilisant et illogique.
une situation difficile . Je tiens & signaler que je suis passée d'un contrat CES pour
obtenir un contrat a plein temps a partir de juin et que
4,7% j'occupe encore actuellement. Je suis décgue de remarquer qu'a 24

ans on ne puisse proposer aux jeunes gque des petits contrats. Je
suis en contrat d'apprentissage dans l'alimentaire ce qui me
servira a rien. Mais je n'ai rien trouvé d'autre. Mon contrat de
gualification il ne m'a servi a rien puisqu'il a été rompu peu
de temps aprés avoir été établi parce que son financement par le
FAFSEA nous avait été refusé.

Source : DARES 95-97 / traitement CREDOC
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VI UNE_COMPARAISON DES DIFFERENTES CLASSES OBTENUES POUR
CHACUNE DES MESURES

Le tableau suivant a pour objectif de résumer les différentes classifications obtenues pour
chacun des dispositifs et de comparer les thémes traités. Il est cependant difficile de
rapprocher les effectifs des sous-classes qui traitent de thémes proches. En effet, méme quand
I’intitulé des sous-classes est le méme pour différentes mesures, leur constitution peut
répondre a des logiques un peu différentes. Par exemple, celle qui exprime un sentiment
d’exploitation est commune a toutes les mesures. Dans le cadre du CIE, elle contient
également des bénéficiaires qui évoquent un départ de ’entreprise dans de mauvaises
conditions et dans le cadre du contrat de qualification, d’autres critiques formulées contre

’organisation du contrat, comme le manque de suivi.

Toutes les classifications ont construit une classe de « description du parcours ». Cette classe
étant commune aux différents contrats, nous n’y reviendrons pas. Par ailleurs, deux autres
sous-classes sont assez proches d’un contrat & l’autre. Il s’agit d’une part des personnes
exprimant un certain sentiment d’exploitation, d’autre part de celles insistant sur 1’aspect
acquisition de connaissances et d’expérience professionnelle. A noter que dans le cadre du
contrat de qualification et du CIE, les bénéficiaires de cette classe associent ces acquis au
retour & ’emploi, ce qui n’est pas le cas pour les deux autres mesures. La sous-classe
concernant le sentiment d’exploitation revét également des significations différentes selon les
contrats : dans le cadre du CES, elle est clairement liée au retour ou non a I’emploi, dans le
cadre du CIE, au fait de rester ou non dans 1’entreprise d’accueil. Dans le cadre du SIFE, elle
s’integre a un discours plus large de critiques du systéme, dans le cadre du contrat de
qualification, dans une classe abordant le théme des apports en termes de connaissances et
d’expérience. Cependant, quel que soit le contrat, apparait 1’idée d’exploitation dans la
mesure ou les employeurs utilisent une main d’ceuvre peu chére qu’ils remercient dés la fin de

leur droit aux exonérations.

Les enseignements de cette comparaison rejoignent les remarques faites lors du premier
paragraphe de cette partie. Toutes les mesures se voient affecter une ou des classes ayant trait
a la liaison entre la mesure et le retour a I’emploi, mais également une ou des classes relatives
a d’autres apports du dispositif. Ces apports, mais aussi leur liaison avec une éventuelle
embauche, peuvent alors étre assez différents d’une mesure a I’autre.

Ainsi, les bénéficiaires d’un CES abordent des thémes nettement différenciés et les classes
apparaissent tout a fait distinctes. Les thémes concernent alors d’une part, le retour a I’emploi,

d’autre part, ’acquisition d’expérience professionnelle et de connaissances, et enfin la reprise
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de contact avec le monde du travail, le fait de renouer avec un sentiment d’utilité, de
reprendre confiance. Les deux derniéres classes notamment sont relativement dissociées du

retour a I’emploi.

Les bénéficiaires du contrat SIFE n’abordent que peu de fagon spécifique le retour a I’emploi.
Ce théme est associé a la reprise de confiance, de contact avec le monde du travail. Les deux
premiéres classes sont assez spécifiques a cette mesure : il s’agit d’une part, des critiques du
systéme (du SIFE, mais aussi du fonctionnement du marché de I’emploi en général), d’autre
part, des opinions exprimées sur le contenu du stage. On retrouve ici la sous-classe des
bénéficiaires citant les apports en termes de connaissances, d’expérience, mais également des
sous-classes faisant référence a l’organisation du stage, et émettant des critiques sur

I’organisme de formation.

Les bénéficiaires d’un CIE effectuent encore moins la distinction entre le retour a I’emploi et
les autres thémes. Ainsi, I’acquisition d’un emploi stable apparait a la fois liée aux discours
notant les apports du CIE en termes de connaissances, de contact avec le monde du travail,
d’expérience professionnelle, ... mais aussi sous I’aspect effets bénéfiques des allégements de
charges, qui permettent aux entreprises de tester de futurs employés a moindre coft, et aux
employés de faire leurs preuves, de montrer leurs compétences et d’étre embauchés. Enfin,
Panalyse a distingué une classe spécifique des bénéficiaires qui abordent le théme du départ
de I’entreprise. Les thémes de reprise de confiance, de sentiment d’utilité¢, communs aux deux

mesures précédentes, n’apparaissent pas ici.

Le discours des bénéficiaires du contrat de qualification est celui qui a la fois aborde le plus
de thémes différents, et effectue le plus de liaisons entre ces thémes. Le nombre de classes est
alors plus élevé que pour les autres mesures (cinq classes), mais la distinction entre elles est
moins claire. En particulier, [’accés a I’emploi est mentionné dans trois classes distinctes :
celle des bénéficiaires qui relient acquis du contrat en termes de connaissances, de diplome,
avec ’obtention d’un emploi stable, celles des personnes qui centrent leur discours sur
I’expérience professionnelle qui débouche sur 1I’emploi, et enfin, mais dans une moindre
mesure, la classe des bénéficiaires qui évoquent une intégration progressive dans le monde de
I’emploi, un tremplin pour ’embauche. Les personnes qui citent les apports (connaissances,
expériences professionnelles, autonomie financiére, niveau de diplome, allier théorie et
pratique) qui ne sont pas reliés avec l’obtention d’un emploi forment alors une classe
distincte. La troisiéeme classe d’insertion progressive dans I’emploi est spécifique au contrat
de qualification, méme si I’idée du contrat de qualification comme tremplin a I’embauche,
dans le sens ou elle permet a I’employeur de former et évaluer un éventuel futur salarié, est

assez proche de la troisieme classe du CIE.
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CES SIFE CIE CcQ
Non classées 4,7% 4,0% 5,0% 1,4%
Le départ de | Accés a Pemploi grice

Classe 1

le CES et le retour a
P’emploi - 29,8%

critiques du systéme —
10,8%

Pentreprise d’accueil -
17,8%

aux connaissances,
diplome - 21,5%

Sous-classe 1

retour & ’emploi gréce
au CES - 4,7%

critiques du principe du
SIFE, du marché de
I’emploi — 7,4%

raisons du départ, sans
revendication - 6,7%

Les apports : en
particulier ~ accés 2
I’emploi - 12,8%

Sous-classe 2

de
pas

pas d’emploi,
point positif,
d’apport _ 7,4%

pas

sentiment d’exploitation
-3,4%

Sous-classe 3

Sous-classe 3 : sentiment
d’exploitation 17,7%

Classe 2

acquis d’expérience
professionnelle, de
connaissances - 28,3%

opinions sur le contenu
du stage - 37,9%

sentiment d’exploitation
-1L1%

absence
CIE

apport ou
d’apport du
(contact avec le monde
du travail, expérience,
connaissances, emploi
stable) — 35,6%

effets pervers du CQ
(manque de suivi, de
formation sentiment
d’exploitation) - 8,7%

acquis d’expérience
professionnelle qui
souvent permet I’accés
a Pemploi - 19,1%

Sous-classe 1

que des points positifs -
16,0%

que des points positifs :
qualité, apports de
connaissances et
d’expérience - 9,0%

que des points positifs -
22,0%

que des points positifs —
13,3%

Sous-classe 2

Sous-classe 3

Classe 3

points positifs et négatifs
(absence de débouché) -
12,3%

reprise de contact avec
le monde du travail,
sociabilité, utilité -
18,4%

| ’organisation,

points positifs et négatifs
(qualité de la formation,
suivi)- 15,5 %

points positifs et négatifs
(pas d’emploi,
insuffisance du salaire) -
5,0%

pas d’apport ou apports
limités - 5,8%

{ que des points négatifs,

| pas d’apport critiques de
de la
| formation— 13,4%

que des points négatifs -
8,6%

Classe 3: insertion
progressive dans la vie
active, intégration dans
I’entreprise, tremplin
vers I’emploi — 8,8%

apports liés au monde
du travail et de ’emploi
—-34,3%

des
sur

influence
allégements
I’embauche — 14,7%

Classe 4 : apports non
directement liés a
I’emploi connaissances,
autonomie financiére,
théorie/pratique -
20,0%

Sous-classe 1

Que des points positifs -
10,2%

que des points positifs
(reprise de confiance, de
contact, retour a
I’emploi) - 23,7%

embauche ou tremplin
grice aux allégements,
satisfaits - 9,4%

que des points positifs —
12,8%

Sous-classe 2

points positifs et négatifs
(absence de débouché,
faiblesse du salaire) -
8,2%

points positifs et négatifs
(absence de débouché) -
10,6%

effets pernicieux des
allégements (manque de
reconnaissance, faiblesse
du salaire) - 5,3%

points positifs et négatifs
(manque de débouchés,
faiblesse du salaire,
critiques du systtme) —
7.2%

Classe 4

description du parcours
-18,8%

description du parcours
-13,0%

description du

parcours - 26,9%

Classe 5 description du
parcours - 29,2%

Sous-classe 1

discours neutre - 11,1%

discours neutre - 9,3%

discours neutre - 22,0%

discours neutre - 24,5 %

Sous-classe 2

déception, anxiété
revendication- 7,7%

Anxiété - 3,8%

déception, revendication,
anxiété - 4,9%

déception, revendication,
anxiété - 4,7%
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SECONDE PARTIE :

LES DETERMINANTS DES CLASSIFICATIONS

I LE CONTRAT EMPLOI SOLIDARITE

I1 Description des bénéficiaires et diffiautés avart dentrer dans le CES

Les opinions exprimées par les bénéficiaires du CES sont déterminées & la fois par les
caractéristiques socio-démographiques (4ge, sexe, niveau de formation) et le contact avec
I’emploi avant ’entrée en CES.

Finalement, il semble que les opinions exprimées envers le contrat dépendent de I’expérience
vécue avant le CES, qui a déterminé les attentes, plus que des caractéristiques d’age et de sexe
avant I’entrée dans le dispositif. Ainsi, les personnes les plus proches du monde de ’emploi
(c’est-a-dire les plus jeunes, les plus diplomées ainsi que celles pour lesquelles les difficultés
sont récentes) sont les plus nombreuses a exprimer un sentiment d’exploitation, traduisant

sans doute une exigence élevée envers ce type de mesure.

Les personnes n’ayant eu que peu de contacts avec le monde du travail, pour les plus jeunes,
les moins diplémées, insistent sur I’aspect acquisition d’expérience professionnelle, alors que

les plus 4gées évoquent principalement la reprise du contact avec le monde du travail.

Enfin, les bénéficiaires les plus éloignés de I’emploi (les plus agés, les moins diplomés, les
personnes connaissant des difficultés depuis longtemps) mentionnent également I’aspect
reprise de contact avec le monde du travail, mais sont également nombreux a exprimer

déception et anxiété.

-59.



Analyse textuelle des opinions des bénéficiaires de quatre mesures de retour a I'emploi

Les caractéristiques socio-demographiques

L’influence de I’dge sur les opinions exprimées apparait importante. Les plus jeunes
expriment 2 la fois un sentiment d’exploitation (21,1% des moins de 25 ans expriment cette
opinion) et celui d’avoir acquis une certaine expérience professionnelle, des connaissances
(pour plus du tiers des moins de 30 ans). Leurs ainés les plus proches, ceux 4gés de 30 a 39
ans pergoivent principalement la liaison entre le CES et le retour a I’emploi (pour 32,1%), que
ce soit sous son aspect positif de retour & ’emploi (mentionné par 7,4% des 30-39 ans) ou
’absence d’apport (pour 9,6%). Enfin, les plus 4gés des bénéficiaires, ceux ayant plus de 40
ans, sont particuliérement nombreux a souligner 1’absence d’apport du CES (11,1% des 40-49
ans et 9,3% des plus de 50 ans mentionnent cette absence), insistent sur I’aspect retour au
monde du travail (pour prés du quart) mais sont également particuliérement nombreux a faire

part de leur anxiété ou de leur déception (c’est le cas de prés de 10% des 40-49 ans et de

14,5% des plus de 50 ans).

Tableau n°® 24
L'dge des bénéficiaires selon la constitution des classes

Moinsde | De 252 De 30 & De 402 | 50 ans ou
25 ans 29 ans 39 ans 49 ans plus
- al’ 5 (1)
Classe 1 : le CES et le retour a ’emploi 29,8% 20.6 25,7- 32.1+ 32.8+ 275
io;;—classe 1: retour a I’emploi grace au CES 4.0 32- 7 4+ 38 36
, 170
Sous-,classe 2 : pas d’emploi, pas de point positif, 45 5.3- 9.6+ 111+ 9.3+
pas d’apport 7,4% =
Sous-classe 3 : sentiment d’exploitation 17,7% QJ«F 17,2 15,1- 17,8 14,6
Classe ‘ 2: acqunsn_tlon d’expérience 35.4+ 32.4+ 28,8 14,5- 16,9-
professionnelle, de connaissances 28,3%
Sous-classe 1 : que des points positifs 16,0% 20,3+ 14,3 19.4+ 7,5- 11,3-
Sous-classe 2: points positifs et négatifs
(absence de débouché) 12,3% 15.1+ 18,1+ il e i
Classe 3 : reprise de contact avec le monde du
- + +
travail, sociabilité, utilité 18,4% 161 1e8 17,0 2.7+ | 2564
Sous-classe 1 : que des points positifs 10,2% 7,5- 9,9 11,4 12,4 12,9
Sous-classe 2: points positifs et négatifs
(absence de débouché, faiblesse du salaire) 8,2% 8.6 7.9 3,5 10,3 12.9+
. H i [

Classe 4 : description du parcours 18,8% 13,8- 21,0 17,6 23.4+ 263+
Sous-classe 1 : discours neutre 11,1% 8,8- 11,3 11,9 13,5 11,8
Sous- dé ; —— 7, 2
7071.(1’/50 classe 2 : déception, revendication, anxieté 5.1- 9.7+ 5.7- 9.9+ 14.5+
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>  Le sexe : une influence plus faible sur les opinions

Les classes dépendent moins du sexe que de I’age. La différence la plus importante concerne
le théme « acquisition d’expérience, de connaissances » : 30,6% des femmes y font référence,
pour seulement 24,3% des hommes. Cette sur représentation féminine se retrouve dans les
deux sous-classes.

Le théme du retour a ’emploi est autant abordé par les hommes que par les femmes.
Cependant, alors que les premiers soulignent plus souvent ’accés a I’emploi (5,9% des
hommes y font référence) ou 1’absence d’apport (mis en avant par 10,2% des hommes), les

femmes sont plus nombreuses a avoir le sentiment d’avoir €té exploitées.

Les deux derniéres classes dépendent peu du sexe. On constate cependant une légere sur
représentation masculine concernant 1’aspect contact avec le monde du travail, surtout

lorsqu’il s’accompagne de remarques plus négatives.

Graphique n° 1
La constitution des classes selon le sexe des bénéficiaires

— |

Homme B Femme |

40,0%

30,2% 30,6%
130,0%

20,1%

8,1%

14,2%
12,0%

10,4% 10,0% 10,6%

9,9%

| 100% 1‘
|

|
| 00% -

classe 1, SOus sous sous classe 2, sous sous classe 3, sous sous classe 4, sous sous E
ensemble classe 1 classe2 classe 3 ensemble classe 1 classe 2 ensemble classe 1 classe 2 ensemble classel classe 2

Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC

L’influence du niveau de diplome se traduit principalement par la trés forte tendance des
personnes les plus diplomées a exprimer un sentiment d’exploitation. Plus qu’une expérience
du CES différente, il est probable que cette sur représentation traduise surtout une exigence
plus grande envers le contrat des personnes ayant le plus de chance d’intégrer le marché de

I’emploi non aidé.
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Ainsi, les bénéficiaires ayant un niveau de dipldme compris entre I et IV, sont
particuliérement nombreux 4 mentionner les relations entre le niveau de diplome et le retour a
I’emploi : 43,7% de ces personnes appartiennent a la premicere classe de 1’analyse lexicale.
Cette proportion importante s’explique alors principalement non pas par un retour a 1’emploi
plus important de ces personnes, mais par une plus grande tendance a avoir eu le sentiment
d’étre exploitées : 28,4% des bénéficiaires les plus diplomés ont profité de la question ouverte
pour exprimer ce sentiment. Ces personnes sont par ailleurs un peu moins nombreuses que les
autres a signaler ’acquisition d’expérience professionnelle, ou de connaissances et en
particulier, & ne souligner que ces points positifs. Elles sont également beaucoup moins

nombreuses & étre dans la catégorie des personnes qui décrivent leurs parcours.

Ce sont alors les bénéficiaires les moins diplomés qui sont les plus nombreux dans cette
derniére catégorie (24,9% des personnes de niveau V bis ou VI sont dans cette classe), en
particulier dans sa premiére sous-classe (celle des personnes qui expriment des opinions
neutres). Ce constat rejoint celui fait précédemment, selon lequel les personnes les moins

diplomées expriment moins leur opinion que les plus diplomées.

Les bénéficiaires de niveau V bis et VI ont moins souvent mentionné que les autres les
relations entre le passage en CES et le retour a I’emploi (24% appartiennent a la premiére
classe). Ils sont alors le plus souvent dans la sous-catégorie qui constate une absence d’apport,

ou une absence d’emploi.
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Tableau n° 25
Le niveau de formation des bénéficiaires selon la constitution des classes

Niveau de Niveau V Niveau V
Iarv bis et VI
Classe 1 : le CES et le retour a ’emploi 29,8% 43.7+ 28,1 24,0-
Sous-classe 1: retour a I’emploi grace au CES 5.7 43 46
4,7%
Sous-classe 2 : pas d’emploi, pas de point positif,
pas d’apport 7,4% 2.6+ 50 10.3+
Sous-classe 3 : sentiment d’exploitation 17,7% 28,4+ 18,8 9,1~
Classe 2: acquisition d’expérience
professionnelle, de connaissances 28,3% e S0 22
Sous-classe 1 : que des points positifs 16,0% 12,0- 16,3 17,9
Sous-classe 2: points positifs et négatifs
(absence de débouché) 12,3% 1255 13.9+ Ot
Classe 3 : reprise de contact avec le monde du
travail, sociabilité, utilité 18,4% 172 120 178
Sous-classe 1 : que des points positifs 10,2% 8,6 10,4 10,9
Sous-classe 2: points positifs et négatifs 93 8.7 6.8
(absence de débouché, faiblesse du salaire) 8,2% ’ ? ’
Classe 4 : description du parcours 18,8% 11,3- 18,0 24.9+
Sous-classe 1 : discours neutre 11,1% 7,0- 10,0 15,7+
?o;‘l;-classe 2 : déception, revendication, anxiété 43- 8,1 9.2
’ 0

Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC

Alors que les personnes les plus jeunes sont également les plus diplomées, la perception des
moins de 29 ans différe sensiblement de celles des bénéficiaires ayant un niveau de formation
compris entre I et IV : les plus jeunes insistaient sur 1’aspect acquisition d’expérience
professionnelle, aspect peu souligné par les plus diplomés. Ce constat nuance 1’influence de
I’age : les personnes de moins de 29 ans qui soulignent cet aspect d’acquisition d’expérience
professionnelle sont sans doute les moins diplémées. Les plus diplomées sont en revanche
probablement trés nombreuses a faire part d’un sentiment d’exploitation.
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Les personnes qui n’ont pas travaillé avant le début du CES (et donc également celles qui

n’étaient pas inscrites & I’ANPE) sont moins nombreuses a appartenir a cette classe (22,8%
des bénéficiaires n’ayant pas travaillé abordent le théme du retour a I’emploi), alors que celles
ayant occupé un ou des emplois de plus d’un an sont significativement plus nombreuses a étre
dans cette classe (33,8% abordent ce théme). Elles ont alors en particulier tendance a signaler

I’absence d’apport du CES.

Les personnes dont les difficultés sont apparues peu de temps avant I’entrée en CES, en
particulier celles pour lesquelles leur début provient d’une fin d’emploi (licenciement
individuel, fin de contrat a durée déterminée, démission) sont particuliérement nombreuses a
aborder ce théme du retour a I’emploi, mais surtout a exprimer le sentiment d’avoir été
exploitées. 24,8% des personnes dont le début des difficultés est récent abordent ce theme de

I’exploitation, ou bien du profit pour les employeurs.
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Tableau n° 26
Le parcours avant l'entrée en CES :
les bénéficiaires abordant le théme du retour a I'emploi

Classe 1 Sous-classe 1 Sous-classe 2 Sous-classe 3
Le CES etle Retour a ’emploi | Pas d’emploi, pas Sentiment

retour a ’emploi grice au CES d’apport d’exploitation
Ensemble 29,8 4,7 7.4 17,7
:Iv(;x:n inscrit a I’ANPE 18,1- Nis N 5.9-
Pas d’emploi avant 22.8- Ns 2,8- Ns
f‘:ﬁion de plus d’un an 33,8+ Nis 9.6+ Ns
gzl:;l; o lcji::san difficultés : 16+ Nis Ns 24,8+
Circonstances
Licenciement économique Ns 6,2+ 10,9+ 13,1-
Licenciement individuel 38,0+ Ns Ns 25,0+
Fin de CDD 35,2+ Ns Ns 22,1+
Pas de premier emploi 21,8- 2,8- 3,5- 15,6-
démission 38,2+ Ns 11,4+ Ns
Attribution des difficultés Effets non significatifs

Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC
Guide de lecture : les pourcentages sont ici donnés en ligne. Par exemple, 18,1% des bénéficiaires non inscrits a
I'ANPE appartiennent a la premiére classe, dont 5,9% expriment un sentiment d’exploitation.
Seules les influences significatives apparaissent dans le tableau. Elles sont signalées par le signe a coté des
pourcentages

Les bénéficiaires qui abordent les thémes de I’acquisition d’expérience professionnelle ou de
connaissances ont un profil sensiblement différent. Il s’agit cette fois en particulier de
personnes qui n’ont jamais travaillé avant ’entrée en CES (32,6% des bénéficiaires n’ayant
jamais travaillé sont dans cette classe). La plupart ne trouvent alors pas d’effet négatif a leur
passage en mesure. De nombreux bénéficiaires qui n’ont occupé que des emplois de moins
d’un an décrivent également ces acquisitions (33,8% sont dans ce cas), mais ils tendent a

trouver également des points négatifs a leur passage dans la mesure.

Les circonstances du début des difficultés ne sont alors que peu liées & une fin d’emploi,
quelle que soit sa cause, mais surtout a des difficultés pour trouver un premier emploi (38,8%
des personnes ayant ces difficultés sont dans cette classe). Les bénéficiaires imputant ces
difficultés au manque d’expérience professionnelle ou encore a l’inadéquation entre leur
qualification et les emplois proposés sont alors particulierement nombreux a appartenir a cette

classe (respectivement 30,9% et 33,2% abordent ces thémes).
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Tableau n°® 27
Le parcours avant I'entrée en CES : les bénéficiaires abordant
le théme de l'acquisition d'expérience professionnelle et de connaissances

Classe 2
Sous-classe 2
Acquisition Sous-classe 1 : N
R ] ot Points positifs et
d’expérience, de Que des points positifs :
. négatifs
connaissances
Ensemble 28,3 16,0 12,3
Non inscrit 8 ’ANPE avant 39,4+ 22,0+ 17,2+
Pas d’emploi avant 32,6+ 21,9+ Ns
Que des emplois de moins d’un 33,8+ N 18,6+
an avant
Emploi de plus d’un an avant 23,9- 14,1- 9,9-
Circonstances des difficultés
Licenciement économique 24,3- 12,1- Ns
Licenciement individuel 23.4- Ns 7,5-
leﬁcgltes a trouver un premier 38,8+ 21,0+ 177+
emploi
démission 17,2- Ns 4,2-
F’m d activités dirigeant 9,7- N 2,0-
d’entreprise
Artribution des difficultés a
Pas d emplon correspondant a la 332+ 194+ Ns
qualification
Manqug d’expérience 30,9+ N N
professionnelle
Problémes de santé 13,9- 11,7- 2,2-
Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC
>

Ce théme est ainsi en particulier abordé par les personnes qui sont inscrites a I’ANPE depuis
au moins trois ans (22,5% de ces bénéficiaires abordent ce théme), ou encore des bénéficiaires

non inscrits (26,3%), ou qui n’ont pas occupé d’emploi avant (24,1%).

Le début des difficultés peut alors étre récent (27,3% des bénéficiaires qui datent le début de
leurs difficultés a moins d’un an sont dans cette classe). Ceux qui connaissent des difficultés
depuis trés longtemps, 10 ans ou plus, sont par ailleurs particuliérement nombreux a aborder

ces thémes sans souligner de point négatif (16,9%).
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Les circonstances de début de ces difficultés sont rarement directement liées a une fin
d’emploi, mais beaucoup plus a des circonstances extérieures (23% des bénéficiaires ayant
connu un licenciement économique sont dans cette classe et en particulier, n’abordent que des
points positifs, de méme que 32,5% de ceux ayant dii cesser leur activité de dirigeant

d’entreprise. Ces derniers signalent également des aspects négatifs).

Les bénéficiaires qui attribuent leurs difficultés a des problémes de santé sont
particuliérement nombreux & exprimer ces aspects de reprise de contact avec le monde du
travail (32,5%). Dans une moindre mesure, c’est le cas également de ceux ayant connu des

problémes familiaux (25,1%).

Tableau n°® 28
Le parcours avant l'entrée en CES : les bénéficiaires abordant le théme
de la reprise de contact avec le monde du travail, de la sociabilité

Sl S Sous-classe 2
Reprise de contact Sous-classe 1 £ e
: i Points positifs et
avec le monde du Que des points positifs 4
. négatifs
travail

Ensemble 18,4 10,2 8,2
Non inscrit a I’ANPE avant 26,3+ 19,2+ Ns
Inscrit depuis 3 ans ou plus 22,5+ 12,9+ Ns
Pas d’emploi avant 24,1+ 13,2+ 10,9+
Que des emplois de moins d’un 14.1- 6.5- Ns
an avant
Del?ut des difficultés un an ou 273+ 16,9+ Ns
moins
Début des difficultés 10 ans ou Ns 15,4+ 5.7
plus
Circonstances des difficultés
Licenciement économique 23,0+ 13,6+ Ns
Licenciement individuel 13,6- Ns 5,4-
Fin de CDD 13,9- 5,5- Ns
démission Ns 14,6+ 4.4-
F’m d activités dirigeant 32,5+ ns 20,8+
d’entreprise
Attribution des difficultés a
Pas d emplm correspondant & la 12,5- 6.4- 6.1-
qualification
hdanqug d’expérience 21,7+ 12.2+ 9.6+
professionnelle
Problémes de santé 31,9+ 18,6+ 13,2+
Problémes familiaux 25,1+ 19,9+ Ns

Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC
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Cette description revét effectivement des significations pouvant étre trés différentes (simples
précisions, absence d’opinion, déception, anxiété, besoin de se raconter, ...). Il s’agit sans

doute d’une classe trés hétérogene.

Les bénéficiaires n’ayant jamais occupé d’emploi sont peu dans cette classe, et en particulier,
dans la sous catégorie des personnes qui expriment leur déception. Cette demiére catégorie
concerne surtout des personnes qui n’ont occupé que des emplois de moins d’un an avant leur
entrée en CES. Elle concerne également en particulier les bénéficiaires qui attribuent le début

de leurs difficultés a des problémes familiaux.

Tableau n°® 29
Le parcours avant |'entrée en CES : les bénéficiaires décrivant leur parcours

Classe 4 Sous-classe 2
udids Sous-classe 1 3
Description du i O te Déce]?tlm.l,
parcours revendication

Ensemble 18,8 11,1 7.7
Ir,lscrlt a4 ’ANPE depuis moins 16,0- N 9,0-
d’un an
Insgrlt A’ANPEentre 1 anet 18 20,7+ Ns Ns
mois
Pas d’emploi avant 16,2- Ns 5,9-
Que des emplois de moins d’un Ns Ns 9.4+
an avant
Dél?ut des difficultés un an ou Ns 3,1- 13,14
moins
Début des difficultés 10 ans ou 22.6+ Ns 14,3+
plus
Circonstances des difficultés
Démission 21,5+ 17,6+ 3,9-
F’m (.j’act1v1te dirigeant 24,0+ N N's
d’entreprise
Attribution des difficultés a
Manqug d’expérience 12,8- 6,6- Nis
professionnelle
Problémes de santé Ns Ns 3,6-
Problémes familiaux Ns 4,0- 13,4+

Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC
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Si globalement, les bénéficiaires qui évoquent le lien entre CES et emploi se caractérisent a la

fois par leur age, entre 30 et 49 ans, par leur niveau de formation (ce sont souvent les plus

diplomés), par des contacts avec ’emploi relativement fréquents et des difficultés plutdt

récentes, de moins d’un an, ces profils peuvent étre différents selon les sous-classes :

- Ceux qui évoquent le retour a ’emploi grice au CES, qui ne se différencient que peu
de ’ensemble des bénéficiaires, si ce n’est par 1’dge (ils sont souvent 4gés entre 30 et 39
ans) et par les circonstances ayant induit des difficultés de parcours (ils sont un peu plus
nombreux a avoir connu un licenciement économique, un peu moins nombreux a relier les
difficultés a des problémes pour une premiére insertion sur le marché du travail).

- Ceux qui estiment que le CES n’a pas eu d’apport sont plus 4gés dans le sens ou ils ont
en général plus de 30 ans. Ce sont un peu plus souvent des hommes ayant un niveau de
formation soit élevé, entre I et IV, soit faible, de V bis ou VI. Ils ont eu un contact avec
I’emploi avant ’entrée en mesure, fréquemment de plus d’un an. Leurs difficultés peuvent
étre dues ou bien a un licenciement économique, ou a une démission.

- Ceux qui expriment un sentiment d’exploitation sont souvent des jeunes de moins de
25, ans, diplomés, et plutot des femmes. Ils sont particuliérement nombreux parmi les
bénéficiaires ayant une formation de niveau compris entre I et IV. Leurs difficultés sont
relativement récentes, elles datent souvent de moins d’un an. Elles proviennent plus
souvent que pour les autres bénéficiaires d’une fin de contrat ou d’un licenciement

individuel.

Les bénéficiaires qui évoquent ’acquisition d’expérience professionnelle et de connaissances

sont en particulier des jeunes de moins de 30 ans, peu dipldmés, connaissant des difficultés
pour s’insérer sur le marché de I’emploi.

Les personnes n’évoquant que des points positifs sont un peu plus souvent dgées de moins de
25 ans que celles qui citent a la fois des points négatifs et positifs. Elles tendent a €tre moins
diplémées et sont plus nombreuses & ne pas avoir eu de contact avec I’emploi (alors que celles

mentionnant également des aspects négatifs ont eu des contacts courts avec I’emplot).

Les bénéficiaires abordant le théme de la reprise de contact avec le monde du travail, de la

sociabilité sont également éloignés du monde du travail, a la fois dans le sens ou cette classe
regroupe des personnes n’ayant jamais travaillé, et des personnes ayant connu une longue
période de chdmage (inscrites & I’ ANPE depuis au moins trois ans). Il s’agit alors souvent de
personnes plutdt dgées, de 40 ans ou plus, dont les difficultés proviennent d’une conjoncture
difficile (licenciement économique, fin d’activité de dirigeant d’entreprise), mais aussi de
problémes plus personnels (manque de qualification, problemes de santé, familiaux). Les

deux sous-classes sont assez proches, les personnes citant des points positifs et négatifs €tant
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cependant un peu plus nombreuses parmi les plus dgées ou parmi les personnes reliant leurs

difficultés a une faillite.

Les personnes décrivant leurs parcours sont plus dgées et moins diplémées que I’ensemble

des bénéficiaires. Elles sont particuliérement nombreuses & avoir travaillé avant ’entrée en
CES, mais également a connaitre des difficultés depuis plus de 10 ans. Celles-ci sont alors
dues 4 une démission ou & une faillite. Les personnes pour lesquelles cette description
exprime un sentiment de déception ou d’anxiété sont en particulier celles qui sont les plus
agées, mais ne se différencient pas de 1’ensemble des bénéficiaires par leur niveau de
formation. Elles sont nombreuses a n’avoir connu que des emplois de moins d’un an avant

’entrée dans la mesure, et a relier leurs difficultés a des problémes familiaux.

I2 Le déroulement du CES

L’influence du déroulement du CES sur les opinions exprimées n’apparait pas toujours
cohérente. Ainsi, les personnes pour lesquelles le CES s’est bien déroul€ (pas de rupture par
I’employeur, durée relativement longue, CES correspondant aux attentes) sont
particuliérement nombreuses & appartenir a la premiére classe et notamment a exprimer des

opinions négatives (pas d’apport ou sentiment d’exploitation).

Au contraire, lorsque le CES s’est moins bien déroulé (durée trés courte, rupture par
’employeur, contrat qui ne correspondait pas aux attentes), de nombreuses personnes

soulignent I’aspect positif de reprise de confiance ou de contact avec le monde du travail.

Il est alors probable que les opinions aient été plutot déterminées par ’expérience avant le
CES et par la proximité avec le monde du travail que par le déroulement du CES lui-méme.
Ainsi, les bénéficiaires qui ont connu de bonnes conditions de travail pendant leur passage
dans le dispositif sont sans doute des personnes proches du monde de I’emploi, pour

lesquelles nous 1’avons vu, le degré d’exigence envers le dispositif est élevé.

Enfin, le type de structure dans lequel s’est déroulé le contrat a également une influence
importante. En particulier, les grosses structures, comme les hopitaux par exemple, utilisent
de nombreux CES. Or ce sont en particulier parmi les bénéficiaires ayant effectué leur contrat
dans un hépital que 1’on trouve ceux qui expriment un sentiment d’exploitation. Au contraire,
les associations recrutent peut-étre moins de CES, moins qualifiés, mais leur confient plus de
responsabilités. Parmi les bénéficiaires, nombreux sont ceux qui soulignent alors I’acquisition

de connaissances et la reprise de confiance.
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Malgré I’expression d’un mécontentement important parmi la plupart des personnes de cette
classe (pas d’emploi, pas d’apport, sentiment d’exploitation), ce ne sont pas les personnes
décrivant les plus mauvaises situations pendant le CES qui sont les plus nombreuses a aborder

ces thémes.

En particulier, la durée du CES semble avoir été relativement longue : 34% des personnes
ayant bénéficier d’un CES de 18 mois ou plus abordent ces thémes, 23% exprimant d’ailleurs
un sentiment d’exploitation.

Les personnes dont le CES a été rompu ne sont pas significativement plus nombreuses a
appartenir a cette classe. De plus, parmi les bénéficiaires ayant connu une telle rupture, ce
sont surtout ceux qui ont trouvé un autre emploi qui abordent le lien entre CES et emploi :
d’une part sous I’angle du retour a ’emploi grice au CES (pour 9,9%), mais aussi sous
Iangle du sentiment d’exploitation (pour 21,9%). Les personnes dont I’employeur a mis fin

au contrat sont en revanche peu nombreuses a aborder ces thémes.

Enfin, on retrouve en particulier dans cette classe, et notamment dans la sous-classe des
bénéficiaires ayant eu le sentiment d’avoir été exploités, les personnes qui estiment que le
CES correspondait a leur qualification antérieure (37,8% de ces personnes évoquent le retour
a ’emploi, parmi lesquelles 20,5% expriment un sentiment d’exploitation), au poste annoncé

ou encore a leurs attentes.

Finalement, seul le constat que les bénéficiaires exprimant un sentiment d’exploitation sont
sur représentés parmi ceux mentionnant I’emploi d’autres CES a des postes comparables
(20,5% de ces derniers appartiennent a la deuxiéme sous-classe), peut expliquer ce sentiment.

Par ailleurs, ces bénéficiaires sont particuliérement nombreux a avoir réalisé leur CES dans
des hopitaux ou des maisons de retraites, institutions qui ont souvent recours a des contrats

aidés.
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CES : les bénéficiaires abordant le théme du retour a I'emploi

Classe 1 Sous-classe 1 Sous-classe 2 Sous-classe 3
Le CES etle Retour a ’emploi | Pas d’emploi, pas Sentiment
retour 2 ’emploi griace au CES d’apport d’exploitation
Ensemble 29.8 4,7 7.4 17,7
El‘;ﬁze il SESE w #5850 24,8- N Ns 13,5-
cl))lil;e’lisdu CES : 18 mois 34,0+ 3.0- Ns 23,0+
Raison de la rupture 30,4 5,1 7,2 18,1
A trouvé un autre emploi 39,7+ 9,9+ Ns 21,9+
Raison de santé Ns Ns 24,0+ Ns
L’employeur a mis fin 18,2- Ns Ns 8,0-
Lieu du CES
Mairie 25,3- Ns Ns 10,9-
Etablissement scolaire Ns 2,5+ 10,9+ 14,5-
Hopital 37,2+ 10,0+ 3,5- 23,7+
Maison de retraite Ns Ns Ns 28,5+
Correspondance du CES
avec
La qualification antérieure 37,8+ Ns Ns 20,5+
Le poste annoncé 33,6+ 5,3+ ns 20,5+
Les attentes 36,0+ 6,9+ 5,0- 24,1+
Emploi comparable a
D’autres emplois CES 32,8+ Ns 8,0+ 20,6+
e emplois 34,1+ 7,4+ 4,9- Ns
i s omin| N
gg‘s"gu,g‘lsait peEndant 1€ 37,4+ 6,6+ 9,6+ 21,3+

Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC
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Les bénéficiaires qui sont restés relativement peu de temps en CES (entre un an et 18 mois),
et, plus étonnamment, ceux qui ont démissionné pour une autre raison que le retour a I’emploi
sont particuliérement nombreux a souligner [’acquisition d’expérience (46,7% des
bénéficiaires ayant démissionné abordent ce théme). Parmi ceux qui avaient travaillé avant
Pentrée en mesure, ce sont en particulier les bénéficiaires qui occupent un emploi de méme
qualification pendant le CES qu’avant qui appartiennent a cette classe. Ceux qui occupent un
emploi moins qualifié sont en revanche particuliérement peu nombreux dans ce cas (24,6%).

Enfin, les bénéficiaires qui ont été recrutés par une association sont particulicrement

nombreux, 32,2%, a aborder ce théme.

Tableau n° 31
Le parcours avant I'entrée en CES : les bénéficiaires abordant le theme
de l'acquisition d'expérience, de connaissances

Classe 2
P Sous-classe 1 SoiEeelaise 2
Acquisition ! = Ho s
X 5 ; S Points positifs et
d’expérience, de Que des points peositifs i 2
: : négatifs
connaissances | 1155

Ensemble 28,3 16,0 12,3
Durée du'CES : de 1 an a moins 36,7+ Ns 17,6+
de 18 mois
Durée du CES : 18 mois ou plus 27,1- 11,7- Ns
Raison de la rupture 26,5 16,8 97
A trouvé un autre emploi Ns 8,6- 14,0+
A démissionné 46,7+ 42,8+ Ns
Lieu du CES
Mairie 22,8- 11,5- Ns
Entreprise publique Ns Ns 19,8+
Hépital Ns Ns 8,4-
Maison de retraite 16,7- 7,2- Ns
Association 32,2+ Ns 15,5+
Correspondance du CES avec
La formation initiale 34,1+ 18,2+ 15,9+
Ne travaillait pas avant le CES 32,7+ 22,0+ Ns
CSP moins qualifiée pendant le
CES qu’avant 2= be “Hy
Méme CSP pendant le CES
i) 31,2+ 13,8- 17,5+
CSP pl,us quahﬁee pendant le Ns 7.6- 18,5+
CES qu’apres

Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC
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Les bénéficiaires qui abordent le théme de la reprise de confiance ou de contact avec le
monde du travail sont également nombreux parmi ceux ayant connu un passage en CES
court : 23,7% des personnes restées moins de 6 mois en contrat Emploi Solidarité sont dans ce
cas. Lorsqu’il y a eu rupture, cette derniére est en particulier 4 'initiative de ’employeur : le
quart des bénéficiaires ayant connu une telle rupture abordent le théme de la reprise de contact

avec le monde du travail.

Les autres indicateurs descriptifs du passage en CES confirment ces premiers constats : ce
sont en particulier des personnes qui ont réalisé¢ leur contrat emploi solidarit¢ dans des
conditions parfois difficiles qui abordent ce theéme de la reprise de contact avec le monde du
travail. Ainsi, celles qui ont suivi une formation pendant leur CES sont particuliérement peu
nombreuses dans cette classe (16,1%) de méme que celles qui occupaient pendant leur CES
un emploi plutdt plus qualifié que celui exercé avant ’entrée dans le dispositif (11,3%). Cette
proportion s’explique cependant principalement par 1’adhésion importante a ce théme par les
bénéficiaires qui n’avaient jamais occupé d’emploi (23,9%) et surtout qui étaient
indépendants (35,2%). o

La encore, ce théme est particuliérement abordé par les bénéficiaires ayant réalisé leur CES

dans une association (21,9%), dans une maison de retraite (26,0%) ou encore dans une mairie
(21,4%).
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Tableau n°® 32
Le passage en CES : les bénéficiaires abordant le theme de la reprise de confiance

Qasses S Sous-classe 2
Reprise de contact ous-c.lasse 1 it Points positifs et
avec le morllde du Que des points positifs négatifs
travail
Ensemble 18,4 10,2 8,2
Durée du CES : - de 6 mois 23,7+ 13,8+ Ns
Elgrize du CES: entre 12 et 18 16,3- Ns Ns
Durée du CES : 18 mois ou plus 15,8- Ns 5,4-
Raison de la rupture 18,6 10,6 8,1
A démissionné 3,1- 0- 3,1-
L’employeur a mis fin 24 5+ Ns 13,0+
Lieu du CES
Mairie 21,4+ Ns 10,4+
Hopital 9,9- 5,5- 4,4-
Maison de retraite 26,0+ 24,5+ 1,6-
Entreprise publique 14,3- Ns 1,5-
Association 21,9+ Ns 13,0+
Correspondance du CES avec
La formation initiale 15,8- 8,4- 7,4-
La qualification antérieure 13,4- 8,1- 5,3-
Emploi comparable a
D’autres emplois ordinaires 16,1- 7,1- Ns
f; Cs:%lén une formation pendant 14.9- 8.1- 6.8-
Ne travaillait pas avant 23,9+ 13,2+ 10,6+
Etait indépendant avant 35,2+ Ns 30,0+
Emploi plus qualifié pendant le
CEISJ qu’gvantq P Blh= >3- NS

Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC

Les personnes qui décrivent leur parcours sont particuliérement nombreuses parmi celles qui
ont démissionné pour raison de santé (29,2% de ces personnes appartiennent a la quatriéme
classe), ou encore parmi celles dont ’employeur a mis fin au CES (27,8%). Ces bénéficiaires
se répartissent alors entre ceux qui ont un discours neutre et ceux qui expriment déception et
revendication. En revanche, les bénéficiaires estimant que le CES a répondu a leurs attentes,
ou encore qu’il correspondait a leur formation initiale ou leur qualification antérieure

expriment moins que les autres une telle déception.
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Enfin, les bénéficiaires ayant réalisé leur CES dans une mairie ou dans une maison de retraite

sont particuliérement nombreux a exprimer leur déception ou leur anxiété (plus de 10%).

Tableau n°® 33
Le déroulement du CES : les bénéficiaires décrivant leur parcours

Classe 4 Sous-classe 1 Sous-classe 2
Description du - Déception,
parcours D auies revendication
Ensemble 18,8 11.1 1,7
Raison de la rupture 18,9 11,6 7,2
A trouvé un autre emploi 14,4- Ns 3,9-
A démissionné 2,4~ 0- Ns
;A;H?éémissionné pour raison de 29,2+ 15,9+ 133+
L’employeur a mis fin 27,8+ 15,9+ 11,9+
Lieu du CES
Mairie 26,8+ 16,7+ 10,0+
Hopital 24,8+ 16,3+ Ns
Maison de retraite Ns Ns 10,6+
Entreprise publique Ns Ns 1,1-
Association 12,6- 7,4- 5,2-
Correspondance du CES avec
Votc formation initiale Ns Ns 5,2-
La qualification antérieure Ns Ns 5,4-
Vos attentes 13,6- Ns 4,8-
Emploi comparable a
D’autres emplois en CES 15,1- Ns Ns
D’autres emplois ordinaires 13,9- ns 4,3-
Ne travaillait pas avant 16,3- Ns 5,6-
Etait indépendant avant 11,4- 2,1- Ns
lE(lanépé(;i quilic;i\lllasmqualiﬁé pendant 23,4+ 14,6+ 9.4+
Méme CSP 12,1- 7,8- 4,3-
Elgglglll ’zi,l:n tqualiﬁe’: pendant le 26,4+ 6.5- 19,9+

Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC

-76-



Analyse textuelle des opinions des bénéficiaires de quatre mesures de retour a ! 'emploi

Finalement,

dans leur ensemble, les bénéficiaires qui évoquent les relations entre CES et emploi semblent

avoir réalisé leur CES dans de bonnes conditions. La durée du CES a été longue, de plus de
18 mois, ceux qui ont rompu avant, Iont souvent fait pour un autre emploi. Le CES
correspondait a la fois au poste annoncé, a la qualification antérieure, aux attentes du
bénéficiaire. Effectivement, le niveau de qualification du poste occupé correspondait a la
qualification du dernier emploi avant I’entrée en mesure.

Les bénéficiaires déclarant avoir retrouvé un emploi ont un profil proche de celui de
I’ensemble de leur classe. Ce profil est par contre sensiblement différent pour les bénéficiaires
déclarant que le CES ne leur a rien apporté : ils sont moins nombreux a avoir connu une durée
longue de CES, lorsqu’ils ont démissionné, c’était alors pour raison de santé plus que pour
occuper un autre emploi. Ils n’expriment pas la satisfaction de leur classe envers la
correspondance du CES a leur attente, leur qualification, au poste annoncé.

En revanche, les personnes exprimant un sentiment d’exploitation sont particulierement
concernées par le bon déroulement de la mesure constatée sur ’ensemble de la classe.
Rappelons que ces bénéficiaires sont souvent jeunes, titulaires d’un niveau de dipldme élevé.
Le sentiment d’exploitation semble alors plut6t provenir d’attentes et d’exigences plus
élevées pour des personnes plus proches du marché de I’emploi, que de mauvaises conditions

de déroulement du contrat.

Les personnes qui évoquent le lien entre le CES et ’acquisition d’expérience professionnelle

semblent avoir réalisé leur CES dans des conditions moins favorables. La durée du CES a été
plus courte, entre un an et moins de 18 mois, rarement supérieure a 18 mois. Lorsqu’il y a eu
rupture, celle-ci était souvent liée & une démission du bénéficiaire parce qu’il estimait que le
CES ne lui convenait pas. La seule satisfaction exprimée concerne la correspondance du CES
avec la formation initiale. Pour les personnes ayant travaillé avant, la qualification
correspondait souvent a celle du dernier emploi occupé. Plus que les personnes citant a la fois
des aspects positifs et négatifs, ce sont celles qui n’émettent pas de critique qui sont les plus
concernées par ces conditions pas toujours favorables. Rappelons que ces bénéficiaires sont
particuliérement jeunes, peu diplomés, et particulierement nombreux & ne pas avoir eu de
contact avec I’emploi. La encore, il est possible que ce profil, particuli¢rement peu adapté a
Pintégration sur le marché du travail, détermine un niveau d’exigence faible et finalement, des

opinions exprimées non liées aux conditions du CES en lui-méme.

De méme, les bénéficiaires évoquant le théme de la reprise de confiance, de la reprise de

contact avec le monde du travail ont pu connaitre des conditions de passage dans la mesure

assez difficiles. Pour beaucoup, la durée du CES a été inférieure a 6 mois. Lorsqu’il y a eu

rupture, cette derniere provenait fréquemment de I’employeur. Les personnes de cette classe
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sont particuliérement nombreuses a estimer que ’emploi proposé ne correspondait ni a leur
formation initiale, ni a leur qualification. Elles sont d’ailleurs trés peu nombreuses a occuper
un emploi plus qualifié pendant le CES qu’avant. Les parcours des bénéficiaires des deux
sous-classes ne se différencient que peu. Ce sont cependant les personnes qui €mettent
également des réserves sur les apports du CES qui sont les plus nombreuses a avoir connu une
rupture décidée par ’employeur. Comme pour les deux classes précédentes, il semble alors
que ce soit le profil éloigné du marché de I’emploi qui ait déterminé les conditions de passage
dans la mesure, et des attentes différentes, notamment tournées vers une certaine sociabilité,
vers la reprise de confiance et de contact avec le monde du travail, plus que vers des apports

en termes de formation ou d’emploi.

Enfin, les bénéficiaires qui décrivent leur parcours, et notamment ceux qui expriment ainsi un

sentiment d’exploitation, sont nombreux a avoir démissionné pour raison de santé ou connu
une rupture due a I’employeur. Ils sont peu nombreux a considérer que le poste occupé

correspondait a leurs attentes, leur niveau de formation ou leurs qualifications.

I3 Les parcours professionnels

Les opinions sur le dispositif dépendent fortement a la fois de la situation actuelle et de la

situation aprés la sortie du CES.

Nous avions vu qu’elles étaient également déterminées par la plus ou moins grande proximité
avec ’emploi avant I’entrée en mesure. Ce constat est alors nuancé par le sens de la trajectoire

globale, comparant les parcours professionnels avant et apres le passage dans le dispositif.

Ainsi, si les personnes les plus proches de I’emploi avant ’entrée en mesure tendaient a faire
part d’un sentiment d’exploitation, ce sont en particulier celles dont la situation s’est dégradée
qui sont dans ce cas, les autres, soulignant I’aspect retour a I’emploi permis par le contrat, ...
a condition cependant que le CES n’ait pas été suivi d’une période de chdmage ! De méme,
celles qui avaient une trajectoire éloignée de 1’emploi avant ’entrée en mesure sont
nombreuses a souligner la reprise de confiance quelle que soit leur situation apres la sortie du
CES, mais seules celles qui continuent a avoir une trajectoire éloignée du marché du travail

appartiennent a la derniére sous-classe (celle des bénéficiaires évoquant des réserves sur les

apports du dispositif).
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La constitution des classes dépend fortement de la situation des bénéficiaires au moment de
I’enquéte. Ainsi, les personnes qui bénéficient d’un emploi aidé ou ordinaire, de méme que
celles qui suivent une formation sont particuliérement nombreuses & avoir abordé le théme du
retour a I’emploi (environ 38% des personnes ayant un emploi, 40% de celles en formation
sont dans ce cas). Les personnes qui bénéficient d’un emploi aidé se partagent alors entre
celles qui soulignent le retour a I’emploi grace au CES et celles qui insistent sur I’exploitation
de ce type d’aide par les entreprises. Au contraire, les personnes en contrat ordinaire sont sur-

représentées principalement parmi celles qui soulignent le retour a I’emploi.

D’une maniere un peu plus générale, les personnes qui au moment de 1’étude, bénéficient
d’un contrat ordinaire, CDD ou CDI, se retrouvent dans les différentes sous-classes n’ayant
trouvé que des points positifs & leur passage en CES : 19,7% soulignent ainsi 1’acquisition
d’expérience professionnelle et 12,7% la reprise de contact avec le monde du travail, alors

ue seules 2,4% appartiennent & la catégorie des personnes exprimant leur déception.
q 1YY g p p p

Les personnes en CES chez le méme employeur abordent un peu plus souvent que les autres
le théme de la reprise de contact avec le monde du travail (22,4%) et ont également plus

souvent un discours neutre de description du parcours (14,6%).

Les personnes au chOmage expriment un avis mitigé sur leur passage dans la mesure. Elles
sont particuliérement nombreuses (35%) a avoir apprécié ’apport de connaissances et
d’expérience professionnelle mais soulignent alors fréquemment 1’existence de points négatifs
(le non retour a ’emploi). Par ailleurs, elles appartiennent également plus souvent que les
autres bénéficiaires a la catégorie des gens dégus ou anxieux pour leur avenir (11,7%). Cette

anxiété ou cette déception est partagée par de nombreux bénéficiaires inactifs (14,7%).
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Tableau n° 34
La situation actuelle selon la constitution des classes

C.E 5 Contrat Contrat . Création | Formatio 3 > ch
méme = ik Intérim 1 Chémage | inactivite
aidé ordinaire entreprise n
employer

Classe 1 : le CES et le retour a
IPemploi 29,8% 29,2 373 37.9 29,7 46,5 40,2 20,2 30,0
307%2{‘3556 1 : retour a ’emploi 4,0 6.6 11.7 0 0 0 1.0 0
Sous-classe 2 : pas d’emploi, pas 9.0 78 73 6.0 46.5 12.6 50 113
d’apport 7’4% 2ol 3 > H S ALl R4 » LR
Sous-classe 3: sentiment
d'exploitation 17,7% 16,2 22,8 18,9 237 0 27.6 14,2 18,8
Classe 2: acquisition
d’expérience  professionnelle, 23,4 25,1 30,7 51,6 0 36,1 35.1 30,2
de connaissances 28,3%
Sous-classe 1: que des points | 3 7 16,8 19.7 306 0,0 263 16,0 15,3
positifs 16,0%
Sous-classe 2 : points positifs et
négatifs 12,3% 9,7 8,3 11,0 21,1 0,0 9,8 19,1 14,9
Classe 3 : reprise de contact
avec le monde dun 224 19,5 19,4 4,4 53.5 15,0 18,8 16,1
travail,18,4%
Sous-classe 1: que des points
positifs 10,2% 11,6 10,0 12.7 0,0 535 8,5 10,1 6,3
Sous-classe 2 : points positifs et
négatifs 8,2% 10,8 9,5 6,6 44 0,0 6,5 8,7 9,8
Classe 4 : description du
parcours 18,8% 21.5 13,4 9,6 11,4 0 7,2 194 237
??ulso;:’:lasse 1 : discours neutre 14.6 94 72 7.9 0,0 5.0 7 9.0
Sous-classe 2 déception, 6.9 40 24 35 0.0 22 11.7 14.7
revendication, anxiété 7,7% ’ ’ i ' ? ’ == —

Source : DARES 94-96 / traitement CREDOC
Guide de lecture : il s'agit<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>