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Quelques opinions sur les prestations familiales,
sur le role parental et sur les Caisses d’Allocations Familiales

au début 2002

— Note de synthese —

A quels objectifs 1’opinion pense-t-elle que répondent aujourd’hui les prestations familiales ?
Quels grands principes de distribution des aides les Frangais voudraient-ils qu’on privilégie
pour les années a venir ? Le role des parents est-il suffisamment valorisé dans notre société ?
La solidarité des parents envers leurs grands enfants, trés forte il y a une décennie, s’impose-t-
elle aujourd’hui avec autant de vigueur ? Les relations avec les CAF satisfont-elles les

allocataires ?...

Tous les sujets abordés cette année dans le baromeétre du CREDOC, suivi a la demande de la
CNAF depuis prés de vingt ans, peuvent paraitre relativement disparates. Ils relevent
cependant d’une seule et méme interrogation globale : comment mieux adapter les politiques
familiales, comment cibler les aides au plus prés des besoins des familles dans une société en
profonde mutation, ou les contraintes, les attentes, les représentations et les mceurs elles-

mémes évoluent rapidement ?

Au total, sept enseignements principaux se dégagent des réponses apportées aux
interrogations soumises aux enquétés (échantillon représentatif de 2 000 personnes de 18 ans
et plus, interrogées au début 2002 dans le cadre de I’enquéte sur « Les Conditions de vie et les

Aspirations des Frangais ») :

1. Les Francais continuent 2 avoir une perception trés diversifiée des objectifs poursuivis
actuellement par les prestations familiales : lutte contre la pauvreté et les inégalités
d’abord (46%), mais aussi aides a la compensation des charges liées a la famille et a

I’enfant (41%).
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A vrai dire, chacun semble projeter dans le systéme actuel ce qu’il peut souhaiter y
trouver : la multiplicité des prestations aboutit ainsi & ce qu’on peut appeler une certaine
adéquation globale entre, d’un coté les attentes multiformes des Frangais, et de 1’autre les

réponses, trés variées, apportées par la politique familiale.

Il reste qu’une majorité de la population (54%, + 4 points cette année) souhaite qu’a
’avenir, les prestations familiales contribuent avant tout a la lutte contre la pauvreté et
contre les inégalités. Cette remontée est probablement liée au début de détérioration du
moral des ménages, constaté au premier trimestre 2002. D’ailleurs, une majorité de la
population (57%) continue & penser que les aides servies par les pouvoirs publics aux plus

défavorisés sont aujourd’hui insuffisantes.

Cette demande d’intervention redistributive n’empéche cependant pas la population, dans
son ensemble, de continuer a afficher son désir de voir surtout favoriser les aides en nature
dans la distribution des prestations familiales : 65% considérent en effet que, pour mieux
aider les familles, il faut plutét leur fournir, non pas des aides en espéces, mais des aides

sous forme d’équipements collectifs ou de services.

La permanence de cette demande depuis maintenant quatre ans confirme qu’il s’agit la
d’un mouvement de fond, traduisant une volonté¢ de meilleur contrdle, de meilleure
orientation des prestations versées. D’ailleurs, 74% de la population (et 73% des
allocataires) considérent que les CAF ne contrdlent pas suffisamment les situations

individuelles des allocataires.

A vrai dire, les interrogations apparues a la fin des années 90, sur les effets
« déresponsabilisants » de certaines prestations sociales (censées étre désincitatives a la

recherche d’un travail), n’ont pas reculé ces douze derniers mois.

Certes, 60% des enquétés repoussent ’idée « qu’il y aurait trop de prestations familiales
qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés ». Mais 37% P’admettent (soit un taux en
hausse de 11 points en 10 ans), signe qu’un noyau non négligeable de la population
s’interroge aujourd’hui sur les effets « néfastes » de I’existence d’un trop grand nombre

d’aides aux plus démunis.
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En tout état de cause, méme si beaucoup de Frangais (72%) s’accordent sur I’idée qu’il
faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus, une
conviction domine : « dans le systéme actuel, les plus désavantagés par les prestations

familiales sont les catégories moyennes » (81% de la population I’admettent).

En fait, cette idée que les prestations familiales désavantagent les classes moyennes s’est,
en dix ans, développée dans toutes les catégories socio-démographiques sans
exception. Si bien qu’on observe maintenant dans la population un groupe de taille non
négligeable (presque un quart des effectifs) qui souhaite, afin de mieux défendre les
classes moyennes, un redéploiement significatif des aides familiales, redéploiement
basé sur une réduction a la fois des prestations aux plus hauts revenus et de celles aux

plus défavorisés.

Directement interrogée, cette année, sur le role parental et sur I’éducation des
enfants, ’opinion affiche clairement sa volonté de voir mieux responsabiliser les

parents.

Cette attente repose sur deux jugements principaux : d’abord, 60% de la population
estiment qu’aujourd’hui, 1’école n’est plus capable d’assurer sa mission de formation et
d’encadrement des enfants. Ensuite, aux yeux de I’opinion, le chémage, la situation
économique, ni méme la violence, ne sont des excuses suffisantes — méme s’ils peuvent en
partie constituer des circonstances atténuantes — pour expliquer les défaillances des

parents a 1’égard de 1’éducation de leurs enfants.

En fait, pour presque les deux tiers des enquétés (64%), ce qui manque surtout aux

parents pour bien exercer leur role, c’est davantage de temps disponible.

Meéme si ces derniers ne sont pas seuls en cause. Car c’est I’ensemble de la soci€té qui est
ici concernée : 66% des Francais estiment que dans notre pays, on ne valorise pas

assez le role des parents.

Face 4 ces jugements relativement sévéres, et pour ainsi dire peu différents dans les
différents groupes sociaux, les attentes apparaissent diversifiées. Mais c’est surtout I’aide
directe 4 PI’encadrement des enfants qui est la solution la plus attendue (plus
d’enseignants : 15% ; plus d’activités extra-scolaires : 18%), méme si 23% des enquétés

proposent de condamner les parents dont I’enfant commet une infraction.
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En tout état de cause, force est de constater que pour I’opinion, ce n’est pas le relevement
des prestations familiales qui va, en premier lieu, permettre aujourd’hui d’améliorer

I’exercice du role parental (8% seulement des réponses).

Pour la quatriéme année consécutive, il apparait que les aides familiales qui
mériteraient, aux yeux des enquétés — et des allocataires —, d’étre augmentées en
priorité sont celles concernant les grands enfants scolarisés (aides aux enfants

étudiants, aux lycéens et aux collégiens).

En fait, cette attente d’un renforcement des prestations servies aux enfants les plus grands
touche tous les groupes d’allocataires, et méme ceux qui ont pourtant des enfants en bas

age.

Mais ce n’est pas pour autant que les Frangais sont préts a accepter 1'idée d’un versement
direct des prestations familiales au jeune lui-méme : 77% s’y refusent, méme au-dela
d’un certain age de ’enfant. Les parents eux-mémes s’y opposent encore plus (80%). Et,
lorsque le jeune a charge habite ailleurs qu’au domicile familial, 67% des enquétés
estiment aussi que les parents doivent continuer a bénéficier des allocations familiales.

Les opinions n’ont d’ailleurs quasiment pas bougé sur ce point depuis dix ans.

Autrement dit, pour les Frangais, le versement des prestations familiales doit moins
tenir compte du lieu de logement du jeune que de la charge effective supportée par
ses parents. Et cette attitude prévaut aussi bien chez les allocataires que chez les non-

allocataires.

Ce désir de poursuite de perception des allocations répond, en fait, a2 un sentiment
profondément ancré dans le corps social : celui que les parents se doivent d’aider leurs
enfants et de les soutenir, tant financiérement que psychologiquement, méme lorsque

le jeune est adulte.

Cette attitude de forte solidarité des parents envers les grands enfants n’est pas
nouvelle ; elle était déja présente en 1994. Mais trois éléments le confirment : 68% des
enquétés ne sont pas d’accord avec I'idée qu’« au-dela d’un certain 4ge, il ne faut plus
aider son enfant sous peine de le déresponsabiliser ». De méme, prés des deux tiers ne

croient pas « qu’un jeune qui quitte le domicile familial doive se débrouiller seul ». Enfin,



54% vont jusqu’a accepter I’idée que les parents « accueillent chez eux le conjoint de leur

enfant si le jeune couple n’a pas les moyens de s’installer ».

Ces attitudes sont d’ailleurs présentes aussi bien chez les personnes ayant des enfants a

charge que chez celles n’en ayant pas.

En tout état de cause, il y a dix ans, 47% des Frangais considéraient a la fois que les
parents devaient continuer a aider leur enfant, méme au-dela d’un certain age, et qu’il ne
pouvait étre question de laisser le jeune se débrouiller seul, méme en cas de départ du
domicile parental. Le taux est aujourd’hui de 52%. Et il s’est accru dans tous les groupes,
quels que soient notamment ’dge ou les revenus. La nécessité de solidarité entre les
parents et leurs grands enfants a donc continué a se diffuser dans la société frangaise cette

derniére décennie.

Les contacts des allocataires avec les CAF restent d’un niveau trés soutenu : 60% des
prestataires sont entrés en relation avec leur Caisse au cours des six mois écoulés (1 point

de plus qu’en 2001).

Mais ce qu’il faut constater est que la norme, dans les relations avec les CAF, est le
contact répété entre 1’allocataire et I’institution : 47% des allocataires ont eu au moins

deux contacts ce dernier semestre ; et ce taux est en hausse (3 points de plus qu’en 2001).

D’une fagon générale, on observe qu’on contacte davantage sa CAF quand on touche un
minimum social ou une allocation-logement, lorsqu’on a un enfant unique et/ou un enfant

en bas 4ge ; le taux de contacts s’éléve par ailleurs avec le niveau de formation.

Cette multiplicité des contacts n’empéche pas que plus des trois quarts des allocataires
(77 %) se déclarent globalement satisfaits des services rendus par leur CAF. Ce taux,

en hausse de 4 points cette année, n’avait jamais été aussi élevé depuis 1995.

Certes, quelques groupes sont un peu en «retrait» : les ouvriers, les bas revenus, les
jeunes, les habitants d’agglomérations de 2 000 a 20 000 habitants. Mais méme chez eux,

au moins 64% sont globalement satisfaits de leur Caisse.

Des motifs de mécontentement subsistent cependant, surtout en matiere d’accueil :

nombreux sont les allocataires qui se plaignent de I’attente au guichet (64%) et de la
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difficulté a joindre la CAF au téléphone (62%). Les horaires d’ouverture des Caisses

échappent mieux a la critique : 55% des allocataires les trouvent « bien adaptes ».

Quant aux jugements sur Pefficacité de gestion des dossiers (erreurs éventuelles, delais
de traitement), ils sont encore cette année trés partagés, méme s’ils s’améliorent. Il reste
qu’une large majorité des allocataires reconnait maintenant les efforts relationnels
accomplis par les CAF. La perception de ces efforts atteint méme son plus haut niveau

depuis 1996 (65% des allocataires s’en font I’écho).

En vérité, avec le temps, on observe que c’est surtout I’accueil qui achoppe, tandis

qu’on reconnait de plus en plus les efforts relationnels réalisés par les Caisses.

De fait, I’amélioration des relations téléphoniques est aujourd’hui la premiére attente
des allocataires (24% des premiers choix), devant le raccourcissement des délais de

traitement des dossiers (22% des secondes réponses).



Introduction

Depuis plus de vingt ans maintenant, I’enquéte du CREDOC sur « Les Conditions de vie et les
Aspirations des Frangais » permet de suivre les attitudes et les opinions de la population en
matiére de politiques familiales. Certes, en deux décennies, les actions publiques menées a
destination des familles ont sensiblement évolué, leurs principes d’attribution se sont
diversifiés, et I’image méme des aides versées, de leurs objectifs et de leur efficacité s’en est

trouvée profondément modifiée.

Le baromeétre du CREDOC permet donc, chaque année, a la demande de la CNAF, de porter
un coup de projecteur sur tel ou tel aspect des politiques familiales, des opinions sur les
modes de garde, par exemple, aux inflexions a apporter a certaines des prestations existantes,
des attitudes sur la complexité ou «1’équité» du systtme jusqu’aux jugements sur la

satisfaction a 1’égard des Caisses'.

Les thémes abordés au début 2002 sont, en apparence, trés disparates : a quels objectifs
’opinion imagine-t-elle que répondent les prestations familiales ? Quels grands principes de
distribution des aides les Frangais voudraient-ils qu’on privilégie ? Le role des parents est-il
suffisamment valorisé dans notre société ? Les relations avec les CAF satisfont-elles les
allocataires ? ... Cette diversité thématique apparente se doit cependant d’étre relativisée.
Tous les sujets abordés cette année relévent en effet d’une seule et méme interrogation
globale : comment mieux adapter les politiques familiales, comment cibler les aides au plus
prés des besoins des familles dans une société en profonde mutation, ou les contraintes, les

attentes, les représentations et les meeurs elles-mémes évoluent rapidement ?

Une grande place a donc été donnée cette année a la reprise de certaines interrogations déja
posées lors de vagues antérieures : elles font I’objet, dans ce rapport, d’analyses évolutives
visant a mettre en évidence les éventuelles inflexions intervenues dans 1’opinion ces derniéres

années. En fait, une bonne trentaine d’interrogations a été soumise a un échantillon

Sur les rapports des trois derni¢res années, voir :
- « Opinions sur les politiques des prestations familiales et sur le RMI » - décembre 1999.
- « Opinions sur les politiques des prestations familiales et sur les Caisses d'Allocations Familiales » - décembre 2000.

- « Opinions sur les politiques des prestations familiales, sur les aides aux grands enfants et sur les Caisses d’Allocations
Familiales » - décembre 2001



représentatif de la population — allocataires de prestations familiales, comme non

allocataires —, au sein desquelles seules les questions sur le rdle des parents et sur I’éducation

des enfants sont totalement nouvelles.

Cing chapitres sont successivement abordés dans les pages qui suivent :

Une premiére partie est consacrée aux objectifs des prestations familiales. Ce chapitre
vise précisément a mettre en parall¢le les objectifs actuels, tels qu’ils sont pergus par les
Francais, et les objectifs futurs, ceux que la population voudrait voir privilégier a

I’avenir.

Le deuxiéme chapitre s’intéresse a4 quelques prises de position sur les grands principes
de distribution des aides a la famille. Sous quelle forme vaut-il mieux distribuer ces
aides, plutdt en espéces ou plutdt en nature (c’est-a-dire sous forme d’équipements ou de
services) ? Les contrdles effectués auprés des allocataires sont-ils suffisants ? Faut-il
supprimer les prestations aux foyers les plus aisés ? Y a-t-il trop d’aides servies aux plus

défavorisés ? Les catégories moyennes sont-elles désavantagées par le systéme actuel ?

Le troisiéme chapitre est consacré a une série de questions nouvelles sur I’éducation des
enfants et le role des parents. Il met en évidence que pour une bonne partie de la
population, non seulement 1’école n’est plus capable d’assurer sa mission de formation et
d’encadrement des enfants, mais aussi qu’on ne valorise pas assez le role des parents dans
notre pays. En fait, presque les deux tiers des enquétés estiment que le temps manque aux

parents pour bien exercer leur réle.

La quatriéme partie porte sur quelques attentes de la population en matiere d’aides
familiales, notamment en ce qui concerne les grands enfants a charge. Quels types
d’aides faudrait-il augmenter en priorité et, en contrepartie, lesquels faudrait-il réduire ?
Faut-il verser directement les prestations familiales aux grands enfants ? Doit-on
continuer a verser des allocations aux parents quand le jeune a charge n’habite plus chez
eux ? Ces informations sont complétées par quelques indications sur la conception que la

population a des relations « parents / grands enfants ».



®  Enfin, le demier chapitre a trait aux relations des allocataires de prestations familiales
avec leur CAF. Quels moyens de contacts utilisent-ils ? Avec quelle fréquence ? Sont-ils
satisfaits des services rendus par leur Caisse ? Ces données sont d’autant plus
intéressantes qu’elles sont, pour I’essentiel, suivies dans 1’enquéte depuis maintenant 6 a 7

ans.

Précisons que l'enquéte a été réalisée en face a face, en décembre 2001 et janvier 2002,
auprés d’un échantillon représentatif de 2002 personnes, dgées de 18 ans et plus,
sélectionnées selon la méthode des quotas. Ces quotas (région, taille d’agglomération, dge,
sexe, PCS) ont été calculés d’aprés les résultats du dernier recensement disponible. Afin
d’assurer la représentativité par rapport a la population nationale, un redressement a été

effectué a partir des variables suivantes : dge-sexe, PCS et taille d ’agglomérationz.

2 pour plus de précisions sur les caractéristiques techniques de I’enquéte, on pourra se reporter au rapport intitulé « Premiers
résultats de la vague 2002 » (CREDOC, mars 2002).




Chapitre 1

Les objectifs visés par les pouvoirs publics en matiére de

prestations familiales

Trés diversifiées, servies selon les cas a des publics différents avec des régles spécifiques
pour chaque situation particuliére, les prestations familiales répondent en fait aussi bien a des
objectifs de redistribution horizontale des revenus (compensation des charges liées a
’entretien des enfants, indépendamment des ressources des parents : c’est par exemple le cas
des allocations familiales stricto sensu, versées dés la naissance du deuxiéme enfant) que de
redistribution verticale (aides aux plus défavorisés : c’est le cas de toutes les prestations

versées sous conditions de ressources).

Ce premier chapitre permet d’apprécier, d’une part, la fagon dont la population voit le
systéme actuel d’aides a la famille et, d’autre part, les objectifs qu’elle voudrait voir favorisés

a ’avenir.

1.1 Les objectifs actuels des prestations familiales: une perception diversifiée,

dominée par la lutte contre la pauvreté

Les enquétés ont, dans un premier temps, été interrogés sur les objectifs qu’ils croient que les
pouvoirs publics poursuivent aujourd’hui en matiére de prestations familiales. Il en ressort
une relative diversité des perceptions : parmi les huit objectifs proposés, cinq recueillent au

moins 10 % des suffrages. Plus précisément (Tableau 1) :

= La lutte contre la pauvreté, citée par 30 % de la population, est de loin le premier

objectif identifié.

" Deux autres objectifs recueillent chacun 16 % des suffrages: «assurer une aide aux
familles ayant des enfants quel que soit leur revenu », « corriger les inégalités de

revenus ».
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= Enfin, le « soutien a la natalité » et «1’aide aux familles qui ont de jeunes enfants » sont

évoqués chacun par une personne sur dix.

Les autres objectifs sont encore moins « rassembleurs » : 8% des enquétés mettent en avant
les aides au logement ; 4% citent le soutien en cas de problémes familiaux et 4%, I’aide aux
familles ayant de grands enfants.

Tableau 1

Selon vous, quel est aujourd’hui Pobjectif principal poursuivi
par les pouvoirs publics en matiére de prestations familiales ?

(Classement par ordre décroissant des réponses | Début Début | Début | Début | Début Evolu{t‘;’:)rf :
de 2002) 1996 1999 2000 2001 2002 }2001-2002
. Lutter contre la pauvreté .........ccocevnennciinns 15 32 33 32 30 -2
. Assurer une aide aux familles ayant des
enfants quel que soit leur revenu .................. 26 14 16 18 16 -2
.  Corriger les inégalités de revenus ................. 14 17 14 14 16 +2
. Soutenir la natalité ...........ccccceriniienniiiniinne 15 8 9 11 11 =
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants.. 15 9 11 10 10 =
. Permettre aux familles de bien se loger ........ 4 7 7 7 8 +1
. Aider en cas de problémes familiaux............ 7 5 3 4 +1
. Aider les familles qui ont de grands enfants
A ChaTEE ..ot 3 4 4 3 4 +1
o NeSAIEPAS....cocoooieiiiiiiiiiia i 1 4 2 2 2
Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Aucun changement majeur n’est intervenu cette année dans la perception que I’opinion
a des objectifs des prestations familiales. Certes, les deux objectifs les plus cités depuis trois
ans reculent chacun de 2 points, mettant en évidence une accentuation de I’image déja trés
diversifiée des objectifs de la branche Famille. Il reste que, au total, les objectifs associ€és a
la lutte contre la pauvreté et contre les inégalités regroupent toujours 46% des citations (la
lutte contre la pauvreté a perdu 2 points mais la correction des inégalités en a gagné 2), alors
que ceux concernant «la famille et Ienfant» (y compris le soutien a la natalité’) en

rassemblent 41% (contre 42% en 2001).

En un mot, le mouvement engagé depuis trois ans, de rééquilibrage des opinions, semble

maintenant totalement stoppé€.

3 . . . - . ]
Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou 1’4ge des enfants (assurer une aide aux familles quel

que soit leur revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands
enfants).
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Faut-il rappeler que la mise sous conditions de ressources des allocations familiales s’était
traduite, en 1999, par une baisse spectaculaire de la « visibilité » des objectifs liés a la famille
et 4 ’enfant ? L’opinion s’était, depuis, remise de cet épisode en citant bien davantage les
« objectifs horizontaux ». Sans remettre en cause cette évolution, celle-ci semble cette année

subir une pause (Graphique 1).

Graphique 1
Selon vous, quel est aujourd’hui I’objectif principal poursuivi
par les pouvoirs publics en matiére de prestations familiales ?

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

! Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou ’4ge des enfants (assurer une aide aux familles quel que soit leur
revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands enfants).

La vision d’une politique familiale surtout dédiée a la lutte contre la pauvreté et les
inégalités I’emporte dans la plupart des groupes socio-démographiques4. Cependant, cette
vision ne regroupe jamais plus de 52 ou 53% des opinions (cela concerne les seniors, les

étudiants ou les bas revenus, Tableau 2).

11 arrive néanmoins que domine le sentiment que 1’objectif premier est I’aide a la famille sans
considération des ressources : c’est le cas pour au moins 45% des cadres supérieurs, des
titulaires des plus hauts revenus, des habitants des grosses agglomérations de province ou des
personnes ayant au moins deux enfants & charge. Cette fagon d’appréhender les politiques
familiales semble donc prendre de I’importance au fur et & mesure que le niveau des

ressources et que le nombre d’enfants 4 charge s’accroissent (Graphique 2).

4 P
Pour plus de précisions, on se reportera au Tableau Al en annexe.



Tableau 2
L’objectif actuel visé par les pouvoirs publics, selon différents critéres socio-démographiques
(début 2002)
(en %)
La lutte contre la L’aide a la Total
pauvreté et les famille et a Autres
inégalités' I’enfant’ (v ¢. nsp)

Ensemble de la population........ceeeeee. 46 41 12 100
Sexe
CHomme ... 47 39 13 100
CFemme.....ocee 45 42 11 100
Age
.Moins de 25 ans........ccccccerrnieririnnnn. 49 38 12 100
.De253a39ans...cccceiiiiiiiiii 43 43 12 100
.Ded40as59ans....cccorrecniiiiniineeine 43 42 13 100
.De60abans......ccoocviiiieininiiiennnn. 48 40 11 100
.70 ans et pluS....cocevveeriiiiieeaaiieiiiiiaeans 53 36 - 9 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F..........ccccrriiiniins 52 35 11 100
.De60002a10000F ..o 48 39 12 100
.De10000a15000F .......ccecvvrreinnnns 42 43 13 100
.De15000a20000F.......c.ccovevennnns 44 43 12 100
.20 000 F et PIuS ....ccuveieciiiiniiiiinennne 42 45 11 100
PCS
.Indépendant...........cccconiiiiinnnn 42 43 12 100
. Cadre Supérieur ...........ocoveemnirinienens 37 46 14 100
. Profession intermédiaire..................... 40 43 15 100
CEmploye ..o, 44 42 11 100
LOUVIIET (i 48 37 13 100
. Reste au foyer........occceeciviinnnnniiennn. 44 41 13 100
CREtraité oo 50 38 10 100
. Autre inactif (étudiant) ...........ccooenne 52 38 9 100
. ChOMEUT ......coiiieiccecnii e 47 38 13 100
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP................ccieie 49 36 14 100
CBEPC...et e 45 42 12 100
. Bac, niveau bac .......coeeereiiiiiiiiiinnn 43 42 12 100
. Diplome du supérieur............cocoeueenn.. 44 42 11 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants................... 49 36 12 100
. De 2 000 a 20 000 habitants................ 44 39 15 100
. De 20 000 a 100 000 habitants ........... 47 39 12 100
. 100 000 habitants et plus.................... 42 46 11 100
. Paris et agglomération parisienne....... 45 40 11 100
Allocataire de prestations familiales
cOUI o 45 42 11 100
CNOD e 46 40 13 100
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moins de 6 ans .............. 43 42 14 100
. Un enfant de moins de 20 ans ............ 40 44 13 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUN . 48 38 12 100
.Unenfant.........cccoovecvcciinnniciinininnnn 42 41 15 100
.Deux enfants..........cccovvvereceeirnneennen. 40 47 9 100
. Trois enfants et plus ......cccoovvieinninnnn, 38 47 13 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
! Total des objectifs : lutter contre la pauvreté, corriger les inégalités de revenu.
2 Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou I’age des enfants (assurer une aide aux familles quel que soit leur
revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands enfants).
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Graphique 2

L’objectif principal visé en matiére de prestations familiales : variation des opinions
selon les revenus mensuels et le nombre d’enfants a charge
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

* Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou I’age des enfants (assurer une aide aux familles quel que soit leur
revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands enfants).

familiale.

cette année y sont pour beaucoup. Ainsi :

Les personnes sans enfants et celles qui disposent de peu de revenus estiment donc que le
systéme actuel prend surtout en considération les situations de pauvrete et d’inégalités (en
privilégiant une redistribution verticale), alors que les chargés de famiile et les gens plus aisés
voient plutdt dans la politique familiale des objectifs de redistribution horizontale (vers les
familles ayant des enfants, sans considération des revenus). Bref, chacun semble projeter
dans le systéme actuel ce qu’il peut souhaiter y trouver : c’est plutdt signe d’une certaine

adéquation entre les attentes des Francais et les réponses apportées par la politique

11 faut dire que cet effet n’était pas si net au début 2001. Les quelques évolutions enregistrees

D’une part, les titulaires des plus bas revenus, les jeunes et les étudiants ont bien

davantage cette année 1’impression que les pouvoirs publics utilisent les prestations

familiales pour lutter contre la pauvreté et les inégalités (+ 8 a + 14 points, Tableau 3).



o D’autre part, les groupes favorisés et ceux ayant charge d’enfants (cadres supérieurs,
travailleurs indépendants, personnes ayant deux enfants ou plus ...) imaginent bien plus
cette année que les objectifs visés sont surtout d’aider les familles et les enfants

(Tableau 4).

Tableau 3

Le pourcentage d’individus estimant que la lutte contre la pauvreté et les inégalités de revenus
est ’objectif principal actuel des prestations familiales

- Evolution 2001/2002 pour certaines catégories -

fen %,

Début Début Evolution
2001 2002 2001-2002

CERIAIANE oo e 38 52 +14

. MOInNS de 25 AIS .coeiieiiieiiiie e e e e 37 49 +12

. Dispose, dans son foyer, de revenus mensuels inférieurs

A 6.000F ... ettt 44 52 +8

. Réside dans une agglomération de moins de 2.000 habitants 41 49 +8

.70 an8 €L PIUS .ooveneeciii e 47 53 +6

Ensemble de la population 46 46 =

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : En 2002, 52 % des étudiants disent que I’objectif principal actuel des prestations familiales est «la lutte
contre la pauvreté et contre les inégalités », contre 38 % en 2001, soit une augmentation de 14 points en un an.

Tableau 4
Le pourcentage d’individus estimant que I’aide 3 la famille et 4 I’enfant
est ’objectif principal actuel des prestations familiales

- Evolution 2001/2002 pour certaines catégories -

(en %,
Début Début Evolution
2001 2002 2001-2002
. Travailleur indépendant.............c.ccoviieine i 34 43 +9
. Réside dans une agglomération de plus de 100.000 habitants
(DOTS PATIS) ..vveeeieeireecric ittt 37 46 +9
. A deux enfants a charge ...........ccocoviiiniiiii i 40 47 +7
. Cadre SUPETIEUT .....occceiveciinieriiriiitei e st 41 46 +5
. A trois enfants ou plus @ charge .........cccoeevivieiieniriiieeenn.es 43 47 +4
Ensemble de la population 42 41 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : En 2002, 43 % des travailleurs indépendants disent que I’objectif principal actuel des prestations familiales
est « I’aide 2 1a famille et & I’enfant », contre 34 % en 2001, soit une augmentation de 9 points en un an.

Remarquons enfin que le fait d’étre soi-méme allocataire de prestations familiales n’influe pas
vraiment sur la fagon dont on imagine que les pouvoirs publics utilisent 1’aide a la famille (cf.

Tableau 2).
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1.2 Plus d’un Francais sur deux souhaite qu’a D’avenir, les prestations familiales

participent d’abord de la lutte contre la pauvreté et les inégalités

Lorsque, dans un second temps, ’on demande aux enquétés de choisir, dans la méme liste
d’objectifs, celui qu’il faudrait, selon eux, viser en priorité dans les années qui viennent, c’est
a nouveau la lutte contre la pauvreté qui est le plus souvent évoquée (32 % des citations,
Tableau 5), suivie par la correction des inégalités de revenus (22 %). Autrement dit, une
majorité (54 %) de la population place la lutte contre la pauvreté et les inégalités en téte

des objectifs que les prestations familiales devraient viser dans les années a venir.

Les objectifs de redistribution verticale, c’est-a-dire vers les plus modestes des Frangais,
restent donc privilégiés. D’ailleurs, les autres objectifs recueillent nettement moins de
suffrages (entre 4 et 12 % chacun). Finalement, les politiques d’aides a la famille et a I’enfant

regroupent 29 % des citations au total.

Tableau 5
Quel est, pour vous personnellement, le premier objectif que les prestations familiales
devraient viser dans les années qui viennent ?

(en %)

(Classement par ordre décroissant des Début | Début | Début | Début | Début | Début | Evolution
réponses de 2002) 1996 | 1997 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 |2001-2002
. Lutter contre la pauvreté ...........ccoeeveviennnne 27 39 34 37 29 32 +3
. Corriger les inégalités de revenus................ 27 24 23 20 21 22 +1
. Permettre aux familles de bien se loger ...... 8 8 7 8 10 12 +2
. Assurer une aide aux familles ayant des

enfants quel que soit leur revenu ................ 8 6 7 9 11 8 -3
.  Aider les familles qui ont de grands enfants

A ChATEE ettt 8 7 8 7 8 8 =
« Aider les familles qui ont de jeunes enfants 7 4 8 7 8 8 =
. Aider en cas de problémes familiaux.......... 8 7 8 6 5 5 =
«  Soutenir la natalité .............ccoooviiiiiinnninnnn. 7 5 4 5 6 4 -2
o Nesaitpas......ocoeiiiiiciiiiiiiannien.. n.s. n.s. 2 1 1 1
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
n.s. : effectif non significatif
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En vérité, 12 aussi, on observe cette année un coup d’arrét a la progression des objectifs liés
a la famille, progression qui n’avait cessé de se constater depuis 1997 (Graphique 3). Les
objectifs de lutte contre la pauvreté et les inégalités ont ainsi gagné 4 points en un an, tandis
que ceux relatifs aux aides a la famille et a I’enfant en ont perdu 5 (- 3 points sur I’aide aux

familles sans considération de leurs ressources, - 2 points sur le soutien a la natalité).

Le retour, au début 2002, 4 une conjoncture économique moins favorable et la crainte d’une
reprise prolongée du chdmage sont-ils & I’origine de cette évolution ? C’est possible. On
observe, en tout état de cause, que 1’objectif d’amélioration du logement des familles
(« permettre aux familles de bien se loger ») n’a cess¢ de croitre depuis deux ans dans les

priorités attendues (+ 2 points en 2001, + 2 points en 2002).

Graphique 3
Le premier objectif que les prestations familiales devraient viser dans les années qui viennent
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

' Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou I’dge des enfants (assurer une aide aux familles quel que
soit leur revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ontde grands enfants).

Les choix de I’objectif futur a privilégier pour les prestations familiales sont finalement assez
unanimement partagés : dans tous les groupes socio-démographiques étudiés®, on préfere
majoritairement mettre en avant la lutte contre la pauvreté et les inégalités. Ainsi, selon les
groupes, de 49% 4 66% des individus se rangent derriére cette conception (Tableau 6). Les
plus convaincus du bien-fondé de cette orientation sont, sans conteste, les chdmeurs (66%,
contre 54% en moyenne), ainsi que les plus agés de nos concitoyens (57% des retraités et

59% des plus de 70 ans).

5 T
Pour plus de précisions, on se reportera au Tableau A2 en annexe.



Tableau 6

Le premier objectif que les prestations familiales devraient viser dans les années a venir,

selon différents critéres socio-démographiques

(début 2002)
(en %)
La lutte contre la L’aide ala Total
pauvreté et les famille et & Autres
inégalités' I’enfant® (v e. nsp)

Ensemble de la population................. 54 29 17 100
Sexe

Homme......coeeveeceenieneiieecnicnneennne 56 27 16 100

Femme.....coooovoooueeeainiiiiiiiniineianeinenenes 53 30 17 100
Age
.Moins de 25 ans.........ccccceevnerineneennnn. 53 28 18 100
.De25a39ans...cccceiniiiiiiiiiiiinees 54 27 18 100
.Ded0a59ans...coccrriiiiiiiinineniinenes 53 31 14 100
.De60a69ans....c.ccccuuirirneennniinnnnns 52 30 17 100
.70 ans et pluS..cccevnciiiiiiiicieei e 59 25 16 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F....cc.ocoernviiininnnnnn. 52 31 17 100
.De6000a10000F......cccceereernnnnn. 55 28 17 100
.De10000a15000F ......cccrvrmrnnnnnn. 56 27 17 100
.De15000220000F......cccc.cccvennennn. 52 28 20 100
20000 F et plus..ccccoeniveiiiiiiniininnnns 56 28 16 100
PCS
.Indépendant.........cccoirrirniininnnnnnn 52 32 16 100
. Cadre SUpETEUr ........cccceevrinereereiinnnenn 55 28 17 100
. Profession intermédiaire.................... 59 26 15 100
CEMployé o 52 28 20 100
COUVIHET vt 54 26 18 100
.Reste au foyer......cocceeeeviiicininiinininnens 49 34 16 100
CRetraité oo 57 27 15 100
. Autre inactif (étudiant) ...................... 53 31 15 100
. ChOMEUT ......uueeieeeiieiiiiiiieii i e 66 17 17 100
Diplome
. Aucun dipléme, CEP...........oeoeuneen. 54 27 18 100

BEPC......ooieeeieretecnetn e 54 30 16 100
.Bac, niveau bac ......cccceevieiiiiici 54 28 16 100
. Diplome du supérieur........c...ceeeeen.. 54 29 16 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants................... 55 28 17 100
. De 2 000 a 20 000 habitants .............. 51 26 21 100
. De 20 000 a 100 000 habitants .......... 54 30 15 100
. 100 000 habitants et plus................... 55 30 14 100
. Paris et agglomération parisienne...... 53 28 18 100
Allocataire de prestations familiales
COU s 55 28 16 100
CNOD s 54 29 17 100
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moins de 6 ans ............. 49 33 17 100
. Un enfant de moins de 20 ans ........... 52 32 15 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUN . e 55 26 17 100
Unenfant.......occoeeeveevvneceenecciiininen, 51 32 16 100
.Deux enfants........cccooccenniiiniiiiinnnnnn, 54 31 14 100
. Trois enfants et plus .........ccccoeiiunnnnes 50 33 15 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

! Total des objectifs : lutter contre la pauvreté, corriger les inégalités de revenu.
2 Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou 1’age des enfants (assurer une aide aux familles quel que soit leur

revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands enfants).



Certes, les chargés de famille, les femmes au foyer ou les travailleurs indépendants valorisent
un peu plus, dans leurs réponses, la dimension « aide a la famille et a2 I’enfant » (environ un
tiers des suffrages). Mais, méme dans ces groupes, une majorité se dégage pour souhaiter que
les politiques familiales visent d’abord les objectifs de lutte contre la pauvrete et les

inégalités.

Signalons, d’ailleurs, que cette année, la plupart des groupes ont évolué comme la moyenne,
c’est-a-dire en souhaitant davantage qu’a I’avenir, les aides familiales contribuent a lutter
contre la pauvreté et les inégalités (+ 4 points en moyenne en un an). Seule exception : les
titulaires des plus bas revenus, paradoxalement, citent un peu plus cette année 1’aide a «la
famille et ’enfant » (+ 2 points), méme si 52% d’entre eux évoquent d’abord, comme I’an

dernier, la lutte contre la pauvreté et les disparités.

1.3 Les écarts entre objectifs actuels et objectifs futurs : axer davantage les prestations

vers la correction des inégalités, ’aide au logement et le soutien aux grands enfants

L’analyse détaillée des écarts entre objectifs actuels et objectifs attendus permet de mettre en
évidence les trois éléments principaux que I’opinion souhaite voir davantage mis en avant

dans les mois A venir, en matiére de prestations familiales (Tableau 7) :

e D’abord, la correction des inégalités de revenus : les souhaits pour le futur sont, sur ce
sujet, supérieurs de 6 points aux efforts que I'on croit que les pouvoirs publics déploient

aujourd’hui.

 Ensuite, ’aide aux familles qui ont de grands enfants a charge (écart positif de

4 points).

« Enfin, ’aide au logement des familles (écart positif de 4 points).

Parallélement, les Francais affichent, a 1’égard de certains objectifs, une attente moindre, en
tout état de cause inférieure aux efforts qu’ils estiment aujourd’hui engages sur ces thémes :
« I’aide aux familles sans considération des revenus » présente un écart négatif de 8 points et
« le soutien 2 la natalité », un écart négatif de 7 points. En un mot, sur ces sujets, les Frangais

attendent que demain, « on en fasse moins qu’aujourd’hui ».
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Tableau 7
Comparaisons entre objectif actuel et objectif futur des prestations familiales
(Début 2002)
(en %)
Objectif
actuellement Objectif souhaité e
i s . Différence
‘ poursuivi par les pour ’avenir

(Classement par ordre décroissant de la 2°™ pouvoirs publics
colonne) A) (B) (B-A)
«  Lutter contre la pauvreté .........oovevieinnnnenn 30 32 +2
. Corriger les inégalités de revenus................ 16 22 +.6
. Permettre aux familles de bien se loger....... 8 12 +4
. Assurer une aide aux familles ayant des

enfants quel que soit leur revenu.................. 16 8 -8
. Aider les familles qui ont de grands enfants

A CHATEZE oveeeemeeiiiii e 4 8 +4
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants 10 8 -2
. Aider en cas de problémes familiaux........... 4 5 +1
« Soutenir la natalité.............oocoriinnnnnninens 11 4 -7
e NeSQtPas .....cccocoveioiviniiiiiiiiiiiiiiias 2 1
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Quand on raisonne a des niveaux plus agrégés (redistribution verticale d’un cOté, horizontale

de I’autre), on note que 1’écart entre « objectifs actuels/objectifs futurs » s’est accru cette

année (Tableau 8) :

*

Les Francais souhaitent en effet qu’a ’avenir, un effort plus accentué encore soit
consacré a la lutte contre la pauvreté et contre les inégalités (écart de + 8 points cette

année, contre + 4 1’an dernier)..

Ils désirent parallélement moins d’aides liées a la famille stricto sensu (écart négatif de 12

points, contre — 8 1’an dernier).

Notons cependant que pour les aides au logement et celles liées a des problémes

familiaux, la demande a continué a s’accroitre cette année.
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Tableau 8
Comparaison entre objectif actuel et objectif souhaité pour I’avenir

- Objectifs regroupés -

(en %)
Début 2001 Début 2002
Objectif Objectif
Objectif souhaité pour Solde Objectif souhaité pour Solde
actuel pergu I’avenir actuel pergu I’avenir
(A) (B) (B) - (A) © (D) D)-(©)
Lutte contre la pauvreté et contre les
INEGANES ..ottt 46 50 +4 46 54 +8
Aides 2 la famille et a 'enfant  ................ 42 34 -8 41 29 -12
Aides au logement et aides en cas de
problémes familiauX.......cccooviiviniiiiiininnnn.e. 10 15 +5 12 17 +5

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

M Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou 1’age des enfants (assurer une aide aux familles quel que soit leur

revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands enfants).

Le plus frappant est que cette demande d’accentuation des objectifs de redistribution

verticale touche tous les groupes socio-démographiques sans exception (Tableau 9) :

* La demande est bien plus vive chez les chdmeurs (écart positif de + 19 points) et chez les

cadres (+ 19 points également).

* Elle est un peu moins aigué, mais significative, dans les catégories moyennes, employés et

ouvriers (+ 7 a + 8 points). La aussi, on souhaite donc qu’a I’avenir, les pouvoirs publics

utilisent encore plus les aides a la famille pour lutter contre la pauvreté et les inégalités.

* Paradoxalement, c’est chez les plus bas revenus que la demande d’accentuation est la plus

faible. Mais peut-étre faut-il rappeler que c’est dans ce groupe que I’on trouve le plus

grand nombre d’individus (52%) qui estiment que les prestations familiales contribuent

déja aujourd’hui 2 la lutte contre la pauvreté ou les disparités de revenus.

Un fait est siir : dans tous les groupes sans exception, on désire a 1’avenir moins d’aides liées

4 1a famille ou a ’enfant stricto sensu (écart négatif dans toutes les catégories, ¢f. Tableau 9).
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Tableau 9
Ecart entre objectif actuel et objectif souhaité pour Pavenir,
en fonction des différents critéres socio-démographiques

(Année 2002)
(en %)
La lutte contre la L’aide ala Autres objectifs
pauvreté et les famille et a (logement et
inégalités’ I’enfant® soutien familial)
Ensemble de la population ......cccc.ee...d +8 -12 +5
Sexe
.Homme......coooieeereeeececnreccn +9 -12 +4
CFemme ... + 8 ~12 +6
Age
.Moins de 25 ans..........cccevvveeinruenennnnnen. +4 -10 +6
.De25a39ans.....ccceceniiiiniiniininnnnns +11 -15 +6
.Ded40a59ans.....cccccnviiiiiiniiniiiennnnn. +11 -11 +1
.De60a69ans.......oeneereiniiiiniiiennenn +4 -10 +6
.70 ans et plus....c.ceeeeeceicciiniciniinie e +6 -11 +7
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 6 000 F .........ccoerimrrinrnnnnnnnd = -4 +6
.De 6000210000 F....cccoovrrnnrnnnnnc +7 -11 +4
.De10000a 15000 F........ccccevvrennnnn. + 14 -16 +3
.De 15000a20000F.......cerininnnns, +8 -15 +8
.20 000 F et plus.....cceovereeeremnnnirennnnn +13 -17 +5
PCS
. Indépendant..........ccooeiiiiiiiininnnnn +9 -12 +4
. Cadre supérieur...........c..cccceevrvemnnencd +19 -18 +3
. Profession intermédiaire ..................... +19 - 16 -1
CEmployé ... +8 -15 + 8
RO 11115 5 1= RS RRRRRROPRROR +7 -11 +5
.Reste au foyer ......c.ccocovvrimiiiiiininn il +5 -7 +3
CRetraité. ..o +7 - 11 +6
. Autre inactif (étudiant)..........cccceeuene.ed +2 -7 +6
. ChOMEUT.......ccoeenrerreeeemceienineennceaec ] +19 -21 +4
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP .........ccooeenneeeinld i & -9 +4
CBEPC ... eseeed +9 -12 +4
.Bac, niveau bac ........ccceeeeeiiieciiincnienennd + 11 -15 +5
. Dipléme du Supérieur..........cooceeeuenunnnn. + 10 -13 +5
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants .................... +6 -8 +4
. De 2 000 a 20 000 habitants................ +7 -14 +7
. De 20 000 a 100 000 habitants...........| +8 -10 +3
. 100 000 habitants et plus........cccouennes +13 -16 +3
. Paris et agglomération parisienne ....... + 8 -12 +7
Allocataire de prestations familiales
IQuigpe__ . N ) + 10 -14 +5
CNOD s + 8 -11 +4
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moins de 6 ans..............., +6 -8 +4
. Un enfant de moins de 20 ans............. +12 -12 +2
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
c AUCUN...ciitece et +7 -12 +6
.Unenfant.......coocceceieneiiiniicinininns +9 9 +1
. Deux enfants ........ccceeveevneenniniccneeand + 14 -16 +5
. Trois enfants et plus.........ccccoeccciinennn, +12 -13 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
! Total des objectifs : lutter contre 1a pauvreté, corriger les inégalités de revenu.
2 Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou I’4ge des enfants (assurer une aide aux familles quel que soit leur
revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands enfants).
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L’intérét plus important accordé cette année aux politiques de redistribution verticale
pourrait bien étre le pendant du début de détérioration du moral des ménages constaté au
premier trimestre 2002. En tout état de cause, les interrogations des Frangais sur les effets
« déresponsabilisants » des politiques sociales, présentes depuis plusieurs années, n’ont pas

disparu parallélement, nous allons le voir.

1l reste que les appréciations critiques portées sur I’action des pouvoirs publics a ’égard des
plus démunis n’ont pas varié: une majorité de la population (57 % exactement,
cf . Tableau 10) continue i penser que les aides aux plus défavorisés sont insuffisantes. Ce

taux n’est cependant pas remonté, alors méme qu’il avait perdu 6 points ’an demnier.

Tableau 10
Estimez-vous que les pouvoirs publics font trop, font ce qu’ils doivent
ou ne font pas assez pour les plus démunis ?

Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début Evohi:inoﬁ)
1991 1992 1995 1997 | 2000 | 2001 2002 | 2001-2002
e Fonttrop ..cooooeciiiiniiiiniiinnnne 3 3 2 3 4 5 5 =
. Fontce qu’ils doivent ............. 34 34 24 27 31 36 36 =
« Ne font pas assez ...........ccceeee 62 62 73 69 63 57 57 =
« Nesaitpas....oooeeeee. 1 1 1 1 1 1 2
Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Quelques groupes apparaissent comme particuliérement séveres vis-a-vis de la politique
publique de prise en charge des plus démunis : 72% des chomeurs, 68% des titulaires des
plus bas revenus, 66% des ouvriers, 65% des allocataires de prestations familiales, 64%
des parents de jeunes enfants, 63% des jeunes ... critiquent le trop peu d’attention des

pouvoirs publics (Tableau 12).

A contrario, quelques — rares — catégories semblent « se contenter » des efforts actuels : 49%

des travailleurs indépendants ou 47% des plus de 60 ans sont dans ce cas.
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Néanmoins, si les jugements portés sur I’action des pouvoirs publics aupres des plus démunis
sont trés stables dans I’ensemble de la population, les écarts se sont creusés entre allocataires
et non-allocataires : 65 % des premiers pensent que les pouvoirs publics ne font pas assez
pour les défavorisés, contre 52 % des non-allocataires (en 2001, ils étaient respectivement

62 % et 54 %).

Tableau 11
Estimez-vous que les pouvoirs publics font trop, font ce qu’ils doivent
ou ne font pas assez pour les plus démunis ?

- Comparaison entre allocataires et non-allocataires -

(en %)
Ensemble de la Dont :
population Allocataires Non-allocataires
e Fonttrop.....ccocccemeiiiiicicinneninineens 5 4 (+1) 6 (=
. Fontce qu’ils doivent...........ccceenneee. 36 (=) 29 (-5) 40 (+2)
. Ne font pas assez.........coeeuvrereeeiicenes 57 (=) 65 (+3) 52 (-2)
e NeSaitpas....eeiieeiieiiienneee 2 2 2
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Entre parenthéses figure I’évolution 2001-2002

Exemple de lecture : 65% des allocataires de prestations familiales pensent que les pouvoirs publics ne font pas assez pour
les plus démunis (soit 3 points de plus en en an), contre 57 % de I’ensemble de la population (chiffre stable depuis I’an

demnier).

D’autres groupes ont été affectés cette année par une accentuation des jugements trouvant
insuffisant ’effort a 1’égard des plus démunis. Cela concerne surtout les titulaires des bas
revenus et les membres des professions intermédiaires (respectivement + 9 et + 12 points, cf.

Tableau 12).
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Tableau 12
Estimez-vous que les pouvoirs publics font trop, font ce qu’ils doivent ou ne font pas assez pour les plus
démunis ?

(en %)

Font trop Forgoisgnli ils Ne font pas assez (3:;3;)
Ensemble 5 36 57 =) 100
Sexe
- Masculin ...oocvieienneniee e 6 36 56 (+1) 100
CFéminin ..o 4 36 58 (-2) 100
Age
. Moins de 25 ans .....cccccecrrrererrennn. 4) 31 63 -5) 100
.De25339ans.....coeieceinenieennn 3) 30 64 (+6) 100
.De 402459 ans.....ccccceiviriimniennns 6 37 56 -1) 100
.De60a69ans......ccccevevereinnnnnnn (5) 46 48 (-8) 100
.70 ans et plus .c.ccoceeviinieniiiniiieeins (7) 47 45 -2) 100
PCS
. Indépendant......c.ccvveiniiinnnes 9) 49 41 (+2) 100
. Cadre SUPErieur.......cccoeiieeneuenne 4) 43 51 (-6) 100
. Profession intermédiaire ............. “) 31 65 (+12) 100
CEmployé......ocoviiiiiiiies 3) 28 66 (+3) 100
. OUVTIET .t 3) 33 62 (+3) 100
. Reste au foyer ........cccovnineinnnne (7) 34 58 -9) 100
CRetraité. . e 6 43 49 -1) 100
. Autre inactif (étudiant)................ (6) 32 59 (-11) 100
. ChOmMEUr ..ot (2) 26 72 (=) 100
Dipléme
. Aucun dipldme, Cep ......ocoevennennn (5) 41 53 -7) 100
CBEPC e 5 36 58 (+3) 100
. Bac, niveau bac..........ccceeverennnnnn. 3) 32 61 (+2) 100
. Dipléme du supérieur.................. (6) 33 58 (+1) 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F.....cccoviricencnerns 3) 27 68 (+9) 100
.De6000a 10000 F.....ccoevrununsne (6) 39 54 -3) 100
.De 100004 15000F.......ccceueunu. 3) 37 59 (=) 100
.De 15000220000 F......ccccouvnnen. 4) 37 58 (+1) 100
.20000 Fet plus....cccvecurnverincnns (3) 37 55 (=) 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ............ 6 36 57 (+4) 100
. De 2 000 2 20 000 habitants........ (2) 37 59 (-2) 100
. De 20 000 a 100 000 habitants.... (8 38 52 (-5) 100
. 100 000 habitants et plus............. ) 33 60 (-2) 100
. Paris et agglo parisienne . ........... 4) 39 55 (+2) 100
Allocataire de prestations familiales
cOUI s 3) 29 65 (+3) 100
CNON 6 40 52 (-2) 100
Présence dans le foyer...
. D’un enfant de moins de 6 ans.... 4) 30 64 (+2) 100
. D’un enfant de moins de 20 ans.. 5 30 63 (+35) 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
cAUCUNc..c e 5 40 54 -3) 100
.Unenfant ......ccoeiimiiniiinneeesinicnnes (6) 28 64 (+7) 100
. Deux enfants .......ccceveimreineieinennns (5) 33 61 (+2) 100
. Trois enfants et pluS.....cccoouevmvennees 4) 30 63 (+3) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
Note : les chiffres en italiques (15 colonne) reposent sur des effectifs faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
Entre parenthéses, figure I’évolution 2001-2002.
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Chapitre 11

Quelques opinions sur les grands principes de distribution

des prestations familiales

Les Frangais souhaitent donc avant tout, on vient de le voir, que les prestations familiales
contribuent a lutter contre la pauvreté et contre les inégalités. Cet objectif n’est certes pas le
seul attendu, mais il est vraiment au cceur des préférences de la population. Reste a déterminer
d’une part la forme que doivent prendre ces aides, et d’autre part les populations que ces

prestations se doivent de cibler en priorité.

Trois questions se posent & ce propos: l’appetence des Frangais pour le versement des
prestations familiales sous forme d’aides en «nature» se confirme-t-elle cette année ?
Comment les enquétés jugent-ils les contrdles effectués par les Caisses aupres des
allocataires ? Enfin, trouvent-ils que le systéme est bien « équilibré » entre soutien aux plus
défavorisés, aides aux classes moyennes et versements aux foyers les plus aisés ? C’est a ces

questions, relatives a la distribution des prestations, que ce chapitre est consacre.

2.1 Une nette préférence pour des aides en nature, sous forme d’équipements ou de

services

Le désir de privilégier un peu plus cette année les objectifs de lutte contre la pauvreté et les
inégalités n’a manifestement pas empéché la population de continuer a afficher son attente de
favoriser, avant tout, les aides en nature dans la distribution des prestations familiales : 65%
des enquétés estiment préférable, pour mieux aider les familles, de leur fournir non pas des
aides en espéces, mais des aides sous forme d’équipements ou de services. Ce taux s’est
accru de deux points cette année, retrouvant quasiment les niveaux records de 1999 — 2000

(Graphique 4).
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Cette demande d’aides en nature reste, en tout état de cause, bien supérieure a ce qu’elle était
avant 1997, c’est-a-dire avant qu’on ne voit apparaitre 1’essor des interrogations sur les effets
désincitatifs de certaines aides sociales’. Ce mouvement n’est donc pas conjoncturel. Il
correspond, nous allons le voir, & affirmation d’un désir de meilleure distribution et de

contrdle accru des prestations versées.

Graphique 4
Entre les deux solutions suivantes, laquelle vous semble préférable pour mieux aider les familles ?
(en %)
70 A 67 66 65

62 63
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30 + 36 ¥ 3‘332 T
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1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

=== cur fournir des aides sous forme d'équipements collectifs ou de services
- - IO - - Leur founir des aides en espéces (en argent)

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Ces interrogations sur les effets déresponsabilisants des politiques sociales seraient-elles donc
devenues progressivement, presque insensiblement, sans qu’on n’y préte vraiment attention,
une donnée de fond, une caractéristique lourde de la société francaise ? On peut se le
demander car, alors méme que les inquiétudes culminent, que les pronostics pessimistes sur
I’évolution du chdmage se développent, les Francais ne semblent pas préts a se départir de

leurs attitudes de rigueur a ’égard des modalités de distribution des aides sociales’.

® Voir, sur ce point, le rapport de I’an dernier « Opinions sur la politique des prestations familiales, sur les aides aux grands
enfants et sur les Caisses d’allocations familiales », étude du CREDOC pour la CNAF, décembre 2001.

Les données et le texte présentés ici sont extraits de la « note de conjoncture sociétale » réservée aux souscripteurs au
systéme d’enquéte Aspirations (G. Hatchuel, CREDOC, Mars 2002).
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Apparue dans les années 1996-1997, a un moment ou le pays traversait une crise collective
profonde, la «suspicion » des Frangais a I’égard des effets déresponsabilisants des
politiques sociales n’avait déja aucunement reculé 1’an dernier, malgré le retour d’un climat

sociétal tres favorable et ’amélioration spectaculaire des jugements sur ’avenir.

De méme, la résurgence, cette année, d’un certain pessimisme sociétal ne semble pas non plus
avoir donné un coup de fouet a une demande renouvelée de «plus de social », tout au

contraire. Les opinions sur ce sujet n’ont donc pas changé. Evoquons-les a nouveau.

a) Les interrogations sur les effets déresponsabilisants des aides sociales se maintiennent

L’élément majeur, le plus significatif, des «interrogations » de la population concerne les
opinions sur le Revenu Minimum d’Insertion. Au début 2000, pour la premiere fois depuis
1989, une majorité de nos concitoyens avait en effet « basculé », estimant que le RMI risquait
d’inciter les gens a s’en contenter et & ne pas chercher de travail. Depuis, le taux n’a
aucunement reculé : 53% des Francais voient toujours, dans le versement du RMI, plus

de risques que de bienfaits (un point de plus que 1’an demnier, Graphique 5).

Graphique 5
Au sujet du revenu minimum d’insertion (RMI), pensez-vous plutét que :
(en %)
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- - LF - -Cela donne le coup de pouce nécessaire pour s'en sortir

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » (janvier de chaque année)
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Le plus frappant est que les opinions sur ce sujet se sont grosso modo stabilisées au stade

atteint I’an dernier, avec peut-étre un léger mouvement de resserrement des écarts : les

jugements varient finalement peu en fonction des revenus, de la PCS, voire de I’age

(Tableau 13). Par exemple, le pourcentage d’individus estimant que le RMI risque d’inciter a

ne pas chercher du travail est de 49% en bas de 1’échelle des revenus, de 52 a 54% chez les

revenus intermédiaires et de 53% en haut de I’échelle. 11 est aussi de 48% chez les moins de

25 ans, de 53% chez les employés et les ouvriers et de 47% chez les cadres.

Il reste que c’est chez les plus de 65 ans (62%), les travailleurs indépendants (62%), les non-

diplémés (57%) et les habitants de communes rurales (60%) qu’on s’interroge le plus sur les

effets désincitatifs du Revenu Minimum. Les taux les plus faibles, quant a eux, se rencontrent

chez les Franciliens (40%), les diplomés du supérieur (44%) et les chomeurs (40%).

Tableau 13
Le pourcentage d’individus considérant que le RMI risque d’inciter les gens a s’en contenter
et 3 ne pas chercher de travail

(en %)
Début 1999 | Début 2001 | Début 2002 | Evolution
1999-2002
Moins de 25 NS ..ocvreerieirriee e 35 48 48 +13
2534 AMIS ...oiivveereeeieeiieen et esee et s e b e ann e e 44 50 50 +6
35249 AMS...veieiecnieecie ettt e s 43 51 48 +5
50-65 AI1S....corveereeeeieeterteestenceeses e 45 54 55 +10
65 ans EtPIUS ...ooceeeeeiiiiiiii e 56 59 62 +6
CadTe ..ot e 38 44 47 +9
EMPLOYE ..ottt 45 51 53 +8
OUVTIET ..o evreeeeeevreeeieesercessressiasaneabresasseassane e s seaasssassnans 41 58 53 +12
Femme au fOYer.....ccoveeciirriiininie et 46 48 46 =
RELTAILE ....ooevvieeiereeenieeeneaeie s e sb e st s e e 52 59 61 +9
Moins de 6 000 F/MOIS .....ccooouviiiiiiiimnin s 43 48 49 +6
De 6 0003 10 000 F/MOIS ...oeeemiiiimimniiiiinireeceie e 47 54 52 +5
De 10 000 & 15 000 F/MOIS ....cevvemmiienieinieniereeeensrcnesnenee 44 54 54 +10
15 000 F et plus /MOIS ..oovviviiiiiiiaieicececenn i 44 51 53 19
Ensemble de la population 45 52 53 18

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Mais en vérité, au-dela de ces quelques variations catégorielles, il est difficile de ne pas
reprendre ici les considérations mises en évidence les années précédentes. Car les éléments

importants qui permettent d’expliquer le sens a donner a cette inflexion de I’opinion, sont

strictement les mémes que 1’an dernier :

D’abord, ce qui est en question n’est pas la solidarité envers les plus pauvres. Car
celle-ci reste vivace, méme si elle est en recul. Par exemple, une bonne partie de la
population affiche toujours une certaine « compréhension » a I’égard des plus démunis :
57 % des enquétés estiment que les personnes en situation de pauvreté le sont, non parce
qu’elles n’ont pas fait d’efforts pour s’en sortir, mais parce qu’elles n’ont pas eu de

chance. Le taux a cependant reculé de 7 points cette année et il n’a jamais, depuis 1991,
été aussi bas (Graphique 6).

Graphique 6
Entre les deux raisons suivantes, quelle est celle qui, selon vous, explique le mieux
que certaines personnes vivent dans la pauvreté ?

(en %)
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CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » (janvier de chaque année)

De méme, on I’a vu précédemment, une majorité de la population (57 %) considére que
les pouvoirs publics « ne font pas assez » pour les plus démunis. Le taux avait reculé de
6 points 1’an dernier ; il ne s’est pas redressé, signe que les interrogations sur ces sujets
sont toujours bien présentes (cf Tableau 10 ci-dessus). Le niveau atteint permet

cependant de laisser penser que ce n’est pas, en premier lieu, la nécessité des actions

envers les plus pauvres qui est discutée.
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En fait, on doit considérer que ce qui est en cause ici, ce sont surtout les risques suscités par

les prestations sociales en matiére de désincitation au travail.

Car la « contestation » semble moins appuyée lorsqu’il s’agit de savoir si la prise en charge
collective des familles démunies enléve a ces foyers, dans une formulation assez vague, « tout
sens des responsabilités » : 37 % de la population y croient (Graphique 7). Le taux est donc de
16 points inférieur a celui concernant les risques suscites par le RMI d’inciter les bénéficiaires

« a ne plus chercher de travail ».

Graphique 7
Faire prendre en charge par la collectivité les familles aux ressources insuffisantes...

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » (janvier de chaque année)

Le vrai risque des aides sociales, ce n’est donc pas tant, selon la population, celui de faire
perdre «le sens des responsabilités » aux bénéficiaires des aides sociales, mais plus
précisément celui de les inciter a4 ne plus faire I’effort de rechercher sérieusement un

emploi.

C’est cette méme interprétation que I’on peut formuler quand on observe, depuis trois a quatre
ans maintenant, les évolutions intervenues sur les questions laissant supposer que les aides

sociales pourraient avoir pour effet de géner la reprise d’une activité professionnelle.
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Ainsi, 73 % de la population (+ 16 points depuis 1998) estiment que si la plupart des
chémeurs le voulaient vraiment, beaucoup pourraient retrouver un emploi
(Tableau 14). De méme, 79 % (+ 8 points en trois ans) considérent que les minima sociaux
concurrencent les emplois les moins rémunérés. Enfin, 42% des enquétés estiment que tous
les chémeurs ne doivent pas étre indemnisés : le taux s’est accru de 14 points en quatre ans

et méme de 18 points depuis 1995 !

Si bien qu’aujourd’hui 48% des 25-34 ans, 52% des travailleurs indépendants, 45% des
ouvriers et 46% des diplémés du supérieur se disent personnellement pas favorables a

1’indemnisation de tous les chOmeurs.

Tableau 14
Le « durcissement » des attitudes concerne le risque de « désincitation » au travail

(en %)

Début Début Début Début Début Evolution
1998 1999 2000 2001 2002 1998 - 2002

. Pense que si la plupart des chémeurs le voulaient
vraiment, beaucoup pourraient retrouver un emploi 57 63 68 70 73 +16

. Estime personnellement que tous les chémeurs ne
doivent pas étre indemnisés® .......co.ovevericeneeieneenenes 28 32 36 38 42 +14

. Est d’accord avec l'idée qu’il est parfois plus
avantageux de percevoir des minima sociaux que de
travailler avec un bas salaire ..........ccoceceeeieniiniinnne Non posé 71 77 76 79 +8

Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais".

Mais le plus saisissant est que ce durcissement des attitudes a I’égard d’aides sociales
considérées comme désincitatives 2 ’emploi se renforce cette année, alors méme que se
développe le sentiment que le nombre de chdmeurs va augmenter : 60% des Frangais croient

maintenant a 1’augmentation prochaine du chdmage, contre seulement 24% au début 2001.

8 Le taux était de 24 % au début 1995.
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b) La préférence pour les aides en nature touche tous les groupes socio-démographiques

C’est dans ce contexte d’interrogations sur les effets « désincitatifs » des aides sociales que se
situe donc la préférence pour les aides en nature (Graphique 4 ci-dessus) : celle-ci traduit le
désir de voir mieux controler I’utilisation des aides versées ; ou de mieux orienter ces aides,

précisément afin qu’elles ne générent pas d’effets pervers.

Et de ce point de vue, force est de constater que cette préoccupation traverse quasiment tout
le corps social : une majorité des hauts, comme des bas revenus affichent cette préférence a
I’égard d’aides versées sous forme d’équipements ou de services (Tableau 15). C’est
également le cas de 64% des cadres supérieurs, comme de 58% des ouvriers ou de 52% des

chargés de familles nombreuses.

Tableau 15
Entre les deux solutions suivantes, laquelle vous semble préférable pour mieux aider les familles ?
(Début 2002)
(en %)
Dont :
Ensemble Moins de Plus de Cadre Quvrier Pas A au moins
dela 6000 F 20000 F supérieur d’enfant a trois
population /mois /mois charge enfants a
charge
.Des aides sous forme
d’équipements collectifs
ou de services................. 65 58 70 64 58 68 52
. Des aides en espéces ..... 34 39 29 34 41 30 48
Total (y c. NSP)............. o 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : 64 % des cadres supérieurs pensent qu’il est préférable, pour mieux aider les familles, de leur verser des aides
sous forme d’équipements et de services (contre 65 % dans 1’ensemble de la population).

Certes, quelques variations apparaissent (Graphique 8). En particulier :

e L’appétence pour les aides en nature semble s’affirmer avec I’age : 67% des plus de 70

ans les réclament, contre 59% des moins de 25 ans.

* Plus le diplome possédé est élevé et plus on est favorable au versement des aides sous

forme d’équipements et de services (2 71% pour les diplomes de I’enseignement

supérieur).
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o Les foyers les plus aisés semblent plus enclins a souhaiter ce type de prestations (70%

pour ceux disposant de plus de 20.000 F par mois).

e En revanche, le goiit pour les équipements et les services décroit réguliérement avec le
nombre d’enfants présents dans le foyer : le taux passe ainsi de 68% chez les individus

sans enfants a 52% pour ceux en ayant au moins trois a charge.

Il reste que jamais la majorité ne s’inverse (Tableau 16).

Graphique 8
Préférence pour le versement des aides en nature, selon...
(en %)
... Page ... le diplome
80 -

Moins de De 252339 De40a 59 De60a69 70 ans et Aucun Bac Dipléme du
25 ans ans ans ans plus dipléme supérieur
... le nombre d’enfants ... les revenus mensuels du foyer
80 -

60 +

T 40 A
Aucun Un Deux Trois et plus Moins de 62 10a 154 20.000 F
6000F 10.000F 15000F 20000F  etpius

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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Tableau 16
Préférence entre aides en espéces et aides en nature
(en %)
D’aprés vous, quelle solution est préférable
pour mieux aider les familles ? gel
Aides en especes Aides en nature’ (v c. nsp)

Ensemble de la population .......ceeieseee 34 65 100
Sexe

Homme.....ocvvvieieeecrin e 34 64 100

FemmE ....oocovieeeieeeeneciiiiiiiin iz 34 65 100
Age
. Moins de 25 ans .......cccceeriinnineniiiennenen 40 59 100
.De25339anS. . 35 64 100
.Ded40a59ans...ccccoeieiiiiiee 32 67 100
.De60a69ans.....cccoeiiiieeiniiiirenecne 34 65 100
.70ans et plus....coociiiiiiiiie 29 67 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 6 000 F ...........ccoovimiiiininnnns 39 58 100
.De6000a10000F....ccooveiinininnens 40 59 100
.De 10000415000 F ...cccoocriniinennne 35 64 100
.De 15000420000 F......cccccveminnennc 28 72 100
20000 F et plus.....cocvveiiimieniiiicinen 29 70 100
PCS
. Indépendant.........cccooiiiiiiinnnininn 34 65 100
. Cadre Supérieur........cccccoveenceeennninecnns 34 64 100
. Profession intermédiaire ............co.cooenne 21 77 100

Employé ..o 30 70 100

(01110 ¢ 13 SOOI PN 41 58 100
. Reste au foyer .......ccoovnimiiiinns 44 55 100
CREtraite. c.oeeeeeiieeeer e 30 68 100
. Autre inactif (étudiant)..............coooeen 43 56 100
. ChOMEUL........oeeeeerercieiniiiirerie e 36 63 100
Diplome
. Aucun dipléme, CEP ..........cccooieniiniins 37 61 100
CBEPC . 37 62 100
.Bac, niveau bac ...c..cooviiiiniiniiine 30 68 100
. Diplome du SUpErieur...........oooovienene. 28 71 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ..................... 34 65 100
. De 2 000 a 20 000 habitants................. 36 64 100
. De 20 000 4 100 000 habitants............. 30 69 100
. 100 000 habitants et plus..........ccoceneeen 36 62 100
. Paris et agglomération parisienne ........ 32 67 100
Nombre d’enfants a charge
CAUCHIL. ..ttt 30 68 100
CUDL e e 35 64 100
CDRUX v 42 57 100
. Trois et plus .oooevioiiieniriirni e 48 52 100

9 Lo .
Sous forme d’équipements ou de services.



35

Les allocataires de prestations familiales eux-mémes se sont, certes, toujours montrés un
peu plus favorables aux versements en espéces. Cela est un peu plus net cette année
(Tableau 17) : 43 % des allocataires (+ 2 points depuis 2001) souhaitent privilégier les aides
en espeéces, contre 29 % des non-allocataires. Il reste que, dans les deux groupes, une
majorité exprime sa préférence pour un versement des prestations sous forme

d’équipements ou de services.

Tableau 17
Entre les deux solutions suivantes, laquelle vous semble préférable pour mieux aider les familles ?
(en %)
Ensemble | Dont :
dela Allocataires Non-allocataires
population
. Des aides sous forme d’équipements
collectifs ou de services........c.cccceuneen. 65 (+2) 56 (-2) 69 (+3)
. Des aides en eSpeces...........coovuevveunnenns 34 (-1) 43 (+2) 29 (-2)
o Nesaitpas ... / I 2
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Entre parenthéses figure I’évolution 2001-2002

Exemple de lecture : 43% des allocataires de prestations familiales estiment préférable que les aides soient versées en
espéces (soit + 2 points par rapport a ’année derniére), contre 34 % de I’ensemble de la population en moyenne.

Plus largement, le 1éger mouvement de montée des préférences a 1’égard des aides en nature
(+ 2 points en moyenne cette année) semble avoir été tiré en quelque sorte par les catégories
« moyennes » : le taux a gagné 9 points chez les membres de professions intermédiaires,

7 points chez les employés et 5 points chez les titulaires de 10 a 15 000 F. mensuels.

En tout état de cause, on trouve bien ici une confirmation des liens existant entre la réponse a
cette question et les « arriéres-pensées » de chacun sur les risques d’effets désincitatifs des

aides sociales :

» D’un coté, on observe, au sein des partisans des aides en nature, une sur-représentation
d’individus craignant une déresponsabilisation des bénéficiaires des politiques sociales.
Par exemple, les aides en nature sont mises en avant par 75% des enquétés qui estiment
que la prise en charge des familles défavorisées leur enléve «tout sens des

responsabilités » (contre 65% en moyenne, Tableau 18).
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La préférence pour les aides en nature traduit aussi une certaine « méfiance » a I’égard du
systéme : ce type de prestations est privilégié par 70% des enquétes qui estiment que les

CAF ne contrdlent pas assez le$ situations individuelles.

Tableau 18
Quelques opinions sur-représentées au sein des partisans des aides en nature
(en %)
Pense que les pouvoirs publics en font trop pour les plus démunis ................. 83
Estime que la prise en charge, par la collectivité, des familles aux ressources
insuffisantes leur enléve tout sens des responsabilités ...........ccvveeeeniinniiinins 75

Estime que les prestations destinées aux familles sont globalement
SUFTISANIEES ..veeveeieeeeiiiiiesrerrersrreeesesesenesannes stanasaeenssseeessaaaasaeesanrasesessannnsnnnaasanns 73

Tout a fait d’accord avec I’idée que les CAF ne contrdlent pas suffisamment
les situations individuelles des alloCataires ..........ccceeeeeierceceiiinininninninnienne 70

Pense que le RMI risque d’inciter les bénéficiaires a s’en contenter et a ne pas
chercher de travail ...........ceevveeeeeimiiiiinerini it ssst e ceee it 70

Ensemble des partisans de ’aide en nature 65
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 65 % de la population pronent des aides en nature, c’est le cas de 75 % de
ceux qui estiment que la prise en charge des défavorisés par la collectivité enléve a ces foyers tout sens des
responsabilités.

> A contrario, les partisans des aides en espéces mettent relativement plus en avant I’'1dée
que les prestations servies aux plus défavorisés leur permettent de vivre sans pour autant
les déresponsabiliser, et que les contrdles de situations faits par les CAF sont suffisants.
Mais il est frappant de noter que méme les enquétés plutdt « confiants » dans Pefficacité
du systtme d’aides sociales, affichent une préférence majoritaire a I’égard d’aides

familiales versées en nature.
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2.2 Les controles auprés des allocataires sont considérés comme insuffisants

Autre indice révélateur, on vient de le noter, du désir de la population de voir mieux contrdler
le versement des prestations, les trois quarts de nos concitoyens estiment que les Caisses
d’Allocations Familiales ne vérifient pas suffisamment les situations individuelles des

allocataires.

Ce taux est quasiment constant depuis trois ans, & un niveau nettement supérieur a celui
enregistré en 1996 et 1998 (Tableau 19). En tout état de cause, jamais le pourcentage

d’individus « tout a fait d’accord » avec I’assertion proposée n’avait été aussi élevé (44%).

Tableau 19
Etes-vous tout 2 fait, plutdt, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
« Les Caisses d’Allocations Familiales ne contrdlent pas suffisamment
Ies situations individuelles des allocataires » ?

(en %)
Début Début Début Début Début Evolution
1996 1998 2000 2001 2002 2001-2002
. Tout a faitd’accord..... 38 } 64 41 } 64 42 } "6 39 } 74 44 } 74 +5 }
. Plutdt d’accord............ 26 23 ‘ 34 35 30 -5
c Peu d’accord ............... 12 } 19 10 } 18 12 } 18 14 } 19 13 } 19 -1 } _
. Pas du tout d’accord.... 7 7 6 5 6 +1
« Nesaitpas............. 716 18 6 7 6
Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les allocataires eux-mémes critiquent la faiblesse des contrdles menés par les Caisses (a
73 %, contre 75 % chez les non-allocataires, ¢f. Tableau 20). A vrai dire, cette idée est
partagée dans tous les groupes socio-démographiques ; les écarts inter-catégoriels se sont
méme réduits sur cette question par rapport a I’année derni¢re. Autrement dit, le sentiment
d’insuffisance des contrdles fait 1’objet d’un large consemsus dans la population.
D’ailleurs, dans aucune catégorie socio-démographique, jamais plus de 27% des individus

jugent satisfaisantes les vérifications effectuées (Tableau 22).
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Tableau 20
Etes-vous tout 2 fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
« Les Caisses d’ Allocations Familiales ne contrdlent pas suffisamment
les situations individuelles des allocataires » ?

(en %)
Ensemble de la Dont : ]
population Allocataires Non-allocataires
« Touta fait d’accord..... 44 } 74 41 } 73 45 } 75
«  Plutét d’accord............ 30 32 30
. Peud’accord ............... 13 } 19 15 } 23 12 } 17
« Pas du toutd’accord.... 6 9 5
o« Nesaitpas................... 6 4 8
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Certes, quelques variations socio-démographiques apparaissent, mais il s’agit plutét de
nuances catégorielles. Toujours est-il qu’on se plaint d’autant plus du manque de contréles
qu’on est agé et peu diplomé (79%, voir Graphique 9). Les travailleurs indépendants, quant a
eux, sont particulierement critiques (& 81%, cf. Tableau 22), tout comme les personnes

résidant dans les villes moyennes de province (20.000 a 100.000 habitants).

Graphique 9
Le pourcentage d’individus considérant insuffisants les controles exercés par les CAF, selon ...
(en %)
... I’age ... le diplome
79 79
80 . 77
] 74 74 75 80

Aucun BEPC Bac Diplome du
supérieur

Moins de De 25239 De 404 59 De 60469 70 ans et
25 ans ans ans ans plus dipléme

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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En tout état de cause, deux remarques principales méritent d’étre formulées ici1 :

*  D’abord, le consensus qui existe dans la population sur cette idée d’insuffisance des
contrdles exercés par les CAF semble perdurer depuis déja trois ans, sans variations
catégorielles majeures. L’an dernier, en effet, on avait cru percevoir un léger
mouvement de reflux des critiques dans certaines catégories peut-€tre plus concernces
(allocataires, chargés de familles nombreuses, parents d’un jeune enfant, bénéficiaires
d’une allocation logement). Cette année ne confirme pas ce reflux, au contraire : les
critiques sont légérement reparties a la hausse chez les chargés de familles nombreuses
(+ 2 points), les parents d’un jeune enfant (+ 4 points) et les bas revenus (+ 2 points, cf.
Tableau 21).

La critique a également augmenté ces douze demiers mois, dans certains groupes
relativement cléments 1’an dernier : + 6 points chez les cadres supérieurs, + 3 points chez

les Franciliens.

Tableau 21
Le nombre d’individus critiquant les contrdles repart a la hausse dans les quelques groupes
ol une baisse avait été constatée I’an dernier

Pourcentage d’individus trouvant insuffisants les
contrdles exercés par les CAF
Début 2000 Début 2001 Début 2002
. Allocataire de prestations familiales....... 77 72 73
. A a charge trois enfants et plus ............. 71 67 69
3 A a charge au moins un enfant de moins
de 6ans ....c.ooccieieiiiiii 78 69 73
. Bénéficiaire d’une allocation logement.. 75 73 73
. Revenus inférieurs, dans le foyer, a
10 000 F/MOIS.c.cveenriieiiieiiiiieccneieanes 76 73 75

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

*  Ensuite, cette critique de l’insuffisance des contrdles est révélatrice d’une double
crainte : celle que les politiques familiales soient trop axées vers les plus démunis et
qu’elles donnent lieu a des « dérives » éventuelles. Ainsi, alors qu’en moyenne, 74% de

la population estiment les contrdles insuffisants, c’est le cas de :

—  89% des individus par ailleurs tout a fait d’accord avec 1’idée qu’il y a trop de

prestations familiales qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés.
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—  81% des personnes qui pensent que le RMI risque d’inciter les bénéficiaires a s’en
p qu p q q

contenter et a ne pas chercher de travail.

Autrement dit, 1’idée que les contrdles des CAF seraient perfectibles est largement partagee
dans la population. Et ce sentiment semble, en quelque sorte, trouver une partie de sa
justification dans les risques supposés de « déresponsabilisation » qu’un bon nombre de

nos concitoyens croit voir dans le systéme actuel d’aides sociales.
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Tableau 22
Etes-vous d’accord avec I’affirmation suivante : « Les Caisses d’Allocations Familiales ne contrdlent pas
suffisarnment les situations individuelles des allocataires » ?

(en %)
Plut6t d’accord Plut6t pas d’accord il
(y c. nsp)

Ensemble de la population ..........cceeu... 74 19 100
Sexe
.Homme......ccccocriniriniciniinieeenen 74 19 100
CFemme .o, 74 20 100
Age
.Moins de 25 ans ........ccoevreeviiiniieinnnnenns 71 19 100
.De25a39anS...cccceeeeiiiciieiiiiene, 74 22 100
.De40a59 ans...c.ccoveerenrsiniciiiniiennen 74 21 100
.De60a69ans......cceeveeiicniniiiiinnnnn. 75 17 100
.70 ans et pluS....ccooeviiiiiiiiieeeee, 79 11 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F .......c..coocoeiiriiinnnn. 72 20 100
.De6000a10000F.......ccccccvnivnnnncnnen 77 18 100
.De10000a 15000F.....cccceeeuvrernnnen. 76 21 100
.De15000a20000F............c.counnen. 75 20 100
.20000F etplus.......ccccceoiciiiiinnnininnnns 74 20 100
PCS
.Indépendant............ccovniiiiiiiiiininnnn. 81 15 100
. Cadre SUpErieur. ........ccocevvvenirinnninacnnne 67 23 100
. Profession intermédiaire ...................... 68 25 100
CEMployé .o, 78 19 100
BN 0111% o 1) SRRSOt 75 21 100
.Reste au foyer .......coooiiiiiiiiiiiniinnns 75 20 100
CRetraité. . 76 16 100
. Autre inactif (étudiant)...........ccceeeennn. 66 20 100
. ChOmMEULT........covvireiecciae e 72 26 100
Diplome
. Aucun dipléme, CEP ...................... 79 15 100
CBEPC e 77 18 100
.Bac, niveaubac .......ccccceoiiiiiiinns 72 21 100
. Diplome du supérieur............ccooceennnen. 64 26 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ..................... 76 20 100
. De 2 000 a 20 000 habitants................. 73 19 100
. De 20 000 a 100 000 habitants............. 83 13 100
. 100 000 habitants et plus.........cc.ccuuuen. 70 22 100
. Paris et agglomération parisienne ........ 71 19 100
Nombre d’enfants a charge
CAUCUN. 75 17 100
U s 76 21 100
CDEUX e 73 24 100
. Trois et plus wooueeeereeeeicciciceciiinennes 69 27 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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2.3 Une conviction : le systéeme actuel des prestations familiales désavantage les classes

moyennes

11 était bien entendu intéressant, compte tenu des enseignements précédents, de tenter d’aller
plus loin dans la compréhension des attitudes des Frangais, en les interrogeant sur leur
sentiment quant a « I’équité » du systéme actuel d’aides a la famille : faut-il supprimer les
prestations familiales au plus haut de 1’échelle des revenus ? Y a-t-il trop de prestations
versées aux plus défavorisés ? Les classes moyennes sont-elles désavantagées par le systéme

d’aides actuel ?

Evidemment, on sait par expérience combien, sur ces types de sujets, ’opinion affiche des
certitudes fortes, parfois «épidermiques», qui apparaissent souvent plus comme des
positions de principe que comme des demandes précises de réaménagement ou d’inflexion
de telle ou telle prestation. Toujours est-il que ces trois questions ont été reprises d’enquétes
antérieures : elles permettent donc de se faire une idée sur la fagon dont les opinions de la

population ont évolué ces derniéres années.

a) Un certain consensus autour de la suppression des prestations familiales pour les gens

les plus aisés

Le consensus est manifestement fort autour de Pidée de « supprimer les prestations
familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus » : 72% des Frangais I’approuvent,

et méme 44% en sont « tout a fait » d’accord (Tableau 23).

En fait, en dix ans, les opinions n’ont pas vraiment changé sur ce point ; elles se seraient
méme un peu affirmées (+ 2 points), malgré les «péripéties» de 1999 autour de la
suppression effective — puis le rétablissement — des allocations familiales dans les foyers les

plus aisés.



Néanmoins, certains groupes socio-démographiques sont relativement plus nombreux a
contester cette suppression des allocations pour les hauts revenus (voir Tableau A3 en
annexe) : c’est le cas, par exemple, de 38% des personnes ayant au moins trois enfants a
charge, de 35% des cadres supérieurs ou de 37% des foyers les plus aisés (Tableau 24). C’est-

a-dire les groupes qui seraient peut-étre les plus touchés par cette mesure, si elle était
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Tableau 23

Etes-vous tout 2 fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
« Il faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus » ?

Début 2002
. Touta faitd’accord.............ceeeeveneeneee 44 } 72
« Plutét d’accord......ccceeeeieivvvvvernreennnnne 28
g Peu d’accord.....cocoveevnnieiiiiicenirinnnnes 15 } 27
« Pasdutoutd’accord.........cccceeennnnn.. 12
o« Nesaitpas........coooevviivaniiiinn, 1
Total 100

(en %)

Rappel
Début 1992
41 } 70
29
181 9
9
3
100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

appliquée.

Tableau 24

Etes-vous d’accord avec ’affirmation suivante :

« Il faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus » ?

- Analyse pour quelques groupes socio-démographiques -

(en %)
ouphuat | dweon | Tom
d’accord d’accord
«  Travailleur indépendant........c..cccocoeeviiiiiniiiniine e 65 32 100
o Cadre SUPETIEUT.....c.cocoumeiieiiiiiiei et 65 35 100
S © 1111 o =3 SOOI R RRR I 74 25 100
o Femme au fOVer.......ccociiiiiiiiiiiiiiiii i 77 22 100
. Pergoit, dans son foyer, moins de 6 000 Francs par mois..... 75 23 100
. Percoit, dans son foyer, de 15 000 a 20 000 F/mois ............ 66 34 100
. Percoit, dans son foyer, plus de 20 000 Francs par mois...... 63 37 100
. A au moins trois enfants a charge (de moins de 20 ans)....... 62 38 100
Ensemble de la population 72 27 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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En fait, plus le nombre d’enfants croit, plus les revenus s’élévent, et moins on est d’accord
avec I’idée de supprimer les prestations aux gens aisés. Il reste que jamais les majorités ne

s’inversent (Graphique 10).

Graphique 10
Etes-vous d’accord avec 1’affirmation suivante :
« 11 faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus ? »

Analyse en fonction du nombre d’enfants Analyse en fonction des revenus mensuels
a charge (moins de 20 ans) du foyer
(en %)
80 - 74 80 - 75 76 75 D'accord
60 4 o 60 63
40 - "
40 . 7
31 % 20 1 23 25
0] 30 Pas d'accord 23 Pas d'accord
0 T T L] T
0 Moinsde 62 10a 152 20.000 F
’ ' s ) 6.000F 10.000 F 15.000 F 20.000 F et plus
Aucun Un Deux Trois ou plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Car le plus frappant est que dans toutes les catégories quelles qu’elles soient, au moins 60%
des enquétés acceptent ’hypothése de suppression des prestations familiales pour les plus

hauts revenus.

En tout état de cause, allocataires et non-allocataires ne se distinguent pas sur cette question :
méme si les premiers sont trés légérement moins nombreux & approuver la mesure, 70%

I’admettent quand méme, contre 73 % des non-allocataires (Tableau 25).



45

Tableau 25
Etes-vous tout a fait, plutot, peu ou pas du tout d’accord avee I’affirmation suivante :
« 11 faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus » ?

(en %)
Ensemble de la Dont :

population Allocataires Non-allocataires
« Tout a fait d’accord....... 44 } 7 44 } =0 44 } 73
o Plutét d’accord.............. 28 26 29
« Peud’accord................. 15 } 27 16 } 29 15 } 2
« Pas du tout d’accord...... 12 13 11
- Nesaitpas..................... 1 1 1
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

De plus, on n’observe pas ici de liens trés affirmés avec les prises de positions exprimées sur
le théeme de la pauvreté ou sur les politiques de prise en charge des plus démunis

(Tableau 26).

Certes, les partisans d’une politique de prise en charge accrue des plus défavorisés (« les
pouvoirs publics ne font pas assez pour eux ») sont davantage favorables a ce que les
prestations sociales soient supprimées pour les hauts revenus (73%, contre 63% pour ceux qui

pensent que les pouvoirs publics font « trop » pour les plus démunis).

Mais qu’on estime que les prestations familiales soient globalement suffisantes (71%) ou
insuffisantes (72%), qu’on préfére les aides en espéces (75%) ou les aides en nature (70%),
qu’on craigne (70%) ou pas (73%) une déresponsabilisation des populations en situation de
précarité ..., tout cela n’a que peu d’incidence sur le désir majoritaire de supprimer les

prestations aux foyers les plus aisés.

Autrement dit, Pidée de suppression des prestations familiales au-dela d’un certain seuil
de ressources, traverse quasiment tout le corps social, sans « exigence » particuliérement
plus affirmée chez ceux qui réclament davantage pour les plus démunis. Reste a définir ce que
sont les « hauts revenus ». Peut-€tre le consensus constaté tient-il précisément au fait que
chaque enquété, au moment de répondre, n’a pas eu a étre confronté a la nécessité de fournir

une telle définition ?
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Tableau 26

Etes-vous d’accord avec ’affirmation suivante :
« 11 faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus » ?

(en %)
Plutét Plutdt pas Total
d’accord d’accord (y c nsp)

Ensemble de la population 72 27 100
Estime que, pour les plus démunis, les pouvoirs
publics ..
BN fOntTop coeeeeeieecee e 63 35 100
. Font ce qu’ils dOIVENL .....cccooiciremieerinmriereeteesinee e 70 29 100
. Ne fOnt Pas @SS€Z .....ccevvivrerierrinrierresieesirenrirneieeieseeseenee 73 26 100
Considére que les aides destinées aux familles avec
enfants sont globalement ...
. SUTFISANLES .everrereeecieieiceerrere et sec s e et n 71 28 100
. INSUFISANLES. . .eecieeeeeecer e s 72 27 100
Au sujet du RMI, estime que ...
. Cela risque d’inciter les gens a s’en contenter et a ne pas

chercher du travail ......ccceeecireiiiiniie e 71 28 100
. Cela leur donnera le coup de pouce nécessaire pour s’en

SOTHIT ..vveevvenreeeseeseenrrsassasesesonaansabessssbesessnsssnassarnesanaasses 73 26 100
Faire prendre en charge par la collectivité les familles
aux ressources insuffisantes ...
. Cela leur permet de VIVI€.......ccovveiiiiicciiciiinieecenee 73 26 100
. Cela leur enléve tout sens des responsabilités ................ 70 29 100
Raison qui explique le mieux que certaines personnes
vivent dans la pauvreté ..
. Ellesn’ont pas eu de chance........ococceeeeeiiininiiiininnencan, 73 26 100
. Elles n’ont pas fait d’effort pour s’en sortir.................... 70 29 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

En tout état de cause, en une décennie, les positions n’ont guere évolué sur ce sujet. Certes,
les ruraux sont maintenant plus nombreux a admettre 1’idée de supprimer les prestations
familiales aux plus hauts revenus (78% le pensent aujourd’hui, + 11 points en 10 ans), comme
les femmes au foyer (77%, + 10 points). Mais les variations selon I’4ge, le niveau de revenus
ou le nombre d’enfants ont finalement été assez faibles (Graphique 11). Ce qui signifie qu’en
10 ans, les attitudes n’ont que peu varié : quel que soit le groupe d’appartenance, entre les
deux tiers et les trois quarts des Francais souhaitent qu’on supprime les prestations

familiales aux plus hauts revenus. C’est le cas aujourd’hui, mais ¢a I’était aussi en 1992.
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Graphique 11
L’évolution 1992-2002 du nombre de partisans de la suppression des prestations familiales
aux plus hauts revenus

en fonction de I’4ge en fonction du nombre d’enfants a charge
(moins de 16 ans)'®
(en %)
73 Début 2002
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

' En 1992, nous ne disposions que du nombre d’enfants a charge de moins de 16 ans.
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b) Trop de prestations pour les plus défavorisés ?

Les opinions sont peut-&tre moins tranchées quand il s’agit de savoir s’il y a trop de
prestations accordées aux seuls défavorisés : certes, 60% de la population ne le pensent pas,
ne croient pas qu’il y en ait trop ; mais 37% en sont convaincus. Et ce dernier pourcentage

s’est fortement accru au cours de la derniére décennie (+ 11 points, acquis pour I’essentiel

entre 1992 et 1995).

Remarquons qu’entre 1995 et 2002, la baisse de la proportion d’indécis (non-réponses) a
perturbé la donne. Il reste que, globalement, sur 10 ans, les mécontents d’une politique qui
serait trop exclusivement axée sur les plus démunis ont gagné en importance (Tableau 27) : on

est finalement passé de 26% a 37%.

Tableau 27
Etes-vous tout 2 fait, plutdt, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
« 11y a trop de prestations familiales qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés » ?

(en %)
Début 1992 | Début 1995 | Début 2002 | Evolution
1992-2002
. Tout a fait d’accord.......... 9 } 26 14 } 34 15 } 37 +6 } P
. Plutot d’accord ....ooooienene 17 20 22 +5
. Peu d’accord........ccoeveeunees 28 } 63 22 } 51 30 } 60 +2 } 3
. Pas du tout d’accord.......... 35 29 30 -5
Nesaitpas........c..ccoeeveenee 12 15 3
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Au total, que I’on soit allocataire ou non-allocataire, on repousse majoritairement 1’idée qu’il
y a trop de prestations servies aux plus démunis (2 au moins 58%, Tableau 28). Néanmoins,

force est de remarquer qu’il y a dix ans, 26% des allocataires admettaient cette idée, contre

34% maintenant.
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Tableau 28
Etes-vous tout 2 fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec P’affirmation suivante :
« 11y a trop de prestations familiales qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés » ?

(en %)
Ensemble de la Dont :
population Allocataires Non-allocataires
. Tout a fait d’accord....... 15 } 37 14 } 34 16 } 39
. Plutét d’accord............. 22 20 23
. Peud’accord................ 30 } 60 29 } 63 31 } 58
. Pas dutout d’accord..... 30 34 ” 27
« Nesaitpas................... 3 3 3
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Il n’empéche que dans tous les groupes socio-démographiques sauf un, une majorité repousse
I’affirmation proposée. L’exception est constituée par les travailleurs indépendants : 51%
d’entre eux estiment qu’il y a trop de prestations familiales accordées aux plus défavorisés
(Tableau 29 et Tableau A4 en annexe). Le taux atteint aussi 46% chez les personnes résidant
en ville moyenne (20.000 & 100.000 habitants), 42% chez les employés ou 40% dans la

catégorie des revenus moyens - hauts (15.000 a 20.000 F par mois).

A contrario, il est des groupes ol I’on s’inscrit plus fortement en faux contre ’idée évoquee :
deux tiers environ des cadres supérieurs et des membres des professions intermédiaires
réfutent I’idée qu’on verse trop de prestations aux plus défavorisés ; mais aussi 63% des
femmes au foyer. Enfin, lorsqu’on a des enfants a charge, on adhére moins souvent a I’'idée

d’une trop grande monopolisation des prestations familiales par les plus démunis.
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Tableau 29
Etes-vous d’accord avec ’affirmation suivante :
« 11y a trop de prestations familiales qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés » ?

- Analyse pour quelques groupes socio-démographiques -

(en %)
Tout a fait | Peu ou pas
ou plutdt du tout Total
d’accord d’accord (y.nsp)
e INAEPENAANE ......ooiveceieiceciceein s 51 45 100
o Cadre SUPETICUL .....c.coeiueiriermereie st sbs e 29 67 100
. Profession intermeédiaire ...........coocoviireriieemnenniimmiiinie 33 65 100
o EmPIOoYE oo 42 56 100
o  Femme au fOYEr ....coooeeiiiiiiiiieriini e 35 63 100
. Réside dans une agglomération de 2.000 a 20.000 hab. ..... 31 65 100
. Réside dans une agglomération de 20.000 a 100.000 hab. . 46 53 100
. A au moins un enfants a charge (de moins de 20 ans) ......... 35 63 100
Ensemble de la population 37 60 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

En fait, les écarts observés semblent davantage imputables a des conceptions différentes de la
prise en charge de la pauvreté qu’a des critéres socio-économiques précis. On constate, en
effet, que 47% des personnes qui craignent les effets pervers des politiques d’aides aux plus
démunis, considérent que trop de prestations sont servies aux défavorisés (contre 37% en

moyenne, Tableau 30).

Il y a donc bien un lien, chez certains, entre Pidée qu’il y a trop de prestations pour les
plus défavorisés et le fait que les aides sociales risquent de ne pas inciter les bénéficiaires

a une reprise du travail.

Signalons que Deffet inverse est vrai : c’est quand on croit aux vertus du RMI pour réinserer
les populations en difficulté — et qu’on a le sentiment que les CAF font suffisamment de
contrdles — qu’on conteste le plus 1’assertion qu’il y aurait trop de prestations versées aux

seuls défavorisés.



51

Tableau 30
Quelques opinions sur-représentées au sein des individus qui pensent que :
« 11y a trop de prestations familiales qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés »

(en %)

. Pense que les pouvoirs publics en font trop pour les plus démunis .......... 66

Estime que la prise en charge, par la collectivité, des familles aux
ressources insuffisantes leur enléve tout sens des responsabilités ............ 47

. Estime que les prestations destinées aux familles sont globalement
SUFFISANEES ...ovivveiriireioeaeteeeeerbtiieseeese e s e e s s eabese e s en s e b s m et 44

_ Tout a fait d’accord avec I’idée que les CAF ne controlent pas
suffisamment les situations individuelles des allocataires ............c....... 44

Pense que le RMI risque d’inciter les bénéficiaires a s’en contenter et a
ne pas chercher de travail ........ocoivneiiiiiini 43

Ensemble des tenants de 1’idée qu’il y a trop de prestations familiales

qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés 37
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 37 % de la population pensent qu’il y a trop de prestations accordées qu’aux
plus défavorisés, c'est le cas de 47 % de ceux qui estiment que la prise en charge, par la collectivité, des familles aux
ressources insuffisantes leur enléve tout sens des responsabilités.

C’est cette méme idée que ’on retrouve dans 1’analyse des évolutions intervenues sur cette
question depuis 1992 : en méme temps qu’on a vu croitre le sentiment qu’il y aurait des effets
déresponsabilisants dans le systéeme social (cf. ci-dessus), on a vu monter la croyance dans
I’idée que trop de prestations seraient servies aux défavorisés. Certes, cette croyance n’est pas
majoritaire, mais aucun groupe socio-démographique n’a, en dix ans, échappé a cette
montée des « doutes ». Ainsi, le taux s’est-il accru en moyenne de 11 points depuis 1992,
avec des «pointes » chez les travailleurs indépendants (+ 25 points) et les habitants des
agglomérations moyennes (+ 17 points). Mais surtout, cette montée s’est faite quels que

soient I’Age, le revenu ou le nombre d’enfants (Tableau 31), signe que ce mouvement a

traversé quasi uniformément 1’ensemble du corps social.
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Tableau 31
Le nombre d’individus considérant qu’il y a « trop de prestations familiales accordées
aux plus défavorisés » : une hausse généralisée

- Evolution 1992 - 2002 -

(en %)
. . Evolution
Début 1992 Début 2002 1992-2002
Age
.Moins de 25 ans .....cccoceeeviirieeniniennnenns 26 36 +10
.De 25239 anS....ccciiiiiiieeeeee 26 37 + 11
.Ded40a59 ans. ... 26 38 +12
.De 60269 ans.....c.cccocereiiinniiiceniieennas 27 35 + 8
.70 ans et PIUS....coeeiiiuinriiieiiinine s 21 33 +12
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F .......ccoovvmriniinnnnnne 26 36 +10
.De6000al10000F.....ccccmrriiieiinee, 24 35 +11
.De 10000315000 F....ccccomriiiniiineees 26 36 +10
.De15000a20000F.......cccovvmmrnnnnne 26 40 +14
.20 000 F et plus.....cccuueeeeiiniaiiniiirecnnes 27 35 + 8
Nombre d’enfants a charge (de moins
de 16 ans)
C AUCUN . .etteeeeiee et e e e e 24 37 +13
.UnoudeuX..ooooeeeeveeiiieieimiecieenin e 29 37 + 8
.Trois et plus .ovvevieeiiiiiieciie e 20 30 + 10
Ensemble de 1a population ....ccccceeenees 26 37 +11

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

¢) Les grands perdants seraient les ménages issus des classes moyennes

Quoi qu’il en soit, et ¢’est le troisiéme point, méme si les Frangais souhaitent une suppression
des prestations familiales pour les plus hauts revenus et méme s’ils admettent globalement la
légitimité des efforts faits pour les plus défavorisés, ils reconnaissent, a 81%, que dans le

systéme actuel, les plus désavantagés sont finalement les classes moyennes.

Ce sentiment est encore plus répandu qu’en 1992 : 6 points ont été gagnes en 10 ans, faisant

presque passer cette idée de « majoritaire » a « consensuelle ».
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Tableau 32
Etes-vous tout 2 fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec P’affirmation suivante :
« Dans le systéme actuel, les plus désavantagés par les prestations familiales
sont les catégories moyennes » ?

(en %)
Début 2002 R“PFI’ZZ‘;‘Z”“’

« Tout a fait d’accord ......coeverreernnnnee 39 .
« Plutét d’accord .....ccooevvimicineniiinecnne 42 } &l 38 } 1o
«  Peudlaccord......coermvimniniiiiiieenenn 12 9
. Pasdutoutd’accord......ccouiiirenneen. 3 } = 3 } 12
e NesSaitpas....oiciniiiiinn.. 4 13
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Certes, nous ne précisions pas ce que nous entendions par « catégories moyennes » : nous
n’indiquions pas, en particulier, ni a quelle catégorie socio-professionnelle nous nous
référions, ni 4 quelle tranche de revenus. Toujours est-il que si les plus unanimes sont
précisément les employés (87% croient au désavantage des catégories moyennes) et les
titulaires de revenus de 10 000 a 20 000 F par mois (84%), les hauts revenus ne sont pas en

reste (84%), ni vraiment les plus bas revenus (75%, ¢f. Tableau 33).

En fait, cette idée recueille entre 70 et 87% des avis quels que soient la catégorie socio-
professionnelle, les ressources ou le nombre d’enfants. De méme, on n’observe ici aucune
différence entre allocataires et non-allocataires : 81% d’entre eux considérent que le

systéme des prestations familiales pénalise les catégories moyennes.
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Tableau 33
Etes-vous d’accord avec I’affirmation suivante :
« Dans le systéme actuel, les plus désavantagés par les prestations familiales
sont les catégories moyennes » ?

- Analyse pour quelques groupes socio-démographiques -

(en %)
Tout a fait | Peu ou pas Total
ou plutét du tout ( CO::: )
d’accord d’accord y e msp
e OUVIHET aoviiiiiieeiiieireeeeenraeeeaeeesssiaasesansnnnsnaassessenreenseesnanans 83 14 100
o EmPIOYE .o 87 12 100
«  Profession intermédiaire ..........ccceeeeurermmicciinininniininninnes 83 11 100
B S 1T LT 0L OOy PP PPRTTPTrY: 70 23 100
o CROIMEUE ... eeieeeieeeemitireseiesesecesenreaaeaasa st esraee st 76 20 100
. Pergoit, dans son foyer, moins de 6 000 Francs par mois. 75 18 100
. Pergoit, dans son foyer, de 10 000 a 20 000 Francs par
010} -3 TP U PP PP PP 84 14 100
. Pergoit, dans son foyer, de plus de 20 000 Francs par 100
14003 1T U P PP P TYSTPT 84 13
«  Allocataire de prestations familiales ............c.ccoooiiiiennes 81 17 100
e NON-allOCAtAITE ...cvveeecnreeiieiiiiineitireereisreeeee ettt 81 14 100
Ensemble de la population 81 15 100

Source - CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Bien entendu, il est intéressant de comprendre comment s’articulent entre eux les différents
sentiments exprimés : si les plus désavantagés par les prestations familiales sont les catégories
moyennes, est-ce que cela implique qu’il faut supprimer les prestations aux plus hauts revenus
ou est-ce que cela s’explique par le fait qu’il y a trop de prestations versées aux plus
défavorisés ? La réponse a cette question va faire ’objet de la section suivante. Néanmoins,

trois constats méritent d’étre formulés :

+ D’abord, parmi les personnes considérant que les catégories moyennes sont désavantagées
(81% de la population au total), 44% pensent que la meilleure fagon de pallier ce defaut
est de « ponctionner » les hauts revenus (ces personnes pensent qu’il n’y a pas trop de
prestations pour les plus défavorisés, mais qu’il faut supprimer les aides familiales versees

aux revenus les plus hauts).
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12% pensent, au contraire, que ce défaut sera « combattu » par un redéploiement des
aides actuellement versées en trop grand nombre aux défavorisés (ces personnes pensent
qu’il y a trop de prestations pour les plus démunis, mais qu’il ne faut pas supprimer les

aides aux plus aisés).

Enfin, 28% estiment que ce défaut sera corrigé par un effort aussi bien en haut qu’en bas
de I’échelle (il y a trop de prestations pour les plus défavorisés, il faut supprimer les

prestations aux plus aisés).

En un mot, les réponses a cette question ne sont pas de pure forme : il y a bien, dans la
population, une attente de redistribution « différente » que celle qui est réalisée
actuellement par le systéme d’aides a la famille, et notamment une attente envers les

catégories moyennes par redéploiement en haut et en bas de I’échelle des ressources.

* Ensuite, deuxiéme remarque, il est frappant de relever qu’on regrette encore plus que les
catégories moyennes soient désavantagées quand on doute de I’efficacité des contrdles des
CAF'! et qu’on croit que les aides aux plus démunis déresponsabilisent]2 . Autrement dit,
les critiques a I’égard de la pénalisation des catégories moyennes s’appuient sur la
dénonciation des effets pervers du systéme et sur le sentiment d’insuffisance des

controles effectués.

*  Enfin, la conviction que les classes moyennes sont les plus désavantagées par le systeme
actuel d’aides a la famille s’est, en dix ans, accrue avec systématisme dans tous les
groupes de la population, sauf peut-étre les Franciliens (+ 1 point depuis 1992, contre
+ 6 en moyenne). En tout état de cause, cette croissance a affecté aussi bien les bas

revenus que les hauts, les jeunes comme les gens agés (Tableau 34).

' 88% des personnes « tout A fait » d’accord avec I’idée que les CAF contrdlent insuffisamment les situations individuelles
estiment que les catégories moyennes sont les plus désavantagées (contre 75% en moyenne).

12 86% des personnes estimant que la prise en charge des familles défavorisées risquent de les déresponsabiliser, considérent
que les catégories moyennes sont les plus désavantagées (contre 75% en moyenne).
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Tableau 34
Le pourcentage d’individus estimant que « dans le systéeme actuel, les plus désavantagés par les
prestations familiales sont les catégories moyennes »

- Evolution 1992 - 2002 -

(en %)
, , Evolution
Début 1992 Début 2002 1992-2002
Age
.Moins de 25 ans .......cccoveeeeicniiriiiinnnnns 70 75 +5
.DEe 25439 anS.....iiiieeeeeeeeiieeinans 78 85 +7
.Ded0as59ans......cccevreeecriiiiiiniienns 79 81 +2
.De60a69ans......cccccevriniinneiininniens 73 83 +10
.70 ans et Plus.....coeveeereiviinreeiriiieneen. 64 75 +11
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F .......ccceiiiniiiinnnnnns 69 75 +6
.De6000a10000F.....c.ccciriinninnns 72 81 +9
.De10000a15000F.......ccccoeiinmnnnis 80 84 +4
.De 15000220000 F......cccocvrrieniennnns 81 83 +2
20000 Fetplus.....cccccovvvniiiniiiniiiennns 76 84 +8
Nombre d’enfants a charge (de moins
de 16 ans)
CAUCUD ..t ceeee e rraeeiene e naes 73 80 +7
.Unou deuX...oooeeeecceeciieeiiieeee s 79 83 +4
. Trois et plus .....coveveeeiriniirieceeeneee, 75 77 +2
Ensemble de la population ............. 75 81 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

d) Une typologie de la population

On peut tenter, en conclusion de ce chapitre, de dresser une typologie de la population a partir
des diverses opinions émises sur 1’équité du systeme des prestations familiales, et en
particulier sur la fagon dont sont « traitées» les trois catégories que sont les plus hauts

revenus, les classes moyennes et les plus défavorisés.

Cing grands groupes de population apparaissent clairement (les chiffres fournis concernent

le début 2002) :

e Les partisans du « ponctionnement » des hauts revenus (35%) : ce groupe, le plus
nombreux, aimerait voir supprimées les prestations familiales a destination des familles
les plus aisées, au double motif que les classes moyennes sont désavantagées dans la
situation actuelle et qu’on pourrait davantage aider les plus défavorisés (puisque ceux-ci

ne regoivent pas « trop d’aides »).
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o Les défendeurs des classes moyennes (23%) : aux yeux de ces enquétés, I’accent doit
étre maintenant mis sur les classes moyennes, qui sont « flouées » dans le systéme actuel.
Il faudrait, en effet, pour remédier a cette situation, 4 la fois supprimer les prestations aux
gens les plus aisés, mais également diminuer les aides aux plus démunis (on estime ici

que, pour I’heure, trop de prestations leur sont réservees).

e Les tenants du statu quo (15%) : dans ce groupe, on considére qu’il ne faut ni supprimer
les prestations aux plus aisés, ni qu’on ne peut remettre en cause les aides aux plus
défavorisés (il n’y a pas trop d’aides pour eux). En fait, ici on pense, a 73%, que les
classes moyennes sont perdantes, mais c’est éventuellement plus un constat, accompagné
peut-étre de I’espoir d’un accroissement budgétaire, qu’une proposition basée sur une

demande de redéploiement des aides actuelles.

e Les partisans d’une réduction de I’aide aux défavorisés (10%) : dans ce groupe, on
estime en effet qu’il y a trop de prestations réservées aux plus démunis, et que les classes
moyennes sont perdantes, alors méme qu’il ne saurait étre question de supprimer les

prestations aux plus hauts revenus.

e Enfin, les partisans d’un accroissement de l’aide ciblée vers les plus démunis (7%) : a
leurs yeux, il faut cesser d’aider les familles ayant les plus hauts revenus et redéployer
ces « économies » vers les plus défavorisés (ils n’ont pas trop d’aides). Car on ne

considére pas, ici, que les classes moyennes sont désavantagees.

Ces cing groupes rassemblent, au début 2002, prés de 90% des personnes interrogees. Or, ils
n’en regroupaient, en 1992, que 75%. Autrement dit, en dix ans, les opinions se sont

homogénéisées, recentrées autour de ces cing options.

L’évolution la plus importante a touché la catégorie des « défendeurs des classes
moyennes » : son poids est passé, en dix ans, de 14% a 23% (Tableau 35). Autrement dit, les
individus qui considérent que les couches moyennes sont les grandes perdantes au jeu de la
redistribution opérée aujourd’hui par les aides familiales, et qui attendent, en conséquence,
un redéploiement basé sur une réduction 2 la fois des prestations aux plus aisés et de

celles aux plus défavorisés, représentent presque un quart de la population.
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La plus grande sévérité réclamée a I’¢gard des populations en difficulté se mesure aussi a la
progression (+ 4 points) enregistrée par le groupe qualifié de « partisans d’une réduction de

1’aide aux défavorisés ».

Enfin, en 1992 comme dix ans plus tard, le groupe le plus important (35%) reste celui qui
souhaite voir supprimées les allocations aux plus hauts revenus, a charge pour les pouvoirs

publics d’en faire bénéficier les classes moyennes et les personnes du bas de I’échelle.

Tableau 35
Une typologie des Frangais en fonction de leur conception du systéme des prestations familiales

- Evolution 1992/2002 -

(en %,

Début Début Evolution
1992 2002 1992-2002

Les partisans du « ponctionnement » des hauts revenus .... 35 35 =

Les défendeurs des classes MOYENNES ......ccceveereeenerriiunnnee. 14 23 +9

les tenants du SIALU QUO .......c.ovvmriieeiieiiiienrs e 15 15 =

Les partisans d’une réduction de l’aide aux plus

AELAVOTISES ..ovveereeereieiireerseete e e ssneseste s e sbe s st e sanis e 6 10 +4

Les partisans d’un accroissement de 'aide ciblée vers les

Plus démURIS ....cocivviiiiiiiiiitie et 6 7 +1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : En 2002, 23 % des enquétés se rangent dans le groupe des défendeurs des classes moyennes, contre 14 % en
1992, soit une augmentation de 9 points en dix ans.

On complétera ces remarques par deux observations :

» Les cinq groupes ne sont pas socio-démographiquement trés typés (Tableau 36).
Néanmoins, on peut observer que chez «les défendeurs des classes moyennes », on
trouve un peu plus d’ouvriers, d’employés et de jeunes qu’en moyenne. Les cadres
moyens et les femmes au foyer, quant a eux, sont sur-représentés chez « les partisans du
ponctionnement des hauts revenus ». Tandis que les hauts revenus et les cadres supérieurs

figurent relativement en plus grand nombre chez les partisans du statu quo.

En tout état de cause, allocataires et non allocataires se répartissent a peu prés dans les

mémes proportions dans les cing groupes évoqués.
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> Quelques différences apparaissent dans les opinions exprimées par chacun des groupes en

matiére de politiques familiales. En particulier :

* Les «partisans du ponctionnement des hauts revenus» sont relativement plus
nombreux 3 considérer que les prestations versées aux familles sont globalement
insuffisantes, a estimer que les CAF contrdlent bien les situations individuelles, a
souhaiter qu’a I’avenir, I’objectif principal des prestations familiales réside dans « la

lutte contre les inégalités ».

* Les «défendeurs des classes moyennes », quant & eux, sont relativement plus
nombreux a défendre trois idées: les CAF ne contrdlent pas suffisamment les
situations individuelles ; les pauvres le sont parce qu’ils n’ont pas fait assez d’efforts
pour s’en sortir; la prise en charge des familles défavorisées risque de les

déresponsabiliser.

La dénonciation du sort fait aux classes moyennes s’appuie donc en partie sur le
sentiment que les aides sociales ont des effets déresponsabilisants et qu’il n’y a

pas assez de contrdles des situations des allocataires.



60

Tableau 36

La qualification socio-démographique des trois groupes principaux”

(en %)

« Les partisans du
ponctionnement des

« Les défendeurs des

« Les tenants du statu

hauts revenus » classes moyennes » quo »
Age
.Moins de 25 ans ......ccccceevrrirennicenens 29 27 16
.De25a39ans....cccceerireenciiiniiine 37 22 16
.Ded40a59ans....cccccerrieimrnnniiiiins 35 23 14
.60 ansetplus.....ccccevvciiiiiniiineinenenns 37 22 14
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F .......occcevviiiinnniinn. 32 24 13
.De6000a10000F.........ocecoviriuennnns 40 22 13
.De 100002 1S000F .....oceovvummrecninnnns 38 24 15
.De15000a20000F......ccccoecciininnnnn. 34 24 19
.20 000F et plus.....ccccovcerreciirnniinennnns 34 19 21
PCS
. Cadre supérieur ............ccccoiviiinnnnnannns 37 15 23
. Profession intermédiaire............c.coeeune 41 22 14
Employé ....coovviiriiiniiiiieeinee e 32 27 17
OUVIIET ..ot 35 26 15
. Reste au foyer........cccoviviviiiniiiicniinn, 41 19 10
CREMTAME e 37 22 16
Allocataire de prestations familiales
cOU e 36 20 17
CNOD . 35 25 14
Nombre d’enfants a charge
CAUCUD e 35 25 13
. Trois et plus...ccceceeeeeereireiciciciiiieens 35 16 20
Ensemble de la population .................. 35 23 15

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : Alors qu’en moyenne, on trouve dans la population 23% de « défendeurs des classes moyennes », le taux

atteint 27% chez les employés.

13 . . ot A1l e f
Les deux autres groupes, moins nombreux en effectifs, n’ont pas été détaillés ici.
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Chapitre 111

Le role des parents et I’éducation des enfants

Ce chapitre est consacré a I’analyse de quelques appréciations, recueillies pour la premiere
fois dans ’enquéte, sur I’éducation des enfants et sur le role parental ; il vise aussi a
apprécier si la population a le sentiment que les prestations familiales peuvent constituer un

instrument utile pour permettre aux parents de mieux exercer leur role.

Bien entendu, il n’était aucunement question, sur un théme d’une telle complexité, de
prétendre résumer les attitudes de la population a partir d’une série trés limitée
d’interrogations ponctuelles, n’abordant que partiellement le sujet. Le choix a donc été fait

d’apporter ce qu’on appellera un éclairage trés modeste sur trois types d’opinions :

v Considére-t-on que 1’école est encore capable d’assurer sa mission de formation et

d’encadrement des enfants ?

v’ La société francaise valorise-t-elle assez le role des parents ?

v' La progression de la violence, I’existence du chémage ou d’une situation économique

difficile constituent-ils vraiment des « excuses » a la défaillance éventuelle des parents ?

Les réponses formulées traduisent a la fois un certain pessimisme de I’opinion, mais aussi
sa volonté de mieux responsabiliser les parents. En tout état de cause, lorsqu’on interroge la
population sur les mesures les plus aptes & améliorer 1’exercice du réle parental, I’implication
des parents (condamnation en cas d’infraction commise par I’enfant) est jugée tout aussi
importante que le développement des activités extra scolaires, le renforcement du corps
enseignant ou le versement d’un «salaire parental». Le relévement du montant des

prestations familiales, quant a lui, ne semble pas avoir, sur ces sujets, un r6éle moteur.
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3.1 L’Ecole est mise en cause ; la société aussi, qui ne valorise pas assez le role des

parents. Ces derniers, enfin, manquent de temps

On ne peut, & vrai dire, analyser les réponses aux guestions posées sur ces sujets sans rappeler

au préalable, tres bri¢vement, le contexte particulier du début 2002 :

*  D’une part, les préoccupations relatives a «la violence, Pinsécurité » n’ont jamais,
depuis onze ans, été¢ aussi hautes dans la société frangaise. Ce théme, avec 48% des
citations (+ 10 points cette année), détient maintenant la premicre place au palmares des

« soucis », 17 points devant les maladies graves et 24 points devant le chémage'*.

*  D’autre part, les jugements de cette année se caractérisent par une trés forte critique
institutionnelle. Par exemple, 87% de la population considérent que la justice en France

fonctionne mal (+ 13 points en un an).

Les questions posées sur 1’éducation et sur le r6le parental ne pouvaient donc que trouver,
dans ce contexte, une résonance toute particuliére. Quoi qu’il en soit, les jugements des

enquétés se déclinent en trois éléments principaux (Tableau 37).

Tableau 37
Voici quelques affirmations que ’on entend parfois au sujet de 1’éducation des enfants.
Dites-moi si vous étes plutot d’accord ou plutdt pas d’accord avec chacune d’entre elles ?

(en %)
Plut6t Plut6t pas
Ne sai T

d’accord d’accord € sail pas a6l
Aujourd’hui, I’école n’est plus capable d’assurer sa
mission de formation et d’encadrement des enfants ... 60 39 1 100
C’est la situation économique et le chdmage qui
empéchent les parents d’exercer leur réle .................. 37 62 ) 100
Si les enfants n’obéissent plus, c’est qu’il y a trop de
violence dans 12 SOCIELE .........cccoevriviiriiiiiineiienieeeenns 48 51 1 100
Ce qui manque surtout aux parents pour bien exercer
leur role, c’est davantage de temps disponible ........... 64 35 1 100
Dans notre pays, on ne valorise pas assez le rdle des
PATENLS ..ovveeereetireaiareeeeeecmcseeceeesssiesressessessesbessesaseaeas 66 32 2 100

Source : CREDOC — Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

14 0y o - o R ; : . .
Il s’agit du total des citations plagant chacun de ces thémes en 1° ou 2° places des sujets les plus préoccupants. Voir les
résultats généraux de I’enquéte.



63

a) Une sérieuse critique de I’Ecole

60% de la population estiment donc qu’aujourd’hui, I’école n’est plus capable d’assurer

sa mission de formation et d’encadrement.

Certes, la question était posée de fagon un peu abrupte (Tableau 37). Mais le jugement est
sévere, et il I’est d’autant plus qu’il est majoritaire dans tout le corps social. Par exemple,
I’incapacité de 1’école a remplir son rdle est aussi bien reconnue chez les individus qui n’ont

pas d’enfants a charge (61%) que chez ceux qui en ont au moins un (58%).

Le taux est plus élevé encore chez les non-diplomes (68%), les retraités (64%) et les
Franciliens (64%). Mais il reste majoritaire chez les moins de 25 ans (55%) et chez les

diplémés du supérieur (51%). Nous y reviendrons plus en détail.

b) Les parents ont peut-étre des circonstances atténuantes ... mais pas suffisantes pour

les exonérer de leurs responsabilités

Le chomage et la violence ne sont pas, en effet, aux yeux de Popinion, des excuses
suffisantes pour expliquer la défaillance des parents. Ce qui leur manque, c’est plus de

temps disponible.

En fait, méme si on n’interrogeait pas directement les enquétés sur la réalité des
« défaillances » des parents, il apparait bien que ces derniers ont, si on en croit les
réponses formulées, un role prépondérant 2a jouer, role qu’ils n’exercent pas

suffisamment.

Car, pour 62% de la population, ce ne sont pas la situation économique et le chdmage qui
empéchent les parents d’exercer leur role. La progression de la violence, quant a elle,
« ébranle » un peu plus ’opinion puisque, selon 48% des avis, c’est parce qu’il y a trop de
violence dans la société que les enfants n’obéissent plus. Il reste qu’une courte majorité (51%)

repousse cette assertion.
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En fait, pour la population, la mise en cause de la responsabilité parentale est évidente : 64%
des enquétés estiment que ce qui manque surtout aux parents pour bien exercer leur
role, c’est davantage de temps disponible. Et ce sentiment, encore une fois, est majoritaire

dans tous les groupes socio-démographiques sans aucune exception (a au moins 55%).

¢) De plus, la société ne valorise pas assez le role parental

Enfin, troisiéme et dernier élément, les parents ne sont pas seuls en cause. C’est en fait la

société elle-méme qui ne valorise pas assez leur role.

C’est méme sur ce point qu’il y a, dans I’opinion, le plus fort accord : 66% des enquétés
jugent que dans notre pays, les missions parentales ne sont pas assez valorisées. Ce taux
oscille de 60-61% chez les moins de 25 ans et les dipldmés du supérieur a 73-74% chez les
retraités et les non-diplomeés. I1 est surtout quasiment le méme que ’on ait ou non des enfants
4 charge (65 et 67%). En un mot, cette opinion est partagée dans quasiment toutes les franges

de la société.

Les variations catégorielles sont limitées

En fait, le premier constat qui s’impose ici est celui d’une relative homogénéité des
jugements dans le corps social. En effet, les opinions ne différent pas fondamentalement d’un
groupe de population & autre, signe d’une reconnaissance générale des responsabilités
conjointes des institutions et des parents dans I’éducation des enfants ; signe aussi que dans
tous les groupes, les facteurs « externes » (crise économique, chémage, voire méme violence)

ne paraissent pas suffisants pour exonérer les parents de leurs responsabilités.

L’exemple le plus frappant de cette homogéneite des opinions concemne Pabsence de
variations entre les allocataires et les non-allocataires de prestations familiales ; les deux
populations ne se différencient pour ainsi dire pas sur ces sujets. I1 y a méme identité des

pourcentages en ce qui concerne le manque de valorisation du rble parental (Tableau 38).
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Tableau 38
Les opinions ne varient guére entre les allocataires et les non-allocataires
— Pourcentage de réponses « d’accord » avec les formulations évoquées -

(en %)
Ensemble Dont :
de ]a' Allocataires Non-
population allocataires
Aujourd’hui, I’école n’est plus capable d’assurer sa
mission de formation et d’encadrement des enfants ... 60 59 61
C’est la situation économique et le chomage qui
empéchent les parents d’exercer leur réle ................. 37 36 38
Si les enfants n’obéissent plus, c’est qu’il y a trop de
violence dans 12 SOCIté ........ccccoovrviincccriiiciiee 48 50 47
Ce qui manque surtout aux parents pour bien exercer
leur rdle, c’est davantage de temps disponible ........... 64 62 65
Dans notre pays, on ne valorise pas assez le role des
PATENLS o.ororeiiireiieeaieeceteiee et s eeaest s eae e 66 66 66

Source : CREDOC — Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

L’analyse socio-démographique des réponses ne met pas non plus en évidence de fortes
variations catégorielles d’opinions ; pas plus qu’elle ne permet de déceler d’influence trés
nette de tel ou tel critere. Quelques tendances ou spécificités peuvent néanmoins étre
relevées, principalement selon 1’age et le diplome ; mais les « effets » ne sont que partiels et,

encore une fois, les jugements ne s’inversent qu’exceptionnellement.

Deux observations méritent surtout d’étre formulées :

v"  Les jeunes sont plus sensibles 4 I’argument du manque de temps des parents (ils le
sont & 74%, contre 59% chez les personnes de plus de 70 ans, ¢f. Tableau 39). Par contre,
avec 1’Age, on se montre plus convaincu des « carences » de ’école (a 68%) ou des

« défaillances » de la société dans la valorisation du rdle de parent (a 73%).

Toujours est-il que dans tous les groupes, on repousse les « excuses » €ventuelles que
constitueraient le chdmage ou la situation économique. Par contre, on est plus hésitant sur

I’impact de la violence chez les jeunes ou chez les personnes agées.
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Tableau 39
Le pourcentage des réponses « d’accord » avec les affirmations,
dans les différentes classes d’age

(en %)
Moinsde | 25439 ans | 402459 ans | 60469 ans | 70anset | Ensemble de
25 ans plus la population
Aujourd’hui, 1’école n’est plus capable d’assurer sa
mission de formation et d’encadrement des enfants 55 55 64 58 68 60
C’est la situation économique et le chomage qui
empéchent les parents d’exercer leur réle .............. 39 32 37 42 43 37
Si les enfants n’obéissent plus, ¢’est qu’il y a trop de
violence dans 1a SOCiété ........cooeiiiiciiiiiienn, 53 42 47 53 52 48
Ce qui manque surtout aux parents pour bien exercer
leur role, c’est davantage de temps disponible ....... 74 67 60 56 59 64
Dans notre pays, on ne valorise pas assez le réle des »
PATENES ceoeevenecmcucureiimeitsnscessrses s eae s sssensnse s 60 65 65 71 73 66

Source : CREDOC — Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Les non diplomés cautionnent systématiquement plus les affirmations ; tandis que
les diplomés du supérieur sont ceux qui les avalisent le moins (Tableau 40). Le niveau
de formation semble méme jouer plus nettement dans deux cas : plus on est diplomé et
moins on met en cause I’incapacité de 1’école a assurer ses missions (de 68% chez les
non-diplémés, a 51% chez les diplomés du supérieur). De meéme, les diplomes

incriminent relativement moins 1’insuffisance de valorisation du réle parental.

Mais 12 encore, les jugements ne s’inversent pas: méme chez les diplomés du
supérieur, c’est une majorité qui reconnait la part de responsabilité¢ de I’Ecole, de la
société (non-valorisation du rdle parental) et des parents. Chez eux, on repousse méme
encore plus massivement les «excuses» que pourraient constituer la situation

économique, le chdmage ou méme la violence.

En fait, c’est chez les non-diplomés (et les bas revenus) qu’on explique le plus la
désobéissance des enfants par la violence qui existe dans la société (on le fait a 54-

59%).
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Tableau 40
Le pourcentage des réponses « d’accord » avec les affirmations,

selon le niveau de diplome

(en %)
Aucun Bepc, Bac Dipléome du Ensemble
dipléme inférieur au supérieur dela
bac population
Aujourd’hui, I’école n’est plus capable d’assurer sa
mission de formation et d’encadrement des enfants 68 60 58 51 60
C’est la situation économique et le chémage qui
empéchent les parents d’exercer leur role ............. 45 36 38 28 37
Si les enfants n’obéissent plus, c’est qu’il y a trop de
violence dans 1a SOCIELE .........cceeieviiereccmmneeerencenenne 59 45 47 37 48
Ce qui manque surtout aux parents pour bien exercer
leur réle, c’est davantage de temps disponible ....... 67 63 68 58 64
Dans notre pays, on ne valorise pas assez le role des
PATENLS ..veereecieeeeecreicsicaestnietesereeaerese e esesnssesses 74 64 63 61 66

Source : CREDOC — Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Peu d’autres éléments semblent véritablement influer sur les opinionsls. Le sexe, par exemple,

n’intervient guére ; le revenu n’a pas, non plus, d’incidence trés nette, hormis les jugements,

déja évoqués, sur le role de la violence en matiére de désobéissance des enfants. On fera

simplement trois remarques complémentaires :

*+ La contestation de la capacité de I’école & assurer ses missions est plus forte encore chez

les ouvriers (2 64%) et chez les Franciliens (2 64%, contre 60% en moyenne).

* La violence dans la société « ébranle » les convictions, on 1’a vu, des non-dipldmes, des

bas revenus, des jeunes et des gens agés, mais c’est aussi le cas dans les agglomérations

de 20 000 a 100 000 habitants et chez les femmes au foyer (52 & 56% y voient la cause de

la désobéissance des enfants).

* Enfin, la présence d’enfants au foyer n’a pas d’influence véritable sur ces sujets, pas

plus que le nombre d’enfants a charge (Tableau 41). Les familles nombreuses en

particulier ne se différencient pas vraiment du reste de la population. On notera

simplement que les enquétés ayant deux enfants argumentent un peu plus en faveur du

manque de temps des parents. Il est vrai que c’est au sein de cette population que 1’on

5Voir les tableaux A6 a2 A10 en Annexe.
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dénombre le plus d’actifs occupés (71%, contre 49% en moyenne), de couples bi-actifs
(49%, contre 25%), de femmes mariées actives (deux fois plus qu’en moyenne). Les

contraintes de temps se font donc sentir ici.

Tableau 41
Le pourcentage des réponses « d’accord » avec les affirmations,
selon le nombre d’enfants de moins de 20 ans i charge

(en %)
Aucun Un Deux Trois enfants Ensemble
enfant enfant enfants et plus de la
population
Aujourd’hui, I’école n’est plus capable d’assurer sa
mission de formation et d’encadrement des enfants 61 61 54 57 60
C’est la situation économique et le chdémage qui
empéchent les parents d’exercer leur réle ............. 39 34 31 38 37
Si les enfants n’obéissent plus, c’est qu’il y a trop de
violence dans 12 SOCIELE ........ccovreveririieneerrisiiennns 49 47 38 50 48
Ce qui manque surtout aux parents pour bien exercer
leur réle, c’est davantage de temps disponible ....... 62 65 70 66 64
Dans notre pays, on ne valorise pas assez le role des
PATENIES ...eeeveerercecrieisieseae st 67 63 66 68 66

Source : CREDOC — Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

3.2 Les principales aides a apporter aux parents

Face & ces jugements relativement sévéres et pour ainsi dire quasi-identiques dans tous les
groupes socio-démographiques, les solutions a apporter, les attentes apparaissent relativement
diversifiées. Toute la complexité du sujet réapparait, en effet, quand on interroge la
population sur les mesures les plus importantes a mettre en ceuvre pour améliorer Pexercice

du role parental.

Certes, les propositions étaient diverses et se situaient volontairement sur plusieurs plans.
Mais on voit bien que, pour I’opinion, la mise en place d’une seule de ces mesures ne peut
suffire a4 répondre totalement a I’étendue du probleme. On observe ainsi que les attentes
portent tout autant sur les facilités 2 donner aux parents pour les aider 4 mieux exercer leur
role que sur les sanctions a prendre a leur égard ou sur Pamélioration du systéme éducatif

(augmentation du nombre d’enseignants).
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En tout état de cause, si 1’on se réfere au total des deux réponses fournies, quatre
propositions se concurrencent, recueillant chacune autour de 35% des suffrages

(Tableau 42). Il s’agit de :

v «Développer les équipements et les activités extra-scolaires pour les enfants et les

adolescents » (37% cumulés).

v« Offrir un salaire au parent qui reste a la maison » (35%).

v« Condamner les parents dont ’enfant commet une infraction » (35%).

v« Augmenter le nombre d’enseignants dans les écoles et les lycées » (34%).

Cette hiérarchie, établie a partir du cumul des deux réponses, est toute relative. Ainsi, si I’on
ne retient que le premier choix, c’est la condamnation des parents dont I’enfant commet
une infraction qui apparait comme la mesure la plus attendue : elle réunit pres du quart
des premiéres réponses. Cette prise de position confirme qu’en premier lieu, beaucoup de
personnes tiennent les parents pour responsables de I’éducation de leurs enfants, et de leurs

éventuels échecs.

Tableau 42
Voici plusieurs mesures qui pourraient aider les parents dans 1’éducation de leurs enfants.
Dites-moi quelles sont, dans ’ordre, les deux plus importantes 2 mettre en place
pour améliorer I’exercice du réle parental

(en %)
(Classement par ordre décroissant du cumul des 1° réponse 2° réponse Cumul des deux
réponses) réponses
Développer les équipements et les activités extra-
scolaires pour les enfants et les adolescents ............ 18 19 37
Offrir un salaire au parent qui reste a la maison ..... 17 18 35
Condamner les parents dont I’enfant commet une
13015 - T01 o) o RSO PO O PRV 23 12 35
Augmenter le nombre d’enseignants dans les
écoles et 1eS 1YCEES ....uermiivuiiiiiiiiiiiiee e 15 19 34
Réduire le temps de travail des parents ................... 11 10 21
Favoriser les échanges avec des professionnels de
Penfance ...ccocovereerernieemmmenniiiiinie i ensessessee e 5 11 17
Relever le montant des prestations familiales ......... 8 5 13
Favoriser les échanges avec d’autres parents .......... 2 5 7
NE SAILPAS .eeeeeeeiciee et - 7
TOLAL i....vecveomeaceesnisaaiassassssisassasssisamssesassinssarssnesisansas 100 100

Source : CREDOC — Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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En vérité, c’est I’aide directe a ’encadrement des enfants qui constitue 1’attente la plus

forte : encadrement scolaire (15% des premiéres réponses), encadrement extra-scolaire (18%).

1l reste que la nécessité pour les parents de dégager du temps disponible est en bonne place :
on classe ici 1’idée d’« offrir un salaire au parent qui reste a la maison » (17%) et celle de
« réduire le temps de travail » (11%), deux mesures faisant écho au constat précédent («les

parents manquent de temps disponible »).

En revanche, favoriser le dialogue (échanges avec des professionnels de I’enfance ou
échanges entre parents) apparait plus secondaire (moins de 10% des premieres reponses).
D’autre part, on observe que les aides purement financiéres (relévement du montant des
prestations familiales) ne sont que trés peu évoquées (13% des suffrages cumulés). Autrement
dit, pour D’opinion, ce n’est pas le reléevement des prestations familiales qui va, en

premier lieu, permettre d’améliorer I’exercice du rdle parental.

Finalement, pour améliorer 1’exercice du role de parent, c’est entre trois grands types de

solutions que 1’opinion, dans sa grande majorité, hésite :

e Offrir un cadre de meilleur soutien aux enfants (plus d’enseignants, plus

d’équipements et d’activités extra-scolaires) : 33% des premiéres réponses.

e Sanctionner les parents : 23% des premicres réponses.

o Inciter les parents a dégager du temps pour mieux s’occuper de leurs enfants. Cette
incitation passe par le versement d’un salaire a ’adulte qui reste a la maison et par une
réduction du temps de travail des parents. Ces deux modalités regroupent 28% des

premieres réponses.

Quelques différences apparaissent entre les allocataires et les non-allocataires (Tableau 43).

On observe en particulier que :

- Les allocataires préconisent un peu plus souvent un relévement des prestations
familiales (17% des réponses cumulées, contre 10% chez les non-allocataires). De méme,
ils mettent un peu plus en avant le développement des équipements et activités extra-

scolaires (39%, contre 36%).
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— Les non-allocataires, en revanche, montrent plus d’intérét pour la condamnation des
parents en cas d’infraction commise par I’enfant (38 % de leurs citations, soit 9 points

de plus que les allocataires).

En un mot, les allocataires demandent, en termes relatifs, un peu plus d’efforts financiers
des pouvoirs publics (prestations accrues, équipements supplémentaires). Les non-
allocataires pronent un peu plus les sanctions envers les parents. Mais les différences restent
finalement assez faibles.

Tableau 43

Opinions des allocataires et des non-allocataires sur les mesures a mettre en cuvre
pour améliorer I’exercice du role parental

- Analyse des réponses cumulées -

(en %)
(Classement par ordre décroissant du cumul des Allocataires Non-. Ensemble.de la
réponses) allocataires population

Développer les équipements et les activités extra-

scolaires pour les enfants et les adolescents ........... 39 36 37
Offrir un salaire au parent qui reste a la maison ..... 36 35 35
Condamner les parents dont 1’enfant commet une

INFTACHION. ..viieieeeeeece e ee et s e 29 38 35
Augmenter le nombre d’enseignants dans les

écoles et les IyCEes .....ocovrriiinniiiiiiniiiiiiiienneee 35 34 34
Réduire le temps de travail des parents .................. 23 19 21
Favoriser les échanges avec des professionnels de

Penfance ........coovieeicoiinieiee e, 17 17 17
Relever le montant des prestations familiales ......... 17 10 13
Favoriser les échanges avec d’autres parents ......... 6 7 7

Source : CREDOC — Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

L’attente d’aides financiéres est également un peu plus fréquente chez les familles
nombreuses (17% chez les enquétés ayant au moins trois enfants a charge) ; tandis que les
ménages sans enfant préférent relativement plus qu’on sanctionne les parents (38%, contre

29% chez ceux qui ont au moins un enfant, Tableau 44).
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Les spécificités catégorielles sont relativement faibles

Il reste que ’analyse socio-démographique des réponses fait apparaitre moins d’écarts qu’on

aurait pu le penser. On peut néanmoins observer, pour chacune des principales mesures

attendues, quelques « sensibilités » particulieres. Notamment (Tableau 44) :

k

L’attente du développement d’équipements et d’activités extra-scolaires (37% en
moyenne) est une caractéristique relativement plus affirmée chez les diplémés (43-46%),
les cadres supérieurs (52%), les titulaires de revenus €leves (44%), les jeunes (43%) et les

Franciliens (43%).

Le versement d’un salaire parental est la solution la plus défendue par ... les femmes
au foyer (46%, contre 35% en moyenne), les non-diplémés (39%), les travailleurs
indépendants (40%), les ruraux (41%) et les familles ayant soit un seul enfant (43%), soit

trois ou plus (41%).

La condamnation des parents en cas d’infraction commise par ’enfant est tres
caractéristique au-dela de 60 ans (44-47%, contre 35% en moyenne), chez les hommes
(40%), les travailleurs indépendants (40%) et les résidents de villes moyennes (20 000 a

100 000 habitants : 41%).

Enfin, la demande d’une augmentation du nombre d’enseignants st plus courante

chez les ouvriers (38%) et les non-diplémés (41%, contre 34% en moyenne).
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Tableau 44

Les deux mesures les plus importantes & mettre en place pour améliorer ’exercice du role de parent

(Cumul des réponses 1 et 2)

(en %)
Plus Salaire Condamner Plus Réduire tps de Echanges avec | Relever montant | Echanges avec
d’équipements parental parents d’enseignants travail prof. enfance des P.F. autres parents
extra-scolaires
Sexe :
HOMME .ot 38 35 40 33 18 14 14 [
Femme ......cocoonvnereecriniencncncrcnrns 37 36 30 35 23 19 12 [t/
Age:
Moins de 25 ans .....coceeeveveeereeeivenenne 43 22 26 36 27 18 18 10
25239808 oo 40 35 31 34 22 16 14 6
40259aNS ..o 40 41 36 32 18 16 12 5
60269 aNnS ..o 27 35 44 40 17 17 11 9
70 ans et plus ..o 28 37 47 32 21 15 12 (5)
Diplome :
Aucun diplome, cep .......coeverviirinien 30 39 35 4] 22 13 16 4
Bepc, technique inférieur au bac ..... 36 39 40 34 18 13 14 7
Bac, niveau bac ........cocoeeveverernnnn. 46 30 34 29 23 17 12 7
Dipléme du supérieur ...................... 43 29 28 31 22 28 9 10
PCS:
Indépendant ...........cceovvrrrnecnnne 38 40 40 29 19 15 (10) 6)
Cadre SUPErieur ...........ccocenreccucerennn. S2 30 21 30 22 20 (10) 12
Profession intermédiaire .................. 40 30 31 35 20 25 8 11
EMployé ..o 36 36 35 35 23 17 14 6
OUVIET oo, 38 37 33 38 21 7 19 5
Retraité ........ccocovurvvriirnrevererirccnrereens 29 36 45 36 17 17 11 8
Reste au foyer .......oovevevevvcricrccncnan 37 46 33 30 17 17 12 4)
Autre inactif (étudiant) ..........cceeeue. 49 18 22 29 k] 23 17 @)
ChOMEUT ..oovvrereeeresee e 4 30 27 37 24 19 11 8
Revenu mensuel du foyer :
Moinsde 6 000 F .......cccovevvrvrrunanee 38 34 29 37 19 16 16 6
600039999F ..o, 33 35 36 34 21 15 16 6
100003 14999 F ...ooovirecrrre 38 38 33 33 22 16 13 6
150002 19999F ..o 36 34 37 37 22 15 10 7
20000 Fet plus .coccevrencrcrencrne 44 35 33 32 18 22 8 8
Ensemble de la population 37 35 35 34 21 17 13 7
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Tableau 44 - suite
Les deux mesures les plus importantes 2 mettre en place pour améliorer ’exercice du role de parent

(Cumul des réponses 1 et 2)

en%
Plus Salaire Condamner Plus Réduire tps de Echanges avec | Relever montant Echanges z(wec)
d’équipements parental parents d’enseignants travail prof. enfance desP.F. autres parents
extra-scolaires
Taille d’agglomération :
Moins de 2 000 hab. ......cccccoereennene. 37 41 36 33 18 13 14 7
2000 a20 000 hab. ........ccccooruernnnn. 41 40 34 35 19 15 13 4)
20000 a 100 000 hab. ........cceeremuenee. 37 31 41 36 21 18 10 5)
100 000 hab. et plus ......ccccoovecevcannee. 34 33 31 35 24 19 15 8
Paris, agglomération parisienne ....... 43 28 37 33 21 19 11 6
Allocataire de prestations familiales :
OUI et 39 36 29 35 23 17 17 6
NON o 36 35 38 34 19 17 10 7
Nombre d’enfants (moins de 20 ans) :
AUCHN e, 37 33 38 35 20 16 13 8
Un enfant ..o, 39 43 27 35 19 16 13 )
Deux enfants ...........cccccvviinncnnnnn, 38 37 31 36 22 17 15 (%)
Trois enfants et plus ........c.ccooeerrvnecn. 40 41 28 26 23 19 17 )
Ensemble de la population 37 s 35 34 21 17 13 7

( ) Effectifs peu importants.

Source : CREDOC - Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Lecture du tableau : 37% des enquétés en moyenne considérent que « développer les équipements et les activités extra-scolaires pour les enfants et les adolescents », est 'une des deux mesures les

plus importantes & mettre en place pour améliorer I’exercice du rdle parental. C’est le cas de 38% des hommes et de 37% des femmes.
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Chapitre IV

Les aides aux familles et aux jeunes adultes.

Les relations « parents / grands enfants »

Depuis 1999, les priorités que les Frangais souhaitent voir mises en avant en matiere d’aides

familiales concernent surtout les grands enfants scolarisés'S.

Nous avons, & nouveau, posé cette méme question cette année, complétée par quelques
interrogations précises sur le theme des jeunes adultes : y a-t-il un age a partir duquel les aides
familiales devraient étre directement attribuées au jeune ? Faut-il continuer a verser les

prestations aux parents lorsque I’enfant a charge ne vit plus sous leur toit ?

Plus généralement, nous analysons ici, également, quelques-unes des opinions des Frangais
sur certains aspects des relations « parents — grands enfants» (soutien a apporter,

déresponsabilisation éventuelle, accueil du conjoint de I’enfant).

4.1 Prés d’un Francais sur deux veut renforcer en priorité les aides aux grands

enfants, surtout quand ils sont scolarisés

Depuis quatre ans, nos concitoyens sont interrogés sur leurs souhaits en matiére d’aides aux
familles : attendent-ils plutét un effort accentué vers les enfants en bas age, vers les
collégiens, vers les étudiants, ... ? Le questionnement est effectué en deux temps : une liste
d’actions possibles est proposée aux enquétés, a charge pour eux de désigner d’abord le type
d’aides qu’ils souhaitent voir augmenter en priorité, ensuite le type d’aides qui leur

paraissent susceptibles d’étre réduites, en cas de nécessite.

16 .. . F = . S
Par « grands enfants scolarisés », nous entendons ici les collégiens, les lycéens et les étudiants.
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Les aides a augmenter en priorité

En fait, trois pistes se dessinent, suscitant des attentes d’ampleur inégale (Tableau 45) :

L’augmentation des aides aux familles ayant de grands enfants scolarisés arrive

clairement en téte des demandes, recueillant prés de la moitié¢ des suffrages (aides aux

enfants étudiants : 25 %, aides aux lycéens et collégiens : 22 %).

Vient ensuite le soutien aux familles ayant de jeunes enfants (27 % des citations). Plus

précisément, c’est pour les enfants en bas dge que les désirs d’augmentation sont les plus

affirmés (20 % des réponses) ; les prestations destinées aux enfants présents a 1’école

primaire n’attirent que peu de demandes d’appui (7 %).

Enfin, I’aide aux jeunes adultes & la recherche d’un emploi ou débutant dans la vie active

est jugée prioritaire par 22 % de nos concitoyens au total.

Les priorités affichées sont globalement stables d’une année sur I’autre. Par rapport a I’an

demnier, il faut cependant souligner un net renforcement de la demande d’aides pour les

familles dont les enfants sont lycéens ou collégiens (+ 5 points). Celle-ci devient méme plus

forte que les attentes de soutien pour les enfants en bas 4ge (en recul de trois points).

Tableau 45

Les politiques familiales ont pour objectif d’apporter une aide aux familles ayant des enfants & charge.
Ces charges varient bien siir en fonction de I’4ge des enfants.

Si vous deviez décider des priorités 2 accorder aujourd’hui a la politique familiale,

quels types d’aides pensez-vous qu’il faudrait augmenter en priorité ?

(en %)
Début | Début | Début | Début | Evolution

(Classement par ordre décroissant des réponses de 2002) 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2001-2002
. Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant............. 23 24 27 25 -2
. Celles destinées aux familles ayant un enfant au collége ou au

LYCEE....cetecteiietertrt ettt e 18 19 17 22 +5
. Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas age......... 18 20 23 20 -3
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a la recherche

A'UN EMPIO...eiiceeirieicecrre et s 19 16 12 13 +1
. Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute dans

la vie active (emploi précaire, petit salaire ...} .......ccoceoerinennne 10 9 10 9 -1
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a I’école

PUIMAITE .ooooiiiiiicieeeeeee e eeieeeeee e e sseeseeeesmsse s s s s sannnsaaesrans 6 8 7 7 =
o NESAUEPAS ..ot 6 3 4 4
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Si toutes les catégories socioprofessionnelles s’accordent pour demander en priorité

I’augmentation des aides aux familles ayant de grands enfants scolarisés, certaines variations

méritent d’étre commentées (Tableau 46) :

>

L’augmentation des aides destinées aux familles ayant un enfant étudiant apparait
surtout comme une priorité dans les groupes sociaux disposant d’un capital économique
et culturel élevé. Ainsi, 32-33 % des personnes appartenant a des foyers disposant d’au
moins 15 000 F/mois et 28-30 % des diplomés du bac ou du supérieur soulignent leur

attachement a ces aides.

Les jeunes (et les étudiants) sont également demandeurs du rehaussement prioritaire de
ces prestations, de méme que 30 % des 40-59 ans, génération en age d’avoir des enfants
étudiants. En revanche, a partir de 60 ans, l’intérét suscité par ces aides décline

sensiblement.

Les prestations pour les familles ayant des enfants au collége ou au lycée font I’objet
d’un intérét relativement consensuel. Seuls les parents ayant au moins trois enfants a
charge se distinguent véritablement : 30 % d’entre eux, contre 22 % en moyenne,
considérent le relévement de ces aides comme prioritaire (en 2001, seulement 21% des
chefs de familles nombreuses désignaient ce poste). Il reste que la progression sensible
des demandes envers ces allocations se retrouve cette année avec un quasi systématisme
dans toutes les catégories socio-démographiques (par exemple + 2 points chez les bas
revenus, + 2 points chez les hauts, + 7 points chez les cadres moyens, + 4 points chez les

ouvriers, + 6 points chez les non-diplomés ...).

Les allocations accordées aux familles ayant des enfants en bas age sont
principalement mises en avant par les étudiants (28 %, contre 20 % en moyenne), les
cadres supérieurs (26 %), les moins de 40 ans (23-26 %), les parents d’un seul enfant

(24 %) et les femmes au foyer (23 %).

Les personnes disposant de revenus moyens-bas, c’est-a-dire touchant, dans leur foyer, de
6 000 a 10 000 F/mois, celles n’ayant aucun diplome et les retraités sont plus nombreux,
en termes relatifs, 4 souhaiter que 1’on augmente les prestations destinées aux familles
ayant un enfant a la recherche d’un emploi (16 % pour chacun des groupes cités,

contre 13 % en moyenne).
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> Les aides a destination des familles ayant un enfant qui débute dans la vie active sont

surtout évoquées par les non-diplomés (13 %, contre 9 %).

> Enfin, I’augmentation des prestations adressées aux familles ayant des enfants a
Pécole primaire est relativement peu réclamée; tout au plus peut-on relever une
demande 1égérement plus appuyée de la part des habitants de I’agglomération parisienne
(11 %, contre 7 % en moyenne), des 25-39 ans (10 %), des diplomés du baccalauréat

(10 %) et des titulaires de revenus moyens (10 %).
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Tableau 46
Le type d’aides a augmenter en priorité
(en %)
Aides destinées aux familles ayant un enfant. ..
Ala Qui
Enbas | A l’école | Au college . recherche | débute Total
" o g >~ | Etudiant : (y c nsp)
age primaire | ou au lycée d’un dans la
emploi | vie active

Ensemble de la population ........c.ccceecanens 20 7 22 25 13 9 100
Sexe

HOMME ....c.oovreveeeieecenecctacentee e 21 9 20 24 14 8 100

Femme.........cocoueeenceieniieiiiiiie e 20 6 23 25 12 9 100
Age
. Moins de 25 ans.....ccceccevueeimnieiniinennn 26 (N 18 28 (10) @) 100
.De 25339 anS . .ceiiiciiiiieeree e 23 10 23 22 11 7 100
.De 40359 ans ....cocceveeeniiiniiinnienieeeeee 16 6 21 30 14 9 100
.De60369anS ....cceeeecrniiiiiiieeeeene 19 5 24 22 (12) (11 100
.70ans et PpluS ..ooeeereecieieiiieiee e 20 9) 21 16 (16) (10) 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 6000 F ........cooevvrnmmrninnnnnnn. 21 9 20 23 12 ) 100
.De6000a10000F ...covvreiiriiiiiiins 22 7 24 18 16 11 100
.De10000a15000F ....cccevnrirnnnnnnnnn. 19 10 24 24 12 9 100
.De 15000220000 F ...ccconvvvniiinnnnnnen. 14 )] 23 32 13 ) 100
.20 000 F et plus ..c.cocominiiinrininniiniiene. 21 3) 18 33 12 () 100
PCS
.Indépendant .........ccoooiiiiiniiinii, 21 (8) (18) 33 (10) 6) 100
. Cadre SuUpérieur...........ccccovireceiinniienncns 26 (5) (23) 25 (12) ©)) 100
. Profession intermédiaire.............cccceeeeee 17 (8) 25 29 (8) (8) 100

EMPILOYE.....cceeeimreeieiiiniiiniiniee e 21 7) 20 25 13 10 100

OUVIIET.....oeiieereernreereeeneenecaressisesaassnncens 18 9 24 24 14 (8) 100
.Reste au foyer.......coooceerniiinviiiiiiiiininns 23 (8) 21 22 14 ) 100
CREraité .. 18 7 22 21 16 11 100
. Autre inactif (étudiant) ..........cocoeiiieennn. 28 (@) 19 30 () (6) 100
Diplome
. Aucun dipléme, CEP ........cc.ccoevvvvieveninns 16 7 24 18 16 13 100

BEPC ...ttt 22 8 22 25 12 7 100
. Bac, niveau bac........ccccceeveniiiniiniinninnns 23 10 20 28 11 (6) 100
. Diplome du supérieur ..........cccceecennnnee 20 (6) 20 30 11 @) 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants............c.......... 19 8 21 25 14 10 100
.De 2 000 a 20 000 habitants ................... 18 ) 18 27 13 9 100
.De 20 000 a 100 000 habitants ............... 20 (5) 20 32 12 (8) 100
. 100 000 habitants et plus..........ccccuveeennen. 23 6 24 24 10 8 100
. Paris et agglomération parisienne........... 20 11 24 18 15 (6) 100
Allocataire de prestations familiales
COUL L 22 9 24 22 12 8 100
CNODL L 19 7 20 26 13 9 100
Nombre d’enfants a charge (moins de
20 ans)
CAUCUN s 20 7 20 24 14 9 100
LUnenfant......ceeenicnicciinnnnnneonneecninnn. 24 O] 25 26 9 6) 100
.Deux enfants..........ccccceeeinnennas fvvereereseenes 20 (8) 21 24 14 (10) 100
. Trois enfants €t PluS..........cccoverieeecrercecnes 17 (10) 30 25 (10) (6) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs assez faibles ; ils sont donnés  titre indicatif.
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En tout état de cause, le fait de bénéficier de prestations familiales joue relativement peu

sur les choix des enquétés (Tableau 46). Néanmoins, on peut remarquer que les allocataires

hésitent beaucoup entre les aides aux enfants en bas age, celles aux collégiens ou aux lycéens,

et celles aux enfants étudiants. Les non-allocataires, quant a eux, préférent ces dernicres.

Le nombre d’enfants a charge ne change pas vraiment la hiérarchie des réponses

(Tableau 47). Les parents d’un seul enfant se sentent, certes, plus concernés que les autres par

le rehaussement des prestations destinées aux familles ayant des jeunes enfants (31 %, contre

27 % en moyenne). Mais eux-mémes manifestent aussi un fort intérét pour les aides

concemnant les grands enfants scolarisés (51 %, contre 47 % en moyenne), 4 I'instar des

chargés de familles nombreuses (55 %).

Tableau 47
Les variations en fonction du nombre d’enfants a charge sont assez faibles
(en %)
Aides a augmenter en priorité : Total
Aides pour les | Aides pourles | Aides pourles | (y c. NSP)

s . grands enfants | petits enfants | grands enfants

(Nombre d’enfants de moins de 20 ans) scolarisés (1) @) A M i

vie active (3)
LAuCUn enfant ... s 44 27 23 100
LUnenfant ... 51 31 15 100
.Deux enfants ... 45 28 24 100
. Trois enfants et plus .......cccceciviiiiiiiiiiiiiiiie e 55 27 (16) 100
Ensemble de la population 47 27 22 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs assez faibles ; ils sont donnés 4 titre indicatif.

(1) Aides aux enfants étudiants ou au collége, lycée.
(2) Aides aux enfants en bas ige ou en primaire.

(3) Aides aux enfants i la recherche d’emploi ou débutant dans la vie active.

Des priorités évidemment liées a I’dge des enfants

En fait, on ne s’en étonnera pas, 1’Age des enfants présents dans le foyer exerce une nette

influence, plus forte cette année que I’an dernier, sur le type de prestations préférées

(Tableau 48). Autrement dit, les choix sont ici largement empreints de motivations

personnelles.
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Ainsi, les parents d’enfants de moins de 3 ans manifestent en priorité leur désir de voir

augmenter les allocations & destination des familles ayant des enfants en bas age (33 %, contre

20 % en moyenne). Le relévement de ces prestations est ensuite de moins en moins demandé,

au fur et 3 mesure que ’age de ’enfant s’éléve (de 33 % pour les parents d’enfants de moins

de 3 ans, la proportion passe a 14 % pour les parents de grands enfants).

Il reste, et c’est un point important, que méme chez les enquétés ayant un enfant de moins de

trois ans, I’intérét suscité par les prestations pour les grands enfants scolarisés (€tudiants,

collégiens, lycéens) apparait élevé : 42%, contre 45% pour les aides aux jeunes en bas age ou

a I’école primaire.

Tableau 48
Aides i augmenter en priorité, en fonction de I’aAge des enfants présents dans le foyer
(Début 2002)
(en %)
Ensemble Dont : a au moins a charge un enfant
dela | 4emoins | de3a6 | de6a10 | del0a | del6a
population | de 3 ans ans ans 16 ans 20 ans
. Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas 4ge .. 20 33 25 18 14 14
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a 1’école
PIINAITE ..eeeir ittt et a e 8 12) [(8)) an @) Q)
. Celles destinées aux familles ayant un enfant au collége ,
OU AU 1YCEE .oovieiiieieicie ettt 22 19 26 27 28 26
. Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant ...... 25 23 20 26 28 29
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a la
recherche d’un emploi ........cccceviiiiiiiieiiiiici e 13 9) &) (8) 12 19
. Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute
dans la vie active (emploi précaire, petit salaire ...) .......... 9 4) (6) (9) (9) (8)
Total (y compris ne sait pas).....ccccccceveerieremiininncrrerisinieesnenea 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs assez faibles ; ils sont donnés a titre indicatif.
Exemple de lecture : 33 % des personnes ayant a charge au moins un enfant de moins de trois ans privilégient une augmentation des aides
destination des familles ayant un enfant en bas age, contre 20 % dans 1’ensemble de la population.

Finalement, deux constats principaux dominent :

e Dr’abord, le choix des prestations & augmenter en priorité varie sensiblement en fonction

de I’age des enfants. Il reste qu’au sein des différentes aides familiales, nos concitoyens

semblent surtout valoriser celles servies aux deux extrémités du parcours scolaire : la

petite enfance, les études supérieures ; méme si cette année voit une nette montée de

I’intérét pour les aides concernant les collégiens et les lyceens.
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e Par ailleurs, il apparait, au-dela des motivations strictement liées aux situations
personnelles, que c’est avant tout un effort en faveur des plus grands enfants qui est

principalement attendu.

Cela vaut aussi bien dans I’ensemble de la population que chez les allocataires (66% des
allocataires attendent un effort pour les aides aux enfants étudiants, collégiens, lycéens, a
la recherche d’un premier emploi ou entrant dans la vie active, contre 69% en moyenne).
Cela vaut aussi chez les parents d’enfants en bas age : 55% proposent d’augmenter en
priorité les aides aux grands enfants (Graphique 12). Ce chiffre est en fait en recul par
rapport a 1’an dernier (60%), mais il est identique au début 2000. En un mot, méme chez
les parents d’enfants en bas 4ge, qui pourtant accordent beaucoup d’intérét aux aides
destinées aux jeunes enfants, on affirme une attention soutenue envers les prestations

servies aux enfants les plus grands.

Graphique 12
Les aides 32 augmenter en priorité, en fonction de I’age des enfants

- Evolution 2001 — 2002 -
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
Exemple de lecture : 55 % des personnes ayant a charge un enfant de moins de 3 ans privilégient I’augmentation des aides accordées aux
grands enfants (enfant étudiant, enfant au lycée ou au collége, enfant en recherche d’emploi, enfant qui débute dans la vie active). Cétait le
cas de 60 % d’entre elles il y a un an.
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b) Les aides a diminuer en priorité

Dans I’hypothése inverse, on il faudrait cette fois non pas augmenter une aide, mais en
diminuer une, une proposition domine nettement (Tableau 49) : pour un tiers des enquétés
(32 %), c’est ’aide aux enfants débutant dans la vie active qu’il faudrait, a tout prendre,
réduire, méme si le libellé de la question se référait explicitement « aux emplois précaires »,

aux « petits salaires ».

Vient ensuite la diminution des aides aux enfants en bas age (18 % des demandes de
réduction) ou a 1’école primaire (17 %), tandis que les autres types de prestations sont

nettement moins cités, signe de la réticence de 1’opinion a les mettre en cause.

Tableau 49
Les politiques familiales ont pour objectif d’apporter une aide aux familles ayant des enfants a charge.
Ces charges varient bien siir en fonction de 1’4ge des enfants. Si vous deviez décider des priorités a
accorder aujourd’hui 2 la politique familiale, quels types d’aides réduiriez-vous en priorité ?

(en %)
Début | Début | Début | Début | Evolution
(Classement par ordre décroissant des réponses de 2002) 1999 | 2000 | 2001 | 2002 |2001-2002
. Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute dans
la vie active (emploi précaire, petit salaire ...).......ccocooeeiecnnnnne 26 30 31 32 +1
. Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas age......... 20 21 19 18 -1
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a I’école
PIAMAITE ...oeneriiriiiierciiic ettt ettt 14 18 15 17 +2
. Celles destinées aux familles ayant un enfant ¢tudiant............. 7 8 6 8 +2
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a la recherche
d'un €mPplod......ceviiiiciiii 4 6 6 7 +1
. Celles destinées aux familles ayant un enfant au collége ou au
OO OO ORI N 3 4 5 5 =
o NESAIEPDAS oottt 26 12 17 14
Total 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

C’est dire que le classement obtenu ici confirme les priorités affichées précédemment : on est
prét & diminuer d’abord les aides aux familles ayant des enfants sortis du systeme scolaire et
en voie d’autonomisation ; puis, les aides aux familles ayant de jeunes enfants, en bas 4ge
ou a I’école primaire ; mais on hésite bien plus a réduire les aides attribuées aux foyers

ayant de grands enfants scolarisés.
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La proportion élevée de «ne sait pas » (14%) montre par ailleurs que si chacun a bien une
idée sur les aides a augmenter, il lui est plus difficile de désigner les prestations a

éventuellement réduire.

Quoi qu’il en soit, toutes les catégories socio-démographiques ont sélectionné les mémes

aides a diminuer en priorité,  quelques différences pres (Tableau 50) :

»  S’il fallait baisser une des prestations, les cadres, les étudiants, les moins de 40 ans, les
familles ayant au moins un enfant et les allocataires choisiraient, plus massivement
encore que I’ensemble de la population, ’aide aux familles ayant un jeune qui débute

dans la vie active.

> Seraient plus enclins que d’autres a restreindre les aides en direction des ménages ayant

un enfant en bas ige : les 40-69 ans (22-23 %) et les femmes au foyer (23 %).

» Troisiéme piste de réduction des dépenses : les aides en faveur des familles ayant un
enfant a I’école primaire. 20-22 % des gens aisés (plus de 15 000F/mois) seraient

disposées a les diminuer en premier lieu.

En tout état de cause, tres rares sont, dans toutes les catégories socio-démographiques, les
individus qui proposent de réduire les aides pour les étudiants (jamais plus de 10%), pour les

lycéens (jamais plus de 8%) ou méme a la recherche d’un emploi (jamais plus de 9%).
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Tableau 50
Le type d’aides a diminuer en priorité
(en %)
Aides destinées aux familles ayant un enfant...
ala qui
enbas | al’école | aucollege | , .. recherche | débute 5t
N R , étudiant . (y c nsp)
age primaire | ou au lycée d’un dans la
emploi | vie active

Ensemble de 1a population..........ceceesaees 18 17 R 8 7 32 100
Sexe

HOomme ....cccoveiieieeiee e 18 14 5 8 7 34 100

FeImme .....oocciiniciiiiiieeeece e 18 19 5 8 7 31 100
Age
. Moins de 25 ans........cccceeecrncinvcnninnens 11 18 )] 8 @) 39 100
.De25a39ans ...occceeniieiiniciceens 15 17 3) 6 7 38 100
.Ded0a59ans ....cccorieeiiiiiiencincecine 22 18 4 8 7 27 100
.De60a69ans.....ccccoceeniiiiiiinniicieenene 23 14 5) @) @) 29 100
.70 ans et PluS .....ocieeciiicii e 16 14 (7) (9) (5) 30 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 6000 F ........ccceemrrvevmmeannnnee 17 14 6) 9) (8) 33 100
.De6000a10000F ...ccoocvriieciininns 20 16 @) 9 7 32 100
.De10000a15000F ....cccocvrecrineinnnnnnns 17 17 4) 7 9 36 100
.De 150002420000 F .....ccccevvemivcnnnnnnnn 18 22 3) (6) C)) 33 100
.20 000 F et PIUS occovrrrerieirernniirccneneenas 21 20 3) (6) %) 32 100
PCS
.Indépendant ..........ccccvieiiinniiininece 21) (12) “) N (8) 38 100
. Cadre Supérieur........ococeeeeeieeneiroereceince (11 (15) (1) (7) (6) 41 100
. Profession intermédiaire ..........c.c..oceueeee 18 15 (5) (6) )] 36 100

Employé......ocoiiiviiiiiiiieniececencee e 15 20 %) (8) (8) 29 100

OUVIHET. ..t 19 19 3) (6) (8) 32 100
.Reste au foyer....c.oocecrirciieiiiiiceees 23 15 3) (8) 6) 31 100
CREtraité e 20 16 (6) 9 (6) 28 100
. Autre inactif (étudiant) ........cccooeveeernen. (8) 19) 8) (8) (8) 41 100
Diplome
. Aucun dipléme, CEP .........cccoovininriinen. 19 18 (6) 10 7 29 100

BEPC ..ot 21 15 4 8 8 32 100
. Bac, niveau bac........ccceeiiiiiiniinie 13 17 (7 (5) (6) 40 100
. Dipléme du supérieur ..........cccoceeecieneenns 15 19 3 ) (6) 32 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants.............c.c........ 20 20 6 7 7 30 100
. De 2 000 a 20 000 habitants ................... 14 16 3) (8) (5) 36 100
. De 20 000 a 100 000 habitants ............... 18 23 (6) @) (8) 26 100
. 100 000 habitants et plus ......c.cceceeereenee. 20 12 &) 9 8 33 100
. Paris et agglomération parisienne........... 14 14 3) @) (5) 36 100
Allocataire de prestations familiales
cOUL e 16 17 4 8 7 36 100
CNOD s 19 17 5 7 7 30 100
Nombre d’enfants (moins de 20 ans)
cAUCUD ..ttt 18 16 5 8 7 31 100
Unenfant......ococvviiniinenieenicciienee 19 16 “) @) @) 37 100
.Deux enfants......c..ccocveeiieerneeinveceeieenne 19 18 4 (8) (6) 35 100
. Trois enfants et plus......c..ccconiieieniiinnnnns 19 19 4) (6) (5) 35 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs assez faibles ; ils sont donnés a titre indicatif.
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Comme précédemment, Pige des enfants a charge permet d’expliquer en partie — mais en

partie seulement — les priorités des enquétés concernant les aides a réduire en matiere de

politique familiale (Tableau 51) :

e Les parents d’enfants de moins de 6 ans sont d’avis de diminuer en tout premier lieu

les aides destinées aux ménages ayant un enfant qui débute dans la vie active (42-

50 % feraient ce choix, contre 32 % en moyenne). Ensuite, ils préfereraient voir réduire

’aide aux familles ayant un enfant i 1’école primaire, plutét que celle adressée aux

parents d’enfants en bas age.

e Les individus ayant un enfant de plus de 10 ans sont plus nuancés : s’ils désignent

d’abord la réduction de 1’aide en faveur des familles ayant un enfant déja actif (27-28 %),

ce choix ne devance que de peu la réduction des prestations en faveur des enfants en bas

age (22-23 %) ou a I’école primaire (20-22 %).

Quoi qu’il en soit, le désir de ne pas réduire les aides en direction des grands enfants

scolarisés est partagé majoritairement dans tous les groupes sociaux, méme par les

parents d’enfants en bas age.

Tableau 51
Aides a diminuer en priorité, en fonction de I’age des enfants présents dans le foyer
(Début 2002)
(en %)
Ensemble Dont : a au moins a charge un enfant
dela | gemoins | de3a6 | de6a10 | de10a | del6a
population | de 3 ans ans ans 16 ans 20 ans

. Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute

dans la vie active (emploi précaire, petit salaire ...) .......... 32 50 42 34 28 27
. Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas age .. 18 (10) (14) 19 23 22
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a 1’école

PIAMAITE ...oiiniiieeeiiieee e ceecceecieics it e s s e eaar e e s nneee e neenesbe s 17 14 16 17 20 22
. Celles destinées aux familles ayant un enfant au collége

OU AU IYCEE ..ovviceiiiniiiee e e (4) 4) 3) 5 (5)
. Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant ...... 9) (7) @) (6) (6)
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a la

recherche d’un emploi ......cc.cooiiiiiiiiiiiiiniec s 7 4) (6) 8) (5) (8)
. Celles destinées aux familles ayant un enfant au college

OU AU IYCEE ..ot 5 (4) 4) 3) (5) (5)
Total (y compris ne sait pas)......cccceeveevenvirnvensucrnineniueennesennees 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs assez faibles ; ils sont donnés 4 titre indicatif.
Exe_mple de lecture : 50 % des personnes ayant a charge un enfant de moins de 3 ans préconisent une diminution des aides & destination des
familles ayant un enfant qui débute dans la vie active, contre 32 % en moyenne dans I’ensemble de la population.
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c¢) L’échelle des attentes

Finalement, ’analyse des écarts entre les désirs d’augmentation et les souhaits de diminution

confirme, en les accentuant, les préférences déja mises en évidence ces derniéres années

(Tableau 52) :

= Les aides les plus réclamées aujourd’hui sont celles destinées aux familles ayant les

enfants les plus grands et encore scolarisés : aides pour les enfants étudiants (solde

positif de 17 points) et, a égalité (c’est nouveau cette année), aides pour les enfants au

college ou au lycée (méme solde positif).

» Les soldes négatifs sont, quant a eux, le plus accentués pour les aides aux familles ayant

un enfant qui débute dans la vie active (- 23 points). A vrai dire, nous retrouvons la la

confirmation de certains des résultats de I’an dernier : dés lors que le jeune entre dans le

monde professionnel, méme s’il est mal payé, la demande d’aides pour ses parents devient

moins insistante.

Tableau 52
Aides 2 augmenter ou i diminuer en priorité : comparaison des réponses
(Début 2002)
(en %)
Aides a Aides a
(Classement par ordre décroissant de la différence de la derniére augmenter | diminuer en | Différence
colonne) en priorité priorité
(A) (B) A)=-®B)__
. Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant..............................d 25 8 17
. Celles destinées aux familles ayant un enfant au collége ou au lycée .......| 22 5 +17
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a la recherche d’un emploi 13 7 + 6
. Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas age.............ccc.c..... 20 18 +2
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a I’école primaire ..............] 7 17 -10
« Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute dans la vie
active (emploi précaire, petit salaire ...) .....ccovereicarniivniei 9 32 -23
0 INE SQIEDAS ..o 4 14
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Remarquons, encore une fois, que méme chez les parents de jeunes enfants, le solde positif

cumulé, concernant les aides aux familles ayant un enfant étudiant ou lycéen, est supérieur a

celui relatif aux aides aux enfants en bas age (+ 29, contre + 23, ¢f. Tableau 53).
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Mais dés que I’enfant & charge dépasse les 3 ans, I’avantage est encore plus net en faveur des

aides aux grands enfants scolarisés.

En tout état de cause, chez 1’ensemble des allocataires, comme chez les chargés de familles

nombreuses, ’attente principale concerne clairement un renforcement des prestations

servies aux enfants les plus grands, avant qu’ils n’entrent dans la vie active.

Tableau 53

Aides 2 augmenter ou 2 diminuer en priorité : solde des réponses dans quelques groupes

Dont : solde pour :

Solde pour Les personnes | Les personnes Les Les personnes
I’ensemble de | ayant i charge | ayanta charge | allocataires de | ayant a charge
la population au moins un un enfant de prestations au moins trois
enfant de 3a6ans familiales enfants
moins de 3 ans
Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant. +17 +14 +13 + 14 +19
Celles destinées aux familles ayant un enfant au college
OU AU LYCEE ... +17 +15 +22 +20 +26
Celles destinées aux familles ayant un enfant a la
recherche d’un emploi ......cccceecciiiiiiiiiii + 6 +5 +3 + 5 +5
Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas
AZE.....coceeerne. T T IR I + 2 +23 +11 + 6 -2
Celles destinées aux familles ayant un enfant a I’école
PRMAIEEY. ... BB SN S — -10 -2 -5 -8 -9
Celles destinées aux familles ayant un enfant qui
débute dans la vie active (emploi précaire,
Petit SAlaire ...) coeeniiiieee i e -23 - 46 -36 -28 -29

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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4.2 Verser directement les prestations familiales aux grands enfants : les Francais y

sont globalement défavorables

L’intérét suscité par 1’augmentation des aides a destination des grands enfants scolarisés nous
a incités 4 poser cette année une question complémentaire : faut-il, a partir d’un certain age,

verser directement les prestations familiales a I’enfant ?

En vérité, la population semble massivement rejeter (a 77 %) I’idée d’un versement direct
des prestations aux enfants, méme a partir d’un certain age (Tableau 54). Comme si
I’opinion estimait qu’une telle mesure était contraire au principe des allocations familiales,

qui visent & compenser les charges supportées par les parents pour I’entretien des enfants.

En tout état de cause, seulement 20 % de nos concitoyens souhaitent qu’a partir d’un certain

age, les prestations familiales soient directement versées a I’enfant.

Tableau 54
Selon vous, devrait-on, a partir d’un certain ige,
verser directement les prestations familiales 4 Penfant ?

(en %)
o Ottt e 20
e INBlirrrrerrr e e 77
o NesSaitpas ...ccococaciiaiiiiiiiiiiici e 3
Total 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Les allocataires de prestations familiales eux-mémes sont défavorables, a 75 %, au
versement direct des prestations a I’enfant ; ils sont cependant 1égérement plus « ouverts » a

cet égard que les non-allocataires (79% de refus, c¢f. Tableau 56).

En fait, deux constats principaux dominent ici :

*  D’abord, on comprend bien que sur cette question, les parents (c’est-a-dire les personnes
qui ont charge d’enfants) sont les plus concernés. Or, ils repoussent eux-mémes encore
plus nettement cette idée : déja 76% des individus sans enfants la rejettent ; c’est aussi le

cas de 80% des personnes ayant au moins un jeune a charge.
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Le taux de refus va jusqu’a atteindre les 85% dans les foyers ou il y a deux enfants et
83% dans ceux ou il y a trois enfants ou plus (Tableau 55). De plus, les parents sont
d’autant plus réticents a cette mesure que leurs enfants ont atteint ou dépasse les 10 ans :

plus de 83% des parents concernés s’y opposent.

Tableau 55
Devrait-on, a partir d’un certain ige, verser directement les prestations familiales a I’enfant ?
(en %)
Oui Non Total
(ycnsp)

Ensemble de la population........cccceoseeenee. 20 77 100
A au moins a charge un enfant :
.Demoinsde 3 ans.......cccceceenereriiiiinnnnns 19 80 100
.De3a6ans...cccccceeevenrnieeen e, 20 78 100
.De6a10ans.....cccoceeveerreceriincnicieeennes 19 80 100
.De10a16ansS...cccocevecceeiiiinininiiininne. 14 86 100
.De 16a220anS.....ccccueeericcicniiniaciinieenens 16 83 100
Nombre d’enfants & charge (moins de
20 ans)
CAUCUNL. ..o 21 76 100
.Unenfant......cccooovieieinicciniineneiccneeees 23 75 100
.Deux enfants .......c.oceevceriiiniieininenenennenns 15 85 100
. Trois enfants et plus........ccccociieiviieinnnnnn. (16) 83 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

D’autre part, dans aucun groupe socio-démographique, jamais plus de 40 % des
individus acceptent I’idée du versement direct au jeune. Encore faut-il préciser que les
plus « libéraux » sur ce point sont, de loin, les moins de 25 ans. Il est vrai que I’age joue
un role essentiel sur les opinions exprimées (Graphique 13) : les personnes de plus de
60 ans rejettent 3 84 % la proposition du versement direct, contre « seulement » 60 % des
moins de 25 ans. Autrement dit, méme chez ces derniers, une majorité reste opposée a un

versement direct des prestations au jeune.
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Graphique 13
Proportion d’individus opposés au versement direct 2 Penfant, en fonction de Idge

(en %)

90 -
80 -~
70 4
60
SOT
40 1
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20 4
10 A

Moins de 25239 ans 40a59ans 60 ans et plus
25 ans

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Les groupes les plus «réfractaires » au versement direct au jeune sont les travailleurs
indépendants (86 %, contre 77 % en moyenne, Tableau 56), les résidants des communes de
2 000 a 20 000 habitants (82 %), les cadres supérieurs (81 %), les retraités (84 %) et les plus

aisés de nos concitoyens (81 % des titulaires de plus de 20 000 F/mois).
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Tableau 56
Devrait-on, a partir d’un certain age, verser directement les prestations familiales 4 ’enfant ?
(en %)
oui non Total
(y ¢ nsp)
Ensemble de la population..................... 20 77 100
Sexe
CHomme...ooviiin 20 78 100
CFemme. ..o, 20 77 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F ........c.ccccevvimrnnnnnnnnnne 25 71 100
.De6000a10000F........ccoovmrininnnnnnnne 22 75 100
.De10000a 15000 F .....cccceenriiininnnnnns 23 76 100
.De 15000220000 F .....cccccovrrirnnnnn. 19 79 100
.20 000 F et pluS...cccceeevveammirnecereccaisiianens 18 81 100
PCS
.Indépendant..........ccceveiiriiiininiinniinnene (12) 86 100
. Cadre Supérieur .........c.ccoeveviivinieniienenne (19) 81 100
. Profession intermédiaire...............ccooueen. 21 79 100
CEmployé . 26 72 100
c OUVIIET .ttt 24 75 100
.Reste au foyer.........ccccoovieeniininiinieninenenn. 22 75 100
CRetraité...e, 11 84 100
. Autre inactif (étudiant).....cc..cceeeerreennnne. 36 63 100
Diplome
. Aucun dipléme, CEP.............ccccvvvveinene 17 80 100
CBEPC et 21 76 100
.Bac, niveau bac ......cccccoeiriiiieiiiiiiiinieeee 22 77 100
. Diplome du supérieur.........ccococoeeeiinnene. 22 76 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ...............cceeee. 22 75 100
. De 2 000 a 20 000 habitants.................... 17 82 100
. De 20 000 a 100 000 habitants................. 19 79 100
. 100 000 habitants et plus..........cccoeveeneeenn. 23 75 100
. Paris et agglomération parisienne ........... 19 79 100
Allocataire de prestations familiales
COUL e 24 75 100
CNODL 18 79 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
Les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs assez faibles ; ils sont donnés a titre indicatif.

Exemple de lecture : 86 % des travailleurs indépendants sont opposés au versement direct des
prestations famniliales a I’enfant, contre 77 % en moyenne dans I’ensemble de la population.

Les personnes favorables a 1’attribution des prestations a ’enfant étaient également invitées a

préciser a partir de quel age elles estimaient possible un tel versement.

Pour 52 % des individus concernés, I’4ge de 18 ans constitue le moment idéal pour transférer

les prestations familiales vers 1’enfant (Tableau 57).
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La moyenne des ages cités est cependant de 17 ans : cette moyenne est en effet « tirée » par
les valeurs basses puisque, pour un répondant sur trois, le versement a I’enfant devrait
intervenir avant 1’age de sa majorité. 10 % des partisans de 1’attribution directe des prestations

aux grands enfants citent, quant a eux, un age supérieur a 18 ans.

Tableau 57
A votre avis, A partir de quel Age devrait-on verser directement les prestations familiales a ’enfant ?

— Champ : individus favorables au versement direct des prestations, soit 20 % de 1’ensemble de la population —

(en %)
« Moinsde 16 ans.......ccceeveiiiivnrimmrinininecnnenians 11
e Del6al7ans....iiiiirinneeneneens 26
o 1B aANS..iiiiien e 52
e Del9a20ans.....ccoiuiieriniiiniiineeniinenns 7
e 21 anS et PIUS .ouverieiiiiiiiiniiiei e, 3
Total (y ¢ nsp) 100

(en années)

e ABEIMOYEIL..iioiiiieiieiriintresceennttieerareaeanea e 17,0
o Agemodal......coiiiiiiiiiiirisni 18

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

En un mot, rapportés a I’ensemble de la population, cela signifie que :

10 % des Frangais accepteraient qu’on verse directement les prestations familiales a

I’enfant, dés lors qu’il a atteint sa majorité.

e 8% seraient méme préts a ce versement direct avant les 18 ans de 1’enfant.

e 29 attendraient au moins les 19-20 ans.

e Enfin, 77 % y seraient opposés, quel que soit I’age du jeune adulte.
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Les parents doivent continuer a recevoir les prestations, méme si ’enfant a charge habite

ailleurs

Ce refus assez net du versement direct des prestations au jeune se retrouve dans une autre
question, relative aux enfants encore a charge, mais qui ont quitté le domicile de leurs
parents : méme dans ce cas, deux Frangais sur trois estiment qu’il faut continuer a verser les

allocations familiales aux parents (Tableau 58).

En un mot, cela signifie que tant que ’enfant est a charge, méme s’il est logé ailleurs, il
faut, selon les deux tiers de la population, que les parents continuent a bénéficier des

allocations familiales.

Tableau 58
Selon vous, les allocations familiales devraient-elles continuer a étre versées aux parents
d’un enfant qui ne vit pas sous le méme toit qu’eux, mais qui continue a étre a leur charge ?

(en %)

Début 2002 5 ef;‘;’t’pf; .
o Ol et 67 69
o NON...oee e 31 31
o Nesaitpas......ooceunvineeneennnid 2 1
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Remarquons que I’opinion a bien peu évolué sur cette question depuis huit ans : en 1994, les
réponses étaient quasi identiques. Elles traduisent donc une attitude de fond qui a peu varié
depuis une décennie : de méme que 64% de nos concitoyens, on le verra plus loin, estiment
que les parents doivent continuer a aider leur enfant méme s’il a quitté le domicile familial,
67% considérent que la société doit reconnaitre ce devoir parental et continuer a verser les

prestations aux parents tant que leur enfant reste a charge.

Autrement dit, pour les Frangais, le versement des prestations familiales doit moins tenir
compte du lieu de logement de ’enfant que de la charge effective supportée par ses
parents. En tout état de cause, cette attitude prévaut aussi bien chez les allocataires que chez

les non-allocataires (Tableau 59).
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Tableau 59
Selon vous, les allocations familiales devraient-elles continuer a étre versées aux parents
d’un enfant qui ne vit pas sous le méme toit qu’eux, mais qui continue a étre a leur charge ?

(Début 2002)
(en %)
Ensemble de la Dont :
population Allocataires Non-allocataires
o O 67 65 68
T \\ [0 + DR UR 31 33 30
.« Nesaitpas..................... 2 1 2
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Il est vrai que de nombreux jeunes sont conduits a quitter le domicile parental pour poursuivre
leurs études avant méme d’étre indépendants financiérement. Les parents ont donc la
nécessité — et ils ne la contestent pas — de continuer a les aider ; ils ne voient pas pourquoi,

dans ces conditions, 1’aide de la collectivité ne leur serait plus versée.

Autrement dit, la forte solidarité des parents envers leurs grands enfants semble, en quelque
sorte, aller de pair avec une attente profonde : celle que la collectivité reconnaisse ce role
parental, ou plut6t qu’elle ne le nie pas. L’opinion espére donc qu’on continue a verser les
allocations familiales aux parents ayant des enfants encore a charge, méme si ces derniers

habitent hors du domicile parental.

Le plus significatif est que cette attente concerne aussi bien les personnes n’ayant pas
d’enfants, que celles en ayant trois ou plus et qu’elle reste élevée quel que soit 1’dge de

I’enfant (Tableau 60).
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Tableau 60
Selon vous, les allocations familiales devraient-elles continuer a étre versées aux parents
d’un enfant qui ne vit pas sous le méme toit qu’eux, mais qui continue a étre a leur charge ?

(en %)
Oui Non Total
(y c nsp)

Ensemble de 1a population........cccceeeeeeee. 67 31 100
Nombre d’enfants a charge (moins de
20 ans)
cAUCUDNL ..ottt 67 30 100
Unenfant........occoeiiiiinciiicnnicnineecnes 66 34 100
. Deux enfants ..........cccceceimmireciicinennnnenns 66 33 100
. Trois enfants et plus.......c..coeceiiinninnnns 68 31 100
A au moins a charge un enfant :
.Demoins de 3 ans.........ccoccevvviiiiinnniennnns 63 37 100
.De3a6ans.....coccoceeiieeniiiiinnee 68 31 100
.De6a10ans.....cccceeinrcene s 65 34
.De 10216 anS...cc.ccceeeirnirnrcenineeenee 69 30 100
.De16220anS.....coueeeancreiiiiceiins 68 32 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : 63 % des personnes ayant a charge au moins un enfant de moins de trois ans sont favorables au versement des
prestations aux parents d’un enfant qui a quitté le foyer parental, contre 67 % dans ’ensemble de 1a population.

Certes, quelques variations apparaissent lorsqu’on analyse les réponses en fonction des
principaux critéres socio-démographiques (Tableau 61). Mais elles sont finalement peu
importantes : le désir est quasi général de voir les allocations familiales maintenues tant que
les enfants, quel que soit leur lieu de résidence, restent a la charge de leurs parents. On peut, a

ce propos, faire trois observations :

e Contrairement a la question précédente, 1’Age ne joue guére ici. 65% au moins de tous les

groupes d’age affirment leur désir de maintien des allocations.

e Les populations les plus aisées (cadres supérieurs, indépendants, individus disposant de
plus de 20 000 F/mois dans leur foyer) se montrent un peu plus favorables encore qu’en
moyenne au soutien prolongé de la collectivité, méme si I’enfant a charge a quitté le
domicile parental (aux alentours de 72 %). On connait la forte propension des catégories
les plus aisées a souhaiter que leurs enfants poursuivent des études : ce choix implique
parfois, en effet, que les jeunes quittent le domicile parental pour s’installer dans une

autre ville.
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Enfin, les habitants des communes rurales partagent plus souvent cet avis (72 %) : ne
se trouvent-ils pas plus fréquemment confrontés aux difficultés liées a I’éloignement
d’une école ou d’une université située en zone urbaine ? A l’inverse, « un peu moins »
nombreux sont les Franciliens — qui bénéficient d’une meilleure infrastructure

universitaire — a étre partisans du maintien des allocations (61% le sont quand méme).

Tableau 61
Selon vous, les allocations familiales devraient-elles continuer a étre versées aux parents
d’un enfant qui ne vit pas sous le méme toit qu’eux, mais qui continue a étre a leur charge ?

(en %
oui non Total
{y c nsp)

Ensemble de la population.............ceeeeee 67 31 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F ....cccccorrmiinnniiinin. 64 32 100
.De6000a10000F.......ccceeiriririninnnns 68 31 100
.De 100002 15000 F .....cccceemmirennncnns 70 29 100
.De 15000220000 F .....cccoevvemmminnnunnnnns 67 32 100
20000 F et plus......c.ccoeeriaceiiianciiaracenae 72 27 100
PCS
.Indépendant............ccoociiiiiiiiiis 72 26 100
. Cadre Supérieur .......c.ccoceerecenccecvreircnnnens 72 24 100
. Profession intermédiaire...........coccceevunneen 67 31 100
CEMPIOye ..o 64 3s 100
COUVTIET ..o 66 33 100
. Reste au foyer.....ccooveeiieeviiiniiicneenens 66 32 100
CRetraité......ooieeicee e 67 30 100
. Autre inactif (étudiant).........ccccoeeiienennnn. 67 31 100
Age
.Moinsde 25 ans ......ccccceeervevninencennnnneen. 66 34 100
225239808 i 65 33 100
.40259anS . 69 29 100
260269 anS .. 67 32 100
.70ans etplus .ooooeiiiiiiiiii 67 28 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ...........c..ccerunen. 72 26 100
.De 2 000 a 20 000 habitants..................... 69 30 100
. De 20 000 a 100 000 habitants................. 61 38 100
. 100 000 habitants et plus........ccccerreerenen. 67 31 100
. Paris et agglomération parisienne ............ 61 36 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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4.3 Une forte solidarité des parents envers leurs grands enfants

En fait, les réponses aux questions précédentes, on I’a dit, traduisent 1’existence, dans
’opinion, d’un sentiment trés profond : celui que les parents doivent aider leurs enfants,
tant financiérement que psychologiquement. Et c’est parce que cette nécessité de solidarité
est trés profondément partagée que beaucoup considérent que c’est aux parents, c’est-a-dire a

ceux qui doivent assurer la charge de ’enfant, qu’on doit verser les prestations familiales.

Trois propositions concernant les relations entre les parents et leurs « grands enfants » ont été,
en effet, soumises a 1’appréciation des Frangais. Les résultats sont révélateurs d’une volonté
de grande solidarité des parents envers leur progéniture. Et ces attitudes sont trés

, - - . 0 7 3 ..
prégnantes dans 1’opinion depuis au moins huit ans'’. Ainsi :

e Plus des deux tiers (68 %) de Ia population repoussent I’idée « qu’au-dela d’un
certain age, il ne faut plus aider son enfant sous peine de le déresponsabiliser »

(Tableau 62).

En un mot, le risque de déresponsabilisation ne légitime aucunement, pour les enquétés,

I’interruption du soutien parental, et ce méme si le jeune est déja agg.

Les opinions étaient, a vrai dire, quasi identiques au début 1994.

Tableau 62
Etes-vous tout a fait, assez, peu ou pas du tout d’accord avec la proposition suivante :
« Au-dela d’un certain age, il ne faut plus aider son enfant sous peine de le déresponsabiliser » ?

(en %)
. Rappel
Bebii2002 Début 1994
. Tout a fait d’accord................... 10 ) 32 12 ) 32
« Plutét d’accord.......ccc..coeeeeeieit. 22 20
« Peud’accord......ccoooeiviiiinnninennns 31 ' 68 30 ) 68
. Pas du toutd’accord.................. 37 37
Total (y.c. nsp) 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

'7 Voir « Prestations familiales, modes de garde et relations parents / grands enfants », Etude pour la CNAF, Collection des
rapports du CREDOC, n° 156, décembre 1994.
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Ensuite, 64% de la population ne croient pas qu’un « jeune qui quitte le domicile

familial doive se débrouiller seul » (Tableau 63).

Cette volonté de continuer a apporter son soutien a [’enfant, méme en cas de
décohabitation, a gagné 4 points depuis 1994. Le soutien parental, méme si le jeune
n’habite plus le foyer, est donc presque considéré, si ’on peut dire, comme une

« évidence » dans la majorité des cas.

Remarquons d’ailleurs que les enquétés répugnent généralement a choisir les modalités
extrémes pour beaucoup de questions d’opinions sociétales. Or ici, comme pour la
question précédente, les réponses « pas du tout d’accord », traduction d’un refus affirmé
des assertions proposeées, sont relativement nombreuses. Elles 1’étaient également au debut
1994.

Tableau 63

Etes-vous tout 2 fait, assez, peu ou pas du tout d’accord avec la proposition suivante :
« Un jeune qui quitte le foyer de ses parents doit se débrouiller sans eux » ?

(en %)
Début 2002 5 57[3?369! »

« Tout a fait d’accord................... 11 } 36 14 } 40

« Plutét d’accord......ccceevrunreenen. 25 26

« Peud’accord ........cccovrnnniiiiiis 35 } 64 28 } 60

. Pas du tout d’accord.................. 29 32

Total (y.c. nsp) 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Quoi qu’il en soit, les deux éléments successivement abordés montrent bien que la
responsabilité des parents a I’égard de leurs grands enfants semble étre une

conviction profondément ancrée dans I’opinion.

La troisiéme proposition soumise aux enquétés parait un peu moins consensuelle (Tableau
64) : 54 % des Francais trouvent « normal » que les parents acceptent sous leur toit
(ils « le doivent ») le conjoint de leur enfant si le jeune couple n’a pas les moyens de

s’installer.

Cette fois, I’hésitation s’est un peu renforcée depuis 1994 (- 2 points), notamment parce

que les enquétés « tout a fait d’accord » avec la proposition sont maintenant plus tempérés
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(« plutdt d’accord »). Mais il faut bien voir qu’il s’agit 1a de I’acceptation d’une aide

relativement contraignante (cohabitation d’un autre couple au domicile familial).

Tableau 64
Etes-vous tout 2 fait, assez, peu ou pas du tout d’accord avec la proposition suivante :
« Les parents doivent accepter chez eux le conjoint de leur enfant
si le jeune couple n’a pas les moyens de s’installer » ?

(en %)
: Rappel
Bcbut2002 Début 1994
. Tout a fait d’accord................... 17 ) 54 26 ) 56
« Plutot d’accord......ccoovevmrvneeerennnns 37 30
« Peud’accord.....oeueveeiieinnnnnnnnnn. 27 Y 44 25 ) 44
. Pas du tout d’accord.................. 17 19
Total (y.c. nsp) 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Les attitudes solidaires dominent largement, que I’on ait ou pas des enfants a charge

Les opinions des chargés de famille (c’est-a-dire ceux qui ont des enfants de moins de 20 ans
a charge) différent finalement assez peu de celles des personnes sans enfants (Tableau 65),
signe que les attitudes de forte solidarité des parents envers leurs grands enfants répondent en
quelque sorte a une « norme » acceptée largement dans tout le corps social, que I’on ait des

enfants ou pas :

e 72 % des chargés de famille repoussent ainsi 1’idée « qu’au-deld d’un certain age, il ne
faut plus aider son enfant sous peine de le déresponsabiliser ». Le taux est un peu plus

faible chez les personnes sans enfants, méme s’il est encore assez élevé (65%).

e 68 % des enquétés ayant au moins un enfant a charge ne croient pas qu’«un jeune qui
quitte le foyer de ses parents doit se débrouiller seul ». C’est également le cas de 62 % des

enquétés sans enfants.

e Enfin, en ce qui conceme 1’idée d’accepter chez soi le conjoint de son enfant, ce sont les
personnes ayant elles-mémes un enfant a charge qui sont un peu plus hésitantes (elles

acceptent cependant a 51 %).

Ainsi, quelques écarts apparaissent, mais ils sont relativement faibles, signe de P’étendue de

I’accord des Frangais sur le soutien a apporter aux grands enfants.
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Tableau 65

Comparaison des opinions sur les relations parents / grands enfants,
selon que I’on ait ou pas des enfants a charge

(Début 2002)
(en %)
Dont :
a au moins un
Ensemble de n’a aucun enfant a charge
la population | enfant a charge {moins de
20 ans)
. Pourcentage d’individus pas d’accord avec I’idée qu « au-
dela d’un certain age, il ne faut plus aider son enfant sous
peine de le déresponsabiliSer » .........ccovcievceiienniceniciinineenennen. 68 65 72
. Pourcentage d’individus pas d’accord avec ’idée qu’« un
jeune qui quitte le foyer de ses parents doit se débroutller sans
EUX Murerrerreerneremeenterestaesnessesesetsassesssssnnessatesenesnsserteseessnsessaesssens 64 62 68
» Pourcentage d’individus d’accord avec I'idée que « les
parents doivent accepter chez eux le conjoint de leur enfant si
le jeune couple n’a pas les moyens de s’installer »................. 54 56 51

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Ce relatif consensus, on le retrouve également, aussi bien chez les allocataires que chez les

non-allocataires : les bénéficiaires de prestations familiales sont un peu plus qu’en moyenne

favorables au soutien des grands enfants, mais les écarts avec les non-allocataires sont la aussi

trés faibles (Tableau 66).

Tableau 66

Comparaison des opinions sur les relations parents / grands enfants, selon que ’on est ou pas allocataire
de prestations familiales

(Début 2002)

(en %)

Ensemblede | bont: =
la population Allocataire Non-allocataire
» Pourcentage d’individus pas d”’accord avec 1’idée qu’« au-
dela d’un certain 4ge, il ne faut plus aider son enfant sous
peine de le déresponsabiliser ».......cccccoveiiineciniiiiccnnic e 68 70 66
« Pourcentage d’individus pas d’accord avec I’idée qu’« un
jeune qui quitte le foyer de ses parents doit se débrouiller sans
BUX D vttt iitabiesn st s nc e st e e eenn s et e s e e e e s st st b e as e st sran s 64 66 63
- Pourcentage d’individus d’accord avec I'idée que « les
parents doivent accepter chez eux le conjoint de leur enfant si
le jeune couple n’a pas les moyens de s’installer » .........ccceeueees 54 52 55

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Il reste que sur ces questions, quelques nuances catégorielles peuvent étre mises en évidence.

Examinons-les.
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a) Continuer a aider son enfant, méme au-dela d’un certain ige

A vrai dire, c’est cette opinion qui est la plus consensuelle : dans tous les groupes quels qu’ils
soient, toujours plus de 60% des individus repoussent 1’idée que les enfants perdraient le sens

des responsabilités si les parents continuaient a les aider.

Bien entendu, I’aspect « généraliste » de la formulation de la question a pu peut-&tre favoriser
le consensus mis en évidence (la référence a «un certain age » fait que chaque enquété
répondait en fonction de 1’idée qu’il se faisait personnellement de cet age). Mais les taux
atteints dans des groupes aussi différents que les hauts ou les bas revenus, les cadres ou les
ouvriers, les dipldmés ou les non-diplomés, laissent penser qu’il s’agit 1a d’un phénoméne de

fond. On fera plus particuliérement deux remarques (Tableau 67) :

e On repousse encore plus I’idée avancée, c’est-a-dire qu’on considére encore plus qu’il
faut continuer 2 aider son enfant, quand on dispose de hauts revenus (73%, contre 68%
en moyenne), lorsqu’on est cadre, surtout cadre moyen (75%) et qu’on est dipldomé du
supérieur (71%). Continuer a aider son enfant, méme s’il est grand, est donc une attitude
encore plus évidente dans les classes moyennes et supérieures ; mais, par exemple, les

employés (68%) ou les ouvriers (70%) ne sont pas vraiment en reste.

o En fait, le seul « bémol », quoique tout relatif, est apporté ici par les plus de 60 ans :
alors qu’en moyenne, 68% de la population repoussent 1’assertion proposé€e, c’est le cas
de « seulement » 61% des seniors, et par contrecoup, 62% des non-diplémés, ou de 61%
des bas revenus. L’écart est faible, mais il montre que chez les plus agés de nos
concitoyens, 1’idée de « déresponsabilisation» est un peu plus répandue. Elle s’est

d’ailleurs un peu diffusée chez eux depuis 1994 (Tableau 67).

A vrai dire, en huit ans, les évolutions sur cette question ont été treés faibles sauf précisément
pour les plus de 60 ans (légére montée du sentiment de déresponsabilisation) et chez les
professions intermédiaires (montée de I'idée qu’il faut continuer a aider les grands enfants

quel que soit leur age).
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Tableau 67
Etes-vous d’accord avec la proposition suivante :
« Au-dela d’un certain dge, il ne faut plus aider son enfant
sous peine de le déresponsabiliser » ?

(en %)
) Pas Total
D’accord daccord | (yensp)

Ensemble de la population..................... 32 68 100
Sexe
CHomume ..o, 34 65 100
CFemme....e 30 69 100
Age
. Moins de 25 ans......ccoccevciieeiienieneennns 33 67 100
.De25a39anS .o, 29 70 100
.Ded0a59ans ..o, 30 70 100
.De60a69ans.....ccoeeeveeeieiieieeeenin 39 61 (-6) 100
.70 ans et PluS oo 39 60 (-6) 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F .........coocvriiniiiinnnnes 38 61 (-5) 100
.De 6000210000 F .....covviriininenns 33 67 100
.De10000a15000F ......coceerrvninnnnnn. 30 71 100
.De15000220000F ..........ccoveuvien e 28 71 (+3) 100
.20000F et plus ..cccccoeiiiiiiiiiiiiiin i, 26 73 (+4) 100
PCS
.Indépendant ... 33 66 100
. Cadre SUpPérieur........cccccceovmiinnneiineninns 30 70 100
. Profession intermédiaire.............cccceeennne. 25 75 (+7) 100
CEmMPloyé.....oveeirecceiceciin e 32 68 100
0 1147 5 1 OO 29 70 100
. Reste au foyer....ccccecvvvininiiiniiiiiinininnnn, 33 67 100
CREtraité e 37 62 100
. Autre inactif (étudiant) .......cc.ccocueenreninnns 33 68 100
Diplome
. Aucun dipléme, CEP..............ccceee. = 37 62 100
CBEPC... s 32 68 100
.Bac, niveau bac........cccoceeeeriiiiirienenenee 30 70 100
. Dipléme du SUpérieur .........ccocveenunenennns 28 71 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants............cc....c.... 34 65 100
. De 2 000 a 20 000 habitants ................... 26 73 100
. De 20 000 a 100 000 habitants ............... 39 61 100
. 100 000 habitants et plus .........cccccerueeene. 28 71 100
. Paris et agglomération parisienne............ 35 64 100
Nombre d’enfants a charge
(moins de 20 ans)
CAUCUI ..ot eneneae 35 65 100
cUD e 27 73 100
cDUX ci e 28 72 100
. Trois et pluS cueeecereirceiciicni e 28 72 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
Les chiffres entre parenthéses concernent 1’évolution 1994-2002 pour les quelques cas les plus significatifs.
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b) « Un jeune qui quitte ses parents doit se débrouiller sans eux » : 64% des Frangais

rejettent cette idée

Si les enquétés estiment que 1’aide parentale doit se poursuivre, méme au-dela d’un certain
age, ils pensent aussi que cette aide doit continuer si ’enfant quitte le domicile familial :
« seulement » 36% considérent, en effet, que le jeune doit se débrouiller seul une fois parti de

chez ses parents.

Les écarts catégoriels sont un peu plus marqués sur cette question (Tableau 68), méme si

jamais les majorités ne s’inversent. On peut schématiquement faire trois constats, assez

proches de ceux formulés pour la question précédente :

*  Plus les revenus s’élévent, plus on repousse 1’assertion selon laquelle ’enfant devrait se
débrouiller seul. Mais en fait, les pourcentages ne sont guére trés différents des le seuil

des 10 000 Francs mensuels.

*  Quand on appartient 2 une famille nombreuse, on est encore plus attaché a I’idée de ne
pas laisser I’enfant qui a quitté le domicile parental se débrouiller tout seul (75%, contre
64% en moyenne). Cet effet « taille de la famille » n’apparaissait pas dans la question

précédente.

* En fait, les groupes relativement les plus attachés a I'idée qu’une fois I’enfant parti, il doit
assumer seul ses charges, sont les plus de 60 ans (42% le pensent, contre 36% en
moyenne), les non-diplomés (41%), les bas revenus (43%) et les habitants

d’agglomérations de 20 000 a 100 000 habitants (44%).

En fait, ces écarts n’empéchent pas qu’en huit ans, I’opinion s’est encore plus attachée a I’idée
qu’il ne faut pas laisser le jeune se « débrouiller » seul (+ 4 points, cf. Tableau 63). A vrai
dire, cette idée a quasiment progressé dans tous les groupes sociaux, sauf chez les plus bas

revenus (- 4 points depuis 1994).
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Tableau 68
Etes-vous d’accord avec la proposition suivante :
« Un jeune qui quitte le foyer de ses parents doit se débrouiller sans eux » ?

(en %)
) Pas Total
Biceon d’accord | (ycnsp)

Ensemble de la population..........ccceeeuenee. 36 64 100
Sexe
CHomme......ooovveviiiiiiiiiiiiiieeeeiee 35 64 100
CFemme....oooeeieeiiiiiiiii i 36 64 100
Age
.Moinsde 25 ans .......coocecvieeemericencinnie 33 66 100
.De25339anS..cccevienciie i 35 65 100
.Ded40a59ans...cccconiinciiniiiicce 32 67 100
.De 60269 ans......ccccoovniiiiiiiiiiiiiinieens 42 57 100
.70 ans et pluS....cceevierreiiiiiieiiiicieeee 42 58 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F .......coocciiiiiiiinins 43 57 100
.De6000a10000F.......cccceeiviniinnninnns 38 62 100
.De10000a15000F ....coocoociiiiiiinnnnnns 34 66 100
.De15000a20000F ......ccoooeiiniiinnnnnnnns 32 68 100
.20 000 F et plus.....ocuveirieniiiiciiiciiieinnns 27 71 100
PCS
.Indépendant.............cooiiiin 36 64 100
. Cadre SUPérieur.........ccoeecceeeviicnincnnennne 34 66 100
. Profession intermédiaire......................... 30 68 100
CEmployé ... 34 66 100
01117 o 1= PR UPUT RO PPPPPRTOPPI 34 66 100
.Reste au foyer.........ocoooccciiiiiiiinnn, 37 62 100
CRetraité. ..o 41 59 100
. Autre inactif (étudiant)............cooeciiinnienns 32 67 100
Dipléme
. Aucun diplome, CEP...........cccoiviinnnnnnnn 41 58 100
BEPC ..t 33 66 100
.Bac, niveau bac ..........oooeeeeeeiiiniiiiiiiinienne 32 67 100
. Dipléme du supérieur..........ccccooonviinnnne. 34 65 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ...............c........ 35 65 100
. De 2 000 a 20 000 habitants.................... 32 68 100
. De 20 000 a 100 000 habitants................ 44 55 100
. 100 000 habitants et plus..........ccccceeerens 33 66 100
. Paris et agglomération parisienne ........... 36 63 100
Nombre d’enfants a charge
(moins de 20 ans)
CAUCUN. i 38 62 100
cUDL e 31 68 100
CDEUX 35 64 100
. Trois enfants et plus ......c.cccoiiciiiiiiiiinnns 25 75 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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¢) Un Frangais sur deux va jusqu’a accepter l’idée que « les parents doivent héberger le

conjoint de leur enfant si le jeune couple n’a pas les moyens de s’installer »

Certes, ’accord est ici moins massif que dans les deux cas précédents. Mais que plus de la
moitié (54% exactement) de la population acceptent cette idée, relativement contraignante,
d’héberger un autre couple au domicile familial, nallait pas de soi. C’est probablement pour
cela que cette fois-ci, les majorités s’inversent dans quelques groupes (Tableau 69). Les

variations mises en évidence sont d’ailleurs contraires a celles commentées précédemment :

+ D’abord, les plus gros partisans de cette cohabitation au domicile parental sont les gens
les plus agés (64% chez les 70 ans et plus), les bas revenus (59%), les non-diplomes
(61%). Cette opinion est, en fait, trés corrélée au niveau de dipldme possédé et au

montant des revenus (Graphique 14).

De fait, on trouve aussi parmi les plus gros partisans de cette cohabitation, les ouvriers

(57%), les femmes au foyer (57%), mais aussi les jeunes (58%) et les Franciliens (57%).

Graphique 14
Accepter chez soi le conjoint d’un enfant si le jeune couple n’a pas les moyens : une idée davantage
diffusée chez les bas revenus, les non-diplémeés, les seniors ... et les jeunes

(% d’individus d’accord avec cette idée)

70 70
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60 4
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50 4
40

T T T
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40 A

70

60 4

50 4

40 4

30
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002
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On peut penser que les jeunes sont favorables a cette idée de cohabitation essentiellement
par souci pratique (ils seront les principaux bénéficiaires de cette aide en nature). Quant
aux plus 4gés, il sont, on le sait, les plus gros adeptes d’une cellule familiale soudée. Ne
doit-on pas rappeler aussi qu’il n’y a encore pas si longtemps, cohabiter avec ses enfants,

alors que ceux-ci vivaient en couple, était chose relativement courante ?

En fait, on peut peut-&tre résumer ainsi les choses pour ce qui concerne 1’opinion des
gens 4gés ou des plus bas revenus : « aider financiérement le jeune, quand il a quitté le
domicile familial ou quand il est 4gé, est moins facile que de lui proposer une aide en

nature sous forme de gite et de couvert ».

D’autre part, le statut culturel joue beaucoup ici : ce sont les cadres supérieurs et les
diplémés qui sont les plus nombreux & refuser cette cohabitation. Le taux de désaccord
atteint méme les 59% chez les premiers (contre 44% en moyenne). On peut proposer ici
I’explication inverse : dans ces groupes, on est prét — et on en a les moyens — a aider son
grand enfant (« ¢’est tout & fait normal »), mais cohabiter ensemble est culturellement plus

difficile.

Signalons par ailleurs que les hommes sont plus nombreux & accepter cette cohabitation

que les femmes (57%, contre 51%).

Enfin, on peut observer que le léger recul intervenu sur cette question depuis 1994
(- 2 points en moyenne) a quasiment affecté toutes les catégories socio-demographiques.
Par contre, seule exception, chez les plus de 70 ans, I’idée de cohabitation a, dans la

période, gagné 4 points.
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Tableau 69

Etes-vous d’accord avec la proposition suivante :
« Les parents doivent accepter chez eux le conjoint de leur enfant

si le jeune couple n’a pas les moyens de s’installer » ?

{en %)
: Pas Total
Prgecond d’accord [ (ycnsp)

Ensemble de la population......c..cceeeeneneene 54 44 100
Sexe

Homme.......coooiiiiireiiee e 57 41 100

Femme.....ccoorieeiiaeceieniieninee i iieaennenes 51 46 100
Age
.Moins de 25 ans .......cccecuiviiiiiienenienns 58 40 100
.De25239anS....c.cccocerrnviieiinnrneneninaes 49 48 100
.Ded0a59ans....cccccemerieriiiiiciininniienanes 51 46 100
.De 60269 ans.......ccccecurreverrenniiiniinies 57 42 100
.70ans et plus....oooeeeiiiriiiiiiie 64 32 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 6 000 F .....coccoeeiiirmriininnnen 59 40 100
.De6000a10000F.......cccceviiniiinnnnnnnnn. 56 42 100
.De10000a15000F ..ccccorrinninnnnnnnnn 52 45 100
.De15000a20000F .....ccoeevrrnrirninnen 54 44 100
.20 000 Fet plus...ccccoeeeenniniiniiiiiencicne 43 54 100
PCS
.Indépendant..............ccoociiiiiiininiinii, 55 43 100
. Cadre SuUp€rieur .........cc.occcrvvvcieriincrinionncen 39 59 100
. Profession intermédiaire..........c.ccooeunenn. 48 49 100
CEmployeé ..o 52 46 100
OUVIIET ... 57 41 100
. Reste au foyer.......coeevviniiiiiiniinn 57 41 100
CRetraité...ovieiee e 60 37 100
. Autre inactif (étudiant)............ccoeeinin 46 49 100
Diplome
. Aucun diplome, CEP........ccccovovviiiniinnnnn 61 36 100
CBEPC e 55 42 100
.Bac, niveau bac ......ooooeiniiiiiiiiiiiineriees 53 45 100
. Dipléme du supérieur.............occoeeeeceene. 43 54 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ...........cccceo.ce... 54 44 100
. De 2 000 a 20 000 habitants.................... 58 40 100
. De 20 000 a 100 000 habitants................ 53 46 100
. 100 000 habitants et plus........c.ccoceunernn 50 48 100
. Paris et agglomération parisienne ........... 57 38 100
Nombre d’enfants a charge
(moins de 20 ans)
CAUCUN .. 56 4] 100
Ut 49 49 100

DIEUX vt eneree s seerst s e e s eree s s e 51 47 100
. Trois enfants et plus ......ccccccervieiinnnne, 53 45 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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En définitive, les quelques opinions analysées ici montrent combien est important le role que
les Frangais accordent a la famille et aux parents lorsqu’il s’agit d’aider les enfants arrivés au

début de leur vie d’adulte.

Remarquons, en particulier, que si ’on retient les deux premiéres propositions, 52% de la
population optent pour la solidarité des parents envers leurs grands enfants (il faut
continuer 2 aider le jeune, méme au-dela d’un certain age ; I’enfant ne doit pas se débrouiller
seul, méme s’il a quitté le domicile parental). Ce taux global va jusqu’a atteindre les 60%
chez les plus hauts revenus (Tableau 69 bis) et les 56% chez les cadres. Mais il est aussi de
45% chez les plus bas revenus, signe du profond ancrage sociétal de cette idée de solidarité

des parents avec leurs grands enfants'®.

Si I’on ne retient toujours que ces deux propositions, peut-étre les moins ambigués, on
observe également que le taux d’accord global était de 47% en 1994 (contre 52% aujourd’hui,
Tableau 69 bis). Autrement dit, on peut dire qu’en huit ans, la nécessité de solidarité
entre les parents et leurs grands enfants a continué a se diffuser dans la société

francaise.

'8 Sur tous ces points, voir notamment C. Attias-Donfut, « Le double circuit des transmissions », in Les solidarités entre
générations. Vieillesse, Familles, Etat, Paris, Nathan, 1995.
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Tableau 69 bis
Le pourcentage d’individus en accord avec les deux propositions 2 la fois(*)

- Evolution 1994 — 20002 -

(en %)
Début 1994 | Début 2002 | Evolution
1994-2002
Age
. Moins de 25 ans.......ccccceeeinnininineiiinicinenns 47 51 +4
.De25339anS. ..ot 53 53 =
.Ded0asS9ans....ccooovreeeciiiiiniiineeinens 46 56 +10
.De60a69ans......coceceeciiiiiiiimeeas 39 43 +4
.70 ans et plus...ceeecviiciiiic e 39 47 +8
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 6 000 F .......cccocemmmirericcinnnnnns 45 45 =
.De6000aA10000F ...ccceeeiriianiiiiiennas 45 50 +5
.Del10000a 15000 F ...cccoeemiiinniinnnnnns 47 54 +7
.De 15000220000 F .......cccocevvnrinnnnnn. 48 56 +8
.20 000 F et plus .......ccccvmenrinmnnnnnnnniiinnnnnns 52 60 +8
Dipléome
. Aucun diplome, CEP ...............cccocceee. 42 47 +5
BEPC ...t 48 52 +4
.Bac, niveau bac........ccccoveeeveecrerecinninnnenn 48 54 +6
. Dipléme du supérieur............cceeoeveeeene.. 52 55 +3
Ensemble de 1a population ......ccccceeerenene 47 52 +5

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

(*) 11 faut continuer 2 aider le jeune, méme au-dela d’un certain dge. L’enfant ne doit pas se débrouiller seul,
méme s’il a quitté le domicile familial.



Chapitre V

Les allocataires, leurs relations avec les CAF

et la satisfaction a I’égard des services rendus

L’enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » n’a aucunement pour vocation de
comptabiliser dans le détail le nombre de personnes béneficiant de prestations familiales. La
CNAF connait avec précision ce nombre, prestation par prestation, quelques-unes des
caractéristiques des bénéficiaires et les masses financieres qui leur sont attribuées. Mais
’enquéte du CREDOC permet, en quelque sorte, de fournir ce qu’on appellera un

« portrait » global des allocataires, obtenu par comparaison avec celui des non-allocataires.

Le repérage des prestataires a également une utilité pratique ici puisque les questions
évoquées dans ce chapitre, relatives aux relations avec les Caisses d’Allocations Familiales
(CAF), n’ont été évidemment posées qu’a eux seuls. Avec quelle fréquence et par quels
moyens les allocataires entrent-ils en contact avec leur CAF ? Sont-ils satisfaits des services
rendus, par exemple des délais de traitement, de I’attente au guichet ou des horaires
d’ouverture ? Quelles améliorations attendent-ils en priorité¢ de leurs Caisses ? Voila les

principaux thémes traités ci-apres.
Le présent chapitre s’organise en cinq sections :
o La premicre s’attache a décrire succinctement les allocataires.

o La deuxiéme section est consacrée a la fréquence des contacts entre les allocataires et

leurs Caisses.
e La troisiéme s’intéresse, dans le détail, aux modes de contacts utilisés.

« La quatriéme section est consacrée a la satisfaction exprimée par les allocataires, mesurée
aussi bien de facon globale que sur certains points plus détaillés (accueil, efforts

relationnels et efficacité de traitement des dossiers).
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e« La demiere section fait, enfin, le point sur les améliorations aujourd’hui les plus

attendues par les allocataires.

5.1 Les allocataires de prestations familiales

Au début 2002, 37% des résidents déclarent toucher des prestations familiales ou de

logement (Graphique 15). Ce taux est exactement le méme que I’année demicre.

Graphique 15
Le pourcentage d’allocataires’® dans I’ensemble de la population

(en %)

04+ s

1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Quelles sont les caractéristiques distinctives des allocataires ? Deux faits marquants se
dégagent : tout d’abord, la présence d’enfants dans le foyer ; ensuite, une plus grande
fragilité économique. Les principaux éléments distinctifs sont consignés dans le Tableau 70,

mais on retiendra en particulier que :

e Les allocataires sont jeunes (64% d’entre eux ont moins de 40 ans, soit 20 points de plus
que dans I’ensemble de la population) et les deux tiers ont un enfant de moins de 20 ans
a charge (+ 30 points par rapport a la moyenne). Dans le méme ordre d’idées, un quart
des allocataires ont, dans leur foyer, un enfant de moins de trois ans (11% seulement en

moyenne).

9 — S—— . . s . :
P1s agit des individus déclarant toucher actuellement « des prestations familiales ou une allocation logement (y compris
APL ou ALS) ».
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Ouvriers, femmes au foyer, titulaires de bas revenus ... sont sur-représentés au sein
des allocataires. Méme le taux de chomage y semble un peu plus élevé qu’en moyenne
(13%, + 3 points). Ces considérations factuelles sont d’ailleurs renforcées par les
déclarations relatives aux restrictions budgétaires, que les allocataires s’imposent

beaucoup plus fréquemment (72%, + 14 points par rapport a la moyenne).

Cette relative fragilité économique génére des attentes plus fortes em direction des
pouvoirs publics, notamment en ce qui concerne les efforts consentis envers les
populations les plus défavorisées. Par exemple, au sein des allocataires, on juge plus
fréquemment que les aides aux familles sont globalement insuffisantes (65%, + 12 points)

ou que les pouvoirs publics « ne font pas assez » pour les plus démunis (65%, + 8 points).

Leurs caractéristiques de logement sont également plus précaires: 72% des
bénéficiaires de prestations familiales sont locataires (+ 23 points par rapport a la
moyenne). Pour dire les choses autrement, seulement 17% des allocataires sont
propriétaires de leur logement (contre 54% des non-allocataires). Par ailleurs, les
allocataires semblent souffrir de la taille de leur logement (26% jugent le nombre de
pieces de leur logement insuffisant, contre 8% seulement des non-allocataires). Pour
autant, les dépenses locatives qu’ils ont a supporter leur paraissent souvent « lourdes ou

trés lourdes ».
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Tableau 70
Quelques caractéristiques distinctives des allocataires de prestations familiales
(en %)
Pourcentage chez chart par rapport a
. I’ensemble de la
les allocataires .
population
Caractéristiques socio-démographiques
A au moins un enfant de moins de 20 ans a charge ................ 66 + 30
A au moins un enfant de moins de 6 ans a charge .................. 38 +21
Est locataire de son logement ..........cccoeeeriiiinniinnicninceneenns 72 +23
A moins de 40 ans ......cccceriimiiiiiiiei s 64 +20
Réside dans un HLM ou ILN ...t iccennccenees 29 + 11
Un membre du foyer a connu une période de chémage de plus
d’un an ces 10 dernires anneées ..........cocoeeurereeenenrneecnnneennniens 36 +11
Dispose, dans son foyer, d’un revenu mensuel inférieur a
G O00F ..ottt crceesn e e bt s e 22 +7
Femme au fOYET ..oovviiereieceecciiiirmrie s 19 +6
OUVTIET c.vvereieeeeteeeeiteee e e snte s st e eesae s s s re s e s s bs s as s maeesaseesannes 22 +6
FEIMIME .ooiieeiiee ettt e ctsir e s s ee e e e s ae s e 57 +5
Situation d’emploi : chOMEUr ......ccccioeiiiiciiiieiieiireeceiie 13 +3
Quelques perceptions et sentiments

S’impose réguliérement des restrictions ..........cooceeerececcsnnnes 72 +14
Pense que les prestations destinées aux familles sont
globalement insuffisantes ...........ccoverniniiiniiin 65 +12
Ne pense pas que le nombre de pieces du logement soit
suffisant pour une famille comme la sienne .........ccoccoeieveeennes 26 +11
Trouve ses dépenses de logement lourdes ou trés lourdes ...... 47 +10
Pense que les pouvoirs publics «ne font pas assez » pour les
Pplus dEMUNIS o.oivniiiiiiiiiiiiecc e 65 + 8

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : Parmi les allocataires de prestations familiales, 64 % ont moins de 40 ans, soit 20 points de plus que dans
I’ensemble de la population.

Interrogés plus précisément sur le type d’aides pergues, 69 % des allocataires declarent
bénéficier d’une prestation-logement ; 6% regoivent un minimum social de type Allocation de

Parent Isolé (API) ou Revenu Minimum d’Insertion (RMI).
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Tableau 71
Plus précisément, touchez-vous actuellement...

— Questions posées aux personnes bénéficiant de prestations familiales, soit 37 % de la population —

(en %)
Total des
Oui Non allocataires
(y . nsp)
« Une allocation-logement, 1’allocation personnalisée au
logement (APL) ou 1’allocation logement sociale
(ALS) 2ottt 69 31 100
. L’allocation de Parent Isolé (APD) oule RMI ?............... 6 93 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Ramenés a I’ensemble de la population, ces chiffres signifient que :

e 37% des personnes résidant en France pergoivent des allocations familiales.

e 25% percoivent une allocation liée au logement (allocation logement, aide personnalisee

au logement ou allocation logement sociale).

e 2% bénéficient d’un minimum social de type RMI ou APL

Que dire des bénéficiaires d’une prestation logement ? Leur profil est évidemment tres
proche de celui de I’ensemble des allocataires, puisqu’ils en constituent une part non
négligeable (prés de 70%). Tous les faits saillants repérés au sein des allocataires se
retrouvent donc aussi dans ce groupe particulier (Tableau 72). Quelques-uns sont un peu
atténués (la présence d’un enfant dans le foyer est moins systématique, par exemple).
D’autres, au contraire, sont plus nets encore : citons la faiblesse des revenus et les restrictions

budgétaires (que disent s’imposer 77% des bénéficiaires d’une prestation logement).

Enfin, la situation de logement la plus répandue est la location (87%), 36% des bénéficiaires

étant accueillis dans le parc social.
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Tableau 72
Quelques caractéristiques distinctives des bénéficiaires d’une allocation-logement
(en %)
Pourc'en't age c_hez Ecart par rapport a
les bénéficiaires s
, X I’ensemble de la
d’une allocation- e=ilatiom
logement Pop
Caractéristiques socio-démographiques
Est locataire de son logement ...........ccceveeuemieiiniiiriiennienennieenns 87 + 38
A moins de 40 ans ........oocieeeiiierie e 64 +20
A au moins un enfant de moins de 20 ans a charge ................ 55 +19
A au moins un enfant de moins de 6 ans a charge .................. 32 +15
Réside dans un HLM ou ILN ......cccoiiiiiniiiiiciinninnnrenrie s 36 +18
Un membre du foyer a connu une période de chomage de plus
d’un an ces 10 derni€res années ...........cooeeereeeveineeeniissanacnnaees 36 +11
Dispose, dans son foyer, d’un revenu mensuel inférieur a
G000 F ..ottt st 28 +13
Femme au fOYEr ....oooviciiriiiiiciiee et 22 +9
(01130, T PO PPPPRR 25 +9
FEMME ... et 59 +7
Situation d’emploi : chémeur ... 16 +6
Quelques perceptions et sentiments

S’impose régulierement des restriCtions ........ccccceeeeceiieneennes 77 +19
Pense que les prestations destinées aux familles sont
globalement insuffisantes ..o 66 +13
Pense que les pouvoirs publics « ne font pas assez » pour les
PIUS AEMUNIS ....eeoveieeiiiicie e 68 +11
Ne pense pas que le nombre de piéces du logement soit
suffisant pour une famille comme la sienne ......cccccecveerennnens, 25 +10
Trouve ses dépenses de logement lourdes ou trés lourdes ...... 47 +10

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2002.

Exemple de lecture : Parmi les bénéficiaires d’une allocation logement, 87 % sont locataires de leur logement, soit 38 points de plus
que dans I’ensemble de la population.

Quant aux bénéficiaires d’un minimum social, leur précarité est évidemment bien plus grande.
Un exemple pour s’en convaincre : 84% déclarent s’imposer réguliérement des restrictions
budgétaires. Signalons aussi que 79% considérent que les prestations destinées aux familles
sont globalement insuffisantes. Mais la faiblesse des effectifs incite ici a ne pas détailler ce

groupe outre mesure.



117

5.2 Les contacts avec les CAF se maintiennent a un niveau élevé

Depuis 1996, les contacts des allocataires avec leur CAF sont enregistrés, dans 1’enquéte, sur
les six derniers mois. Ce choix vise a faciliter les efforts de mémorisation demandés aux

enquétés, et donc a limiter les imprécisions de déclaration.

La fréquence des contacts est élevée (Tableau 73) : six allocataires sur dix déclarent &tre
entrés en relation avec leur CAF au cours des six derniers mois. On se situe ici dans des
proportions proches de celles enregistrées depuis 1998, et en tout état de cause supérieures a

celles relevées en 1996.

Tableau 73
Les contacts avec sa CAF dans les six derniers mois

- Champ : allocataires de prestations familiales -

Début | Début | Début | Début | Début Evolutifg .
1996 | 1998 | 2000 | 2001 | 2002 | 2001-2002
. A contacté sa CAF au moins une fois 50 60 63 59 60 +1
Dont : -1’a contacté une seule fois................... 13 13 14 15 13 -2
- I’a contacté au moins deux fois .......... 37 47 49 44 47 +3
. N’apas contacté sa CAF.................... 49 39 36 40 38 -2
. Nesait pas, non-réponse..................... 1 1 1 1 2
Total 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
® depuis 2000, sont aussi pris en compte les contacts par Minitel ou Internet.

a) Une légére reprise, cette année, des « multi-contacts »

Par rapport a I’année derniére, les contacts paraissent s’intensifier treés légérement. Certes, la
hausse globale peut paraitre négligeable (+ 1 point) ; mais elle devient plus significative dés
lors que 1’on constate que 1’accroissement concerne uniquement les contacts multiples (+ 3

points).

En fait, aprés une accélération des contacts en 2000 et un ralentissement en 2001, on est

revenu aujourd’hui a la situation de 1998.
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b) Qui entre le plus en contact avec sa CAF?

Au sein des allocataires, certains sont-ils plus couramment conduits a contacter leur Caisse ?
La réponse, au vu du Tableau 74, est clairement affirmative. En particulier, on retiendra
d’abord que la perception d’une allocation logement et, plus encore, d’un minimum

social, augmente sensiblement la probabilité de contacts.

Le constat est méme saisissant : alors que parmi les allocataires qui touchent le RMI ou I’AP],
le taux de contacts dans le dernier semestre a été de 72%, il n’a été que de 55% chez les
allocataires qui ne pergoivent pas de minimum social, ni d’aide au logement. La situation des
bénéficiaires d’une aide au logement est intermédiaire : 63% d’entre eux ont eu des relations

avec leur Caisse au moins une fois au cours des six derniers mois.

Graphique 16
Taux de contact au cours des six mois précédant I’enquéte, selon le type de prestations percues

— Champ : allocataires de prestations familiales —

B0 5 72
| 63
55
60 -
40 | * - .. .
43 B
35 I 4
20 - 28
|
0 -+ - - —— S RSP - ~ = = -
Autre type de Allocation logement AP| - RMI

i prestation *

(= < = Aucun contact —®— Au moins un con_tact

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
* Allocataires ne percevant ni allocation logement, ni RMIou APL



D’autres caractéristiques jouent sur les taux de contacts. Examinons-les (Tableau 74) :

e Les contacts avec les CAF s’espacent avec I’Age. Alors que les deux tiers des moins de
40 ans ont contacté leur Caisse dans les six derniers mois, ce n’est le cas que de 34% des
plus de 60 ans. Les jeunes se singularisent d’ailleurs par I’importance des multi-contacts

(+ 7 points par rapport & la moyenne pour les moins de 25 ans, par exemple).

e Les contacts diminuent avec le montant des revenus : passés 20.000 F de revenus
mensuels, les contacts avec les CAF baissent sensiblement. En particulier, le taux de

multi-contacts passe a 38% ; c’est quasiment le taux le plus faible recense.

e La présence d’un enfant engendre des relations plus fréquentes. Les contacts avec la
CAF se densifient dés lors qu’un enfant est présent dans le foyer (Graphique 17). Cette
année, on observe méme un pic lorsque ’allocataire est parent d’un seul enfant ; ensuite,
la situation semble se « normaliser ». Enfin, plus I’enfant est jeune, plus la situation
semble imposer quelques échanges fréquents et répétés, c’est-a-dire des multi-contacts,

comme I’illustre le Graphique 18.

Graphique 17
Taux de contact au cours des six mois précédant I’enquéte, selon le nombre d’enfants a charge

— Champ : allocataires de prestations familiales —
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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Graphique 18
Taux de multi-contact avec la CAF en fonction de I’Age des enfants présents dans le foyer

— Champ : allocataires de prestations familiales —

40

Pas d'enfant Au moins un enfant de Au moins un enfantde  Au moins un enfant de
moins de 20 ans moins de 6 ans moins de 3 ans

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

On peut aussi remarquer que le fait de vivre en concubinage aurait légérement tendance a
accroitre les relations avec institution. Pour autant, le taux de multi-contacts affiche par
les concubins est, cette année, en baisse par rapport a celui enregistré en 2001 (53%,
contre 60% il y a un an) : les différences entre couples concubins et couples mariés

seraient ainsi en voie de se résorber.

Les contacts sont plus fréquents chez les dipldomés du supérieur. Enfin, les diplomés
s’avérent singuliérement « consommateurs » de contacts avec leur CAF. Comment
expliquer cette situation (plutot paradoxale eu égard aux liens qui semblent exister avec le
niveau de revenus ou le type de prestations regues) ? Sans doute par une exigence accrue
de ces individus, qui savent argumenter et se révélent aussi exigeants vis a vis de leurs

Caisses qu’ils peuvent 1’étre vis a vis de fournisseurs, de commergants ou de tout service

public.

Quelle qu’en soit la raison, 67% des diplomés de I’enseignement supérieur ont contacté
au moins une fois leur CAF dans les six derniers mois, contre 52% « seulement » des

non-dipldmés (Graphique 19).
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Graphique 19
Taux de contact au cours des six mois précédant I’enquéte, selon le niveau de dipldme possédé
— Champ : allocataires de prestations familiales —
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

c) Les évolutions catégorielles

Si globalement, la hausse des contacts a été relativement faible cette année (+ 1 point en
moyenne), elle a été marquée principalement par deux mouvements de sens différents (cf.

Tableau 74) :

*  Un recul du taux de contacts chez les allocataires de plus de 60 ans (- 10 points) et chez

les chargés de familles nombreuses (- 9 points).

+  Une montée de la fréquence des contacts chez les ouvriers (+ 11 points) et chez les

parents d’un enfant unique (+ 15 points).

Il est cependant frappant de constater que dans ces groupes, ces évolutions n’ont fait que

quasiment compenser les évolutions contraires qui étaient intervenues entre 2000 et 2001.

En un mot, mis a part ces quelques cas, les évolutions n’ont guére été tres significatives.
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Il reste qu’on observe une évolution plus nette, cette année, du taux de multi-contacts

(+ 3 points). Deux cas méritent une attention toute particuliere (Tableau 74) :

e D’une part, pour les CAF, un motif de satisfaction réside dans le cas des allocataires
titulaires des plus hauts revenus : si leur niveau de contact reste quasi étale d’une annee
sur Dautre, ils enregistrent une baisse des multi-contacts (- 7 points) au profit de contacts
uniques (+ 5 points). Il y a donc eu, dans ces groupes, substitution de multi-contacts en

mono-contacts, signe peut étre d’une plus grande efficacité relationnelle des Caisses.

e [En revanche, il faut se montrer attentif a la situation des parents d’un jeune enfant qui,
eux, se sont vus contraints de procéder a des contacts répétés (+ 7 points dans les multi-

contacts) en lieu et place de contacts simples (- 6 points).
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Tableau 74

Les contacts avec sa CAF dans les six derniers mois, selon les critéres socio-démographiques

- Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %
Aucun Un seul Deux et plus Total
(y c. nsp)

Ensemble de la population....................... 38 13 (-2) 47 (+3) 100
Sexe
CHOMME ... 41 10 46 100
CFemMME e 36 15 48 100
Age
. Moins de 25 ans .......coocceeeiieeeniniiennenns 33 10 54 100
.De25a39anS v 33 13 53 100
.Ded0a59ans ....ccocevvenrviiinineieee. 42 13 43 100
.60 ans etPlus ...ooceerceviceiiiiiiei s 63 19 (-6) 15 (-4) 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F .......c.covvriiinininnnen. 36 15 46 100
.De6000a10000F .....ccceevviriiinnnnnnnnnn. 37 10 52 100
.De10000a15000F .......cceeveenriennnnnnn. 36 13 50 100
.Del15000a20000F .......ccooorrvrrnrninnn. 41 12 47 100
20000 F et plus .cococvviiviiiicnniiiniiecnnn, 45 15 (+5) 38 -7) 100
PCS
.Indépendant ..o 40 17 43 100
. Cadre Sup€rieur .............ccoeeeieneiiiinnnnneen. 37 7 56 100
. Profession intermédiaire ...............c......... 29 12 54 100
CEmpIoyé oo 32 15 52 100
L OUVIHET evviiiiieci et 38 14 (+6) 47 (+5) 100
. Reste au fOyer ......ccccoovvvveviiccniniciinnenens 37 12 51 100
Retraité ..o 61 16 20 100
. Autre inactif (étudiant) .........cccooceeinnnnns 44 11 38 100
Situation d’emploi
LACtIfOCCUPE .o 36 14 48 100
CInactif Lo 44 12 41 100
. ChOMEUT ....cooiieeieiiniiiiiiiiiee e 29 12 58 100
Diplome
. Aucun dipléme, CEP ...........c..cccevnninnns 47 14 38 100
CBEPC s 40 14 45 100
.Bac, niveau bac .......cccceoeieiiiiiinii 32 ) 12 53 100
. Dipléme du supérieur ..........ccccceeiiiennnns 29 11 56 100
Statut matrimonial
. CElIbataire .......ccoceeeveerenricenirceie i 36 11 50 100
CMaAri L 39 13 47 100
. Vit en concubinage .........eccvvereeereeeencnenes 32 14 53 100
. Séparé, divorcé .......ooeviiiiiniiineene. 31 15 50 100
LVEUT e 70 17 13 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUN L.t 43 14 40 100
Unenfant ...oooocecceeniivcinininiininiee e 26 12 -1 62 (+16) 100
.Deux enfants .......c.ccccoviniiiieiniiiiicnnen 40 13 46 100
. Trois enfants et plus ....cccooiiiniiiiiinne. 37 13 (-6) 48 -3) 100
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moins de 3 ans .................. 22 9 (-6) 68 (+7) 100
. Un enfant de moins de 6 ans ................... 28 12 (-2) 60 (+5) 100
. Un enfant de moins de 20 ans _................ 35 13 51 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles. Ils sont donnés a titre indicatif.

Entre parenthéses, figurent quelques-unes des évolutions 2001-2002 les plus significatives.
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5.3 Les différents modes de contacts adoptés

Comment entre-t-on en contact avec sa CAF ? Les possibilités ne manquent certes pas : du
courrier au téléphone, en passant par des moyens plus sophistiqués (Internet et Minitel), ou en
se rendant directement au guichet. Quoi qu’il en soit, I’enquéte cerne ’ensemble de ces

modes de contacts, toujours sur la période de référence (six mois).
a) L’utilisation du téléphone demeure prépondérante

Les principaux constats formulés I’an dernier sur les moyens utilisés pour se mettre en

relation avec sa CAF varient peu (Tableau 75) :

= Le téléphone est le mode de contact le plus utilisé : plus de quatre allocataires sur dix

(41%) y ont eu recours pour joindre leur Caisse au cours des six derniers mois.

m Viennent ensuite la visite au guichet et le courrier, utilisés chacun par un tiers des

allocataires (sur six mois).

s Enfin, les moyens plus innovants que sont le Minitel et Internet ne captent encore que peu

d’usagers : ils sont utilisés chacun par 4 % des allocataires.

Tableau 75
Type et fréquence des contacts entre les allocataires et leur Caisse au cours des six derniers mois

- Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
A contacté sa Dont : N’a pas Total des
CAF dans les 6 Une De2a$5 | Plusde 5 | contacté | allocataires
derniers mois | seule fois fois fois sa CAF (y c. nsp)
. Partéléphone.................. 41 16 19 6 58 100
«  Par visite au guichet ou
dans une permanence ....... 34 16 16 3 65 100
« Parcourmer.......cccc.occeeee. 33 18 14 1 66 100
o« Par Minitel........cccooonneneed 4 2 2 n.s. 95 100
« ParIntemet.......ccc.cccee..... 4 n.s. 3 n.s. 95 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
n.s. : effectifs non significatifs.
Note : les chiffres en italiques ne sont donnés qu’a titre indicatif, ils reposent sur des effectifs faibles.

La prépondérance du recours au téléphone est renforcée par le fait qu’on I’utilise davantage
pour renouveler les démarches : pour 61 % de ses utilisateurs, ce mode de contact a été
pratiqué plusieurs fois dans la période (contre 54 % pour les visites au guichet et 45 % pour

les courriers).
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b) La progression de cette année a touché le téléphone et le courrier

La légére croissance du taux de contact global de cette année se retrouve, pour !’essentiel,
dans les deux moyens que sont le téléphone et le courrier (+2 points dans chaque cas,
Tableau 76). La fréquence des visites au guichet, quant a elle, n’a guére varié depuis I’an

dernier.

On reléve aussi une progression d’Internet, qui atteint désormais le méme niveau d’utilisation

que le Minitel (les effectifs faibles doivent cependant inciter a une certaine prudence).

Tableau 76
L’évolution des contacts avec sa CAF de 1996 a 2002

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)

Début Début Début Début Début Evolution
1996 1998 2000 2001 2002 2001-2002

A contacté sa CAF au moins une

fois dans les six derniers mois :

. Partéléphone.........ccoevvnrrnnnn. 34 41 44 39 41 +2

« Auguichet......ccooiiiiiicniicnn. 24 32 35 34 34 =

R Par COUITIET.......ccvvervnrenenerennenesn 31 33 34 31 33 +2

. ParMinitel ..o - - 6 5 4 -1

. Par Internet™ c...oovevvveeeeeenn - - 1 2 4 + 2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Note : les chiffres en italiques ne sont donnés qu’a titre indicatif car ils reposent sur des effectifs faibles.

® Jtems proposés a partir de 2000.

¢) Qui téléphone a sa CAF ?

Ce qui semble déterminant pour recourir au téléphone afin d’entrer en contact avec sa CAF,
est le fait d’avoir des enfants. Si de plus, ceux-ci sont en bas dge, cela joue beaucoup sur le

recours a cet outil. Ainsi (Graphique 20) :

e 45% des chargés de famille ont téléphoné a leur CAF dans les six derniers mois
(contre 35% des allocataires sans charge d’enfant). Mais le taux de contact téléphonique
grimpe 4 53% quand on a un enfant de moins de six ans, voire a 60% lorsqu’il y a, dans

le foyer, un enfant de moins de trois ans.
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o A nouveau, on observe cette année le besoin particulier qu’ont eu les parents d’un
enfant unique d’entrer en contact avec leur CAF: 56% d’entre eux I’ont fait par
téléphone (+ 15 points par rapport 4 la moyenne). C’est beaucoup plus que lorsqu’on a

deux enfants (38%) ou méme trois (43%).

Graphique 20
Proportion d’allocataires ayant contacté leur CAF par téléphone dans les six derniers mois,
selon I’age et le nombre des enfants présents dans le foyer

— champ : allocataires de prestations familiales -

N —

40 . Nombre d'enfants de moins de 20 ans dans le foyer :

(

l‘ Présence, dans le foyer, d'un enfant de moins de :
60 -
50 -

] i e

Un

. : Trois et plus
6 ans 10 ans 16 ans 20 ans

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Ceci n’est d’ailleurs pas sans lien avec la présence d’enfants en bas age dans le foyer; on
remarque en effet que les coups de téléphone sont plutdt passes par des allocataires jeunes :
46% des moins de 40 ans ont téléphoné a leur Caisse dans les six derniers mois, contre
seulement 36% des allocataires de la tranche d’age « 40 - 59 ans ». Ce mode opératoire est

aussi davantage le fait d’allocataires vivant en concubinage (49%).

Par ailleurs, c’est au sein des bénéficiaires d’'un minimum social (API, RMI) qu’on rencontre

le plus fort taux de contacts téléphoniques (52%).

Signalons enfin que le téléphone semble particulierement prisé par les allocataires disposant
d’un niveau de formation équivalent ou supérieur au baccalauréat (49%) ; en deca du bac,
le taux de contact téléphonique passe a 39%, pour chuter a 32% chez les allocataires non

diplémés (Graphique 21).
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Graphique 21
Proportion d’allocataires ayant contacté leur CAF par téléphone dans les six derniers mois
selon le diplome possédé

— champ : allocataires de prestations familiales -

Niveau de diplome :

Non diplomé BEPC Bac BEtudes
supérieures

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Observons comment les différents groupes d’allocataires ont modifié leurs pratiques du
téléphone entre 2001 et 2002 : dans la plupart des cas, il y a eu une évolution a la hausse. La
progression a méme été d’importance pour les bénéficiaires d’un minimum social®® et surtout

pour les parents d’un seul enfant (Tableau 77).

Dans quelques cas, il y a eu cependant recul de la fréquence des appels téléphoniques a
destination des CAF : cela a concerné les chdmeurs et les revenus moyens-hauts, mais aussi
les titulaires de ressources élevées et les Franciliens, qui du coup, passent trés nettement

sous la moyenne en ce qui concerne leurs contacts téléphoniques avec leur Caisse.

2 Rappelons que dans ce cas, les effectifs trés faibles favorisent des évolutions pas toujours trés significatives.
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Tableau 77
Les contacts téléphoniques : les principales variations intervenues entre 2001 et 2002
(en %)
Pourcentage d’allocataires
ayant contacté leur CAF Evolution
dans les 6 derniers mois 2001-2002
par téléphone

. A un seul enfant a charge (moins de 20 ans) .......c.cceeveeuenns 56 +16
. Pergoit un minimum social (API, RMI) ..., 52 +13
Ensemble des allocataires 41 +2
. Revenus compris entre 15.000 et 20.000 F par mois ............ 42 -5
. Revenus supérieurs a 20.000 F par mois ..........ccooeeuinenennns 34 -6
L CROIMIEUT ..ottt s ne e a e nnes 41 -7
. Réside a Paris et dans son agglomération ..........c.cccccevveeinnnn. 34 -8

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

d) Quise rend dans sa CAF ?

Tout comme les contacts téléphoniques, les contacts au guichet émanent plus spécifiquement

des allocataires ayant charge d’enfants (les parents d’'un enfant unique sont a nouveau les

plus concernés). Et cette pratique est plus fréquente quand les enfants sont jeunes (Graphique

22).

Graphique 22
Proportion d’allocataires ayant contacté leur CAF au guichet dans les six derniers mois,
selon I’Age et le nombre des enfants présents dans le foyer

— champ : allocataires de prestations familiales -

Nombre d'enfants de moins de 20 ans dans le foyer :

Aucun Un Trois et plus

6 ans 10 ans 16 ans 20 ans I

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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Se rendre directement au guichet des CAF semble, par ailleurs, plutdt le lot des allocataires
les plus modestes : chdmeurs (46%, contre 34% en moyenne), employes (42%), ouvriers

(39%) ou titulaires de moins de 10.000 F par mois (40%).

Les bénéficiaires d’une allocation logement (39%), et plus encore d’un minimum social

(49%), effectuent ce type de démarche plus souvent qu’en moyenne.

Globalement, entre 2001 et 2002, on observe un certain statu quo quant a la fréquence des
contacts au guichet (34%). On notera cependant que les Franciliens, déja repérés pour avoir
sensiblement réduit leurs contacts téléphoniques avec les CAF, ont également diminu€ de
facon importante leurs déplacements au guichet (- 12 points en un an). Les cadres supérieurs
ont suivi la méme tendance a la baisse (25% de contacts au guichet en 2002, soit — 18 points

par rapport a 2001).

e) Quiécritasa CAF?

Ecrire a sa Caisse est une pratique privilégiée par les diplomés et les chargés de jeunes

enfants :

e La présence d’au moins un enfant dans le foyer explique pour beaucoup ’envoi de
missives a la CAF (36%, contre 28% seulement lorsqu’il n’y a pas d’enfants dans le
foyer). Mais la probabilité d’avoir a écrire est surtout la plus importante dans les

premiéres années de la vie du jeune (47% avant 3 ans, contre 33% en moyenne).

Graphique 23
Proportion d’allocataires ayant contacté leur CAF par courrier dans les six derniers mois,
selon I’4ge et le nombre des enfants présents dans le foyer

— champ : allocataires de prestations familiales -

Présence, dans le foyer, d'un enfant de moins de :

50 - Nombre d'enfants de moins de 20 ans dans le foyer :

30

‘ 40 -
|
|

3 ans 6 ans 10 ans 16 ans 20 ans I ‘ Aucun Trois et plus

| 7 [ o

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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o Les diplomés hésitent bien moins a écrire a leur Caisse : 42% des allocataires disposant
d’un dipléme de I’enseignement supérieur 1’ont fait au cours des six mois €coulés, soit
deux fois plus que les non-diplomés. Le recours a I’écrit est trés important également
chez les cadres supérieurs (50%). Pour eux, le courrier semble méme étre le mode de

contact privilégié avec leur CAF puisqu’il dépasse le téléphone (44%).

) Internet et Minitel : encore peu d’amateurs

11 est encore difficile de se faire une idée des allocataires friands du Minitel ou d’Internet : les
effectifs concernés sont trop faibles (4%) pour pouvoir donner lieu & des estimations
catégorielles. Disons simplement que ce type de pratiques semble un peu plus répandu chez
les diplomés et les cadres supérieurs, groupes ayant traditionnellement le plus large accés aux

nouvelles technologies.

h) Un constat : c’est la multiplicité des contacts qui domine

En définitive, tous les cas de figure considérés, force est de constater que la norme, dans les
relations avec les CAF, est le contact répété entre I’allocataire et sa Caisse (premiére

colonne du Tableau 78).

Et lorsque le contact a dii étre renouvelé, le cas le plus fréquent est celui ou plusieurs moyens
ont été mobilisés : 79% des allocataires ayant contacté leur CAF plusieurs fois dans les six

mois, ont utilisé au moins deux modes différents (voir derni¢re colonne du Tableau 78).

Par rapport a 2001, il semblerait méme qu’on assiste a une dispersion accrue des modes de
contacts entre allocataires et CAF : pour mémoire, en 2001, 76% des multi-contacts avaient

été effectués par I’intermédiaire de plusieurs types de moyens différents.
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Tableau 78
Nombre de moyens utilisés pour contacter sa CAF dans les six derniers mois
(en %)
Ensemble des Allocataires Allocataires
allocataires entrés en contact | entrés en contact
au moins une au moins deux
fois avec leur fois avec leur
CAF CAF
. N’a pas contacté sa CAF .....ccciieeiriiniiinininienie st 38 - -
. A contacté sa CAF une seule fois .......ccccorviiemnneriniinnnnnnnees 13 22 -
. A contacté sa CAF plusieurs fois 1.......ccoconmimimniiiciicninnnn. 47 78 100
. Par un seul MOYEN.....c.vviecriciiieieienneiesrenens 8 16 21
. par deux moyens différents ..........coceevvereinnen. 23 37 48
. par trois moyens différents ..., 13 21 26
39 62 79
. par quatre moyens différents .........c...ccocceeee 2 3 4
. par cinq moyens différents ... 1 1 2
Total (Y COMPIIS NSP) -euveeurreerrrienrereiniiirriniesieentnereeeneeseaiees 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Dans ce foisonnement de contacts, le téléphone reste le média privilégié des allocataires :
77% de ceux qui ont sollicité leur CAF a plusieurs reprises y ont eu recours a un moment ou

un autre. Le guichet (62%) et le courrier (63%) sont au coude a coude, mais loin derriére.

Au total (Graphique 24), sur 100 allocataires ayant eu recours a des multi-contacts avec leurs

Caisses ces six demiers mois :

e 26% ont utilisé a la fois le téléphone, le courrier et ils se sont, par ailleurs, rendus sur

place.

e 25% ont écrit et téléphoné a leur CAF.

e 20% ont téléphoné et se sont également déplacés.
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Graphique 24
La complémentarité des différents modes de contact

— Champ : allocataires ayant contacté au moins deux fois leur CAF, soit 47 % de I’ensemble des allocataires —

Courrier Téléphone

Guichet

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : Parmi les allocataires ayant contacté leur CAF au moins deux fois dans les six demniers mois, 20 % ont eu recours
aux deux modes de contacts que sont le déplacement au guichet et le téléphone. 26 % ont eu recours 4 la fois au téléphone, au courrier et
se sont rendus sur place.
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Tableau 79
Les contacts avec sa CAF dans les six derniers mois, selon les critéres socio-démographiques

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Par téléphone | Au guichet | Par courrier | Par Minitel | Par Internet

Ensemble des allocataires ......ccceeereeeenenned 41 34 33 4 4
Sexe

HOMIME ...t 37 36 31 6 4

FEMmME .....ccoouvieieeeieeeeee e 44 33 35 3 4
Age
.Moins de 25 ans.......ccceoriiiiiiiiiiniiiiinninn, 46 37 33 4 5
.De25339ans...c.cceeieiiiriiiinieernes 46 38 39 4 4
.Ded0a59ans ...ccoccerreiicciiiiecennaes 36 31 30 4 3
.60 ans et plus ...coeeceneeeieriiiiiiiiiiciien e 20 20 17 2 2
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 6 000 F.......cccoeriiiiiriiiicinnane 39 40 33 2 4
.De6000a10000F .....coooeemiiriiiiicninnne 43 39 34 3 1
.De 100002 15000F .....ccocvirivinniiinnnnns 45 28 37 2 5
.De15000a20000F .....cccoovrvemnirnnnnnns 42 37 31 8 5
.20 000 F et plus ....coviiiiiicieciiiniic e 34 24 35 5 5
PCS
.Indépendant ............c.ccooiiiiiiininin 43 30 25 7 7
. Cadre SUPErieur.........ccveeeimumceceimiiiinneninns 44 25 50 11 9
. Profession intermédiaire ............coccceeeeee 45 37 36 9 9
CEmPployé.....cooiiiii 46 42 36 3 2

(02137 5 T SO OO PRORPRTPRR R 41 39 30 3 1
.Reste au foyer.....c.ccccveereeivenreciicinieniians 42 34 35 2 3
CRetraité oo 23 22 22 2 2
. Autre inactif (étudiant) .........coeeieiiennnen 38 24 30 3 7
. ChOMEUT ......oieiiaieiict it 41 46 36 4 2
Dipléme
. Aucun dipléme, CEP ........cccecimieiciieennnns 32 36 19 1 0

BEPC ...ttt 39 35 36 3 4
.Bac, niveau bac.........cooceveeiriiiiiiiriineen, 49 32 35 8 7
. Dipléme du supérieur ..........cocoveenvrenncnne. 49 33 42 6 7
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants...........cc.cccooee. 44 26 37 5 1
. De 2 000 a 20 000 habitants .................... 43 28 44 2 5
. De 20 000 a 100 000 habitants ................ 46 45 33 8 9
. 100 000 habitants et plus ...........cccceeeenen. 40 42 25 3 5
. Paris et agglomération parisienne............. 34 30 32 5 2
Percgoit une allocation-logement
QUL e e 41 39 32 3 3
B o) ¢ F PP 43 25 36 7 6
Per¢oit un minimum social (API/RMI)
O 52 49 42 0 0
NG s 41 33 33 4 4

(a suivre)
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Tableau 79 - (suite)
Les contacts avec sa CAF dans les six derniers mois, selon les critéres socio-démographiques

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)

Par téléphone | Au guichet | Par courrier | Par minitel | Par Internet
Ensemble des allocataires .........cceeeerveeeeens 41 34 33 4 4
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUD oo e 35 34 28 3 4
LUnenfant.......ooooooeeiieieniiiicc e, 56 39 41 5 3
.Deux enfants.......ccoeoeeriiiiiniciiiininnenann 38 30 35 2 4
. Trois enfants et pIUS........oooccecvcnieiiirinnnny 43 36 34 7 5
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moins de 3 ans.................... 60 40 47 5 5
. Un enfant de moins de 6 ans....................] 53 39 42 5 5
. Un enfant de moins de 10 ans..................] 47 38 39 5 4
. Un enfant de moins de 16 ans..................] 45 36 37 5 4
. Un enfant de moins de 20 ans..................| 45 35 36 5 4

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : 46 % des allocataires de moins de 25 ans ont contacté leur CAF dans les six derniers mois par t€léphone, contre 41%

de I’ensemble des allocataires.

Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 4 titre strictement indicatif.

5.4 La satisfaction a I’égard des services offerts par les CAF

5.4.1 La satisfaction globale n’a jamais été aussi élevée

Les Caisses d’ Allocations Familiales bénéficient, globalement, d’une trés bonne image aupres

de leurs allocataires : 77 % se disent « tout a fait» ou « plutdt satisfaits » par les services

rendus. Ce taux est le plus élevé de tous ceux enregistrés depuis 1995 ; il est en hausse de 4

points depuis 1’an dernier (+ 11 points en sept ans).




Tableau 80

Globalement, &tes-vous satisfait des services rendus par votre Caisse d’Allocations Familiales (CAF) ?

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Début Début Début Début Début Début Evolution
1995 1996 1998 2000 2001 2002 2001-2002
.  Treés satisfait.............. | 18 20 : 20 20 20 20 , =
} 66 170 |7 }es }n }73 } 77 1+4
. Assez satisfait...........] 48 50 48 51 53 57 + 4
. Peu satisfait...............] 16 13 15 16 16 13 -3
} 26 }21 } 27 } 27 } 25 } 21 -4
« Pas du tout satisfait...| 10 8 12 11 9 8 -1
« Ne sait pas.................] 9 10 5 2 2 2
Total 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Tous les groupes socio-démographiques sont, globalement, satisfaits de leur Caisse. On verra

plus loin que ce satisfecit global peut, bien siir, dissimuler certains mécontentements

ponctuels (sur la qualité de I’accueil ou le traitement des dossiers). Il reste que la satisfaction

exprimée est élevée, méme si on ne peut certainement pas I’isoler du fait que les CAF sont

chargées de verser, tous les mois, des prestations de montants non négligeables — qui revétent

d’ailleurs pour certains une importance cruciale —. Toucher ces prestations peut certainement

parfois faire « oublier » certains désagréments. Il n’empéche que I’évolution intervenue

depuis sept ans est tres significative.

Quoi qu’il en soit, certains allocataires sont nettement plus élogieux. Les principaux constats

que ’on peut faire & ce sujet sont les suivants :

e La satisfaction a ’égard des CAF progresse avec I’4ge. C’était déja le cas les années

précédentes ; mais on trouve toujours, parmi les allocataires les plus satisfaits, les

personnes de plus de 60 ans (90% de satisfaits, Graphique 25), et donc les retraités

(91%).

Mais il faut y ajouter les cadres supérieurs (84%) et les chargés de familles

nombreuses (83%).
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Graphique 25
Le pourcentage d’individus satisfaits de leur CAF, en fonction de I’ige

(en %)

Moins de 25 ans 25 -39 ans 40 - 59 ans 60 ans et plus

j
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

o En revanche, les groupes les plus critiques — en termes relatifs — sont surtout, cette
année, les moins de 25 ans, les habitants de petites agglomérations (2 000 a 20 000
habitants), les titulaires de revenus moyens-bas (6 000 a 10 000 Francs mensuels) et

les ouvriers (Tableau 81).

Tableau 81
La satisfaction a I’égard des services rendus par les CAF

— Analyse pour quelques groupes d’allocataires —

(en %)

Groupes les plus satisfaits :

o Agéde60ansetplus.......ccooiiiiiiiiniiiniiii 90
o Cadre SUPEHIEU ......ceeeeieniieiecteee et eea e sasnnens 84
. A lacharge d’au moins trois enfants (de moins de 20 ans).... 83
Groupes relativement « les moins » satisfaits :

T 01111, ¢ 1= SO O OO OO 71
. Pergoit, dans son foyer, de 6 000 a 10 000 Francs par mois... 71
. Habite une agglomération de 2 000 a 20 000 habitants.......... 68
e Amoins de 25 ans.........ccieeiiiiiiiiiiiiiie e 64
Ensemble de la population 77

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Quoi qu’il en soit, le sentiment de satisfaction I’emporte largement dans tous les groupes

d’allocataires, sans aucune exception.
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Le degré de contentement reste cependant toujours lié a la fréquence des contacts avec
les Caisses. Car une chose est siire : moins on contacte sa CAF, plus on est satisfait a son

égard (Tableau 82). Ainsi :

* Lorsque aucune relation n’a eu lieu dans les six mois, la satisfaction des allocataires est

élevée (82 %).

* A Dinverse, la répétition des contacts entraine un mécontentement plus vif: chez les
personnes ayant contacté au moins deux fois leur CAF ces six derniers mois, 27% se

disent insatisfaits de leur Caisse.

Certes, ce constat est en partie tautologique : il est vraisemblable que nombre de contacts ont
été pris pour toute une série de questions diversement ressenties, voire d’incompréhensions ou
de plaintes latentes. Et si ’accueil a failli, si la réponse de I’organisme n’a pas €té a la hauteur
des espoirs ou n’a pas été suffisamment diligente, il y a 13, en retour, source potentielle

d’insatisfaction.

Il reste que les CAF ont progressé cette année dans I’opinion, tant auprés des allocataires
qui ne les ont pas contactées (+ 6 points de satisfaction en un an) que de ceux qui I’ont fait
(+ 3 points). En particulier, les allocataires a 1’origine de multi-contacts restent globalement
moins satisfaits qu’en moyenne, mais ils affichent un taux de mécontentement en baisse de 5

points par rapport a 1’an passé.

Tableau 82
La satisfaction globale vis-a-vis de sa CAF

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
» Dont :
Ensemble des I pas A contacté sa A contacté A contacté au
. contacté sa ) | g
allocataires CAF @ CAF une seule fois moins deux
sa CAF " fois sa CAF
. Satisfait......c.cccvereennnnn. 77 (+4) 82 (+ 6) 75.(+ 3) 80 (- 2) 73 (+5)
. Pas satisfait................ 21 (-4) 15 (- 35) 25 (- 3) 18 (+2) 27(-5)
Total (yc.nsp) .cceeevennennee 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

(*) 11 s’agit des contacts effectués dans les 6 derniers mois.

Entre parenthéses figure | 'évolution 2001-2002.
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Enfin, il ne faut pas perdre de vue que la critique portée sur les Caisses n’est pas une critique
isolée : ceux qui sont mécontents des services rendus par leur CAF jugent aussi que la justice
fonctionne «trés mal » en France (51%, + 9 points par rapport a I’ensemble de nos
concitoyens), que la société frangaise a besoin de se transformer profondément (88%, + 7
points) et que les pouvoirs publics ne font « pas assez » pour les plus démunis (71%, + 14
points)... L’insatisfaction a 1’égard de sa Caisse est donc également révélatrice d’un

mécontentement global affiché a 1’égard des institutions.
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Tableau 83
Globalement, étes-vous satisfait des services rendus par votre Caisse d’Allocations Familiales (CAF) ?

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Tres ou assez Peu ou pas du tout Total
satisfait satisfait (y c. nsp)

Ensemble des allocataires ......cccoecesenosenroness 77 21 100
Sexe
CHomme ..o 77 22 100
CFemme ... 77 20 100
Age
.Moins de 25 ans.....cccceeeeeeiriiiiiiciniiniee e 64 31 100
.De25239aDS it 79 21 100
.Ded40a59ans .c.coeveeeeeiririenn s 78 18 100
.60ans et PluS ..oooveirneeiiiaiiiiiieeeeeece s 920 10 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 6 000 F.....ccoocccoeriirinniiniiiiciinns 79 20 100
.De6000a10000F ......cceeeiiiiiiiiiiinnneens 71 29 100
.De10000a15000F ...occerrvnininiiiiienns 81 17 100
.De15000a20000F .....cooovviiiiininiinens 79 18 100
20000 F €t PIUS ..ovveeeeineiicaieccriieae e, 74 20 100
PCS
.Indépendant ... 79 21 100
. Cadre SUPHeur........c..oooveiivnieeriinnreieee e 84 16 100
. Profession intermédiaire ............c.cocenineenn. 82 12 100
CEMPLOYE. .o 77 22 100
O 13307 o 1S SRS OR PPN 71 28 100
.Reste au foyer........ccccoovvviinniinninniienens 78 20 100
CREtraité e 91 9 100
. Autre inactif (étudiant) ........ccoooeeiiiiieneen.., 63 27 100
. ChOMEU .....cceveeeeenemiiiciniiiti e ieine e e 78 22 100
Diplome
. Aucun dipléme, CEP ..o 79 20 100
CBEPC ...t 75 23 100
. Bac, niveau bac......cocoeevvieenieeeieniiiiiieneeen. 76 21 100
. Dipléme du supérieur ..........cceemeiniiiieenne 80 17 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants..............cccoceeveennen. 79 19 100
. De 2 000 4 20 000 habitants ...........cccveenee. 68 30 100
. De 20 000 a 100 000 habitants ...........c.c.cueen 80 19 100
. 100 000 habitants et plus .........cccoeereeiannnncs 80 18 100
. Paris et agglomération parisienne................. 75 21 100
Statut matrimonial
. CElbAtaire....cccveeeeeeerercii e 71 25 100
MATIE(E) et 78 20 100
. Concubinage ..........cccovvrenriiininiiieeeia e 72 26 100
. Séparé(e), divorcé(e) .......ocvrrmmmniicrnnnninens 84 15 100
L VEURIVE) .ot 93 7 100

(a suivre)
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles. Ils sont donnés a titre indicatif.
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Globalement, étes-vous satisfait des services rendus par votre Caisse d’Allocations Familiales (CAF) ?

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Tres ou assez Peu ou pas du tout Total
satisfait satisfait (y c. nsp)

Ensemble des allocataires ........cccccevessecscvnnee 77 21 100
Percgoit une allocation-logement
QUL e 78 21 100
B[ o WO O S PP 76 20 100
Percoit un minimum social (APL/RMI)
cOUL it a e e 77 23 100
CINODL e e 77 21 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUD et ceeiie et eeenerereee e e e sarbeneseeneeen s 78 20 100
LUn enfant ......eeeeeeeeeeei e 74 26 100
.Deux enfantS.......cccovveviieiriiceriieeiiene e 73 24 100
. Trois enfants et plus........ccccceiieniiiniiinrinn.nn. 83 15 100
Présence dans le foyer d’au moins :
. Un enfant de moins de 3 ans........c.cccceeeeeee. 80 20 100
. Un enfant de moins de 6 ans...........cccceeeeeenn. 77 22 100
. Un enfant de moins 10 ans........c.coceeennnne. 78 22 100
. Un enfant de moins 16 ans........cc..cccceevereennn. 77 21 100
. Un enfant de moins de 20 ans...................... 77 21 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Si, globalement, la satisfaction a gagné quatre points cette année pour I’ensemble des

allocataires, la progression a été plus élevée encore dans certains groupes, chez les allocataires

entrés plusieurs fois en contact avec leur CAF, par exemple. Mais d’autres progressions sont

tout aussi remarquables (Tableau 84). C’est le cas en particulier :

e Chez les allocataires les plus 4gés : méme s’ils sont peu nombreux, ceux-ci se révelent

cette année particuliérement élogieux a 1’égard des Caisses. Ils regagnent, en quelque

sorte, le terrain perdu I’an dernier.

e Chez les allocataires en difficulté : chdmeurs et bénéficiaires de minima sociaux ont

cette année gagné plus de dix points de satisfaction.

e Chez certains des allocataires en relation avec leur CAF : ceux qui se sont rendus au

guichet, notamment, ont vu leur satisfaction globale augmenter de 8 points cette année

(soit 15 points depuis 1998).




141

Tableau 84
Les catégories dans lesquelles la proportion d’allocataires satisfaits a le plus progressé cette année

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
sargzlt{:cfif)n Evolution Evolution
- Début 2002 - 2001 — 2002 1998 — 2002
.Estagéde 60 ans et plus........cccccerniincnnnnnn, 90 +17 + 14
. CHOMEUT ..ovvieiiieeniiceecee e e 78 + 15 +15
CREtraité e 91 +13 + 14
. Bénéficie d’une prestation de type API, RMI .. 77 + 11 +17
. S’est rendu au guichet de sa CAF .................... 75 +8 +15
Ensemble des allocataires 77 +4 +9

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : en 2002, 90% des allocataires de plus de 60 ans sont satisfaits des services rendus par leur Caisse
d’Allocations Familiales, soit 17 points de plus qu’en 2001 et 14 points de plus qu’en 1998.

Inversement, on peut observer que quelques groupes sont, cette année, plus critiques que I’an

passé. C’est, par exemple, le cas (Tableau 85) :

e Des jeunes : les moins de 25 ans ont perdu, en un an, I’essentiel du gain réalisé en 2001.

Ils portent néanmoins des jugements plus élogieux qu’il y a quatre ans.

o Des gens les plus aisés : les titulaires de plus de 20.000 F de revenus mensuels ont

perdu 8 points de satisfaction cette année.

e Des habitants de petites agglomérations provinciales (2.000 a 20.000 habitants) :
c’est d’ailleurs dans ce groupe que la dégradation est la plus prononcée

(- 10 points en un an, - 5 depuis 1998).
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Tableau 85
Les catégories dans lesquelles la proportion d’allocataires satisfaits a le plus reculé en un an

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
safiil;:c?ifm Evolution Evolution
- Début 2002 - 2001 — 2002 1998 — 2002

. Réside dans une agglomération de 2.000 a

20.000 habitants .........cccccceevrirereinueriininneeeesnnes 68 -10 -5
. Dispose, dans son foyer, de revenus mensuels

supérieurs 8 20.000 F.....c.ooooviiiiiii 74 -8 -1
CEtudiant o 63 -8 =
. Est dgé de moins de 25 ans .......ccocoeeeienieinnne 64 -7 + 11
Ensemble des allocataires 77 +4 +9

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : en 2002, 63 % des allocataires étudiants sont satisfaits des services rendus par leur Caisse d’ Allocations
Familiales, soit 8 points de moins qu’en 2001. Ils retrouvent ainsi leur niveau de satisfaction de 1998.

Autrement dit, I’analyse menée sur une période de quatre ans, moins sujette a d’éventuelles
inflexions conjoncturelles, montre que seulement deux groupes d’allocataires ont connu
dans la période une baisse — légére — de leur satisfaction a I’égard de leur CAF : les
allocataires les plus aisés (- 1 point) et ceux qui résident dans des agglomérations de 2.000 a

20.000 habitants (- 5 points).

5.4.2 Des motifs ponctuels de mécontentement subsistent

Méme si les CAF bénéficient globalement d’une image flatteuse aupres de leurs allocataires,
force est de constater que le détail de leurs actions fait parfois I’objet de critiques assez
vives. Six éléments précis de ’action des Caisses sont en effet soumis au jugement des
allocataires depuis déja 1995-1996 ; ils portent sur la qualité de 1’accueil, sur la gestion des
dossiers, et sur les efforts relationnels des Caisses. En matiére d’accueil, une nouvelle
interrogation figure, de plus, depuis cette année : elle porte sur la commodité des horaires

d’ouverture des CAF.
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Les jugements formulés par les allocataires sur chacun des trois grands domaines évoqués

sont, en résumeé, les suivants (Tableau 86) :

*

L’accueil au téléphone, comme au guichet, font I’objet de jugements majoritairement
négatifs. 62 % des allocataires ne trouvent pas qu’il soit facile de joindre sa Caisse au
téléphone (45 % se disent méme « pas du tout d’accord » avec cette 1dée) ; 64 % estiment
qu’«on attend trop au guichet». Les horaires d’ouverture échappent mieux a la

critique, puisqu’ils apportent satisfaction a 55 % des allocataires.

Les avis sont beaucoup plus partagés sur DPefficacité de la gestion des dossiers.
L’équilibre entre le pourcentage d’allocataires satisfaits et insatisfaits est presque atteint,
méme si les critiques dominent 1égerement. Ainsi, 51 % des prestataires affirment que la
CAF ne traite pas assez rapidement les dossiers; 48 % pensent qu’il y a parfois des

erreurs dans le calcul des prestations.

En revanche, une large majorité des allocataires reconnait les efforts relationnels
accomplis par les CAF : les deux tiers d’entre eux réfutent 1’idée que les courriers des
Caisses sont difficiles a comprendre, et presque autant considérent que la CAF « fait des

efforts pour améliorer ses relations avec les allocataires ».
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Tableau 86
Etes-vous tout a fait, assez, peu ou pas du tout d’accord avec les affirmations suivantes ?

(en %)
Toqt : Plutot Peu e Ne sait Total des
) d’accord | d’accord - pas allocataires
d’accord d’accord
Accueil gz
. On peut facilement joindre sa Caisse
d’Allocations Familiales par téléphone .. 9 24 17 [ 45 S 100
64
. Quand on va a la CAF, on n’attend pas ( \
trop au guichet.........cooveniiiieeiennnes 6 19 26 38 11 100
55
. Les horaires d’ouverture de la CAF sont / |
bien adaptés....oocceviiiiiiiiniiee 16 39 18 17 11 100
Efficacité
51
. La CAF traite rapidement les dossiers.... 11 36 25 26 3 100
48
. Iln’y a jamais d’erreur dans le calcul f_J_ﬂ
des prestations familiales...........ccccco...... 16 31 27 | 21 5 100
Efforts relationnels ‘
67
. Les courriers que la CAF envoie sont ( \
difficiles a comprendre...........ooeeeeeennen. 9 21 31 36 2 100
65
. La CAF fait des efforts pour améliorer ( \
ses relations avec les allocataires ........... 15 | 50 17 12 6 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Note : les chiffres en italiques ne sont donnés qu’a titre indicatif car ils reposent sur des effectifs faibles.

Pour clarifier la comparaison avec les résultats obtenus les annees précédentes, les trois

champs d’action analysés (accueil, efficacité, efforts relationnels) vont maintenant étre repris

un 2 un, en additionnant a chaque fois les modalités les plus significatives.
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a) L’insatisfaction a I’égard de ’accueil est en hausse

En ce qui concerne I’accueil, Pinsatisfaction a crii cette année (+3 points pour le

téléphone, + 2 points pour le guichet, Tableau 87). Les choses avaient pourtant commencé a

s’améliorer I’an dernier (- 8 points sur chacun de ces thémes). Les opinions sur I’accueil

téléphonique et sur l’attente au guichet poursuivent donc une évolution parallele: la

proportion de mécontents reste 2 un niveau élevé, dépassant les 60 % pour les deux modes de

contacts.

Heureusement, ’avis majoritairement favorable émis sur les horaires d’ouverture vient

tempérer la dureté des reproches.

Tableau 87
Les critiques sur ’accueil sont 4 nouveau en hausse
(en %)
Début | Début | Début | Début | Début | Début | Evolution
1995 | 1996 | 1998 | 2000 | 2001 | 2002 j 2001-2002
. On ne peut pas joindre facilement sa
CAF par téléphone ........ccccevvvmnennercnnn 50 50 60 67 59 62 +3
. Onattend trop au guichet.......c....cc.c..c.. np. 52 63 70 62 64 +2
«  Les horaires d’ouverture de la CAF
sont bien adaptés ......c...oociiiiiiiiiiiiiinne. n.p. np. n.p. n.p. n.p. 55 n.p.

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

n.p. : non posé dans les mémes termes 1’année considérée.

Il est d’ailleurs intéressant, lorsque cela est possible, de détailler ’opinion des personnes

directement concernées :

> Quel est, par exemple, I’avis des allocataires qui ont effectivement téléphoné a leur

CAF ces six derniers mois ? En I’occurrence, leur jugement est plus sévere des lors que

le contact téléphonique a di étre répété (Graphique 26) : leur taux de critique passe en

effet & 72% (contre 62% en moyenne pour I’ensemble des allocataires).
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Graphique 26
Opinions des allocataires sur I’accueil téléphonique dans les CAF
Proportion d’allocataires estimant qu’on ne peut pas joindre facilement sa CAF par téléphone, selon le
nombre de contacts par téléphone effectués
au cours des six derniers mois

80
|
| 72
|
60 - 62
'( 59
40 - T -
Aucun contact Un seul contact  Deux contacts et
plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

>  Pour les déplacements au guichet (Graphique 27), la critique est surtout vive chez les
allocataires qui ne s’y sont rendus récemment qu’une seule fois : 43% pensent que les
horaires ne sont pas bien adaptés (+ 8 points par rapport a la moyenne) et 68% déplorent
qu’on attende trop longtemps au guichet (+ 4 points). Néanmoins, la critique a ensuite
tendance a refluer : les allocataires venus au moins deux fois au guichet ne sont pas plus

sévéres que ceux qui n’ont pas eu a se déplacer.

Graphique 27
Opinions des allocataires sur I’accueil dans les CAF

Proportion d’allocataires estimant que les horaires Proportion d’allocataires estimant qu’on attend trop au
d’ouverture ne sont pas bien adaptés, selon le nombre guichet, selon le nombre de contacts au guichet effectués
de contacts au guichet effectués au cours au cours des six derniers mois
des six derniers mois

60 - 80 1
43 | 68
40 1 Gl ”"/"\0 63
34 32
20 ‘ 40 : ey
AATOME Gelptaty Ursenl sontet Deux ::]):;acts ° Aucun contact Un seul contact Deux contacts et
plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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Quelques remarques complémentaires méritent attention (Tableau 88) :

o En ce qui concerne la facilité a joindre sa CAF par téléphone : seuls les allocataires
les plus agés y croient en majorité. Dans tous les autres groupes, la critique est de rigueur,
et plus particuliérement chez les habitants de Paris et de son agglomération, chez les
choémeurs, mais aussi chez les allocataires a I’aise financierement comme chez les cadres

supérieurs.

e Pour ce qui a trait a attente au guichet : tous les groupes pensent qu’elle est trop
longue. Cette opinion est aussi bien partagée par les jeunes (68%) que les seniors (64%),
par les non-diplémés (65%) comme par les titulaires d’un dipléme d’études supérieures
(63%)... La taille de I’agglomération de résidence serait peut-&tre ici un des éléments
explicatifs de I’importance des critiques : les habitants des villes rurales ou des villes
moyennes (20.000 a 100.000 habitants) sont en effet les plus cléments ; a contrario, C’est

dans les grosses agglomérations de province que le mécontentement est le plus vif (74%).

« En ce qui concerne les horaires d’ouverture des CAF : I’opinion trouve globalement
qu’ils sont bien adaptés (a 55%). Mais il faut dire que les allocataires sur lesquels pesent
peu de contraintes temporelles font monter le taux de satisfaction (les retraités et les
femmes au foyer, par exemple). Le Graphique 28 en est une bonne illustration : les actifs
occupés sont beaucoup moins élogieux a cet égard (47%) que les chémeurs (57%) ou les

inactifs (64%).

Graphique 28
Le pourcentage d’allocataires estimant que les horaires des CAF sont bien adaptés,
en fonction de la situation professionnelle

[ - - - o ]
| 80 -
| i = 64 |
60
| i
47

b il & |
|2o4|——-——— e —— -————_ﬂl

actifs occupes chomeurs inactifs |

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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Tableau 88

Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)

« On peut facilement

«Quandon vaala

« Les horaires

joindre sa CAF par CAF, on n’attend pas |[f| d’ouverture de la CAF
téléphone » trop au guichet» sont bien adaptés »
Plutét | Plutotpasffi Plutdt | Plutotpas(if Plutét | Plut6t pas
d’accord | d’accord [f| d’accord | d’accord |f| d’accord | d’accord
Ensemble des allocataires.....c.ccceecsaenecnns . 33 62 25 64 55 35
Sexe
HOMIME. .....ooieiiriie et 34 60 29 60 53 36
FEeMIME ......ooooviiieeerieireisisineeniecesie e 32 64 23 67 55 34
Age
. Moins de 25 ans ........ccocevireininnnniiinninns 34 54 19 68 47 44
.De253239anS...iiciiiiiicieienee e 29 68 27 66 52 38
.Ded40a59anS....cccceiriiiiiiiieiee e 32 63 27 58 58 29
.60 ans et plus.......ccevviiiiinimiaeeiirae e 52 45 24 64 70 20
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F .........occevriimriinieneeees 35 61 25 65 62 28
.De6000a 10000 F.....cccovveirininiene 37 59 23 71 56 39
.Del10000a15000F.....c.cccvvimrinnnnnnen. 27 70 25 64 56 34
.De 15000220000 F...c.ccovviinrinniininnnns 32 62 25 63 47 40
.20 000 F et plus....cccveienninnniiiinenerieinnee 29 69 26 58 41 40
PCS
.Indépendant........c.ccooiiniiiiiinne 51 44 32 59 50 47
. Cadre Supérieur ........cccoooeeeueinicennnncnncn 20 80 19 64 38 40
. Profession intermédiaire .............ccococeeen 31 61 26 62 42 47
EmplOyeé ....coovniiiiiiiieierceee e 27 68 26 67 50 43
OUVTIET ...cveieeceereeeeiereceeeereecsarer e eessea e 28 66 29 60 54 35
.Reste au foyer .......coovvirniiiniinis 34 65 25 66 72 17
CREtTaité . 52 45 25 63 67 21
. Autre inactif (étudiant)........ccoceiiieneennn. 37 47 11 71 42 42
. ChOMEUT.......coceeeiereeniiiiiiniir e aaeiieenee 21 75 24 67 57 35
Diplome
. Aucun dipléme, CEP........ccccceeniniiinn. 38 57 27 65 64 26
CBEPC e 29 66 28 62 59 31
.Bac, niveau bac ......coeereveeniciciiiiiinninn, 35 59 21 69 49 42
. Dipléme du supérieur...........ccooceeeneeeenrnnn 31 64 21 63 39 45
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ...............c.ceo.. 35 63 30 54 46 42
.De 2 000 4 20 000 habitants.................... 33 63 17 68 49 36
. De 20 000 a 100 000 habitants................ 48 47 34 59 68 27
. 100 000 habitants et plus........cccccevneennee 29 63 20 74 55 36
. Paris et agglomération parisienne ........... 22 72 30 58 62 27
Présence dans le foyer d’au moins un
enfant de :
. Moins de 3 ans .....ccccoeeriiiriieeniiinniiieene 31 67 27 65 54 38
.Moins de 6 ans ........cceeveececniiiieenniiieennees 30 68 27 62 50 38
.Moins de 20 ans ......occceiiinrieiiiiiine s 30 67 26 63 53 36
Nombre d’enfants dans le foyer (moins
de 20 ans)
L Aucun enfant........cceeeiiiiinn e 38 54 24 66 58 33
LUn enfant.......cooveecvvceenienneeeenieeeeeees 33 63 27 63 61 34
.Deux enfants ....c..ocevveeeeeeeiiieee i 27 70 23 62 48 35
. Trois enfants et pluS ....ccooceveereeiiiiinrnins 31 66 28 64 52 38

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.




149

Pour ce qui est des évolutions 2001 - 2002, nous avons choisi de privilégier, comme 1’an
dernier, une approche graphique (Graphique 29) : les principales catégories d’allocataires sont
représentées dans un plan en fonction de la fagon dont ont évolué leurs opinions, d’une part
sur I’accueil téléphonique, d’autre part sur les délais d’attente dans les Caisses. Pour I’heure,
on ne peut travailler de fagon longitudinale sur la question des horaires (la question a été

posée cette année pour la premiére fois).

Le Graphique 29 propose quatre cadrans :

+  Dans celui situé en bas 2 gauche, se projettent les groupes pour lesquels il y a eu une
dégradation des jugements, aussi bien sur la facilité de contacter sa CAF par téléphone
que sur I’attente au guichet. Chaque point représente un groupe socio-démographique. 11
est clair que ce cadran est celui on figurent cette année le plus de « points
catégoriels ». Cette dégradation a, en particulier, ét¢ assez nette chez les cadres
supérieurs, les chdmeurs, les non-dipldmeés, les hauts et les bas revenus, les habitants de

petites villes provinciales et les familles nombreuses.

*  Dans le cadran en haut, a droite figurent les quelques rares cas de groupes plus €logieux
en 2002 qu’en 2001, tant sur la qualité de I’accueil téléphonique que sur les délais

d’attente au guichet : on trouve ici essentiellement les allocataires les plus jeunes.

+ Dans le cadran en haut, a gauche se projettent les gens agés et les habitants de villes
moyennes de province, qui estiment que des progres ont eté accomplis sur le téléphone,

mais pas sur l’attente au guichet.

+  Enfin, le cadran en bas a droite caractérise les groupes qui admettent une amélioration
au guichet, mais critiquent plus que I’an dernier 1’accueil téléphonique : on trouve ici les

Franciliens, les professions intermédiaires et les ouvriers.
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Graphique 29
Evolution 2001 — 2002 de I’opinion des allocataires sur I’accueil dans les CAF

— Champ : allocataires de prestations familiales —
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : en 2002, par rapport & 2001, les chdmeurs sont plus nombreux a trouver qu’on attend trop au guichet. Ils sont aussi plus
nombreux a estimer que 1’on ne peut pas joindre facilement sa CAF au t€léphone.

Note : pour une question de lisibilité, le libellé de tous les groupes socio-démographiques n’a pas été indiqué ici.

b) Un léger mieux est ressenti en matiere de traitement des dossiers

En matiére d’efficacité de gestion des dossiers, les jugements se sont plutdt améliorés
cette année : la critique a diminué de 3 points en ce qui concemne la rapidité de traitement et

d’un point pour les éventuelles erreurs de calcul des prestations (Tableau 89).

Ce double recul, s’il est d’ampleur modeste, confirme les progres enregistrés depuis 2000.
Dorénavant, les opinions favorables et défavorables a la Caisse sont presque équilibrées sur

ces théemes.
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Tableau 89
L’efficacité de gestion des dossiers fait désormais P’objet d’avis trés partagés
(en %)
Début | Début | Début | Début | Début | Début | Evolution
1995 | 1996 | 1998 | 2000 | 2001 | 2002 | 2001-2002

. La CAF ne traite pas rapidement les
AOSSIETS .ereereeeeiaieeee e eeremsece e e eiberaee s n.p. 49 57 57 54 51 -3

. Ily a parfois des erreurs dans le calcul

des prestations familiales........................ 52 44 48 52 50 49 -1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
n.p. : non posé dans les mémes termes 1I’année considérée.

Comme pour les questions touchant a la qualité de I’accueil, il est indéniable que le fait
d’avoir contacté sa CAF dans les mois précédant I’enquéte influe sur les réponses : on est
d’autant plus clément qu’on n’a pas eu a contacter sa Caisse, par quelque moyen que ce soit
(Graphique 30). A ’inverse, ce sont les allocataires ayant connu des multi-contacts qui se
révélent, comme 1’an passé, les plus critiques. Pour autant, il est utile de signaler, cette
année, dans ces catégories, un tassement non négligeable des récriminations (- 7 points pour

la rapidité de traitement des dossiers et — 4 points pour ’existence d’erreurs de calcul).

Graphique 30
Opinions des allocataires sur Pefficacité des CAF,
selon le nombre de contacts au cours des six mois précédant I’enquéte

Proportion d’allocataires considérant que la CAF ne Proportion d’allocataires estimant qu’il y a parfois
traite pas rapidement les dossiers des erreurs dans le calcul des prestations familiales

60 ] 604 56

| s |
50 R 50 |

| 4 ) 4 i 49

1 48 48 |
40 | 40 + 42

1 \
30 : — — 30 B

Aucun contact Un seul contact Deux contacts et Aucun contact Un seul contact  Deux colntacts et
plus
plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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Certains facteurs socio-démographiques ont aussi leur importance ici, notamment I’age et le

montant des revenus. Ainsi :

o Les jeunes sont extrémement véhéments a I’égard de Dinstitution pour tout ce qui
touche a Defficacité (Graphique 31) : par exemple, 58% des moins de 25 ans estiment
qu’il y a parfois des erreurs de calcul de la part des CAF ; tandis que cette proportion

n’est que de 42% chez les plus de 60 ans.

Graphique 31
Opinions des allocataires sur Pefficacité des CAF, selon I’4age
Proportion d’allocataires considérant que la CAF ne Proportion d’allocataires estimant qu’il y a parfois
traite pas rapidement les dossiers des erreurs dans le calcul des prestations familiales
80 -
80 - \
‘ 69 ‘ 58
60 -
60 ‘ 51 1 \\+\‘
| B 49
| 40 + 45 42
405 46
36 20 -
20 ‘
0+ . ;
0 - = — — T Moins de 25 ans 25-39 ans 40 - 59 ans 60 ans et plus
Moins de 25 ans 25 -39 ans 40 - 59 ans 60 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

e« Les bas revenus sont également plus critiques, mais seulement sur la fiabilité des
calculs : 53% estiment qu’il y a parfois des erreurs dans le calcul des prestations

familiales, contre 32% des plus hauts revenus (Graphique 32).
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Graphique 32
Proportion d’allocataires estimant qu’il y a parfois des erreurs dans le calcul des prestations,
selon le revenu mensuel du foyer
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Outre ces quelques constats, on observe aussi que sont, en général (Tableau 90) :

o Plus indulgents en ce qui concerne la rapidité de gestion des dossiers : les plus de 40
ans, les non-diplémés, les ruraux, les travailleurs indépendants, les cadres moyens, les

familles nombreuses et les parents d’un jeune enfant.

« Plus sévéres en ce qui concerne la fiabilité des calculs des prestations : les jeunes et
les bas revenus, on I’a dit, mais aussi les ouvriers, les employés, les parents d’un seul

enfant, et les habitants de grosses agglomérations de province.
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Tableau 90

Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)

« La CAF traite rapidement les

dossiers »

« Il n’y a jamais d’erreurs dans le
calcul des prestations familiales »

Plutét | Plutét pas Total Plut6t Plutot pas Total
d’accord | d’accord | (yc.nsp) |t d’accord | d’accord | (yc.nsp)
Ensemble des allocataires .......ccoeseeeeed 46 51 100 47 49 100
Sexe
Homme .....ooooeiieiiiieieeeneececcice e 47 51 100 46 49 100
Femme.....coooovcieiiiiiiiieiicecni i 46 51 100 48 49 100
Age
. Moins de 25 ans........cccccevecinernniennennn. § 27 69 100 36 58 100
.De25339ans ..o 48 51 100 48 49 100
.Ded0a59anS ..ccceeenceicecieceeee 51 46 100 49 45 100
.60 ans et pluS ....coovvvumveeciciiiieeeieieis 60 36 100 58 42 100
Revenus mensuels du foyer
.Inférieursa 6 000 F ........ccccorrnininns 48 50 100 44 53 100
. Compris entre 6 000 et 10000 F ....... 42 58 100 45 51 100
. Compris entre 10 000 et 15000 F ..... 50 48 100 45 50 100
. Compris entre 15 000et20 000 F ..... 45 51 100 48 49 100
. Supérieurs 320000 F.......occoeeeeeee. 44 51 100 60 32 100
PCS
.Indépendant.........c.ccciniiinnnnin 57 43 100 49 43 100
. Cadre supérieur, profession libérale..] 46 51 100 70 25 100
. Profession intermédiaire....................] 53 43 100 47 48 100
EMPlOyeé .....oocorviiiiiiiiiniiceeee e 47 52 100 42 53 100
(0117 o 1 USRS 39 59 100 39 57 100
.Reste au foyer.......cocecceiiinniiiiinnnnnn. 50 48 100 48 49 100
CRetraité o 61 35 100 56 44 100
. Autre inactif (étudiant) ...................... 25 66 100 48 42 100
. ChOmMEUTr.....c.ccviriiriiiiciicaa e 53 46 100 48 48 100
Diplome
. Aucun diplome, CEP ..........c.coevininnnl] 56 41 100 49 47 100
BEPC....eieeeirccierniere e 44 55 100 43 52 100
.BAC, niveau bac.........cceeceveeeeinirnnen. 42 55 100 45 52 100
. Dipléme du supérieur..........c.cco....e. 46 51 100 53 40 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants...................] 52 46 100 48 47 100
.De 2 000 a 20 000 habitants ..............] 47 50 100 50 47 100
. De 20 000 a 100 000 habitants .......... 51 49 100 57 42 100
. 100 000 habitants et plus.................... 42 55 100 41 55 100
. Paris et agglomération parisienne...... 42 54 100 47 45 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUN ..o 45 52 100 45 50 100
Unenfant.......cccooceevceicniceinicnniinnennnd 46 53 100 41 57 100
.Deux enfants........cccceoueinirinnnnninnn 45 51 100 50 45 100
. Trois enfants et plus........ccccceeeiinnnn. 52 47 100 51 44 100
Présence dans le foyer d’au moins
un :
. Enfant de moins de 3 ans................... 54 46 100 45 51 100
. Enfant de moins de 6 ans................... 49 50 100 45 50 100
. Enfant de moins de 20 ans................. 47 50 100 48 48 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.




155

Les évolutions 2001-2002 ont été marquées ici par un recul du mécontentement. Ce recul, on
I’a dit, a affecté tout particuliérement les allocataires ayant contacté leur CAF & au moins
deux reprises. Mais ce ne sont pas les seuls auprés de qui I’institution a marqué des points ces
douze demiers mois : on observe en effet, au Graphique 33, que la plupart des catégories
d’allocataires se projettent dans la partie la plus favorable du plan, celle correspondant a
une double amélioration des jugements sur les erreurs de calculs et sur la rapidité¢ de

traitement (en haut, a droite).

Citons, parmi les groupes ayant progressé simultanément sur les deux thémes : les jeunes, les
habitants d’agglomérations moyennes de province (20.000 a 100.000 habitants), mais aussi

les Franciliens et les chOmeurs.

A contrario, les ouvriers, les allocataires de 40 4 59 ans et les habitants de petites communes

sont, sur ces deux sujets, plus critiques cette année qu’en 2001 (cadran en bas, a gauche).

Enfin, I’amélioration n’a touché qu’un seul des thémes traitéssi ’on en croit les cadres
supérieurs et les gens aisés : ils émettent moins de doutes que I’an dernier sur de possibles
erreurs de calcul, mais ils critiquent davantage les temps de traitement des dossiers. Sont

également dans ce cas les familles nombreuses.

Quant aux retraités et aux non-diplémés, ils louent davantage cette année la rapidité des

services, mais trouvent que les calculs sont plus souvent erronés.
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Graphique 33
Evolution 2001 — 2002 de Popinion des allocataires sur la gestion des CAF

— Champ : allocataires de prestations familiales —

Moindre‘i_nsati,sfaction
sur les délais de traitement

15 4
Non diplomé
¢ . Etudiant
60 ans et plus Inactif *
& 10 4 y'S
* ¢ & Cho ¢ Moins de 25 ans
Retraité > & Choémeur
*® ? .
Prof. Intermédiaire 50¢ Agglo. 20 4 100.000 hab.
Moins de 6.000 F ¢ L4 .
Insatisfaction oins de 0. P ‘ * @ ¢ Paris et agglo.
accrue surles 152 20.000 F ¢ "
erremrsde [ — == — _f,e_ﬁ ._- _ S _ -
calculs b5 220 _15 -10 -5 ® 0 5 10 15 20
40-59 ans & & @ Enfant de moins de 6 ans
Ouvrier ¢ . & Trois enfants et plus
’-5

Agglo. de 2 2 20.000 hab.

.10 L 4
Cadre supérieur
2

20.000 F et plus
-15

Insatisfaction accrue sur les délais de
traitement

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Exemple de lecture : en 2002, par rapport a 2001, les ouvriers sont plus nombreux & trouver que les CAF font parfois des erreurs dans le

calcul des prestations familiales. Ils sont aussi plus nombreux a estimer que les CAF ne traitent pas assez rapidement les dossiers.

Note : pour une question de lisibilité, le libell¢ de tous les groupes socio-démographiques n’a pas été indiqué ici.

¢) Les efforts relationnels des CAF sont de plus en plus reconnus

Enfin, la reconnaissance des actions relationnelles des Caisses se confirme : la perception

des efforts qu’elles font pour améliorer leurs relations avec les allocataires, atteint son plus

haut niveau depuis 1996 (65 %, cf. Tableau 91). Et la lisibilit¢ des courriers émis par les

Caisses est encore mieux reconnue que 1’an dernier (+ 4 points).
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Tableau 91
Les efforts relationnels des CAF sont mieux reconnus

(en %)

Début | Début | Début | Début | Début | Evolution
1996 | 1998 | 2000 | 2001 | 2002 | 2001-2002

« Les courriers des CAF ne sont pas
difficiles a comprendre..........cccooeeiriennee 65 65 69 63 67 +4

+ La CAF fait des efforts pour améliorer

ses relations avec ses allocataires............ 52 50 61 64 65 +1
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Certes, les allocataires qui sont effectivement entrés en contact avec leur Caisse au cours des

six derniers mois sont toujours un peu plus critiques qu’en moyenne (Graphique 34).

Graphique 34
Opinion des allocataires sur les efforts relationnels des CAF, selon le nombre de contacts au cours des six
mois précédant I’enquéte

Proportion d’allocataires plutét pas d’accord avec ’idée Proportion d’allocataires plutdt d’accord avec Pidée
que « les CAF font des efforts pour améliorer leurs que « les courriers des CAF sont difficiles 2
relations avec les allocataires » comprendre »
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Mais, somme toute, les variations enregistrées sur ces questions sont relativement faibles

(Tableau 92). En définitive :

> Jamais plus de 39% des allocataires disent rencontrer des difficultés avec les courriers de

la CAF. Ce cas concerne d’ailleurs les allocataires les moins diplomés.

> Jamais plus de 38% des allocataires nient les efforts relationnels entrepris par les CAF.

Ce sont les jeunes qui contestent le plus ces efforts.



158

Tableau 92

Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)

« Les courriers que la CAF envoie sont

difficiles & comprendre »

« La CAF fait des efforts pour améliorer
ses relations avec les allocataires »

Plutdt Plut6t pas Total Plutdt Plut6t pas Total
d’accord d’accord (yc.nsp) M| d’accord d’accord (y c. nsp)
Ensemble des allocataires......c...ceuee...d ‘ 30 67 100 65 29 100
Sexe

Homme.........cooieeeeeeniteenceecne e 31 66 100 65 29 100

FEmme ........ccovieemvieiienccnccainen e 30 68 100 65 29 100
Age
.Moins de 25 ans......cccccoeeueerevicrininnans 31 64 100 55 38 100
.De25a39ans.....occceeeeniincccinie, 28 71 100 66 29 100
.Ded40a59ans......cccevvieviiicicieeenenne 32 64 100 70 24 100
.60 ans et plus......ccceeviieviiicciiiiiiineenns 34 66 100 62 29 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 6 000 F ........ccocceeicinniinnnnn 30 70 100 66 29 100
.De6000a10000F.....cccccooeimiinnnnnnn. 37 63 100 60 35 100
.De10000a15000F....cceeviirnnnnnnnns 25 73 100 67 29 100
.De 150004220000 F...cccceevvrirnnnnnnes 26 70 100 62 29 100
.20 000 F et plus.....cccoevvivinnunnseiinessannn. 35 58 100 71 23 100
PCS
.Indépendant.............coeviriiniiiiniennnn. 30 67 100 72 28 100
. Cadre Supérieur.......c..ccccevvivurnienrnennnes 27 73 100 73 25 100
. Profession intermédiaire ..................... 28 69 100 62 29 100

Employé......ccccconvviimiirenniinnnienieecnaes 33 66 100 62 32 100

0137 T OO PR 30 68 100 65 29 100
.Reste au foyer .......ccccoveericerriiiininnnnes 30 69 100 75 24 100
LRetraité. ..o 32 68 100 61 29 100
. Autre inactif (étudiant)........................ 29 60 100 51 37 100
. ChOmMEUT........ccvereeeaneicriieininic s 34 65 100 66 30 100
Diplome
. Aucun dipléme, CEP ..........cccevenene. 39 60 100 71 24 100
CBEPC e 27 71 100 62 32 100
.Bac, niveau bac.......ccccovveeiiieeciecniinnnne. 34 64 100 63 31 100
. Dipléme du supérieur...........cccooveennnn 24 72 100 68 27 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ................... 26 72 100 63 31 100
. De 2 000 a 20 000 habitants................ 36 62 100 66 29 100
. De 20 000 4 100 000 habitants............ 32 68 100 74 24 100
. 100 000 habitants et plus.........c.cccc....e. 30 68 100 65 29 100
. Paris et agglomération parisienne ....... 31 64 100 61 31 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)

AUCUN.c..ceeereiierrerneee et eeeabeee s 33 65 100 62 30 100
Unenfant........ooooeieevecvieenineeeeeneene 29 70 100 66 31 100
.Deux enfants .........c.ccceeeeercicecnicninnienens 31 66 100 62 31 100
. Trois enfants et plus.......cccoovnriinennne, 26 72 100 74 23 100
Présence dans le foyer d’au meins :

. Un enfant de moins de 3 ans............... 29 69 100 69 28 100
. Un enfant de moins de 6 ans................ 28 71 100 66 31 100
. Un enfant de moins de 20 ans............. 29 69 100 67 28 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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En un an, la plupart des allocataires ont amélioré leurs jugements aussi bien sur les efforts
relationnels déployés par les CAF que sur la «lisibilité » des courriers envoyés par
’organisme. Cette double évolution a tout autant touché les dipléomés que les non-diplémés,

les inactifs que les travailleurs indépendants (Graphique 35).

En revanche, dans quatre groupes, les critiques se sont renforcées sur les deux thémes a la
fois : il s’agit des employés, des titulaires de revenus moyens — bas, des parents de deux
enfants et des habitants d’agglomérations de 2 000 & 20 000 habitants (cadran en haut, a

gauche).

Graphique 35
Evolution 2001 — 2002 de I’opinion des allocataires sur les efforts relationnels des CAF

— Champ : allocataires de prestations familiales —
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Exemple de lecture : en 2002, par rapport a 2001, les allocataires ayant un seul enfant 4 charge sont plus nombreux a trouver que la CAF
fait des efforts pour améliorer ses relations avec ses allocataires. Ils sont aussi plus nombreux a trouver que les courriers de la CAF ne sont
pas difficiles a comprendre.

Note : pour une question de lisibilité, le libellé de tous les groupes socio-démographiques n’a pas été indiqué ici.
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En définitive, a I’issue de cette analyse, on observe que c’est surtout I’accueil qui achoppe
(64% des allocataires dénoncent le temps d’attente au guichet, 62% se plaignent des
difficultés au téléphone), tandis que les efforts relationnels des CAF sont maintenant

largement reconnus (par environ les deux tiers des usagers).

Une remarque complémentaire mérite cependant attention: cette anneée, il y a eu une
dégradation des jugements chez les habitants de petites villes de province (2 000 a 20 000
habitants), et ce, sur les six sujets abordés. Cette convergence d’augmentation des critiques
est d’autant plus significative que sur au moins quatre des thémes traites, il y a pourtant eu,

globalement, une amélioration des opinions.

5.5 Les attentes des allocataires : d’abord améliorer les relations téléphoniques, puis la

gestion des prestations

La derniére question posée aux enquétés confirme en partie les €léments précédents. Depuis
1996, les interviewés sont en effet conviés a classer, parmi une liste d’améliorations possibles,

les deux qui leur semblent les plus importantes & mettre en ceuvre (Tableau 93).

L’amélioration des relations téléphoniques avec les Caisses arrive largement en téte des
attentes de premier ordre (24 % des premiéres réponses). Les deuxiémes reponses, quant a
elles, mettent en avant une demande de raccourcissement des délais de traitement des
dossiers (22 % des deuxiémes choix). Ce sont donc ces deux propositions qui dominent chez

les allocataires.

Deux autres aspirations sont assez souvent exprimées: «expliquer plus clairement les
conditions d’attribution et de calcul des prestations» (32 % des suffrages cumulés) et
« multiplier les antennes locales et les permanences » (29 %). Viennent ensuite les conditions

d’accueil dans les CAF, dont I’amélioration est attendue par 23 % des allocataires au total.
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Enfin, les propositions concernant le contrdle des versements suscitent le moins d’intérét : les

allocataires évoquent d’ailleurs davantage la vérification par les Caisses elles-mémes de leurs

propres versements (21 %) que le contrdle des renseignements fournis par les usagers (16 %).

Tableau 93

Voici sept améliorations que pourraient mettre en ceuvre les CAF dans les prochaines années. Pouvez-

vous me dire quelles sont, pour vous personnellement, les deux plus importantes ?

- Champ : ensemble des allocataires, soit 37 % de la population -

(en %)
] _ Cumul des
1°° réponse | 2™ réponse deux

(Classement par ordre décroissant du cumul des deux réponses) réponses
. Raccourcir les délais de traitement des dOSSi€rs.........ccceeeieenniieenn 14 22 37
. Améliorer les relations téléphoniques avec les allocataires.............. 24 12 36
. Expliquer plus clairement les conditions d’attribution et de calcul

des prestations ................  SSSSSSMMS R ..._...._.....scsessssesessssnsissssees 16 16 32
. Multiplier les antennes locales et les permanences...........c..cocoveeeens 13 16 29
. Améliorer les conditions d’accueil dans les CAF .......................... 12 11 23
. Contréler davantage I’exactitude des versements...........ccceoeveeerennee 11 10 21
. Contrdler davantage les renseignements fournis par les allocataires 8 8 16
o Ne SQit pas, RON-FEPONSE ........ooooveieeiiiieeiee it 2 3
Total des allocataires 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
Note : les chiffres en italiques ne sont donnés qu’a titre indicatif car ils reposent sur des effectifs faibles.

Les enquétés sont finalement assez partagés, au vu de leurs premiéres réponses, entre les

propositions liées 4 1’amélioration des relations avec les allocataires et celles qui portent sur la

gestion des prestations (Graphique 36).

En revanche, les secondes réponses montrent clairement une forte attente de progres dans la

gestion des dossiers. En un mot, cela signifie que I’amélioration des relations téléphoniques

constitue une exigence a court terme, mais qu’a plus longue échéance, des progres sont
g ’

également attendus dans le fonctionnement des CAF (délais, calcul des prestations ...).
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Graphique 36
Les domaines prioritaires pour les améliorations des CAF

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Premiéres réponses Secondes réponses
. Les relations . Les relations
La gestion 1 La gestion
- avec les Bee avec les
nsp allocataires . i
prestations ) prestations allocaltan-es
2) @ M
49% 49% 57% 40%

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

(1) Regroupe : I’amélioration des relations téléphoniques et des conditions d’accueil au guichet, la multiplication des antennes locales et des
permanences.

(2) Regroupe : la clarification des conditions d’attribution et de calcul des prestations, le raccourcissement des délais de traitement des
dossiers et le meilleur contrdle des versements ou des renseignements fournis.

Des attentes catégorielles particuliéres

Le Tableau 94 donne la liste des principales améliorations attendues par chaque type
d’allocataires. Sa lecture montre que certaines attentes semblent propres a des groupes bien
précis. Ce qui signifie qu’il ne sera pas aisé de contenter tout le monde a la fois. Cette
particularisation des exigences était, d’ailleurs, une des conclusions déja mises en évidence

les années précédentes. Notons en particulier que :

e 37% des allocataires aimeraient, en priorité, que les Caisses raccourcissent les délais de
traitement des dossiers (cumul des deux réponses). Cette demande est particulierement
vive chez les jeunes et les ouvriers. 4 contrario, c’est I’amélioration la moins souvent
réclamée par les allocataires les plus agés’'. Les cadres supérieurs n’y sont pas non plus

trés sensibles, puisqu’ils la classent seulement au quatriéme rang de leurs priorités.

e L’amélioration des relations téléphoniques arrive juste apres, avec 36% des suffrages
cumulés. Les cadres supérieurs la réclament avec le plus de force (58%). Il faut y ajouter
les titulaires de revenus moyens — hauts (10.000 & 20.000 F) et les parents d’au moins deux

enfants. Les Franciliens y sont également sensibles (40%).

2! pour plus de détails, voir le Tableau Al1 en annexe.
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329% des allocataires souhaiteraient obtenir de leur Caisse de meilleures explications sur les
conditions d’attribution des prestations. Cette revendication est a la fois portée par les
allocataires les plus aisés (revenus supérieurs a 20.000 F, diplomés de I’enseignement

supérieur, cadres ...) et par les plus agés.

Pour 29% des allocataires, ce qu’il faut avant tout, c’est multiplier les antennes locales et
les permanences. Ce souhait recueille 39% des suffrages chez les chargés de familles
nombreuses. Les ruraux y sont également sensibles (36%), comme les habitants de

petites villes (inférieures a 20 000 habitants : 34%).

L’amélioration des conditions d’accueil dans les CAF réunit 23% des suffrages. Pour
les Franciliens, c’est une affaire plus importante encore (34%). On constate, du coup, la
trés grande insistance qu’on porte, en Ile de France, sur les questions d’accueil, tant au
guichet qu’au téléphone. Les conditions d’accueil dans les Caisses sont par ailleurs
davantage citées a la fois par les jeunes (dont les parents de jeunes enfants) et par les

allocataires ages.

Un cinquieme (21%) des allocataires revendiquent un controle plus assidu des CAF sur
Pexactitude des versements. Les employés (30%), les habitants des villes moyennes
(30%) et les moins de 25 ans (29%) sont particuliérement en attente sur ce sujet, méme si

celui-ci n’atteint jamais mieux que le quatriéme rang des améliorations souhaitées.

Enfin, le demier point cité concerne le contrdle accru des renseignements fournis par
les allocataires (16%). Ce sont les femmes au foyer qui paraissent le plus attendre des

CATF sur ce point précis (26%).
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Tableau 94
Les améliorations les plus importantes 2 mettre en ceuvre par les CAF,
selon les différents groupes d’allocataires™

- Cumul des premiéres et secondes réponses -

Raccourcir les délais de traitement des dossiers

(37 % des suffrages cumulés)

Améliorer les relations téléphoniques avec les allocataires

(36 % des suffrages cumulés)

CEBtudiant ..o (60%)
. MoINS de 25 aNS ...ooeiiiiiivieeeere e (56%)
COUVTIET eeiiiniiiecciee ettt ecesaaare e s earr e e nannaes (43%)
. Un seul enfant & charge .......c.cccccoecinimiinniienenns (43%)

. Habite une agglomération de 2 000 a
20 000 habitants ........c.ccervieccveeminiinniiicineeeeneeas (43%)

. Cadre SUPETIEUT .......ccceviiiiiiniiiiireinee et (58%)
. Dipléomé de I’enseignement supérieur .................. (45%)
. Revenus mensuels du foyer compris entre

10.000 et 15.000 F ..o (44%)
. A au moins deux enfants .........cccccveiiinniiienee (41%)
CFrancilien ..o (40%)

Expliquer les conditions d’attribution des prestations

(32% des suffrages cumulés)

Multiplier les antennes locales et les permanences

(29 % des suffrages cumulés)

CRETAItE o (40%)
. Diplomé de ’enseignement SUPETIEUT ..........ccovuee (39%)
. Revenus mensuels du foyer supérieurs a

20000 F ooiiiieee ettt e (38%)
. Cadre SUPTIEUT ........cccoveiiiiemieiiiccie e (37%)

. A trois enfants a charge et plus ..........cccoeoienne (39%)
. Travailleur indépendant ...........ccoeoveiiinninnnnnne (37%)
. Réside dans une agglomération de moins de

2.000 habitants .........cceeeveieroeereinernenceerenee s (36%)
. Habite une agglomération de 2 000 a

20 000 habitants ........ccccoeeveirircccriicciiiinreeeniens (34%)

Améliorer les conditions d’accueil dans les CAF

(23 % des suffrages cumulés)

Controler ’exactitude des versements

(21% des suffrages cumulés)

. Réside a Paris et dans son agglomération .............. (34%)
. Diplémé du Baccalauréat .............coevveiviiencencennne (32%)
CREtraité e (31%)
. Moins de 25 anS ......cccereiieiieneeene e (30%)

CEMPIOYE o, (30%)
. Réside dans une agglomération de 20.000 a

100.000 habitants .......c..ccoecvceveeniininiiinienieiinene (30%)
. Moins de 25 ans ....c.coeeceriiecinee e (29%)

Contréler davantage les renseignements fournis par les allocataires

(16% des suffrages cumulés)

. Fermme au foyer ........ccccccciiiiiiiniiniiees (26%)
.60 ans et PIUS ..eovvveeiinicc e (24%)
. Non diplomeé ........cooiviiiiiiiiiie e (22%)

. Revenus mensuels du foyer inférieurs 4 6.000 F  (22%)

Source : CREDOC, Enquéte sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais », début 2002.

*2 Les résultats détaillés figurent au Tableau A1l en annexe.
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Mais au-deld de ces quelques variations socio-démographiques, une chose est sire: les
améliorations que chaque allocataire souhaite voir mises en ceuvre sont, dans quelques cas,
directement liées aux critiques formulées sur le fonctionnement des Caisses. Ceci apparait

encore plus nettement dans quatre cas :

e Parmi les allocataires qui ne pensent pas qu’il soit facile de joindre sa CAF par téléphone
(62% de la population, c¢f. Tableau 86 ci-dessus), I’attente en matiére d’amélioration
des relations téléphoniques est évidemment, et de loin, celle qui est la plus citée (a

49%, contre 36% en moyenne, Tableau 95).

e Le phénoméne est moins marqué pour I’accueil au guichet : ceux qui y trouvent ’attente
trop longue demandent, certes, 4 27% (contre 23% en moyenne) une amélioration des
conditions d’accueil dans les CAF. Mais ils évoquent d’abord 1’amélioration des relations
téléphoniques. Autrement dit, c’est bien dans la facilitation des contacts téléphoniques
que réside une bonne partie des efforts a3 engager pour améliorer I’opinion des

allocataires en matiére d’accueil (Tableau 95).

C’est d’ailleurs également la demande qui est le plus mise en avant par les usagers qui
trouvent les horaires d’ouverture des CAF mal adaptées. Ou par ceux qui ne

reconnaissent pas les efforts relationnels des Caisses (a 46%).

e Par ailleurs, les allocataires qui considérent que les courriers des CAF sont difficiles a
comprendre attendent, 4 41% (contre 32% en moyenne), plus d’explications sur les
conditions de calcul des prestations. Autrement dit, la difficulté a comprendre la fagon
dont sont rédigés les courriers contribue a faire naitre des doutes sur les conditions

d’attribution et de calcul des aides servies.

e Enfin, les allocataires qui jugent que les CAF ne traitent pas rapidement les dossiers,
attendent bien entendu, avant tout, un raccourcissement des délais de traitement (a 50%,

contre 37% en moyenne).
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Tableau 95

Les principales améliorations attendues, en fonction de quelques-uns des « défauts » imputés aux CAF

- Cumul des deux réponses -

(en %)
Dont :
Estime que la
Ensemble - peut p Estime qu’on horaires p L
joindre s pour
aes facilement sa aencliuep atl | SOuyCHIE améliorer ses
allocataires guichet des CAF sont .
CAF par | adapté relations avec
(Classement par ordre décroissant du cumul des deux téléphone mal adaptes les
réponses) allocataires
«  Raccourcir les délais de traitement des dossiers...... 37 37 38 39 38
«  Améliorer les relations téléphoniques avec les
alloCAtAITES ...veevrevrieeiieerne e crecer e 36 49 38 40 46
. Expliquer plus clairement les conditions
d’attribution et de calcul des prestations................. 32 26 30 35 32
. Multiplier les antennes locales et les permanences . 29 31 29 32 26
. Améliorer les conditions d’accueil dans les CAF ... 23 24 27 25 27
.  Contréler davantage I’exactitude des versements ... 21 19 21 17 21
«  Contréler davantage les renseignements fournis
par les allocataires........ccoceveemiinnsie s csiisisieeenne. 16 14 15 12 10

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : Parmi les deux améliorations principalement attendues, 36% des allocataires citent les relations téléphoniques. C’est le
cas de 49% des allocataires qui estiment qu’on ne peut pas joindre facilement sa CAF par téléphone.

L’évolution des attentes depuis ’an dernier

Les évolutions intervenues depuis 1’an dernier sont relativement faibles : elles ne dépassent

jamais plus de 3 points. De plus, rappelons qu’une nouvelle modalité de réponse a €té insérée

au début 2001, empéchant toute analyse évolutive antérieure.

Au total, méme si on observe, cette année, une légére montée de la demande de

multiplication des antennes locales et des permanences (+ 3 points), les attentes exprimées

ne sont pas globalement trés différentes de celles affichées lors de la demniére vague

d’enquétes (Tableau 96).
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Tableau 96

Les améliorations jugées les plus importantes par les allocataires, de 1996 a 2002

(cumul des deux réponses)

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)

(Classement par ordre décroissant des réponses de Début | Début | Début | Début | Début § Evolution
2002) 1996 | 1998 | 2000 | 2001 { 2002 | 2001-2002
«  Raccourcir les délais de traitement des dossiers ..... 42 46 38 35 37 +2
. Améliorer les relations téléphoniques avec les

AllOCAtAITES ...veereeeieeeeecerre e 30 33 37 36 36 =
.  Expliquer plus clairement les conditions

d’attribution et de calcul des prestations................. 45 45 44 35 32 -3
. Multiplier les antennes locales et les permanences.| 32 28 31 26 29 +3
. Améliorer les conditions d’accueil dans les CAF ...} 23 25 27 26 23 -3
.  Contrdler davantage I’exactitude des versements...| np. np. n.p. 19 21 +2
«  Contrdler davantage les renseignements fournis

par les allocataires........occeeesveiiinniriieie e, 24 21 18 16 16 o

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
n.p. : I’itern n’a pas été proposé I’année considérée.

Sans insister sur le détail de tous les mouvements intra-catégoriels intervenus cette année

(Tableau 97) — et qui portent parfois sur des effectifs faibles —, on formulera ici trois

observations :

« En ce qui concerne le raccourcissement des délais de traitement, les habitants des petites

agglomérations (2.000 a 20.000 habitants) semblent bien plus exigeants cette année.

Les cadres, d’une facon générale, sont maintenant davantage demandeurs d’efforts en

matiére de relations téléphoniques.

Enfin, la multiplication des antennes locales et des permanences se voit davantage citée

cette année par les travailleurs indépendants (+ 16 points), les ouvriers (+ 10), les familles

nombreuses (+ 8) et les ruraux (+ 7).

En fait, la montée du « mécontentement » des habitants des petites agglomérations de

province (cf ci-dessus) se traduit chez eux par la montée d’une attente principale:

raccourcir les délais de traitement des dossiers.
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Tableau 97
Les améliorations jugées les plus importantes par les allocataires : principales évolutions 2001 - 2002
- Cumul! des premiéres et secondes réponses -

(en %)
Raccourcir les délais de traitement des dossiers
Attente exprimée en 2002 : 37 % (évolution 2001-2002 : + 2)
. Réside dans une agglomération de )
2.000 a 20.000 habitants .............oeeeeen. +16 . Cadre Supérieur ........c.oocoeeveverccncccnneennicnes -15
) . Réside dans une agglomération de
Travailleur indépendant ..............ccceeeeeee. +9 20.000 a 100.000 habitants...................... -5
OUVIIET ...oceeiiiiiniiniiimicetee e +9 . Diplomé de I’enseignement supérieur .... -5
A un seul enfant a charge..............c..c..... +9
Améliorer les relations téléphoniques
Attente exprimée en 2002 : 36 % (évolution 2001-2002 : =)
. Cadre Sup€rieur .........ccccvnmerminveiriincniennns + 37 . Revenus mensuels du foyer compris
. Revenus mensuels du foyer Compris entre 6.000 et 10.000F ........oeeveevevnnnnnnnn. -8
entre 10.000 et 15.000F ........................ +9
. Diplémé de I’enseignement supérieur .... +9 Employe ....ococeciiiciiiiiniececr e -8
. Membre d’une profession intermédiaire +9
Expliquer plus clairement les conditions d’attribution et de calcul des prestations
Attente exprimée en 2002 : 32% (évolution 2001-2002 : - 3)
. Retraité ......ccccciiiiiiiiniiiiiees +7 . Réside a Paris et dans son
. Revenus du foyer de plus de 20 000 F agglomeratlon ......................................... -13
PATINOISyEemm—" Se————————————_— +5
. A un seul enfant a charge.........cc.cccoeuuenne. +5
Multiplier les antennes locales et les permanences
Attente exprimée en 2002 : 29% (évolution 2001-2002 : + 3)
. Travailleur indépendant .............cccceeueeene. +16 . Membre d’une profession intermédiaire - 11
. OUVIIET .eoiiiiiiiircer e, +10 . Cadre Supérieur ..........cccceeevvnmmneciciniinneen, -8
. Retraité .....ooocoiiviiiiiiiiicceeee +8 . Dipléomé niveau Bac ........cccceeciiiinennn -7
. Non diplmé ......cccccovvimminciniiiirieecas +8
. A trois enfants et plus ... +8
. Réside dans une commune de moins de
2 000 habitants ...........ccccoeeevvcernnuieenennn, +7
Améliorer les conditions d’accueil dans les CAF
Attente exprimée en 2002 : 23% (évolution 2001-2002 : - 3)
. Estagéde 60 ans et plus .......ccccevneeenne +8 . Pergoit plus de 20 000 F par mois ........... -14
. Diplomé niveau Bac ........ccccceecrenninnnen +6
. A deux enfants a charge ..........c.ccceeeneee +4

Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais ».
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Annexes
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Annexe 1
Libellé des questions posées a la demande de la

Caisse Nationale des Allocations Familiales

(Vague de début 2002 de I’enquéte du CREDOC sur
les « Conditions de vie et les Aspirations des Frangais »)
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I- Connaissance et compréhension du systéme des Prestations Familiales

Q1 - Selon vous, quel est aujourd’hui I’objectif principal poursuivi par les
pouvoirs publics en matiére de prestations familiales ?

(Présentez la liste - une seule réponse)

. Soutenir 1a natalité ..ottt 1
. Lutter contre 1a pauvrete ..........ccocooeiiiiimvnrinniinenienee e 2
. Assurer une aide aux familles ayant des enfants quel que soit

JEUT TEVETIU ....ueiiieerereieeeiceeee s eecr it e s srneessesrane s s srent s sse e e esesaeasnnes 3
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants ... 4
. Aider les familles qui ont de grands enfants a charge ................... 5
. Corriger les inégalités de TeVENUS .........ccccimiiiiciiiniciiineenee 6
. Permettre aux familles de bien se 1oger ..........ccceireeviiiicnennninnnn. 7
. Intervenir en cas de problémes familiauX ..........ccccooiiiiiiiininnn. 8
e NE SQIEPAS. ... 9

Q2 - Et quel est, pour vous personnellement, le premier objectif que les
prestations familiales devraient viser dans les années qui viennent ?
(Présentez la liste - une seule réponse)

. Soutenir 1a natalité ..........cccooeiiiriiiiiiiiiii 1
. Lutter contre 1a pauvrete .........c.ccceciiieiiiminiiieniinnn e 2
. Assurer une aide aux familles ayant des enfants quel que soit

JEUF TEVEIIU oottt e e e e 3
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants ...........cccoevrveennnns 4
. Aider les familles qui ont de grands enfants a charge .................. 5
. Corriger les inégalités de TEVENUS .........cccoiiiiiiiiiiiiiiene e 6
. Permettre aux familles de bien se loger .........c.ccc.oiiiiinnnin 7
. Intervenir en cas de problemes familiaux ...........ccccooeiii 8
e NE SAUEEPAS...ooo i 9

Q3 - Estimez-vous que les pouvoirs publics font trop, font ce qu’ils
doivent ou ne font pas assez pour les plus démunis ?
(Enumérez - une seule réponse)

CFONE 0D i e 1
.Font ce qu’ils dOIVEDt .......cccoiiiiiiiiiiiic e 2
. Ne fONt PAS ASSEZ ..covuvirereiiiiiiiiiiniiiestiir e rrrte e et a s 3
CNE SAEEPAS oo 4
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I1- Les attentes en matiére d’aides familiales par grands types d’interventions
Q4 - Les politiques familiales ont pour objectif d’apporter une aide aux
familles ayant des enfants & charge. Ces charges varient bien siir en
fonction de I’dge des enfants.
Si vous deviez décider des priorités a accorder aujourd’hui a la
politique familiale, quels types d’aides pensez-vous qu’il faudrait
augmenter en priorité ? Et, en contrepartie, lesquels réduiriez-vous en
priorité ?
(Présentez la liste — demandez d’abord les aides a augmenter, puis celles a
diminuer - une seule réponse dans chacun des cas)
Aides a augmenter Aides a diminuer
en priorité en priorité
. Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas age ....... 1 1
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a 1’école
£2 811.7: 13 £ OO 2 2
. Celles destinées aux familles ayant un enfant au collége ou au
LYCEE oeeiiiiieiiiriie sttt e sb e
. Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant ........... 4 4
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a la recherche
d’un emplol ......ccooiiiiiiiii 5 5
. Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute dans
la vie active (emploi précaire, petit salaire ...) ........ccococvuennnen. 6 6
N SAIIPAS oo 7 7
Q5 - Pour chacune des phrases suivantes au sujet des prestations familiales,
vous allez me dire si vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord,
plutot pas d’accord ou pas du tout d’accord :
(Présentez la liste - une réponse par ligne)
Tout a Plutdt Peu Pas du Ne sait
fait d’accord | d’accord tout pas
d’accord d’accord
. Il faut supprimer les prestations familiales pour les foyers
ayant les plus hauts revenus.............ccccociiniiiiinee, 1 2 3 4 5
. Il y a trop de prestations familiales qui ne sont accordées
qu’aux plus défavorisés ...........cceccvreriniiniiiiiinininicin 1 2 3 4 5
. Dans le systéme actuel, les plus désavantagés par les
prestations familiales sont les catégories moyennes ............... 1 2 3 4 5
. Les CAF ne contrdlent pas suffisamment les situations
individuelles des allocataires .........ccoccceecerircrnerenireninieninnnnnas 1 2 3 4 5
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III - La satisfaction a I’égard des CAF

Q6 - Vous, ou votre foyer, touchez-vous actuellement des prestations
familiales ou une allocation-logement (y compris APL ou ALS) ?

Q7 - Plus précisément, touchez-vous actuellement...

(Citez un a un — une réponse par ligne)

. Une allocation-logement, 1’aide personnalisée au logement (APL) ou
I’allocation-logement sociale (ALS) ?......cc.cccoovvviiiincinniiiniciiccinienennns

. L’allocation de Parent isolé (API)oule RMI ?.............ocoiiiiinnnnnns

Q8 - Globalement, étes-vous satisfait des services rendus par votre Caisse
d’Allocations Familiales (CAF) ?

(Enumérez — une seule réponse)

. TTES SALISTAIL ..eiiiiiieieieierie et cr e r e e et e e e s e enennas
. ASSEZ SALISTAIL ..ottt e e e e e
B ST IR A1) £:1 | G OOV PP TR
. Pas du tout satisfait ......c.cccceccriieiiiieiicir e

CNESAIEPAS ..o

1
2
3 Passez a Q12
Oui Non | NSP
1 2 3
1 2 3
1
2
3
4
5




Q9 -

Q10 -
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Etes-vous tout a fait d’accord, assez d’accord, peu d’accord ou pas du

tout d’accord avec les affirmations suivantes ?

(Citez un a un - une réponse par ligne - présentez la liste)

. On peut facilement joindre sa Caisse d’Allocations
Familiales par téléphone ........c.ccooccevvmmrencncincnnnen,

. La CAF traite rapidement les dossiers.....................

. Les courriers que la CAF envoie sont difficiles a
COMPIENAIE ....viiieeriiieiie ettt

. Il n’y a jamais d’erreur dans le calcul des
prestations familiales ..........c.ccccccniiniiiiiiiicniennn.

. Quand on va a la CAF, on n’attend pas trop au
BUICHET .o

. La CAF fait des efforts pour améliorer ses
relations avec les allocataires .......cccoecvveeeeeieieennnnnen.

. Les horaires d’ouverture de 1a CAF sont bien
Adapeés .....cooovivniii

Au cours des six derniers mois ?

(Citez un a un - une réponse par ligne)

Avez-vous téléphoné a votre CAF 7 .......ccccccevnninnns

Vous étes-vous rendu au guichet de votre CAF ou
dans une permanence de la CAF ? ...l

Avez-vous écrit a votre CAF ? .....vceeiiviiiiiciiericeeenens

Avez-vous consulté ou interrogé votre CAF par
IUIIEL 7 oot

Avez-vous consulté ou interrogé votre CAF par
Internet 7 ...

Tout a fait Plutot Peu Pas du NSP
d'accord d'accord d'accord tout
d'accord
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Oui, une | Oui,de 2 | Oui,plus Non NSP
fois a S fois de 5 fois
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
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Q11 - Voici sept améliorations que pourraient mettre en ceuvre les CAF dans
les prochaines années. Pouvez-vous me dire quelles sont, pour vous
personnellement, les deux plus importantes ?

(Présentez la liste - classez les deux premieres réponses)

1 ére 2éme
réponse régopse

citée citée
. Améliorer les relations téléphoniques avec les allocataires ..................... 1 1
. Améliorer les conditions d’accueil dans les CAF ........cccccccevniirnnennnnen. 2 2
. Contréler davantage I’exactitude des versements ............cccoceivverinenneenn. 3 3
. Expliquer plus clairement les conditions d’attribution des prestations .... 4 4
. Contrdler davantage les renseignements fournis par les allocataires ....... 5 5
. Multiplier les antennes locales et les permanences .........ccccoceeeeeeieernnnees 6 6
. Raccourcir les délais de traitement des dOSSIETS ....cc.cevvuveiciiineerirrencecn. 7 7
N@SAIEPAS ..o 8 8

IV - Leroéle des parents — L’éducation des enfants

Q12 - Voici quelques affirmations que I’on entend parfois au sujet de
Péducation des enfants. Dites-moi si vous étes plutot d’accord ou plutot
pas d’accord avec chacune d’entre elles ?

(Enumérez - Une réponse par ligne)

Plutot Plut6t pas | Ne sait

d’accord | d’accord pas
Dans notre pays, on ne valorise pas assez le role des
22T YT S S——, SS—, 1 2 3
Aujourd’hui, I’école n’est plus capable d’assurer sa
mission de formation et d’encadrement des enfants ..... 1 2 3
C’est la situation économique et le chdmage qui
empéchent les parents d’exercer leur rdle..................... 1 2 3
Si les enfants n’obéissent plus, c’est qu’il y a trop de
violence dans 1a SOCIEtE ......cc..ccoeiiiiiiiiiciiiiiie s 1 2 3
Ce qui manque surtout aux parents pour bien exercer
leur réle, c’est davantage de temps disponible ............. 1 2 3
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Q13 Voici plusieurs mesures qui pourraient aider les parents dans

Péducation de leurs enfants. Dites-moi quelles sont, dans I’ordre, les
deux plus importantes 2 mettre en place pour améliorer I’exercice du
réle de parent.

(Présentez la liste — Classez les deux réponses)

réponse
citée

Relever le montant des prestations familiales ..........ccccviiieiiiiinnennn.

Développer les équipements et les activités extra-scolaires pour les
enfants et les adolesCents ..........cccccceeevciiiiiiiiiiinii e

Condamner les parents dont I’enfant commet une infraction...............
Réduire le temps de travail des parents.........ccocevoeeeineniisniininieeninnns
Augmenter le nombre d’enseignants dans les écoles et les lycées.......
Offrir un salaire au parent qui reste a la maison ........cceevveveeverenicnns
Favoriser les échanges avec des professionnels de I’enfance .............
Favoriser les échanges avec d’autres parents ..........cocococeeeeeninveceeecnenn

NE SQIEPAS ..o

V-

Les prestations familiales et les jeunes adultes

lérc

1

O 0 NN N s N

Q14 - Selon vous, devrait-on, a partir d’un certain age, verser directement les

prestations familiales a I’enfant ?

(Une seule réponse)

2ém:

réponse
citée

1

o 0N N W N

Passer a Q16

Q15 - A votre avis, a partir de quel ige devrait-on verser directement les

prestations familiales a I’enfant ?

L] s
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Q16 - Selon vous, les allocations familiales devraient-elles continuer a étre
versées aux parents d’un enfant qui ne vit pas sous le méme toit
qu’eux, mais qui continue 2 étre a leur charge :

(Enumérer — une seule réponse)

A

Q17 - Je vais vous citer un certain nombre de propositions a propos des
enfants de plus de 16 ans (grands adolescents et jeunes adultes) et de
leurs relations avec leurs parents. Pour chacune d’entre elles, pouvez-
vous me dire si vous étes tout a fait, assez, peu ou pas du tout
d’accord ? :

(Présentez la liste - une réponse par ligne)

Tout a Plut6t Peu Pas du Ne sait
fait d’accord | d’accord tout pas
d’accord d’accord
Au dela d’un certain age, il ne faut plus aider son enfant sous
peine de le déresponsabiliser ... 1 2 3 4 5
. Unjeune qui quitte le foyer de ses parents doit se débrouiller
SANSE UK. .euvrvenrersasssostosssomnsissasssnnsisossaneessasmsssssssssrarannssnmrasssassans 1 2 3 4 5
. Les parents doivent accepter chez eux le conjoint de leur
enfant si le jeune couple n’a pas les moyens de s’installer ..... 1 2 3 4 5
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Annexe 2

Tableaux complémentaires
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Tableau Al
Selon vous, quel est aujourd’hui I’objectif principal poursuivi par les pouvoirs publics en matiére de prestations familiales ?
(en %)
Aider les | Aider les /;lde_r = Permettre .
8 : .| familles . Aider en
Soutenir Lutter familles | familles qui qui ont de C‘or’ngey }es aux cas de Total
1a natalité contre la} que.l que ont de e inégalités famﬂ]es de problémes | v c.nsp)
pauvreté soit le jeunes enfants & de revenus | Dbien se famniliaux
revenu enfants loger
charge
Insemble 11 30 16 10 4 16 8 4 100
Sexe
MasSCUlin ..eeceereeeerereeenersereienane 11 31 15 9 4 16 9 4 100
CFéminin...oce 10 29 17 11 3 16 8 3 100
Age
.Moinsde 25 ans........ccceeuveireennenne (6) 33 18 9 (5) 16 @) &) 100
De253a39ans.....ccocenennccnnnnnnns 12 27 19 10 3 16 10 2) 100
.Ded0a 59 ans.....ccccrerieniinnennnen, 12 29 14 10 4 14 8 5 100
.De 60269 ans.....ccceenvrvennnerenen. 9 29 16 15 ) 18 ) “4) 100
.70 ans et plus .c...occervriernveruernrennns (11 35 (10) (10) (5) 18 @) 2) 100
IPCS
. Indépendant........c..covmmmirinennnns (13) 33 (16) (11) 3) (10) )] (5) 100
. Cadre supérieur........cocueeeveenvreneenns a7 (22) (21) @) 2) (15) (12) 2) 100
. Profession intermédiaire .............. (11 26 20 ) 3) 14 (10) (6) 100
EMPIOYE....coeerineriieirieeiieenennns 11 28 16 13 3) 16 ) 2) 100
OUVTIET .. eeinieiseesne e (8) 32 15 9) (5) 16 9) “4) 100
. Reste au foyer .......ccoovennveeennennee. 12 30 14 11 “4) 15 @) (6) 100
CRetraité. e 10 32 13 11 4) 18 7] 3) 100
. Autre inactif (étudiant)................. 9) 32 (19) (6) 3) (20) @) (1) 100
IDiplome
. Aucun dipléme, Cep ....ccecevuerunne 10 35 13 7 (4) 14 10 4) 100
BEPC oottt seseeas 9 29 18 11 4) 16 8 4 100
. Bac, niveau bac.......cceeueeeniennnnne. 12 28 14 13 “ 15 (8) 4) 100
. Diplome du supérieur................... 13 26 17 10 (2) 18 8 3) 100
sRevenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F .......cccccevernnnanns (8) 38 14 ®) (5) 14 @) 3) 100
.De6000a10000F........u.... 8 31 17 10 3) 17 8 5) 100
.De 10000215000 F....cccoennnnnns 11 27 15 13 3) 15 10 4) 100
.De15000a20000F............... (12) 25 17 (11) 3) 19 (®) 4) 100
.20000 Fet plus.......ccceeurevmremnnnnnn. 14 26 14 (12) 4) 16 (%) 2) 100
Taille d’agglomération de
résidence
. Moins de 2 000 habitants.............. 10 30 13 10 4 19 11 2) 100
. De 2 000 a 20 000 habitants......... 11 31 13 11 “4) 13 10 (5) 100
. De 20 000 a 100 000 habitants..... (8) 31 19 (10) 2) 15 @) (5) 100
. 100 000 habitants et plus.............. 12 28 18 12 (&) 14 8 3) 100
. Paris et agglo. parisienne. ............ 11 30 19 (8) (2) 15 (6) (5) 100
Allocataire de prestations
familiales ?
cOUL s 11 31 18 9 4 14 9 3) 100
L NON e 11 29 14 11 3 17 8 4 100
Présence dans le foyer ...
. D’un enfant de moins de 6 ans..... 13 28 17 9 2) 15 11 ) 100
. D’un enfant de moins de 20 ans... 12 27 19 10 4) 13 10 3) 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)

AUCUN ot 10 31 14 11 3 17 8 4 100
Unenfant......coccoveeeeenccennneinccncnncn 9) 29 19 9 “4) 13 11 @) 100
.Deux enfants .........cccoeveevnninnianinnn 16 27 18 (10) 3) 13 (8) ) 100
. Trois enfants et plus .............eeeu.n (11) 24 20 9 (6) (14) (11) 3) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002,
Note : les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont donnés 4 titre indicatif.




Quel est, pour vous personnellement, le premier objectif que les prestations familiales devraient viser dans
les années qui viennent ?
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Tableau A2

(en %
Aider les | Aider les ?]de.r jes Permettre .
d Lutter familles | familles qui a'mllles Corriger les aux LHdETEn
Soutenir la 4 quiontde|. . £c! ! cas de Total
natalité contre l;’i que] que ont de grands inégalités de fam_llles problemes| ¢y c nsp)
pauvreté soit le Jjeunes enfants 4 revenu |} de bien se famniliaux
revenu enfants loger
charge

Ensemble 4 32 8 8 8 22 12 5 100
Sexe
. Masculin ..o 4 34 9 8 6 22 11 6 100
CFEMININ .o 4 30 8 7 10 22 13 4 100
Age
.Moins de 25 ans .........coeceeeceeennene 4 28 (10) (6) (8) 25 16 2) 100
.De25a39ans......cccciniiiiinnrnenn. “4) 33 9 8 7 21 12 6 100
.De 40459 ans.....ccccccvririininnnnne 4) 32 9 8 11 22 10 4) 100
.De 60469 ans.......ccevrrvirurennns “4) 29 (8) (10) (8) 23 (12) (5) 100
.70 ans et plus «.occoreeveeniiiinniien (5) 35 (6) (8) (6) 24 (10) (6) 100
PCS
.Indépendant.........cccoeviiiiiiiiinnane “) 35 (12) (8) (7 a7 (10) (5) 100
. Cadre supérieur........c.cccooevereeennnn 5 28 (12) (6) 5) 27 (13) 3) 100
. Profession intermédiaire ............. 4) 37 (8) 4) (10) 22 (12) 3) 100

Employé....cccovvvvvinrniiiiecienens €)] 30 9) @) (8) 22 15 5) 100

(01110 o 1= ) 32 (6) 9) 9 22 11 ) 100
.Reste au foyer .......ccevvveenvneeenn. (5) 30 @) 11 12 19 12 “4) 100
CRetraité ... oo 4) 32 7 9 6) 25 9 (6) 100
. Autre inactif (étudiant)................ (5 30 (12) (5) ) 23 (14) (1) 100
Diplome
. Aucun dipléme, Cep .......cocuveeene 4) 33 (6) 9 8 21 12 6 100

BEPC .ottt e, 4) 31 9 8 8 23 11 5 100
. Bac, niveau bac.........ccceecceriinn. (5) 31 (8) (6) ) 23 12 C)) 100
. Dipléme du supérieur.................. “4) 32 10 ) 8 22 12 “4) 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F ..............ccco... 3) 34 11 (8) 10 18 13 4) 100
.De6000a10000F.................. 4 32 8 8 ) 23 12 (5) 100
.De 100002 15000F.................. “) 30 (5) 9 9 26 14 3) 100
.De 15000a20000F............. 4) 34 @) 9) (8) 18 12 (8) 100
.20 000 Fet plus......cccevrrerernnnnn. 2) 31 (11) (6) ) 24 9) @) 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants............ 3) 29 8 7 10 26 13 4 100
. De 2 000 a 20 000 habitants........ ) 28 (6) 9) (8) 24 15 6) 100
. De 20 000 a 100 000 habitants.... (5) 35 &) (8) (8) 20 9) 6) 100
. 100 000 habitants et plus............. 4) 35 11 8 8 20 11 3) 100
. Paris et agglo parisienne . ........... (6) 32 ) 9) (6) 21 12 (6) 100
Allocataire de prestations familiales
cOUI it 2) 35 9 9 8 21 12 5 100

NOT cecviiinrineeteece e 5 30 8 7 9 23 12 5 100
Présence dans le foyer...
. D’un enfant de moins de 6 ans.... 3) 30 12 12 ) 18 12 (6) 100
. D’un enfant de moins de 20 ans.. “4) 31 11 8 9 21 11 4 100
Nombre d’enfants dans le foyer

(moins de 20 ans)

AUCUN ..ot 4 32 7 8 8 23 12 5 100
.Unenfant........coviiicoeeincnenncnns 7N 31 )] (8) ®) 20 11 ) 100
. Deux enfants ........cccocoeeveiincnnennnen. 3) 32 (an ) 8) 23 (8) (5) 100
. Trois enfants et plus ... (1) 32 (14) ) (12) 18 (14) 2) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Note : les chiffres entre parenthéses reposent sur des effectifs faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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Tableau A3
Etes-vous d’accord avec I’affirmation suivante :
« Il faut supprimer les prestations familiales pour les foyers ayant les plus hauts revenus » ?

(en %)

Plutét d’accord };h: g:op::ls (3:);‘:}1’)
Ensemble 72 27 100
Sexe
. Masculin..coooeneneeiineeeeneeene 74 25 100
CFéminin .., 70 29 100
Age
.Moins de 25 ans ......c.ccoeveerennee 75 25 100
.De25a39ans....c.cccceevrannnnen. 68 30 100
.Ded0asS9ans.....cccccevveeccrernnnne 72 27 100
.De60a69ans.....cccoeurenernnnnns 78 21 100
.70 ans et pluS...cccceeevreereeeneennnens 70 27 100
PCS
. Indépendant.......ccceeeievciinnnennn. 65 32 100
. Cadre supérieur .......c.ccccceeverennn. 65 35 100
. Profession intermédiaire............. 73 25 100
.Employé ... 67 32 100
L OUVTTET e 74 25 100
. Reste au foyer.......cccoevevevnneennen. 77 23 100
CRetraité ...t 73 26 100
. Autre inactif (étudiant)............... 74 25 100
. ChOmeur .....occceeviiveinciirreeene 758 25 100
Diplome
. Aucun dipléme, Cep................... 74 23 100
L BEPC i, 71 29 100
. Bac, niveau bac .......covvevveeeneeenns 74 25 100
. Dipldme du supérieur................. 67 32 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 6 000 F.......c.ccccoverennne 75 23 100
.De 6000210000 F.......ccecuruuenen 76 23 100
.De 100002 15000F..........cc.. 75 25 100
.De15000a20000F................. 66 34 100
.20 000 F et PIUS...cervereeeeeerrennene 63 37 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ........... 78 21 100
. De 2 000 a 20 000 habitants....... 71 28 100
. De 20 000 a 100 000 habitants... 76 24 100
. 100 000 habitants et plus............ 65 34 100
. Paris et agglo parisienne ............ 71 28 100
Allocataire de prestations familiales
cOUL e 70 29 100
CNONL e 73 26 100
Présence dans le foyer...
. D’un enfant de moins de 6 ans... 62 37 100
. D’un enfant de moins de 20 ans. 67 32 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUN e 74 24 100
.Unenfant......ccooveeciiiiinciiiicenennnd 69 30 100
. Deux enfants .......cccccoeevvceieiienenenns 69 31 100
. Trois enfants et plus........ccoeeve..e.... 62 38 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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Tableau A4
Etes-vous d’accord avec I’affirmation suivante :
« 1y a trop de prestations familiales qui ne sont accordées qu’aux plus défavorisés » ?

(en %)
Plutét d’accord Pl,u o' pas Total
d’accord (y c nsp)
Ensemble 37 60 100
Sexe
. Masculin......ooveeviinnieciccnnennnnen. 35 61 100
CFéminin ..o, 38 59 100
Age
.Moinsde 25ans ....ccccceeeernennnen. 36 61 100
.De25a39ans....cccccererennnncerennns 37 59 100
.Ded0as59ans......ccceccveieeeecnnen 38 60 100
.De 60269 ans.......ccereeeerererennen. 35 63 100
.70 ans et plus....ccccererieeiriiennnees 33 60 100
PCS
. Indépendant..........cccoeceerrnnernncnn. 51 45 100
. Cadre supérieur ..........ccocveerunne. 29 67 100
. Profession intermédiaire............. 33 65 100
.Employé ... 42 56 100
. OUVIIET ..o 37 60 100
. Reste au foyer.......ccccooueeveveenneen. 35 63 100
CRetraité.......ooeveeieeieee e 34 62 100
. Autre inactif (étudiant)............... 36 61 100
. ChOmeUr ....ccccoevvcceeccceeniiacnne 36 62 100
Dipléme
. Aucun dipléme, Cep.....cccoevreneeee. 37 59 100
cBEPC s 39 59 100
. Bac, niveau bac .......cocueevuueneennnn. 35 62 100
. Dipléme du supérieur................. 34 61 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F..........cccceene. 36 59 100
.De6000a10000F............... 35 63 100
.De 100002415000 F................. 36 61 100
.De 15000220000 F................. 40 59 100
.20000Fetplus....cccceeceercmrenncen. 35 62 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ........... 35 62 100
. De 2 000 a 20 000 habitants........ 31 65 100
. De 20 000 a 100 000 habitants... 46 53 100
. 100 000 habitants et plus............ 37 59 100
. Paris et agglo parisienne ............ 36 59 100
Allocataire de prestations familiales
cOUI e 34 63 100
NN 39 58 100
Présence dans le foyer...
. D’un enfant de moins de 6 ans... 36 61 100
. D’un enfant de moins de 20 ans. 35 63 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
c AUCUDN e 37 59 100
.Unenfant.....ccooovieeeciiinnceneneenenas 33 65 100
.Deux enfants ......cccceevrecernrerenecnnnns 38 60 100
. Trois enfants et plus ......c.ccceeeeeeenennd 34 63 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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Tableau AS

« Dans le systéme actuel, les plus désavantagés par les prestations familiales
sont les catégories moyennes » ?

(en %)
Plutét d’accord Pl’u (0t pas Total
d’accord (y ¢ nsp)

Ensemble 81 15 100
Sexe

. Masculin....covrccvnniececieneceane, 80 16 100
L Féminin ..., 81 15 100
Age

.Moins de 25 ans .....cccccecrereurenee. 75 18 100
.De25339ans.ccccceeienecneae 85 13 100
.Ded0as9ans....cccooiiiviiininnn. 81 14 100
.De60269 ans....cc.cccccevvrrvnrrncnnen 83 14 100
.70 ans et plus.....ccceeciiiiniunininann 75 19 100
PCS

.Indépendant..............occcnnrninnen. 81 14 100
. Cadre supérieur ........ccc.ovveunenneen. 82 14 100
. Profession intermédiaire............. 83 11 100

Employé ...coooeievmirecincciiiniinies 87 12 100

OUVTIET .eeevvriereerereceeerrectenneeen 83 14 100
. Reste au foyer......ccoevvvcienicicnnns 77 19 100
CRetraité ..o 79 16 100

Autre inactif (étudiant) ............... 70 23 100

ChOMEUT ...oevviiiiiiericereereriannen 79 19 100
Diplome
. Aucun dipléme, Cep.........cc.c...... 79 16 100

275+ T N 81 16 100
. Bac, niveau bac .......cccecvimenreeennns 87 11 100
. Diplome du supérieur................. 79 16 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F.............ccece. 75 19 100
.De6000a10000F......cccencen. 81 16 100
.De10000a15000F..........c...... 84 14 100
.De 15000420 000F.............. 83 14 100
.20 000 F et plus 84 13 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ........... 82 15 100
. De 2 000 & 20 000 habitants....... 80 16 100
. De 20 000 a 100 000 habitants.... 82 17 100
. 100 000 habitants et plus............ 83 13 100
. Paris et agglo parisienne ............ 75 16 100
Allocataire de prestations familiales
cOUI e 80 17 100
Nt 81 14 100
Présence dans le foyer...

. D’un enfant de moins de 6 ans... 82 16 100
. D’un enfant de moins de 20 ans. 82 16 100
Nombre d’enfants dans le foyer

(moins de 20 ans)

AUCUN ..coiiiiiireeeeeeeiecenrene e sreeereans 80 15 100
.Unenfant...oooiiiiieiieieene 82 15 100
. Deux enfants ........c.ccooevevineriveeenannns 84 15 100
. Trois enfants et plus ......ccceeceerencees 78 18 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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Tableau A6
« Aujourd’hui, I’école n’est plus capable d’assurer sa mission de formation
et d’encadrement des enfants »

(en %)
Plut6t Plutét pas Total
d’accord d’accord (yc nsp)
Sexe
HOmmE .....coommiiiiiiiiicieiceee e 62 37 100
Fermme .....coooccoiiiiiiiiiiii e 58 41 100
Age:
Moins de 25 ans .......occoveeeerneiinieeceeeeennn. 55 44 100
252398N8 i 55 43 100
40359 A0S .iiiiiiiiiiecee e 64 35 100
60269 aN5 ..oooiiiiiie e 58 40 100
70 ans et plus ..o 68 31 100
Diplome :
Aucun dipléme, Cep .....cccreeiirvrernicinens 68 31 100
Bepc, technique inférieur au bac .............. 60 38 100
Bac, niveau bac ........ooooeiiiiiiiiiniciceicne, 58 41 100
Dipléme du supérieur ..........cccceccevrreenenne. 51 47 100
PCS:
Indépendant ..........ccocoeeiivniiniicicn i 58 41 100
Cadre SUpPErieur .........cccceevivrcicenesiencrinnas 57 42 100
Profession intermédiaire ..........ccccoeennene. 53 45 100
EMPIOYE ...ooveviiiiieicirceeecnr e 62 38 100
OUVIIET ..ooiiiiiiiiiieee e enee s eeenens 64 35 100
Retraité .......ccocivmiiiiniiiiciire e 64 35 100
Reste au fOYer .....ccccvvvvivviiivirenciiiniciicrnene 58 40 100
Autre inactif (étudiant) .........c...ccccerneienne. 52 45 100
ChOMEUT ....cociiiiiiiiniiieeiiiie et ercr e 60 40 100
Revenu mensuel du foyer :
Moins de 6 000 F ....ccccooiiiiiiiiiiiicienee 63 35 100
600029999 F ..o, 62 37 100
10000214999 F ..o 60 40 100
15000219 999F ...iiiiiiccccencne 51 49 100
20000 F et plus ...cooeeeercecvieceencecreneen 58 41 100
Taille d’agglomération :
Moins de 2 000 hab. .......cc.cccovvrreiininienens 61 38 100
2000220000 hab. .....cccooeeriiecn, 56 43 100
20 000 a 100 000 hab. ......ccoorevecnernnnnene. 63 36 100
100 000 hab. et plus .......ccevvmniccccnicnneneen. 58 41 100
Paris, agglomération parisienne ............... 64 34 100
Allocataire de prestations familiales
OUI ot 59 40 100
NOD ottt e e 61 38 100
Nombre d’enfants (moins de 20 ans) 100
AUCUDN ..ot e 61 37 100
Unenfant ......cccoccoeniiiiiinninniniccccinennecen, 61 39 100
Deux enfants ...........occcoviiiiciiiiereinciiennen. 54 44 100
Trois enfants et plus ......c.cccoevviivniniinnenn 57 42 100
Ensemble de la population 60 39 100

Source : CREDOC — Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : 60% des enquétés en moyenne sont « plutdt d’accord » avec 1’affirmation : « Aujourd 'hui, I'école n'est plus
capable d’assumer sa mission de formation et d encadrement des enfants ». C’est le cas de 55% des moins de 25 ans.
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Tableau A7

« C’est la situation économique et le chomage
qui empéchent les parents d’exercer leur role »

(en %)
Plut6t Plutét pas Total
d’accord d’accord (yc nsp)
Sexe :
O iz + S50 o S5 5T e s 38 61 100
FEmMIME ...ooriiiiiiiiiieieteccr e 36 62 100
Age:
Moins de 25 ans .......cccceeiiiieieninnneieeene 39 60 100
25839aNS i 32 67 100
40259 aDS .ccociiiiiiii e 37 62 100
60269 aNS ....coeiiiiineeece e 42 57 100
70 ans et PluS .....oeoiiiiiiirine s 43 54 100
Diplome :
Aucun dipléme, Cep ....ccoovvriiriniriirieenne 45 53 100
Bepc, technique inférieur au bac .............. 36 63 100
Bac, niveau bac .........ccoeeeeeiiiieeieiieeneeees 38 62 100
Dipléme du supérieur ............cocceenninienne 28 69 100
PCS:
Indépendant ........cccooceereeeiinienienies 29 70 100
Cadre supérieur ...........ccoocciiiieiiniicnnes 25 72 100
Profession intermeédiaire ...........c..oceeevene 31 68 100
Employeé ...ooenniiii e 36 62 100
OUVTIET .ooiiieiiiie et eemeeee e 43 57 100
Retraité ........cccovevieiriiiinicenccceecreeeecene 41 57 100
Reste au foyer ........cocovceiiiniiiiiiininnncnns 38 60 100
Autre inactif (étudiant) ..........ccccceeeeerennns 42 58 100
ChOmeur ...........ccoceiiiviiiiiiiccis 43 57 100
Revenu mensuel du foyer :
Moinsde 6 000 F ..., 2 56 100
600029999 F ..o 39 60 100
10000214999 F ...ccooiriiiicieciieecenees 37 62 100
150002 19999F ..o 34 65 100
20000 F et pIus ....oovvviniiiiiiicee e 28 71 100
Taille d’agglomération :
Moins de 2 000 hab. .........c.ccccoieinnnnnne 39 60 100
2000220000 hab. ......coceeeieiiiniei 33 66 100
20 000 a 100 000 hab. ......ccoveeeceenicrieenn. 41 59 100
100 000 hab. et plus ......ccccvrerirecnciinennnes 35 63 100
Paris, agglomération parisienne ............... 38 59 100
Allocataire de prestations familiales
OUL it 36 63 100
NOD et 38 61 100
Nombre d’enfants (moins de 20 ans) 100
AUCUD ..eveiiiiiiiieeiicn ettt 39 59 100
Unenfant ........cccooriininiiiiiiiiierneen, 34 66 100
Deux enfants ........ccccoeeeinierieiinenniennine 31 68 100
Trois enfants et plus ......coooceeveeiieerinennnen. 38 61 100
Ensemble de la population 37 62 100

Source : CREDOC — Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : 37% des enquétés en moyenne sont « plutét d’accord » avec 1’affirmation : « C'est la situation

économique et le chémage qui empéchent les parents d’exercer leur réle ».C’est le cas de 45% des non diplomés.
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Tableau A8
« Si les enfants n’obéissent plus, c’est qu’il y a trop de violence dans la société »
(en %)
Plut6t Plutét pas Total
d’accord d’accord (yc nsp)
Sexe :
HOmME ...t 47 52 100
Femme .....ooooeiieiiieeee, 48 51 100
Age:
Moins de 25 ans ......cccceerieriinieeseeereeenane 53 46 100
25339808 oot 42 56 100
40259805 ..coiiiiieceec e e 47 52 100
60369 aNS ...ociieiiiiiee e 53 46 100
70 ans et PluS «ccoooieeiiiii e 52 48 100
Dipléme :
Aucun diplome, Cep ...ooeoervierceniieiieee 59 40 100
Bepc, technique inférieur au bac .............. 45 54 100
Bac, niveau bac ...........ccoeeiiiviiiineiineeeenee 47 51 100
Dipléme du supérieur .........cocooeveeeeeneee. 37 61 100
PCS:
Indépendant ............cccooviiiiiiiiiiiiinaee 39 60 100
Cadre SUPETieur ........cccccceeeerriiieeeniiineeenn 41 57 100
Profession intermédiaire .............ccceeueeee 35 64 100
Employé ....ccococivcriiiiiiiinecceeccne 46 52 100
OUVTIET .ot 51 47 100
Retraité .......occoeviiveriiiiiiiiiccincccnec s 51 49 100
Reste au foyer ......cccoccccviiciiiiiiinciiinneneee. 52 48 100
Autre inactif (étudiant) ...........cccoeeueeerenes 58 42 100
ChOmEUr ......ooviiiiiciciiie e 55 45 100
Revenu mensuel du foyer :
Moins de 6 000 F .......coovviiiiiciiiinninenns 54 45 100
600029999F ..o, 49 50 100
10000214999 F ..cevviiviiieiiineceicenaeen 48 51 100
15000219999 F ..oiiiiiiiiiiincciiene 45 55 100
20000 F et plus «....ooeceeeverceecnreeeeececnen. 32 66 100
Taille d’agglomération :
Moins de 2 000 hab. ..........cccceoriincceen. 47 52 100
2000 a 20 000 hab. .........ccoceeeevienninerenans 46 53 100
20 000 a 100 000 hab. ..........cccovevereeeneen. 56 43 100
100 000 hab. et plus ......ccooceveeeenircnceene. 47 52 100
Paris, agglomération parisienne ............... 44 54 100
Allocataire de prestations familiales
OUI it 48 51 100
NOD ceoiiiiiietieeccrcc e 47 52 100
Nombre d’enfants (moins de 20 ans) 100
AUCUN ..ot eeeccaen 49 50 100
Unenfant .....ccoeveeevcieiiieimniiecnee s 47 51 100
Deux enfants ........ccccooccveeeeineniicnnerencenen. 38 62 100
Trois enfants et plus ........ccccoeviiiiicnnnnnn. 50 49 100
Ensemble de la population 48 51 100

Source : CREDOC - Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : 48% des enquétés en moyenne sont « plutdt d’accord » avec affirmation : « Si les enfants

n’obéissent plus, c’est qu’il y a trop de violence dans la société ». C’est le cas de 53% des moins de 25 ans.




« Ce qui manque surtout aux parents pour bien exercer leur role,
c’est davantage de temps disponible »
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Tableau A9

(en %)
Plut6t Plutét pas Total
d’accord d’accord (yc nsp)
Sexe :
Homme .....cc.ooeeevirireieccinerneree e 62 37 100
Femme .......ccoccovvmvcecieneneeccneneencnee 65 34 100
Age:
Moins de 25 ans ......cocoveeeiiniinicnneinennneens 74 25 100
25239aNS .ioierieeeeecente e 67 32 100
40359 aNS ..oociieiiiecee et 60 39 100
60 2 69 ANS ... 56 42 100
70 ans et plus .....cooeciiiinicin 59 40 100
Diplome :
Aucun dipléme, Cep ....ccccceeernriieiiiiiinennne 67 33 100
Bepc, technique inférieur au bac .............. 63 37 100
Bac, niveau bac ........ceeevveeeeireeeiniienninnen. 68 31 100
Diplome du supérieur ..........cccceeniieinnennne 58 40 100
PCS:
Indépendant ...........ccooeeeniciiiiiicriinincnce S5 44 100
Cadre SUPETIEUr .......ccoceeecveverneerrineneennnns 65 34 100
Profession intermédiaire .............ccooeeeeene 58 41 100
Employe ......coooviiiiiiiiiiciennne 69 30 100
(0,137 4T SRS URO P TRRUPOR 69 31 100
Retraité ......c.ccovenieenenniieccnineceecieceeecee 56 43 100
Reste au foyer ......cccovveeiieicciiriiieccceeeeeean. 66 33 100
Autre inactif (étudiant) ...........ccooreeieicanenne. 77 22 100
ChOMEUT .....ooooviiiiieieireeccrecee e 66 33 100
Revenu mensuel du foyer :
Moins de 6 000 F .......oooveeirimniiniiiicnne 65 34 100
600029999F ..o, 68 31 100
100002 14 999 F ...ooviiirieierieneeeeeae 64 35 100
15000819999 F ..o 65 33 100
20000 F et plus ..cceeoceeceenocercneeecrcerncns 62 38 100
Taille d’agglomération :
Moins de 2 000 hab. .......cccccceciviiniennnnn. 62 38 100
2000220000 hab. .......cecceveeinriieiienennen. 63 36 100
20 000 a 100 000 hab. .....ccceeevvreereiiennen. 62 38 100
100 000 hab. et plus ......cceovvieicniicinnnns 638 31 100
Paris, agglomération parisienne ............... 59 38 100
Allocataire de prestations familiales
OUIL oottt s 68 32 100
NOD ittt sere s s 61 38 100
Nombre d’enfants (moins de 20 ans) 100
AUCUDN ..ttt 62 37 100
Un enfant .....c.ccoooeviviiineeneeeiinccnceeecee 65 35 100
Deux enfants .........ccccoeiviiinniiiiinininnns 70 30 100
Trois enfants et plus .......cccccceceinneinnn. 66 34 100
Ensemble de 1a population 64 35 100

Source : CREDOC — Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.

Exemple de lecture : 64% des enquétés en moyenne sont « plutdt d’accord » avec I’affirmation : « Ce qui manque surtout

aux parents pour bien exercer leur rdle, c'est davantage de temps disponible ». C’est le cas de 69% des employés.
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Tableau A10
« Dans notre pays, on ne valorise pas assez le réle des parents »

(en %)
Plut6t Plut6t pas Total
d’accord d’accord (yc nsp)
Sexe
Homme .......ooooeiviiiiiciic e 68 30 100
Femme .....cccooviiiiiiiee 64 34 100
Age:
Moins de 25 ans .....c...cccceeeiveiirieeceneees 60 37 100
25239anS .o 65 34 100
40259 DS ..oooiiiiii e 65 33 100
60269aNS ...ccooniiiiie e 71 26 100
70 ans et plus .....oooveiiiiiiiii 73 25 100
Diplome :
Aucun dipléme, cep ......c.ooovveciiiiiieeen. 74 23 100
Bepc, technique inférieur au bac .............. 64 34 100
Bac, niveau bac ........coccoeeeiiniiiiiiiiiiiiin, 63 35 100
Diplome du Supérieur ...........cccecvveeerrueennne 61 38 100
PCS:
Indépendant ............ccceeeeiiiiiniiiiiiee, 61 39 100
Cadre SUPETIEUr .......cccovvvviieeiciereeeeeee 66 33 100
Profession intermédiaire ..........c.ccoceeecenee 64 34 100
Employe ...ccccooiiiiiecie e 65 34 100
OUVTIET ..oovviiiiiiiincee et 63 34 100
REtraite .....cccoovieeiiiccceeeecen e 73 25 100
Reste au fOyer ......ccooovveveeveeieieeeeecieeee, 66 33 100
Autre inactif (étudiant) .........cccceeiieeeen. 60 38 100
ChOmeur ........ccoevieeiiiviiecerec e 65 32 100
Revenu mensuel du foyer :
Moins de 6 000 F ........c.coconiiiiiniiiinnnee 69 30 100
600039999F ..cooriiiiieeeeeeee e 67 30 100
10000314999 F ...coooeveiniiiiiiiieceee 66 33 100
15000219999 F ..o 62 38 100
20000 F et pIUS .eoeeeeeececeeeneeeneeee e 64 35 100
Taille d’agglomération :
Moins de 2 000 hab. ..........cccceceriiiiinnees 67 32 100
20002a20000hab. ......coooeveeiriiiiiie 64 34 100
20 000 a 100 000 hab. ..........cccocevrernnnnnn, 69 30 100
100 000 hab. etplus .......ccocceeveirrrecnrennnn. 64 34 100
Paris, agglomération parisienne ............... 68 30 100
Allocataire de prestations familiales
OUI oo 66 33 100
NOD ettt 66 32 100
Nombre d’enfants (moins de 20 ans) 100
AUCUN L. 67 31 100
Unenfant .........ccoeeenmninnnnenneccceceee 63 36 100
Deux enfants .........ccccceerrvniinienncienneenne. 66 33 100
Trois enfants et plus ......c..cccevveieeieennnnen. 68 30 100
Ensemble de la population 66 32 100

Source : CREDOC — Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
Exemple de lecture : 66% des enquétés en moyenne sont « plutdt d’accord » avec Paffirmation : « Dans notre pays, on ne
valorise pas assez le réle des parents ». C’est le cas de 68% des hommes.
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Tableau A1l
Les améliorations que pourraient mettre en ceuvre les CAF dans les prochaines années.
- Cumul des deux réponses citées -

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Racczou_rcir les Améliorer les Expliquer | Multiplier les [ Améliorer X Controler les
délais de C les antennes les Controler -
traitement des q r'elatlo.ns conditions locales et conditions | I’exactitude renseigne-
dossiers Elcphuonidhes d’attribution | permanences | d’accueil des ments fournis
avec les par les
allocataires des. dansles | versements allocataires
prestations CAF
Ensemble des allocataires ................ 37 36 32 29 23 21 16
Sexe
HOMME ...t 36 36 32 29 23 22 17
FEMME ..o 37 37 32 29 23 21 15
Age
.Moins de 25 ans........ccocceveniiennnnn, 56 25 32 19 30 29 10
. DE 25339 AN couceeeeireeeeeeereeeee 34 40 30 32 23 21 14
.Ded40Aa59ans. ..o, 35 40 34 32 19 18 20
.60 ans et plus......ooverieeinies 20 27 38 24 30 23 24
Revenus mensuels du foyer
. Inférieurs 86 000 F .......ccooveevninnn. 37 32 34 27 24 19 22
. Compris entre 6 000 et 10 000 F ...... 38 31 33 30 24 26 18
. Compris entre 10 000 et 15000 F .... 41 44 31 28 26 19 10
. Compris entre 15 000 et 20 000 F .... 34 40 29 28 25 23 14
. Supérieursa 20000 F....................... 31 39 38 31 12 16 16
PCS
. Indépendant........cc.occriiiriiiiin i 40 39 36 37 21 14 13
. Cadre supérieur, profession libérale . | 24 S8 37 18 26 19 15
. Profession intermédiaire................... 36 38 36 28 21 16 9
CEMPIOYE ..o 34 36 34 31 20 30 14
L OUVIHET e s 43 36 28 33 23 21 15
.Reste au foyer.....coooovveiiiincinicnnns 35 37 25 31 24 20 26
CRetraité .o 21 26 40 26 31 19 22
. Autre inactif (étudiant).................... 60 27 35 21 29 22 7
. CROMEUT ...ttt 33 38 36 32 22 21 17
Diplome
. Aucun dipléme, CEP........................ 32 29 35 28 22 24 22
BEPC ...t 39 37 29 31 23 22 17
.BAC, niveau bac .........cccccceecciinn. 39 35 29 25 32 25 11
. Dipléme du supérieur....................... 36 45 39 30 17 14 11
Taille d’agglomération de
résidence
. Moins de 2 000 habitants................. 34 37 36 36 19 21 13
. De 2 000 & 20 000 habitants ............. 43 36 35 34 17 15 16
. De 20 000 a 100 000 habitants ......... 37 31 31 23 23 30 21
. 100 000 habitants et plus.................. 37 37 32 26 25 20 17
. Paris et agglomération parisienne..... 34 40 23 23 34 26 15
Nombre d’enfants dans le foyer
( moins de 20 ans)
AUCUN ..cuteiiieeicieeeeceeeeieene e ereeae e 41 28 35 24 24 25 19
Un enfant.....ccooeeeeneeccnnncicinicnns 43 39 36 29 22 20 11
Deux enfants............ccoeeeeeveerevienennns 32 42 31 28 23 22 15
. Trois enfants et plus ........ccoceeennnnen. 31 41 26 39 25 16 17
Au moins un enfant dans le foyer : _
.Demoinsde 3 ans ....c.coccoveerreiennnnne 37 38 28 27 28 24 12
.Demoinsde 6 ans.............ccccceeennne 34 40 30 29 26 22 13
.Demoinsde 20 ans ..........cc.ccooeeennn. 35 41 31 32 23 20 14

(a suivre)




194

Tableau A11 (suite)
Les améliorations que pourraient mettre en ceuvre les CAF dans les prochaines années.
—Cumul des deux réponses citées-

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Ractfou_rcxr les Améliorer les Expliquer | Multiplier les | Améliorer ) Contréler les
délais de e les antennes les Contrdler ¢
traitement des téléphoniaues conditions locales et conditions | I’exactitude rer;sef{gn -
dossiers P d d’attribution | permanences | d’accueil des LS
avec les d dans | par les
allocataires i s Ss |[MueESEments allocataires
prestations CAF
Ensemble des allocataires ................ 37 36 32 29 23 21 16
Bénéficiaire d’une allocation
logement
O 39 35 31 28 25 21 17
NOMe e 31 41 34 31 21 21 14

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2002.
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