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Opinions sur la politique des prestations familiales, sur les aides

aux grands enfants et sur les Caisses d’Allocations Familiales

Note de synthése

Les questions qui se posent en matiére de politique familiale sont nombreuses. Pas seulement
parce qu’il existe un grand nombre de prestations différentes. Mais aussi parce que les aides
existantes répondent & une série d’objectifs multiples, parfois contradictoires, tres
enchevétrés, et qui quelquefois peuvent « brouiller » I’image d’un systéme de prestations
auquel, en tout état de cause, les Frangais sont trés attachés et dont ils attendent beaucoup. Les

critiques sont souvent a la hauteur des exigences.

Les questions traitées cette année, a la demande de la CNAF, s’intéressent tout autant aux
objectifs percus du systéme, qu’a ses éventuels « défauts », comme aux opinions et attentes de

nos concitoyens a 1’égard de leur propre Caisse d’ Allocations Familiales.

Au total, six enseignements principaux se dégagent des résultats des questions soumises aux
enquétés (échantillon de 2000 personnes de 18 ans et plus, interrogées au début 2001 dans le
cadre de I’enquéte du CREDOC sur « Les Conditions de vie et les Aspirations des

Frangais ») :

1. Les objectifs des prestations familiales. Les Francais associent toujours les prestations
familiales a 1a lutte contre la pauvreté et contre les inégalités : 46% pensent que c’est le
role que leur font jouer aujourd’hui les pouvoirs publics et 50% aimeratent que cela le
devienne davantage dans les années qui viennent. Cette prédominance est, cependant,

beaucoup moins nette cette année, suite a un recul des opinions concernant la nécessité de



lutter davantage contre la pauvreté. Ce recul est en partie li¢ au climat économique trés

favorable du début 2001.

De fait, les enquétés renouent avec 1’idée que les pouvoirs publics utilisent les prestations
familiales pour des objectifs en rapport étroit avec la famille et la natalité (42%) et ils
souhaiteraient, par exemple, qu’a c6té de la réduction des inégalités, les aides au logement

soient davantage valorisées a I’avenir, comme les prestations relatives aux grands enfants.

2. Les grandes attentes en matiére d’aides familiales. Les enquétés formulent, a propos des
prestations familiales, des attentes précises. IIs préferent, d’abord, des aides au nature aux
aides en espeéces : depuis le milieu des années 1990, la préférence pour des aides sous
forme d’équipements collectifs et de services domine nettement (63% des choix cette
année). Ce désir n’est pas sans lien avec les interrogations de la population,
particuliérement marquées ces demieres années, a 1’égard des effets que I’on dira

« déresponsabilisants » des politiques sociales.

Ensuite, les enquétés n’apprécient pas -a 70 %- que des différenciations soient établies
entre les enfants du fait de leur rang dans la fratrie. En revanche, ils admettent fort bien que
les aides soient majorées au fur et 4 mesure que I’enfant grandit, et ils souhaitent
méme que cela soit renforcé (53%). Cette attente est majoritaire dans quasiment tous les

groupes socio-démographiques.

D’ailleurs, les aides qui méritent aux yeux des enquétés -et des allocataires- d’étre d’abord
augmentées sont précisément celles concernant les grands enfants, de préférence
lorsqu’ils sont scolarisés. Ainsi, les aides aux enfants étudiants, lycéens ou collégiens
representent 44% des demandes d’augmentation éventuelle, contre 30 % pour celles
concernant les « petits » (enfants en bas dge ou a ’école primaire). La conviction que
Peffort principal doit porter sur les enfants les plus grands s’est méme diffusée plus

nettement cette année chez les personnes ayant de trés jeunes enfants.



3. Les politiques a mettre en ceuvre pour les enfants les plus grands. Interrogés
spécifiquement sur les aides a développer pour les jeunes de plus de 20 ans ou leurs
familles, les enquétés privilégient d’abord les solutions d’aides aux jeunes sans
emploi et sans qualification (24%) et de développement des bourses pour les
étudiants (23%) -devant la prolongation des allocations familiales ou 1’instauration du
RMI avant 25 ans. Méme s’il y a parfois hésitation sur les aides a mettre en place, ces

deux mesures sont celles qui arrivent le plus fréquemment en téte.

Les Frangais n’en restent pas moins favorables au prolongement, d’une année, des
allocations familiales lorsque 1’enfant est étudiant ou en recherche d’emploi (22 ans,
au lieu des 21 ans en vigueur actuellement). Il y a dix ans, nos concitoyens faisaient
une différence entre les Ages-limites pour un enfant étudiant ou pour un enfant
chdmeur. On reconnait maintenant la nécessité d’aider chacun des deux aussi
longtemps. En revanche, les enquétés font une vraie différence entre les jeunes déja
entrés dans le monde professionnel (age-limite souhaité : 19 ans et demi) et ceux
qui ne s’y sont pas encore engagés (étudiant, chdmeur : age-limite souhaité de 22

ans).

Quant a savoir qui, de I’Etat ou de la famille, doit prendre en charge un jeune en
situation de précarité, cela dépend beaucoup du fait que celui-ci habite encore avec ses
parents ou pas. Tant que le jeune adulte n’a pas quitté le foyer parental, les deux tiers
de la population considérent que la famille a un réle prépondérant a jouer. Ce
role est reconnu, soit directement (48 % considérent que c’est a la famille de subvenir
aux besoins du jeune), soit indirectement (25 % considérent qu’il doit y avoir des

aides de la collectivité, mais versées a la famille).

Les opinions « basculent » dés lors que le jeune adulte a quitté le domicile
parental. Méme si I’enfant est en situation difficile, 77 % de la population considérent
que c’est aux aides publiques, plutdt qu’a la famille, de subvenir alors a ses besoins ;
et, dans 87 % des cas, on considére que ces prestations doivent étre versées

directement au jeune. Le consensus traverse 1a quasiment I’ensemble du corps social.



4. Le systéme des prestations familiales, sa complexité, sa transparence. Tel qu’il est, le
systtme des prestations familiales parait générer une forte attente de transparence et
d’information. D’abord, 54% de la population -51% des allocataires- le trouvent trop
complexe. Ensuite, ce sentiment de complexité s’accompagne, ou se nourrit, de trois

critiques récurrentes :

> La premiére porte sur la difficulté a savoir comment sont calculées les prestations :

celle-ci est ressentie par les trois quarts (77 %) des enquétés -et 79 % des allocataires.

>» La deuxiéme concemne le fait que les Caisses n’informent pas suffisamment les
allocataires de leurs droits (74% de la population le pensent, comme 75 % des

prestataires).

> La troisiéme a trait a I’insuffisance des contrdles exercés par les CAF sur les situations

individuelles : 74% de la population soulignent cette carence (et 72 % des allocataires).

En vérité, 54 % de la population (et 53 % des allocataires) formulent les trois critiques a
la fois (insuffisance d’informations, insuffisance de contrdles, mode de calcul difficile a
comprendre). Mais remarquons que cela ne les empéche pas de se déclarer « globalement »

satisfaits de leur CAF.

5. Les contacts des allocataires avec leur Caisse. Aprées le record enregistré en 2000, la
fréquence des contacts entre les allocataires et leur CAF a légérement diminué cette
année : 59% des prestataires sont entrés en relation avec leur Caisse au cours des six mois

écoulés, soit 4 points de moins qu’il y a un an.

Le téléphone reste le moyen privilégié pour ce faire (39% de recours), devant le passage
au guichet et I’envoi d’un courrier (respectivement 34% et 31% dans les six derniers
mois). En fait, ce sont les contacts multiples qui ont reculé (au moins deux dans le
semestre), ce qui est probablement le signe d’une amélioration du «taux de résolution »

des problémes.



Ceci étant, on contacte plus sa CAF quand on touche un minimum social ou I’allocation-
logement, lorsqu’on a 25-39 ans, qu’on est chargé de famille nombreuse ou qu’un de ses

enfants a moins de 3 ans.

Les allocataires jeunes et les prestataires aisés utilisent davantage le téléphone, cependant

que le déplacement au guichet est plus le fait des chomeurs, des bas revenus et des

urbains.

11 reste que les taux de contacts multiples sont importants : quand il y a eu au moins un

contact, dans 74 % des cas, il a été renouvelé dans les six mois.

6. La satisfaction a I’égard des CAF. Malgré cette fréquence élevée des contacts, souvent
répétés, jamais les allocataires ne se sont globalement déclarés aussi satisfaits de leur
Caisse (73% de satisfaits). Les plus mécontents sont les prestataires modestes (chomeurs,
ouvriers) et ceux précisément qui, a plusieurs reprises, ont dii contacter leur CAF dans les
demiers mois. Mais jamais les majorités ne s’inversent : dans aucun groupe, le taux de

satisfaction globale ne descend au-dessous de 63 %.

Dans le détail cependant, plusieurs aspects donnent lieu a critiques, malgré une

progression notable des jugements positifs cette année :

» En terme d’accueil, nombreux sont les allocataires qui se plaignent de I’attente au
guichet (62%) et de la difficulté a joindre sa CAF par téléphone (59%). Ces taux ont

cependant reculé de 8 points en un an.

> En terme d’efficacité, les critiques sont 1€gérement majoritaires : 50% des allocataires
pensent qu’il y a parfois des erreurs dans le calcul des prestations et 54% trouvent que

la gestion des dossiers n’est pas assez rapide.



En revanche, pour ce qui est des efforts relationnels des CAF, les allocataires sont
convaincus de la tiche accomplie : ils ne trouvent pas (2 63 %) que les courriers sont
difficiles a lire et ils pensent (a2 64 %) que les CAF font des efforts pour améliorer leurs

relations avec les usagers.

Finalement, c’est I’amélioration des relations téléphoniques (25% des premiers choix,
36% en réponses cumulées) qui apparait au cceur des attentes de court terme des
allocataires. C’est, rappelons-le, leur moyen préféré pour communiquer avec leur CAF.
Les allocataires réclament également une meilleure explication des conditions
d’attribution et de calcul des prestations et un raccourcissement de délais de

traitement (35% chacun).



Introduction

Aides aux familles, aides au logement, aides aux handicapés, aides aux personnes
défavorisées, la branche « Famille » du régime général de la sécurité sociale a depuis déja
longtemps été appelée a diversifier ses champs d’action. Centrée a ses débuts sur la
redistribution horizontale (soutien aux familles ayant des enfants), elle a d’abord intégré les
politiques de logement et les premiéres aides aux personnes en difficulté (les handicapés
notamment). Les Caisses d’Allocations Familiales (CAF) sont ainsi devenues un acteur
essentiel de la lutte contre la précarité, cumulant des objectifs de redistribution, aussi bien
horizontale que verticale. Dans les années récentes, ’instauration du Revenu Minimum
d’Insertion, puis la remise en cause de I’universalité des prestations familiales (la mise sous
condition de ressources des allocations familiales a été décidée, puis abandonnée) ont encore

renforcé cette dualité, largement percue dans la société.

Cette multiplication d’objectifs, la complexité méme de prestations tres diverses servies a des
publics parfois différents, avec des regles spécifiques pour chaque situation précise, n’ont-
elles pas eu pour effet de « brouiller », dans I’opinion, I’image de la politique familiale, de ses
objectifs et de son impact? Comment donc les Frangais voient-ils le systéme ? Qu’en
attendent-ils ? Que pensent-ils de leur CAF ? C’est a la réponse a cette série de questions que

ce rapport est consacré.

Une bonne trentaine d’interrogations ont donc été soumises a un échantillon représentatif de
la population, a la demande de la Caisse Nationale des Allocations Familiales (CNAF), dans
la vague de début 2001 de I’enquéte du CREDOC sur « Les Conditions de vie et les

Aspirations des Frangais ».
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Aprés un préambule présentant les traits saillants de la population des allocataires de

prestations familiales, cinq chapitres sont abordés :

> Le premier chapitre fait le point sur la facon dont sont percus les objectifs poursuivis
par les pouvoirs publics en matiére de prestations familiales. Quelle idée les Frangais
se font-ils des objectifs actuels des politiques familiales ? A leurs yeux, 1’objectif des
pouvoirs publics est-il de privilégier « I’aide aux familles ayant des enfants quel que soit
leur revenu » ou plutdt de « lutter contre la pauvreté et les inégalités » ? Quels sont, selon

eux, les objectifs 4 poursuivre pour les années a venir ?

> Le deuxiéme chapitre donne des repéres sur les attentes des Francais en matiére
d’aides familiales. Quels types d’aides faudrait-il augmenter en priorité et, en
contrepartie, lesquels faudrait-il réduire ? Sous quelle forme vaut-il mieux distribuer les
aides : plutdt en espéces ou plutdt en nature (sous forme d’équipements ou de services) ?
Faut-il majorer les prestations en fonction de I’4ge de ’enfant et de la taille de la fratrie ?
Voila les principales questions auxquelles le chapitre 2 tente d’apporter des €léments de

réponse.

> Le troisi¢me chapitre s’intéresse plus particuliérement a la situation des jeunes adultes,
qu’ils soient étudiants, chdmeurs ou en tout début d’activité : quelles politiques mettre en
ceuvre pour les aider, eux et leurs familles ? Jusqu’a quel age verser des prestations
familiales ? A qui incombe la prise en charge des jeunes adultes en situation de précarité :
a leur famille ou aux pouvoirs publics ? Et qui doit &tre aidé, le jeune lui-mé€me ou ses

parents ?

> Le quatriéme chapitre analyse I’opinion des Frangais sur la complexité du systéme et
sur ses éventuels dysfonctionnements. Trouvent-ils le systéme des prestations familiales
trop complexe ou approuvent-ils son principe de base, visant a diversifier les aides pour
mieux répondre a chaque situation particuliére ? On s’intéresse aussi, dans ce chapitre, a
I’opinion de la population sur le niveau d’information dispensé par les Caisses, sur la

transparence du mode de calcul des prestations ou sur la qualité des contrdles exercés.
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> Enfin, le dernier chapitre est consacré a I’analyse des bénéficiaires de prestations
familiales : Quels contacts entretiennent—ils avec leur Caisse et quel est leur niveau de
satisfaction face aux services rendus par les CAF ? On examine aussi, dans cette partie,
les améliorations que les allocataires de prestations familiales souhaiteraient voir mises

en ccuvre dans les années a venir.

Indiquons enfin que certaines des interrogations analysées ici ont déja été posées dans des
A 7 _* 1 . . - . -
vagues d’enquétes antérieures . Leur reconduction permet donc d’étudier les inflexions

¢ventuelles intervenues dans I’opinion publique ces derniers mois.

RAPPEL:
L'enquéte a été réalisée en face a face, en décembre 2000 et janvier 2001, auprés
d’un échantillon représentatif de 2.000 personnes, dgées de 18 ans et plus,
sélectionnées selon la méthode des quotas. Ces quotas (région, taille
d’agglomération, dge, sexe, PCS) ont été calculés d’aprés les résultats du dernier
recensement disponible. Afin d’assurer la représentativité par rapport a la

population nationale, un redressement a été effectué a partir des variables

suivantes : dge-sexe, PCS et taille d’agglomération’.

! Voir, en annexe, la liste précise des questions posées cette année.

% Pour plus de précisions sur les caractéristiques techniques de ’enquéte, on pourra se reporter au rapport intitulé « Premiers
résultats de la vague de début 2001 » (CREDOC, Mars 2001).
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Préambule :
quelques éléments de cadrage général

sur les allocataires de prestations familiales

L’enquéte « Conditions de Vie et Aspirations des Francais » n’a évidemment pas pour objet
de comptabiliser avec précision le nombre de personnes bénéficiant de prestations familiales
-les organismes chargés de verser ces allocations sont évidemment les mieux placés pour le
faire-. L’enquéte permet cependant d’en chiffrer I'ordre de grandeur, et d’analyser les
caractéristiques et les opinions propres des allocataires, par opposition a ceux que I’on appelle

« les non-allocataires ».

Au début 2001, 37 % de la population déclarent percevoir des prestations familiales ou de
logement. Depuis 1992, ce pourcentage est resté dans une fourchette relativement étroite, de
37 a 42 %. Rappelons qu’il s’agit 13 de déclarations. En tout état de cause, on serait

maintenant plutot dans le bas de la fourchette (Graphique 1).

Graphique 1
Le pourcentage d’allocataires’ dans ’ensemble de 1a population

(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

3 11 s’agit des individus déclarant toucher actuellement « des prestations familiales ou une allocation logement (y compris
APL ou ALS) ».
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Les caractéristiques distinctives des allocataires sont, cette annee, évidemment les mémes que
celles mises en évidence depuis déja plusieurs vagues d’enquétes. Deux spécificités

caractérisent cette population :

> Les prestataires sont plus souvent des individus ayant des enfants a charge, on ne s’en

étonnera pas.

» Leur situation financiére et sociale est moins bonne que celle que Pon observe chez

I’ensemble des résidents.

Le Tableau 1 permet de synthétiser ces quelques €léments :

» 62 % des allocataires ont au moins un enfant de moins de 20 ans a charge. 35 % ont au
moins un enfant de moins de 6 ans. En fait, 63 % des allocataires ont moins de 40 ans (19

points de plus que dans ’ensemble de la population).

> Les ouvriers, les femmes au foyer et les chdmeurs sont sur-représentés au sein des
allocataires. D’ailleurs un tiers d’entre eux ont connu dans leur foyer, ces dix dernicres
années, une période de chdmage de longue durée. Le niveau des revenus disponibles s’en
ressent et la part des individus déclarant s’imposer réguliérement des restrictions

budgétaires atteint les 71 % (contre 60 % dans I’ensemble de la population).

Remarquons aussi que 69 % des allocataires sont locataires de leur logement (soit 19

points de plus qu’en moyenne).
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Tableau 1
Quelques caractéristiques distinctives des bénéficiaires de prestations familiales
(en %)
Pourcentage chez Efart Ragrappora
. I’ensemble de la
les allocataires .
population

Caractéristiques socio-démographiques

A au moins un enfant de moins de 20 ans a charge.................. 62 + 28
A au moins un enfant de moins de 6 ans a charge.......cccc....... 35 +18
Est locataire de son logement...........cocovccivenennnniinnnniencennenn 69 +19
A moins de 40 ans .......ccccovviiriiiiiinii e 63 +19
Réside dans un HLM ou ILN ..o 31 +10
Dispose, dans son foyer, d’'un revenu mensuel inférieur a

6 000 F ..ot cccre e et se s smne e e e et 24 +9

Un membre du foyer a connu une période de chémage de plus

d’un an dans les 10 demniéres années.........coevvvveeenreceererenncacenne 33 +8

Femme au fOyer......cocoviniinnniniicrtnncn st 20 +6

(01105 5 1= OO PR 21 +5

FEMIME ..ottt ne s ee e ssaaas s s s e en e s 57 +4

Situation d’emploi : ChOMEUTr ........covevviriiirniiicneeiertirneeieeeee 14 +4

Quelques perceptions et sentiments
S’impose réguliérement des restrictions......c..ceevveicceiiinncnen. 71 +11
Trouve ses dépenses de logement lourdes ou trés lourdes........ 50 +9

Pense que les prestations destinées aux familles sont

globalement insuffisantes...........coceivvenievnieniirinininnsenieeennen, 61 +9
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : Parmi les allocataires de prestations familiales, 63 % ont moins de 40 ans, soit 19 points de plus que dans I’ensemble
de la population.

Plus des deux tiers des allocataires (68 % exactement, Tableau 2) touchent une prestation-

logement ; 7 % regoivent un minimum social, de type API ou RMI.
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Tableau 2

Plus précisément, touchez-vous actuellement ...

- Questions posées aux personnes bénéficiant de prestations familiales, soit 37 % de la population -

(en %)
Oui Non Ne sait Total d.es
pas allocataires
. Une allocation-logement, ’allocation personnalisée au
logement (APL) ou I'allocation logement sociale (ALS) ?......... 68,4 31,3 0,3 100,0
. L’allocation de Parent Isolé (APT) oule RMI ?......cccocceivuennnnne 74 923 0,3 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Au total, ramenées i ’ensemble de la population, ces données signifient que :

» 37 % des résidents touchent des prestations familiales.

» 25 % pergoivent une allocation-logement, 1’aide personnalisée au logement (APL) ou

I’allocation logement sociale (ALS).

> 3 % bénéficient d’un minimum social du type API ou RMI.

Comme 68 % des allocataires sont bénéficiaires d’une prestation-logement, la description des

individus percevant une telle aide n’est guére différente de celle figurant au Tableau 1

(ensemble des allocataires). Simplement, certains traits sont plus marqués chez les

bénéficiaires d’une aide au logement (Tableau 3) :

» Tout d’abord, il s’agit trés majoritairement de locataires de leur logement (83 %, soit 33

points de plus que dans ’ensemble de la population). 42 % de ces individus résident en

HLM (20 points de plus que dans I’ensemble de la population).

» Ensuite, les bénéficiaires d’allocations-logement se caractérisent par des conditions

socio-démographiques plus difficiles qu’en moyenne: on trouve 12 une sur-

représentation de bas revenus, de chomeurs, d’ouvriers et d’employés, et de personnes

déclarant s’imposer réguliérement des restrictions budgétaires (77 %, soit 17 points de

plus qu’en moyenne).
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En revanche, la présence d’enfants est un peu moins systématique qu’elle ne 1’est chez

I’ensemble des allocataires. Il est vrai qu’on trouve relativement plus de personnes dgées ou

d’étudiants parmi les bénéficiaires d’allocation-logement.

Tableau 3
Quelques caractéristiques distinctives des bénéficiaires d’allocation logement
(en %)
Pourcentage chez les | Ecart par rapport a
bénéficiaires de I’ensemble de la
restations logement population

Caractéristiques socio-démographiques

globalement insuffisantes ........cccceesieiiisierccenern it rnens

. Locataire de son logement..........cccoovmririiniinniinimnicnnenneceeeennes &3 +33
. Résideen HLM ou ILN ..ottt eneenaes 42 +20
. Revenus mensuels du foyer inférieurs a 6 000 F............cccoenennen. 29 +15
. A au moins un enfant de moins de 20 ans a charge..........ccccoceeeene 49 +15
. Un membre du foyer a connu une période de chémage de plus
d’un an dans les 10 derni€res années.........ccovvveeervereceniinieinneens 36 +12
. A au moins un enfant de moins de 6 ans a charge.............oceeereenne 28 +11
. MoiIns de 25 ans......cccoceirercieneinn e s 22 +9
. DE 25339 ANS ...t 40 +9
. A au moins trois enfants a charge.......ccccevevvenrinimninnnccvinnecens 14 +8
. Fernme au fOyer.......cccoieviiiviiiirtrrrcccetr e s 21 +8
. ChOMEUL......ccciimiirimuiienniriiin e ne e st s e sn s ananes 17 +8
Revenus mensuels du foyer compris entre 6 000 et 10000 F ....... 30 +8
A deux enfants a Charge .....ccccoevceeceenvrniiccnnce et 19 +6
(01131 ¢ T SO R 22 +6
Efudiant ... ..ottt s e 12 +6
Réside dans une ville moyenne ( 20 000 a 100 000 habitants)...... 18 +5
EMPIOYE ...ttt s s 20 +4
Quelques perceptions et sentiments
. S’impose régulierement des IeSTICONS.....c.ccceerieeereerererereeencranens 77 +17
. Trouve ses dépenses de logement « lourdes » ou « trés lourdes ». 53 +13
. S’impose réguliérement des restrictions sur I’alimentation........... 43 +13
. Pense que les prestations destinées aux familles sont
64 +11

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
Exemple de lecture : 83 % des bénéficiaires de prestations-logement sont locataires de leur logement, soit 33 points de plus que dans ’ensemble

de la population.
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Les personnes qui déclarent toucher le RMI ou I’API sont, quant a elles, trop peu
nombreuses pour qu’on puisse en €tablir une caractérisation précise. Bien entendu, il s’agit 1a
d’un groupe particulierement défavorisé, tant socialement que financiérement : inactivité,

chomage, séparation, absence de diplémes y sont courants.

Cing chiffres permettent de se faire une idée de leurs difficultés :

> 63 % ont connu, dans les 10 derniéres années, une période de chémage de plus d’un an
P g P

(soit 38 points de plus que dans I’ensemble de la population).

> 43 % sont des femmes de moins de 40 ans (+ 20 points).

» 53 % résident en habitat social (+ 32 points).

> 61 % n’arrivent pas a faire face a leurs dépenses de logement ou les trouvent « lourdes,

trés lourdes » (+ 20 points).

» Enfin, 59 % déclarent s’imposer régulierement des restrictions budgétaires sur

Palimentation (+ 30 points).
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Chapitre 1
Les objectifs visés par les pouvoirs publics en matiére de

prestations familiales

A quoi I’opinion imagine-t-elle que servent les prestations familiales aujourd’hui ? A quels
objectifs ces aides répondent-elles ? Quels grands principes de distribution des prestations les
Frangais désireraient-ils voir privilégier pour les années a venir? Une solidarité
« horizontale » — compensation des charges liées a I’entretien des enfants, quelle que soit la
situation financiére des parents — ou une redistribution verticale, axée vers les ménages les
plus défavorisés ? Voila les principales questions abordées dans ce premier chapitre. Celles-ci

sont d’ailleurs suivies depuis plusieurs années dans 1’enquéte.

A vrai dire, les résultats qui se dégagent ici confirment que les prestations familiales sont
percues d’abord comme un outil de lutte contre la pauvreté et les inégalités, méme si
c’est aujourd’hui un peu moins le cas qu’il y a deux ans. Cependant, c’est encore cet objectif
de « redistribution verticale » que I’opinion désire maintenir pour I’avenir. Mais, 13 aussi, il y

a eu recul cette année.

1.1 L’objectif actuel des prestations familiales: des perceptions variées, toujours

dominées par la lutte contre la pauvreté.

Interrogés sur les objectifs qu’ils croient étre visés par les pouvoirs publics en matiére de
prestations familiales, les enquétés font montre d’une relative diversité de perceptions.
L’objectif de « lutte contre la pauvreté » est, de loin, le plus cité, avec 32 % des suffrages

(Tableau 4).
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Quatre autres propositions recueillent au moins 10 % des citations. Il s’agit, dans 1’ordre, de :

» « L’aide aux familles ayant des enfants quel que soit leur revenu » (18 %) : depuis

1999, cet objectif a repris un peu d’importance (+ 4 points). Il confirme donc sa place de

deuxiéme au palmares.

> « La correction des inégalités de revenus » (14 %) est globalement stable d’une année

sur 1’autre.

» « Le soutien a la natalité » atteint les 11 %, signe que, a I’image de I’aide aux familles

ayant des enfants, cet objectif recommence a étre mieux percu (+3 points depuis 1999).

» «L’aide aux familles qui ont de jeunes enfants » atteint les 10 % (1 point de moins

cette année).

Tableau 4
Selon vous, quel est aujourd’hui I’objectif principal poursuivi par les pouvoirs publics en matiére de

prestations familiales ?

(en %)
Début Début Début Début || Evolution
(Classement par ordre décroissant des réponses de 2001) 1996 1999 2000 | 2001 {2000-2001
Lutter contre 12 PauVIetd ..........cceeeervessererrnrescesinnenrans 15,1 31,8 33,2 31,9 1 . 1,3
Assurer une aide aux familles ayant des enfants quel
que SOIt JeUr TEVENU ...c.cocuieiiriinier et e 25,7 14,2 159 17,9 +2,0
Corriger les inégalités de revenus ..........cccceeeereennencceenene 14,1 16,7 13,8 ‘14,4 +0,6
Soutenir 1a NAtalité ..........cocovevvvereerereecemeresneeesessessesnsassenns 14,5 7.9 8,9 11,0 +2.1
Aider les familles qui ont de jeunes enfants ................... 15,4 8.8 10,9 9.9 -1,0
Permettre aux familles de bien se loger ......ccccovvvreeenen. 44 6,7 6,7 6,6 -0,1
Intervenir en cas de problemes familiaux .......c.ceueneneee. 7,1 6,6 4.9 3.4 -1,5
Aider les familles qui ont de grands enfants a charge...... 29 3,8 4,0 34 -0,6
NE SAITPAS ..ottt 0,8 36 1,6 1,7
TOtAL <ottt et e e 100,0 100,0 100,0 100,0
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Malgré cette diversité apparente, au total, les objectifs associés a la lutte contre la pauvreté
et les inégalités regroupent 46 % des citations, alors que ceux concernant « Paide a la
famille et & enfant »* en rassemblent 42 %. C’est dire qu’on s’achemine lentement vers un

rééquilibrage des opinions (Graphique 2).

11 faut, en effet, rappeler que la mise sous conditions de ressources des allocations familiales
s’était traduite par une vraie rupture dans I’enquéte de 1999 : une baisse spectaculaire des
citations de tous les objectifs liés a la famille et a I’enfant (- 24 points au total). L’opinion
semble peu A peu se remettre de cet épisode et cite & nouveau plus volontiers les objectifs
« familiaux » comme étant ceux poursuivis par les pouvoirs publics. La perception du

systéme des prestations familiales s’est donc manifestement rééquilibrée dans 1I’opinion.

Graphique 2
Selon vous, quel est aujourd’hui I’objectif principal poursuivi par les pouvoirs publics en matiére de
prestations familiales ?

(en %)
60 - m59 A I Lutte contre la pauvreté et les inégalités ]
40 1
20 1
0
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

! Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou 1’age des enfants (assurer une aide aux familles quel
que soit leur revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands
enfants).

? Aides au logement, intervention en cas de problémes familiaux.

4 Total des aides aux familles avec enfants quels que soient le revenu ou I’4ge des enfants (assurer une aide aux familles quel
que soit leur revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands
enfants).
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Certes, le sentiment que la priorité est accordée a la lutte contre la pauvreté et les inégalités
domine encore dans beaucoup de groupes socio-démographiques (Tableau 5). Mais
quasiment partout, un rééquilibrage s’est opéré. Une seule exception : chez les travailleurs
indépendants, alors que 1’an dernier, 45 % voyaient, dans «I’aide a la famille et a ’enfant »,
’objectif des prestations familiales, c’est maintenant le cas de seulement 34 %. Ceux-ci ont

donc évolué en sens inverse du reste de la population.

Dans les autres groupes socio-démographiques, les écarts entre les deux conceptions de la
politique familiale sont maintenant assez faibles. Le sentiment que 1’objectif principal visé se
fait sans considération des ressources (1’aide a la famille et a I’enfant) domine méme dans huit
catégories : chez les femmes au foyer (48 %, contre 42 % en moyenne, cf. Tableau 5), chez
les moins de 25 ans (et les étudiants), chez les revenus moyens-hauts (15 000 a 20 000
F/mois), chez les cadres moyens, chez les habitants de communes rurales, chez les
Franciliens, ainsi que chez les parents de jeunes enfants et les familles ayant un seul enfant a

charge.

En un mot, aprés les « péripéties » de 1999 et la mise sous condition de ressources, avortée,
des allocations, I’identification de la politique familiale a une « aide a la famille et a I’enfant »

a regagné 7 points. Et cette évolution a concerné quasiment I’ensemble des groupes sociaux’.

En tout état de cause, le fait d’étre soi-méme allocataire de prestations familiales n’influe

guére sur la fagon dont on imagine que les pouvoirs publics utilisent 1’aide 4 la famille.

5 Pour les résultats détaillés de la question, objectif par objectif, voir le Tableau A1 en Annexe.
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Tableau 5

L’objectif actuel visé par les pouvoirs publics, selon différents critéres socio-démographiques
(début 2001)

(en %)
La lutte contre la L’aide ala
pauvreté et les famille et a Autres Total
inégalités' I’enfant’ (v . nsp)
Ensemble de la population.................| 46 42 10 100
Sexe

Homme......cccocervirnineiniinicneeneneneans 48 40 10 100

Femme......cocvoeiveeeeeniicicnicecnt s 45 44 10 100
Age
. Moins de 25 ans........c.ccvvecvnirnennnne 37 438 14 100
.De25a39ans.....cccomnnnncninicinnennn 50 40 9 100
.Ded40a59ans.....coceirininninnnnninnnns 44 44 11 100
.De 603269 ans.....cceeervniiniiiiinnvene 52 38 8 100
.70 ans et plus..c.ooveveveennireeeennne 47 42 7 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F........covvnmriiinnnnnnn. 44 41 14 100
.De6000a10000F.....ccccovvrmrvereinmnnnn. 49 40 10 100
.De10000a15000F....ccovmvrnnnnncn. 46 42 10 100
.De15000a20000F........ccoooirmnnne. 45 46 8 100
.20 000 F et plus..cccoceennicniiiiniiinnnen, 47 43 9 100
PCS
.Indépendant...........ccovniininnniennnn 53 34 12 100
. Cadre supérieur ........ccccceevvreericrenenn. 50 41 9 100
. Profession intermédiaire.........cccooueun... 43 44 10 100
CEmployé ... 45 44 10 100

01117, 5 15 OO 48 40 11 100
. Reste au foyer.......cevvniniiciciecnnnns 42 48 9 100
CRetraité o 49 39 8 100

Autre inactif (étudiant) .......cecoeovenneene. 38 46 15 100

ChOmEUr ...t 43 43 14 100
Diplome
. Aucun dipléme, CEP.........cccceereunennces 48 42 8 100

BEPC.....oiievtrrreerinsssensenes 44 42 12 100
.Bac, niveau bac ....ccccoeveeeiiiinciicnnnenn, 46 42 12 100
. Diplome du supérieur..........ccceueenenne, 48 42 8 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants.................... 41 48 10 100
. De 2 000 a 20 000 habitants................ 54 36 8 100
. De 20 000 a 100 000 habitants ........... 46 41 11 100
. 100 000 habitants et plus............cceceee. 49 37 12 100
. Paris et agglomération parisienne....... 42 49 7 100
Allocataire de prestations familiales
cOUL e 46 42 12 100
CNOD s 47 42 9 100
Présence dans le foyer d’au moins :

. Un enfant de moins de 6 ans .............. 41 47 11 100
. Un enfant de moins de 20 ans ............ 44 45 9 100
Nombre d’enfants dans le foyer

(moins de 20 ans)

AUCUD ..ottt 51 40 10 100
.Unenfant.....cccoceviiiiiiiicnnieenenne, 47 52 8 100
. Deux enfants.......cccooceciiniinicnininenn, 48 40 11 100
. Trois enfants et plus .......ccoccceiviiennnnns 48 43 8 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
! Total des objectifs : lutter contre la pauvreté, corriger les inégalités de revenu.
2 Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou 1'age des enfants (assurer une aide aux familles quel que soit leur

revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands enfants).
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1.2 Un Frangais sur deux souhaite que, dans le futur, les prestations familiales soient

un outil de lutte contre la pauvreté et les inégalités

Lorsque I’on propose aux enquétés la méme liste d’objectifs, mais précédée cette fois de la
question : « Quel est, pour vous personnellement, le premier objectif que les prestations
familiales devraient viser dans les années qui viennent ? », on constate que le désir de voir les
prestations familiales contribuer a la lutte contre la pauvreté reste en téte des priorités
(29 %). Cette attente a cependant reculé de 8 points par rapport a I’an dernier (Tableau
6).

La « correction des inégalités » prend la deuxiéme place, avec 21 % des choix.

Au total, la moitié de la population (50 % exactement) apparait donc favorable a des
objectifs de redistribution vers les plus modestes de nos concitoyens (lutte contre la

pauvreté, correction des inégalités).

Tableau 6
Quel est, pour vous personnellement, le premier objectif que les prestations familiales devraient viser dans
les années qui viennent ?

(en %)
Début | Début | Début | Début | Début || Evolution
(Classement par ordre décroissant des réponses de 2001) | 1996 | 1997 | 1999 | 2000 | 2001 |2000-2001
. Lutter contre la pauvreté ...........cccocervmnvcennvnnccinnnnncinnnn. 26,9 | 38,7 | 342 | 373 29,0 -83
. Corriger les inégalités de revenus .........coccevvcercnecnvinanns 272 | 244 | 229 | 20,2 :’, 210 ¢4 +0,8
. Assurer une aide aux familles ayant des enfants quel
que SOIt JeUr TEVENU ..ottt 8,5 5,5 7,3 9,2 11,2 +2,0
. Permettre aux familles de bien se loger.......ccccoveevervvernacee. 8,2 8,0 7,3 83 | 10,1 +1,8
. Aider les familles qui ont de grands enfants a charge ...... 7,6 6,6 7,7 6,6 83 » +1,7
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants .................... 6,7 4,3 7,7 6,6 8,1 +1,5
. Soutenir la natalité ...............ccoooiiiiiieirenrenienerceeeeeeeenes 6,8 4.8 3,5 4,7 6,4 + 1,7
. Aider en cas de problémes familiaux .......cccceccecerveerinnenne. 7.8 7,5 8,0 6,3 47 -1,6
. INE SAIE PAS c.eeeeiriceteiirtee et eer et 0,3 0,2 1,5 0,7 1,5
TOtAL ..ottt e 100,0 | 100,0 | 100,0 ( 100,0 | 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Mais si la redistribution verticale garde la faveur d’une majorité de la population (Graphique
3), on ne peut que constater la progression des objectifs liés a PPaide a la famille et a
I’enfant, indépendamment des revenus ou de I’4ge : + 7 points au total (soit + 2 pour ’aide
aux familles, quelles que soient leurs ressources, + 2 pour les familles ayant de grands

enfants, + 2 pour le soutien a la natalité et + 1,5 pour I’aide aux jeunes enfants).

Graphique 3
Le premier objectif que les prestations familiales devraient viser dans les années qui viennent
(en %)
80 - u_utte contre la pauvreté et les inégalités '
£ 58
57
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
! Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou ’age des enfants (assurer une aide aux familles quel que
soit leur revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands enfants).

Cette année se caractérise donc, nous le verrons sur d’autres questions, par un léger recul des
opinions concernant la nécessité de lutter davantage contre la pauvreté. On observe, en
effet, dans une autre question de I’enquéte qu’au sein des préoccupations des Frangais, « le
chomage » recule sensiblement cette année ainsi que «les soucis » liés 2 «la pauvreté en
France ». Ce recul répond a un double sentiment présent au début 2001° : celui que, avec le
retour de la croissance, les situations de précarité sont moins nombreuses ; mais aussi celui
qu’il faut limiter les risques que susciteraient les prestations sociales de désinciter a la reprise

d’une activité (voir chapitre 2).

% Cf. note de conjoncture réservée aux souscripteurs au systéme d’enquétes « Aspirations », CREDOC, Mars 2001.
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Ce recul des attentes concernant les objectifs redistributifs des prestations familiales (- 8
points en un an) a affecté avec systématisme quasiment tous les groupes socio-
démographiques (sauf les travailleurs indépendants). En fait, il a encore plus touché les
catégories qui, jusque-1a, étaient les plus gros partisans de ce type d’objectifs. Cela concerne
aussi bien les bas revenus (- 10 points, contre - 8 en moyenne, cf. Tableau 7) que les hauts
(- 9 points) ; les non-diplémés (- 11 points) que les diplémés du supérieur (- 8 points). Cela a
touché aussi les cadres moyens, les retraités, les jeunes et les habitants de grandes villes,

agglomération parisienne ou non (Tableau 7).

Précisons que ce recul a également affecté aussi bien les allocataires que les non-allocataires

(- 7 points dans chacun des deux cas).

Tableau 7
Le pourcentage d’individus souhaitant que la lutte contre la pauvreté et les inégalités de revenus soient
’objectif principal des prestations familiales dans les années qui viennent

- Evolution 2000/2001 pour certaines catégories -

(en %)
Début 2000 | Début 2001 { Evolution
2000-2001

Revenus du foyer
. Moins de 6 000 F/IMOIS.....ccouemerrrereererersresessesssessssesassessassanseens 62 52 -10
. 20 000 F/MOiS €t PIUS ..evecreeerirceniiiiniiiiiinsieeetaiiceries i eene 57 48 -9
Diplome
. AUcUn dIPIBMIE ......occereereiiti ittt st aes 60 49 -11
. Diplomé du SUPEHEUT .....cceereiiiiiiitsisieiee et et s s e 60 52 -8
. Profession intermeédiaire.....cocccveeeeeeercicersoniersnssssesissrenseesnannens 62 48 -14
cEUAHIANE .vrcecccer et e s 63 49 -14
CRETAIME ..ot 60 30 -10
. Réside dans une aggl. de 100 000 hab et plus (hors Paris).... 63 53 -10
. Réside dans 'agglomération parisienne .........c..oocereereneeee. 59 46 -13
. MOINS A€ 25 ANS .....voveeeeeeeeeeciiser e eeneneersecacssbsrenessnnsaase s 60 50 -10
Ensemble de la population 58 50 -8

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : En 2001, 48 % des membres de professions intermédiaires souhaitent que la lutte contre la pauvreté et contre
les inégalités soit I"objectif principal des prestations familiales dans les années qui viennent, contre 62 % en 2000, soit une baisse de
14 points en un an.
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De fait, ce recul a eu pour effet de réduire sensiblement les écarts inter-catégoriels sur ce

sujet (Tableau 8) :

> Les partisans d’objectifs redistributifs pour les prestations familiales (lutte contre la
pauvreté, correction des inégalités) regroupent toujours au moins 46 % des membres de
chaque catégorie, et jamais plus de 56 %. Ceci étant, ces objectifs restent toujours les

plus cités dans toutes les configurations socio-démographiques.

» Les partisans, pour 1’avenir, de I’aide a la famille et & ’enfant représentent, selon les cas,
de 28 % a 40 % de chaque groupe socio-démographique : cette attente est précisément
plus élevée chez les Franciliens et chez les personnes ayant des enfants i charge,
notamment les familles nombreuses (40 %). Mais les écarts a la moyenne sont,

finalement, relativement faibles.

Remarquons enfin que les plus gros partisans, pour I’avenir, de prestations familiales
versées aux familles indépendamment de leurs ressources sont les titulaires de revenus
élevés (15 % de citations, contre 11 % en moyenne), les Franciliens (16 %) et les chargés
de familles nombreuses (15 %)’. Mais, méme dans ces quelques cas, les partisans de « la

lutte contre la pauvreté » sont nettement plus nombreux.

7 Voir Tableau A2 en Annexe.
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Tableau 8

Le premier objectif que les prestations familiales devraient viser dans les années qui viennent,

selon différents critéres socio-démographiques

(début 2001)
{en %)
La lutte contre la L’aide a la
pauvreté et les famille et & Autres Total
inégalités’ I’enfant’ (y ¢.nsp)
Ensemble de la population.................] 50 34 15 100
Sexe

Homme.......coovvivcieeiiinnnnienceneeneneen, 49 34 15 100

Femme.......cc.cocvviivnecneisinniinrensinnnaans 50 34 14 100
Age
. Moins de 25 ans........c.cccuumnirunnreennenens 50 32 16 100
.De25339anSs. ...t 49 35 16 100
.Ded40a59ans....ccoceennininnnniennecinnnn 52 33 14 100
.De60a69ans........coovermrenrinenaennn 51 34 13 100
.70ans et PlUS....ccoeeiviirniiniiieiniennaiaanas 47 35 13 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F........cocoenrrmmrnnnnnn. 52 29 18 100
.De6000a10000F.....covvnvvrennnn. 56 28 14 100
.De 100004 15000F ....ccc.oouvmrrearenne 50 36 13 100
.De 15000220000 F ......cccouvrmnnnnn.. 52 34 13 100
.20 000 F et plus..cccccceevencriiniininnenn. 48 37 15 100
PCS
. Indépendant..........ccooerurviiiinincinnean 51 35 13 100
. Cadre Supérieur ........cccoceeveeenvvrnmecnns 52 33 16 100
. Profession intermédiaire.........ccceeneeen. 48 31 19 100
EMPIOYE ..ot 52 35 13 100

(01117 5 T3 JF OO 51 31 17 100
. Reste au foyer.......ocovvervimnveiveeentnneennn 47 37 16 100
CRetraité ... 50 35 11 100
. Autre inactif (étudiant) ......ccccceeeennnene. 49 32 16 100
. ChOMEUr.....coeeeerriiriiiiii i 52 31 16 100
Diplome
. Aucun diplome, CEP..........ccovovieeneees 48 33 15 100

BEPC......cieieecctneer e 49 36 14 100
. Bac, niveau bac .....cccevievevveieninceneennns 51 34 13 100
. Diplome du supérieur..........cccoveevnrene. 53 30 16 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants.................... 47 37 14 100
. De 2 000 a 20 000 habitants................ 55 30 14 100
. De 20 000 4 100 000 habitants ........... 49 32 16 100
. 100 000 habitants et plus.......ccc.ceeeenn. 53 31 16 100
. Paris et agglomération parisienne....... 46 39 14 100
Allocataire de prestations familiales
O s 49 34 16 100
CNOD et e 51 34 14 100
Présence dans le foyer d’au moins :

. Un enfant de moins de 6 ans .............. 45 39 16 100
. Un enfant de moins de 20 ans ............ 47 39 14 100
Nombre d’enfants dans le foyer

(moins de 20 ans)

AUCUN ...t 51 31 15 100
.Unenfant......cooeeivinicninninennnncncnns 47 38 15 100
. Deux enfants.......c.cccoevervireniniiiniinnnns 48 38 14 100
. Trois enfants et plus ......cccccoeniivnnnenne 47 40 13 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
! Total des objectifs : lutter contre la pauvreté, corriger les inégalités de revenu.
2 Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou ’4ge des enfants (assurer une aide aux familles quel que soit leur

revenu, soutenir la natalité, aider Jes familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands enfants).
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1.3 Les écarts entre objectifs actuels et objectifs attendus

En définitive, ’analyse détaillée, pour ’année 2001, des écarts entre objectifs actuels et
objectifs attendus montre, certes, des inflexions, mais aussi que les choses ne se sont pas

totalement inversées cette année. En particulier, on observe toujours (Tableau 9) :

> Une attente soutenue en matiére de correction des inégalités (les souhaits pour le futur

sont, sur ce sujet, supérieurs de 7 points a ce qu’on estime étre fait actuellement).

> L’attente porte aussi sur I’aide aux familles ayant de grands enfants (+ 5 points). Nous

y reviendrons au chapitre suivant.

» Par contre, on note un intérét moindre pour Paide aux familles quels que soient leurs

revenus (- 7 points) ou pour le soutien a la natalité (- 5 points).

Tableau 9
Comparaisons entre objectif principal actuel et objectif futur des prestations familiales
(Début 2001)
(en %)
Objectif Objectif
‘ actuellement { souhaité
(Classement par ordre décroissant de la 2°™ colonne) poursuivi par pour Différence
les pouvoirs I’avenir
publics
A) B) ®B-4)
. LUMter CONIE 12 PAUVIELE ...ttt eoeeeresaseseneeeenaeaseenoeeeen 31,9 29.0 -2,9
. Corriger les inégalités de TEVENUS .........ccuerveeecureeceeeereeemieeeseesseseasrseeseenas 14,4 21,0 +6.6
. Assurer une aide aux familles ayant des enfants quel que soit leur revenu. 17,9 11,2 -6,7
. Permettre aux familles de bien se 10ger......ccoueiieeercciiiiceeceeceececee e 6,6 10,1 +35
. Aider les familles qui ont de grands enfants a charge ..........cceeereerereeneee. 34 83 +4,9
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants ............cccooeeeecvrivvceeceerreersenenn 9,9 8,1 -1,8
. Soutenir 1a Natalité ..............ccooemiivieiiieeire et res e e s et e nessene s s 11,0 6,4 -4.6
. Aider en cas de problémes familiaux ........cccoceveveerereerereeeeeeeseeireeeeeenens 34 47 +1,3
CNE SAIE PAS ceiviiiiiiirieiececc ettt st e et e e e ee et ee s ensasannsnanen 1,7 1,5
TOMAL oottt es 100,0 100,0
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
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Quand on raisonne a des niveaux plus agrégés (redistribution verticale d’un c6té€, aides a la
famille et & ’enfant, de I’autre), on observe que le décalage qui existe entre ce que les
Frangais imaginent étre les objectifs actuellement poursuivis et ceux qu’ils souhaiteraient voir
développés s’est en partie résorbé cette année (Graphique 4). Les enquétés souhaiteraient

ainsi :

> Un effort plus grand, 4 P’avenir, en matiére de lutte contre la pauvreté et les
inégalités. Mais 1’écart entre objectif pergu et objectif souhaité n’est plus que de 4 points,

alors qu’il était de 11 il y aun an.

> Moins d’aides liées a la famille stricto sensu (écart négatif de - 8 points, mais il était de

- 13 points en 2000).

> Enfin, il faut remarquer que nos concitoyens attendent aussi un peu plus d’aides en
faveur du logement (solde de + 4 points cette année, ¢/ Tableau 9 , contre + 2 I’an

dernier).

Graphique 4

Comparaisons entre objectif principal actuel et objectif souhaité pour Pavenir

) (en %)
70 | 2000 2001
80 47 puna 46 L
50 1 ‘..«M”W -
40 '\.
30 - ‘;\. =
20 1 ) 34
10 - B e SRS X P hahds A
12 15 N 15
0 : — .
objectif pergu objectif souhaité objectif pergu objectif souhaité
. -
TS SStLutte contre la pauvreté et les inégalités —8—Aide d1a famille et a l'enfant (1) = = & = ~Autres

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

(1) Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou I’age des enfants (assurer une aide aux familles quel
que soit leur revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands
enfants).
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Cette 1égere baisse d’intérét de I’opinion a I’égard de la lutte contre la pauvreté se retrouve
par ailleurs dans une autre question concernant ’image des efforts consentis par les pouvoirs
publics en faveur des plus démunis. Il apparait, certes, que les emquétés estiment
majoritairement (a2 57%) que les pouvoirs publics ne font pas suffisamment pour les

plus défavorisés. Mais le taux était de 63 % I’an dernier (et de 69 % au début 1997, cf.
Tableau 10).

Tableau 10
Estimez-vous que les pouvoirs publics font trop, font ce qu’ils doivent ou ne font pas assez pour les plus
démunis ?

(en %)
Début | Début | Début | Début | Début | Début | Evolution
1991 | 1992 | 1995 | 1997 | 2000 | 2001 j 2000-2001

LFOnt trop c.occeve v 3,0 34 1,8 25 4.1 4,9 +0,8
. Font ce qu’ils doivent ......cccecoeurvmnnens 34,3 33,9 243 27,5 31,2 36,4 +4.8
. Ne font pas ass€z .......cccceeeverieersierenns 61,8 61,6 | 72,7 69,0 | 63,2 57,4 -58
.NE S PAS ceovrerrcceieiiiieinrire e 0,9 1,1 1,1 1,0 1,5 1,3
TOtAl oviriiieicreeeiree e eeer e e e senenes 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le plus frappant est que ce recul a touché tous les groupes socio-démographiques, 4 une

seule exception preés (les femmes au foyer).

Ce n’est donc pas la conception méme que I’on a des prestations familiales et de leurs
objectifs qui a profondément changé ; c’est plutot le sentiment qu’on n’aide pas assez les plus
défavorisés qui a reculé, méme si celui-ci reste encore, faut-il le souligner, largement

majoritaire.
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Tableau 11
Le pourcentage d’individus estimant que les pouvoirs publics « ne font pas assez » pour les plus démunis :
un net recul dans la plupart des groupes

(en %)
Evolution

Début 2000 | Début 2001 | 2000-2001
S OUVIHET cveiveecree e eieesctenret e sse s e rn e e sae s s assesassnnsasanas 75 59 -16
. Cadre supérieur, profession libérale .........ccoccvvienivcnnncenns 59 56 -3
. Profession intermeédiaire ............couvioimveiiennnisiinis e 67 53 -14
Revenus du foyer
. Moins de 6 000 F/MOIS ....c.cccvreinivrrimrnerneeiansnsnnssnanneseaenes 69 59 -10
. Plus de 20 000 F/MOIS .....ccoverinieniiinniniiiniiieeisn e 63 55 -8
. Allocataire de prestations familiales .........coceeeeeeinninnceccn 68 62 -6
. NODN-AllOCALAILE ..veeeeeieeereeeece ettt et 60 54 -6
Nombre d’enfants a charge (moins de 20 ans)
CAUCUI .ot ceeeree st et st esae e e e s s ae b e ar b e sas e seneenans 63 57 -6
LA cvvueeremennorsmesmnncanesozosanagsss BNNSN UNE WU S Sm— 63 57 -6
CDIEUX et ere e st e 66 58 -8
. TTOIS €1 PIUS .eovireiiiiiiiiiii e 64 61 -3
Ensemble de la population 63 57 -6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».
Exemple de lecture : Alors que I'an dernier, 75 % des ouvriers estimaient insuffisante Vaide des pouvoirs publics a I’égard des plus
démunis, c’est maintenant le cas de 59 % d’entre eux (recul de 16 points).
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Chapitre 2

Les grandes attentes en matiere d’aides familiales

Y a-t-il, pour nos compatriotes, des axes a privilégier en matiere d’aides familiales ? La prise
en compte de I’dge ou du rang de I’enfant, dans le calcul des prestations familiales, leur
semble-t-elle justifiée ? Préferent-ils que 1’on serve des aides en nature ou des aides en

espéces ? Voila les quelques interrogations auxquelles ce chapitre est consacré.

A vrai dire, ces questions avaient déja été abordées dans les vagues antérieures de I’enquéte.
En tout état de cause, leur analyse confirme, en les actualisant, trois des principales attentes de

nos concitoyens en matiére de politiques familiales :

> La premiére concerne le souhait d’accentuation du versement d’aides en nature, c’est-
a-dire de prestations servies sous forme d’équipements ou de services. Ce désir n’est pas
sans lien avec les interrogations des Frangais, mises en évidence depuis plusieurs années,

sur les effets que 1’on dira « déresponsabilisants » des politiques sociales.

> La deuxiéme est relative a une préférence de principe: celle d’une «égalité de
traitement » de tous les enfants (prestations égales quel que soit le nombre d’enfants de

la famille ou quel que soit le rang de 1’enfant).

» La troisiéme apporte néanmoins un « bémol » a ce principe d’égalité : I’opinion attend un
renforcement des aides versées aux enfants les plus grands, avant leur entrée dans la

vie active.
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2.1 Une appétence toujours marquée pour des aides en nature

Une question « généraliste » de 1’enquéte, concernant I’alternative «aide en especes / aide
sous forme d’équipements ou de services », illustre parfaitement le désir trés prononcé de la
population de privilégier d’abord les aides en nature dans la distribution des prestations
familiales : 63% des enquétés considérent aujourd’hui préférable, pour mieux aider les
familles, de leur fournir des aides sous forme d’équipements ou de services, contre 35% qui

optent pour des aides en espéces (Graphique 8, p. 43).

Méme si un léger recul s’observe cette année sur cette question, on note toujours que le
nombre de demandeurs d’aides en nature est d’un niveau nettement supérieur a ce qu’il était
avant 1997, c’est-a-dire avant que 1’on ne voit apparaitre dans la population ce qu’on a appele
une montée des interrogations sur les effets désincitatifs de certaines aides sociales®.

Meéme si cette montée a déja été abordée I’an dernier, rappelons-en d’abord la signification.

a) Des interrogations sur les effets déresponsabilisants des politiques sociales’.

La montée des doutes sur les « effets pervers » des politiques sociales date des années
1996-1997, moment ou le pays traversait une crise collective particuliérement profonde. Le
retour, aux débuts 2000 et 2001, d’un climat sociétal trés favorable, I’amélioration
spectaculaire des jugements sur avenir, le recul du chémage, et méme 1’apparition, en
janvier 2001, de velléités revendicatives catégorielles auraient pu laisser penser que le
mouvement « de suspicion » des Frangais & I’égard des modalités de distribution des aides

allait enfin s’effacer. Ce n’est pas vraiment le cas.

¥ Voir sur ce point Dossiers d’Etudes — Allocations Familiales, CNAF, n° 15, Décembre 2000.

% Les données présentées ici sont reprises de la « note de conjoncture sociétale » réservée aux souscripteurs au systéme
d’enquéte Aspirations (G. Hatchuel, CREDOC, Mars 2001).
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L’indice le plus révélateur de ce « durcissement » de la population conceme les opinions sur
le Revenu Minimum d’Insertion : plus de la moitié des enquétés (52 %) estiment que le RMI,
plutdt que de donner «le coup de pouce » nécessaire, risque au contraire d’inciter les
bénéficiaires « a s’en contenter et & ne pas chercher du travail ». L’an dernier, pour la
premiere fois depuis 1989, la majorité s’était inversée sur cette question (Graphique 5). Ce

renversement est bel et bien confirmé cette année, méme si le taux a reculé d’un point.

En un mot, une majorité de nos concitoyens voit aujourd’hui, dans le versement du RMI,

plus de risques que de bienfaits.

Graphique 5
Au sujet du revenu minimum d’insertion (RMI), pensez-vous plutét que :
(en %)
80 +
69
70 67 67
Q---.g....g0.._63 62
60 + Do, g = 4 - 56 53

0 : ; ; + + ; ; ; ; ; ; A
t t + t t t t + + +——a

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

—8— Cela risque d'inciter les gens a s'en contenter et a ne pas chercher du travail

- = O - -Cela donne le coup de pouce nécessaire pour s'en sortir

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le plus frappant est qu’en deux ans, cet accroissement des doutes sur les effets du RMI a
touché tous les groupes sociaux. Méme chez les moins « suspicieux », en 1’occurrence les
jeunes, le taux s’est accru de 13 points entre 1999 et 2001 (¢f. Tableau 12) : 48 % des moins
de 25 ans soulignent maintenant les effets «pervers» du RMI. Le mouvement a été
également particuliérement accentué chez les ouvriers (+ 17 points) et il a touché toutes les

classes de revenus, mais surtout les catégories moyennes et supérieures.



-38-

En fait, les Franciliens constituent le seul groupe ol le pourcentage d’individus s’interrogeant
sur les effets pervers du RMI a reculé par rapport au début 1999. 1l est en 2001 de 38 %,
contre 41 % en 1999. Remarquons aussi que les familles ayant 3 enfants a charge ou plus sont

un peu moins nombreuses a dénoncer les effets « pervers » de la prestation (45 % le font).

Tableau 12

Le pourcentage d’individus considérant que le RMI risque d’inciter les gens a s’en contenter
et 2 ne pas chercher de travail

(en %

Début 1999 | Début 2001 | Evolution

1999-2001
Moins de 25 A0S ..eceeeverriiiir e e 35 48 +13
25-34 AMS...creererereeneererernneereesenestesresstassastnsnsensenensasantinens 44 50 +6
35-49 ANS...ccoveeereenrernrrseersrersnsisisisesentasn e asasaessnesnasaeas 43 51 +8
50-65 @IS..cuererererieerierenrertsssssessesasenssasassssnsaessnssesaseseres 45 54 +9
65 anS et PIUS ..oovrciiiiinen it r s 56 59 +3
CAATE ...ttt s s s et 38 44 +6
EMPIOYE ...coteiniriercniticrienctsiestsssnsse sttt s sosbassssisbens 45 51 +6
OUVTIET c...evveeerereeneeeereereneesmestsrsssesssosnassansnssansssssassasaseseses 41 58 +17
Femme au fOYer ....oocvmniiiniireneeniee s crnseee e sssntssnesanas 46 48 +2
RETAIE .....oeeeeetieeccceteercenessenee et s esnsesesn e maaesasess satsatans 52 59 +7
Moins de 6 000 F/MOIS ...ccvvvirveirmirinennineiiratenseneeenercesenes 43 48 +5
De 6 000 3 10 000 F/MOIS .......cvimemrercreiemnnecnnesensiessnsasscsenns 47 54 +7
De 10 000 3 15 000 F/MOIS c.coeveneiivisinieniennenennieesssnessenees 44 54 +10
15 000 F et plus /MOIS..ccoviiureinieeceeiecieessian s it 44 51 +7
Ensemble de la population 45 52 +7

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Au total, 58 a 62 % des retraités, des ouvriers, mais aussi des non-diplomés et des habitants
des communes rurales s’interrogent aujourd’hui sur les effets désincitatifs du Revenu
Minimum d’Insertion. En fait, il semble qu’on y soit plus sensible encore dans les « classes

moyennes », laborieuses et chez les non-diplémes.
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Sans revenir sur 1’ensemble des considérations mises en avant 1’an demnier, trois remarques
importantes méritent d’étre formulées pour tenter d’expliquer le sens a donner a cette

inflexion :

> D’abord, ce qui est en question ici n’est pas vraiment la solidarité envers les plus
pauvres. Celle-ci reste, a vrai dire, bien vivace. On en prendra pour preuve le fait qu’une
bonne partie de la population affiche une certaine « compréhension » a 1’égard des plus
démunis : 64 % des enquétés estiment que les personnes en situation de pauvreté le sont,
non parce qu’elles n’ont pas fait d’efforts pour s’en sortir, mais parce qu’elles n’ont pas eu

de chance (Tableau 13).

Tableau 13
Entre les deux raisons suivantes, quelle est celle qui, selon vous, explique le mieux que certaines personnes

vivent dans la pauvreté ?
(en %)

Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début
1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

. C’est plutét parce qu’elles n’ont
pas eu de chance ............cccceneinnn 60 60 67 70 74 69 70 69 66 64 64

. C’est plutét parce qu’elles n’ont
pas fait assez d’effort pour s’en

SOTEIT evteererrmereencnaerrrenerernsesssnesnans 36 37 31 27 25 29 27 28 32 33 33
. Nesaitpas ....cccoceveeinnnicececicnenns 4 3 2 3 1 2 3 3 3 3 3
Total oo 100 | 100 | 100 |{ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

> De méme, une majorité de la population (57 %, Tableau 10, p. 33) considére que les
pouvoirs publics « ne font pas assez » pour les plus démunis. Le taux a cependant
reculé sensiblement, de 6 points cette année (recul général dans toutes les catégories, sauf
chez les femmes au foyer), signe que les interrogations sur ces sujets sont bien présentes.
Mais le niveau atteint permet encore de laisser penser que ce n’est pas la nécessité des

actions envers les pauvres qui est discutée.
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> En fait, on doit considérer que ce qui est surtout en cause, ce sont les risques suscités
par les prestations sociales en matiére de désincitation au travail (celle qui est
évoquée dans la question sur le RMI). Car la « contestation » semble un peu moins
appuyée lorsqu’il s’agit de savoir si la prise en charge collective des familles démunies
enléve a ces foyers, dans une formulation un peu vague, « tout sens des responsabilités » :
40 % de la population y croient. Le taux est de 12 points inférieur a celui concernant les

risques liés au RMI d’inciter « a ne plus chercher du travail ».

Graphique 6
Faire prendre en charge par la collectivité les familles aux ressources insuffisantes...
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

C’est cette méme interprétation que 1’on peut proposer quand on observe, depuis deux
ans, les évolutions intervenues sur les questions laissant supposer que les aides sociales

pourraient avoir pour effet de géner la reprise d’une activité professionnelle.

Ainsi, 70 % de la population (+ 13 points en trois ans, Tableau 14) estiment que si la
plupart des chomeurs le voulaient vraiment, beaucoup pourraient retrouver un
emploi. De méme, 76 % (+ 5 points en deux ans) considérent que les minima sociaux

concurrencent les emplois les moins rémunéreés.
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Tableau 14
Le « durcissement » des attitudes concerne le risque de « désincitation » au travail

(en %)

Début | Début | Début | Début | Evolution
1998 1999 | 2000 | 2001 § 1999 - 2001

Est d’accord avec l'idée qu’il est parfois plus
avantageux de percevoir des minima sociaux que de Non
travailler avec un bas salaire ........ccccovcevvvinenniininnnnne posé 71 77 76 +5

Pense que si la plupart des chomeurs le voulaient
vraiment, beaucoup pourraient retrouver un emploi ...... 57 63 68 70 +7

Estime personnellement que tous les chomeurs ne

doivent pas étre indemmisés’®........ccovonioicnnciniiniininnans 28 32 36 38 +6
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Bien entendu, ce durcissement des attitudes a 1’égard d’aides sociales considérées comme
désincitatives a ’exercice d’une activité n’est pas sans rapport avec la diffusion de 1’idée que
le marché de I’emploi redémarre. D’ailleurs, avec le recul du chdmage et des préoccupations
liées a4 la pauvreté, on constate que de plus en plus d’individus considérent que les
prestations versées aux familles sont « globalement suffisantes ». Le mouvement a été
lent, mais le pourcentage atteint maintenant les 42 %, c’est-a-dire le taux le plus haut depuis

que la question est posée (1982, Graphique 7).

Graphique 7
Les familles qui ont des enfants touchent des prestations (les prestations familiales), destinées a les aider.
Pensez-vous que cette aide est globalement ...

(en %)

|7 Insuffisante I
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1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

107 e taux était de 24 % au début 1995.
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Ainsi, les interrogations des Frangais a 1’égard des aides sociales, présentes depuis plusieurs
années, n’ont pas reculé ces douze derniers mois, malgré ’amélioration du moral des
ménages. Le mouvement n’est donc pas conjoncturel : il traduit une interrogation profonde,
I’affirmation d’un désir de meilleure distribution et de contrdle accru des prestations
versées. On voudrait qu’elles soient ciblées au mieux vers ceux qui en ont le plus besoin ; on
voudrait limiter leur éventuels effets déresponsabilisants. D’olt une préférence a I’égard

d’aides en nature versées sous forme d’équipements et de services.

b) La préférence pour les aides en nature touche tous les groupes, sauf les familles

nombreuses

Ainsi, on I’a dit, 63 % de la population considérent que, pour mieux aider les familles, les
prestations a privilégier sont d’abord celles versées sous forme d’équipements ou de

services.

Certes, le taux a légérement reculé au début 2001 (- 3 points en un an), mais il est d’un niveau

largement supérieur & tout ce qui a prévalu de 1984 4 1997 (Graphique 8).
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Graphique 8
Entre les deux solutions suivantes, laquelle vous semble préférable pour mieux aider les familles ?

(en %)
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== eur fournir des aides sous forme d'équipements collectifs ou de services

- - £F - -Leur fournir des aides en espéces (en argent)

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Cette préférence pour les aides en nature est clairement marquée dans tous les groupes
sociaux, 2 une exception prés : les familles nombreuses. C’est dire que cette préférence
touche aussi bien les bas revenus que les hauts, les cadres supérieurs que les ouvriers. Par
contre, I’hésitation est de mise chez les individus ayant trois enfants a charge ou plus: 49 %
préferent les aides en nature ; 51 %, les aides en espéces ( Tableau 15). Il est vrai que ces

foyers sont eux-mémes bénéficiaires de montants de prestations non négligeables.

En tout état de cause, la préférence pour les aides en nature ’emporte aussi chez les

allocataires de prestations familiales dans leur ensemble (58 %), comme chez les non-

allocataires (66 %).
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Tableau 15
Entre les deux solutions suivantes, laquelle vous semble préférable pour mieux aider les familles ?
(Début 2001)
{en %)
Dont :
Ensemble Moins de Plus de Cadre Ouvrier Pas A au moins
dela 6000 F 20000 F supérieur d’enfant & trois
population /mois /mois charge enfants a
charge
.Des aides sous forme
d’équipements collectifs .
ou de services ................ 63 57 74 74 54 64 49
. Des aides en espéces ..... 35 41 25 25 44 33 51
Total (y ¢. NSP)..eceereeonnes 100 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
Exemple de lecture : 74 % des cadres supérieurs pensent qu’il est préférable, pour mieux aider les familles, de leur verser des aides
sous forme d’équipements et de services (contre 63 % dans 1’ensemble de la population).

Certes, quelques variations apparaissent (Tableau 16). En particulier :

» C’est dans les milieux favorisés que la demande d’aides en nature est la plus nette :

les trois quarts des cadres supérieurs et des personnes disposant, dans leur foyer, de plus

de 20 000 F mensuels optent pour des versements en nature, contre 54 % des ouvriers ou

57 % des bas revenus. De méme, plus on a poursuivi longtemps des études, plus on

pense que les prestations en nature sont préférables (Graphique 9).

» D’autre part, les partisans des versements en espéces diminuent avec I’age : 40 % des

moins de 25 ans y sont favorables, contre seulement 31 % des plus de 70 ans.
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Graphique 9
Préférence pour le versement des aides en nature, selon...
(en %)
... ’age ... le diplome
80 -

80 7
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40 T T
Moins de De 25 39 De 40459 De60a69 70 ans et Aucun BEPC Bac Diplome du
25 ans ans ans ans plus diplome supérieur
«.1aPCS

Indépendant Cadre supérieur  Profession Employé Ouvrier Reste au foyer Retraité Etudiant

intermédiaire

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Il reste que, dans tous les cas, sauf les familles nombreuses, les aides en nature recueillent

Ia majorité des préférences ( Tableau 16).
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Tableau 16
Préférence entre aides en espéces et aides en nature
(en %)
D’aprés vous, quelle solution est préférable
pour mieux aider les familles ? iiGE
Aides en espéces Aides en nature'’ GEsn)

Ensemble de la population .................. 35 63 100
Sexe

HOMME......ooeeereceeeeteree e 32 66 100

FEemme .....ccooveeeeeceeiriiereieei e 37 61 100
Age
. Moins de 25 ans .c.ccceereeeneneriiiinniinnnnns 40 59 100
.De 25339 ans..cccicceieereneecene 37 62 100
.De 40259 ans.....coocceecveeecnrennneecnecanins 34 65 100
.De 602a 69 ans......cccccreeernceireenienninnens 32 65 100
.70 ans et pluS.....coeeuveeueevrieriieiieiaenen 31 63 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F ......ccoceerrieccrnnnnininns 41 57 100
.De6000a10000F....ccccoeneirierannnn. 33 66 100
.De10000a15000F.......ccccrnurrnrnnnnns 4] 59 100
.De 15000320000 F......ccceviininnnnnne 29 70 100
.20 000 F et plus......ccoccercnrucnnininiannnn 25 74 100
PCS
.Indépendant..........cccoecereiriiiicninnnn 29 69 100
. Cadre Sup€rieur .......cccccovuveerrvneerernsnnnn 25 74 100
. Profession intermédiaire ...................... 30 68 100
CEmployé ... 35 63 100

OUVTIET ....ceireererernreeeerseensatessssesnes e 44 54 100
. Reste au fOyer .....cccovevnvnmnnnncrinnnene 41 59 100
CRetraité...oee e 31 64 100

Autre inactif (étudiant).........ccoeivvininnns 34 65 100

ChOmEUT......ccoouvvteeeaeene e 37 61 100
Diplome
. Aucun dipléme, CEP ..........ccceerrrnnnene 38 58 100
BEPC .t 36 63 100
.Bac, niveau bac ....ccccveeeriineiiceeensiennas 33 66 100
. Dipléme du supérieur..........coeereevaneene. 29 69 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ..................... 36 61 100
. De 2 000 4 20 000 habitants................. 31 67 100
. De 20 000 a 100 000 habitants............. 36 62 100
. 100 000 habitants et plus........cccccveurenee 38 60 100
. Paris et agglomération parijsienne ........ 29 69 100
Nombre d’enfants a charge
CAUCUNL e 33 64 100
UR e 36 62 100

DEUX .ooieecieceeeceeceeeeere e eneneneesnees 35 65 100
. Trois et PIuS .o 51 49 100
Allocataire de prestations familiales ?
COUL e e 41 58 100
CNOD s 31 66 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

"' Sous forme d’équipements ou de services.
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Confirmation des liens existant entre la réponse a cette question et les « arricres pensées » de
chacun sur les risques d’effets pervers des prestations sociales, on voit apparaitre, a travers les

réponses, deux modes de représentation des politiques de lutte contre la pauvreté :

» D’un co6té, les partisans des prestations en nature (équipements et services) mettent
encore plus en avant qu’en moyenne les risques de « déresponsabilisation » liés a la
prise en charge des plus démunis. Par exemple, les aides en nature sont privilégiées par
prés de trois sur quatre de ceux qui affirment que la prise en charge des familles
défavorisées leur « enléve tout sens des responsabilités » (74 % exactement, contre 63 %

en moyenne, Tableau 17).

La préférence pour les aides en nature traduit aussi une certaine « méfiance » envers les
bénéficiaires : celles-ci sont privilégiées par 70 % des Frangais qui jugent que les

contrdles des CAF sont insuffisants.

L’appétence pour les aides en nature va donc souvent de pair avec le désir de voir mieux
maitrisés les éventuels risques d’effets pervers des prestations (désincitation au travail,

fraude).

> De l’autre, les partisans des aides en espéces, minoritaires rappelons-le, mettent un peu
plus en avant la responsabilité collective dans la persistance de la pauvreté et de la
précarité : ils affirment plus souvent que la pauvreté résulte d’un « manque de chance »,
que la prise en charge des familles défavorisées leur permet avant tout de vivre, ou que le

RMI est un moyen « de s’en sortir ».
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Tableau 17

Quelques opinions sur-représentées au sein des partisans des aides en nature

(en %)

Estime que la prise en charge, par la collectivité, des familles aux

ressources insuffisantes leur enléve tout sens des responsabilités ............ 74

Tout a fait d’accord avec I'idée que les CAF ne contrlent pas

suffisamment les situations individuelles des allocataires .........coceoveveeeee 70

Estime que si certaines personnes vivent dans la pauvreté, c’est parce

qu’elles n’ont pas fait suffisamment d’efforts ..o 70

Estime que les prestations destinées aux familles sont globalement :

SUFFISANLES ....vveeeereectecriesteeeeeenseesar s s r e st sae e s e s e sbe st e ae s s e snsenessaesaseaens 69
. Pense que le RMI risque d’inciter les bénéficiaires a s’en contenter et &

ne pas chercher de travail ... 68
. Considére que le systéme des prestations familiales devrait étre moins

COMPIEXE .eveeemeniniiirieitse s ecetsti st nse et nbes st saers s st st st st s 68
Ensemble des partisans des aides en nature 63

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 63 % de 1a population pronent des aides en nature, c’est le cas de 74 % de
ceux qui estiment que la prise en charge, par la collectivité, des défavorisés leur enléve tout sens des responsabilités. -

2.2 La prise en compte du rang et de I’age de Penfant

Les conditions actuelles d’attribution de certaines des prestations familiales tiennent compte,

on le sait, du nombre d’enfants a charge dans le foyer et de 1’age de chacun de ces enfants.

Que pensent les enquétés de ces conditions d’attribution ?

Pour y répondre, deux questions leur ont été soumises, déja posées au début 1999. Deux

conclusions principales s’en dégagent :

> Les Francais sont plutdt hostiles a la « prime » accordée au troisiéme enfant. Ils préferent,

dans leur ensemble, que « tous les enfants donnent droit aux mémes prestations ».

> En revanche, les enquétés semblent assez attachés a I’idée de majorer les allocations

familiales en fonction de I’age des enfants 4 charge




-49 -

a) Une préférence marquée pour des prestations égales quel que soit le rang de ’enfant

Depuis 13 ans, les Francais se sont toujours nettement prononcés contre la majoration
des prestations avec le rang de I’enfant. Cela ne veut pas dire qu’ils ne partagent pas les
préoccupations « démographiques » visant & encourager les familles nombreuses. Mais ils
sont sensibles, avant tout, & une position de principe fort, celle de favoriser 1’égalité de
traitement de tous les enfants. Celle-ci est encore affirmée, cette année, par 70 % de la

population (Tableau 18).

Tableau 18
Actuellement, un certain nombre de prestations augmentent avec le rang de I’enfant.
Par exemple, le troisiéme enfant donne droit a des prestations plus élevées que le deuxiéme.
Avec laquelle de ces deux propositions €tes-vous le plus en accord ?

(en %)

Début | Début | Début | Début | Début | Début | Evolution
(Classement par ordre décroissant des réponses) 1988 | 1989 | 1990 | 1991 | 1999 { 2001 { 1999-2001

. Tous les enfants doivent donner droit aux mémes

PIESTALIONS ..ovvenreecreeeeeesssrreensesssesss s snenas 684 | 69,1 | 692 | 66,6 | 72,2 | 70,0 -22
. I1 est bon de favoriser surtout les familles

NOMDIEUSES....c.eveevereeeaterteorerirecerataessasesseassesaesasens 30,8 | 30,0 | 30,0 | 32,6 | 258 | 29,0 +32
. NeSQUEPAS ..o 038 09 0,8 08 2,0 1,0
TOtA]l ..ot 100,0 | 100,0 { 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

La revendication de I’égalité des prestations pour chaque enfant, quel que soit son rang
dans la fratrie, fait ’objet d’un large consensus. Les écarts inter-catégoriels sont en effet
relativement faibles : la proposition recueille entre 62 % et 76 % des suffrages selon les

groupes (Tableau 19).

Il y a deux ans, les écarts étaient un peu plus importants. Cela tient au fait que les groupes qui
alors étaient un peu plus favorables qu’en moyenne a I’idée de « favoriser surtout les familles
nombreuses » sont de plus en plus conquis par I’idée d’¢galité de traitement de tous les
enfants. Ainsi, alors qu’au début 1999, 58 % des personnes ayant au moins trois enfants a
charge pronaient 1’égalité de traitement, c’est maintenant le cas de 68 % d’entre elles (+ 10
points en deux ans, contre — 2 points en moyenne). Cette montée de I'idée d’aider

égalitairement tous les enfants a surtout touché les chargés de familles nombreuses et les



-50-

catégories aisées (+ 11 points en deux ans chez les cadres supérieurs, + 5 points chez les

titulaires de 15 000 F et plus).

Ceci étant, la demande d’égalité de traitement est aujourd’hui la plus forte dans les
classes moyennes (employés, membres d’un foyer percevant entre 10000 et 15000 F
mensuels..., Graphique 10), ou elle touche environ 75 % de la population concernée. Elle est
un peu plus atténuée dans les milieux ou le niveau scolaire est élevé (étudiants et titulaires
d’un dipléme de I’enseignement supérieur) ainsi qu’en Ile de France. Mais méme dans ces
cas, jamais plus de 37 % des enquétés n’optent pour I’idée de « favoriser surtout les familles

nombreuses ».

Graphique 10
Proportion d’individus en accord avec I’idée que :
« Tous les enfants devraient donner droit aux mémes prestations »

(en %)
Selon le diplome Selon le revenu

80 1 80 1 76
70 1
60

50 1

40 -
Moinsde De6000a Del0000a De 150002 20000F et

Aucun Bac Dipléme du 6000F  10000F  15000F  20000F plus
diplome supérieur

Selon la PCS

80 1 75
70 1
60 1

50 1

40 - = T T

Indépendant Cadre Profession Employé Ouvrier Reste au foyer  Retraité Etudiant
supérieur  intermédiaire

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
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En tout état de cause, on remarquera, si ’on porte 1’observation sur les groupes les plus

directement concemés, que :

» Les allocataires de prestations familiales se montrent un peu plus attachés encore a
ce désir d’« égalitarisme » dans la fratrie (& 73 %, contre 68 % chez les non-
allocataires, Tableau 19). On aurait pu penser qu’ils défendraient plus le systéme actuel.

Ce n’est pas le cas.

> Les chargés de familles nombreuses, on I’a déja dit, pronent aussi I’égalité de
traitement, a 68 %. Certes, ils sont moins nombreux a le faire que les familles de un ou
deux enfants (respectivement 73 % et 77 %). Mais ils le préconisent autant que ceux qui
n’ont pas d’enfants. Notons, par ailleurs, que les réponses varient peu selon I’age des

enfants a charge.
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Tableau 19

Par exemple, le troisi¢me enfant donne droit & des prestations plus élevées que le deuxiéme.
Avec laquelle de ces deux propositions étes-vous le plus en accord ?

(Début 2001)
(en %)
Ver_ser d,es Favoriser surtout les Total
prestations égales .
familles nombreuses (y c. nsp)
pour chaque enfant

Ensemble de la population 70 29 100
Sexe

HOIMITIE ..o ere e csenssnans 68 32 100

FeIMIME....ccviiieiiiiriii ettt ceanrin s 72 27 100
Age
. Moins de 25 ans.....c..ccccccirevvenininereeie 64 35 100
.DE25a39aN8. it 72 27 100
.Ded0a59ans ..ot 73 26 100
.De60a6ans......cccccceeeiiieiece e 69 30 100
.70 ans €t PIUS ooeeeereeei e 63 34 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 6 000 F.......cocerieiiiiiinienes e, 68 31 100
.De6000a10000F......ccoeceeeerccemnicnieeennens 71 28 100
.De 10000215000 F ..ot 76 22 100
.De15000a20000F ....ocoverrimvieinrncrnee e 74 25 100
.20 000 F €t PIuS ..ceeuneeeeeeieeecicecc i 68 32 100
PCS
.Indépendant ..o 66 33 100
. Cadre SUPETIEUT...........ccorieeeceniirenreneeie e 70 29 100
. Profession intermédiaire...........cccocervceconraccrrncnncns 71 28 100

EMPIOYE ...ttt 75 24 100

OUVTIET ...voecrrevereeeereeest st e e st eees e s s smsenseensenas 74 26 100
.Reste au foyer.....cccecervercecinicre s 67 32 100
CREtTaite o 68 30 100
. Autre inactif (étudiant) .............ocovevevveevrerervnnne 62 37 100
. ChOMEUT ...ccevviiiiiiiieeriee vt e s 75 24 100
Diplome
. Aucun diplome, CEP ........cccocivvininnniiniieennenee 69 30 100

BEPC ... erereceeetesreecee s saen e seesanessnesenne 73 26 100
.Bac, MIiveau bacC........ccoovnemmerreeiceinenreeeeeeeennes 73 26 100
. Diplome du SUpErieur .........cccoeeriencenciinecnnineiinenes 63 36 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants.........cc.cccoerceecerncnerccnenn. 68 30 100
.2 000 2 20 000 habitants..........cceccevenerereercerenannne 68 31 100
.20 000 a 100 000 habitants..........cecereercrcrereecrnnne 75 24 100
. 100 000 habitants et plus .........ccceeieeecrrnccriecccnnnns 74 25 100
. Paris et agglomération parisienne ...............e.c..... 64 36 100
Nombre d’enfants a charge :
CAUCUN et e ee s e en e s e 68 30 100
UL e et et 73 26 100
CDRUX e 77 23 100
. Trois OU PIUS...ccoieieiieciieeeecrre e 68 32 100
Allocataire de prestations familiales
s OUL et e e 73 26 100
CNODL. e 68 30 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
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On peut faire deux autres remarques (Tableau 20) :

» La poursuite des politiques du type « prime au troisiéme enfant » recueille quasiment la
moitié des voix parmi les enquétés désirant que 1’objectif prioritaire en matiére de
prestations familiales soit, & I’avenir, de soutenir la natalité. A I’inverse, quand on veut
que la politique familiale s’oriente vers la lutte contre la pauvreté ou la correction des
inégalités, on préfére, a plus de 70 %, 1’égalité de traitement de tous les enfants. Or, il y a
bien plus d’individus qui pronent cet objectif redistributif qu’il n’y en a qui désirent « le

soutien de la natalité » (cf. chapitre 1).

» Les opinions des célibataires et des moins de 25 ans sont un peu atypiques : c’est dans
ces groupes, ou les chargés de famille sont finalement rares, que 1’on trouve le plus de
partisans du maintien de la majoration des prestations a partir du troisiéme enfant (environ
35-36 %). Rappelons également que ces groupes privilégient aussi plus souvent I’aide a la
famille et a I’enfant, au détriment de la lutte contre la pauvreté et les inégalités. Y aurait-il,
chez les jeunes, un retour a 1’attachement a I’aide aux familles nombreuses ? Ou n’est-ce
pas aussi en partie les foyers de un ou deux enfants (et les 25-39 ans) qui montrent une
certaine « amertume » de ne bénéficier que d’avantages moindres par rapport aux familles

les plus nombreuses ?

Il reste que les gens vivant en concubinage, les séparés ou les divorcés, veulent aussi
davantage (a 75-76 %) une égalisation du niveau des prestations pour les enfants. En fait,

dans tous les groupes, une majorité affiche ce désir d’égalité de traitement.
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Tableau 20

Actuellement, un certain nombre de prestations augmentent avec le rang de I’enfant.
Par exemple, le troisiéme enfant donne droit i des prestations plus élevées que le deuxiéme.

Avec laquelle de ces deux propositions étes-vous le plus en accord ?

(en %)
Prestations égales Favoriser les Total
pour tous les familles
enfants nombreuses (y c. nsp)

Ensemble de la population 70 29 100
Statut matrimonial
. CEHDALAIIE ....cvrereermererernirerieernereiee e nenesasanseseans 63 36 100
Y £:4 5 () T OO UR OO ROt 71 28 100
. CONCUDINAZE ....ccovrirurrrinrinitinnennsneniraesnnasensansanes 75 25 100
. Séparé(e) diVOrCe(€) ....oerrrremrrieneernirenreercncainnens 76 24 100

VEUI(VE) .evreeeeiseiricisiciiisieetiesnssessscs s saan s snaneas 70 29 100
Désire que Dobjectif futur des prestations '
familiales soit de :
. Soutenir la natalité ..........ccccoviviieiriniininennenenens 50 49 100
. Aider les familles quel que soit le revenu.............. 70 30 100
. Aider les familles avec de grands enfants.............. 77 22 100
. Aider les familles avec de jeunes enfants............... 62 38 100
. Aider a'bien S€ 10Zer....coouveemieciiicnriieeiierineeninnens 75 25 100
. Lutter contre 1a pauvreté .......cccoevvemrnenenenecnnnnns 71 29 100
. Corriger les inégalités de revenus ........cceceeenennens 73 26 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

b) Une demande de majoration des prestations tenant mieux compte de l’dge des enfants
Yy p p g

Ainsi, 1’idée que tous les enfants doivent donner droit a des prestations identiques est un

sentiment fort, partagé dans tous les groupes sociaux. Néanmoins, les Frangais sont préts

semble-t-il & faire un accroc a ce principe de base : ils considerent, a 53 %, que les allocations

familiales devraient davantage tenir compte de I’Age des enfants. Certes, des majorations

de ce type existent déja, mais précisément la demande porte sur leur accentuation (Tableau

21). La tendance a mieux tenir compte de 1’age a méme gagné 7 points en deux ans.
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Tableau 21

Actuellement, les allocations familiales sont majorées a partir
d’un certain age de I’enfant (11 ans, puis 16 ans). Estimez-vous plutdt que ?

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Cette montée de 1’idée qu’il faut davantage tenir compte de 1’age des enfants est intervenue
avec systématisme dans quasiment toutes les catégories socio-démographiques, sauf les
familles de trois enfants et plus, qui, il est vrai, étaient déja tres attachées a ce principe (59 %
en 1999). 11 n’empéche qu’aujourd’hui, 55 % des chargés de familles nombreuses (trois

enfants ou plus) et 61 % des personnes ayant deux enfants souhaitent qu’on tienne davantage

compte de I’age dans le versement des allocations familiales (Tableau 23).

Les allocataires de prestations familiales y sont également, dans leur ensemble, favorables, a

53 %, soit le méme taux que chez les non-allocataires. En vérité, ce qui joue le plus ici, ce

(en %)
Début Début | Evolution
Classement par ordre décroissant des réponses 1999 2001 1999-2001
. Les aides devraient encore davantage tenir compte de I'dge des
[ 3V .1 1L (TSRS 46,3 52,9 +6,6
. Les aides devraient étre égales pour chaque enfant, quel que soit
SOTLAZE oeueeuereeieeeesceraceenteeses b et e s e s e sce e esae e s e e s e e e e e s sneneesen s ane 31,8 27,9 -39
I1 ne faut rien changer a la situation actuelle ........c.ccooceiveneencnann. 18,7 16,8 -19
NESAIEPAS ..o e 32 24
TOAL ..ottt et et sttt s e et ren et e 100,0 100,0

sont 4 la fois I’age des enfants et la position occupée dans la hiérarchie sociale :

» Signe que chacun tend un peu a répondre a cette question en fonction de sa situation
personnelle, quand on a de grands enfants, on affiche plus nettement son désir de voir
les allocations familiales davantage tenir compte de 1’age. En particulier, 60 % des
enquétés ayant eux-mémes a charge un enfant de 16 a 20 ans voudraient que les
allocations en tiennent plus compte (contre 53 % en moyenne). Néanmoins, 1’idée s’est
rapidement diffusée cette année chez les ménages ou figure un enfant en bas age (+ 12
points en un an, c¢f. Tableau 22). Les écarts catégoriels se sont donc 13 trés nettement

atténués, signe qu’il s’agit d’une attente qui se généralise de plus en plus, au-deld des

mtéréts personnels immédiats.
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Tableau 22
Actuellement, les allocations familiales sont majorées & partir d’un certain ige de I’enfant
(11 ans, puis 16 ans). Estimez-vous plutét que :

(en %)
Ensemble Domtk
dela A aumoins un | A au moins | A au moins | a au moins
population | enfant de moins | un enfant de | un enfant de | un enfant de
de 6 ans 6al0ans | 10al6ans | 16220 ans
. Les aides devraient encore davantage _
tenir compte de 1’dge des enfants ........... 53 (+7) 55 (+12) 54 (+4) 55 (® 60 (1)
. Les aides devraient étre égales pour
chaque enfant, quel que soit son ige...... 28 28 30 27 22
. Il ne faut rien changer a la situation
P10 10 (<3 1 (=3 OO OO 17 16 15 17 16
Total (Yc.nSp) eereeeeieiieeenierenrerersescnnnanes 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
Entre parenthéses et en italiques, figure I’évolution, en points, de 1999 4 2001.

» Cette attente est encore plus marquée au fur et a mesure que I’on s’éléve dans la
« hiérarchie sociale » : plus on est diplomé, plus on pergoit un revenu élevé, et plus on
souhaite que le montant des allocations soit davantage fonction de I’dge de I’enfant
(Graphique 11).

Graphique 11
Proportion d’individus estimant que les allocations familiales devraient

davantage tenir compte de I’ige des enfants

(en %)
Selon le diplome Selon le revenu
70 70 1
60 1 60 -
50 1 50 1
40 1 40 1
30- y ' 30 -
s BEPC Bac Dipldme du Moinsde De 6000 De 1000024 De 150004 20 000 F et
dipldme supérieur 6000F 10000F 15000F 20000F  plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Au total, cette attente est celle de 59 % des cadres supérieurs, et de 57 % des membres de
professions intermédiaires. Elle est également assez €levée chez les étudiants (57 %), mais

aussi chez les 40-59 ans (57 %), souvent eux-mémes en charge de grands enfants.
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Cette influence relativement marquée du revenu et du diplome est sans doute liée a des
préoccupations relatives a la scolarisation des enfants, souvent plus longue dans les
milieux aisés : méme si leurs revenus sont élevés, ces groupes voudraient ne pas supporter
seuls le cofit des études de leurs enfants, adolescents pas encore entrés sur le marché du
travail. Ceci étant, 52 % des ouvriers ou des employés affichent aussi leur désir de

majorations pour age plus accentuées.
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Tableau 23
Les attitudes sur les majorations, selon I’age des enfants
(en %)
Les aides devraient | Les aides devraient .
: o~y I1 ne faut rien
davantage tenir étre égales pour " Total
compte de I’4ge | chaque enfant quel | . cha.nger ol (& c.nsp)
. A situation actuelle
des enfants que soit son dge

Ensemble de la population ...... 53 28 17 100
Sexe

HOMIME ......oooereerrrremrrreeemeenenecneeeecreeeneas 52 27 19 100

Femme......ccooevveiiereriirrecs et 54 29 15 100
Age
. Moins de 25 ans ......cccocvienerienniennnennne. 55 29 14 100
.De25339ans. .o 53 30 16 100
.De 40259 ans...c.occeeveerrinniinieneeenans 57 24 17 100
.De 60369 ans........ccoeeeriiiiiiireneraenes 44 32 22 100
.70 ans et plus..ccccceenniivcciiiiiiiieiinne 51 29 16 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 6 000 F ......cc.ccoremevievennnrninnn 47 36 15 100
.De6000a10000F ..o 52 30 16 100
.De 10000315000 F ......covvivrvmnnninnns 57 25 16 100
.De 15000220000 F....cccooenermnrevinrnnnen 55 28 15 100
.20 000 F et plus....ccccvrrirminineisiucnenrennnns 60 22 17 100
PCS
. Indépendant.........ccccooceviniininniiiinniinnnen. 54 23 20 100
. Cadre SUPETIEUT .....ccccecenmirneirniiecnnensnnens 59 21 15 100
. Profession intermédiaire..........ccoerevuneene 57 25 16 100

Employé .....ccomrneniericiiccncnncnenens 52 30 17 100

OUVTIET «..ueeerereereereeerierser st nasenas 52 30 15 100
. Reste au foyer.....covvvvvnniiiecninncnnnne 53 27 18 100
CRetraité ..t 48 30 19 100
. Autre inactif (étudiant).........cccoovirrinneens 57 31 9 100
Situation professionnelle
. Actif 0CCUPE ..ot 54 26 17 100
LInactif e 51 29 18 100
. ChOMEUT .....ccoirrirenean et cnsniresessneas 53 32 13 100
Diplome
. Aucun dipléme, CEP......cccceoeevcevrerencnnces 46 32 20 100

BEPC....oiteecereecrerercne e nassessens 52 30 16 100
.Bac, niveau bac ........cooceeceiiniiiccceneee 57 25 15 100
. Diplome du Supérieur .......cocoocvereecennenc, 61 20 16 100
Nombre d’enfants a charge
CAUCUN e 52 28 17 100
CUD e e 49 33 17 100

DEUX c.viiererierteereesecrenteseneae e e seserense 61 25 12 100
. Trois QU PIUS oot eeeeee 55 23 21 100
Allocataire de prestations familiales
 OU et 53 30 16 100
CINODL e 53 27 17 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
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En tout état de cause, il est intéressant de relever que seulement de 9 a 22 % de la
population, quelle que soit la catégorie, se satisfont de la situation actuelle («il ne faut
rien changer »). Cette attitude est un peu plus diffusée chez les sexagénaires (22 %) et les

chargés de familles nombreuses (21 %, Tableau 23).

Il reste que le pourcentage d’individus souhaitant une égalité des aides pour chaque enfant,
quel que soit I’age, ne dépasse jamais les 36 %, signe que 1’idée de majorations pour age plus

accentuées est, a contrario, couramment admise.

On remarquera d’autre part que parmi les gens qui souhaitent qu’a I’avenir, les prestations
familiales visent « 1’aide aux familles ayant de grands enfants », 66 % désirent que les
allocations familiales tiennent davantage compte de 1’Age des enfants (contre 53 % en
moyenne). Par contre, ceux qui souhaitent que les prestations visent « 1’aide aux familles
ayant des enfants en bas age », préconisent plus souvent que les allocations soient égales pour
chaque enfant quel que soit son age (33 %, contre 28 % en moyenne). Il y a 12 le signe que la
question a €té peut-€tre comprise ainsi : « Faut-il majorer les allocations familiales pour les

grands enfants ? ».

En vérité, la section suivante confirme bien I’attachement des Frangais 4 un renforcement des

aides familiales pour les enfants les plus grands.

2.3 Renforcer en priorité les aides pour les grands enfants scolarisés

Une autre question permet, en effet, de mieux analyser les priorités que les Francais
souhaitent voir mises en avant en matiére de politique familiale : attendent-ils plutdt un effort
accentué vers les enfants en bas age, vers les collégiens, vers les étudiants ou vers les jeunes

qui sont a la recherche d’un emploi ?
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Une liste d’aides plus ou moins ciblées a donc été proposée aux enquétés, a charge pour eux
de désigner d’abord celle qu’il faudrait augmenter en priorité, puis celle qu’il faudrait

réduire en cas de nécessité.

a) Les aides a augmenter en priorité

En fait, trois types de prestations apparaissent davantage citées parmi celles que I’on doit

augmenter en priorit¢ (Tableau 24):

» «Les prestations destinées aux familles ayant un enfant étudiant»: 27 % des

Frangais optent pour leur augmentation.

> «Les prestations adressées aux familles ayant un enfant en bas age », évoquées par

23 % de nos concitoyens.

» « Les prestations servies aux familles ayant un enfant au collége ou au lycée » (17 %

des suffrages).

Ce sont donc les familles ayant de grands enfants scolarisés (au college, au lycée, a
’université) qui devraient, aux yeux de I’opinion, bénéficier en priorité d’une augmentation
des aides (avec 44 % des suffrages pour ces deux types de prestations). Viendraient ensuite,
avec 30 % des choix, les familles avec des « petits » (c’est-a-dire les enfants en bas dge ou a
I’école primaire). Enfin, les foyers ayant des enfants a la recherche d’un emploi ou débutant
dans la vie active ne recueillent cette année que 22 % des voix (- 3 points par rapport a I’an

dernier, - 7 points en deux ans).
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Tableau 24

Les politiques familiales ont pour objectif d’apporter une aide aux familles ayant des enfants a charge.
Ces charges varient bien siir en fonction de 1’4ge des enfants. Si vous deviez décider des priorités a
accorder aujourd’hui a la politique familiale, quels types d’aides pensez-vous

qu’il faudrait augmenter en priorité ?

(en %)
Début | Début | Début { Evolution

(Classement par ordre décroissant des réponses de 2001) 1999 | 2000 | 2001 §2000- 2001
. Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant ........c.coccecvurenrrunnee. 22,8 | 24,0 | 26,7 +2,7
. Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas 4ge ......cecooecenerccrecens 17,7 | 20,0 { 23,2 +3,2
. Celles destinées aux familles ayant un enfant au collége ou au lycée .......... 18,1 18,8 | 17,3 -1,5
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a la recherche d’un emploi ... | 18,6 15,9 124 -3,5
. Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute dans la vie active

(emploi précaire, petit SAlaire ...} ...ccciveieiriincirtre e e 10,1 9,5 9,7 +0,2
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a I’école primaire.................. 6,3 8,4 6,8 -1,6
CNESAIEPAS .o 6,4 3,5 3,9
TOLAL ...ttt ettt e e s et s e et e e 100,0 | 100,0 | 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Examinons les principales variations socio-démographiques des réponses (Tableau 25) :

» «Les prestations destinées aux familles ayant un enfant étudiant » constituent une

priorité encore plus affirmée chez les jeunes (notamment chez les moins de 25 ans, et les

étudiants eux-mémes), tandis que ’intérét envers ce type d’aides décline nettement au-

dela de 60 ans. En vérité, ce type de prestations est particuliérement cité chez les titulaires

du bac ou d’un dipléme du supérieur (32 % a 37 %, contre 27 % en moyenne), chez les

gens aisés (36 %) et chez les cadres supérieurs (33 %), c’est-a-dire les groupes ou il y a

une forte valorisation des études. Mais les employés ne paraissent pas vraiment en reste

(31 % citent ce type d’aides).
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« Les prestations accordées aux familles ayant un enfant en bas age », évoquées en
moyenne par 23 % de la population, constituent une aide dont I’importance est reconnue
par tous les groupes (les variations socio-démographiques sont faibles). En fait, elles sont
encore davantage mises en avant chez les moins de 39 ans (26-27 %), les ouvriers (27 %)
et surtout chez les personnes ayant elles-mémes a charge un enfant en bas age (27 % pour
celles ayant un enfant de moins de 6 ans). Remarquons que I’intérét envers ces prestations

décroit 1égerement avec le montant des revenus.

« Les prestations accordées aux familles ayant un enfant au collége ou au lycée »
suscitent un peu plus d’attention chez les cadres supérieurs et les femmes au foyer (21 %,

contre 17 % en moyenne) et a partir de deux enfants dans le ménage.

« Les aides a destination des foyers ayant un enfant a la recherche d’un emploi»
suscitent apparemment plus d’intérét chez les retraités et les gens 4gés (16 %, contre 12 %
en moyenne), mais en suscitent peu chez les cadres supérieurs, les Franciliens et les jeunes

(7-9 %).

« Les prestations destinées aux familles ayant un enfant qui débute dans la vie
active » sont surtout évoquées chez les bas revenus (15 % chez les moins de 6 000

F/mois, contre 10 % en moyenne).

Enfin, « les aides pour les enfants a I’école primaire » (7 % des suffrages) appellent
plus de demandes d’augmentation dans 1’agglomération parisienne (13 %), chez les cadres

supérieurs (12 %) et chez les familles nombreuses (11 %).
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Tableau 25
Le type d’aides a augmenter en priorité
(en %)

Aides destinées aux familles ayant un enfant...

al’école au collége . 3 api débu?e Total
en bas age ey & étudiant recherche |danslavie] (ycnsp)

primaire | ou au lycée @ loi -

un emploi active

Ensemble de la population............ceesvenes 23 7 17 27 12 10 100

Sexe
HOMME ... oot iaene 24 7 17 24 13 10 100
Femme .. c.cooeeiceereccei it 23 6 17 29 12 10 100

Age

. Moins de 25 anS....cceeeveeeeevieeenererereeaeeas 27 6 16 33 8 8 100

.De25839anS..cccricieiinrere e 26 9 16 25 12 9 100

.Ded40a59ans . ..coereencenrerecteieeneen 19 5 20 30 13 10 100

.De 60269 ans ........ccoceeeeneriereeenienen 25 8 20 18 15 9 100

.70 anS et PluS .ccveeeeeccereeceen e 22 5 14 23 16 10 100

Revenus mensuels du foyer

.Moins de 6 000 F .....cccornrvevirrinnnniiiinnes 24 4 18 25 10 15 100

.De6000a10000F ....covvercreririennne 27 7 15 26 12 7 100

.De10000a15000F ..ccerriirnvcnninncas 22 7 19 25 15 10 100

.Del15000220000F ....cccovvveenrnneriennnn 20 6 17 30 15 12 100

.20 000 F €t PIUS ..coovrecemmrecrcinereenesninnannns 18 7 16 36 12 9 100

PCS

.Indépendant ........ccociiccirninnincniiiinen 21 7 13 30 15 11 100

. Cadre SUPETICUL.......c.cocevemerererereenseeneanees 19 12 21 33 7 6 100

. Profession intermédiaire...........c.ccoeeuenn.e. 21 6 18 28 14 10 100

CEMPIOYE. ... 24 7 15 <) | 12 10 100
(0,111 T O 27 9 20 20 10 11 100

. Reste au foyer.....c.cooviinivceniiennirennnse 24 6 21 23 11 10 100

CRetraité e 22 6 17 22 16 11 100

. Autre inactif (étudiant) .........ccccceeuerurnne. 24 4 12 45 8 5 100

Diplome

. Aucun dipléme, CEP ........ccceerevrvmnnnen. 25 7 18 18 14 12 100
BEPC ...ttt 23 6 17 26 12 11 100

. Bac, niveau bac......coorveiereceeireeceeennne 21 6 16 37 11 7 100

. Dipléme du supérieur.......ccoceveeeeeecrecens 22 8 18 32 10 6 100

Taille d’agglomération de résidence

. Moins de 2 000 habitants..........ccceereeen. 23 5 18 27 12 10 100

. De 2 000 a 20 000 habitants ................... 26 5 15 28 13 9 100

. De 20 000 a 100 000 habitants ............... 22 7 13 30 12 8 100

. 100 000 habitants et plus .....c...cceeceenereens 21 6 19 26 14 10 100

. Paris et agglomération parisienne........... 25 13 18 23 9 9 100

Allocataire de prestations familiales

cOUL ettt 24 7 19 26 12 10 100

CNODL e 23 7 17 27 13 9 100

Nombre d’enfants (moins de 20 ans)

CAUCUN e 25 6 16 25 13 10 100
Unenfant........coooooveiecrnneccneecrenencene 25 8 18 27 10 10 100
Deux enfants........ccceovecennecnceeenrcnccennnnes 16 6 21 33 14 8 100
Trois enfants et plus.......ccocecorrnvininniinns 20 11 21 27 11 8 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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A vrai dire, les variations qui apparaissent sont finalement moins fortes qu’on aurait pu le

penser. Deux exemples :

> D’une part, les choix varient trés peu selon que 'on est allocataire de prestations

familiales ou pas (Tableau 25).

> D’autre part, les variations en fonction du nombre d’enfants a charge sont peu marquées.

Tout au plus peut-on relever que 1’aide pour les grands enfants scolarisés est plus citée a

partir de deux enfants & charge (Tableau 26).

Tableau 26
Les variations en fonction du nombre d’enfants & charge sont assez faibles
(en %)
Aides a augmenter en priorité : Total
Aides pour les | Aides pour les | Aidespourles | (y c. NSP)
grands enfants | petits enfants | grands enfants
scolarisés (1) ) entrant dans la
vie active (3)
L AUCUD ENFANT ..ottt e n e r s 41 31 23 100
CUNENFANE .ovicicceiertrecteene ettt e ae e a e e 45 33 19 100
. DEUX ENfANLS ..ottt ettt b sn e nan 55 22 23 100
. Trois enfants et PIUS ........ccecoviviiiinmiinenenteeeieer ettt 48 31 19 100
Ensemble de la population .........cccceceeoiueiiininiinicinneninsiie e 44 30 22 100

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
(1) Aides aux enfants étudiants ou au collége, lycée.

(2) Aides aux enfants en bas age ou en primaire

(3) Aides aux enfants a la recherche d’emploi ou débutant dans la vie active.

Autrement dit, il apparait bien que nos concitoyens, toutes catégories confondues, attendent

que 1’on mette surtout ’accent sur les aides destinées aux familles ayant de grands

enfants :

» D’abord, vers ceux qui sont scolarisés (a 44 % en moyenne, mais également a 41 % chez

les ménages n’ayant pas d’enfants a charge).

> Ensuite, vers les jeunes qui cherchent a débuter dans la vie active (22 %).
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L’4ge des enfants présents dans le foyer exerce, bien entendu, une certaine influence sur les

réponses (Tableau 27) :

> Les aides concernant les enfants en bas dge sont systématiquement moins citées au fur

et & mesure que le foyer comporte de grands enfants (on passe de 30 %, quand on a soi-

méme un enfant de moins de 3 ans, a 11 % quand on a un grand enfant).

L’effort concernant les enfants étudiants ou ceux allant au collége ou au lycée est
d’autant plus cité que 1’on a & charge des enfants dgés. Remarquons néanmoins que méme
chez les enquétés ayant un enfant en bas age, les deux principaux types de prestations

attendues (aides aux jeunes enfants, aides aux étudiants) sont au coude a coude.

Une évolution majeure s’est, en effet, produite cette année : alors qu’au debut 2000,
seulement 19 % des personnes ayant a charge un enfant de moins de 3 ans citaient d’abord
Peffort pour les enfants étudiants, c’est maintenant le cas de 29 % d’entre elles. La
conviction que Peffort principal doit porter sur les enfants les plus grands s’est donc

diffusée méme chez les personnes ayant de trés jeunes enfants.

En revanche, les désirs d’augmentation des aides pour les adolescents qui ne sont plus
scolarisés (recherche d’emploi, entrée dans la vie active) varient assez peu en fonction de

I’age des enfants présents dans le foyer.

Tableau 27
Aides 3 augmenter en priorité, en fonction de I’age des enfants présents dans le foyer
(Début 2001)
(en %)
Ensemble Dont : a au moins a charge un enfant
dela | gemoins | de326 | de6a10| dei0a | det6a
population | de 3 ans ans ans 16 ans 20 ans
. Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant ...... 27 29 28 29 30 35
. Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas age .. 23 30 22 19 15 11
. Celles destinées aux familles ayant un enfant au collége
OU AU JYCEE .ot rree et sene e ses s cmraeneenees 17 13 19 20 24 22
. Celles destin€es aux familles ayant un enfant a la
recherche d’un emploi ........cccccvevieniiniincinene 12 11 13 13 11 13
. Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute
dans la vie active (emploi précaire, petit salaire ...) .......... 10 5 6 10 11 10
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a 1’école
) 1 00 1§ U OO RO 7 9 10 7 7 6
Total (y COMPIiS NE St PAS)...coreeerrrcreerreririrerinniresensseesaenes 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : 29% des personnes ayant a charge au moins un enfant de moins de trois ans privilégient une augmentation des aides &
destination des familles ayant un enfant étudiant, contre 27 % en moyenne dans I’ensemble de la population.
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Finalement, les deux constats principaux dégagés l’an dernier se confirment, méme

légerement accentués :

> Parmi les aides familiales, nos concitoyens paraissent valoriser surtout celles servies
aux extrémités du « parcours » de 1’enfant : la petite enfance, les études supérieures.

Ces deux attentes viennent en téte dans quasiment tous les groupes sociaux.

> Cependant, quel que soit I’Age des enfants a charge, c’est, avant tout, un effort en
faveur des plus grands enfants qui est principalement attendu. Et c’est aussi le cas
chez les parents d’enfants en bas age ; c’est méme plus net cette année qu’en début 2000.
Ainsi, 60 % des parents d’enfants en bas age proposent maintenant d’augmenter en
priorité les aides versées aux familles ayant de grands enfants (c’est-a-dire accueillis au

moins au collége), contre 55 % 1’an dernier (Graphique 12).

Graphique 12
Les aides 4 augmenter en priorité, en fonction de 1’4Age des enfants

(2000-2001)
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39 jeunes enfants
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20 T L} ) T 1
De moinsde De moinsde De moinsde De moinsdel6é De moinsde
3 ans 6 ans 10 ans ans 20 ans

A au moins la charge d'un enfant de...

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000 et début 2001.
Exemple de lecture: 60% des personnes ayant a charge un enfant de moins de 3 ans privilégient
}’augmentation des aides accordées aux grands enfants (enfant étudiant, enfant au lycée ou au collége, enfant en
recherche d’emploi, enfant qui débute dans la vie active). C’était le cas de 55 % d’entre elles il y a un an.
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b) Les aides a diminuer en priorité

Dans I’hypothése inverse ou il faudrait diminuer une aide, trois pistes se dessinent (Tableau

28) :

» 31 % des Frangais optent pour une diminution « des aides destinées aux familles ayant
un enfant qui débute dans la vie active », et ce malgré la référence explicite, dans le

libellé de 1a question, aux « emplois précaires », aux « petits salaires ».

> 19 % se prononcent pour une baisse des aides a destination des familles ayant des

enfants en bas age.

> Enfin, 16 % de nos concitoyens préconisent une diminution « des aides a destination des

familles ayant un enfant a I’école primaire ».

Tableau 28
Les politiques familiales ont pour objectif d’apporter une aide aux familles ayant des enfants 4 charge.
Ces charges varient bien siir en fonction de 1’age des enfants. Si vous deviez décider des priorités a
accorder aujourd’hui i la politique familiale, quels types d’aides réduiriez-vous en priorité ?

(en %)
Début | Début | Début | Evolution

(Classement par ordre décroissant des réponses de2001) 1999 | 2000 | 2001 § 2000 - 2001
. Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute

dans la vie active (emploi précaire, petit salaire ...) .............. 25,6 30,0 | 30,5 +0,5
. Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas age ..... 19,9 21,1 19,3 -1.8
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a 1’école

PIAINAITE .....ccitivieriineeeereere et re e et eeres st e e snt st et s sressennans 13,9 18,4 155 -29
. Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant ......... 6,9 7,5 6,1 -14
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a la recherche

A'UN EMPIOT ettt cet et e reee et sae i 4,4 6,3 5,8 -0,5
. Celles destinées aux familles ayant un enfant au collége ou

AU LYCEE et ciieteet e s s r e e s res e e s e e et 3,3 43 53 + 1,0
CNESAIEPAS ..o 2060 | 124 | 17,5
TOtAL et 100,0 | 100,0 | 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

C’est dire que le classement obtenu confirme, en quelque sorte, la hiérarchie précédente : on
diminuerait, d’abord, les aides aux familles ayant des enfants sortis du systéme scolaire

et en voie d’insertion professionnelle (36 %), puis les aides aux familles ayant de jeunes
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enfants (35 %) ; et, enfin, en dernier lieu, les aides aux foyers ayant de grands enfants

scolarisés (11 % seulement des personnes interrogées le suggerent).

La proportion élevée de « ne sait pas » (17 %) montre bien que, si les Francgais ont presque
tous leur idée sur les aides & augmenter, ils se montrent plus embarrassés pour désigner des
prestations 4 diminuer. De ce point de vue, ’hésitation des retraités (23 % de «ne sait pas »)

est significative. Cette hésitation touche aussi davantage les bas revenus (20 %).

Ceci étant, malgré quelques variations catégorielles, les trois pistes prioritaires de

réduction des dépenses sont quasiment partout les mémes :

> Certains groupes sont encore plus disposés qu’en moyenne & réduire «les aides
destinées aux familles ayant un enfant qui débute dans la vie active ». Déja citées en
moyenne par 31 % des enquétés, elles sont désignées par 42 % des cadres supérieurs et
36 % des 25-39 ans. Mais, en fait, mis & part les gens de 70 ans et plus, c’est toujours ce
type d’aides qui est placé en téte des éventuelles réductions budgétaires. Il y a 1a le signe
que pour une bonne partie de la population, les prestations familiales se justifient peut-étre

moins deés lors que ’enfant, méme grand, méme mal payé, entre dans la vie active.

> Les partisans de la réduction des « aides destinées aux enfants en bas age » sont plus
souvent les 40-59 ans (25 %, contre 19% en moyenne), les revenus élevés, les
indépendants (23 %), les femmes au foyer (23 %) et les Franciliens (23 %). Mais, jamais

le taux ne passe en dessous des 12 %.

> Enfin, un petit cinquieéme (16 %) des enquétés préconisent de réduire «les aides a
destination des enfants a 1’école primaire». Les variations inter-catégorielles sont
relativement faibles (Tableau 29) : dans la majorité des cas, on trouve ici de 14 4 20 % des

réponses.

Ainsi, il est frappant de relever que les trois autres possibilités de réduction des dépenses,
précisément celles concernant les enfants les plus grands et pas encore actifs, sont toujours
citées en derniéres places du classement. Cela vaut aussi bien pour les allocataires que pour

les non-allocataires, et quel que soit le nombre d’enfants & charge (Tableau 29).
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Tableau 29
Le type d’aides a diminuer en priorité
(en %)
Aides destinées aux familles ayant un enfant...
oo 3 Ala ui débute
en bas dge e 1- ec?le - Coneg,e étudiant recherche gans la vie nsp/ar e
primaire | ou au lycee o . o
d’un emploi active
Ensemble de 1a population 19 15 5 6 6 31 17 100
Sexe
HOMIME ....cooveeeeenerccecercsiccsneeseacennes 17 13 6 7 7 32 19 100
Femme ......cccooeuecrnciiiiiicesneanecananes 21 18 5 5 5 29 16 100
Age
. Moins de 25 anS......ccceeecveivereeinininnens 15 19 5 6 8 34 15 100
.De253439anS .o 15 15 4 8 6 36 15 100
.Ded40359ans ... 25 15 6 4 6 30 15 100
.De60a69ans ....nienennne 19 14 6 8 3 26 24 100
.70 ans et PluS ...ooeeiiiniiiei s 21 16 7 5 5 20 25 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F .......ccccoouvrrmnrnnnen. 17 17 6 6 7 28 20 100
.De6000a10000F.......cooommimnrmnnn. 18 14 5 7 6 30 20 100
.De 100002 15000F ....veremmemnanncne 17 19 5 7 5 31 16 100
.De15000a20000F ......ccovvrrrrnrcnnnen 27 15 5 4 7 30 11 100
.20000F etplus......cccceeeivunnnniirnennnnnn. 23 17 6 7 5 31 11 100
PCS
.Indépendant ........ccoevvenmieniinneniiennnns 23 10 6 3 7 31 19 100
. Cadre SUpErieur.........coccocververecncnsennnns 21 7 3 6 7 42 11 100
. Profession intermédiaire............cooeeee.. 17 16 5 6 5 35 16 100
EmPloyé.....cceceermniinnnniinrinseecinrannnas 22 18 5 6 8 28 14 100
OUVTIET....cetererenreeeneiceesnsississessennsneens 15 12 5 8 7 35 18 100
. Reste au foyer......comeinirnnninnannne. 23 20 6 6 4 24 18 100
CRetraité .. 20 15 7 6 5 25 23 100
. Autre inactif (étudiant) ..........ccoeuuens 12 21 3 7 6 37 12 100
Diplome
. Aucun diplome, CEP .........ccoceeienes 21 15 7 7 5 25 20 100
BER@.................. == 19 15 5 6 6 32 18 100
. Bac, niveau bac.......cocoeeecercreccrinccrinne 21 17 5 4 7 32 15 100
. Diplome du supérieur ..........ccovieurennnss 16 17 5 7 5 34 15 100
Taille d’agglomération de résidence ‘
. Moins de 2 000 habitants.........ccceeunnee 18 18 5 7 5 27 20 100
. De 2 000 a 20 000 habitants ............... 17 18 5 6 5 32 16 100
. De 20 000 a 100 000 habitants............ 19 14 7 5 5 29 22 100
. 100 000 habitants et plus .................... 20 14 4 6 7 33 16 100
. Paris et agglo. parisienne. .......c.cceueun.. 23 13 7 6 6 32 13 100
Allocataire de prestations familiales
cOUI 18 16 5 7 6 34 15 100
CNOD e 20 15 5 6 6 28 19 100
Nombre d’enfants (moins de 20 ans)
CAUCUN .t 19 15 6 6 6 29 19 100
.Unenfant......ooieeiineccicnencneis 20 14 5 7 5 33 15 100
.Deux enfants........c.ccceovrevecneiicicnennns 2] 18 3 6 6 33 14 100
. Trois enfants et plus........cococevinnnennes 19 16 4 7 5 31 18 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif
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En fait, encore une fois, les variations les plus conséquentes apparaissent en fonction de 1’age

des enfants, mais sans aucunement changer le sens général des conclusions (Tableau 30) :

» C’est quand on a de grands enfants a charge qu’on met le plus en avant une réduction des

prestations pour les jeunes enfants (en bas age, voire a I’école primaire).

> Quand on a un enfant en bas dge (moins de 6 ans), on hésite plus a réduire les allocations

pour les jeunes enfants. Et du coup, on préfére une réduction des aides pour les

adolescents « débutant dans la vie active ».

» Mais, méme chez les parents d’enfants de moins de 3 ans, 31 % préconisent plutdt de

réduire I’aide aux « tout-petits », alors que seulement 18 % proposent de baisser les aides

aux grands enfants (au lycée, étudiant ou a la recherche d’un emploi).

Le désir de ne pas toucher —voire de renforcer- les aides pour les grands enfants touche

donc prioritairement tous les groupes de la population, méme ceux ou il y a des enfants

en bas age.

Tableau 30
Les aides a diminuer en priorité, en fonction de I’4ge des enfants présents dans le foyer
(Début 2001)
(en %)
Ensemble Dont : a au moins & charge un enfant :
dela de
population § moins {de346| de6a | de104 |del6a
de3 ans 10ans | 16ans | 20 ans
ans

. Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute

dans la vie active (emploi précaire, petit salaire ...) ........ 31 38 37 32 30 27
. Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas age 19 16 14 19 23 28
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a 1’école

PIIMAITE ..eocreerrrcrcrereeesenar et sisssseseesissesasessisesnesesennsssssases 15 15 18 16 18 14
. Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant .... 6 8 7 7 6 4
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a la

recherche d’un emplol ......ccoevveeccerienincinnence e seeenennees 6 6 5 5 5 5
. Celles destinées aux familles ayant un enfant au college

OU BU LYCEE ittt 5 4 3 3 4 4
Total (y compris Ne Sait PAS).....ccovviircseroiiecsanieniaiananainns 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOQC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
Exemple de lecture : 38% des personnes ayant & charge un enfant de moins de 3 ans préconisent une diminution des aides a destination des
familles ayant un enfant qui débute dans la vie active, contre 31% en moyenne dans I’ensemble de la population.




-,

¢) L’échelle des attentes

Finalement, I’analyse des écarts existant entre souhaits d’augmentation et désirs de

diminution aboutit &2 une échelle des préférences trés révélatrice (Tableau 31) :

» D’un coté, figurent les aides préférées entre toutes : celles destinées aux familles

ayant un enfant étudiant (solde positif de 21 points).

> Autre signe de cette préférence pour une politique familiale orientée vers ’aide aux

adolescents et jeunes adultes, le solde est également positif pour les aides aux enfants

accueillis au collége et au lycée (+ 12) ou pour celles destinées aux jeunes a la recherche

d’un emploi (+ 7).

> Les soldes négatifs (demandes de diminution supérieures aux demandes d’augmentation)

touchent, par contre, surtout les aides pour les familles ayant un enfant qui débute dans la

vie active (- 21 points).

Les aides pour les foyers ayant un enfant en bas age recueillent, quant a elles, un peu plus

de souhaits d’augmentation que de diminution.

Tableau 31
Aides 2 augmenter ou a diminuer en priorité : comparaison des réponses
(en %)
Aides a Aides 2
augmenter en diminuer en Différence
(Classement par ordre décroissant de la différence de la derniére priorité priorité
colonne) (A) 3B) (A -B)
. Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant .................... 26,7 6,1 +20,6
. Celles destinées aux familles ayant un enfant au collége ou au lycée 17,3 53 + 12,0
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a la recherche d’un
EINPLOL eevieiiiriee ettt et s e 12,4 5,8 +6,6
. Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas age ................ 23,2 19,3 +39
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a 1I’école primaire ..... 6,8 15,5 -8,7
. Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute dans la vie
active (emploi précaire, petit salaire ...) ......cccccoevvinininiininenienns 9,7 30,5 -20,8
- NeSAUEDAS ..o s 3,9 17.5
TOUA] oottt ettt seeae ettt e n st seeeneesna 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
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Par rapport i ’année derniére, on note que le classement obtenu est strictement le

méme. Cependant, quelques scores ont un peu évolué :

> Les aides pour les familles ayant un enfant a la recherche d’un emploi ont encore perdu du
terrain. Mais elles bénéficient toujours d’un solde positif de + 7 points (contre + 10 points

en 2000 et + 14 en 1999).

» Les aides pour les familles ayant un enfant en bas adge ont progressé cette année : leur

solde était négatif 1’an dernier (-1 point) ; il est maintenant de + 4 points.

» Les aides aux enfants étudiants ne cessent d’étre davantage demandées : le solde positif

est passé€ de 17 a 21 points.

En un mot, et méme s’il faut avoir a I’esprit que la méthode de questionnement adoptée
contraignait I’enquété a faire des choix relatifs difficiles, ces données confirment que
I’attente principale aujourd’hui, en matiére d’aides aux familles, concerne un
renforcement des prestations servies aux enfants les plus grands. Cette attente touche

d’ailleurs aussi bien les allocataires que les non-allocataires.
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Chapitre 3

Les politiques a mettre en ceuvre pour les grands enfants

L’attachement manifeste des Frangais aux aides destinées aux grands enfants (cf. chapitre 2)
nous a incités a tenter de mieux comprendre les attentes de la population dans le domaine.

Trois types d’interrogations ont donc été soumises aux enquétés :
> Quelles actions seraient les plus utiles a mener envers les jeunes de plus de 20 ans ?
> Jusqu’a quel age les allocations familiales devraient-elles étre versées ?

> A qui est-il souhaitable de verser ces aides : & la famille ou au jeune lui-méme ?

3.1 Quelle aide pour les plus de 20 ans ?

Comment aider les jeunes de plus de 20 ans ? Lesquels aider et comment ? Les réponses a ces
questions sont d’autant plus utiles que, nous 1’avons vu, la population attend un effort public
en matiére d’aides aux familles ayant de grands enfants. Une liste d’actions possibles a donc
été proposée aux enquétés, a charge pour eux de désigner la mesure qui leur semblait la plus

utile et, a contrario, celle qui leur paraissait 1a moins utile.

Deux attentes arrivent en téte (Tableau 32) : renforcer les aides pour ’insertion des jeunes
sans emploi et sans qualification (24 %), développer les bourses pour les étudiants
(23 %). Pour les Frangais, les solutions s’articulent donc en priorité autour du systéme
éducatif : soit pour pallier ses limites (jeunes sans qualification), soit pour encourager le suivi

d’études supérnieures.
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Mais on note quand méme une certaine hésitation dans les réponses, car si, ensuite, sont
préconisés le prolongement du versement des allocations familiales au-dela de 20 ans et
Pinstauration du RMI en deca de 25 ans pour les jeunes a la recherche d’un emploi,
chacune de ces propositions recueille quand méme 16 % des suffrages. Le renforcement des

aides pour le logement obtient 14 % des citations.

Loin derriére, avec 6 %, on trouve le développement des déductions fiscales.

Tableau 32
Voici quelques actions que I’on pourrait mener en direction des jeunes de plus de 20 ans, ou en direction
de leurs familles. Laquelle de ces actions vous parait-elle la plus utile 212

(en %)
Ensemble
de la
(Classement par ordre décroissant des réponses) population
Renforcer les aides pour I’insertion des jeunes sans emploi et sans qualification 23,6
Développer les bourses pour les €tudiants ...........cccoccoceiiciinmnsnencissnersseessesenas 23,0
Prolonger les allocations familiales au-dela de 20 ans.........c.ccocceeeveinicvcnsninenns 15,8
Instaurer le RMI avant 25 ans pour les jeunes a la recherche d’un emploi .......... 15,7
Renforcer les aides au logement pour les jeunes de plus de 20 ans ...................... 14,0
Développer les déductions fiscales pour les parents de jeunes de plus de 20 ans 5,7
NE SAIEPAS ettt st s e e s seae 22
] - OO SR OR RS RURO RO 100,0
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

En fait, méme si ce classement ne subit que de trés faibles variations selon les groupes socio-
démographiques (Tableaux 33 et 34), jamais une action précise ne se dégage trés

nettement, signe de I’hésitation des Francgais. Trois exemples :

> Que I’on ait ou pas un enfant a charge, on met toujours en avant, d’abord, les aides pour
I’insertion des jeunes sans qualification (22 a 26 %), ensuite les bourses pour les étudiants
(22 a 27 %). C’est aussi le cas que 1’on soit ou pas allocataire de prestations familiales.
Mais ces deux actions ne se détachent pas vraiment avec force netteté (cinq a sept points

de plus que les mesures citées ensuite).

12 Une question proche avait déja été consacrée i ces sujets au début 1999. Le libellé n’étant cependant pas strictement
identique, nous n’avons pas proposé ici d’analyse évolutive.
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» Ceci vaut également chez les parents concernés, c’est-a-dire les individus ayant eux-
mémes 2 charge un enfant de 20 2 28 ans'’. Leur hésitation est méme plus grande
puisqu’ils mettent cette fois sur le méme plan (Tableau 33) les aides pour I’insertion
(20 %), les bourses estudiantines (20 %) et la prolongation des allocations familiales au-

dela de 20 ans (21 %).

> Enfin, les moins de 25 ans, qui sont eux-mémes en quelque sorte « juges et parties » sur
ces questions, ont peut-étre les comportements les plus « atypiques » : ils accordent plus
d’importance relative aux aides qui renforcent leur autonomie, au détriment de
celles destinées a leurs parents. Par exemple, ils se montrent plus favorables a la hausse
des aides au logement (22 % des suffrages, contre 14 % en moyenne) ou aux bourses
(25 %), mais sont un peu moins intéressés par un prolongement des allocations familiales
(15 %), et encore moins par des déductions fiscales au bénéfice de leurs parents (2 %).
Mais remarquons que méme dans ce cas, trois des actions proposées obtiennent des scores

tres proches (plus de 20 % des réponses).

Tableau 33
Les actions en direction des jeunes de plus de 20 ans, ou en direction de leurs familles,
qui paraissent les plus utiles

(en %)
Ensemble Dont :
de la I N'? pas , Aa chfz_zrge : moins
: d 25 ans
popula’ﬂon :;aants unen ‘am {4
rge de 20 228
(Classement par ordre décroissant des réponses) ans
Renforcer les aides pour I'insertion des jeunes sans emploi
et sans qualification ........cccccecciivirenrcnceninnncniee s 23,6 24 20 20
Développer les bourses pour les étudiants ..........cccoeevenecenes 23,0 22 20 25
Prolonger les allocations familiales au-dela de 20 ans ...... 15,8 15 21 15
Instaurer le RMI avant 25 ans pour les jeunes a la
recherche d’un emploi ......coociveiiniiniiiicnicce 15,7 16 16 16
Renforcer les aides au logement pour les jeunes de plus de
20 ANS...ciiiicieeeeecccee e e e e e s et r e e se e e senen 14,0 15 15 22
Développer les déductions fiscales pour les parents de
jeunes de plus de 20 ans ......oeeovcrircienceeennnenieee s 5,7 5 9 2
NE SAUEPAS .o 2,2 3 - -
TOAl ...t 100,0 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangals », début 2001.

13 Ce groupe correspond, dans notre enquéte, 4 un échantilion de 179 personnes.
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En fait, ces trois exemples montrent que I’hésitation apparente ne traduit pas vraiment de
I’indifférence, mais, au contraire, une difficulté a choisir entre différentes solutions qui
toutes, plus ou moins, attirent. Simplement, peut-on noter que les déductions fiscales sont

nettement moins mentionnées, quel que soit le groupe.

Quelques légeres « affinités particulieres » peuvent étre néanmoins observées (Tableau 34) :

> Le renforcement des aides pour Pinsertion des jeunes sans emploi et sans
qualification est toujours cité en trés bonne place (de 17 % a 29 % selon les groupes).
Cette attente est davantage mise en avant chez les gens aisés (29 %, contre 24 % en

moyenne) et les diplomés du supérieur (28 %).

» Le développement des bourses pour les étudiants (23 % en moyenne) recueille toujours
au moins 19 % des citations. Les indépendants (27 %), les diplomés du supérieur (28 %)

et les familles d’au moins deux enfants y sont plus attachés, comme les moins de 25 ans.

> La prolongation des allocations familiales au-dela de 20 ans (16 % en moyenne) attire
relativement plus les chargés de familles nombreuses (21 %), les Franciliens (21 %) et, on

I’a dit, les personnes ayant précisément a charge un enfant de 20 4 28 ans.

> L’instauration du RMI pour les moins de 25 ans a la recherche d’un emploi est cité

un peu plus souvent chez les chomeurs (20 %, contre 16 % en moyenne).

> Enfin, le renforcement des aides pour le logement des jeunes (14 % en moyenne) est
évoqueé par 22 % des moins de 25 ans, 19 % des ouvriers et 18 % des revenus « moyens-

bas » (de 6 000 a 10 000 F/mois).
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En tout état de cause, il est intéressant de remarquer que parmi les individus qui voudraient
qu’a Pavenir, ’objectif du systéme des prestations familiales soit « d’aider les familles

qui ont de grands enfants a charge », la demande est moins hésitante :

> 27 % désirent un développement des bourses étudiantes (contre 23 % en moyenne).

» 25 %, une prolongation des allocations au-dela de 20 ans (contre 16 % en moyenne).

» 15 % souhaitent un renforcement des aides pour I’insertion des jeunes non qualifiés

(contre 24 % en moyenne).
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Tableau 34
Voici quelques actions que ’on pourrait mener en direction des jeunes de plus de 20 ans, ou en direction
de leurs familles. Laquelle de ces actions vous parait-elle 1a plus utile ?

(en %)
](l:se:ig)er;::: Prolonger Repforcer les Développer les | Instaurer le
logement les' Développer 'axdes_pour déductions RMI avant
& allocations | les bourses | 1’insertion des | fiscales pour | 25 ans pour Total
pour = familiales pour les jeunes sans les parents de | les jeunes & (y ¢ nsp)
qunzs c;e au-dela de | étudiants | emploi et sans | jeunes de plus | la recherche
P uinse 0 20 ans qualification de 20 ans d’un emploi
Ensemble de la population.......ccec... 14 16 23 24 6 16 100
Sexe

HOMIME ..ot 15 16 22 23 7 15 100

FEMMe ..o 13 16 24 24 5 16 100
Age
. Moins de 25 ans......cccccoveevnenvecnnnenne. 22 15 25 20 2 16 100
.De25339ans.....cccinriinniciniennes 14 15 23 24 6 16 100
.Ded0a59ans.....ininivineinnennens 13 16 23 23 7 17 100
.De 60369 ans....cccceeevrvrriiiciinennne 12 17 23 26 5 15 100
.70 ans et plus ......cccoevreiiiiiiiiininenes 12 17 21 25 6 13 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 6 000 F ........ccoerruinniinninnes 12 17 26 23 5 14 100
.De6000a10000F .....ccceoevrriinnnns 18 19 19 25 2 15 100
.De10000a15000F ......occccuvuennnn. 14 15 26 20 6 19 100
.De15000a20000F ......ccceevrmenenn. 12 14 25 25 6 17 100
.20 000 Fetplus ...cccocceovrininininncrucannan. 12 15 26 29 7 11 100
PCS
. Indépendant .........ccccocvreicriiinnnincnnnnns 12 16 27 22 11 12 100
. Cadre SUpérieur..........cccoevrvrrernecnninenns 7 15 26 27 7 17 100
. Profession intermédiaire..................... 13 15 24 23 5 17 100

Employé.....coooivciiiiinciiiiennene 15 15 23 25 4 19 100

(62317 ¢ 15 OO 19 15 19 21 7 16 100
. Reste au foyer.....ccoevvvinvininninennnne. 14 16 25 21 5 17 100
CRetraité ... 12 17 21 26 6 13 100
. Autre inactif (étudiant) ...................... 17 19 26 23 2 11 100
. ChOMeUr .....ccoeciiiriiiniccriieieeee 13 14 19 27 4 20 100
Diplome
. Aucun dipléme, CEP...........ccceuenne 15 15 22 22 5 16 100

BEPC ...t nenttnsennennnne 14 17 21 23 6 16 100
. Bac, niveau bac.........cccooeverumrneerreenn. 14 17 23 23 6 15 100
. Diplome du supérieur ........................ 11 13 28 28 5 15 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants................... 16 12 22 26 7 14 100
. De 2 000 a 20 000 habitants .............. 15 14 26 22 4 15 100
. De 20 000 a 100 000 habitants .......... 14 20 23 17 7 17 100
. 100 000 habitants et plus.................... 11 15 22 25 7 19 100
. Paris et agglo. parisienne . ................. 14 21 24 26 2 11 100
Allocataire de prestations familiales
cOUL s 14 17 25 23 5 15 100
CNOD i, 14 15 22 24 6 16 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)

AUCUN ...ttt e 15 15 22 24 5 16 100
Unenfant.......coceevnvnvnnncineneeeenens 14 18 22 22 8 16 100
. Deux enfants........ccccceeeerrieininenccrccenns 11 15 27 26 6 15 100
. Trois enfants et plus.......cocooeveerrcencnes 10 21 25 23 5 17 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.
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Compte tenu de cette hésitation relative, la deuxiéme question posée sur le sujet a toute son
importance. Nous avons en effet, dans un second temps, demandé aux enquétés de citer, dans

la méme liste, 1’action la moins utile (Tableau 35).

Deux propositions se dégagent plus nettement, cette fois : le développement des déductions
fiscales (28 % des enquétés estiment que c’est I’action la moins utile) et Pinstauration du

RMI avant 25 ans (25 % de détracteurs).

Par ailleurs, 13 % des enquétés jugent peu utile la prolongation des allocations familiales,
tandis que les trois autres aides recueillent moins de 10 % des citations. Les aides au
logement, les bourses pour les étudiants et les aides pour I’insertion des jeunes sans emploi et

sans qualification présentent donc, aux yeux de ’opinion, un plus grand intérét.

Tableau 35
Voici quelques actions que 1’on pourrait mener en direction des jeunes de plus de 20 ans, ou en direction
de leurs familles. Laquelle de ces actions vous parait-elle la moins utile ?

(en %
Ensemble
dela
(Classement par ordre décroissant des réponses) population
. Développer les déductions fiscales pour les parents de jeunes de plus de 20 ans . 27,5
. Instaurer le RMI avant 25 ans pour les jeunes a la recherche d’un emploi ........... 25,2
. Prolonger les allocations familiales au-dela de 20 ans...........ococevriinniciniconsennes 13,0
. Renforcer les aides au logement pour les jeunes de plus de 20 ans...........coceneeee. 91
. Développer les bourses pour les tudiants ........cocoveeeiiniinninnniine 7,5
. Renforcer les aides pour I'insertion des jeunes sans emploi et sans qualification . 6,4
o INE SQIE DAS eueerenrosourasasiormsissseisasssesassaesat ettt et st ettt h s e sa st h ettt an st ettt s n e 11,2
72 RO O O T epro T 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2001.

Le taux élevé de non-réponses montre une nouvelle fois I’embarras des enquétés quand il
s’agit de juger de I’inutilité de certaines mesures. Cela est encore plus net pour les gens ageés

(16 % de non-réponses au-dela de 70 ans), voire pour les chomeurs (14 %) et les Franciliens

(14 %).
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En tout état de cause, ’analyse par groupe socio-démographique montre des résultats
uniformes'* : dans toutes les catégories sans exception, sont citées comme mesures les moins

utiles, les déductions fiscales et I’instauration du RMI avant 25 ans.

Pour les quatre autres mesures, 1’hésitation est plus grande. Mais il ressort que les deux
actions qu’on cite le moins comme étant inutiles sont presque toujours les aides a

Pinsertion et les bourses pour les étudiants.

Ceci vaut également pour les groupes les plus concernés (Tableau 36) : les moins de 25 ans
s’intéressent peu aux déductions fiscales et les parents d’enfants de 20 a 28 ans ne voient pas
’utilité du RMI avant 25 ans ; mais dans les deux groupes, ce sont les bourses et les aides a
I’insertion des jeunes sans qualification qui sont considérées comme le moins inutiles (avec
les aides au logement des jeunes).

Tableau 36
Les aides en direction des jeunes de plus de 20 ans qui paraissent les moins utiles

- Réponses des groupes les plus directement concernés —

(en %)
Dont :
Ensemble | A a charge | A moins
dela un enfant | de 25 ans
population | de 20a
(Classement par ordre décroissant des réponses) 28 ans
. Développer les déductions fiscales pour les parents de jeunes de plus de 20 ans .. 27 18 34
. Instaurer le RMI avant 25 ans pour les jeunes a la recherche d’un emploi ............ 25 32 20
. Prolonger les allocations familiales au-dela de 20 ans ........ccccoecceveenccrenceniicicnnnens 13 14 16
. Renforcer les aides au logement pour les jeunes de plus de 20 ans...........ccoeernneeen 9 13 7
. Développer les bourses pour les étudiants ...........cccceecereiirreenernerrseesenseseesecrseeens
. Renforcer les aides pour I’insertion des jeunes sans emploi et sans qualification . 6 10
« NE SAIEPAS ..ottt ea e e s et e e naean 11 10 7
TOMAL ..ottt ettt e et et e e s e eeneenen 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

En fait, on remarque que parmi les mesures envisagées, certaines peuvent &tre considérées
comme susceptibles de bénéficier surtout aux parents (prolongation des allocations
familiales, déductions fiscales). Or, les moins de 25 ans les trouvent plus souvent inutiles

(50 % les citent, contre 40 % en moyenne, Tableau 36).

14 Voir Tableau A3 en annexe.
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D’autres peuvent étre considérées comme pouvant étre versées au jeune lui-méme (RMI,
aide au logement, bourses). Or, dans ce cas, ce sont les parents ayant a charge un grand enfant
(20 a 28 ans) qui les trouvent plus fréquemment inutiles (54 % les citent, contre 42 % en

moyenne) .

Si I’on tient compte maintenant des deux jugements portés — 1’aide la plus utile et 1’aide la

moins utile —, on met a jour trois grands constats ( Tableau 37 ) :

» Deux mesures I’emportent largement dans les attentes: le développement des aides a
I’insertion pour les jeunes les moins bien lotis (sans emploi, sans qualification), le
renforcement des bourses pour les étudiants. Les soldes sont, pour ces deux aides,

largement positifs (+ 17 et + 16 points).

» Le renforcement des aides au logement, et le prolongement des allocations familiales au-
dela de 20 ans, bénéficient également d’un solde d’opinions positives, mais de moins

grande ampleur (+ 5 et + 3 points).

> L’instauration du RMI pour les jeunes de moins de 25 ans sans emploi et le
développement des déductions fiscales sont les options qui sont les moins prisées (soldes
négatifs). Les attitudes sur I’instauration du RMI semblent notamment trés partagées

(cette perspective suscite, dans le méme temps, 16% d’avis favorables et 25% de rejets).

13 C’est aussi le cas des travailleurs indépendants : 60 % trouvent « inutiles » ces prestations susceptibles d’étre versées au
jeune lui-méme.
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Tableau 37
Aide la plus utile, aide 1a moins utile : comparaison des réponses
(en %)
Aide la Aide la
plus utile | moins utile | Solde
Classement par ordre décroissant de la derniére colonne (solde) (A) B) (A)-(B)
Renforcer les aides pour 1’insertion des jeunes sans emploi et sans qualification .. 23,6 6,4 +17,2
Développer les bourses pour les €tudiants ... 23,0 7,5 +15,5
Renforcer les aides au logement pour les jeunes de plus de 20 ans..........cccooeveuenneee 14,0 9,1 +49
Prolonger les allocations familiales au-dela de 20 ans.........coooeeeeviniiieniicennienene 15,8 13,0 +2,8
Instaurer le RMI avant 25 ans pour les jeunes a la recherche d’un emploi ............. 15,7 25,2 -95
Développer les déductions fiscales pour les parents de jeunes de plus de 20 ans ... 5,7 27,5 -21,8
INEISAIBPASE. ... sz oy SN M, OO NN NN . 2,2 11,2
TOUAL ..eeeeieeeeeeeeeereeessessseeteeeetessesesesssnssasnnssssasareesressaasssssssnssssstnnnsssnssnnssanssneessstenneessssnen 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Ce constat global est grosso modo valable dans tous les groupes socio-démographiques. 11
’est aussi chez les personnes ayant elles-mémes a charge de jeunes adultes (Tableau 38):
les aides a I’insertion et les bourses pour étudiants sont toujours nettement privilégiées (soldes
largement positifs). Ces personnes sont simplement plus réfractaires qu’en moyenne a

I’instauration du RMI avant 25 ans et relativement plus attachées aux déductions fiscales.

I1 reste que ’ordre des priorités n’est pas tout a fait le méme chez les moins de 25 ans : pour
eux, le renforcement des aides au logement est plus attendu que les aides a I’insertion. En
fait, c’est sur I’aide au logement pour les jeunes de plus de 20 ans qu’il y a le plus de
différences d’attitudes dans la population : pour ce type d’aides, le solde est trés largement
positif chez les moins de 25 ans (+ 15) ; chez les ouvriers (+ 12), chez les étudiants (+ 10),
voire chez les habitants de communes rurales (+ 9); par contre, il est négatif chez les

travailleurs indépendants (- 4), les cadres supérieurs (- 3) et au-dela de deux enfants a charge

(- 1).
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Tableau 38
Aide la plus utile, aide 1a moins utile : solde des réponses chez les groupes les plus directement concernés
(en %)
Dont :
Ensemble de A ff charge A moins de
la population un jeune de 25 ans
20 a 28 ans
. Renforcer les aides pour I’insertion des jeunes sans emploi et sans
QUALITICALION ....ccvtencieeeiiiitiit st eene st s es s ean e +17 +16 +10
. Développer les bourses pour les étudiants ...........ccoeeevereerecrennnnne +16 +11 +17
. Renforcer les aides au logement pour les jeunes de plus de 20 ans. +5 +3 +15
. Prolonger les allocations familiales au-dela de 20 ans..................... +3 +7 -1
. Instaurer le RMI avant 25 ans pour les jeunes a la recherche d’un
EMPLOL oottt beenans -10 -17 -4
. Développer les déductions fiscales pour les parents de jeunes de
Plus de 20 A0S ...eiieiniii e -22 - 10 -32

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

3.2 Un désir : prolonger jusqu’a 22 ans les allocations pour les jeunes pas encore actifs

Alors que les régles en vigueur prévoient le versement des allocations familiales jusqu’aux
21 ans de ’enfant — dés lors qu’il est sans activité professionnelle ou que sa rémunération
n’excéde pas 55 % du SMIC —, les Francais seraient enclins 4 vouloir prolonger d’une

année supplémentaire lesdites allocations.

En effet, une majorité d’entre eux estime que I’age-limite de perception des allocations
familiales devrait étre compris entre 21 et 25 ans si ’enfant est « étudiant ou en formation
professionnelle » ou s’il est « chémeur ou a la recherche d’un premier emploi ». Plus
précisément, dans les deux cas, la moyenne des ages cités atteint quasiment 22 ans (Tableau

39).

En revanche, dans le cas ou I’enfant «exerce une activité professionnelle », 1’age-limite
devrait se situer, & en croire 43 % des enquétés, entre 16 et 18 ans. L’age moyen, influencé
par les valeurs hautes, dépasse quand méme les 19 ans. Mais notons que, dans ce cas, une
personne sur cing ne se prononce pas : il est sirement plus difficile d’apprécier jusqu’a quand

les aides conservent leur 1égitimité deés lors que I’enfant dispose de ses propres ressources.
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Tableau 39

A votre avis, jusqu’a quel age un enfant devrait-il aujourd’hui donner droit, pour ses parents,
aux allocations familiales ?

(Début 2001)
(en %)
Enfant étudiant Enfagltlzhl(; UL | B fant exercant
ou en formation recherche d’un une activité
professionnelle . . | professionnelle
premier emploi
.Moinsde 16 ans.........cceueenn.. 03 01 02
.De16al8ans....ccoeeecrieennes 16,0 15,3 432
.Del19a20ans.....c.cceveeeernennne. 22,2 23,5 21,3
.De21a25ans..ccciniiecceeennne 50,4 45,8 13,9
.Plusde 25 ans......cccccevuerrveennnee 3,0 3,7 0,8
Ne sait pas .....ccceivcviniinicnennne 8,2 11,7 20,6
Total e 100,0 100 100,0
(en années)
ALE MOYEN ..c.crvenrereinriircerennnas 21,9 21,9 19,4

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés a titre indicatif.

Les ages-limites souhaités pour le versement des allocations ont, en moyenne, gagné une

année depuis 1988 (Graphique 13). Ces vingt-quatre derniers mois, c’est surtout 1’age

concernant I’enfant étudiant ou en formation professionnelle qui a le plus évolué (gain d’une

demi-année, de 21,4 ans a 21,9 ans).
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Graphique 13
L’age-limite souhaité pour qu’un enfant donne droit,
pour ses parents, aux allocations familiales'®
- Evolution de 1’4ge moyen cité, de 1988 a 2001 -
(en années)
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— -&— - Enfant exergant une activité professionnelle

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Désormais, les deux situations que sont la poursuite d’études longues ou la recherche
d’emploi obtiennent le méme age modal (il s’agit de I’4dge rassemblant le plus de réponses) :
25 anms. Dans chacun de ces deux cas, 28 % des voix se sont portées sur cette réponse

(Tableau 40). En 1999, I’age modal correspondant a la situation d’un enfant étudiant était de

20 ans.

Pour le cas ou ’enfant exerce déja une activité professionnelle, la réponse qui recueille le
2]

maximum de citations est aujourd’hui de « 18 ans » (38 % des réponses en 2001, 34 % en

1999).

'8 Avant 1994, la question était formulée différemment : on demandait d’abord si les ages-limite devaient étre les mémes
pour tous les enfants ou s’ils devaient dépendre de la situation de I’enfant. C’est seulement ensuite qu’on demandait quel
devait étre cet age-limite’ Les chiffres indiqués ici sont ceux relatifs aux ages-limite déclarés par les enquétés estimant que
ces ages doivent dépendre de la situation de I’enfant.
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Tableau 40

allocations familiales ?

(en %)
S’il est étudiant { S’il est chdmeur | S’il exerce une
ou en formation ouala activité
professionnelle | recherche d’un | professionnelle
premier emploi

18 anS....ecccecnneen 13,1 13,9 37,6

20 ans ..o 21,7 22,9 20,3

25 anS..cccceeerennes 27,5 27,8 6,1

A votre avis, jusqu’a quel 4dge un enfant devrait-il aujourd’hui donner droit, pour ses parents, aux

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
Exemple de lecture : 27,5 % des Frangais estiment que 1’4ge-limite d’ouverture des droits
aux allocations familiales devrait étre de 25 ans exactement si I’enfant est étudiant ou en
formation professionnelle.

On notera que les parents ayant eux-mémes a charge de grands enfants (20 i 28 ans)
demandent a ce que la durée de versement des allocations familiales soit prolongée encore un
peu plus longtemps pour les deux situations d’études ou de recherche d’emploi (6 mois de
plus qu’en moyenne). Les réponses ne différent pas pour le cas ol I’enfant est actif (Tableau
41).

Tableau 41
Age limite souhaité pour qu’un enfant donne droit, pour ses parents, aux allocations familiales

{moyenne des ages cités, en années)

Quand I’enfant est { Quand I’enfant est Quand | enfgnf .
scolarisé au chomage SHCILCIUnEC N o
professionnelle
Ensemble de la population....... 21,9 21,9 194
Dont :
. Parents d’un enfant de 20 428 ans...... 22,4 224 19,5

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

En fait, le calcul par 4ge moyen tend a réduire —au moins visuellement- les écarts catégoriels,
ou plutét a2 minimiser leur importance. Mais il présente ’avantage de permettre plus
facilement des comparaisons. Notons néanmoins que des écarts moyens de 0,5 année

traduisent des variations de réponses assez significatives.



-87-

Ceci étant, les Ages cités restent assez proches dans tous les groupes socio-

démographiques (Tableau 42) :

» Les écarts entre catégories extrémes sont de 21,2 ans a 22,9 ans dans le cas ou ’enfant

est étudiant ou en formation.

» Ils sont de 21,0 ans & 22,9 ans dans le cas ol le jeune est chdmeur ou a la recherche

d’un emploi.

> lls sont enfin de 18,9 ans a 19,9 ans dans le cas ol ’enfant exerce déja une activité

professionnelle.

En fait, ’analyse des variations de réponses semble montrer I’existence de deux effets

principaux (Tableau 42).

D’abord, un effet relatif 2 ’dge du répondant : I’4ge-limite souhaité pour la perception des
aides décroit au fur et 4 mesure que 1’enquété avance en age, et ce quelle que soit la situation
de I’enfant (qu’il soit scolarisé, chdmeur ou actif occupé). Par exemple, pour les enfants 3 la
recherche d’un premier emploi, les moins de 25 ans souhaitent une prolongation des
allocations familiales jusqu’a 22,4 ans en moyenne, contre 21,0 pour les personnes de plus de

70 ans.

Ensuite -et c’est 1a I’effet principal-, on observe une influence du niveau de formation de
Penquété : les diplomés du supérieur sont préts a octroyer 1,1 années de plus aux enfants
etudiants, comparés aux non-diplémés (22,5 ans, contre 21,4 ans). L écart est le méme pour
les enfants au chémage. Il est un peu atténué quand 'enfant exerce déja une activité

professionnelle (19,8 ans chez les diplémés, 19,1 ans chez les non-diplomés).

On remarquera que I’effet du niveau de formation explique en partie celui de ’age: les
personnes les plus agées sont globalement moins diplomées que les plus jeunes. Néanmoins,

ces deux effets se cumulent dans la population des moins de 40 ans : par exemple, chez les
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moins de 25 ans diplomés du supérieur, on attend une prolongation de 1’age donnant droit aux
prestations jusqu’a 23,3 ans quand 1’enfant est étudiant et jusqu’a 23,1 ans quand il est au

chémage (contre respectivement 21,2 ans et 20,6 ans chez les moins de 25 ans non-diplomés).

Autrement dit, plus on est proche de « 1I’age de la jeunesse », plus on semble étre sensible aux
difficultés matérielles des jeunes (peut-étre les connait-on mieux ?). De méme, plus on a suivi
des études longues, plus on reconnait les difficultés des jeunes et de leur famille (surtout chez
les moins de 40 ans) ; et ceci n’est pas seulement li€ a la valorisation des études chez les gens
eux-mémes diplémés, puisque cela vaut, non seulement pour les enfants étudiants, mais aussi

pour les enfants au chémage, voire en début d’activité.

On remarquera, en tout état de cause, que les effets du niveau de diplome et de 1’age jouent
davantage que le fait d’étre allocataire ou pas. De méme, le nombre d’enfants a charge
n’exerce que peu d’influence, méme si I’on constate qu’a partir de deux enfants a charge, on

attend une prolongation de 1’age-limite un peu plus longue (Tableau 42).

Enfin, c’est surtout a partir du moment o le (ou les) enfant(s) que 1’on a a charge ont au
moins 6 a 10 ans qu’on souhaite le plus une prolongation de I’age-limite de versement des
allocations : on propose alors presque 22 ans et demi pour les enfants étudiants ou au
chémage (contre 22 ans en moyenne). Par contre, 1’age des enfants a charge ne joue guére sur

I’age-limite attendu pour les jeunes déja actifs (Tableau 42).
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Tableau 42
A votre avis, jusqu’a quel Age un enfant devrait-il aujourd’hui donner droit, pour ses parents,

aux allocations familiales ?

(moyenne des dges cités, en années)

S’il est étudiant el Est ghlomeur S’il exerce une
ou en formation Suo s : activité
. recherche d’un .
professionnelle premier emploi professionnelle
Ensemble de la population ........ccccecevsnieccracs 21,9 21,9 19.4
Sexe
HOIMIME. .ociiiireereeivereesrnsnereesaecsneesessssaenses 21,8 21,8 19,4
FEMIME ...coecovevireneecssmeciinninneetenseneaneas 22,0 22,0 19,4
Age —
. Moins de 25 ans .....cccocervvnienireniinnieneesaenens 22,0 22,4 19,8
.DEe25239anS.....ccciieirere e 21,9 22,1 19,4
.De40359anS......cccnnrininirrinieeee e 222 22,1 19,5
.De 60 269 aANS.....cecoceriririnrienirneneae e 21,5 21,6 19,0
.70 ans et PIUS......eeevmeiieirienecteeteeeee e 21,2 21,0 19,2
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 6 000 F ......c.cccveriniimiimninicininnns 21,4 21,5 19,2
.De 6000210000 F....cooevriicnrinenenes 21,7 21,5 19,5
.De 10000415000 F....cccoorvmnmininrnennen. 22,2 22,1 19,3
.De15000a20000F......cccoirvimiinncnenennas 21,9 22,4 19,8
.20 000 F et Plus.....couveeveriininimricncnsaennanas. 22,2 22,3 19,4
PCS
. Indépendant.........comemeeiiecnin e 21,8 21,4 18,9
. Cadre supérieur, profession libérale............ 22,0 223 19,6
. Profession intermédiaire ...........ccocovvveennennen. 22,4 22,5 19,7
CEMPIOYE ..ot 22,1 222 19,7
OUVTICT ... eevteereennesrasaneensensesseesessrsssessssssanss 21,6 21,7 19,4
. Reste au fOyer ......cccvnmeerenenecienneiiseeneee 21,7 22,0 19,2
CRetraité.. ..o e 21,5 21,4 19,2
. Autre inactif (étudiant)........c.ococeeenircenernnne 22,5 22,9 19,9
, ChOMIEUT ..ovveveeerereecererecontiansieensseeesansannanees 21,8 21,8 19,4
Dipléme
. Aucun diplome, CEP .......cconivrnenecccncnee 21,4 214 19,1
23 2 2 VOO 21,7 21,8 19,3
. Bac, NIVEAU DAC .....owureeeereeerecerereemsesseeseneaeens 223 22,6 19,7
. Diplome du SUPIEUT......cuoueierinnereiicrinsieees 225 22,5 19,8
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants ........ccc.cooeeereeeuenne 21,9 22,0 19,3
. De 2 000 2 20 000 habitants..........ccecerrennnse 21,7 21,9 19,1
. De 20 000 & 100 000 habitants..........cocceuenen 223 22,0 19,3
. De 100 000 habitants et plus..........cceeueeeene 22,0 22,2 19,4
. Paris et agglomération parisienne ............... 214 21,3 19,9
Allocataire de prestations familiales
COUL et 22,0 22,0 19,4
CNOD ettt 21,8 21,9 19,4

(a suivre)
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Tableau 42 (suite)
A votre avis, jusqu’a quel dge un enfant devrait-il aujourd’hui donner droit, pour ses parents,
aux allocations familiales ?

( moyenne des dges cités, en années)

S’il est étudiant il c‘homeur S’il exerce une
. ouala -
ou en formation , activité
A recherche d’un .
professionnelle . . | professionnelle
premier emploi
Ensemble de 1a population .......ceeeceeceneesneene 21,9 21,9 194
Nombre d’enfants dans le foyer
AUCUN...cceciivieeieieiernenrenenreeereesarsassssesssssonsenen 21,7 21,8 19,4
LUnenfant......ooeeeeceeeeveieereieeee e e e seenes 21,8 21,8 19,2
.Deux enfants ......ooccceceeeeeeieiinnecvinneeeeesceseennnens 22,6 22,6 19,5
. Trois enfants et plus .......c.cceceiiieiieiiicnnenen. 22,2 22,3 19,5
Présence dans le foyer d’au moins un
enfant
.Demoins de 6 ans........ccoceeeeeirencricrrecncnenens 21,7 21,8 19,3
.De6A10anS....cccuereieiiiiee e reerenes 22,4 223 19,3
.De 102 16aNS....cceeeieeireeereeereneeeerseeeeennees 22,7 22,8 19,5
.De 16320 anS.....uuieeeeereeeceecreeeereseeereeenees 22,9 22,8 19,6
.De20328ans....ccceeeeeeeceeeereieieeereeeeeeerenees 22,4 22,4 19,5

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Ainsi, pour résumer, trois conclusions principales se dégagent de ces résultats :

» Nos concitoyens souhaitent un allongement de la durée de versement des allocations
familiales quand les enfants ne sont pas financiérement autonomes, allongement

jusqu’a 22 ans, que le jeune soit étudiant ou au chémage.

» Alors qu’il y a dix ans, les Frangais faisaient une différence entre les dges-limites pour un
enfant étudiant ou pour un enfant chomeur, ce n’est plus le cas. Les enquétés
reconnaissent les difficultés inhérentes aux situations de chémage des jeunes et ils
attendent que la collectivité les reconnaissent autant que celles concernant les jeunes

engagés dans un cursus universitaire.

> Enfin, méme si ces derniéres années, 1’age-limite souhaité pour les enfants déja actifs s’est
accru (19 ans et demi aujourd’hui, contre 18 ans et demi en 1994), les Frangais font une
vraie différence entre les jeunes déja entrés dans le monde professionnel et ceux qui

ne s’y sont pas encore engagés (étudiant, chdmeur : age-limite souhaité de 22 ans).
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3.3 Qui, de PEtat ou des familles, doit prendre en charge les jeunes en situation de

précarité ?

Mieux aider les familles ayant a charge de grands enfants..., beaucoup d’enquétés
conviennent de la nécessité de cet objectif. Mais I’Etat doit-il se substituer a la prise en charge
familiale ou plutét faciliter celle-ci ? A qui les prestations doivent-elles étre versées quand le
jeune est déja grand ? Faut-il intervenir différemment dés lors que I’enfant a quitté le domicile
parental ? Voild une série de questions sur lesquelles I’hésitation des Frangais est
apparemment assez forte. Précisons que nous nous sommes volontairement placés ici dans le

cas ol le jeune est « en situation précaire » (chémage, recherche d’un emploi ...).

a) La prise en charge des jeunes domiciliés chez leurs parents : des avis trés partagés

Dans le cas ol un jeune adulte en situation de précarité vit encore chez ses parents, on trouve
quasiment autant d’enquétés qui estiment que c’est d’abord & la famille d’aider I’enfant en

difficulté (48 %) que de partisans d’une prise en charge publique (51 %).

Tableau 43
Lorsqu’un jeune adulte gui vit chez ses parents est en situation précaire (chdmage, recherche d’un
emploi...), qu’est-ce qui doit avant tout lui permettre de subvenir a ses besoins ?

(en %)
. L aide de la famille (parents, grands-parents).........ceceeeeeeerveiensresenssesnesnssrensaes 48,0
. Les aides publiques (allocations familiales, de chomage, de logement ...)........ 51,1
e NE SQEE PAS ettt et 1,0
Total 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Et, dans ’hypothése ol des aides publiques sont versées, les Frangais préferent, a 55 %, que
ce soit la famille qui les regoive (Tableau 44). Cependant, 44 % estiment préférable que le

versement soit fait directement au jeune.
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Tableau 44
Et si, pour ce jeune gui vit chez ses parents, des aides publiques sont versées, est-il préférable, selon vous,
qu’elles soient plutét versées directement au jeune ou plutét versées a sa famille ?

(en %)
. Versées directement au JEUNE .........cceeveecrceereeciveereeserernceveecens 43,7
. Versées 2 sa famille .......ccocooovimiieeiiiieiece et 55,0
WINEISAIYPASP. ... ... S—— . . P B 1,4
Total 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Restons un instant sur cette question concemant le destinataire des aides. En fait, le
« partage » de la population, son hésitation sur cette question traversent quasiment
I’ensemble du corps social. Simplement, peut-on noter que dans quatre cas principaux, les

majorités s’inversent (Tableau 45) :

» Chez les parents les plus directement concernés -c’est-a-dire ceux ayant en charge un
enfant de 20 a 28 ans- : 52 % estiment que si des aides de la collectivité sont versées, elles
devraient plut6t I’étre au jeune. Ce renversement de majorité ne doit cependant pas faire

oublier que, méme dans ce groupe, 47 % attendent que ’aide soit versée a la famille.

» Chez les moins de 25 ans eux-mémes (et les étudiants) : 50 % préconisent une attribution
des aides au jeune lui-méme. Mais remarquons que méme chez eux, une moitié préconise

un versement a la famille.
» Chez les chomeurs : 55 % pronent le versement a I’enfant.

> Enfin, dans les catégories aisées: le versement au jeune lui-méme est préconisé par
56 % des titulaires de revenus de plus de 20 000 F/mois, 54 % des diplomés du supérieur,

51 % des cadres (mais aussi 50 % des employés) et, par contrecoup, 53 % des Franciliens.

En fait, quand le jeune habite encore chez ses parents, la population est trés partagée face a
I’idée que les aides puissent Iui étre versées directement'’. Un seul groupe n’hésite pas : les

personnes de plus de 70 ans y sont opposées ; elles considérent, a 71 %, que les aides doivent

'7 Notons que ces attitudes ne sont pas sans lien avec les opinions sur le systéme social. Désirer le versement direct au jeune
adulte va de pair avec une attitude généralement plus « ouverte », plus « généreuse » en matiére sociale. Souhaiter un
versement 2 la famille est une attitude qui, par contre, s’accompagne davantage du sentiment que certaines prestations,
telles que le RMI par exemple, risquent de désinciter « « au travail ».
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étre versées a la famille ( Tableau 45). En fait, il y a 12 un effet générationnel assez fort : plus

I’age s’éléve, plus on désire que le versement soit fait a la famille.

Tableau 45
Le destinataire des aides publiques quand le jeune adulte en situation précaire vit chez ses parents's
(en %)

Groupes souhaitant le plus un versement au jeune lui-méme :

. Dispose, dans son foyer, de 20 000 F ou plus par mois .........cc....... 56

. CROIMEUT ..oiieviieiriceeeieeeete e sesecnaeeree s eenesaresesassssnesseasassasnsanassasnasas 55

. Diplomeé du SUPELIEUT ....cc.vviiiiieimereae et sae st senae st benens 54
CBRUAIANL ettt s e e en 53

. Réside & Paris ou dans ’agglo. pariSienne ...........ccceeeeevveesvnesennsenncess 53

. Cadre SUPETIEUL ....coocivirriiiciiiiirernsie ettt s s 52

. A dcharge un enfant de 20 3 28 anSs ......cceeveeciciinncsnr e 52

. Profession intermédiaire ..........cc.cooceeiiiviininiiiiiie oo 51
Ensemble de la population 44
Groupes souhaitant le plus un versement 2 la famille du jeune :

LA T0ANS ELPIUS -eovcnncitiietne e e e 71

. Ne dispose d’aucun diplome .......c.ooeeeieveerierrisennisasensnnesnesecserecsa 63

. Réside dans une commune de moins de 2 000 habitants ................. 61

c OUVIIET .ovveceieiiieeeeeeteeeecenesentseststastseneanesssnrsasonsssessenesarasasesestesanse 60
Ensemble de la population 55

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

« Croisons » maintenant entre elles les deux questions évoquées (qui doit subvenir aux
besoins du jeune ? Qui doit recevoir les aides publiques ?). Cela permet de mettre en évidence
que méme chez les partisans d’une prise en charge du jeune adulte par la collectivité, il y
a hésitation sur le destinataire des aides : 49 % préconisent que les aides publiques soient

versées a la famille ; 50 % qu’elles le soient au jeune directement (Tableau 46).

'8 Voir le Tableau complet en annexe (Tableau A4).
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Tableau 46
Si. pour ce jeune qui vit chez ses parents, des aides publiques sont versées, est-il préférable, selon vous,
> P J q
qu’elles soient plutdt versées directement au jeune ou plutét versées a sa famille ?

(en %
Dont : pense qu’un jeune en
Ensemble difficulté doit surtout étre
dela soutenu financiérement
population | par sa famille | par des aides
publiques
. Versées directement au jeune ..........cccoceeeenenennes 44 37 50
. Versées a sa famille .......cooocvvveivinienniiinnnreniins 55 62 49
. NE SAIL PAS eecvrriireriiiiiiiiiriteiaeisreriaresiaeaset e nann e 1 1 1
TOLA oo ettt ere e 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Ainsi, au total, dans le cas ou le jeune adulte en difficulté habite encore chez ses parents, on
constate que la population se scinde en trois groupes, dont deux valorisent plutot le role du

noyau familial ( Tableau 47) :

> 48% pronent une prise en charge, par la famille, du jeune en difficult¢ (méme si parmi
eux, un tiers —soit 18 %- admettent que des éventuelles prestations soient versées au jeune

lui-méme).

> 25% pensent que les aides doivent d’abord venir de la collectivité, mais &tre versées aux
parents plutdt qu’a I’enfant lui-méme. On souhaite donc 1a que les familles gardent le

contrdle de I’utilisation des prestations.

> Enfin, 26% attendent des aides publiques versées directement au jeune. Autrement dit,
seul un Francais sur quatre souhaite que ces jeunes soient totalement pris en charge

par la collectivité.

En fait, il y a, dans ce partage inégal, le révélateur que la population estime que tant que le
jeune vit chez ses parents, méme s’il est en difficulté, c’est plutdt a sa famille de
participer 2 sa prise en charge, soit directement, soit indirectement. Et cette idée semble
assez unanime. On en prendra pour preuve le fait que les variations qui interviennent dans les

jugements sont assez faibles, notamment chez les gens les plus concernés (Tableau 47). Ainsi,
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les moins de 25 ans eux-mémes considérent, & 45 %, que c’est I’aide de la famille qui doit

prévaloir et 25 autres pour-cents estiment que méme si la collectivité doit intervenir, c’est en

versant les aides a la famille. Quant aux parents ayant a charge directement un enfant de 20 a

28 ans, 53 % (contre 48 % en moyenne) considérent également que c’est Paide de la famille

qui doit permettre au jeune de subvenir & ses besoins et 20 % que les aides de la collectivite

doivent étre servies aux parents (et non au jeune lui-méme).

Tableau 47

Les opinions sur I’aide aux jeunes adultes en situation précaire

-Cas des jeunes qui vivent encore chez leurs parents -

(en %)
Ensemble Dont :
de la N’a aucun A acharge au | A moins de 25
population | enfant a charge moins un ans
enfant de 20 a
28 ans
. C’est I’aide de la famille qui doit prévaloir ....... 48 47 53 45
Dont : s'il y a des aides publiques, on doit les
VErser QU JEUNE ............coooueeevereeeiniveeeneseenens 18 17 26 20
. C’est I'aide de la collectivité qui doit prévaloir, _
mais on doit la verser a la famille..........cocoeveeee 25 25 20 25
. C’est I’aide de la collectivité qui doit prévaloir, et
on doit la verser au jeune lui-méme .................. 26 26 26 30
Total ( y ¢c. n.s.p.) 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Cette méme conclusion peut étre quasi-généralisée a l’ensemble des groupes socio-

démographiques (Tableau 48) :

> Dans la plupart des catégories, de 45 a 52 % des individus estiment que P’aide de la

famille doit prévaloir. Certes, le taux croit avec ’age (de 45 % chez les moins de 25 ans

a 52% chez les plus de 70 ans), mais les variations sont finalement faibles. Le

pourcentage le plus élevé concerne les travailleurs indépendants: 54 % d’entre eux

mettent en avant la primauté de 1’aide de la famille. C’est chez les étudiants que le taux est

le plus faible (38 %).
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> Le sentiment que doit prévaloir I’aide de la collectivité, mais versée a la famille, est
partagé par 22 4 27 % de quasiment tous les groupes. Le taux est un peu plus élevé chez
les familles nombreuses (30 %) et chez les ouvriers (30 %). Il est un peu plus faible chez
les cadres supérieurs (19 %), les Franciliens (18 %) et les titulaires de revenus €levés
(16 %). Le «contrdle » de la situation du jeune concerne donc quasiment toujours au

moins un cinquiéme de la population.

> Enfin, les partisans de la primauté de I’aide de la collectivité, versée an jeune lui-
méme, sont, certes, plus nombreux chez les moins de 25 ans (Graphique 14), chez les
étudiants (37 %, contre 26 % en moyenne), les cadres, les revenus €élevés (33 %), les
diplémés et les Franciliens (30 %) ; mais, méme dans ces cas, le taux ne dépasse jamais

les 37 %.

Graphique 14
Le pourcentage d’individus considérant que le jeune doit étre soutenu d’abord
par des aides publiques qui lui sont versées directement

- Cas du jeune vivant encore chez ses parents —

35% ~
30%
30% - 29%
0,
.\'\:ﬁj, Moyenne : 26%
25% 4
22%

o/
—— 17%
15% ‘ T . . !

Moins de 25 ans 25a39ans 40259 ans 60 a 69 ans 70 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Relevons, en tout état de cause, que les opinions ne varient guere, non plus, en fonction du
nombre d’enfants a charge, de I’dge des enfants ou du statut d’allocataire ou de non-
allocataire (Tableau 48).
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Tableau 48
Les opinions sur I’aide aux jeunes adultes en situation précaire

(en %)
C’est1’aide de | C’est1’aide de
Cest 'aide de la col}ecti.vité la col}ecti.vité
I famille qui qui doit qui doit Total
qu ; :
doit prévaloir preva_lou, mais prf:valou, et on (y c. nsp)
on doit la verser | doit la verser au
a la famille jeune
Ensemble de l1a population................. 48 25 26 100
Sexe
HOINME ....vcueeeereerreenrreceeeteeentinesseenses 47 27 24 100
FEMIME .......cveeeieeieeereeeceeciicinieneas 49 23 27 100
Age
. Moins de 25 ans......ccceevecrvniiiniiiineenn. 45 25 30 100
.De254a39%ans............ Crveeseenseanetensain 44 25 29 100
.Ded0a59ans ...cccoccerrreeccineeennen 49 24 26 100
.De 60369 ans . ....cceerrcenrinrininiiiniens 51 24 22 100
.70 ans et PluS ..covecenvveeniicriieeeeiee 52 29 16 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 6 000 F .........cceevrenrininnnnnne 47 26 26 100
.De6000a10000F ......ovveurrnnee. 46 27 26 100
.De 100004 15000F .....ccvcnrrnnnn. 43 28 26 100
.De15000a20000F ....ceevrreerrnnnen. 51 24 24 100
.20 000 F et plus ..occeveenniiniiiniinninnnnenne 50 16 33 100
PCS
. Indépendant ......c..oveeerererenrecrnenieneann. 54 22 24 100
. Cadre supérieur, profession libérale ... 45 19 33 100
. Profession intermédiaire..................... 45 22 31 100
. EMPlOyé....cocoreiceieiniicinicinns 47 23 28 100
OUVTICT . .eccveeeeieceremenaeeenmeesaemeressnsnseas 44 30 25 100
. Reste au foyer.....coovvvniieiniiiinienenn. 51 25 22 100
CREraite .o 50 27 19 100
.Etudiant......coooveoicieneiiiiiinciis 38 25 37 100
Situation professionnelle
. Actif OCCUPE.....oveerivinrintireireceeaaen, 47 24 27 100
LInactifi... e 49 26 22 100
. ChOMEUT ..ottt 43 24 31 100
Diplome
. Aucun diplome, CEP .........ccovvuvvnnvenn 50 27 20 100
BEPC ...ttt 47 25 26 100
. Bac, niveau bac.......coceveeeriiininiecncnnns 46 27 26 100
. Dipléme du supérieur ................c.co.n. 47 20 31 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants.................... 47 28 23 100
. De 2 000 a 20 000 habitants ............... 50 24 26 100
. De 20 000 a 100 000 habitants ........... 46 26 27 100
. 100 000 habitants et plus .........ccceueee. 47 26 25 100
. Paris et son agglomération.................. 49 18 30 100

(d suivre)
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Tableau 48 (suite)
Les opinions sur I’aide aux jeunes adultes en situation précaire

- Cas des jeunes qui vivent chez leurs parents —

(en %)
oo ] o e
C’est I’aide de la ecviie q collectivité qui
. . doit prévaloir, L . Total
famille qui doit . . doit prévaloir, et
. . mais on doit la . (y c. nsp)
prévaloir 5 on doit la verser
verser a la .
. au jeune
famille
Ensemble de la population................J 48 25 26 100
Allocataire de prestations
familiales ?
cOUL et 46 27 26 100
CNOD e 48 24 25 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)

AUCUN....coereeeerreerteteceeentreersecnneend 47 25 26 100
.Unenfant.......coovviiiininninnnnnnnnd 51 23 24 100
. Deux enfants ......ccocoovervnrneeenicrenenn 48 25 25 100
. Trois enfants et plus .......cooceveiinnncn 44 30 25 100
Présence dans le foyer d’au moins :

. Un enfant de moins de 6 ans .............| 47 26 26 100
.Unenfantde 6 a 10 ans..........c.coeuc 50 27 22 100
.Unenfantde 10a 16 ans.................... 48 24 26 100
.Unenfantde 16 a 20 ans ........cc.uce..e. 46 28 25 100
.Unenfantde 20a 28 ans..........c...... 53 20 26 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
Exemple de lecture : Pour subvenir aux besoins d’un jeune en situation précaire qui vit chez ses parents, 26 % des allocataires de prestations

familiales pensent que c’est I’aide de la collectivité qui doit prévaloir et que cette aide doit étre versée directement au jeune.

b) Des attitudes trés différentes quand le jeune a déja quitté le domicile familial

Les prises de position sont beaucoup plus tranchées dans le cas ou le jeune a déja quitté le

domicile parental. C’est alors, aux yeux des enquétés, a la collectivité d’agir afin que

I’enfant puisse subvenir a ses besoins (77% des Frangais le pensent). L aide de la famille,

comme principal moyen de subsistance, n’est plus suggérée, dans ce cas, que par 21% de nos

concitoyens (Tableau 49).
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Tableau 49
Prenons maintenant le cas d’un jeune adulte toujours en situation précaire, mais qui cette fois ne vit plus
chez ses parents. Qu’est-ce qui doit avant tout lui permettre de subvenir a ses besoins ?

fen %)
. L’aide de la famille (parents, grands-parents) .......ccccccceceeeeireneieeenisnesiesesesssenanens 21,2
. Les aides publiques (allocations familiales, de chmage, de logement ...) ........... 77,4
. INE SRIE PAS 1.ueeeeeeiteneee ittt ettt ettt e s et e et e et et s r e et st e 1,4
TOtAL ooeeieeeeeeeeereeeeresseeeeeteetae e aanaesssssenseerronansssesssnnneeasseranesnnanraseesasaraaasrscaresasssns 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Puisque le jeune adulte vit dans son propre logement, il dispose d’une autonomie reconnue
par les enquétés: 87 % émettent le souhait que les aides publiques lui soient versées

directement ; autrement dit, dans ce cas, seulement 12 % proposent d’attribuer les prestations
a la famille (Tableau 50)"°.

Tableau 50
Et si, pour ce jeune qui ne vit plus chez ses parents, des aides publiques sont versées, est-il préférable,
selon vous, qu’elles soient plutdt versées directement au jeune ou plutét versées a sa famille 2

(en %)
. Versées directement au jJEUNE .........ccoeureecencnnnne 87.4
. Versées a sa famille .......cococoiviiincvenniiinnieccinnnnaee 11,7
. NE S PAS ..evvercinceieirieniiiiine i sresnessa s 0,9
TIOTAIL. o ccemeecaconsenoncnasBanss STTmreeerer oo 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Remarquons que, dans ce cas, méme les tenants d’une prise en charge familiale préferent,
dans I’hypothése de versement d’aides publiques, que celles-ci soient servies au jeune

directement (& 74%, Tableau 51).

19 Ce taux varie peu entre les groupes. Il atteint cependant les 19 % chez les plus de 70 ans, ¢f- Tableau AS en annexe.
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Tableau 51
Si, pour ce jeune qui ne vit plus chez ses parents, des aides publiques sont versées, est-il préférable, selon
vous, qu’elles soient plutdt versées directement au jeune ou plutét versées a sa famille ?

(en %)
Dont : pense qu’un jeune en
Ensemble difficulté doit surtout étre
dela soutenu financicrement
population | par sa famille | par des aides
publiques
. Versées directement au jeune ..........ccceueeveeeiennens 87 74 92
. Versées a sa famille ......cccoeeveeeevinecccnciinincniiinnns 12 27 8
. NE SAEPAS ververrinieiecrraniie vt ciecenrneseeesaee e 1 - 01
TOMAl .ottt e 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Il apparait donc une différence fondamentale d’attitudes selon que le jeune adulte en
difficulté a déja quitté le domicile familial ou y habite encore. Aux yeux de I’opinion, c’est
dans ce départ du foyer parental que se situe la vraie rupture. Cela ne signifie pas que le
jeune doit alors se « débrouiller » sans ses parents, mais il a acquis son autonomie et ¢’est a

lui, estime-t-on, qu’on doit verser les prestations.

Cette « rupture » apparait clairement dans les données du Tableau 52. Dans le cas ol un
jeune en situation précaire ne vit plus chez ses parents, les trois groupes qui apparaissent

sont, cette fois, de taille trés inégale :

> 71% des enquétés pronent une aide de la collectivité versée directement au jeune (c’est
I’opinion de seulement 26 % de la population dans le cas ou le jeune vit encore chez ses

parents).

> 6% optent pour des aides publiques, mais versées a la famille (contre 25 % dans le cas ou

I’enfant est encore présent au foyer).

> 21% continuent a préférer une prise en charge familiale (contre 48 % dans le cas ou le

jeune habite encore le foyer parental).
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Tableau 52

Les opinions sur I’aide aux jeunes adultes en situation précaire,
selon qu’ils vivent ou pas chez leurs parents

(en %)
Le jeune vit || Le jeune ne vit
encore chez ses | plus chez ses
parents parents
. C’est ’aide de la famille qui doit prévaloir ....... 48 21
Dont : s’il y a des aides publiques, on doit les
Verser QU JeUNe.............ccvvevieciiiiiieeceennes 18 16
. C’est I’aide de la collectivité qui doit prévaloir,
mais on doit la verser a la famille....................... 25 6
. C’est I’aide de la collectivité qui doit prévaloir, et
on doit la verser au jeune lui-méme................... 26 71
Total (y c. n.s.p.) 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

En fait, il y a 1a un vrai consensus : dés lors que le jeune en difficulté a quitté le domicile
familial, quasiment plus des deux tiers de chaque groupe socio-démographique préconisent
I’aide de la collectivité, versée directement au jeune’’. Cela vaut quand on n’a pas d’enfants
a charge (70 %), mais aussi quand on a un enfant de 20 a 28 ans (73 %) et a fortiori quand on
a soi-méme moins de 25 ans (76 %, Tableau 53). Le taux va jusqu’a atteindre les 81 % chez
les étudiants ou les 80 % chez les chargés de familles nombreuses. Il est un peu plus faible
chez les gens agés (62 %), les non-dipldmés (61 %) et, plus étonnant, chez les Franciliens

(63 %). Mais le taux ne passe jamais en dessous de 60 %.

Peu nombreux sont les individus qui optent par ailleurs pour une aide de la collectivité
versée a la famille (6 % en moyenne). Ce chiffre est un peu plus élevé chez les non-

diplomés, mais sans dépasser les 10 %.

Enfin, le sentiment que c’est I’aide de la famille qui doit prévaloir, méme dans le cas ou le
jeune adulte a quitté le domicile parental, est un peu plus représenté chez les gens agés (25 %
chez les retraités, contre 21 % en moyenne), les non-dipldmés (27 %), les travailleurs
indépendants, les cadres moyens et les Franciliens (25 %). Par contre, il n’est partagé que par

12 % des cadres supérieurs.

2 Voir le tableau complet en annexe (Tableau A6).
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Tableau 53

Les opinions sur Paide aux jeunes adultes en situation précaire

- Cas des jeunes qui ne vivent plus chez leurs parents -

(en %)
Ensemble Dont :
de la N’a aucun A i charge au | A moins de 25
population | enfant a charge moins un ans
enfant de 20 a
28 ans
. C’est I’aide de la famille qui doit prévaloir ........ 21 22 20 19
Dont : 5'’il y a des aides publiques, on doit les
VErSer QU JEUNE .........ccovcecceeiinienciriaiiiiaeanane 16 16 16 14
. C’est I’atde de la collectivité qui doit prévaloir,
mais on doit la verser a la famille. ...................... 6 6 3 4
. C’est I’aide de la collectivité qui doit prévaloir, et
on doit la verser au jeune lui-méme................... 71 70 73 76
Total (y c. ns.p.) 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Ainsi, trois conclusions principales se dégagent de cette analyse :

» Quand un jeune adulte vivant chez ses parents est en situation précaire, les deux tiers de la

population considérent que la famille a un réle prépondérant a jouer. Ce rdle est
reconnu, soit directement (48 % considérent que c’est a la famille de subvenir aux
besoins du jeune), soit indirectement (25 % considérent qu’il doit y avoir des aides de la

collectivité, mais versées a la famille).

En fait, il y a un vrai partage de la population sur la question de savoir s’il faut verser
les prestations au jeune lui-méme ou a sa famille. Quand le jeune réside encore chez ses
parents, 55 % des enquétés préconisent de verser les aides a la famille ; 44 % au jeune lui-

méme.

Les opinions « basculent » dés lors que le jeune adulte a quitté le domicile parental.
Méme si ’enfant est en situation difficile, 77 % de la population considérent que c’est aux
aides publiques, plutdt qu’a la famille, de subvenir & ses besoins ; et, dans 87 % des cas,
on considere que ces prestations doivent étre versées directement au jeune. Le consensus

traverse 1a quasiment 1’ensemble du corps social.
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Chapitre 4
Le systéme des prestations familiales : une demande insistante de

transparence et d’information

On sait que le nombre de prestations familiales existantes est élevé et que leur mode
d’attribution n’apparait pas toujours d’une grande simplicité au « prestataire de base » : la
prise en compte, pour les calculs, de la situation matrimoniale, du nombre d’enfants, de leur
age, des ressources du foyer..., la possibilité parfois de cumuler plusieurs de ces prestations,
tous ces éléments concourent & donner I’image d’un systéme que ’on dira plus ou moins

opaque?’'.

Nous avons, cette année, a nouveau demandé aux Frangais leur sentiment sur le systéme
actuel des prestations familiales. Si la situation a pu s’améliorer sur certains points par rapport

a I’année passée, le constat reste, cependant, assez critique :
» Une bonne majorité (54 %) estiment que le systéme devrait étre moins complexe.

» Le mode de calcul des prestations semble difficile 2 comprendre : 77 % de la population

partagent ce sentiment.

» Quasiment les trois quarts des enquétés estiment que « les CAF n’informent pas assez

les allocataires sur leurs droits ».

» Enfin, le contréle des situations individuelles des allocataires apparait encore largement

perfectible.

2! Sur ces sujets, voir le rapport du CREDOC de I’an demier : Dossiers d’Etudes — Allocations Familiales, CNAF, n° 15,
Décembre 2000.
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4.1 Le sentiment de complexité du systéme reste majoritaire

Au début de I’année 2001, 54 % des personnes interrogées pensent du systéme des prestations
familiales « qu il devrait étre moins complexe » (Graphique 15). On retrouve ainsi le niveau
observé en 1996 ou en 1999. Méme si ce sentiment a un peu reculé par rapport a I’année
derniére (- 4 points), il reste majoritaire et il I’emporte sur ’idée que la multiplicité des

prestations présente 1’avantage de donner la possibilit¢ de répondre & chaque situation

particuliere.

Tableau 54
Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plus en accord ?

(en %)

(Classement par ordre décroissant des | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début
réponses de 2001) 1988 | 1989 | 1991 | 1995 | 1996 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

. Le systéme des prestations familiales devrait

étre moins complexe ............cccociiiiiiniiininnns 51,2 53,3 52,9 | 48,2 54,0 58,6 54,2 57,8 54,2

. C’est une bonne chose qu’il y ait un grand
nombre de prestations familiales pour
répondre au mieux a chaque situation

particuliere .........cccoeieiiinin 45,8 | 44,5 | 45,6 | 49,1 | 44,2 | 40,0 | 43,6 | 40,2 | 42,0
CNesSaitpas ... 3,0 2,2 1,5 2,7 1.8 1,4 2,2 2,0 3,9
TOtal .ot 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais ».

Graphique 15
Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plus en accord ?

70 -

30 T T s T

(en %)
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1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

2000 2001

——Le systéme des PF devrait étre moins complexe

- - 4 - - C'est une bonne chose qu'il y ait beaucoup de prestations adaptées a chaque cas

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Les allocataires se montrent un peu moins sévéres qu’en moyenne (48% d’entre eux

apprécient le grand nombre de prestations offertes) ; ils n’en restent pas moins

majoritairement critiques (51%). Remarquons aussi que les hommes dénoncent bien plus la

complexité du systeme (2 58 %) que les femmes (50 %). Est-ce parce que ce sont elles qui

souvent gérent les relations avec les CAF ?

Tableau 55
Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plus en accord ?
(Début 2001)
(en %)
Ensemble Dont :
— " llocatai -
(Classement par ordre décroissant des réponses) - la. llpcataines Non . Hommes RSTEs
population allocataires
. Le systéme des prestations familiales devrait étre
MNOINS COMPIEXE ...eeevenririmiirireeererenenerseniset st 54 51 56 58 50
. C’est une bonne chose qu’il y ait un grand nombre
de prestations familiales pour répondre au mieux &
chaque situation particuliere .......cccoconniiiiiiinninnnnns 42 48 38 38 46
CN@ SQIEPAS ..o 4 2 5 4 4
TOtAL..ccuveveiviureeeeeeeveeeeveceeseesenssstsnestsneen s ersen st st 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

En vérité, si dans la plupart des groupes socio-démographiques, une majorit¢ d’au moins

51 % critique la complexité du systtme, on observe que trois catégories pensent

majoritairement que la multiplicité des prestations est une bonne chose (Tableau 56). Il

s’agit :

> Des personnes les plus démunies : celles qui disposent dans leur foyer de moins de

6 000 F par mois, ainsi que les bénéficiaires d’un minimum social (RMI/API), apprécient

la diversité des allocations (a 50 et 52 % exactement).

> Des femmes au foyer (50 % également).

> Des chargés de familles nombreuses : en fait, plus on a d’enfants a charge, plus on

approuve la multiplicité des prestations. Le taux passe ainsi de 40 % dans les foyers sans

enfants a 57 % pour ceux comportant au moins trois enfants (Graphique 16).
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Graphique 16
Opinion sur la complexité du systéme des prestations familiales
selon le nombre d’enfants & charge.

(en %)
60 W
50 -
40 -
30 ; T : —

Aucun enfant Un enfant Deux enfants Trois enfants et plus

- - @ - -Préfére qu'il y ait beaucoup de prestations, adaptées a chaque cas

—&— Pense que le systéme des prestations familiales devrait étre moins complexe

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

En pratique, ce sont les personnes les plus susceptibles de bénéficier de plusieurs des types de
prestations familiales existantes -et des montants les plus élevés (familles nombreuses,
personnes peu aisées ...)- qui se montrent les plus favorables a la multiplicité des aides. On
observe d’ailleurs que cette année, 1’évolution a précisément été plus nette dans ces groupes :
ainsi, alors qu’en moyenne, le pourcentage d’individus favorables a la diversité des
prestations a gagné 2 points, il s’est accru de 7 points chez les personnes ayant a charge au
moins trois enfants, de 6 points chez les femmes au foyer et de 6 chez les bas revenus.

Remarquons que cette évolution a également affecté les travailleurs indépendants (+ 13

points), les moins de 39 ans (+ 5 points), et les habitants de communes rurales (+ 7 points).

Mais, mis a part ces groupes et ces quelques variations, le nivellement des réponses, déja mis
en évidence I’an demier, se confirme: dans la quasi-totalité des catégories socio-
démographiques, le sentiment de complexité est partagé par 51 a 58 % des enquétés
(Tableau 56). Cela concerne notamment toutes les classes d’age jusqu’a 69 ans, toutes les

catégories d’actifs et tous les niveaux de diplomes.
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Tableau 56
Opinion sur la complexité des prestations familiales
(Début 2001)
(en %)
C’est une bonne chose qu’il y | Le systeme des prestations
ait beaucoup de prestations, familiales devrait étre Total
adaptées a chaque cas moins complexe e

Ensemble de 12 population ...........c.ceve 42 54 100
Sexe

Homme ...coovivieiiiiiiie e 38 58 100

FEMIME ..o 46 50 100
Age
. Moins de 25 ans.......ccomveiienieerieeeens 43 55 100
.De25a39anS ..o 44 54 100
.Ded0a59ans....c.cceiiireniineiecnes 41 57 100
.De60a69ans......ccrviiiiieninniiinnnnn 41 53 100
.70 ans et plus .....cccceeeriirernnecciiene 41 47 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F .......coovrinrinnnnnnins 50 47 100
.De6000a10000F.......cceeccvrrirmnnnnne. 39 58 100
.De10000a15000F .......coevvurenernrnnne. 41 57 100
.De15000a20000F .....c..ccevvemrernnns 41 57 100
.20 000 F et plus .....coceeiireriinceciicnnnnn. 42 57 100
PCS
.Indépendant ............coociviiiini 41 58 100
. Cadre supérieur.........cccoovrueeneninnnennns 41 55 100
. Profession intermédiaire........c.cooeeuennn. 40 58 100

EMPlOyé...ccoooiieiciiinrciciineecee 43 55 100

OUVTIET ..ot 40 58 100
. Reste au foyer.....cccoecvviiiecmrcncinccnecnn 50 46 100
CRetraité ..., 39 53 100
. Autre inactif (étudiant) ..........ceeeennenn. 43 53 100
Situation d’emploi
. Actif occupé......ooiniiiiicic 41 57 100
LInactifi. e 43 51 100
. ChOMEUT .......ccccarremeeeresiersmiiiiacienne,s 43 55 100
Diplome
. Aucun diplome, CEP .........ccccoeennrennns 44 51 100

BERCL e 41 55 100
. Bac, niveau bac........oocoinuiinieninniinnnne 40 55 100
. Diplome du supérieur ...........cococvncinins 43 56 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants...................... 44 52 100
. De 2 000 a 20 000 habitants ................. 41 53 100
. De 20 000 a 100 000 habitants.............. 46 50 100
. 100 000 habitants et plus ...........ccveeuenee. 38 60 100
. Paris et agglo. parisienne. .......c.cccocevnne 44 53 100
Allocataire de prestations familiales ?
COUL e 48 51 100
CNOD e 38 56 100
Nombre d’enfants (moins de 20 ans)
dans le foyer
CAUCUN L 40 55 100
.Unenfant.........ccocooevvevenencnncnccninn 41 57 100
.Deux enfants..........cccooeeviiiiiiiiiiinenn. 44 56 100
. Trois enfants et plus.......cccceeeerccrenennnne 57 41 100
Présence dans le foyer d’au moins ...
. Un enfant de moins de 6 ans................. 47 53 100
. Un enfant de moins de 20 ans............... 46 53 100
.Unenfantde 20228 ans..........cccceenen. 45 55 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
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Si ’on limite I’analyse aux seuls allocataires de prestations familiales, on observe que ce
sont les parents d’au moins trois enfants et les gens les plus 4gés, qui figurent parmi les plus
gros défenseurs de la multiplicité des prestations (a 55-59 %). Par contre, les plus critiques de
la complexité du systeéme (a 55-56 %) sont les allocataires aisés (plus de 15 000 F/mois de

revenus) et les foyers n’ayant qu’un seul enfant a charge.

Les jugements sur la complexité témoignent d’une critique larvée du systéme

En fait, la demande d’une simplification des aides a la famille s’accompagne, pour une partie
de la population, du désir de voir mieux maitrisés les risques d’erreurs ou de fausses
déclarations : 80 % de ceux qui critiquent la complexité actuelle réclament davantage de
contrdles sur les situations individuelles des allocataires (contre 74 % de la population), nous

y reviendrons un peu plus loin.

Mais, plus largement, la dénonciation de la complexité de la politique familiale s’accompagne
de trois séries d’opinions, complémentaires entre elles : celles qui critiquent Popacité du
mode de calcul des prestations, celles qui évoquent les effets déresponsabilisants des aides
sociales et celles qui ont trait aux limites a apporter a la protection sociale (Tableau 57).
Comme si complexité, manque d’informations et de contréles, déresponsabilisation des

bénéficiaires, étaient liés. Ainsi :

> Alors qu’en moyenne, 54 % de la population trouvent le systéme des prestations
familiales trop complexe, c’est le cas de 65 % de ceux qui considérent qu’il est difficile de

savoir comment ces prestations sont calculées (+ 11 points par rapport a la moyenne).

» D’autre part, quand on critique la complexité des aides familiales, on a davantage le
sentiment qu’elles risquent de « déresponsabiliser » les bénéficiaires. Certains considerent
donc que cette complexité méme favorise les « abus ». Ainsi, 61 % des individus qui
croient que la prise en charge des familles défavorisées « leur enléve tout sens des

responsabilités » jugent le systéme complexe (7 points de plus qu’en moyenne).
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complexe (+ 12 points par rapport a la moyenne).

Tableau 57

Enfin, critiques de la complexité, demandes d’aides en nature et «dénonciations » des
bénéficiaires vont de pair : par exemple, 66 % des individus estimant « trop important »

’effort des pouvoirs publics en faveur des plus démunis estiment le systeme trop

Nous allons retrouver, dans les pages suivantes, les liens existant entre ces différents sujets.

Quelques opinions caractéristiques des individus considérant que le systéme des prestations

devrait étre moins complexe

(en %)

Opinions sur les prestations versées et sur les CAF

+  Tout a fait d’accord avec I’'idée qu’il est difficile de savoir comment sont
calculées les prestations familiales .........cccooivimiiniiniii

+  Tout 2 fait d’accord avec ’opinion : « les CAF ne contrdlent pas assez les
situations individuelles des allocataires » ........ccoccvvevvimiccmninniicieinieieie e
Opinions sur les effets « déresponsabilisants » du systéme

- Pense que la prise en charge, par la collectivité, des familles défavorisées leur
enléve tout sens des responsabilités ...

»  Pense que le RMI risque d’inciter les bénéficiaires a s’en contenter et a ne pas
chercher du travail...........oocvreeenie s

Opinions sur la protection sociale

*  Pense que les pouvoirs publics font « trop » pour les plus démunis ................

Pense que pour mieux aider les familles, il est préférable de leur fournir
principalement des aides sous forme d’équipements ou de services ................

*  Pense que si certaines personnes vivent dans la pauvreté, c’est parce qu’elles
n’ont pas fait suffisamment d’efforts pour s’en SOTtr .......ocoovniiinncnneenn...

65

64

61

58

66

58

58

Ensemble de la population

54

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 54% de la population trouvent que le systéme des prestations
familiales est trop complexe, c’est le cas de 65 % des individus tout a fait d’accord avec I’idée d’insuffisance

des contrdles des prestataires.
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4.2 Des difficultés a comprendre le calcul des prestations familiales

La complexité ressentie du systéme tient, bien entendu, a la multiplicité des prestations, mais
aussi 2 ’incompréhension face au mode de calcul des aides : plus de trois Francais sur
quatre (77 %) considérent, en effet, qu’il est « vraiment difficile de savoir comment sont

calculées les prestations familiales » (Tableau 58).

Les résultats sur ce sujet sont marqués cette année par une certaine stabilité. Globalement, le
taux d’insatisfaits a progressé d’un point, mais la vivacité des critiques s’est légérement
atténuée (recul de la modalité « tout a fait d’accord »). En vérité, ce qu’on doit retenir ici,
c’est la confirmation de la forte poussée enregistrée I’année derniére? : la complexité du
mode de calcul des prestations, déja dénoncée par 68 % de la population en 1998, I’est

maintenant par 77 %.

Tableau 58

Etes-vous tout & fait, plutdt, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
«I1 est vraiment difficile de savoir comment sont calculées les prestations familiales » ?

(en %)
Début 1995 | Début 1996 | Début 1998 | Début 2000 | Début 2001 Evolution
2000-2001
. Tout a fait d’accord .......... 42,8 } 703 40,0 } 67.9 40,5 } 68,0 41,2 } 76,2 39,3 } 7750 1,9 } +1.3
. Plut6t d’accord ................. 27,5 27,9 27.5 35,0 38,2 +3,2
. Peu d’accord .................... 7,8 } 15,3 10,7 } 18,6 8,0 } 16,0 13,0 } 20,2 10,5 } 164" 2,5 } 3,8
Pas du tout d’accord ......... 7,5 7,9 8,0 7,2 5,9 -1,3
Ne saitpas ....................... 14,4 13,5 16,0 3,6 6,1
Total .......ooeeeeeieeeeeeie e 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Les allocataires ne semblent pas plus a I’aise avec le mode de calcul des prestations que les
non-allocataires : ils seraient méme un peu plus critiques (79 %, contre 77 % pour les non-
allocataires). En vérité, sur cette question, les allocataires ont longtemps été bien plus

exigeants que les non-allocataires. Ces derniers les ont, depuis 1998, presque rattrapés.

22 Voir le rapport de I’an dernier, déja cité.
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Tableau 59

Etes-vous tout a fait, plutdt, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
« Il est vraiment difficile de savoir comment sont calculées les prestations familiales » ?

(Début 2001)
(en %)
Ensemble de la {-————--~ Jiont.; = Don
population Allocataires Non- Moins de Slusgde
allocataires 6000 F/mois 20000 F/mois
. Tout a fait d’accord .......cccouveeee. 39 42 38 38 35
} om } 79 } o7 } s } 3
. Plutot d’accord ....ooooveeciincinennns 38 37 39 40 38
. Peu d’accord ....oovveeeeeeniiniiiieeeeees 11 11 10 11 13
} 16 } s } s }oas } 23
. Pas du tout d’accord .........cccvuneee. 6 7 5 4 10
Ne sait pas .....ccccocvcevvvveincnnnnl 6 3 8 6 4
TOtal ..oooveereeerieeiee et reeereeeenne 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Le sentiment du manque de transparence du calcul des prestations est largement

dominant dans tous les groupes socio-démographiques sans aucune exception. Il atteint

78 % chez les bas revenus et 73 % en haut de I’échelle des ressources (Tableau 59). I1 est de

78 % chez les non-diplomés et de 72 % chez les diplomés du supérieur. En fait, il est un peu

plus fort encore dans les catégories du bas de 1’échelle, chez les chomeurs, les employés et les

ouvriers, et dans les foyers comportant un jeune enfant (Tableau 60). Par contre, il est un peu

plus faible chez les cadres supérieurs (66 %) et chez les familles nombreuses (68 %). Mais,

dans aucun groupe, il n’est inférieur a 66 %.

Autrement dit, il y a 13 un sentiment trés fort, quasi-consensuel, qui traverse largement tout le

corps social : le mode de calcul des prestations familiales est difficile 2 comprendre.
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Tableau 60
Le pourcentage d’individus considérant qu’il est difficile de savoir comment sont calculées
les prestations familiales™

(Début 2001)
(en %)

Groupes les plus critiques

cOUVTIET ettt ettt ettt et et 83
CEMPIOYE oot et 83
- Moins de 25 anS .....cooiiiiieii e e 83
S CROMEUT ...ociiiiiie et 82
. A un enfant de moins de 3 ans ........ccccceiinieiien e 81
Groupes « les moins » critiques

. Diplomé du SUPETIEUT ......cocereiiiiiiieeeneeeereee et 72
. A trois enfants & charge ou plus ... 68
. Cadre SUPETICUT .....oiiieiiiiee ettt ste e e s ea e sae e eneeas 66
Total ( y c. n.s.p.) 77

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

En fait, I’an demier, on avait observé que les critiques sur ’opacité du mode de calcul des
prestations familiales avaient beaucoup cru dans les catégories les moins favorisées. Cette
année, les groupes les plus aisés ont suivi le méme mouvement : + 6 points de critiques chez
les titulaires d’au moins 20 000 F mensuels, + 5 points chez les diplomés du supérieur (contre
1 point de plus en moyenne). En méme temps, la critique a légérement reculé dans les groupes
jusque-la les plus séveres (- 3 points, par exemple, chez les ouvriers). Ce sont ces

mouvements qui expliquent la réduction des écarts intercatégoriels intervenue cette année.

En tout état de cause, on retrouve ici le constat précédent : juger le systéme des prestations
trop complexe « renforce » les critiques sur 1’obscurité du mode de calcul. Ainsi, 84 % de
ceux qui évoquent cette complexité pensent qu’il est difficile de savoir comment sont
calculées les aides familiales (contre 77 % en moyenne). Ce qui permet également de noter
que méme quand on ne critique pas cette complexité, on trouve le mode de calcul des

prestations peu clair (a 73 %, Tableau 61).

2 Voir le tableau complet en annexe (Tableau A7).
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Tableau 61
Etes-vous tout a fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
« Il est vraiment difficile de savoir comment sont calculées les prestations familiales » ?

(en %)
Dont :
Ensemble de |Pense que c’est une Pir‘lse q:e IF’F
la population | bonne chose de systeme des 1
| devrait étre moins
multiplier les PF
complexe
. Tout a fait d’accord ................. 39 } . 32 } = 47 } -
. Plut6t d’accord ...l 38 41 37
. Peud’accord ......ccooceeerieeiennnnnn. 11 } 16 13 } A 9 } "
. Pas du tout d’accord................. 6 8 4
Nesaitpas ......cccoccveeeiiieeiiins 6 5

Total ...ooooveeeeeeeeeeeeen, 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

En vérité, on observe que 1’opacité des modes de calcul est d’autant plus vivement ressentie
qu’on déplore le manque de contrdles ou le manque d’informations en provenance des

Caisses d’Allocations Familiales. Ainsi, parmi les individus qui se plaignent de cette opacité :

> 83 % trouvent également que les CAF n’informent pas suffisamment les allocataires de

leurs droits (9 points de plus qu’en moyenne).

> 81 % estiment que les Caisses ne contrdlent pas suffisamment les situations individuelles

(+ 7 points par rapport a la moyenne).

Autrement dit, manque d’informations, manque de contréles et absence de clarté des
prestations relevent d’un jugement d’ensemble directement partie prenante de la vision

globale que certains ont du systéme.

4.3 Des lacunes dans ’information sur les droits des allocataires

La critique a I’encontre des aides a la famille repose donc, nous venons de 1’évoquer, sur un
sentiment diffus de sous-information. Les trois quarts des enquétés pensent, en effet, que les
Caisses n’informent pas suffisamment les allocataires sur leurs droits (74 %, Tableau 62). La

hausse intervenue 1’an dernier est donc confirmée : le nombre d’enquétés sensibles a
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I’insuffisance d’informations sur les droits a encore gagné un point, apres les neuf déja

engrangés entre 1998 et 2000.

Tableau 62
Etes-vous tout a fait, plutot, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
« Les Caisses d’Allocations Familiales n’informent pas suffisamment les allocataires sur leurs droits » ?

(en %)
Début 1996 | Début 1998 | Début 2000 | Début 2001 Evolution
2000-2001
. Tout a fait d’accord ......... 36,0 } 63,5 37,8 } 64,3 40,3 } 73,4 36,2 } 740 | 4,1 } 10,6
. Plutot d’accord ................ 27,5 26,5 33,1 37,8 +4,7
. Peud’accord ................... 12,7 } 214 9,6 } 17,6 144 } 20,9 13,2 } 188 1" 1,2 } 21
. Pas du tout d’accord.......... 8,7 8,0 6,5 5,6 -09
Ne saitpas .........c.ccc...c.... 15,1 181 5,7 7.1
£10]7:) IR 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le plus frappant est que cette critique est formulée aussi par les personnes concernées au
premier chef, c’est-a-dire les allocataires de prestations familiales (a2 75 %, Tableau 63).
C’était déja le cas en 1998 (73 % des allocataires faisaient cette critique). Mais, depuis, les
non-allocataires les ont manifestement rejoints : « seulement » 59 % d’entre eux admettaient
ce manque d’informations il y a trois ans, contre 74 % aujourd’hui. En un mot, la critique

s’est généralisée.

Tableau 63
Etes-vous tout a fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
« Les Caisses d’Allocations Familiales n’informent pas suffisamment les allocataires sur leurs droits » ?

(Début 2001)
(en %)
Ensemble de la Dont :
Population Allocataires Non-
allocataires
. Tout a fait d’accord .........c......... 36 } 74 40 } 75 34 } 74
. Plutot d’accord ...ooovevvvinveeeeeniennns 38 35 40
. Peud’accord .......ccoovevviiviceanes 13 } 19 14 } 29 13 } 17
. Pas du tout d’accord .................... 6 8 5
Nesaitpas ..o, 7 3 9
[Total ....oocvemiieieeee e 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
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En fait, cette généralisation a touché en prorité, ces derniers mois, les groupes les moins
concernés, comme si le manque d’informations des allocataires était venu aussi aux oreilles
des non-bénéficiaires. Ainsi, en trois ans, alors que les critiques concernant I’information ont
gagné 10 points en moyenne, le gain a été de 19 points chez les retraités (ou les plus de 60

ans) et de 14 points chez les personnes n’ayant aucun enfant a charge.

Quelques signes permettent cependant d’espérer que ce jugement sur le manque
d’informations pourrait peut-étre commencer a décliner : alors que cette année, la critique a
continué a s’élever, mais légerement, chez les non-diplomés (+ 2 points en un an ) et les gens
du bas de I’échelle (+ 4 points chez les bas revenus), elle a entamé un recul chez les cadres
supérieurs (- 9 points), chez les hauts revenus (- 3 points), chez les diplomés du supérieur (- 3
points), chez les Franciliens (- 5 points) et chez les travailleurs indépendants (- 8 points). Elle
a aussi reculé de 8 points chez les familles nombreuses (trois enfants ou plus), méme si celles-

ci dénoncent encore, a 63 %, le manque d’informations fournies par les CAF.

Cependant, il reste que, dans aucun groupe, quel qu’il soit, jamais le taux de critiques ne
passe en dessous des 61 % (voir Tableau A8 en annexe). En fait, méme si les jugements
négatifs dominent dans toutes les catégories, trois groupes y semblent légérement moins
perméables (Tableau 64) : les catégories les plus favorisées socialement, les personnes ayant

trois enfants ou plus, les personnes agées.

Il reste que la sous-information ressentie est d’autant plus forte que I’on est jeune : 81 %
des moins de 25 ans et 78 % des 25-39 ans la dénoncent, contre 61 % des plus de 70 ans.
Mais elle est également élevée chez les ouvriers (80 %), les employés (79 %), les femmes
au foyer (78 %) et les revenus « moyens-bas» (Tableau 64). Les chomeurs ne sont
d’ailleurs pas en reste (77 %). En un mot, les plus revendicatifs sur Pinformation des CAF
sont, mises a part les familles nombreuses, les groupes les plus couramment visés par les

aides familiales.
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Tableau 64
Le pourcentage d’individus d’accord avec I’idée que les CAF n’informent pas assez
les allocataires sur leurs droits

(Début 2001)
(en %)
Groupes « les plus » critiques Groupes « les moins » critiques

. Moins de 25 anS ....cceceeveriniinennicn i 81 [ . Diplomé du Supérieur ........ccccocvvienieveereninininans 67
CEtudiant L. 80 |.REtraité ..o s 66
cOUVIIET ittt e 80 {.Revenus du foyer supérieurs a 20 000 F/mois ........ 65
CEMPIOYE o 79 |. A trois enfants a charge ou plus .......ccoevvveiinennnins 63
. Un seul enfant a charge ..........cccoevvvmnmniinincienne 79 . Cadre SUPETIEUT ....ccoceeveivuviiniiniiieereee i 62
.De25439aNS i 78 }.70ans et plus ...oocevveriicoiicni e 61
. Revenus du foyer compris entre 6 000 et

10 000 F/MOIS .ooveeeenieeiiiiirinicnec e 78
.Femme au foyer ........cccooomviiniiiiciiiiie 78

Ensemble de la population

74

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Ceci étant, on voit 2 nouveau réapparaitre ici 1’idée que la dénonciation du manque
d’informations est un élément, parmi d’autres, d’une critique plus globale du syst¢me des
aides familiales. Notamment, le sentiment d’insuffisance d’informations est tres li¢ avec
celui que le mode de calcul des prestations est difficile 4 comprendre (Tableau 65). 11 est

associé aussi a l’opinion que les CAF ne contrdlent pas suffisamment les situations

individuelles.

Tableau 65
Quelques opinions caractéristiques des individus « tout a fait » d’accord avec I’idée que les CAF
n’informent pas assez les allocataires sur leurs droits

(en %)
« Tout a fait » d’accord avec I'idée qu’il est difficile de savoir comment sont
calculées les prestations familiales...........coooieiieniiienneiici e 70 + 31
« Tout a fait » d’accord avec I'idée que les CAF ne controlent pas assez les
situations individuelles des allocataires ...........cccccoumiiiicnninnninei e 65 +26
Estime que le systéeme des prestations familiales devrait étre moins complexe .. 64 +10

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : parmi les personnes tout & fait d’accord avec 1'idée que les CAF n’informent pas assez les allocataires,
70 % sont tout & fait d’accord avec 1'idée qu’il est difficile de savoir comment sont calculées les prestations, soit 31 points de plus

qu’en moyenne.
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4.4 Une attente accrue de controles

Est-ce parce qu’on considére qu’il y a « trop de fraudes » ? Ou est-ce simplement parce qu’on
estime qu’un meilleur contrdle des situations permettrait a certains allocataires potentiels de
ne pas passer « a coté » de certains de leurs droits ? Toujours est-il que les trois quarts de la
population (74 % exactement) estiment que les CAF ne contrdlent pas assez les situations
individuelles des allocataires. Certes, ce sentiment d’insuffisance des controles est peut-étre
un peu moins fort que 1’an passé (- 2 points, Tableau 66), mais il I’est beaucoup plus qu’en

1996 ou 1998 (10 points de plus).

Tableau 66
Etes-vous tout a fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante : « Les Caisses
d’Allocations Familiales ne contrélent pas suffisamment les situations individuelles des allocataires » ?

(en %)
, . , , Evolution
Début 1996 | Début 1998 | Début 2000 | Début 2001 2000-2001
. Tout a fait d’accord ......... 37,7 41,0 41,9 38,9 -3,0
} 64,1 } 64,4 } 75,8 } 74,2 } -1,6
. Plut6t d’accord ................ 26,4 23,4 33,9 35,3 +1,4
. Peud’accord .................... 11,9 10,5 12,1 14,2 +2,1
} 19,4 } 17,6 } 18,2 } 18,9 } +0,7
. Pas du tout d’accord......... 7,5 7,1 6,1 4,7 -1,4
Nesaitpas ..................... 16,5 18,0 5.9 7,0
Total ........ooeveeeivieceieeeeee 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les allocataires eux-mémes trouvent, a 72 %, que les Caisses pourraient davantage contrdler
les situations individuelles (Tableau 67). Mais, en vérité, le taux a reculé chez eux de cing
points en un an, tandis que pour, les non-allocataires, le pourcentage de critiques a continué a

s’accroitre d’un point.
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Tableau 67
Etes-vous tout 2 fait, plutdt, peu ou pas du tout d’accord avec ’affirmation suivante :
« Les Caisses d’Allocations Familiales ne contrdlent pas suffisamment les situations individuelles des
allocataires » ?

(Début 2001)

(en %)
Ensemble de la Dont :
Population Allocataires Non-
allocataires

. Tout a fait d’accord .......ccceeveneees 39 } 74 37 } 7 40 } 5
. Plutét d’accord ......cccooeeennvveennnns 35 35 35
. Peud’accord ......ooooooveeiiiiiiennnns 14 } 19 17 } 24 13 } 16
. Pas du tout d’accord..................... 5 7 3

Ne sait pas .......ccccooeevieennenn, 7 4 9
(o1 U O 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

On peut faire sur ce sujet deux constats principaux :

> D’abord, cette idée d’insuffisance des contréoles exercés par les CAF reléve d’un
quasi-consensus dans la population. Dans aucun groupe socio-démographique, en effet,
le nombre d’individus « satisfaits » des vérifications faites ne dépasse les 34 %.
Autrement dit, quelles que soient les catégories, de 61 % a 81 % de la population ont le

sentiment qu’il y a insuffisance des controles individuels (Tableau A9 en annexe).

> Ensuite, il semblerait qu’un certain reflux -encore léger- soit intervenu cette année sur
la question, au moins dans les groupes les plus concernés (Tableau 68). En effet, a
I’image du léger recul des critiques observé chez I’ensemble des allocataires (- 5 points
cette année), on note une atténuation -toute relative- de la critique dans les groupes qui
avaient connu, au début 2000, une « flambée » du mécontentement : - 8 points de critiques
chez les 25-39 ans, - 5 points chez les employés, - 6 points chez les chémeurs, - 6 points
dans les foyers de deux enfants... Et le recul est apparu aussi chez les familles
nombreuses (- 4 points), dans les foyers ayant un jeune enfant a charge (- 9 points), chez
les cadres supérieurs (- 9 points) ou les Franciliens (- 8 points). Au total, dans ces groupes,
la critique reste importante, mais ce début de reflux mérite attention pour peu qu’il se
poursuive. Notons néanmoins que 73 % des bénéficiaires d’une allocation-logement et
80 % des bénéficiaires du RMI ou de I’API trouvent insuffisants les contréles de situation

effectués par les CAF.



-119 -

Tableau 68
Le pourcentage d’individus critiquant les contrdles reste élevé dans les groupes les plus concernés,
mais un recul a commencé 2 intervenir

(en %)
Pourcentage
d’individus
trouvant insuffisant Evolution
les contréles des 2000-2001
CAF
(Début 2001)
Nombre d’enfants a charge
CAUCUI oot eeretee et s st et e ses s e saan e eaees 74 =
CUD ettt e 79 -3
CDEUX it 74 -6
. Trois et Plus .oevecericiiiiiiii e 67 -4
. Allocataire de prestations familiales ......................... 72 -5
. A & charge au moins un enfant de moins de 6 ans...... 69 -9
. Bénéficiaire d’une allocation logement.................... 73 -2
CCROIMEUT ...ttt e 74 -6
. Revenus inférieurs, dans le foyer, a 10 000 F/mois.... 73 -3
CAdE25A39aNS i 73 -8
Ensemble de la population 74 -2

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

En tout état de cause, les groupes aujourd’hui les moins critiques sur ce sujet sont : les cadres
supérieurs (61 %, contre 74 % en moyenne), les chargés de familles nombreuses (67 %), les

diplomés du supérieur (67 %), les Franciliens (68 %) et les parents de jeunes enfants (69 %).

Mais méme si ces catégories sont un peu moins sévéres qu’en moyenne, on remarque que les
taux atteints sont encore trés élevés, signe que I’idée que les controles seraient perfectibles

est encore largement diffusée.

4.5 En guise de conclusion

Finalement, les critiques formulées par les enquétés traduisent une volonté manifeste de

meilleure transparence. Celle-ci repose sur une série d’éléments complémentaires :

> Celul que le mode de calcul des prestations est « opaque ».
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» Celui que les informations fournies sur les droits sont insuffisantes.

» Celui que les contrdles des situations individuelles devraient étre renforcés.

Elle s’appuie également sur le sentiment que le systeme devrait étre moins complexe.

Ce constat mérite d’autant plus attention que les attentes ainsi formulées traversent une

bonne partie du corps social et que ces critiques se cumulent entre elles, se nourrissent les

unes des autres :

A - On observe, en effet, que 54 % de la population formulent les trois critiques a la fois

(insuffisance d’informations, insuffisance de contrdles, mode de calcul difficile a

comprendre). Le pourcentage est quasiment aussi élevé chez les allocataires de

prestations familiales eux-mémes (53

%).

Tableau 69

La répartition de 1a population, selon le nombre de critiques formulées sur les trois sujets abordés
(informations, contrdles, mode de calcul)

(en %)
Ensemble de la Dont :
population Allocataires de | Non-allocataires de
(Nombre de critiques formulées) prestations prestations
familiales familiales
TOIS ..t e 54 53 55
CDRUX e 22 25 20
CUDE e e 9 10 8
AUCUNE ..ottt e e eene e 4 5 3
AU moins un « Ne St PaS » cccceveeeceeveiieeeiieeeeereieeene 11 7 14
Total 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des

Frangais », début 2001.

Depuis 1998, la « contestation » s’est méme nettement intensifiée : il y a trois ans, 42 %

« seulement » des enquétés formulaient conjointement les trois critiques a I’encontre des

CAF (manque de clarté, d’informations et de contrdles), contre 54 % 1’an dernier et au

début 2001. La part des individus satisfaits sur ces trois points reste toujours

particulierement faible (de 3 a 4 %, sel

on les années).
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Certains groupes sont encore plus critiques que d’autres : par exemple, 60 % des ouvriers
le sont aujourd’hui (contre 54 % en moyenne). C’est aussi le cas de 59 % des moins de 25
ans, des employés ou des travailleurs indépendants (Tableau 70). A contrario, les cadres
supérieurs seraient les plus indulgents (38 % d’entre eux portent simultanément des
jugements négatifs sur les CAF). Les chargés de familles nombreuses (42 %) et les

diplomés de I’enseignement supérieur (43 %) figurent aussi parmi les moins virulents.

Tableau 70
Les groupes de population les plus critiques et les groupes les moins critiques

- Part de la population formulant les trois critiques a la fois -

{en %)
COUVIIET oot ettt eren 60
CEMPIOYE e 59
. Travailleur indépendant .............ccooooeiieiiiiiiceice e 59
- MOINS d€ 25 ANS .c.oouiiiiiii e e 59
Ensemble de 1a population 54
. Diplémé de I’enseignement SUpErieur.............ccocuvecveeeeeeersireeereenn, 43
. A aumoins 3 enfants & Charge ........coccvvceeiveeeveeercieeeeee e 42
. Cadre SUPETICUT ........eoerereieeieieeeeete ettt e se e e eeens 38

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001,

Il reste que la « critique » (sur les 3 points a la fois) représente toujours, selon les groupes,
de 42 % a 60 % de la population®®, sauf chez les cadres supérieurs. Ce qui montre

combien les trois idées sont liées entre elles.

B — Enfin, ces trois critiques se cumulent pour « infléchir » I’opinion que certains ont a
I’égard de la complexité des politiques familiales : alors qu’en moyenne, 54 % de la
population trouvent le systéme trop complexe, c’est le cas de 61 % des « critiques » (ceux
qui dénoncent a la fois le manque d’informations, de contréles et de clarté). Ceux-ci
estiment aussi un peu plus qu’en moyenne que, pour mieux aider les familles, il faut
plutdt leur verser des « aides en nature » (3 65 %, + 2 points) ou que le RMI risque

d’inciter les bénéficiaires « a ne pas chercher du travail » (55 %, + 3 points).

% C’est aussi le cas de 55 % des bénéficiaires d’une allocation logement ou de 56 % des bénéficiaires du RMI ou de I’ API.
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Autrement dit, les trois critiques formulées contribuent, chez certains, a amplifier ce qu’on
appellera un « effet de loupe » sur le systéme des aides sociales ; comme si ces critiques
trouvaient leur appui dans la complexité méme d’un édifice auquel les risques de

« déresponsabilisation » des bénéficiaires seraient plus ou moins fortement associés.
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Chapitre 5
Les relations avec les CAF et 1a satisfaction

a I’égard des services rendus

Les chapitres précédents étaient consacrés aux opinions de I’ensemble de la population. Ce
demnier chapitre s’intéresse plus particuliérement aux attitudes et aux jugements des
allocataires vis-a-vis de leur Caisse d’Allocations Familiales (CAF). Par quels moyens
entrent-ils en contact avec elle (déplacement au guichet, appels téléphoniques, envoi de
courrier, etc.) 7 Ces contacts sont-ils fréquents ? Les allocataires sont-ils satisfaits des services
rendus (temps d’attente au guichet, rapidité de traitement des dossiers ...) ? Quelles

améliorations souhaiteraient-ils voir mises en ceuvre ?

La premiére section du chapitre est consacrée a la fréquence des contacts entre les

allocataires et leur CAF.

La deuxiéme décrit les modes de contacts utilisés.

La troisiéme mesure la satisfaction des allocataires, satisfaction globale aussi bien que sur

certains points particuliers (accueil, efficacité, efforts relationnels).

Enfin, la quatriéme section s’intéresse aux améliorations qui paraissent, aux yeux des

usagers, les plus importantes a mettre en ceuvre par les CAF.

5.1 La fréquence des contacts

Afin de ne pas alourdir outre mesure I’effort de mémorisation demandé aux enquétés, les
contacts avec les CAF ont été recueillis sur une période relativement courte : on s’est référé
aux six derniers mois, comme nous 1’avions fait I’année derniére et dans les interrogations

précédentes (1996 et 1998).
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a) Une pause dans la hausse des contacts avec les CAF

La fréquence de contact est élevée (Tableau 71) : pres de six allocataires sur dix (59 %
exactement) sont entrés en relation avec leur Caisse au cours des six derniers mois. C’est
beaucoup plus qu’il y a cinq ans (+ 10 points), mais cela reste équivalent au niveau de 1998,

apres un maximum enregistré en 2000 (63 % de contacts).

Peut-€tre est-ce le début d’une lente décrue... En vérité, le tassement de la fréquence des
contacts enregistrée sur la période récente est uniquement imputable a la réduction du
nombre de contacts multiples (au moins deux contacts au cours des six derniers mois). Les
contacts ponctuels ont poursuivi leur croissance, méme s’ils demeurent minoritaires (15 %,

contre 44% de contacts répétés).

Tableau 71
Les contacts avec sa CAF dans les six derniers mois

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Début Début Début Début | Evolution
1996 1998 | 2000 | 2001 |2000-2001
. A contacté sa CAF au moins une fois .......... 49,6 59,6 62,8 59,2 -3,6
dont : - I’a contacté une seule fois........... 13,1 12,5 13,7 153 +1,6
- I’a contacté au moins deux fois... 36,5 47,1 49,1 439 -52
. N’a pas contacté sa CAF ........ccccoveevieeieeenn. 49,2 39,0 36,2 39,6 +3,4
. Ne sait pas, non-réponse............c....ccc...c...... 1,2 1,4 1,0 1,2
TOtal ..o e 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
) depuis 2000, sont pris en compte les contacts par Minitel ou Internet.

Avant de rentrer plus en détail dans I’analyse socio-démographique de cette question, peut-
étre est-il intéressant de rappeler que la nature méme des prestations familiales touchées induit
des comportements particuliers vis-a-vis de sa CAF. Ainsi, c’est surtout la perception d’un
minimum social qui semble conduire plus fréquemment les allocataires a entrer en
contact avec leur Caisse (76% d’entre eux ’ont fait dans les six derniers mois, Graphique

17). L’allocation-logement aussi semble nécessiter davantage de relations (62%), alors que les
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autres types de prestations, plus directement liées a la seule présence d’enfants dans le

ménage, impliquent des échanges moins fréquents (53 %).

Graphique 17
Proportion d’allocataires ayant contacté au moins une fois leur CAF
au cours des six mois précédant I’enquéte, selon le type de prestation pergue

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
76
80 1
60 1 53
40 1
20 1
0 T T |
Allocation logement RMI - API Autre type de prestation
familiale(*)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et aspirations des Frangais », début 2001.
Exemple de lecture : 76% des allocataires percevant un minimum social ont contacté au
moins une fois leur CAF dans les six derniers mois.

(*) 1l s’agit des prestataires ne percevant ni allocation-logement, ni RMI ou API.

b) Des relations fréquentes jusqu’a 40 ans

C'est entre 25 et 39 ans que les échanges avec sa Caisse d’Allocations Familiales sont les
plus intenses (Graphique 18) : deux allocataires de cette tranche d'dge sur trois ont pris
contact au moins une fois, et un sur deux a multiplié les démarches. En réalit¢, ce sont les
parents de jeunes enfants, majoritaires dans cette classe d’age®’, qui sont a 1’origine de ces

sollicitations plus fréquentes.

Au-dela de 40 ans, ’intensité des contacts s'amenuise progressivement, les moins de 25
ans se situant a un niveau intermédiaire (61 % d'entre eux sont entrés en relation avec leur

CAF dans les six derniers mois).

%61 % ont au moins un enfant de moins de 6 ans & charge.



-126-

Graphique 18
Proportion d’allocataires ayant contacté au moins une fois leur CAF
au cours des six mois précédant I’enquéte, selon I’age

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
e 50
44
40
20 -
0 4 v v

Moins de 25 ans De 252 39 ans De 40 a 59 ans 60 ans et plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et aspirations des Frangais », début 2001,

¢) La situation familiale a une influence prépondérante sur Uintensité des contacts

En un mot, I'intensité des contacts avec la CAF est souvent liée a la présence d’un ou

plusieurs enfants dans le foyer ; elle varie aussi en fonction de leur age, ainsi qu’en fonction

du statut matrimonial des parents :

>

Les contacts sont plus fréquents dans les familles comportant au moins trois enfants
a charge (Graphique 19). Pour autant, les familles n’ayant qu’un ou deux enfants n’ont
pas plus d’échanges avec leur Caisse d’ Allocations Familiales que les foyers sans enfants.

Les relations ne sont donc pas exclusivement liées a la présence d’enfants.

Nous avions remarqué, ’an dernier, que les ménages avec un seul enfant multipliaient les
contacts, par rapport aux meénages comportant plusieurs enfants. Cela n’est pas vérifié :
cette année, le taux de « multi-contacts » croit avec le nombre d’enfants (Tableau 72).
Ce qui tendrait & confirmer I’intuition selon laquelle ’augmentation du nombre d’enfants

génere des démarches supplémentaires.

Les contacts sont plus probables lorsque les enfants sont jeunes. Par exemple, plus des
trois quarts des familles ayant au moins un enfant de moins de 3 ans ont contacté leur
CAF dans les six mois précédant ’enquéte, contre « seulement» 60% des foyers
comportant un ou plusieurs enfants de moins de 20 ans. Il faut dire que certaines

prestations sont treés précisément liées & la présence d’un enfant en bas age (citons
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I’ Allocation Pour Jeune Enfant), et leur attribution nécessite de fournir des éléments

justificatifs du niveau de ressources : tout autant de motifs d’entrer en contact avec sa

Caisse.
Graphique 19
Proportion des allocataires ayant contacté au moins une fois leur CAF
au cours des six mois précédant ’enquéte, selon...
— Champ : allocataires de prestations familiales —
(en %)
...le nombre d’enfants a charge ...I’age des enfants présents dans le foyer
80 1 807 76
60 60
40 1 40 1
20 1 20 1
0 T ! 0
Aucun enfant Unenfant Deux enfants Trois enfants Moins de 3 Moinsde 6 Moinsde 16 Moins de 20
et plus ans ans ans ans
Nombre d'enfants a charge (moins de 20 ans) A au moins un enfant de :

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et aspirations des Frangais », début 2001.

» Au-dela, le statut matrimonial de I’allocataire joue aussi (Graphique 20). Ainsi, les
personnes vivant en concubinage sont plus fréquemment en contact avec leur Caisse que
les personnes mariées (70%, contre 54%). Des relations plus intenses sont également le lot
des personnes séparées ou divorcées (72%). Surtout, insistons sur la trés haute
probabilité qu’ont de contacter leur CAF les parents isolés ayant au moins un enfant

a charge (80 % de contacts dans les six derniers mois, contre 59 % en moyenne).
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Graphique 20
Proportion d’allocataires ayant contacté au moins une fois leur CAF
au cours des six mois précédant I’enquéte, selon le statut matrimonial

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
80 4
60 4
40 4
20
0 -

Parent isolé avec Vit en concubinage  Séparé ou divorcé Célibataire Marié Veuf
enfant(s) a charge

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et aspirations des Frangais », début 2001

d) L’influence du capital économique et culturel

La fréquence des contacts tend a diminuer lorsqu'on percoit des revenus élevés
(Graphique 21). Cependant, les foyers les plus démunis (moins de 6 000 F par mois) se
démarquent légérement : leurs rapports avec la CAF sont plus rares que pour les foyers

percevant entre 6 000 et 15 000 F.

On observe aussi que les relations s’intensifient avec le niveau de diplome (ce qui est
quelque peu contradictoire avec la relation observée en fonction du revenu, les plus aisés étant
généralement plus diplomés). Cette attitude des diplomés refléte leur penchant récurrent pour
une plus grande maitrise des relations avec leurs interlocuteurs, afin d’exploiter au mieux
toutes les informations susceptibles d’étre glanées. On retrouve d’ailleurs ce type de
comportement dans leurs relations avec les commergants, vis-a-vis desquels ils se montrent
généralement plus exigeants (sur la qualité des produits et des services) et plus opiniitres

(dans leurs négociations).

La situation socio-professionnelle joue également : les employés (71 %) et les femmes au
foyer (64 %) sont plus souvent en contact avec leur CAF que les indépendants ou les ouvriers

(50 %). Les écarts entre ces groupes tiennent a la fois a un niveau de formation supérieur et a



la sur-représentation des

effectivement beaucoup plus souvent en charge les relations avec la CAF que les hommes
(65%, contre 54%). Précisons aussi que 72% des allocataires au chdmage ont joint leur CAF

au cours de la période précédent 'enquéte (Tableau 72) : ce taux est bien plus important que

celui des actifs occupés (56 %).
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femmes dans

les

groupes CONCernes :

celles-ci

Graphique 21
Proportion d’allocataires ayant contacté au moins une fois leur CAF
au cours des six mois précédant ’enquéte, selon...

— Champ : allocataires de prestations familiales —
(en %)
... le niveau de diplome

80 1 80 1

63

60

... le revenu mensuel du foyer

prennent

15000 a
20000 F

6000 a
10000 F

10000 a
15000 F

Moins de
6000 F

Diplome du
supérieur

Aucun
diplome

... la profession

80 1
60 1
40 1

20 1

20000 F
et plus

Profession Employé Quvrier Reste au foyer Retraité

intermédiaire

Indépendant Cadre supérieur

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Etudiant
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Tableau 72

Les contacts avec sa CAF dans les six derniers mois, selon les critéres socio-démographiques

— Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Aucun Un seul Deux et plus Total
(yc nsp)
Ensemble de la population.........cccceecereense 40 15 44 100
Sexe

Homme......c..covvveieeencieercene e 46 13 39 100

FemIme. ......ccooevioeieiinciien s e 35 17 47 100
Age
.Moins de 25 ans .......ccoeeceeeimicnneneiniiienee 37 15 46 100
.De25339aNS .. cciiiceeeeeeeeeee e 32 15 52 100
.Ded0a59ans.....cccvvreiriinniinireniens 49 13 37 100
.60 ans et pluS.......covvveeririeineccieeccene 56 25 19 100
Revenus mensuels du foyer
.Moins de 6 000 F ..o 40 18 41 100
.De6000a10000F...ccconmeiiniannee 34 18 47 100
.De10000a 15000 F.....cooeverivinvnernnnen 35 18 47 100
.De15000a20000F...........ccooereeveacunen. 43 6 49 100
.20 000 F et plus....c.ccvveeeeeearecrnranrenninee 45 10 45 100
PCS
.Indépendant.........ccooiiiiiiiininiinienn e 49 18 31 100
. Cadre Sup€rieur ..........ccccevmmeniccrnnnnecenn 38 11 s1 100
. Profession intermédiaire...............cueeune... 38 14 47 100
CEmployé ..o 27 18 53 100

OUVTIET ...ttt seneenes 49 8 42 100
. Reste au foyer......cc.covveeimccniinnncccrencnnnen. 35 14 50 100
CRetraité .. 57 31 12 100
. Autre inactif (étudiant) ...........c.uceununn..... 40 17 43 100
Situation d’emploi
LActif OCCUPE ... e, 43 14 42 100

Inactif.....ccooiveiireiiciinee e e 40 19 40 100
. ChOMEULr.......comtieereieeeeecerveireeree e 26 13 59 100
Diplome
. Aucun dipléme, CEP..............occcocooceee 47 18 35 100
CBEPC ...t 42 13 43 100
.Bac, niveau bac .......cccceeecviveerie 37 12 51 100
. Dipléme du supérieur........c.cooovvueeinnnnne. 28 20 51 100
Statut matrimonial
. CElIbataire .......coeeeveeeeereniecreeeeceee s 39 18 42 100

1Y €1 o 1= (=) TSRS 44 14 40 100
. Vit en concubinage........cccceoeeveneereeernences 28 10 60 100
. Séparé(e), divorcé(e).......ocvverrverererrnnnnn 28 17 55 100

Veuf(Ve) ..ooooieiiiiiieeeecccene e 58 24 17 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)

AUCUN....coiiieieitrete e e ve e 42 18 39 100
.Unenfant......ooooiiiciiinicciceeeee 40 13 46 100
.Deuxenfants ........coocoeceninnininniee 42 11 45 100
. Trois enfants et plus ......c.cocevrviicciiniinnen 30 19 51 100
Présence dans le foyer d’au moins :

. Un enfant de moins de 3 ans..................... 22 15 61 100
. Un enfant de moins de 6 ans .................... 28 14 55 100
. Un enfant de moins de 20 ans .................. 38 14 47 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles. Ils sont donnés a titre indicatif.
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Quelques changements sont intervenus cette année dans les différents groupes. En régle

geénerale, ils traduisent une intensification des contacts au sein des catégories assez

favorisées et diplomées (Tableau 73) :

> La réduction du taux de contacts est significative pour trois groupes, qui se situaient

I’année dernicre bien au-dessus de la moyenne :

les ouvriers, les parents d’un enfant

unique et les femmes au foyer. En somme, ces individus ont plus ou moins rejoint

I’ensemble des allocataires.

> Alors que I'intensité des contacts est globalement en baisse, certains ont davantage

sollicité leur Caisse : les habitants de I’agglomération parisienne, les retraités, les

diplomés de I’enseignement supérieur, les cadres supérieurs et les chargés de familles

nombreuses. Cc mouvement & contre-courant a conduit la plupart dc ces groupes & se

démarquer maintenant assez nettement par rapport 4 la moyenne (ce n’est cependant pas

vraiment le cas chez les retraités).

> Dans la majorité des autres catégories, le taux de contact est en baisse de 1 4 7 points.

Tableau 73

Les groupes ou la fréquence des contacts a le plus varié entre 2000 et 2001

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)

(Classement par ordre croissant de l'évolution

Taux de contacts en

Evolution 2000-2001

Evolution du taux de

2000-2001 du taux de contacts) 2001 du taux de contacts multi-contacts

COUVIIET ..ot 50 -14 -6

. Un seul enfant a charge (moins de 20 ans) 59 -13 - 19

. Femme au foyer ......c.cccococoooiviinnn. 64 -11 -5

Ensemble des allocataires .......cceccecuneune. 59 -4 -5

Francilien .......cccccooveniniie 70 +7 -1

. Diplémé du supérieur.........ccccceeurrrrnnen.. 71 +7 0

. Au moins trois enfants a charge............... 70 +7 +2

CRetraité.. 43 +13 -11
Cadre SUp€rieur.........coceeveeeeeveeeneecienenane 62 +15 +16

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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5.2 Les modes de contacts adoptés

a) Le téléphone demeure le plus utilisé

Pour contacter sa CAF, I’allocataire peut disposer de cinq moyens différents (au moins ceux
pris en compte dans I’enquéte). Il s’avere que le téléphone reste le mode favori des
prestataires (39% y ont eu recours au cours des six derniers mois), devant la visite au guichet
(34%) et I’envoi d’un courrier (31%, Tableau 74). Les moyens plus innovants restent
toujours marginaux (5% pour le Minitel et 2% pour Internet) et ils viennent quasi-
systématiquement en complément de moyens plus « traditionnels » *°. Internet a cependant

gagné un point cette année.

Le téléphone est a la fois le mode de contact le plus utilisé (par prés de 4 allocataires sur 10,
rappelons-le), mais c’est aussi celui auquel on a le plus souvent recours pour renouveler les
démarches : dans 58% des cas, le recours au téléphone a été multiple sur la période, alors que
Penvol d’un courrier a été plutdt, dans 54% des cas, pratiqué de fagon isolée (tout comme,

d’ailleurs, 55% des visites au guichet).

Tableau 74
Type et fréquence des contacts entre les allocataires et leurs Caisses au cours des six derniers mois
(Début 2001)
- Champ : bénéficiaires de prestations familiales, soit 37 % de la population —
(en %)
A contacté | Dont : N’apas | Total des
sa CAF Une |De2a5| Plusde | contacté | allocataires
dans les 6 seule fois 5 fois sa CAF { (ycnsp)
derniers fois
mois
. Par téléphone ........ccccovveevnviviniieieenn, 39,0 16,5 17,5 5,0 60,5 100,0
. Par visite au guichet ou dans une
PEIMNANEIICE ...vvvvennienieeeeereeeereeeereeeans 34,1 18,6 12,4 3,1 65,3 100,0
. Parcourrier ........ccoooieiiiiieeeeeee. 313 16,7 12,2 24 68.8 100,0
. Par Minitel ..o 5,1 2,2 2,0 0,9 95,0 100,0
arIntermnet ..o, 1,7 0,9 0,5 0,3 97,9 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
Exemple de lecture : 39 % des allocataires ont contacté leur Caisse par téléphone dans les six derniers mois, dont 16,5 % ne 1’ont
fait qu’une seule fois et 17,5 %, deux & cinq fois.

. prise en charge de nouvelles formes de communication (Internet et Minitel) ne bouleverse pas la comptabilisation des
contacts A vrai dire, on reléve que 58,7 % des allocataires ont contacté leur CAF dans les six derniers mois par courrier, par
téléphone ou par déplacement (hors utilisation du Minitel ou d’Internet). Autrement dit, les contacts par Internet ou Minitel
sont quasiment tous réalisés par des allocataires ayant, dans la méme période, déja contacté leur CAF par un autre mode.
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b) La baisse des contacts a touché surtout le téléphone et le courrier

La baisse des contacts n’a pas touché de la méme fagon tous les modes (Graphique 22): le
téléphone a perdu 5 points depuis I’an dernier et il se retrouve ainsi en dega de son niveau de
1998. La tendance est semblable pour le courrier (31% en 2001, soit 2 points de moins qu’en
1998). Le fait de se rendre au guichet, en revanche, reste plus fréquent en 2001 que cela ne

I’était en 1998.

Depuis cing ans, I’'usage du courrier a perdu de son importance relative ; les allocataires

préférent, maintenant, plutot se déplacer ou téléphoner.

Graphique 22
L’évolution de I’utilisation des moyens de contact « traditionnel » avec sa CAF, de 1996 a 2001

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
40 1
30 1
20 T T T T T -
1996 1998 2000 2001
—&——1téléphone —M—guichet - = < - -courrier

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

L’évolution observée varie sensiblement selon les groupes socio-démographiques, et selon les

moyens de contacts considérés. Nous allons donc considérer ces derniers un a un.
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¢) Le téléphone : un outil toujours privilégié par les familles et, de plus en plus, par les

milieux favorisés

Le téléphone est plus souvent utilisé par les allocataires aisés (46% des titulaires de 15 000 a
20 000 F par mois, contre 39% de ’ensemble des bénéficiaires de prestations familiales,
Tableau 78), les allocataires diplomés (48% des diplomés du supérieur) et ceux agésde 25 a
40 ans (47%). Au-dela, c’est surtout dans les foyers comportant de jeunes enfants que ce

type de contact est le plus fréquent (51-56%, Graphique 23).

Graphique 23
Proportion d’allocataires ayant contacté leur CAF par téléphone dans les six derniers mois,
selon I’4ge des enfants présents dans le foyer

— champ : bénéficiaires de prestations familiales, soit 37 % de la population —
(en %)

60 -
50
40 -
30 -

20

me———

Enfant de moins de 3 ans Enfant de moins de 6 ans Enfant de moins de 20 ans Enfant de 20 a 28 ans

A a charge au moins un :

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001
Exemple de lecture : 56% des allocataires ayant des enfants de moins de trois ans ont contacté leur CAF dans
les six derniers mois par téléphone.

Par rapport & I’an demnier, les contacts par téléphone se sont intensifiés chez les titulaires de
revenus supérieurs a 20 000 F par mois (+9 points, Tableau 75), les cadres supérieurs (+7
points), et les dipldmés du supérieur (+5 points), alors méme que les contacts par téléphone

ont diminué, en moyenne, de 5 points.
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Ce sont surtout les ouvriers (-10 points), les femmes au foyer (-14 points), les non-diplomés
(-12 points) et les individus percevant un minimum social de type RMI ou API (-22 points)

qui ont délaissé le téléphone depuis un an (Tableau 75).

Tableau 75
Les contacts téléphoniques : quelques catégories ayant connu les principales variations entre 2000 et 2001
(en %)
Pourcentage d’allocataires
ayant contacté leur CAF Evolution
dans les 6 derniers mois 2000-2001
par téléphone
. Titulaire de revenus supérieurs a 20 000 F par mois ............ 42 +9
. CadIe SUPETIEUT .......vveeeerieeresreeeenrnsreereenseesaeseenesesetsaneseene 39 +7
. Diplomé du SUPETIEUT ..........cuovurverrnrccrreeeeraeeeneieiesesereneeeens 48 +5
Ensemble des allocataires 39 -5
cOUVIEET .ot eetete et aes s san s esa e sa s sesen e enn 32 -10
. FEMME a0 fOYET......cveiieveeieeieeieieie e enan e 42 - 14
NOD-QIPIOME ..ottt st 31 -12
. Percoit un minimum social (RMI, API)..........cccceveecrererrnnene 39 -22

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

d) Le déplacement au guichet est plus courant chez les chomeurs et les urbains

Les chomeurs se rendent plus souvent au guichet de leur CAF, pour des raisons évidentes
de plus grande disponibilité (47 %, Tableau 78). C’est également le cas de 57 % des

bénéficiaires d’un minimum social, type RMI ou API (contre 34 % en moyenne).

En régle générale, les individus qui se déplacent le plus souvent au guichet sont issus de
milieux sociaux plus modestes : on peut le constater dans le Graphique 24 qui met en
évidence les variations des visites au guichet, selon le niveau de revenus. Néanmoins, cet effet
est contrecarré par celui qui conduit les plus diplomés a établir des relations plus intenses : de
fait, 39% des allocataires dipldmés du supérieur se sont déplacés au guichet de leur CAF dans

les six derniers mois, contre 30% des non-diplémés (Tableau 78).
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Graphique 24
Proportion d’allocataires ayant contacté leur CAF au guichet, dans les six derniers mois,
selon le montant des revenus

— champ : bénéficiaires de prestations familiales, soit 37 % de la population —
(en %)

45 ,
40 4 36
35 -
30 -

29
26

T

Moins de 6000  6000-10000 10000-15000  15000-20000  Plus de 20000
F/mois F/mois F/mois F/mois F/mois

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001
Exemple de lecture : 36% des allocataires disposant, dans leur foyer, de moins de 6000 F par mois,
se sont rendus au guichet de leur CAF dans les six demniers mois.

Avoir des enfants assez jeunes conduit aussi les allocataires & se déplacer plus fréquemment
(Tableau 78). Par ailleurs, la fréquentation des guichets ou des permanences est plus
répandue dans les villes (a partir de 20 000 habitants), ce qui s’explique logiquement par une
plus grande proximité géographique des allocataires avec leur Caisse, y compris la
permanence locale. De fait, dans les six derniers mois, 43 % des allocataires franciliens se
sont rendus au guichet de leur Caisse, contre 26 % des allocataires habitant une commune de

moins de 20 000 ames.

e) Les allocataires diplomés recourent plus facilement au courrier

Les contacts par courrier n’arrivent en téte dans aucun des groupes considérés
(¢f Tableau 78). Cependant, il apparait clairement que les personnes diplémées, plus
familiéres de I’écrit, ’utilisent relativement plus souvent : 45 % des titulaires d’un dipléme
de I’enseignement supérieur y ont eu recours, dans les six derniers mois, contre 24 % des

personnes sans diplémes.
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Ce canal est également plus souvent utilisé par les parents de jeunes enfants: 43% des
personnes ayant au moins un enfant de moins de trois ans ont écrit a leur caisse dans les six

derniers mois (contre 31 % de ’ensemble des allocataires en moyenne).

f) L’utilisation du Minitel et d’Internet demeure limitée

Les « nouveaux moyens de contacts », repérés dans notre enquéte depuis I’année derniére,
demeurent assez marginaux : seuls 7 % des allocataires ont consulté les sites de la CAF sur
Minitel ou sur Internet en 2001, c’est-a-dire quasiment la méme proportion qu’en 2000
(Tableau 76). Il se pourrait que, dans 1’intervalle, Internet se soit partiellement substitué au
Minitel : son taux d’utilisation a presque triplé, passant de 0,6 % a 1,7 %, pendant que celui
du Minitel a diminué de 6 % a 5 %. Bien sur, ce mouvement n’apparait encore qu’en
filigrane, mais c’est un phénomeéne qu’on a déja pu constater dans d’autres domaines (le
secteur bancaire, par exemple), et ’on ne voit pas de raisons particuliéres pour qu’il ne se
reproduise pas ici. On peut méme imaginer qu’lnternet se substitue un jour en partie aux

contacts téléphoniques, voire au courrier et pourquoi pas aux déplacements au guichet.

Tableau 76
L’évolution des « nouveaux » modes de contacts avec sa CAF

— Champ : bénéficiaires de prestations familiales —
(en %)

Début | Debut [ Evolution

2000 2001 | 2000 - 2001

. A contacté sa CAF au moins une fois dans les six
derniers mois par minitel............ccoeeeeveeieceiiniiennneens 5,9 5,0 -0,9

. A contacté sa CAF au moins une fois dans les six

derniers mois par internet..........ccooevvvevervirerecneennnen. 0,6 1,7 +1,1
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

La marginalité de ces deux modes de communication s’explique a la fois par des coiits
d’acces non négligeables (une connexion & Internet est actuellement le privilége des ménages
favorisés), mais aussi par le nombre réduit de démarches qu’ils permettent d’effectuer.
Ces outils sont davantage des moyens d’information — sur les droits des allocataires, leurs
obligations, sur le suivi de leur dossier — que des instruments de communication réciproque.
Internet ne permet pas encore, par exemple, de renvoyer un formulaire, d’interroger sa CAF,

etc...



-138-

I en résulte que Putilisation des nouveaux outils de contact vient pour Pessentiel en
complément, et non en substitution, des moyens plus classiques que sont la relation

téléphonique, le déplacement au guichet ou ’envoi d’un courrier (voir le paragraphe suivant).

Il est encore difficile de cerner avec précision le profil des allocataires utilisateurs d’Internet
et du Minitel, en raison de la faiblesse des effectifs qu’ils représentent dans notre enquéte.
Cependant, on peut préciser qu’ils appartiennent généralement aux classes aisées de la
population, plus souvent familiarisés avec 1’informatique (et plus fréquemment équipés de

connexion Internet).

8) Les préférences relatives de chaque groupe pour les différents types de contacts

En vérité, les analyses précédentes ne permettent pas vraiment de définir les preférences
relatives de chaque groupe pour les différents types de moyens de contact. Ces attitudes sont
masquees par le fait que ce sont souvent les mémes personnes qui sont les plus fréquemment
en relation avec leur Caisse, tous moyens confondus. L’analyse factorielle présentée au

Graphique 25 révéle au contraire les liens particuliers a chaque groupe.

En premiere approche, il ressort que la plupart des groupes se projettent au cceur du graphe,
dans un périmetre délimité par les trois modes de contacts (téléphone, guichet et courrier) ;
cela traduit le fait qu’aucun de ces canaux n’est véritablement spécifique a une seule

catégorie de la population. Autrement dit, ils sont assez complémentaires.

Néanmoins, des « proximités » apparaissent :

> Le téléphone a la préférence des travailleurs indépendants, des ménages aisés, des
habitants des communes rurales, des cadres moyens et des personnes ayant deux enfants a

charge.
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> Le guichet attire plutét les femmes au foyer, les ménages de conditions modestes, les

chdmeurs et les habitants des grandes villes de province.

> Le courrier est un instrument plutét utilisé par les étudiants, les employés, les diplémés

du supérieur, et les habitants des petites villes (2 000 a 20 000 habitants).

Graphique 25
Les types de contacts les plus utilisés par chaque groupe

— Résultats d’une analyse factorielle —

Téléphone

Indépendant

Revenus compris entre
15 00(51 20000 F

Revenus supérieurs

o
420 000 F O g Yons de

2 000 habitants

Un enfant a charg

[¢]

Guichet \
Femme au foyer O o g Femmd o @ Detx enfants 4 charge
Chémeurg |0 Dr [a] EProfession intermédiaire
| =)
o a OTrots enfants a charge et plus
100 000 habitants et glus gy Quvrier ,
OEmployé D2 000 a 20 000 habitants

8]
Revenus inférieurs a 6 000 F o Hormne o Diplomé du supérieur

-0
Q ) Etudiant
Aucun enfant a charge | Paris

o
Retraité

Courrier

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001
Lecture : Les trois types de contacts traditionnels avec sa CAF structurent cette carte factorielle ; la plupart des groupes sont circonscrits
dans le périmétre défini par ces trois points, ce qui traduit la forte complémentarité entre les trois modes de contact.
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h) Le recours a plusieurs modes de contact est trés répandu

Les allocataires n’hésitent pas a recourir a plusieurs moyens de communication pour
joindre leur CAF : 76 % de ceux qui 1’ont contacté plusieurs fois durant les six mois
précédant enquéte, ont utilisé au moins deux outils différents (Tableau 77). En fait, 44%

ont utilisé¢ deux moyens différents, 27% en ont méme emprunté trois.

Tableau 77
Nombre de moyens utilisés pour contacter sa CAF dans les six derniers mois

— Champ : allocataires qui ont contacté au moins deux fois leur CAF, soit 44 % de I’ensemble des allocataires —

(en %)
. A contacté sa CAF par un seul moyen............ocooovvuvvovvnnn. 23,9
. A contacté sa CAF par deux moyens différents................... 43,7
- A contacté sa CAF par trois moyens différents .................. 27,1
. A contacté sa CAF par quatre moyens différents ................ 3,8
. A contacté sa CAF par cinq moyens différents ................... 1,5
TOtAl .ot 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Les allocataires témoignent donc d’une certaine propension a jouer de la complémentarité des
moyens d’échange avec leur Caisse. Ceci étant, le téléphone reste le canal privilégié des
allocataires puisque, au final, 78 % de ceux qui sollicitent leur CAF a plusieurs reprises
y ont eu recours 2 un moment ou i un autre. Le guichet (66%) et le courrier (59%) ne
viennent qu’aprés. Remarquons que 28 % ont utilisé alternativement ces trois moyens a la fois

(Graphique 26).



-141 -

Graphique 26
La complémentarité des différents modes de contact

~ Champ : allocataires ayant contacté au moins deux fois leur CAF, soit 44 % de I’ensemble des allocataires—

Courrier Téléphone

|

Guichet

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001 .
Exemple de lecture : Parmi les allocataires ayant contacté leur CAF au moins deux fois dans les six demiers mois, 20 % ont eu
recours aux deux modes de contacts traditionnels que sont le déplacement au guichet et le téléphone. 28 % ont eu recours a la fois au

téléphone, au courrier et se sont rendus sur place.
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Tableau 78
Les contacts avec sa CAF dans les six derniers mois, selon les critéres socio-démographiques

- Champ : bénéficiaires de prestations familiales -

{en %)
Par téléphone | Au guichet | Par courrier | Par Minitel | Par Internet
Ensemble des allocataires ..........ceveerrenend 39 34 31 5 2
Sexe
Homme ........oooivvieeeeneececee e 33 31 29 5 3
Femme ..o 44 37 33 5 /
Age
.Moins de 25 ans.....c.cceeeveeeecccnneerenn.n, 43 38 35 5 3
.De25a39ans ... 47 38 37 6 3
.De40a59ans...ccoveeeeecieeieeee 30 30 24 4 -
-60 ans et plus ..o 21 18 14 2 -
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F............cceoenvrrirennnane. 34 36 29 5 2
.De6000a10000F....ccerrecnnnne. 38 39 36 4 2
.De 100002 15000F ....ccoeeveereremnnn.e. 43 38 32 5 2
.De15000a20000F ....cccocumnrnrnnene.n. 46 26 30 9 1
.20000 F et plus ...covvevreruererecncrreee, 42 29 29 4 ]
PCS
. Indépendant ..., 44 18 19 5 -
. Cadre supérieur 39 43 32 6 3
. Profession intermédiaire .......................... 45 35 36 4 1
CEmployé.....ooeiiiiie 48 41 42 5 2
OUVTIET......oooiiirreeee e 32 30 26 5 2
. Reste au foyer.......coovveenecieciecrcein 42 42 30 6 1
CRetraité ..o 14 15 16 - -
Autre inactif (étudiant) ............................ 39 32. 35 6 5
ChOmeur.......ccoevv i 48 47 37 2 1
Diplome
. Aucun dipléme, CEP..........cccoveeeurcnnnn.. 31 30 24 3 1
BEPC......oieee et 37 34 27 4 1
. Bac, niveau bac...........cccoovevvevveireeeneen. 45 35 36 8 3
. Dipléme du supérieur .............................. 48 39 45 6 2
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants......................... 46 26 31 7 0
De 2 000 a 20 000 habitants .................... 37 26 33 1 1
De 20 000 & 100 000 habitants ................ 41 44 31 7 3
. 100 000 habitants et plus.......................... 32 37 26 5 3
. Paris et agglomération parisienne............. 42 43 41 4 2
Percoit une allocation-logement
O, 40 38 32 5 2
NODL e 38 26 31 6 l
Pergoit un minimum social (API/RMI)
cOUL e 39 57 37 5 3
SNODL ) 39 32 31 5 2

(a suivre)




- 143 -

Tableau 78 (suite)
Les contacts avec sa CAF dans les six derniers mois, selon les critéres socio-démographiques

- Champ : bénéficiaires de prestations familiales -

(en %)

Par téléphone | Au guichet | Par courrier | Par minitel | Par Internet
Ensemble des allocataires ..........ccceeeeerennsd 39 34 31 5 2
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)
CAUCUN . 34 35 30 5 2
Unenfant.........oooviveviieeneiiieeeeeeeeraans 41 41 30 3 /
.Deux enfants...........cocoveeveeveieierrenenne 43 29 32 9 2
. Trois enfants et plus..........ccouruen..n....... 44 35 35 1 1
Présence dans le foyer d’au moins :
.Unenfantde moins de 3 ans.................... 56 39 43 10 2
.Unenfant de moins de 6 ans..................... 51 37 39 7 2
. Un enfant de moins de 20 ans................... 42 34 32 5 1
.Unenfantde 202 28 ans ......................... 31 37 12 - -

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
Exemple de lecture : 44 % des femmes allocataires ont contacté leur CAF dans les six deriers mois par téléphone, contre 39 % de I’ensemble des

allocataires.

Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles, ils sont donnés 2 titre indicatif.

5.3 La satisfaction a ’égard des services offerts par les CAF

5.3.1 Lasatisfaction globale s’accroit

Plus que jamais, les allocataires se montrent majoritairement satisfaits des services rendus

par leur Caisse d’Allocations Familiales: c’est le cas de 73 % d’entre eux (20 % s’en

déclarent méme « trés » satisfaits, Tableau 79).

Depuis que la question est posée, c’est le meilleur taux de satisfaction jamais enregistreé : il

a crlt de 6 points ces deux derniéres années. Parallélement, I’insatisfaction a décru ces 12

derniers mois (-3 points). Remarquons enfin que la proportion d’indécis a continiment

diminué, signe que les opinions sur ce sujet sont aujourd’hui trés affirmées.




-144 -

Tableau 79
Globalement, étes-vous satisfait des services rendus par votre Caisse d’Allocations Familiales (CAF)?

— Champ : allocataires de prestations familiales —

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

(en %)
Début 1995 | Début 1996 | Début 1998 | Début 2000 | Début 2001 Evolution
2000-2001
Trés satisfait ................. 17,7 19.9 19,7 20,3 19,9 -0,4
Assez satisfait................ 479 } 6235 49,6 } e 47,8 }67’5 51,0 } = 53,5 } L +25 } o
. Peu satisfait .................. 15,9 12,7 15,1 16,5 15,7 -0,8
| Pas du tout satisfait....... 9,8 }25’7 8,1 }20’8 12,3 } 274 10,6 }27’1 8,8 } P -1,8 } &
L Nesaitpas .................. 86 97 5,1 1,6 2,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

La satisfaction ainsi exprimée mérite d’autant plus d’attention que, nous 1’avons vu (cf

chapitre 4), 53 % des allocataires expriment par ailleurs une certaine critique a la fois sur

I’insuffisance des informations en provenance des CAF, I’insuffisance des contrdles exercés

et la difficulté de compréhension du mode de calcul des prestations. Or, il est frappant de

constater que méme parmi les allocataires « critiques » sur ces trois éléments a la fois, 69 %

se déclarent globalement satisfaits des services rendus par leur CAF (Tableau 80). On ne peut

que formuler deux hypothéses :

> Soit la satisfaction globale vis-a-vis de la CAF répond, pour beaucoup, a un contentement

lié au fait que la Caisse est un organisme payeur, chargée de verser des prestations de

montants non négligeables, qui finalement font « oublier » certains désagréments.

> Soit les allocataires font une différence, dans leurs jugements, entre ce qui reléve de la

gestion quotidienne des services chargés d’informer, de calculer et de distribuer les

prestations (les services rendus par « votre » CAF) et ce qui a trait 3 une opinion générale

sur I’économie d’ensemble d’un systéme de politique sociale et familiale, défini au niveau

national, qu’il est peut-étre plus facile de critiquer dans sa globalité (les modes de calculs,

les contréles, les informations).
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Tableau 80
Etes-vous satisfait des services rendus par votre CAF ?

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Dont :
Ensemble des Allocataires critiquant a
allocataires 1a fois Iss informations,
les contrdles et les modes
de calcul des prestations?’
. Trés satisfait o.oooeuveveeeeeiieeeeieeeeeec e, 20 15
] } 73 } 69
. Assez satisfait.......cccooveeeiviiiniiieieeeenen 53 54
. Peu satisfait ..o 16 19
} o2 } 28
. Pas du tout satisfait.............cceevveverereeeennnnn 9 9
CNESAEPAS ..ceeveveireeieeiceiiee e 2 3
Total 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2001.

Ceci étant, méme si la satisfaction globale I’emporte majoritairement dans tous les

groupes sans exception, quelques variations apparaissent.

a) L’insatisfaction augmente avec le nombre de contacts

Le lien entre I'insatisfaction éprouvée et la nécessité qu’ont eu les allocataires d’entrer
souvent en contact avec leur Caisse est trés net. A 1’absence de contact ou & un contact
isolé, correspond une satisfaction élevée a I’égard de sa CAF. 4 contrario, des multi-
contacts vont de pair avec une critique plus vive (Tableau 81), comme si la nécessité de
renouveler sa démarche était précisément un des nceuds du mécontentement ressenti des
allocataires. On peut également se demander si la multiplication des contacts lors d’un litige
avec I'institution ne joue pas dans cette corrélation... En tout état de cause, 82% des

allocataires ayant récemment contacté une seule fois leur CAF en sont satisfaits, contre 68%

de ceux ’ayant contactée au moins deux fois.

7 Voir le Tableau 69, p-120. Ce groupe représente 53 % des allocataires.
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Tableau 81
La satisfaction globale vis-a-vis de sa CAF

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
N’ Dont :
Ensemble des a p?.S A contacté sa A contacté A contacté au
. contacté sa ) i .
allocataires CAF @ CAF une seule fois | moins deux
sa CAF fois sa CAF
. Satisfait ..........c..oo...... 73 (+2) 76 (+1) 72 (+2) 82 (+3) 68 (+1)
. Pas satisfait................. 25(¢-2) 20¢-2) 28(-2) 16 (-4) 2=
Total (y c.nsp) .eeeeeenne..... 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
(*) 1 s’agit des contacts effectués dans les 6 derniers mois.
Entre parenthéses figure l’évolution 2000-200].

b) Les groupes les plus satisfaits sont plutét aisés

C’est peut-étre précisément le lien entre satisfaction et fréquences de contacts qui explique en
partie le mécontentement des bénéficiaires d’une prestation de type API ou RMI (32 % sont
mécontents, Tableau 82) : leur niveau de « fréquentation » des CAF est, en effet, plus élevé

qu’en moyenne (56 % de pluri-contacts, soit 12 points de plus qu’en moyenne).

Tableau 82
La satisfaction globale vis-3-vis de sa CAF

~ Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Ensemble o :P 4
des Pergoit I’API allf)rg:tli En;e
allocataires ou le RMI °
logement

. Satisfait. ..o, 73 66 73
. Pas satisfait............c.ocouvevenennen. 25 32 26
Total (yc. nsp) ceveveerecereivieieene 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.
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D’une maniére générale, le sentiment de satisfaction I’emporte largement dans tous les
groupes : il varie de 63 % (pour les chomeurs) & 84 % (chargés de familles nombreuses,

Tableau 83). Il semblerait que la satisfaction augmente avec I’aisance financiére et PPage :

> Parmi les individus les plus satisfaits des services rendus par leur CAF, on trouve
principalement : les cadres (78-81 % de satisfaction), les personnes disposant d’au moins
15.000 F de revenus mensuels (80-81 %), les titulaires du baccalauréat ou d’un diplome
de I’enseignement supérieur, les individus ayant au moins trois enfants & charge (84 %) et

les retraités (78%).

> A linverse, certaines personnes se montrent relativement moins enthousiastes : les
chdmeurs (34 % d’insatisfaction, contre 25 % en moyenne), les titulaires de revenus

compris entre 6 000 et 10 000 F par mois, les ouvriers (30 %), les Franciliens (30%).

C’est probablement ce lien entre insatisfaction et revenus modestes qui explique que le
mécontentement a I’égard de sa CAF s’accompagne d’opinions tout aussi insatisfaites sur
le systtme familial dans son ensemble ou sur la société. Trois exemples : parmi les
allocataires insatisfaits des services de leur CAF, 77 % estiment que les prestations
familiales sont « globalement insuffisantes » (16 points de plus qu’en moyenne) et 44 %
souhaitent que la société francaise se réforme « radicalement » (12 points de plus). Chez
eux, 83 % declarent s’imposer réguliérement des restrictions budgétaires (12 points de

plus qu’en moyenne).
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Tableau 83

Globalement, &tes-vous satisfait des services rendus par votre Caisse d’Allocations Familiales (CAF) ?

~ Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Tres ou assez Peu ou pas du tout Total
satisfait satisfait (y c. nsp)
Ensemble des allocataires .............ccccerererence 73 25 100
Sexe
HOMIME ......oovvvvireinteceeeeeeecce e 76 22 100
Femme .....ccooovveieeneeeeecvc e 72 26 100
Age
.Moins de 25 ans........cccoueuveveeenivceresnee. 71 25 100
.De25339ans ..o 72 26 100
.De40a59anS ..o 77 20 100
.60 ans etpluS.....cccvvreerevenreriierceeeereen 73 27 100
Revenus mensuels du foyer
.Moinsde 6 000 F..........cocovmvenevvrirccnn.. 75 23 100
.De6000a10000F ..coocovvericeenn, 67 31 100
.De 100004 1S000F .......ccooveevemrncnnen. 74 25 100
.De 15000220 000F .......ccooevvemrrnene, 80 17 100
.20000F et plus ..cccvvevereeerercreeereerecee 81 15 100
PCS
.Indépendant ..........ccooovviinereie, 73 25 100
. Cadre supérieur........cccooemueeeeerereeceeeenenens 81 17 100
. Profession intermédiaire............................... 78 21 100
Employé.......ccconnomieeeeeeeetee e 75 23 100
OUVTIET ..ottt 67 30 100
Reste au fOyer.......oovveeeicreiiieieene 74 25 100
CRetraité ..o, 78 22 100
. Autre inactif (étudiant) ............................... 71 25 100
. ChOMEUT ..ottt 63 34 100
Diplome
- Aucun diplome, CEP ...........ccccooeevveevennne.. 72 27 100
BEPC ...ttt 72 25 100
.Bac, niveau bac.........oovveveeveeeeeein 76 21 100
. Dipléme du supérieur................oo.nn......... 76 24 100
Taille d’agglomération de résidence
. Moins de 2 000 habitants.................c............ 75 21 100
De 2 000 a 20 000 habitants ........................ 79 21 100
De 20 000 a 100 000 habitants .................... 75 22 100
. 100 000 habitants et plus .............coceene...... 70 28 100
. Paris et agglomération parisienne................. 70 30 100
Statut matrimonial
. Célibataire.........coooveeeveeeiiieceeereee, 68 27 100
Mari€(€) ......coeevrreieeeee e 76 21 100
Concubinage ...........coueueeeuineeeeeeieeessienens 72 27 100
Séparé(e), divorcé(e) ......covvvvveevvevrerrennne, 72 28 100
VEuf{ve)...ooooeiiriiiiiieeeieeeee e 73 24 100

Note : les chiffres en italiques reposent sur des effectifs assez faibles. Ils sont donnés  titre indicatif,

(a suivre)
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Tableau 83 (suite)
Globalement, étes-vous satisfait des services rendus par votre Caisse d’Allocations Familiales (CAF) ?

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Trés ou assez Peu ou pas du tout Total
satisfait satisfait (y c. nsp)

Ensemble des allocataires ......ccceecencneecrecnnnee 73 25 100
Pergoit une allocation-logement
cOULaeiececeee et e 73 26 100
CNODL.ceeecct e s 75 22 100
Perg¢oit un minimum social (API/RMI)
COUL.ccc e 66 32 100
CNOTL ettt 74 24 100

Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 20 ans)

BN ot 11 o S U 71 26 100
LUnenfant......coovvvveecreeeieeecccceeeeeeneeee e 74 25 100
.Deux enfants........cocceeeeieeiiceeienrneeere e s 70 28 100
. Trois enfants et plus......ccccoeeevreereveriveecennnn. 84 15 100
Présence dans le foyer d’au moins :

. Un enfant de moins de 3 ans.........ccccecueeeeee. 75 24 100
. Un enfant de moins de 6 ans.........ccccoereun..... 75 23 100
. Un enfant de moins de 20 ans...........cccc....... 75 23 100
.Unenfantde 20 ansa 28 ans ............cccuu..... 75 24 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

¢) La satisfaction a progressé chez les jeunes, traditionnellement plus critiques

Entre 2000 et 2001, la satisfaction s’est accrue chez les moins de 25 ans (+ 9 points,
Tableau 84), les étudiants (+14 points), les allocataires vivant en concubinage (+10 points),

les titulaires du baccalauréat (+9 points).

Cette amélioration de 1’image de la CAF aupreés de ses allocataires les plus jeunes est la
poursuite d’'un mouvement entamé dés 1998 : le taux de satisfaction a progressé ainsi de 18
points sur trois ans parmi les moins de 25 ans. Sur cette période, la progression a
également été trés significative en Ile de France, chez les célibataires et chez les

personnes ayant a charge un jeune enfant.
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Or, ces groupes sont précisément ceux qui se montraient les plus critiques. jusqu’a
s group P q P » Jusq

présent. Cette inflexion d’opinion chez eux est un trés bon indicateur d’une orientation

durable du contentement vis-a-vis des CAF.

Remarquons par ailleurs une amélioration de la satisfaction chez les chargés de familles

nombreuses et chez les cadres.

Tableau 84
Les catégories dans lesquelles la proportion dallocataires satisfaits a le plus progressé cette année

~ Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
sari;zlf{:c;iif)n Evolution Evolution
-Début 2001- 2000 - 2001 1998 - 2001
.Moins de 25 ans ......ccocceerininiiee 71 +9 +18
. Vit en concubinage............ccoeveeeiieririeineeenn. 72 +10 +13
. Titulaire du baccalauréat (ou équivalent)......... 76 +9 +13
. A aumoins 3 enfants 4 charge ........................ 84 +8 +6
Cadre ..o 79 +8 +10
. Habite Paris et son agglomération.................... 70 +2 +10
. A a charge un enfant de moins de 6 ans .......... 75 +6 +7
. Célibataire..........cccoceoveiveeceereice e 68 +6 +10
Ensemble des allocataires 73 +2 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Exemple de lecture : en 2001, 71 % des allocataires de moins de 25 ans sont satisfaits des services rendus par leur Caisse
d’Allocations Familiales, soit 9 points de plus qu’en 2000 et 18 points de plus qu’en 1998.

Parallelement, I’avis trés favorable des seniors (plus de 60 ans et retraités) s’est nettement

tassé (de —12 a -18 points cette année, Tableau 85), sans pour autant remettre en cause leur

trés bonne opinion de la qualité des services rendus. Le recul de cette année replace leur

satisfaction quasiment au méme niveau qu’en 1998.
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Tableau 85
Les catégories dans lesquelles la proportion d’allocataires satisfaits a le plus reculé en un an

— Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
saz;zli{:c;iif)n Evolution Evolution
_Début 2001- 2000 - 2001 1998 — 2001
.Estagé deplusde 60 ans...........ocoeeeveurerennnennl 73 -18 -3
CREtTaite ..o 78 -12 +/
Femme au foyer........coocovevveeivevicieecre 74 -7 +2
Ensemble des allocataires 73 +2 +6

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Exemple de lecture : en 2001, 73 % des allocataires de plus de 60 ans sont satisfaits des services rendus par leur Caisse
d’Allocations Familiales, soit 18 points de moins qu’en 2000 et 3 points de moins qu’en 1998.

5.3.2 La satisfaction globale n’empéche pas des critiques plus ciblées

Si, dans I’ensemble, les CAF bénéficient d’une image flatteuse, ’analyse plus détaillée de
leur action laisse apparaitre des motifs de mécontentement. En fait, on peut se demander
dans quelle mesure la satisfaction exprimée précédemment dans tous les groupes n’est pas en
partie le reflet de I’attachement des allocataires a des prestations versées réguliérement,
cette régularité étant en quelque sorte 1’élément premier de ce contentement global. En tout

état de cause, celui-ci n’empéche pas quelques critiques ciblées.

Nous avons repris ici les six points déja soumis auparavant (en partie en 1995, puis en 1996,
1998 et 2000) & I’appréciation des allocataires : deux concernent I’accueil ; deux autres,
Pefficacité des CAF, tandis que les deux demniers ont trait & la perception des efforts
relationnels des Caisses (Tableau 86). Le bilan apparait plutét positif en ce qui concerne ces

demiers ; il I’est nettement moins sur I’accueil et ’efficacité.

La tendance générale est néanmoins, cette année, 3 une amélioration des jugements

portés par les allocataires.
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Tableau 86

Etes-vous tout a fait, assez, peu ou pas du tout d’accord avec les affirmations suivantes ?

— Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Tou} 4 Assez Peu Easldh Ne sait | Total des
it d’accord | d’accord tor as allocataire
d’accord d’accord P .
59,4
Accueil A
. On peut facilement joindre sa Caisse d’Allocations
Familiales par téléphone .......................... v 13,3 21,9 16,0 43,4 3.4 100,0
61,7
. Quand on va a la CAF, on n’attend pas trop au
BUICHEE ettt 5,5 19,6 22,9 38,8 13,1 100,0
. 53,6
Efficacité
. La CAF traite rapidement les dossiers ....................... 10,7 33,1 252 [ 28,4 2,7 100,0
49,9
. I n’y a jamais d’erreur dans le calcul des
prestations familiales............c.ooveeveeoeeceericereraenn. 16,6 26,8 24,5 254 6,7 100,0
. 62,9
Efforts relationnels \
. Les courriers que la CAF envoie sont difficiles a
COMPIENAIE. .....cieteieiiieiiie et s e 10,6 24,5 28,9 34,0 2,0 100,0
63,7
. La CAF fait des efforts pour améliorer ses
relations avec les allocataires ........ccccocvveeveeevveeeeennnne. 14,1 49,6 18,2 12,3 5,8 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2001.

Ainsi peut-on relever (Tableau 86) que :

» L’accueil est le point le plus discuté : 62 % des allocataires réfutent I’idée selon laquelle

« quand on va a la CAF, on n’attend pas trop au guichet ». Autrement dit, seulement un

quart des prestataires ont le sentiment qu’on n’attend pas trop. D’autre part, 59 % des

allocataires ne pensent pas qu’il soit facile de joindre sa Caisse d’Alloc ations Familiales

par téléphone.
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> En matiére d’efficacité, la critique baisse d’un cran, mais reste tout de méme de mise :
54 % des allocataires pensent que le systéme est lent, repoussant 1’idée que «la CAF
traite rapidement les dossiers ». Et la moitié des prestataires pensent que les CAF sont
faillibles dans le calcul des prestations. Au total, seulement un quart des allocataires
(26 %) estiment que les Caisses traitent rapidement les dossiers et qu’elles ne font pas

d’erreur dans le calcul des prestations.

> C’est sur leurs efforts relationnels que les CAF obtiennent les meilleurs scores : 64 %
des allocataires reconnaissent qu’elles font des efforts pour améliorer leurs relations
avec les usagers et une méme proportion (63 %) ne trouve pas que les courriers des

Caisses soient difficiles a lire.

Pour mieux comparer les jugements portés cette année avec ceux mesurés précédemment, on
a additionné deux a deux les modalités afin de bien séparer les jugements positifs ou négatifs.

Trois observations principales s’en dégagent.

a) La critique recule sensiblement en matiére d’accueil (téléphone, guichet)

Les jugements critiques ont ici reculé. De fait, on se retrouve dans la situation mesurée en
1998. On reste, certes, 4 un niveau élevé de reproches sur la qualité de P’accueil (59 a
62 %, Tableau 87), mais la poussée trés forte de mécontentement enregistrée I’an dernier

a été entiérement résorbée (- 8 points cette année sur chacun des deux criteres).

Tableau 87
Un tassement sensible des <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>