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Opinions sur la politique des prestations familiales
et sur les Caisses d’Allocations Familiales

- Note de synthése -

Quelles sont les grandes attentes de nos concitoyens en matiere d’aides familiales ? Quels
objectifs souhaitent-ils que les pouvoirs publics assignent aux prestations versées aux
familles ? Comment jugent-ils le systeme actuel, son éventuelle complexité et son mode de
fonctionnement ? Pensent-ils qu'il est possible que des allocataires potentiels puissent ne pas
toucher ce a quoi ils ont droit ? Quant aux allocataires de prestations familiales, quelle est la
fréquence de leurs relations avec leurs Caisses ? Sont-ils globalement satisfaits des services
rendus et dans quelle direction attendent-ils principalement des améliorations ? Enfin, quel
est, en 2000, le mode de garde jugé le plus satisfaisant par les Frangais ? Voila les
principales interrogations auxquelles ce rapport, réalisé pour le compte de la Caisse Nationale
des Allocations Familiales, tente d’apporter réponse. Il propose, en quelque sorte, un état de

I’opinion face aux prestations familiales en 1’an 2000.

La richesse des résultats obtenus n’a d’égale que la complexité du sujet et la multiplicité des
angles sous lesquels on peut I’analyser. Le systéme des prestations familiales est en effet
abordé ici sous au moins quatre angles. Tout d’abord, en tant qu’outil mis a la disposition des
pouvoirs publics : objectifs visés en matiere de prestations familiales, atteinte desdits
objectifs, objectifs & poursuivre a I’avenir. Ensuite, en tant qu’instrument visant a aider, le
plus efficacement possible, les familles. De fait, I’opinion a été interrogée sur le type d’aides a
privilégier en priorité, et sur celles qu’on pourrait, en contrepartie, réduire. Troisiémement, ce
sont les reégles d’attribution et de calcul des prestations qui ont été portées a I’appréciation des
enquétés. Enfin, la gestion du systéme, en quelque sorte, a été évaluée, par les seuls
allocataires, a I’aune de la qualit¢é des services rendus par les Caisses d’Allocations
Familiales : satisfaction globale, jugements plus détaillés sur certains sujets précis (accueil,
efficacité et efforts relationnels des CAF). Quant a I’accueil de la petite enfance, il releve,
bien entendu, d’une politique globale mélant prestations en espéces, équipements et marché
du travail : il a fait I’objet d’une investigation spécifique visant surtout a actualiser les

données antérieures, suivies depuis déja plus de 10 ans.
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Finalement, sept grands types d’enseignements se dégagent des interrogations soumises aux
enquétés (échantillon représentatif de 2000 individus de 18 ans et plus, interrogés au début
2000 dans le cadre de I’enquéte du CREDOC sur « Les Conditions de Vie et les Aspirations

des Frangais »).

Les Francgais voient surtout, dans les prestations familiales, un outil de redistribution

verticale des revenus

Pour prés de la moitié de la population (47 %), les deux premiers objectifs poursuivis
aujourd’hui par les pouvoirs publics en mati¢re de prestations familiales sont « la lutte contre
la pauvreté » et « la correction des inégalités ». Certes, ’ensemble des citations ayant trait
aux aides « a la famille et a I’enfant » (sans considération des ressources) a un peu progressé
par rapport a 1999, pour atteindre maintenant 40%. Mais la politique familiale est plutdt
pergue comme un outil utilisé par les pouvoirs publics pour lutter contre la précarité et les
inégalités. Cette vision prévaut d’ailleurs que 1’on soit allocataire de prestations familiales ou

pas.

Les Francais n’ont cependant pas le sentiment que ces objectifs sont toujours bien
« atteints » : seulement 28 % le pensent, et le taux de « réussite » ressentie est encore plus
faible quand il s’agit des objectifs liés a la redistribution verticale des revenus (lutte contre les

inégalités ou contre la pauvreté).

En fait, malgré —ou peut-étre a cause- de cette critique, les enquétés ne remettent pas en cause
cette conception de la politique familiale : 58 % estiment qu’a ’avenir, ce sont les mémes
objectifs de redistribution verticale des revenus que les prestations familiales devraient
viser en priorité. C’est surtout 1’objectif de « lutte contre la pauvreté » qui recueille de plus
en plus de partisans. En tout état de cause, dans aucun groupe socio-démographique, jamais
plus d’un tiers des individus ne met en avant, pour 1’avenir, le désir de favoriser les aides

familiales sans considération des ressources.

Cette position quasi-unanime tient au fait qu’une grande majorité de la population (63 %)
consideére aujourd’hui que les pouvoirs publics « n’en font pas assez » pour les plus démunis.
Les allocataires se révelent encore plus critiques a 1’égard de I’insuffisance des efforts mis en
ceuvre par les pouvoirs publics, tout comme les jeunes ou les chdmeurs. Mais le taux est

€galement élevé dans quasiment tous les groupes sociaux.

En un mot, I’attente d’aides a I’égard des plus démunis est forte. Pourquoi, semblent dire les

enquétés, ne pas y faire davantage contribuer les prestations familiales ?



III

Renforcer les aides pour les grands enfants

Il n”’empéche que deux autres grandes attentes apparaissent en matiere d’aides familiales. La
premiére a trait au désir de voir renforcer les aides aux enfants les plus grands, avant leur
entrée dans la vie active (étudiants, collégiens, lycéens, recherche d’un premier emploi).
C’est le souhait de prés de 60% des enquétés, alors que moins de 30% réclament

I’accroissement des aides aux enfants en bas age ou fréquentant 1’école primaire.

Le plus étonnant est que les allocataires et les non-allocataires ont grosso modo la méme
perception des priorités a accorder. Bien siir, celles-ci varient un peu selon 1’age des enfants a

charge. Mais deux constats dominent :

e Dans les aides aux familles, nos concitoyens paraissent valoriser surtout les prestations
versées aux deux extrémités du « parcours » de I’enfant : la petite enfance, les études
supérieures. Ainsi, quand on a un jeune enfant a charge, on attend relativement plus une
revalorisation des aides aux enfants en bas age. Des que son enfant a plus de 10 ans, c’est

la revalorisation des aides pour les études supérieures qu’on met en avant.

e Il reste que quel que soit 1’age des enfants a charge, c’est toujours un effort en faveur des
plus grands enfants qui est principalement attendu. Ainsi, méme chez les parents
d’enfants en bas age, 55 % au total proposent d’augmenter en priorité les aides versées aux

familles ayant de grands enfants (c’est-a-dire des enfants au moins au colleége).

Une nette préférence pour des aides en nature, plutéot qu’en espéces

D’autre part, en ce qui conceme la forme que doivent prendre les aides familiales, les choix
sont toujours aussi affirmés: 66 % de la population considérent préférable, pour mieux
aider les familles, de leur fournir principalement des aides sous forme d’¢quipements ou

de services.

Cette préférence est d’ailleurs majoritairement exprimée dans tous les groupes sociaux, aussi
bien chez les allocataires que chez les non-allocataires, dans les familles nombreuses aussi

bien que chez les bas revenus, les ouvriers ou les non-diplomés.

A vrai dire, cette préférence est restée cette année au méme niveau élevé qu’au début 1999
(67 %). Mais il faut rappeler qu’elle n’a cessé de croitre depuis 1991 (le taux n’était que de
49 % en 1991 et de 54 % en 1997).
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En vérité, cette montée de la demande « d’aides en nature » pour les familles répond, plus

globalement, a deux autres évolutions que I’on peut mettre en évidence dans I’enquéte :

e L’accroissement, ces derniéres années, des interrogations de la population sur les
effets « déresponsabilisants » des prestations sociales. On observe, par exemple, qu’au
début 2000, pour la premiére fois depuis onze ans que la question est posée, une majorité
de nos concitoyens (53 %) considérent que le RMI risque « d’inciter les bénéficiaires a

s’en contenter et a ne pas chercher du travail » (contre 37 % en 1995 par exemple).

e La montée du sentiment de complexité du systtme des prestations familiales et de

celui d’insuffisance des controles des prestataires. Nous allons y revenir.

Cette évolution ne signifie cependant pas que nos compatriotes auraient abandonné leur
conception solidaire des politiques sociales. Non, la solidarité & 1’égard des plus démunis est
toujours vivace : 63 % de la population, on I’a vu, estiment insuffisante ’action des pouvoirs
publics a I’égard des plus défavorisés. Ce sont plutdt les modalités de distribution et de
controle des aides servies qui sont ici en question.

Car, derriére ’arbitrage entre « aides en espéces » et « aides sous forme d’équipements ou de
services » se dessine un clivage sur la fagon de se représenter la pauvreté, sur celle de voir les
effets « pervers » des politiques sociales et sur la conception que ’on a de la rigueur des
contrdles effectués auprés des allocataires. En un mot, les partisans des aides en nature sont
plus nombreux a croire aux effets « déresponsabilisants » de la protection sociale, a estimer
« complexe » le systéme des prestations familiales et a penser que les contrdles des situations

sont insuffisants.

Autrement dit, le choix de favoriser les aides en nature traduit le désir de porter une
attention bien plus soutenue sur les modalités de distribution des prestations familiales,
pour s’assurer du bon « contrdle », de la bonne adéquation entre les objectifs visés et les

bénéficiaires réels.

La complexité du systéme des prestations familiales est au caeur d’une série de critiques de

plus en plus affirmées

Cette position sur les aides en nature se fonde également, en partie, sur I’idée que les enquétés
se font de la complexité du systéme des aides i la famille. Or, 13 aussi, il y a eu croissance
des critiques : aujourd’hui, 58 % de la population considérent que le systéme des
prestations familiales est trop complexe (+ 9 points par rapport a 1995). Certes, les



allocataires sont un peu plus sensibles au fait que « le grand nombre de prestations est une
bonne chose car il permet de répondre au mieux a chaque situation particuliére » (44 % le
pensent, contre 37 % des non-allocataires) ; mais 54 % d’entre eux croient maintenant a la
trop grande complexité du systéme, idée qui semble imperceptiblement se diffuser dans tous
les groupes, y compris chez ceux qui €taient les plus en retrait sur ce sujet il y a quelques

années (+ 10 points en deux ans chez les familles nombreuses).
Or, la croissance de ce sentiment s’est accompagnée d’une série de considérations critiques :

* D’abord, celle que le mode de calcul des prestations familiales est difficile a
comprendre : 76 % des enquétés le pensent (+ 8 points en deux ans), comme 79 % des
allocataires. Ce sentiment a beaucoup augmenté, en deux ans, dans les catégories les moins

favorisées.

= Ensuite, celle que les controles des situations individuelles des allocataires sont
insuffisants : 76 % de nos concitoyens le croient (+ 11 points en deux ans), ainsi que 77 %
des allocataires. Le plus frappant est que quelles que soient les catégories, de 69 a 89 % de

la population partagent cette idée d’insuffisance des contrdles.

De fait, deux idées sont assez largement diffusées dans la population :

- D’abord, celle de I’existence de droits « indus » : 59 % des enquétés estiment que la
multiplicité des prestations existantes « tend a augmenter le nombre de personnes qui en
bénéficient alors qu’elles n’y ont pas droit ». Seuls les cadres supérieurs estiment que ce

risque n’existe pas.

- Ensuite, celle de « non-recours aux prestations » par des allocataires qui pourraient y
prétendre : les trois quarts des Frangais considérent, en effet, « qu’il y a des personnes qui
ne touchent pas les prestations familiales auxquelles elles ont droit ». Plus on est diplomé,
et plus on est persuadé que certaines personnes passent au travers des mailles du filet des
prestations familiales sans bénéficier de leurs droits. Une raison principale est mise en

avant pour tenter d’expliquer ces « non-recours » : la méconnaissance du systeme (57%).

Autrement dit, ce qui apparait ici est une forte demande d’informations : les trois quarts
(73 %) de nos concitoyens, allocataires ou pas, estiment que les CAF n’informent pas assez
les allocataires sur leurs droits. Ce sont les jeunes et les moins fortunés qui se révelent ici les
plus critiques, mais cette attente touche toujours au moins 62 % des enquétés, quel que soit le

groupe d’appartenance.
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Précisons que ce sentiment de manque d’informations a fortement cru ces deux derniéres
années (+ 9 points). Il est aujourd’hui au ceeur du jugement global formulé sur le systéme des

prestations familiales.

Les contacts entre les allocataires et leurs Caisses continuent a étre de plus en plus

Jfréquents

Les nombreuses modifications intervenues dans les prestations ces derniéres années, et
probablement ces attentes d’informations accrues, ont eu pour effet d’intensifier les contacts
avec les CAF : si ’on s’en tient a leurs déclarations, 63 % des allocataires ont contacté au
moins une fois leur Caisse dans les six derniers mois (contre 60 % en 1998, et 50 % en 1996).

Un allocataire sur deux a méme renouvelé sa démarche dans le semestre.

La fréquence des contacts est trés liée aux caractéristiques socio-démographiques des
allocataires : les prestataires les plus 4gés et ceux qui disposent de revenus élevés ont moins
besoin de contacter leur Caisse. La présence d’un jeune enfant augmente la fréquentation et

surtout la multiplicité des contacts ; c’est aussi le cas pour les familles monoparentales.

Le mode de contact privilégié est le téléphone (44% des allocataires ’ont utilisé pour
contacter leur Caisse au moins une fois au cours des six derniers mois). Les déplacements au
guichet (35% d’allocataires concernés) dépassent maintenant le recours au courrier (34%).
Les « nouveaux » modes de communication n’ont, pour I’heure, que peu d’adeptes : 6% des

allocataires ont eu recours au Minitel et moins de 1% a Internet.

La multiplicité de ces relations s’accompagne, a vrai dire, d’un recours a des modes de
contacts tres diversifiés : sur 100 allocataires ayant pris contact avec leur CAF dans le
semestre, 20 ont utilisé a la fois les trois modes de contact traditionnels (téléphone, guichet,

courrier) et 40 autres ont utilisé au moins deux de ces modes.

Une image globale des Caisses relativement bonne, méme si elle dissimule des critiques

ponctuelles sur accueil et la rapidité du traitement des dossiers

Analysés globalement, les services rendus par les CAF sont plut6t appréciés: 71 % des
allocataires (+ 4 points en deux ans) s’en disent « globalement » satisfaits. Le fait d’avoir
contacté sa CAF récemment a tendance a faire baisser la satisfaction éprouvée, mais moins
qu’il y a deux ans (30% des allocataires ayant contacté leur CAF se déclarent globalement
« Insatisfaits », soit 5 points de moins qu’en 1998). Il y a peut-étre 1a le signe d’un début
d’amélioration ressentie dans les procédures de contact. D’ailleurs, I’enquéte permet de
recenser quelques groupes ou la « satisfaction globale » s’est nettement accrue : jeunes,

bénéficiaires d’'un minimum social, personnes agées, femmes au foyer notamment.
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Il reste que ce jugement d’ensemble cache une satisfaction plus mitigée sur les divers services

rendus :

+ L’effort relationnel des Caisses bénéficie plutét d’une image satisfaisante, en net
progrés depuis 1998. 69 % des allocataires ne trouvent pas les courriers des CAF
difficiles & comprendre ; 61 % reconnaissent les efforts des Caisses pour améliorer leurs

relations avec les usagers.

+ Les jugements sont, par contre, plus séveres en ce qui concerne la rapidité du
traitement des dossiers (57 % des allocataires s’en plaignent) ou I’infaillibilité dans les

calculs de prestations (52% des allocataires n’y croient pas).

*+ C’est surtout en matiére d’accueil que les critiques sont les plus vives : 70 % des
allocataires trouvent qu’on attend trop au guichet (+ 7 points en deux ans) ; 67 % estiment
qu’on ne peut joindre facilement sa CAF au téléphone (+ 7 points depuis 1998). Il reste
que la montée des critiques en matiere d’accueil (guichet, téléphone) ne se retrouve
précisément pas chez les allocataires qui se sont portés au devant de leur Caisse dans le
dernier semestre. Il y a peut-étre 1a I’indication que I’action engagée par les CAF sur ces

sujets commence a étre pergue par les usagers les plus habituels.

En tout état de cause, les allocataires attendent principalement deux efforts prioritaires de
leur CAF : une amélioration des explications sur les conditions d’attribution et de calcul des
prestations (27 % le désirent), et une amélioration des relations téléphoniques (26 %). La
encore, on constate que ce sont les attentes d’amélioration en matiére d’accueil qui ont le plus

augmenté ces deux derniéres années.
Mode de garde et arrét d’activité de la mére

Enfin, en matiere de modes d’accueil, c’est I’assistante maternelle agréée qui reste en téte
des solutions jugées le plus satisfaisantes (32 % des citations). Les partisans de la creche
collective (22%) talonnent de plus en plus ceux de la garde par les grands-parents (24%). Ces
derniers se recrutent surtout parmi les seniors, alors que les adeptes de la créeche sont plus
nombreux dans 1’agglomération parisienne (c’est le mode de garde qui y est jugé le plus
satisfaisant), de méme que dans les catégories les plus aisées de la population. La garde a
domicile rémunérée, quant a elle, a perdu trois points en trois ans,certainement sous 1’effet des

modifications intervenues en matiére d’ AGED.
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Lorsqu’on s’intéresse au seul point de vue des personnes réellement concernées par un
probleme de garde, le choix de 1’assistante maternelle est encore plus net : ¢’est le mode de
garde considéré le plus satisfaisant par 38% des parents d’un enfant de moins de 3 ans ou
méme par 46% des couples bi-actifs ayant un enfant de cet &ge. Dans ce demier cas,
d’ailleurs, la creche collective supplante la garde par les grands-parents (19% des préférences,
contre 14%).

Néanmoins, dans I’absolu, neuf Frangais sur dix estiment préférable que, lorsque les parents
de jeunes enfants travaillent, ils puissent moduler leur temps d’activité professionnelle. En
Poccurrence, c’est PParrét temporaire d’activité qui est le plus fréquemment préconisé
(48 %), devant la réduction des horaires (temps partiel choisi : 38 %). Le plus souvent, les
enquétes pensent que c’est 4 la mére de s’adapter a la situation. Les évolutions sur ce point

sont, a vrai dire, relativement lentes.

Quant aux couples bi-actifs ayant un jeune enfant, eux aussi souhaitent, majoritairement, une
modulation de P’activité professionnelle des parents pour s’adapter a I’arrivée d’un enfant.
Simplement, ils se tournent plus volontiers vers une réduction du temps de travail (la

moiti€ des cas environ) plutdt que vers un arrét d’activité (un tiers des suffrages).



Introduction

Equilibre du régime d’Assurance maladie, couverture maladie universelle et lutte contre la
pauvreté, financement des retraites, réforme du régime d’indemnisation du chdmage ... : les
debats sont nombreux, récurrents ces demiers mois, autour de la protection sociale, mosaique
de régimes et de prestations, fruit de plus d’un demi-siecle d’existence. Ces débats répétés
sont d’ailleurs le signe du profond attachement des Frangais a leur protection sociale et a ce
qu’on a I’habitude d’appeler I’Etat Providence. La branche « famille » ne fait pas exception :
par exemple, le guide qui présente les prestations familiales servies par les Caisses
d’Allocations Familiales (CAF) est riche d’une trentaine de pages et quatre rubriques sont
nécessaires pour présenter toutes les prestations (les enfants, le logement, les ressources
minima, 1’action sociale). Tour a tour complexes (les allocations logement), vitales (Revenu
Minimum d’Insertion), bien-aimées (allocations familiales), les prestations familiales donnent

lieu a des débats passionnels et a des mises en question incessantes.

Afin de faire un tour d’horizon de la politique de la famille, telle qu’elle est vue par le grand
public, la CNAF a choisi cette année de s’intéresser a un large éventail de questions, depuis
les objectifs des prestations familiales jusqu’au mode de garde le plus adapté pour les enfants
en bas age, en passant par I’accueil dans les CAF et la satisfaction a I’égard des services
rendus. 11 s’agit ici de dresser un « état de I’opinion » face aux prestations familiales en 1’an
2000.

Ce document présente donc les résultats de toute une série d’interrogations soumises a la
population, a la demande de la Caisse Nationale des Allocations Familiales (CNAF), dans la
vague de début 2000 de I’enquéte du CREDOC sur « les Conditions de vie et les Aspirations

des Francais ».

Apres un préambule présentant les traits saillants de la population des allocataires de

prestations familiales, cinq grands chapitres sont successivement abordés :

e Le premier chapitre fait le point sur la connaissance et la compréhension des objectifs
poursuivis par les pouvoirs publics en matiére de prestations familiales. Quelle
perception nos concitoyens ont-ils des objectifs actuels des politiques familiales ? Selon
eux, l’objectif des pouvoirs publics est-il plutdt de privilégier « I’aide aux familles ayant
des enfants quel que soit leur revenu » ou de « lutter contre la pauvreté et les inégalités » ?
Estiment-ils que les objectifs poursuivis sont bien atteints ? Quels sont les objectifs qu’ils

entendent voir poursuivre en priorité dans les années qui viennent ?



e Le deuxiéme chapitre s’intéresse aux attentes des Frangais en matiére d’aides
familiales. Quels types d’aides faudrait-il augmenter en priorité et, en contrepartie,
lesquels faudrait-il réduire ? A quels principes de distribution des aides nos concitoyens
donnent-ils leur préférence, notamment optent-ils plutdt, pour mieux aider les familles,
pour des aides en espeéces (en argent) ou pour des aides en nature (sous forme
d’équipements ou de services) ? Sur toutes ces questions, les allocataires ont-ils la méme

perception que les non-allocataires ?

e Le troisiéme chapitre s’intéresse a 1’opinion des Frangais quant a la complexité du
systéeme d’aides a la famille et a ses éventuels dysfonctionnements. On s’intéresse en
particulier au délicat arbitrage entre multiplicité des aides et complexité du systéme, mais
aussi a ’opinion de nos concitoyens sur le calcul des prestations ou sur les contrdles
exercés par les Caisses. Y a-t-il, a leurs yeux, des prestations versées a tort ? Certains
bénéficiaires potentiels sont-ils exclus du bénéfice d’aides auxquelles ils pourraient

prétendre ?

e Le quatriéme chapitre est centré sur ’analyse des allocataires de prestations familiales,
notamment sur leur fréquentation des Caisses d’Allocations Familiales et sur la
satisfaction qu’ils éprouvent face aux services rendus par les CAF. On y analyse aussi les
améliorations que les bénéficiaires de prestations familiales souhaiteraient voir mises en

ceuvre en priorité dans les années a venir.

e Enfin, le cinqui¢me chapitre s’intéresse aux modes d’accueil des enfants en bas age.
Quel est, selon les enquétés, le mode de garde le plus satisfaisant lorsque les deux parents
travaillent ? Quand les parents de jeunes enfants exercent tous les deux une activité, est-il
préférable que I’un d’entre eux s’arréte de travailler ? Lequel de préférence ? Sur tous ces

points, on analyse en particulier les positions adoptées par les parents de jeunes enfants.

Rappel : ['enquéte a été réalisée en face a face, en décembre 1999 et janvier 2000, auprés
d'un échantillon représentatif de 2.001 personnes, dgées de 18 ans et plus, sélectionnées
selon la méthode des quotas. Ces quotas (région, taille d’agglomération, dge, sexe, PCS) ont
été calculés d’aprés les résultats du dernier recensement disponible. Afin d’assurer la
représentativité par rapport a la population nationale, un redressement a été effectué a partir

des variables suivantes : dge-sexe, PCS et taille d’agglomération’.

' Pour plus de précisions sur les caractéristiques techniques de I’enquéte, on pourra se reporter au rapport intitulé « Premiers
résultats de la vague de fin 1999 — début 2000 » (CREDOC, Mars 2000).




Préambule

Quelques éléments de cadrage général

sur les allocataires de prestations familiales

Si I’enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » n’a pas pour objet de recenser

avec précision le nombre de personnes bénéficiant de prestations familiales -les organismes

débiteurs des prestations familiales sont évidemment le mieux placés pour le faire-, elle

permet néanmoins d’en estimer I’importance dans I’ensemble de la population, d’en suivre

I’évolution et d’en donner les principales caractéristiques.

La caractérisation de cette sous-population est également utile pour la suite du rapport

puisque certaines questions, notamment celles concernant les relations avec les Caisses

d’Allocations Familiales (chapitre IV), n’ont été soumises qu’aux seuls allocataires.

Au début 2000, preés de 41% des résidents déclarent toucher des prestations familiales ou de

logement (Tableau 1). On retrouve la méme proportion d’allocataires qu’en 1994 : depuis six

ans, le niveau fluctue aux environs de 40% (Graphique 1).

Tableau 1

Vous, ou votre foyer, touchez-vous actuellement des prestations
familiales ou une allocation-logement (y compris APL ou ALS) ?

(en %)

Début Début Début Début Début Début Début

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
OUL 40,7 38,8 37,3 39,2 37,7 39,6 40,7
CNOD 59,1 61,2 62,7 60,8 62,3 59,7 59,0
.Nesaitpas.............cce..... 0,2 = = - - 0,7 0.4

Total oot 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».




Graphique 1
Vous, ou votre foyer, touchez-vous des prestations familiales ou de logement ?
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

De I’analyse des caractéristiques des allocataires (Tableau 2), deux principaux constats
emergent, déja mis en évidence les années précédentes : il s’agit, le plus souvent, de chargés

de famille et le niveau de vie y est plus bas que dans ’ensemble de la population.

e Dans pres des deux tiers des cas, 1’allocataire de prestations familiales a, au moins, un
enfant a charge’ (soit 29 points de plus que dans I’ensemble de la population). Prés de
quatre fois sur dix, il y a, dans le foyer, un enfant de moins de six ans (soit deux fois plus
souvent que dans I’ensemble de la population). De fait, il s’agit d’individus un peu plus
jeunes qu’en moyenne : 1’dge moyen des allocataires de prestations familiales est de 37

ans (contre 51 ans pour les non-allocataires et 45 ans pour I’ensemble de la population).

e Les ouvriers, les employés et les chdmeurs sont sur-représentés au sein des allocataires de
prestations familiales. Le chdmage a particuliérement marqué cette population : plus de
quatre fois sur dix, un membre du foyer a été touché dans les dix derniéres années (soit 12
points de plus que dans ’ensemble de la population). Le niveau des revenus disponibles
s’en ressent, et la part de personnes déclarant devoir s’imposer réguliérement des
restrictions atteint 72% (contre 59% pour I’ensemble de la population).

?  Par « enfant a charge », on entend enfant de moins de 20 ans présent dans le foyer.



Tableau 2
Quelques caractéristiques distinctives des bénéficiaires de prestations familiales
(Début 2000)
(en %)
Ecart par rapport a
Pourcentage chez I’ensemble de la
les allocataires population

Caractéristiques socio-démographiques
. A au moins un enfant de moins de 20 ans a charge..................... 65 +29
. A au moins un enfant de moins de 6 ans a charge...................... 39 +20
. Est locataire de son logement ............cccocvevierienienievenienirieneeee 68 +20
A moins de 40 ans ..o e 63 +19
. Un membre du foyer a connu une période de chomage de

plus d’un an dans les 10 derniéres années ...........cccceeveecrieneenn. 43 +12
.Réside dans un HLM, ILN.............ocoiiiiiiie e 30 + 10
. Dispose, dans son foyer, d’un revenu mensuel inférieur a

6.000 FIANCS...eoviieiieeeeiecte ettt 22 +6
. Situation professionnelle : OUVIIET......c.cociiviriniciiiniceniciieieceeane 22 +6
. Situation professionnelle : employeé.........c..ccceceniiiiinnineinennnn. 22 +6
. Situation d’emploi : chOmMeUr .........cccccoicineiiic e, 16 +6
CFEIMME (e 58 +5
Quelques perceptions et sentiments
. S’impose régulierement des 1estrictions ........ccccoeeereenenernennce. 72 +13
. Pense que les prestations destinées aux familles sont

globalement insuffisantes ...........c.coceviereniiene e 64 +9
. Trouve ses dépenses de logement lourdes ou trés lourdes.......... 46 + 8

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : 63% des allocataires de prestations familiales ont moins de 40 ans, soit 19 points de plus que la part représentée
dans la population par cette tranche d’age (les moins de 40 ans représentent 44% de I’ensemble de la population).

Plus des deux tiers des allocataires (69% exactement) touchent une prestation-logement ; 8 %
regoivent un minimum social de type Allocation de Parent Isolé (API) ou Revenu Minimum
d’Insertion (RMI).

Tableau 3
Plus précisément, touchez-vous actuellement ...

- Questions posées aux personnes bénéficiant de prestations familiales, soit 41% de la population -

(en %)
Oui Non Ne sait Total des
pas allocataires
. Une allocation-logement, I’allocation personnalisée au
logement (APL) ou I’allocation-logement sociale (ALS) ? 68,5 30,9 0,5 100,0
. L’allocation de Parent Isolé (API) oule RMI ?.................. 75 92,0 0,5 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.
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Ramenées a I’ensemble de la population, ces données montrent que :

*  41% des résidents pergoivent des prestations familiales

* 28% touchent une allocation-logement, ’aide personnalisée au logement (APL) ou
I’allocation-logement sociale (ALS)

* 3% pergoivent un minimum social, de type Allocation Parent Isolé ou Revenu Minimum
d’Insertion (API, RMI)

Les personnes qui pergoivent une allocation-logement ne sont guére différentes de
I’ensemble des allocataires (il est vrai qu’elles représentent pres de 70% de ces derniers). On
retrouve donc toutes les caractéristiques distinctives déja repérées pour I’ensemble des

allocataires (Tableau 4). Cependant, certains traits sont plus marqués :

e Tout d’abord, en mati¢re de logement : il s’agit, tres majoritairement, d’une population
locataire de son lieu de résidence (+ 34 points par rapport & ’ensemble de la population).
38% de ces individus résident dans un logement du parc locatif social (HLM ou ILN), soit

18 points de plus que dans I’ensemble de la population.

e Ensuite, en termes de précarité: un quart des individus percevant une allocation-
logement sont ouvriers et un cinquiéme est au chomage. 30% disposent mensuellement,
dans leur foyer, de moins de 6.000 F (contre 17% dans I’ensemble de la population). Dans
plus des trois quarts des cas, ces personnes déclarent devoir s’imposer réguliérement des

restrictions.

En revanche, la présence d’enfants, mais si elle reste plus fréquente que dans 1’ensemble de la
population, est moins systématique que pour I’ensemble des allocataires de prestations
familiales. Il est vrai qu’on trouve plus de personnes Agées ou d’étudiants parmi les

bénéficiaires d’allocation-logement.
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Tableau 4

Quelques caractéristiques distinctives des bénéficiaires d’une allocation-logement

(Début 2000)
(en %)
Pourcentage Ecart par rapport a...
Chez)lcs L’ensemble | L’ensemble
allocatanr_es de des de la
prestation . A
logement allocataires | population
Caractéristiques socio-démographiques
. A au moins un enfant de moins de 20 ans a charge .................... 53 -12 +17
. A au moins un enfant de moins de 6 ans a charge ...................... 33 -6 +13
. Est locataire de son logement ...........ccc.oeeeeeniicieiioicennccinnces 82 + 14 + 34
A MOINS d€ 25 ANS .o 23 +5 +9
. Un membre du foyer a connu une période de chémage de
plus d’un an dans les 10 dernieres années ...........coccceeevereenirncnnes 49 +6 + 18
.Réside dans un HLM, ILN.......ooiiiiiiiiiiiieee e 38 +8 +18
. Dispose, dans son foyer, d’un revenu mensuel inférieur a
6.000 FTancs........ceeeeieeiieienie et s e 30 +7 +13
. Situation professionnelle : ouvrier... 25 +3 +8
. Situation professionnelle : employé..........cocoeciniiiiiiiiiiiiicnnce. 22 = +6
. Situation d’emploi : chOMEUr ........ccoooevvviriiiiiiiiiii 20 +4 + 10
CFemme o 59 +1 +6
Quelgues perceptions et sentiments
. S’impose régulierement des restrictions ..........c.cc.ccceeciererinecnn. 76 +4 +17
. Pense que les prestations destinées aux familles sont
globalement insuffisantes ..........ccocveeeiriiiiiiiiiiciicie e 63 -1 +9
. Trouve ses dépenses de logement lourdes ou trés lourdes.......... 49 +3 +11

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : 53% des bénéficiaires d’une allocation-logement ont un enfant de moins de 20 ans a charge, soit 12 points de
moins que pour I’ensemble des allocataires, mais 17 points de plus que la part représentée dans la population par les personnes ayant
charge d’enfant (37% de I’ensemble de la population).

Les personnes qui déclarent percevoir un minimum social (API ou RMI) sont trop peu
nombreuses pour qu’on puisse en établir une caractérisation précise; elles constituent
néanmoins un groupe particuliecrement défavorisé, tant socialement que financi€érement :
chomage, inactivité, séparation ou veuvage y sont monnaie courante. Il s’agit, aussi, d’une
population un peu plus jeune (35 ans d’age moyen, soit 10 ans de moins que dans I’ensemble

de la population).

Trois chiffres permettent de bien résumer leur situation :
e 48 % trouvent leurs dépenses de logement « lourdes, trés lourdes » ou n’arrivent pas a y
faire face.
e 68 % ont connu, dans les 10 derniéres années, une période de chémage de plus d’un an.

e 47 % sont des femmes de moins de 40 ans.
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Chapitre I

Connaissance et compréhension des objectifs poursuivis par les pouvoirs publics
en matiére de prestations familiales

A quels objectifs les prestations familiales répondent-elles aujourd’hui ? Quels grands
principes de distribution des aides les Frangais voudraient-ils privilégier pour 1’avenir, en
particulier, quels objectifs désireraient-ils voir poursuivre en priorité en matiere de politique

familiale ? Voila les principales questions abordées ici.

En vérité, les conclusions qui s’en dégagent confirment celles de 1’an demier : les prestations
familiales sont plutdt pergues comme un outil de lutte contre la pauvreté et les inégalités, et
I’opinion souhaite qu’elles demeurent a 1’avenir un instrument de redistribution verticale des

revenus.

1.1 L’objectif actuel visé par les pouvoirs publics en matiére de prestations

familiales : lutter contre la pauvreté

Une premiére question était posée aux enquétés sur les objectifs qu’ils croient étre visés par

les pouvoirs publics en matiére de prestations familiales.

Cette année, quatre objectifs majeurs apparaissent, recueillant chacun au moins 10% des

citations (Tableau 5) :

e «La lutte contre la pauvreté » (33 %). Cette vision est assez bien partagée : dans tous
les groupes socio-démographiques étudiés, cette considération arrive en téte. Elle est un
peu moins citée par les cadres supérieurs et les diplomés de I’enseignement supérieur
(28%) ; elle est encore plus nettement reconnue par les foyers les plus modestes (38% de

citations pour les personnes disposant de moins de 6.000 F par mois ou pour les ouvriers).

e «L’aide aux familles ayant des enfants quel que soit leur revenu » (16 %). Ce sont,
en fait, les groupes directement concernés - a savoir les foyers avec enfants - qui citent
un peu plus cette fagon de voir les prestations familiales. Mais méme dans ce cas, le taux

de citations ne dépasse guere les 20 % : il est de 19 % quand il y a un enfant de moins de
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20 ans dans le foyer, et de 20% quand il y en a un de moins de 6 ans. Les chomeurs
pensent également, pour 20% d’entre eux, que c’est cet objectif qui est poursuivi. Ceux
qui le citent le moins sont les individus les plus agés (11% seulement pour les plus de 70

ans).

«La correction des inégalités » est évoquée par 14 % des enquétés. Elle est plus
souvent mise en avant par les cadres supérieurs et les diplomés du supérieur (20%), ceux-
la méme qui hésitaient a parler de « lutte contre la pauvreté ». A I'inverse, seulement 9 %
des employés ou des chomeurs pensent que les pouvoirs publics utilisent les prestations

familiales a des fins de correction des inégalités.

Mais peut-étre s’agit-il ici seulement de préférence sémantique attachée a des niveaux
culturels différents : a vrai dire, le total des suffrages correspondant a la lutte contre la
pauvret€ ou contre les inégalités est, in fine, sensiblement le méme pour les cadres ou pour

les ouvriers.

« L’aide aux familles qui ont de jeunes enfants » est évoquée par 11 % de la population.
Pour le coup, la présence d’enfants dans le foyer n’incite pas a citer davantage cet objectif
(12% de citations lorsqu’il y a un enfant de moins de 3 ans dans le ménage ; 11% s’il n’y
en a pas). Le taux de citations s’échelonne au total entre 8% - pour les chdmeurs - et 16%
- pour les travailleurs indépendants. Les plus hauts revenus sont un peu plus enclins a
reconnaitre cet objectif comme objectif principal visé par les pouvoirs publics (14% pour

les revenus supérieurs a 20.000 F, contre 8% pour les personnes disposant de moins de
6.000 F par mois).

Mais si cette présentation peut laisser croire & une certaine diversité des perceptions, on ne

peut manquer d’observer qu’au total, les objectifs concernant la lutte contre la pauvreté ou

contre les inégalités regroupent 47 % des citations, alors que ceux concernant « la famille et

Penfant » (y compris le soutien a la natalité) en rassemblent 40 %>.

Autrement dit, pour le grand public, les pouvoirs publics utilisent plutét aujourd’hui les

prestations familiales comme un outil de politique de lutte contre la pauvreté ou d’aide

aux plus démunis, et moins comme un instrument de soutien a la famille et 4 la natalité.

3

Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou I’Age des enfants (assurer une aide aux familles
quel que soit leur revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de
grands enfants).
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Tableau 5

Selon vous, quel est aujourd’hui I’objectif principal poursuivi
par les pouvoirs publics en matiére de prestations familiales ?

(en %)
(Classement par ordre décroissant des réponses de 2000) Début Début Début Evolution
1996 1999 2000 1999-2000
. Lutter contre 1a pAuvVIete ........ccoceiiiiiniiieieiiecr s 15,1 31,8 33,2 + 1,4
. Assurer une aide aux familles ayant des enfants quel que soit leur revenu 25,7 14,2 15,9 +1,7
. Corriger les inégalités de TeVENUS ......ccccevvvieveeecrirrirrnrecerece s ns 14,1 16,7 13,8 -2,9
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants ..........ccccooecieneneienenennen. 15,4 8.8 10,9 +2,1
-Soutenir lanatalité ...............cciivimiiiii e 14,5 79 8,9 +1,0
. Permettre aux familles de bien se loger .........ccocoooiiiiiiiiiiiiiii e, 4.4 6,7 6,7 -
. Aider en cas de problémes familiauX ..........ccccceiiiieiiiieiieiecce e 7,1 6,6 4.9 -1,7
. Aider les familles qui ont de grands enfants a charge .........ccccoerernenn. 2,9 3,8 4,0 +0,2
CINE SAIEPAS oo 08 3,6 1,6
TOAL ettt st sttt n e e b e 100,0 100,0 100,0
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Tableau 6
Objectif principal poursuivi par les pouvoirs publics
selon que I’on est allocataire ou pas
-Début 2000-
(en %)
(Classement par ordre décroissant des réponses de 2000) Début Dont:
2000 | Allocataires Non
allocataires
. Lutter contre la pauvreté ...........cccoooiiiiiieiieecce e 33 34 33
. Assurer une aide aux familles ayant des enfants quel que soit leur revenu 16 18 14
. Corriger les inégalités de TeVeNUS ......coccccevevvrieeiiiiie it 14 12 15
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants .........c.ccocecveveiiiiieiniienienennns 11 10 11
. Soutenir 1a natalité ...........cooceviiiiiiiiiei e 9 8 9
. Permettre aux familles de bien se loger ..........cccoeveniicinineciceciecrcceeee, 7 8 6
. Aider en cas de problémes familiaux .........cocccceviereniiiinieneciee e 5 5 5
. Aider les familles qui ont de grands enfants a charge.......c..c.ccocvvvviennnns 4 4 4
CNE SAIEPAS oo e 2 1 2
TOtAL .ttt 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : Au début 2000, 34% des allocataires de prestations familiales pensent que la lutte contre la pauvreté est ’objectif
principal poursuivi par les pouvoirs publics en matiére de prestations familiales, contre 33% des non allocataires.
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On remarque que le fait d’étre soi-méme allocataire de prestations familiales n’influe guére

sur la fagon dont on imagine que les pouvoirs publics utilisent 1’aide a la famille (Tableau 6).

Toujours est-il que le transfert spectaculaire qui €tait intervenu dans les perceptions entre
1996 et 1999 n’est pas remis en cause cette année : alors qu’en 1996, 29 % de la population
croyaient que les objectifs visés étaient ceux de lutte contre la pauvreté ou de correction des
inégalités, le taux était passé a 49% en 1999, suite aux nouvelles orientations
gouvernementales de 1997-1998. Certes, un certain rééquilibrage s’est opéré depuis I’année
derniere : 47 % des Frangais voient maintenant, dans les objectifs redistributifs, ceux visés par
les pouvoirs publics. Mais les objectifs ayant trait a I’aide a la famille et a I’enfant ne

représentent au total que 40 % des jugements, contre 59 % en 1996.

L’écart entre les deux conceptions de la politique familiale s’est cependant sensiblement

resserré cette année (Graphique 2).

Graphique 2

Selon vous, quel est aujourd’hui I’objectif principal poursuivi
par les pouvoirs publics en matiére de prestations familiales ?
-Réponses regroupées-

(en %)
70 4 59
60 o o 49 47 —0— Lutte contrve' la pauvreté et }
50 - ‘ les inégalités ‘
40 ;/r_\: 40 ® Aide ala famille et a l'enfant
- 30 35 (1)
i 20 - 92 13 - - & - -Autres
| 10 A-----cssmcmmccemeeamaa A= Eis o e A 12 o I
U — ;
1996 1997 1998 1999 2000 :

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

(1) Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou I’age des enfants (assurer une aide aux familles
quel que soit leur revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de
grands enfants).
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Ce partage déséquilibré des objectifs entre deux pdles, I’'un consacré a la résorption des
inégalités, I’autre dédié a la famille et a I’enfant, se retrouve dans quasiment tous les groupes
socio-démographiques : la lutte contre la pauvreté et les inégalités arrive presque

toujours au premier rang des perceptions.

Seules deux catégories (les habitants des communes rurales, de moins de 2.000 habitants, et
ceux de Paris et de son agglomération) privilégient dans leurs choix les aides a la famille et
a I’enfant. L’hésitation est aussi de mise des lors qu’il y a au moins un enfant dans le foyer,
comme si I’on voulait marquer qu’on reconnait quand méme [’utilit¢ de 1’aide percue ou
plutdt qu’on ne I'ignore pas (par exemple, 44% des personnes ayant dans leur foyer un enfant
de moins de 20 ans pensent que 1’objectif principal des pouvoirs publics reléve de ’aide a la
famille et a I’enfant ; mais 45% - soit juste un point de plus - pensent plutot qu’il releve de la

lutte contre la pauvreté et les inégalités, Tableau 7).

Mais dans tous les autres cas, on voit plutdét la politique familiale comme un outil de

correction de la distribution verticale des revenus.
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Tableau 7
L’objectif actuel visé par les pouvoirs publics,
selon différents critéres socio-démographiques
- Regroupement des 1éres réponses -

(en %)
Objectif actuel visé pz?r les pouvoirs Total
publics :
Lutte contre | Aideala Autre | (ycnsp)
la pauvreté | familleeta
et les I'enfant
inégalités
Ensemble de la population ........cceuee. 47 40 12 100
Sexe :
Homme ... 49 40 10 100
Dont : homme actif 48 41 11 100
Femme ........cocociiiiinincieeeicen e 45 40 13 100
Dont : femme active .. 45 40 12 100
Age:
. Moins de 25 ans ......ccccceevivircneeieene 42 39 17 100
225 -39anS i 46 40 12 100
.40 -59anS (i 48 42 10 100
.60 —69ans ..o, 45 41 12 100
70 ans et plus ....ccoovivvieeiiiieceeeee 52 34 10 100
Revenus mensuels du foyer :
. Inférieurs 2 6.000 F .......ccccooeiininnins 51 39 9 100
. Compris entre 6.000 et 10.000F ......... 47 38 14 100
. Compris entre 10.000 et 15.000 F ....... 45 41 14 100
. Compris entre 15.000 et 20.000 F ....... 44 43 10 100
. Supérieurs 2 20.000 F .........ccoecvemnnenn. 50 43 7 100
PCS:
. Indépendant ...........ccoocoeiiiiiiiiis 48 45 8 100
. Cadre supérieur, profession libérale .... 48 42 7 100
. Profession intermédiaire ...................... 49 39 11 100
Employé .o 41 42 15 100
- OUVTIET it 47 38 14 100
. Reste au foyer.......cocovniiii, 45 42 12 100
CRetraité.. ... 50 37 10 100
Autre inactif (étudiant) .........c.cccoeennnne.n. 49 35 13 100
Situation professionnelle :
SActifoccupé .. 47 40 12 100
Inactif 48 39 11 100
. ChOmeur ......ccoecvevvvireieeeeeenen. 44 39 15 100
Diplome :
. Aucun dipléme, CEP ..........cccccueeenn. 48 39 11 100
BEPC L 47 38 14 100
.BAC, niveau bac ......ccoooeeeeiiieeen. 45 41 12 100
. Dipléme du supérieur ..........ccevevenen... 48 42 9 100
Taille d’agglomération de résidence :
Moins de 2.000 habitants........................ 44 45 9 100
2.000 a 20.000 habitants.......................... 48 35 16 100
20.000 a 100.000 habitants...................... 55 33 11 100
100.000 habitants et plus ...........cco.......... 49 38 11 100
Paris et agglomération parisienne .......... 41 44 14 100

A suivre
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Tableau 7 - suite
L’objectif actuel visé par les pouvoirs publics,
selon différents critéres socio-démographiques
- Regroupement des 1éres réponses -

(en %)
Objectif actuel visf: p'(.lr les pouvoirs Total
publics :
Lutte contre Aide ala Autre (y c nsp)
la pauvreté | famille et a
et les I’enfant
inégalités

Ensemble de la population .................. 47 40 12 100
Allocataire de prestations familiales :
COUL e 45 41 12 100
CNOD e, 48 39 11 100
Enfant de moins de 6 ans dans le foyer :
COUL e 44 43 11 100
CNODL 48 39 12 100
Enfant de moins de 20 ans dans le foyer
COUL e 45 44 10 100
CNOD e 48 37 13 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : 44% des personnes dont le foyer compte au moins un enfant de moins de 20 ans pensent que
I’objectif principal des pouvoirs publics en matiere de prestations familiales releve de 1’aide a la famille et a
I’enfant, contre 40% en moyenne dans 1’'ensemble de la population.

1.2 Un jugement mitigé sur la réussite de ces objectifs

Il reste que, globalement, 69 % de la population estiment que les objectifs actuellement
poursuivis par les pouvoirs publics ne sont pas bien atteints (Tableau 8). Il est vrai que la
population peut, par exemple, ne pas avoir le sentiment que la pauvreté -ou les inégalités-
reculent ; ou encore penser que les aides a la famille ne sont pas suffisantes en regard des

besoins.

Néanmoins, par rapport a I’année derniere, les avis positifs ont progressé de S points.
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Tableau 8
A votre avis, est-ce que cet objectif est aujourd’hui atteint...
(en %)
Début 1999 Début 2000 Evolution
1999-2000
raliresibient: o Sl i i 2,7 3,2
23,0 28,0 +5,0
. ASSEZ DIEN ..o 20,3 24,8
L Pastrésbien........oooeeeeneiiiiiieeeiennn 40,2 40,8
71,6 69,0 - 26
. Pas bien du tout ..............coooooeienn.. 31,4 28,2
Nesait pas .........cccccecivviiiniiiiiiinn, 35 2,9
[otal Wiorn S wammedty dn o B T B 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les caractéristiques socio-démographiques des répondants n’ont ici que trés peu d’influence.
A peine remarque-t-on que les habitants des grandes villes de province et les ouvriers sont un
peu plus insatisfaits qu’en moyenne (c¢f. Tableau Al en annexe I). Les sexagénaires seraient
plutdt moins critiques, mais méme chez eux, pas plus de 35% estiment les objectifs plutdt

bien atteints.

A vrai dire, les jugements dépendent surtout ici de I’objectif qu’on croit étre visé par les

pouvoirs publics :

e Quand on pense que cet objectif est d’aider les familles ayant de jeunes enfants, ou d’aider
les familles quel que soit leur revenu, on estime, en majorité, que le but est

convenablement atteint (& 56 ou 51 %, cf. Tableau 9).

e Par contre, quand on pense que I’objectif visé est la lutte contre les inégalités, celle contre
la pauvreté, I’aide aux grands enfants ou encore 1’aide en cas de problémes familiaux, plus

des trois quarts des individus concernés jugent ’objectif mal atteint.
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Tableau 9

A votre avis, est-ce que cet objectif est aujourd’hui bien atteint ?

(Début 2000)

- Analyse en fonction de ce qu’on croit étre ’objectif poursuivi par les pouvoirs publics en matiére de prestations familiales -
(en %)

Cet objectif est-il
aujourd’hui bien atteint ?

Total

(Objectifs classés par ordre décroissant des réponses de la 2éme colonne) Oui Non (y ¢ nsp)

Objectif actuel visé par les pouvoirs publics :

. Lutter contre les inégalités de revenus...........c.ccoccoiiiiiiniinncenieneeccn s 10,8 88,8 100,0
. Lutter CONMre 1a PAUVICTE ......cccuiiiiiiiririe et s 16,0 83,8 100,0
. Aider les familles qui ont de grands enfants .........c.ccoocoooiiriiiiniiiniiecns 20,1 75,1 100,0
. Aider en cas de problémes familiauX .........cccoeevveiiiiiieiieicecceee e, 24,2 74,8 100,0
. Permettre aux familles de bien se loger ... 27,4 72,6 100,0
. Soutenir [a natalité ..............c.oooviiiiiiiie e 35,8 60,3 100,0
. Assurer une aide aux familles ayant des enfants quel que soit leur revenu. 51,3 45,9 100,0
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants. ...........cccceecimeiniinenieninenen 56,0 41,3 100,0
ENSEMDIE. . ..ottt s 28,0 69,0 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : Parmi les individus qui estiment que [’objectif actuel visé par les pouvoirs publics en matiére de prestations

familiales est « la lutte contre la pauvreté », 83,8 % considérent que cet objectif n’est pas bi

en atteint.

Entre 1999 et 2000, les taux de « satisfaction » ont connu des évolutions importantes : la lutte

contre la pauvreté et I’aide aux familles ayant de jeunes enfants comptent, chacune, 7 points

de plus de personnes satisfaites (Tableau 10). A I’inverse, le soutien a la natalité a vu son

« taux de satisfaction » baisser de 7 points.

I reste que méme si la hiérarchie ainsi révélée a un peu évolué depuis ’année derniére, une

constante subsiste : les jugements sont plutdt positifs en ce qui concerne 1’aide aux familles

(quel que soit leur revenu et lorsqu’il y a de jeunes enfants) ; ils sont, en revanche, trés

neégatifs des lors qu’il s’agit d’objectifs liés a une redistribution verticale (vers les plus

démunis).
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Tableau 10
Evolution du pourcentage d’individus jugeant certains objectifs « bien » atteints*
(en %)
% d’individus jugeant cet | Evolution
objectif bien afteint | 1999-2000
1999 2000
Objectif actuel visé :
. Lutter contre les inégalités de revenus ...............occocveeeviiiieiicececceeeeee 10 11 +1
. Lutter contre [a pauvrete ...........cocveeeiiiieieieeecee e 9 16 +7
. Soutenir 1a natalité ... 43 36 -7
. Assurer une aide aux familles ayant des enfants quel que soit leur revenu. 50 51 +1
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants. ............c..ccoeovveviiiiiereeivennnee. 49 56 +7

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : Parmi les individus qui estiment que I’objectif visé par les pouvoirs publics en matiére de prestations familiales est « la
lutte contre la pauvreté », 16 % considérent, en début d’année 2000, cet objectif bien atteint, contre 9 % I'an demier (+ 7 points en un an).

En un mot, la population pense que les pouvoirs publics utilisent d’abord la politique
familiale pour lutter contre la précarité et les inégalités. Mais elle estime aussi que ces
objectifs sont mal atteints. Cette critique ne porte cependant pas, nous allons le voir, sur le
choix des objectifs visés, mais vraisemblablement sur ’efficacité des moyens mis en ceuvre :

ce sont, en effet, ces mémes objectifs que les Frangais veulent voir privilégier a ’avenir.

1.3 L’objectif préféré pour le futur : assurer une redistribution verticale des revenus

Lorsque, cette fois, I’on propose aux enquétés la méme liste d’objectifs, mais précédée de la
question : « Quel est, pour vous personnellement, le premier objectif que les prestations
Jamiliales devraient viser dans les années qui viennent ? », on reléve une volonté croissante
de nos concitoyens : voir les prestations familiales contribuer i la lutte contre la pauvreté
(37 %). Au total, une majorité de la population (58 % exactement) apparait favorable a des
objectifs de redistribution vers les plus modestes de nos concitoyens (lutte contre la pauvreté,
correction des inégalités, Tableau 11).

Seuls figurent ici les objectifs suffisamment cités pour que les évolutions soient significatives. Méme dans ces cas, les
effectifs sont cependant faibles
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Tableau 11

Quel est, pour vous personnellement, le premier objectif
que les prestations familiales devraient viser dans les années qui viennent ?

(en %)

(Classement par ordre décroissant des réponses de 2000) I?;l;lgt ?gtgn'l/t I?gtgn;t I;ggl())t lEgvgc(;l-uztE)(())I:)
. Lutter contre la pauvrete ...........cccoccvvmnenininieniciiniens 26,9 38,7 34,2 37,3 +3,1
. Corriger les inégalités de Tevenus ..........ccocecvvcvivnniieinnns 27,2 24,4 22,9 20,2 -2,7
. Assurer une aide aux familles ayant des enfants quel que

SOIt JEUT TEVENMUL...oiiiviiiieieieeiiieeecceceirree e e e e e e eae e 8,5 5,5 7,3 9,2 +1,9
. Permettre aux familles de bien se loger .........c.coveneicnccanne 8,2 8,0 7,3 8,3 +1,0
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants ........................ 6,7 43 7,7 6,6 -1,1
. Aider les familles qui ont de grands enfants a charge.......... 7,6 6,6 7,7 6,6 -1,1
. Aider en cas de problemes familiaux .........ccooeceeneniecnene 7,8 7,5 8,0 6,3 -1,7
. Soutenir la natalit€ .............coeevviniiiiiiiiiiiiee e 6,8 4,8 35 4,7 +1,2
CNE SAIEPAS ..o 03 02 1,5 0,7
TOtAL Lottt 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

En termes de caractéristiques socio-démographiques, on notera que la lutte contre la
pauvreté arrive en téte des choix dans tous les groupes étudiés (son taux de citations
s’échelonne entre 31% pour les indépendants et 44% pour les chdmeurs) et que la lutte
contre les inégalités arrive en second choix également dans tous les groupes (avec un
score variant entre 16% pour les cadres supérieurs et 24%, pour les retraités). Néanmoins,
derriére cette unanimité relative, on peut noter quelques choix de prédilection dans certaines

catégories :

e La lutte contre la pauvreté est particuliérement mise en avant par deux grands groupes
de population. D’abord, c’est le choix des personnes particulierement défavorisées, au
sein desquelles on trouve les chdmeurs, les personnes disposant de moins de 6.000 F par
mois ou les non-diplomés (de 40 a 44% de citations). Mais c’est aussi une priorité des
jeunes : les moins de 25 ans et les étudiants la revendiquent dans 41% des cas. Notons
enfin que le choix de la lutte contre la pauvreté est aussi, plutdt, une affaire d’hommes

(39%, contre 36% pour les femmes ou 34 % pour les femmes actives).
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La correction des inégalités est un peu plus souvent réclamée par les personnes de plus
de 70 ans, les retraités et, d’une maniére générale, les inactifs (22 a 24%). Les femmes y

sont un peu plus sensibles que les hommes (22% contre 19%).

L’aide aux familles quel que soit le revenu recrute, selon les catégories, de 6 a 13% de
partisans (6% pour les retraités, 13% pour les personnes dont le foyer accueille au moins
un enfant de moins de six ans). En réalité, dés qu’il y a un enfant dans le foyer, le taux

de citations de cet objectif atteint ou dépasse les 12%.

Deux évolutions particuliéres sont a noter cette année :

*

Le nombre de partisans d’une redistribution verticale des revenus n’a globalement pas
évolué entre 1999 et 2000. On constate cependant, en leur sein, une augmentation du
nombre de ceux qui optent pour la lutte contre la pauvreté, au détriment des tenants de la
corrections des inégalités. En un an, les tenants de la lutte contre la pauvreté ont ainsi
gagné 3 points et méme 10 points en quatre ans, tandis que les seconds en ont perdu 7
depuis 1996.

Ces évolutions ne sont, en réalité, pas homogeénes dans toutes les catégories. Ainsi, alors
qu’en moyenne, I’objectif de lutte contre la pauvreté a progressé de 3 points entre 1999 et
2000, il a crii de 11 points chez les chdmeurs ou chez les plus hauts revenus (Tableau 12).

A I'inverse, le taux de citations a reculé de 11 points chez les travailleurs indépendants.

Tableau 12

Le pourcentage d’individus souhaitant que la lutte contre la pauvreté
soit I’objectif principal des prestations familiales dans les années qui viennent
- Evolution 1999/2000 pour certaines catégories -

(en %)

Début Début | Evolution

1999 2000 | 1999-2000
CChOMEUT ...t e 33 44 +11
. Dispose de plus de 20.000 F par mois ..........ccccceevevcurennnens 25 36 +11
. Homme de moins de 25 ans ........ccceceevevvvreiieieirieceneeieeeenn, 35 44 +9
. Cadre SUPETIEUT ......ooeeveerieeccieeereee et 30 40 +9
. Ensemble de la population 34 37 +3
. Dispose de 10 a 15.000 F par mois ......c.ccccecvevvvvveecnneneenenne 36 34 -2
. Femme au foyer ..o, 35 34 -2
cIndépendant ... 42 31 -11

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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En ce qui concerne la réduction des inégalités (Tableau 13), on retrouve quelques-unes
des catégories que I’on vient d’évoquer : le recul enregistré sur cet objectif compense la
progression observée en matiere de lutte contre la pauvreté, et vice-versa. Autrement dit,
on peut observer des variations conjoncturelles dans le choix formulé de lutter contre la

pauvreté ou de corriger les inégalités. Mais le total des deux objectifs varie finalement

peu d’une année sur I’autre, méme au niveau catégoriel.

Tableau 13

Le pourcentage d’individus souhaitant que la correction des inégalités

soit ’objectif principal des prestations familiales dans les années qui viennent

- Evolution 1999/2000 pour certaines catégories -

(en %)
Début Début | Evolution
1999 2000 | 1999-2000
. Homme de moins de 25 ans ........cccocceevceniiicicecinenvnecennnnn, 27 16 -11
. Cadre SUPEIICUT .......ccooiiiiiiiiciiiccee e 25 16 -9
cCROMEUT ... 24 17 -7
cOUVIIET ottt e 24 17 -7
. Ensemble de la population 23 20 -3
270 anS EEPIUS .o 23 23 +1
CIndépendant ... 9 20 +11

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

» D’autre part, ’aide aux familles sans considération des ressources progresse de deux points
cette année. Il reste qu’en méme temps, les aides ciblées vers des foyers précis ont perdu

chacune un point, tant pour les familles ayant de jeunes enfants que pour celles en ayant de

plus grands.

En tout état de cause, comme en témoigne le Graphique 3, dans les souhaits exprimés pour
’avenir, ce sont les objectifs de redistribution verticale qui dominent nettement, comme

cela a toujours été le cas depuis quatre ans :

¢ Jamais la part des souhaits liés a la lutte contre la pauvreté et les inégalités ne passe au-

dessous des 51 %, quel que soit le groupe analysé (Tableau 14).

e Jamais non plus, quelle que soit la catégorie, 1’intérét pour les aides ciblées sur la famille et

Penfant n’excéde les 32 %, méme chez les personnes ayant précisément des enfants a

charge.
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Graphique 3

Le premier objectif que les prestations familiales devraient viser dans les années qui viennent
- Evolution 1996-2000 -

(en %)
63
70 57
60 { 3 e
58 —e— Lutte contre la pauvreté et |
50 ; les inégalités j
40 4 44 26 —&— Aide 2 la famille et i
30 21 27 [ I'enfant (1) |
20 ?\./_F——_—a - - #& - -Autres
A------n-- AS= EEE S SRR S 2 SRR Rt A 15

10 -‘15 16 15 j

0 S— — —

1996 1997 1998 1999 2000

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

(1) Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou I’dge des enfants (assurer une aide aux familles quel que
soit leur revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands enfants).

Cette préférence que les prestations familiales contribuent a réduire les inégalités et a lutter
contre la pauvreté se retrouve donc dans tous les groupes socio-démographiques sans

aucune exception (Tableau 14).

Tableau 14

L’objectif souhaité pour les années qui viennent,
selon différents critéres socio-démographiques

(en %)
Objectif souhaité : Total
Lutte contre | Aideala | Autre | (ycnsp)
la pauvreté | famille et a
et les I’enfant
inégalités
Ensemble de la population ................... 58 27 15 100
Sexe :
"Homme ...oooiiiiiie, 58 27 15 100
Dont : homme actif........ 57 27 16 100
JFemme .., 57 27 15 100
Dont : femme active...... 54 30 15 100
Age:
.Moins de 25 ans ......c.coceeceneiinicnnininans 60 21 19 100
225 -39aNS oo 56 28 16 100
.40 -59ans ..o, 57 29 14 100
.60 —69ans ...ocoviiiiiee e, 55 31 12 100
.70 ans et plus c..ccveeeieiiiiicice e 62 24 12 100
Revenus mensuels du foyer :
. Inférieurs 3 6.000 F ..o..cocovvvvininininnee, 62 26 11 100
. Compris entre 6.000 et 10.000F .......... 57 25 18 100
. Compris entre 10.000 et 15000 F ........ 54 31 15 100
. Compris entre 15.000 et 20.000 F ........ 61 28 11 100
. Supérieurs 2 20.000 F ......coeceenerennnnes 57 29 14 100

A suivre
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Tableau 14 - suite

L’objectif souhaité pour les années qui viennent,
selon différents critéres socio-démographiques

(en %)
Objectif souha1tem. | ot
Lutte contre Aide a la Autre (y c nsp)
la pauvreté | famille et a
et les I’enfant
inégalités

Ensemble de la population ................... 58 27 15 100
PCS:
. Indépendant ..........cccooiceiriniinininnc 51 31 17 100
. Cadre supérieur, profession libérale ..... 56 29 14 100
. Profession intermédiaire ....................... 62 25 14 100
CEmployé .o 58 27 14 100
cOUVIIET i 54 28 18 100
.Reste au foyer......ccoceeviiiiinnncnnnenenae, 55 30 14 100
CRetraité.....ooiiiiin 60 26 13 100
. Autre inactif (étudiant) ..........ccccoeeeeeene 63 20 15 100
Situation professionnelle :
CACtif OCCUPE oo 55 28 16 100
CInactif e 59 26 13 100
. ChOmeUr ......ccoceiiiiininieee e 62 24 13 100
Diplome :
. Aucun dipléme, CEP ... 60 28 11 100
BEPC e 54 28 17 100
.BAC, niveau bac ...............c..ccooiiiii. 59 25 15 100
. Diplome du supérieur ..........ccccceveennnn 60 25 15 100
Taille d’agglomération de résidence :
Moins de 2.000 habitants...........c.ccccecee... 55 30 14 100
2.000 a 20.000 habitants ..........ccoccceernenneen 53 27 19 100
20.000 a 100.000 habitants..........c.ccce.n.... 55 32 13 100
100.000 habitants et plus .........cccccevveeenee 63 23 13 100
Paris et agglomération parisienne ........... 59 26 15 100
Allocataire de prestations familiales :
SO e 56 28 15 100
CNOD 58 27 14 100
Enfant de moins de 6 ans dans le foyer:
COUL 52 31 16 100
CNOD L 59 26 14 100
Enfant de moins de 20 ans dans le foyer
cOUL e 53 32 14 100
CNODL e 60 24 15 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : 32% des personnes dont le foyer comporte au moins un enfant de moins de 20 ans souhaitent
que dans les années qui viennent, les prestations familiales aient un objectif toumé vers la famille et I’enfant, contre
27% en moyenne dans I’ensemble de la population.
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Les groupes les plus soucieux de la prise en compte des objectifs de lutte contre la pauvreté et
les inégalités sont : les habitants des agglomérations de plus de 100.000 habitants (hors Paris),
les étudiants, les chomeurs, les titulaires de faibles revenus, mais aussi les septuagénaires ou

les professions intermédiaires (62-63 %).

Les allocataires de prestations familiales, quant a eux, ne se distinguent en rien des non-
allocataires : sur ce point particulier, c’est donc la présence d’enfants dans le foyer qui
semble avoir une légére influence, plutdt que le fait de bénéficier soi-méme d’une

quelconque prestation familiale.

En définitive, ’analyse détaillée, pour I’année 2000, des écarts entre objectifs actuels et

objectifs attendus révele, dans le public, deux grands types d’attentes (Tableau 15) :

e La nécessité de renforcer d’abord, a I’avenir, I’objectif de « correction des inégalités de
revenus » (différentiel de + 6 points), puis celui de « lutter contre la pauvreté »
(différentiel de + 4 points chacun).

e Le désir de donner moins d’importance d’abord a 1’objectif d’« aide aux familles ayant
des enfants quel que soit leur niveau de revenu » (différentiel de — 7 points), puis a
celui d’ « aide aux familles ayant de jeunes enfants a charge » ou encore au soutien a

la natalité (- 4 points chacun).

A vrai dire, au sein des aides aux familles, la seule amplification attendue concemne les
prestations versées aux familles ayant de grands enfants a charge (différentiel positif de

+ 3 points, Tableau 15). Nous y reviendrons au chapitre suivant.
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Tableau 15
Comparaisons entre objectif principal actuel et objectif futur des prestations familiales
(Début 2000)
(en %)
Objectif Objectif souhaité | Différence
) actuellement pour I’avenir
(Classement par ordre décroissant de la 2°™ colonne) poursuivi par les
pouvoirs publics
A) (B) (B)-(A)
. Lutter contre la pauvreté .........cccoeciniiiiiiniiniiieeenn 33,2 37,3 +4,1
. Corriger les inégalités de revenus ........c.cceeeeviiiennnnnne. 13,8 20,2 + 6,4
. Assurer une aide aux familles ayant des enfants quel que
SOIL JEUT TEVENU ..eooiiiiiiiiii et 15,9 9,2 -6,7
. Permettre aux familles de bien se loger .........coccoveeeeenee 6,7 8,3 +1,6
. Aider les familles qui ont de jeunes enfants ...................... 10,9 6,6 -4,3
. Aider les familles qui ont de grands enfants a charge......... 4,0 6,6 +2,6
. Aider en cas de problemes familiaux .........c.ccoccerieienninnne 4,9 6,3 +1,4
. Soutenir la natalité ..............coooouvvrvieieeeeeee e 8.9 4,7 -4,2
NE SQIE PAS ..ottt 1,6 0,7
TOtal .o 100,0 100,0

Tout ceci confirme nos observations antérieures : pour les Frangais, les prestations familiales

doivent plutét contribuer a réduire les inégalités de ressources entre meénages plutdt que

d’assurer un transfert des personnes sans enfants vers les ménages avec enfants

(Graphique 4).

Graphique 4

Comparaisons entre objectif principal actuel et objectif souhaité pour I’avenir
- Objectifs regroupés -
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Objectif actuel Objectif souhaité pour I'avenir

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

(en %)

—— Lutte contre la pauvreté et

les inégalités
—— Aide a la famille et a
I'enfant (1)
- - & - -Autres

(1) Total des aides aux familles avec enfants, quels que soient le revenu ou P’dge des enfants (assurer une aide aux familles quetl
que soit leur revenu, soutenir la natalité, aider les familles qui ont de jeunes enfants, aider les familles qui ont de grands

enfants).
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Cette mise en avant de la lutte contre la pauvreté et contre les inégalités se comprend en partie
a la lumiére des réponses fournies a une autre question, déja posée a quatre reprises depuis
1991. Cette interrogation porte sur les efforts développés par les pouvoirs publics en faveur
des plus démunis : les enquétés estiment-ils que les pouvoirs publics en font trop, font ce

qu’ils doivent ou ne font pas assez pour les plus défavorisés ?

Il apparait que nos concitoyens estiment, 8 63%, que les pouvoirs publics ne font pas
suffisamment pour les plus démunis (Tableau 16).

Ce fort consensus doit pourtant étre relativisé par 1’évolution intervenue depuis 1997 : pres de
70 % des Frangais pensaient alors que les pouvoirs publics n’en faisaient pas assez. On

enregistre donc un recul de six points en trois ans sur cette question”.

Tableau 16

Estimez-vous que les pouvoirs publics font trop, font ce qu’ils doivent
ou ne font pas assez pour les plus démunis ?

(en %)
Début Début Début Début Début
1991 1992 1995 1997 2000
CFOnt trop oo, 3,0 3,4 1,8 2,5 4,1
. Font ce qu’ils doivent ...........ccccoeevvvecennnennes 34,3 33,9 243 27,5 31,2
. Ne font pas assez ........ccccovevvvriinrieceeireennns 61,8 61,6 72,7 69,0 63,2
Nesaitpas .......cccooecviiiiiiiii e 09 1,1 1,1 1,0 L5
Total oo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les réponses varient bien entendu en fonction des caractéristiques socio-démographiques. On
constate notamment que (Tableau 17) :

e L’4age a unrdle important : chez les jeunes, prévaut davantage (a 73 %) le sentiment d’une
certaine insuffisance de ’action publique a 1’égard des plus démunis. Au-dela de 60 ans,
par contre, plus de 40% des enquétés s’accordent a dire que les pouvoirs publics font « ce
qu’ils doivent ». De fait, les étudiants déplorent I’insuffisance de la prise en charge des

plus défavorisés (74%) ; alors que les retraités trouvent 1’effort effectué assez adapté
(40%).

> Ce phénomeéne est un des aspects de la montée des « doutes » des Frangais sur les effets déresponsabilisants des

politiques sociales. Nous y reviendrons au chapitre suivant.
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L’appartenance socio-culturelle n’est pas sans effet : les travailleurs indépendants ou
les cadres supérieurs osent dire plus que d’autres — méme si ce sentiment reste trés
minoritaire — que les pouvoirs publics en font trop (8 a 9%). A I'inverse, les catégories
moyennes — professions intermédiaires, employés ou ouvriers — pensent, plus souvent, que
les efforts déployés par les pouvoirs publics sont insuffisants. Quant aux chomeurs, dans
presque trois cas sur quatre, ils déplorent I’insuffisance des interventions publiques

concernant la précarité.

Enfin, sur ce sujet, la perception des prestations familiales se révéle relativement
discriminante : 68 % des allocataires se montrent convaincus de 1’insuffisance des

actions des pouvoirs publics en faveur des plus démunis, contre 60% des non-allocataires.

Tableau 17

L’opinion sur I’action des pouvoirs publics envers les plus démunis,
selon différents critéres socio-démographiques

(en %)
Estimez-vous que les pouvoirs Total
publics ...
Font trop Font ce Ne font pas | (y ¢ nsp)
qu’ils assez
doivent

Ensemble de la population ......cccccceeeeee 4 31 63 100
Sexe :
.Homme ....ooooooiiiiiii 5 30 64 100

Dont : homme actif ....... 6 30 63 100
CFemme o, 4 32 63 100

Dont : femme active ..... 5 28 66 100
Age:
. Moins de 25 ans ........cceeevcveevnierineeenenn. 4 22 73 100
225 =39aNS i 6 26 67 100
240 =59 NS i, 4 32 63 100
.60 =69 ans .eeiiiiiiiieie e, 3 43 51 100
.70 ans et plus ..ocooveiivii e 2 41 53 100
Revenus mensuels du foyer :
. Inférieurs 4 6.000F .......cccooviiirinenn. 1 27 69 100
. Compris entre 6.000 et 10.000F .......... 5 32 62 100
. Compris entre 10.000 et 15.000F ........ 4 30 65 100
. Compris entre 15.000 et 20.000 F ........ 4 30 65 100
. Supérieurs 8 20.000 F ........ccevvrrennnne 8 27 63 100

A suivre
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Tableau 17 - suite

L’opinion sur I’action des pouvoirs publics envers les plus démunis,
selon différents critéres socio-démographiques

fen %)
Estimez-vous que les pouvoirs Total
publics ...
Font trop Font ce Ne font pas (y ¢ nsp)
qu’ils assez
doivent

Ensemble de la population ................... 4 31 63 100
PCS:
. Indépendant .........ccocoeiiiiiiiiinee 9 46 45 100
. Cadre supérieur, profession libérale ..... 8 30 59 100
. Profession intermédiaire ....................... 6 27 67 100
Employé ..o, 4 28 68 100
COUVTIET o 4 21 75 100

Reste au foyer......cccovevviinniiiecceees 3 34 61 100

Retraité.......ccooeveniiiiiiiresieren, 2 40 55 100

Autre inactif (étudiant) .............cooeunee. 1 23 74 100
Situation professionnelle :
CActif occupé .o 6 29 64 100
nactif L 2 35 60 100
. Chomeur ..o 4 23 73 100
Dipléme :
. Aucun diplome, CEP ..o, 3 34 61 100
BEPC L 3 32 64 100
.BAC, niveau bac ......cocoeeeiiiiiiiiiiene . 7 25 67 100
. Dipléme du supérieur ...........ccoceeeuneneee. 5 30 63 100
Taille d’agglomération de résidence :
Moins de 2.000 habitants ....................... 4 31 64 100
2.000 a 20.000 habitants ............c............ 5 33 61 100
20.000 a 100.000 habitants ..................... 6 33 61 100
100.000 habitants et plus ........c..coeeveee... 4 27 69 100
Paris et agglomération parisienne ........... 4 35 58 100
Allocataire de prestations familiales :
COUL 4 27 68 100
CNOD e 4 34 60 100
Enfant de moins de 6 ans dans le foyer:
COUE e 5 29 64 100
CNOD 4 32 63 100
Enfant de moins de 20 ans dans le foyer
COUL 5 30 64 100
CNOD L 3 32 63 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : 34% des non-allocataires de prestations familiales pensent que les pouvoirs publics « font ce
qu’ils doivent » pour les plus démunis, contre 27% des allocataires et 31% de I’ensemble de la population.
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L’opinion selon laquelle ’action des pouvoirs publics est insuffisante a perdu 6 points ces
trois derniéres années. Ce recul a en fait quasiment affecté de la méme fagon tous les groupes
socio-démographiques, sauf les titulaires de bas revenus; 69 % d’entre eux estiment
aujourd’hui que les pouvoirs publics ne font pas assez pour les plus démunis, soit un taux
identique a celui du début 1997.

Dans trois groupes, le recul a été un peu plus conséquent :
o Chez les travailleurs indépendants (- 14 points en trois ans).
e Chez les personnes ayant de jeunes enfants a charge (- 12 points).

o Chez les sexagénaires (- 10 points).

Quant aux allocataires de prestations familiales ou aux non-allocataires, leur opinion sur le
sujet a évolué comme pour 1’ensemble de la population (recul de 6 points dans les deux cas).
I1 reste que les allocataires sont toujours plus convaincus de I’insuffisance de ’action des

pouvoirs publics que les non-allocataires (Graphique 5).

Graphique 5

Le pourcentage d’individus estimant que les pouvoirs publics n’en font pas assez pour les plus démunis
- Evolution 1997-2000 -

80 - o o
74 |
70 - \ 68 —+—Allocataires
66 :\. s __m Ensemble de la population
60 | T mie L “% & | |= - é;iri\l?n-iarllocgtaires )
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50 | o B . 1
1997 2000 ‘

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

En tout état de cause, on remarque que quand on estime insuffisante 1’action publique a
I’égard des défavorisés, on demande un peu plus qu’en moyenne que les prestations familiales
aient pour objectif a I’avenir de lutter contre la pauvreté (40 %, contre 37 % en moyenne) ou

de corriger les inégalités (22 %, contre 20 % en moyenne).
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Notons enfin que les jugements portés sur l’action des pouvoirs publics envers les plus

démunis sont étroitement dépendants de trois types d’attitudes (Tableau 18) :

La satisfaction éprouvée face au fonctionnement actuel de la société : plus on est
« conservateur » — la société francaise n’a pas besoin de transformation profonde —, plus
on a le sentiment que les pouvoirs publics font « ce qu’ils doivent». De méme, le
sentiment que 1’objectif actuel des prestations familiales est correctement atteint renforce

Pimpression que les efforts envers les pauvres sont suffisants.

La facon dont on envisage la pauvreté et la lutte contre ce fléau. Assez
schématiquement, deux représentations s’opposent ici : d’une part, une représentation qui
met en avant la responsabilité individuelle des personnes défavorisées et met en garde
contre les effets pervers, ou déresponsabilisants, des politiques sociales ; d’autre part, une
représentation plus généreuse, qui met plutét en cause le fonctionnement de la société et
prone une intervention renforcée de 1’Etat. Assez logiquement, les tenants de la premiére
représentation sont tentés de penser que les pouvoirs publics « font ce qu’ils doivent » ;
alors que les seconds se rangent plus volontiers derriére ’idée qu’on « ne fait pas assez »

pour les plus démunis.

Enfin, Popinion qu’on se fait du chomage et la crainte qu’on ressent face au risque
d’en étre touché. Quand on est inquiet quant a I’éventualité de ce risque ou qu’on craint
que la situation de I’emploi ne s’améliore pas au niveau national, on est plus enclin a
penser que 1’action publique & 1’égard des défavorisés est insuffisante. A contrario, si on
ne craint pas le chdmage, qu’on croit a des perspectives favorables sur le marché du

travail, on se satisfait plus facilement de I’action publique & 1’égard de la pauvreté.
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Tableau 18

« font ce qu’ils doivent » ou « ne font pas assez » pour les plus démunis

(en %)

Les pouvoirs publics font « ce qu’ils doivent »

(31% de la population)

(63% de la population)

Les pouvoirs publics « ne font pas assez »

Opinions sur la société et sur la pauvreté

L’objectif actuel des prestations L’objectif actuel des prestations
familiales est assez bien atteint ........... 44 (+ 13) | familiales n’est pas bien atteint du tout 74 (+11)
La société frangaise n’a pas besoin de se La société francaise a besoin de se
transformer profondément .................. 42 (+11) | transformer profondément .................. 67 (+4)
Les prestations destinées aux familles Les prestations destinées aux familles
sont globalement suffisantes ............... 39 (+8) | sont globalement insuffisantes ............ 72 (+9)
Pense que le RMI risque de ne pas Pense que le RMI donne aux
inciter a chercher du travail ................. 36 (+5) | bénéficiaires le coup de pouce pour s’en

SOTHI .ovviirieriee ettt 73 (+10)
La prise en charge des familles les plus La prise en charge des familles les plus
défavorisées leur enléve tout sens des défavorisées leur permet de vivre ....... 69 (+ 6)
responsabilités ........c.ccoooiiiiiiiinininne, 37(+5)
Si certaines personnes vivent dans la Si certaines personnes vivent dans la
pauvreté, c’est parce qu’elles n’ont pas pauvreté, c’est parce qu’elles n’ont pas
fait assez d’effort pour s’en sortir ....... 35(+4) |eudechance.........ccoooreiiiieriicecinnnnnenn. 68 (+5)

Opinions sur le chémage

N’est pas inquiet de I’éventualité du Est inquiet de I’éventualité du
ChOmMAge....ccvvereeveieercee e 36 (+5) | chOmage.........ccoooveeeeiieeiieceeeee e, 67 (+3)
Estime que le nombre de chomeurs va Estime que le nombre de chomeurs va
se stabiliser en France .........cccoocceennene 35(+4) |augmenteren France .......cc.ccveveeunnen. 67 (+3)

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : Alors qu’en moyenne 31 % de la population estiment que les pouvoirs publics « font ce qu’ils doivent » a I’égard
des plus démunis, c’est le cas de 42 % de ceux qui pensent que la société frangaise n’a pas besoin de se transformer profondément.
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Chapitre 11

Deux grandes attentes en matié¢re d’aides familiales : aider les enfants les plus
grands, verser des aides sous forme d’équipements ou de services

Le désir des enquétés que les prestations familiales visent en priorité la lutte contre la
pauvreté et les inégalités n’empéche pas ’expression de deux autres grandes attentes, déja

mises en ¢vidence par les interrogations de I’an dernier :

» La premiére a trait au désir de renforcement des aides servies pour les enfants les plus

grands, avant leur entrée dans la vie active.

* La seconde, révélatrice peut-étre d’une interrogation profonde sur la protection sociale, a
trait au souhait d’accentuation des aides en nature, c¢’est-a-dire des prestations fournies

sous forme d’équipements ou de services.

21 Les aides a renforcer en priorité : celles destinées aux grands enfants

Les aides aux familles varient aujourd’hui en fonction de 1’age et de la situation des enfants a
charge. Aussi avons-nous directement interrogé nos concitoyens, pour la deuxieme année
consécutive, sur les priorités qu’ils souhaiteraient voir mises en avant : attendent-ils plutot un
effort prioritaire vers les enfants en bas age, vers ceux qui sont au college, vers les étudiants

ou vers les jeunes a la recherche d’un emploi ?

Certes, les attentes paraissent relativement diversifiées quand on les examine une a une
(Tableau 19).
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Tableau 19

Les politiques familiales ont pour objectif d’apporter une aide aux familles ayant des enfants a charge.
Ces charges varient bien sir en fonction de I’ige des enfants. Si vous deviez décider des priorités a

accorder aujourd’hui 4 la politique familiale, quels types d’aides pensez-vous

qu’il faudrait augmenter en priorité ?

(en %)

(Classement par ordre décroissant des réponses de la deuxiéme| Début 1999 Début 2000 Evolution
colonne) 1999 - 2000
. Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant ............... 22,8 24,0 +1,2
. Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas age ............ 17,7 20,0 +23
. Celles destinées aux familles ayant un enfant au collége ou au

IYCEE ettt 18,1 18,8 +0,7
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a la recherche d’un

EIMPIOL ..ottt et 18,6 15,9 -2,7
. Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute dans la

vie active (emploi précaire, petit salaire ...) ..........cceevvireneennene. 10,1 9,5 -0,6
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a I’école primaire . 6,3 8,4 +2,1
INESAIEPAS ..o, 6.4 3.5
TOtAl .ottt 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

De fait, les types de prestations a augmenter en priorité sont, dans 1’ordre :

« Les prestations destinées aux familles ayant un enfant étudiant » (24 % des enquétés
en moyenne). Mais cette priorité varie, selon les groupes, de 16% a 38% (Tableau 20).
Elle est particuliérement faible chez les chdmeurs (16%) et maximale dans deux cas.
D’abord, lorsque les répondants ont, dans leur foyer, un grand enfant : 38% de citations
lorsqu’il y a un enfant de 16 a 20 ans, 32% lorsqu’il y en a un de 10 a 16 ans. Ensuite, on
reléve un intérét accru pour ce type d’aides lorsque le répondant est lui-méme diplémé de
I’enseignement supérieur, qu’il dispose de hauts revenus ou fait partie d’une PCS
« supérieure » : 31% chez les diplomés du supérieur, 37% chez les personnes disposant de
plus de 20.000 F par mois, 31% chez les cadres supérieurs ou les professions

intermédiaires. Il y a, il est vrai, dans ces groupes, une valorisation trés forte des études.

« Les prestations adressées aux familles ayant un enfant en bas dge » viennent en
deuxieme place, évoquées par 20 % de nos concitoyens. Il s’agit d’une aide dont
I’importance est reconnue par tous (son taux de citations ne descend jamais en dessous de
14%) mais dont I’acuité est maximale précisément chez les parents de jeunes enfants :
31% de citations lorsqu’il y a dans le foyer un enfant de moins de 3 ans, 26% quand il y

en a un de 3 a 6 ans (voir aussi Tableau 21). L’aide pour les enfants en bas age est



-39.-

également sur-représentée chez les 25-39 ans (I’age ou on a le plus de chance d’avoir un
enfant en bas 4ge) et chez les ouvriers®. En revanche, on pouvait s’attendre a un taux de
citations élevé chez les femmes actives occupées — qui ont plus de chances d’avoir été
confrontées aux problémes liés a ’accueil de la petite enfance —; il n’en est rien : 17%
seulement des femmes actives évoquent ce sujet (les hommes actifs y sont plus sensibles :
23%).

« Les prestations servies aux familles ayant un enfant au collége ou au lycée »
regroupent 19 % des suffrages. Cette aide suscite peu d’intérét catégoriel, les taux de
citations s’échelonnant entre 14% (pour les étudiants) et 23%. Le taux est précisément de
23% dans les foyers ou il y a présence d’un enfant en dge de fréquenter le collége ou le

lycée (enfant de 6 4 10 ans ou de 10 a 16 ans).

« Les aides a destination des familles ayant un enfant qui recherche un emploi » sont
choisies par 16 % des enquétés en moyenne. Ce sont les chomeurs qui expriment le plus
de sympathie pour ce type de prestations (22 %). A l’inverse, les indépendants et les
cadres supérieurs y sont relativement moins sensibles : ils préférent mettre 1’accent sur les
aides pour les enfants étudiants. L’age des enfants présents dans le foyer n’a ici aucune

incidence.

« Les aides a destination des familles ayant un enfant qui débute dans la vie active »
sont évoquées par 10 % des répondants. C’est le niveau des ressources qui suscite le plus
d’écart dans les réponses : 4% seulement des plus hauts revenus citent ce type d’aides,
alors qu’il séduit 12% des personnes qui disposent, dans leur foyer, de moins de 10.000 F

par mois.

Enfin, «les prestations pour les familles ayant un enfant a I’école primaire » sont
celles qui appellent le moins de demandes d’augmentations (8 %), sauf dans
I’agglomération parisienne (17%). Remarquons que méme chez les personnes ayant a leur
charge un enfant de 6 a 10 ans, seulement 11% réclament le développement des aides a

destination des familles ayant un jeune a I’école primaire.

On rappellera ici que 45% des enfants de moins de 6 ans dont les parents vivent en couple ont un pére ouvrier (source :
INSEE, Recensement de la population 1990).
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Tableau 20

Le type d’aides a2 augmenter en priorité,
selon différents critéres socio-démographiques

(en %)
Les aides destinées aux familles ayant un enfant ...
Total
en bas dge | alécole au collége | étudiant en qui débute | (yc nsp)
primaire | ou au lycée recherche | dans la vie
d’emploi active
Ensemble de la population ................. 20 8 19 24 16 10 100
Sexe :
.Homme .....cccoooviiiiiiiin 21 9 18 23 16 9 100
Dont : homme actif ..... 23 9 18 25 14 8 100
Femme .....ccoooooiviiiiicinieeec e, 19 8 19 25 16 10 100
Dont : femme active 17 8 20 28 15 10 100
Age:
Moins de 25 ans .....ccccevvveveveeveeeneennee. 24 7 15 25 15 11 100
25-39anS i, 25 10 20 22 14 6 100
40 -59ans ....cocceeiieveee 14 6 19 30 18 11 100
60 —69 ans ......cccooeererieieeree e, 19 11 20 20 17 9 100
70 ans et plus ..oocoeiiiviieiie e, 20 8 19 17 16 12 100
Revenus mensuels du foyer :
. Inférieurs a 6.000F .........c.cocovnennne.n. 22 7 19 21 16 12 100
. Compris entre 6.000 et 10.000F ........ 18 11 18 20 19 12 100
. Compris entre 10.000 et 15.000F ...... 23 8 23 20 15 8 100
. Compris entre 15.000 et 20.000 F ...... 19 8 18 28 17 10 100
. Supérieurs a 20.000 F .........cocee.e........ 17 7 15 37 16 4 100
PCS:
. Indépendant ...........ccoooeieriiiin 16 12 17 33 10 11 100
. Cadre supérieur, profession libérale ... 21 9 18 31 11 5 100
. Profession intermédiaire ..................... 19 5 18 31 16 7 100
Employé ..o, 21 9 21 22 17 8 100
LOUVIIET o 26 8 18 18 16 11 100
. Reste au foyer.....cccocvvvinviiieccnn, 15 8 18 26 17 11 100
CRetraité ..o, 19 9 21 18 18 11 100
Autre inactif (étudiant) ........................ 20 6 14 31 15 9 100
Situation professionnelle :
cActif occupé o 21 8 19 26 14 9 100
Inactif L 18 8 19 23 16 10 100
ChOmEUTr ...ccoeeeeiiiseeeeeeee 22 9 19 16 22 10 100
Diplome :
. Aucun dipléme, CEP .........cccccuce....... 21 10 20 18 16 11 100
BEPC ..o, 19 8 19 23 17 11 100
.BAC, niveau bac ....c.ccoceervereveniennnnn, 21 6 18 29 16 7 100
. Diplome du supérieur.......................... 20 9 16 31 14 6 100

A suivre



_41 -

Tableau 20 - suite

Le type d’aides a augmenter en priorité,
selon différents critéres socio-démographiques

(en %)
Les aides destinées aux familles ayant un enfant ...
en bas age a l’école au college étudiant en qui débute | (yc nsp)
primaire | ou au lycée recherche | dans la vie
d’emploi active
Ensemble de 1a population ................. 20 8 19 24 16 10 100
Taille d’agglomération de résidence :
Moins de 2.000 habitants...................... 18 7 19 24 17 11 100
2.000 a 20.000 habitants.........c.cceoceeenne. 17 5 22 26 18 9 100
20.000 a 100.000 habitants.................... 17 11 18 24 16 9 100
100.000 habitants et plus...........cccueueeee 20 5 17 28 18 8 100
Paris et agglomération parisienne ......... 29 17 19 13 8 9 100
Allocataire de prestations familiales :
cOUL et 20 7 21 25 16 9 100
CNON e 20 9 17 24 16 10 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : 29% des personnes résidant a Paris et dans son agglomération citent, comme aides a développer en priorité, celles a
destination des familles ayant un enfant en bas age, contre 20 % en moyenne dans I’ensemble de la population.

Néanmoins, force est de constater que, regroupements effectués, nos concitoyens désirent que

’on mette surtout ’accent sur les aides destinées aux foyers ayant de grands enfants :

e D’abord vers ceux qui sont scolarisés : 43 % de la population souhaiteraient voir une

augmentation des prestations accordées aux familles ayant un enfant étudiant, au lycée ou

au college.

o Ensuite, vers ceux qui sont a la recherche d’un emploi ou qui débutent dans la vie active

(25 % des souhaits), méme si ces deux objectifs sont un peu moins cités cette année

(- 3 points au total).

En tout état de cause, quand on oppose les souhaits de renforcement des aides aux grands
enfants (adolescents ou jeunes adultes) et de celles allant vers les enfants plus jeunes (en
primaire ou en bas age), on note un avantage certain pour les premicres: 68 % de la
population préférent une augmentation des aides aux grands enfants, aux adolescents et
aux jeunes adultes ; 28 % optent pour un accroissement de I’aide aux enfants en bas age ou a
I’école primaire. Remarquons d’ailleurs que sur ce point, allocataires et non-allocataires

adoptent presque exactement les mémes attitudes (Tableau 20).
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Bien entendu, 1’age des enfants présents dans le foyer exerce une certaine influence sur les

réponses (Tableau 21) :

e Les aides concernant les enfants en bas age, les enfants au collége ou au lycée et les
€tudiants sont systématiquement plus citées des lors qu’il y a, dans le foyer, un enfant dont
I’age coincide - grosso modo - avec la perception potentielle de ces prestations. Pour les
enfants en bas age, une premicre baisse de citations s’opére aprés 3 ans et une deuxieme
césure se fait apres 6 ans. Pour les enfants au collége et au lycée, le taux de citations est
maximal (23%) lorsqu’on a un enfant de 6 4 16 ans. Enfin, dés les 10 ans de P’enfant,
I’intérét pour les aides servies aux étudiants s’accroit, pour atteindre les 38% dés lors

qu’on a a charge un enfant de plus de 16 ans.

¢ En revanche, les désirs d’augmentation des aides pour les enfants plus grands et non
scolarisés (recherche d’emploi ou entrée dans la vie active) ne semblent pas liées 4 ’age
des enfants présents dans le foyer. On constate méme que I’aide pour les jeunes qui
débutent dans la vie active — dont I’occurrence progresse un peu avec 1’Age des enfants
présents dans le foyer — est, par ailleurs, surtout réclamée par les personnes qui n’ont

pas charge d’enfant (11% pour ceux qui n’ont pas d’enfants, 7% pour les chargés de

famille).
Tableau 21
Aides 2 augmenter en priorité, en fonction de I’dge des enfants présents dans le foyer
(Début 2000)
(en %)
Ensemble Dont : a au moins a charge un enfant
de la de de3a6| de6a | del0a | del6a
population | moins ans 10 ans 16 ans | 20 ans
de 3 ans
. Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant .............. 24 19 23 24 32 38
. Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas age ........... 20 31 26 17 14 12
. Celles destinées aux familles ayant un enfant au collége ou au
IYCEE e 19 18 18 23 23 18
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a la recherche d’un
EMPIO ..ot 16 14 14 18 15 17
. Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute dans la
vie active (emploi précaire, petit salaire ...) ..........cccoeveieerenen.. 10 5 6 5 8 9
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a I’école primaire 8 11 10 11 8 6
Total (y compris ne Sait Pas) .....ccocerrvrvverererereenieeeececeeer e 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : 38% des personnes ayant i charge un enfant 4gé de 16 a 20 ans privilégient une augmentation des aides a destination des familles
ayant un enfant étudiant, contre 24 % en moyenne dans I’ensemble de la population.
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Finalement, deux constats principaux se dégagent de ces résultats :

* Dans les aides aux familles, nos concitoyens paraissent valoriser surtout les
prestations apportées aux deux extrémités du « parcours» de Penfant: la petite
enfance, les études supérieures. Ainsi, quand on a un jeune enfant a charge, on attend une
revalorisation prioritaire (premicre place) des aides aux enfants en bas age. Dés que son
enfant a plus de 10 ans, c’est la revalorisation des aides pour les études supérieures qu’on

met en avant.

* [l reste que quel que soit I’Age des enfants a charge, c’est toujours un effort en faveur
des plus grands enfants qui est principalement attendu (Graphique 6). Ainsi, méme
chez les parents d’enfants en bas age, 55 % au total proposent d’augmenter en priorité
les aides versées aux familles ayant de grands enfants a charge (c’est-a-dire des enfants au

moins au college).

Graphique 6

Les aides a augmenter en priorité, en fonction de I’age des enfants a charge

70% 67% 69%
60%
55%
50% —
—&— Aides pour les grands enfants
O,
40% 42% —@— Aides pour les jeunes enfants
39% 357
30% o o
o 31% 29%
20%
De moins de De moins de De moins de De moins de De moins de
3ans 6 ans 10 ans 16 ans 20 ans

A a charge au moins un enfant :

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : 55% des personnes ayant & charge un enfant de moins de 3 ans privilégient I’augmentation des aides accordées aux
grands enfants (enfant étudiant, enfant au lycée ou au collége, enfant en recherche d’emploi, enfant qui débute dans la vie active).

Signalons d’autre part que depuis 1’an demier, la perception des priorités n’a que peu évolué.
Certes, quelques catégories semblent cette année étre davantage intéressées par un
accroissement prioritaire des aides aux enfants en bas age (cadres supérieurs, diplomés du
supérieur, individus ayant un jeune enfant a charge, personnes de plus de 60 ans). Mais la

hiérarchie d’ensemble des préférences ne s’est guére modifiée (Tableau 19).
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Une deuxieme question, complémentaire, était posée aux enquétés, non plus sur le type
d’aides a augmenter en priorité, mais sur celles que chacun serait éventuellement appelé a

réduire, si nécessaire (Tableau 22).

Un premier constat se dégage de la comparaison des résultats de 1999 et 2000 : le taux de
non-réponses a sérieusement diminué sur cette question. En fait, au début 1999, on avait
enregistré un nombre élevé de refus de répondre a quasiment toutes les questions relatives a
d’éventuelles diminutions des aides. On avait alors fait I’hypothese que c’était le redémarrage
de la croissance qui avait rendu inacceptable 1’idée de réduire les aides sociales au moment
ou, enfin, «tout redevenait possible »’. Depuis, les choses semblent étre « rentrées dans
I’ordre » : les enquétés considerent peut-étre maintenant que la situation économique est
suffisamment bonne pour que 1’on puisse envisager, a nouveau, un redéploiement ou une

réduction de certaines aides.

Tableau 22

Les politiques familiales ont pour objectif d’apporter une aide aux familles ayant des enfants a charge.
Ces charges varient bien siir en fonction de 1’age des enfants. Si vous deviez décider des priorités a
accorder aujourd’hui a la politique familiale, quels types d’aides réduiriez-vous en priorité ?

(en %)

(Classement par ordre décroissant des réponses de la deuxieme| Début 1999 Début 2000 Evolution
colonne) 1999 - 2000
. Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute dans la

vie active (emploi précaire, petit salaire ...) .......ccccoeveeviiinninnnns 25,6 30,0 +4.4
. Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas age ............ 19,9 21,1 +1,2
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a 1’école primaire . 13,9 18,4 +4,5
. Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant ................ 6,9 7,5 + 0,6
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a la recherche d’un

EINPLOT .ot 44 6,3 +1,9
. Celles destinées aux familles ayant un enfant au collége ou au

IYCEE et e 33 4,3 +1,0
NE SAIEPAS ...t 26,0 12,4
TOtAl .ottt e et saeeaa 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

7 Voir Iétude du CREDOC : « Opinions sur la politique des prestations familiales et sur le RMI », Dossier d’Etude n° 4,
CNAF.
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Cecl étant, trois pistes prioritaires de réduction des dépenses se dessinent, qui viennent

directement conforter les enseignements précédents :

30 % des enquétés opteratent pour une diminution « des aides destinées aux familles
ayant un enfant qui débute dans la vie active », et ce malgré la référence explicite, dans
le libellé de la question, aux « emplois précaires », aux « petits salaires ». Certains
groupes se montrent encore plus disposés a réduire ce type d’aides : les diplomés de
I’enseignement supérieur (37%), les 25-39 ans ou les titulaires de revenus de plus de
20.000 F par mois (36%). Néanmoins, malgré ces quelques variations, c’est toujours ce
type d’aides que chaque groupe envisage en priorité de réduire (Tableau 23). Autrement
dit, une bonne partie de la population considére que dés qu’un enfant débute dans la vie
active, 1l est plus ou moins devenu autonome et que des lors, les prestations familiales se

justifient peut-€tre moins.

21% des enquétés se prononcent pour une baisse des aides a destination des familles
ayant des enfants en bas age. Les personnes en deuxiéme partie de vie active (40 a 59
ans) proposent plus franchement une réduction de ce type de prestations (26%), tout

comme les titulaires de revenus « moyens-hauts » ou les travailleurs indépendants.

Enfin, un petit cinqui¢me (18%) de nos concitoyens préconiseraient une diminution « des
aides a destination des familles ayant un enfant a I’école primaire », hypothése qui est
méme davantage privilégiée chez les cadres supérieurs (26 %), les moins de 25 ans (23 %)

ou les diplomés du supérieur (21 %).

Toujours est-il qu’il est frappant de constater que les trois autres possibilités de baisse (aides

pour les enfants au college ou au lycée, pour les enfants a la recherche d’un emploi ou pour

les enfants étudiants) ne recueillent respectivement que 4%, 6% et 8% des suffrages. Elles

arrivent donc bien loin derriére les autres propositions de diminutions.

Cet attachement de la population au renforcement des aides aux plus grands enfants,

particulierement aux grands enfants scolarisés, se retrouve d’ailleurs aussi bien chez les

bénéficiaires actuels de prestations familiales que chez les non-allocataires : tous sont d’abord

préts a réduire les aides aux jeunes qui débutent dans la vie active, puis les prestations aux

enfants en bas age ou aux enfants a I’école primaire (Tableau 23).



- 46 -

Tableau 23

Le type d’aides a diminuer en priorité,
selon différents critéres socio-démographiques

fen %)
Les aides destinées aux familles ayant un enfant ... Total
ibasige | 3 Técole | ‘aucoliege | éudiant | en | qui débute| (ye nsp)
primaire | ou au lycée recherche | dans la vie
d’emploi active
Ensemble de la population ................. 21 18 4 8 6 30 100
Sexe :
CHomme ..o 21 17 5 9 6 29 100
Dont : homme actif ..... 22 16 4 8 7 32 100
Femme ......ccooviiiviiiiniiicicci 21 19 4 6 6 31 100
Dont : femme active ... 20 20 4 6 7 30 100
Age:
.Moins de 25 ans .......cceceeveeneriinnicenenn. 16 23 6 7 7 31 100
225 -39anS i 18 16 4 9 8 36 100
.40 -59ans . 26 20 3 8 4 26 100
.60 —069ans ..o 23 15 5 4 7 31 100
70 ans et plus ..oooceeeiveeeciee e 21 17 5 8 5 24 100
Revenus mensuels du foyer :
. Inférieurs a 6.000 F .......cccocceirinincenn. 20 20 4 6 5 27 100
. Compris entre 6.000 et 10.000 F ........ 23 18 6 9 8 25 100
. Compris entre 10.000 et 15.000 F ...... 20 18 4 9 6 33 100
. Compris entre 15.000 et 20.000 F ...... 26 20 3 5 6 32 100
. Supérieurs 3 20.000 F ... 20 21 2 7 5 36 100
PCS:
.Indépendant ..o 25 14 5 5 5 32 100
. Cadre supérieur, profession libérale ... 15 26 3 7 5 34 100
. Profession intermédiaire ..................... 18 20 3 7 7 31 100
CEmploye 23 19 5 7 8 29 100
OUVIIET ot 22 13 5 11 9 31 100
.Reste au foyer........coooeeninvinnnininnne 22 19 3 8 6 31 100
CRetraité ..o 23 17 5 7 5 27 100
Autre inactif (étudiant) .........c..ccceeeeee 12 25 8 6 4 33 100
Situation professionnelle :
CActif OCCUPE e 21 18 4 7 7 31 100
JInactif 21 19 4 7 5 29 100
ChOMEUT .....cooeeiiivieniniene e 18 17 5 11 7 28 100
Dipléme :
. Aucun dipléme, CEP ...........cccooee...e. 23 17 5 7 7 27 100
CBEPC e 23 18 5 8 7 27 100
.BAC, niveaubac ........ccoecvviviiiiiiiinns 19 19 4 7 6 34 100
. Dipléme du supérieur............ccoceeeeeee. 15 21 3 8 5 37 100
Taille d’agglomération de résidence :
Moins de 2.000 habitants....................... 24 19 3 8 6 27 100
2.000 a 20.000 habitants.........c....c...c..... 22 21 6 8 [/ 29 100
20.000 a 100.000 habitants.................... 18 22 7 8 5 24 100
100.000 habitants et plus.........c.cccveeene 24 16 4 6 6 35 100
Paris et agglomération parisienne ......... 13 17 3 10 9 33 100
Allocataire de prestations familiales :
OU L 20 19 6 7 6 33 100
SNOD e 22 18 3 8 6 28 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.
Exemple de lecture : 25% des travailleurs indépendants optent pour une diminution prioritaire des aides destinées aux familles ayant un enfant en bas
4ge, contre 21 % en moyenne dans ’ensemble de 1a population.
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Certes, encore une fois, les réponses ne sont pas sans rapport avec la situation familiale des

enquétés (Tableau 24) :

*+ (C’est quand on a de grands enfants a charge (plus de 16 ans) qu’on met le plus en avant, a
53 %, une réduction des prestations pour les jeunes enfants (en bas age ou a 1’école

primaire).

» Quand on a a charge au moins un enfant de moins de trois ans, on hésite plus a réduire les
allocations pour les jeunes enfants. Et du coup, on attend surtout une réduction des aides
destinées aux enfants les plus agés, mais qui ne sont presque plus a charge puisqu’ils

« débutent dans la vie active ».

On reléve aussi que méme chez les parents d’enfants en bas age, un tiers (32 %)
préconisent plutét une réduction des aides aux jeunes enfants, alors que seulement 21 %
proposent de réduire les aides aux grands enfants (scolarisés ou a la recherche d’un emploi).
Le désir de renforcement des aides servies aux enfants les plus grands apparait donc
toucher prioritairement tous les groupes de la population, méme ceux ou il y a des

enfants en bas age.

Tableau 24
Les aides a diminuer en priorité, en fonction de ’4dge des enfants présents dans le foyer
(Début 2000)
(en %)
Ensemble Dont : a au moins a charge un enfant :
dela | demoins| de3a6 [de6al0| del0a | deloa
population | de 3 ans ans ans 16 ans 20 ans
. Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute dans la
vie active (emploi précaire, petit salaire ...) .......ccevreninnenenn 30 42 32 31 31 22
. Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas age ........... 21 15 17 23 25 30
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a 1’école primaire 18 17 19 16 21 23
. Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant .............. 8 7 9 9 4 7
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a la recherche d’un
EIMPIOL 1ttt 6 9 9 7 4 3
. Celles destinées aux familles ayant un enfant au collége ou au
IYCEE e 4 5 3 5 4 5
Total (y cOMPriS NE SAIt PAS) .evvrvieierereiiciiie e 100 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : 42% des personnes ayant a charge un enfant de moins de 3 ans préconisent une diminution des aides a destination des
familles ayant un enfant qui débute dans la vie active, contre 30% en moyenne dans 1’ensemble de la population.
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Ce constat apparait encore plus clairement quand on analyse 1’écart entre les souhaits

d’augmentation et ceux de diminution (Tableau 25). Deux groupes de prestations

apparaissent :

* Celles pour lesquelles les demandes d’augmentation sont supérieures aux souhaits de

diminution (solde positif). Ces prestations se caractérisent par le fait qu’elles concernent

précisément les aides aux familles ayant de grands enfants, avant leur entrée dans la

vie active : celles versées aux familles comportant un étudiant (+ 17 points), celles aux

familles ayant un enfant au college ou au lycée (+ 15 points) et celles servies aux foyers

ayant un enfant a la recherche d’un emploi (+ 10 points).

* Les soldes négatifs (demandes de diminution supérieures aux demandes d’augmentation)

touchent, par opposition, les aides destinées aux foyers ayant un enfant qui débute dans la

vie active (- 21 points) et celles versées aux familles ayant un enfant a 1’école primaire

(- 10 points).

Les aides pour les ménages ayant un enfant en bas age recueillent, quant a elles, autant de

souhaits d’augmentation que de diminution.

Tableau 25
Aides 4 augmenter ou a diminuer en priorité : comparaison des réponses
(Début 2000)
(en %)
Aides a Aides a
(Classement par ordre décroissant des réponses de la premiére| augmenter en diminuer en Différence
colonne) priorité priorité A-B
A B
. Celles destinées aux familles ayant un enfant étudiant ................ 24,0 7,5 +16,5
. Celles destinées aux familles ayant un enfant en bas age ............ 20,0 21,1 -1,1
. Celles destinées aux familles ayant un enfant au collége ou au
LYCER et en et 18,8 43 +14,5
. Celles destinées aux familles ayant un enfant a la recherche d’un
EIMPLOL oottt 15,9 6,3 +9,6
. Celles destinées aux familles ayant un enfant qui débute dans la
vie active (emploi précaire, petit salaire ...) ....ccocoooeeeeiieiinnnnnn 9,5 30,0 -20,5
. Celles destinées aux familles ayant un enfant & I’école primaire . 8,4 18,4 - 10,0
NESAIIPAS ..o 35 12,4
TOLAL ..ttt re e st sn e 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.
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Bien entendu, il faut garder a l’esprit que nous avons adopté ici une méthode de
questionnement (une seule réponse dans chaque cas) contraignant I’enquété a faire des choix
relatifs. Cela ne signifie pas que, dans I’absolu, les Frangais souhaitent diminuer les aides
pour les familles ayant des enfants a 1’école primaire ; mais cela veut dire que si des choix
devaient étre faits, c’est plutot au détriment de ces aides et a 1’avantage du soutien aux grands
enfants scolarisés que, toutes choses égales par ailleurs, les enquétés préfereraient que 1’on

tranche.

Signalons d’ailleurs que, I’an dernier, le classement était quasiment le méme et les
proportions grosso modo du méme ordre. Simplement, le solde positif concernant I’aide aux
familles ayant un enfant a la recherche d’un emploi a reculé (+ 10 points cette année, contre
+ 14 points I’an dernier) et le solde négatif concernant les familles ayant un enfant qui débute

dans la vie active s’est creusé (- 21 points en 2000, contre — 16 points en 1999).

Ces modifications, somme toute légéres pour des questions portant sur des choix relatifs,
traduisent bien le fait que ’attente principale aujourd’hui en matiére d’aides aux familles
concerne, chez les allocataires comme chez les non-allocataires, un renforcement des

prestations versées pour les enfants les plus grands.

2.2 - Une nette préférence pour des aides en nature

Autre élément des préférences des Frangais en matiére d’aides aux familles : ils considérent
que les prestations a privilégier sont d’abord, et avant tout, les prestations en nature,
celles versées sous forme d’équipements et de services. Ainsi, 66 % de la population
considerent aujourd’hui préférable, pour mieux aider les familles, de leur fournir
principalement des aides sous forme d’équipements collectifs ou de services (gardes
d’enfants, aides ménageres, efc...), contre 33 % seulement qui optent pour des aides en

especes, c’est-a-dire en argent (Tableau 26).

Cette préférence est d’ailleurs quasiment exprimée dans les mémes proportions dans tous les
groupes sociaux, aussi bien chez les allocataires (61 %) que chez les non-allocataires
(69 %) ; dans les foyers ayant un jeune enfant a charge (63 %) aussi bien que chez ceux ayant

au moins trois enfants (54 %).
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Et méme dans les groupes habituellement attachés aux aides en espéces, le pourcentage de

partisans des aides en nature reste toujours majoritaire (58 % chez les bas revenus, 60 % chez

les ouvriers, 59 % chez les non-diplomés).

Tableau 26

A votre avis, entre les deux solutions suivantes, laquelle vous semble préférable pour mieux aider les

familles ?

(en %)
Ensemble Dont :
dela Revenus de Ouvrier Non- | Aaumoins |
population moins de diplomé 3 enfants 2
6000 F/ charge
mois
. Leur foumnir principalement des aides en espéces (en argent) .... 33 38 39 38 45
. Leur foumir principalement des aides sous forme d’équipements
collectifs ou de services (gardes d’enfant, aides ménageres, ...) 66 58 60 59 54
Ensemble (y compris ne sait pas)......c.ccoveeeerenerinerniesenerasenenneas 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Mais I’élément le plus significatif sur cette question concerne 1’évolution spectaculaire qui

est intervenue ces dernieres années : alors que de 1991 a 1995, de 49 & 53 % de la population

optaient pour les aides en nature, le taux a gagné 13 points entre 1997 et 1999 et s’est

maintenu a un haut niveau cette année (66 %, cf. Graphique 7).

Graphique 7

Entre les deux solutions suivantes, laquelle vous semble préférable
pour mieux aider les familles ?
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== eur fournir des aides sous forme d'équipements collectifs ou de services

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » (janvier de chaque année)
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Comment expliquer cette forte évolution ?°

On peut en partie y répondre en constatant que derriere I’arbitrage entre prestations en especes
et aides en nature sous forme d’équipements ou de services, se dessine un clivage sur la fagon
de se représenter la pauvreté, sur celle de voir les effets plus ou moins « pervers » des
politiques sociales et sur la conception que 1’on a de la rigueur des contrdles effectués aupres

des allocataires.

* Ainsi, les partisans des aides en nature (équipements et services) se caractérisent par

trois éléments essentiels (Tableau 27) :

- D’une part, ils sont plus nombreux a considérer que les personnes en état de précarité
portent une certaine responsabilité individuelle dans leur situation (« elles n’ont pas fait

assez d’efforts pour s’en sortir »).

- Dr’autre part, ils considérent que la prise en charge collective de la pauvreté, a travers le
RMI notamment, incite plutdt les bénéficiaires a s’en contenter et a ne pas chercher de
travail. Ils croient donc dans I’existence d’effets « pervers », déresponsabilisants, de la

protection sociale.

- Enfin, ils considérent « complexe» le systtme des prestations familiales (cette
complexité générant des droits indus) et estiment que les contrdles des prestataires ne

sont pas assez nombreux.

Autrement dit, le choix de favoriser les aides en nature reléve en partie d’une double
volonté : celle d’éviter toute éventuelle « déresponsabilisation » des prestataires ; celle de
s’assurer du bon « contrdle », de la bonne adéquation entre les objectifs visés et les
bénéficiaires réels. En un mot, ce choix reléve du désir de porter une attention plus

soutenue sur les modalités de distribution des prestations familiales.

Nous reprenons ici une partie des données présentées dans « la note de conjoncture sociétale » réservée aux souscripteurs
au systeme d’enquétes Aspirations (CREDOC, Mars 2000).
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Tableau 27
Quelques opinions sur-représentées au sein des partisans des aides en nature
(Début 2000)
(en %)
Estime que la prise en charge, par la collectivité, des familles aux ressources insuffisantes
leur enléve tout sens des 1eSPonsabilites .......c.ccoveiviiirniiniricircc e 75
+ Tout a fait d’accord avec 1’idée que les CAF ne controlent pas suffisamment les situations
individuelles des alloCAtaIres .........oceveeeeercrereriiesieirie sttt ettt et e et e e sra s 72
Estime que si certaines personnes vivent dans la pauvreté, c’est parce qu’elles n’ont pas fait
suffisamment A’ effOItS ........coiiiiiriiire ettt 71
Estime que le fait qu’il existe un grand nombre de prestations familiales tend a augmenter le
nombre de personnes qui en bénéficient indUMENE .........cccoeeeveiieiicuiiecieeeeceeeee e 71
Estime que les prestations destinées aux familles sont globalement suffisantes ........................ 71
Pense que le RMI risque d’inciter les bénéficiaires a s’en contenter et & ne pas chercher de
TTAVALL .ottt ettt et ea et f e st be bbbt n e s ae s nete e en s 70
Considérent que le systeme des prestations familiales devrait étre moins complexe ................. 69
Ensemble des partisans des aides €N NAUTE ............c.ocveieiioieeiieeeeiceceeeeee et 66

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 2000.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 66 % de la population prénent des aides en nature, c’est le cas de 75 % de ceux qui estiment que
la prise en charge collective des défavorisés leur enléve tout sens des responsabilités.

* A Dinverse, les tenants des aides en espéces (33 % de la population) ont une vision de la
pauvreté qui repose moins sur la responsabilité individuelle®’. Parallélement, ces personnes
pensent moins souvent que la prise en charge de la pauvreté peut déresponsabiliser les
bénéficiaires'. Enfin, elles sont moins nombreuses a critiquer la complexité du systéme des

prestations familiales et ses éventuels effets indus.

Autrement dit, I’essor de la demande de prestations en nature répond, plus globalement,

a deux autres évolutions que 1’on peut mettre en évidence dans I’enquéte :

* L’accroissement, ces derniéres années, des interrogations de la population sur les
effets déresponsabilisants des prestations sociales.

* La montée du sentiment de complexité du systéme des prestations familiales et de
celui d’insuffisance des controles des prestataires.

9 90 . s . I3 ’ ¥
68 % optent pour la proposition : « si certaines personnes vivent dans la pauvreté, c’est parce qu’elles n’ont pas eu de
chance » (contre 64 % en moyenne).

10 ; g . , .
51 % estiment que le RMI donne « le coup de pouce nécessaire pour s’en sortir » (contre 45 % en moyenne).
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Le chapitre III sera précisément consacré a 1’évolution des opinions sur la complexité des
prestations familiales et sur I’insuffisance des contrdles. Nous y renvoyons le lecteur. Quant a
la montée des attitudes soucieuses a 1’égard des effets déresponsabilisants des politiques

sociales, deux éléments peuvent étre rappelés ici :

= D’abord, 53 % de nos concitoyens considerent aujourd’hui que le RMI risque « d’inciter
les gens & s’en contenter et & ne pas chercher du travail ». Le taux avait déja gagné deux
points I’an demier. Il s’est accru cette année de 8 points supplémentaires, dépassant le cap
symbolique des 50 %. C’est la premiére fois, depuis onze ans que la question est posée,
que, sur ce syjet, la majorité s’inverse. On est méme maintenant 6 points au-dessus du

niveau déja exceptionnel atteint en 1996 (47 %, cf. Graphique 8).

Graphique 8

Au sujet du revenu minimum d’insertion (RMI), pensez-vous plutdt que :

% 69
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——&— Cela risque d'inciter les gens & s'en contenter et a ne pas chercher du travail
- - £ - -Cela donne le coup de pouce nécessaire pour s'en sortir
—X—— Ne sait pas

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » (janvier de chaque année)

Le plus frappant est que I’accroissement des doutes sur les effets du RMI a touché tous les
groupes sociaux, avec un systématisme et une force tels que ce mouvement ne peut que
susciter de profondes interrogations. Méme chez les moins « suspicieux » des Frangais, les
jeunes, le taux s’est accru de 11 points en un an (46 % des moins de 25 ans croient aux
effets pervers du RMI). Mais il a augmenté également de 8 points chez les cadres, de 12

chez les ouvriers ou chez les chdmeurs et de 9 chez les dipldmés du bac ou du supérieur.
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Le mouvement est tout particulierement accentué dans les catégories moyennes et
aisées : les effets « pervers » du RMI sont maintenant mis en avant par 56 % des titulaires
de revenus de 10 000 a 15 000 F par mois (+ 12 points en un an) et par 49 % des groupes

les plus favorisés (+ 11 points chez les bénéficiaires de plus de 20 000 F par mois).

= Ensuite, cette vague de « contestation suspicieuse » se retrouve aussi, méme si le
mouvement est légérement moins appuyé, dans le fait que 41 % de la population estiment
que la prise en charge, par la collectivité, des familles aux ressources insuffisantes enléve a
ces familles « tout sens des responsabilités ». Ce taux s’est stabilisé cette année au niveau

¢levé atteint depuis 1998.

Graphique 9

Faire prendre en charge par la collectivité les familles aux ressources insuffisantes...
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= = O - -Celaleur permet de vivre ——&—— Cela leur enléve tout sens des responsabilités

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » (janvier de chaque année)

Encore convient-il de bien préciser les choses : I’interprétation que 1’on peut donner de cette
évolution n’a guére varié¢ depuis I’an dernier. Elle ne signifie pas que nos compatriotes
auraient « rangé au placard » leur conception solidaire des politiques sociales, auraient renié
leur attachement profond a I’Etat-Providence. Non, ce n’est pas le bien-fondé des prestations,
faut-1l le rappeler, que les Frangais remettent en cause ; ce sont plutot leurs modalités de
distribution et de controle.
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Car on peut toujours observer que la solidarité envers les plus démunis est bien vivace.

Deux éléments principaux en témoignent :

e D’abord, une bonne partie de la population (64 %) consideérent que les personnes en
situation de pauvreté le sont « parce qu’elles n’ont pas eu de chance » et non « parce
qu’elles n’ont pas fait d’effort pour s’en sortir ». Certes, ce taux a diminué de 5 points ces
deux derniéres années ; mais il montre, par son importance, qu’il y a toujours existence,

chez nos concitoyens, d’une certaine « compréhension» a 1’égard des plus démunis
(Tableau 28).

Tableau 28

Entre les deux raisons suivantes, quelle est celle qui, selon vous, explique le mieux
que certaines personnes vivent dans la pauvreté ?

(en %)
Début | Début | Début | Début | Début [ Début | Début | Début [ Début | Début
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
C’est plutdt parce qu’elles n’ont
paseu dechance ..o 60 60 67 70 74 69 70 69 66 64
C’est plutdt parce qu’elles n’ont pas
fait assez d’effort pour s’en sortir ....... 36 37 31 27 25 29 27 28 32 33
Nesait pas .......c..cccocoeciviiceiiiiiiiinn, 4 3 2 3 I 2 3 3 3 3
Ensemble .....coooiiiviiniiii 100 (100 100 (100 (100 (100 |100 {100 |100 [100

Source : CREDOC, Enquétes "Conditions de vie et Aspirations des Frangais".

e D’autre part, on I’a vu plus haut, 63 % de la population estiment que les pouvoirs publics

« ne font pas assez » pour les plus défavorisés. La encore, signe qu’il ne s’agit pas d’un

hasard, le taux a reculé de 6 points par rapport a 1997, mais la solidarité envers les

populations les plus démunies semble toujours largement présente (voir le Tableau 16 au

chapitre I).

Ce n’est donc pas la nécessité des actions menées envers les plus défavorisés qui est
discutée ; ce qui apparait plutot est I’affirmation d’un désir grandissant, exprimé par une
bonne partie du corps social, qu’une attention plus soutenue soit portée sur les modalités de
distribution des prestations : on voudrait qu’elles soient ciblées au mieux vers ceux qui en
ont le plus besoin; on voudrait également limiter leurs éventuels effets
déresponsabilisants. C’est probablement cela qui explique cette préférence croissante a

Pégard des aides versées sous forme d’équipements et de services.
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Cette demande de redistribution en nature, plus « formatrice » pour les bénéficiaires, s’est
donc accrue de 12 points depuis 1997. Cet accroissement a touché toutes les catégories
sociales sans aucune exception. Et méme dans les groupes qui pronent aujourd’hui le moins
’aide en nature pour les familles, le taux n’est jamais inférieur a 54 % (Tableau 29). Il y a
donc la un mouvement de fond, traduisant le désir de mieux « orienter » et « controler » les

prestations versées en ne les distribuant précisément pas en espéces.

Tableau 29

Préférence « aides en espéces / aides en nature »,
selon différents critéres socio-démographiques

(Début 2000)
fen %)
A votre avis, quelle Total
solutlon.est préférable (yc nsp)
pour mieux aider les
familles ...
Les aides en | Les aides en
espéces nature
Ensemble de la population ................... 33 66 100
Sexe :
SHomme .o, 33 66 100
Dont : homme actif ........ 31 68 100
CFemme . 33 66 100
Dont : femme active ...... 32 68 100
Age:
. Moins de 25 ans ....c.cccoceeriaeiieeenenee 38 60 100
225-39aNS e 33 66 100
.40 -59ans ..o, 31 68 100
.60 —-69ans ..., 30 66 100
.70 ans et plus .....ocooeiiriiniiie e, 33 64 100
Revenus mensuels du foyer :
. Inférieurs a 6.000F ......cocorvnrvnnnnn.e. 38 58 100
. Compris entre 6.000 et 10.000F .......... 32 66 100
. Compris entre 10.000 et 15.000 F ........ 32 67 100
. Compris entre 15.000 et 20.000 F ........ 31 69 100
. Supérieurs 2 20.000 F ........ccoeoeeevnnnn. 24 75 100
PCS:
. Indépendant .........ccocoiiiiinniinii, 31 69 100
. Cadre supérieur, profession libérale ..... 26 73 100
. Profession intermédiaire ....................... 22 76 100
CEmployé o 33 65 100
OUVIIET .o 39 60 100
.Reste au foyer.....cccocceonvnnnviinccnnen, 32 65 100
CRetraité L 34 64 100
. Autre inactif (étudiant) .......................... 38 60 100
Situation professionnelle :
CActif occupe ..o, 31 68 100
Inactif 33 65 100
. Chomeur .....cccceceevevvininineiee e 37 61 100

A suivre
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Tableau 29 - suite

Préférence « aides en espéces / aides en nature »,
selon différents critéres socio-démographiques

(Début 2000)
(en %)
Plx \tfptre a;ns, ’(}L’ICILEI Total
solution est préférable || (. )
pour mieux aider les
familles ...
Les aides en | Les aides en

espéces nature
Ensemble de Ia population ................... 33 66 100
Nombre d’enfants a charge :
CAUCUN e 30 68 100
CUD e, 31 68 100
CDEUX e 36 63 100
. Trois et plus ..oocvvvereiiicieeeeeeeee 45 54 100
Taille d’agglomération de résidence :
Moins de 2.000 habitants........................ 35 64 100
2.000 a 20.000 habitants............ccceceenene. 34 63 100
20.000 a 100.000 habitants...................... 30 69 100
100.000 habitants et plus........c.cccveeuveene 29 70 100
Paris et agglomération parisienne ........... 35 62 100
Allocataire de prestations familiales :
OUL 38 61 100
CNON 29 69 100
Enfant de moins de 6 ans dans le foyer:
COUL 36 63 100
CNOD 32 66 100
Enfant de moins de 20 ans dans le foyer
O 36 63 100
CNODL L 30 67 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : 38% des allocataires de prestations familiales citent les aides en espéces
comme solution préférable pour mieux aider les familles, contre 33% de I’ensemble de la population
en moyenne.

Une confirmation : moins d’un quart de la population préconise d’abord des prestations en

espéces

Cette préférence envers les aides en nature est confirmée par les résultats obtenus a une autre
question, posée de fagon pourtant différente (Tableau 30): confrontés a toute une série
d’aides diverses (prestations en espéces, aides en nature, avantages fiscaux ...), les enquétés
considerent que les prestations a privilégier, pour mieux aider les familles, sont d’abord, et
avant tout, les aides en nature sous forme d’équipements et de services : 36 % les mettent en

avant, et 58 % les classent parmi les deux modalités a privilégier (Tableau 30).
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Ce résultat est encore renforcé lorsque I’on cumule I’ensemble des réponses ayant trait aux
aides en nature et aux aides que ’on peut qualifier d’aides indirectes, telles que les actions
sous forme d’aménagements horaires dans les entreprises ou sous forme de soutien et de
conseils : au total, 57 % de la population optent, en premier choix, pour ces types de

prestations.

Tableau 30

La politique familiale est constituée de prestations en espéces, d’aides sous forme
d’équipements ou de services, mais aussi de réductions d’imp0ot liées aux enfants.
Si vous deviez décider des priorités pour mieux aider les familles, quels sont,
dans I’ordre, les deux types d’aides que vous privilégieriez avant tout ?

(en %)
(Classement par ordre décroissant de la premiére réponse) Réponse | Réponse | Cumul
1 2 1+2
. Les prestations en nature sous forme d’équipements et de services
(creches, centres aérés, centres de vacances, ...} .ococcoeeeeeeeeienrinenns 36,2 22,0 58,2
. Les prestations €N €SPECES ....cvviirerrrireeeieeireeeeieeseeeeeeeraneeenneeenaee s 232 11,4 34,6
. Les avantages fiscaux liés aux enfants ............ccccoeeveveeiveeeccenennen... 18,3 222 40,5
. Les aides sous forme d’aménagements horaires dans les entreprises
(congés spéciaux ou réduction d’horaires pour les parents) ........... 12,4 25,0 37,4
. Les aides sous forme de soutien et de conseils (assistante sociale,
conseillére en économie familiale) .......ccccovveeiivviiviicicicecee, 8,1 16,5 24,6
CINE SATEPAS ..o e 1,7 2,8
TOtAL oo 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Mais, en vérité, le constat le plus significatif est que moins d’un quart des Frangais (23%)
privilégient d’abord « les prestations en espéces ».

Examinons rapidement les caractéristiques des personnes privilégiant tel ou tel choix
(Tableau 33).

* Les partisans des prestations en nature sous forme d’équipements et de services
(36% des premiers choix) : les individus qui constituent ce groupe sont, plus souvent
qu’en moyenne, 1ssus des catégories les plus favorisées : cadres moyens et supérieurs,
indépendants, diplomés de I’enseignement supérieur, personnes disposant de plus de
20.000 F de revenus mensuels ... Toutes ces catégories choisissent, a plus de 40 %, les
aides sous forme de prestations en nature (Tableau 31). C’est également une préférence

formulée plus particuliérement par les plus de 60 ans.
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Encore une fois, ce choix est fait un peu plus souvent dés lors qu’on est satisfait des
efforts d’ores et déja consentis par les pouvoirs publics en matiére de prestations
familiales ou qu’on juge les aides pour les plus démunis trop importantes. Mais il reflete
aussi une certaine crainte face aux éventuels effets pervers des politiques a destination des
populations défavorisées et traduit une attente de plus de rigueur dans les controles des

situations des allocataires.

Tableau 31

Les catégories privilégiant davantage les prestations en nature sous forme d’équipements ou de services

(1" réponse)

(en %)
Caractéristiques socio-démographiques
Travailleur indépendant ..........ccccoooioiiiiiinieiiie e 43
Profession ItermeEdiaire .........cooceeeeeriireierioiiie ittt e 43
Diplomé de ’enseignement SUPETIEUT ........cc.ovvieuimirrerieeereeteceeeniesreseeseeeeeee e 42
Cadre SUPETIEUT .....oeiiiiiiiii et e e oo e 41
Dispose, dans son foyer, de revenus supérieurs a 20.000 F par mois ................. 41
70 ans et plus 41
FrancilIBI .......eeieiiieeiii ettt ettt st st e e e 41
Deux personnes dans 1€ fOYer .......c..oocoiiiiiiiiininii e 41
N’est pas allocataire de prestations familiales ..., 39
Opinions
Pense que les pouvoirs publics en font « trop » pour les plus démunis............... 45
Pensent que les prestations destinées aux familles sont globalement suffisantes 41
Pense que la prise en charge, par la collectivité, des familles défavorisées leur
enléve tout sens des responsabilités ............cooiiieciiiiiniiiii e 40
Ensemble de la population 36

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne 36% de la population citent, en premier choix, les prestations en nature
comme type d’aides a privilégier, c’est le cas de 43% des indépendants.

Les partisans des prestations en espéces (23% des premiéres réponses) : ce groupe est,
en quelque sorte, le « négatif » du précédent (Tableau 32). Sont ici sur-représentés les
individus les plus jeunes, les personnes peu diplomées et défavorisées (chomeurs,
ouvriers, moins de 6 000 F/mois). Les allocataires de prestations familiales (28%) ont un

petit faible pour ce type d’aides, tout comme les parents de grands enfants.

C’est aussi le type d’aides qu’on envisage d’autant plus facilement qu’on pense que la
pauvreté s’apparente a une fatalité ou que sa prise en charge est insuffisante.
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Tableau 32

Les catégories privilégiant davantage les prestations en espéces
(1" réponse)

(en %)

Caractéristiques socio-démographiques

(Ehomeur,) = =i ks 5w S Suons Ml n m Ny ol e 33

Dispose, dans son foyer, de revenus inférieurs a 6.000 F/mois .........ccc.cuce...e.. 31

Foyer composé de cing personnes ou plus ..........ccoocoveeiiiiniinivenecreeeeee e 31

A ét¢ au chémage au moins une fois au cours des 10 demiéres années ............. 30

Erancilien® ses:, &0 480 08 s Co R e M K e LB el s 30

Aunenfant de 16 320 anS .......ccceeveiieiieiiriri e 29

A mOINS A€ 25 AIS ..uiiiiiiieiiiiii ettt 28

Ouymier ... &...... 00a L LT B T A 28

Etudianty.h......... L B0 SR L) ST e I 0 NIRRT B 28

N O T 1 G ITTe e e 28

Allocataire de prestations familiales ............coocoeiveveiiniiiienecieie e 28
Opinions

Pense plutot que la prise en charge, par la collectivité, des familles défavorisées

leudpermet{de vivre MwasSaia wlend NI Coumn nae sl Wt e 1 st 29

Pensent que les prestations destinées aux familles sont globalement

insuffisantes meeil = T et Tem T s T e ek ) 27

Pense que le RMI donne aux bénéficiaires le coup de pouce nécessaire pour

SHETIISOIIN ... . - Swa" sl ol w1 0000 e MU an o AT e 27

Pense si certaines personnes vivent dans la pauvreté, c’est plutot parce qu’elles

n’ont pas €U de ChanCe .........cccooiiiiiiiiiinee e 26
Ensemble de la population 23

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 23% de la population citent, en premier choix, les prestations en espéces
comme type d’aides a privilégier, c’est le cas de 33% des chdmeurs.

Les partisans des avantages fiscaux (18% des premiéres réponses). Peu d’éléments se
detachent ici, si ce n’est une sur-représentation des individus les plus aisés (le taux atteint

les 23 % chez les titulaires de revenus supérieurs a 20.000 F mensuels).

Encore une fois, cette proposition est davantage mise en avant par les individus croyant

aux effets déresponsabilisants de la prise en charge des défavorisés (22 %).
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* Les partisans des aides sous forme d’aménagements d’horaires (12% des premicres

réponses). C’est, a nouveau, une revendication qui émane plutét des personnes bien loties

financiérement (15 %). Mais elle est aussi un peu plus mise en avant par les individus

ayant un enfant de moins de six ans a charge (17 %).

Toujours est-il que les variations catégorielles sont sur cette question relativement faibles

(Tableau 33). Ce qui met a nouveau en évidence les deux principaux constats formulés

précédemment :

* Jamais le taux de citations des prestations en espéces ne dépasse les 33 % (cas des

chémeurs).

+ Dans aucune catégorie quelle qu’elle soit, jamais les prestations en nature sous forme

d’équipements ou de services ne perdent la place de téte.

Le type d’aides a privilégier en priorité pour mieux aider les familles

Tableau 33

(1% réponse)

{en %)
Type d’aides a privilégier ... Total
Prestations Prestations Avantages Améndé"é:"" Soutiens et (yc nsp)
en nature en espéces fiscaux ments conseils
(créches ...) d’horaires
Ensemble de 1a population ................. 36 23 18 12 8 100
Sexe :
Homme ......cooooviiiiiee e 35 24 21 11 8 100
Dont : homme actif ..... 36 21 21 13 8 100
Femme .......ccooooiiii 37 23 16 14 9 100
Dont : femme active ... 37 22 17 14 9 100
Age:
.Moinsde 25ans .......ocooeeeeeeeieeiiiie, 31 28 18 14 8 100
.25-39anS .o 35 25 18 14 8 100
.40 =59ans .o 37 22 19 13 8 100
.60 -69ans .....ccceeiiiiieieiee e 39 25 17 8 10 100
.70 ans et plus co.eeveveenieniieie e 41 19 20 9 8 100

A suivre
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Tableau 33 - suite

(1¥ réponse)

(en %)
” Type d’aides a privilégier ... Total
Prestations | Prestations Avantages Aménage- Soutiens et (yc nsp)
en nature en espéces fiscaux ments conseils
(créches ...) d’horaires
Ensemble de la population ................. 36 23 18 12 8 100
Revenus mensuels du foyer :
. Inférieurs 8 6.000 F ............cccceeinie. 34 31 14 12 8 100
. Compris entre 6.000 et 10.000F ........ 30 24 21 12 12 100
. Compris entre 10.000 et 15.000F ...... 37 23 18 14 7 100
. Compris entre 15.000 et 20.000 F ...... 39 20 19 13 7 100
. Supérieurs a 20.000 F ....................... 41 16 23 15 4 100
PCS:
. Indépendant ..o, 43 17 16 13 10 100
. Cadre supérieur, profession libérale ... 41 18 18 15 5 100
. Profession intermédiaire .................... 43 18 19 14 6 100
Employé ..o, 33 27 18 13 8 100
COUVIIET .ot 30 28 19 12 8 100
Reste au foyer .......ocoeveevnrniinrenn, 35 21 17 15 10 100
Retraité........cooviieeiiinieieeieneee 38 23 19 9 8 100
Autre inactif (étudiant)........................ 32 28 17 13 8 100
Situation professionnelle :
CActifoccupé . 36 22 19 13 8 100
CInactif L 37 23 18 11 9 100
. Chomeur ........ccoeviivnininereee e 34 33 14 13 6 100
Diplome :
. Aucun diplome, CEP .........cooevrrnns 34 28 16 8 11 100
BEPC 36 24 19 13 8 100
.BAC, niveau bac ..............ooouverrinenn. 34 20 22 18 6 100
. Diplome du supérieur...........c..cooua... 42 18 18 14 7 100
Taille d’agglomération de résidence :
Moins de 2.000 habitants ..................... 32 27 18 13 9 100
2.000 a 20.000 habitants ...................... 34 23 20 13 8 100
20.000 a 100.000 habitants .................. 37 20 20 11 11 100
100.000 habitants et plus ...................... 38 18 20 15 7 100
Paris et agglomération parisienne ........ 41 30 12 7 6 100
Allocataire de prestations familiales :
SOUL L 32 28 17 13 8 100
CNOD 39 20 19 12 8 100
Enfant de moins de 6 ans dans le foyer:
SOUL 32 25 17 17 7 100
CNON 37 23 19 11 8 100
Enfant de moins de 20 ans dans le foyer
COUL 32 25 19 15 7 100
SNOD 39 22 18 11 9 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie el Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture :

39% des personnes ne percevant pas de prestations familiales citent en premier choix les prestations en nature

comme type d’aides a privilégier pour mieux aider les familles, contre 32% des allocataires et 36% en moyenne dans I’ensemble de la

population.
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Deux autres remarques permettent, enfin, de compléter I’analyse :

* Le cumul des premiere et deuxieme réponses (Tableau 30) ne bouleverse pas le constat
précédent : la premiere priorité concerne toujours « les prestations en nature sous forme
d’équipements et de services (créches, centres aérés, centres de vacances, ...) ». Les
avantages fiscaux et les aides sous forme d’aménagements horaires sont méme, alors, plus

prisés que les prestations en especes.

* Par rapport a I’année derniere, toujours sur les réponses cumulées, on constate une
progression des citations des avantages fiscaux (+ 4 points) et, dans une moindre mesure,
des aménagements horaires (+ 2 points), au détriment des aides sous forme de soutiens et
de conseils (- 3 points). Mais, a vrai dire, les modifications sont trés faibles : comme 1’an

dernier, guere plus d’un tiers des enquétés optent pour les prestations en espéces.

Tableau 34

La politique familiale est constituée de prestations en espéces, d’aides sous forme
d’équipements ou de services, mais aussi de réductions d’impét liées aux enfants.
Si vous deviez décider des priorités pour mieux aider les familles, quels sont,
dans ’ordre, les deux types d’aides que vous privilégieriez avant tout ?

- Evolution du total des deux réponses -
(en %)
(Classement par ordre décroissant de la deuxieme colonne) Début Début Evolution
1999 2000 | 1999 - 2000

. Les prestations en nature sous forme d’équipements et de services

(creches, centres aérés, centres de vacances, ...) ...c.ccoceeveeeeeeciennenns 58,9 58,2 -0,7
. Les avantages fiscaux li€s aux enfants ............ccceeeieeccvneceniicccnnenen. 36,1 40,5 +44
. Les aides sous forme d’aménagements horaires dans les entreprises

(congés spéciaux ou réduction d’horaires pour les parents) ........... 35,9 37,4 +1,5
. Les prestations €N €SPECES .ovvvververerivenerecierereresssireesinresoneerassesassseenees 34,5 34,6 +0,1

. Les aides sous forme de soutien et de conseils (assistante sociale,
conseillere en économie familiale) .........cccoeeeeieciiceiiieniiciees 27,7 24,6 -3,1

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Chapitre I11

La complexité du systéeme des prestations familiales

Le débat sur la complexité du systtme des prestations familiales n’est pas nouveau : deés
I’instant ou il existe plus d’une vingtaine d’allocations différentes, il est tout a fait 1égitime de
se demander si le systeme n’est pas pergu comme délibérément trop complexe, ou au
contraire, s’il n’est pas valorisé, aux yeux de I’opinion, par la possibilité qu’il offre d’assurer

une meilleure prise en compte des besoins et des situations particulieres de chaque prestataire.

A vrai dire, les Frangais ont déja été interrogés a plusieurs reprises sur ces sujets, dans le
cadre de ’enquéte « Conditions de Vie et Aspirations des Frangais ». Quelques-unes de ces
interrogations ont donc été a nouveau soumises aux enquétés au début 2000, afin d’apprécier
comment ’opinion a évolué sur ce point ces quatre derniéres années. Il en ressort qu’une
majorité¢ de nos concitoyens sont plutdt critiques envers le systeme actuel. A vrai dire, cing

reproches principaux lui sont faits, relativement liés entre eux :

* Une bonne majorité (58 %) estiment que le systeme devrait étre moins complexe.

* Le mode de calcul des prestations semble difficile a comprendre : 76 % de la population

affichent ce sentiment.

* Le contrdle des situations individuelles des allocataires apparait largement perfectible.

* De fait, une certaine « suspicion » semble se faire jour: 59 % de la population pensent
que le systtme tend a accroitre le nombre de ceux qui bénéficient de prestations alors

qu’ils n’y ont pas droit.

* A contrario, une nette majorité¢ (75 %) croit que certaines personnes ne touchent pas les
prestations auxquelles elles ont droit. Il est vrai que la aussi, presque les trois quarts des

enquétés estiment que « les CAF n’informent pas assez les allocataires sur leurs droits ».

Le plus frappant est que, sur chacun de ces points, les critiques se sont assez sensiblement,

et systématiquement, accrues ces derniéres années.
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3.1 Un sentiment dominant de complexité du systéme

Confrontée a la difficile question de la complexité du systéme des prestations familiales et a

celle de la bonne adaptabilité des aides a chaque situation, la population apparait moins

partagée cette année : le sentiment dominant est que « le systéme de prestations familiales
devrait étre moins complexe » (58%, Tableau 35). On retrouve quasiment la situation de

1998. A Pinverse, 40% de nos concitoyens estiment que la multiplicité des prestations

familiales est une bonne chose car elle permet de répondre au mieux a chaque situation.

Tableau 35
Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plus en accord ?
(en %)
(Classement par ordre décroissant des| Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début | Début
réponses de 2000) 1988 1989 1991 1995 1996 1998 1999 2000
. Le systeme des prestations familiales devrait
étre moins COMPIEXE ....cccvvvvvrvrecvresreerererenens 51,2 53,3 52,9 48,2 54,0 58,6 54,2 57.8
. C’est une bonne chose qu’il y ait un grand
nombre de prestations familiales pour
répondre au mieux a chaque situation
PArtiCuliere ......ccccoviviiiieieiire e 45,8 44,5 45,6 49,1 44,2 40,0 43,6 40,2
Nesaitpas.........c.cccccoiiiiiiii 3,0 2,2 15 2,7 1.8 1,4 2,2 2,0
Total....ociiiii 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »
Graphique 10
Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plus en accord ?
(en %)
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Francais »
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Les allocataires, qui bénéficient eux-mémes de la pluralité des aides offertes par le systeme,
se déclarent plus souvent satisfaits de la multiplicité des prestations : c’est le cas de 44 %
d’entre eux, contre 37 % des non-allocataires (Tableau 36). Mais méme chez eux, une nette

majorité (54 %) trouvent le systéme trop complexe.

Les femmes au foyer et les personnes disposant de moins de 6.000 F par mois sont les plus
ouvertement favorables a la multiplicité des prestations (a 45%, voir Tableau 36). Mais, en
vérité, une seule catégorie de population pense majoritairement que la multiplicité des
prestations est une bonne chose (Graphique 11) : il s’agit des personnes ayant a charge au
moins trois enfants de moins de 16 ans. De fagon plus générale, plus le nombre d’enfants

présents dans le foyer s’accroft, et plus on est sensible a la multiplicité des prestations.

Graphique 11

Avec laquelle de ces propositions étes-vous le plus en accord ?

- Analyse en fonction du nombre d’enfants a charge -

70%
59% 58%
60% 54% R - -
% - C'est bien de multiplier les
50% .—\.\:\d 30% prestations
40% - %2 x ' 45% 49% —&— Le systéme est trop complexe
41%
3% 8%
20% - =
Aucun enfant 1 enfant 2 enfants 3 enfants et

plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

11 reste que, mis a part le cas des familles nombreuses, les variations des réponses en fonction
des principales caractéristiques socio-démographiques sont relativement faibles. Tout au plus

peut-on relever une gradation des attitudes (Tableau 36) :

* Les plus critiques de la complexité du systéme actuel sont les travailleurs indépendants
(72 %).

+ Dans la quasi-totalit¢ des autres catégories socio-démographiques, les critiques sont

partagees par 55 4 62 % de la population.
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* Sont un peu plus hésitants, méme si leur critique reste majoritaire (a 51-54 %) : les
allocataires de prestations familiales, les titulaires de bas revenus, les Franciliens et les

femmes au foyer.

En vérité, quand on compare ces opinions avec celles d’il y a deux ans (au début 1998), on
constate qu’il y a eu sur ce sujet, pour 1’essentiel, un certain nivellement des réponses, une
réduction générale des écarts intercatégoriels. C’est ce qui explique que les variations de
réponses en fonction des principales caractéristiques sont maintenant relativement faibles.

Trois principaux mouvements sont apparus entre 1998 et 2000 :

* Chez les travailleurs indépendants, le nombre d’individus croyant a une trop grande
complexité du systéme s’est nettement accru (on est passé d’un taux de 62 % a un

pourcentage de 72 %).

* Chez les plus de 60 ans —et les retraités-, on critique un peu moins souvent cette
complexité (on est passé de 60 % a 55 % environ), comme chez les Franciliens (- 10 points

en deux ans).

= Enfin, le plus notable est que dans le groupe des chargés de familles nombreuses, pourtant
le plus attaché a la multiplicité des prestations, le sentiment de trop grande complexité du
systeme s’est nettement accru : en 1998, il était partagé par 39 % des personnes ayant 3

enfants a charge ; il I’est maintenant par 49 % (soit + 10 points en deux ans).

L’idée que le systéme est trop complexe semble donc imperceptiblement se diffuser dans
tous les groupes sociaux, méme dans ceux qui étaient les plus en retrait sur ce sujet il y a

quelques années.
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Tableau 36

Les opinions sur la multiplicité des prestations familiales,
selon différents critéres socio-démographiques

(Début 2000)
(en %)
C’est une bonne | Le systeme Total
chose qu’il y ait | devrait &tre | (y ¢ nsp)
un grand moins
nombre de complexe
prestations
Ensemble de la population ................ 40 58 100
Sexe:
.Homme ..o 36 62 100
Dont : homme actif ..... 35 64 100
Femme .......ccccoiiiiiiiinncnieiencene 44 54 100
Dont : femme active ... 43 56 100
Age:
. Moins de 25 ans ......cccoccriveineicnneenn. 38 59 100
225-39anS .o 38 61 100
.40 -59ans .o 42 57 100
.60 —-69ans ..., 41 55 100
.70 ans etplus ....ocoveieniniic 43 54 100
Revenus mensuels du foyer :
. Inférieurs A 6.000 F .......cccoviivrnnnne 45 52 100
. Compris entre 6.000 et 10.000F ....... 39 60 100
. Compris entre 10.000 et 15.000F ..... 39 60 100
. Compris entre 15.000 et 20.000 F ... 39 61 100
. Supérieurs 2 20.000F ...................... 43 56 100
PCS:
. Indépendant .........c.cocoiiiiininiinn 28 72 100
. Cadre supérieur, profession libérale ... 40 58 100
. Profession intermédiaire .................... 44 54 100
CEmploye€ ..o 42 57 100
LOUVIIET e, 36 62 100
. Reste au foyer ......ccoovevricinncceiene. 45 54 100
CRetraité.. 41 55 100
. Autre inactif (étudiant)........................ 39 56 100
Situation professionnelle :
Actif occupé ..o 39 60 100
CInactif 42 55 100
. ChOmMEUT ..oiiiiiiiiee e, 41 56 100
Diplome :
. Aucun dipldme, CEP .........ccccooveeee 40 57 100
BEPC e 40 59 100
.BAC, niveau bac ......cccoeeevvicerecreennn, 38 59 100
. Diplome du supérieur...........ccocereueenee. 43 56 100
Taille d’agglomération de résidence :
Moins de 2.000 habitants ........................ 37 61 100
2.000 a 20.000 habitants ........c.ccocevceriennae 40 58 100
20.000 a 100.000 habitants ..................... 37 61 100
100.000 habitants et plus .........c.ceveennen.ee. 41 57 100
Paris et agglomération parisienne ........... 47 51 100

A suivre
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Tableau 36 - suite

Les opinions sur la multiplicité des prestations familiales,
selon différents critéres socio-démographiques

(Début 2000)
(en %)
C’est une bonne | Le systeme Total
chose qu’il y ait | devrait étre (y ¢ nsp)
un grand moins
nembre de complexe
prestations
Ensemble de la population ................. = 40 58 100
Allocataire de prestations familiales :
. Oui 44 54 100
.Non 37 61 100
Enfant de moins de 6 ans dans le foyer:
O 44 55 100
CNOD L 39 58 100
Enfant de moins de 20 ans dans le foyer
COUT 43 56 100
CNOD e 38 59 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : 44% des allocataires de prestations familiales pensent que c’est une bonne chose
qu’il y ait un grand nombre de prestations pour répondre au mieux & chaque situation particuliére, contre
40% en moyenne dans I’ensemble de la population.

Si on limite ’analyse aux seuls allocataires de prestations familiales, on constate que :

* Ce sont les allocataires les plus agés (plus de 60 ans, retraités) et les parents de trois
enfants ou plus (53 %) qui comptent parmi les plus favorables a la multiplicité des

prestations. Les cadres et les titulaires de plus hauts revenus y sont également attachés
(50 %).

* A contrario, les travailleurs indépendants sont extrémement critiques (73 %), tout comme,

dans une moindre mesure, les étudiants (64 %) et les habitants de petites communes rurales
(59 %).
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Tableau 37

(Début 2000)
-Catégories d’allocataires sur-représentées dans chaque cas-

(en %)

Les plus gros partisans de la multiplicité des

prestations familiales

prestations familiales

Les plus critiques de la complexité du systéme des

* 60 ans et plus ....coooeverieiinninece 54 Travailleur indépendant ..................... 73
* A au moins trois enfants a charge ......... 53 Etudiant........cccoocvomenniniinnceneeneee 64
* Retrait€ ......coccoocieeviiiiecciee e, 53 Moins de 25 ans ......c..ccoeeeeereeierennnen. 60
* Femme au foyer .........cocceevvienniincnn, 52 Homme......ooveiiiiiiiiiieiccireiee 60
* Cadre SUp€rieur ..........ccococeeveerieenennncn. 50 * Réside dans une agglom. de moins de

- Profession intermédiaire ............. 50 2.000 habitants . .......cccccooiierieeiien, 59
* Dispose de plus de 20.000 F/mois ........ 50

Ensemble des allocataires ..................... 44 Ensemble des allocataires.........ccceuunnees 54

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Les jugements de complexité vont de pair avec une certaine critique du systéeme actuel

En tout état de cause, les analyses antérieures avaient montré que les individus critiquant la

complexité des prestations familiales portaient des jugements plus séveéres qu’en moyenne,

aussi bien a ’égard de leurs Caisses d’Allocations Familiales, que de I’efficacité d’ensemble

du systeme de protection sociale. Ces analyses se confirment.

La critique de la complexité du systéme s’accompagne, en effet, de trois grandes séries de

jugements, complémentaires entre eux (Tableau 38) :

e D’abord, une sévérité accrue vis-a-vis de Popacité du mode de calcul des prestations :

ainsi, alors qu’en moyenne, 58 % de la population trouvent le systéme des prestations

familiales trop complexe, c’est le cas de 65 % de ceux qui estiment qu’il est difficile de

savolr comment ces prestations sont calculées (+ 7 points par rapport a la moyenne).

e Ensuite, quand on critique la complexité des prestations familiales, on a davantage le

sentiment que les aides sociales risquent de déresponsabiliser les bénéficiaires.

Comme si certains croyaient que la complexité méme du systéme favorisait les « abus ».

D’ailleurs, quand on dénonce la complexité du systéme, on est plus souvent d’accord avec

I’idée que les CAF ne contrdlent pas assez les situations individuelles des allocataires et

que cela tend a augmenter le nombre de personnes touchant indiiment des prestations.
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e Enfin, ce sentiment de cumul « complexité, déresponsabilisation, insuffisance des
controles » accroit I'impression, chez ceux qui le partagent, que les objectifs visés par les
pouvoirs publics en matiére d’aides familiales ne sont pas bien atteints et que les pouvoirs
publics en font « trop » pour les plus démunis, démunis qu’on imagine d’ailleurs plus

souvent responsables de leur propre situation.

Nous allons retrouver, dans les pages suivantes, les liens existant entre ces différentes

questions.

Tableau 38

Quelques opinions caractéristiques des individus considérant que le systéme des prestations devrait étre
moins complexe

(en %)
Opinions sur les prestations versées et sur les CAF
* Tout a fait d’accord avec I’idée qu’il est difficile de savoir comment sont
calculées les prestations familiales .........cccccoviniiiniioiniinieciee e 65
* Tout a fait d’accord avec 1’opinion : « les CAF ne contrélent pas assez les
situations individuelles des allocataires » ...........cccocceviveiiiieciiiinesene e, 67
* Considere que la multiplicité des prestations familiales tend 4 accroitre le
nombre d’allocataires bénéficiant indiiment de ces aides ..........ccoceevevereeenenann. 63
Opinions sur les effets « déresponsabilisants » du systéme
- Pense que la prise en charge, par la collectivité, des familles défavorisées leur
enléve tout sens des responsabilités ...........cccocoevirereiiciiiiee e 67
* Pense que le RMI risque d’inciter les bénéficiaires a s’en contenter et a ne pas
chercher du travail...........cocouiiiiiiiiniie s 63
Opinions sur la protection sociale
- Pense que les pouvoirs publics font « trop » pour les plus démunis .................. 75
- Estime que 1’objectif principal visé par les pouvoirs publics en matiére de
prestations familiales n’est aujourd’hui pas du tout bien atteint ........................ 65
- Pense que pour mieux aider les familles, il est préférable de leur fournir
principalement des aides sous forme d’équipements ou de services .................. 61
- Pense que si certaines personnes vivent dans la pauvreté, c’est parce qu’elles
n’ont pas fait suffisamment d’efforts pour s’en SOItir ...........oceveeeeviecereciiiiennens 66
Ensemble de la population 58

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : alors qu’en moyenne, 58% de 1a population trouvent que le systéme des prestations familiales est
trop complexe, c’est le cas de 67 % des individus tout  fait d’accord avec I'idée d’insuffisance des contrdles des
prestataires.
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3.2 Pour trois enquétés sur quatre, le mode de calcul des prestations est difficile a
comprendre

Au sentiment de complexité du systeme, et a I’existence méme d’une grande variété de
prestations différentes, répond donc I’idée d’une certaine « opacité » du mode de calcul des
aides : plus de trois personnes sur quatre (76 % exactement) considérent en effet qu’il
est « vraiment difficile de savoir comment sont calculées les prestations familiales »

(Tableau 39). Le taux s’est accru de 8 points en deux ans.

Par rapport aux années précédentes, on constate que le nombre d’indécis a ici treés fortement
reculé¢ (- 12 points), gonflant a la fois -et surtout- le nombre de personnes critiques (taux
record de 76%), mais aussi de « satisfaits ». Car 20% des Frangais ne trouvent pas, cette
année, qu’il est difficile de savoir comment sont calculées les prestations familiales. Certes, il
est possible que des considérations méthodologiques aient pu exercer ici une certaine
influence''. Mais, nous allons le voir, la diminution des non-réponses tient surtout au fait que
cette année, sur toute une série de sujets critiques a ’égard du systeme social dans son
ensemble, les enquétés ont plut6t fait choix de se prononcer. L hésitation qui, il y a encore
deux ans, pouvait inciter certains enquétés a garder silence dans ces domaines (contrdles des
prestataires, jugements sur les CAF, suspicion de droits indus...) semble avoir presque
disparu : les Francais paraissent plus facilement accepter de formuler des critiques sur

ces questions sensibles.

Tableau 39

Etes-vous tout a fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
« Il est vraiment difficile de savoir comment sont calculées les prestations familiales » ?

(en %)
Début 1995 Début 1996 Début 1998 Début 2000 Evolution
1998-2000
. Tout a fait d’accord ................ 42.8 40,0 40,5 41,2 +0,7
70,3 67,9 68,0 76,2 +8,2
. Plutot d’accord ......ccoevvreeene.. 27,5 27,9 27,5 35,0 +75
. Peud’accord ....cooooeiiiiel 7,8 10,7 8,0 13,0 +5,0
} 15,3 } 18,6 } 16,0 20,2 } +4,2
Pas du tout d’accord................ 7,5 7,9 8,0 7,2 -0,8
Nesaitpas ..........ccooveeveennn.. 14,4 13,5 16,0 3,6
Total .....ooeeveeiiieeceeceee e 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

"' En effet, depuis 1999, I’enquéte est réalisée en mode CAPI (Computer Assisted Personnel Interview) : le questionnaire
« papier » a €té remplacé par un questionnaire implanté sur le micro-ordinateur portable de I’enquéteur. Ce changement de
méthode a peut-étre modifié les taux de non-réponses de quelques questions « sensibles », mais dans I’immense majorité
des cas, dans des limites inférieures a 3 points.
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On remarquera d’ailleurs que la critique est ici assez aigué : le pourcentage d’individus « tout
a fait » d’accord avec I’idée d’opacité des calculs (41 %) est plus élevé que celui des individus
« assez d’accord » (35 %).

Des allocataires plus critiques, tout comme les parents de jeunes enfants

Les allocataires se montrent encore plus sévéres que les non-allocataires sur la
« lisibilité » des calculs des prestations familiales: 79% évoquent cette difficulté de
compréhension (Tableau 40). D’ailleurs, méme les non-allocataires, qu’on aurait pu imaginer
plus indifférents a ce sujet, pensent a 74 % qu’il est difficile de savoir comment les
prestations sont calculées. De méme, on critique quasiment autant I’opacité du mode de calcul
des prestations que I’on touche une allocation-logement (& 80 %) ou que 1’on n’en pergoit pas
(77 %).

Par ailleurs, la présence d’un enfant dans le foyer renforce le sentiment d’incompréhension
face a la fagon dont sont calculées les prestations — et ce, d’autant plus que I’enfant est petit

(le taux atteint les 83% quand il y a un enfant de moins de 6 ans dans le foyer).

D’autres caractéristiques socio-démographiques influent sur la difficulté ressentie a
comprendre le calcul des prestations (Tableau 40). Ce sont en particulier, les catégories les
moins diplomées, les groupes peu aisés et les jeunes qui sont les plus critiques : 80 a 81 %
des moins de 40 ans, 85 % des chdmeurs, 81 % des titulaires de revenus de 6.000 a 10.000 F
mensuels et 86 % des ouvriers croient a cette opacité relative du mode de calcul des

prestations.

A Dopposé, les catégories les plus favorisées (diplomés de ’enseignement supérieur,
personnes disposant de plus de 20.000 F par mois dans leur foyer, les cadres supérieurs) sont
un peu moins critiques : environ un tiers d’entre elles réfute 1’idée que les calculs sont
difficiles @ comprendre. Mais ce chiffre montre que le sentiment dominant reste, dans toutes

les catégories, le manque de lisibilité du calcul des prestations.
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Tableau 40

« 11 est vraiment difficile de savoir comment sont calculées les prestations familiales »,
selon différents critéres socio-démographiques

(Début 2000)
(en %)
Plutot Plutét pas Ne sait pas Total
d’accord d’accord
Ensemble de la population ................ 76 20 4 100
Sexe :
CHomme .o 77 19 4 100
Dont : homme actif ..... 80 17 3 100
Femnme ......cccoovomiiiniiiecieeneceee 75 21 4 100
Dont : femme active 75 22 2 100
Age:
Moins de 25 ans .....c.ccoeoeeviinieeieeneen. 80 16 5 100
25=39aNS ..oooiierieceec s 81 18 2 100
40—59anS .oiiiiie e, 75 23 2 100
60 —69ans ....occeeiiriiiceeeee 69 25 6 100
70 ans et plus .occoooervecenieni e, 70 20 10 100
Revenus mensuels du foyer :
. Inférieurs a6.000F ... 76 19 5 100
. Compris entre 6.000 et 10.000F ....... 81 17 2 100
. Compris entre 10.000 et 15.000 F ..... 77 19 3 100
. Compris entre 15.000 et 20.000 F ..... 75 23 2 100
. Supérieurs 8 20.000 F ........ccocoeevnen 67 31 2 100
PCS:
.Indépendant ..........occooiiiiiniinne, 85 10 4 100
. Cadre supérieur, profession libérale .. 63 35 3 100
. Profession intermédiaire .................... 71 26 3 100
CEmiployé o, 83 15 2 100
COUVIIET o, 86 13 1 100
.Reste au foyer........ccoovmriiinicniininnn. 76 21 3 100
CRetraité....o 69 24 7 100
. Autre inactif (étudiant) ...................... 74 21 6 100
Situation professionnelle :
CActif 0CCUPE Lo 78 19 3 100
CInactif 72 23 5 100
Chomeur .......cooooeeiieieicceeeeee, 85 13 2 100
Dipléme :
. Aucun diplome, CEP ........c.ccccoeeeeee 78 17 5 100
CBEPC e, 81 16 3 100
.BAC, niveau bac ........ccccoeenienneenennn. 73 24 3 100
. Dipléme du supérieur ...........ccccocene.. 67 30 3 100
Nombre d’enfants dans le foyer
(moins de 16 ans)
CAUCUN (e 74 21 5 100
CUN e, 81 18 1 100
DEUX eiiiiiiee i 82 17 1 100
CTrois et plus e, 73 26 1 100

A suivre
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Tableau 40 - suite

« 11 est vraiment difficile de savoir comment sont calculées les prestations familiales »,
selon différents critéres socio-démographiques

(Début 2000)
(en %)
Plutét Plutét pas Ne sait pas Total
d’accord d’accord

Ensemble de la population ..........c.cc.u... 76 20 4 100
Taille d’agglomération de résidence :
Moins de 2.000 habitants ...........c...c...... 79 18 3 100
2.000 a 20.000 habitants ............cccccceenen. 78 17 5 100
20.000 a 100.000 habitants ............c........ 74 21 5 100
100.000 habitants et plus .........c.cvvenneeen. 72 26 2 100
Paris et agglomération parisienne ........... 79 17 4 100
Allocataire de prestations familiales :
COUL e 79 19 2 100
CNOD 74 21 5 100
Enfant de moins de 6 ans dans le foyer:
COUL e 83 17 0 100
CNOD e 75 21 4 100
Enfant de moins de 20 ans dans le foyer
O e 80 19 1 100
CNODL e 74 21 5 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : 83% des personnes ayant a charge un enfant de moins de 6 ans estiment qu’il est plutot
difficile de comprendre comment sont calculées les prestations familiales, contre 76 % en moyenne dans
I’ensemble de la population.

Depuis deux ans, les critiques sur ce sujet se sont donc sensiblement accrues (+ 8 points). Le
plus frappant est que le sentiment d’opacité a beaucoup augmenté dans les catégories les
moins favorisées. Seulement deux groupes ont, en effet, échappé a cette évolution a la
hausse : les cadres supérieurs et les diplomés du supérieur. Par contre, si ’accroissement des
critiques a été particulierement sensible dans toutes les autres catégories, il a été encore plus
accentué chez les bas revenus (+ 10 points), les non-dipldmés (+ 16 points), les chdmeurs
(+ 12 points), les ouvriers (+ 15 points). Trois autres groupes ont aussi vu leur sévérité
s’accroitre sur ce point: les travailleurs indépendants (+ 20 points), les plus de 70 ans
(+ 19 points), les Franciliens (+ 15 points).
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Tableau 41

Les groupes o la critique du mode de calcul des prestations familiales s’est le plus accrue en deux ans

(en %)

Début 1998 | Début 2000 Evolution

1998-2000

(A) (B) (B)-(A)
. Travailleur indépendant............ccoccviiininnnne 65 85 +20
A 70ans et plus oo 51 70 +19
. Ne dispose d’aucun dipléme .........c..coeeeenneee 62 78 +16
CFrancilien ... 65 79 +15
COUVIIET oo 71 86 +15

. Réside dans une commune de moins de 2.000

habitants ......cccceevveveiiiiieiiee e 65 79 +14
LChOMEUT ..ottt 73 85 +12
Ensemble de la population.............ueeees 68 76 + 8

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

On rappellera enfin que le fait de trouver le systeme complexe « renforce » les critiques
sur Popacité du mode de calcul : quand on estime que le systeme des prestations familiales
devrait étre moins complexe, on critique plus couramment I’inintelligibilité des calculs (a
81 %, contre 71 % quand on se félicite, au contraire, de la multiplicité des prestations). Ce qui
permet de constater que méme quand on ne critique pas la complexité du systeme, méme
quand on le trouve bien adapté a la diversité des situations individuelles, on considére, en

grande majorité, que le mode de calcul des prestations familiales est peu clair.

Tableau 42

Etes-vous tout a fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
« Il est vraiment difficile de savoir comment sont calculées les prestations familiales » ?

(Début 2000)
(en %)
Dont :
Ensemble de la {Pense que c’est une Pense que le
population |bonne chose qu’ily | systéme des PF
ait un grand devrait étre moins
nombre de PF complexe

. Tout a fait d’accord ................ 41,2 349 46,2

76,2 71,0 80,7
Plutét d’accord .....coeveeveennne. 35,0 36,1 34,5
. Peud’accord .......ovvviiinnnnnn. 13,0 15,8 11,1

20,2 25,2 16,6
Pas du tout d’accord................. 7,2 9,4 5,5
Ne saitpas .........cccccocoveei. 3,6 3,7 2,7
Total c.oooeviiiiieie e 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.
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I1 est intéressant d’observer aussi que croire a 1’opacité du mode de calcul des prestations

familiales va de pair avec deux autres sentiments :

* Celui que les CAF n’informent pas assez les allocataires (parmi les individus qui croient
a lopacité, 82 % se plaignent d’insuffisance d’informations, soit 9 points de plus qu’en

moyenne).

* Celui que les CAF ne contrélent pas assez les situations individuelles (parmi les
individus qui croient a ’opacité, 81 % dénoncent I’insuffisance des contréles, soit 5 points

de plus qu’en moyenne).

Le sentiment de difficulté de compréhension des modes de calcul des prestations familiales
n’est donc pas une impression ressentie ex abrupto ; il fait au contraire partie d’un jugement
global qui associe manque d’informations, manque de contrdles et absence de clarté du
systéme.

3.3 Une forte critique sur les controles de situations des allocataires

Les critiques sur le systeme des aides ne se limitent donc pas a la lisibilité des modes de
calcul. Elles touchent aussi aux contrdles mémes des situations des bénéficiaires : 76 % de
la population considerent en effet que « les Caisses d’Allocations Familiales ne contrdlent pas
suffisamment les situations individuelles des allocataires ». Le plus frappant est que ce

pourcentage s’est accru de 11 points en deux ans (Tableau 43).

Tableau 43

Etes-vous tout a fait, plutdt, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
« Les Caisses d’Allocations Familiales ne contrdlent pas suffisamment les situations individuelles des
allocataires » ?

(en %)
Début 1996 Début 1998 Début 2000 Evolution
1998-2000
. Tout a fait d’accord ................. 37,7 41,0 419 +0,9
} 64,1 } 64,4 75,8 +11,4
. Plutot d’accord .....oooveeeeeee. 26,4 234 33,9 +10,5
Peud’accord .......ccocevevivennnnn. 11,9 10,5 12,1 +1,6
} 19,4 } 17,6 } 18,2 +0,6
Pas du tout d’accord ................. 7,5 7,1 6,1 -1,0
Ne sait pas .......c.ccccooveevnnnn, 16,5 18,0 59
Total ..o 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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La encore, on observe une forte diminution des non-réponses ces deux derniéres années, signe
que le sujet ne laisse plus indifférent ou, peut-étre, est moins « tabou » qu’il ne pouvait 1’étre.
En tout état de cause, ’essentiel du « report » des indécis s’est fait sur I’idée que les controles

sont insuffisants.

Sur ce sujet, les différences sont relativement faibles entre allocataires et non-allocataires : les
jugements sont, a vrai dire, aussi séveres dans les deux cas (Tableau 44). En particulier,
’intensité de la critique (« tout a fait d’accord » avec 1’assertion proposée) est frappante : elle

concerne 42 % des enquétés.

Tableau 44

Etes-vous tout a fait, plutot, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
« Les Caisses d’Allocations Familiales ne contrélent pas suffisamment les situations individuelles des
allocataires » ?

(Début 2000)
(en %)
Ensemble de la Dont :
population Allocataires Non-
allocataires
. Tout a fait d’accord ................. 41,9 41,8 42,0
75,8 77,4 74,8
. Plutot d’accord ..ooveeveveevnee. 33,9 35,6 32,8
. Peud’accord ......ccoeevviiiiiinnns 12,1 12,2 12,2
18,2 19,8 17,3
. Pas du tout d’accord ................ 6,1 7,6 5,1
L Nesait pas ...............cccoeveuene. 59 2,8 7,9
Total .oovveeeeeeeeeeeee e 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Force est de constater que 1’idée d’insuffisance des contréles exercés par les CAF releve

d’un quasi-consensus dans la population (Tableau 45) :

e Dans aucun groupe, la part des individus « satisfaits » des vérifications faites par les
Caisses ne dépasse les 27 %. Le taux est le plus élevé (26 %) chez les chargés de familles
nombreuses, c’est-a-dire les personnes ayant au moins trois enfants & charge. Ce qui
signifie a contrario que, quelles que soient les catégories, de 69 a 83 % de la population

partagent I’idée qu’il y a insuffisance des controles des situations individuelles.

¢ Ce sont les catégories moyennes qui sont, sur ce point, les plus critiques : cela concerne

en particulier 82 % des employés, 79 % des diplomés du Bepc et 78-79 % des titulaires de
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revenus « intermédiaires ». Mais cela touche aussi les personnes de 25 a 39 ans (81 %) et

les travailleurs indépendants (83 %).

Enfin, le taux est également trés élevé chez les bénéficiaires d’une allocation-logement
(77 %), d’'un minimum social (RMI, API: 74 %) ou chez les chémeurs (80 %). Signe,
encore une fois, de I'importance de la diffusion, dans tous les groupes, de I’idée que les
contrdles seraient perfectibles.

Tableau 45

« Les CAF ne contrélent pas suffisamment les situations individuelles des allocataires »,
selon différents critéres socio-démographiques

(en %)
Plutét Plutot pas Ne sait pas Total
d’accord d’accord
Ensemble de la population ................... 76 18 6 100
Sexe :
SHommes ! T B el A B RN 75 18 6 100
Dont : homme actif ........ 76 18 4 100
SECINME =....... o0 LS SN B0, il hT 1 76 18 6 100
Dont : femme active ...... 75 18 3 100

Age:
.Moinsde 25 ans ......cccoceviniiiieinnninnns 72 22 6 100
W25R30kans| I e CORmINE TN T 81 15 3 100
HAOEISOTansEi A e 81 . e ER T TR 75 20 5 100
260 —69 anSs ..o 73 16 11 100
N OfansjciplusShmees &5 L s ALCA3 3 69 19 11 100
Revenus mensuels du foyer :
. Inférieurs a 6.000 F ......ccoevvnrinrnrenennnne.. 73 18 9 100
. Compris entre 6.000 et 10.000F .......... 78 18 4 100
. Compris entre 10.000 et 15.000F ........ 77 19 4 100
. Compris entre 15.000 et 20.000 F ........ 79 18 3 100
. Supérieurs 3 20.000 F ..........cccooennenennen. 70 24 6 100
PCS:
. Indépendant ..o, 83 11 6 100
. Cadre supérieur, profession libérale ..... 70 22 7 100
. Profession intermédiaire ....................... 71 21 8 100
SEmMployel- Ml W 0 Lo N 82 16 2 100
ROuvrier TN N o o BT M R 78 19 2 100
. Reste au foyer ......cccoceevennniiinicrinnenn. 73 21 6 100
PREC traite WM o MU Cl W7 wel i 73 18 10 100
. Autre inactif (étudiant) .......................... 75 18 7 100
Situation professionnelle :
SACtioccupe SR Y 77 18 5 100
- Imaehifi, o Ml WML ] ae 73 19 8 100
AChomeur Jou ¥ - TReey Seh L o 80 18 2 100

A suivre
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Tableau 45 - suite

« Les CAF ne contrélent pas suffisamment les situations individuelles des allocataires »,
selon différents critéres socio-démographiques

(en %)
Plutét Plutét pas Ne sait pas Total
d’accord d’accord

Ensemble de la population ................ 76 18 6 100
Diplome :
. Aucun dipléme, CEP .............ccccceeeee, 75 17 8 100
BEPC e, 79 16 5 100
. BAC, niveau bac .......cccoovvviveeiieienn, 75 20 5 100
. Dipléme du supérieur ..........c.cooceveennene 71 22 7 100
Nombre d’enfants a charge
CAUCUN 74 18 8 100
LU 82 16 2 100
CDEUX e 80 17 3 100
. Trois ou plus ...coooeiiiiiiiiiiiicee 71 26 3 100
Taille d’agglomération de résidence:
Moins de 2.000 habitants ..................... 80 15 6 100
2.000 a 20.000 habitants .............ceec.... 73 18 9 100
20.000 a 100.000 habitants .................. 76 21 3 100
100.000 habitants et plus ...........cccc.c... 74 21 5 100
Paris et agglomération parisienne ........ 76 16 8 100
Allocataire de prestations familiales :
cOUIL 77 20 3 100
CNOD e 75 17 8 100
Enfant de moins de 6 ans dans le foyer:
COUL i 77 20 3 100
CNON 75 18 7 100
Enfant de moins de 20 ans dans le foyer
COUL e 79 18 3 100
CNODL 74 18 8 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : 79% des personnes ayant a charge au moins un enfant de moins de 20 ans sont plutét
d’accord avec I"idée que les CAF ne contrélent pas suffisamment les situations individuelles des allocataires,
contre 76 % en moyenne dans I’ensemble de la population.

A vrai dire, la diffusion de I’idée que les controles des situations des allocataires seraient
insuffisants a affecté, ces deux derniéres années, tous les groupes sociaux sans aucune
exception. En fait, ce sentiment s’est propagé encore plus vite qu’en moyenne dans les
quelques groupes qui étaient encore «en retard » sur ce point au début 1998. Ainsi, le
pourcentage d’insatisfaits des contrdles a augmenté de 14 points en deux ans chez les cadres
supérieurs, de 15 points chez les titulaires de hauts revenus, de 22 points chez les étudiants, de
13 points chez les diplomés, de 16 points chez les Franciliens ou de 19 points dans les

communes rurales (contre 11 points en moyenne, Tableau 46). Ce taux a également crii trés
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fortement chez les indépendants. Le phénoméne de « rattrapage intercatégoriel » est

frappant.
Tableau 46
Les groupes ou la critique des contréles s’est le plus accrue en deux ans
(en %)
Début 1998 | Début 2000 Evolution
1998-2000
(A) (B) B)-(A)
CEtudiant 52 75 +22
. Réside dans une commune de moins de
2.000 habitants .........cccoveeevimrcnrecnniineieene 61 80 +19
. Travailleur indépendant..............coceeeiieninen. 65 83 +18
.Francilien ..o 60 76 + 16
. Dispose, dans son foyer, de 20.000 F et plus
PAT IMOIS .ottt eae e 55 70 +15
. Cadre supérieur, profession libérale .............. 56 70 +14
. Diplémé du bac ou du supérieur .................... 61 73 +13
Ensemble de la population........cceieeeensanane 65 76 +11

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Des attentes accrues de contréle des qu’il y a soupgon d’opacité du systéeme ou d’effets
quity /4 /4 i

pervers induits par les politiques de lutte contre la pauvreté

Enfin, on remarque qu’on est d’autant plus demandeur de contrdles en provenance des CAF

qu’on professe deux autres idées :

*  Tout d’abord, que le syst¢éme des prestations familiales est trop complexe et que, faute
d’informations suffisantes, il ne permet pas de comprendre clairement les régles
d’attribution : 80% de ceux qui jugent le systéme trop complexe réclament dans le méme
temps plus de controles (+ 4 points par rapport a la moyenne), tout comme 81% de ceux
qui estiment peu compréhensible le mode de calcul des aides, et 84 % de ceux qui

trouvent que les CAF n’informent pas assez sur les droits.

* Ensuite, que les politiques de solidarité envers les plus démunis sont susceptibles de
générer des effets pervers, tels une désincitation au travail ou une « déresponsabilisation »

des populations concernées. Ainsi, une exigence accrue de contrdles est attendue par 80%
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de ceux qui pensent que si certaines personnes vivent dans la pauvreté, c’est parce qu’elles
n’ont pas fait suffisamment d’efforts pour s’en sortir ; ou encore par 79% de ceux qui
craignent que les bénéficiaires du RMI risquent de s’en contenter et de ne pas chercher de

travail.

3.4 Six personnes sur dix sont convaincues que le systeme tend a accroitre indiiment le

nombre de bénéficiaires

L’insuffisance ressentie des controles semble, dans [’esprit des enquétés, avoir une
implication d’autant plus forte que 59 % de la population croient que Pexistence de
nombreuses prestations tend a « augmenter le nombre de personnes qui en bénéficient
alors qu’elles n’y ont pas droit ». La encore, I’augmentation est conséquente par rapport a
1996 : cette opinion s’est accrue de 12 points. Encore une fois, essentiellement sous 1’effet

d’une baisse conséquente des non-réponses (Tableau 47).

Tableau 47

Il existe un grand nombre de prestations pour répondre au mieux a chaque situation particuliére.
Pensez-vous que cela tend a augmenter le nombre de personnes qui en bénéficient
alors qu’elles n’y ont pas droit ?

(en %)
Début 1996 | Début 2000 | Evolution
1996-2000
LOul 47,5 59,4 +11,9
CNon 30,9 34,3 +3,4
.Nesaitpas ............... 21,6 6,2
o] 7:) E 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les opinions, sur ce sujet également, ne différent guere entre allocataires et non-allocataires :
58 % des premiers (+ 10 points en quatre ans) et 60 % des seconds (+ 13 points depuis 1996)

croient a ce risque d’accroissement du nombre de « bénéficiaires indus ».
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Une influence du niveau socio-culturel

En vérité, le sentiment que le systeme générerait de lui-méme, par sa multiplicité, des droits
indus est plus fort chez les non-diplomés, les bas et moyens revenus, les gens agés et les
ouvriers. Surtout, il est nettement moins diffusé chez les gens aisés, les cadres supérieurs,
les diplomés et les Franciliens (Tableau 48), méme si, dans ces derniers groupes, de 45 a

50 % des individus y croient quand méme.

En fait, dans une seule catégorie, le nombre d’individus repoussant 1’idée de droits indus est

majoritaire : 48 % des cadres supérieurs (contre 34 % en moyenne) réfutent cette idée'?.

Tableau 48
Le nombre d’individus croyant que la multiplicité des prestations familiales génére des droits indus
(Début 2000)
(en %)
Groupes y croyant le plus
T OUVIIET Lottt ettt seeba e 65
* Réside dans une grosse agglo.de province (100.000 Habitants et plus)............... 65
* Ne dispose d’aucun dipléme ou du Bepe ......coccoiiiiiieiciiiiieeecee 62
© 60 ANS BT PIUS <.ttt e eaa e 61
* Dispose, dans son foyer, de moins de 10.000 F/mois ..........ccocevirvenimncneniennnnn. 60
Ensemble de la population 59
Groupes y croyant le moins
+ Cadre supérieur, profession IbErale .............cccocereveinienienenenenreeee e 45
* Diplomeé dUu SUPETIEUN ........ciiiiiiiiiiiieiiriee ettt 49
* FIanCilieN ..o ettt e s 51
* Dispose, dans son foyer, de plus de 20.000 F/MOIS .........coceeveveirrveeveereererrenenne. 55

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Cet effet socio-culturel s’est méme un peu accentué ces quatre derniéres années. En effet,
alors que le pourcentage d’individus croyant a I’existence de tels effets indus a gagné 12
points en moyenne ces quatre derniéres années, il s’est accru dans tous les groupes sans

exception. Néanmoins, il a augmenté :

"2 On trouvera le tableau complet en annexe (Tableau C1).
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- De 16 points chez les bas revenus, de 13 points chez les ouvriers, de 15 points chez les

plus de 60 ans et de 14 points chez les non-diplomés.

- Par contre, il n’a gagné « que » 8 points chez les gens les plus aisés, 10 points chez les

cadres supérieurs, les Franciliens ou les diplomés.

Cet effet d’accentuation des écarts (Graphique 12) ne doit cependant pas faire oublier que
quels que soient les groupes, de 45 % a 65 % de la population croient aujourd’hui que la

multiplicité des prestations familiales génére des droits indus.

Graphique 12

Le pourcentage d’individus qui estiment que « le grand nombre de prestations tend a2 augmenter le
nombre de personnes qui en bénéficient alors qu’elles n’y ont pas droit »

fen %)
65 62
60 61

-— — s
55 1} 55
50 52

47

44

40 J
35 )
30

Moins de 6.000F/ mois  6.000 a 10.000 F/ mois  10.000 a 15.000 F/ mois 15.000 4 20.000F/ mois  20.000 F et plus/ mois

Revenus mensuels du foyer

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les « doutes » sont renforcés quand on estime compliqué le systéme des prestations

Samiliales

En tout état de cause, 1l apparait bien un lien entre le jugement que 1’on porte sur le systeme
des prestations et ’opinion que 1’on a sur les risques qu’il générerait d’accroitre le nombre de
droits indus : quand on trouve le systéme trop complexe, on croit, a 65 %, a I’existence de tels

risques, contre 59 % en moyenne (Tableau 49).
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Mais les liens ne se limitent pas la. En effet, les critiques sur les « effets indus» de la
multiplicité des prestations sont plus fortes non seulement chez les personnes qui estiment que

le systeme devrait étre moins complexe, mais aussi (Tableau 49) :

e Chez les individus tout a fait d’accord avec I’idée que les contrdles opérés par les CAF

sont insuffisants.

e Chez ceux qui jugent que les CAF n’informent pas assez les allocataires sur leurs droits.

Autrement dit, la complexité du systéme, Dinsuffisance des contrdles et le manque
d’informations semblent se cumuler, dans I’esprit d’une partie des répondants, pour
expliquer cette présomption apparente d’anomalies possibles dans le nombre de bénéficiaires

des prestations familiales.

Tableau 49

Il existe un grand nombre de prestations pour répondre au mieux a chaque situation particuliére.
Pensez-vous que cela tend 4 augmenter le nombre de personnes qui en bénéficient
alors qu’elles n’y ont pas droit ?

(Début 2000)
fen %)
Ensemble Dont : Dont :
de la | Pense que c’estune | Pense que le systeme Tout a fait d’accord Tout a fait d’accord
lati bonne chose qu’il y ait des PF devrait étre avec I’idée que les CAF | avec I’idée que les CAF
population - . -
un grand nombre de PF moins complexe ne controlent pas assez | n'informent pas assez
les situations des les allocataires
allocataires

SOUL 59 54 65 68 64
NOD e 34 38 31 28 31
.Nesaitpas.................. 0 8 4 4 5
Total...cocooneiniiiin, 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

3.5 Un fort sentiment d’insuffisance d’informations sur les droits

Enfin, demier élément significatif des critiques formulées sur le systéme d’aides a la famille,
le sentiment prévaut d’une certaine sous-information des bénéficiaires. Cela transparait

clairement dans deux des jugements avancés cette année. Examinons-les successivement.
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3.5.1 Les trois quarts des Francais considerent « qu’il y a des personnes qui ne

touchent pas les prestations familiales auxquelles elles ont droit ».

Certes, la proportion est en trés 1égeére diminution cette année, comparé a la situation d’il y a
quatre ans. Il reste que 75 % de la population sont convaincus qu’il y a des allocataires

potentiels qui ne font pas valoir leurs droits en termes d’aides familiales (Tableau 50).

Tableau 50

A votre avis, y a-t-il des personnes qui ne touchent pas les prestations familiales
auxquelles elles ont droit ?

(en %)
Début 1996 | Début 2000 | Evolution
1996 - 2000
COUL s 77,1 75,3 -1,8
CNODL s 22,5 20,6 -1,9
.Nesait pas............ccoccovivceiiiii 04 4,2
Total .o 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais »

En tout état de cause, que 1’on soit allocataire ou pas, les proportions ne changent guere : 74 a
77 % des enquétés croient a I’existence de bénéficiaires potentiels qui passeraient a coté de
leurs droits (Tableau 51).

En vérité, il y a bien, sur ce sujet, quelques variations socio-démographiques. En particulier,
une relation apparait avec le niveau de diplome : plus on est diplomé et plus on pense
possible que certaines personnes passent au travers des mailles du filet des prestations
familiales sans percevoir ce a quoi elles ont droit (82% des diplomés de I’enseignement
superieur le pensent, contre 69 % des non-diplomés, cf. Graphique 13). De méme, plus on est
jeune, plus on y croit : de 82 % chez les moins de 25 ans a 61 % chez les personnes de plus de

70 ans.
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Graphique 13

Le pourcentage d’individus qui pensent qu’il y a des personnes qui ne touchent pas les prestations
familiales auxquelles elles ont droit

(en %)
Analyse en fonction du diplome Analyse en fonction de I'dge
% e
90 - 90 -
79 80
80 A 80 4 77
75
69
70 4 70
65
61

60 T T T " 60 T T T T —

Aucun Bepc Bac Supérieur Moinsde 25339 40359 60a69 70anset

dipléme 25 ans ans ans ans plus

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Et méme si le taux est plus élevé chez les cadres moyens (86 %) ou chez les chomeurs (83 %),
ce qui est le plus frappant ici ne sont pas les variations intercatégorielles, mais le fait que dans
aucun groupe, le taux ne passe en dessous des 60 % (Tableau 51).

Tableau 51
Y a-t-il des personnes qui ne touchent pas les prestations auxquelles elles ont droit ?
(Début 2000)
(en %)
Oui Non Ne sait pas Total
Ensemble de la population .........ccu..... 75 21 4 100
Sexe :
.Homme ... 77 19 4 100
Dont : homme actif ........ 79 17 3 100
Femme 74 22 5 100
Dont : femme active ...... 79 18 3 100
Revenus mensuels du foyer :
. Inférieurs 2 6.000 F .........cccvvvenennnnnnn. 72 21 7 100
. Compris entre 6.000 et 10.000F .......... 73 23 4 100
. Compris entre 10.000 et 15000 F ........ 79 19 2 100
. Compris entre 15.000 et 20.000 F ........ 79 20 1 100
. Supérieurs 4 20.000 F ........ccooeenennnnen.... 76 19 4 100

A suivre
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Tableau 51 - suite

Y a-t-il des personnes qui ne touchent pas les prestations auxquelles elles ont droit ?

(Début 2000)
(en %)

Oui Non Ne sait pas Total
Ensemble de la population ................... 75 21 4 100
PCS:
.Indépendant .........ccccooeiiiniiiniiii 74 25 1 100
. Cadre supérieur, profession libérale ..... 81 14 5 100
. Profession intermédiaire .............c........ 86 12 2 100
CEmployeé .o 76 20 4 100
OUVIIET e 81 17 2 100
. Reste au foyer......oovevvivceiirininenireene 71 25 4 100
CRetraité...oooi 66 26 8 100
. Autre inactif (étudiant) .............c........... 77 18 6 100
Situation professionnelle :
- Actif OCCUPE ..o 79 18 3 100
CInactif . 69 25 6 100
. ChOmeur .......coocviviieeeeeeeeeee 83 15 2 100
Taille d’agglomération de résidence :
Moins de 2.000 habitants ............cccceeueene 73 22 4 100
2.000 a 20.000 habitants .........c.cceceeeeeee. 70 26 4 100
20.000 a 100.000 habitants ...........cc.c...... 77 18 S 100
100.000 habitants et plus ........c.cccoeeeeueee 79 19 2 100
Paris et agglomération parisienne ........... 77 16 8 100
Allocataire de prestations familiales :
COUL 77 21 3 100
CNON L 74 21 5 100
Enfant de moins de 6 ans dans le foyer:
SO e 78 20 2 100
CNODL L 75 21 5 100
Enfant de moins de 20 ans dans le foyer
COU e 76 22 2 100
CNOD L 75 20 5 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : 78% des individus qui ont au moins un enfant de moins de 6 ans a charge pensent qu’ily a
des personnes qui ne touchent pas les prestations auxquelles elles ont pourtant droit, contre 75 % en moyenne dans
I’ensemble de la population.

L’idée qu’il y aurait des allocataires potentiels qui ne feraient pas valoir leurs droits est donc
maintenant largement présente dans toutes les catégories socio-démographiques. Et si depuis
quatre ans, cette idée ne s’est pas globalement plus diffusée, il y a plutoét eu réduction des

écarts intercatégoriels :

e Le pourcentage s’est accru dans les groupes ou 1’on croyait un peu moins, au début 1996, a
ce phénomeéne : chez les travailleurs indépendants, chez les retraités, chez les non-diplémés

et chez les non-allocataires (74 % y croyaient en 1996, 77 % aujourd’hui).
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e Le pourcentage a reculé dans les groupes ou I’on y croyait le plus alors : cadres, jeunes,
diplomés et allocataires (83 % y croyaient en 1996, 74 % aujourd’hui).

En tout état de cause, la présomption de I’existence de non-recours aux prestations familiales

parait liée a deux des critiques formulées sur le systeme d’aides a la famille (Tableau 52) :

e Croire a la complexité du systéme des prestations familiales tend a favoriser I’idée qu’il
existe bien de tels non-recours: c’est le cas pour 79 % des individus qui trouvent le
systtme trop complexe (contre 71 % de ceux qui sont favorables & la multiplicité des
prestations).

e Quand on estime que les CAF n’informent pas assez les allocataires sur leurs droits, on
estime crédible 4 82 % I’idée que des bénéficiaires potentiels puissent « échapper » aux

allocations (contre 75 % en moyenne).

Dans I’esprit des Frangais, il y a donc bien existence de non-recours : une partie d’entre eux
Pimpute d’abord au manque d’informations sur les droits, puis 2 la complexité du

systéme.

Tableau 52
A votre avis, y a-t-il des personnes qui ne touchent pas les prestations familiales auxquelles elles ont
droit ?
(Début 2000)
(en %)
Ensemble Bony.r BT b Dont :
de la population Pense que c’est une Pense que le systéme Tout a fait d’accord
bonne chose qu’il y ait des PF devrait étre avec I’idée que les CAF
un grand nombre de PF moins complexe n’informent pas assez
les allocataires sur leurs
droits
SOuiN =Tl o L 75 71 79 82
UNoR R L 21 23 19 16
.Nesaitpas.................. 4 6 2 2
Total...ccooerrreieiicieiae 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.
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La méconnaissance du systeme d’abord

Ces résultats sont confirmés par les résultats d’une autre question soumise aux enquétés : ceux
estimant plausible I’existence d’individus qui ne toucheraient pas certaines des prestations

auxquelles ils auraient droit, devaient proposer une explication a ce phénomeéne.

Sur les quatre propositions soumises aux interviewés (Tableau 53), deux avaient directement
trait aux comportements des bénéficiaires (découragement devant les démarches a suivre,
honte d’avouer sa situation personnelle). Les deux autres étaient directement liées au

fonctionnement du systéme lui-méme (méconnaissance, incompréhension).

Une raison se détache trés nettement : la méconnaissance du systéme (cause premiere pour
57 % des personnes concernées). Cette raison est méme citée un peu plus cette année qu’en
1996 (+ 3 points).

Tableau 53

A votre avis, pour quelle raison principale ces personnes ne touchent-elles pas les prestations familiales
auxquelles elles ont droit ?

- Champ : personnes estimant que certains individus ne touchent pas les PF auxquelles ils ont droit, soit 75% de la population en 2000 -

Classement par ordre décroissant de la deuxiéme colonne Début Début EV(()el‘:llti/Z))n
1996 2000 1996 — 2000

. Par méconnaissance du systéme des prestations familiales ............ 54,6 57,3 +2,7

. Par découragement devant I’ampleur des démarches a suivre ........ 17,9 17,7 -0,2

. Par incompréhension du SYSteme .........ccccceceremeieninrcrenecienneeinn. 15,3 14,6 -0,7

. Par honte d’avouer sa situation personnelle ...........ccooeverieiinnne. 12,1 10,2 -19

NeSQIEPAS ..o 0,1 0,2

TOLAL oot e e e e e s e nnee 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Les allocataires ont, sur le sujet, sensiblement la méme vision que les non-allocataires, méme
s’ils hésitent un peu moins a évoquer la honte d’avoir a avouer sa situation personnelle

(13%) : 59 % mettent en avant la méconnaissance du systeme".

Le niveau de dipléme influe sur la raison principale que 1’on croit étre responsable de la non-
perception de prestations familiales (Graphique 14) : plus on est dipléomé, plus on met en

avant la méconnaissance du systéme et moins on imagine possible que le non recours soit lié a

13 Voir le tableau C2 en annexe.
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la honte d’avoir a exposer sa situation personnelle (16% des non-diplomés le croient, contre

4% seulement des diplomés de I’enseignement supérieur).

Graphique 14

A votre avis, pour quelle raison principale certaines personnes ne touchent pas les prestations familiales
auxquelles elles ont droit ?

- Analyse en fonction du niveau de dipléme -

I 70% 3 63% 63%

60% 58%

. 49% s M

50% /3 Par méconnaissance du

40% systéme

30% —e&— Par honte d'avouer sa situation

20% - 16 i _____personnelle

10% il o o G

0% - ———— ——
Aucun dipléme BEPC Bac Dipléme du
supérieur

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

La méconnaissance du systéme est, de toutes fagons, I’argument qui arrive toujours en téte
quel que soit le groupe socio-démographique. Cette explication est particuliérement mise en
avant par les catégories plutot favorisées (personnes disposant d’au moins 15.000 F par mois,
cadres supérieurs, Franciliens ...) et deés qu’il y a un enfant dans le foyer (et encore plus si cet

enfant a moins de 6 ans).

L’ampleur des démarches recueille entre 16% et 23% des suffrages quelle que soit la
catégorie ; 'incompréhension du systéme, de 11% a 22% (le taux est plus élevé chez les
étudiants)'.

Ce sont, enfin, les sexagénaires qui citent le plus la honte a évoquer sa situation
personnelle (17%). Pour eux, c’est la raison qui arrive en second pour expliquer les non-
recours. D’ailleurs, les catégories les plus modestes (ouvriers, personnes non diplomées ou
disposant de moins de 6.000 F par mois, allocataires) hésitent un peu moins a évoquer cette
possibilité.

" Voir tableau C2 en annexe.
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Il reste que malgré ces quelques variations, c’est, dans tous les cas, la méconnaissance du

systéme qui semble en cause, aux yeux de I’opinion.

3.5.2 Les informations sur les droits des allocataires sont jugées insuffisantes

En fait, on comprend mieux les jugements précédents quand on examine les réponses des
enquétés a la question plus globale qui leur était posée sur ’acces a I’information en matiére
de prestations familiales: 73 % estiment, en effet, que les CAF n’informent pas

suffisamment les allocataires sur leurs droits (Tableau 54).

Ce sentiment de sous-information a gagné 9 points ces deux dernieres années, principalement

sous I’effet, une nouvelle fois, de 1a baisse du nombre des hésitants.

Tableau 54

Etes-vous tout a fait, plutdt, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
« Les Caisses d’Allocations Familiales n’informent pas suffisamment les allocataires sur leurs droits » ?

(en %)
Début 1996 Début 1998 Début 2000 Evolution
1998-2000
. Tout a fait d’accord ................. 36,0 37,8 40,3 +2,5
63,5 64,3 73,4 +9,1
. Plutdt d’accord ....oovevveeernne. 27,5 26,5 33,1 +6,6
. Peud’accord ......oooeviioel 12,7 9,6 14,4 +4,8
} 21,4 } 17,6 } 20,9 } +3,3
. Pas du tout d’accord.................. 8,7 8,0 6,5 -1,5
L Ne Sait pas .........cccoeevveeeieeinnnn. 15,1 18,1 57
Total .ooeeeieeeeeeeeeeeeeee e, 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Que cette attente de plus d’informations touche beaucoup d’allocataires (76 %), on ne s’en
étonnera pas, méme si le taux atteint est élevé (il a gagné 3 points en deux ans). Mais le plus
frappant est que cette demande est également trés insistante maintenant chez les non-

allocataires (72 %, + 13 points en deux ans).
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Tableau 55

Etes-vous tout a fait, plutét, peu ou pas du tout d’accord avec I’affirmation suivante :
« Les Caisses d’Allocations Familiales n’informent pas suffisamment les allocataires sur leurs droits » ?

(Debut 2000)
(en %)
Ensembledela | f Dont : _
Population Allocataires Non-
allocataires

. Tout a fait d’accord ................. 40,3 44,1 37,7
73,4 75,7 72,0

. Plutot d’accord ..ooeoveeeeeveenennn, 33,1 35,6 343

MPeu dPaccord ey, ... Bl = 144 15,0 13,8
20,9 21,6 20,2

. Pas du tout d’accord ................. 6,5 6,6 6,4

L Nesait pas .........ccoeceeveeennee, 5,7 2,7 7,8

[Rotalmse® | = & Wbl n o § % W00 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

A vrai dire, les variations intervenues depuis deux ans ont contribué, encore une fois, a

réduire les écarts intercatégoriels :

— D’une part, les non-allocataires (+ 13 points en deux ans) et les personnes n’ayant pas

d’enfants a charge ont accru sensiblement leurs exigences d’informations (+ 11 points).

— D’autre part, les chargés de familles nombreuses (trois enfants et plus), pourtant un peu
plus cléments dans leurs jugements, ont aussi vu leurs attentes d’informations s’accroitre
(+ 9 points).

De fait, c’est toujours dans les foyers d’un seul ou de deux enfants qu’on attend le plus un
effort d’informations sur les droits, mais les écarts sont un peu moins marqués qu’ils ne
|’étaient en 1998.
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Tableau 56
Les CAF n’informent pas suffisamment les allocataires sur leurs droits
(Début 2000)*
(en %)
ST Lo n_p oy ECT
de la ~ Pas 1 seul 2enfantsa | 3enfantsa
population d’enfant a enfant a charge charge et
charge charge plus
. Plutét d’accord .....cc.ceceeniennnn. 73 (#9971 (+11)| 82 (+#3)| 78 (7)| 71 (+9)
. Plutét pas d’accord ................. 21 21 18 19 28
Total (y compris ne sait pas)...... 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : 82% des personnes ayant un seul enfant de moins de 16 ans a charge sont plutét d’accord avec I’idée que
les CAF n’informent pas assez les allocataires de leurs droits, contre 73% en moyenne dans I'ensemble de la population.

* Entre parenthéses, figure 1’évolution, en points, entre 1998 et 2000.

Jeunes, employés et ouvriers se plaignent le plus de insuffisance d’informations

Le profil des individus les plus critiques a I’égard des informations sur les droits des
allocataires est donc un peu moins marqué qu’il y a deux ans, mais ses grands traits restent les

meémes :

e Le manque d’informations est plus cruellement ressenti avant 40 ans. Au-dela de cet
age, on se montre plus clément a I’égard des Caisses et on préfére aussi, un peu plus

souvent, ne pas prendre posttion (Graphique 15).
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Graphique 15

« Les CAF n’informent pas suffisamment les allocataires sur leurs droits »

- Analyse en fonction de I’Age —

(en %)
81 81 o -
80 - 72
62 63
60 -
‘T:lw 'D';accord' ]
40 - |3 Pas d'accord |
‘ o4 ——Ne saitpas ||
‘ - |
0. L% — e | =

Moins de 25 25-39 ans 40-59 ans 60 - 69 ans 70 ans et plus
ans

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Les plus revendicatifs sur ce sujet sont les employés (77 %), les ouvriers (80 %), les
chomeurs (79 %) et les travailleurs indépendants (81 %). Cette attente est en fait plus

nette dans les catégories moyennes (revenus de 6.000 a 15.000 F mensuels, niveau de
formation Bepc).

Tableau 57
« Les CAF n’informent pas suffisamment les allocataires sur leurs droits »
(Début 2000)
(en %)
Plutét Plutét pas Ne sait pas Total
d’accord d’accord
Ensemble de 1a population ........cceeeuee.. 73 21 6 100
Sexe :
Homme ..o 74 20 6 100
Dont : homme actif ........ 76 18 6 100
Femme ..o 73 21 5 100
Dont : femme active ...... 75 23 2 100
Revenus mensuels du foyer :
. Inférieurs a6.000 F ..........ooceveeeeeennan, 71 21 7 100
. Compris entre 6.000 et 10.000F .......... 76 20 4 100
. Compris entre 10.000 et 15.000 F ........ 77 19 4 100
. Compris entre 15.000 et 20.000 F ........ 70 26 3 100
. Supérieurs 2 20.000 F .........cccocvveveneneee. 68 25 7 100

A suivre
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Tableau 57 - suite

« Les CAF n’informent pas suffisamment les allocataires sur leurs droits »

(Début 2000)
(en %)
Plutét Plutot pas Ne sait pas Total
d*accord d’accord

Ensemble de la population ................... 73 21 6 100
PCS:
. Indépendant ... 81 16 3 100
. Cadre supérieur, profession libérale ..... 70 22 7 100
. Profession intermédiaire .............c......... 70 24 6 100
CEmPloye e, 77 21 2 100
COUVIIET v 80 18 2 100
.Reste au foyer.....ccoooeeeviecceeciecierene, 75 21 3 100
CRetraité. ..o 63 24 13 100
. Autre inactif (étudiant) ..........c.ceovvceeenene 81 15 4 100
Situation professionnelle :
CActif occupé o, 76 20 4 100
CInactif 70 22 8 100
.ChOmeUr .......cccooeviiirirrie e 79 20 2 100
Diplome :
. Aucun dipléme, CEP ..........ccveveenene 71 21 8 100
CBEPC e 76 18 5 100
.BAC, niveau bac .......cccoovevvrveereeenen, 73 22 5 100
. Dipldme du supérieur ..............co.coeceeeee. 70 26 4 100
Taille d’agglomération de résidence :
Moins de 2.000 habitants ............cccoeveeene 75 19 6 100
2.000 a 20.000 habitants .........c.cccceeeeenee. 69 24 7 100
20.000 a 100.000 habitants ..................... 74 22 4 100
100.000 habitants et plus .......c.ccccoeereneene 73 22 5 100
Paris et agglomération parisienne ........... 76 16 8 100
Enfant de moins de 6 ans dans le foyer:
SOUL e 78 20 2 100
CNOD e 72 21 7 100
Enfant de moins de 20 ans dans le foyer
cOUL e 78 21 2 100
CNON e 71 21 8 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : 78% des personnes ayant a charge au moins un enfant de moins de 20 ans pensent que les
Caisses d’Allocations Familiales n’informent pas suffisamment les allocataires sur leurs droits, contre 73 % en
moyenne dans I’ensemble de la population.

Ces quelques variations ne suffisent cependant pas a masquer le fait qu’en définitive, dans
tous les groupes quels qu’ils soient, au moins 62 % des individus critiquent le manque
d’informations fournies. Ceux qui s’y prétaient le moins en 1998 ont vu leurs exigences sur

ce point s’accroitre.
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Citons en particulier, outre les non-allocataires, déja évoqués :

- Les retraités (46 % en 1998, 63 % en 2000, + 17 points).

- Les non-diplomés (58 % en 1998, 71 % maintenant, + 13 points).
- Les habitants de communes rurales (+ 13 points en deux ans).

- Les travailleurs indépendants (+ 19 points).

Le manque d’informations au cceur du jugement global sur le systéeme

Enfin, ce sentiment, largement partagé, d’insuffisance d’informations n’est pas sans lien avec
les autres jugements évoqués, d’abord, sur I’insuffisance des contréles et I’opacité du mode
de calcul des aides familiales, ensuite sur la complexité du systéme (Tableau 58) : plus on est
insatisfait de I’information fournie, plus on critique la « lisibilité » du mode de calcul des
prestations et les contrdles de situations. On est aussi un peu plus critique sur la complexité de
I’édifice. Autrement dit, le sentiment de manque d’informations va au-dela du seul besoin

de connaissance de ses droits. Il constitue un élément fort du jugement global porté sur

le systéme des politiques familiales.

Tableau 58

Quelques opinions caractéristiques des individus « tout a fait » d’accord avec I’idée que les CAF

n’informent pas assez les allocataires sur leurs droits

(en %)

- Tout a fait d’accord avec I'idée qu’il est difficile de savoir comment sont

calculées les prestations familiales ............cccoocoveieieeieiciiececeeeeea 67 +26
- Tout a fait d’accord avec 1’idée que les CAF ne contrdlent pas assez les

situations individuelles des allocataires..........o.oovveviveircieieceeeeeeeeeeee e, 65 +23
* Estime que le systéme des prestations familiales devrait étre moins complexe .. 64 + 6
* Estime que la multiplication des prestations tend & augmenter le nombre de

personnes qui en bénéficient indAMENt ............ccoovvvvvieiiiiiieiieeeeeeee e 64 + 5

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : parmi les personnes tout 4 fait d’accord avec I'idée que les CAF n’informent pas assez les allocataires, 65 %
sont tout 4 fait d’accord avec I’idée que les Caisses ne contrdlent pas assez non plus les situations individuelles, soit 23 points de

plus qu’en moyenne.



-99.

Finalement, le systéme des aides a la famille, et la multiplicité des prestations qu’il propose,
semble aujourd’hui mériter, aux yeux des Frangais, qu’ils soient allocataires ou pas, une

certaine clarification. Les critiques formulés reposent sur plusieurs éléments cumulés :

Celui que le mode de calcul des prestations est peu compréhensible.
- Celui que les contréles des situations individuelles doivent étre accris.

- Celui que le systéme devrait étre moins complexe, cette complexité risquant de générer

des droits indus.

- Enfin, celui que les informations fournies sur les droits sont insuffisantes.
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Chapitre IV

Les relations avec les CAF et la satisfaction a I’égard des services rendus

Jusqu’ici, dans les trois chapitres précédents, les prises de position analysées émanaient de
I’ensemble du corps social. Dans ce quatriéme chapitre, on s’intéresse plus précisément aux
jugements des seuls allocataires de prestations familiales’”. On y mesure d’abord la
fréquence et la nature des contacts que les allocataires entretiennent avec leurs Caisses : quels
moyens utilisent-ils pour se mettre en relation avec leur CAF ? Utilisent-ils plutot le

téléphone, le courrier ou se rendent-ils au guichet ?

On y appréhende ensuite leur degré de satisfaction globale et quelques-uns de leurs jugements
sur certains services offerts (opinions sur I’attente au guichet, sur la facilité a joindre les CAF
au téléphone ou encore sur la rapidité de traitement des dossiers ...). Enfin, on y recueille leur
sentiment sur les améliorations qui, a leurs yeux, seraient aujourd’hui les plus importantes a

engager par les Caisses.

4.1 Les contacts avec les CAF continuent a étre de plus en plus fréquents

Afin de ne pas alourdir outre mesure 1’effort de mémorisation demandé aux enquétés, les
contacts avec les CAF ont été recueillis sur une période relativement courte : on a choisi
intentionnellement de se référer aux six derniers mois, comme nous 1’avions fait dans nos

investigations précédentes (1996 et 1998).

Certes, nous n’avions enregistré précédemment que les contacts par téléphone, par courrier ou
par déplacement au guichet. Nous y avons ajouté, cette année, les consultations par Minitel ou
par Internet. En tout état de cause, si I’on se réfere a ces données, toutes déclaratives répétons-
le, la fréquence de contacts apparait élevée : 63 % des allocataires ont contacté au moins

une fois leur Caisse dans les six derniers mois'®.

En quatre ans, la fréquence de contact s’est fortement accrue, surtout entre 1996 et 1998, mais

le mouvement a la hausse, plus modéré, s’est poursuivi entre 1998 et 2000.

'3 Pour la description de ce groupe, voir le préambule, page 7. L’ensemble des données analysées porte sur un échantillon de
814 allocataires.

16 L’enquéte étant effectuée en décembre-janvier, on recense donc les contacts ayant lieu chaque année entre juillet et
décembre.
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Tableau 59

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Début Début - Début Evolution
1996 1998 2000"” 1998-2000
. A contacté sa CAF au moins une fois ........c..c......... 49,6 59,6 62,8 +3,2
dont : - I’a contacté une seule fois ..........ccouue.. 13,1 12,5 13,7 +1,2
- I’a contacté au moins deux fois .............. 36,5 47,1 49,1 +2,0
. N’a pas contacté sa CAF .......cccoeviiiiiniieiecieeennn. 49,2 39,0 36,2 - 28
. Ne sait pas, ROR-réPOnSe ............c..cccoovvevvuvrerninnenn, 1,2 1,4 1,0 - 04
TOtal .o 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

(1)

Au début 2000, ont en plus été pris en compte les contacts par Minitel ou par Internet

Le taux de contact global (tenant compte de toutes les formes de relations possibles) varie en

fonction des caractéristiques socio-démographiques des allocataires. En fait, il dépend de

P’4ge et des revenus, comme de la structure familiale du foyer de I’allocataire (statut

matrimonial, dge de I’enfant) :

e L’age est un premier facteur déterminant: avant 40 ans, les contacts sont

habituellement beaucoup plus fréquents. Il est vrai que ¢’est plutot dans cette période de la

vie que les « risques » couverts par la branche famille ont la plus grande probabilité de

survenue. Au-dela de 40 ans, puis de 60 ans, les taux de « non-contacts » s’accroissent

trés vite (Graphique 16).

e La perception de revenus élevés a plutot tendance a diminuer la fréquence des

contacts : 50% des personnes disposant, dans leur foyer, de plus de 20.000 F par mois,

53% des cadres supérieurs n’ont eu aucun contact avec leur CAF au cours des six derniers

mots. On peut penser que pour des familles disposant d’un certain niveau de revenus, les

allocations familiales n’ont pas le caractére vital qu’elles peuvent revétir pour les plus

démunis.
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Graphique 16

Les individus ni’ayant pas contacté leur CAF dans les six derniers mois,
en fonction de I’4age et des revenus

- Champ : allocataires de prestations familiales —
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Age de l'allocataire Revenus mensuels du foyer
Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.
On constate aussi que les hommes semblent moins concernés que les femmes par ce type de

démarches (44% d’entre eux n’ont eu aucun contact avec leur Caisse, soit 13 points de plus

que les femmes). 4 contrario, les femmes au foyer et les chomeurs figurent parmi les

groupes qui contactent le plus leur CAF (respectivement 76 % et 74 % de contacts

semestriels, contre 63 % en moyenne).

Mais la structure familiale joue beaucoup aussi, notamment sur la multiplication des

contacts :

Les personnes non mariées, qu’elles vivent en concubinage ou qu’elles soient séparées ou
divorcées, se révélent avoir plus de relations avec leur CAF : six fois sur dix, les
allocataires séparés ou vivant en concubinage se sont rendus au moins deux fois dans leur

CAF au cours des six mois précédents (soit 15 points de plus que les allocataires mariés).

Par ailleurs, la présence d’un enfant dans le foyer augmente sensiblement la
fréquence des contacts, et plus encore lorsque cet enfant est en bas ige : le taux de
multi-contacts atteint les 42 % chez les allocataires qui n’ont pas d’enfant a charge ; il
passe a 53% pour les parents d’au moins un enfant de moins de 20 ans, 62% pour les
parents d’un enfant de moins de 6 ans et 68% pour ceux ayant a charge au moins un
enfant de moins de 3 ans (Graphique 17). Par ailleurs, c’est dans le cas d’un enfant

unique que les contacts sont les plus nombreux (58% de pluri-contacts). Il faut dire que la



Enfin, la perception d’une allocation-logement, et plus encore d’un minimum social du type
Allocation de Parent Isolé ou Revenu Minimum d’Insertion semble aller de pair avec un taux

¢levé de contacts : cela concerne 69 % des bénéficiaires d’une allocation-logement et, surtout,
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perception de prestations familiales pour un enfant seul — hors aide liée & un mode de

garde — se fait uniquement sous conditions de ressources, ce qui implique la fourniture

d’éléments justificatifs'’. A partir de I’enfant de rang 2, et la perception « classique » des

allocations familiales stricto sensu, le taux de multi-contacts se rapproche de la barre des

50% (Graphique 17).

Si, de plus, ’enfant est élevé par un seul de ses parents, les relations avec la CAF
semblent encore plus fréquentes. Ainsi, seulement 13% des parents isolés n’ont pas eu

de contacts récents avec leur Caisse d’Allocations Familiales, contre 38% des personnes

ayant un enfant et vivant en couple.

Graphique 17

Le taux de multi-contacts avec sa CAF au cours des six derniers mois,
en fonction du nombre d’enfants a charge et de leur age

- Champ : allocataires de prestations familiales —

70
58
60 -
52 50

50 +

42
40 ——— - —— - — e -

Pas d'enfant Un seul Deux enfants Trois enfants

a charge enfant

Nombre d'enfants a charge (moins de 16 ans)

(en %)
70 . 68
62
60 1 58
50 - 53 53
7, — SE—

Moins Moins Moins Moins Moins
de3 de6 de10 de16 de 20
ans ans ans ans ans

A au moins un enfant de :

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

81 % des allocataires d’un minimum social (dont 60 % de multi-contacts, Tableau 60).

17

Citons I’Allocation Pour Jeune Enfant (APJE) sous condition de ressources depuis janvier 1996, I'Allocation de Rentrée

Scolaire (ARS) ou I’Allocation de Soutien Familial (ASF).
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Tableau 60

Les contacts avec sa CAF au cours des six derniers mois
- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
A contacté sa CAF au cours des 6
derniers mois ... Tigzl
Au moins Une seule Aucune fois (yc nsp)
deux fois fois
Ensemble des allocataires ......cocceevueerane 49 14 36 100
Sexe:
.Homme ... 42 13 44 100
Dont : homme actif ........ 40 13 47 100
Femme ..o 54 14 31 100
Dont : femme active ...... 57 11 31 100
Age:
.Moins de 25ans ........cceecvvviniiinennnennne 52 14 31 100
225 =39aD0S i 56 13 30 100
240 =59aNS i 42 16 41 100
.60 ans et plus ... 25 7 68 100
Revenus mensuels du foyer :
. Inférieurs a 6.000 F .........cocooininenne. 47 17 36 100
. Compris entre 6.000 et 10.000F .......... 56 15 28 100
. Compris entre 10.000 et 15.000 F ........ 51 14 33 100
. Compris entre 15.000 et 20.000 F ........ 52 7 40 100
. Supérieurs a20.000 F ... 38 12 50 100
PCS:
. Indépendant .........ccocoeeviiiiiiiici e, 38 3 60 100
. Cadre supérieur, profession libérale ..... 35 12 53 100
. Profession intermédiaire ...........cccc....... 52 15 33 100
CEmployeé ..o 60 11 28 100
cOUVIIET e 48 15 37 100
. Reste au foyer.......ccoceeeiiniiincccccnne 55 21 23 100
CRetraité. ..o 22 7 70 100
. Autre inactif (étudiant) .............ceenennee. 43 15 37 100
Situation professionnelle :
CActif occupé .. 48 12 40 100
CInactif o 45 16 36 100
. ChOmMEUT ...ociieiiiicecece, 61 13 24 100
Diplome :
. Aucun dipléme, CEP ......c.ccoeevinnnenne 49 11 39 100
BEPC e 47 15 36 100
.BAC, niveau bac ......cccoccevveviviiiiineiinenn. 52 14 33 100
. Dipléme du supérieur ...........ccoceevurnnne. 51 13 35 100
Statut matrimonial :
. CENbAtaire ..o.oevveeeeiiccee e 50 16 33 100
 Marié(€) .evviieiiiiiee e, 45 14 40 100
. Vit en concubinage .....c.cccocovevnerveenn, 62 11 26 100
. Séparé(e), divorcé(e) ......ooovvvrveveenennen. 61 13 26 100
VEuf(Ve) e 21 14 66 100

A suivre
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Tableau 60 - suite

Les contacts avec sa CAF au cours des six derniers mois
- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
A contacté sa CAF au cours des 6
e g Total
erniers mois ...
" Au moins Uneseule | Aucune fois | (yc nsp)
deux fois fois

Ensemble des allocataires .........cccccveeeee. 49 14 36 100
Taille d’agglomération de résidence :
Moins de 2.000 habitants ..........cc..cc.ccee.e 49 13 37 100
2.000 a 20.000 habitants ............cc...cc..ce 48 13 36 100
20.000 a 100.000 habitants ..........c.......... 43 22 35 100
100.000 habitants et plus .........cccceceeeueen. 49 14 36 100
Paris et agglomération parisienne............. 58 5 37 100
Percoit une allocation-logement :
BOITT | iniirorvent sost TR . ol poms oS SO S 54 15 30 100
CNOD e 38 12 49 100
Percoit un minimum social (API/RMI)
cOUL e 60 21 19 100
CNOD 48 13 38 100
Enfant de moins de 3 ans dans le foyer
COUL 68 11 20 100
CNOD e 43 15 42 100
Enfant de moins de 6 ans dans le foyer
cOUL e 62 12 25 100
CNON e 41 15 43 100
Enfant de moins de 20 ans dans le foyer
O i 53 13 34 100
CNOD e 42 16 40 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

Exemple de lecture : Au sein des allocataires de prestations familiales, 68 % de ceux ayant au moins un enfant de
moins de 3 ans ont contacté leur CAF au moins deux fois au cours des six demiers mois, contre 49% de
I'ensemble des allocataires en moyenne.

Des contacts en progression constante

Les taux de contacts semestriels entre les allocataires et leur Caisse sont donc passés de 50 %
en 1996 a 60 % en 1998, pour atteindre aujourd’hui 63 % (Tableau 59). Méme si la croissance
s’est ralentie, elle reste significative et cela ne tient pas seulement a la prise en compte
supplémentaire, cette année, des contacts par Minitel ou par Internet : chaque autre type de

contact, quel que soit le mode adopté, s’est accru'®.

18 R , . , . . . .
A vrai dire, on reléeve que 62 % des allocataires ont contacté leur CAF dans les six derniers mois par courrier, par

téléphone ou par déplacement (hors utilisation du Minitel ou d’Internet). Autrement dit, les contacts par Internet ou
Minitel sont quasiment tous réalisés par des allocataires ayant, dans la méme période, déja contacté leur CAF par un autre
mode.
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Ceci étant, ’analyse des modes de contacts et de leur évolution appelle trois remarques

principales :

*

D’abord, analysée que sur quatre ans, la progression des contacts provient surtout de
P’accroissement des renouvellements des démarches : 49 % des allocataires ont contacté

au moins deux fois leur CAF dans les six derniers mois (contre 37 % il y a quatre ans).

Ensuite, ce sont les contacts téléphoniques qui ont été les plus fréquents ces six
derniers mois : 44 % des allocataires ont utilis¢ le téléphone et 29 % ont méme procédé

ainsi deux fois ou plus (Tableau 61).

Les déplacements au guichet ont été pratiqués par 35 % des allocataires ; les contacts par
courrier, par 34 %. Les déplacements in situ dépassent donc désormais le courrier dans
les modes de contacts entre les CAF et leurs usagers : ’évolution, repérée en 1998, se
confirme cette année. Malgré les contraintes imposées (déplacement, attente...), les usagers
préferent donc de plus en plus souvent se déplacer’®. Néanmoins, ces deux types de
relations (visite, courrier) sont relativement moins souvent renouvelés que les
communications téléphoniques. Remarquons cependant que 18 % des allocataires se sont

déplacés au guichet au moins deux fois sur les six derniers mois.

Minitel et Internet restent, pour I’heure, trés marginaux : 6 % des allocataires ont recours

au Minitel et moins de 1 % a Internet.

Tableau 61

Type et fréquence des contacts entre les allocataires et leurs Caisses au cours des six derniers mois
(Début 2000)

- Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
A contacté Dont : N'a pas Total des
sa CAF dans | Une seule De2as Plus de 5 | contacté sa allocataires
les 6 derniers fois fois fois CAF (y cnsp)
mois
.Partéléphone ........ooovvieeieie e 44,1 15,2 17,7 11,2 55,7 100,0
. Par visite au guichet ou dans une permanence ... 35,1 16,9 14,7 35 64,5 100,0
. Par courrier ........ccoceeciiiviiceee e 33,6 15,1 15,2 3,3 66,2 100,0
 PAr MNtE] oo 5,9 33 1,8 0,8 94,0 100,0
CParInternet ..o, 0,6 0,3 0,3 0,0 99,2 100,0

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 2000.

19

les CAF.

Cette évolution mériterait d’étre rapprochée de 1’augmentation du nombre de points d’accueil ou d’antennes ouverts par
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*+ Enfin, la croissance intervenue ces quatre dernieres années dans les contacts avec les CAF
est élevée, mais elle a été, dans tous les cas, plus forte entre 1996 et 1998 (Tableau 62).
Ce sont, de loin, les déplacements au guichet et les contacts par téléphone qui ont le

plus fortement augmenté dans toute la période (respectivement + 12 et + 10 points au
total en quatre ans).

Tableau 62

L’évolution des contacts avec sa CAF de 1996 a 2000
- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Début Début Début |- mg\_/glutiqn -
1996 1998 2000 1996 - 1998 -
1998 2000
A contacté sa CAF au moins une fois dans les six
derniers mois :

. Par te1Ephone ........cooveiviiiiieicecee e 33,9 41,2 44,1 +73 +2,9

CAuguichet 23,6 32,5 35,1 + 8,9 +2,6

L Par COUITIET ..o 30,6 333 33,6 +2,7 +0,3

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Dans quels groupes ’augmentation des contacts a-t-elle été la plus significative ?

Entre 1996 et 1998, la hausse des contacts avait été particuliérement sensible chez les
allocataires jusque-1a peu concernés, ¢’est-a-dire ceux qu’on pouvait qualifier de « standards »
(personnes mariées, foyer de 3 ou 4 personnes, un ou deux enfants a charge, revenus
conséquents). La mise sous condition de ressources des allocations familiales, intervenue
alors —de fagon provisoire-, avait plus particuliérement changé la donne pour ces ménages, en
les contraignant notamment 4 renvoyer une déclaration de ressources™, ce qu’ils n’avaient pas
eu a faire jusqu’alors.

Entre 1998 et 2000, la tendance a I’augmentation globale des contacts s’est poursuivie, mais a
un rythme plus ralenti. En fait, ce ralentissement relatif tient en partie a un double
mouvement : un recul conséquent du nombre de contacts dans quelques groupes peu
nombreux ; une accentuation dans d’autres.

2 Pour plus d’informations, on se reportera au rapport du CREDOC n°199, avril 1999 : « Opinions sur les Caisses

d’Allocations Familiales et sur 'organisation du temps libre des enfants de 6 a 12 ans ».
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Examinons ces deux cas; mais d’abord convient-il de rappeler qu’une partie, 1égere, de la
hausse enregistrée entre 1998 et 2000 s’explique par la prise en compte, cette année, de
nouveaux modes de contacts, certes encore émergents (Minitel et Internet), mais dont I’usage
a, dans un proche avenir, toutes chances de se répandre. On ne raisonne donc pas strictement,
entre 1998 et 2000, a champ constant, sauf si ’on considere, ce qui est assez vraisemblable,
qu’il y a un effet de substitution entre ces nouveaux modes de contact et les anciens. En effet,
on ne contacte pas sa CAF simplement parce qu’on a une nouvelle opportunité de le faire : on
choisit, lorsqu’on a besoin de la contacter, le moyen qui semble le plus accessible ou le plus

efficace pour le faire.

e Quelques groupes d’allocataires, finalement peu nombreux, mais significatifs,
semblent donc avoir échappé au phénoméne d’intensification des contacts. Parmi ces
exceptions (Tableau 63), citons les travailleurs indépendants (- 16 points du taux de
contacts), les cadres supérieurs (- 11 points), les retraités (- 8 points), mais aussi les

chomeurs (- 5 points) ou les bénéficiaires d’un minimum social (- 4 points).

Pour certaines de ces catégories, cette baisse des contacts conforte un « éloignement » vis-
a-vis de leur Caisse déja relativement établi (retraités, cadres supérieurs ou travailleurs
indépendants, par exemple) ; pour d’autres (chomeurs et bénéficiaires d’un minimum

social), elle n’empéche pas une fréquence encore tres importante.

D’ailleurs, si les bénéficiaires d’un minimum social (API ou RMI) ont diminué leur taux
de contact global entre 1998 et 2000, c’est surtout leur taux de multi-contacts qui a reculé

(- 17 points en ce qui concemne la modalité « deux contacts et plus », Tableau 63).

A T’inverse, les Franciliens sont, en 2000, un peu moins nombreux a contacter leur CAF
qu’en 1998, mais, lorsqu’il y a contact, c’est plus souvent aujourd’hui un contact qui a

besoin d’étre renouvelé dans le semestre.
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Tableau 63

Les groupes ot la fréquence des contacts a diminué (d’au moins 3 points) entre 1998 et 2000

- Champ : allocataires de prestations familiales -

(en %)
Taux de Evolution 1998-{Dont : évolution
contacts en 2000§ 2000 du taux de du taux de
contacts multi-contacts
. Travailleur indépendant .............c.ccccevrenenee. 41 -16 -3
. Cadre SUperieur...........ccceveveeeeerieeevieeenn, 47 - 11 -12
CRetraité 29 -8 -6
. ChOMEUTr .ot 74 -5 -6
. Percoit PAPToule RMI ...........ccoocviienennnnd 81 -4 -17
. Réside a Paris et dans son agglomération ..., 63 -3 i)
. A au moins trois enfants de moins de 16 ans 63 -3 -4
. Ne pergoit pas d’allocation-logement .......... 50 -3 =
Ensemble des allocataires ........cccvesennsnsens 63 +3 +2

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

® A contrario, I'intensification des contacts a été particuliérement vive dans quelques
groupes qui ne correspondent pas vraiment « au profil » de I’allocataire standard (marié,
deux enfants). Cela concerne par exemple les célibataires (+ 7 points dans les contacts), les
jeunes (+ 12 points), les étudiants (+ 11 points), les foyers de deux personnes au total (+ 18
points). On remarque d’ailleurs que dans ces groupes, c’est surtout le taux de multi-

contacts qui s’est accru (Tableau 64).

Mais il n’y a pas eu non plus, comme on aurait pu s’y attendre avec le rétablissement de
I'universalité des allocations familiales en janvier 1999, de retour en arriére pour les
menages dits « standards ». Ainsi, pour les ménages allocataires ayant deux enfants a
charge, le taux de contacts semestriels s’est accru de 6 points entre 1998 et 2000. Il a aussi
augmenté de 6 points dans les foyers disposant de revenus moyens-hauts (15 a 20.000

F/mois) et de 9 points pour les professions intermédiaires.

De plus, un des taux de croissance les plus importants concerne les contacts effectués par

les femmes au foyer : + 14 points, dont + 8 points dans les multi-contacts.
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Tableau 64

Les groupes ol la fréquence des contacts a le plus progressé (au moins 5 points) entre 1998 et 2000

- Champ : allocataires de prestations familiales —

(en %)
Taux de Evolution 1998-[|Dont : évolution
contacts en 2000§ 2000 du taux de du taux de
contacts multi-contacts

Ensemble des allocataires .......cueeeeeecnerennee| 63 +3 +2
. Dispose de 15.000 F & 20.000 F par mois..... 59 +6 +7
. A deux enfants de moins de 16 ans a charge 64 +6 +4
. Réside dans une agglomération de 20.000

2 100.000 habitants ..........c.ccevveeerincniernnns 65 +6 -8
. CEUDbALAITe. ... 66 +7 +5
. Réside dans une agglomération de moins

de 2.000 habitants .........ccccccerrcreinneninncnnend 62 +7 +8
. Profession intermédiaire ..........cceoeeevininnnnind 67 +9 +7
. Vit en concubinage ........ccoeceeeeenveireuieirenne, 73 +10 +9
Etudiant ... 58 +11 +9
. Moins de 25 ans ... 66 +12 +8
. Femme au foyer ......c..coocooviiiiniiiiiiii 76 +14 + 8
. Membre d’un foyer de deux personnes ........ 70 +18 +13

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
Examinons maintenant si chaque mode de contact a un « public » précis.
Le téléphone est de plus en plus adopté par les femmes au foyer et les jeunes parents

On retrouve, dans les caractéristiques des personnes ayant récemment contacté leur CAF par
téléphone, quelques-uns des éléments déja évoqués®' : les contacts téléphoniques avec les
CAF sont plus importants chez les femmes, particulierement les femmes au foyer, les
chomeurs, les personnes ayant charge d’enfants (surtout un jeune enfant), les concubins, les
personnes séparées et divorcées et les individus percevant une allocation-logement ou un
minimum social. 4 contrario, un age avancé ou des revenus importants freinent le recours a

cet outil.

Entre 1998 et 2000, les contacts semestriels par téléphone ont crit de 3 points (on est passé de
41 % a 44% d’usagers). Certaines catégories ont, sur la période, connu une progression plus
importante encore. C’est le cas, en particulier, des femmes au foyer (+ 13 points) et des

parents de jeunes enfants (+ 13 points, Tableau 65). Mais cela a touché aussi les non-diplomés

21 Voir Tableau D1 en annexe I.
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(progression de 9 points) et les personnes vivant en concubinage (+ 19 points). Les bacheliers,

quant a eux, confirment leur go(it pour ce type de contacts.

A contrario, les cadres supérieurs, les travailleurs indépendants et les retraités ont diminué
d’au moins 7 points le recours a cette pratique entre 1998 et 2000. Seulement le tiers des
cadres supérieurs et des travailleurs indépendants ont donc contacté leur CAF par téléphone

dans le semestre écoulé (contre 44 % en moyenne).

Tableau 65
Les contacts téléphoniques : quelques catégories ayant connu les plus fortes évolutions entre 1998 et 2000
(en %)
Pourcentage d’allocataires Evolution
ayant contacté leur CAF 1998 - 2000
dans les 6 demiers mois par
téléphone
Vit en concubinage 58 +19
Femme au foyer ... 56 +13
A au moins un enfant de moins de trois ans ............cccocveeeveereennnne 64 +13
NOD-AIPIOME ...ttt 43 +9
Dispose, dans son foyer, de 6.000 a 10.000 F par mois .............. 53 +8
Diplomé du Baccalauréat .........c.cocceevuenieneeeniecieee e 49 +7
Ensemble des allocataires 44 +3
Travailleur indépendant.............ccceoiiiiiiiiiini e 34 -7
REtraite ..ottt 15 -7
Cadre SUPETIBUT ....ccveiiiererrireiicieeesie sttt s 32 -9

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Exemple de lecture : 56% des femmes au foyer allocataires de prestations familiales ont contacté leur CAF par téléphone dans les
six demiers mois, soit 13 points de plus qu’en 1998.

Le guichet : une pratique des bas revenus, mais les Parisiens s’y déplacent de plus en plus

Les allocataires qui se déplacent au guichet de leur Caisse<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>