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Pour mieux connaitre les allocataires entrés récemment dans le dispositif, la Délégation
Interministérielle au Revenu Minimum d’Insertion a confié au CREDOC Ia réalisation en 1996
d’une enquéte quantitative auprés d’un échantillon national représentatif d’allocataires venant
d’entrer au RMIL

Les 900 personnes rencontrées par le CREDOC ont été tirées au sort a partir des fichiers
des CAF de Métropole. Toutes se sont inscrites au RMI pendant le premier semestre 1995. Une
petite minorité (14 %) a déclaré avoir déja connu un passage par le RMI. Une typologie des
Caisses d’Allocations Familiales a permis de sélectionner les vingt Caisses qui ont participé a

P’enquéte.

Cette enquéte permet de mieux connaitre la population arrivée récemment au RMI,
qu'elle y soit encore ou non un an plus tard. On ne peut ni ne doit extrapoler ses
résultats 3 I’ensemble des allocataires percevant le RMI. Sur le stock d’allocataires
qui en décembre 1995 ont percu le RMI en France métropolitaine (soit 820 000 personnes,
hors des dossiers traités par la MSA), 70% étaient inscrits depuis plus d'un an.



Le terrain de I’enquéte a été réalisé par des enquéteurs professionnels suivis par |’atelier
d’enquéte du CREDOC. La trés grande majorité des entretiens ont eu lieu entre mars et juin
1996.

Un premier rapport, publié I’année de 1’enquéte, traite des caractéristiques d’age et de
composition familiale, de I'enfance et du rapport actuel a la famille d’origine, de la trajectoire
entre la sortie de 1’école et I'armivée au RMI, des circonstances d’arrivée au RMI, des motifs de
demande, du passage antérieur par les minima sociaux, de I’évolution des situations
professionnelles depuis le RMI, du contrat d’insertion et de la sortie du RMI. De plus, cette
publication détaille la méthode de tirage de 1'échantillon et établit un bilan de la collecte. (Voir
Isa ALDEGHI : Les nouveaux arrivants au Revenu Minimum d'Insertion : profils, parcours
antérieurs, rapports a l'emploi et a la famille, Collection des rapports du CREDOC n°173,
novembre 1996).

Le rapport complémentaire, dont cette note est la syntheése, analyse les apports du RMI
d'apres I'expérience de ses bénéficiaires, I’évolution de la situation matérielle et les points de

vue subjectifs sur le dispositif.

La premiére partie dresse un bilan des apports du RMI vus par les nouveaux
arrivants dans le dispositif. Trois grands domaines font I’objet d’un bilan, la situation

professionnelle, la santé et le logement.

Pour ce qui est de la sitnation professionnelle, une comparaison est faite entre la
situation avant la demande et celle au moment de ’enquéte. Un an en moyenne sépare ces deux
dates. Quatre allocataires sur dix ont changé de situation. Les situations d’emploi sont en netie
progression. Les cas de changement de situation sont attribués prés d’une fois sur deux au
RMI. Ces personnes ayant changé de situation grace au RMI sont souvent en emploi (c’est le
cas de 63 % d’entre eux, qui sont deux fois sur trois en emploi aidé) ou en formation (pour
19 % d’entre eux).

Une question-bilan aborde les attentes en matiére d’emploi au moment de la demande de
RMI et leur satisfaction éventuelle. Un groupe a déclaré que leurs attentes en matiére d’emploi
ont été satisfaites, il représente 16 % des entrants au RMI. C’est de loin le groupe qui compte le
plus de personnes en contrat aidé ou en formation au moment de I’enquéte. Ces personnes sont
assez jeunes, et ont plus que les autres signé un contrat d’insertion. Un autre groupe, un peu
plus nombreux (24 % des entrants au RMI), a déclaré avoir des attentes en matiére d’emploi et
de formation qui n’ont pas été satisfaites par le RMI. Ces décus par le RMI dans leurs attentes

professionnelles ont des difficultés matérielles aigu€s, des contacts rapprochés avec les
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travailleurs sociaux qui ne se concrétisent pas par un contrat d'insertion, mais davantage par des
aides matérielles. Le dernier groupe, qui représente plus de la moitié des arnivants au RMI, a
déclaré ne pas avoir d’attentes particuliéres vis-a-vis du RMI en matiere d’emploi ou de
formation. Ces personnes sont pour partie intéressées par une perspective d’insertion
professionnelle mais elles n’attendaient pas du dispositif méme du RMI une solution dans ce

domaine.

Les perspectives d’emploi des nouveaux arrivants au RMI sont marquées 2 leurs yeux
par la référence au SMIC. Un peu plus de la moitié des arrivants au RMI (53 %) ont répondu

qu’ils étaient préts a travailler pour un montant voisin ou équivalent du SMIC.

Dans le domaine de la santé, une premiére constatation s’impose : le quart des arrivants
au RMI ne sait pas que ce minimum social peut apporter une couverture santé complémentaire
aux remboursements de la sécurité sociale. Ces personnes se pensant mal couvertes forment un
groupe trés masculin, souvent sans enfant. Une bonne partie des personnes de ce groupe sont
logées par leurs proches. Leur attitude par rapport au RMI est marquée par la réticence. Ce
groupe mal informé ne se distingue pas par un meilleur état de santé. Les types d’aides
réellement apportées par le RMI dans le domaine de Ja santé sont évoqués. Trois groupes sont
formés et analysés selon I'intensité de )aide apportée par le RMI dans le domaine de la santé.
Seul le tiers des arrivants au RMI n’a bénéficié d’aucun type d’aide du RMI en matiére de santé.
Enfin, une question-bilan semblable & celle sur Pemploi permet de voir quelles étaient les
attentes en matiére de santé au moment de la demande de RMI. Les attentes les plus souvent
exprimées concernent 1’acces  la couverture santé, de base ou complémentaire. Quand attentes
il y avait, celles-ci ont généralement été satisfaites par le RMI, de I’avis des nouveaux arrivants

dans le dispositif.

Pour le logement, une question-bilan permet de mesurer les attentes face au RMI. Ces
attentes ont généralement été satisfaites quand la demande concernait une aide financi¢re ou
I’accés a une prestation logement. En revanche, les attentes concernant I’accés & un nouveau
logement ont rarement été satisfaites. Les changements de logement entre la demande de RMI et
I’enquéte sont étudiés. Une fois sur deux, ils s’accompagnent d'une meodification du statut
d’occupation. Avec le temps, la part des nouveaux arrivants au RMI en location progresse au
détriment des situations d’hébergement et plus encore des situations de logement « atypiques »
(sans-logis, hébergés en foyer, logés en caravane ...).

Une autre approche des attentes en matiére de logement est faite & partir d’une question
sur J'existence de démarches pour changer de logement depuis le dépdt de demande du RMI.
On voit émerger un groupe de nouveaux arrivants au RMI particulierement défavorisés, ceux

qui n’ont pas fait de démarches faute de moyens. Ce groupe représente le quart des arrivants au
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RMI. Enfin. un sixiéme des nouveaux arrivants au RMI a un dossier de demande HLM en
cours. Les hébergés par leurs proches représentent le tiers des arrivants au RMI. Ces hébergés
sont trés peu impliqués dans des démarches de logement, ce qui semble indiquer qu'ils

attendent une sortie durable du RMI pour atteindre I’autonomie dans le domaine du logement.

Le fait de dire que le RMI n’a pas rempli tous les espoirs en matiere d’emploi ou de
logement ne signifie pas toujours que la situation n’a pas évolué depuis la demande de RMI.
Mais le logement ou I’emploi obtenus ont pu I’étre par d’autres filicres que celles directement

associées a I'instruction du RMI.

La deuxiéme_ partie porte sur la situation matérielle des arrivants au RMI
et son évolution. Trés contrastée est la situation matérielle des arrivants au RMI, comme le
montrent plusieurs des indicateurs étudiés. Certains n’ont pas ou peu de problémes de cet ordre,
d’autres les connaissent sous une forme aigué. La plus grande partie des arrivants au RMI se
situe dans une situation intermédiaire entre 1'absence de problémes matériels (identifiés du
moins par le questionnaire de I’enquéte) et leur accumulation. Ces indicateurs de la situation
matérielle souvent sont associés : le nombre de problémes de paiement est d’autant plus élevé
que ’on se situe dans des groupes d’arrivants au RMI ou les restrictions sont fortes et les
recours a des aides financieéres complémentaires au RMI sont fréquents. Une situation matérielle
dégradée au moment de I’enquéte a souvent son origine dans des conditions de vie difficiles des
I’enfance, comme le montrent les corrélations avec les questions sur la situation financiére de la
famille d’origine, le suivi a cette époque par un travailleur social ou I'existence de difficultés
diverses (telles que le décés ou le handicap d’un parent) dés avant les 18 ans des allocataires.

L’existence de difficultés pour faire face a certaines charges (logement, acces
aux réseaux, remboursements d’emprunt, etc.) est étudiée tant pour la période entre la demande
de RMI et I’enquéte que pour la période de deux années avant I’entrée au RMI. Le nombre de
domaines ot les enquétés ont connu des difficultés de paiement a tendance a progresser entre les
deux périodes considérées. Le tiers des nouveaux arrivants au RMI n’a connu de problémes de
paiement ni avant, ni depuis ]a demande de RMI. Ce groupe est souvent composé de personnes
hébergées par les proches, et leurs difficultés matérielles sont moindres. Le groupe le plus en
difficultés est celui qui a connu autant de difficultés avant la demande de RMI que depuis. Ce
groupe représente un cinquiéme des arrivants au RMI. Un indicateur plus sélectif a été
également utilisé, c’est celui qui tient compte de menaces de saisie, de coupure ou d’expulsion a
la suite de problémes pour assurer ses charges. Dans une majorité des cas, ces menaces n’ont
pas été exécutées. Les deux tiers des arrivants au RMI n’ont pas €€ confrontés a de telles
menaces. Contrairement a I’indicateur sur le nombre de domaines ot des difficultés de paiement
existent, et qui montre une tendance a I’aggravation depuis I'arrivée au RMI, I’indicateur plus
sélectif qui tient uniquement compte des menaces de saisie, de coupures ou d’expulsion indique
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une relative diminution des menaces pesant sur les nouveaux arrivants au RMI quand on
compare leur situation depuis la demande de RMI avec celle de la période aniérieure 2 la

demande.

Un autre aspect de la vie matérielle des nouveaux arrivants au RMI est le recours &
d’autres aides financiéres que I’argent de I’allocation. Prés de quatre personnes sur dix ont
eu recours a une ou plusieurs aides financiéres depuis le RMI. Ces aides ont généralement un
caractere non régulier, et leur provenance la plus fréquente est familiale. De méme que la
tendance est au renforcement du nombre de domaines avec des problémes de paiement,
I’évolution quand on compare les deux ans avant le RMI et la période entre le RMI et I'enquéte

est a une intensification du recours aux aides.

Enfin, la partie sur la situation matérielle examine la question des restrictions dans
les dépenses et des difficultés a faire face aux achats de nourriture  certains moments du
mois. Un nouvel arrivant du RMI sur six connait des restrictions tant dans ses dépenses de
santé que pour faire face aux achats de nourriture. Quatre personnes sur dix ont cité soit 1’un
soit I’autre de ces domaines (mais pas les deux) comme faisant 1'objet de restrictions. Les autres
ont généralement mentionné des restrictions dans d’autres secteurs moins vitaux (loisirs ou

habillement).

L’évolution de la situation matérielle depuis |’arrivée au RMI va le plus souvent dans le
sens d'un accroissement léger mais significatif de I’appauvrissement. Le montant de revenu
apporté par le RMI ne suffit pas & se prémunir des difficultés matérielles. Face a ces difficultés,
les familles qui ont des enfants & charge semblent particuliérement pénalisées. Inversement, les
arrivants au RMI qui sont hébergés, et qui sont souvent des hommes seuls, sont relativement
privilégiés sur le plan matériel, car ils doivent moins faire face a2 de nombreuses dépenses avec
leur budget propre. Cet avantage a un prix, celui de ’absence d’autonomie dans le logement et

dans les relations a la famille.

La troisiéme partie porte sur les opinions sur le RMI et le rapport au futur.
Une typologie des avis sur le fonctionnement concret du dispositif permet d’isoler,
outre un groupe globalement satisfait (17 % des arrivants au RMI) et un autre mécontent dans
divers aspects du fonctionnement (16 %), une classe plutét contente du dispositif mais se
plaignant du délai d’attente avant le premier versement de 1'allocation (22 %), une autre
sensibilisée a la difficulté de remplir les papiers administratifs (26 %), et une cinquiéme classe

pour qui J’information est le principal motif d’insatisfaction (19 %).

Une deuxiéme typologie a ét€ construite a partir des opinions plus générales sur
les effets du RMI : une question porte sur son montant, une autre sur son effet sur 1’accés a
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I’emploi stable, une autre est un bilan général sur le RMI comme mesure. La quatrieme question
porte sur les effets du RMI sur I'image de soi. La demiére de cette série de questions d’opinion
reprend la distinction entre aspect solvabilisateur et aspect intégrateur du RMI : ce dispositif est-
il vécu avant tout comme un revenu minimum ou comme un « coup de pouce » pour s’en
sortir ? Une synthese des attitudes face au RMI est obtenue par une typologie en cing classes.
La premiére classe comprend les plus satisfaits (22 % des arrivants au RMI). La deuxiéme
regroupe des personnes plutdt contentes du RMI mais critiques sur son montant (10 %). La
troisiéme classe est formée d’allocataires qui « font avec », en quelque sorte (13 %). La classe
la plus importante est celle des nouveaux arrivants ayant des opinions mitigées sur le RMI (cette
classe regroupe 39 % des arrivants au RMI). La derniere classe est celle qui regroupe les plus

critiques (16 %).

Ces deux typologies sur les opinions sur le RMI ne se recoupent qu’en partie. Mais pour
ces deux typologies, on constate une association entre conditions matérielles de vie et opinions,
les plus abrités des difficultés matérielles faisant état d’une satisfaction vis-a-vis du dispositif du
RMI dans son ensemble, qui contraste avec 1’opinion plus mauvaise de ceux qui se débattent

avec des difficultés aggravées.

Trois questions d’anticipation abordent la vision de I’avenir qu’ont les nouveaux
arrivants au RMI. Les plus optimistes forment prés de la moitié des arrivants au RMIL. Un
cinquieme des arrivants pense que leur situation professionnelle est stabilisée, il s’agit de
personnes souvent sorties du RMI. Un peu plus d’un quart ont un rapport d’incertitude au
futur, avec une vision souvent marquée du pessimisme pour ce qui est d'une amélioration dans
le domaine du logement. Enfin, la plus petite classe (6 % des arrivants) est celle des

pessimistes sur I’'évolution de leur situation matérielle.

Enfin, les réponses (dans les termes mémes des nouveaux arrivants au RMI) & deux
questions ouvertes sur les aspects positifs et négatifs du RMI ont fait I’objet d’une analyse
lexicale. En dehors de I’opposition entre positifs et négatifs, ou la singularité des discours
présentant I'insuffisance du dispositif, cette analyse fait émerger des discours reflétant la
stigmatisation que vivent certains arrivants au RMI (qui parlent d’étiquetage, de dévalorisation,
ou d’impression d’étre mis en marge), ainsi que la crainte de I’aspect « piégeant » du RMI qui
désinciterait a la recherche d’une sortie du dispositif. Si la stigmatisation est crainte pour soi-
méme, le discours sur les abus du RMI désigne davantage d’autres allocataires que soi-méme, il
est d’ailleurs souvent tenu par d’anciens bénéficiaires du RMI qui ne touchent plus I"allocation.

L’annexe fournit le tri a plat du questionnaire, toutes les questions sont reproduites

accompagnées du pourcentage obtenu pour chacune des réponses.
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INTRODUCTION

Pour mieux connaitre les allocataires entrés récemment dans le dispositif, la Délégation
Interministérielle au Revenu Minimum d’Insertion (DIRMI) a confié au CREDOC en 1996 la
réalisation d’une enquéte quantitative auprés d’un échantillon national représentatif des

nouveaux allocataires.

Les 900 personnes rencontrées par le CREDOC ont été tirées au sort a partir des fichiers
des CAF. Toutes se sont inscrites au RMI pendant le premier semestre 1995. Une typologie
des Caisses d’Allocations Familiales de France Métropolitaine a permis de sélectionner les
vingt Caisses qui ont participé a I’enquéte. L enquéte a eu lieu en moyenne un an apres la date
de leur inscription au RMI. Une petite minorité avait déja connu un passage par le RMI avant

1995.

L’ approche générale de I’enquéte est multi-thémes, avec un intérét marqué pour les
parcours (familiaux, scolaires, professionnels, institutionnels). L’accent est surtout mis sur les

situations concretes vécues par les personnes. Quelques opinions sont également recueillies.



Plan du questionnaire de I’enquéte CREDOC-DIRMI

sur les nouveaux arrivants au RMI

e Scolarité,

eTravail, recherche d’emploi et stages avant la demande de RMI de 1995,

e Le RMI (la demande de RMI de 1995 a-t-elle été précédée d’un autre passage par le
RMLI, si oul, résumé des motifs d’entrée et de sortie du RMI avant 1995, raisons de la
demande de RMI en 1995, attentes et information),

e Situation par rapport & I’emploi et & la formation depuis la demande de RMI de 1995,

¢ Vie familiale de l'allocataire (jeunesse et famille d’origine),

¢ Logement, conditions de vie,

e Santé - alimentation,

e Sociabilité, famille, loisirs,

e Aide sociale, usage des dispositifs, ressources financiéres (relations avec les services
sociaux, les associations d’aide aux personnes et aspects financiers),

e Projets et jugements portés par l'allocataire sur le dispositif.

Les comparaisons de ’échantillon RMI-CREDOC avec les données statistiques de la

Caisse Nationale d’Allocations Familiales sur les 153 000 personnes inscrites au RMI au

cours du premier semestre 1995 sur I’ensemble des départements métropolitains montrent une

représentativité statistique bonne sur la plupart des critéres testés. Deux réserves sont a faire :

e La population la plus précarisée en terme de logement est largement sous-
représentée dans 1’enquéte. Dans [’enquéte RMI-CREDOC, 3% des personnes

rencontrées sont exclues du logement (sans domicile fixe, en centre d’hébergement




d’urgence. dans des caravanes ou abris de fortune). On estime cette proportion a 7 ou
8 % parmi I"ensemble des allocataires du RMI. Les enquéteurs du CREDOC ont signalé
que les personnes les plus difficiles a joindre étaient celles dans les situations de

logement les plus précaires.

e Une petite partie des personnes seules (sans doute celles les plus touchées par
les problemes d’accés au logement), n’ont pas été retrouvées. Les travaux menés a la
demande du CNIS montrent que les personnes seules sont plus exposées au risque de se
retrouver sans logement personnel'. Il n’est pas étonnant que les enquéteurs du
CREDOC aient moins bien retrouvé les personnes seules que les couples. C’était déja le

cas lors du panel RMI-CREDOC en 1990

L’enquéte CREDOC-DIRMI est centrée sur les nouveaux arrivants au RMI. Une autre
enquéte serait nécessaire pour présenter des résultats sur I’ensemble des personnes bénéficiant

du RMI, ou encore sur celles au RMI depuis les premiéres années de la mesure.

Un premier rapport a ¢té rendu en novembre 1996°. L’intégralité du questionnaire n’a
pas €té traitée a cette occasion. Les axes prioritaires de traitement de 1996 ont été fixés par le
groupe de pilotage qui a suivi I’opération®. Il s’agit de I’analyse des caractéristiques d’age et
de composition familiale, de ’enfance et du rapport actuel a la famille d’origine, de la
trajectoire entre la sortie de I’école et I’arrivée au RMI, des circonstances d’arrivée au RMI,
des motifs de demande, du passage antérieur par les minima sociaux, de 1’évolution des

situations professionnelles depuis le RMI, du contrat d’insertion et de la sortie du RMI.

' Pierre CALAME, Philippe CELLARD, Frangois CLANCHE, Jean-Marie FIRDION, Dominique HUCHER,
Maryse MARPSAT, : Pour une meilleure connaissance des sans-abri et de ['exclusion du logement, Rapport du
CNIS n° 29, mars 1996 Pierre CALAME, Philippe CELLARD, Frangois CLANCHE, Jean-Marie FIRDION,
Dominique HUCHER, Maryse MARPSAT, : Pour une meilleure connaissance des sans-abri et de [’exclusion
du logement, Rapport du CNIS n° 29, mars 1996

? Patricia CROUTTE, Anastassios ILIAKOPOULOS, Michel LEGROS : Panel RMI-CREDOC, points de
départ, rapport du CREDOC n° 98, avril 1991.

* Isa ALDEGHI : Les nouveaux arrivants au Revenu Minimum d’Insertion : profils, parcours antérieurs,
rapports a l’emploi et a la_famille, Collection des rapports du CREDOC n°173, novembre 1996.

* Ce Comité de pilotage a réuni, Pierre-Yves REBERIOUX (DIRMI), Cédric AFSA, Francoise MATHIEU,
Pierre STROBEL (Caisse Nationale d’Allocations Familiales ), Véronique du BOULLAY et Jean-Pierre PAPIN
(Service des Statistiques, des Etudes et des Systémes d’Information (SESI) du Ministére du Travail et des
Affaires Sociales ), et Jean-Luc OUTIN (Mission Interministérielle Recherche Expérimentation (MIRE) du
Ministére du Travail et des Affaires Sociales).
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De plus. cette publication détaille la méthode de tirage de |'échantillon et établit un

bilan de la collecte.

Un deuxiéme volet d’exploitation a €té réalisé en 1997, toujours a la demande de la
Délégation Interministérielle au RMI. Les thémes abordés sont complémentaires de ceux

explorés en 1996, ils ont été définis en étroite collaboration avec la DIRMI.

La premiére partie dresse un bilan des apports du RMI vus par les nouveaux
arrivants dans le dispositif. Trois grands domaines font 1’objet d'un bilan, la situation

professionnelle, la santé¢ et le logement.

Pour ce qui est de la situation professionnelle, une comparaison est faite entre la
situation avant la demande et celle au moment de 1’enquéte. Quatre allocataires sur dix ont
changé de situation. Les situations d’emploi sont en nette progression. Les cas de changement
de situation sont attribués prés d’une fois sur deux au RMI. Une question-bilan aborde les
attentes en matiére d’emploi au moment de la demande de RMI et leur satisfaction éventuelle.
Les perspectives d’emploi des nouveaux arrivants au RMI sont marquées a leurs yeux par la

référence au SMIC.

Dans le domaine de la santé, une premiere constatation s’impose : le quart des arrivants
au RMI ne sait pas que ce minimum social peut apporter une couverture santé complémentaire
aux remboursements de la sécurité sociale. Ce groupe mal informé ne se distingue pas par un
meilleur état de santé. Les types d’aides réellement apportées par le RMI dans le domaine de
la santé sont évoqués. Trois groupes sont formés et analysés selon l'intensité de I’aide
apportée par le RMI dans le domaine de la santé. Enfin, une question-bilan semblable a celle
sur I’emploi permet de voir quelles étaient les attentes en matiere de santé au moment de la
demande de RMI. Quand attentes il y a, celles-ci ont généralement été satisfaites par le RMI,

de I’avis des nouveaux arrivants dans le dispositif.

Pour le logement, une question-bilan permet de mesurer les attentes face au RMI. La
satisfaction de ces attentes est meilleure quand il s’agit de souhait de soutien financier ou

d’accés a une prestation logement que quand il s’agit d’accés a un nouveau logement. Les
p
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changements de logement entre la demande de RMI et I'enquéte sont étudiés. Une fois sur
deux, ils s’accompagnent d’une modification du statut d’occupation. Avec le temps. la part
des nouveaux arrivants au RMI en location progresse au détriment des situations
d’hébergement et plus encore des situations de logement « atypiques » (sans-logis, hébergés
en foyer, logés en caravane ...). Une autre approche des attentes en matiére de logement est
faite a partir d’une question sur I’existence de démarches pour changer de logement depuis le
dépdt de demande du RMI. On voit émerger un groupe de nouveaux arrivants au RMI
particulierement défavorisés, ceux qui n’ont pas fait de démarches faute de moyens. Enfin, un

sixiéme des nouveaux arrivants au RMI a un dossier de demande HLM en cours.

La deuxi¢me partie porte sur la situation matérielle des arrivants au RMI et son
évolution. L’existence de difficultés pour faire face a certaines charges (logement, accés aux
réseaux, remboursements d’emprunt, etc.) est étudiée tant pour la période entre la demande de
RMI et ’enquéte que pour la période de deux années avant ’entrée au RMI. Le nombre de
domaines ou les enquétés ont connu des difficultés de paiement a tendance & progresser entre
les deux périodes considérées. Le tiers des nouveaux arrivants au RMI n’a connu de
problemes de paiement ni avant, ni depuis la demande de RMI. Ce groupe est souvent
composé de personnes hébergées par les proches, et leurs difficultés matérielles sont
moindres. Le groupe le plus en difficultés est celui qui a connu autant de difficultés avant la
demande de RMI que depuis. Un indicateur plus sélectif a été également utilisé, ¢’est celui qui
tient compte de menaces de saisie, de coupure ou d’expulsion a la suite de problémes pour
assurer ses charges. Dans une majorité des cas, ces menaces n’ont pas été exécutées. Les

deux tiers des arrivants au RMI n’ont pas été confrontés a de telles menaces.

Un autre aspect de la vie matérielle des nouveaux arrivants au RMI est le recours a
d’autres aides financiéres que I’argent de I’allocation. Prés de quatre personnes sur dix ont eu
recours a une ou plusieurs aides financiéres depuis le RMI. Ces aides ont le plus souvent un
caractere non régulier, et leur provenance la plus fréquente est familiale. De méme que la
tendance est au renforcement des problemes de paiement, 1’évolution quand on compare les
deux ans avant le RMI et la période entre le RMI et ’enquéte est a une intensification du

recours aux aides.
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Enfin. la partie sur la situation matérielle examine la question des restrictions dans les
dépenses et des difficultés a faire face aux achats de nourriture a certains moments du mois.
Un nouvel arrivant sur six connait des restrictions tant dans ses dépenses de santé que pour
faire face aux achats de nourriture. Quatre personnes sur dix ont cité 1'un ou l‘autre de ces
domaines comme faisant I’objet de restrictions. Les autres ont généralement mentionné des

restrictions dans d’autres secteurs moins vitaux (loisirs ou habillement).

La troisieme partie porte sur les opinions sur le RMI et le rapport au futur. Une
typologie des avis sur le fonctionnement concret du dispositif permet d’isoler, outre un
groupe globalement satisfait et un autre mécontent dans divers aspects du fonctionnement,
une classe plutét contente du dispositif mais se plaignant du délai d’attente avant le premier
versement de I’allocation, une autre sensibilisée a la difficulté de remplir les papiers
administratifs, et une cinquieme classe pour qui |’information est le principal motif

d’insatisfaction.

Une deuxiéme typologie a été construite a partir des opinions plus générales sur le RMI
(une question porte sur son montant, une autre sur son effet sur I’accés a I’emploi stable, une
autre est un bilan général sur le RMI comme mesure. La quatriéme question porte sur les
effets du RMI sur I’image de soi. La derniére de cette série de questions d’opinion reprend la
distinction entre aspect solvabilisateur et aspect intégrateur du RMI : ce dispositif est-il vécu
avant tout comme un revenu minimum ou comme un « coup de pouce » pour s’en sortir ?
Une syntheése des attitudes face au RMI est obtenue par une typologie en cinq classes. La
premiére classe comprend les plus satisfaits. La deuxiéme regroupe des personnes plutot
contentes du RMI mais critiques sur son montant. La troisiéme classe est formée
d’allocataires qui « font avec », en quelque sorte. La classe la plus importante est celle des
nouveaux arrivants ayant des opinions mitigées sur le RMI. La derniére classe est celle qui

regroupe les plus mécontents. Ces deux typologies ne se recoupent qu’en partie.

Enfin, trois questions d’anticipation abordent la vision de 1’avenir qu’ont les nouveaux
arrivants au RMI. Les plus optimistes forment la plus grande partie des arrivants au RMI. Un
cinquiéme des arrivants pense que leur situation professionnelle est stable, il s’agit de
personnes souvent sorties du RMI. Un peu plus d’un quart ont un rapport d’incertitude au
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futur, avec une vision souvent marquée du pessimisme pour ce qui est d'une amélioration
dans le domaine du logement. Enfin, la plus petite classe est celle des pessimistes sur

I"évolution de leur situation matérielle.

L’annexe fournit le tri a plat du questionnaire, toutes les questions sont reproduites

accompagnées du pourcentage obtenu pour chacune des réponses.

Encadré méthodologique

Tout au long de ce rapport, la méthode suivie consiste a créer des groupes d’allocataires
définis par une situation commune (par exemple, le groupe de ceux dont la situation
professionnelle n’a pas changé depuis ’entrée au RMI, le groupe de ceux dont la situation
professionnelle a changé et qui attribuent ce changement au RMI, et enfin le groupe de ceux
dont la situation professionnelle a changé mais qui n’attribuent pas ce changement au RMI).
Ces groupes peuvent étre créés soit a partir d’une réponse a une question, soit a partir d’une
variable de syntheése obtenue a partir des informations de base figurant dans le questionnaire,
soit encore par une classification automatique. Les groupes ainsi définis sont analysés & partir
d’une procédure statistique particuliére, dite la méthode des tamis. Cette méthode consiste a
décrire les sous-groupes d’allocataires en triant par une procédure informatique les réponses
associées a chaque sous-groupe pour un grand nombre de variables. Un test de significativité
sélectionne les réponses surreprésentées par rapport a ’ensemble de 1’échantillon interrogé
dans le sous-groupe qui est décrit. Seules les réponses données par au moins 15 personnes de
chacun des groupes décrits sont prises en compte dans les modalités caractérisant chaque

groupe.

Dans les tableaux qui présentent les caractéristiques spécifiques de chacun des
groupes analysés, la comparaison est toujours faite entre le ou les groupes décrits et

P’ensemble des arrivants au RMI y compris ceux du groupe décrit.
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PREMIERE PARTIE :

LES APPORTS DU RMI
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Dans le revenu minimum a la frangaise, deux idées se combinent, celle du revenu
minimum garanti, tel qu’il existe dans d’autres pays européens’, et celle de I’insertion. Trois
grandes dimensions a I’insertion peuvent &tre traitées a partir de I’enquéte sur les nouveaux
arrivants au RMI : I’insertion professionnelle, I’insertion par le logement a travers I’acces ou
le maintien dans un logement indépendant, et I’insertion par 1’acces a une couverture sociale
et aux soins, qui joue un role important pour aider une partie des allocataires a rester en bonne
santé. Le role du RMI dans le maintien des liens familiaux est abordé rapidement. En
revanche, d’autres éléments ne sont pratiquement pas traités, tel que l'exercice de la

citoyenneté a travers par exemple des réseaux locaux, ou encore I’insertion culturelle.

Le rapport de 1996 avait traité la question des motifs d’entrée au RMI, a travers une
liste proposée de quatre grands types de motivations. Rappelons que, si la motivation
financiére est la principale, la couverture santé, I’accés a une formation ou I’acces a un emploi
aidé sont mentionnés par au moins un allocataire sur trois. La motivation de 1’accés a la
formation est légérement plus fréquente que celle de 1’acceés a un emploi aidé. Ces deux
motivations sont souvent associées, puisque plus de six personnes sur dix ayant cité comme
motif 1’accés a la formation ont répondu également étre motivées par la possibilité d’occuper
un emploi aidé. Ces deux groupes d’allocataires (les intéressés par la formation et les motivés
par les emplois réservés) qui se recoupent en partie ont d’ailleurs de nombreux points

communs dans leur profil.

* On trouvera une présentation des dispositifs de minima sociaux existant dans différents pays de 1'Union
Européenne et aux Etats-Unis dans 'ouvrage du Conseil Supérieur de I’Emploi, des Revenus et des Colts
(rapporteur général : Michel DOLLE) : Minima sociaux, entre protection et insertion, la documentation
francaise, 1997.
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Tableau n° 1

Les motifs de demande du RMI : I'argent et |'acces aux soins

Les raisons suivantes ont-elles joué dans votre décision de demander le
RMI en 1995 ?

(Plusieurs réponses oui étant possibles, le total est supérieur a 100%)

L’argent de I’allocation 93 %
Le remboursement des dépenses de santé 45 %
La possibilité de suivre une formation, un stage 36 %
La possibilité de demander un emploi aidé (entre autres) aux personnes au 32%

RMI (CES, CIE, etc.)

Autre raison 7 %

Quelle est la raison qui a été la plus importante pour vous ?

(Une seule réponse possible)

L’argent 72 %
Le remboursement des dépenses de santé 12 %
La possibilité de suivre une formation, un stage 6 %
La possibilité de demander un emploi aidé (entre autres) aux personnes au 7%
RMI (CES, CIE, etc.)

Autre raison 4%
Total 100 %

Source : RMI 900 - CREDOC DIRMI 1996

La question qui est traitée maintenant est celle du bilan que les allocataires récents font

de leur passage par le RMI dans ces domaines.
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I LES APPORTS DU RMI EN MATIERE

D’EMPLOI ET DE FORMATION

Un premier bilan des apports du RMI dans le domaine professionnel peut étre fait par le
rapprochement de la situation professionnelle avant la demande et celle au moment de
I’enquéte, un an plus tard en moyenne. Les situations d’emploi sont en nette progression. Les
cas de changement de situation sont attribués pres d’une fois sur deux au RMI. Une question-
bilan aborde les attentes en matiére d’emploi au moment de la demande de RMI et leur
satisfaction éventuelle. Les perspectives d’emploi des nouveaux arrivants au RMI sont

marquées a leurs yeux par la référence au SMIC.

1.1. L’apport du RMI dans I’évolution de la situation professionnelle

Une premiere approche des apports du RMI en matiére d’emploi peut étre faite a partir
de la comparaison entre la situation face a I’emploi au moment de la demande de RMI et celle
au moment de I’enquéte, soit un an en moyenne apres la demande de RMI de 1995. Quand

cette situation a changé, il a été demandé si ce changement était en rapport avec le fait d’étre

au RMI°.

On observe une nette progression des situations d’emploi, la part des personnes
occupant un emploi a doublé entre ces deux dates, et elle atteint prés du quart des personnes

ayant demandé le RMI au premier semestre 1995 quand le CREDOC les a rencontrées, soit un

® Trois questions sont mobilisées pour aboutir a cette information:
- Actuellement, quelle est votre situation par rapport au travail ?
- Au moment de votre (premiére) demande de RMI de 1995, étiez-vous dans la méme situation ?
- Ce changement de situation est-il en rapport avec le fait d’étre au RMI ?
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an plus tard. La part des personnes au foyer est en diminution. La recherche d’emploi

continue d’étre la situation la plus répandue aux deux dates.

Tableau n°2 :

Entre le moment de la demande de RMI et la date de I’enquéte :
une progression des situations d’emploi

Situation par rapport au travail Au moment de la Au moment de
demande de RMI I’'enquéte
A larecherche d’un travail 55% 47 %
Au travail 13 % 27 %
Au foyer (y compris : API) 16 % 10 %
En formation 6 % 6 %
En invalidité ou en longue maladie 5% 5%
Autres situations 5% 5%
Total 100 % 100 %

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996

Parmi les personnes en invalidité, allocation adulte handicapé ou en longue maladie au
moment de I’enquéte, plus du tiers étaient déja dans cette situation au moment de la demande
de RMI. Les sorties du RMI vers le statut d’invalide ou de handicapé sont toutefois assez
rares puisqu’elles ne concernent qu’un centiéme des arrivants au RMI ayant déposé leur

demande au premier semestre 1996.

L’évolution de la situation face a I’emploi

Pour six personnes sur dix, la situation vis-a-vis de ’emploi est la méme aux deux
dates. Quand elle s’est modifiée, c’est, de ’avis des personnes interrogées, un peu plus d’une
fois sur deux sans rapport avec le fait d’étre au RMI. Seuls 18 % des allocataires récents ont

déclaré que leur situation par rapport au travail avait changé, et que ce changement était a

attribuer au RMI.
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Graphique n°1 :

Evolution de la situation face a I’emploi entre la demande de RMI et I’enquéte :
Plus d’une fois sur deux, la situation n'a pas changé

Changement vis
a-vis de
I'emploi en
rapport avec le

RMI
18%
Situation
identique
vis-a-vis de
I'emploi Changement
60% vis-a-vis de

I'emploi sans
rapport avec le
RMI

22%

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996

Description des groupes formés par 1’évolution de la situation par rapport a I’emploi

Les trois groupes qui se différencient sur le plan de 1’évolution de la situation par
rapport a ’emploi connaissent des situations face a I’emploi bien contrastées. Ces contrastes
interviennent en premier dans le descriptif de chaque groupe. Puis les différences entre
groupes dans le profil social ou professionnel des entrants au RMI, leurs trajectoires et leurs

conditions de vie sont abordées.

Groupe : la situation face a I’emploi est identique (60% des arrivants au RMI)

Quand la situation face a I’emploi n’a pas changé, les entrants au RMI sont tres
massivement a la recherche d’un emploi (c’est le cas de 68 % d’entre eux, contre 47 %
parmi ’ensemble des arrivants au RMI). Les situations d’inactivité hors longue maladie ou

invalidité ne sont pas rares (19% contre 15 % dans I’ensemble des arrivants).
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Le groupe des personnes dont la situation face a I'emploi est identique aux deux dates
est sans doute plus désavantagé que les autres pour sortir du chdomage, puisqu’on y rencontre
nettement plus de non-diplomés. de personnes pensant ne pas avoir de compétences utiles a
la recherche d’emploi, de non-titulaires du permis ou de non-motorisés que parmi
I’ensemble des arrivants au RMI. Leurs difficultés vont jusqu’au manque d’argent
disponible pour acheter de la nourriture a certains moments du mois. Elles ne peuvent étre
compensées par la famille, car les relations avec la famille élargie sont plus faibles ici
qu’ailleurs, le nombre d’aides attendu en cas de coup dur est inférieur a celui observé dans les
autres groupes, et les moyens financiers des parents sont plus restreints. Ce groupe, moins
féminin que I’ensemble des arrivants au RMI, compte également plus d’étrangers, et un peu

plus de personnes ayant atteint la cinquantaine.

Groupe : la situation vis-a-vis de I’emploi a changé. et ce changement est en rapport

avec le RMI (18% des arrivants au RMI)

Les entrants récents au RMI ayant déclaré que leur situation vis-a-vis de I’emploi avait
changé, et que ce changement était attribuable au RMI, sont trés souvent au travail ou en
formation (respectivement 63 % et 19 % d’entre eux sont au travail ou en formation, contre
27 % et 6 % parmi ’ensemble des arrivants au RMI). Plus précisément, les allocataires de ce
groupe sont plus souvent salariés en contrat aidé (38 % contre 11 % dans 1’ensemble des
arrivants au RMI) ; ils sont également davantage en stage de formation (19 % contre 6 % en
moyenne). Les emplois occupés dans ce groupe sont dans une large majorité des temps
partiels subis, c’est-a-dire que les personnes occupant ces temps partiels souhaiteraient

presque toujours travailler davantage d heures.

Sur le plan des caractéristiques, on rencontre dans ce groupe beaucoup de jeunes et de
femmes. Le niveau de diplome est assez élevé. Leur jeunesse explique en grande partie
qu’ils habitent plus que les autres avec d’autres personnes qu’un éventuel conjoint ou des
enfants. En effet, ce sont les plus jeunes qui sont le plus hébergés, le plus souvent par leurs
propres parents. Comme on 1’a déja vu, I’accés a 1’emploi est souvent passé pour eux par un

contrat aidé, et I’obtention d’un CES ou d’un CIE les motivait déja dés leur demande de RMI.
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Ce groupe est de loin celui qui a le plus signé un contrat d’insertion, ce qui semble
cohérent avec le critere de construction du groupe, qui rappelons-le est le fait d’avoir déclaré
un changement de situation face a 'emploi qui soit attribuable au RMI. Si le taux de
signataires d’un contrat d’insertion est supérieur a celui observé sur I’ensemble des arrivants
au RMLI, 1l est loin d’atteindre les 100 %. Dans ce groupe, une personne sur deux a signé un
contrat d’insertion. On retrouve ici une constatation faite dans le premier rapport sur cette
enquéte au sujet des personnes bénéficiant d’un contrat aidé, et dont un peu moins de la
moitié avaient signé un contrat d’insertion’. L’insertion des allocataires du RMI peut se faire
grace au dispositif du RMI mais sans passer par la signature du contrat d’insertion. C’est
pourquoi le taux de signataires d’un contrat est un indicateur qui ne peut rendre compte dans

son intégralité des effets d’insertion du RMI.

Ce groupe semble avoir moins de difficultés matérielles que le, précédent, comme le
montre la faible proportion de personnes déclarant ne pas pouvoir acheter de la nourriture a
certains moments du moins. Dans ce groupe, il est envisagé de pouvoir compter sur les

proches en cas de coup dur.

Groupe : la situation vis-a-vis de I’emploi a changé. mais ce changement est sans

rapport avec le RMI  (22% des arrivants au RMI)

Du c6té des entrants récents ayant connu un changement de situation qu’ils n’attribuent
pas au RMI, le travail est assez répandu, moins toutefois que dans le groupe précédent. La
part des personnes occupant un contrat a durée indéterminée est trois fois plus forte que
parmi [’ensemble des entrants au RMI (14 % contre 5 % en moyenne), les contrats a durée
déterminée - y compris I’intérim ou le travail au noir - sont également plus répandus (18 %

contre 7 % en moyenne).

7 Isa ALDEGHI : Les nouveaux arrivants au Revenu Minimum d’Insertion : profils, parcours antérieurs,
rapports a l'emploi et a la famille, op.cit., page 116.
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Les salariés en contrat aidé ne sont pas exceptionnels parmi ces nouveaux arrivants
ayant connu un changement professionnel qu’ils n’attribuent pas au RMI, puisque 16 %
d’entre eux sont dans ce type d’emploi, c’est plus que ce qu on observe dans ayant connu une
amélioration de sa situation, mais beaucoup moins que ce qu’on observe au sein des entrants
au RMI dont le changement est attribué directement au passage par ce dispositif. Les emplois

occupés dans ce groupe sont en majorité des emplois a temps complet.

Ce groupe a quelques caractéristiques communes avec le groupe précédent : un niveau
d’études plus élevé, la féminisation accentuée, une moindre inscription a ’ANPE que
I’ensemble des arrivants au RMI, et le fait de pouvoir compter sur la famille élargie en cas
de coup dur. Dans ces deux groupes, les situations de manque d’argent pour acheter de la

nourriture a certains moments du mois sont plus rares qu’en moyenne.

Le groupe des personnes ayant changé de situation face a I’emploi depuis la demande de RMI,
mais qui estiment que ce changement est sans rapport avec leur qualité de bénéficiaire de ce
minimum social, se compose de personnes qui semblent de milieu d’origine plus aisé, si I’on
en croit leurs réponses sur le niveau de ressources de leurs parents, ou encore leur milieu
social d’origine. Ce groupe est également celui qui bénéficie de la solidarité familiale la plus

forte.

Au moment de ’enquéte, ce groupe est largement motorisé, ce qui constitue un net
avantage dans l’accés a ’emploi, d’aprés les analyses menées en 1996 sur les facteurs
favorisant la sortie du RMI vers I’emploi®. C’est souvent I’accés a ’emploi ou a la formation
qui est I’explication de I’arrét de perception du RMI. Rappelons que les emplois qu’ils
occupent sont souvent des emplois non aidés. Le passage par les stages n’est pas rare, mais il

est moins répandu que dans le groupe précédent.

8 Isa ALDEGHI : Les nouveaux arrivants au Revenu Minimum d’Insertion : profils, parcours antérieurs,
rapports a l’emploi et a la famille, op.cit., page 135.
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Tableau n°3 (1/2)

Quelques réponses caractéristiques des nouveaux arrivants au RMI, en fonction de I’évolution de la situation face a I"emplo1

Domaine |  Situation face a Pemploiidentique Changement de situation Changement de situation
o : e i , aw en rapport avec le RMI sans rapport avec le RMI
Effectifs et % 540 (soit 60 %) 160 (soit 18 %) 199 (soit 22 %)
e Etranger (16 vs 12) e Francais (92 vs 88) ¢ Frangais (92 vs 88)
Démographie (¢ 50 ans et plus (12 vs 10) * Moins de 30 ans (52 vs 42)
e Homme (51 vs 47) e Femme (62 vs 53)
e Couple avec enfants, moins de 40 ans (18 vs
12)
Parcours | e Pas de diplome (39 vs 34) * Dipléme : supérieur au baccalauréat (21 vs 13) | Difficulté face a I’écrit : aucune (75 vs 68)
scolaire e Certificat d’études (11 vs 9) e Scolarit¢ : 3 ans minimum aprés [|'dge
e Scolarité : age obligatoire (28 vs 24) obligatoire (46 vs 34)
» Compétences pour chercher un emploi : non (22 e Compétences pour chercher un emploi : oui (86
Compétences | Vs 19) vs 81)
o Permis : non (37 vs 34)
e Situation actuelle : recherche d’emploi (68 o Situation actuelle : travaille (63 vs 27) o Situation actuelle : travaille (54 vs 27)
vs 47) dont : travaille en contrat aidé (43 vs 12) dont : travaille en contrat non aidé (38 vs 16)
Parcours travaille en contrat non aidé (25 vs 16)
professionnel e Situation actuelle : en formation (19 vs 6)
* Résumé parcours professionnel : travail puis|e Formation depuis la demande de RMI : oui (42 | ® Formation depuis la demande de RMI : oui (29
chomage (11 vs 9) vs 22) vs 22)
e Inscrit & ’ANPE : oui (77 vs 69) e Inscrita I’ANPE : non (41 vs 31) e [nscrita ’ANPE : non (47 vs 31)
* Profession antérieure ou actuelle : ouvrier (31 | e Profession antérieure ou actuelle : employé (49
vs 28) vs 38)

Source . RMI 900 - CREDOC / DIRMI 1996

Guide de lecture : Chaque colonne correspond a un sous-groupe d'arrivants au RMI. (Exemple : le sous-groupe des arrivants dont la situation par rapport a l'emploi
est identique). Les modalités figurant dans chaque colonne correspondent a une caractéristique surreprésentée dans le groupe. Les chiffres entre parenthéses comparent le
pourcentage de personnes ayant une caractéristique dans le sous-groupe par rapport au pourcentage ayant cette méme caractéristique duns 1'ensemble dex arrivants au
RMI. (Exemple : 16% des personnes ayant une situation identique par rapport au travail sont des étrangers, alors que parmi 'ensemble des arvivants au RMI, la part des
étrangers est de 12 %).
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Tableau n°3 (2/2)

Quelques réponses caractéristiques des nouveaux arrivants au RMI, en fonction de I’évolution de la situation face a I'emploi

la nourriture : oui (51 vs 45)

la nourriture : non (57 vs 48)

Domaine. Situation face & Pemploi identique Changement de situation Changement de situation
Fa i b en rapport avec le RMI sans rapport avec le RMI
Effectifs et % 540 (soit 60%) 160 (soit 18%) 199 (soit 22%)
e Touche encore le RMI (76 vs 66) e Ne touche plus le RMI, cause emploi ou|e Ne touche plus le RMI, cause emploi ou
formation (26 vs 17) formation (37 vs 17)
¢ Signature d’un contrat d’insertion : non (75 vs | e Signature d’un contrat d’insertion (43 vs 28)
72)
RMI e Arrét et reprise du RMI depuis 1995 (17 vs 15)
® Motif de demande le plus important: le|e® Motif de demande le plus important : possibilité
remboursement des dépenses de santé (14 vs| de demander un emploi réservé aux RMiIstes
12) (entre autres) (CES, CIE, etc.) (17 vs 7)
* A eu connaissance du RMI par la CAF
(15vs )
o Parents plutot aisés financiérement (25 vs 18)
® Ressources mensuelles des parents : moins de | ® Ressources mensuelles des parents : de S000F a | e Ressources mensuelles des parents: de
5000 F /mois (29 vs 25) moins de 10 000 F. /mois (30 vs 21) 10 000 F. a moins de 20 000 F./mois (16 vs 1)
Enfance e Aide attendue en cas de coup dur: dans deux | e Aide attendue en cas de coup dur: dans trois | e Aide attendue en cas de coup dur: dans trois
famille domaines (24 vs 21) domaines (64 vs 57) domaines (65 vs 57)
d’origine » Situation professionnelle des parents a 16 ans :
cadres, professions intermédiaires (24 vs 18)
¢ Intensité des relations sociales avec la famille : e Intensité des relations sociales avec la famille :
faible (18 vs 15) forte (47 vs 37)
e Vit avec d’autres personnes que conjoint ou
Logement - enfants dans le logement (37 vs 30)
équipement | e Non motorisé (46 vs 41) e Voiture (64 vs 50)
Ressources |e Périodes dans le mois ol manque d’argent pour | e Périodes dans le mois ou manque d’argent pour | ¢ Périodes dans le mois ot manque d’argent pour

la nourriture : non (58 vs 48)

Source : RMI 900 - CREDOC / DIRMI 1996
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Evolution de la situation d’emploi et sortie du dispositif du RMI

Les montants de revenus atteints par un temps complet, méme au SMIC. occasionnent
généralement un dépassement du plafond de ressources du RMI’°. Ceci explique bien qu’on
rencontre les plus forts taux de sortie parmi les allocataires récents ayant connu un
changement de situation qu’ils n’attribuent pas au RMI, puisqu’ils sont aussi ceux qui sont les

plus concernés par un emploi a temps plein.

Etant donné que les personnes n’ayant pas connu de changement dans leur situation face
a I’emploi forment le groupe le plus éloigné des situations d’emploi a la date de I’enquéte, il
n’est pas surprenant que le taux de personnes encore bénéficiaires du RMI a cette date soit

maximum dans ce groupe.

Graphique n°2 :

Taux de nouveaux arrivants au RMI encore bénéficiaires de ce revenu minimum
au moment de I’enquéte, selon I’évolution de la situation professionnelle

100% -

vl 76%

66%
61%

44%

40% +

Situation Changement Ch&_mg‘em.ent Ensemble
identique vis-a-vis vis-a-vis des arrivants
vis-a-vis de I'emploi de 'emploi i o
de l'emploi en rapport sans rapport
(N =540) avec le RMI avec le RMI (N = 890)
(N =160 (N=199)

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996

Exemple de lecture : sur les 540 arrivants au RMI dont la situation vis-a-vis de 'emploi est identique,

76% ont encore le RMI au moment de |’enquéte.
q

? Claudine PADIEU : RMI et SMIC, étude sur I’apport financier de I’accés a I'emploi par types de ménages, les

cahiers de ’ODAS, mars 1997.
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Un des résultats déja publié de 1'enquéte sur les nouveaux arrivants au RMI est la
complexité de la relation entre acceés a un emploi et sortie du RMI. Une partie des personnes
entrées au RMI au début de I"année 1995 et ayant un emploi un an plus tard peuvent percevoir
une allocation différentielle de RMI au moment de l’enquéte, a4 cause des mécanismes
d’intéressement, ou encore parce que cet emploi, a temps partiel. ne leur assure pas un revenu
dépassant le montant du RMI. Parmi les personnes travaillant au moment de I’enquéte, prés

de la moitié d’entre elles percoit encore le RMI.

1.2. Un bilan de la satisfaction par le RMI des attentes en matiére d’emploi

On vient d’analyser les effets du RMI au travers de la comparaison objective des
situations entre le moment de la demande et celui de I’enquéte. Une autre approche, rendant
davantage compte de I’opinion des arrivants au RMI sur les apports du RMI en matiére
d’emploi, est construite a partir de la question de bilan de la fin de la partie sur I’emploi et la
formation : « Par rapport a ce que vous espériez du RMI en matiére d’emploi ou de
Jormation, au moment de votre demande de 1995, le RMI a-t-il répondu a vos attentes ? ».

L’information sur les types d’attente est demandée.

Un peu plus de la moitié des nouveaux arrivants au RMI ont répondu ne pas avoir
d’attente en cette matiére. Parmi ceux qui avaient des attentes, la part de ceux qui estiment
que le RMI n’a pas répondu a cette attente est plus forte que la part de ceux qui estiment que

le RMI y a répondu.
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Tableau n°4 :

Des attentes en matiére d emploi pas toujours satisfaites par le RMI

« Par rapport a ce que vous espériez du RMI en %
matiére d'emploi ou de formation, au moment de
votre demande de 1995, le RMI a-t-il répondu a
vos attentes? »

Pas d’attente par rapport a I’emploi 58 %
Des attentes, le RMI y a répondu (1) 16 %
Des attentes. le RMI n’y a pas répondu 24 %
Non-réponse 2%

Total 100 %

(1)Certte ligne est obtenue par addition de trois catégories de personnes
ayant déclaré qu'elles avaient des attentes, et que le RMI y a répondu .
- par le contrat d’insertion (6 %),
- en dehors du contrat d’insertion (7 %)
- ou encore qu'elles ne savent pas si c’est ou non dans le cadre du contrat
d’insertion que cette réponse a eu liew (3 %).

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996

Les attentes, qu’elles aient €té ou non satisfaites par le dispositif du RMI, ont été notées
par les enquéteurs dans une question ouverte. Les phrases notées ont fait I’objet d’un post-
codage, qui a fait apparaitre au plus deux éléments de réponses (peu de personnes ayant donné

des réponses plus détaillées).

La référence a ’emploi est le premier €lément cité en attente. 29 % des personnes ayant
des attentes ont mentionné 1’accés a un emploi en général, 9 % ont fait mention de I’acces a
un travail stable, un pourcentage identique a mentionné ’accés a un contrat aidé. 24 % des
attentes sont en référence a la formation. On peut ajouter aussi bien du c6té de I’emploi que de
la formation les 8 % des personnes souhaitant un emploi qui leur permette en méme temps de
suivre une formation. Les autres réponses sont diverses, aucune n’a été donnée par plus de 5%

des personnes ayant mentionné des attentes dans ce domaine.
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Les réponses a cette question sont liées aux motivations de la demande. Les personnes
n'ayant aucune attente en matiére d’emploi ont moins dit que I'ensemble des arrivants au

RMI. avoir demandé le RMI pour accéder a un emploi aidé ou pour suivre une formation.

Bilan du RMI en matiére d’emploi et évolution de la situation professionnelle

On aurait pu s’attendre a une forte coincidence entre la question sur les changements de
situation professionnelle et I’apport du RMI dans ce changement, d’une part, et celle sur le
bilan du RMI par rapport aux attentes dans le domaine de I’emploi et de la formation. Le
croisement des deux indicateurs fait apparaitre une situation plus complexe. Certes, les
personnes ayant déclaré avoir des attentes dans ce domaine et qui ont €té satisfaites ont
souvent connu un changement de situation professionnelle qu’elles attribuent au RMI. Mais

prés de la moitié d’entre elles n’ont pas changg de situation professionnelle.

Il peut sembler étonnant au premier abord de rencontrer des personnes déclarant que le
RMI a répondu a leurs attentes en matiére d’emploi et dont la situation semble la méme
depuis la demande. Un tiers de ces satisfaits en matiére d’emploi mais dont la situation n’a
pas changé a bénéficié¢ d’un stage depuis la demande de RMI. En fait, certains changements
peuvent ne pas avoir €té enregistrés par I’enquéte. C’est le cas par exemple des personnes
travaillant aux deux dates. Leur type d’emploi ou leur volume horaire n’est pas forcément

identique a ce qu’ils étaient au moment de leur arrivée au RMI.
Une investigation plus poussée, avec un questionnement plus complet sur toutes les

situations entre les deux dates d’observation, serait nécessaire pour comprendre les réponses

des autres personnes (qui sont pour la plupart des demandeurs d’emploi aux deux dates).
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Graphique n°3 :

Le bilan du RMI en matiere d’emploi
selon I'évolution de la situation professionnelle
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Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996

Exemple de lecture . sur 100 personnes ayant déclaré ne pas avoir d’attentes en
matiére d’emploi ou de formation, 66% sont dans une situation identique face a
l’emploi a la demande de RMI et a I’enquéte.

Description des groupes formés par la question sur les attentes face au RMI

et leur satisfaction en matiere d’emploi et de formation

Cette approche des apports du RMI en matiére d’emploi par la question du bilan permet
de créer trois sous-groupes parmi les nouveaux arrivants au RMI. Ces sous-groupes
s’opposent davantage en terme d’opinions sur le RMI que les sous-groupes formés par
Pindicateur précédent sur I’évolution de la situation professionnelle et ’apport du RMI dans
I’éventuel changement de situation. Les écarts de niveau de formation entre groupes émergent

beaucoup moins que précédemment.
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Tableau n°5 (1/2)

Quelques réponses caractéristiques des nouveaux arrivants au RMI,
en fonction des attentes en matiére d’emploi ou de formation relatives au RMI

_ Domaine __ Pas.d’atiente par rappc "emploi | Desattentes,JéRMIyarépondu |  Des attentes, le RMI n’y a pas répondu
Effectifs et % 521 (soit 58%) 142 (soit 16%) 217 (soit 24%)
Démographie | ® 50 ans et plus (13 vs 10) ® 253429 ans (45 vs 36) e 30439 ans (34 vs 27)
e Parent isolé moins de 40 ans (21 vs 10)
Compétences | » Compétences pour chercher un emploi : non (22 | e Difficulté face & I’écrit : quelques (25 vs 18) » Compétences pour chercher un emploi : oui (88
vs 19) vs 81)
¢ Formation depuis la demande de RMI : non (88 | e Formation depuis la demande de RMI : oui (48 | ¢ Formation depuis la demande de RMI : oui (27
vs 78) vs 22) vs 22)
¢ Recherche d’emploi depuis le RMI : non (87 vs
22)
Formation- | e Situation professionnelle actuelle : sans emploi | ® Situation actuelle : au travail (39 vs 27)
Emploi (75 vs 72) dont : en contrat aidé (25 vs 12)
e Stage ou contrat aidé avant le RMI : non (71 vs | e Situation actuelle : en formation (15 vs 6)
68)

PCS actuelle : employé (46 vs 38)
e Parcours : Travail stable court dominant (15 vs

1)
* Signature d’un contrat d’insertion : non (79 vs | e Signature d’un contrat d’insertion : oui (47 vs
72) 28)
RMI * Motif de demande le plus important : I'argent | ¢ Motif de demande le plus important: la
de I’allocation (79 vs 72) possibilité de suivre une formation (15 vs 6)

* Motif de demande le plus important : possibilité | ¢ Motif de demande le plus important : possibilité
de demander un emploi réservé (entre autres)| de demander un emploi réservé (entre autres)
aux RMlstes (CES, CIE etc.) (11 vs 7) aux RMlstes (CES, CIE etc.) (11 vs 7)

Source : RMI 900 - CREDOC / DIRM! 1996

Rappel : 2% des arrivants au RMI n’ont pas répondu a cette question.

Guide de lecture : Chaque colonne correspond & un sous-groupe d'arrivants au RMI. (Exemple : le sous-groupe des arrivants n'ayant pas d'attentes par rapport a | 'emploi).
Les modalités figurant dans chaque colonne correspondent a une caractéristique surreprésentée dans le groupe. Les chiffies entre parenthéses comparent le pourcentuge de
personnes ayant une caractéristique dans le sous-groupe par rapport au pourcentage ayant celte méme caractéristique dans I'ensemble des arrivants au RMI. (Exemple :
13% des personnes n'ayant pas d’attente en matiére d'emploi relative au RMI sont dgées de 50 ans et plus, alors que parmi l'ensemble des arrivants au RMI. la part des 50
ans et plus est de 10 %).
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Tableau n°5 (2/2)

Quelques réponses caractéristiques des nouveaux arrivants au RMI,
en fonction des attentes en matiére d’emploi ou de formation relatives au RMI

33

' Domame Ly 'Pas-gj;’attent'é}parrrgppo_lf_tfh Pemploi :’N ; Des attentes, le RMI y a répondu Des attentes, le RMI n’y a pas répondu
Effectifs et % 521 (soit 58%) 142 (soit 16%) 217 (soit 24%)
e Parfois élevé hors famille (15 vs 9)
e Déces d'un des parents avant 'age de 18 ans
(36 vs 30)
Enfance- e Pas d’événement pendant I’enfance (54 vs 50) | e Probiémes début vie adulte (20 vs 11) e Enfance, niveau de difficulté : Grandes (32 vs
famille 24)
d’origine (e Pas de contact AS pendant I"enfance (85 vs 82) » Contact AS pendant enfance (23 vs 18)
¢ Ressources mensuelles des parents : de 5000 F a
moins de 10 000 F. /mois (30 vs 21)
Logement e Demande de logement HLM (21 vs [5)
® Perte de logement, puis sans (32 vs 26)
Santé ¢ Etat de santé : bon (47 vs 44) o Etat de santé : parfois malade (50 vs 36) e 4 ou 5 troubles (28 vs 20)
e Situation financiére : ¢’est juste (45 vs 34)
* Périodes dans le mois ou manque d’argent pour [ ® Périodes dans le mois ot manque d’argent pour
Ressources- la nourriture : non (55 vs 45) la nourriture : oui (51 vs 48)
relations ¢ Aucune aide financiére, depuis le RMI Aides financiéres depuis le RMI (49 vs 41)
avec (63 vs 59) e Don association, provisions, repas: souvent
travailleurs (14 vs 10)
sociaux
® Vu AS depuis RMI (48 vs 42)
Source : RMI 900 - CREDOC / DIRMI 1996




Premier groupe : les personnes sans attentes du RMI en matiere demploi ou de

formation rsoit 58% des arrivants au RAMI)

Les personnes sans attente face a 'emploi sont les plus agées. Assez logiquement, elles
sont moins impliquées dans la recherche d’emploi et moins souvent au travail au moment
de I’enquéte. C’est dans ce groupe que la part des signataires de contrat d’insertion est la plus

faible.

Deuxiéme groupe : les personnes avant des attentes vis-a-vis du RMI en matiére

d’emploi ou de formation qui ont été satisfaites (soit 16% des arrivants au RMI)

Ce groupe est celui qui compte le plus de jeunes. C’est de loin celui qui comprend le
plus de personnes en contrat aidé ou en formation au moment de ’enquéte. L’accés a un
emploi aidé ou l'acceés a la formation était dés le moment de la demande de RMI une
motivation forte dans ce groupe. La plus forte proportion de signataires de contrat
d’insertion se rencontre parmi ce groupe des personnes ayant eu des attentes en matiere

d’emploi ou de formation satisfaites.

Troisiéme groupe : les personnes avant des attentes vis-a-vis du RMI en matiere

d’emploi ou de formation qui n’ont pas été satisfaites (soit 24% des arrivants au RMI)

Ce groupe, qui comprend beaucoup de trentenaires et de parents isolés, connait des
problémes matériels, comme le montre ’existence de difficultés pour faire face aux achats
de nourriture, ou leur tendance a demander d’autres aides financiéres. Ces difficultés
remontent parfois & I’enfance. Ce groupe est le plus en contact avec des travailleurs
sociaux, et ceci parfois depuis longtemps. Il n’est pourtant pas celui o1 I’on enregistre le plus
de signature de contrat d’insertion. Il se peut que les contacts avec les travailleurs sociaux
visent davantage a résoudre les problémes matériels qu’a envisager des actions d’insertion.

Les attentes fortes en matiére d’acces a un emploi aidé ont peu été satisfaites.
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1.3. L’horizon en matiére d’emploi : le SMIC

La partie emploi du questionnaire de 1’enquéte RMI 900 aborde un théme qui n’avait
pas €té trait€ lors du premier rapport, celui du salaire de réservation, qui est la somme a partir

1'. De ce point de vue, il apparait que

de laquelle les entrants au RMI accepteraient un travai
I’horizon financier du travail pour les nouveaux arrivants au RMI est marqué par la référence
au SMIC, puisque plus de la moitié des personnes ont cité une somme correspondant au SMIC
a plus ou moins 10 % pres. Une réponse a trés souvent été donnée, c’est justement celle du

SMIC.

Tableau n°6 :

Le salaire de réservation : autour du SMIC

Si on vous proposait un travail, & partir de quel %
salaire net mensuel l'accepteriez-vous-? :

De 50024300 F 6 %
De 4 500 a 5 500 F.(SMIC + - 10 %) 53%
5600 F. et plus 26 %
Ne sait pas 1 %
Réponse autre qu’un montant 14 %
Total 100 %

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996

Les personnes n’ayant pas répondu de montant ont pres d’une fois sur deux précisé leur
absence de réponse chiffrée par le fait qu’elles ne peuvent pas travailler, essentiellement pour
des raisons de santé¢ ou de contrainte de garde d’enfant. Parmi les personnes n’ayant pas
déclaré de montant, le tiers d’entre elles a précisé souhaiter travailler et que le salaire
importait peu. Une partie des personnes n’ayant pas cité un montant précis est nuancée a la
question du salaire de réservation, disant que le montant du salaire accepté dépend du type

d’emploi a effectuer.

' Bien entendu, il s’agit d’une réponse d’opinion donnée dans le cadre du questionnaire. On ne peut pas
directement extrapoler ces réponses sur les attitudes qui s’ensuivraient en cas de proposition réelle d’emploi.
D’autres facteurs que le salaire seraient pris en considération pour accepter ou refuser un emploi.
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Les quatre groupes formés par leur attitude face au salaire de réservation

Deux groupes ont des caractéristiques opposées, celui des plus ambitieux et celui des

moins ambitieux en matiere de salaire, ces deux groupes sont présentés en premier.

Le groupe des arrivants au RMI étant prés a accepter un travail d’au moins 5 600 F

(soit 26% des arrivants au RMI )

Les plus ambitieux en matiere de salaire sont souvent des hommes diplomés, ayant
parfois atteint un niveau supérieur au bac, et dont une partie est effectivement déja en
emploi, cet emploi occupé n’étant pas un contrat aidé. Leur durée antérieure de chémage est
inférieure a celle rencontrée pour I’ensemble des nouveaux arrivants au RMI, et la demande
de RMI de 1995 est presque toujours la premiére. Leur milieu social d’origine est plus aisé
que celui des autres groupes d’arrivants au RMI, et ils sont eux-mémes moins soumis a des
difficultés matérielles. Pour une part importante, ils sont hébergés par des proches ou logés

gratuitement.

Le groupe des arrivants au RMI étant prés a accepter un travail a moins de 4 4000 F

(soit 6% des arrivants au RMI)

Les personnes ayant mentionné un salaire de référence nettement inférieur au SMIC ont
un profil en grande partie inversé de celui du groupe précédent. Ces arrivants au RMI forment
un groupe nettement féminin, souvent non dipldmé, ayant connu un chémage prolongé et
récurrent, avec souvent un passage par ’API. Les difficultés pendant I’enfance ne sont pas

rares pour les personnes de ce groupe, qui bénéficient peu de I’aide matérielle de la famille.

Les difficultés matérielles ne sont pas trés prononcées dans ce groupe, elles sont plus
accentuées parmi les personnes ayant mentionné comme salaire de réservation le SMIC (a
plus ou moins 10 % pres).
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Le groupe des arrivants au RMI étant prés 4 accepter un travail autour du montant du

SMIC (soit 53% des arrivants au RMI)

La mention du SMIC est le fait d'un groupe plus concerné que I’ensemble des arrivants
au RMI par les contrats aidés, le chomage passé, et qui avait des attentes par rapport a
I’emploi ou a la formation au moment de la demande de RMI. C’est le groupe qui connait le

plus de difficultés matérielles.

Le groupe des arrivants au RMI] n’ayant pas déclaré un montant a la question du salaire

de réservation (soit 14% des arrivants au RMI)

Les personnes n’ayant pas répondu de montant précis sont pour une partie des personnes
plus dgées, souvent sans diplome ni permis de conduire, moins concernées par le chdmage et
plus proches de Pl’inactivité. Une partie de ces arrivants au RMI ont des problémes

importants de santé.
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Il LES APPORTS DU RMI EN MATIERE DE SANTE

L’ état de santé et les motifs d’entrée au RMI pour des raisons liées a la couverture
sociale sont des informations largement évoquées dans le rapport de 1996. Trois questions
différentes sur ce théme sont abordées ici. La premiére porte sur la couverture sociale du
risque de santé. La deuxiéme question porte sur le type d’aides effectivement apporté par le
RMI en matiére de santé. La troisiéme est un bilan des attentes dans ce domaine et la

satisfaction réellement apportée par le RMI par rapport a ces attentes.

II. 1. Des droits a une couverture santé complémentaire encore inconnus pour le quart des

nouveaux arrivants au RMI

Aprés une premiére période de mise en oeuvre du RMI, la loi a été de nouveau discutée
devant le Parlement en 1992. Une des modifications apportées par rapport au premier texte de
loin voté en décembre 1988 a ¢été la décision de généraliser la couverture santé
complémentaire pour les allocataires du Revenu Minimum d’Insertion. On constate que
I’information sur la capacité a obtenir une couverture sociale satisfaisante par le dispositif du
RMI semble encore mal connue, puisque les nouveaux arrivants au RMI répondant qu’ils
auraient une couverture de leurs dépenses de santé allant au-dela des remboursements de la

sécurité sociale, ne forment que les trois-quarts des personnes interrogées.
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Tableau n°7

Le quart des arrivants au RMI ne connaissent pas leurs droits
a I"assurance santé complémentaire

« En cas de maladie, d'accident, d'hospitalisation, comment vos frais
médicaux seraient-ils payés ? (Pour les personnes qui ne sont plus au RMI, o
préciser : Quand vous étiez au RMI) » :

Vous devriez tout payer 2%

Vous auriez simplement les remboursements de Sécurité Sociale et vous 16 %
devriez payer le reste

Vous seriez mieux remboursé que par la Sécurité Sociale (grace a une 76 %
mutuelle. une carte-santé ou I’équivalent, l'aide médicale gratuite, ou une
prise en charge a 100 %)

Vous ne savez pas 6 %

Total 100 %

Source - RMI 900-CREDOC DIRMI 1996

Deux groupes : Les personnes connaissant la possibilit¢ grdce au RMI d’avoir une

couverture complémentaire, et les autres

On a regroupé toutes les personnes qui ne savent pas que le RMI peut leur apporter une
couverture meilleure que les remboursements de Sécurité Sociale'’. Ce groupe, qui représente
le quart des arrivants au RMI, s’oppose a celui des personnes connaissant leur droit a une
couverture complémentaire. Décrire le premier groupe dispense de faire de méme pour le
second, puisque par construction quand un échantillon est scindé en deux, les caractéristiques
sous-représentées dans un groupe par rapport a I’ensemble seront surreprésentées dans 1’autre

groupe, et inversement.

"' C’est-a-dire toutes les personnes ayant donné une des réponses suivantes :

« Vous devriez tout payer »

« Vous auriez simplement les remboursements de Sécurité Sociale et vous devriez payer le reste »

« Vous seriez mieux remboursé que par la Sécurité Sociale (grdce a une mutuelle, une carte-santé ou
l’équivalent, l'aide médicale gratuite, ou une prise en charge a 100 %) »

« Vous ne savez pas »
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Le groupe des arrivants au RMI ne connaissant pas leurs droits a la couverture

complémentaire (soit 24% des arrivants au RMI)

Ces personnes se pensant mal couvertes forment un groupe trés masculin, souvent sans
enfant. I| est vraisemblable que la présence d’enfant entraine des occasions plus rapprochées
de consultations médicales, parmi les entrants au RMI comme parmi I’ensemble des habitants
de la France. Dire qu’il s’agit souvent de personnes seules sans enfants n’indique pas pour
autant que ce groupe se compose de personnes isolées, voire marginales. Une bonne partie des
personnes de ce groupe sont logées par leurs proches. Leur attitude par rapport au RMI est
marquée par la réticence, comme le montre la fréquence plus grande qu’en moyenne des
hésitations avant la demande de RMI, ou encore ’existence d’une période ou elles étaient
informées de leurs droits potentiels au RMI mais ou elles n’ont pas tout de suite déposé de
demande. Ce sont presque toujours des personnes dont la demande de 1995 est leur premier

passage par le RML.

Cette attitude de réserve par rapport au RMI se retrouve aussi dans toutes les questions
ayant trait a leurs contacts avec les organismes sociaux ou caritatifs, ils ont tendance a avoir
moins sollicité tous ces services que I’ensemble des arrivants au RMI. Ils ont un peu moins de
problemes que I’ensemble des arrivants au RMI pour effectuer les achats de nourriture, et ont
un peu moins de problémes que les autres pour faire face a leurs charges, ce qui s’explique en
partie par le fait que c’est un groupe comptant une proportion un peu plus forte que parmi
I’ensemble des arrivants au RMI d’hébergés ou de logés gratuitement. Ils ne se disent pas

pour autant plus aisés que les autres.

On aurait pu s’attendre a ce que les personnes n’ayant pas cherché a bénéficier de la
couverture maladie complémentaire (soit par ignorance, soit par choix délibéré) sotent moins
malades que les autres, en fait leurs réponses sur leur état de santé ne différent pas de

celles de ’ensemble des arrivants au RMI.
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Tableau n°8

Quelques réponses caractéristiques des allocataires récents
ignorant que le RMI peut leur apporter une couverture santé complémentaire

""""" Doauc (o ik Pensent quele i Ensémble des.
e T 278 seF RMlnapports] SR et A
3 _ bt - jdecouverture santé | PRy
: - complémentaire |
Effectifs et % 217 899
(soit 24%) (soit 100%)
Démographie
Homme 61 47
Pas d’enfants 67 57
Parcours scolaire, compétences
Permis : oui 72 66
Compétences pour chercher un emploi : oui 89 81
Situation professionnelle actuelle
Démarches de recherche d’emploi depuis un mois 59 53
RMI
Autre demande de RMI avant 1995 : non 92 86
Hésitation avant de demander le RMI : oui 18 13
Période ou savait qu’il pouvait bénéficier du RMI, mais ne I’a pas 26 20
demandé : oui
Logement
Logé gratuitement, hébergé par des proches 41 35
Demande de HLM en cours : non 90 85
Santé
Pas d’attentes face au RMI en matiére de santé 67 56
Restrictions sur les soins médicaux 39 24
Relation avec travailleurs sociaux - Ressources
Depuis RMI, aide association : non 90 81
Depuis RMI, aucune aide financiére quelle qu’en soit 1’origine 67 58
Depuis RMI, don alimentaire ou repas fourni par association : non 88 79
Depuis RMI, problémes de paiements : non 58 47
Périodes dans le mois ot manque d’argent pour la nourriture : non 55 48
Depuis RMI, contact assistante sociale : non 64 58

Source : RMI 900 - CREDOC / DIRMI 1996

Guide de lecture : Le sous-groupe (2éme colonne) est comparé a I'ensemble des arrivants au RMI (3¢me
colonne). Les modalités figurant dans la premiére colonne correspondent & des caractéristiques surreprésentées
dans le sous-groupe. (Exemple : 61% des personnes qui pensent que le RMI n’apporte pas de couverture santé
complémentaire sont des hommes, alors que parmi l'ensemble des arrivants au RMI, la part des hommes est de
47%.)
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On aurait pu également croire que les personnes pensant que le RMI napportait pas de
complémentaire santé¢ formaient un groupe ou les passages rapides par le RMI étaient
répandus, en fait on ne rencontre pas plus de personnes sorties du RMI dans ce groupe qu’en
moyenne. Ce n’est donc pas une durée moindre par le RMI qui expliquerait leur
méconnaissance des droits potentiels que le RMI peut apporter dans le domaine de la

couverture santé.

Comment font ces personnes qui n’utilisent pas toutes les possibilités apportées par le
RMI pour faire face a leurs problemes de santé ? Elles limitent volontairement leurs
dépenses dans ce domaine, comme 1'indique la forte proportion de ce groupe ayant répondu

se restreindre sur les soins médicaux.
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I1. 2. Trois degrés dans ’aide apportée par le RMI dans le domaine de la santé

Pres de la moitié des nouveaux arrivants au RMI ont déclaré que le RMI les avait aidés
pour se soigner. Une proportion voisine a répondu que le RMI leur avait permis de bénéficier
de la sécurité sociale'’. Le financement de lunettes ou de prothése grace au dispositif du RMI

est moins répandu, mais a tout de méme concerné prés d’un nouvel arrivant au RMI sur cing.

Tableau n°9

Les aides concretes apportées par le RMI en matiére de santé

« Le fait d’étre au RMI vous a-t-il aidé pour: » Oui Non Total
a) Vous soigner 46 % 54 % 100 %
b) Renouveler des lunettes, prothéses, etc. 18 % 82 % 100 %
¢) Bénéficier de la Sécurité Sociale 45 % 55 % 100 %

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996

Un indicateur a €té construit a partir de la série de questions sur 1’aide apportée par le

RMI dans le domaine des soins. Il permet de mesurer I’intensité de cette aide.

Trois catégories sont distinguées, les personnes n’ayant bénéficié d’aucune aide, celles

ayant répondu une seule fois positivement, et celles ayant bénéficié d’au moins deux aides.

' Cette réponse ne doit pas étre interprétée comme la transcription des droits ouverts ou non a la sécurité sociale
au moment de ’arrivée au RMI, mais comme la perception que les arrivants au RMI ont des effets du dispositif
dans ce domaine. La législation sur les droits & la sécurité sociale est suffisamment complexe pour qu’on
suppose qu’une partie des allocataires du RMI ne sache pas quelle serait leur situation face a la Sécurité sociale
sans le RMI.
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Graphique n°4 :

Indicateur d’intensité de 1’aide apportée par le RMI
dans le domaine de la santé
(Cet indicateur est construit par addition du nombre de « oui » a la question précédente)

Une aide
27%

Aucune aide
37%

Deux ou
trois aides
36%

Source - RMI 900-CREDOC DIRMI 1996

Trois groupes formés par I’intensité de 1’aide apporté par le RMI en matiére de santé

En tenant compte de cet indicateur construit a partir du nombre de réponses « oui » a la
question sur I’aide apportée par le RMI en matiére de santé, il est possible de construire trois
groupes d’arrivants au RMI. Le groupe des personnes ayant eu la plus forte intensité d’aide en
matiére de santé est celui qui se distingue le plus de I’ensemble des arrivants au RMI. C’est

pourquoi il est décrit plus longuement que les autres.

Le groupe des plus aidés en matiére de santé (soit 36% des arrivants au RMI)

Les plus aidés dans le domaine de la santé sont ceux qui étaient les plus motivés par
Pacceés a la couverture santé dans la demande de RMI, et dont I’état de santé est le plus
dégradé. Plusieurs questions indiquent que ce groupe connait des difficultés matérielles
accentuées au moment de I’enquéte, et ces difficultés existaient pour certains d’entre eux dés

I’enfance.
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Au moment de 'enquéte. ils sont peu concernés par I’emploi. IIs sont d’ailleurs moins
sortis du RMI que I'ensemble des personnes ayant demandé le RMI en méme temps qu’eux,
c’est-a-dire au premier semestre 1995. Leur niveau scolaire est plus bas qu'en moyenne, ce
qui additionné aux problémes de santé rencontrés dans ce groupe, ne doit pas faciliter leur

insertion professionnelle.

Ni I"4ge, ni la situation familiale, ne singularisent ce groupe ayant connu la plus forte

intensité de 'aide apportée par le RMI en matiere de santé.
Leur tendance a avoir eu un recours intensif au RMI en matiere de santé semble ne pas

se limiter a ce domaine, puisque ce groupe a répondu plus que les autres avoir des attentes

dans le domaine du logement qui ont été satisfaites par le RMI.

Le groupe des personnes n’ayant recu aucune aide du RMI en matiére de santé

(soit 37% des arrivants au RMI)

Le groupe des personnes ayant déclaré que le RMI ne les avait aidées ni pour se soigner,
ni pour renouveler des lunettes ou des prothéses, ni pour accéder a la sécurité sociale semble
sur de nombreux points plus favorisé que I’ensemble des arrivants au RMI. Dans ce groupe,
le milieu d’origine est nettement plus aisé que dans le groupe ayant mentionné deux ou trois
types d’aides, I’état de santé est souvent per¢u comme bon, Ces personnes déclarent que
financierement, « ¢a va », et font peu appel a des aides financiéres des services sociaux, elles
sont d’ailleurs peu en contact avec ces services. Inversement au groupe précédent, elles sont
davantage sorties du dispositif du RMI, que ce soit par I’accés a un emploi ou pour d’autres

motifs.

Quant au_groupe des personnes ayant bénéficié d’une seule aide en matiére de santé

(27% des arrivants au RMI), il se distingue peu de I’ensemble des arrivants au RMI.
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Tableau n®l0

Quelques réponses caractéristiques des allocataires récents
ayant utilisé deux ou trois types d’aides dans le domaine de la santé

Domaine Deux ou trois aides | Ensemble des
entrants récents au

RMI

Effectifs et % 320 899
(soit 36%) (soit 100%)

Parcours scolaire, compétences
Pas de diplome 41 34
Quelques difficultés face a I’écrit 23 18

Parcours professionnel

Jamais de période de chdmage 20 15
Situation actuelle : sans emploi 78 72
RMI

Motif de demande le plus important : remboursement dépenses santé 20 12
Situation actuelle : encore au RMI 74 66
Informé qu’il pouvait bénéficier du RMI par un service social 54 49

Enfance, famille d’origine

Difficultés pendant ’enfance : quelques-unes 45 40
Problemes d’argent pendant I’enfance : toujours 19 15
Logement

Attentes en matiere de logement et le RMI y a répondu 23 10
Demande de HLM en cours 19 15
Santé

Attentes en matiére de santé, le RMI y a répondu 72 39
Connaissance de ’existence de la carte santé 88 76
Etat de santé : souvent malade 20 12
4 ou 5 troubles 25 20
Gros problémes de santé dans le passé 31 28

Ressources - Relations avec travailleurs sociaux

Périodes dans le mois ou manque d’argent pour la nourriture : oui 52 45
Depuis le RMI, rencontre réguliérement une assistante sociale : oui 50 42
Depuis RM], don alimentaire, repas fourni par association : souvent 14 10
Situation financiére : difficile 45 39
Recours aux aides exceptionnelles des services sociaux 34 29

Source : RMI 900 - CREDOC / DIRMI 1996

Guide de lecture : Le sous-groupe (26M€ colonne) est comparé a ['ensemble des arrivants au RMI (3¢me
colonne). Les modalités figurant dans la premiére colonne correspondent a des caractéristiques surreprésentées

dans le sous-groupe.
Exemple : 41% des allocataires récents ayant utilisé deux ou trois type d’aides dans le domaine de la santé
n’ont pas de dipléme, alors que parmi l'ensemble des arrivants au RMI, la part des non-diplomés est de 34%.
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I1. 3. Un bilan des apports du RMI en matiére de santé

Comme dans la partie sur les apports du RMI dans le domaine de la vie professionnelle
et de la formation, la partie sur la santé comporte une question-bilan sur les attentes des
allocataires face a la santé au moment de la demande de RMI et leur éventuelle satisfaction.
Un peu plus de la moitié des entrants récents au RMI n’avaient pas d’attente. Quand ils
avaient des attentes en matiére de santé, celles-ci ont le plus souvent été satisfaites. La
part des personnes ayant des attentes est voisine dans le domaine de I’emploi comme dans le

domaine de la santé, mais ces attentes sont largement plus souvent satisfaites dans ce dernier

domaine.

Tableau n°11

En mati¢re de santé, le RMI répond généralement aux attentes des nouveaux arrivants

« Par rapport a ce que vous espériez du RMI en matiére de |-

santé, d'accés aux soms au mo’ment‘c‘?’e':vatre’demaﬁd’el de} %
1995, le RMI a-t-il répondu d.vos attentes ? » ¥

Vous n’en attendiez rien de particulier dans ces domaines 56 %
Vous aviez des attentes, et e RMI y a répondu (1) 39 %
Vous aviez des attentes, mais le RMI n’y a pas répondu 5%
Total 100 %

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996

(1) Cette ligne est obtenue par addition des personnes ayant déclaré :

- qu'elles avaient des artentes, et le RMI y a répondu, par le contrat d’insertion 7 %),
- qu’elles avaient des attentes, le RMI y a répondu, en dehors du contrat d’insertion (21 %),
- qu’elles avaient des attentes, le RMI y a répondu, mais elles ne savent pas si c’est dans le cadre du

contrat d’insertion (11 %).
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Description des groupes formés par la question sur les attentes face au RMI et leur

satisfaction en matiére de santé

On peut en quelques lignes établir un portrait des sous-groupes formés par les réponses

a cette question.

Le groupe des personnes sans attente dans le domaine de la santé

(soit 56% des arrivants au RMI)

Les personnes sans attente sont plus jeunes que les autres, elles sont en bonne santé,
ont un bon niveau d’études, sont davantage sorties du RMI a la date de ’enquéte. Elles
viennent d’un milieu plus aisé que les autres. Elles ont peu de contacts avec les services
sociaux ou les associations d’entraide, et avaient peu de demande par rapport au logement

en arrtvant au RMI.

Le groupe des personnes dont les attentes dans le domaine de la santé en rapport avec le
RMI ont été satisfaites (soit 39% des arrivants au RMI)

Dans ce groupe, I’accés a la couverture santé a souvent été cité comme premier motif
de demande de RMI. Les demandes sont également exprimées dans ce groupe en matiére de
logement ou d’emploi. Leur satisfaction est d’ailleurs plus forte en matiére de logement qu’en
matiére d’emploi. Contrairement au groupe des personnes n’ayant aucune attente en matiére
de santé, ces personnes savent largement que le RMI leur a apporté une couverture santé
complémentaire, et sont proches tant des services sociaux que des associations d’entraide

qu’ils ont utilisées en complément du RMI.
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Le groupe des personnes dont les attentes dans le domaine de la santé en rapport avec le

RMI ont ét€ satisfaites (soit 3% des arrivants au RAMI)

Le groupe des personnes ayant déclaré avoir des attentes en matiére de santé que le RMI
n’a pu satisfaire est d’effectif restreint, puisqu’il ne se compose que de quarante-trois
personnes. C’est un groupe ou les problémes financiers sont trés répandus, et rendent
difficile I'achat de nourriture a certains moments dans le mois. Ces personnes se disent

souvent en mauvaise santé.

Satisfaction sur les apports du RMI en matiére de santé, intensité de I’aide
apportée par le RMI dans ce méme domaine et bilan des apports du RMI en matiére de

santé

Rappelons que la couverture santé a été I’'un des motifs de la demande de RMI pour
45 % des nouveaux arrivants. Cette proportion est nettement plus élevée dans le groupe des
personnes ayant déclaré que le RMI a répondu a leurs demandes de santé, puisque 60 % de

ces personnes avaient mentionné la couverture santé comme motif de demande de RMI.

L’intensit¢ de I’aide apportée par le RMI en matiére de santé est également un
indicateur tres lié a la question de bilan sur les apports du RMI en matiére de santé. Les
personnes ayant déclaré n’avoir aucune attente dans le domaine de la santé ont déclaré plus de
8 fois sur dix que le RMI ne les avait aidées ni pour se soigner, ni pour renouveler lunettes ou
prothése, ni pour avoir une couverture santé. A I’inverse, les personnes ayant déclaré que le
RMI a répondu a leurs attentes ont plus de 7 fois sur dix déclaré que le RMI les avait aidées

au moins pour deux de ces points.
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111 LES APPORTS DU RMI DANS LE DOMAINE DU

LOGEMENT

Pour le logement comme dans le domaine de I’'emploi et de la santé, une question-bilan
permet de mesurer les attentes face au RMI. Les changements de logement entre la demande
de RMI et ’enquéte sont étudiés. Une autre approche des attentes en matiére de logement est
faite a partir d’une question sur I’existence de démarches pour changer de logement depuis le
dépdt de demande du RMI. Enfin, les nouveaux arrivants au RMI ayant un dossier de

demande HLM en cours sont étudiés.

II1. 1. Le RMI et la satisfaction des attentes dans le domaine du logement.

Comme pour le logement et la santé, une question-bilan permet de mesurer les attentes
face au RMI dans le domaine du logement et leur satisfaction. Une nette majorité n’avait
pas d’attente dans ce domaine. Les attentes, quand elles existent, ont €té satisfaites quatre

fois sur dix.

Tableau n°12

Satisfaction des attentes en matiére de logement

« Le fait d’étre au RMI vous a-t-il aidé dans le domaine du
logement ? » («:a améliorer vos conditions de logement, a | %
rembourser des dettes de logement, ou & trouver un autre’| o
logement par exemple ») ;

Non, vous ne le souhaitiez pas 57 %
Non, alors que vous I’auriez souhaité 25 %
Oui 18 %
Total 100 %

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996

Les attentes, satisfaites ou non, ont été notées en clair par les enquéteurs. Les deux
premiéres réponses ont fait I’objet d’un post-codage. Une vingtaine de personnes seulement
ont cité deux attentes différentes en matiére de logement. Si on tient compte simultanément de
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la premicre et de la deuxieéme attente. la demande la plus fréquemment citée est celle de la
solvabilisation. Plus du quart des personnes ayant mentionné des attentes dans le domaine du
logement ont dit qu'elles souhaitaient de 1'argent pour le budget logement. La deuxiéme
attente, mentionnée par environ une personne sur six ayant des attentes, est celle d’une
prestation logement. Vient ensuite I’accés a un logement indépendant, mentionné une fois
sur dix. Accéder a une HLM, changer de commune ou de quartier, et améliorer le confort du
logement sont trois grandes catégories d’attente mentionnées environ une fois sur douze
chacune. Parmi les autres attentes précises, qui sont toutes d'une fréquence moindre, on peut
citer le souhait d’un logement plus petit ou plus grand, I'accés prioritaire pour les allocataires
du RMI a un logement, ou encore le souhait d’avoir une maison individuelle. Certaines

réponses sur le logement ont un caractére plus vague, qui les rendent difficile 4 interpréter.

Certaines attentes ont été le plus souvent satisfaites, c’est le cas de celles ayant trait a la
solvabilisation ou a I’accés a une prestation. L’accés a un nouveau logement (que I’attente soit
celle d’un logement d’une autre taille, dans le parc social, dans un autre lieu, ou d’un meilleur

niveau de confort) n’a été satisfait que dans une minorité de cas.

Description des groupes formés par la question sur les attentes face au RMI et leur

satisfaction en matiere de logement

Trois groupes de nouveaux arrivants au RMI sont construits a partir des réponses a la

question sur les attentes en matiére de logement et leur satisfaction.

Le groupe des personnes sans attente en matiére de logement

(57% des arrivants au RMI)

Le groupe n’ayant pas d’attente en matiére de logement en matiére de logement, qui est
aussi le plus important numériquement, semble plus privilégié que 1’ensemble des arrivants
au RMI. Une partie des personnes de ce groupe a un dipléme supérieur au baccalauréat. Dans
ce groupe ou les indicateurs de santé semblent satisfaisants, les sorties du RMI vers I’emploi
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ou la formation ne sont pas rares. L’enfance n'a pas ¢été accompagnée de difficultés
matériclles accentuées. et la famille est considérée comme un appui possible en cas de coup
dur. La situation financiere dans ce groupe est moins dégradée qu’en moyenne, les contacts
avec les travailleurs sociaux sont relativement peu répandus. Une partie de ces nouveaux
arrivants au RMI sont des hébergés qui attendent vraisemblablement que leur situation
professionnelle s’améliore durablement pour envisager I’autonomie dans le logement. Ils ont

rarement des demandes de logement HLM en cours. Leur niveau de motorisation est bon.

Le groupe des personnes dont les attentes en matiére de logement n’ont pas été

satisfaites par le RMI (soit 25% des arrivants au RMI)

Les personnes ayant des attentes dans le domaine du logement qui n’ont pas été
satisfaites par le RMI ont plusieurs traits qui les opposent au groupe précédent. Leur état de
santé est souvent dégradé, les problémes financiers qu’ils rencontrent aujourd’hui ont
parfois été présents des I’enfance, et ils comptent peu sur leur famille en cas de coup dur.
C’est dans ce groupe, qui comprend plus d’étrangers que la proportion observée parmi
I’ensemble des arrivants au RMI, que le niveau scolaire est le plus faible. C’est aussi le
groupe qui compte la plus forte proportion de personnes ayant une demande de logement

HLM en cours.

Le groupe des personnes dont les attentes en matiére de logement ont été satisfaites par

le RMI (soit 18% des arrivants au RMI)

Ce groupe partage avec le précédent des difficultés matérielles accentuées au moment
de I’enquéte, remontant parfois a ’enfance. Un point les singularise, c’est leur proximité
avec les travailleurs sociaux. Plus d’un sur deux voient réguliérement une assistante sociale,
ils ont parfois été aidés par un travailleur social pour remplir leur demande de RMI et ont su
qu’ils avaient droit & ce minimum social par un service social. Leur niveau de diplome est
moins bas que celui du groupe précédent, et leur état de santé est proche de celui de

I’ensemble des arrivants au RMI , bien qu’une partie de ce groupe ne soit pas des jeunes.
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Tableau n°13 (1/2) :

Quelques réponses caractéristiques des nouveaux arrivants au RMI,

en fonction des attentes en matiére de logement

~ Desattentes en matiére de logement
satisfaites par le RMI
Effectifs et % 510 (soit 57%) 222 (soit 25%) 161 (soit 18%)
e Etranger (18 vs 12) ¢ 50 ans et plus (16 vs 10)
Démographie e Unité urbaine 200 000 habitants et plus (46 vs | e Unité urbaine de Paris (17vs 11)
35)
Parcours | e Diplome supérieur au bac (18 vs 13) * Arrét scolaire avant 4ge obligatoire (24 vs 15) [ Arrét scolaire : | an ou deux aprés age
scolaire obligatoire (34 vs 26)
Parcours | e Démarche de recherche d’emploi avant RMI : | | e Résumé du parcours professionnel : travail
professionnel | a2 ans (42 vs 38) stable court dominant (17 vs 11)
» Ne touche plus le RMI, cause emploi, formation
Q2lvs17)
RMI e Période ol droit au RMI, mais non informé (42 | ¢ Connaissance du droit au RMI : service social
vs 36) (59 vs 49)
® AS aaidé dans démarches RMI (24 vs 16)
¢ Difficultés pendant enfance : aucune (43 vs 37) e Difficultés pendant enfance : grandes (30 vs 24)
e Problémes enfance encore présents (22 vs 16)
Enfance, |e Pasde contact AS pendant enfance (82 vs 79) | e Contact AS pendant enfance ( 23 vs 18)
Famille * Toujours élevé par les 2 parents (69 vs 64) e Parfois élevé hors famille (14 vs 9)
d’origine | e En cas de coup dur : aide dans 3 domaines (61 | ¢ En cas de coup dur : aide dans un domaine ( 14
vs 57) vs 10)
e Situation financiére des parents : problémes
financiers ( 23 vs 18)

Source : RMI 900 - CREDOC / DIRMI 1996

Guide de lecture : Chaque colonne correspond & un sous-groupe d’arrivants au RMI. (Exemple : le sous-groupe des arrivants n’ayant pas d'attentes en maticre de
logement). Les modalités figurant dans chaque colonne correspondent a une caractéristique surreprésentée dans le groupe. Les chiffres entre parenthéses comparent le
pourcentage de personnes ayant une caractéristique dans le sous-groupe par rapport au pourcentage ayant cetle méme caractéristique dans ['ensemble des arrivants au
RMI. (Exemple : 18% des personnes n’ayant pas d'attente en maticre de logement ont un dipléme supérieur au bac, alors que parmi | 'ensemble des arrivants au RMI. lu part
des personnes ayant un dipléme supérieur au bac est de 13 %).
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Tableau n®l3 (2/2)

Quelques réponses caractéristiques des nouveaux arrivants au RMI,

en fonction des attentes en matiére de logement

Domaine ‘Pas d’attente en mati¢re au logement [ ~ Des attentes en matiére de logement, Des attentes en mati¢re de logement,
e , ok le RMI y a répondu : le RMI n’y a pas répondu
Effectifs et % 510 (soit 59%) 222 (soit 25%) 161 (soit 18%)
¢ Demande HLM en cours : non (92 vs 85) e Demande HLM en cours : oui (29 vs 15)
e Vit avec autres personnes que conjoint ou e Nec vit pas avec d’autres personnes que
enfant : oui (33 vs 30) conjoint ou cnfant (86 vs 70)
Logement - [e Logé gratuitement, hébergé par famille (38 vs
€quipement 35)
e Nombre de piéces dans le logement : 5 et plus e Nombre de pieces dans le logement @ 1 ( 19 vs
(26 vs 22) 12)
® Voiture (62 vs 56) e Non motorisé (50 vs 41) e Non motorisé (50 vs 41)
e Etat de santé : bon ( 48 vs 44) ¢ Etat de santé : souvent malade (18 vs 12)
Santé ® Aucun trouble de santé (30 vs 25) ® 4 ou 5 troubles de santé (29 vs 20)
® Problémes de santé dans le passé : non (75 vs|e Problémes de santé dans le passé : oui (32 vs
72) 28)
e Situation financiére : ¢a va (14 vs 11) e Situation financiére : endettement (19 vs 14)
e Situation financiére : c’est juste (38 vs 34) e Situation financiére : difficile (47 vs 39)
e Périodes ol manque d’argent pour nourriture : | ® Périodes ol manque d’argent pour nourriture : | ® Périodes ott manque d’argent pour nourriture :
Ressources - non (54 vs 43) oui (54 vs 45) oui (60 vs 45)
¢ Sans objet, n’achéte pas de nourriture (10 vs 7)
Relations | e Depuis RMI : contact régulier avec AS : non e Depuis RMI : contact régulier avec AS : oui (52
avec (63 vs 58) vs 42)
travailleurs [e Aide financiére depuis RMI : aucune (63 vs 59) o Aide financiére des services sociaux depuis
sociaux RMI : oui (21 vs 14)

e Ensemble vie adulte
d’argent (24 vs 17)

a souvent manqué

e Depuis RMI @ emprunt amis (34 vs 20)

e Don association pour nourriture : parfois (17 vs

I

Source : RMI 900 - CREDOC / DIRMI 1996
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Satisfaction des attentes en matiére de logement, type de logement et statut

d’occupation’

Les attentes face au logement sont nettement plus fortes pour les habitants des
appartements que pour les personnes logées en habitat individuel. Elles sont encore plus
fortes pour les personnes sans logement « normal » (en foyer d’hébergement, en caravane,
sans abri...). Elles sont d’un niveau voisin et proche de celui de ’ensemble des arrivants au
RMI pour les propriétaires ou accédants, les locataires dans le parc social, et les locataires

dans le parc privé.

Les nouveaux arrivants logés gratuitement ou hébergés par les proches ont moins
répondu que les autres avoir des attentes en matiére de logement. Il semble donc que
I’acceés a un logement indépendant soit un probléme reporté a Paprés-RMI pour les
arrivants au RMI dépendant directement de leurs proches pour disposer d’un toit. Une
question leur était posée pour savoir si la mise a disposition d’un logement ou la cohabitation
posait des problémes relationnels avec ces proches. Le quart des personnes dont la situation
de logement dépendait des proches avait déclaré que la situation posait des problémes. Les
attentes de logement sont nettement plus fortes quand la situation est conflictuelle avec
les proches qui fournissent le logement, puisque la part des personnes ayant déclaré avoir
des attentes en matiére de logement est de 37 % parmi les hébergés ou logés gratuitement
mais elle atteint 58 % parmi ces logés ou hébergés gratuitement qui ont des problémes

relationnels avec les proches.

" La satisfaction des attentes est mesurée ici selon les caractéristiques du logement occupé au moment de la
demande de RMI.
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I11. 2. Déménagements passés et démarches pour changer de logement

L’indicateur de satisfaction par le RMI des attentes de logement est trés lié a la question

des déménagements déja effectués depuis la demande de RMI.

Le quart des personnes arrivées au RMI au premier semestre 1996 sont dans un
autre logement un an plus tard. L évolution de la situation de logement a déja été étudiée
dans le rapport de 1996. On note entre la demande de RMI et la date de 1’enquéte, un an plus
tard en moyenne, une nette progression de la part des locataires au détriment de la part des

hébergés, logés gratuitement et des logements « hors norme ».

Graphique n°5 :

Entre la demande de RMI et I’enquéte :
progression de la part des locataires

40% -
35% 35%
35% ~ 32%
30% - -
O Statut
25% — d'occupation du
logement au
20% - moment de la
demande de RMI
15% —
0,
Vs et s B Statut
5% d'occupation du
logement au
0% moment de
Propriétaires - Locataires  Locataires hors Logés Sans logement. I'enquéte
accédants HLM HLM gratuitement, en hébergement CREDOC
hébergés par d’urgence, T ‘
des proches autres statuts

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996
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Déménagement et changement de statut d’occupation du logement
g g p g

Dans la moitié des cas. les déménagements ne se sont pas accompagnés d’un
changement de statut d’occupation du logement. Les locataires HLM qui ont déménagé
sont restés pour 57 % d’entre eux dans un logement du parc social. Quant aux locataires hors
secteur social, plus des deux tiers (71 % précisément) sont encore dans un logement locatif
hors du secteur social. Les changements de statut d’occupation sont nettement plus fréquents

pour les non-locataires.

Les personnes qui étaient logées gratuitement ou hébergées par un particulier (le plus
souvent par leur famille) au moment de leur demande de RMI et qui ont déménagé'’ sont
devenues deux fois sur trois locataires (38 % sont dans un logement locatif privé, et 17 %
dans un logement locatif social). Les personnes hébergées d’urgence ou sans abri sont en
effectif moindre, 24 personnes ayant ces statuts au moment de leur demande de RMI ont
déménagé entre cette date et celle de I’enquéte. Six sur dix sont devenues locataires, plus

souvent dans le parc privé que dans le parc social.

Changement de logement et satisfaction des attentes dans ce domaine

Dans I’ensemble, les personnes ayant répondu qu’elles n’avaient pas d’attente en
matiere de logement sont les plus stables en mati¢re de logement, huit sur dix d’entre elles
sont dans le méme logement aux deux dates considérées. Les plus mobiles sont les personnes
qui ont déclaré que le RMI avait satisfait leurs attentes en matiére de logement, puisque moins
de six sur dix d’entre elles sont encore dans le méme logement. Entre ces deux groupes, se
situe ’ensemble des personnes ayant déclaré avoir des attentes en matiére de logement qui
n’ont pas été satisfaites par le RMI, les trois-quarts d’entre elles sont toujours dans le méme

logement.

" Soit 81 personnes.
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Graphique n°6 :

Part des personnes dans un logement identique entre la demande de RMI et
la date de I’enquéte selon leurs attentes et leur satisfaction en matiére de logement

90% - 83%

75%

58%

Attente Attente

77%

Pas d'attente : Ensemble
en matiere en matiere en matiére des nouveaux
de logement  de logement de logement arrivants
(N =5]0) non satisfaite satisfaite au RMI
(N =222 (N=16]) (N =899

Source : RMI 900 - CREDOC DIRMI 1996

Exemple de lecture : sur 510 arrivants au RMI qui n’avaient pas d’attente en matiére de logement, 83%
vivent dans le méme logement au moment de I'enquéte qu’au moment de la demande de RMI.

Pour les personnes directement concernées, les déménagements, quand ils
s’accompagnent d’un changement de statut, sont trés souvent attribués au RMI. Prés de
la moiti€ des personnes qui étaient soit logées gratuitement, soit hébergées, et qui ont accédé a
un logement indépendant, ont déclaré qu’elles avaient des attentes en matiére de logement et
que le RMI a répondu a leurs attentes (soit 21 personnes sur 45). La proportion est encore plus
élevée pour les personnes qui étaient sans abri ou en logement « hors norme » et qui ont
accédé a un logement personnel, comme locataire presque toujours. Les effectifs concernés
sont faibles, mais les résultats sont nets : sur les 23 personnes sans abri ou en hébergement
d’urgence qui ont accédé a un logement indépendant, 15 ont déclaré que leurs attentes en
maticre de logement ont été satisfaites par le RMI. Ces proportions ne sont pas négligeables si
on rappelle que pour ’ensemble des arrivants au RMI, moins d’une personne sur cinq a

déclaré avoir des attentes de logement qui ont été satisfaites’.

15 Cet optimisme doit étre nuancé par le rappel de la sous-estimation dans I’enquéte CREDOC-DIRMI de la part
des arrivants au RMI mal ou non logés. Les enquéteurs ont d’autant plus facilement retrouvé les personnes dans
ces situations au moment de la demande de RMI qu’elles avaient accédé a un logement « normal » depuis.
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I11. 3. Les démarches de changement de logement

Une autre approche des attentes en matiere de logement, peut-étre moins subjective,
peut étre faite a partir de la question sur les démarches qui ont été faites depuis la demande de

RMI pour accéder a un nouveau logement ou améliorer le confort du logement occupé.

Graphique n°7 :

Plus d’un tiers des nouveaux arrivants
a effectué des démarches dans le domaine du logement

Non. faute de
moyens
25%
Oui, vous avez
fait des
démarches
39%

Non, vous
n'avez pas eu
besoin
36%

Source : RMI 900 - CREDOC DIRMI 1996
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Les trois groupes formés par la question sur la réalisation de démarches en rapport avec

le logement

Le groupe ayant fait des démarches de logement (soit 39% des arrivants au RMI)

Le groupe des nouveaux arrivants au RMI qui a fait des démarches de logement est
nettement plus féminin que ’ensemble des arrivants au RMI, et comporte davantage de
personnes ayant des enfants a charge (couples ou familles monoparentales). Une partie de
ces personnes ayant fait des démarches de recherche de logement sont sorties du RMI pour
occuper un emploi ou faire une formation. On note une surreprésentation des personnes en

contrat aidé au moment de ’enquéte.

Dans ce groupe, les problémes matériels existent (comme le montre par exemple la
forte proportion de personnes ayant déclaré manquer d’argent & certains moments du mois
pour acheter de la nourriture), mais ils sont en partie compensés par le recours a diverses
aides financiéres complémentaires (provenant des aides sociales, des associations
caritatives, de la famille ou des amis). C’est un groupe qui a une forte proximité avec le
travail social, les contacts réguliers avec une assistante sociale sont assez répandus et c’est
souvent par cette filiére que I’information sur les droits au RMI est passée. La vie résidentielle
de ce groupe a parfois été mouvementée, comme le montre la proportion plus forte qu’en
moyenne des personnes ayant di quitter un logement sans pouvoir tout de suite retrouver un
logement a soi. Ces situations sont particuliérement répandues chez les femmes ayant connu
des ruptures conjugales alors qu’elles n’avaient pas un niveau de salaire leur permettant de se

maintenir dans leur logement ou d’accéder a un autre.
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Le groupe n’avant pas fait de démarches de logement. faute de movens

(soit 25% des arrivants au RMI)

Les personnes qui n'ont pas fait de démarches de recherche de logement, faute de
moyens, sont souvent des hommes seuls sans enfants a charge, trés massivement encore au
RMI, et dont la trajectoire depuis le RMI comme avant la demande de RMI est trés marquée
par le chémage. Une forte proportion des membres de ce groupe qui aimerait un autre
logement mais ne fait pas encore de démarches faute de moyens connait des situations
d’hébergement par les proches. Ces nouveaux arrivants au RMI jugent leur situation
financiere actuelle difficile, disent avoir souvent manqué d’argent pendant leur vie adulte,
mais la fréquence des situations d*hébergement dans ce groupe les met relativement a 1’abri
de problémes de paiement ou d’alimentation, charges qui sont vraisemblablement assumées

par les personnes qui les hébergent.

Le groupe n’ayant pas fait de démarches de logement. car ils n’en ont pas eu besoin

(soit 36% des arrivants au RM]I)

Les personnes ayant déclaré ne pas avoir fait de démarches de logement parce qu’elles
n’en ont pas besoin sont davantage que 1’ensemble des arrivants au RMI des personnes de 40
a 49 ans, des parents isolés en particulier, nettement moins confrontés que les autres aux

problemes financiers et semblant s’accommoder de leur niveau financier actuel.

Ces personnes résident plus souvent que les autres en milieu rural ou dans les petites
villes, ce qui rend peut-étre plus facile la gestion d’un budget du niveau du RMI. Leur vie
résidentielle n’a pas connu de forte rupture, il est rare que dans ce groupe les personnes aient
perdu leur logement et se soient retrouvées sans domicile personnel. Une partie d’entre eux

sont propriétaires.
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Tableau n°14 : (1/3)

Quelques réponses caractéristiques des allocataires récents
selon la réalisation de démarches depuis la demande de RMI dans le domaine du logement

fait des démarches relatives au logement

221 (soit 25%) 327 (soit 36%) 351 (soit 39%)
¢ Homme seul sans enfant (45 vs 30) e Parent isolé, 40 ans et plus (10 vs 7) e Femme (62 vs 53)
¢ Parent isolé, 1 ou 2 enfants (23 vs 18)
e Couple 1 ou 2 enfants (18 vs 14)
Démographie ¢ 40 4 49 ans (26 vs 20) e Moinsde 25 ans (11 vs 7)
o Unité urbaine de Paris (16 vs 11) e Commune rurale (15 vs 12)
e Unité urbaine de 5 000 a moins de 10 000
habitants (8 vs 6)
o Compétence pour chercher un emploi : non (24 | ¢ Compétence pour chercher un emploi : oui (85
vs 19) vs 81)
o Actuellement a la recherche d’un emploi (58 vs e Actuellement en contrat aidé ( 15 vs 12)
47)
Formation - | e Démarche de recherche d’emploi depuis 1 mois
Emploi (61 vs 53)

o Inscrit a I’ANPE : oui (75 vs 69)

e Nombre de périodes de recherche d’emploi|e Nombre de périodes de recherches d’emploi|e Jamais de chomage avant le RMI (18 vs 13)
avant RMI : 3 et plus (58 vs 52) avant RMI : 2 (17 vs 13)

¢ Aumoins 10 ans d’emploi stable (30 vs 26)
o API dans le passé : non (81 vs 75) o API dans le passé : oui (32 vs 25)
Source : RMI 900 - CREDOC / DIRMI 1996

Guide de lecture : Chaque colonne correspond a un sous-groupe d'arrivants au RMI. (Exemple : le sous-groupe des arrivants qui n'a pas fait de démarche relative au
logement, faute de moyens). Les modalités figurant dans chaque colonne correspondent d une caractéristique surreprésentée dans le groupe. Les chiffres entre parenthéses
comparent le pourcentage de personnes ayant une caractéristique dans le sous-groupe par rapport au pourcentage ayant cette méme caractéristique dans ['ensemble des
arrivants au RMI. (Exemple : 45% des personnes n'ayant pas fait de démarche relative au logement, faute de moyens sont des hommes seuls sans enfant, alors que parni
I’ensemble des arrivants au RMI, la part des hommes seuls sans enfants est de 30 %,).
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Tableau n°14 (2/3) :

Quelques réponses caractéristiques des allocataires récents
selon la réalisation de démarches depuis la demande de RMI dans le domaine du logement

"~ Domaine

| N°a, pas fait de démarche relative au. Iogement,

faute de moyens

N ’a pas fait de démarche relative au logement,
car:n’en a pas en besoin

A fait des démarches relatives au logement

Effectifs et %.

221 (soit 25%)

327 (soit 36%)

351 (soit 39%)

e Touche encore le RMI (77 vs 66)

* Situation par rapport a I’emploi identique avant
le RMI (68 vs 60)

e Pas au RMI avant 1995 (89 vs 86)

¢ Ne touche plus le RMI, cause emploi, formation
(20 vs 17)

e Au RMl avant 1995 (18 vs 14)

RM1 ¢ Période ol connaissance du droit au RMI, mais
pas demandé : non ( 84 vs 80)
® A cu connaissance du droit au RMI par le
service social (55 vs 49)
¢ Conseillé pour la demande de RMI par famille, | ® Conseillé pour la demande de RMI par un
amis (24 vs 19) travailleur social (45 vs 37)
e Niveau de vie des parents problémes e Niveau de vie des parents : de 10 000 a moins
Enfance, financiers (23 vs 18) de 20000 F. (14 vs 1 1)
famille ¢ Evénement familial grave pendant P’enfance : e Parfois éievé hors famille (13 vs 9)
d’origine non (57 vs 50)
e En cas de coup dur : aide dans 3 domaines (63
vs 57)
e Demande HLM en cours : non (96 vs 85) e Demande HLM en cours : non (99 vs 85) e Demande HLM en cours : oui (34 vs 15)
* Logé gratuitement, hébergé par famille (43 vs | o Propriétaire ou accédant a la propriété (13 vs 7) | e Locataire dans le privé (37 vs 32)
35)
Logement - * Nombre de piéces dans le logement : 5 et plus | ¢ Nombre de piéces dans le logement : 2 ( 23 vs
équipement (28 vs 22) 17)
¢ Attente dans le domaine du logement : oui, mais | ® Attente dans le domaine du logement : non (80 | e Attente dans le domaine du logement : oui, mais

non réalisée (33 vs 25)

vs 57)
» N’a pas connu de perte de logement (84 vs 74)

non réalisée ( 37 vs 25)
e Perte de logement, puis sans (34 vs 26)

Source : RMI 900 - CREDOC / DIRMI 1996
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Tableau n°14 (3/3) :

Quelques réponses caractéristiques des allocataires récents
selon la réalisation de démarches depuis la demande de RMI dans le domaine du logement

- Domaine.

| Na pas fait de d

émarche relative au logement,
e de moyens 5

' N'a pas fait de démarche relative au logement,
~ car n’en a pas en besoin

A fait des démarches relatives au logement

E_[fectiﬁ et %

" 221 (soit 25%)

327 (soit 36%)

351 (soit 39%)

* Aucun trouble (33 vs 25)

e 4 ou 5 troubles (24 vs 20)

Santé e Problémes de santé dans le passé, mais non li¢s
a larrivée au RMI (24 vs 21)
o N’achete pas la nourriture (13 vs 7) ¢ Période dans le mois, o manque d argent pour
acheter nourriture (51 vs 45)
e Pendant la vie adulte, a souvent manqué|e Pendant la vie adulte, jamais de probléme|e Pendant la vie adulte, a parfois manqué d argent
d’argent (26 vs 17) d’argent (10 vs 7) (79 vs 75)
e Situation financiére actuelle : difficile (46 vs|e Situation financiére actuelle : ¢a va (14 vs 11)
39) e Situation financiére actuelle : c’est juste (39 vs
34)
Ressources - e Depuis le RMI, aide exceptionnelle des services
Relations sociaux (39 vs 29)
avec e Pas d’aide exceptionnelle des services sociaux | ® Aide financiére depuis RMI : aucune (65 vs 59) | ¢ Aide financiére depuis RMI : oui (50 vs 41)
travailleurs depuis le RMI (79 vs 71)
sociaux » Depuis RMI, contacts réguliers avec AS (52 vs
42)
e Depuis RMI, aide d’associations d’entraide (24
vs 19)
e Depuis RMI, pas de don d’association en e Depuis RMI, don d’association en nourriture
nourriture (85 vs 79) (ISvs 1)
Source : RMI 900 - CREDOC / DIRMI 1996
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Un nouvel arrivant au RMI sur six a une demande de logement HLM en cours

On a demandé aux nouveaux arrivants au RMI s’ils avaient une demande de logement
HLM en cours, 15 % ont répondu positivement sur ce point. Bien que la période pour laquelle
la question est posée ne soit pas tout a fait la méme, cette question est trés liée a celle sur la
réalisation de démarches dans le domaine du logement depuis la demande de RMI. Assez
logiquement, les neuf dixiémes des personnes ayant répondu avoir une demande de HLM en
cours ont également déclaré avoir fait des démarches dans le domaine du logement. Les traits
caractéristiques des nouveaux arrivants ayant une demande de HLM en cours sont tres
semblables & ceux du groupe des personnes ayant déja fait des démarches, dont elles forment
prés du tiers. Les nouveaux arrivants ayant une demande de logement HLM en cours sont
généralement des femmes, vivant en couple ou non, mais souvent chargés de famille, qui sont
proches des travailleurs sociaux, trouvant leur situation matérielle difficile et bénéficiant
d’aides diverses (services sociaux, amis, famille, associations d’entraide). Leur origine sociale
semble légérement plus défavorisée que celle de ’ensemble des personnes ayant fait des
démarches de logement depuis leur demande de RMI. Dans ce groupe, et les difficultés face a

I’écrit sont accentuées et ’absence de diplome est fréquente.

Attentes face au logement et démarches dans ce domaine

La réalisation ou non de démarches de logement depuis le RMI est une question
nettement liée au bilan que les nouveaux arrivants au RMI font de ce dispositif dans le
domaine du logement. De fagon prévisible, les personnes ayant déclaré ne pas avoir fait de
démarches de logement parce qu’elles étaient satisfaites de leur logement ont massivement
répondu ne pas avoir eu d’attentes en matiére de logement. Les personnes ayant déclaré ne pas
avoir fait de démarches faute de moyens ont dit plus que les autres que leurs attentes en
matiére de logement n’avaient pas été satisfaites. Quant au groupe ayant effectué des
démarches en matiére de logement, c’est celui qui a le plus répondu que le RMI avait répondu

favorablement a ses attentes dans ce domaine.
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Graphique n®8 :

Démarches de logement et attentes dans ce domaine :
un lien fort entre les deux questions

100%
7% 0 Démarches de
80% = y 39%  logement
59% D2
60%
51% Pas de
, 36% O
AR 8% 29% ° démarches, car
pas besoin
20% 33%
22% 20% 24%
0% | | @ Pas de
démarches.
Pas Attente de Attente de Ensemble faute de
d'attente  logement logement des movens
de non satisfaite arrivants
logement  satisfaite (N = /6/) au RMI

Taux calculés sur les 893 répondants a ces questions
Source : RMI 900 - CREDOC / DIRMI 1996
Exemple de lecture : sur les 510 arrivants qui n’avaient pas d’attente vis-a-vis du logement face
au RMI, 29% n’ont pas fait de démarches de logement faute de moyens.

Démarches de logement et caractéristiques de I’habitat

Notons également que [’attitude face aux démarches de logement est en rapport avec les
caractéristiques physiques du logement'®. Plus celui-ci comporte d’éléments de confort,
moins les personnes ont tendance a effectuer des démarches pour en partir. La taille intervient
dans le méme sens, les personnes dans des logements de moins de quatre pieces ont fait
nettement plus souvent des démarches pour changer de logement que celles logées plus au
large. Les personnes habitant des maisons ont fait nettement moins de démarches pour
changer de logement que celles en appartement. Enfin, le statut d’occupation joue
également, les trente personnes sans abri ou en hébergement d’urgence ont massivement fait
des démarches pour accéder 4 un logement autonome, a I’inverse les propriétaires ont trés peu
fait de démarches dans le domaine du logement. Quant aux personnes logées gratuitement ou
hébergées par des proches, elles ont moins fait de démarches pour changer de logement que

I’ensemble des arrivants au RMI.

'® Le questionnaire détaille les caractéristiques de logement au moment de la demande de RMI.
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La situation singuliére des arrivants au RMI logés par leurs proches

A de nombreuses reprises les arrivants au RMI logés par leurs proches, qu'ils soient
hébergés avec leurs proches ou qu’ils soient logés gratuitement, se singularisent dans leurs

attitudes et leurs conditions de vie.

Etre logé par un proche n’est pas une situation exceptionnelle, puisqu’elle
concerne plus d’un arrivant au RMI sur trois. Les personnes logées par leurs proches sont
généralement sans enfants, il s’agit souvent d’hommes et de jeunes. Leur niveau scolaire
est nettement plus élevé que celui de I’ensemble des arrivants au RMI. Ils sont pour la plupart
en bonne santé. S’ils ont connu ’emploi avant d’arriver au RMI, c’est essentiellement par le
biais d’emplois de courte durée. Leur situation au moment de 1’enquéte comme au moment de
la demande est souvent le chémage. Ils ont rarement été indemnisés par les ASSEDICS lors

de périodes antérieures de recherche d’emploi.

Comme c’est le cas de la plupart des arrivants au RMI sans enfants, ils sont peu en
contact avec les travailleurs sociaux. Les réseaux de proximité (famille, amis) ont joué
un réle important tant pour les inciter & demander le RMI que pour les aider, en particulier
au niveau alimentaire. Leurs difficultés matérielles sont moindres que celles de ’ensemble
des arrivants au RMI. Leur famille d’origine, sans avoir connu de grandes difficultés, est loin

d’étre aisée, les niveaux de ressources des parents sont peu élevés.

Si les arrivants au RMI hébergés sont relativement protégés des plus grandes difficultés
matérielles, ils n’en sortent pas plus vite vers I’insertion. Au contraire, puisque les hébergés
sont davantage que I’ensemble des arrivants au RMI encore au RMI a la date de I’enquéte. Le
premier rapport présentant les résultats de I’enquéte sur les nouveaux arrivants au RMI avait
déja établi que la disposition d’un logement autonome (location HLM, location hors HLM au
logement en propriété) renforcait les probabilités de sortir du RMI vers |’insertion

professionnelle.
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Tableau n° 15 (début)

Quelques réponses caractéristiques des allocataires récents
logés par leurs proches (hébergés ou logés gratuitement)

Domaine Logés par les Ensemble des
proches entrants récents au
RMI1

Effectifs et % 3713 (35 %) 899 (100 %)
Démographie
Moins de 30 ans 61 42
Homme 61 47
Pas d’enfants 84 57

Parcours scolaire, compétences

Permis : oul 72 66
Au moins 3 ans d’études apres I’age obligatoire 43 34
Dipléme supérieur au bac 18 13

Parcours et situation professionnelle actuelle

N’a jamais occupé des emplois d’au moins un an 46 36
Parcours : travail précaire dominant 31 24
A été inscrit au chdmage sans percevoir d’allocation ASSEDIC 36 30
Juste avant I’arrivée au RMI : recherche un emploi 62 55
Actuellement : recherche un emploi 55 47
RMI

A été conseillé par famille ou amis pour demander le RMI 28 19
A eu connaissance de ses droits au RMI par ses connaissances 18 13
Hésitation avant de demander le RMI 18 13
Est encore au RMI a la date de I’enquéte 73 66

Logement équipement

Dispose d’une voiture 63 56

Dispose du téléphone 89 85

Source : RMI 900 - CREDOC / DIRMI 1996

Guide de lecture : Le sous-groupe (2éme colonne) est comparé a l'ensemble des arrivants au RMI (3éme
colonne). Les modalités figurant dans la premiére colonne correspondent a des caractéristiques surreprésentées
dans le sous-groupe. (Exemple : 61% des personnes qui sont logés par des proches sont dgées de moins de 30
ans, alors que parmi I'ensemble des arrivants au RMI, la part des moins de 30 ans est de 42%.)
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Tableau n® 15 (fin)

Quelques réponses caractéristiques des allocataires récents
logés par leurs proches (hébergés ou logés gratuitement)

Santé
En bonne santé 49 44
Pas de gros problemes de santé dans le passé 76 72

Enfance - famille d’origine

Aucune difficulté pendant I’enfance 43 37

Ressources actuelles des parents : de 5 000 a <10 000 /mois 28 21

Relation avec travailleurs sociaux - Ressources

Dans le mois pas manque argent pour nourriture car n’en achéte pas 19 7
Depuis RMI, aucune aide financiere des services sociaux 92 86
Depuis RMI, don alimentaire ou repas fourni par association : non 91 79
Depuis RMI, problémes de paiements : non 62 47
Situation financiére : ¢a va 16 11
Depuis RMI, contact assistante sociale : non 63 58

Source : RMI 900 - CREDOC / DIRMI 1996

On aurait pu penser que les caractéristiques singuliéres des personnes logées par les
proches s’expliquaient par la jeunesse de ce groupe. En fait, si on se limite a I’ensemble des
arrivants de moins de trente-cinq ans et qu’on compare dans cette tranche d’age les
logés par les proches aux autres, on retrouve les mémes systémes d’opposition. Les
jeunes arrivants au RMI logés par les proches forment un groupe plus masculin, davantage
sans enfants, plus diplomé, plus proche de chémage et ayant moins connu I’emploi que les
arrivants au RMI de la méme tranche d’4ge mais qui ne sont pas logés par des proches. On
retrouve chez les jeunes logés par leurs proches, comparés a I’ensemble des jeunes arrivants
au RMI, I’éloignement relative du travail social et 'importance des liens avec la famille
d’origine de milieu souvent modeste mais sans graves problémes lors de leur enfance. Leur
situation matérielle actuelle est nettement moins critique comme le montrent tous les
indicateurs liés a des difficultés a faire face a leurs charges. Mais, comme c’était déja le cas
pour les arrivants au RMI logés par les proches toutes tranches d’4ge confondues, 1’insertion
ne se fait pas facilement pour eux, puisqu’ils sortent moins rapidement que les non hébergés

de méme 4ge du RMI.
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UN BILAN DES APPORTS DU RMI

Avant de s’interroger sur le bilan du RMI dans les différents domaines étudiés, un point
rapide peut étre fait sur I'apport du RMI dans les relations familiales. Une des hypotheses
qu’on a cherchées a vérifier lors de la rédaction du questionnaire est celle d’un effet positif de
la solvabilisation qu’apporte le RMI sur les relations avec la famille d’origine. Cette
hypothése n’est pas confirmée par I’enquéte, puisque de I’avis de plus de quatre nouveaux
arrivants sur cing, la perception du RMI n’a entrainé aucune modification des relations

avec la famille.

Tableau n°16

Une forte majorité des nouveaux arrivants au RMI
estime que le RMI est sans effet sur les relations avec leur famille d’origine

Le fait de percevoir le RMI a-t-il changé vos relations|

avec votre famille (parents, enfants avec qui vous ne %
vivez pas, fréres et soeurs, et.) ? '

Oui, les relations sont plutdt meilleures qu’avant 5%
Oui, les relations sont plutdt moins bonnes qu’avant 6 %
Non, pas de changement 83 %
Autre réponse 3%
Ne sait pas 1%
Sans objet, plus de famille 3%
Total 100 %

Source : RMI 900 - CREDOC DIRMI 1996

Etant donnés les faibles effectifs de personnes ayant répondu que les relations avec leur
famille étaient devenues soit moins bonnes soit meilleures, peu de traits distinguent ces sous-
groupes de ’ensemble une fois qu’un test de significativité est appliqué. Les principaux
résultats de cette analyse montrent que les personnes ayant constaté une dégradation de leurs
relations avec la famille depuis qu’elles sont au RMI font état d’insatisfaction et de
mécontentement pour plusieurs des questions d’opinion qui leur ont été proposées, que leur
état de santé est plus dégradé et que leur situation matérielle est difficile. Ces difficultés
matérielles accentuées expliquent que malgré leur avis d’une dégradation de leurs relations

avec la famille d’origine, les aides financiéres obtenues de la famille sont plus fréquentes dans
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ce groupe qu ailleurs. les emprunts aux amis. les secours exceptionnels des services sociaux
ou les aides des associations caritatives sont également fréquents.

Les personnes ayant déclaré que leurs relations avec la famille s’étaient plutot
améliorées grace a la perception du RMI sont souvent des personnes hébergées ou logées

gratuitement, aux opinions souvent favorables sur le RMI.

Des attentes par domaines relativement dissociées

Pour faire un bilan d’ensemble des apports du RMI, il est possible de croiser les

réponses aux questions de bilan portant sur I’emploi, la santé et le logement.

Pour ces trois domaines pris séparément, la part des personnes ayant des attentes est de
I’ordre d’un peu moins d’une personne sur deux. Si on se restreint aux personnes ayant
exprimé des attentes, la satisfaction est trés largement répandue dans le cas de la santé,
puisque neuf personnes sur dix ayant des attentes dans ce domaine ont jugé que le RMI a
permis de les satisfaire. Le bilan est moins bon en matiére de logement comme en matiére
d’emploi, puisque dans ces deux domaines la part des personnes satisfaites parmi celles ayant

des attentes est minoritaire (de I’ordre de quatre personnes sur dix).

Les réponses sur les attentes et leur satisfaction, quand elles sont étudiées pour deux
domaines a la fois, montrent une légére tendance a ’association des réponses faisant état
de D’absence d’attente. Autrement dit, quand on étudie un groupe de personnes ayant
répondu ne pas avoir d’attentes dans un domaine, elles ont Iégérement plus répondu ne pas
avoir d’attentes dans I’un ou I’autre des deux autres domaines. Mais 1’écart a la moyenne n’est
pas tres prononcé. En tout, le quart des nouveaux arrivants au RMI a répondu n’avoir
d’attentes ni dans le domaine du logement, ni dans le domaine de 1’emploi, ni dans celui de la
santé. La part des personnes satisfaites dans deux domaines est relativement peu importante
pour les domaines pris deux & deux. Il y a une relative dissociation entre les questions sur la
satisfaction des attentes selon les domaines. Le pole des personnes ayant un bilan positif par
rapport a ses attentes dans plus d’un domaine est restreint, puisqu’il ne représente que 15 %
des nouveaux arrivants au RMI, et seules 3 % des personnes rencontrées ont déclaré que leurs

attentes avaient été satisfaites dans les trois domaines.
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DEUXIEME PARTIE :

LA SITUATION MATERIELLE

DES ARRIVANTS AU RMI
ET SON EVOLUTION
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Cette partie aborde les difficultés de paiement qu'ont éventuellement connues les
allocataires, I'évolution de ces difficultés par rapport a la période antérieure a la demande de
RM]I, le recours a d’autres aides matérielles que le RMI et la perception de restrictions dans

divers domaines.

I LES DIFFICULTES DE PAIEMENT ET LEUR EVOLUTION

Une série de questions figurant dans 1’enquéte INSEE sur les Conditions de vie a été
reprise pour aborder les difficultés a faire face aux obligations financiéres. Cette question a été
posée pour deux périodes de référence. La plus récente est celle qui s’étend dans la période
entre la demande de RMI et I’enquéte, et qui est d’un an en moyenne. Une comparaison peut
étre faite avec la période de deux ans avant la demande de RMI, il est possible qu une partie
des difficultés passées ne soient plus mémorisées par quelques-unes des personnes

rencontrées.

L 1. Les difficultés de paiement depuis la demande de RMI

Pour la période s’étendant de la demande de RMI a I’enquéte, les difficultés les plus
importantes concernent 1’accés aux réseaux (gaz, électricité, téléphone) et le paiement du
logement. Environ une personne sur trois a fait état de difficultés de paiement pour ces types
de dépenses. Un peu moins d’un arrivant au RMI sur trois a eu des problémes pour payer les
frais de logement. Les difficultés a faire face aux remboursements d’emprunt a la
consommation ont ét€¢ connues par environ un arrivant au RMI sur six. Les problémes pour

d’autres dépenses que celles-ci concernent un arrivant au RMI sur trois.
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Tableau n°17

Les probléemes de paiement depuis le RMI

« (...} depuis votre demande de RMI de 1995, vous est-il arrivé % de
d’avoir des problémes d’argent pour payer: » réponses
: . = « oui »
a) Des achats a crédit (de biens comme la voiture, les meubles, la 15 %
télévision, le réfrigérateur)
b) Le loyer, les remboursements d’accession, les charges de 30 %
logement, les impéts fonciers
¢) Le gaz, I'électricité, le téléphone 34 %
d) Autres dépenses 32%

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996

Pour avoir une vision synthétique des difficultés rencontrées, on est parti du nombre de
domaines ou les allocataires ont connu des problémes de paiement. Prés d’un nouvel
allocataire sur deux (47%) n’a connu de difficulté de paiement dans aucun des quatre

domaines abordés, un peu plus du tiers a connu des difficultés dans un ou deux domaines, et

environ un sur cing dans trois ou quatre domaines.

Graphique n°9 :

Nombre de domaines ou les arrivants au RMI ont eu des problémes de paiement

depuis la demande de RMI

Un ou deux
domaines
34%
Aucun
domaine
47%
Trois ou
quatre
domaines
19%

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996
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Trois groupes selon le niveau de difficultés a faire face a ses paiements depuis la

demande de RMI

Cet indicateur d’intensité des problémes de paiement dans la période la plus récente
permet de définir trois sous-groupes parmi les nouveaux arrivants au RMI, celui n’ayant
connu de problémes dans aucun domaine, celui ou les problémes de paiement ont affecté un
ou deux domaines et celui ou les problémes de paiement ont affecté trois ou quatre domaines.
La plus forte opposition dans les caractéristiques de ces groupes réside entre 1’ensemble des
personnes n’ayant eu aucune difficulté de paiement, et I’ensemble des personnes ayant eu le

plus de difficultés de paiement, c’est pourquoi ces deux groupes sont présentés en premier.

Le groupe n’avant connu de difficultés de paiement dans aucun des domaines

(soit 47% des arrivants au RMI)

Du cété des personnes n’ayant déclaré aucune difficulté de paiement, on rencontre des
personnes souvent jeunes, sans charge de famille. Leur niveau scolaire est plus élevé que
celui de ’ensemble des arrivants au RMI. Certains n’ont pas connu d’emplois d’au moins un
an entre la fin de la scolarité et la demande de RMI, ils sont donc a la recherche d’une
premiére insertion professionnelle durable. Pour une partie d’entre eux, ils sont déja
sortis du RMI vers ’emploi. L’absence de difficultés de paiement va souvent de pair avec
I’absence de logement autonome, les personnes hébergeant (qui sont, rappelons-le, le plus
souvent les parents), assurant une partie des dépenses. Les équipements en téléphone et en
voiture sont bons, étant entendu qu’ils sont dans le cas de ce groupe vraisemblablement mis a
disposition des allocataires par les proches les hébergeant. Les difficultés matérielles, et c’est
logique, sont moins importantes que pour I’ensemble des arrivants au RMI, et dés I’enfance la
situation n’était pas marquée par des difficultés particulieres. De plus, I’état de santé dans ce
groupe semble satisfaisant, ce qui est un atout important pour les perspectives d’insertion

professionnelle.
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e oroupe avant connu des difficultés de paiement dans trois ou quatre domaines

(soit 19% des arrivants au RMI)

Tout autre est le portrait des personnes ayant connu des difficultés de paiement dans de
nombreux domaines. Ce sous-groupe d’arrivants au RMI, nettement moins jeune que le
précédent, est souvent chargé de famille, voire de famille nombreuse. Ces personnes ont un
niveau d’études bas, associé a une santé peu brillante, ce qui explique bien le fait qu’elles
soient souvent a la date de I’enquéte encore au chdmage. Ce groupe a connu des périodes
longues de chomage avant la demande de RMI. La présence de fortes difficultés de paiement
est associée, et ce n’est guére surprenant, a des recours a des aides matérielles de diverses
origines, ainsi qu’a de nombreuses difficultés matérielles, tant pour la période actuelle que
pour I’ensemble de la vie adulte. Des difficultés ont pu également marquer ’enfance de ces
personnes. Les contacts avec les travailleurs sociaux sont souvent étroits, et le recours a

des associations d’entraide est fréquent. Ces personnes ont des logements autonomes.

Le groupe avant connu des difficultés de paiement dans un ou deux domaines

(34% des arrivants au RMI)

Les personnes ayant eu des problémes de paiement limités & un ou deux domaines ont
plus de points communs avec les personnes ayant eu encore plus de problémes de paiement,
qu’avec le sous-groupe n’en ayant eu aucun. Ce sont, elles aussi, des personnes chargées de
famille, mais le nombre d’enfants est plus restreint et ces familles sont souvent
monoparentales. Ces personnes sont trés souvent dans un logement autonome. Les difficultés
matérielles existent, méme si elles semblent moins prononcées que dans le groupe précédent.
Le niveau d’équipement en voiture comme en téléphone est plus bas dans ce sous-groupe

que dans les deux autres groupes déja décrits.
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Tableau n°18 (1/3)
Quelques caractéristiques des sous-groupes de nouveaux arrivants au RMI
selon le nombre de domaines ou des problémes de paiement ont été rencontrés depuis la demande de RMI

iné | Aucun i in Trois ou quatre domaines
Effectifs et % 421 (soit 47%) 173 (soit 19%)
e Moins de 30 ans (50 vs 42) ® 40 349 ans (27 vs 20)
e Homme seul sans enfant (37 vs 30) e Deux enfants (17 vs 12) ¢ 4 enfants et plus ( 10 vs 6)
Démographie | ¢ Femme seule sans enfant (22 vs 17) o Parent isolé, un ou deux enfant(s) (24 vs 19) e Parent isolé, 3 enfants et plus (9 vs 3)
e Etranger (20 vs 12)
¢ Dipléme : supérieur au baccalauréat (17 vs 13) o Arrét scolaire avant dge obligatoire (23 vs 15)
e Scolarité : 3 ans minimum aprés [|’dge ¢ Difficultés face a I’écrit : grandes (20 vs 13)
Formation, | obligatoire (39 vs 34)
Emploi e Jamais API (80 vs 75) e Aeu’API (31 vs 25)
e Avant RMI, jamais d’emploi de plus d’un an e Avant le RMI, au moins 3 ans de démarches de
(42 vs 36) recherche d’emploi (35 vs 25)
o Stage de formation, depuis RMI : non (82 vs
78)
o Situation actuelle : travaille (31 vs 27) e Situation actuelle : invalide, longue maladie (8 | ® Situation actuelle : recherche emploi (54 vs 47)
vs 5)
e RMI avant 1995 : non (90 vs 86) e RMI avant 1995 : oui (18 vs 14)
¢ Informé du RMI par la mairie (9 vs 6) e Informé du RMI par service social (58 vs 49)
¢ Demande de RMI sur conseil d’un travailleur | ¢ Aide dans la démarche RMI, de I'assistante
social (44 vs 37) sociale (21 vs 16)
RMI ¢ Motif de demande le plus important : formation
(8 vs 6)
¢ Période ou droit au RMI sans savoir : non (61
vs 56)
o Arrét et reprise du RMI depuis 1995 (20 vs 15)

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996
Guide de lecture : Chaque colonne correspond a un sous-groupe d’arrivants au RMI. (Exemple : le sous-groupe des arrivants n’ayant rencontré de probléme de
paiement dans aucun domaine). Les modalités figurant dans chaque colonne correspondent a une caractéristique surreprésentée dans le groupe. Les chiffres entre
parenthéses comparent le pourcentage de personnes ayant une caractéristique dans le sous-groupe par rapport au pourcentage ayant cette méme caractéristique dans
'ensemble des arrivants au RMI. (Exemple : 50% des personnes ayant rencontré des problémes de paiement dans aucun domaine sont dgées de moins de 30 ans, alors que
parmi l’ensemble des arrivants au RMI, la part des moins de 30 ans est de 42 %).
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Tableau n°18 (2/3)

Quelques caractéristiques des sous-groupes de nouveaux arrivants au RMI
selon le nombre de domaines ot des problémes de paiement ont été rencontrés depuis la demande de RMI

- Un.ou deux domaine(s)

Trois ou quatre domaines

421 (soit 47%)

305 (soit 34%)

173 (soit 19%)

Logement-
¢quipement

Logé gratuitement, hébergé par famille (46 vs
35)

Vit avec autres personnes
conjoint : oui (40 vs 30)

Demande HLM en cours : non (90 vs 85)
Téléphone : oui (89 vs 85)
Voiture (61 vs 56)

qu’enfant et

Locataire HLM (27 vs 22)

Vit avec autres personnes
conjoint : non (77 vs 70)

Demande HLM en cours (19 vs 15)
Téléphone : non (19 vs 15)
Non motorisé (46 vs 41)

qu’enfant et

Locataire hors HLM (42 vs 32)

Propriétaire ou accédant a la propriété (12 vs
7)

Vit avec autres personnes
conjoint: non (81 vs 70)

qu'enfant el

Enfance,
famille

d’origine

Difficulté pendant enfance : non (45 vs 37)

Toujours élevé par les deux parents (70 vs 64)

Contact AS pendant enfance : non (85 vs §2)
Problemes d’argent pendant enfance : jamais
(34 vs 30)

Niveau de vie des parents : pas de problémes,
mais pas riches (48 vs 43)

En cas de coup dur, aide attendue dans 3
domaines (65 vs 57)

Parfois élevé hors famille (13 vs 9)

Niveau de vie des parents : ne sait pas (12 vs
9)

En cas de coup dur
domaine (13 vs 10)

: aide attendue dans |

Difficultés pendant enfance :
24)

grandes (32 vs

Avant 18 ans : décés ou handicap d’un parent
(38 vs 30)

Contact AS pendant enfance : oui (25 vs 18)

En cas de coup dur : aide attenduc dans |

domaine (14 vs 10)

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996
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Tableau n°18 (3/3)

Quelques caractéristiques des sous-groupes de nouveaux arrivants au RMI
selon le nombre de domaines ou des problémes de paiement ont été rencontrés depuis la demande de RMI

s

cun domaine

" Un ou deux domaine(s)

Trois ou quatre domaines

Effectifs et %

42] (soit 47%)

305 (soit 34%)

173 (soit 19%)

Santé

Aucun trouble (33 vs 25)

Gros problémes de santé dans le passé : non
(77 vs 72)

Etat de santé : bon (50 vs 44)

Remboursement de santé : Sécurité sociale

uniquement (21 vs 16)

Remboursement de santé : aide médicale, carte
santé (82 vs 76)

4 ou S troubles de santé (33 vs 20)

Gros problemes de santé dans le passé : oui
(36 vs 28)

Etat de santé :
vs 12)

souvent malade ou fatigué (18

Ressources,
relations

avec
travailleurs

sociaux

Périodes ol manque d’argent pour acheter
nourriture : non (66 vs 48)

Situation financiére : ¢ava (18 vs 11)
Situation financiére : ¢’est juste (44 vs 34)
Depuis RMI aide financiere : non (70 vs 59)

Ensemble de la vie adulte
problémes d’argent (11 vs 7)

: jamais de

Depuis RMI, contacts réguliers avec AS : non
(65 vs 58)

Depuis RMI, aide d’associations d’entraide :
non (90 vs 81)

Périodes ol manque d’argent pour acheter
nourriture : oui (56 vs 45)

Situation financiére : difficile (47 vs 39)
Situation financiére : endettement (18 vs 14)
Depuis RMI aide financiére : oui (47 vs 41)

Depuis RMI, aide d’associations d’entraide :
oui (23 vs 19)

Périodes ol manque d’argent pour acheter
nourriture : oui (77 vs 45)

Situation financiére : endettement (29 vs 14)
Depuis RMI aide financiére : oui (58 vs 41)
Ensemble de la vie adulte : a souvent manqué
d’argent (28 vs 17)

Depuis RMI, contacts réguliers avec AS : oui
(54 vs 42)

Depuis RMI, aide d’associations d'entraide :
oui (31 vs 19)

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996
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Des difficultés de paiement aux menaces de coupure ou de saisie

Une approche plus restrictive des difficultés de paiement peut étre élaborée a partir de la
question sur les menaces d’interruption de services a la suite de ces difficultés de paiement
(menace de coupure d’électricité, de gaz ou de téléphone, de saisie, voire menace
d’expulsion). Les cas de menace d’arrét d’approvisionnement en €lectricité, gaz, t€léphone ont
concerné un nouvel arrivant au RMI sur cing, ces menaces ayant été exécutées prés d’une fois
sur deux. Les menaces de saisie ont concerné prés d’une personne sur dix, mais elles ont

rarement été suivies de leur réalisation. Les menaces d’expulsion sont plus rares, et n’ont €té

que peu réalisées.

Tableau n°19

Les difficultés de paiement depuis la demande de RMI et leurs conséquences

Depuis la demande de RMI, avez-vous été { Oui,aeu | Ouin’a Non Total
menacé ? : | liew |paseulieu

aj) De coupure de gaz, d’'électricité, de  téléphone 8% 11 % 81 % 100 %
b) De saisie 1% 8§ % 91 % 100 %
¢) D’expulsion 0.3 % 4% 96 % 100 %

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996

Si on tient compte pour chaque personne des menaces d’interruption de service, de
saisie ou d’expulsion depuis la demande de RMI, les trois-quarts des nouveaux arrivants

au RMI n’ont recu de menace de ce type dans aucun des trois domaines précisés, alors

qu’un dixiéme a vu une de ces menaces s’exécuter.
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Graphique n°10 :

Les menaces suite a des problemes de paiement :

« Depuis la demunde de RMI, avez-vous été menacé :
a) de coupure de gaz, d'électriciré, de téléphone,
b) de saisie,
¢) d'expulsion »
(Consigne enquéteur . ne pas tenir compte des simples rappels)

Oui. au moins
une menace

réalisée
9%

Non. aucune
menace
77%
Oui, mais
aucune menace
mise a
exécution
14%

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996

Cet indicateur est trés corrélé avec celui sur le nombre de problemes de paiement,
les personnes n’ayant re¢u aucune menace sont celles n’ayant eu aucune difficulté de
paiement, alors que celles ayant connu au moins une menace mise a exécution sont trés
souvent des personnes ayant connu au moins trois difficultés de paiement. Plus précisément,
le petit groupe ayant vu s’exécuter une menace d’interruption de I’alimentation en gaz,
électricité ou téléphone, ou plus rarement une saisie ou une expulsion, se recrute une fois sur
deux dans le sous-groupe des personnes ayant eu au moins trois problémes de paiement, alors

que ce sous-groupe ne représente que le cinquiéme des personnes nouvellement arrivées au

RMIL.

Le profil moyen du petit groupe ayant connu la réalisation d’une menace d’interruption
de service, de saisie ou d’expulsion a des traits communs avec celui des personnes ayant eu de

fortes difficultés de paiement, c’est un sous-groupe généralement composé de familles avec
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enfants a charge, ayant connu des passages longs par le chdmage. a |'état de santé plus

dégradé que celui de I’ensemble des arrivants, et aux difficultés matérielles trés accentuées.

L. 2. L’évolution des difficultés pour faire face aux paiements

La question sur les difficultés pour faire face aux paiements a été posée a la fois pour la
période postérieure a la demande de RMI et pour la période des deux ans avant la demande.
Globalement, ces réponses sont assez proches pour les deux périodes considérées. C’est le
poste, au contenu le plus imprécis, des « autres dépenses », qui a connu la plus forte

progression dans la fréquence des problémes de paiement entre ces deux dates.

Graphique n°11 :
Les problémes de paiement avant et depuis le RMI

Premiére question : « Dans les deux années avant votre demande de RMI de 1993,
vous est-il arrivé d’avoir des problémes d’argent pour payer: »
Deuxiéme question : « Erf depuis votre demande de RMI de 1995,
vous est-il arrivé d’avoir des problémes d’argent pour payer: »

40% —
o o 34% o
35% — 32%30% 31% 32%
30% + 26%
25% — -
20% - 18% s ODeux ans
15% 15% avant
X7 —
10% - ! BDepuis la |
demande
5% - e
0%
Des achats a Les Le gaz, Autres
crédit dépenses I’électricité, dépenses
relatives au le téléphone
logement

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996
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Pour avoir une vision synthétique de 1'évolution des difficultés rencontrées, on est parti
du nombre de domaines ou les allocataires ont connu des problémes de paiement pour les

deux périodes considérées.

Ce nombre a tendance a progresser entre la période de deux ans avant la demande de
RMI et la période qui sépare cette demande de la date de I’enquéte. D aprés cet indicateur, le
RMI n’arrive pas a compenser la tendance a la paupérisation et a ’aggravation de la

situation matérielle.

Tableau n°20

Les problemes de paiement : une légére accentuation

Nombre de domaines oi les arrivants au RMI | Deux ans avant la | Depuis la demande
ont connu des difficultés de paiement : demande de RMI de RMI
Aucun probléme 50 % 47 %

Un ou deux problémes 30 % 34 %

Trois ou quatre problémes 19 % 19 %

Total 100 % 100 %

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996

La comparaison pour chaque allocataire récent du nombre de problemes de paiement
pour les deux périodes considérées permet d’isoler quatre groupes, ceux qui n’ont eu aucun
probléme (ni dans les deux ans précédant la demande de RMI ni depuis), ceux qui ont plus de
problémes qu’avant la demande de RMI, ceux qui en ont moins, ces deux groupes comportant
des effectifs de poids semblables, et ceux qui ont un nombre équivalent de problémes de

paiement pour les deux périodes.

Sur cet indicateur d’évolution de la situation matérielle, les arrivants au RMI bénéficiant
d’un hébergement par les proches sont plus a I’abri des problémes aux deux dates que les
autres arrivants au RMI, puisque 50 % des arrivants au RMI logés par les proches n’ont eu de
problémes de paiement a aucune des deux dates (contre 34 % de I’ensemble des arrivants au
RMI). Les personnes hébergées ou logées gratuitement ont moins connu que les autres une

amélioration ou encore une détérioration de la situation matérielle.
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Graphique n°12 :

Synthése de 1'évolution du nombre de domaines
avec des problémes de paiement aux deux périodes

Aucun probléme. ni

dans les deux ans Moins de problémes
avant la demande qu’avant
de RMI ni depuis 24%

33%

Autant de
problémes qu’avant
19%

Plus de problémes
qu’avant
24%

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996

Description des quatre groupes selon 1’évolution, entre la période avant et la période
depuis la demande de RMI, du nombre de domaines ou des difficultés a faire face a ses

paiements ont été rencontrés

Cet indicateur d’évolution de la situation financiére permet de créer quatre groupes de
nouveaux arrivants au RMI. Les deux groupes les plus contrastés dans leur profil et leurs
caractéristiques sont le groupe des personnes n’ayant jamais eu de difficultés financiéres, a
aucune des deux périodes, et celul ayant eu autant de difficultés aux deux périodes. C’est

pourquoi ces deux groupes sont présentés en premier.

86




Le groupe des personnes n'avant connu aucune difficulté de paiement. ni avant la

demande de RMI. ni depuis (soit 33% des arrivants au RMI)

Le groupe des personnes n’ayant connu aucune difficulté de paiement, ni avant la
demande de RMI, ni depuis, est composé au trois-quarts du groupe n’ayant pas eu de
difficultés dans la période la plus récente, et les caractéristiques d’ensemble de ces deux
groupes sont identiques. Il s’agit de personnes jeunes, souvent sans enfant, au bon état de
santé, au niveau scolaire élevé, souvent en situation d’hébergement par une famille
d’origine, dont I’enfance n’a pas connu de difficultés particuliéres, et qui ont moins de
problémes matériels que les autres nouveaux arrivants (ils sont mieux équipés en téléphone
et ont davantage que les autres accés a un véhicule automobile, ils répondent moins que les
autres manquer d’argent a certains moments du mois pour acheter la nourriture, ont moins eu
recours a d’autres aides financiéres que le RMI, et disent davantage de leur situation

financiére que « c’est juste » ou que « ¢a va »).

Le groupe connaissant autant de problémes depuis qu’ils sont au RMI que dans les deux

ans avant la demande (soit 19% des arrivants au RMI)

Le groupe connaissant autant de problémes depuis qu’ils sont au RMI que dans les deux
ans avant la demande est celui qui présente le plus d’indices de difficultés de paiement.
Dans ce groupe, les difficultés étaient souvent présentes dés ’enfance, et les problémes
d’argent ont perduré depuis cette époque lointaine. C’est le sous-groupe qui dit le plus
fréquemment connaitre des moments dans le mois ou I’argent manque pour acheter de la
nourriture. Le suivi par une assistante sociale est ancien dans ce groupe, par ailleurs
défavorisé par I’absence de dipléme ou par un mauvais état de santé. L’équipement en
voiture ou en téléphone est moindre dans ce sous-groupe que dans les trois autres.
L’ancienneté des difficultés rencontrées par les allocataires du RMI de ce sous-groupe est

confirmée par une tendance a avoir déja demandé le RMI avant la demande de 1995.
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Ce sous-groupe est assez hétérogéne sur le plan de 1'age ou de la composition familiale.
deux catégories sont surreprésentées ici. tout en restant minoritaires a I'intérieur de ce groupe.
les personnes ayant atteint la cinquantaine et les couples ayant au moins trois enfants. La

part des étrangers est plus élevée ici que parmi I’ensemble des arrivants au RMI.

Le groupe des arrivants au RMI ayant moins de problémes de paiement depuis la

demande de RMI qu’avant (soit 24% des arrivants au RMI)

Le groupe des arrivants au RMI ayant moins de problémes de paiement a peu de
caractéristiques le distinguant de ’ensemble, si ce n’est qu’il compte un peu plus de
personnes ayant la trentaine, que la part des locataires en HLM est la plus élevée ici, et qu'une
forte proportion de ces personnes se sont retrouvées sans logement autonome apres le départ

d’un logement indépendant.

Le groupe des arrivants au RMI avant plus de problémes de paiement depuis la demande

de RMI gu’avant (' soit 24% des arrivants au RMI)

Quant au groupe ayant connu une détérioration de sa situation, il compte davantage que
I’ensemble des arrivants au RMI de familles avec enfants (couples ou familles
monoparentales). Les arrivants au RMI ayant connu une détérioration de leur situation ont
généralement eu une enfance sans trop de problémes, ce qui contraste avec leur situation

matérielle présente tres marquée par les difficultés.
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Tableau n°21 :

Quelques caractéristiques du groupe le plus défavorisé :
celui ayant connu autant de difficultés avant I’arrivée au RMI que depuis

Domaine aik ~ Autantde | Ensemble des
; R - difficultés | entrants récents
: . : = ; 1 au RMI Ly
Effectifs et % 169 899
(soit 19%) (soit 100%)
Démographie
50 ans et plus 16 10
Couple, 3 enfants et plus 9 5
Etranger 20 12
Diplome-emploi-formation
Dipléme : aucun 41 34
Permis : non 45 34
Résumé parcours professionnel : arrét du travail pour autre raison 15 10
que chémage
Résumeé parcours professionnel : travail stable court dominant 17 11
Durée emploi de moins d’un an : 3 ans et plus 25 17
RMI
RMI avant 1995 : oui (22 vs 14) 22 14
Enfance, famille, origine
Difficultés pendant I’enfance : grandes 31 24
Problemes enfance encore présents : oui 24 16
Contact AS pendant I’enfance : oui 24 18
Problemes d’argent pendant ’enfance : toujours 20 15
Logement - équipement
Demande de HLM en cours 21 15
Téléphone : non 21 15
Motoris€ : non 49 41
Locataire hors HLM 40 32
Santé
Etat de santé : souvent malade 17 12
Remboursements : aide médicale, carte santé 83 76
Ressources - relations avec travailleurs sociaux
Périodes dans le mois ou manque d’argent pour la nourriture : oui 67 45
Depuis le RMI, aide financiére : oui 50 41
Situation financiere : endettement 22 14
Situation financiére : difficile 50 39
Contacts assistante sociale : réguliers 51 42
Situation financiére ensemble vie adulte : manque argent souvent 30 17

Source : RMI 900-CREDOC DIRMI 1996
Guide de lecture : Le sous-groupe (2eme colonne) est comparé & I’ensemble des arrivants au RMI (3¢me
colonne). Les modalités figurant dans la premiére colonne correspondent a des caractéristiques surreprésentées
dans le sous-groupe. (Exemple : 16% des personnes ayant connu autant de difficultés avant I'arrivée au RMI
que depuis sont dgées de 50 ans et plus, alors que parmi l'ensemble des arrivants au RMI, la part des 50 ans et
plus est<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>