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Les Francais face au chomage
et aux mesures pour 1'emploi au début 1996

- Note de synthese -

Une certaine morosité ambiante, 1’atonie de la consommation et les mauvais chiffres
de I’emploi sont vraisemblablement les principaux responsables du regain de
pessimisme manifesté par les Francais au début 1996 : I’inquiétude vis-a-vis du
chomage se renforce, le sentiment de sa menace reste important et le mal est plus que
jamais au coeur des préoccupations de nos concitoyens. La relative embellie du début
1995 n’aura donc été que passagere : les Frangais anticipent maintenant une nouvelle
dégradation de la situation de ’emploi. C’est probablement cette inqui€tude et la
sévérité des jugements portés par nos concitoyens sur D’efficacité des politiques
d’emploi actuelles qui accroissent leur attente de voir mettre en place de nouvelles
orientations : I’aménagement du temps de travail constitue, en particulier, 1’un des
éléments forts de la réflexion actuelle pour tenter d’enrayer le chdmage.

Les résultats de la vague de début 1996 de ’enquéte du CREDOC sur les « Conditions
de vie et les Aspirations des Frangais », sans bien sir fournir de réponses exhaustives
aux questions complexes suscitées par ce débat, permettent cependant d'apporter
certains éclairages sur 1'opinion des Frangais. Nos concitoyens semblent en effet de
plus en plus partisans de la mise en oeuvre de mesures concernant le temps de travail,
mais ils demeurent trés prudents a propos de leurs modalités d’application, dés lors
qu’elles risqueraient d’« amputer » une partie de leur salaire ou qu’elles remettraient
en cause leurs préférences individuelles. Il reste que la population a le sentiment que
la réduction du chdmage passe a la fois par des mesures d’aménagement du temps de
travail et par un allegement des charges sociales des employeurs.

- Les Frangais face au chémage et aux mesures pour I'emploi au début 1996 -
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Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais » début 1996. Note de synthése

Quatre éléments importants se dégagent de 1'analyse effectuée :

« Les Francais témoignent d’une vive inquiétude vis-a-vis du chomage, qui
représente toujours, et de loin, leur premier sujet de préoccupations. La crainte de
ce fléau touche 78% de la population et elle affecte dans quasiment les mémes
proportions la plupart des groupes sociaux. Deux catégories semblent méme de
plus en plus préoccupés : les cadres moyens et les jeunes diplomés. L’espoir d’une
stabilisation du nombre de chomeurs s’éloigne donc et les prédictions pessimistes se
renforcent : trois personnes sur quatre (73%) prévoient une poursuite de
l’augmentation du chomage dans les années a venir. Ce pessimisme est
accompagné d’un fort scepticisme quant a I'utilité des mesures mises en oeuvre
pour lutter contre le mal, mesures jugées peu ou pas efficaces par prés de neuf
Frangais sur dix. Résignés ou dépassés par la complexité des mécanismes qui
régissent nos sociétés, nos concitoyens cherchent toujours dans des causes
économiques au sens large les raisons du chomage actuel : progres, crise ou
simplement manque d'emplois. Mais, la diversit¢é méme des réponses, constatée
d’une année 2 I’autre, confirme que, pour 1’opinion, le chdmage n’a pas une seule
explication, mais une multiplicité de sources complémentaires.

« Cette inquiétude n’est pas sans rapport avec le souhait, exprimé par deux Francais
sur trois, d’'une indemnisation de « tous » les chémeurs. Toutefois, ce souhait est
aujourd’hui un peu moins exprimé qu’il y a un an (- 8 points). Plut6t que de voir
dans ce recul une certaine érosion de la générosité des Frangais, on peut peut-étre y
déceler une montée de la prudence et de la crainte de tout laxisme, voire un certain
réalisme. Ainsi, nos concitoyens préferent que I’excédent des ressources du régime
d’assurance-chdmage serve a créer des emplois plutot qu’a améliorer le systeme
d’indemnisation. De méme, les Frangais acceptent en grand nombre le maintien de
tout ou partie de son allocation 2 un chdmeur qui suit une formation ou qui exerce
une activité réduite; mais ils conditionnent, en retour, l’indemnisation des
chomeurs au fait que ceux-ci soient effectivement a la recherche d’un emploi et
qu’ils puissent le justifier.

e Les Frangais croient aujourd’hui beaucoup, pour lutter contre le chdmage, a deux
mesures précises : des aménagements du temps de travail, tels que le temps
partiel, et des allegements généraux des charges sociales des employeurs. Ils y
croient davantage qu’au développement de nouvelles formes d’emploi (emplois de

- Les Frangais face au chémage et aux mesures pour l'emploi au début 1996 -
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Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Francais », début 1996. Note de synthése

proximité, développement de travaux d’intérét général, par exemple). Ce n’est pas
pour autant qu’ils sont préts a admettre qu'on accorde aux employeurs un
allegement de leurs charges sans contrepartie : 53% des Francais attendent qu’on

demande en retour aux entreprises de créer des emplois supplémentaires.

Ceci n’empéche pas que la réduction du temps de travail soit une idée qui fait
son chemin : six Frangais sur dix se montrent 2 présent convaincus de son
efficacité dans la lutte contre le chdmage. Ce chiffre n’avait jamais €t€ atteint
jusqu’alors : la part de ceux qui croient a I’efficacité d’une telle mesure a augmenté
de 8 points en un an, et a fait au total un « bond » de 19 points depuis 1994. Cette
évolution spectaculaire des attitudes pourrait d’ailleurs expliquer en partie la
stagnation de I’idée -partagée par 65% des Francais- que le développement des
emplois 4 temps partiel pourrait réduire le chdmage. Il reste que le débat est encore
largement ouvert sur 1’opportunité d’une diminution de salaire en accompagnement
d’une mesure générale de réduction du temps de travail : pres de quatre Francais
sur dix y sont totalement hostiles. Ce n’est pas pour autant que « les autres » y sont
aveuglément favorables : de plus en plus de Frangais sont préts a concevoir des

concessions salariales, mais seulement en y mettant des conditions (43 %).

Mais, si le principe du « partage du travail » pour améliorer la situation de I’emploi
est mieux accepté, cela reflete au moins autant des choix personnels qu’une
réflexion générale sur les effets comparés des différentes mesures. Ainsi, les
salariés tendent a réagir d’autant plus favorablement a un tel « partage » que les
modalités proposées correspondent a leurs désirs propres (souhait de travailler a
horaires réduits, priorité accordée au temps libre). Par contre, tout a fait
logiquement, lorsque ces mesures vont a l’encontre des choix individuels, les
Francais sont nettement plus réticents. C’est bien 1a qu’il faut trouver I’explication
de ce mouvement général vers une acceptation sous conditions de la réduction du
temps de travail. En tout état de cause, dans 1'hypothese d’une telle réduction, 38 %
des Frangais considerent qu’elle ne doit étre accompagnée d’aucune diminution de
salaire et 44% que la réduction salariale devrait étre « modulée » (c’est-a-dire ne
pas étre systématiquement égale a la baisse du temps de travail).

- Les Frangais face au chémage et aux mesures pour I’emploi au début 1996 -
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Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1996. Note de synthése

e Enfin, I’entreprise apparait bien aujourd’hui comme un maillon essentiel dans les
dispositifs anti-chomage; a ce titre, les Francais veulent en quelque sorte la
ménager; mais ils lui demandent aussi de faire des efforts d’implication. Ainsi,
nos concitoyens admettent que le poids des charges sociales est le principal frein
a I'embauche, avant méme le manque de souplesse de la durée du travail, d’ou
leur attente de réduction des charges sociales patronales. Mais en méme temps, ils
considerent que c’est avant tout aux entreprises, plus qu'aux salariés, de faire
les efforts nécessaires pour sauver l'emploi, en acceptant par exemple de réduire
leurs marges en cas de menaces de licenciements. Plus généralement, les Francais
estiment aujourd’hui que c’est avant tout aux entreprises, avant méme I’Etat, de
s’engager davantage dans la lutte contre le chomage.

- Les Frangais face au chbmage et aux mesures pour | ‘emploi au début 1996 -



Sommaire

Pages
[F331 2010 L0 1+3 7o) o T U L PR 1
Chapitre 1 : Le poids du chdmage dans la soCiété .................coocceiiiniiinnnn. 5
1 -Le vECU du CHOMAGE ....cciiiiieiciiiii i r st et ie e et te s sttt ntsmeoranssens 5
. Un retour 3 la hausse du taux de chOmage .......coiviiiiiiiiieiiiiiiiiiiin e, 5
. Prés d’un tiers des Frangais a connu au moins une période de chdmage
dans 12 dEcennie ECOUIEE ...uiviviiiiiiieiiiiiiiisiiiiiiriie it v rase s s s rans 8
2 - Inquiétude et pessimisme vis-a-vis du chomage se renforcent ................coooivinns 12
. Un regain d’inquiétude vis-a-vis du chémage ....... T T e T TeTTere 12
. Le sentiment de menace de chdmage se stabilise ........cocevviiiiiiiiiiiniann 15
. L'espoir d’une stabilisation du chdmage s’éloigne .............ocevnniiiiiin 18
. Le chémage reste de loin la premiére préoccupation des Frangais ................... 21
. Les raisons avancées par les Frangais pour expliquer I'importance
du chOmage ACtUEI .....civiiniiiiiiiiiciiii e e 22
Chapitre 2 : Les opinions sur I'indemnisation des chdmeurs ...................c...0e 29
1 - Une majorité moins forte de Frangais est favorable a I'indemnisation de
1OUS 185 ChOMBUIS ..v viiiiiiiiirieiiiiresiirisinseeienstenaeetieaninsasiontonssnesnstnssssssnsanissses 29
2 - L’excédent de ressources doit, selon les Frangais, servir 3 créer des emplois ..... 34
3 - Justifier de sa recherche d‘emploi pour conserver I’allocation de chémage ......... 37
Chapitre 3 : Les opinions sur les mesures de lutte contre le chémage ........... 41
1 - Les mesures le plus efficaces pour réduire le chdmage ..........c.ooeiviiiiiniin, 42
2 - Les contreparties demandées aux employeurs, en cas d'allégement des
Charges SOCIAIES ...ivvveiieiiiiiei ittt sttt st s 50
3 - Pour une majorité de Frangais, le TTP peut contribuer a réduire le chémage ....... 54
4 - Les Francais face 3 la réduction de la durée du travail .........c.cooiiiniiinneie seflesese 61
4.1 Les Frangais sont de plus en plus convaincus des effets positifs de la
réduction de 1a durée du travail .......cociviiiiiiiiiiiiiiiii e 62
4.2 Quelle réduction de salaire faut-il appliquer pour que la mesure soit
LR & 110 1o =T AU g N 68
4.3 La réduction de la durée du travail avec diminution de salaire .................... 72
5 - Quatre groupes d'OPINIONS ......coviieiiiiiiiiiiiieiere ettt aenes 79



6 - Le jugement des Frangais sur les politiques d’emploi ....cociiiiii

6.1

Les effets des politiques d €mMPploi ...coveeiiiiiiiiinicii

6.2 Un jugement sévére sur |'efficacité des mesures de lutte contre le chdmage

7 - C’est avant tout aux entreprises qu’il appartient, selon les Frangais, de s’engager
davantage dans la lutte contre le ChOMAgEe ........cooeviiiiiiiii

Chapitre 4 : Les problémes de recrutements et de licenciements ............c......

1 - Selon les Frangais, I'embauche est freinée par les cotisations sociales trop élevées

2 - Pour les Frangais, c'est d'abord aux entreprises de faire un effort pour garder
LEUF PEISONNE] ..ueiieuiiniirruuiirerin e aeiee bbb as it r i s st bt b a b s s n sttt

3 - A qui profitent les exonérations de charges sociales a I'embauche ? .................

Conclusion

Annexe 1 :

Annexe 2 :

Annexe 3 :

Annexe 4 :

Annexe 5 :

Annexe 6:

Les sujets qui préoccupent le plus les Frangais :
Résultats 19971-TO96 ..vviniineiiniiiiiiiiieire i iesr s ssis et aansrasnes

Raison de !'importance du chémage actuel :
Nomenclature de postcodage {1996) ......ccvvriiieiiiiiiiiiniinieinnnn

Les désirs des Frangais en matiére de TTP :
Une partition en quatre classes (début TOOB) ceeiiniirrecneierriireanineiaiaens

Les représentations du travail :
RESUIAES 106 .evnirirnenininirerirnresinaisseetieentniesiarsearneasistsritstssisaisnassanes

Opinions sur I'efficacité des mesures de lutte contre le chémage :
Rappel des résultats de 1990 @ 1995 ...

Questions posées a la demande du Ministére du Travail (DARES)
dans la vague de début 1996 .........ccormeniiiiiiiii

83
83
86

92

95

95

102
107

121

129

133

1356



Introduction

Apres I’amélioration du second semestre 1994, le taux de chomage a connu une
inversion de tendance a 1’été 1995 : depuis, la situation du marché du travail se
dégrade et la courbe du nombre de demandeurs d’emploi est repartie a la hausse. De
fait, les Francais affichent, en début 1996, une inquiétude « record » vis-a-vis du
risque de chdmage et un fort pessimisme quant a I’avenir de I’emploi. Ils classent
d'ailleurs toujours le chomage en téte de leurs préoccupations. De fait, la population
est tres critique sur efficacité des mesures de lutte contre le chdmage.

Il reste que nos concitoyens gardent globalement leur générosité d’esprit a I’égard des
demandeurs d’emploi; mais une majorité moins forte qu’il y a un an se prononce en
faveur de I’extension de I’indemnisation 2 tous les chdmeurs. C’est que la priorité va
désormais 2 la création d’emplois : pour l’opinion, I’excédent de ressources du
régime d’assurance-chdémage devrait servir a créer des emplois plutdt qu’a parfaire le
systeme d’indemnisation.

Toujours est-il que, pour lutter contre le chdmage, les Frangais préconisent avant tout
deux mesures : ’aménagement du temps de travail et les allegements généraux des
charges sociales des entreprises. La réduction de la durée du travail connait
d’ailleurs, cette année encore, un surcroit d’adhésion, méme si ses modalités
d’application sont loin de faire 'unanimité. D’autre part, si une majorité se déclare
favorable A une réduction des charges sociales, celle-ci s’accompagne d’une demande
de contreparties patronales en terme de créations d’emploi. Il est vrai que, dans le
domaine, nos concitoyens n’exonerent pas les employeurs de leurs responsabilités : ils
attendent qu’ils fassent un effort pour préserver I’emploi et qu’ils s’engagent
davantage dans la lutte contre le chbmage.

Tel est, en résumé, 1'état d'esprit qui ressort de l'analyse des opinions de nos
compatriotes, interrogés sur ces problemes dans le cadre de 1'enquéte Conditions de
vie et Aspirations des Frangais du CREDOC. Ce rapport est précisément consacré a
1'examen des réponses fournies par la population 2 1'enquéte de fin 1995-début 1996;
celle-ci s'est déroulée sur 1'ensemble du territoire métropolitain en décembre 1995-



Les Frangais face au chémage et aux mesures pour I’emploi au débur 1996

janvier 1996, aupres d'un échantillon de 2007 personnes dgées de 18 ans et plus,
sélectionnées selon la méthode des quotas!.

L'analyse des résultats est menée en quatre chapitres :

e Le premier chapitre fournit quelques éléments sur la situation en matiere de
chomage et la perception qu’en a la population. Il fait état du regain de pessimisme
manifesté par les Francais : I’inquiétude vis-a-vis du risque de chomage se
renforce; celui-ci est d’ailleurs plus que jamais au coeur des préoccupations de nos
concitoyens. L’embellie n’aura donc été que de courte durée : les pronostics des
enquétés sur I’évolution de 1’emploi redeviennent particulierement sombres.

e Le deuxieme chapitre traite des réactions face au systeme d'indemnisation.
Certes, les Francais font preuve d'une certaine générosité a 1'égard des chomeurs,
en estimant qu’un demandeur d’emploi indemnisé doit conserver tout ou partie de
son allocation en période de formation ou en exercant une activité réduite, mais ils
exigent en retour que les chomeurs indemnis€s soient effectivement a la recherche
d’un emploi. Cependant, si le désir d’une extension de I’indemnisation a tous les
chomeurs reste majoritaire, nos concitoyens préféreraient que I’excédent des
ressources du régime d’assurance-chOmage serve avant tout a créer des emplois

plutdt qu’a améliorer le systeme d’indemnisation.

e Le troisieme chapitre analyse les opinions de la population sur les politiques de
lutte contre le chomage. Quelles mesures croit-on utile de mettre prioritairement en
oeuvre dans le domaine ? Quelles contreparties juge-t-on nécessaire de demander
aux employeurs, en cas de mesure d’allegement des charges sociales ? La réduction
du temps de travail peut-elle contribuer efficacement a réduire le chomage ? Et
quelle réduction de salaire faudrait-il appliquer 7 Comment les Frangais jugent-ils
Pefficacité des politiques actuelles d’emploi ?

1 Les caractéristiques techniques de l'enquéte figurent dans le rapport général de présentation des premiers
résultats de I'enquéte de fin 1995-début 1996 (Crédoc, mars 1996). Les premiers résultats concernant plus
particuliérement le chdmage et les politiques d'emploi, ainsi que les évolutions observées, ont été présentés dans
un document intitulé : "Le chémage, le systéme d'indemnisation et les politiques d’emploi, vus par les Frangais,
au début 1996 (Crédoc, mars 1996). Le commanditaire de T'étude est la Direction de 'Animation de la Recherche,
des Etudes et des Statistiques (DARES) du Ministére du Travail, du Dialogue Social et de la Participation.
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e Enfin, la quatrieéme partie est axée sur les problémes de recrutements et de
licenciements. Face aux difficultés d'embauche et au nombre croissant de
suppressions d'emplois, les Frangais réagissent de maniere assez catégorique :
selon eux, le poids des charges sociales reste le principal frein a 1'embauche. Ce
n’est pas pour autant que la population n’attend pas que les employeurs exercent
leurs responsabilités : lorsque des menaces de licenciements planent sur une
entreprise, les Frangais pensent que celle-ci doit accepter de réduire ses marges
pour garder son personnel. De facon plus générale d’ailleurs, nos concitoyens
estiment que c’est d’abord aux entreprises, plus encore qu’a I’Etat, qu’il appartient
de s’engager davantage dans la lutte contre le chomage.
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L'enquéte "Conditions de vie et Aspirations des Francais”

Réalisé chague automne depuis 1978, avec une vague supplémentaire au printemps
depuis 1984, ce systéme d'enquétes contractuel a pour objet I'observation et le suivi
dans le temps des phénoménes en mutation dans notre société. |l répond & un besoin
des décideurs en matiere d'information économique et sociale.

Son objectif est le repérage, en niveau, de I'évolution et de la structure d'un ensemble
d'indicateurs objectifs et subjectifs décrivant /es attitudes, les opinions et les
aspirations des Francais vis-a-vis des conditions de vie et de la qualité de la vie.

Son originalité tient a ce que chaque théme est abordé a la fois sous son aspect
factuel, concret, et a travers |'opinion des personnes interrogées. On enregistre ainsi
des informations subjectives et objectives qui sont analysées simultanément. Ceci
permet d'appréhender des tendances et des évolutions et de procéder aussi a des
"coupes instantanées” dans un cadre d'analyse rigoureux.

A I'origine de la mise en place de cet instrument, on trouve en effet I'idée suivante : le
repérage de changements significatifs et la détermination ou l'identification
d'aspirations nouvelles, en période de mutations relativement rapides, exigent la prise
en compte d'indicateurs subjectifs. Ce que pensent, ce que pergoivent les Francais, ou
au moins ce qu'ils disent penser ou percevoir, constitue un élément essentiel
d'information pour appréhender ces transformations.

De ces objectifs, découlent les trois caractéristiques principales du systéme
d'enquétes :

- les thémes traités sont multiples et visent, 3 l'intérieur des limites techniques ou
contractuelles, a recouvrir les aspects les plus variés des conditions de vie, telles
qu'elles sont vécues et pergues.

- Le questionnaire contient une large part de questions subjectives (incluant
notamment des questions ouvertes), volontairement mélées a un grand nombre
d'indicateurs de situations.

- Une périodicité annuelle. Environ les deux tiers du questionnaire sont reconduits tous
les ans. Cependant, certaines questions reviennent avec une périodicité plus grande
que d'autres. Ces variations proviennent du caractére contractuel de nos
interrogations.

Indiquons enfin que l'enquéte porte, a chaque vague, sur un échantillon de 2000
individus, représentatif de I'ensemble de la population métropolitaine de 18 ans et
plus. La méthode adoptée est celle des quotas (sexe, &ge, catégorie socio-
professionnelle, région et taille d'agglomération). L'échantillon est renouvelé a chaque
vague. Les 2000 personnes de chacune des vagues sont interrogées & domicile par
des enquéteurs professionnels.




Chapitre 1 : Le poids du chémage dans la sociéeté

Le taux de chdmage, qui s’était stabilisé a la fin de 1993, puis avait connu un début
d’amélioration au second semestre 1994, connait cette année une inversion de
tendance : depuis I’été 1995, la situation du marché du travail se dégrade et la courbe
du nombre de demandeurs d’emploi est de nouveau orientée a la hausse. De fait, les
Francais restent, en ce début 1996, trés inquiets vis-a-vis du chomage, dont ils font
toujours, et de loin, le premier sujet de leurs préoccupations. Drailleurs, en un an,
leur sentiment d’anxiété a cet égard s’est accru, et I’espoir d’une consolidation de Ia
situation de I’emploi, qui semblait prendre corps il y a un an, s’éloigne a nouveau.

1- Le vécu du chémage

Un retour a la hausse du taux de chomage

11,5% des Frangais déclarent, en début 1996, étre au chomage ou a la recherche d'un
emploi (+ 0,6 point en un an), et 13,2% mentionnent étre inscrits a 1'ANPE (+ 0,7
point). La stabilisation du nombre de demandeurs d’emploi, observée début 1995,
n’aura donc été que de courte durée. Le taux de chdmage déclaré! retrouve le niveau
record qu’il avait atteint au début 1994, aprés quatre annces consécutives de hausse
(graphique 1).

1 On rappellera qu’est ici considéré comme chémeur tout individu de 18 ans et plus ayant lui-méme répondu étre
chémeur ou a la recherche d'un emploi 4 la question concernant sa situation personnelle a la date de ’enquéte.
S’appuyant uniquement sur les déclarations spontanées des personnes interrogées, le « taux de chémage » dans
1’échantillon enquété ne peut étre comparé stricto sensu au taux national, pour lequel sont appliqués les critéres
du BIT. On rappellera aussi, a cet effet, que les indicateurs de chomage doivent étre comparés avec prudence, les
conventions de définition et de mesures différentes étant a ’origine d’écarts importants.
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Graphique 1 : Evolution 1980-1996 du taux de chdmage déclaré
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le chéomage continue d’affecter en premier lieu les catégories plus
« traditionnellement » exposées : les jeunes, et en particulier les jeunes non diplomés,
les ouvriers, les employés.

Cependant, la situation s’est tres sensiblement dégradée cette année dans deux de ces
groupes (tableau 1) :

- Les jeunes non diplomés (moins de 30 ans sans diplomes) ont vu leur taux de
chomage augmenter de 6 points en un an. Prés d’un tiers d’entre eux sont
aujourd’hui touchés.

-1l en est de méme pour les ouvriers : 29% d’entre eux se déclarent sans emploi, soit

une progression de 7 points par rapport a I’année derniere.

A linverse, le chdmage des employés semble se stabiliser cette année, avec un taux
de 19% identique a celui de ’an dernier. On peut noter par ailleurs une légere
progression du taux de chomage déclaré chez les personnes de 40 a 59 ans (+ 2
points). Par contre, cette année, un léger reflux du fléau (- 2 points) peut étre constaté
chez les 25-39 ans, plus touchés qu’en moyenne (16%). Il en va de méme des
diplémés (bac ou études supérieures) : 9% se disent au chomage (- 3 points). Ce
phénomene de baisse est tout particulitrement sensible chez les jeunes diplomés : 14%
des moins de 25 ans dipldmés déclarent étre sans emploi, soit une diminution de 6

points en un an.
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Tableau 1 : Taux de chémage dans différentes catégories de la population
- début 1993 4 début 1996 -

(en %)
Début 1993 | Début 1994 | Début 1995 | Début 1996 | r...r D-C
A B C D
Ensemble des personnes déclarant
étre au chdmage ....................... 9,7 11,4 10,9 11,5
HOMME .coviiiiiiiiiiiiiiiieiiecaeenennns 8,7 10,5 9,8 11,1
FEemme ..oovvviiviiiiaiiniiianaerineninens 10,6 12,2 11,8 11,9 + 0,1
18224 aNS .vvveeiiiiiierearranaennennns 23,8 18,8 19,5
25339ANS .iiiviiiiiiiiiieaa e 11,9 16,5 18,3
40259808 ..iiiiiiiiiiiiiiiieiaeiaaas 9,3 12,3 8,5
Dipléme inférieur au bac .............. 11,0 12,4 10,2
Bac, technique (niveau bac) ........... 7,9 9,7 12,4 9,0 -3,4
Dipléme du supérieur .................. 5,2 8,1 12,4 10,1 -2,3
Moins de 30 ans, sans diplomes ...... 35,3 25,4 26,1
Moins de 30 ans, bepc ................. 14,4 20,0 20,1
Moins de 30 ans, bac et plus ......... 9,9 14,1 19,8 14,1
30-49 ans, sans diplomes .............. 13,0 20,1 13,8 16,9
Cadre supérieur, prof. intermédiaire 8,2 11,5 14,3
Employé ....ocovviviiniiiiiniiinnnns 20,6 24,0 19,6
(011115 5T U 25,3 27,4 22,0
Est inscrit 2 I'ANPE depuis 1 an
etplus *...ooiiiii 4.3 5,7 4,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

* % calculés sur I'ensemble de la population.

~

Enfin, le chomage qui depuis quelques années tendait a étre globalement plus
prononcé chez les femmes que chez les hommes parait a présent concerner autant les

uns que les autres. Deux évolutions se sont produites :
- Une forte progression du chdomage chez les hommes de moins de 25 ans;

- Un «rééquilibrage » du taux de chomage chez les femmes : celui-ci connaijt une
relative décrue chez les moins de 40 ans, alors qu’il progresse chez les plus agées,

passant de 7% en début 1995 a 13% en début 1996.

Au total, I’évolution la plus marquante est donc un retour a la hausse du chémage
dans les catégories les plus exposées et qui, il y a un an, avaient bénéficié d’une
sorte de « répit » : les jeunes, et tout particulierement les jeunes non diplomés,



8

Les Frangais face au chémage et aux mesures pour I’emploi au débur 1996

ainsi que les ouvriers. En revanche, dans les groupes ot il avait plutét augmenté en
début 1995, il a, cette année, reculé -comme chez les cadres, les diplomés ou les 25-

39 ans-, ou s’est stabilisé -cas des employé€s.

Prés d'un tiers des Frangais a connu au moins une période de
chémage dans la décennie écoulée

Début 1996, pres d’un tiers des Francais (32% exactement) déclare avoir connu au
moins une période de chdmage au cours des dix dernires années; ils étaient un quart
début 1988. Cette proportion gagne a nouveau un point cette année, apres une
stagnation entre 1994 et 1995. Ainsi, la part des Frangais qui peuvent se réjouir de
n’avoir jamais connu le chdmage continue de baisser : voici trois ans qu’elle se situe

en-dessous de la barre des 70%, avec un recul d’un point cette année (tableau 2).

Tableau 2 : Au cours des dix derniéres années, avez-vous été au chomage ?

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995

Oui *....... 25,1 26,0 26,7 27,2 25,1 29,0 31,0 30,7
Non, jamais| 74,9 74,0 73,3 72,8 74,9 71,0 69,0 69,3

Ensemble 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
*Y compris période actuelle de chdmage pour les enquétés concernés ou recherche actuelle d'un premier emploi.

Parmi les 32% de Francais touchés par le chomage au cours de la décennie écoulée,
19% n'ont vécu qu'une seule période sans emploi et 12% en ont vécu au moins deux,
chiffres quasiment stables par rapport 2 ’an dernier. Ces tendances concernent
indifféremment toutes les catégories de population, accréditant I'idée d’une certaine
« banalisation » du chomage. I1 reste que quelques-unes d’entre elles sont plus
touchées que d’autres. On peut en particulier en isoler trois :

e Les moins de 40 ans (tableau 3) : 51% d’entre eux déclarent avoir été au moins
une fois sans emploi au cours des dix dernieres années. Les 25-39 ans ont été€ le
plus massivement atteints : 55% ont connu le chomage, dont 26% a plusieurs
reprises. Les personnes de 40 a 59 ans restent plus épargnées que la moyenne des
Frangais.
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Tableau 3 : Au cours des dix derniéres années, avez-vous été au chomage ?
- Analyse par classes d'age* -

(en %)
Moins de 25-39 ans 40-59 ans Ensemble
25 ans des Frangais
A été au chémage depuis 10 ans | 32
Dont : Une seule fois........... 19
Deux fois ou plus....... 12
N'a pas été au chomage depuis

10 anS..cecviiiiiiiiiiiiiiinienn. 68
liotal’ rreEmr TR 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1996.

Exemple de lecture : Parmi les individus de 25 & 39 ans, 45% n'ont jamais connu le chdmage ces dix
derniéres années (contre 68% en moyenne) et 55% 1’ont connu (c'est le cas de 32% de l'ensemble des

Frangais); 29% {'ont vécu une seule fois et 26 % plusieurs fois.

e Les peu diplomés, dont on a vu qu’ils étaient plus touchés par le chomage, sont
aussi plus nombreux que la moyenne des Francais en dge de travailler a avoir vécu
une ou plusieurs périodes sans emploi (tableau 4) : 43% des individus n’ayant

aucun dipléome (ou disposant du BEPC) sont dans ce cas.

Mais au-dela de ce constat bien connu, la situation des plus diplomés mérite
attention : 39% des Frangais de moins de 60 ans disposant d’un diplome du
supérieur déclarent avoir été frappés au moins une fois par le chomage ces dix

derniéres années.

Tableau 4 : Au cours des dix dernieres années, avez-vous été au chomage ?
- Analyse selon le diplome le plus élevé obtenu -
(population des moins de 60 ans)

(en %)
Aucun dipléme, | Bac, technique Dipléme du Ensemble des

bepc (niveau bac) supérieur moins de 60 ans
A été au chémage depuis 10 ans 32 39 40
Dont : Une seule fois........... 18 23 23
Deux fois ou plus....... 13 13 15

N'a pas été au chomage depuis .

10ans covviiiiviiiiieeii 57 : 61 60
fllotal Frrr T ———, ST 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1996.
Exemple de lecture : 57% des individus de moins de 60 ans ayant un niveau de diplome inférieur au baccalauréat n'ont
jamais été au chémage depuis dix ans (contre 60% de 1'ensemble des moins de 60 ans) et 43% 1’ont été (contre 40% en

moyenne); 25% 1'ont €té une seule fois et 17%, plusieurs fois.
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Les diplémés du supérieur sont donc de moins en moins épargnés par le choOmage :
la proportion de ceux qui ne ’ont jamais connu s’est régulierement amoindrie
depuis 1994, en passant de 72% a 61% cette année. L’écart qui les sépare des non-
diplémés s’est donc tres fortement resserré (4 points, contre 15 points il y a trois
ans). A I'inverse, on dénombre cette année moins de diplomés du bac ayant connu
le chomage (- 5 points), mais on en compte plus qui 1’ont vécu plusieurs fois (+ 3

points).

e Les ouvriers restent la catégorie socio-professionnelle la plus concernée par le
chdmage : 57% L'ont connu au moins une fois depuis dix ans et un quart, plusieurs
fois. Les professions intermédiaires tendent a €tre un peu plus victimes du mal
(36% ont connu le chdmage depuis dix ans, contre 32% en 1995). Les employés

sont, quant i eux, apres les ouvriers, le plus massivement concernés (tableau 5).

Enfin, le phénomene de progression du chomage sur long terme constaté chez les
cadres supérieurs et professions libérales semble cette année marquer une pause :
32% d’entre eux déclarent avoir rencontré au moins une période de chomage
depuis dix ans, soit - 4 points par rapport a 1995. Mais ils restent quand méme plus
touchés qu’auparavant (cela n’en concermnait que 28% au début 1994).

Tableau 5 : Au cours des dix dernitres années, avez-vous été au chdmage ?
- Analyse selon les catégories socio-professionnelles -
(population des moins de 60 ans)

(en %)
Cadres sup., Professions Employés OQuvriers Ensemble des
prof. libérales intermédiaires moins de 60 ans
A été au chémage depuis 10 ans 32 36 40
Dont : Une seule fois........... 21 23 23
Deux fois ou plus ...... 11 13 15
N'a pas été au chémage depuis
10 808 +eniireereenereieniarenineans 49 43 60
JROtAly srerrererEEsEEEEEEETEEErEEsE 100 100 100 100 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1996.
Exemple de lecture : 68% des cadres supérieurs de moins de 60 ans n'ont jamais €€ au chdmage depuis dix ans (contre 60% de I'ensemble
des moins de 60 ans) et 32% l'ont été (contre 40% en moyenne); 21% 1'ont été une seule fois et 11%, plusieurs fois.

En tout état de cause, il apparait, malgré tout, que plus on s’¢leve dans 1’échelle
sociale, moins on est (ou on a été) directement concerné par le chdmage.
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Mentionnons enfin que la situation des hommes differe peu de celle des femmes en la
matiere : 31% des premiers et 32% des secondes déclarent, début 1996, avoir traversé
au moins une période de chdmage au cours des dix dernieres années. Ces proportions
sont assez stables depuis trois ans.

Sur un an, le taux de chémage des actifs est en léger recul

Conséquence vraisemblable de la légére amélioration observée sur le marché du
travail entre mi-1994 et mi-1995, le nombre d’actifs déclarant avoir été en situation de
rupture d’emploi durant les douze mois qui ont précéde I’interview est en baisse cette
année : le taux enregistré début 1996, soit 11%, est en recul de 3 points
(graphique 2), aprés avoir connu une forte progression entre 1992 et 1994 (de 9% a
14%).

Graphique 2 : Le chdmage chez les actifs au cours des 12 derniers mois!
- Evolution début 1979 a début 1996 -

19% 4,
17% A

1% 1 '
13% A

11% -

9% 9§

9,4% o
7% + 8,9%

0y
5% T T T T T T T T T T T T T T T T 1

79 80 81 82 83 84 85 8 87 8 89 90 91 92 93 94 95 96

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Cette légere « embellie » a quasiment profité de la méme fagon a toutes les catégories
d’actifs, ouvriers, cadres et employés, diplomés comme non diplomés. Il reste que le
pourcentage d’actifs ayant été au chomage dans les douze derniers mois est plus élevé
chez les ouvriers (16%), les moins de 25 ans (21%) et les actifs travaillant & temps
partiel (21 %).

1 Rappel du libellé de la question : "“Avez-vous été au chémage ou sans travail a un moment donné pendant les
douze derniers mois (arrét de travail dii a la maladie, la maternité ou a un accident exclu) 7"
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2 - Inquiétude et pessimisme vis-a-vis du chomage se renforcent

Le « frémissement » enregistré I’an dernier dans la confiance des Frangais envers la
situation de I’emploi semble n’avoir été qu’un éphémere «feu de paille » : cette
année, I'inquiétude vis-a-vis du chdmage se renforce, le sentiment de sa menace reste
important, et le mal est plus que jamais au coeur des préoccupations de nos
concitoyens. Une certaine morosité ambiante, 1’atonie de la consommation et les
mauvais chiffres de I’emploi du début 1996, auront donc eu raison de I’embellie
intervenue dans les esprits au début 95.

Un regain d’inquiétude vis-a-vis du chomage

Le sentiment d’inquiétude vis-a-vis du risque de chomage, qui avait marqué le pas
voici un an, progresse de nouveau cette année : 78% des Frangais expriment leur
préoccupation, soit 3 points de plus qu’au début 1995. Ce sentiment d’inquiétude
retrouve son niveau de 1994, le plus élevé enregistré depuis une douzaine d’années, et
ceci principalement par la progression des réponses « beaucoup » inquiets; celles-ci
repassent au-dessus de la « barre des 50% » en gagnant 4 points (graphique 3).

Graphique 3 : Le sentiment d'inquiétude vis-a-vis du risque de chdmage
- Evolution 1982 & 1996 -

On éprouve parfois de l'inquiétude, pour soi-méme ou pour des proches.
Pouvez-vous me dire si le risque de chémage vous inquieéte :

60%W
2% 42% 41%
40% A

4
30% A

- - 26%
. . 25%
1% ‘23% 21% _,_“;' 3 29% ‘24‘9!’-' - -A
20w K0T R kA A =%
10% T T T T T T T T T T T T 1

1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Enquétes du début de chaque année

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Corrélativement, la part de Francais « peu » ou « pas » inquiets du risque de chomage
diminue (- 3 points entre 1995 et 1996) et reste donc faible (22% de la population), au
méme niveau qu’en 1994. Au total, 9% seulement de nos concitoyens se déclarent
aujourd'hui sans inquiétudes a 1’égard du chémage (graphique 4).

Graphique 4 : Le sentiment d'inquiétude vis-a-vis du risque de chdomage
- Evolution 1982 a 1996 -

On éprouve parfois de l'inquiétude, pour soi-méme ou pour des proches.
Pouvez-vous me dire si le risque de chémage vous inquiéte :

30%
25% 5
20% -

1
15% A

10%

5% IPas du tout|
1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Enquétes du début de chaque année

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

Le sentiment d’inquiétude 1’emporte largement dans toutes les catégories de
population; certaines y sont cependant plus sensibles que d’autres (tableau 6). A coté
des chdmeurs, premiers concernés, il s’agit des catégories les plus exposées au fléau :

- socio-professionnellement : ouvriers et employés,

- sexuellement : femmes, et en particulier jeunes femmes ainsi que celles vivant
seules,

- en matie¢re de formation : les non-diplomeés,

- et les jeunes, enfin (parmi lesquels on trouve aussi les étudiants).

Par ailleurs, les salariés du secteur privé sont plus inquiets du chdmage que ceux du
secteur public (80%, contre 68 %).
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Tableau 6 : L'inquiétude vis-a-vis du chdmage
- Catégories de population oil le sentiment d'inquiétude
est plus élevé qu'en moyenne -

% Ecart/ moyenne
ChOMEUT «.vinnriiineineeaataiarianeenanaaneanss 92 + 14
Moins de 30 ans, sans dipldmes (ou cep seul) 87 + 9
Femme célibataire, séparée ou divorcée ..... 87 +9
OUVIIET . uuunniineeeeeeraeeaaantanessaeransasans 85 + 7
30-49 ans, sans diplomes .......c....oiiinanen. 85 + 7
Femme de moins de 25 ans ........c.ccoevnnns 84 + 6
Aucun dipldme (ou cep seul) ...........ocoent 82 + 4
EmpIOyé ...cvieiiiiiiiiiiiiiie 82 + 4
FemMmME ..oovinnnreeianeeeanniariannneannneenasens 81 +3
Moins de 25 anS ....cc.ececiiieiiiiiniiiieiiens 81 + 3

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1996.

En revanche, les moins « exposés » sont aussi ceux qui -en toute relativité- manifestent
le moins leur préoccupation; c’est le cas des indépendants (67%), des cadres
supérieurs et des professions libérales, ainsi que des diplomés du supérieur : 58% des
premiers et 70% des seconds sont inquiets de I’éventualité de chomage (contre 78 %
en moyenne). Plus généralement, on remarquera que plus on est diplomé, moins on
est « mobilisé » par ce risque : de 18% chez les non-diplomés, la part des non inquiets
passe a 27% chez les diplomés du bac et a 30% chez les diplomés du supérieur. Il
reste que dans toutes les catégories, méme aisées, pres de 70% des individus
expriment leur crainte du chémage.

Les catégories de Frangais les plus inquites sont les mémes que par le passé.
Cependant, quelques évolutions méritent ici d’étre notées (tableau 7) :

e Alors qu’en un an, le sentiment d’inquiétude s’est globalement renforcé dans la
population, il a, au contraire, reculé dans deux groupes : chez les cadres supérieurs
et les professions libérales (- 7 points), ainsi que chez les hommes de moins de 25
ans (- 8 points). Rappelons qu’il y a un an, ces catégories avaient évolué a contre
courant : leur sentiment d’inquiétude s’était accru, alors que celui-ci avait marqué
une pause chez I’ensemble des Frangais.

e En revanche, la préoccupation du chomage tend a se diffuser chaque année un peu
plus au sein des professions intermédiaires : début 1996, 77% d’entre elles s’en
déclarent inquigtes, contre 73% en 1995 et 67% en 1994.
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Tableau 7 : L'inquiétude vis-a-vis du chdomage
- Evolution 1994-1996 pour quelques catégories -

% d’individus inquiets
Début 1994 | Début 1995 | Début 1996
Cadre supérieur, profession libérale ............... 56 65 58
Homme de moins de 25 ans ........occoeieiiiiinnn. 83 86 78
Profession intermédiaire .............coviiiiiein. 67 73 77
Retrait€ ....oooviiiiiiiiiiiiiiiiii i e 74 71 78
60 ans et PIUS ...ooviiiiiiiiii e 75 70 77
Femme célibataire, séparée ou divorcée ........... 84 79 87
Réside a Paris ou dans 1’agglomération parisienne 77 66 71
50 ans et plus, diplomé (bac et plus) ............... 69 62 74
Ensemble de la population ..........c.ooiiieaiil.... 78 75 78

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

e Les personnes igées qui jusque-1a tendaient plutdt a4 se montrer moins inquietes
qu’en moyenne, manifestent cette année un regain de préoccupation. Ainsi, la peur
du chémage a gagné 7 points en un an chez les retraités, chez les hommes comme
chez les femmes de plus de 60 ans. Cette population est donc a présent tout aussi
soucieuse (2 78 %) du chémage que 1’ensemble des Francais.

e Enfin, I'inquiétude, qui avait reculé entre 1994 et 1995 a Paris et dans
’agglomération parisienne (- 11 points), connait cette année un net regain (+ 11
points).

La crainte du chdomage apparait donc, et ce dans la plupart des catégories de
population, au moins aussi élevée aujourd’hui qu’en 1994, année «record ». Deux
groupes semblent méme de plus en plus préoccupés par ce probleme : les cadres
moyens (leur sentiment d’inquiétude s’est accru de 10 points en trois ans), et les
jeunes diplomés de moins de 30 ans (+ 6 points).

Le sentiment de menace de chdmage se stabilise

Le sentiment de menace de chomage!, qui avait pris un certain essor entre 1992 et
1994 (+ 5 points), semble stabilisé depuis : début 1996, 15% des Francais se sentent
menacés, tandis que 19% déclarent étre déja touchés par ce fléau dans leur foyer. Ces
pourcentages sont identiques a ceux de I’an dernier (tableau 8).

1 ] e sentiment de menace de chdmage est traité dans l'enquéte par l'intermédiaire d'une question "élargie" a
l'ensemble du foyer : "Etes-vous, vous-méme ou I'un des membres de votre foyer, menacé de chémage ?".
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Tableau 8 : Etes-vous, vous-méme ou 1'un des membres de votre foyer,
menacé de chomage ?
(en %

1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Oui, mais personne n'est au
choémage pour l'instant ........ 12,8 12,5 12,5 11,7 10,9 13,3 15,9 15,3
Vous, ou l'un des membres de
votre foyer étes [actuellement]*
au chOMAage ..ceecereirnreannnne 14,2 14,5 12,3 13,9 14,0 17,3 20,8 18,8
NOD evenvreeeanensanresonarassaass 72,9 72,8 75,0 74,3 75,0 69,0 63,1 65,8
Ne Sait Pas <.eoeeerereeeeiaeeeee.- 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,4 0,2 0,1
Ensemble .....ccoceineiiiiiraniens 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 |

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

* A partir de 1991, |'adverbe [actuellement] a remplacé celui de fdéja] utilisé de 1988 a 1990.

Cette apparente similitude d’une année sur ’autre cache cependant un certain nombre

d’évolutions selon les catégories de population concernées. Parmi les plus

importantes, il faut relever (tableau 9) :

L’accentuation combinée du sentiment de menace (+ 4 points en un an) et du
contact direct avec le chomage (+ 4 points) chez les moins de 25 ans. De fait, la
part des jeunes qui ne ressentent aucune menace a globalement reculé de 8 points
entre 1995 et 1996. En revanche, les 40-59 ans semblent a la fois un peu moins
inquiétés et un peu moins touchés par le chomage.

La montée de la menace de chomage chez les diplomés (+ 5 points en un an).
Notons en particulier que les diplomés de plus de 50 ans sont a la fois un peu plus
nombreux 2 ressentir une menace de chdmage, et a en étre directement touchés.

Des évolutions contradictoires selon les professions : le sentiment de menace s’est
renforcé avant tout chez les étudiants (+ 8 points), et dans une moindre mesure
chez les cadres supérieurs et les employés (+ 3 points); il a au contraire diminué
chez les professions intermédiaires (- 5 points).

Indépendamment de ces évolutions, la situation du début 1996 appelle deux constats

(tableau 9) :

_ La menace de chomage est ressentie de facon plus importante chez les personnes

de moins de 40 ans (21%, contre 15% en moyenne), ainsi que chez les diplomés
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(21%), et tout particulierement chez ceux de moins de 30 ans (27%). Les
différences sont finalement assez faibles entre cadres, employés et ouvriers.

Tableau 9 : Etes-vous, vous-méme ou 1'un des membres de votre foyer, menacé de chomage ?
- Analyse selon différentes caractéristiques socio-démographiques -

en %)1
Oui, mais n'est 1
Qui, déja Non Total
pas actuellement A
N au chOmage
au chomage

Ensemble des Francais.... 15 (=) 19 (=) 66 (=) 100,0
Homme ..cocoovininininnnnn. 16 -1 19 (=) 65 (+2) 100
Femme.....cocvveeniiiiinnnnn. 15 (+1) 18 (=) 67 -1 100
Moins de 25 ans............. (+4) 44 (-8 100
25-39anS.ceiiieieniiecnnnnns il (F1) 5 & : (-1) 56 =) 100
40-59 anS....cciniiieinnnnns -3) 19 -D 65 (+4) 100
Cadre supérieur, prof. lib.. 100
Profession intermédiaire ... 100
Employé ......coooiiiiiniin, 100
Ouvrier .....ccooieveinenaannns 100
Etudiant.......ccoovvveneennnn, 100
Aucun dipldme, cep ........ 100
Bepc, technique (< bac)... 100
Bac (ou niveau bac) ........ 100
Dipléme du supérieur ...... 100
Moins de 30 ans :
sans dipléme (ou cep seul). 100
bepc, bep, be.........ooooll 100
bacetplus .......coceeienatn 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1996.

1 Sont mentionnés entre parenthéses les écarts (en points) entre 1995 et 1996.

Exemple de lecture : début 1996, 16% des hommes ressentent une menace de chdmage, soit 1 point de moins qu'en début
1995. C'est le cas de 15% de I'ensemble des Frangais (comme en 1995).

- Le chomage effectif continue de frapper, quant a lui, surtout les foyers d'ouvriers
(40%, contre 19% en moyenne) et d'employés (26%). Les jeunes de moins de 30
ans sont davantage concernés (30%), surtout lorsqu'ils ne sont pas diplomés
(42%). 11 n'en reste pas moins que 27 % des 30-49 ans sans diplomes sont affectés,
eux ou un membre du foyer, par le chdmage.

On peut encore vérifier cette année que les deux sentiments, inquiétude vis-a-vis du
chomage et sentiment d’en étre menacé, sont étroitement liés : davantage de Frangais

déclarent ne pas se sentir menacés -eux-mémes ou quelqu'un de leur foyer- lorsqu'ils
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ne sont pas inquiets des risques de chomage. Ainsi, 83% des "non inquiets" ne se
sentent pas menacés par le chdmage, contre 61% des individus qui expriment une

inquiétude générale vis-a-vis de ce risque.

L’espoir d’une stabilisation du chémage s’éloigne

Apres deux ans de diminution des anticipations négatives vis-a-vis du chomage, le
courant de pessimisme repart a la hausse : pres des trois quarts des Francais (73 %)
pensent 4 nouveau que « le nombre de chomeurs va augmenter pendant plusieurs
années » (+ 12 points en un an). Ce mouvement tient a un regain du scepticisme sur
une éventuelle stabilisation de la situation de I’emploi : 22% « seulement » de la
population y croient aujourd’hui. Ce taux est cependant deux fois plus élevé qu’il y a
trois ans. Au total, I'idée d’une diminution possible du nombre de chomeurs
n’effleure aujourd’hui qu’une infime partie de la population (graphique 5).

Graphique 5 : Les prévisions d'évolution du chémage (1985-1996)

A votre avis, le nombre de chomeurs va-t-il ...
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

En fait, ce regain de pessimisme est généralisé puisqu’il touche toutes les catégories
professionnelles et tous les groupes sociaux sans exception (tableau 10).
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Les plus pessimistes sur 1’évolution future du chomage se recrutent principalement
dans les catégories directement touchées ou celles qui sont le plus exposées a la

privation d’emploi :

e Les chémeurs prévoient a 79% une aggravation du fléau (+ 6 points par rapport a
I’ensemble des Frangais);

e Les eniployés et les ouvriers figurent aussi parmi les plus pessimistes (5 points de
plus que la moyenne), mais c’est également le cas des cadres moyens (+ 4 points).

Tableau 10 : Les prévisions d'évolution du nombre de chdmeurs!
- Analyse selon différentes caractéristiques socio-démographiques -

en %)*
Le nombre de chomeurs va...
Augmenter pendant | Se stabiliser dans un Total
plusieurs années avenir proche

Ensemble des Frangais.......... 73 (+12) 22 -11) 100
Chomeur ........cccoeeeviiiinnne.., 8 (-11) 100
Homme......cccovvviriiiiiiniinnne, 71 (+11) -9 100
Femme ....coovvviireinennnniniinnnes 75 (+13) 20 (- 13)) 100
Moinsde 25 ans ...........ccuue... 72 +9 22 -7 100
25-39an8 coiciiiiiiiiiiieeas (-8 100
40-59 anS .....cconiiiiiiiiiiieeann. (- 12) 100
60 ansetplus ......oooeviinnnnnan. (- 16) 100
Indépendant™ ..................... (- 14) 100
Cadre supérieur, prof. libérale .. -5 100
Profession intermédiaire.......... (- 12) 100
Employé .....coooiiviiiinniinnnnnn. -4 100
(011175 4 T N (- 12) 100
Etudiant..........c.covniiiinnnn. (-17) 100
Reste au foyer...........ceeinnnnn -8) 100
Retraité........occvvveiveiicviinnns (-17) 100
Aucun dipldme, cep............... (- 15) 100
Bepc, technique (inférieur au bac) (- 8) 100
Bac (ou dipléme équivalent) .... -1 100
Dipléme du supérieur ............ (- 13) 100

Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1996.

* Sont mentionnés entre parenthéses les écarts (en points) entre 1995 et 1996.

** Y compris artisan, commergant, chef d'entreprise, exploitant agricole.

Exemple de lecture : Début 1996, 72% des moins de 25 ans (soit 9 points de plus qu’en début 1995)
pensent que le nombre de chdmeurs va augmenter pendant plusieurs années, contre 73% en moyenne dans
I’ensemble de la population.

! Les personnes estimant que le chdmage va diminuer dans un avenir proche sont trop peu nombreuses (5%) pour
pouvoir figurer dans le tableau.
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Par ailleurs, les anticipations négatives ont évolué encore plus vite que la moyenne
dans quatre catégories (tableau 10) :

o Les retraités et les personnes dgées : méme s’ils restent un peu moins pessimistes
qu’en moyenne, 68% des retraités pronostiquent une augmentation du chomage,
soit une hausse de 19 points en un an. On retrouve le méme phénomene chez les
plus de 60 ans (+ 15 points).

e Les travailleurs indépendants (+ 16 points).

e Les étudiants (+ 17 points).

e Les diplomés du supérieur (+ 17 points).

Il reste que trois catégories font encore preuve -en toute relativité- d’un peu plus
« d’optimisme » en la matiere : les cadres supérieurs et les professions libérales (32 %
prévoient une stabilisation du nombre de chomeurs, contre 22% en moyenne), ainsi
que les diplomés du supérieur (27 %) et les personnes 4dgées (26 %) méme si, on vient
de le voir, le pessimisme s’est sensiblement accru cette année dans ces deux derniers

groupes.

On mentionnera encore que I’expérience du chdmage (le fait d'avoir ét€ sans emploi
ou de rechercher actuellement un travail) ou le sentiment d’en étre menacé favorisent
plutét des anticipations a la hausse. Estiment, en effet, que le nombre de chGmeurs va

continuer d'augmenter :

-78% des personnes qui ont été au chomage dans I’année écoulée (+ 5 points par
rapport a la moyenne);

-77% des individus déclarant, i la date de 1'enquéte, chercher un emploi rémunéré
et régulier (+ 4 points);

-77% des individus qui ressentent une menace de chémage.
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Le chédmage reste de loin la premiére préoccupation des Francgais

Dans ce contexte de détérioration de la situation de I’emploi et de regain d’inquiétude
et de pessimisme, le chomage figure toujours largement en téte des préoccupations des
Francais. En début 1996, 39% de nos concitoyens le citent comme sujet le plus
préoccupant parmi une liste de onze thémes, soit une fréquence de citations en hausse
de 2 points en un an. Les maladies graves, second sujet de préoccupation, ne sont
désignées comme tel que par moiti€é moins de Frangais (17%). De plus, 14% des
personnes interrogées (+ 1 point par rapport a 1995) évoquent le chdmage en

deuxidme réponse. Au total, celui-ci inquiete 2 présent plus d’un Francais sur
deux (53%), soit autant qu’en début 1994 et plus que 1’an dernier (+ 4 points).

Rappelons a cet effet qu’au début des années 90, « seulement » 27% des Frangais
placaient le chémage parmi les deux sujets qui les préoccupaient le plus, soit pres de
deux fois moins qu’aujourd’hui : 2 cette époque, la drogue prenait largement le
dessus, et les problemes de pauvreté n’étaient cités que bien apres (graphique 6).

Graphique 6 : Evolution 1991-1996 des principaux sujets de préoccupation!

- Pourcentages de citations, rangs 1 et 2 confondus -
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Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

1 On pourra consulter en annexe 1 les résultats plus détaillés de cette question, non financée par la DARES.



22

Les Frangais face au chémage et aux mesures pour | *emploi au début 1996

Le chomage est la premiere préoccupation dans toutes les strates de la population,
quels que soient I’dge, le diplome ou l’appartenance sociale. Trois catégories
continuent cependant d’en étre, début 1996, plus particulierement soucieuses :

- les chomeurs : 68% le placent en téte de leurs préoccupations (+ 10 points en un
an), contre 53% en moyenne. Plus de la moitié (53 %) des chomeurs le citent
méme en premiere réponse,

- les ouvriers : 65% (+ 7 points en un an), dont 49% en premiere réponse;

_ les moins de 25 ans : 61%, dont 47% en premiere réponse.

Les professions intermédiaires le citent aussi, a présent, un peu plus souvent qu’en
moyenne (56%, dont 38% en premigre réponse), ce qui dénote une sensible évolution
en un an (+ 9 points). Celle-ci est a rapprocher de la croissance, que I’on a déja pu
constater au sein de cette population, de la peur du chémage.

Les raisons avancées par les Frangais pour expliquer I'importance
du chémage actuel

Un certain « fatalisme » régit toujours I’opinion de nos concitoyens sur les causes de
I’ampleur du chomage. En effet, ils avancent majoritairement des raisons macro-
économiques qu’il semble difficile de « maitriser » par le simple jeu de mesures
spécifiques. D’ailleurs, les explications par des raisons plutdt politiques, visant a
désigner un responsable (I'Etat, les patrons, le systtme éducatif... ) ou faisant d'une
catégorie le "bouc-émissaire” du chdmage (les femmes, les étrangers... ), leur
apparaissent bien plus secondaires (tableau 11).

Ainsi, « la modernisation, le progres technologique, la robotisation » restent, selon
les Francais, les premiers responsables de I’ampleur du fléau : ils sont cités
spontanément par 24% des personnes interrogées’. « L'insuffisance d'emplois »
(fermeture d'entreprises, pas de création d'emplois ...) est évoquée, en second lieu,
par 20% de la population. L'explication par «la crise économique, la mauvaise
conjoncture » recueille, quant a elle, 13% de citations. Au total, ces trois motifs

! 11 sagit d'une question ouverte, postcodée a posteriori. On trouvera, a 'annexe 2, la nomenclature détaillée des
items de postcodage. L'utilisation d'une nomenclature identique (dans ses grandes rubriques) en 1990, 1992, et de
1994 a 1996, rend possible le rapprochement des résultats obtenus chaque année.
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recouvrent, tout comme il y a un an, 57% des réponses. Les Frangais continuent donc

de penser, en majorité, que ce sont des causes « externes » qui sont a I’origine du mal.

Tableau 11 : Selon vous, & quoi principalement est due I'importance du chomage actuel ?

(en %)

1990 1992 1994 1995
(Classement par ordre décroissant des citations de 1996)
Modernisation, Progrés ......cooeveeireiieiiieannanees 25,6 20,4 22,7 27,0
Pas assez d'emplois .....cooiiiiiiiil 15,8 10,2 14,2 16,7
Crise €CONOMIGUE ....ouvivvnirnieriieanraneanenneannes 5,1 15,3 18,6 13,6
Les PALIOMS . euuvnnininernnrnnasreonnanraerraessesnioians 2,9 5,1 472 9,0
Charges trop lourdes ........ccoeiiiiiieiiiiini, 5,5 6,9 6,2 6,6
Inadéquation de 1'éducation, de la formation/
marché de I'emploi ..., 15,4 11,5 4,5 3,7
L'Etat, la politique, la gestion du gouvernement . 3,7 8,1 5.4 4,3
Problemes de mentalité ...........ccoovviiil.l 4,5 6,4 2,0 2,0
Problemes de compétitivité des entreprises ........ 4,0 2,5 6,0 6,6
Trop d'8trangers .........ceeevevrireraraeieriniiinns 6,3 4.6 3,9 3,7
Le travail au NOIT ..vivevieieieeriiiiienicnsineeennennans 0,4 0,4 0,2 0,1
Les emplois précaires ........ccooooviiiiiiiiiiiiiinn, 0,9 0,3 0,1 0,1
Les femmes au travail ...........oooiiiiiiiiii ., 0,9 0,6 0,7 0,4
AULTES TEPONSES ..vvvieiernranaainrnienianareaarecneasion 1,9 3,9 7.3 2,1
Ne sait pas, non réponse ...........cceevveecerencannne 7.1 3,8 4,0 4,1
Ensemble ..cuviviiiiiiiieiieieniaiaaaaiiieieniiaaasaans 100,0 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

La «culpabilisation » de tel ou tel acteur, ainsi que le poids de certains
dysfonctionnements, ne viennent que trés largement derriere ces motifs. La
responsabilité des patrons, de la politique patronale, est ainsi incriminée en quatriecme
position, par 8% de la population. Elle est immédiatement suivie du poids des charges
(7% de citations). On aurait peut-étre pu s’attendre, sur ce dernier point, a une part
plus importante de citations; en effet, comme on le verra plus loin, les trois quarts des
Francais considérent que les cotisations sociales élevées sont un frein a I’embauche;
31% classent méme les allegements généraux des charges sociales des employeurs
parmi les deux mesures le plus efficaces pour réduire le chomage. Or, I’explication
principale du chomage par le poids des charges reste invariablement mentionnée,

depuis six ans, par seulement 6% ou 7% des Frangais.

Il reste que ce motif est un peu plus souvent mis en avant que 1’inadéquation de la
formation par rapport au marché du travail ou la mauvaise compétitivité des
entreprises. Enfin, des arguments tels que le travail au noir, I’activité féminine ou la
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précarité des emplois ne sont avancés que par une partie insignifiante de la population
(tableau 11).

Toujours est-il que les réponses des Frangais restent, depuis sept ans, tres diverses,
dispersées en pres de 15 grandes «rubriques». Et, méme si les trois premicres
rassemblent 57% des avis, leur éparpillement, maintenu d’une année sur l'autre,
confirme que, pour nos concitoyens, le chomage n’a pas une seule cause, mais une

multiplicité de raisons complémentaires et complexes.
Il reste que 1’on peut relever quelques évolutions dans les réponses (graphique 7) :

e Alors qu’elle était de plus en plus souvent citée entre 1992 et 1995 (+7 points),
’explication du chdmage par la modernisation, le progrés connait aujourd’hui une
légere désaffection (-3 points). Elle reste cependant, comme par le passé, la
premigre des raisons évoquées.

e L’insuffisance d’emplois est, au contraire, de plus en plus souvent mise en avant.
Le pourcentage de citations a doubl¢ entre 1992 et 1996.

Graphique 7 : Les principales raisons de I'importance du chdmage actuel,
selon les Frangais

(Evolution de quelques-unes des réponses)
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Source : CREDOC, Enguétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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e La crise économique , quant a elle, semble perdre un peu de son pouvoir explicatif

par rapport a 1992 ou 1994 : le nombre de ses citations a reculé de 6 points en

deux ans (passant de 19% a 13%). Elle reste cependant bien plus souvent
mentionnée qu’en 1990 (5% alors).

Enfin, on remarquera que les défaillances dans la compétitivité des entreprises
sont, cette année, sensiblement moins tenues pour responsables de I’ampleur du
chémage qu’en début 1995 (- 4 points).

Ces quelques évolutions ne remettent cependant pas en cause la hiérarchie des

explications proposées, les Francais continuant de désigner majoritairement les raisons

macro-économiques. En outre, les caractéristiques des personnes attachées a 1’une ou

I’autre de ces raisons ne se sont pas non plus modifiés en un an :

Les personnes agées continuent d’accuser plutét le progres : ce sont les
personnes de plus de 60 ans et les retraités qui rendent le plus souvent la
modernisation, le progres, la robotisation, la mécanisation, la restructuration de
l'industrie ... responsables du chémage : 35% d’entre eux ont fourni une réponse
de ce type (contre 24% en moyenne). Les non-diplomés et les ruraux
(caractéristiques li€es a la population dgée) tendraient a argumenter aussi un peu
plus souvent dans ce sens (28%).

En revanche, il ne semble pas exister de liens spécifiques entre cette attitude et une
réticence au progres en général : estimer par exemple que les découvertes
scientifiques n'améliorent pas du tout la vie quotidienne, ou considérer que la
diffusion de 1'informatique est une chose regrettable et dangereuse n’induisent pas
une plus grande mise en accusation de la moderisation dans I’ampleur du chomage
(autour de 25 %).

Les diplomés sont plus enclins a2 dénoncer la crise économique : 1'explication du
chdmage par la «crise économique », qui comprend les réponses de type
conjoncture actuelle, problémes économiques, ralentissement de la croissance
économique, mauvaise situation économique, récession, baisse de la
consommation, est plus répandue chez les diplomés du supérieur (23 %, contre 13 %
en moyenne). De fait, cette réponse est plus souvent fournie par les cadres
supérieurs (30%), ainsi que par les étudiants (21%).
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C'est, enfin, une argumentation qui s'associe plutot a des attitudes favorables au
progres scientifique, et a la diffusion de 1'informatique.

- Quvriers et chémeurs privilégient davantage, quant 2 eux, I’hypothése du
manque d'emplois (« il y a du chomage parce qu'il n'y a pas de travail ») : cette
réponse, tautologique en quelque sorte, évoquée par 20% de la population, est
avancée par 24% des ouvriers et 26% des demandeurs d’emploi, qui ont ainsi
mentionné des raisons du type : pas assez d'emplois, manque d'entreprises,
fermeture d'usines, manque de création d'emplois, pas d'embauche, suppression
des emplois, pas de travail. Les employés et les femmes au foyer tendent

également 2 mentionner ce type de raison un peu plus souvent qu'en moyenne.

Ce méme argument est également plus souvent mis en avant par les jeunes
(25%, contre 20% en moyenne), surtout lorsqu’ils ne sont pas diplémés (29% des
moins de 30 ans sans diplomes), et cela au principal détriment de la mise en cause
de la modermnisation et du progres (seulement 15% des moins de 25 ans accréditent
cette thése, contre 24 % en moyenne).

Plus généralement, on reléve de nouveau cette année ’existence d’un lien entre les
raisons évoquées et deux criteres précis : I’age et le diplome (graphiques 8et9):

e La part des individus qui tiennent le progres, la modernisation comme principaux
responsables du chémage augmente réguliérement avec 1'dge (passant de 15% chez
les moins de 25 ans a 35% chez les plus de 60 ans); a l'inverse, elle diminue
lorsque le niveau de diplome s'éleve.

e Le pourcentage de ceux qui mettent en cause le manque d’emplois diminue avec
I’Age, mais il décline également a2 mesure que le niveau de formation s’éleve
(passant de 28 % chez les non-diplomés a 13 %, chez les diplémés du supérieur).

e Enfin, I'explication du chdmage par la crise économique apparait un peu plus
fréquente chez les actifs dans leur ensemble (15 %, contre 13% en moyenne), et par
conséquent chez les personnes en dge d’exercer une activité professionnelle (moins
de 60 ans). En revanche, elle augmente régulierement avec le dipléme (de 5% chez
les non-dipldmés a 23 % chez les diplomés de 1’enseignement supérieur).
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Graphique 8 : les raisons « économiques » du chomage selon 1'age
(% de citations)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1996.

Graphique 9 : Les raisons « économiques » du chdmage selon le niveau de diplome
(% de citations)
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Source : CREDOC, Enquéte « Conditions de vie et Aspirations des Frangais », début 1996.

Les autres explications fournies, en dehors des raisons économiques générales, sont
mentionnées par trop peu de personnes pour permettre une analyse catégorielle. Tout
au plus peut-on constater que :

- Les « patrons » sont un peu plus souvent mis en cause par les cadres (13%, contre
8% en moyenne).

- L'argument de « I'inadéquation de la formation par rapport au marché de 1'emploi »
est, quant 2 lui, un peu plus souvent avancé par les diplomés du supérieur (8%,
contre 5% en moyenne).
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- Le poids des charges est un facteur deux fois plus souvent mis en avant par les
indépendants (14%, contre 7% en moyenne). C'est aussi un argument plus
fréquemment partagé par les individus qui voient, précisément, dans 1'abaissement
des charges sociales le moyen le plus efficace pour relancer 1'emploi (15 %).

En résumé :

Quatre éléments principaux ressortent donc de l’analyse des réponses fournies par les
Frangais, au débur 1996, sur la situation de l’emploi et sur la perception qu’ils en
ont :

e Le chomage repart a la hausse. Les catégories le plus traditionnellement exposées
(les jeunes, les ouvriers, les employés, les non-diplomés) continuent d’étre le plus
concernées, mais la situation s’est aggravée en un an dans deux groupes : chez les
Jeunes non-diplomés et chez les ouvriers.

e Les Frangais témoignent a nouveau d’une vive inquiétude vis-a vis du risque de
chomage et d’un fort pessimisme quant a ’avenir de I’emploi. La crainte du
chomage est au moins aussi élevée, sinon plus, qu’en 1994, année « record », et ce
dans la plupart des catégories de population. Deux groupes semblent méme de plus
en plus préoccupés : les cadres moyens et les jeunes diplomés. L’espoir d’une
stabilisation du nombre de chomeurs s’éloigne, les prédictions de hausse du
chémage se renforcent dans tous les groupes sociaux.

e Il n’est donc pas surprenant que, dans ce contexte, le chomage reste plus que
Jamais au coeur des préoccupations des Frangais, loin devant les maladies graves,
la drogue ou les problémes de pauvreté. Plus de la moitié des Frangais le classent
parmi les deux sujets qui les préoccupent le plus aujourd’hui et 39% le désignent
comme le probléeme numéro un (soit 20 points de plus qu’au début des années 90).

e Enfin, les Frangais cherchent les causes du chomage actuel dans des facteurs
économiques au sens large :@ progreés, crise ou simplement manque d'emplois.
Mais, méme si ces raisons générales rassemblent une majorité des avis (57%), la
diversité des réponses apportées spontanément confirme que, pour nos concitoyens,
le chomage n’a pas une seule source, mais une multiplicité de raisons
complémentaires.
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Plusieurs questions centrées sur 1'indemnisation des chomeurs ont été soumises aux
Francais. Doit-on la généraliser a tous les demandeurs d’emploi ? Comment utiliser
’excédent de ressources dégagé cette année ? Considere-t-on normal que le chOmeur

doive justifier de sa recherche d’emploi pour conserver son allocation ?

Solidarité et rigueur semblent étre les réponses apportées par nos concitoyens. En
effet, si les Francais émettent majoritairement 1’idée d’indemniser tous les chémeurs,
la part de ceux qui s’y opposent s’est sensiblement accrue en un an. Par ailleurs,
préoccupés par la mauvaise situation de I'emploi, la majorit¢ des personnes
interrogées préférerait que Pexcédent de ressources de 1’assurance-chomage serve a
financer des aides a la création d’emplois plutét qu’a améliorer le systeme
d’indemnisation.

Enfin, nos concitoyens insistent, comme I’an dernier, sur D’obligation pour un
chdmeur touchant une allocation de rechercher effectivement un emploi et de le
justifier. En contrepartie, ils considerent normal que celle-ci soit maintenue lors de

périodes de formation ou en cas d’exercice d’activités réduites.

1 - Une majorité moins forte de Frangais est favorable a
I’'indemnisation de tous les chémeurs

Deux Francais sur trois (67%) se déclarent favorables a une extension de
1’indemnisation 2 tous les demandeurs d’emploi. Quoique fortement majoritaire, cette
opinion a cependant reculé de 9 points en un an : début 1995, les trois quarts de la
population s’étaient alors prononcés en ce sens, comme ils I’avaient déja fait cinq ans
auparavant (77% en 1990).

Cette évolution mérite d’autant plus d’attention que le pourcentage de chomeurs
effectivement non indemnisés -qui est précisé dans le libellé de la question- est a
présent plus élevé (tableau 12).
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Tableau 12 : Actuellement, environ [45%]* des chdmeurs ne regoivent aucune
indemnité de chomage. Vous personnellement,
pensez-vous que tous les chémeurs devraient étre indemnisés ?

(en %
Début 1990 Début 1995 Début 1996
(0 0.9 .
A [o) + WP 22,8 23,8 32,2
Ne sait pas .................. 0,3 0,5 1,0
Ensemble .........ccoeene... 100,0 100,0 100,0

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
* Le pourcentage indiqué était de 40% en 1990 et en 1995.

Autrement dit, les Francais sont aujourd’hui plus réticents a 1’extension de
I’indemnisation 2 tous les chomeurs, alors méme qu’un nombre plus important de
demandeurs d’emploi ne regoit aucune allocation. Rappelons a cet effet que début
1995, pres des deux tiers des réfractaires a une telle mesure justifiaient leur attitude
par les éventuels effets pervers du systéme d’assurance-chémage'. Rien ne permet, un
an plus tard, de dire dans quelle proportion ce type de réserves est émis, la question
n’ayant pas été reconduite. Toutefois, la suspicion a I'encontre des « faux chomeurs »
reste trés probablement présente dans les esprits. Ce résultat s’inscrit d’ailleurs dans
un mouvement plus général de méfiance accrue des Francais vis-a-vis des effets
pervers de certaines prestations sociales, mouvement qui ne se¢ borne donc pas aux
seules allocations de chdmage?.

Il reste que I’indemnisation du chémage coiite cher et que sa généralisation a tous les
chomeurs ne pourrait voir le jour sans de nouvelles hausses de cotisations, mesure que
les actifs verraient probablement d’un « mauvais oeil ». C’est d’ailleurs au sein de la
population active, et plus particulitrement parmi les travailleurs a leur compte, que

’on dénombre le plus fort pourcentage de personnes opposées a I’extension de
I’indemnisation.

1 Rappelons aussi que début 1994, un peu plus de la moitié de la population (52%) pensait que la diminution des
ressources des chémeurs, du fait de la mise en place de PAUD (Allocation Unique Dégressive), les inciterait a
reprendre plus rapidement un emploi.. On pourra se reporter pour plus de détails au rapport intitulé : « Les
Frangais face au chémage et aux mesures pour |’emploi au début 1995 », C.Duflos, CREDOC, Rapport n° 160,
Juillet 1995.

2 Voir la note de conjoncture réservée aux souscripteurs au systéme d’enquétes, déja citee.
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Des variations selon les groupes sociaux

Meéme si indemniser tous les chdmeurs est une idée un peu moins majoritaire que 1’an
dernier, elle le reste cependant dans tous les groupes sociaux, avec quelques
variations. Ainsi :

e Les actifs pris globalement apparaissent moins favorables a cette généralisation (2
62%) que les inactifs et les chomeurs (71%). Le recul des avis favorables est
cependant commun aux premiers et aux seconds (- 10 points), alors que les
chdmeurs n’ont pas modifié leurs opinions en un an (tableau 13).

Les plus hostiles se trouvent parmi les travailleurs indépendants (41 % ne veulent
pas de cette généralisation, contre 32% en moyenne), les professions intermédiaires
et les employés (38%). A lopposé, les retraités sont les plus nombreux a
manifester leur accord avec cette proposition (2 76 %). Cependant, ces derniers ont
suivi la tendance générale i une moindre « générosité » vis-a-vis des chdémeurs
(- 9 points en un an), alors que cette évolution a €té beaucoup plus atténuée chez
les ouvriers, chez les étudiants et chez les cadres supérieurs.

Tableau 13 : Les opinions sur l'indemnisation des chémeurs (début 1996)
- Analyse selon les catégories professionnelles -

(en %)
Faut-il indemniser tous les chdmeurs?

Qui Non Total*
Actif 0ccupé ..ociiniiiiiiii 62 (- 10) (+9) 100
dont: Indépendant l...............ooeiiiiiiiiin. 58 (-12) (+12) 100
Cadre supérieur, profession libérale ... 67 (+2) = 100
Profession intermédiaire ................. 62 (- 13) (+13) 100
Employé ...oovviiiiiiiiiiiiiiiiiccenns 61 (-12) (+11) 100
Quvrier -2) (+ D 100
TOACHE wneveenereeneeneneenerserneenesnsnaaanaeenaanss -10) | 28 (+10) 100
dont:  Retraité -9 | 23 (+ 8) 100
Erudiant ........ocoeeveeeseiesenecnaennnes 67 -3) (+ 3) 100
ChOmMEUT t..veieviaeiiiieraasassoetaeerasaananesansse 71 -1) |: +1 100
Ensemble de la population ............ccieeeneeneen 67 -9 32 (+98 100

Source : CREDOC, Enquéte "Conditions de vie et Aspirations des Francais”, début 1996.

* Y compris les réponses « ne sait pas ».

1 Artisan, commergant, chef d'entreprise, exploitant agricole.

Exemple de lecture : Début 1996, 62% des actifs (soit 10 points de moins qu’en 1995) pensent que tous les
chémeurs doivent étre indemnisés, contre 67% en moyenne dans ’ensemble de la population.

e Avec I'dge, vient ’indulgence : ainsi, I’on est relativement moins favorable a
I’extension de l’indemnisation avant 40 ans (60%, contre 67% en moyenne), et
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c’est apres 60 ans que la généralisation recueille le plus d’avis favorables (75 %).
Mais cette idée recule cette année dans toutes les classes d’dge (graphique 10).

Graphique 10 : Les opinions sur I'indemnisation des chdmeurs
selon 1'dge
Pensez-vous que tous les chdmeurs devraient étre indemnisés ?

0/

80% 76% .-
i 1996
70%
60%
50%
40%
30%
20% 1996
1995
10%
0% + T r
Moins de 25 ans 25 a39 ans 40 a 59 ans 60 ans et plus

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».

On retrouve ici aussi un effet du diplome : les non-diplomés sont les plus
favorables (2 73%) & P’extension de I'indemnisation tandis que les diplomés du
supérieur le sont relativement moins (63%). Mais la encore, cette idée a
systématiquement reculé, quel que soit le niveau de formation (graphique 11).

Graphique 11 : Les opinions sur I'indemnisation des chdmeurs
selon le dipldome

Pensez-vous que tous les chémeurs devraient étre indemnisés ?

90%
............. 7% 69%
0% I — e A 1995
—— o
60% 64% 4 1996
50%
40% -m 37%
- 35% — 1996
0% g% __— o e ieaeee==- ® 1995
""""""" .27;, 0%
20%
10%
0% -+ T 1
Aucun dipléme, Dipléme inférieur Bac (ou dipléme Diplome du
cep au Bac équivalent) supérieur

Source : CREDOC, Enquétes « Conditions de vie et Aspirations des Frangais ».
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Un lien avec les opinions sur la protection sociale

La position des Frangais sur I’opportunité d’une indemnisation généralisée a tous les
chomeurs est directement corrélée avec ce qu’ils pensent par ailleurs de la protection
sociale ou de l'aide aux plus démunis. Les résultats confirment ici ceux mis en
évidence 1’an dernier :

 Ainsi, les Francais hostiles 2 ’extension de 1'indemnisation (prés d’un tiers de la
population) affichent des positions plus défavorabl