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responsable du Service Terrain qui a encadré le travail de 32 enquéteurs, de Franck LEHUEDE actuellement représentant du CREDOC a
Bruxelles, qui a collaboré a la rédaction d'une partie de ce rapport et de Robert ROCHEFORT, Directeur du CREDOC qui a participé a la

conception méthodologique et au suivi des différentes phases de ce travail.
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En 1994, la section des affaires sociales du Conseil Economique et Social a confié au CREDOC la réalisation d’une enquéte aupres de personnes
en situation de pauvreté. Au cours de cette enquéte, 754 personnes ont été rencontrées et interrogées sur leur vie, leur trajectoire sociale et

surtout sur leurs rencontres avec des professionnels de I'action sociale et leur usage des différentes mesures de politiques publiques.

Pour réaliser ces entretiens, les enquéteurs du CREDOC utilisaient un questionnaire a questions fermées mais comportant de trés nombreuses

séquences d’entretiens ouverts. Ces entretiens ont été intégralement enregistrés.

Les résultats de cette étude ont fait 'objet d’un rapport de synthése! publié par le CREDOC en avril 1995. Ce premier rapport exploitait les
données issues des questions fermées et s’appuyait sur I'analyse thématique d’entretiens. Par ailleurs, des portraits de personnes en situation de

pauvreté ont été insérés dans ce rapport.

Mieux que d’autres, certains entretiens reflétaient la diversité et la complexité des situations de pauvreté rencontrées dans cette enquéte, ils
portaient aussi parfois un regard plus acéré sur les politiques sociales. Ainsi, sur 754 entretiens, 90 ont fait 'objet d’une retranscription
exhaustive et d'une analyse thématique intégrale. Ces entretiens sont présentés selon le découpage thématique et chaque extrait renvoie aux
caractéristiques de la personne qui a tenu ces propos par l'intermédiaire du numéro de code. Le tableau suivant récapitule ces différentes

informations.

En dépit des incertitudes d’une retranscription souvent due aux conditions difficiles de recueil de I'information, nous avons souhaité que ces
textes puissent connaitre une plus large diffusion. Témoignages de vie, opinions sur les politiques sociales, ils constituent une incitation a

prolonger le travail d’investigation sur la pauvreté. Certains y trouveront peut-étre aussi 'occasion d’affermir leur souci de peser davantage sur

le fonctionnement de notre société.

1 Marie-Odile GILLES, Michel LEGROS, Politiques sociales : I'épreuve de la pauvreté. Collection des rapports du CREDOC n°159, avril 1995.



Code Sexe Age Site Département Situation familiale
10159 H 55 Gare 59 En couple
10359 H 19 Gare 59 Seul
12459 E 42 CCAS 59 Seule
30159 H 41 Service associatif 59 Seul
50759 E 33 Accueil d"urgence 59 Seule
60159 H 35 DSQ 59 En couple
60259 H 27 Gamni 59 Seul

100254 F 40 Accueil d'urgence 54 En couple
110269 H 27 Hotel social 69 Seul
120169 H 26 Hotel social 69 Seul
120269 H 31 Hotel social 69 Seul
140469 H 38 Tutelle 69 En couple
140569 F 26 Tutelle 69 Seule
140669 H 39 Tutelle 69 En couple
142069 F 46 Tutelle 69 Seule
180669 H 51 Association 69 En couple
180869 F 32 Secours Catholique 69 Seule
200511 H 74 Hopital urgence 11 En couple

200711 H 60 Caravane 11 En couple




201975
202693
203592
210175
210275
210875
211975
212075
212475
213275
213693
213875
215754
220292
220693
221075
221375
230575
231375
241354
241554
241854
241954
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33
49
35
37
20
31
34
53
38
47
25
60
48
23
33
33
43
67
42
54
32
28
39

Service associatif
Accueil santé
Association
Métro

Métro

Métro

Métro

Métro

DSQ

DSQ

Association
Garni
Caravane
RER
Association
Garni
Accueil santé
Gare
Association
DSQ

DSQ

Caravane

DsQ

75
93
92
75
75
75
75
75
75
75
93
75
54
92
93
75
75
75
75
54
54
54
54

Seule

Seul

Seule

Seul

Seul

Seule

Seul

En couple
Seule

Seul

En couple
Seul

Seule

Seul

En couple
En couple
Seul

Seul

Seul

Seule
Seule

En couple

En couple




242369
242669
250575
250992
251575
251992
260393
261193
261975
262175
262275
262975
263075
263175
263375
270375
270675
270875
272769
310976
311376
320576
320776
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55
30
61
39
34
40
45
40
58
39
42
27
21
25
28
34
44
28
19
42
29
22
39

DsQ
DsQ

Gare

CHRS

Accueil santé

RER

Accueil santé
Caravane

Garni

Tutelle

Tutelle

CCAS

CCAS

CCAS

Gare

Association

Garni

Association

DSQ

CHRS

Accueil d'urgence
Accueil d'urgence

Accueil d’urgence

69
69
75
92
75
92
93
93
75
75
75
75
75
75
75
75
75
75
69
76
76
76
76

En couple
En couple
Seul

Seul

En couple
En couple
Seule
Seule
Seule

En couple
Seule
Seule

En couple
Seule

Seul

Seul

En couple
Seule
Seule
Seule
Seule

Seul

Seul




321876
330176
330276
420511
421811
500213
500413
500713
501713
502413
502813
510213
510513
512113
520213
520313
700517
701617
701717
702017
710317
710417
710917
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42
27
56
51
25
20
45
40
24
22
28
29
46
46
49
47
45
41
38
23
30
40
36

Association
CHRS

CHRS
Restaurants du Coeur
Caravane
Association
Caravane

CHRS

SDF (gare)

DSQ

Accueil d'urgence
Gare

Gare

Urgence santé
Accueil santé
Caravane

DSQ

Garni

Garni

Garni

Restaurants du Coeur
Association

Foyer

76
76
76
18
11
13
13
13
13
13
13
13
13
13
13
13
17
17
17
17
17
17
17

Seul

Seule
Seule

En couple
En couple
Seule
Seule
Seule

Seul

En couple
En couple
En couple
Seul

En couple
Seul

En couple
Seule
Seule

Seul

Seul

Seule

En couple
Seule




33 Restaurants du Coeur 17 Seule

oy

720817
730517 H 30 Foyer 17 Seul




Théme

Ind

Agression, viol, vol : expérience

30159

60159
142069

210175
210875

Extraits par théme Jeudi 26 Janvier 1995

(J'ai €té agressé) ici (2 'ABEJ), par trois arabes juste ici, 1a deriére. Ils m'ont menacé, ils m'ont pris tout mon argent
sur moi, ils m'ont méme pris mes chaussures.

Volé oui, j'étais parti faire les courses ils sont rentrés chez moi, pas 1a (dans ce logement) , dans un autre.

Agressée en paroles dans le quarticr par les jeunes, mais pas frappée, ni ricn. Ah si une fois ils m'ont balancé un
parpin, mais je I'ai pas regu heureusement. L2 il y a trois semaines, d'ailleurs quand ils viennent 1a jc Ics Gjecte, ils
cassent tout ! Ils viennent en bas de I'allée, mais c'est un lieu de rencontre ict, alors ils cassent tout ct quand vous les
éjectez, apres ils s'en prennent aprés vous.

Dépouillé, vers 21 heures, ils étaient une dizaine, je me suis retrouvé cn slip ct en maillot de corps, pas de violence.

Les premiers jours ol j'ai commencé a vendre les journaux, j'étais 1a-haut a Nation, sur la place, vers le métro. Et bicn
je vendais et il y avait deux camés et ils voulaient me prendre mon argent ct mes journaux. Et 2 ce moment 13, je ne
sais pas, c'est la providence comme on dit, il y a un vendeur de La Rue, un mec balaise, deux métres de long, il a vu ce
qu'il mest arrivée. Moi je pleurais comme une folle, on m'a pris mes journaux, on me dépouillait en plein jour, devant
tout le monde, et il n'y a personne qui a parlé. Le mcc il arrive, et paf, il a mis un coup de téte au monsieur, alors
l'autre il a laché les journaux, et du coup j'ai gardé mes sous ct tout ¢a. Et je me fais couramment agresser dans le
métro. L'autre fois il a fallu qu'il vienne me dire -je suis slre que c'est un magrehbin en plus- it vient et il me dit :
“laisse tomber ¢a, les journaux, et viens avec moi". Je lui dis : "pourquoi faire?" i me dit : "tu veux gagner 300
francs, 400 francs, 500 francs, moi je te donne 500 francs”. Je lui dis : "pourquoi faire?", il me dit : "tu passes la
journée avec moi". Je lui ai dit : "monsieur, excusez moi mais vous étes vraiment bas, je m'excuse", je lui dis : "je
préfere vendre un journal & 15 francs et avoir la conscience tranquille, ne pas attraper des microbes et le sida, qu'avoir
500 francs dans la poche et creuver par la suite". Je lui ai dit : "vous me décevez". Je lui ai dit : "si vous me voyez ici
galerer, je n'ai méme pas mangé, c'est pour avoir juste 15 francs”. Et 'autre jour, j'étais assise, vous avez vu les
marches 12 ot il y avait quelqu'un d'ailleurs? Et bien celui 13, il m'a agressée. Il m'a dit qu'il allait me virer parce que je
le coupais soit disant, parce qu'il fait la manche. J'étais assise alors déja je me fais agresser par un monsieur, un
magrebin qui me dit : "vous étes algérienne?” Je lui dis : “non je ne suis pas algériennc”. Alors il vient et il me dit
"Ah, vous Etes aveugle?" Je lui dis "oui je suis aveugle". Alors il donne sa main, et il commence 4 me tripoter les
mains. Je lui dis : "monsieur s'il vous plait laissez moi travailler, j'ai besoin de manger ma crofite, j'ai besoin de payer
mon hétel". Et puis il a carrément profité de moi. Les gens quand ils vont voir ga, ils vont prendre mal le truc, ils ne
vont méme pas m'acheter mon journal! J'ai commencé a dire des conneries et tout. Et puis j'ai pleuré et Jaidit:
“arrctez bon sang! Je veux travailler merde". Et puis je me suis rassise, et il est parti. Aprés j'étais assise et puisil y a
un aveugle & cetie place 1a qui fait la manche. Alors lui il me parlait et 2 un moment donné, je sentais une présence
tout pres, et je me suis dit : "non il y a tellement de monde qui passe..." Je n'ai pas fait attention. On avait d'autres
badges avec une épingle, on les mettait 1a. Le mec il me fait ¢a : il me plante (j'ai crié). Il est parti, il s'est tiré. J'ai
pleuré les larmes de mon corps ce jour-1a. Apres, je me la suis retirée dans le ventre et je me suis dit : "il vaut micux
que je rentre parce que j'ai toujours peur de devenir folle dans ce métro".




Agression, viol, vol : expérience
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| 210875

Ind

Extraits par theme Jeudi 26 Janvier 1995

jour 'y suis allée pour mes yeux et je suis rentrée un peu plus tard. Et en Tunisie, les taxis on ne les appelle pas : on
va vers le boulevard, on appelle "taxi, taxi!" et s'il est vide, il nous prend. Vous demandez a quelqu'un qu'il vous
prenne en taxi quoi. Alors le monsicur m'a dit qu'il fallait aller plus loin, ou je ne sais pas quoi, je faisais confiance, et
j'ai vécu le viol, j'ai vécu le viol, mais vraiment le viol : on m'a tapée, on m'a frappée, on m'a briilée, on m'a fait
plein de bazard, et depuis je nc I'ai jamais dit & personne, mes parents ne l'ont jamais su, parceque j'avais peur, j'avais
vraiment peur, j'étais traumatisée, je ne pouvais méme pas en parler, j'avais peur. Méme a mes copines, je ne pouvais
pas dire ¢a, j'avais peur que ¢a s'infiltre quoi. Et du coup je suis tombée enceinte. Je ne connais pas le pére. J'ai voulu
me faire avorter, mais en Tunisie c'cst vraiment difficile de se faire avorter parceque c'est un pays musulman, et puis de
toutes manicres je n'avais pas de sous. Les copines elles m'ont donné un peu donné un peu d'argent, mais c'était trop
tard, c'était le quatritme mois et je ne m'étais méme pas rendue compte. Alors il a fallu le garder ce bébé, et je ne vous
dis pas ma souffrance parceque vraiment c'est terrible, c'était vraiment terrible. J'ai six fréres vous voyez : c'est une
petite ville, et en plus mon pére est vraiment connu parceque c'est le premier libraire, le premier libraire qui est au
centre, tout le monde le connait et tout le monde me connait. J'avais peur qu'il y ai des rumeurs. J'ai six fréres qui sont
dans les cafés des fois et tout ¢a, alors j'avais vraiment peur. Alors il fallait que j'attende le soir que tout le monde
rentre et qu'ils dorment tous pour que je puisse dormir : j'avais peur qu'ils viennent me poignarder, parceque pour eux
c'est le deshonneur, c'est la mort quoi. Je cachais mon ventre, je portais des guaines et tout ¢a,j'essayais de porter un
pantalon. A I'époque j'avais besoin d'un dieu, j'avais besoin d'un refuge, j'avais besoin d'un monde qui m'appartienne.
J'ai méme mis le chador, j'ai méme mis une grande robe, je ne faisais pas semblant, je voulais vraiment devenir
musulmane, c'était surtout pour cacher mon ventre. Mes parents ne s'en sont jamais rendus compte, parccque je
dormais la journée et je veillais la nuit. Pour moi c'était vouloir voir la société endormie, et essayer dc reconquérir une
place dans la société. Mais comment? C'était vraiment difficile, surtout dans cette ville ol j'ai grandi, surtout avce des
parents qui ont une certainc mentalité. Du coup ils ne I'ont jamais su et le jour de mon accouchement, j'avais un
cousin qui se mariait chez lui, et il y avait plein de gens et tout ¢a, plein d'invités. Heureusement ils sont tous partis
chez la mariée. C'est & ce moment la que j'ai cu des doulcurs, mais je ne savais pas que j'allais accoucher. Ils m'avaicnt
dit fin aoiit, début septembre, alors j'étais quand méme un peu tranquille quoi. Mais j'ai cu des douleurs et du sang,
mais des doulcurs, mais des doulcurs! J'hurlais. Je ne sais pas ce qui a fait ga, je ne sais plus. La fille de la voisine est
revenue. Elle a dit qu'clle voulait rester avec moi. Alors on est restées, apres ils m'ont emmenée a I'hdpital. Et a
I'hdpital, j'ai trouvé une femme qui connaissait mon papa. Non j'ai d'abord été chez le docteur et il m'a fait un certificat
comme quoi j'avais un kyste aux ovaires, il fallait m'hospitaliser. Je vais a la maternité, ils m'ont hospitalisée, le
méme soir j'accouche, et j'ai perdu du sang! J'ai fait une hémoragie. Mon pére est venu, il a entendu parlé de ga, il est
venu. Quand on lui a dit que j'étais a I'hdpital, il est venu. Mais la fille est sortie, elle connait mon papa, elle lui a dit
: "non, non ce n'est pas grave, clle a des hémoroides ct tout, ce sont des hémoroides qui ont éclaté, il ne faut pas vous
inquieter". Effectivement mon papa est reparti, il n'a rien su. Et le bébé vous savez, je voulais le tenir, je voulais
sentir sa présence, et ils m'ont dit : "non c'est impossible, il ne faut pas que tu le touches parceque tu vas t'y habituer,
tu va avoir le trouble d'une maman", et ils m'ont dit : "tu vas mourir avec lui alors on le garde ici, parceque sinon si tu
le prends c'est vraiment une grande aventure. Sauf si tu as ol partir tout de suite, on peut te le laisser. Mais autrement
tes fréres et ton pere...Ils m'ont dit : "déja ton pére il va en creuver, et sa réputation elle est partic”. Du coup je ne l'ai
méme pas touché, je ne I'ai méme pas vu.

-
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211975

212075

212475
213875

220693
231375

250575

251575

Oui, plusieurs fois. C'est un milieu, trés... Quand ils m'ont vu avec les béquilles, on a voulu me taxer mon argent, on
m'a pris une béquille, quand j'ai voulu me défendre, heureusement je me suis défendu avec l'autre bras. Voyez, un peu
le résultat: on m'a cass€ la béquille sur le dos ct sur lc bras, on a réussi a me voler de I'argent. Aprés, j'ai requ des
coups de poing, des coups de pied. On voit de ces choses, c'est la jungle malheureusement.

(Au cours des six derniers mois, j'ai é1é agréssée) trois fois et transportée & I'hGpital B. : j'ai eu le vol, j'ai eu une
fracture de la clavicule, et maitenant je ne peux presque plus m'en scrvir parcequ'clle est paralysée, et une fracture du
crine : j'ai eu 28 points de souture.

(Au cours des 6 derniers mois, je n'ai pas été agressée) enfin si verbalement.

Alors 1a justement vous touchez un point extremement important. Il m'est arrivé, il y a plus longltemps déjail y a
plus d'un an, j'ai €€ agressé dans le metro c'était a hotel de ville, par un énerguméne. Et j'ai tiré sur la sonnette
d'alarme, alors j'ai fait venir le service de la sécurité de la RATP, qu'est cc qu'ils ont fait? Rien du tout, non seulement
ils laissaient partir l'agresseur, mais en plus de ¢a ils m'ont demandé mon identité, ct ils sont méme allés jusqu'a
tenter de m'intenter un procés contre moi, alors il y a t il encore une justice, alors la RATP est elle encore un
organisme public, ou simplement un moyen d'exploiter les gens au dela alors que j'ai un abonnement depuis le debut
de la carte intégrale je paie tous les ans, et on me prennais pour un clochard, on m'accusait d'étre un clochard, je leur
avait caché la modestic de mes moyens. Ce n'était pas la premiére fois, alors cet agresscur m'a insulté il 4 failli me
frapper, si les agents de RATP n'étaient pas venus, et c'était un jeune trés jeunc. Alors vous savez ce qu'il s'est passé
apres, ils sc sont excusés, mais c'est tout ce qu'il y a cu, comme s'il sont 13 pour encourager le vandalismc et ils se
plaignent. Alors pour moi ils n'ont rien a se plaindre.

(Au cours des six derniers mois avez-vous é1é agressée ?) Agressée, verbalement , oui.

C'était le mois dernier, j'avais fait un extra le soir, alors j'ai fini sur le coup de minuit, alors lc temps que je prends le
métro pour faire la correspondance, je me suis fait agressé par quatre personnes et du coup la ce que j'ai gagné dans la
nuit je l'ai perdu.

J'avais quand méme passé deux nuits a I'hdpital, parce que j'ai été enmené par les policiers, les pompiers.

Racketté, verbalecment, on m'a dit tu vendras plus de journaux, enfin des menaces. J'ai été obligé de lui donner cents
francs, d'aiileurs je I'ai dit i la police, et je crois méme qu'il cst cn prison cclui 1a parcequ'il a un passé, oui parceque le
jour qu'il m'a aggressé le matin il s'est fait prendre I'aprés midi par des gendarmes en train de voler des vétements.

On m'a frappée, a la gare. Elle est pourric cette gare. Parce que le mec il était soul, j'avais deux copins et copines, les
flics sont arrivés, ils ont embarqué le mec et moi a I'hépital. Il m'a cassé le nez. Moi ¢a m'arrive pas souvent parce que

j'ai des copains qui me défendent.
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1251992

251992
262275

262275

263375

270375

Texte

catégorie de gens qui vous agressent ?) Des gens comme moi, des SDF. C'est des gens d'une trentaine d'années, comme
¢a, de quarante ans. Un coup de pied dans la figure. Vous pouvez demander a la police, eux ils sont au courant. C'est le
soir, quand il n'y a plus personne dans les rames. Quand c'est a peu pres désert. Une fois que le cinéma est fini, parce
qu'il y a le cinéma la en haut, ct ben ils s'en vont, c'est & ce moment la. Ils vous dépouillent ! Et ils attendent que vous
touchez votre RMI. Avec le couteau, heurcusement que je tenais le bras ! Ah, ¢a craint ici ! Ils attendent que vous
touchez votre RMI, enfin moi je le touche pas mais... Ils savent qui c'est qui les touche, ils savent trés bien les dates.
IIs se réunissent ensemble et apres ils voient que vous faites la manche, ils vous piquent votre... Eux ils font pas la
manche, ils vous piquent ce que vous avez fait. Quand il y a plus personne, c'est pas la peine de rester ici, vous vous
faites agréssés carrément.

Vous dormez dans les métros, dans le RER 13, vous vous faites agrésser a coups de bouteille.

Jai été volée par un dealer, je connaissais son prénom, maitenant je connais son nom. Je lui ai donné cinquante frangs
pour lui, il m'a demandé si je pouvais lui acheter une biére, je lui ai acheté une cannette de biére, il m'a suivi, il st
venu jusqu'a chez moi, il y avait mon fils qui était a la maison, j'ai ouvert ma porte, il a suivi, il est rentré, mais moi
je pensais pas qu'il allait, je pensait pas a ¢ga...

Je pense déménager, parce que j'ai porté plainte contre un dealer qui m'a volé six cents francs cettc semaine. J'ai cu le
malheur, j'ai cru qu'il avait faim, je I'ai fait rentrer, je lui ai dit de s'assoir, je lui ai donné a4 manger, et cn fin de
compte il m'a volé une enveloppe d'économies que mon fils avait travaillé. C'est dans la cité, non ce n'est pas un ami
de mon fils, c'est un dealer, mon fils m‘a dit que c'était un dealer, moi je savais pas. Il me disait bonjour comme ¢a, la
j'ai vu qu'il était mal en point. La j'ai porté plainte, depuis que j'ai porté plainte, j'ai peur des représailles de lui, parce
qu'il va faire de la prison, donc il va falloir que je déménage. Il va falloir que je déménage, parce qu'un dealer, porter
plainte contre un dealer ¢a craint.

Je me suis fait voler. Mais quand je vois, je dénonce jamais personne, pour moi c'est mieux , j'aime pas, parce qu'il
faut demander les noms, j'aime pas balancer les gens. La premiére fois c'était a La Villette.Il y a des gens qui vous
proposent du boulot, parce qu'ils demandent, ils veulent pas des photocopics, ils veulent vos papiers, parce qu'ils disent
qu'ils se méfient donc ils veulent l'original. Et finalement ils me les ont jamais rendu. C'est pour ¢a que ...( C'étaient
des faux employeurs ?) Voila, c'est des gens qui font ¢a pour essayer d'arnaquer les gens. Moi sur mon livret j'avais
quand méme (cing milles balles ?)... C'est pour ¢a que moi je me méfie beaucoup. Ici a Parie, la ville cst grande, la vie
elle est dure pour tout Ie monde, il y en a qui essayent de manger les autres. L'autre fois c'était a (dans le train pendant
qu'il dormait?). J'ai pas été assez méfiant, j'ai laiss¢ ma veste sur le truc, j'avais mes papiers et ma paye de mille huit
cents balles, ¢a fait que j'en n'ai pas profité.

On m'a volé mes baskets, il y a quinze jours au foyer. Alors de temps en temps je regarde un peu les gens qui
sortent...Parce que je suis pas méchant mais je le prends et je le mets contre le mur. Parce qu'a huit cents balles la
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Je nc me rappelle plus le mois. Mais je sais que j'ai €16 agressé -(I y a longtemps ?) :Ben, je ne peux pas vous dire
s'il y a 6 mois ou s'il y a 7 mois . Ce qu'il y a, c'est que ce n'est pas vieux. -(Qu'est-ce qu'on vous a fait 7) : Ben,
J'étais en train de téléphoner . Et puis, on m' a agressé :"on veut I"appareil".. Si vous voulez, j'étais dans la cabine
téléphonique a mon amie... La personne m'a menacé ... a sorti unc lame de cutter , I'a sortie de sa poche,I'a montrée..
Bon... il a dit qu'il était pressé.... et puis, je lui ai donné I'appareil . Bon, A ce moment-I3, je suis allé voir les services
de police.. J'ai été déposé une plainte .. -(et aprds..?- : et puis, de I3, j'ai essayé de ..de, par moi-méme, de prendre mon
appareil de photo, d'essayer de le photographier ... Donc, j'ai réussi 2 avoir des photos, mais pas du bon cté, parce que
mon ... est d'un cOté et puis, il n'y a rien de l'autre ... et je 1'ai eu du mauvais ... mauvais ... -(cHt€?) : coté et puis, en
plus, il se trouvait trop loin. De 13, j'ai été au fichier canon au poste de police de Barneville... et puis, de I3, ils m'ont
fait voir un fichier, mais je n'ai pas retrouvé la personne ... Mais, le jour que je retrouverai cette personne-1a, je ferai
quelque chose. Cela ne se laisse pas en liberté, ces gens-1a. Surtout pour un ... -(Il vous a blessé ?) : Non, non ,
mais.. bon... la fagon qu'il I'a fait voir ... Il était ... Disons que ...quand il a sorti sa main, ellc était a peu prés au
niveau de mon visage.. Je sais pas si vous voyez ce que ¢a fait, une lame de cutter... mais c'est comme si vous prenicz

C'était en Mars, on m'a piqué donc, pas mal de vétements , mes affaires, mes affaires de dessin, mes contrats de travail
etc... I'ai rien vu, je me suis réveillé a I'hdpital on était en train de me recoudre. Depuis quelques temps c'est galére sur
galcre, j'espere que ¢a va passer. Je le cherche peut-étre une petit peu aussi... Et puis les flics moi avec mon histoire,
J'aime mieux pas les voir, et puis n'importe comment, ils m'auraient dit qui c'est ? Je sais pas, ils m'auraient fait un
petit dossier, ¢a aurait été classé et puis voil, ¢a sert A ricn.

Jai ét¢ agréssé. en allant au travail, au boulot, Ils m'ont cassé le nez et la machoire, il y a un mois et demi de ca. (
Vous étes resté longtemps a I'hdpital 7) Une semaine. je suis tombé dans le comas et c'est des gens qui se sont arrétés
qui ont appel€ les pompiers. Ils m'ont tellement frappé fort que j'ai rien vu. (Pourquoi on vous a attaqué 7) Je sais pas
moi, j'avais rien sur moi, j'étais parti chercher une baguette de pain, on cassait la crodte au boulot, mes affaircs élaient,
J'était en bleu. (Ils étaient beaucoup ?) Ils étaient trois ou quatre.

Theme Ind
Agression, viol, vol : expérience 320576
un ... scalpel. Ca tranche bien. Ca ...
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Deux fois. Ici, j'avais fais la manche, j'avais gagné quinze sacs, j'ai envoyé un collégue chercher ce qu'il fallait pour
manger, boire, le pain, les cigarettes et tout. Et puis il est descendu des mecs de St-Charles, des zonards que je connais
pas, et comme j'ai la main qui est un peu leste des fois, j'en ai donné mais j'en ai pris plein la gucule aussi. Surtout
quatre contre un, c'est dur ! C'est pas les pronostics du tiercé pour demain, c'est un quatre contre un, Ics mecs ils étaient
quatre. J'ai donné, mais je me suis pris une paire de raclées, mon vicux, je m'en souviendrai...

La deuxiéme fois, c'est a st Charles , je suis monté pour retrouver ces mecs justement, pour régler le probléme, pour
les retrouver. Ah, ouais, moi je veux savoir le pourquoi et le comment , les mecs, j'avais fais la manche toute la
Journée a la poste, les mecs devaient savoir que j'avais des tunes, 1 je suis monté avec un cutter. La méchant, j'étais
1a. C'est Ies flics qui m'ont arrété, il m'ont enlevé le cutter, ils m'ont embarqué, ils m'ont gardé quatre heures, un peu
de legon de moral, je m'en fou... Ils m'ont méme payé le café, I'autre il m'a donné des cigarettes, ils m'ont méme pas
mis les menottes ou quoique ce soit, ils ont été corrects. Pourtant il y avait le berger allemand et tout, j'attendais une
correction, impeccable, j'ai jamais eu ga.
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Ah .. ben, vous tombez de parler d'agresser .. attendez .. J'ai manqué de recevoir un coup de couteau .. oui ..a la sortie
de Rallye, un soir .. Le gars, il est arrivé sur moi comme ¢a avec sa lame .. ben, j'ai eu peur , hein .. Heurcusement
qu'il y avait un monsieur de l'autre cdté .. il est venu .. J'ai tout ldché .. Ah .. une peur .. Oh lalala la .. Des grands
cheveux comme ¢a, il avait le gars .. Je n'irai plus jamais, jamais, faire des courses dans le noir .. Oui .. et , moi,
j'adore me promener le soir .. la nuit .. toute seule .. toute seule .. Il m'a demandé mon porte-monnaie .. II n'y avait
pas 10 francs dedans .. Le pauvre .. Je m'en fous qu'il prenne les 10 francs, mais qu'il me laisse ... hein .. Et puis,

donc, j'ai vu le docteur. Il m'a dit :"Ca vous fait .. ¢a vous a fait comme une émotion .. ".

Yai failli me tuer il y a trois jours, me faire tuer. J'ai failli me faire violer par un débile... si c'est anonymc, je le dis
hein! (Mon conjoint)a voulu m'étrangler. 11 voulait un pull over qu'il m'avait acheté, alors, il a voulu me I'arracher.
Alors j'ai dis, si tu... il m'a pris par la gorge. Aors je lui ai dit; " je te le donne ton pull-over !" Et puis il ne me
lachait pas . "J'ai courru vers le balcon, j'ai dit: si tu m'embéte je saute !" Mais je ne l'aurais pas fait. Alors il a eu
peur, je lui est donné le pull-over, je suis parti, bras nus. Il ne faisait pas froid, ¢a va ! (tentative de viol) C'est
quelqu'un qui est un peu débile. Il m'a passé la main aux fesses et puis un peu partout. Je I'ai repoussé, mais il me
coingait quand méme et puis c'est quelqu'un qui est débile un peu. (C'est ) quelqu'un qui ne vient pas souvent au foyer,
rarement, mais qui va siirement se faire remettre 2 sa place. C'est pas accepté. Il m'a méme dit: allonge toi pour te
reposer! Vous voyez un peu le genre. Ca s'est passé comme ga, j'étais fatiguée, j'étais abattue. Il a €t¢ promencr mes
gamines 2 la plage et puis il a proposé de laver ses affaires dans la machine a laver. Et moi j'étais pas trés bien dans ma
téte, alors j'ai dit oui . Et puis il m'a invité a prendre un café. Et puis le lendemain j'y ai retourné toute seule pour
chercher les vélements de mes enfants, et puis c'est 12 qu'il a essayé de ... vous voyez !? il aurait voulu que j'aurais
habité chez lui. Mais c'est vraiment un débile . Il a les dents qui font comme ¢a la, clac, clac clac !! Il est tout disloqué,
c'est un malade mental quoi ! Et puis méme, malade mental ou pas, je nc cherche pas d'aventure. Pour l'instant, du
calinc !

Et bien toujours 2 Saint Elois, 12 oll j'habitais avant. Agressé, volé, brutalisé, enfin tout. (Au moment du cambriolage
7) Non, non, méme dans la rue, méme dans I'escalier, partout 1a-bas, c'est vraiment Chicago. Non, non, mais je ne ris
pas, je ne suis pas le seul (... pour vous prendre) n'importe quoi: I'argent , des cigarettes, votre montre.

J'étais 2 la rue avec des gars parce que je ne voulais pas étre tout seul. J'étais avec 15 personnes. On était tous
ensemble. On partageait 'argent ct tout, on achetait tout ensemble. Et puis un jour ils avaicnt tous bu un peu trop, et
puis moi j'étais 12 et j'étais le seul qui ne buvait pas et puis je me suis pris une volée . Je me suis retrouvé a I'hdpital,
j'ai fait un stage de trois semaines 2 I'hdpital a cause de ga. C'était en plein marché et il n'y a pas une personne qui a
bougé, et il y avait plein de monde sur le marché. Et c'est une petite grand -mére, parce que je me suis retrouvé tout
nu, j'avais juste mes baskets et mes chaussettes, parce qu'elles étaient mortes [...], et c'est une petite grand mere qui est
venu aprés que ce soit terminé, parce que c'est normal, elle ne voulait pas avoir de problémes et ¢a, je I'a comprenais
trés bien, c'est une petite grand-mere qui est venue qui m'a apporté des vétements de son fils pour pas que je reparte
tout nu & I'hopital.
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J'ai une fille qui a fait une escroquerie vie a vie de nous. Elle a tout simplement demander notre livret de famille ...que

je lui ai remis et avec ¢a elle a été ouvrir un compte en banque &4 mon nom de jeunc fille...avec son copain...ct ils ont

tiré du fric dessus...(il y a une plainte )..et c'est moi qui suis obligé de payer.

Moralement oui, parce que les personnes arrivaient 2 temps avant les catastrophes. Mais autrement ... C'est a dire que
ou j'habitait, dans un HLM je vous ai dit que c'était dans une autre ... environnement. Oui moralement, puisque
physiquement, je n'ai jamais vraiment recu de coups. Disons que les personnes, quand mémc arrivaient & temps pour
pouvoir me défendre. Je dis bien & temps parce que autrement je ne serais peu-étre pas 1a. Parce que les marginaux, ils
ne rigolent pas. Surtout quand ils ont bu ou qu'ils sont un peu drogués, quoi. Les deux mélangés, c'est pas tout 2 fait
le pied. C'est pour ga que je suis déménagée, parce que !!. (Ca devenait) insupportable, trés dangereux. Je voudrais pas
revivre dans ce genre de truc. Si je vous dis que c'était vraiment dangereux, c'est que c¢'était vraiment dangercux.
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J'ai demandé une .. disons .. une aide médicale pour le ..... parce que j'ai subi une opération, voyez-vous .. et j'éi é1é
obligé de rester 9 semaines a I'hdpital .. et ce n'est pas de ma faute .. je nc pouvais pas sortir .. -(Et vous l'avez
obtenue, cette aide ..7): Non .. jusqu'a maintenant, non .. Et, en ce temps-13, vous savez, je ne percevais que 3 000
francs par mois .. et j'ai ma femme a charge .. avec l'électricité .. et tout ce qui s'ensuit .. -(Alors, comment vous avez
fait pour payer 7): Eh ben .. pour le moment .. j'attends une réponse que j'avais fait .. -(Vous n'avez pas payé la
facture, alors ..?): Non non non non ... non .. -(Combien de temps vous avez é1é hospitalisé 7): Aux environs de 2
mois et demi ..

La j'ai fait une demande a I'Aide Sociale a I'Enfance, pour S (fille) quand je vais rentrer a I'hopital, parce que comme la
je vais avoir "Coup de Pouce” (€colc spécialisée de son fils) a payer, donc je vais commencer a verser, ¢a me fait sept
cent quinze francs, et donc j'ai fail une demande pour la faire garder S (fille), mais j'ai pas encore eu de réponse de
I'ASE.

(3'ai cherché a obtenir des aides comme I'ASE) mais ¢a a toujours été refusé : tout ¢a (sécurité sociale), des assurances,
des ASSEDICS. J'ai demandé le RMI, j'attends toujours, ¢a fait déja cing mois que j'attends pour le RMI. (Des
vestiaires) non aucun, ce sont les gens qui me portent des vétements dans le métro. j'ai demandé un vestiaire, mais il
faut que I'assistante sociale me fasse du courrier. (Je n'ai pas demandé d'autres aides sociales) parceque chaque fois que je
me présente c'est refusé, alors ce n'est pas la peine. J'arrive & me débrouiller, (ou plutdt) j'essaye de me débrouiller
toute seule par mes propres moyens.

(J'ai cherché a obtenir I'Aide Sociale a I'Enfance) au début de I'année, de cette année 1994. je ne l'ai pas obtenue
parceque j'ai le maximum avec les allocations.

Non, je suis inscrit, mais je n'ai pas d'aide

Donc, I'Aide a I'Enfance .. 12 .. ¢a a été refusé .. 1a ..

-(...L'Aide a I'Enfance, vous I'avez demand¢ .. Mais, aprés, pourquoi est-ce que vous ne l'avez pas obtenue ?7):  Clest
¢a, justement .. -(Vous savez ¢a ?): Je en comprend pas pourquoi .. parce que, jamais, jamais, ils me ... hein .. -(Ils
ne vous ont pas donné ...): Madame M...., l'assistante sociale, je lui ai téléphoné .. Elle m'a dit :"Oui, j'ai requ la
lettre”. Pourquoi elle, elle a regu la lettre .. et moi, je n'ai pas eu de réponse ?.. -(Disons, que c'est peut-&tre parce que
c'est elle qui s'occupe de l'affaire .. elle ..): Oui, mais moi, pour avoir les preuves .. pour aller Rue Amelot ?? il me
faut peut-étre avoir de cette lettre ? Alors ..70u ils peuvent téléphoner .. eux, ils .... -(Vous ne savez pourquoi ..): NON
.. ca, Non.. IIs ont répondu que c'était la CAF .. Ia Caisse d'Allocations qu'il fallait qu'ils payent .. Voila .. Ah, voyez,

quand méme , hein ..
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rejetée .. ca a été rejeté .. donc, je n'ai pas le droit de manger jusqu'au 20 avril .., vous comprenez.. Voila .. A part
I'allocation Souticn Familial, 462 francs, c'est tout ...Alors, elle m'a dit :"Madame M ..., j"ai confiance ¢n vous. Je
sais que vous allez lutter .. Je sais que vous allez pas vous laisser faire ". Sinon, je n'cn ai pas l'intention. Je vais aller
la voir.. Elle va me faire une lettre pour que jaille chercher un acompte la-bas .. a la CAF.. C'est la CAF
normalement qui doivent me payer. C'est a eux de me payer ... En attendant, I'Aide a 'Enfance , ils sont pas justes ...
ils devaient me donner une aide quand méme.. Est-ce que c'est logique, ou quoi ? .. Moi, ellc me I'a dit, l'assistante
sociale ..ils devaient me la donner .. -(Et vous ne l'avez pas encore ...): Non, non .. IIs me I'on t rcjetée .. ils me ['ont
rejetée .. Voila ..Et que des familles, hein .. qui ont des salaires, hein .. faut pas exagérer quand méme alors .. Moi, je

Theme Ind Texte
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(obtention d'aides ?) Non pas du tout. Comme j'étais sur Paris au RMI, je ne connaissais pas et comme j'habitais chez
un copain, il m'aidait comme il avait un café, je I'aidais un peu, el apres, je sui parti sur Paris. JI'en avais marre. C'était
sur la défense. I m'a dit oui mais va en mairie, mais en mairie, comme ma mére des fois elle faisait des demandes et
elle a jamais rien eu, sauf 2 la fin quand elle est décédée, trois quatre mois avant, ils I'ont aidé. Mais sans ¢a, avant,
jamais rien eu. On habitait un HLM, elle faisait des demandes, des machins :" Oh ! vous avez un fils qui peut
travailler, il est 2 I'ANPE" . Moi je gagnais, a cette époque la, 1500 francs i 'ANPE, comme j'avais travaillé. Alors:"
ouai, vous savez, votre fils, machin, il peut travailler et tout..."[} Alors, ils ne me donnaient rien a la mairie, c'était en
balieue parisienne, c'est pour ¢a que je dis, sur Paris, tu [?] sur la téte et ils ne te donneront rien. Moi je sais que sur
Paris, je n'ai jamais rien eu. Ici, ¢a va. Quand j'ai besoin de quelque chose.
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Non, Bon,.. il y a les ... HLM, la... Bon, ben, .. je prends des dossiers, jc les remplis, je les renvoie ... -(Mais,
pourquoi vous m'avez dit que , I'assistante sociale ...): Oui, mais, disons que .. bon.. il faut d'abord que je fasse le
dossier et apres, ellc fait les lettres .. -(Donc, elle vous aide un peu, quand méme ..): Voila, un petit peu ... mais ..
pas beaucoup ..

Oui, Monsieur le Maire ..le Maire qui .....-(Donc, vous avez fait une demande pour changer de logement,en fait ?):

Oui .. hier, j'ai ét€ convoqué a la Mairic .. -(Ca fait longtemlps que vous avez fait la demande ?): Ob, ¢a fait .. ¢a fait
15 jours .. Mais, ¢a fait plusieurs ans que Monsieur le Mairc m'en avait parlé .. Il m'a dit :"Si vous n'étes pas bien ..
c'est que vous n'étes pas bien .. Vous me le dites .. Je vous trouve un autre logement.” ..

Jai fait unc demande aux HLM, a la mairie, conseiller juridique. Ca fait 17 mois.

C'est une assistante sociale exprés pour les gens du voyage. Elle a un bureau, elle s'occupe que de ¢a quoi elle s'occupe
du terrain, tout ¢a. Ca va faire bient6t un an. C'est a Drancy.

Parce que moi, les HLM, je ne veux pas y aller. J'ai lc temps d'y aller quand je serai dgée. Parce qu'il m'a expliqué lui
(I'enquétcur du bureau d'aide sociale), "quand vous aurez soixante ans, vous pourrez demander, faire une demande pour
étre logée par la ville de Paris." On m'a dit, c'est plus grand qu'ici, vous avez quand méme unc pi¢ce avec un coin
cuisine, unc douche. J'ai dit oui, au cas échéant, oui.

... En plus, il y al'APL....-(D'accord.) : Je ferai la demande en avant, d'APL.. Je pense, tout d'abord, s'installer ..
puis, payer deux mois s'il y a deux mois a payer. Entre deux, j'irai voir une assistante sociale pour qu'il y ait unc aide
financiére ... comme un dossier FSF..... étant donné que cela ne marche directement avec les Allocations Familiales,
I'hébergemecnt. Bon ben, je pourrai .. -(D'accord ...)

Normalement il devrait y avoir des organismes qui sont prévus pour, mais ils font rien pour. OQui j'ai fait des
démarches a Marseille habitat, a la préfecture, on m'a dit que j'avais droit, je suis allée voir un agent de logement qui
s'occupe des personnes qui touchent le RMI et elle m'a dit qu'il y avait 500 dossiers alors c'est surement pas demain
que jaurais un logement, ct qu'cn fait bon...Un agent logement de La DISS. Et bon pour trouver un appartement en
fait , j'ai fait un dossicr 2 Marseille habitat, un dossier a la préfecture au service logement, et bon je fait pas de dossier
a 'OFAC ni a 'OPHLM parceque c'est beaucoup trop long, et bon de toutes fagons je pense qu'il y a beaucoup
d'organismes mais il y a personne qui aide quot, c'est faire des dossiers mais bon, c'est des dossiers qui aboutissent a
rien.
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On a déja demandé au maire, mais c'est parce qu'il ya des terrains mais il y a pas les moyens de mettre I'électricité ct
mettre I'eau. (Ca fait au moins un an qu'il nous doit un terrain le maire! ) Sinon ¢a fait au moins un an.

Je sais que moi 2 la mairic, ils m'ont dit, parce que moi je leur ai dit :"je vais chercher un appartement”, parce qu'ils
sont gentils dans le XX&me, ils m'ont dit :"cherchez un appartement, ¢t nous on paiera la caution”, voila ce qu'ils
m'ont dit. Est-ce que ga va tenir quand je vais revenir, je sais pas...

(Qui vous aide a trouver un nouveau logement ?) Mon éducateur.

(Quelqu'un vous aide pour changer de logement ?) Mon assistante sociale . (Ca fait combien de temps quc vous avez
fait la demande pour le foyer de jeunes méres ?) Trois semaines.

(Vous avez fait une demande pour changer de logement ?) Oui, oui, par la mairie du XI¢me. J'ai fait la demande du
logement et je suis allée voir un monsieur, c'est un homme assistante social, c'est lui qui s'est occupé, je sais pas, il

m'a dit qu'il m'aide, mais je sais pas. (Depuis combicn de temps avez-vous demandé cette aide ?) Depuis que mon mari
est malade, (c'est-a-dire Aofit 93).

A la mairie. Ils m'ont dit qu'ils vont m'aider, ils ont écrit ct tout, mais j'ai rien rcgu. Ils m'ont écrit une lettre, comme
quoi pour le logement, parce qu'ils sont venus ici, ils sont venus voir, ils ont mis une lettre, et ils ont regu la réponse
pour des papiers, j'ai ramené les papiers. lls ont encore regu une autre lettre, mais pour lc logement pas encore. Pour
renseignement oui. (Ils vous aident pour trouver un logement ?) Il m'a dit ¢a, il m'a dit : "on croise les doigts", mais je
sais pas voila. Je suis méme allée voir les jurés 13, a la mairic, ct j'ai regu des lettres, je suis prioritaire, mais il y a
ricn.

i1
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(Je ne me fais pas aider pour trouver un nouveau logement), par qui? Par les flics? Par qui voulez-vous quc je me fasse
aider? Ici ce n'est pas la peine, c'est a la téte du client, ce n'est pas peut-étre, c'est certain. Je n'ai pas fait de demande
pour changer de logement, o1?

Je connais personne qui éventucllement puisse m'aider dans ce domaine la.
Je ne sais pas si on peut étre aidé (pour changer de logement).

( Est-ce qu'une personne ou un organisme vous aide actuellement pour changer de logement ?7) Non, il faut que je me
déranges, et je sais pas ol m'adresser, tout ce que je sais, c'est que je peux aller 2 X pour demander un imprimé, pour
changer d'appartement. Je vais tenter d'aller remplir ce papier pour changer d'appartement. (Pourquoi vous ne vous
faites pas aider ?) Par qui ? Je sais pas ol m'adressser ?

(Pourquoi, vous ne vous faites pas aider pour changer de logement ?) Qui? J'aimerais bien moi.

(La tu as appris qu'il y avait des aides pour le logement ?7)

Je savais méme pas le machin que tu m'avais dit 1a, que je pouvais... Ca je savais pas, personne me I'a dit ¢a, j'ai
jamais rencontré d'assistante sociale, qui me dise : " mr X on va vous trouver un appart, vous aller toucher I'allocation
logement ..." Quand j'étais a I'hGtel je touchais 1 360 balles d'allocation logement, "on va vous lrouver un appart, c'esl
nous qui vous payons la caution, on vous l'amputera sur votre CES" que je vais attaquer au mois de Juin, "ou sur
votre RMI" et ce qui me permettra de m'en sortir, d'avoir un appartement, d'avoir un chez-moi, plutt que d'étrc a la
zone.

Pour le moment j'ai pas vu I'assistante sociale. Non, (pas fait de demande pour changer de logement).

12
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Parce que je suis capable de trouver tout seul.

Javais payé une fois 800 francs pour dire de trouver a 'OPDL, ah, ils vous cn proposent des appartements, mais il
faut que les locataires ils veuillent, quand vous n'avez pas beaucoup de ressources... Pour I'instant non (personnc ne
m'aide & changer de logement). (Pourquoi vous ne vous faites pas aider ?) Je vais le fairc 13, d&s que je pourrai, il faut
que je me retape quand méme. 1! ya la préfecture, je sais oli m'adresser....

Je m'en suis pas encore, trés bien occupé.
(Avez-vous fait une demande pour trouver un logement ?) Non, j'ai pas de fiche de payc, c'est pas la peinc.

Je n'ai pas de ressources, comment voulez vous que je me fassc aider, a part ma petitc pension de 1500 frs par moi,
c'est le minimum pour vivre. Ca fait 50 frs par jour. Lorsquc j'étais dans lc foyer j'avais recours 2 I'AS dc la mairie,
qui me donnait des secours d'urgence, 10 frs 50 frs, ¢a m'aidait quoi, pour m'acheter des vétements, les chaussures, des
petites choses, mais comment voulez vous qu'ellc m'aide a trouver un logement? Elle m'a proposé des CES mais j'cn
veux pas des CES, ¢a m'interresse pas, il me faut un travail,

(Est-ce qu'on vous aide  changer dc logement?) Non ! Pourquoi, parce que je ne I'ai pas demandé. Et surtout parce que
je n'y ai pas pensé. (Maintenant que vous y pensez, ¢a peut changer?) Oui (C'est pas moi qui vous y fait penser?) Non,
non. Enfin oui, d'une certaine fagon oui.

et tout le temps que je n'ai pas de travail ...et je ne peux pas en trouver de toutes fagons ; ¢a ne sert A rien ... - (un
appartement plus grand et sans travail, vous ne pensez pas que vous ...) : NON ... a payer peut-etrc , je nc sais pas
trop comment, c'est vrai..et dc toutes fagons, personnc ne nous ........ notre appartement, aussi bien les HLM qu'avec
un particulier de toutes fagons ... Chez un particulier, avec un travail, ce n'est déja pas évident......

(Est-ce que quelqu'un vous aide a chercher un nouveau logement ?) Non, parce que de toute fagon , moi je peux pas
aller dans un immeuble trés haut, parce que j'ai le vertige ; et puis je nc veux plus habiter dans un immeuble parce que
on m'a cxpulsé, ¢a m'a trop marquée. Parce qu'on s'apergoit que ce sont des gens qui commandent ct qui vont me meltre
dehors...

Parce que, comme 13, j'ai pas encore un travail qui m'assure un revenu, je ne peux pas prétendre i un logement. Méme
pas une aide.

( Une personne vous aide ?) Non. Je ne sais pas . Je ne sais pas si ¢a va réussir. Je préfere chercher par moi méme, et
puis voir, si jamais ¢a va pas, bon 12 .. ( Pourquoi ?) Je pense déja que ga va étre plus rapide et puis ¢a ca étrc moins
compliqué aussi.

(Avez-vous fait une demande pour changer de logement ?) C'est le méme probléme : faire une demande, qu'est-ce qu'on

va vous demander ? "Qu'est-ce que vous faites 7" Rien. "Vous touchez quoi ?” Rien. Vous savez les demandes 2 la
mairie...Vous vous mettez sur la liste et puis il y en a trois cents qui attendent, alors...
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pour pouvoir m'cn Sortir............. -(Vous voulez vous débrouiller tout seul ?) : Oui -(Est-ce que vous avez essayé unc
demande pour changer de logement actuellement ?) : Par rapport a I'Etat, tout ga ? -(Par rapport a ..... -(Par rapport
a..7) : AI'OPAC -(le ...?) : Faire une demande a 'OPAC pour avoir un logement ... -(Oui, par exemple ...) : Oui,
mais bon, lc probléme pour I'instant, c'est le probléme du courricr. 1! faut que j'ai une destination pour recevoir.. Je ne
peux pas faire les démarches avant.-(Depuis combien de temps avez-vous fait cette demande ? Est-ce que vous l'avez fait
déja, la demande a 'OPAC ?) : Oui, mais je ne I'ai pas encore envoyée. Donc, c'est pour ¢a .. en attente, pour
linstant...... Puis, bon, je vais voir les agences de location.. J'ai été voir ¢a hier déja.. une agence. J'ai trouvé ... j'ai
trouvé un petit appartement, pas trop cher , pour la ....-(Ot ¢a ?) : Ben, c'est a la Place ..., @ Rouen ... -(Ah, c'est

bicn ...) : Donc, cela, c'est ....Donc, c'est un loyer pas trop cher.

Non, j'ai méme pas cherché A contacter quelqu'un en fait. (Pourquoi ?) Parce que pour se faire aider il faut des
revenus, donc I3 tant que j'ai pas de revenus, j'ai toujours pas touché mon chdmage, donc j'attends ¢a, et puis c'est pas
en étant au chdmage qu'on peut trouver un logement. On vous réclame généralement trois mois de salaire etc... Bon ...
Il y a unc caution & verser ... Ou alors encore je vais me trouver dans une chambre dans un hotel, et je paye et puis
c'est bon. Ben ouais, si vous avez pas d'argent on va vous envoyer automatiquement comme ici, ou dans un foyer, ou
au SAMU... Je vais au foyer des Cedres c'est bon, je crois que je réglerai le probléme en faisant ¢a. Ou une partie du
probléme. Tout ce que j'ai eu, je I'ai trouvé par moi-méme n'importe comment, sans agence etc...

Non, il n'ya personne .. -(Méme pas Mme B.... 7): Ben .. elle m'a mis 1a en attendant, mais .. aprés, 14, je vais aller
faire une pré-cure, je crois, a Bois-Guillaume ..

Non,je me débrouille toute scule. -(Vous vous débrouillez toute seule ...): Oui .. Parce que vous n'avez pas cnvie
daller voir les gens .. ou pourquoi 7...): Non .. j'ai toujours été habituée a2 me débrouiller toute seule ...Quand
I'éducatrice me demande des papiers, je dis :"Voila. J'ai rempli ¢a..Des fois, .... je montre mes dossiers ... I'ai lcs
mains ... comme .. -(Comme tout le monde ...): Voila ...-(Vous I'avez toujours fait avant .. ): Oui, bien sir ..A ...,
pour chercher un logement, c'est ce que j'ai fait ... -(Auprés de qui ?): Eh bien, la Mairie ...ou bien les agences ...
-(Les HLM aussi ?....): HLM, oui .. -(Depuis combien vous avez fait cette demande ?): un an ...

Non .. -(Pourquoi vous ne vous faites pas aider ?.. parce que vous n'avez pas établi la démarche .. ou parce que vous ne
savez pas ol vous adresser 7) Non, parce que ... il faut des fiches de paie .. et ga, je ne I'ai pas .. -(C'est vrai que si on
n'a pas 3 fiches de paie .. ): Voila .. 3 fiches de paie bien remplics, quoi .. ce n'est méme pas la peine .. -(Donc, la
demande .. elle est pas encore écrite .. Vous n'avez pas fait une demande ..C'est juste un souhait, quoi ..): Voila ..
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Aide(s) pour nouveau logement : non expérience. 710317; Je cherche moi-méme .. -(Vous cherchez vous-méme ... D'accord... Vous préférez chercher par vous-méme ?): Oui ..
-(Oui ? Vous pensez que ...): Comme j'ai dit, je vais chercher avant ... Si je trouve, je (....7) ct tout.. Apres, jc prends
contact avec une assistante sociale.. -(D'accord ... Donc, apres, si vous trouvez quelque chose, vous prendrez contact
avec une assistante sociale ? ): Oui ... -(Et vous avez vu des choses intéressantes ou ...): Non .. -(Pas pour l'instant ..):
Ben .. si.. il y en a qui sont bien mais c'est les loyers, hein ... -(D'accord. Les loyers ...): (...?) -(Ils sont cher ?): Oui
..C'est atroce, les loyers ... -(C'est vrai que ...): C'est bien, mais c'est cher ... -(Ca dépend si c'est sur La Rochelle, ou
...): Il faut avoir un salaire ... il faut avoir un mari ... pas mal de trucs ...

-(Vous avez fait une demande pour changer de logement ?): Non
Nb= 18
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Non personne ne s'interresse 4 m'on cas, Pourquoi? Faut il d'abbord que je trouve un organisme qui accepte de m'aider,
comme je vous dit ¢a a ét€ toujours un dialogue de sourds. Si vous voulez I'état actuel de la société: tant qu'on est pas
suffisament corrompu, on ne trouve rien, et ricn. Je I'ai fait aussitot lorsqu'on m'a expulsé, ( demande pour changer de
logement), mais ¢a n'a jamais rien donné. Non, je préfere ne pas trop en parler mais enfin disons j'ai essay€ plusieurs
mairies dans toute la région parisienne.

On a fait une demande de logement avant, comme tout le monde. La on est plutdt en pleine procédure judiciaire, contre
la ville de Paris, pour ... un logement. On a fait une demande a la mairie, pour les HLM il y a trois ans.

(Vous ne vous étes pas adressée a une assistante socialc pour trouver un nouveau logement ?) Vous savez ce qu'elle
nous a donné l'assistante socialc ? Elle nous a donné trois bons d'hétel, c'est tout, voila ! Elle nous dit : "vous faitcs
comme vous voulez aprés." Aux HLM on a fait une demande, vous savez ce qu'ils nous ont répondu : “on a une pile de
dossiers comme ¢a". Et en plus ils m'ont dit : "vous avez pas de gosse,vous étes pas prioritaires”, je crois que ¢a doit
étre ca.

J'ai demandé pour qu'ils me fassent le FSL. Je suis (j'étais ?7) dans un studio a 1700 a ce moment. On m'a répondu:”
pour le L'instant, vous n'en avez pas besoin”. Bon au début, c¢'était dur parce que je ne pensais jamais mettre de l'argent
de c6té. Maintenant que j'arrive a mettre de I'argent de cdté, on ne m'aide pas. J'ai dit & X [?] :"il faut que tu m'aides a
faire Ic FSL" Au début, on avait du mal. On met de I'argent en dépot, de I'argent de c6té en dépot, pour nous aider a
nous en sortir pour avoir un appartement des meubles tout ga ( FSL ?) C'est un garant sur logement. Pendant 6 mois
c'est le FSL qui paye. [} Ca dépend de la CAF, une commision locale de Rouen.

Ca fait un moment qu'elle y est la demande .. ¢a fait 8 ans que j'ai la demande ... et il n'y a jamais cu de logement .. je
veux dire .. c'est pas .. -(L3, vous étes sombres, ici ...): Oui .. je veux dire .. j'ai de la famille ,la .. ils ont attendu 12
ans pour avoir une maison .. alors, je veux dire que .. c¢h .. ils se mouillent pas trop, quoi ..

... lls ont fait des réunions , je ne sais pas combien de fois, et 1a ...et il n'y a pas de résultats, quoi .. On a écrit au
Maire .. on a écrit .. on a écrit de partout .." On s'en occupe .. on s'en occupe.." et on voit qu'il n'y a jamais de
résultats, quoi ...

Non, ils disent que c'est pas possible .. ils disent ... nous, on le sait .. c'est parce que, dés qu'ils nous voient .. bon ..
c'est les gitans .. de c6té, quoi .. ¢a, on connait l'histoire .. -(Ouais .. Pourquoi vous ne vous faites pas aider .. par
.I'assistante sociale .. par ..): C'est pas une seule fois qu'on a essay¢ .. c'est plusieurs fois qu'on a cssayé de sc faire
aider .. mais .. ils disent quc c'est pas possible .. alors .. on est rejeté, quoi .. -(D'accord. On a refusé de vous aider ..):
Qui ..
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pleuvait dedans .. il a fallu que je me débrouille & avoir un autre logement et .. A ce point de vue, pour avoir un autre
logement, ils demandent des papicrs ..; tandis que .. avoir des fiches de paie .. nous, on n'en a pas .. alors, ils refusent
quc ... bon .. on a fini par s'arranger .. bon, j'ai dit :"Voila : je me trouve avec un petit bébé.. 11 pleut dans la caravane
.. je voudrais avoir un logement un peu plus grand .. parce que il y cn a 3 enfants .. avoir un logement un peu plus
grand .. ". Je dis : et... étre plus confortable .." .."Mais, vous comprenez, pour dcs cas commme ¢a .. il faut avoir ...
contacter l'assistante .. et tout .. " .. Bon, il y a .. que je suis allée .. ct ils veulent pas, quoi ..

Clest 1a qui je n'ai pas payé .. Il m'a dit :"Je sortirai de toi dc territoire frangaise” .. et il m'a sorti ici .. Quelle aide je
vais te demander maintenant ?) -(Oui ..): Il faut sc débrouiller, maintenant, hein ..

Une fois, j'étais décidée a foutre une bombe dans le ... comment .. que vous appelez ¢a .. la-bas qu'ils voulaient pas me
donner de logement, 1a .. et ¢a fait pas partie de Varsovie ¢a ..-(Les HLM ...): Les HLM de Varsovie .. J('étais chez
ma mére - vous allez voir - pendant 2 ans, j'avais mes 2 petits chiens .. ils disaient que je faisais la java .. je ne sortais
jamais, hein .. Eux, c'est des pourritures la-dedans .. Ah, je veux pas en entendre parler, hein .. Ah, je préfere Ic foyer
de la Chambre Maritime, cent fois .. Ah oui, alors, hein ..

(Pourquoi ne vous faites vous pas aider ?) Parce que l'assistantc sociale... Il faut que je trouve un emploi pour pouvoir
rentre dans un appartement. Et puis chaque fois j'ai des réponses comme ¢a: le boulot, c'est parce que je n'ai pas
d'appartement que je ne peut pas en trouver et 'appartement, j'ai pas de travail donc pur avoir un appartement, on me
dit : oui, vous n'avez pas de travail, on ne pcut pas vous prendre comme ¢a, on n'a pas de garantic pour étre payé ou
quoi; ou, les assistantes sociale : "oui, il faut que vous trouviez un travail avant et apres, on verra pour vous aider.
Alors bon, je préfere me débrouiller tout seul et puis ... Disons que si je trouve un emploi, aprés je vais voir
Point-jeunc ils m'aideront a trouver un appartement trés rapidement.
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C'est unc histoire de toutes fagons ils me paicnt plus depuis que je suis cn maladie a partir de six mois ils n'ont plus
voulu me payer. Parceque c'est une loi administrative, complétement débile, parceque j'avais des heures dans l'année pas
au bon endroit, en fait j'avais un total d'heures élevé, méme beaucoup plus que ce qu'ils demandaient mais pas au bon
endroit voild, j'ai pas travaillé .. au lieu de travailler de Juin a Juin j'ai travaillé de Septembre a Juin, et pour eux il leur
fallait que le premier trimestre j'ai travaillé au moins deux cents heures, et en fait c'est 4 cause d'eux que je suis

vraiment dans la merde quoi.
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330176 Ca , j'avais pas demandé, (I'ASE).
Nb= 2
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(J'ai demandé et obtenu des colis et des bons alimentaires) par les Resto du Coeur. (J'ai obtenu d'autres aides) : par les
bonnes-soeurs, on sait qu'on peut manger le mardi et le vendredi, ruc Jean Pasteur, chez les bonnes-soeurs ou quelque
chose comme ¢a (Secours Catholique) le mardi midi et le vendredi midi.

(Avez-vous cherché a obtenir des colis ou des bons alimentaires ?) Oui. (Vous en avez obtenu ?) Deux fois oui. Je ne
sai plus la mairie donnait cinquante francs je crois, une aide d'urgence...

Je bénéficic des colis alimentaires, du fait que j'ai pas beaucoup, comme pour les peits revenus. Bons de vétements,
I'année derniére j'ai demandé, (vous avez-obtenu l'aide ?) Oui, oui.

(y'ai demandé et obtcnu des vestiaires). A Valentin Oui, rue Duroc, vous savez le truc pour les aveugles. La semaine dc
Noél, ils m'ont donné 700 francs pour I'h6tel. Ils m'ont méme offert une tablette a 260 francs. On a bien vu que le
Pere Noél est passé pour moi. Et puis une cane et tout ga.

(Avez-vous cherché a obtenir une aide des vestiaires ?) Dans lc temps on le faisait quand on était SDF, maintenant on
le fait plus. Méme au début qu'on est arrivé ici, je le faisais, mais pas trop, mais un petit peu quoi...Maintenant je le
fais plus j'achete, je commande, j'achéte...Comme 1a j'ai fait une commande, mais je me limite sur mes commandes, je
mettrais pas des milles et des cents la-dedans, ¢a c'est siir, deux cents francs maximum,

L'année passée, je suis allée au Resto du Coeur,oui .... Bon, a Lunéville, j'avais demandé puisque j'étais a Lunéville ,
le colis de la ville. IIs m'ont dit que je toucherai aprés.. et j'avais 180 dossiers . Ils m'ont dit que j'avais assez d'argent
pour vivre le mois -(Est-ce que vous avez obtenu.. demandé et obtenu des vestiaires ?) : des habits ? -(Oui) : 2 Nancy
13, on a eu envie d'y aller. On passait par la Mutuelle du Gan. Sinon, on avait rien.. Le Restaurant du Coeur, c'était
pareil : il fallait passer par la Mutuelle du Gan -(Et vous en avez donc obtenu, des vétements ?) : Oui, j'en ai eu, lcs
derniers parce que ...On n'a méme pas besoin de se déranger ; les gens, ils viennent les emmener -(Est-ce que vous
avez demandé ou obtenu d'autres aides sociales ?) :Non

Oui, ( vestiaires). Oui, & Mazdas pour aller & René Coty, pour laver mon linge prendre une douche. C'est le bureau des
sans domiciles fixes mais maintenant je vais plus y avoir droit. Un place Mazdas, c'est Quai de la Rapée. C'est le
burcau d'aide sociale de la ville de Paris.

Et bien 13, il y avait quelquc chose a payer, c'est I'assistante sociale qui m'a fait avoir un recours gracieux par les
allocations familiales pour la scolarité de mon gosse. Parce que on m'avait envoyé des papiers, des bons de vacances,
tout ¢a, et puis il n'est pas avec moi (son enfant),et puis les scolarités du gosse. Et il n'est plus avec moi. Ils
m'envoyent ¢a ici alors aprés il faut que je les rembourse... vous comprennez? Le gosse, il n'est plus la...ca fait déja
trois fois qu'ils (la CAF) me font ¢a. (L.a CAF a fait une erreur alors ?) Voila! Alors, moi j'ai payé 200 francs.
L'Assistante elle m'a dit vous payz pas on va faire un recours gracieux. Elle a fait un recours gracicux, il faut attendre
que ¢a passe au....!!!??

On a des colis ici tous les quinze jours, il a été encore aujourd'hui .

J'ai en il y a six mois de ¢a, c'est pas des bons alimentaires, mais c'est une aide que l'assistante sociale m'a fait une
lettre, et avec cette lettre j'ai été a la mairie, et on m'a donné dc l'argent.
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Pendant que j'étais en difficulté non, les restos du coeur j'y vais depuis cette année, depuis huil jours, quinze jours, oui.
Quand j'étais dans des centres d'hébergement on mangeait le soir, alors si je vendais des Macadam, j'allais m'acheter un
morceau de pain, un morceau de fromage, une bricole comme ga. Oui, d'ailleurs, tous les vétements que j'ai sur moi
c'est pas 3 moi, il y a Emmaiis, il y a les Fréres de la cahrité derriére la gare de I'Est. On peut avoir du vestiaire
n‘importe oit. Au début, tout A fait au début quand je me suis inscrit a I'aide sociale, on m'a donné deux cent cinquante
francs, et puis des tickets de metro, mais ils me I'on donné une fois mais pas plus faut pas y revenir. Une ou deux fois.
Mais ce que je peux avoir, a l'aide sociale, des tickets pour manger au restaurant de la ville de Paris, par exemple rue
Baudricourt dans le treizieme. Faut aller dans Ic treizieme, je vais pas chercher parceque je vais dans les centres plus
pres, j'ai pas besoin de tickets restaurant, c'est gratuit aussi, on put manger.

(J'ai cherché a obtenir une autre aide sociale :)J'ai demandé un secours une fois, on m'a pretté 1000 francs. C'est
l'oeuvre sociale (qui m'a donné ga) : le secours catholique.

(Avez-vous eu des colis ou des bons alimentaires ?) Ah, oui ! Oui, oui. Par des gens qui passent a la gare. Elle apporte
des soupes...J'ai eu des duvets...

J'ai essayé oui, d'avoir des colis d'aide alimentaire, on m'a dit que ¢'était que pour les personnes rctraitées, voila on m'a
dit que c'était pas pour les jeunes que c'était pour les retraités donc que je n'y avait pas droit.

De temps en temps, il y a des gens qui nous donnent des petites adresses, ils nous donnent des gitcaux, ils nous
donnent des habits en méme temps. Le manteau, c'est une dame qui me I'a donné. Le sac que vous voycz I3, c'cst une
dame qui me I'a donné.

J'ai été au Restaurant du Coeur, ils donnent des courses.

Avec la mairie de Paris, c'est toujours pareil, il faut avoir un mois de présence, donc pendant un mois, il y a juste une
chose qu'ils vous donnent, c'est une petite carte qui vous permet de manger le midi, le midi et le soir pour celui qui
veut. Ca ils vous la font aussitot, mais sans ¢a, tout le reste, vous n'avez droit a rien.

Pas de colis, pas de bon, mais je vais au Restos du Coeur, parce que les colis et les bons, c'est plutdt pour les
familles. Des vestiaires, oui ( j'cn ai bénéficié).

C'est I1a (au foyer de Crimée) ot ils ont fait un certificat pour le vestiaire. Je I'avais justement oublié la semaine
derniére et on m'a refusée, j'étais pas contente d'ailleurs. 11 faut avoir un papier tamponné en bonne et due forme
prouvant qu'on est suivi par une assistante sociale ou qu'on cst sans ressource, tou le monde peut pas aller ici (au
vestiaire). Par contre les vestiaires payant tout le monde y a acces. Sinon il y aurait beaucoup trop de personnes, i part
quand vraiment la personne arrive dans un état, qu'on reconnait vraiment que c'est un clochard, la il y a pas de
probléme.

Jen ai fait un , il ya pas longtemps la (un vestiaire).

Dans I'année , 13, non. L'année derniére oui j'y avais droit parceque comme j'avais pas assez de revenus avec les enfants,

j'avais droit aux bons d'alimentation. Ca s'est arrété au mois de Mai. Je viens juste de me rappeller pour lcs bons .
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aux Restos du Coeur ..): Oui .. -(Est-ce que vous avez des vétements au Secours Catholique .. ou ..): Non ..-(Jamais
7): Non ..

J'ai déja été demandé pour des colis, des aides alimentaires ..-(Vous les avez obtenues ? ) : Oui -(D'accord ..Les
vestiaires, vous n'avez pas demandé?) : Non -(Et puis donc, celte aide pour les loyers, alors ?7) : Oui -(D'accord)

Les vestiaires, on me l'accorde, ¢a il y a jamais de probleme, on te I'accorde facilement, Ie linge est propre, presque
neuf, ¢a il y a pas de probléme.

Je suis allé a la DISS, j'ai eu un secours d'urgence de 250 par Me T, c'est une dame du Radeau qui m'avait envoyé a la
DISS pour avoir un secours d'urgence de 250 balles parce que j'avais pas une tune et que j'avais besoin pour m'acheter
une paire de pompes, et finir le mois, I'histoire de manger.

Ah, si des colis alimentaires oui, Mme? Oui ¢a aussi des bons au vestiaire, bons d'alimentation ils sont obligés dc
vous le donner.

Des bons d'alimentation ? .. Mais, bon, & la CAF, ils m'ont donné des bons pour 'EDF .. 1 000 francs .. C'est ..
soit qu'ils payent les factures - je vous dis -, soit qu'ils donnent des bons d'alimentation ..

-(... des vestiaires ?): Non .. c'est pas pour m'habiller que je vais les voir .. I y a un magasin, en bas, 12, tous les
lundis .. Je vais voir si c'est pas cher .. pour moi .. Pour aller en ville, je suis quand méme un peu micux habillée ..
mais, pour resler dans le coin, ou des chamises de nuit .. a 10 francs ..C'est bien .. Voila ..

-(Est-ce que vous avez demandé d'autres aides sociales ?): Non .. J'ai été aux Chdmeurs, par contre .. Si .. parce que,
écoutez, ils me devaient un retard .. aux Allocations .. ils me payaient pas .. et puis, je suis allée ... j'ai téléphoné aux
Chdmeurs d'abord. Ils m'ont dit de venir avec ma feuille . Je me suis présentée. Ils m'ont donné d'office un grand carton
pour manger .. J'en ai pleuré ce jour-la .. Je pouvais méme pas acheter un pot pour la tombe de mon pére.. ma parole

.. j'en ai pleuré .. hein, D.... Elle était avec moi ..

J'ai eu unc aide alimentaire a la fraternité. Il faut que j'aillc voir au CCAF pour des bons alimentaires aussi, parce que

j'ai rien du tout pour mes enfants. Au CCAF de la Rochelle, jusqu'a temps que je regoive mes allocations, qui vont

tombés le 5, et puis ma pension. Je vais tacher de faire avec. Avec un petit boulot par dessus.

Je m'habille a la Frat. C'est pour ¢a que ga me permet d'avoir des affaires toujours propres. Ca c'est un truc que je ne
comprends pas parce que les gens qui sont a la rue, il y en a qui sont plus ou moins propre alors qu'on a tout ce qu'il
faut pour €tre bien. Tous les jours, je sais ot venir faire ma toilctte, ol pouvoir m'habiller, me changer tout ga. (Le
linge sale ?) Je le donne & une dame qui travail ici et puis elle me lave mon linge. Mais ¢a elle le fait, elle n'est pas
obligé, mais ¢a elle le fait pour me rendre servicequ'le le fait. Et puis moi ¢a me rend bien service, ¢ga me permet
d'avoir toujours des affaires propres te tout. J'aime pas étre sale de toute les fagon déja. Si il y a un truc que je ne
supporte pas c'est ¢a. Et je me change tous les jours. Ca m'est arrivé deux trois fois , j'ai pas pu me laver pendant
deux jours et bien, je n'étais pas bien dans ma peau. Et quand j'ai cu I'occasion de pouvoir me laver, j'allais chez des
amis, je leur demandais, je prennais un bain, j'étais dans le bain, j'en resortais plus.
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par rapport a ceux qu'on a a la Frat., qui sont quand mé&me bien garnis. Parce que moi j'en ai eu un , ils m'ont accordé
d'avoir un coli malgré que j'avais pas de carte, ils m'ont dit bon, on va vous en faire un quand méme, bon, on a quand
méme des beaux colis par rapport a ceux a la Frat. A la Frat. ils ont 175 personnes ct ils ont des colis pour 75

Des colis.. c'était les Restos du Coeur ... Autrement, les autres fois, je n'avais pas de colis alimentaires ... Ca fait que
ca finit, ¢a ... -(oui.. ben oui... ga s'est arrété ..): Ca s'est arrété samedi ... -(Samedi .. ben oui .. ): Parce que, moi,
c'était bien ... moi, ¢a me dépannait bien .. (Deux fois par semaine ?): Oui .. -(C'est siir... Ca s'arréte aujourd‘hui..
mais ¢a repart ...): Il y a plusieurs personnes qui m'ont dit .. comme quoi .. que , normalemcnt, ¢a devrait reprendre
pour cct été ...-(Ben, j'ai entendu que ... la dame, la ... la dame des Restos du Coeur... elle me disait que .. oh oui .. il
allait peut-étre y avoir quelque chose..): ...(...7) parce que, vraiment ... pour les plus que plus démunis ... Oh oui.. il
y a méme une vedette qui a parlé de ga ....-(C'est peut-&tre pas encore tout a fait mis au point ... Oui, c'est vrai ... elle

Oui, ¢a m'est arrivé d'aller chercher des vétements la-bas. Surtout que je n'est pas pu emmener beaucoup de vétements
de la ol je me trouvais. (je vais ) soit au Secours populaire, soit a la Croix rouge. (Vous n'avez pas pu emmencer vos

(en rapport avec ) le sccours catholique. A c6té, il y a le secours catholique. ( j'y vais) pour discuter, pour parler. Au
début j'y allais pour besoin, pour I'entretien, des savons et tout ¢a. Mais maintenant, c'est pour y aller discuter...

Theme Ind
Aides ‘;m;i;tres (colis, bons vestiaires). 702017
personncs, donc il faut qu'ils partagent. Donc ¢a fait de tout petits colis.
710317
m'a dit qu'il y aurait quelque chose, mais, quoi.. exactement.., je sais pas trop....
710917
affaires personnels ?) Parce que j'étais obligé de partir rapidement pour mon intégrité.
730517
Nb= 33
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L'assistante sociale m'avait demandé si elle pouvait contacter mes parents, j'ai dit :"non, je nc veux pas ! Si jamais ils
savent quoi que ce soit, c'est moi qui vais me facher 1a 1" Je trouve que ¢a c'est personnel, c'est moi que ¢a regarde et la
j'ai un peu de... Quand ma rancoeur se sera un peu tassée, peut-&tre, mais pour l'instant non. Je ne veux voir personne,
je veux me débrouiller toute seule, je finirai bien par m'en sortir, je suis pas plus bétc qu'unc autre !

Des vestiaires, non, d'ailleurs moi j'en ai a revendre, alors je vais pas en demander.

...-(Aide pour payer le loyer ?): Non non non non ... J'aime pas ¢a .. pour le logement .. C'est pour ga qu'on n'en veut
pas .. ..... ( incompréhensible ........ ).

(Avez-vous cherché 3 obtenir des bons ou des colis ?) Oui, mais c'est plutdl rare, parce que c'est trés rare, qu'elle nous
inscrive, il faut étre vraiment a vide, & sec. Si des fois, si personncllement je me retrouve 2 sec et que je n'ai plus ricn,
plus rien, plus rien, comme ¢a m'est déja arrivé une fois. Quand je travaillais, je faisais mon stage, quand j'ai vu ¢a,
j'ai demandé quoi, cing cents francs pour manger le midi au moins. Parce que je partais le matin avec un the froid. Je
manger a dix heure une pomme, je demandais a la chef d'équipe. J'ai demandé a Mme X : "cinq cents francs et je vous
les rends, c'est juste pour le temps que je tiennne chez 'employeur”, je me levais a cing heure du matin, je commencais
a sept heure du matin. Elle m'a dit :"Non, je peux plus rien faire pour vous." Alors voila, vous comprenez tout de
suite que maintenant c'est plus la peine, je complc que sur moi-méme.

(Avez-vous demandé une aide pour votre loyer ?7) Non ! Parce que je ne veux devoir rien a personne? C'est pas plus con
que ¢a. Ni méme a I'Etat. Parce que je suis moi méme un solitaire donc je me débrouille toujours tout seul. Je
considere que les gens qui ont besoin de mon aide, je leur donne, mais je déteste donner(prendre) ... par fierté. Je
refuse qu'on me donnc de I'aide. Ca c'est la définition de la fierté. Mais je précise, c'est que toute aide doit étre rendu un
jour. (MAIS CA C'EST POUR LA BANDE SI JAMAIS ELLE EST ECOUTEE.) i

Non, e loyer, on n'a pas demandé parce que ... bon ... il n'y a que 600 francs ... Mon pere .. il a dit :"Ca, on peut
sortir de la poche." On a quand méme assez qui nous revient .

J'avais fait une demande de carte de santé ... Ca n'a pas été accepté.....

Nous, nous, sommes marqués au Secours Catholique. On a été a Coluche, (restos du coeur) ct il m'a dit monsieur vous
étes plafonné. Aux restaurants Coluche, on m'a dit vous avez trop. Comme je te dis il y des gens qui ont de quoi, ct il
y a des gens qui dépassent la loi. C'est a dire I'aide humanitaire elle doit partager Ics joies et les trisiesses.

Jamais d'aide : (des vétements...) jamais, je n'en veux pas, (d'autres aides sociales non plus), je ne vais pas trainer a
droite a gauche moi.

Si je voulais, je pourrais trés bicn aller passer une semaine chez untel, ou une semaine ou quinze jours chez un autre,
méme chez des amis, sans savoir dans quelle situation je suis. Aussi bicn de la famille que des amis, il y a aucun
probléme, je téléphone, je leur dis je viens passer huit jours...(En fait, c'est parce que vous voulez pas ?7) Voila ! Si
vraiment j'était, parce que la c'est pas une vie, mais enfin, ga fait pas longtemps, ¢a fait quinze jours, vingt jours, c'est
nouveau a fa limite j'en rigole presque parce que je connaissais pas du tout, tout ce bordel... J'observe ...Mais enfin, si
¢a commence a durer un peu trop longtemps, je crois que j'irais voir mes parents...
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Parce que pour la ville de Paris, ils vous renvoient toujours, ils vous disent toujours "vous n'avez pas un mois dc
présence dans un foyer parisien ou ainsi de suite, vous n'avez droit a rien." C'est clair, rien du tout, donc c'est & vous 2
vous débrouiller pour, en parlant avec des gens ct ainsi de suite " tu n'as qu'a aller 13, tu verras..." et c'est comme ¢a
que j'ai fait, sans ¢a...

Et puis, je suis quand méme assez fier ... alors, j'aime pas trop .. tous ces trucs-la ..

pour avoir des ...ou des colis alimentaires, il faut avoir des .. il faut étre ...a la tutelle ... que I'assistante sociale .. clle
a dit .. "C'est pas.. vous pouvez pas ..; Aidez-vous entre vous.. Jamais, quoi .. jamais .. les papiers ...

le Maire, il est trés gentil .. Mais, moi, de ma part 2 moi, je ne veux rien lui demander parce que , déja, il st bien
gentil de nous laisser sur des terres .. -(Cc n ‘est pas a vous 2..): Si, si si .. c'cst 3 moi .. C'est quand méme agricole
.. -(Oui, et il y a des histoires de pas le droit de construire, pas le droit de .. parce que tout le monde a droit a son petit
bout de terre .. hein .. moi, je sais pas ..): Nous, qu'est-ce qu'on demande ? on demande .. qu'ils nous laissent
tranquilles , tout simplement .. qu'on ait le droit de vivre comme tout le monde .

.. Lunettes, prothéses ...: ....Moi, oui .. j'ai fait la demandec .. -(Vous I'avez obtenue 7): Non .. -(C'était refusé .. ou
vous n'avez pas encore eu la réponse ?..): Je voulais me faire fairc des protheses et puis ... ¢a revient trop cher ..
vraiment, vraiment trop cher ... et, bon .. j'ai fait une demande a la sécurité sociale .. qu'elle m'aide un peu .. Bon, ¢a
m'a été refusé .. et .. voila ..

..~(Aides aupres de la sécurité sociale ou de la Caf ? oui, pour’ les loyers, apparemment ..) : Oui .. -(Et vous ne l'avez

pas obtenue ?..): Non .. -(Ou c'était 'assistante sociale, plutot .. C'était pas I'assistante sociale dc la CAF 7.. C'était
une assistante sociale, comme ¢a ?..): Voild .. oui ..

On avait fait une demande pour aider & acheter du matériel, pour pouvoir agrandir. Ca a pas abouti ccttec demande parce
qu'il fallait que je présente un permis de construire et tant qu'il n'y a pas de permis de construire ... Et en plus, en vérité
je l'ai le permis de construire, mais il faut avoir 50 ans et d'ici 1 je serai mort. J'espere pas... Je veux faire dcs choses
avant de mourir.

Javais demandé a faire un prét a la caisse familiale pour obtenir un peu d'argent pour installer I'électricité ct ils ont pas
accepté.

( Pour avoir une adresse pour recevoir une aide?) Ma famille déja, elle nc veut plus me voir, a cause de ce qui s'est
passé avec ma copine et puis la seule adresse que j'ai, c'est I'adresse de Point-jeune et puis bon, c'est une adresse
postale, c'est tout. Et pour eux, c'est insuffisant. Et une fois j'ai eu un coli & la maison des chdmeurs et eux, ils m'ont
dit c'est pareil, il faut que j'aille demander une carte ou des bons a quai V.

T'y suis allé, j'ai pas de domicile, je ne peux pas avoir de... j'ai demandé pour avoir la carte pour la Croix-Rouge et tout
¢a. Ills m'ont dit qu'il fallait une adresse pour avoir la carte pour aller a la Croix-rouge. Donc, je nc I'ai pas eu étant
donné que j'étais dehors.
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(Au cours de I'année passéc, je n'ai pas bénéficié d'une aide pour payer mon loyer) & qui je demande?
(Avez-vous cherché a obtenir des vétements ?) Je sais pas si ¢a existe ....Ici 4 Paris ? Dans le XXIéme ?

(Actuellement est-ce qu'on peut dire que vous cherchez un travail 7 ) Actuellement oui, mais je peux pas me présenter
comme ¢a chez un patron. Si vous avez une adresse pour un vestiairc. Je sais qu'il en a un a Courbevoie, mais je sais
pas oll.

Non, ben j'ai decmandé le RMI comme tout le monde quoi. Mais autrement j'ai rien demandé, moi je suis pas
quémandeuse, ben oui mais moi, j'ose pas. Je I'ai eu deux mois aprés quoi ( RMI) j'ai perdu deux mois mais enfin. J'en
ai pas cu besoin , ( aides) j'étais 1a ( foyer), des habits, il y a la fouille |3, mais je trouve jamais ma taille. Non, non
j'ai rien demandé, c'est les enfants qui m'ont aidée beaucoup au début. Rien du tout et j'en suis fiere quand méme.

-(Aide pour payer votre loyer ?) : Non. -(Pourquoi ?) : Eh.. pourquoi ? A qui j'aurais demandé de l'aide ? -(Vous ne
saviez pas ol vous adresser ? .. Quand on est vraiment dans le ... qu'on n'arrive pas a payer ...il ya ....il y ades
SEM, il y a des ...) : Je ne connais pas ... ce genre de ... -( aide de solidarité ... il y a des ... unc aide ponctuelle ... ) :
Ah, mais, je ne les connais pas.. -(Vous saviez que ....Vous ne saviez pas ot vous adresser 7 ) : Non .. -(Vous n'avez
pas voulu demander ?) : Non. Je ne savais déja pas ol m'adresser et je ne voulais pas demander dans la commune. C'est
peut-&tre un peu d'amour-propre, mais dans un petit village, aller 4 la mairie.... -(Il n'a pas voulu en demander. Qui,
dans un pelit village, c'est sir que ...) : On a déja assez de réputation comme ¢a.. -(M'enfin pourtant, c'est une ... c'est
un village ... je ne sais pas ... jc ne le connais mal... mais, c'est ... ) : Il est beau I'été, quand on vient en vacances

...... Non, ...... -( C'est un petit village ...) : Et les gens sont contents de vous voir dans la merde ...
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.. -(Surtout, faites bien votre feuille d'impdts .. Récupérez bicn votre feuille de non-imposition : ¢a peut vous aider . .
Et puis, voujs avez le droit de faire des demandes de bons alimentaires : admettons .. ils vont vous donner .. jenc
sais pas si ¢a marche .. ¢ca ne marche par argent .. C'est un bon ..Vous devez aller dans un magasin précis .. ¢a peut
étre, je sais pas ici, Leclerc, Casino, je sais pas quoi .. On a le droit d'acheter de tout, sauf .. je crois que c'est café et
alcool parce que ... mais alors, c'est lait, beurre, viande, tout ¢a .. Vous avez droit i des bons d'alimentation ..
Comme vous avez le droit de faire des demandes pour vous aider & payer I'électricité ..): Ah, je ne lc savais pas ... -(
Vous avez le droit de faire ¢a .. Et normalement, vous faites une demande auprés de l'assistante sociale ou de la Mairie
.. parce que, a la Mairie, vous devez avoir un service précis .. un service social, 2 1a Mairic ..alors, est-cc que c'cst
l'assistante sociale qui s'en occupe ..); Oui, oui .. je crois que c'est elle, oui .. -(Normalement, vous avez le droit de
faire des demandes, hei n .. Je veux dire .. par rapport a ce que vous gagnez .. Vous gagnez pas grand'chosc, quand
méme, a deux .. Méme si on remet les deux ensemble .. ): Voila .. C'est vrai que c'est pas grand'chose .. -(Vous
dépensez pour deux d'électricité .. pour deux de I'eau ..): Voila .. il y a le téléphone aussi .. Ben, le téléphone, c'est pas
beaucoup .. je I'ai fait mettre juste pour quand les enfants, ils m'appcllent . pour avoir des nouvelles .. Autrement, je
ne l'aurais pas fait mettre .. C'est plutdt eux qui m'appellent .. Moi, je téléphone & aucun endroit .. 2 part le docteur ..
-(Ca .. vous vous renscignez bien .. Vous avez droit d'avoir des aides alimentaires .. des bons de vestiaire, je ne sais
pas ..Je ne sais pas si c'est pour les enfants .. Jc ne connais pas trop, quand méme .. Mais, tout ce qui est alimentaire
et des fois, des aides quand vous étes vraiment sans rien, vous avez le droit, hein .. ): Parce qu'il y a des fois ... -(Je
ne sais méme pas si cela ne se fait pas, les bons, pour le mazout .. Il me semble que cela se fait .. ): Je sais que, dans
les Alpes, ils font pour le gaz .. -( Vous voyez .. il me semble que, méme pour le mazout, il y a des ...): Ah oui ..
-(Je pense que vous devriez avoir les droits pe ndant I'hiver ..): Eh oui, parce que .. ca me fait 600 francs par mois, &
20 francs par jour .. jour et nuit, ¢a me fait 20 francs .. Ca me fait quand méme 600 francs par mois .. -(Vous allez
régulierement vous faire renouveler lc RMI ? Vous devez y aller, normalement, pour faire les papiers .. tous les 3
mois .. ): Oui .. non .. 14, ¢a a été accordé pour un an .. -(Pour un an ?..): M'enfin, je peux quand mémc aller voir
l'assistante sociale .. -(Allez voir I'assistante sociale, ou & la Mairie .. Moi, je comprend pas .. De toutes fagons,
quand vous avez de gros problémes, aussi .. le Maire.. il ne fait pas une permanence ?..): Oui ...

.. -(Pourquoi vous ne les demandez pas ?): Ben, je ne sais pas ..-(Vous pensez que vous n'y avez pas droit .. ou
bien...): Voila ., c'est plutdt que on sait pas les droits qu'on a, vous voyez ... C'est pour ¢a qu'on a .. La, je les
découvre parce que vous me le dites .. -(Vous ne saviez qu'on pouvait faire des demandes, alors ..): Non .. -(Maix,
pour des colis, bons alimentaires ou des vestiaires, on ne vous en a jamais parlé ? ): Non .. non non ..
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On a du mal, on a du mal, (payer les factures), on essaye mais on y arrive pas toujours, On paie souvent avec un peu
de retard c'est tout. Il faut pas trop avoir du reatrd parcequ'aprés c'est des ennuis qui courrent, d'ji qu'on a beaucoup
d'ennuis , alors si il manque plus que ¢a vous savez on s'en sort plus. Et vous vous payez avec retard , (oui), ben ¢a
fait plaisir de voir qu'il y a pas que nous. Ca me fait plaisir au moins je suis pas tout seul. L'elcctricité souvent
madame (on me I'a coupée), on a passé par exemple des hivers sans courant sans rien, sans rien a six heures du soir
quand il fait nuit, on allait se coucher, rien du tout . (Avez vou obtenu une aide pour payer?), ATD quart monde. Ca a
aboutit, quand ils font quelque chose ga aboulit toujours.

C'est un prét ménager, ils appellent ¢a, c'est-a-dire, quand vous aurez des enfants, vous irez a la CAFAL, si un jour
vous avez besoin de changer de frigo ou de gaziniére, vous allez les voir, c'est un prét a zero pourcent, ils vous
avancent a peu prés 90 % du prét ménager, c'est-a-dire, ils vont vous dire : "voila on vous préte tant, c'est  vous de

trouver une machine corresponde."”

La CAFAL, c'est pas une aide, c'est un prét, on a fait un emprunt a la CAFAL, c'est-a-dire que tous les mois ils nous
retiennent lc versement de la CAFAL.

(Avez-vous fait des démarches pour obtenir une aide pour payer les factures d'électricité ?) Oui, auprés de la CAFAL.
(Ca a abouti ?) Oui.

(Avez-vous demandé a obtenir une aide pour payer les factures d'eu, électricité ...?) Oui, aupres de la CAFAD. (A-t-elle
abouti ?) Oui.

Il m'arrive que , quelquefois, que j'ai des difficultés .. et je tAche A m'arranger .. -(Et 13, vous allez voir I'assistantc
sociale ..).... -(Est-ce que vous avez déja fait une demande pour obtenir une aide pour payer les factures d'eau et
d'électricité 7): Non ... -(Vous y allez simplement quand vous voyez que vous avez un probléme .. A cc moment-la,
vous allez ... Sinon, vous ne demandez pas systématiquement une aide pour payer vos factures ?): Non .. non non .. Je
le fais lorsque je vois que, pratiquement, il n'y a pas d'issue ..

(¥ai fait une démarche pour obtenir une aide pour payer les factures EDF...). Je vais i la mairic une fois par an ot on
nous accorde 900 francs quand on a deux enfants. (Cette aide m'a été accordée) elle est accordée a énormément de gens dc
toutes fagons.

On a fait des démarches au départ pour payer 'EDF, on avait €té voir I'assistante sociale, pour la deuxiéme fois qu'on a
ét¢ coupés. L'assistante sociale 'ATD, parce qu'on lui a dit :"écoutez, vous en payez la moitié, et vous payez l'autre

in

moitié¢ ". Ca a été accordé.
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bonhomme , il doit passer, mais il y a pas longtemps.. il y a 15 jours, 3 semaines. 1l devait passer aujourd'hui se faire
payer, mais il n'est pas venu ; il viendra siirement demain ou aprés-demain. Quelquefois, il n'y a pas assez ; alors, il
attend qu'il y a plus. - (Et donc, ¢a, vous allez lui payer ...) : Ah, ben, oui.. alors on s'arrangera demain matin. C'est
chaque mois la méme chose - (Est-ce que, I'an passé, on vous a déja coupé V'électricité ?) : Ben non, parce que, moi,
j'ai un groupe électrogeéne.. Ah, puisque quand il n'y a pas d'électricité - on s'arréte n'importe ol - j'ai un groupe
électrogéne qui marche a l'essence. Quand je n'ai pas assez pour l'essence, je prends de la bougie - (Ca fait donc 2 mois
, en fait que ...) : Ca fait 3 semaines... ¢a fera 3 semaincs qu'on est ici... ¢a fait 3 scmaines ..¢a fera 3 scmaines jeudi
.......... Il'y a des aides pour une caravanc ? -(Pour une caravane, non. Mais il y a des aides pour payer les factures.
Est-ce que vous avez fait unc démarche pour ...) :

Méme, moi, j'ai pris dans I'allocation, 1a .. le chose, 1a .. comment est-ce ?.. quand ils donnaient les papiers, 13 ..
de 1 300 et quelque, 1 .. si elle est pris 12 .. il v a aider de 1 300 .. -(C'est une aide ?): Voila .. -(C'est qui .. quil'a
donnée 7): 1 va te donner .... pour laP Poste, la .. j'ai payé tous les choses, 1a .. dans loyer.. avec le téléphone, 13 ..
Et puis, il a coupé, 1a .. tu vois .. il y a 6 mois .. ~(Et avant, vous aviez 1 300 francs pour payer ..): Voila .. -(Et c'est
qui .. qui a donné 1 300 francs ?): C'est Etat, 1a .. qui fait .. 1a.. -(A Marseille ? .. Cest le ler Arrondissement ?
Cannebiére ? Réformés ?): Voila ..

Oui, j'ai un secours par la Rue Amelot, qui m'ont payé 1 000 francs d'EDF.. parce que, avant, je payais pour 6 mois ,
ct j'avais 1 500 ... ils m'ont donné 1 000 francs ... Ils m'ont accordé 1 000 francs .. Vous voyez qu'ils sont bien
quand méme ..

Eh ben .. les aides, hein .. ben .. Par contre, de Rue Amelot, j'ai pas & me plaindre .. de Rue Ameclot .. du Centre
Social de Rue Amelot .. Par contre, je vais y aller, avec tous mes papiers, lun di .. comme je ne peux pas payer ni
loyers, cette fois-1a .. ni téléphone, ni les factures de la femme de ménage .. j'emmenc tous mes papiers avec moi ..
je leur explique qu'a 1a DSD., on m'a refusé I'Aide a 'Enfance .. Be, écoutcz .. je suis bien obligée de leur dirc, hein
..et on va voir ce qu'ils vont faire .. soit ils acceptent, ou ils me donnent des bons d'alimentation .. J'aimerais mieux
qu'ils me paicnt quand méme mes factures ..

Je voulais demander aux ASSEDIC, mais comme je leur avais demandé une aide au mois de Décembre pour payer les
dettes que je devais, et comme on y avait droit qu'une fois par an. Comme j'ai eu 'argent fin Décembre, je ne sais pas
si j'ai le droit encore a une autre demande.

Parce que j'essaic de m'en sortir toute scule. Ca m'est arrivé d'avoir un mois ol je ne pouvais pas. Donc je nc donnais
rien. Mais le mois suivant, je donnais par cxemple ....: mon loyer dc 442 francs, jc donne 600 francs minimum et
quand je peux, je donne 100, 150, 200 francs de plus, suivant les facturcs que j'ai.
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Aidcs paicment factures: non connaissance. 500213} (Avez-vous fait une démarche pour payer ces factures, eau, electricité ?) Non, mais j'aimerais bien. (Avez-vous
demandé a bénéficier d'une aide pour votre loyer ?)Je savais pas ol la faire. J'en ai vraiment besoin en plus. Jc sais pas
frapper a quelle porte. Vous me donnerez I'adresse si vous la connaissez.

Nb= 1
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Texte

Aides paiement factures: non experience.

T'ai toujours payé mon loyer ..... -(Et vous ne savez pas ... vous n'avez pas ... vous ne vous €tes pas renseigné pour
savoir si vous puviez avoir une aide?): Oui...¢a, oui ... prés des Allocations Familiales .. -(On vous a répondu quclque
chose ? on vous a dit que vous n'y avez pas droit .. ou ..): Si .. si .. si, moi, je me mettais a ... méme pour I'électricité
.. jaurais droit ... -(Mais, v ous avez demandé quand méme ?): Oui, oui ... -(Vous avez deamndé pour I'électricité,
vous m'avez dit 7): Oui, oui... si, un jour ... -(Vous vous &tes renseigné, en fait 7): Voila ... -(Juste pour si vous étiez
en retard ...): Voila ...(C'était pas ... tout le temps?): Non non ...

Méme si on aurait demandé elle aurait été refusée, alors je ne vois pas pourquoi, on aurait demandé. Elle (I'AS ?) nous
a bien expliqué qu'on y avait pas droit. Elle nous a dit qu'on dépassait le plafond.

J'ai un sale caractére, je suis trop fier.

Je paie, (les factures) comme j'ai dit, j'aime pas demander la charité. Non, je me laisse pas couper. J'ai pas fait dc
demande d'aide parce que j'aime pas ¢a, je suis plus passionné comme avant.

Non, je fais tout moi méme, (paycr dettes). Je sais pas si ¢a sera accordé , de toutes maniéres si on avait droit a un prét
pour rembourser, tout ce que, j'essaierai bien de faire une demande au niveau de la CAF voir si on a le droit, mais
faudrait que je voie ga avec mon animatrice, je préfére qu'ils meretirent ¢a au niveau de la CAF je scrais plus tranquille,
ca serait fait régulierement. C'est qu'on a pas fait la demande, c'est pas pareil, je savais pas il y a pas si longtemps que
¢a que je me suis renseignée et 12 j'ai su qu'au niveau de la CAF y'avais des possibilités d'arrangement avec ¢a. Jaisua
I'exterieur ici il y a pas de danger qu'on nous renseigne, nous mémes on se renseigne, on demande 12 ol qu'on est
interressé on demande et c'est 1a qu'on nous renseigne. Je n'avais pas connaissance de ¢a.

Le téléphone: je suis en retard, et je voudrais bien me refaire mettre lc téléphone en cas d'ennuis, comme ¢a j'appel la
police et je suis tanquille... dans la liste rouge et restreint. Je leur dois 2200 francs. (Ca date) d'au moins deux trois
mois. J'ai encore regu une lettre de relance. Mais comme mon conjoint a déchiré toutes Ies factures ..., normalement, je
devrais n'avoir rien a payer J'ai fait une démarche aupres de 'assistante sociale, j'ai fait un dossicr. C'est en cours. C'est
i dire que je voudrais étre a jour de mes dettes et repartir bien.
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Aidces paicment facturcs: non obtention.

203592

241854

241954

Non, y'a rien , non rien, pour les demandes les autres ils ont besoin d'argent, si je glisse, I'argent trois a cinq mille
francs aujourd'hui demain je vais étre logé. En dessous de la table , demain je vais étre logé magnifique, tu comprends ,
parcequ'ils demandent les fiches de paic ils demandent beaucoup de choses. Non, on a fait les demandes dans les HLM
mais il y a jamais rien, chaque fois on revicns de visiter la maison mais aprés le dossier il est pas encore passé, la
commission elle est pas encore ¢a elle est pas encora ¢a, ils s'en foutent. Tu va 2 la mairie, ils te disent il faut aller 1a
bas , tu va Ia bas, il faut aller ailleurs, va 1a bas, va 12 bas, et c'est comme ¢a ils jouent au foot ball. Depuis mille neuf;
cent soixante cing, partout mais y'a jamais rien a Tourcoing, Roubaix, Lille, mais y'a jamais rien, allez Ia bas, allez la
bas, je comprends rien, on renouvelle toujours les demandes.

Au niveau de 'électricté la situation a changé, parce qu'auparavant je bénéficiais de ce qu'on appelle le "bon de gaz", et
il n'a pas été rcconduit I'année derniére en fin d'année. Cette année, ils ont fait une allocation qui remplassait ¢a, ¢a
s'appelle "Allocation de Solidarité", mais seulement trés peu de personnes lc touchent. Je mes suis renseignée pour ¢a,
du fait quc mon niveau de salaire, j'étais pas trés énorme donc je bénéficiais un peu du RMI, en plus, de ce fait ils
m'ont dit : je n'ai pas droit 2 I'allocation de solidarité. Et 1a par contre, parce que je sais qu'il va y avoir la
régularisation de I'aide, qui va tomber au mois d'Aoiit, 12 je vais aller  la mairie, parce que le bon de gaz qu'on avait
me permettait facilement de payer I'électricité. Comme je fais le prélévement par mois, effectivement i la fin de
I'année, il faut régulariser ce qu'il restc. Ca va faire défaut ce truc 13, comme ils ont annulé ce bon de gaz, ¢a va faire
défaut et 2 beaucoup de monde d'ailleurs. Le dernier bon de gaz que j'ai touché, c'était en 92, donc I'année derniére ¢a n'a
pas été fait. Au mois de Février, ils ont fait pour la demande d'Allocation Solidarité, moi j'y ai pas droit ils m'ont dit.

J'ai demandé de I'aide a la commune, ¢a a été refusé. (Le mari : "L'état a basé ses choses que a partir qu'on touche 3400,
on est largement aisés. Bon qu'est-ce que vous voulez que je vous dise a ¢a? Bon on arrive a se défendre un peu. Bon
j'en attends un dcuxiéme -enfant-, tant qu'il n'est pas 13, on ne nous augmentera pas plus. Parce que la gosse est
enregistrée vous allez comprendre, ga la carte on ne peut pas comprendre, on nous paye en ce moment pour I'enfant
qu'clle attend, mais ils m'ont diminué mon RMI pour pas qu'on passe toujours le 3400 alors dites moi voir pourquoi.
11 faut demander ¢a 2 I'état, pas a moi") On lui a diminué lc RMI pour compenser, c'est ridicule hein. Et puis quand le
bébé il sera I3, Ic bébé il va venir au mois d'aofit, comme ils payent au mois clos, et bien ce ne sera pas avant le mois
de septembre octobre. (Le mari : "quand elle sera accouchée, on aura 4000 mais il ne faut pas les compter. On aura 500
francsou 600 francs de plus, mais les boites de lait, les couches : on reviendra toujours a la case départ, de cette méme
chosc 3400 pour vivre.

Bon si je payais un loyer comment qu'on ferait? Bon la commune ne veut pas payer ['eau, je lui ai écrit pour la douche
tout ¢a. Elle est merveilleuse, mais bon... Moi un logement comment je le payerais? Comment je ferais surface avec
un impot locaux? Comment je ferais surface avec un compteur d'cau? Comment je ferais surface...? Bon I'eau courante
cc n'est pas la commune, c'est moi qui I'ai faite poscr, mais je parle du reste avec 3400 francs”).

... Elle n'arrive méme plus a manger ... je peux pas I'emmener.. Il me demande au moins 5 000 francs pour refaire
tous les dents . Comment je paie, moi ? ... C'est impossible ....
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241954

241954

241954
241954

261975
270675

502413

Texte

Alors, c'est moi qui garde les enfants... Je suis pas la maman, hein ... et je vous assurc qu' il y a pas beaucoup de fils
qui le font , hein, a ma place .. Il y en a ... et m&€me ¢a, je me débrouille pour tous les papiers . Méme, j'essayc de
m'arranger aux Puces ..... Je lui demande juste unc aide, et elle .. clle veut pas ... Ca me fout en boules ..., -(C'est
normal, hein ...) : Parce que je fais tout.. et puis .. 13, pour ¢a, elle m'aide pas.. Je devais emmencr les enfants chez le
dentiste : il faut payer, le dentiste . Je n'arrive pas 2 payer ... Je n'arrive a payer 'EDF ... Comment vous voulcz que je
paye le dentiste ... et les enfants, ils ont besoin des dents.. 1l faut les soigner, les dents ..,

Jai rencontré une dame qui payait ... qui se faisait aider, comme ¢a ... Parce que .. je connais des copines a ma mere .
Elle dit :"Oui, je vais voir I'assistante sociale. Elle m'aide . Elle me prend un peu de .... Elle paye, et tout ... "..
Pourquoi, nous, on n'aurait pas... Ya des scmaines, ol on ne mange pas ... un peu de bifteck ....

On veut bien ...... elle pourrait, au moins, nous aider pour I'EDF On ne demande pas plus, hein ...

.. Pour 'EDF, I3, .. I'assistance sociale.. elle a pas voulu .. -(L'assistante sociale de ol1 ? ) : Cclle de Tomblaine, 1a ...
elle a pas voulu, hein ... -(Qu'est-ce que vous a dit I'assistante sociale sociale ?) : Elle a dit ... . (Et I'assistante
sociale, elle a dit quoi , quand vous avez demandé de I'aide ?) : J'ai été demandé pour qu'elle pouvait me donner un ......
pour que je puisse payer 'EDF. Elle m'a dit :"Non, non, je ne peux pas vous aider pour ¢a, mais, si vous voulez, ce
que je peux faire, c'est le mettre en ... que vous payez en plusicurs fois. Mais, si on paice en plusieurs fois, il y a le
mois d'apres qui vient . Alors, ce qui fait que ...

Javais été a la mairie demander une aide pour qu'on me rétablisse le courant, ils me l'ont pas donnée.

(Avez-vous fait des démarches pour obtenir une aide pour payer vos factures?) Je vois l'assistante, elle me dit oui, aprés
elle me dit :"non, vous avez pas le droit." Elle m'a aidé une fois, mais apreés elle m'a dit non. Maintenant c'est plus
possible.

-(.... démarche auprés de l'assistante sociale ?..): Oui .. -(C'est une assistante sociale DDASS ....): Non, c'est une
assistante sociale ... -(De quartier 7): Voila .. Mairie .. -(Donc, elle n'a pas abouti, votre demande ..): Non .. ~(Sinon..
elle ne vous a pas donné d'autres raisons .. & part votre dossier ..): Non .. elle m'a envoyé .. elle m'a donné une adresse
.. pour aller faire un stage .. -(Oui, d'accord, mais ..):Voila .. Moi, je sais y aller pour qu'elle m'aide un peu .. au
niveau de la facture .. et, I, elle m'a envoyé direct pour ..  -(Elle aurait pu vous aider un peu aussi pour la facturc
..et aprés .. vous envoyer.. si vous voulez .. ou vous faire une proposition de stage ..): Voila .. Mais, j'ai vu qu'ils ne
voulaient pas trop .. alors .. C'est drdle parce que, des fois, il y a des assistantes sociales qui aident un peu les gens qui
en ont envie, quoi .. -(Mé&me financigrement, c'est vrai que, parfois, les assistantes sociales dc la DDASS, la CAF, de
la Sécu .. débloquent des fonds si les gens n'arrivent pas a trouver .. a payer leur loyer ou s'il y a un probléme ..
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Alcoolisme 221375; Dans F'année quatre vingt treize, oui, unc fois a I'hopital Saint Louis. Ben, pour pouvoir arréter de boire et tout, le
medecin a refusé de me donner un traitement, il 2 pas refusé de me donner des soins, on 2 pris la douche, parceque je
voulais mes cachets je sais qu'avec ga plus de problémes je bois plus. Et j'ai pas eu mon traitement donc le lendemain
J'ai €té obligé de boire .

231375; 11 a soixante ans (une personne qui est en centre d'hébergement), s'il comprend pas maintenant il comprendra Jjamais,
déja il suffit qu'il touche quelques sous, ¢a y est il se met a boire comme un trou. C'est pas des gens qui, dans dix ans
tu vas voir la personne, il sera toujours au méme point. Il a rien de concret, 4 son ége, il est retraité, il est invalide 2
80 %, il fait aucune démarche pour avoir un appartement. Alors qu'est-ce que ¢a veut dire ? 11 a la priorité quand méme
au point de vue logement, c'est pas en restant assis comme ga que ¢a va , ¢a va pas se faire tout seul.

251575 J'ai touché mon RMI et j'allais me souler la gueule avec les copains.

260393 Je ne vais pas dans les cafés moi, je ne bois pas, depuis le mois de novembre si j'ai envie de boire un coup, je le bois
chez moi. (Avant) je n'arrétais pas de picoler dans les cafés (rire), j'emmenais mes chats, et j'allais me saodler la gueule
au café, quand j'avais des sous aussi. Je buvais un quart ou deux, je ne me saofilais pas la gueule. Un café c'est cing
francs; j'achéte un paquet de café dix francs et moi je me le fais le café. Non quand je suis bourrée je me bagarre, alors
c'est pas la peine (rire), je me bagarre avec les gens alors c'est pas la peine!

260393 Je me saofllais le gucule ct tout, j'en avais marre, c'était pas une vie pour moi.
260393} Et je bois deux millions (d'anciens francs) de (quelque chose murmuré 2 voix basse).

320776 L'alcool, je suis un chronique comme on dit, c'est-a-dirc que quand ga me prend, ¢a me prend au bout d'un mois, deux
mois... Mais quand ¢a me prend ¢a va durer quinze jours...Alors je perds mon boulot, c'est pour ¢a que j'cn ai
marre...Ca , il y a des amis, il y a tout, toute le vie familiale et professionnelle. La malchance je l'attire en faisant ce
que je fais. J'en suis conscient. J'en suis conscient, c'est bizarre mais...

320776! J'ai fait une cure, toujours pour une histoire d'alcool. C'était une post-cure alcoolisme.

32187611 y a longtemps que j'aurais dii me faire soigner. (C'est lors de votre dépression 2 la suite de votre divorce que vous
avez commencé a boire ?) Oui, oui c'est 13, oui. (Ou c'est quand vous avez été licencié économique ?7) Non, quand j'ai
cu mon divorce.

321876, apres, 1a, je vais aller faire une pré-cure, je crois, 2 Bois-Guillaume .. et puis apres, ils vont essayer .. tant que je
choississe un .. ils vont me mettre ailleurs .. je sais pas .; comment ga va se passer .. je sais pas .. je sais comment
¢a va sc passcr .. -(Vous savez combien de temps va durer cete pré-cure ?): Ah non, jc ne sais pas .. -(Et .. on ne vous
a pas dit - approximativement - si vous deviez rester 15 jours.. plus longtemps .. un mois .. ): Ben .. la-bas, 2
Bois-Guillaume, je ne sais pas comment ¢a se passe .. Pour une cure .. je crois .. je sais pas .. c'est peut-&tre une cure
qu'ils font faire au départ .. ct puis apres .. ils vont me melttre dans une autre .. place .. qui dure 2/3 mois ..

321876 C'est parce que j'étais a I'hdpital psychiatrique .. Et puis, ils m'ont relaché trop tdt .. J'ai fait une dépression .. et je me
suis retrouvé a I'hdpital parce que .. je me suis mis dans l'alcoolisme .. et puis c'est pour ga qu'on me prend, aprés, &
Baudillon, pour .. la cure .. et puis, apres, on va m'envoyer en cure définitive ..
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La mienne, malade alcoolique, je vous le dit tout de suite. Malade alcoolique, vous savez ce que c'est? Non, mais il y
en a qui savent pas, post cure c'est , c'est pas obligé de savoir ce que c'est. La dernitre fois j'étais a I'asscdic, la femme
elle savait pas ce que c'est. ( Elle connaissait pas I'alcoolisme!) , non post cure parceque j'ai pas dit ¢a devant tout le
monde, j'allais pas sortir devant tout le monde alcoolique, mais j'ai dit post cure, et clle savait pas ce que ga voulait
dire. Elle m'a regardée et elle m'a dit: "si jeune!", et oui si jeune depuis 1990, 12 ¢a fait un an que je suis abstincnte,
mais il y a eu des soins a faire, il y a eu des soins, et de 1a volonté surtout. Oh, ¢a me géne pas, il faut avoir le moral
surtout, quoi. Non, mais j'ai eu affaire avec eux, (le Patriarche, pour les drogués), parceque je me suis retrouvée au
Petit Quevilly, 12 au service Chauchat, je me suis trouvée au service Chauchat donc a Petit Quevilly, o il y avait des
drogués avec moi. Non, non aprés ils ont étés mis aux ..( incompréhensible), il a été, a coté de Deauville. Je connais ,
j'y ai été auparavant donc je connait. Moi, probléme de santé pour la micnnc ¢'cst au niveau de 1'alcool. Non, bon ben,
comment dire, je suis en bonne santé puisque je suis suivie régulicrement par un medecin, comment vous appellez ¢a
ceux qui s'occupent des alcooliques la.. Donc, j'ai fait des bilans de santé il y a aucun probléme, j'ai aucun symptomes
de.. Je suis en bonne santé.

(Cette cure, qui I'a décidée ?) C'est moi qui I'ai demandée. C'est moi qui suis allé 2 Médecins du monde, c'est moi qui ai
demandé a voir un médecin, ils m'ont orienté sur le Radeau, et le Radcau m'a fait connaitre V qui m'a envoyé i la
clinique a(...). Au bout de dix jours ils te relachent, ¢a ils arrivent pas & comprendre, 13 ot t'as le plus besoin de te
resaisir, d'étre bien, parce qu'au bout de huit jours ga va... Et au bout de huit jours, on te dit : "demain, vous partez."
Et je vais oll 7 Vous vous démerdez . On te dit :"vous vous débrouillez !" Et tu tc retrouves comme en patiire, voila !
C'est comme si que tu vas au zoo, tu ouvres la porte a un lion, qu'est-ce qu'il va faire, Ic premier machin qu'il va
trouver...

Je dois partir (en cure) normalement le jeudi 06, et 1a mon médecin m'a fait le papier, je crois que si je vois pas le
médecin avant mercredi, je pourrai pas partir, donc je vais me retrouver encore comme un conard ! L ¢a sera pire, parce
que moi je voulais la faire cette cure, partir un mois, dire je la fais, je suis tranquille, parce que la il va arriver lcs
beaux jours je vais me retrouver dehors. Donc si je me retrouves dchors, je vais me retrouver avec les zonards, et je
vais recommencer, ¢t au mois d'octobre ou de novembre, je vais me faire ramasser par les pompiers ou par les flics, me
retrouver encore dans un hopital, et ¢a va étrele délire complet.... Et ¢a je le veux pas, je veux m'en sorlir.

C'est une clinique médicale, j'avais deux perf(usions) en permanence 24H/24, jours et nuits.

Je reconnais que je suis alcoolique, je peux pas le cacher... (Donc tes problémes de santé viennent de 1a ?) Oui, parce
que j'ai fait le plongeons & cause de ¢a, sinon je suis persuadé que je m'en serais sorti. La tu m'as fait répondre 2 un tas
de trucs, c'est incroyable, tu m'as fais crever un apces.

J'ai la carte de transport (insertion RMI) ce qui va me permettre de trouver un CES, quand je vais revenir et que je serai
en pleine forme, que j'aurai arrété ga (alcool ) et d'avoir unc péche d'enfer. Vis-a-vis de ma fille, qui verra son pére qui a
changé, qui boit plus, qui est en pleine forme, je faisais 95 kilos, je suis un boxeur, j'en ai fait pendant quatorze ans,
aujourd'hui j'en fais plus que 70 (kilos).
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Alcoolisme 510513! Au radeau le seul truc qui se sont occupés, c'est de me faire hospitaliser, pour éviter que je replonges dans cc contexte
de la boisson, V s'en est occupée sérieusement, clle m'a fait hospitaliser deux fois, j'ai un bon suivi, mis a part que le
psy c'est une téte de con, mais enfin bref. Mais mon docteur il est super sympa, et V du Radeau c'est une femme
gentille, elle a essayé de me sortir de la galere. Puisqu'clle m'a dit : "vous n'avez pas les symptomes trés marqués d'un
alcoolique", c'est vrai j'ai pas le pif rouge, j'ai pas les yeux rouges... Et pourtant Dicu sait si j'ai bu, je peux te le
jurer. La j'ai soif méme d'ailleurs.

510513 (As-tu déja fait une demande a la COTOREP ?) Non, jamais, pourtant il parait que I'alcoolisme c'est reconnu comme
une maladie, c'est ce qu'on m'a dit.

Nb= |7%
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Allocation logement : connaissance.

Nb=

60159

142069

180669

212475

221375

250575
250575

250992

272769

420511

502413

700517

701617
13

A ATD quart monde, parceque & ATD quart monde on va a l'université populaire et l'université populairc c'est 1 ol on
apprend scs droits, ATD quart monde m'a beaucoup aidé vous savez pour devenir citoyen.

C'est la tutelle qui me I'a dit (qu'il était possible de bénéficier d'une aide pour payer le loyer) et c'est elle qui a fait la
démarche.

Comme j'avais des problemes et tout, on m'avait convoqué a la préfecture, et de la-bas, on m'avait conseillé d'essayer
de faire un dossier auprés des ASSEDICs, donc c'cst 1a-bas que je I'ai appris. (C'esta la préfecture que j'ai appris qu'il
était possible de demander unc aide pour payer le loyer).

Je touche les allocations familiales. (L'allocation logement) est comprise dedans. (J'ai appris qu'il €tait possible de
bénéficier d'une aide au logement) en me renseignant aupres des allocations justement.

La je viens juste de lc faire ( demande aide au logement), ben, part I'assistante sociale et puis j'ai porté les papiers a la
caisse familliale, 13 depuis le mois de Décembre j'attends. Ici, c'était 1a, ('AS).

Je le savais , et puis j'en ai entendu parler, des amis des copains m'en on parlé, (alloc logement).

Ben, je vais essayer par la suite d'avoir le, truc logement, I'allocation logement avec une quittance dc loyer j'irais voir
le monsieur de l'assistante sociale je prendrais rendez vous avec lui, et je vais voir si ga marche, je pense pas qu'il ai
des raisons que ¢a ne marche pas. Oui, puisque j'ai mon dossier |2 bas, ( 4 Mazas), je vais perndre rendez vous avec le
monsieur qui s'occupe de mon dossier, alors s'il est pas [a il y aura quelqu'un d'autre. C'est le burcau d'aide sociale dc la
ville de Paris, parcequ'il y en a deux celui ol je suis il s'occupe juste des hommes, il s'occupe pas des dossiers des
madames.

La société (va demander une aide au logement pour moi), c'est elle qui va faire ¢a. (Je sais que ¢a existe), c'est la mairie
qui me I'a dit.

L'APL ? Déja ma mere, bon j'étais un peu au courant parce que, j'ai toujours parlé un peu de tout avec ma mére, j'ai
toujours fait ses papiers avec elle et tout...

Ca se fait depuis longtemps. On a toujours eu I'allocation logement avec les enfants. -(Par la CAF ?) : Oh oui,
certainement. La femme, elle répondrait peut-étre mieux. moi, je sais pas trop, mais certainement que c'est la CAF ou
.. Oui. ... Ils nous demandent toujours la quittance de loyer pour .. bénéficier de ... Il y a un questionnaire & remplir
tous les mois de Juillet , je crois. -(Oui, c'est ¢a. C'est la .....) -(Qui vous verse l'allocation ?) : c'est la CAF.

....(Demande d'aide ?): Oui .. -(L'avez-vous obtenue 7): Non ..
..-(Connaissance de I'aide au logement ? comment ?..): Non .. ce sont des amis .. comme ¢a ..

Ben, je l'ai appris ... ben, il me semblait que c'était faisable de I'apprendre, quand méme .. -(Oui, par qui ?): Par
moi-méme, vous voyez .. -(Qui est-ce qui vous a informée ?): Rue Amelot .. -(Toujours rue Amelot ?): Toujours Rue
Amelot ... hein .. ils ont .. des bons points, eux ..

J'ai fait une demande d'aide au logement. Ca va étre sirement accepté puisque j'ai fait une demande aupres du foyer.
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Une allocation logement , c'ets normal on pas d'enfants, payer cing cents francs pas mois c'est pas grand chose. Oui,
on a fait une demande,c'est le PACT qui a fait le necessaire. Maintenant le PACT, ¢a fait un an qu'il a acheté¢ a la
mairie, avant on paie l'ancien propriétaire, avant on paie plus. Maintenat c'est le PACT, qui a acheté la maison on paie
moins mais ils devraient faire des travaux mais il y a jamais dc travaux, ils disent demain, aprés demain mais il y a
jamais rien.

(J'ai fait une demande) pour les APL. (Demandé et obtenu ?) Oui.
Mais il y a deux ans de cela, ils (ASSEDIC) m'avaient accordé une aide ( pour le logement).

L'Allocation -logement .. c'est-a-dire que c'est PAPL qui nous paie tout, ici .. On ne paie pas .. -(Vous n'avez pas a
payer .. I'APL correspond au loyer ..): Oui .. au loyer ..

Comme j'ai 'APL, je payc la différence, de mon loyer de base, je payc la différence, avec I'augmentation qu'il y a, 1a
j'ai une sacrée augmentation. De mille six cents pratiquement le loyer c'est deux milles. Parce que la différence que je
paye est de quatre cent cinquante francs, 12 pour le mois de Mars ¢a passe a huit cent et des poussigres. Et actuellement
I'APL cst 2 mille deux cent quatrevingt quatre francs. Effectvicment j'ai une différence de quatre cent francs de loyer,
pour un deux pitces.

(Je suis logée chez une amie) pour une semaine, ¢a va finir jeudi. Et aprés je vais trouver un hotel. C'est juste une
semaine, mais avant je payais tous les jours mon hdtel & 100 francs, et la douche 20 francs, alors ¢a me fait 120

francs. Au cours de cette année, (j'ai demandé A bénéficier d'une aide pour payer mon loyer et je I'ai obtenue, j'ai
obtenu) une semaine d'hdtel. (J'ai appris qu'on pouvait bénéficier de cettc aide au logement) a La Rue, au journal. C'est
I'assistantre sociale protestante (qui me verse cette allocation, (la CASP).

Yai I'allocation logement, ce qui fait que mon loyer est pratiquement payé par l'allocation logement. J'ai a peu pres 100
et quelques francs de versement de ma poche.

Ca c'est par des gens qui sont dans la méme situation que moi, des gens du RMI, le fait que vous vous trouviez la bas,
une fois que vous avez fini votre stage il vous reste encore un mois d'école et puis vous vous retrouvez carrément avec
tout ces gens qui sont dans la méme situation que vousn ils ont fait tous un stage, bon l'autre il dit tiens, ci, ¢a, et
c'est 1a que l'autre il m'a dit mais tu as droit a I'allocation logement et puis aprés, j'ai fait une demande d'allocation
logement a la mairie.

Ben, j'avais demandé 2 Amitiés Tziganes qu'ils demandent unc allocation logement, c'est ce qu'ils appellent , pour
aider. C'est pour ¢a qu'ils m'ont donné 2 240.. ils ne se sont pas foulés....

Le dossier (pour obtenir I'APL) c'est 'HLM qui I'a fait, c'est pas moi. (Vous avez obtenu 'APL dés le début ?) Non, je
suis arrivé en Juillet, 'allocation logement je I'ai eu en Décembre. (Pouquoi ce délai entre Juillet et Décembre pour
toucher I'APL ?) Parce que c'était pas conventionné. (La société d'HLM n'était pas conventionnée ?) Voila. (Son statut
a changé entre temps ?) Oui, parce que théoriquement ¢a aurait dii commencer en Janvier, ¢a s'est fait avant (Comment
avez-vous appris qu'il était possible d'obtenir une aide au logement ?) Par la famille.

j'ai 'APL  -(vous avez fait la démarche, il y a combien temps ?) : eh bien, ga s'est fait en faisant I'e dossier
d'appartement. Cela se fait automatiquement.
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poche, c'est 700 francs... mais il y a 15 jours ... En ce moment, ....il y a pas de charges ...Non ...

..... -(L'cau chaude ?): Oui, oui,... mais trés cher. .... Parce que, 13, pour les trois mois qui viennent de passer, 13,..
vous allez pas me croire ... mais 8 00 francs... -(D'électricité 2..) : d'électricité et de I'eau chaude ... 8 000 francs...
-(Mais, vous n'avez pas demandé ... des questions ... ¢a parail énorme ... ) :Mais, 14, je ... la derniére facture, hein..
on'a pas payé, hein ... c'est trop... 2 100 ou 2 200 ....... et mon pere ... il ne touche pas beaucoup .. si vous voulez
...entre le loyer, 'EDF, le téléphone, et tout ¢a... 'Assurance... on prend tout ce qu'on doit ... Eh bien, on allé
s'inscrire aux Restaurants du Coeur, s'ils pouvaient nous aider parce qu'on n'arrivait plus a suivre. Et ils ont méme pas
voulu ... ils ont méme pas regardé I'EDF...ils ont rien regardé... lIs on t regar[dé que le loyer, et le loyer, c'est logique
que, on ... pas beaucoup de notre poche parce qu'on est 7 enfants ... -(Et sinon, ¢a fait longtemps que vous avez cu des
problémes pour payer ces factures) : 'EDF, oui ... largement ... 8 000 francs pour plus de six mois... non ... trois..

Pour l'instant je suis tranquille je cherche pas de logement, je cherche une aide qui me sorte de ma misére, 1a. J'ai

Normalement I'APL, clle paie le loyer, mais il m'aide pour 1800 frs, et dc ma poche je paic 1600. Je suis obligé de
payer, jc paie avant de manger le loyer, parce que aprés il y a des problemes, je suis un type sentimental, nous nous
avons, un proverbe: "les mains hautes, c'est mieux que les mains, basses”. On dirait quelqu'un qui demandc la charité,
et moi je venais ici pas pour demander la charité, pour travailler; c'est la malchance la situation dans laquelle je suis,

L& on avait eu un probléme, mais justement j'ai cu une aide par les allocations., donc 12 je suis a jour (pour lc
loyer).(Comment avez-vous appris qu'il était possible de bénéficier d'unc aide au logement ?) Par une assistante sociale.
(Qui vous verse cette allocation ?) L'aide 1a ? En fait les allocations la versent directement i la société, il me la verse

L'allocation logement, 1000 francs, ah oui j'ai l'allocation logement, c'est tellement dur pour 'avoir : il y a eu unc
enquéte, le mec de l'allocation familiale il est venu, et il a mis au moins deux ans pour que je sois payée, je suis payée
depuis le mois de novembre de I'année derniére c'est tout, il est venu frapper a la porte ct tout, pour voir si c'était vrai,

Moi je paye mon hdtel, je paye cent vingt francs par jour. Donc quand je touche ma pension adulte handicpé de trois
mille cent trente et un francs, je touche en méme temps mille cing cents francs d'allocation logement, pour un prix

J'ai pas I'APL, j'ai l'allocation logement pour I'instant, j'ai fait unec demande d’APL mais la demande est en cours.

Theme Ind |
Allocation logement : obtention. 241954
quatre mois...
242369
I'APL, et ¢a, jc paic de ma main, c'est a dire 1100 frs.
242369
c'est pas moi qui l'ai fait exprés c'est le destin.
242669
pas directement. C'est la CAF qui verse ¢a, ¢t puis LOGIREP déduit du montant.
260393
on ne donne pas l'allocation logement comme ¢a, ¢a ne va pas non, il y a une enquéte!
261975
d'hotel, de trois mille sept cents. Dés que j'ai mon argent je paye mon hotel...
262275
272769

(Tu touchais I'APL ?) Quand je vivais en appartement, oui. Quand j'étais en appartement avec mon copain, en
concubinage. Oui, j'ai déja été en appartement pendant quelques temps, donc j'avais déja fait des démarches pour toucher
I'APL, c'est moi qui avais fait les démarches, c'est moi qui avais un pcu tout fait quoi, parce que mon copain
travaillait, il avait pas le temps donc je faisais tout.
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Nb=

502813

502813

21

-(Et pour 5 enfants, vous touchez 3900 francs ?) : Oui, 3 900 francs -(Et vous ne touchez pas d'allocations pour le
logement ?) : C'est-a-dire la .... -(Parce que, bon, il y a l'allocation pour les enfants ct puis, il y a I'allocation pour le
logement, pour aider A payer le loyer ..) : ¢a, c'est versé directement .. -(Ah, c'est versé ?) : Oui -(D'accord . Alors,
attendez ... Et, vous savez de combien elle est, non 7) : 2 000 et des poussiéres ... -(Versé directement ...) : Voila
-(Versé 2 000... Ca vaut ... On loue combicn ['appartement , comme ¢a, ici.. sans indiscrétion .....C'est cher, lcs
loyers....) : Euh.. moi, je nc sais pas parce que je paye que 100 francs , parce que, comme j'ai S enfants, ... -(Donc, ¢a
fait 2 000, quelque chose ...) : Voila ... -(Ca va quand méme .. C'est moins cher qu'a Marseille, quand méme ...) : Je
sais pas.. -(A Marseille, c'est ..... Ohlala..)

Oui....
-(....Vous vous étes renscigné auprés de ....) : Non, mon mari était au courant -(C'est qui, qui vous a aidé, la 7 C'est la}

CAF 7) : la CAF '
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213693 (Au cours de I'année passée, avez-vous demandé une aide pour payer votre loyer ?) Non. (Pourquoi ?) On sait pas quelle

aide on peut avoir.
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140569

202693

210275
263075

500413
710317
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vous pouvez demander ..."..-(Mais une allocation réguliére tous les mois ... vous n'avez pas demandé ?): Non, non.,
-(Pourquoi vous n'avez pas demandé ?) : Non, parce que je pense que .. jc paierai tous les mois mon loyer ..... -(Vous
penscz ne pas en avoir besoin ? ou ..) : Je ne sais pas ... mais jusqu'a présent , je ..

(Pourquoi n'avez-vous pas demandé d'aide pour payer votre loyer ?) Parce que j'aurais honte, et puis j'avais les moyens
de régler sans probleme, donc c'est pas la peine que jaille... Autant que ce soit les gens qui ont vraiment besoin qui en
profite.

Félais sur les allocations familiales de ma meére, et c'était plus avantageux, que de faire une demande d'APL.

( Avez-vous fait une demande pour paycr votre loyer ) En fait, je ne sais pas puisque ma copine, clle m'avait dit qu'elle
I'avait faitc ct que ga avait été refusé. Moi de mon c6té comme j'ai pas I'assistante, rien du tout, je ne sais pas Disons
quc je n'y ai pas pensé, parce quc je ne connaissais pas, je ne savais pas que c'était ... .

Non, puisqu'on a rien a payer ...

Parce quc j'aime pas aller demander comme ¢a a chaque instant .. -(D'accord. Autrement, il aurait fallu dire qu'il aurait
fallu que vous retourniez voir I'assistante sociale ..): Oui, mais j'aime pas trop parler de mes problemes personnels ..
-(D'accord ... Mais, vous pensez que si vous aviez été, ¢a aurait pu changer quelque chose, ou ...): Oh ben, oui. -(Par
exemple, la, pour I'électricité, ga a marché ...): Ben, voila ... Ca aurait pu marcher aussi, mais j'aime pas trop ..
-(D'accord, oui... Vous préférez pour l'instant ....): Je préfere rester comme je suis.
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60159

180669

201975

213875

221075

270675

710417

J'ai demandé mais j'ai jamais eu (aide pour payer loyer). Ca j'en sais rien (pourquoi je I'ai pas eu), on vous donne
jamais la réponse vous savez madame, on vous dit non et puis c'est tout,on vous dit jamais pourquoi de toutes fagons,
j'ai demandé pourquoi, pourquoi, puis on vous repond pas, on vous dit parceque c'est comme ga madame , parceque
vous avez pas droit et puis c'est tout.

Je I'ai demandée (une aide pour le loyer), mais je n'ai pas obtenue. (Comment ¢a se fait 7) Parce qu'on me I'a pas
accordée ! On me I'a pas accordée, je sais pas pourquoi, j'avais demandé aux ASSEDIC, vu ma situation de CES,
j'avais demandé, mais ga a pas ét¢ ...

Personne, et j'ai fait le nécessaire envers tout les députés du 19¢me, depuis que j'étais enceinte de 3 mois, j'y suis
encore allée la semaine derniére: "madame Bismut c'est pas avee vos allocations familliales qu'ont peut vous donner un
appartement, il faut au moins avoir 2 fiches de paie minimum"”, j'ai dit et les appartements de cas sociaux, ¢a existe! "
oui mais aprés comment que vous allez le payer”, j'ai dit mais de toutes maniéres il y a l'allocation logement, les
allocations familliales ils m'ont dit tant que vous travaillez pas, on peut vous payer une bonne partie du loyer, et moi
j'ai méme dit au député c'est pas un probléme, une fois que j'aurais mon appartement 2 mon noin, je demanderai a la
mairie d'€tre nourrice agrée, de toutes fagons je suis toute la journée a le maison, je préfererai étre nourrice agrée,
parce que pour aller payer unc bourrice 3500 alors qu'on gagne 4500 c'est pas interressant, mais qu'est ce que vous
voulez ils aident pas les gens qui n'ont pas de logement.

Alors 12 vous savez il ne faut pas trop m'en parler parceque c'est vraiment de la comédie de la comédie de bout en bout.
Parceque on m'envoie dans tous les organismes inimaginables mais pas o il faut. Il y a longtemps d¢s que j'ai 6té
expulsé j'ai fait toutes sortes de démarches mais on m'a envoyé, d'un organisme 2 l'autre mais certaincment pas 13 ot il
faut.

(Avez-vous demandé a bénéficier d'une aide pour payer votre loyer 7) Oui. (L'avez-vous obtenue ?) Non. (Pourquoi ?)
1ls disent qu'ils accordent plus l'aide a I'enfance ct le reste, pour le reste vous vous démerdez. A fa mairie du 11&¢me c'est
¢a, on a réussi une ou deux fois pour l'aide a 'enfance, mais jamais pour le loyer. Donc vous voyez on se démerde. La
réponse officielle c'est on vous répond qu'on vous a accordé tel montant, par exemple cing cents francs par exemple
pour l'aide & I'enfance. Une autre fois on a dit : "vous avez des ressources suffisantes pour payer le loyer. (Entre les
deux refus, vos ressources avaient évolué ? Elles étaient devenues suffisantes ?) Insuffisantes plutdt, parce qu'on a
toujours baissé de plus en plus, quand un des deux travaille plus forcément...Par la CAF, on nous a dit qu'on était dans
un hotel meublé, on n'accorde pas l'aide au logement...

(Avez-vous demandé une aide pour payer le loyer ?) Je suis partie A I'assistance, elle m'a dit :"non, les aides elles sont
serrées on peut rien faire..." Pour le moment on peut rien faire. C'est pas qu'elle veut pas m'aider, mais c'est comme
ca.

Partout o1 je vais, comme je touche 5600 de revenu en tout, alors je dépasse le plafond. ( les aides sont données ) A la

téte du client.. Pour moi c'est dur de dépasser le plafond avec 6 000 et avec 8 personnes ( 2 la maison ). Je prélere me
débrouiler toute seule.
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262175

(Avez-vous fait des démarches pour obtenir une aide pour payer les factures ?) Oui, au centre social. (Ca a abouti 7)

Oui.
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261975] (Avez-vous cherché a obtenir des aides de la sécurité sociale ou de la caisse d'allocation familiale ?) On peut obtenir des
aides 12 ? Parce que moi, j'ai entendu & la radio, i condition, c'est-a-dire, si on trouve un logement ils peuvent payer,
avancer l'argent ils se retirent aprés...Comment ¢a s¢ passe ?
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Theme Ind Texte
Allocs autres (CAF): non cxptricnce. 272769, Est-ce que j'ai fait des démarches auprés de la CAF ? Ah , ouais forcément! (Tu I'as obtenue ?) Non, puisque j'ai
interrompu mon dossier. C'était pour avoir I'allocation familiale et I'API, mais étant donné ce qui a suivi , étant donné
que j'ai fait une fausse couche aprés, donc j'ai été obligé d'annuler, de tout annuler avant dc toucher de I'argent et de
devoir rembourser.
512113} -(..Vous touchez les Allocations Familiales 7): euh Non ...
2| |
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231375

261975

263075

270675

500213

510213

Ce que je comprends pas, les gens qui vont qui peuvent tout avoir, cux ils sont aidés de partout, et comme 13 moi je
suis bloqué, je peux pas bouger ni a gauche ni & droite, moi je trouve que c'est vraiment injuste d'en arriver 1a. J'ai
méme demandé une aide a la Caisse d'Allocation Familiale en attendant, je lui ai expliqué que j'étais a I'hdtel et tout :
“ah non, on peut pas vous faire ga monsieur, vous attendez comme tout le monde !" En attendant, qu'est-cc que je fais,
je vais voler ? Tout ce qu'ils trouvent 2 vous répondre :"vous n'étes pas les seuls !"

Il'y a la DDASS que je suis allée voir ot j'habite pour les orphelins de guerrc, mais ils aident pas de toute fagon , ils
n'ont pas d'argent non plus. Et puis il y a tellement dc personnes...

Quand je me suis inscrit 2 'ANPE, ils m'ont envoyé un truc, un dossicr. Et puis je I'ai rempli, ct puis ils l'ont
renvoyé et ils m'ont dit que j'avais pas droit aux ASSEDIC

A la Caisse d'Allocation Familiale, je suis partie pour la rentrée, parce qu'ils ont donné quelque chose pour les enfants
scolaires. Je suis allée, partie demander, ils m'ont dit :"vous n'avez. pas droit, parce que vous avez un seul enfant.”

(Avez-vous cherché a obtenir une aide, ASE, CAF, colis alimentaires, vestiaires, autres ?) Franchement des vestiaires,
J'aurais bien voulu. J'ai fait une demande d'allocation spéciale, ils me I'ont refusée ces enfoirés ! Mais j'avais droit, la
petite a un souffle au coeur. C'était pour paycr les forfaits journaliers, 2 I'hdpital clle rentrait trop souvent, ils m'ont
refusé. C'était 2 la CAF, et ils m'ont refusé. Pourquoi, je sais pas, c'est marqué "refusé”. C'est parce qu'ils ont trouvé
que le plafond des allocations était suffisant. Ils ont pas pu compléter pour aller jusqu'a 4 000.

Oui, j'at essayé d'avoir des aides auprés de la CAF et de la sécurité sociale. Et ¢a n'a pas donné grand chose. La sécurité
sociale non j'ai pas eu d'aide , la CAF j'attends toujours.
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213875

261975

262175
262275
262275

330176

330176

510513

700517

La CAF, une fois la demande de prét acceptée, I'argent est versé pour la machine a laver, j'ai requ, parce qu'ils donnent
pas l'argent comme ¢a, j'ai regu un contrat que je devais signer, le retourner me disant que tous les mois, comme je
devais toucher deux mille cent quatrevingt dix francs, donc c'est déduit (des allocations). C'est une demande de prét sur
devis, parce que sans le devis ils n'accordent pas de truc comme ¢a. J'avais déja eu un prét par eux, qui remonte a 86
(toujours auprés de la CAF), tout avait été remboursé.

(Je regois) 5135 francs par mois d'allocations c'est tout (uniquement d'allocations), toutes allocations confondues. (Je
n'ai aucun autre revenu). C'est comme ¢a tous les mois. Je touche ¢a jusqu'aux trois ans de mon bébé, tant que je ne
travaille pas évidement.

La j'en ai demandé, au début pour une machine a laver. On I'a obtenu, enfin, on n'a pas encore obtenu l'argent, mais ¢a
a été accordé.

C'était I'indemnité de solidarité c'était vous savez quand on a plus de cinquante ans, c'est i} faut avoir plus de cinquante
ans je crois ou plus de cinquanle cing, on 2 ga.

Jai une petite allocation de la ville de Paris, de quatre cent qualre vingt francs, c'est I'enquéteur, quand il vous prend
bien en charge... Moi j'ai ¢a pendant un an et peut-étre aprés renouvels, si je reste sur Paris, mais si je vais en
banlieue, c'est fini.

Normalement par mois, je regois six mille des allocations familiales.
Ca m'cst arrivé pour une machine a laver ( dec demander une aide auprés de la CAF).

J'ai resté sans travail pendant quelques temps, et j'ai eu beaucoup de soucis, au début quand je travaillais a la cantine,
j'avais un ami qui vivait avec mot, non ce n'est pas lc pere de mes trois enfants, c'était un homme qui m'aidait et je
vivais avec lui, on est resté quatre ans ensemble, et j'ai décidé de rompre avec lui. A la suite de ¢a j'ai cu de gros ennuis
financiers, parce qu'il m'aidait quand méme, il était commergant, il m'aidait, malgré que je travaillais il m'aidait. A la
suite de ¢a j'ai fait une dépression, j'ai été hospitalisée neuf mois en psychiatric, et c'est a la suite de ¢a qu'on m'a
donné la pension adulte handicapé.

Bon, ben les aides automatiquement elles ont étés remboursées, donc quand on demande un prét aupres de la CAF, c'est
remboursé, pour I'appartement oui, j'ai obtenu la caution et puis le...

Moi, j'avais deux mille quatre.. ah pendant le mois dernier, ben moi 3500 au total; parceque j'ai parents isolés, pour
un enfant j'ai un enfant j'ai 984 frs, (AJE), en parents isolés donc c'est le reste, donc 984 fis c'est jeune enfant, donc le
restc c'est en parents isolés, (API), donc en tout 1500, au niveau de la CAF. Mais j'ai mon assedic aussi, j'ai deux
mille frs, 2084 frs d'assedic. Au total ¢a fait 3500 fs.

J'ai la mutuelle solidarité qui me couvre par la DISS. Parce que le RMI, si je dépasse 3000 francs je suis obligé de
payer de ma poche , mais commeje dépasse pas 3 000 francs je peux rentrer en clinique et je paye pas le forfait
journalier.

Jai cu une aide de la Sécurité Sociale au mois de décembre ..
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Theme Ind Texte
Allocs autres (CAF..): obtention. 700517! De toutes fagons, les 462 francs, je les ai pris, moi .. C'est une allocation qui remplace - je vais vous expliquer - la
pension alimentaire .. Je touche, normalement, une pension alimentaire pour mon fils .. mais, comme le pére n'a pas
de travail, moi, je me suis renseignéc, moi-méme, aux Allocations .. vous voyez bicn .. -(C'est cux qui vous la
servent ?): Voila .. Et, comme ga, j'ai rien perdu .. Je perds jamais ricn, normalement .. J'arrive toujours a cc que .....
mais, 13, ils m'ont rejetée... 1a-bas, la DSD .. et puis, attentio .. pour donner I'aide médicale, aussi .. c'est pas rien ...
Je I'ai, I'aide médicale .. pour obtenir ds étiquettes .. un mois .. il faut pas étre malade, hein .. a crever ..
700517} Pour mon loyer ? Jamais ... J'ai eu des sccours, par contre... secours de la Caisse Primaire , hein .. d'Assurance
Maladic .. -(Le secours que vous avez eu était pour mayer votre loycr ): Non, enfin .. pour m'aider & payer .. parce que,
quoi .. faut quand méme que j'habille mon fils, hein .. il peut pas rester cul nu, hein .. ...
700517} Du loyer ? jamais de retard, moi .. J'ai cu des retards , mais quand j'habitais Sacellois .. Pour, donc, 13, jai été voir
Madame M.... qui est donc au 9, 14 .. . elle m'a fait avoir un emprunt d'argent par la Caisse d'Allocations qui m'a
remboursé tout mon retard ..
Nb= 16
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Amélioration(s) récente(s). 10159; Ca va quand méme je te dis, ¢a va on peux pas se plaindre. Comme j'ai dit tout 4 I'heure nous sommes pas tout seuls.

10359 Tout (s'est amélioré ces derniers temps), ¢a va, c'est le méme disons (comme avant), ¢a n'a pas changé, ¢a va toujours.

12459i Non , il y a rien, parce que mon RMI il a baissé.

30159 Rien ne s'améliore (ni ne s'est amélioré ces derniers temps).

50759: La vie avec les autres, je trouve que ¢a s'est amélioré, avant j'étais souvent toute seule dans mon coin, j'étais toujours ;
la maison, tandis que 12 je me sens mieux parce que je m'exprime. J'arrive a vider tout doucement un peu mon coeur, et
¢a, ¢a fait beaucoup de bien.

50759; J'ai retrouvé un peu le moral, ¢a c'était tres bas ces derniers temps, le moral ¢a commence a aller mieux, c'est pas
encore au beau fixe mais...

60259; (Qu'est-ce qui s'est amélioré ces derniers temps ?) Rien.

120169; C'est de micux connaitre la société. C'est surtout mes droits.

120169; L'arrivée ici peut-étre ( en CHRS), c'est déja mieux que ...Avant j'étais dans quelques asiles de nuit.

120169| L'argent, on m'a donné mes rappels (ASSEDIC).

140469! Ricn. Il y a rien de spécial on est & zéro, avant on était a moins zéro et la on est & zéro. Mais c'est la vie d'une famille
sur une €chelle de Richter, -1, -2, -3, avant on était a -1, -2, maintenant on est arrivé au niveau z€ro, et on commence
a voir I'échelle. Il y a personne pour nous aider & mettre le pied sur le premier échelon.

140569; -(Depuis que vous étes sous tutelle, ¢a va mieux ?): Oui .... ca m'oblige .. faire attention ...-(A quel niveau .. sur le
plan financier 7): Qui ..

140669; Ca va beaucoup mieux qu'avant. La question est mal posé. Tout est lié. Si on a des problémes d'argent, tout est
catastrophiquc. L3, on a pas de probleme de loyer, on a pas de probleme d'electricité, on a pas de probleme de I'eau,
donc, vous voyez.

142069 Ce qui s'est amélior¢ dans ma situation, c'est qu'il y a eu ma tutelle et qu'elle m'a bien sortie de la pagaille. Je dis pas
qu'il me reste des sous apres avoir tout payé, mais enfin elle m'a bien sortie.

180669 Rien, puisque je suis dans le besoin.

200511] Si c'avait pas ét€ la maladie, ce serait ... parce que la tranquillité .. les enfants étaient la ..

200711 Ben .. au point de vue améliorations, je n'en vois pas ..

202693] (Qu'est-ce qui s'est amélioré ces derniers temps ?7) Meilleur moral.

203592| Pas grand chose & ma connaissance.

210175: La santé ( traitement suivi).

210275% Co6té du travail, 'amélioration, je reprends espoir, mais sinon...
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(Ce qui s'est amélioré dans ma situation, ccs derniers temps, c'est que ) je suis indépendante, l'indépendance. Je n'ai
plus de chef de famille qui me fait travailler du matin au soir, qui n'a pas piti¢ de moi. Je me sens plus fi¢re qu'avant.
J'ai repris confiance en moi. J'arrive quand méme 4 me dire que maintenant, j'ai quand méme la tétc un peu haute sur
les épaules. Ma personnalité surtout, la perception de ma personnalité. Le contact avec les gens que je n'avais pas
avant. Avec mon copain pendant un an et demi, moi je ne sortais pas, je ne voyais pas de monde. Automatiquement il
n'y avait que lui avec qui je parlais, ou sa mére, mais c'était toujours les mémes discussions.

Je dirais, peut étre, la dedans, parce que je suis plus calme, je prends les choscs avec plus de philosophie, j'insiste pas,
quand je vois que justement j'ai des droits ct qu'ils sont pas respeciés, je me dis, bon, ben, que veux tu, sois patient, tu
va guérir, et puis bon, soit avec l'aide de I'hopital soit sans I'aide de I'hopital, mais tu vas bicn guérir.

Rien (ne s'est amélioré dans ma situation ces derniers temps) et je crois que ¢a va de pirc cn pire.

(Ce qui s'est amélioré dans ma situation ces derniers temps) : écoutez la seule belle chose que j'ai eue c'est d'avoir ces
deux enfants. J'ai eu beaucoup de difficultés a les avoir ct voila. J'ai un peu vegeté psychologiquement c'était trés
difficile. I'en ai perdu un qui aurait maintenant 15 ans, ce qui fait que j'ai eu de gros blocages psychologiqucs.

Ca c'est difficile, qu'est-ce qui s'est amélioré ? (Conjoint : "nous, on s'enguculc plus comme avant, c'est déja pas
q q p Ja p

Mon remariage, et ce qui s'est amélioré, c'est quand je suis venue 3 ATD. Ca m'a apporté la stabilité, ca remontc a

Ben, déja c'est d'avoir arrété de boire. Donc la santé cst mieux, pas a cent pourcent, mais cllc est micux.

Disons, que ¢a s'est amélioré 2 un moment, et puis il ya eu le probléme du RMI (interruption car perdu par

Vous savez quand on a une activité, on aime bien retravailler parceque ce n'est pas une vie a la maison, toute seule. La
santé (s'est amélioré) un petit peu, mais s'est pas assez, il m'a dit que s'était trop 2,56 grammecs ...il faut encore ¢a

Améliorer 7 .. Non... Quais, ce qu'il y a 2 améliorer, c'est qu'ils refassent les fenétres .... un isolement ... pour avoir

Ca va déja mieux, déja qu'il travaille. C'est ¢a qui surtout, le but c'était le travail déja, qu'il trouve du travail.

Theme Ind
Améliormrion(s) récente(s). 210875
211975
212075
212475
213693
mal.") Si le ménage, sur l'entretien de l'intérieur.
220292; Tout et rien. Je dors a I'hotel. J'ai plus d'argent?
220693
début 89. Et au point de vue que j'ai eu un appartement.
221075; Rien (ne s'est amélioré des derniers temps) en dehors de mes étudcs ...
221375
231375
l'ordinateur), sinon dans I'ensemble oui, il y a eu une amélioration.
241354
s'améliore parce que normalement le diabéte c'est 1,1 grammes qu'il a dit.
241854 (Mari : rien !) Rien, je suis heureuse comme je suis.
241954
plus chaud.. Parce que, comme ¢a, cela nous évitera de payer 8 000 francs d'EDF...
242669
250575! Oui, déja j'ai touché ma retraite, mais en cemoment j'ai pas lc moral.
250992

(Ce qui s'est amélioré dans ma situation ces derniers temps, c'est) le travail, pas le logement. (J'ai trouvé un travail
stable).
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Texte

Pour I'instant c'est le calme plat, elle (sa femme) n'a pas perdu son travail, elle attend le ...Elle est titulaire. C'est ce
qu'elle a dit la dame (lors de la visite médicale) : "moi je fais mon boulot pour voir si vous allez bicn, mais ils ont pas
le droit de vous virer." On peut se défendre avec les prudhommes, mais ¢a c'est dans le cas ot elle est virée.

Rien (ne s'est amélioré ces derniers temps dans ma situation).
Toujours pareil, (rien d'amélioré).

(Est-ce que quelque chose s'est amélioré ces derniers temps ?) Oui, le moral, le moral.

262275% Quelque chose qui s'est améliorée ? Je ne vois pas quoi.

262975

263175
263375

270375

270375

270675

270875

272769
320576

J'ai d'autres vues professionnelles. Je me lance dans la carriére d'artiste peintre. On m'a beaucoup conseillé. Et puis
bon, ce que j'ai pu comprendre c'est que ce que je faisais c'était bien. On ne m'a pratiquement jamais dit: “tu n'as
aucune chances !" Tout le monde m'a toujours dit: " continue !"

Le fait que je sois enccinte.

Rien, c'est toujours pareil, c'est toujours 1a méme galére, je suis toujours dans la merde, il faut que je me démerde moi
méme & m'en sortir. Je ne compte pas sur les autres, jamais compté.

Pas détérioré, mais cnfin on fait toujours connaissance avec des gens, on se fait des copains, avec qui on parle plus
facilement.

Pour moi, c'est toujours pareil, & part que I'assistante sociale m'a donné des tickets de métro, 1a elle m'a donné la carte
orange pour une semaine, elle m'a donné cinquante francs, a part ¢a tous les jours sont les mémes, pour moi, il y a pas
eu de différences. Elle m'a donné des adresses pour pouvoir laver son linge, moi j'en ai du linge, il faut quand méme le
laver.

Ce qui s'est amélioré (depuis ces derniers temps ) c'est mon mari qui sais s'en sortir, c'est ¢a. (Que votre mari aille
mieux ?) Voila. (Ca fait combicn de temps qu'il est sorti de I'hdpital 7) Le premier décembre. Et il va retourner encore.

Au niveau du travail, j'ai trouvé quelquechose quand méme ! Mais enfin on n'a pas non plus I'impression que c'est un
vrai emploi ! (Vous n'avez pas I'impression que c'est un vrai emploi ?) Si mais 2 mi-temps, parce que j'ai une collégue
qui travaille, elle est payée & mi-temps, elle non plus elle travaille pas beaucoup beaucoup, elle a pas beaucoup de
ressources. Moi je suis en Contrat Emploi Solidarité, elle, clle ne l'est pas en CES, elle travaille, mais elle travaille
pas beaucoup de temps non plus, elle travaille comme moi, elle travaille vingt heures, et puis il y a des gens qui
travaillent, qui travaillent qu'a mi-temps. (Qu'est-ce qui change entre elle et vous ?7) C'est mon contrat qui est d'un an
renouvelable. ( C'est pour ¢a que vous avez l'impression que ga n'est pas vraiment un emploi ?7) Oui, bienstr. Mais il y
a bcaucoup de gens maintenant, avee les nouvelles lois, qui vont travailler & mi-temps qui n'auront pas de ressources
suffisantes pour se loger. Parce qu'un mi-temps on a beau dire, ¢a suffit pas a se loger.

Rien , ¢a cmpire !

Les amis ... -(Les amis ? ..) : les amis.. et puis... ma socur.... Disons que ma soeur .. bon, ma mére, je la vois ...
bon, elle fait sa vie de son cbté... mon pere aussi ...
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Theme Ind “Texte
Amélioration(s) récente(s). 320776 La résolution que je viens de prendre, dans ma téte ¢a va mieux déja . Le fait d'aller au cédre (foyer), et puis
d'entreprendre tout ce que j'entreprends... (Votre cure ?7) Oui, ma post-cure. La-bas ils vous donnent des cachets, ct si
vous buvez un verre d'alcool vous étes malade, pendant deux mois, mais méme si vous mangez une salade avec un peu
trop de vinaigre, vous &tes malade aussi, alors on verra bien.... Il faut voir comment ga se passe au bout de deux mois,
mais je continuerai de toute fagon. Je vais essayer de faire un truc , comme les alcooliques anonyme, des personnes qui
étaient alcooliques et qui ne le sont plus.

321876} Rien. ( Méme pas vos rencontres avec Mme X I'assistante sociale ?)Ah si j'ai cspoir c'est tout, c'est la scule que j'ai vu
a peu prés qui s'occupait de moi c'est tout.

3301761 Mon caractere, la dedans il y a pas de danger qu'on en fasse on peux pas, I'entente avec les filles, du moins le contact.
Comment? Non, moins timide non, je suis pas du style a étre timide, mais, qu'est ce que t'as t'as un probléme? Non,
mais sans quoi le contact et puis le caractére, j'ai pas un caractére facile. Non, tout, financement oui, ¢a il va diminuer,
oui, parceque j'avais moins que ¢a avant donc ¢a.. Et puis mes enfants, ils ont une maison, parceque j'ai réussi a les
avoir définitif oui, sauf le grand pour I'instant mais le petit oui. Je pensais pas I'avoir mais grace 2 ici j'ai eu une
bonne lettre de leur part et, ca m'a bien aidée.

330276; Ne plus étre toute seule, ne plus galérer quoi. Chez mes enfants jc suis bien mais jc pcux pas rester, chez eux jai peur
de gener surtout. Moi je me trouve trés bien ici, parceque, non moi je me trouve trés bien, 13, et puis je suis bien
estimée je crois , c'est moi la plus agée, je crois. Parcequ'il y a des femmes qui sont méchantes.

421811:Rien ..

500213} L'amour avec ma fille, avec mon enfant.

500413; Non, pas du tout ..

500713; Eh ben .. mon permis de conduire ..

5017131 Jai arrété dc me droguer ( depuis qu'il est a Marseille). C'est le fait d'avoir quitté mon entourage

502413} Non ;; rioen .. comme d'habitude ..

502813 Toujours pareil

510213 Disons que a me rendre optimiste pas vraiment, pas grand chose, bon j'ai eu cetains avantages , que j'aurais du avoir
beaucoup plus tdt,c'est parcequ'il y avait des personnes qui étaicnt incompétantes pour me faire avoir certains
avantages. Disns que j'ai droit aux transports gratuits, mais j'ai eu droit a partir du mois d'Oclobre, alors que j'ai appris
que j'aurais pu y avoir droit au début de mon RMLI, c'est a dire en Janvier 93 alors que je I'ai eu en Octobre 93 ce qui
fait que j'ai eu pas mal d'amendes par rapport au bus métro parceque je prenais plus de tickets pour le bus et le metro.
la je l'ai eu en Octobre 93.

510513

Le seul truc qui s'est amélioré c'est le RMI, parce que jc savais pas que j'y avais droit, donc ¢a m'a un peu sorti de la
galere. Et le contact que je viens d'avoir avec toi, ah ouais, le contact, parce que ¢a me fait énormément plaisir , et ¢a
me va droit au coeur.
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700517

701617
701717

702017

710317
710917

70

Texte

Ben, ma situation dans la maison .. ? -(Ben, en général, qu'est-ce que ¢a a amélioré pour vous ?): Ben, pour moi, ¢a
va mieux parce que, quand méme, je vois plus d'amis .. Moi, ce qui compte, c'est ¢a .. Je ne parle que de mes amis,
moi .. C'est marrant, hein .. et, ce qu'il y a, c'est chaleureux chez moi .. je regois mes amis : bien ..Je regois pas
comme chez ma fille ...j'arrive chez ma fille, on n'est pas accueilli, rien du tout, hein .. c'est tout juste si on peut
rentrer, hein .. Voila ..

C'est a dire que j'ai compris que j'avais fait une erreur, que j'aurais di partir plus tot.

Rien ( ne s'est amélioré ). Le fait d'étre 13, je suis quand méme mieux logé qu'avant mais ... , je vais micux, au niveau
santé, mais a part ¢a, il y a beaucoup de choses qui trainent et ga m'énerve, ¢a commence a m'énerver sérieusement.

Mon moral peut-étre. Parce que ¢a ne peut pas étre mon travail, j'en ai pas. L'appartcment, j'en ai pas non plus. Donc
il n'y a que mon moral qui remonte un peu. Enfin disons qu'il est déja beaucoup mieux que ce qu'il était il y a un
mois. Il y a un mois, j'étais vraiment cn bas de I'échellc. Au niveau moral, j'étais completement en bas de I'échelle.
J'ai perdu 18 kilo en une semaine. Ca commencait sérieusement 2 se voir. L3, je suis revenu a mettre du 36.[...] L3, je
fais 42 kilo.

Ricn du tout.. Ca a toujours été pareil ...

Ce qui s'est arrangé, c'est que j'ai changé carrément de milieu, de ville et puis de fagon de vivre. Bon, tout ¢a mélangés,
on refait une vie nouvelle. Avec les mémes problémes, mais vu différemment. Parce que bon, ce qu j'ai vécu, en fin de
compte, ¢a donne une certaine legon pour l'avenir.
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Ind

Texte

Améliorer en priorité.

10159

10359

12459
30159

50759

60159

60259
120169
120169
120169
140469

140569
142069
180669

Qu'est ce qu'il faut? Il faut I'amélioration générale Atout le monde, pas uniquement a moi tout seul. Faut pas pleurer
pourquoi je pleure, ¢a arrive, ca arrive, seulement quand tu trouve des filles qui font la manche, qu'est ce que tu veux
pleurer, faut pas pleurer, le plus dur c'est quand tu fait la manche. Moi, je comprends rien les gens qui fait le mal , je
comprends pas, c'est vrai, c'est ¢a les probleémes, & quoi, ga sert, de tout maniére y'a ricn. Un peu de travail , un peu
dans une école n'importe laquelle, méme a I'école maternclle, avec les vieux, méme courrir a droite & gauche avec les
autres.

(Pour améliorer ma situation) je vais passer mes dipldmes pour devenir... pour étre dans le sport, dans le football,
travailler dans le football.

Les finances, l'argent ! Faute de moyen.

(Pour améliorer ma situation), il me faudrait un petit meublé comme ga je pourrais repartir travailler, et avoir un peu
d'argent sur moi pour vivre. Rien qu'une petite picc meublée ¢a m'arrangerait.

Un travail, pas simplement au niveau financier mais surtout pour moi-méme. J'en ai besoin, j'ai besoin de sortir de
voir du monde, de faire quelque chosc d'intéressant et quelque chose qui, montrer que je suis utile.

Trouver du travail (améliorer en priorité), et un logement, si on a le travail on a le logement, pas de travail pas de
logement, et malheureusement on a pas de travail comment vous voulez avoir un logement, quand on vous demande
des quitances de loyer, des bulletins de paie, c'est pas possible tout ¢a.

(Que faudrait-il en prorité ?) Du travail.

( Pour améliorer votre situation que vous faudrait-il en priorité 7) Du travail.

Un emploi, c'est primordial.

L'argent. C'est ¢a, qui manque, ¢a c'est mon kérosene.

Des sous. Qu'on me paye, c'est méme pas des sous, c'est qu'on m'offre un stage. Un stage de conduite automobile,
pour avoir le permis voiture. Avec le permis de voiture j'ai du boulot dans les jours qui suivent, et ¢a nous permet le
week-end de sortir un peu parce que tous les week-end on est enfermés. C'est surtout ga, c'est pas le ¢6té finances
proprement dit qui nous géne, moi je m'en fous, qu'on me paye lc permis de voiture, aprés je me démerde, je m'achete
une petite 2CV, une petite 4L, j'en n'ai ricn a fouttre de la voiture, je veux pas unc Ferrarie, ¢a j'en n'ai rien  fouttre.
Mais ne serait)-ce qu'une petite 2CV, le weck-end on part 2 la péche avec les petits on va pique-niquer, & 70 bornes d'ici
il y amon pere, on va passer le week-end chez mon pere. Parce que 12 on peut pas bouger, on est cloués dans
I'appartement ! Et passer le permis, on peut pas se permettre de sortir cet argent 1a actuellement. Juste ¢a quelqu'un qui
nous aide pour passer le permis. Ou moi, ou ma femme, c'est pas spécialement moi, mais le week-end on peut sortir,
moi si je trouves du boulot, 2 la limite il pleut elle m'améne au boulot, si il pleut pas j'ai ma mobylette. Au moins,
elle est pas coincée 2 la maison, elle veut aller faire des courses, elle y va.

Un autre logement ... C'est tout ... -(C'est ce qui vous manque particulirement ?): Oui ..

De l'argent.

Un emploi stable.
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| 200511

Ind

200711

201975

201975

202693

203592

210175
210275
210875

211975
212075

212475
213275

213693

213875

Rien .. je veux rien ..

En priorité ? je ne vois pas ce qu'il me faudrait .. Il me faudrait .. Une chose que je demande a Dieu .. -(Quoi donc ?..):
Qu'il nous accompagne jusqu'a la fin de nos jours, tous les deux et qu'on vive en paix .. sans étre tourmentés par des

tracas .. disons .. quotidiens ..il manque ceci ... j'ai un proces la-bas .. ils vont te couper I'eau .. ou .. tu as pas d'argent
pour payer ¢a .. c'est déja quelque chose de .. de trés important, hein .. Il y a trop d'injustice, hein ..

Un appartement, jc pensc que .. aprés il y a un pied 2 terre, on sait sur quelle base partir, parce que si il y a du boulot
etil y alacreche et il y a la nourrice pour la petite, on peut pas vivre comme ¢a chez les gens.

J'ai mes enfants , j'ai le logement et comme je vous dit madame il faut que je trouve un logement d'abbord avant de
trouver un travail vous savez , moi c'cst pas ma préocupation le travail , il faut trouver un bon logement ot les enfants
seront au chaud .

(Pour améliorer votre situation que faudrait-il en priorité 7) Déja la santé. Et du boulot.

La en priorité j'ai besoin d'un boulot mais avec le salaire suffisant, parce que... Je crois qu'effectivement il faudrait que
pour ¢a, si je veux continuer dans ce que je veux faire, il faudrait certainement que je fasse une formation.

En priorité, un toit, un domicile.

(Pour améliorer dans votre situation que vous faudrait-il en priorité ?) Du travail.

(Pour améliorer ma situation, il me faudrait en priorité) une carte de résidence. C'est le seul espoir qu'il me reste dans la
vie.

Justement, que je retrouve ma santé. Enfin que je puisse retravailler.

(Pour améliorcr ma situation, il faudrait en priorité) que je puissc avoir quand méme un peu de ressources pour pouvoir
me débrouiller et trouver surtout du travail.

(Pour améliorer ma situation, il me faudrait en priorité) de F'argent, uniquement de I'argent.

Pour améliorer, pour me faire reprendre le go(t de vivre quoi, ben, travailler trouver un travail et gagner ma vie, je
demande pas I'aumdne moi, on me file un boulot, et puis ¢a y est. Quand j'étais sous contrat d'AFIP ¢a allais micux.

Un travail, pour moi, oui, mais bon on me I'interdit alors...Je voudrais bien avoir I'autorisation. C'est ridicule, comme
je lui dit (au conjoint ) Moi , je suis d'accord dc travailler, si il veut plus travailler, comme j'ai dit , c'est & toi de
t'occuper du ménage et tout, en fait ¢a serait I'inverse. Mais, je voudrais essayer, ne serait-ce qu'en faisant un stage, de
faire une expérience, d'essayer. En faisant un stage de trois mois, j'estime qu'on peut essayer, si ¢a échoue, ¢a échoue.
Mais je crois que quelque part c'estr dégueulasse, parce que j'ai demandé a I'éducatrice, si je pouvais travailler et elle me
disait que non... Je lui ai dit :"venez pas me taper sur les doigts parce que monsieur ne travaille pas."

Ce qu'il me faut d'abbord c'est un logement qui n'est pas un taudis, et puis un peu plus de ressources, et normalement
Je devrais reprendre des activités professionnelles normales, qui correspond & mes aclivités, je peux vous preciser qu'a
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de manger .... je peux l'avoir n'importe ol . Mais, ce qui me prend tout, .. c'est gros, la caravane.. Pour quand qu'elle
sera finie de payer, je serai tranquille .

Un chez moi. Je pourrais faire mon atelier de menuiseric ébenisteric artisanale. Et, ou de multi-services: peinture,
tapisserie, moquetterie etc.

Pour moi déja, il faudrait quelqu'un a qui je puisse parler. A qui je puisse parler librcment a qui je puisse me confier,
pouvoir me confier en toute impunité, en toute confiance. On en revient toujours un peu i la méme chose, c'est
comme unc aide sociale Je pense a une €ducatrice ou une assistantc sociale, qui connait bien Ic milicu, ol il y a des cas
similaires au mien. Qui sera pas du type de ne pas comprendre ce que je dit, j'ai besoin de sentir la personne. C'est pas
évident. Quelqu'un qui m'aide dans mes démarches administratives,actuellement surtout sur le plan juridique, quelqu'un
que je pourrais contacter au cas ou j'aurais besoin de parler, qu'elle m'oriente dans ce que je dois faire, donc jc pense &
I'assistante sociale, elle est plus apte A...

En ce moment , il faudrait que la COTOREP me finance, me trouve quelque chose, unc occupation mcntale, c'est ¢a
qui mc¢ mangque, c'est une activité, occuper mes mains et le mental. (Plus encore qu'un revenu suplémentairc).

C'est un emploi (qu'il faudrait).

un travail ...-(un travail, n'importe lequel ou un travail stable, précis ?) : j'aimerais avoir un travail... j'aimerais bien
retravailler dans ma branche,mais...bon... donc, il me faut un travail stable...donc, maintenant ....

Avoir plus d'argent, beaucoup plus d'argent. (Mari : du travail il faudrait !)
Qu'on obtienne la carte santé, déja ...

Clest a dire j'aimerais bien qu'ils me mettent une aide, pour les charges, au moins ga. On demande pas I'impossible, on
demande de vivre un peu I'esprit tranquille, j'ai 28 ans ici, jamais j'ai été désespéré comme pour l'instant, I, ¢a
m'empéche de dormir.

Quand ¢a revient, c'est une question d'argent je pense, on a les dettes tout le temps qui..

C'ets & dire que je suis a I'hotel, c'est un hotel meublé, moi je demande beaucoup d'argent comme tout le monde. Pour
trouver un logement & moi, c'est toujours pareil je peux pas fairc un emprunt si je peux pas rembourser aprds, c'est pas
avec ma retraite, que je pourrais rembourser.

(Pour améliorer ma situation, ce qu'il me faudrait) en priorité, c'est un studio. Bon je vais avoir une chambre de 20
metres carrés, enfin je prends ¢a parce que comme je sais que je vais me retrouver  la ruc. (Un studio c'est micux
qu'une chambre) il y a quand méme une cuisine et puis une chambre et puis une salle de bain et il y a un intericur.
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Un logement, un hotel, ga on peut le payer, mais un logement on pourra pas, parce qu'il y a deux mois de loyer
d'avance...A I'hdtel vous payez au mois, comme on dit & terme échu. Le logement, eux, enfin le propriétaire vous
demande deux mois de caution, s'ils vous le rendent, c'est parfait. Ii faudrait en trouver un (h6tel) entre mille six cent
francs et ...De toute fagon, c'est le maximum qu'on peut mettre pour l'instant. Nous ce qui nous intéresserait, c'est
avoir un hotel au mois, parce que 1a c'est des hdtels qui font a la journée. Nous ce qui nous intéresserait bien, c'est un
hotel au mois, comme ¢a on sait od dormir. C'est une sécurité, et en plus on peut chercher du boulot. Enfin moi, je
pourrais chercher du boulot plus facilement, comme ¢a je sais que j'ai un toit le soir. C'est plus facile, quand on sait
qu'on va dormir quelque part, on sait trés bien que, on peut se permettre de partir la journée, chercher du boulot. Parce
que la ¢a fatigue, ct puis quand vous dormez une heure par jour, ou deux heures par jour... Quand vous dormez ici,
vous avez l'appréhension de voir quelqu'un venir vous tapper sur la téte, ou vous voler vos papiers...Parce que ¢a arrive
1
(Pour améliorer ma situation, il me faudrait) quatre heures de travail, d'abord ¢a me ferait du bien de voir des gens et
tout, de sortir de mon trou un peu. Ce n'est pas pour le travail, c'est pour circuler.

D'avoir un terrain avec le courant. Voil, le courant. Si y'a le courant pour que les enfants peuvent regarder la télé.

(Que faudrait-il en priorité pour améliorer votre situation ?) Ah, beaucoup de choses ! Déja, il faut déja que je quitte
I'hdtel, c'est tout le monde, je dis quelqu'un qui trouve du travail ne peut pas habiter I'hdtel. Parce que tous les hotels
sont bruyants, vous avez des chambres & c6té de I'cscalier, la nuit ¢a monte, la personne si elle travaille ... Moi je suis
a cOté des toilettes. L'hotel, c'est pas valable pour quelqu'un qui veut s'cn sortir.

(Pour améliorer votre situation que faudrait-il en priorité ?) Un travail.
Qu'est-ce qu'il me faudrait en priorité ? La santé.
LA, j'attends I'aide du RMI . Enfin j'attends, jattends pas, parce que demain je vais voir pour des jobs saisonniers.

Un logement.

Une meilleure vie. Bon, moi j'appelle ¢a meilleure vie: meilleurs contacts avec mes parents. Parce que mes parents ils
se sont cassés et puis moi ¢a m'a fait mal. J'ai retrouvé ma femme et mon gosse.[?] Toute ma famille, ma mere, non !
Ma mére , je veux bien, mais il faut qu'elle y mette du sien. Elle veut pas mettre du sien. Elle est alcoolique, elle veut
rester alcoolique. Elle essaic pas de s'en sortir. [?]

En prorité, c'est que je trouve un petit emploi, enfin un petit, fagon de parler un emploi quoi. Parce que, qui dit
emploi, méme en étant en foyer par exemple, ce qui me permet d'avoir un peu d'argent de cdté, et de 12 pouvoir essayer
de trouver un logement. Pas forcément sur Paris, parce que sur Paris de toute fagon, c'est inabordable, mais moi vu les
meubles que j'ai il me faut au minimum un F3, parce que si je prends un F2, le reste je le mets sur le palier...

Ce qui nous manque, c'est le logement. (Un logement plus grand ? Comment ?) Un logement plus grand deux pigces,
voila...

J'en sais rien, puisque de toute fagon, il faudrait un salaire de plus de dix milles francs pour trouver un logement
correct. Il faut un salaire de plus de dix milles, pour trouver un loyer 2 trois milles francs, un studio, un simple studio
comme cclui que j'avais, ou méme plus petit ! Pour vivre a Paris, il faut dix milles !
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rose, mais vraiment pas. Pas chez ma famille je dirai, encore moins, plus chez mes parents, trouver un logement, ga
veut dire : trouver un travail pour commencer. Et me remettre avec mon petit copain. C'est fini 14, depuis quelques
temps on se voit plus.

un appartement. je ne demande pas grand chose: un petit studio pour moi et mon fils ...[]
un logement... un logement et un travail fixe
Du travail, qui dit travail, dit logement, c'est ¢a...

En priorité ? Un logement et puis du travail. (Quand j'aurai ) Le logement et le travail, je retrouve(rai) du moral et je
repars dans la vie. J'y crois oui, quand méme.

Travail, appartement. Oui, c'est question finances déja, travail appartement, c'est I'inverse dc ..

Un appartement, puis des meubles, j'ai plus rien 2 moi, puis je veux pas de ses meubles ( son mari), j'en veux pas.
Déja mon fils en a gardé pas mal, il a chargé la cuisine entiérement.

42051 léBen, il me faudrait déja un emploi. Aprés, ¢a irait ...

421811
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a ¢a au début le travail et .. tout s'enchaine.

Avoir un autre logement ...je voudrais déja .. avoir quelque chose de plus grand .. .. et que les aides soicnt .. qu'elles
soient mieux déja ...et que, au niveau del'assistantc sociale .. ¢a s'améliore ..

11 faudrait de l'argent.

Améliorer ma situation ? .. Je ne vois pas .. Oh, vous savez .. Bien sir.. faudrait de I'argent, comme tout le monde
dirait .. mais, ¢a, c'est pas possiblec ..

un travail ...
Trouver un bon travail .. bien payé ..
un travail;; -(Un travail pour votre mari ?) : Oui

Eh bien il faudrait déja que la COTOREP accepte de me verser I'allocation, ce qui me ferait déja un peu plus de
revenus, il faudrait que j'ai un appartement, que je trouve un propriétaire qui accepte le FSL ou alors qui me trouve un
appartement.

Que je puisse avoir un appart, et que je puisse voir ma fille le plus souvent possible. Méme qu'il soit petit, un petit
studio, que j'aie ce qu'il faut dedans, un lit, un frigo... Que la fille elle vienne avec son fiancé S, elle reste l¢ soir, je
me démerde pour trouver une télé d'occas, et puis petit 2 petit si j'ai mon CES j'arriverai 2 me dépatouiller, je m'en
sortirai...

-(...Donc, ce qu'il vous faut tout de suite, c'est d'abord guérir .. c'est d'abord soigner ..): Voila .. -(Et ensuite, voir
papiers ..): Voila .. Soigner, .. avec les papiers ..

En priorité , d'avoir le toit, un vrai travail, et puis aprés ¢a hein, tout le reste suit: 1'argent et puis c'est tout. Dés qu'on
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Eh bien, il me faudrait une bonne somme d'argent ... que je gagne par exemple un bon tiercé d'abord .. faudrait que je
joue au ticrcé, pour bien faire .. Faudrait que je recommence a jouer .. moi .. c'est vrai, hein ..? -(C'est vrai .. c'est
marrant .. parce qu'il y a des gens qui répondent la méme chose que vous :"Ah, faudrait que je joue au loto ..C'est vrai,
aussi, qu'il faut jouer .. pour gagner..) : Et, ce que je voudrais avant tout, vous savez .. il y a cu .. comment on appelle
la .. dans le ciel ..comment vous appelez ¢a .. les trucs de lune .. Non .. c'est pas ga ... J'avait fait des voeux .. Et, il y
a un voeu qui s'est réalisé -(Une étoile filan te ?): Qui .. Il n'y en a qu‘un qui s'est réalisé .. Je n'en revenais pas .. J'ai
demandé une autre question ; c'est pas réalisé encore .. Qua ma santé arrive a s'améliorer .. mais, quand méme, elle
s'améliore .. et que je guérisse pour toujours .. Et l'autre voeu .. qui s'était réalisé : j'avais revu celui que j'aimais tant

Qu'on me remette le téléphone, qu'on me change ma serrure et puis que mon conjoint me laisse tranquille. Que je
continue a avoir du soutien. L3, je me sens bien,  la fraternité. Monsicur B. est trés gentil. J'ai confiance en lui. C'est
a dire que ¢a passc bien

Déja, si j'avais un appartement, je serais content. Parce que I3, je ne peux pas dire que je suis mal mais enfin, méme si
j'ai un chez moi, ¢a ne m'empéchera pas de venir prendre un café, de revoir des gens que j'aime bien ici.

Oh alors, ¢a, je n'en sais trop rien ...-(Il y a peut-étre quelque chose ..7): Il y a pas mal de choses que je voudrais ...
-(Et la premiére chose ?..): La premiére chose ? Du travail .... -(Donc, il y a plusieurs choses qu'il vous faudrait, mais
la premicre ...): Trouver du boulot... -(Quand vous dites : plusieurs choses ... vous pensez i quoi ?): Pour le travail ...
meilleur moral ... C'est le moral qui fait tout aller..-(Oui....1l y a autre chose ... il y a ... ): Avoir un autre logement

Ricn ! Les dettes baisent petit peu par petit peu, mais c'est tout. Je trouve que ¢a ne va pas assez vite quoi ! Vu les
sommes.

De I'argent, donc un emploi et de I'argent.

De Il'argent, toujours de I'argent, mais pour en revenir a notre (sujet ?), je ne sais pas, ...: du travail. Comme dirait
Coluche: " c'est pas le travail qu'ils veulent, tu leur donnerais seulement de I'argent, ¢a suffit, c'est vrai ! C'est pas le
travail qu'on cherche. On te donne seulement de I'argent, ¢a suffit.
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L3, ils m'ont la lettre de mutation de la caisse de Douai. ils me donnent 2000 francs. Donc je lui ai envoyé le courier.
Je lui ai marqué: " Monsieur, veuillez m'excuser de vous faire parvenir ce courier, vu la situation ol je vis, je suis
femme seule ayant 5 enfants a charge, deux jumeaux de 21 ans, inscrits 8 I'ANPE aussi que moi méme, ma fille de
quatorze ans, et S cinq ans. Nous n'avons absolument aucune ressource pour vivre, prestations familiales, et RML
Tout récemment le (...) de Lens a envoyé un certificat de mutation chez vous. N'ayant plus le droit, étant divorcée, j'ai
touché deux milles francs , de Lens, et deux milles francs de RMI de la caisse de Douai, je viens de percevoir un
courrier de chez vous me donnant droit & 657 francs d'allocations familiales et 1345 francs dec RMI, le total est de 1733
francs par mois. La caisse de Douai, me retient 400 francs sur le RMI pour unc pension alimentaire, pour la pension
alimentaire de 325 francs pour C, je n'avais pas déclaré. Maintenant la caisse de Douai me dit d'avoir trop pergu par
I'union régionale de Lens, c'est-a-dire, 6 000 francs par trimestre, ils me retiennent donc tout, donc je vis qu'avec 1 735
francs par mois. Je vis dans un logement que je ne peux méme plus payer de loyer, celte maison est remise en vente |
car un jour ol l'autre je vais me retrouver dehors avec les enfants. Ce n'est pas possible, mais je n'ai aucune attestation
de salaire. J'ai été dans I'obligation de demander un prét de 3000 francs au Centre Communal d'Action Sociale de Douai
pour pouvoir payer mes créances, mes séjours hospitaliers, je rembourse tous les mois par suppléments. Je verse huit
cent frans 3 'EDF, et 50 francs d'eau. Je me suis arrangée pour payer en deux fois. Mais 2 compter que nous n'avons
plus du tout d'argent pour manger, moi je peux m'en priver,mais quand méme pas d'arriver  ce point la pour mes
enfants. Je suis déja déprimée jours et nuits pour ma fille qui est disparue, ellc a juste quatorze ans, cela fait trois ans,
nous n'avons jamais de nouvelles, on ne sait méme pas si ellc cst vivante ou si elle est encore en vic. Je compte sur
votre compréhension, d'agir auprés de votre service, d'arriver A aboutir 4 une remise de dette.

Oui, (démarches pour remboursement). Les gens on sc parle beaucoup vous savez. Quand moi je sias quelque chose je
le dit aux autres.

Ben, faut que je fasse une demande pour que cc soit ..fait en plusieurs fois, en plusieurs étapes, parce que, dans la
situation ol je me trouve, j'ai pas trop la possibilité de payer tout méme en deux fois, ou cn une seule fois. -(Mais, 13,
actuellement, Ils vous les réclament ou ils ...) : Ben, ils m'ont envoyé une lettre .. en me les réclamant.. & Angers, et
puis, .. il va falloir que j'y retourne... parce que j'avais demandé en deux fois .. et puis .. i ce moment-13, je nc me
trouvais pas cncore dans la situation oll je me trouve maintenant.. faut que j'y retourne pour leur expliquer .. mon cas
...en espérant qu'ils voudront bien que je paie en plusieurs fois.. Et puis, il y a pas de probléme .. d&s qu'ils regoivent
de I'argent, ¢a va...Ils sont la pour ¢a ...-(Vous allez faire la demande quand ?) : Ben, je devais y aller apres votre ..
votre machin.. -(Vous allez y aller ?) : Ben, si j'ai le temps, oui. Si j'ai pas le temps, j'irai que lundi. -(Ca ferme a
quelle heure ?) : Quatre heures...........

Soit, je vais voir.. je pourrais toujours m'arranger.. je dirai & mon assistante sociale....... Déja, si j'ai mon assistante
sociale, et que je la contacte, et qu'elle fasse le nécessaire.. donc, je pense que le nécessaire sera fait..Il y aura pas de
probleme.... Ce que j'ai peur, vu que je dois payer en principe a la fin de ce mois-ci.......... ct... comme le dernier délai,

c'est demain.. pour payer.. bon...comme vu que demain, ils sont fermés... je serai obligé d'y aller lundi. Donc, lundi,
Jlirai.. et puis, a ce moment-13, je leur cxpliquerai ¢a sur le tas, .. parce que, aussi bien ..j'ai I'adressc de 1a ot je suis au
foyer
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(Je n'ai pas demandé un aménagement de mes remboursements) parcequ'on ne me I'a jamais proposé (je ne savais pas
que cela existait).

Mais on peu l'avoir ¢ca? (Aménagement des remboursements). C'est pas des combines? En tout cas c'est pas par mon
aide sociale que.. elle dit rien elle.

Je ne sais méme pas a qui il faut demander déja.

Non, je savais pas ¢a (qu'il était possible d'aménager la dette), je savais rien du tout et puis je vous dirai que j'avais
beaucoup de problemes.

(Avez -vous demandé un aménagement des remboursements ?) Je demande ¢a 3 qui ?
i
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(Pour l'instant vous n'avez pasz fait de demande pour un aménagement des remboursements ?) Pour l'instant j'essaie de
remeltre un peu au clair la situation et apreés... Une chose a la fois.

Je suis SDF, donc ils peuvent pas me trouver, j'ai pas d'adresse. Le jour quc j'aurai une adresse, et qu'ils me tombent
dessus, ils peuvent me tomber dessus. Ils verront que je suis handicapé, patati, patata, j'aurai rien a payer.

C'est pas la peine que je demande, puisque c'est avec des personnes que je connais (que j'ai des dettes). C'est un
particulier. C'est un ami, c'est la personne chez qui je logeais.

(Je n'ai pas fait de demande pour obtenir un aménagement de mes remboursements) jamais je ne payerai, méme si je
creve. IIs (Ies huissiers) saisissent tout (mais) ils n'ont pas lc droit de me piquer ma pension, je me suis renseignce, ils
n'ont pas le droit de fairc ¢a, je me suis bien renseignée.

Non, c'est la justice, donc pas d'aménagement. La par exemple si je suis contr6lé par les flics, on m'enmene faire trois
mois & (Evreux). Je le sais ¢a. ( Pourquoi n'avez-vous pas fait de demande ?) Parce que n'importe comment je veux pas
le payer, je refuse de payer. Il ya de l'injustice dans la justice. Le juge mis d'office était le supléant du juge du gars qui
m'a attaqué en justice. J'ai discuté avec unc avocate, une amic d'une amie, elle a dit que c'était foutu, qu'il fallait que je
paye n'importc comment. Mais par contre j'ai trois mois de sursis, mais jc sais pas si le sursis marche pour I'argent, ¢a
je sais pas. Je sais pas si la condamnation elle marche pour l'argent ou pour une récidive. C'est de la foutaise, parce que
le gars c'est un ancien flic, c'est toute une histoire. Je me suis bien fait avoir.

J'ai jamais pu les payer, alors j'ai méme pas cherché a les payer. Les impdts ils pourront pas me trouver (pas
d'adresse). (Si vous pouviez bénéficier d'un aménagement des remboursements vous seriez prét a les payer 7) Ah ben
oui, quand méme parce que tdt ou tard ils vont bien finir par me mettre la main dessus. Si bien je suis solvable, alors
comment voulez-vous qui me prennent quelque chose, j'ai rien 2 moi, j'ai pas de voiture, j'ai rien, je suis pas solvable,
ils peuvent rien me prendre.

Non ... non, non, parce que, la au dépét de bilan, on passe au Tribunal ...-(Pourquoi n'avez-vous pas fait de demande ?
) : pour la bonne raison que l'affairc n'est pas ......, quoi...On ferait des remboursements avec quoi ? .. avec 2 000
francs par mois

-(Pourquoi n'avez-vous pas fait la demande ?): Dés que j'ai mon argent du CAF,je vais bicn voir comment ils vont
donner .. je vais rembourser mes dettes ... -(C'est la CAF, normalement, qui doit payer votre déménagement  ?):
Non, non non ... C'est elles qui m'ont aidée a payer le déménagement .... -(Et vous avez tout déménagé ici ?): En
parlie, oui .. ....

Non .. Bon, parce que je me vois pas toujours leur demander quelque chose, vu que j'ai été refusée de ¢a .. Je veux
vaincre toute seule ... Je veux aller au bout toute seule et je vais y arriver ... Par contre, je vais aller Rue Amelot .. je
vais y aller .. et par contre, ils me refusent pas, parce que .. moi .. ils m'entendront peut-étre aussi, hein .. parce que
... Méme a la DSD, je vais y aller quand méme me présenter au burcau pour savoir pourquoi ils m'ont refusé cetle aide
...Alors, lui, il a pas le droit de manger .. c'est comme les Allocations Familiales .. Moi, je trouve pas ¢a logique ...
parce qu'il y a un enfant, il mange pas, l'enfant .. c'est au bout de deux qu'ils mangent .. C'est pas vrai ? .. Voila ..
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que cela faisait quand méme trop .. -(Cela faisait beaucoup ..): Pour maison .. et .. voyez-vous .. et puis, ¢ca m'a été
refusé .. Ca fait que je vais le renouveler .. parce que j'ai ma femme cn charge, hein .. Ils n'en tiennent pas compte ...
Il n'y a personne qui en tient compte, hein .. D'ailleurs, quand j'ai des petites sommes a payer a des médccins .. il faut
encorc que j'en soutienne, hein .. -(Et, la réaction de I'hdpital quand vous dites que vous ne pouvez pas payer ... ils
comprennent ..): Ah oui, quand méme .. oui oui .. -(Donc, qu'est-ce qu'ils disent ? Ils disent :"Vous paierez quand vous
pourrez .."): C'est-a-dire que ... j'attends .. j'attends ..-Sa femme : Il devait payer 300 et quelques milles .. en anciens,
je vous parle .. Alors, ¢a fait que finalement, I maintenant, I'assistante sociale va s'en occuper .. C'est possible qu'il
régle un peu .m'enfin, il y aura a payer une bonne somme encore, hein .. .. - Le mari enquété : C'est malhcureux,
vous savez, d'en arriver a ce stade-1a .. -(Ben, c'est difficilc .. Surtout que ..): Ce que je n'aime pas .. surtout d'étre
endetté .. Je déteste ga .. -(Vous savez .. il y a des gens que cela nc géne pas, hein ..)

(j'ai fait une demande pour obtenir un aménagement dc mes remboursements mais) comme c'est la famille, cela ne
rentre pas en ligne de compte. C'est normal que 1a famille nous aide et qu'on ne rembourse pas. Les demandes d'aide
financi¢re que j'ai faites récement auprés de I'assistante sociale, c'était pour ga. Je lui ai dit, mais bon... (J'ai appris qu'il
était possible de bénéfier d'un aménagement des remboursements) par une voisine, je ne sais pas exactement. je me
suis adrcssée  l'assistante sociale de la mairie. (La demande n'a pas abouti) parceque c'est la famille et qu'il est normal
que la famille nous aide.

Une seule fois j'ai essayé de payer en plusieurs fois, mais ¢a n'a pas été accepté. Ils m'ont dit qu'ils acceptaient pas lcs
paiements comme ga, pourtant j'avais un compte chéque, j'aurais pi faire des chéques au mois, et ils n'ont pas accepté ,
ils n'ont pas voulu. C'est une clinique.
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Toujours pareil, ATD quart monde (aménagement des remboursements) . C'est une association. On a obtenu quelque
chose oui.

Je me suis dircctement adressé 4 mon assureur et au Trésor Public. (La demande a-t-¢lle abouti ?) Oui.

Avant c'était a 2 000, comme (maintenant) c'est 2 1000 (montant du remboursement annuel) c'est qu'il y en a un
(aménagement des remboursements). La ils I'ont mis & 1 000 parce qu'ils ont vu qu'on y arrive pas. Ils sc sont rendus
compte que ga n'allait pas.

Je vous ai parlé d'une aide, d'un prét a la caisse d'allocation familiale, c'est ¢a.

parce que j'ai une de mes socurs qui 1'a fait, et puis, vous savez, entre forains, on ne se cache rien, nous..bon ben 13,
j'en ai méme expliqué a des forains ; bon ben, ils se sont ...... je ne sais pas si ils ont eu quelque chose... et pis, c'est
le Club.. le Club Tzigane qui m'a parlé de ¢ca . Il a parle des gens... des gens du voyage. Et moi, je n'étais pas loin.
Alors, j'ai bien entendu.... Mais je sais pas si j'ai une aide ou si j'ai eu unc allocation, je sais pas... parce quc j'ai
jamais eu dc papiers & remplir? A moins que ce soit des ... ah non, on ne m'a jamais rien dit.... je pensc plutdt que j'ai
€té augmentée,hein ...parce que, la vraiment, ils se seraient foutus de moi

On a eu une grosse faveur, on a d@ faire un plan, je paye deux cents francs a chaque huissicr tous les mois, en 98 on
n'aura pas fini encore. Ca fait bien deux ans maintcnant. On est passé par une assistante sociale pour les huissiers,
parce que ils ont pas voulu qu'on leur donne deux cents francs par mois, Donc clle nous a aidé, clle leur a téléphoné,
elle leur a écrit, elle leur a bien expliqué notre situation, qu'on avait des dettes, ils ont accepté. Mon mari voulait payer
tout d'un coups, et rembourser q'une seule fois. Emprunter par exemple trente cinq milles francs, quitte 2 donner milles
francs tous les mois a rembourser, méme un peu plus, mais pour payer qu'une échéance au lieu de ... Et puis, pas eu de
réponse par son patron, ¢a fait deux ans qui travaille, donc je sais pas peut-&tre qu'il le fait pas, je sais pas trop, j'ai
demandé & mon assistante sociale, s'il y avait pas un organisme... Elle nous avait parlé du surendettement, elle nous en
a parlé, mais elle nous a pas fait la demande.

Oui, ¢a j'ai dcmandé (un aménagement des remboursements). Oui, on a demandé a payer milles francs par mois, en
plus de mon loyer. (Comment avez-voua appris qu'il était possible de bénéficier d'un aménagement des
remboursements ?7) J'ai eu un jugement, j'ai été convoquée, avec un papier de la tutelle. Et la tutclle a écrit une lettre
pour le juge, en disant que jc ne pouvais donner que milles francs par mois, en plus de mon loyer.

En téléphonant a la CAF .. bon.. on a téléphoné .. on a dit que c'était impossible 1 500 francs par mois .. je ne
pouvais pas, quoi ... parce que .. quand il y a des fois .. des assurances.. pour les véhicules ... il faut pouvoir le payer
... (Bt c'est qui ... qui a téléphoné a la CAF ): I'assistante sociale .. -(D'accord.. Donc, c'est I'Association d'ici.): Oui
..-(Ca a abouti, la demande ?): Oui.. je veux dire .. ¢a fait moins a la fois. Plus vite, c'cst payé .. plus vite, je suis
tranquille ..-(C'est sdr ... Et 13, actuellement, c'est 300 francs ..): Oui, 300 francs .. tous les mois ..

502813§ -(La demande, elle a abouti, autrement, pour le remboursement ...) : Oui.... C'est une chance que je soit la ... il
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502813

502813

710317

12

Je paye en plusieurs fois -(Vous I'avez appris comment qu'on pouvait.. C'est vous qui avez demandé comme ¢a..)
Jai fait une demande de .. un dossier de surendettement..a la Banque de France. -(Vous l'avez appris par qui?) : par ma
belle-soeur (C'est par la famille ..Oui, c'est vrai que c'est 4 peu prés la seule solution . Ca fait pas encore tellement
longtemps que ¢a existe, tout ga.. Donc, vous &tcs .... vous vous étes adressée A quelqu'un pour faire le dossier ou ..
vous l'avez fait vous-méme ?) : Je crois que .. on s'est adressé a I'assistante sociale, je crois..

Alors, je les donne petit peu par petit peu -(Donc, nous avez trouvé un arrangement pour le paiement ) : Voila -(Ils ne
vous ont pas mis en prélevement de salaire, ou ...) : Non.

Oui.. -(Vous avez fait des demandes pour a peu prés toutes vos dettes ou ..):Non.. pas toutes ... .. -(Certaines ?): Oui
.. «( D'accord ....Et comment vous avez appris qu'il était possible de pouvoir étaler vos paiements comme ¢a .. Vous
I'avez demandé quelque part ...): Non.. je I'ai demandé moi-méme comme ¢a ... -(Vous I'avez demandé A chaque ..): Oui
... -(a chaque organisme..): Oui ... -(D'accord.. Donc, vous vous &tes débrouillée toute seule ?): Oui .. -(Et, 13, vous
n‘avez pas eu affaire 3 une assistante sociale ...): Pour mes dettes ? Non..-(Vous ne lui en avez pas parlé 7): Non ...
Pour étre directe, je ne lui fais pas confiance ... Je sais pas...
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Je n'ai pas beaucoup beaucoup d'amis, parce que j'avais beaucoup d'amis au temps ol nous élions mariés ct aprés, c'est
plus la méme chose.

En foyer, je 'ai su par une amie, que le foyer cxistait, je l'ai pas sur par la mairie. Parce que j'ai é1€ hébergée par mon
amic, qui a trois enfants aussi, el je ne pouvais pas rester la.

Le fait de vivre chez mon amie, j'ai plus de nourriture, j'ai plus rien, le gaz et I'électricité, j'ai moins a paycr...

Non, non, pas dc¢s amis de longue date, mais des gens qui résident pas la bas, oui. C'est moi qui suis allé chez des
g
gens, par exemple cette dame 13, qui est au secours catholique avec moi, elle méme d‘ailleurs elle aide une jeunc fille .

Contact,( amis), oui, mais enfin, vous savez c'est trés sommairc, non pas de lettres, mais enfin disons au hasard
comme ¢a. Rencontres qui durent..( au hasard).

Toujours j'ai des contacts avec les alentours (voisins). Contacts dehors, 14, hors la maison. Sinon rien du tout, j'ai que
ma femme et mes enfants.

Non, j'ai des amis qui s'occupe au foot le dimanche, oui bien sur j'ai beaucoup d'amis.

(Apres mon divorce j'ai déménagé et j'ai démissionné, j'avais un ras-le-bol, je suis parti a Nante) parce que j'avais dcs
amis 1a-bas. (Puis je suis revenu a Issy-les-Moulineaux).

Cectte amie, elle est spéciale, moralement clle n'a rien dans la téte, d'ailleurs, ¢a sera un peu dur pour moi, ga va étre
une charge si je la prends, je veux pas la laisser tomber, mais je lui ai dit encore hier :"il faut voir pour un an ou
deux, et puis apres je te laisscrai pas tomber, je te trouverai un petit truc en Province..." Tu pourras payer et moi
aussi... Mais ¢a sera pas possible, parce qu'clle veut avoir toujours raison, elle boit un peu, elie est trés nerveuse, et
puis elle se soigne pas , elle prend pas de médicaments, et puis elle se plaint toujours de douleurs... C'est les
massages, elle colite cher a la Sécurité Sociale, des gens comme ¢a c'est incroyable.

Des amis on n'en a plus, vous savez quand on m'a mis dehors, j'ai perdu....Mes anciennes adresses, jc voulais
reprendre, voir des personnes qui me connaissaient bien quand je travaillais, chez qui je travaillais. Toul ¢a, ¢'est dans
une serviettc sous la cave de lI'immeuble.

Je connaissais des amis qui avaient acheté une maison, ils n'avaient pas assez d'argent et pour payer le notaire, ils
étaient bloqués, parce qu'ils avaicent fait le crédit maximum, donc ils pouvaient plus emprunter. Je leur ai prété dix
milles francs et ¢a fait un an ct demi. Donc 1a comme je peux pas faire autrement, sans quoi a la limite ils les auraient
gardés, j'ai envoyé une petite letire d'une quinzaine de lignes, sans leur dire exactement ma situation biensdr, comme
quoi, ils veulent bien m'envoyer entre cinq cents et milles francs tous les mois. (Vous leur avez demandé de I'envoyer
ol ce courrier 7) En mandat-lettre, poste restante.

Oui, dehors, mais pas de ma famille, téléphone. Des amis que je connaissais pas que je me suis fait cn ville.

Oui, beaucoup d'amis de Nuits Saint Georges, ils m'ecrivent, réguliérement, avant on se téléphonait mais ¢a cout trop
cher.

Un , j'ai un ami proche oui, on était tout le temps ensemble, on était amis.
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Je voulais aller voir ATD, pour faire un changement de logement, et eux ils m'ont dit : "¢a secra en HLM", je leur ai
dit non, ¢a ne m'intéresse pas parce que j'ai un chicn méchant. Moi et les chats ¢a fait deux. Ca serait un pavillon
individucl, moi je veux un pavillon a terre plein, parce que je veux pas de duplexe. Moi ce que je veux c'est un
pavillon, c'est pas dans un HLM. C'est que le chien, il est pas gentil. Alors elles sont marrantes (les assistantcs
sociales) elles nous disent :"votre mari, il a qu'a choisir entre le chien et puis l'appartement." J'ai dit oui, d'accord, mais;
s'il travaille en tant que maitre chien , et qu'il a pas de chien... Elle a dit :"c'est ¢a ou c'est rien." j'ai dit : "c'est rien."
Moi je veux un pavillon, j'aurai rien d'autre qu'un pavillon, et je crois que c'est un petit peu logique. J'attend un
pavillon individucl.

(Je n'ai jamais eu d'enfant), jamais, j'ai trois chats, unc petite chatte de 12 ans, le petit bébé de 6 mois.

Parce que moi j'ai une petite chienne, elle était au foyer, et puis seulement la chienne elle a fait des bétises...
Seulement lc probléme c'est qu'elle n'a jamais été habituée i étre attachée, ni & €tre toute scule. Parce que moi, partout
ol je travaillais elle était tout le temps avec moi. Et du jour au lendemain, attachée a c6té, elle était pas dchors, ¢'était
un chenil abrité quand méme au centre ; mais toute la nuit elle gueulait. Aors, les gens alentours ont déposé plainte,
les flics sont venus voir. J'ai pris contact avec le domaine I'ASPA, et puis j'ai expliqué, et j'ai dit : "sculement moi je
peux pas vous payer, je peux ricn donner..." J'ai rien, c'est simple, je vais pas vendre mes meubles pour payer quelque
chose ! Alors Iis me I'ont gardée, mais au domaine, c'est-a-dire, qu'ils la promeénent la journée, avec d'autres chicns.
C'est une section qui est spécialisée pour les gens qui sont hospitalisés, ou qui vont en maison de repos, pour pas
garder leur animal a I'hdpital ou en clinique. Donc ils les mettent & I'ASPA, mais dans cetle section 13, mais sculement
eux ils payent ; et moi, ils I'ont mise avec ces chiens 13, comme ¢a elle est pas trop mal. Mais 1 j'éspére que ¢a va
aller mieux pour elle, parce que j'ai un ami, qui a de la famille dans Paris et la région parisienne, et il a demandé a
plusieurs pour la garder au moins la nuit. Moi me lever c'est pas le probléme, j'y vais le matin je la récupére ct je la
raméne le soir, et je donnerais un petit quelque chose pour le manger... Parce que je peux pas la laisser la-haut
indéfiniment...
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ANPE : non connaissance bilan compétences 260393} (On ne m'a jamais proposé de faire un bilan de mes compétences professionnelles) jamais. C'est parcequ'on ne me I'a
pas dit.
263075; ( Bilan de compétence a I'ANPE ?) J'en sais rein, ils ne m'ont jamais proposé.
Nb= 2|
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(L'ANPE), ¢a ne m'interesse pas, ¢a nc me dit rien les gens de I'ANPE, je connais un peu I'ANPE de Ia porte de D.
c'est tout, j'y vais rarement, une fois tous les... je n'y suis allé qu'une fois en fait (Jc n'ai jamais été inscrit 2 I'ANPE)
jamais jamais (car) j'ai pas le gofit, je n'ai pas envie d'y aller, ils me prennent pour... ils rigolent des gens au fond, je
ne les respecte pas, ils disent de repasser, repasser, moi c'est direct Je n'y ai ét¢ qu'une fois, pas plus de cinq minutes, je
n'ai parl€ avec personne, j'ai regardé et je suis parti, j'ai regardé (les annonces) cinq minutes comme ¢a et je suis parti.
(je n'ai demandé conscil a personne). Je suis parti avec un copain comme ga, on a été (y) faire un tour, (Je n'y suis
jamais retourné), ce n'etait pas pour chercher du travail qu'on y a été comme ga. Je ne cherche pas de travail, je n'en
cherchais pas avant, je m'en foutais (Je n'y ai méme pas regardg les offres d'emploi)

Parceque je suis sur que ga sert a rien , ga sert a rien du tout , ga scrt a perdre son temps , j'y crois pas a 'ANPE , pas
du tout , pas du tout . C'est pas comme ga qu'on trouve du travail , je vous dit : j'y crois pas du tout et c'est pas
demain matin que j'irais 8 I'ANPE , faire la queue pour rien

Moi j'y vais pas parceque je comprend ricn c'est trop grand déja , et puis vous savez c'est tellement grand et d'aprés ce |
que j'ai compris de toutes fagons ; lc temps que vous lisiez 'annonce et bien déja le travail il est déja pris , et puis |
vous savez aller demander a droite et a gauche , ¢a fait perdre du temps moi j'ai pas que ¢a 2 fairc madame . L'ANPE
j'en pense pas beaucoup de bien , parcequ'ils trouvent pas beaucoup de travail , ga c'est pas avec ¢a qu'on va trouver du
travail .

Non, c'est trop compliqué vous savez on rentre la dedans on sait pas ol on va alors. (Avez vous fait des démarches
aupres de ' ANPE?.

(Pouquoi avez-vous le sentiment d'étre trés mal regu ?) D'une, je me dis que je suis étranger, il y cn a marre qu'on en
parle trop des beurs, ici, a force les gens qui font rien y trinquent, et ¢a y en a marre.

Jai envic de dire : béte, c'est serviable mais... Ca peut servir mais, ¢a sert pas.

Ils peuvent pas faire grand chose en fait. Ils ont quelques annonces, mais pour placer tout le monde... (II y a trop de
monde.) Voila, c'est ¢a. Il y a des fois du laissez-aller.

Clest nul ! C'est nul, chaque fois que je vais 1a-bas je fais un bordel ! (Est-ce que c'cst utile ?7) Pas vraiment, pour moi,
pas vraiment, les ASSEDIC je dirais le contraire, mais 'ANPE, ils sont cons, leur systéme est con ! Pour avoir une
fiche de liaison, je voulais faire un stage, pour aller 2 I'école, m'occuper , pour pas galérer la journée, ils m'ont dit que
je suis en fin de droit. Ca faisait deux heures que j'attendais, je I'ai traitée de tous les noms, jai failli la frapper.
Pourquoi ils me l'ont pas dit dés le début ? Ils m'auraient dit:"voila il faut que vous ayez ¢a et ¢a." La j'attends pas, si
je vois que je corresponds pas a ce qu'ils me disent, je me casse ! Mais il faut attendre deux heures pour ricn, trois
heures, quatres heures ! Pour étre refusé !
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a pas ..

Iy a 10000 propositions d'emploi sur Lyon. Il y a 150 annonces a I'ANPE. Bon, il y a un trou, les autres annonces
clles sont ol ? Je ne sais pas si vous étes au courant il y a eu le (?) du marché de I'emploi, 1. Vous avez vu le paquet
d'annonces qu'il y avait dedans, tout était rempli et ' ANPE, ils ont 150 annonces. C'est un peu bizard. Et ¢a la (7) de
I'emploi, je I'ai appris hicr. On m'a appris hier qu'il y avait ¢a. Si non, j'y serais allé moi (Je vais a I'agence) une fois
par scmaine. (Je ne suis) pas regu du tout. C'est pas tres mal. C'est pas que les gens vous regoivent gentiment avec le
sourire ou quoi, ou si ils sont mal lunés. Vous n'étes jamais allé a 'ANPE? Et bien vous rentrez, c'est un grand local
immense avec des bureaux, vous regardez, vous avez des panneaux d'affichage avec des annonces, vous regardez les
annonces. Si il y en a une qui correspond 2 votre catégorie de travail a vos diplomes et tout, 13 prencz un papier, vous
allez a un bureau. Mais tant que vous ne trouvez pas une annonce qui correspond a vous ... Parce que maintenant: ...
Jjai vu: "cherche secrétaire pour stage de formation en entreprise possédant le Bac plus 4". Si elle a le Bac plus quatre,
clle va pas faire un stage en entreprise, pour toucher 3000 balles par mois. Vous voyez les annonces un peu a la con
qu'ils mettent. Non mes des fois ¢a vous flingue.

Je suis arrivé, j'ai trouvé cette annonce 13,j'étais parti plusieur fois avant, je demandais toujours du travail, en étant
travailleur handicapé, il fallait faire tout un cirque; vous savez comment ¢a se passe , il faut aller & Villeurbanne, rue de
L. . Moi, j'en ai cu marre de ce systeéme 13, je l'ai passé carrément a I'opposé. J'ai demandé a la dame 'adresse du truc.
J'ai trouvé mon travail. Mais moi je trouve que 'ANPE, ils font peut-étre bien leur travail, mais pour moi c'est de Ia
merdc. Ils ne sont pas capable d'aider les gens quand ils en ont besoin. Et pourtant, une fois qu'on a trouvé le travail,
on peut aller les voir, 12 ils sont d'accord avec nous. Mais avant, non. Tous les travailleurs handicapés, ils sont restés
un peu a 'ANPE. Ca doit étre pour tous les autres pareil, mais je ne sais pas si vous étes déja passé a I'ANPE de
Mézicux, vous y allez, vous trouvez un emploi, vous leur donné le truc:" et votre carte , vous savez, ... ", parce que
nous quand on est travailleur handicapé, on ne regoit plus le papier pour pointer, mais a chaque fois il faut redemander
une ouverture de dossier pour pouvoir avoir droit a cet emploi. Parce que nous en étant travailleur handicapé, on a pas
le droit de toucher quelque chose avec eux, alors donc il supprime 2 chaque fois C'est toujours a vous de vous démerder,
c'est pas eux qui vont vous chercher du travail. [?] A chaque fois que j'ai trouvé un travail,dés que l'autre il savait que
Jétais travailleur handicapé, il me faisait travailler un mois et puis il me foutait dehors apres.

(Que penscz-vous de I'ANPE ?) Pas grand chose, ils vous disent qu'il y a du boulot, il y a du boulot, il y a du boulot,
je sais pas ol il est leur boulot. Pour ceux qui ont des métiers, qui ont des CAP, qui ont des trucs, mais par pour ceux
qui ont rien , et cncore...

Pas grand chose. Parce que moi je suis handicapée, j'ai demandé de faire un stage assis parce que j'ai plus le droit de
rester debout et bien ils ont refusés. Et ce sera pas 'ANPE qui va trouver du travail. Depuis que je suis au chomage , je
ne suis pas contente par I'ANPE. Si je trouve ce ne sera pas par 'ANPE.

Ne connais pas ...

Ben, vous savez .. c'est difficile a répondre .. Oui .. parce que je ne vois pas .. & quoi ¢a peut servir .. actuellement
surtout .. -(Pourquoi, actuellement ?): Eh ben, je vais vous dire ..I'’Agence Nationale pour 'Emploi .. ils sont la ..
sculement, du travail .. on sait qu'il n'en sortira pas .. Je pense que .. c'est un ... c'est vrai qu'ils ne devraient pas .....
parce qu'ils tiennent les gens dans le mensonge .. -(Ah oui, on pense qu'il y a du travail et il n'y cn a pas ..): Il n'y en
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IIs valent pas grand chose, j'ai trois enfants a charge sans travail, ils sont pas capables de me trouver du travail. J'ai
demandé loge de gardienne ou garder enfants dans les écoles ou entretien méme dans une usine, ou faire des entretiens
dans un batiment et repartir chez moi le soir, ils sont pas capables de rien du tout.

Le seul probléme que j'ai eu avec ' ANPE, lorsque je suis allé les voir, la personne qui m'a requ m'a dit ;" on ne fait
rien, c'est & vous de vous débrouiller.” Sinon, je dirais que I'ANPE, c'est pas fait pour tous les postes, c'est surtout fait
pour les gens non qualifiés, les manuels, mais c'est pas péjoratif !

Ca dépend des ANPE, c'est comme partout, c'est asseez inégalitaire, & Paris, il y a pas trop de problemes. Qu'est-ce que
j'en pense ? Il y a que des contrats de CES, et les contrats de CES les conditions sont, il faut vraiment étrc dans le
caca, il faut faire appel ... Les conditions c'est : avoir moins de vingt cing ans, plus d'un an de chdmage, habiter dans
des quartiers défavorisés, tout ¢a réuni, d'ici 12 généralement on trouve quelquechose. Si on veut vraiment travailler on
n'attend pas un an. Sinon, qu'est-ce que j'en pense ? Il faudrait peut-&tre qu'ils motivent un peu plus les gens, parce que
quand on y va, c'est plutot démotivant, ils font rien, ils n'ont pas l'air de bouger, ils ont tous leur paye a la fin du mois
donc, ils s'en fichent un peu. C'est peut-€tre généraliser, mais la plupart des ANPE, c'est pas du tout encourageant.

(Actuellement est-ce que vous allez a 'ANPE ?) Réguli¢rement, pour voir s'il y a des offres de stage. (Vous trouvez
que vous étes plutdt bien ou mal regu ?) Ca dépend des ANPE, ¢a serait entre assez bien regu et mal regu, on peut pas
génénraliser, vraiment c'est relatif, ¢a dépend des endroits. La moyenne assez mal regu la moyenne. (Pouquoi avez-vous
le sentiment d'étre mal regu ?) j'ai le sentiment qu'a 'ANPE, ils cherchent pas vraiment du travail pour les jeunes.
Peut-étre, parce que je suis jeune, j'ai les cheveux longs, peut-étre aussi. Et peut-tre parce que trois millions cing cent
milles personnes qui cherchent, et qui viennent tous les jours, pour les employés de I'ANPE, ¢a fait beaucoup.

Personncilement j'y ai eu recours une fois, je peux pas en penser du mal mais je peux pas en penser du bien non plus
parceque c'est pas eux qui m'ont trouvé ce travail, c'est moi méme. Parceque je sis parti faire mon service militaire, j'ai
pris mon compte, mon solde, et je suis revenu de I'armée et c'est moi méme qui fait les démarches aupres de mon
ancien employeur pour retrouver ma place et parceque I'ANPE je veux méme pas y aller rien que le fait de remplir le
dossier tout ¢a, ¢a prends quinze jours. Parceque moi ce que je voulais faire, j'ai dit bon je le rempli ici, je I'ai rempli
j'ai redonné on me dit non, non, vous l'envoyez; alors je I'envoie ils me le renvoient.. ca m'a pris quinze jours ¢t au
bout de quinze jours j'avais déja trouvé mon boulot.

(L'ANPE) elle ne bouge pas beaucoup, elle est moins bien que ce qu'on en dit. L'assistante sociale clle dit que je peux
faire garde-malade par la mairie. Il n'y a que la mairie qui peut me trouver une place pour m'occuper des personnes
agées.
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Je ne peux vraiment pas vous répondre (sur 'ANPE) parceque je n'y ai pas vraiment affaire. Chaque fois que j'y suis
allée, ¢a a été du temps perdu, et beaucoup de papiers pour rien. Il y a un trés mauvais systeme aux ASSEDIC et &
I'ANPE, il faut attendre des heures et des heures. Ils devraient embaucher, ¢a ferait beaucoup moins de chomeur. C'est
infernal : il y a une personne a I'accueil-je ne sais pas si vous étes déja allé aux ASSEDIC- il y a une personne &
l'accueil, il y a 150 personnes devant vous; il faut attendre pour avoir un numéro pour ensuite repasser deux heures
d'attente pour étre regu pour qu'on vous dise quel papier il faut fournir pour la prochaine fois! Non mais je veux dire,
c'est débile! (J'ai été inscrite 3 'ANPE). Je ne suis plus inscrite 2 'ANPE parceque quand j'ai eu mon bébé, j'ai fait ma
déclaration de grossesse un peu en retard, ce qui fait qu'ils m'ont radiée. I aurait fallu que je me réinscrive aprés mon
congé dc maternité, mais comme il n'était pas question que je reprenne le travail tout de suite, je n'ai donc pas fait la
réinscription.

L'Agence Nationale Pour 'Emploi, c'est bien, mais ce qu'il y a, ils demandent un peu trop de papiers. Ne serait-cc que
pour s'y inscrire, moi je vois j'ai pas ma piece d'identité, voila... J'ai pas ma picce d'identité mais j'ai le livret de
famille...Mais bon je lache l'affaire, parce que ils vont me prendre la téte et j'aime pas me prendre la (éte. Parce que,
bon un livret de famille, d'accord c'est pas une piéce d'identité, mais il y a le nom, le prénom... Ca scrait malheureux si
on sait pas comment je m'appelle...Quand on leur demande pour faire un CES, qu'est-ce qui faut faire, quand ils nous
disent oui, il faut &tre un an inscrit a 'ANPE, je sais plus quoi, plein de trucs...Mais c'est complétement dément ga.
Un CES, c'est juste pour ¢a, c'est ridicule. Si juste pour faire un CES, il faut rester un an inscrit 8 'ANPE, non mais
¢a va pas non 7 Ou alors, il faut étre aussi a la mairie, ou alors, 2 moins d'avoir un enfant handicapé, avoir ..Oh 1a !
C'est tout un truc !

Non, si par I'ANPE, non c'est pas une proposition c'est une annonce que j'ai trouvé a I'ANPE et puis bon c'est un
contrat a durée déterminée et puis aprés c'est fini. Proposition non, on m'a jamais rien proposé, parfois, quand je me
suis inscrit a3 I'ANPE on m'a dit non il y a rien pour'instant.

Disons que je trouve une certaine indifférence, (2 I'ANPE), , mal requ. Non mais I'indifférence c'est ¢a, c'cst
I'indifférence, ct puis ils n'ont pas grand chose a proposer donc, pour moi c'est l'indifference. C'est uniquement pour ¢a
( consulter les offres d'emploi). Oui mais rarement de temps en temps quand méme ( rencontrer le personnel de
I'agence). Oui, lorsque je vois une annonce par exemple dans I'usine nouvelle je fais une photocopie pour garder en
mémoire et puis Ic consulter ensuite en détails, puis , assez souvenl. Mais comme il y a trés peu d'annonces il y en a
de moins en moins, c'est toujours parcil, alors le téléphone c'est trés bien mais vous savez le téléphone, j'aime pas
beaucoup le téléphone d'abbord, on vous repond parceque la personne responsable n'est pas la vous savez ¢a commence
a m'énerver hein.

C'est un organisme d'état, ( ANPE), un organisme qui est la comme un poteau, qualifié beaucoup plus comme une
fagade, c'est tout. C'est utile dans une certaine limite, ¢a depend pour qui aussi, c'est utile si vraiment il y a unc
volonté de la part des pouvoirs publics parceque vous savez vous pouvez pas faire grand chose si les pouvoirs publics
ne prennent pas de leur ¢dté des decisions, favorables. C'est pour ¢a que j'ai dit que c'était une fagade.
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J'ai pas d'adresse fixe. (Est-ce que vous avez essayé de vous inscrire ?7) Oui. Ca n'a pas marché. (On a refusé de vous
inscrire 7) Oui, tout 2 fait. Ca n'a pas marché tout simplement parce qu'avant les ANPE, elles foutaient les SDF de par
les lettres de I'alphabet; si votre nom commengait par telle lettre: de A a D vous étiez 4 ' ANPE, de D 4 F vous éticz A
I'ANPE etc . Mais ils ne le font plus C'est pas que j'étais mal regu. Non, j'étais bien regu. Ils ont essayé de m'insrire,
mais ils ont pas pu.C'est pas qu'ils n'ont pas voulu, c'est qu'ils ont pas pu (Vous avez été vous inscrire une nouvelle
fois ou vous avez été radié?) Non, j'ai pas été radié, j'étais déja radié. J'y vais jamais maintenant (2 'agence de I'ANPE).
Ca m'a un peu dégouté.

Un palliatif aux problémes du travail. Pourquoi, parce qu'ils proposent des stages, des stages, dcs stages, c'cst un
palliatif. Stages, CES, etc, on appelle ¢a un palliatif, pour dire qu'en fait il y a moins de chdmeurs, et pourtant ce n'est
pas vraiment du travail.

La machine de ' ANPE se trouve rouilléc. Les gens restent un peu trop derriére la couverture administrative ct le travail
ne répond plus aux besoins qu'il se doit. (Comment elle devrait fonctionner ?) Que ¢a fonctionne comme unc vraie
entreprise de placement. (Actuellement €tes-vous inscrit 2 'ANPE ?) C'est sans intérét, je préfere un-tiliser lcs
relations, les intérimes ou les relations ¢a me va. Je vais pas a I'ANPE ou j'y vais rarement. Parce que je trouve pas
son opportunité.

Moi, je peux plus dire je suis mal placé maintenant, parceque déja de I'ANPE, ¢a fait des années ct des années
maintenant, d'ailleurs j'ai eu rarement recours 2, j'ai été quelques fois. C'est ecxeptionnel que j'ai eu recours a cux,
surtout que je travaillais moi dans les chevaux j'avais toujours des connaissances, pour travailler. J'ai paut étre pas été
assez de fois, mais oui, parcequ'une fois quand j'ai demandé a 'ANPE, c'est un truc qui est assez choquant, j'y allais
souvent a ce moment 13, j'étais au foyer de post cure, alors on avait le droit d'aller.. c'était m&éme une obligation aprés
les trois mois d'aller chercher du travail, surtout le matin. On était bien suivi pour des trucs comme ¢a par les
éducateurs et moi j'ai fait ce qu'il m'a dit et puis unc fois j'ai trouvé du boulot, le jour méme ils demandaient quelqu'un
a leclerc, ils étaient en train de faire des transformation, c'était il y 2 douze ans , mais en douze an sil sc passe tellement
de chose, maintenant comment ga se passe aujourd'hui?

Je dirai : pas bien regu (2 'ANPE), enfin ¢a dépend des personnes. Je sais pas c'est une fagon d'appréciation des gens,
un jugement, enfin je dis ¢a je voudrais pas généraliser...

Je trouve moi 'ANPE, c'est assez complexe, moi depuis le temps que jc suis inscrit, on m'a jamais vraiment trouvé
quelque chose de concret. Disons il y a aussi les pistons qui marchent maintenant c'est comme un peu partout.

Belle foutaise .... ils nous prennent vraiment pour ricn - (Pourquoi vous dites ¢a ?) : parce que, déja, je pense que,
bon, ils sont beaucoup de monde, c'est vrai ...on n'est pas les seuls ... on est un cas parmi d'autres cas ... ils ne sont
absolument pas concernés ; ils se rendent bien compte qu'on n'a pas le moral, qu'on ne sait plus quoi faire, ni ot
s'adresser ...ils nc disent pas :"ben, essayez-1a, essayez-1a.." un conseil . Faut se débrouiller.. Faut déja qu'on
vienne avec les questions , leur demander ol on doit s'adresser pour ¢a et ga alors que, eux, ils semblent ... clest
vraiment - (Vous pensez que c'est utile, quand méme, I'ANPE, a quelque chose?) : Et déja, quand on a des questions,
c'est vrai que ... il faut une personne qui réponde, quand méme... c'est vrai qu'ils ont des offres quand méme,

le téléphone, Non, parce que j'aime pas parler devant tout le monde ; les photocopies, le probleme, c'est qu'lles
marchent tres mal : pour faire des copies de CV, c'cst impossible ...

75



Thbmg .

Extraits par théme Jeudi 26 Janvier 1995

T

Texte

ANPE: appréciation ncgduve

241854

242669

250575

251992

251992

260393

260393

262175

262175

262275

Pas moi (j'ai jamais eu de contact), mais lui (mari ) oui. (Mari : ils vous envoient des places, il y a six mois qui sont
prises !) Quand il dit son 4ge, ils disent : "ah, non, c'est pas bon ." Et puis quand il dit I'4ge qu'il a, ils le veulent pas,
a son age c'est trop vieux ! Je veux bien admettre qu'il est pas tout jeune, mais quand méme c'est pas quelqu'un de 90
ans , je crois pas !

Honnétement, 'ANPE j'y ai pas été souvent, parce que j'ai trouvé du travail, mais je pense que c'est vrai, ga m'est
arrivé d'y aller, il y a beaucoup d'annonces, mais c'est vrai que chaque fois qu'on téléphone les annonces sont prises.

Ben, 'ANPE je m'y suis jamais présenté bien sur mais ce que j'en pense, c'est que c'est trés long, il faut attendre, pour
moi il y a beaucoup de formalités. Il y a comme on dit la queue, des longues files d'attente, ct vous n'étes pas toujours
sur de trouver ce que vous voulez.

Ils sont fort chargés, ils ont beaucoup de demandes...Enfin, de toute fagon ils sont trop surchargés par rapport aux
demandes qu'ils ont, ga c'est siir. Quand vous voyez qu'il y a quatre millions de chdmeurs, vous vous demandez
comment ...Quand Mr Balladur, dit qu'on va résorber le chdmage en un an, je sais pas comment il va faire.

Je me suis inscrit 2 'ANPE, mais ils vous cnvoient des petits cartons, qu'il faut renvoyer chez eux, nous on n‘a pas de
domicile, ils vont les envoyer ol 7 On a donné une adresse & un hdtel ol on va assez souvent. Et puis TANPE, au
bout d'un moment ils vous rayent de la carte.

(A'ANPE) j'y vais méme pas, ils me dégoutent. Ils ne m'ont jamais convoquée, jamais rien, c'cst moi qui y allais. On
est trés bien regu, c'est pas ¢a. Non pour ¢a, il ne faut pas exagérer, dire des mensonges.

(A I'ANPE), c'est des cons! Ils ne trouvent rien, ils faut des références et tout, moi ils ne m'ont jamais trouvé dc travail
a I' ANPE, jamais. Iis te donnent des bouts de papiers et une fois arrivée 1a-bas c'est déja pris, ou alors on vous
répondra dans 15 jours.

(V'ai déja été inscrite 4 I' ANPE) obligée! Dans le temps c'est ma mére qui me trouvait du travail et depuis que je suis
montée sur Paris, il y a 18 ans, jétais inscrite 2 'ANPE, mais il y avait du travail a 'époque. (Je n'ai jamais trouvé de
travail 2 ' ANPE) parceque j'ai toujours travaillé. (Et la actucllement si je ne trouve pas de travail c'est ) a cause des
etrangers, moi je dis la vérité, des noirs et tout ¢a. Je ne dis pas ¢a pour toi parceque moi je suis alsacienne d'origine.

Il y a des fois il y en a marre, c'est pas facile, il faut se déplacer, ils font rien, pourquoi il faut vous déplacer ? Pour me
fatiguer ou m'énerver ?

Pas trés bien, je voulais me refaire inscrire aprés la naissance de ma fille, la dernidre, et eux ils croyaient que j'avais
touché des indemnités (par la sécurité sociale ?) Voila, mais moi j'ai jamais touché. Ils m'ont dit, il faut une preuve,
ils m'ont dit d'aller a la sécurité sociale pour demander le papier, ils m'ont dit que je devais dire que j'avais la carte
Paris-Santé. Quand on est 3 100 %, on n'a pas le droit aux indemnités vu que je travaille pas. C'est quand on travaille
qu'on a droit aux indemnités, mais ¢a I' ANPE ils ont pas compris ga. Ils ont refusé.

A I'ANPE, ils me renvoient toujours 3 la COTOREP, étant donné que je suis handicapée. Ils me demandent ma carte
de Sécurité Sociale, et sur ma carte il est marqué que je suis pris en charge a 100 %.
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aucune formation et je me suis présentée comme standardiste. Et j'ai pas eu de suite. Si ¢'était utile j'aurais cu mon
emploi.

IIs ne remplissent pas leur mission. Ils remplissent un pour cent de leur mission. On sent une animosité, un jec m'en
foutisme. Ils ne sentent pas engagés. Je trouve que la gestion des informations et des données est mal faite. It y a un
mauvais rapport entre le marché du travail et 'ANPE. Il semblerait que I'ANPE manque de pouvoir, au fond. Parce que
je pensc que 'ANPE a une bonne volonté, mais il y a un décalage entre la réalité et ce qu'elle s'est donné pour mission
(Allez-vous a I'agence de 'ANPE ?) On fini par s'en lasser. Face aux annonces; on est humain. On est pas des
machines, il n'y a qu'une machine qui supporte ¢a. Je dose, parce que je sais que ce n'est pas en courrant tous les jours
aI'ANPE que .. On est regu un peu comme des gens qu'on regarde dans la rue. C'est toujours assez froid. On est
considéré, comme une matiére premiére, comme des outils pour le rendement. Comme un burcau a une fonctionnalité,
un tiroir, un placard, une porte, fonctionnel quoi ! mais il n'y a ricn d'autre. Et pourtant, nous sommcs autre chosc que

ca.

Je dirais, de mon point de vue que c'est un petit peu nul. Puisqu'en fait ils ne vous aident pas en vérité. Puisque, on va
la-bas, il y a des offres, bon ba !, déja on choisi, déja on nous demande plein de questions, si on... ; ils savent trés bien
qu'on ne travaille pas quoi. Ou alors ils vous envoient quelque part, pour une demande, il y a 150 personnes et alors
vous savez tres bien que vous n'allez jamais travailler; vous n'avez aucunes chances.

(Vous a-t-on déja propos€ des emplois 2 I'ANPE ?) OUi, plusieurs. (Ces emplois vous satisfaisaient 7) A chaque fois
que j'ai fait des démarches, les places étaient déja prises...

C'est pas trés bien organisé. Je sais que si je cherchais du travail, je me ficrais pas tellement A I'ANPE. Je me
déclarerais biensfr, je fairais un dossier mais ...

C'est unc machine a écraser l'inidividu, & laminer I'individu. Comme toutes les administrations c'est impersonnel, on
est un numéro. Les chdmeurs aussi sont responsables, parce qu'ils ne discuttent pas entre cux, c'est chacun pour soi, ¢a
c'est la société.

Quand on choisit une annonce déja, on n'est jamais siir d'avoir le poste, puisque toutes les annonces paraissent dans
toutes les ANPE de Paris et de la région parisicnne. C'est un peu abuser les gens de faire comme si, ils sont seuls sur
une annonce, quand on prend rendez-vous on nous dit qu'on est une cinquantaine, il y a toujours des gens qui se restent
sur le carreau, c'est évident. Si je me suis trouvée face a cinquante personnes pour un misérable contrat de CES, ¢a veut
dire que pour des postes fixes, la il ya deux cents, trois cents personnes, d'autant plus qu'ils disent d'écrire. Pour un
poste fixe, maintenant c'est impérativement écrire, ils ne téléphonent plus a I'employeur, tout se passe par courrier.
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(Pourquoi as-tu le sentiment d'étre mal regue a 'ANPE 7) Disons que la personne au départ, ellc sous-estime trop les
gens. Parce que, quand ils voient une personne qui n'a pas de dipléme, ou qui a simplement un CAP ou quelquechose
comme ¢a, c'est :"oui, mais ..." Et puis en entretien, pour la premiére fois qu'on passe a I'ANPE, si la personne dit
"j'aimerais bien trouver du travail dans ¢a ou dans ¢a", qu'elle dit ce qu'elle a envie de faire, c'est pas forcément qu'elle
en cst capable, de toute fagon on sait pas tant qu'ellc a pas essayé ! Mais qui dit simplement ce qu'elle a envice de faire,
et bien on lui dit : "oui , mais vous croyez qu'avec votre niveau de CAP, vous allcz aller o1 7", mais sur d'un ton
vraiment, vous étcs rien ! C'est pas la peine de réver ! Alors que moi je dis tant qu'on peut espérer, il faut espérer, de
toute fagon, il n'y a que comme ¢a qu'on réussit ! C'est pas en perdant tout cspoir qu'on va arriver a quelque chose ! Ils

démoralisent les gens quoi, c'est méme pas la peinc !

Bidon ! Parce que, je sais pas, moi la premiére fois que je me suis inscrite 3 I'ANPE, c'était en Déccmbre 92, quand je
suis sortie de I'école, Et ben j'y suis restée jusqu'au jours ol je suis partie en formation , entretemps j'ai travaillé,
j'étais pas déclarée, mais eux ils disent toujours ouais, mais de toute fagon ils demandent toujours des controles comme
quoi vous faites bien des recherches d'emploi et tout, mais en fait cux ils font rien non plus. Ils savent contrbler les
papiers, mais ils savent pas en donner de valables. J'ai jamais entendu quelqu'un qui a dit : "j'ai trouvé un travail par
I'ANPE". C'était :" j'ai cherché dans le 69 (journal local), ct j'ai trouvé. J'ai jamais entendu quelqu'un dire : "j'ai trouvé
du travail par 'TANPE".

Il y a beaucoup de monde, des gens qui cherchent, moi il m'arrivait de trouver des emplois qui m'intéressaicnt mais
c'était sur Paris, 4 I'ANPE, et une fois que j'avais pris le numéro et fait la queue comme tout le monde, I'emploi était
pourvu. C'est pas bien au point leur truc. C'est un peu comme a la CAF ou de trucs comme ¢a, et puis il y a trop
d'annonces qui sont... ils demandent beaucoup trop de CES ou des trucs comme ¢a.

Ben .. pour moi .. j'en pense pas .. parce que les annonces - les 3/4 du temps - elles sont prises ouj ... ¢a fait un
mois qu'elles sont sur le tableau .. et puis, elle ne servent 2 rien .. -(Est-ce que vous signalez ¢a quand vous ..): Oui ..
je le signale .. -(Donc, vous pensez que c'est utile, ou ..?): Chque fois que j'y ai été, il n'y avait jamais rien .. Pour
moi, ce n'est pas utile, hein .. -(Vous étes décu .. ou vous vous y attendiez ?): Décu .. je croyais que c'était mieux
organisé que ¢a ..

Non, jamais c'est malheureux mais non, jamais, (proposition d'emploi). Pour les jeunes peut étre mais .

Je peux , pas je crois pas maintenant, parcequ'il faut plus que je pointe rien, je rcgois plus les petits trucs. Je peux
plus. J'ai les feuilles 1a haut, hein, mais ils me dispensent de chercher un cmploi. Oui, (y allais), presque tout les jours
, ils en avaient mare de me voir je crois .

Oui, I'ANPE, j'ai ma carte encore. Moi, je sais pas j'ai pas été beaucoup mais j'ai I'impression qu'il y a jamais de
travail 12 dedans, hein. Moi, je sais pas moi j'y ai pas 616 longtemps ils m'ont dit que j'étais trop vieille, ct qu'il fallait
plus quc je pointe , alors. Parcequ'il y avait trop de jeunes qui cherchaient du travail. Non, j'ai é1€ aussitdt, j'ai la carte
j'ai tout, aussitot j'ai été a I'ANPE, méme que j'avais cinquante cinqg ans, j'y ai été quand méme . L'ANPE, m'a pas
aidée, j'ai plus une santé de faire de gros travail quoi, étant jeune oui, mais maintenant.
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Oh, je ne pense plus . Sinon, j'y penserais ..... Pour moi, 'ANPE, c'est ... zéro. D'abord, on est déja requ comme un
chien dans un jeu de quilles l1a-dedans . Si vous avez besoin de ricn, vous étes servi ... -(Donc, vous étes mal requs ...)
: Mal regus, pas spécialement. Mais ils se foutent pas mal de vous, hein ....Du moment que leurs fins de mois, ils
tombent ... Mais oui, c'est ¢a ....

C'est bien ... mais, voila ... ¢a peut durer des an nées sans trouver dc travail ...et on reste .. dess fois ... deux ans,
trois ans ... et il y a pas de travail qui sort ... Je veux dire que je suis pas la scule parce que il y a beaucoup que ...
-(Mais oui, bien sfir .. c'est certain ).

Qu'est-ce que j'en pense ? J'ai été, des années, inscrite .. et elle ne trouve jamais ricn .. Alors, un jour, j'avais pris les
nerfs .. j'étais fatiguée .. j'avais tout abandonné .. J'ai fait ga pendant 2 ans .. je remplissais toujours les papiers ..
toujours, je .. finalement, j'ai jamais eu de .. travail .. et j'avais tout abandonné ...

Franchement, je sais pas .. je ne peux pas vous ..-(Vous pensez que c'est utile, 'ANPE ?7..): Non .. vraiment pas ..
J'y vais pas , alors je ne sais pas

De I'ANPE, j'en pense pas grand chose, de toutes facons tous les boulots que j'ai eu, c'cst jamais 'ANPE qui mc les a
trouvés méme mes stages, en fait pour moi ils servent & rien, c'est méme pas la peine moi que je mc dérange tous les
matins 2 8 heures et demie, parceque de toutes fagons, moi c'est un boulot que je veux, c'est pas un CES un stage de
formation, un stage machin; moi je veux un travail donc pour moi I'ANPE ¢a ne sert strictcment i ricn, non,

Nul ! Nul pour moi, elle m'a rien apporté. Elle m'a rien apporté, ricn ! Ils pourraient t'envoyer des associations
charitatives, ou te dire :"vous pouvez aller voir les assistantes sociales ou untel..., on va vous orienter sur
quelquechose...". C'est pas qu'ils sont pas compréhensifs, j'ai I'impression qu'ils arrivent pas & nous suivre, ils sont
trop débordés, il y a trop de monde. Et les mecs qui sont & ' ANPE ce sont des chOmeurs aussi, on les embauche, mais
ils arrivent pas a suivre le film, ils voient le début mais ils voient pas la fin, alors ils t'écoutent pendant cinqg minutes,
mais ils ont vu le début du film, mais ils comprennent pas la fin. Et comme ils ont des rendez-vous vachement
préssés, il faut que tu sois a8 9H30 et a 10h00 le rendez-vous il est fini, t'as parlé pendant une demi heure, et la femme
te dis : " ¢a va, je m'excuse parce que j'ai un autre rendez-vous". Alors la...

Mal regu oui, trés mal regu, (4 I'ANPE). Parceque ils sont pas aussi sympathiques , ils sont méme pas gracieux , ils
vous disent méme pas bonjour ni.. On dirait que 'on est des grelons & leurs yeux, eux ils s'en foutent parcequ'ils
touchent une paye, ils regardent pas le reste . Du moment qu'ils font huit heures par jour, ben qu'ils touchent une
paye, ils s'en battent les..

Non, ¢a m'interresse pas, (I'ANPE). Parceque, il s'est passé que au lieu de me faire aide ils m'ont mis balayeur dc cour,
¢a m'interresse pas. Moi, mon métier c'est pas ramasser la merde des autres, ¢a m'interresse pas.

L'ANPE, moi j'en pense que c'est des saloperies de toutes fagons, parcequ'au lieu d'embaucher des Frangais c'est plutot
les Arabes; pourtant je suis pas raciste. Il y a micux d'Arabes sur les chantiers que de Frangais et ¢a moi I'ANPE, c'est
dégueulasse. Ils préferent embaucher trois Arabes que de payer un Frangais au prix normal, parcequc I'Arabe il va
travailler & bas prix. Si, on les paie plus bas. C'est inutile de toutes fagons.
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700517
moment de gaspiller le ponion, hein ..
701617; L'ANPE ¢a peut aider des gens . Il y en a qui s'en plaignent, qui disent que ¢a ne sert a rien.
702017
il y en a, des fois, qui ne font pas grand chose.
710417
s'en foutent, ils ont leur salaire a la fin du mois. Beaucoup de gens s'cn plaignent.
710917
peut-étre, mais ...
1}

Ben, disons que,.. vu mon cas .. ¢a m'est difficile de répondre, hein .. je sais que je serais pas en invalidité, par
exemple, j'irais & 'ANPE pour voir s'il y a du travail, hein .. Ca, je ferais n'importe quoi, hein .. Je ne resterais pas
sans que mon fils mange .. ou quoi .. hein .. non, non ..-(Qu'est-ce que vous pensez de I'ANPE alors ? Est-ce que
c'est utile 7): Ben, je me demande .. -(Vous vous demandez ..): Je me demande parfois .. il y en a trop .. -(Trop de ..):
il y a trop .. qui sont au chdmage.. c'est incroyable .. de pire en pire ..et les gens, ils vont se révolter un jour .. ch oui
.. ca va étre une révolution, ¢a .. mais oui .. Quand vous pensez qu'aux chdmeurs, ils font la queue pour avoir un bout
de pain .. hein .. C'est comme ga.. pcu par peu .. un petit peu pour l'un, un petit peu pour l'autre .. Alors, c'est pas le

Je pense qu'il n'y a peut-étre pas assez de ..., au niveau de l'accueil, pour les gens tout ¢a, c'est pas encore trop ga.
[..2..] on dirais qu'ils s'en fichent un peu Oui, mais moi je sais que jusqu'a présent j'ai été i 'ANPE chercher du travail,
si je ne devais compter que sur elle, je ne trouverais pas de travail. Enfin, j'en trouverais mais il faudrait combien de
temps avant d'en trouver un J'ai jamais vu I' ANPE appeler quelqu'un pour dire; il y a du travail si ¢a vous interesse.
Jai jamais encore entendu quelqu'un me dire que I'ANPE, I'avait contacté pour du travail. Parce que I'ANPE, ils nous
disent, des fois, qu'ils nous contactent par téléphone ou par courrier, si des fois il y a un emploi et tout ¢a, et si on ne
se déplace pas... Et puis méme pour voir les personnes pour nous orienter, pour nous aider a rechercher des emplois,
si on ne demande pas, ils ne nous donnent pas de dendez-vous et tout ga. Méme pour savoir si on fait des démarches et
tout ¢a, moi je vois, si je ne leur présente pas la preuve comme quoi je fais des démarches, ils ne me demandent pas,
ils s'en fichent. Moi je sais que tous les mois j'y vais, je leur donne toutes mes feuilles tamponnées et tout ga, les
entreprises, les démarches que j'ai fait avec les dates et tout, de tous les jours quand j'y vais. Mais si je ne le fais pas, si
je ne leur donne pas, ils ne me le demandent pas. Alors que si des fois ils demandaient aux gens ils s'apercevraient que

(L'ANPE) ne fait pas son travail...les annonces sont déja prises ... ils nc nous contactent jamais ... il n'y a pas un bon
suivi. Mon mari a galéré pour avoir des stages...jamais I'ANPE n'a levé le petit doigt , heureusement qu'il a connu la
MERP par lui méme ....L'ANPE n'a méme pas levé le petit doigt pour trouver un stage pour passer son bac de
comptabilité. C'est parce que il a touvé un CES 2 la maison des chdmeurs qu'il s'en est sorti et il n'a ricn eu 2
demander a I'ANPE. L'ANPE ne sert a rien c'est des gens qui travaillent pour des prunes. Ils ne font pas leur boulot. Ils

L'ANPE, disons que ce n'est pas toujours évident, parce ¢'ils ont pas toujours les réponses qu'on attend, a mon point de
vu. Et puis il n'y a pas de formation pour la tranche d'age, enfin, c'est assez ambigiie quoi ! Il manque dc personnel
aussi. Moi cc qui me bloque, c'est que j'ai fait déja un stage et j'ai déja fait un CES. Donc c'est le bloquage total sur ce
plan la et en plus, je n'ai pas un an de chdmage. Mais il y a une chosc de positive, c'est que j'ai quand méme le RMI et
quand méme ¢a aide un tout petit peu. Donc c'est pour ¢a, je suis en pourparler d'essayer de trouver du travail 13, mais
bon pour le moment, c'est pareil, c'est au conditionnel. Et ¢a serait peut étre un CES mais bon! Dans une association,
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y a rien. Oui, ils sont bien, ils sont bien.

Eux ils y sont pour rien, parceque eux aussi ils travaillent s'il y a un coup de fil, si il y a rien il y a rien. Cest pas leur
faute 2 cux. Enfin, c'est pas de leur faute i 'agence d'emploi, cux ils sont 12 s'il y a un emploi ils le notent ou ils
I'envoient A n'importe lequel, c'est pas de leur faute, c'est de la faute aux patrons. Regardez le patron tout scul ici, il
travaille tout scul regarde, il est 12 tout scul il travaille tout seul. Avec une femme de ménage qui travaille Ie matin
pour le nettoyage, aprés c'est sa meére et son pére qui font la cuisine, ct pas un cmploy¢ ricn. Comment que tu veux
travailler, c'est incroyable mais vrai.

A I'ANPE, je regarde qu'est-ce qui a, j'y vais pas toutes les semaines, mais enfin tous les quinze jours. Je suis inscrite
4 I'ANPE. Ca va faire ici justement un an au mois de juin. Parce que aprés un an il donne tout, ils sont obligés de
donner en général des ... Parce que moi j'ai vu Christophe il arien eu. Il est revenu de l'armée, il a eu un stage un
mois. ...[7]... il a eu le stage tout de suite, et puis apres, il a plus jamais rien cu. ...[?]... L'ANPE, moi j'y vais
souvent, réguli¢rement, voir, mais ¢a dépend dans quelle branche (qu'on compte aussi?). Parce que moi je remarque la
confection, il n'y en a pas beaucoup, ... il y en avait une ici, en face, de confection, juste a c6té de ma porte ici.

...[?]... mais je pouvais pas, elle venait de fermer. (Mais vous pensez que ‘est utile I'ANPE ?) Ah ouai ! quand méme.
Utile !? Il faut quand méme attendre un an. Quand vous avez un an de chdmage ...[?]...

(L'ANPE) je la trouve bien, mais j'ai donné mes coordonées et je n'ai jamais eu de réponse. Surtout avec les métiers
qui arrivent que permet IBM, je travaille dans la démolition, et je n'ai jamais eu de réponse. j'y suis inscrit, j'y vais

tous les jours. On est bicn regu, on demande de voir les affiches le matin, aprés I'aprés-midi il ne faut pas y aller ils
enlévent les affiches et tout.

(L'ANPE) c'est bien quand méme, (bicn regue) oui, bicn conseillée, il n'y a rien a redire. C'est trés utile, heurcusement
qu'il y a ¢a pour avoir du travail quand méme

Jusqu'a maintenant j'ai toujours été bien regue, assez bicn regue. Je peux pas dire que j'ai été mal regue.
C'est vaste, de toute fagon , oui ¢a aide quand méme.

Pour l'instant (j'en pense) pas grand chose, j'avais été inscrite oui, et le premier boulot que j'avais occupé ,c'était par
I'ANPE que je l'avais eu. J'étais inscrite 2 I'ANPE, mais je lisais les jouraux tous les matins, je faisais des démarches
quand méme, ¢a a été un peu long, mais j'ai trouvé, c'est par ' ANPE, j'avais pris une annonce et ¢a avait marché.
C'était pour une période de remplacement de trois mois, et ¢a a duré pratiquement cing ans.

(L'ANPE) je ne connais pas. Je pense que c'est utile. C'est utile, quoique pour le moment j'entends tout le mondc en
parler, ils disent qu'il n'y a rien et tout ¢a, mais c'est toujours utile, il y a ccux qui trouvent leur bout de pain la-dedans.
(Je n'ai jamais été inscrite 2 'ANPE) pour le méme probléme : il faut avoir sa cartc d'identit¢. En plus avec Charles
Pasqua qui séme la terreur en ce moment!

(a I'ANPE) qu'est ce que vous voulez, les gens ils regardent un peu l'ordinateur pour voir s'ils trouvent des pleces, mais
j'ai mon age, & 57 ans... On est trés bien regu quand méme.
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Ah, je touche a I'ANPE ..- ( Non, ce sont les Assedic qu'on touche ..) : Au chdmage, que j'ai touché, moi... Oh, il y a
combicn de temps ; il y a 4 ans de ¢a. - (Qu'est-ce que vous pensez de I'ANPE 7 ) : Ah, moi, cela ne me
dérange pas - (Vous pensez que c'est utile ?) : Oh, pour les jeunes,.. Oh oui ...Peut-étre, un jour, ils trouveront du
travail ... Pas pour les gens du voyage parce qu'ils n'en veulent pas..... Enfin, c'est pas & cause que nous, ils nous
veulent pas quc, les autres, ils ne doivent pas lcs prendre

(Est-ce que vous pensez que malgre tout I'ANPE est utile 7) Ah, oui bien sfir !

C'est bicn I'ANPE, c'est bien moi je trouve, ma fille elle y va, ellc est contente. Moi disons, j'ai pas tellement eu
affaire a I'ANPE, parcc que j'ai jamais été, j'ai été m'inscrire une fois. Moi j'en ai entendu beaucoup parler, ce sont des
gens sociables, je trouve que, ils sont humains, ils sont assez humains, ils prennent le temps d'écouter quand méme,
Ca dépend des agenccs aussi, mais en gros, je trouve que c'est bien. Par rapport aux intérims, c'est nul. J'ai été qu'une
ou deux fois, mais je trouve qu'ils prennent le temps, ils sont pas, ils vous regardent pas... Ils vous prennent tel que
vous €tes, pas comme dans d'autres organismes, style les intérimes ou des choses comme ¢a. Ils prenncnt le temps, ils
sont humains, voila, c'est ce que je trouve. Il y a pas de classe sociale, si vous voulez, qu'on est cadre ou
conditionneusc, on est tous pareils Méme pour quelqu'un qui n'a pas de travail, rien que de se retrouver dans ce milieu
1, on a le sentiment d'étre quelqu'un, méme si on en trouve pas, on garde la dignité quand méme, je trouve. C'est
quand méme un licu qui fait espérer, méme si c'est tous les jours, tous les jours qu'on se présente, il y a toujours
quelquechose, c'est un endroit qui donne espoir.

L'ANPE , c'est bien, si vous voulez, mais ¢a ne donne pas tout le temps du boulot. C'est utile, si, c'est normal, c'est
utile, pour avoir du travail...mais , on en a pas ( du travail), c'est a dire que on en a pas. Maintcnant, si on est connu
par quelquun, qu'on a du travail, qu'il nous donne du (ravail, ¢a va ! mais si on a personne qui nous donne du travail on
arrive pas a trouver. Quand vous parter le matin et qu'on vous donne une placc vous y allez , et puis c'est déja pris,
c'est pas évident On est bien regu. C'est monsieurD. qui s'occupe de moi,des que j'ai quitté la bas, j'avait du boulot &
I'OPAC HLM pour faire des ménages et les escaliers. Et puis comme j'ai tombé malade, la, ils ont dit,... le docteur a
fait un certificat comme quoi j'était pas [apte] 2 aller travailler tout de suite.

Ah, non ils (ANPE) sont bien polis ...

Avant, quand il y avait ma santé c'était bien (ANPE). C'est a dire qu'ils recherchent le travail, on va on trouve, il ya
des annoccs, et on cherche. le jour ol je suis tombé malade le chdmage il 2 sauté, on m'a dit le jour oll vous retrouvez
la santé on vous reprendra. Avant qu'il y ai ma santé, j'y allais régulicrement jusqu'a ce que je trouve une place. Je
ramasse n'importe lequel, je fais tout les boulots, c'est facile pour moi, le boulot quand jec le prends je reste jusqu'a la
fin de la mission. Moi, j'aime pas rester, j'étais au chdmage, j'aime pas rester au chdmage. Mais c'est dommage, les 2
dernieres années, méme 3, plus personnc ne me donne du travail, c'est fini, il me proposent rien.

(Vous pensez que c'est utile ANPE ?) Ca peut étre utile biensr , je pense que tout est utile, pour vraiment trouver
du travail, je crois que... Pour trouver du travail.
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(L'ANPE) c'est bien, mais il faut connaitre. Disons qu'il faut connaitre les personnes qui travaillent dedans, et surtout
il ne faut pas étre fainéant. Il faut prendre ce qu'il y a. Parce que moi, je viens de Nante. A Nante je travaillais. Au bout
de trois mois, j'ai trouvé du travail ici. (Mon dipldme et mon expérience m'ont servi, j'avais quelque chose 4 présenter,
je ne suis pas arrivé sans rien). (J'ai déja é1é inscrit 2 'ANPE ct je ne le suis plus actuellement parce que j'ai du
travail). Ils m'ont radié. (J'y ai été bien regu, je faisais) toutes les annonces. (Je rencontrais le personnel de I'agence 3
chaque fois, et ¢a m'arrivait d'utiliser le téléphonc ct la photocopie).

Oui, ( vous pensez que c'est utile?). Oui, c'est utile. Je trouve que c'cst utile.

L'ANPE, 'y suis allée une fois aprés mon expulsion, ct c'était pas lc moment, il fallait pas que j'aille aprés mon
expulsion parce que j'étais pas bien. J'y suis allée pour la premiére fois, j'ai trouvé que c'élait bien, je sais plus dans
quelle ANPE je suis allée... Je voulais m'occuper de personncs agées, ct puis il y a des livres 13, on vous renseigne, on
vous demande ce que vous voulez faire, moi j'ai trouvé que c'était bien,

(Pensez-vous que 'ANPE soit utile 7) Ah, pour certaines personnes c'est sdr, ils ont quand méme des offres d'emploi,
ou ils peuvent quand méme diriger des personnes qui ne connaissent pas trop ce qu'il faut faire... Moi je suis quand
méme plus vieux par rapport, mais il y a des jeunes par exemple qui sortent, qui ont 18-20 ans...Ils font pas mal dc
choses quand méme pour les jeunes qui vont jusqu'a 25-26 ans quand méme, aprés c'est plus difficile. Mais pour les
petits jeunes, ils peuvent faire des stages... C'est bien, moi je trouve !

(Est-ce que vous pensez que c'est utile 'ANPE ?) Biensiir que c'est utile. Parce qu'on a besoin de ce papier 13, le papier
de l'inscription. (On en a besoin pourquoi ?) Parce qu'on sait jamais, si on trouve du travail, normalement c'est
toujours demandé. Méme pour le RMI, c'est 'ANPE qui fera et voila. Si vous n'avez pas le papier de I'ANPE, vous
n'avez rien.

Quelque fois ils (ANPE) font pendant un jour un forum jeunes, pendant un autre jours ils font un forum pour les plus
de cinquante ans, ils sélectionnent quand méme les gens. Tel jour c'est les ouvriers, tel jour c'est les secrétaires,
emplois de bureau, comme ¢a ils ont moins de monde d'un seul coup.

Oui, je connais assez bien I'ANPE. -(Qu'est-ce que vous en pensez 7 ) : Ben, que c'est une bonne maison, et puis que
... -(Vous pouvez me donner des critiques, si vous voulez. Moi, je ...) : ... je peux pas lc dire en face ... non... Il y a
du choix.. -(Du choix de ?) : Ben, de travail -(de travail ?) : de travail ... on trouve pas toujours cc que I'on veut ...

Oui, (inscrite ANPE), une fois la semaine, donc c'est régulier, moi ils m'ont dit que unec fois la semaine que c'était
bien. Je regarde les affiches et puis des fois je vais voir au guichet. Bien regue, trés bien regue oui. Tout le temps,
c'est en premier, (consulter les offres d'emploi). Au guichet, parfois quand il y quelque chose qui mc plait pas bon ben
j'y vais pas mais quand il y a quelque chose oui.

Ils posent pas de problemes, (I'ANPE), non ils sont aimables. Serviables aussi , parceque quand on leur demande
quelque chose ils répondent a la question.

L'ANPE 7 Rien, j'ai pas fait de demande encore. Quoique je trouve, c'est bien, parce que quand on travaille, qu'on fait
une formation, aprés quand on arréte on cst payé, par 'ASSEDIC, non ? Oui, c'est pas mal, ¢a fait un peu d'argent.
Quand on a débuté a un salaire, qu'on arréte un peu on est payé par I'ASSEDIC, (il faut quand méme un certain temps)
oui, un an.
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Quj'est-ce que c'est 7 -(Ce sont des personnes qui, au départ, s'occupent de ... Au départ, c'est un peu ingrat, comme
méticr ..La formation, elle se fait en alternance, c'est-a-dire qu'on travaille a plein temps... et I'employeur fait une
formation... C'est ¢a ... avec le permis... et tout .. Il n'y a pas de structures sur ...7.... et aprés, quand on a un ..., on
peut monter de plus en plus ... C'est ¢a qui est intéressant, quoi ...Des fois, je sais que, sur les Bouches-du-Rhéne, .....

Moi je pense que I'ANPE c'est bien parce ¢a aide des gens a trouver des emplois. Ca donne une orientation dans les
Jjeunes. Et puis ¢a aide beaucoup de personnes en difficulté, parce que il y a des gens qui cherchent du travail. Sans
I'ANPE, gu'est ce qu'ils pourraient faire ces pauvres gens sur la terre. Est-est ce qu'ils pourraient trouver le travail seul
? Je nc pense pas moi. 1l y a toujours quelque chose pour vous indiquer le chemin a suivre. Quand on prend une route,
il y a une pancarte,on va a une église, il y a un curé, on va a la plage, il y a la mer, et si on va au travail tant qu'il y a
entreprise, il y a des gens payés pour les formations, pour "induquer", disons , dire aux gens: ' ANPE, ¢a sert pour telle
chose, telle chose. Franchement, c'est formidable, je trouve que c'est bien.

( Que penscz-vous de 'ANPE ) Ni du bien ni du mal. Je sais que j'ai réussi une fois en 84, a trouver du travail grace a
eux. [?] C'est utile dans le sens ol on peut rencontre des personnes si on veut vraiment se donner la peine. Et, enfin, je
ne sais pas si il en a partout, mais 13, quand on va dans la Rochelle 2 'ANPE il y a tout un tas de, (enfin), tous les
stages sont expliqués. Il y a une piéce remplie de classeurs. On choisi le classeur suivant le stage qu'on a choisi et puis
on peut rester 1a une matinée entiére a bouquiner le classeur, savoir ce qu'on veut faire et oll et quand ¢t comment et ce
qu'on aura au boult.

En bien ou en mal ? -(Bien, vous me dites ce que vous pensez, que ce soit bien ou mal.. Ca n'a pas d'importance ..):
Ben, c'est bien .... Ben, celle de Mireuil - que je connais maintenant - je la trouve bien ... par rapport a certaines
autres. Il y a de nouvelles annonces tous les jours. -(I y a de nouvelles annonces tous les jours? ): Oui. Et, tous lcs
matins, moi, quand je vais & I' ANPE, voir les anonces... j'en vois qui sont en train de mettre les affiches ... -(D'accord
...): Je pense que, tous lcs jours, il devrait avoir de nouvelles ..., -(D'accord ... Vous y allez tous les matins ?): Oui..
-(D'accord.. ) : Quand , vraiment, je peux pas, j'essaie d'y aller I'aprés-midi ... En principe, j'y vais tous les jours
-...... S2Uf le mercredi parce que j'ai les enfants ...-(Oui... Autrement, tous les jours de fa semaine, vous y allez ...):
Oui ... -(Est-ce que vous rencontrez le personnel .. ou alors, vous regardez seulement les annonces ?...): J'ai , plusicurs
fois, vu le personnel .. -(Oui .. et ils vous paraissent ...) : Ben moi, je I'aime pas ... -(Vous n'aimez pas la dame quc
vous rencontrez.. ): Ah non .. -(D'accord...Ca dépend, donc, le personnel que vous .... Vous rencontrez toujours la
méme personne ?): Ben, quand on va au bureau, les gens sont & peu prés gentils ....Mais, quand on va dans un bureau
personnel, moi... j'aime pas ... -(D'accord..)

-(Est-ce qu'il y a des choses qui ne vous semblent pas ... pas bien ?...): Par rapport i la personne ou ...7 -(Non, par
rapport 2 'ANPE en général ...): Tout est bien . -(D'accord.)

Je dirais : bien regue ... Pas avec tout le bureau .. Au bureau d'accueil, 13, je suis trés bien regue ... Il y en a un qui
téléphone a la personne pour que je fasse mon stage...... -(D'accord.. Vous étes bien aiquillée..): .....
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mais pas plus on a des emplois. Parce que de plus en plus 'ANPE ne répond pas tout 2 fait aux attentes des gens. De
plus en plus c'est fait par formalité.

Je I'ai déja fait, il y a dix ans de ¢a (un bilan des compétences professionnelies). (Qu'est-ce que ¢a vous a apporté ?)
Vraiment rien d'autre, ¢a a servi 2 rien, je F'ai fait mais ga n'a abouti absolument a rien, il n'y a pas eu de changement,
il n'y a pas eu d'amélioration.

je vais le faire au mois de Mai... SO heures réparties sur 8 jours

(On m'a proposé de faire un bilan de mes compétences) : j'ai eu une réunion a Issy-les-Moulineaux avec eux, mais ¢a
ne donnc rien. Si, c'est simplement pour ne donner que les adresses pour les RMI tout ¢a. Moi non (ga ne m'a pas
servi). Moi, comme je suis une personne quc j'ai pas I'habitude de me metire les deux pieds dans le méme sabot, j'ai
toujours I'habitude de me débrouillier tout seul, alors... (C'est juste pour les adresses) c'est tout. Il ne faut pas se laisscr
aller.
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ce que je vais faire avec un jardin moi? Oui, tu fais des 1égumes et quand tu sort il y a plus de 1égumcs, il faut mettre

un gardien la dedans non, non. C'est pas quelque chose de bien.
50759 (Vous a-t-on proposé de faire un bilan de vos compétences professionclles ?) Oui. (Vous I'avez fait ?) Non pas encore,

Nb=
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on m'a dit qu'on me contacterait donc j'attends. Oui, j'avais trouvé ¢a intéressant. Parce qu'on perd pas mal de choses au
fil des années tout en essayant de rester au courant un peu de tout...Par rapport a ce qu'on aime faire, et par rapport a ce
qu'on est capable de faire, de trouver du travail dans un sens rémunérateur ct intéressant en méme temps. C'est vrai que
moi je préfererais faire quelquechose qui me plaise, que sinon il faut le faire, mais c'est loin d'étre facile parce que moi
j'aime le contact avec les gens.

Non, vous savez tout ce qui est compétences professionnelles, ( bilan de compétences), quand on voit des annonces ot
I'on demande des jeunes de moins de trente ans, a trente ans on a pas beaucoup de compétences alors ol bien il faut
faire un travail, disons faut commencer a travailler a dix huit heures, a ce moment la on commence 2 avoir une ccrtaine
experience. Mais seulement travailler & dix huit ans ¢a veut dire quand méme une activité qui ne correspond pas a ce
que j'ai eu comme activité. C'était quand méme pas a la porté de n'importe qui, ct méme pour deux personnes dec méme
qualification professionnelle, deux personnes dans un méme burcau de méme qualification professionnelle ne font pas
le mémc travail. Alors il est déja difficile de comparer deux personnes qui sont dans un méme bureau et puis comparer
maintenant des gens qui ont une compétence a l'atelier ou dans un bureau c'est trés différent. Ce n'est pas possible.

Jaurais bien, aimé qu'ils me fassent passer un bilan, (ANPE), mais rien du tout.

Pour faire un stage , en somme ?... (Euh... Oui ... ¢a peut étre par un stage ou un bilan ..): Non.. -(Non.. On nc vous
a pas proposé?): Non...-(Non... parce que, vous, cc que vous avez fait, c'était un stage.. c'était pas un bilan ... ): C'est
¢a ... Ben, en somme, c'était un genre .. comme un bilan ... -(Sous forme de stage ?...): Voila.. -(D'accord ..)
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Oui, (inscrit). Oui, réguliérement seulement il n'y a vraiment pas grande chose, qui correspond & mes compétences.

Elle, (I'ANPE), pouvait pas m'en faire, ( des offres de travail), parceque la plupart du temps c'était pour uniquement
pour poser des affiches et puis repartir, alors j'ai expliqué, que je voulais me placer, et puis voila.

La seule fois qu'ils m'avaient fait une proposition, j'ai accepté et quand je me suis présenté dans 'entreprise ga faisait
plus de quatre mois que le poste était fermé, I'ANPE n'était méme pas au courant.

Ce n'est pas cux qui m'ont proposé : j'ai v u des offres ; j'ai répondu -(et est-ce que les emplois proposés vous
satisfaisaient ) : c'est un peu compliqué ...Disons qu' il y en a vraiment un :le patron que j'ai été voir , que j'ai cu
un entretien, mais les autres, moi j'ai refusé...

(L'ANPE?) Grande question! C'est un organisme qui est bien, mais bon, je crois qu'il a certaines lacunes quand méme,
parce que il y avait des possibilités pour moi d'emploi, dans la branche que je recherchais, mais au niveau des
conditions dc ces emplois, c'était assez stricte, parce qu'il fallait avoir moins de 25 ans ou, pour les contrats a durée
déterminée, il fallait avoir moins de 26 ans, donc moi je rentrais dans une catégorie encore différente, donc, pas mal
d'emplois me sont passés sous le ncz  cause de ga. Parce que ¢a rentrait dans une certaine législation et il ne fallait pas
en sortir pour quelque raison que ce soit. Donc c'est vrai que j'ai été degu aussi par 1a. Il fut un temps ot j'avais fait une
demande pour effectuer unc formation 2 Mont.. pour faire unc formation d'animateur aupres d'enfants trisomiques et 2
Mont... ils recherchait une personne qui rentrait dans le cadre d'un emploi formation. Seulement, il fallait avoir moins
de 26 ans. Donc, j'avais les compétences requises pour le fairc et tout, mais j'avais plus de 26 ans, donc ...[] Donc c'est
plusicurs expéricnces comme ga qui m'ont dégu. (C'est 1ié 2 I'ANPE?) Je pense ?oui. Peut étre pas I'ANPE directement,
mais tout ce qui découle. Je pense que pour les jeuncs, ils font énormément de choses, mais pour les personnes qui
sont aprcs une certaine limite d'age, c'est pas toujours évident (Accueil?) On peut dire quand méme, relativement bien
regu, ¢a dépend un petit peu de I'invasion du nombre dc personnes qui arrive. Il y a des gens qui sont trés exigents ,
c'est pas toujours évident pour les personnes qui sont 13, qui travaillent 13, je le reconnais (utilisation des scrvices
téléphone..) Quand on me demande certain papier ou pour lcs appels d'une offre éventuelle de travail, quelque chose
comme ¢a... j'y vais relativement souvent, mais j'en abuse pas non plus.

Jai eu pris des boulots qui m'intéresaient pas, mais je les ai pris parce qu'il y avait un salaire. On prend pas toujours ce
qu'on aime faire.

La, non parccque c'était pas dans mon style, (emploi proposé par ANPE) , cariste ils avaient pas. On m'avait proposé
mais c'était tarif de nuit donc j'avais dit non. Oui, un , de nuit, c'était de onze heures a cinq heures du matin, je pouvais
pas le faire. Cariste , oui, mais ici, il faut que ¢a corresponde avec ici. Ah, non , parceque c'était de nuit, ct garder le
gosse de nuit ils voulaient pas ici. C'était bien payé six mille balle par mois, j'ai loupé une bonne occasion moi, la
prochaine fois je prendrais une nourrice a I'extérieur. Mon petit bonhomme 2 dix huit mois je vais pas le mettre sur un
cariste. C'est ce que je faisais avant de venir I3, (cariste). Je I'ai pas payé ( nourrice), c'était par la boite dans laquelle je
travaillais. En principe en moyenne on doit mettre deux mois pour le faire, (dossier garde enfant), on I'a fait en quinze
jours. C'est le dossier 13, ouais , ouais j'ai le tampon et j'ai la feuille bleue.
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méme ¢a, ils aident méme pas, parce que je leur ai demandé, ils m'ont envoyé chier Les gens (personnel) sont froids.
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Il s'est terminé il y a deux ans. (Pouquoi ?) Pour le scrvice militaire.
(démission car déménagement et pour rester avec la fille) oui

Ca a duré de 84 a 89. Du fait qu'on m'avait arrété quinze jours avant mon congé de maternité normal, parce que j'étais,
parce que j'avais mal, & prés de sept mois j'avais des problémes de santé, j'aurais du accoucher en Juillet 89, j'ai
accouché cn Juin 89. En plus les difficultés que j'ai avec mon fils, parce que les week-end je travaillais, mon fils je
savais qu'il avait des difficultés scolaires, et le week-end il me voyait jamais, j'étais obligée parfois de I'enmener avec
moi au boulot, mais il y avait pas d'autres enfants, d'autres contact, j'étais jamais 2 la maison le week-end, et ¢a
devenait pratiquement impossible... Et quand j'ai accouché de ma fille, j'avais demandé pour avoir mes week-end, ils
m'avaient dit non, donc j'avais préféré prendre mon congé sans solde, parce que malheureusement avec le contrat que j'ai
avec I'ASE, jec ne peux pas travailler le samedi. Déja comme le mdme cn semaine il est pas 1a (il cst cn école
spécialisée)... Parce qu'il y a quelqu'un qui est venu ici, pour me proposer de travailler a mi-temps, ga m'aurait
intéressé, mais du fait, qu'il y a le week-end, je peux pas travailler.

Ca a duré deux mois mais malheureusement a cette époque, j'avais des problémes de logement, donc bon, je lui en ai
parlé a ce monsieur ( son chef de magasin), alors il m'a dit écoute je te donne trois jours pour te trouver une chambre,
et 1a je n'ai pas pu j'étais a I'hotel, a 1'époque j'avais mon amies qui était encorc avec moi, je n'ai pas pu trouver une
chambre et bon au bout de cing jours j'ai trouvé une chambre, ga m'a pris unc semaine au lieu dc me prendre trois
jours, mais ga s'est su au niveau de la direction, parceque lui il s'arrangeait pour faire le boulot tout ¢a , mais la
direction ' su et ils ont pas voulu renouveller le contrat ni m'embaucher. Alors que lui il a plaidé en ma faveur en
disant que j'étais quelqu'un de compétant, que j'avais des probleémes de logement 2 I'époque, c'était il y a deux ans. Ca
me plaisait beaucoup j'avais éié recommandé par le chef tout ¢a on s'entendait bien.

L'ANPE, je la connais pas, j'ai jamais été a I'ANPE, je suis inscrit au chdmage comme ¢a, pour leur dire que j'étais
au chomdu, mais je touchais a rien quoi. Oui j'étais inscrit en cas qu'il m'arrivais quelque chose pour prouver que,
J'étaios chdmeur mais je peux pas dire que le chdmage m'a donné quel que chose.

Chez Leclerc, ( emploi ANPE), malheureusement il m'est arrivé un accident. On avait , c'est a dire Leclerc c'était
I'ancien Leclerc c'était conforama, il y avait un Leclerc qui se faisait tout a coté en plus grand quoi. Alors dans le
camion il y avait des batons en plastique I3, et puis il prennait la monté il allait assez vite ct je faisais pas attention et
d'un seul coup il & monté sur le trottoir, le machin m'est tombé sur le dos, j'ai eu un peu mal mais le lendemain, je me
suis remis a travailler en me disant c'est rien, et aprés je pouvais plus, c'était les deux trois premiers jours, je voulais
travailler, et puis quand ils ont vu que j'avais arrété de travailler trois jours aprés I'accident, ils ont pris ¢a comme, un
petit pcu que j'étais pas courageux et alors ils m'ont pas proposé, c'était pas a temps plein , mais peut étre que j'aurais
fait I'affaire , mais j'ai pas. ( Le congé a peut étre debordé, la fin du contrat, ne se rappelle plus).

( Pourquoi s'est-il terminé?) Le patron est parti avec la caisse. C'est passé par un syndic puisque il n'y avait plus de
patron. Et lui il est parti directement en prison quand il I'on retrouvé.
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Oui, oui il est juste & coté, (ANPE) j'habite ici. Deux fois par jour trois fois.

J'y vais réguli¢rement. La d'ailleurs, il va falloir que je vois, si je suis ici, je ne sais pas du tout comment ¢a marche,
¢a doit plus étre la méme ANPE.

Jai été inscrite (2 I'ANPE), 1a j'ai été obligée d'arréter, je suis en maladie. Je suis payée, par lcs ASSEDICs, je suis
obligée, parce qu'ils me trouvent du travail et je peux pas.

On peut pas faire des démarches, sans qu'on soit inscrit.

En ce moment oui, comme demandeuse d'emploi oui, (inscrite & I'ANPE). J'y vais jamais ¢a sert a ricn je I'ai fait en
85 (inscription) , on & jamais proposé d'emploi.

j'ai été inscrite 2 I'ANPE de Lunéville,.. ben.. pour faire le stage el puis, j'ai pas retrouvé...- (Vous vous é&tes
réinscrite 7) : Non, .. j'avais ramené le dossier

(Vous ¢tes inscrit 3 'ANPE 7?) Oui, oui, mais disons que j'y suis inscrit mais sans vraiment, depuis le temps que j'y
vais , comme je suis méme pas indemnisé rien du tout, alors bon... De temps en temps je¢ vais faire un tou
qui concerne la restauration, je vais juste, je regarde mes annonces comme ¢a c'est tout.

(La tu es inscrite a I'ANPE ?) Oui, il faut bien !

Oui, j'y suis tous les jours. Je prend un ticket et je contrdle les annonces qu'il y a sur les panncaux. Et puis si je ne
frouve pas, je vais voir un Monsieur, on a un numéro, je lui demande si il veut me sortir les listcs sur I'ordinateur.
Ou alors pour faire un CES: cuisine, ménage, tout.

La j'ai été trois ou quatre fois, mais vu que j'ai pas d'adresse, je suis coincé. Ca fait un moment que je galerc. Je les
trouve méme courageux les gens qui sont 13, par rapporl a certaines réflexions des gens, moi je pourrais pas faire leur
boulot je crois. Quand je vais & I'ANPE, d'abord je prend un numéro pour faire la quecue moins longtemps. Aprés je
consulte ce qui me concerne, si je vais 2 'ANPE c'est pour regarder les offres d'emploi n'importe comment.

Oui, toujours, a chaque fois j'y allais, ( voir les annonces de I' ANPE), oui, parceque j'étais inscrite ils m'ont donné
rendez vous quoi. Aprés ils m'ont juste mis que j'étais aide ménagere, quoi c'est tout. Non, ¢a & duré deux mois moi,
c'est tout parceque.
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Nc connais pas ..... De plus, a la reraite ....

Texte

Non, jamais .. Jamais, je me suis toujours débrouillé .. Quand on veut gagner sa vie, hein .. -(Il faut se débrouiller
soi-méme ...): Quelquefois, il faut se débrouiller, hein ..

Quand nous sommes en longue maladie, on est radié directement des ASSEDIC. Parce que les ASSEDIC ont fait dire
qu'en longue maladie, je ne suis pas en état de chercher du travail. J'ai été inscrit 2 I'ANPE peut-étre quatre mois, parce
que j'ai eu ma saloperie pratiquement tout de suite apres. J'ai été licencié officiellement en Mars 93, je suis inscrit
depuis Mars 93 & I'ANPE, et puis c'est en Juillet 93 que j'ai été radié.

( ANPE), ¢ca ne me concerne pas, ( jamais inscrit car il est invalide).

(Actuellement étes-vous inscrit 3 I'ANPE ?) Non. (Pouquoi ?) J'ai été radié, erreurs administratives, deux fois, et donc
Je me suis pas réinscrit la troisi¢me fois, parce que c'est bon quoi... J'ai pas encore trouvé d'ANPE potable en région
parisicnne.

Non, ( actuellement inscrit 2 'ANPE), parceque j'y suis allé pour m'inscrire en me disant, il vaut micux que tu t'y
inscrive, onsail jamais, i c'est possible d'avoir des avantages. j'ai fait quand méme les démarches, jc suis arrivé on in'a
donné un dossier, tout gan on m'a donné un stylo, j'ai rempli mon truc, j'avais emmené tout mes papicrs, j'avais
consacré tout ma journée a ¢a. Et donc lorsque j'ai fini, j'ai demandé a revoir la persone qui s'occuoait de moi ct on me
dit non vous ne la verrez pas aujourdhui, on vous a donné le dossicr; je dis ga y est le dossier il est rempli, vous
pouvez vérifier; il me dit non, vous nous le renvoyez et puis on vous le renverra , et on vous enverra une convocation,
alors je I'ai envoy€ et j'ai regu unc convocation j'y suis méme pas allé, parcequ'on m'avais ecrit comme quoi j'avais
droit ni au chomage ni aux assedics, ni rien j'ai dit c'est pas la peine.

(Avez-vous €té inscrit 2 'ANPE ?) Oui, il y a trés trés longtemps mais j'ai laché I'affaire. (Pouquoi vous n'étes plus
inscrite 7) Parce qu'aprés j'ai ét¢ mére au foyer. Au moment ot j'ai voulu m'inscrire j'étais enceinte, ils ont pas voulu,
ils m'ont dit :" Attendez d'avoir accouché pour vous inscrire.” Mais ga revient au méme de toute maniére, mais je lache
I'affaire, ¢a me prend la téte,

Elle n'a jamais €t¢ inscrite. -(Jamais inscrite, pourquoi ? parce qu'elle est malade ?) : Quais, c'est ¢a ... De toutes
fagons, méme si elle n'était pas malade, elle serait .... & charge ...

J'y ai jamais ét€ non, parccque je me suis mis 2 la retraite, je vois pas pourquoi j'aurais été a ' ANPE, entrc
parenthéses. J'aurais pu le faire si j'avais voulu mais c'est pas a soixantes ans passés que j'aurais trouvé un emploi, je
crois pas. Oui, j'avais un salaire bien, sur au environs de cinq six mille francs, (il 4 toujours eu un emploi).

Yen pensc rien du tout ( de 'ANPE), non, parce que ga ne me concerne pas alors ... (Pourquoi ?) Vu que je cherche pas
de boulot, je vois pas pourquoi...

En ce moment je n'y vais pas 2 I'ANPE, je ne sais méme plus a quelle agence, a 'ANPE, que je vais, je sais méme
plus, parce que je suis jamais au méme endroit.

92



Théme

Ind

Extraits par théme Jeudi 26 Janvier 1995

Texte

ANPE non inscrit.

251992

261193
261975

262275

263375

270375

270375

J'ai été inscrit deux fois a I'ANPE, mais la actuellement je suis radié, puisqu'il faut renvoyer un coupon tous les mois,
et ils ont aucune adresse. (Et & I'adresse que vous aviez donnée, ils n'ont rien regu ?) Non ils n'ont rien regu. Le courrier
n'a jamais suivi. On m'a dit : " si vous voulez vous allez a la poste, fairc suivre votre courrier”, mais j'ai pas un sou,
comment vous voulez que je paye la truc, pour faire suivre le courrier, il faut bicn payer ! J'ai donné I'adressc de I'hdtel
ol on est et j'ai dit au patron, :" de temps en temps je passerai, méme que je dors pas en bas, récupérer mon courrier."
Et j'ai jamais rien recu.

Non ( déja été inscrit a ' ANPE), parceque je m'occupais. (Foraine, femme au foyer).

Je me suis inscrite (2 I'ANPE)dans une...Pour apprentissage pour personnes dgées, mais on m'a pas pris moi, il y avait
dix-huit personnes, et moi j'étais trop dgée, je les ai méme étonnés. 11 y avait plein de personnes jeuncs qui étaient 13,
et des étrangeres, c'est une question d'age, il faut trouver par soi-méme de toute fagon. I'y avais été, mais j'ai pas été
inscrite, on m'a oricntée, on m'avait donné des adresses.. A 'ANPE, il y a du travail, moi j'ai vu, il y avait du travail,
mais il y avait du travail pour faire du ménage ; mais j'ai vu qu'il y avait des jeuncs qui ne voulaient pas , ils
regardaient, mais ne voulaient pas Mais j'ai pas trouvé de travail, non, j'étais pas bien & ce moment 12, il y avait du
travail pénible 2 faire, mais c'était pour les hommes Je suis allée une seule fois, non jc me suis pas incrite. Parce que
j'étais pas bien a I'époque, je venais d'étre expulsée, j'ai fait tout de suite ¢a aprés mon expulsion, parce que je me
sentais scule, perdue...

Pour l'instant je suis mal en point. Je suis découragée, parce que je suis allée pour avoir un emploi de standardiste j'cn
n‘ai pas eu, donc je laisse tomber I'ANPE, je préfere les petites annonces dans lcs journaux.

L'ANPE, je sais pas parce quc j'y vais jamais. Je n'ai pas été. (Pouquoi vous n'y allez pas ?) J'ai jamais été. Je connais
pas comment ¢a fonctionne et j'irai pas. Moi j'ai demandé a des gens s'ils pouvaient me dire comment ga fonctionne,
parce que je suis trés méfiant, je me méfie toutjours, je connais pas mais je me méfic. Quand je connais pas les
boites, moi je dis non. On n'est pas assez méfiant dans la vie. Dans la vie je me suis tellement fait avoir ...
(Comment vous pourriez vous faire avoir &4 I'ANPE ? Justement je ne sais pas, c'est pour ga que j'y vais pas.

(Vous avez déja ét€ inscrit 4 ' ANPE ?) Oui, mais par petites périodes de deux ou trois mois, par exemple quand je
quittais un emploi qui mc plaisait plus, j'allais a I'ANPE, ¢a me permettait de toucher le chdmage deux ou trois mois
et puis de trouver quelque chose. (Mais 1a en ce moment vous n'étes pas inscrit.) Non, parce que il me faut un certificat
de domiciliation et il faut que j'attende un mois, parce que au foyer 12 ils n'en donnent pas (avant un mois).

Comme j'ai pas trop de contact avec eux (avec 'ANPE)...J'y suis all€ il y a deux ou trois jours, parce que l'assistante
sociale m'a dit Mr X, il faudrait quand méme vous inscrire. J'ai rempli le dossicr sur place, elle me dit :"vous avez une
carte d'identité ?" Biens(r. "Il faudra me fournir un certificat de domiciliation." J'ai dit :"jc vais essayer." Mais ot je
suis au Centre, c'est un centre d'hébergement, c'est pas un foyer ni ricn, c'est juste pour dormir...Et eux ne font pas ¢a,
ils le font sauf, quand vous avez un mois de présence. Comme moi ¢a fait pas un mois, ¢a fait vingt jours. Alors
j'attendrais d'avoir les un mois et puis c'est tout ! De toute fagon comme je vais faire une demande pour avoir le RMI.
Si vous voulez, moi je voulais me mettre a 'ANPE déja pour avoir I'opportunité de trouver quelque chose chez eux, si
il y avait un emploi qui pouvait me convenir. Bon c'est tout, on attendra huit jours ou quinze jours de plus, je suis pas
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(Pourquoi avez-vous été radiée de 'ANPE ?) Parce que j'étais pas 13, et j'ai pas signé le papier, c'est tout. (Vous aviez
un papier a signer réguliérement et vous n'y &tes pas allée ?) Voila, j'étais pas Ia.

J'étais inscrit(e) (2 'ANPE), je suis radiée ct je ne suis pas retournée. (Depuis quand vous étes radiée de 'ANPE ?) Ca
fait un an.

Il m'ont radi€ (a I'ANPE), d'ailleurs je me suis fait avoir parce que au service du personnel, ils m'avaicnt assuré que je
continurais a pointer 2 'ANPE, mais ils m'ont radiée, d&s que j'ai commencé 2 travailler (en CES). Parce que la
secrétaire nous avait assuré qu'on continurait a pointer & I' ANPE et qu'on continurait  étre considérés comme des
chdmeurs. Mais 12 c'est I'Etat, il faut bien qu'on tente de diminuer le nombre de chémeurs, quand méme !

Mais pour moi ¢a n'a pas eu d'incidence particulire, parce que moi je dépends du RMI, je dépends pas des ASSEDIC,
donc j'ai continué a toucher une partic du RMI, plus 'Emploi Solidarité. Ca aurait eu plus de conséquence pour
quelqu'un qui dépendait des ASSEDIC.

Ben non, je suis en stage
.. parce que je nc demande pas d'emploi ..

(Pourquoi n'étes-vous pas inscrite 2 I'ANPE ?) J'ai pas de carte d'identité. Papiers en cours. Le minimum, c'est quatre
mois.

Eh ben, justement ... ils m'ont demandé si j'étais inscrit .. si j'étais 2 la recherche d'un emploi .. et moi, j'ai mal
compris .. J'avais ma téte ailleurs ce jour que je suis allée A la Sécurité Sociale .. ct j'ai dit .. Elle me dit :"Est-ce que
vous &tes a la recherche d'un emploi ? . Moi, j'ai dit "Non". Alors, ils m'ont donné unc feuillc & remplir .. pour que je
I'envoic & Marseille .. Mais, je ne I'ai pas fait parce que je pense que cela nc sera pas bien que je me suis .. C'est moi
qui m'ai .. -(La feuille, vous I'avez toujours ?): Oui, je dois l'avoir ..-(Vous devricz aller voir I'assistante sociale par
rapport a ¢a ..): Alors, je ne sais plus s'il faut me réinscrire au chdmage , parce qu'en ce moment, j'ai des prises de
sang .. j'ai des radios a passer .. je peux pas parce que c'est trop cher .. -(Allez vous réinscrire 2 I'ANPE .. C'est le seul
moycn ..): Voila .. voila .. j'ai pris le papier pour le remplir .. Je pense qu'avec I'ANPE, j'aurai droit 2 ma .. -(Vous
savez ce que vous faites ? Vous allez 2 I'ANPE .. vous vous réinscrivez .. Comme ga, tous les mois, vous renvoyez
votre carte .. vous €tes a jour par rapport a ¢a .. et autrement, ce que vous faites, c'est que vous .. comment .. vous
prencz vos feuilles, vos papelards .. vous bloquez I'assistante sociale 2 Aix-en-Provence .. et vous lui demandez ce que
vous devez faire par rapport 2 cette feuillc-1a

-(Pourquoi ... ¢a ne vous a jamais ...) : Non -(Pourquoi ? parce que vous avez eu des enfants tout de suite ? ) Oui ...
voild ... -(A la sortic de I'école ...) : la premitre, je I'ai eue a 21 ans -(D'accord.. Donc, vous n'avez pas fait de
démarches entre ...)

(Pourquoi jamais inscrit 2 I'ANPE ?) Pour la raison, que j'en avais pas besoin, parce que le travail, je l'avais déja, je
travaillais déja. Et 'ANPE, ¢a sert pour quelqu'un qui est au chdmage, qui ne peut pas trouver d'emploi. Et comme je
n'ai jamais été au chdmage de ma vie, je n'ai jamais touché le chdmage.
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Non, pas encore il y a rien, moi je demande pour faire un stage, soit menuiserie, soit mécanicicn auto ou n'importe, ils

disentily arien. Il y a pas ¢ail y a pas ¢a , on vous donnera un jardin, alors un jardin, et le tracteur, j'ai pas de
tracteur. Rien, rien.

(Est-ce que I'emploi proposé vous satisfaisait 7) Non. Ce n'était pas, ¢a rentre pas dans mes critéres, dans ce que je
recherchais.

(emploi proposé), le nettoyage, je ne faisais pas beaucoup d’heures, mais c'était un bon dépannage, c'était bien quand
méme.

La derniere le CDD 14, que j'ai fait il y a maintenant deux ans. Mais c'était autre chose 12 parceque j'ai fait appel au
ministere des rapatriés, i la préfecture de Paris, je suis allé les voir , je leur ai dit je suis Harki, est ce que vous pouvez
m'aider, on m'a envoyé dans une ANPE qui était spécialecment consacrée & mon cas, et |12 j'avais accés au minitel et
tout ¢a, j'ai plus facilement acces la bas, et on m'a trouvé ¢a; les offres défilent et c'est beaucoup micux que les
annonces dans les journaux et tout ¢a quoi, et donc 1a c'était la préfecture c'est cux qui m'ont envoyé, ct I'ANPE j'y
suis allé¢ qu'une matinée d'aillcur en une matinée j'avais trouvé. Il y avait quelqu'un avee moi, il m'aidait on regardait le
minitel.Oui, dommage que c'était un CDD, parceque moi j'ai jamais é1€ cariste, jc suis arrivé 13 bas et comme
justement j'ai pas de problémes de lecture de calcul et tout, ben magasinier manutentionnaire il faut savoir compter,
recevoir les commandes faire les inventaires tout ga; et 1a personne a qui j'avais 2 faire a vu que je n'étais pas ignare, et
au bout du troisieme jour on ma confié des responsabilités, la personne c'était pas elle le patron , c'était mon supericur,
le chef du magasin. Il a vu que je me debrouillais pas trop mal par rapport a certaines personncs qui étaient la depuis
plus longtemps que moi, que j'avais trés vite apris, que j'avais de la mémoire que je m'organisais, je me servais pas
dans le dépot, alors il m'a proposé de conduire, alors j'ai signé un papier et au bout de deux jours je savais faire ce que
faisaient les autres, décharger des palettes de plus d'une tonne, décharger un camion .

Si il y aurait du boulot, je veux bicn, mais pour I'instant. 11 faut avoir une qualification a I'ANPE, c'est rarc quand ils
demandent quelque chose. Si le mec, il a pas une qualification. Bon, comme moi je voyait, une fois il y en a un qui
vient (, qui dit: ) moi je vais vous faire [] plombier. Bon, moi je dis, c'est bien, mais le gars il ne savait pas faire un
soudure en dessous d'une baignoire. [] . Moi , je savais le faire, et lui, il ne savait pas. Et bien je dis: " le patron, il te
prendra parce que tu as ton CAP, mais je dis il ne me prendra pas parce que moi j'ai appris sur le tas". Tous mes
boulots, j'ai appris sur le tas. Mais pas a I'école. [] Sans qualification 1?, déja pour les qualifications, il n'y en a pas
beaucoup ( du boulot ), alors sans qualification !...
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Non, non, rien, rien, pas du tout rien, ( aide des AS), ils donnent rien, méme tu demande ct ils te donnent rien, ils
disent y'a personne qui a crevé de faim. Vala bes, va Ia bas, mais c'est tout. Quand je demande quelque chose 2
n'importe laquelle, clle dit: " monsieur, il y a personne qui creve de faim". Il faut aller 12 bas aller i la mairic, la mairie
elle envoic de l'autre coté, y'a rien du tout rien, pas de colis plus rien.

Ah, moi non, jamais ici, non , ( rencontrer uns AS). Elle fait jamais rien, elle fait jamais rien alors 3 quoi ¢a sert?
Oui, déja, pendant, deux ans, ( rencontrait une AS 2 la Mairie), ici au numero cinq , 1 derrigre. C'est I'assistante
sociale, je sais pas si c'est de la mairie ou pas, j'en sais ricn. On parle simplement pour la difficulté dc logement c'est
tout. Elle fait jamais rien, il faut aller par 13, et puis il faut aller par 12 et puis il y a rien qui marche nulle part.

Elle ('ANPE) a énormément dc travail ct pas beaucoup de temps & consacrer a chaque cas. Vous remplissez un
questionnaire, on ne peut pas répondre cn quelques mots en une scule question, on a toujours envie d'en dire un peu
plus, ct c'est difficile de réduire a juste une simple réponse, parce qu'on a pas mal d'autres choses a dire. C'est pour ¢a
qu'un entretien, avec un directcur d'entreprise, je trouve ga trés trés intéressant parce que, 1a au moins il apprend a vous
connaitre un petit peu. C'est pour ¢a que je n'aime pas les questionnaires.

Il y a d'autres (assistantes sociales), vous étes peut-étre la dixiéme sur la liste, qu'elle ait vue depuis le mation, on en a
tous un peu ras-le -bol aussi, ct elles ont envie de terminer leur journée.

Je suis du genre a garder plutdt pour moi les problémes que j'ai, parce que mes problémes ne sont pas les problémes
des autres, si j'ai des problémes c'est 2 moi de les résoudre. Si vraiment il faut commencer a tout expliquer, moi je vois!
bien les filles qui ont une assistante sociale, elles vont voir une autre personne ct encore une autre personne, et qui
répétent a chaque fois, et qui rentrent en pleurant...Ca donne pas tellement envic...

(Rencontrez-vous une assistante sociale ?) Oui, quand j'ai besoin d'aide. Quand j'ai besoin d'une aide, parce que ce qu'on
m'accorde et rien c'est ... (de quoi vous parlez ?) Les problémes c'est toujours les mémes, c'est pécunicrs. (Vous vous
entendez bien avec clle 7) Pas tellement en fait, autant celle que j'avais avant ¢a allait, autant celle-ci... Parce que 1a je
suis cn maladie encore, je perds 600 francs tous les mois a comparer avec les ASSEDIC, j'ai demandé une aide une fois
pour dire de payer un peu I'EDF et pour manger, et on avait demandé pour I'assurance maison, parce qu'il ya des années
que j'en ai besoin, et clle m'a fait avoir le point d'assurance maison, terminé, et avec 3 800 francs, il faut que je me
débrouilles. Je peux prendre mon assurance c'est tout, au point de vue manger...

Alors cellc 1a, ( AS) il faut y aller juste pour signer les papiers , j'ai beau lui dire, tiens j'ai mon accident, j'ai
I'assurance qui me réclame du pognon, il y a plus personne.

C'est comme la carte Paris santé, ( demande en mairie), c'est pas I'aide sociale qui vous donne les combines.

A la mairie, je peux vous donner son nom si vous voulez. Je dis moi je voudrais bien trouver un travail a plein temps,
elle me dit voila je peux vous proposer que des boulots 2 mi-temps, ce qui evut dire 4 heures par jour, alors tu s payé
deux mille cinq par moi, il faut vivre avec ¢a, et toutes les conséquences de la vie, vous voyez 13 il refont de travaux et
on va avoir le loyer augmenté je sais pas comment je vais faire.

Je voulais me sortir de la merde, ils m'ont dit : " Ok, d'accord, pas de probleme, ils m'ont donné des adresses, point.”
Voila, de puis j'ai arrété. Des tickets repas, valables dans les centres sociaux.
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Parce que les assistantes sociales la plupart du temps s'occupent de vous mais de fagon incompléte. lls vous donnent
des adresses, 'y suis allé une fois, ils donnent plutét des adresses des foyers ou autres, mais ¢a j'en veux pas. Des
adresses ¢a sert pas a grand chose, il faut une aide effective, et non pas une aide théorique. (Ca serait quoi unc aide
cffective ?) Ca serait : aider la personne a trouver un logement fixe ct non pas des adresses de foyers ot vous restez
quinze jours, trois semaines et ensuite vous devez changer. Aider & trouver un travail, ce que la plupart nc font pas.
Beaucoup de choses quoi, aider a sortir quelqu'un de la merde, s'il est dans la rue. Pas a faire des palliatifs (Combicn de
contacts avez-vous eu avec l'assistante sociale ?) Trois fois, je crois.

La je vais en rencontrer une nouvelle (assistante sociale), qu'une amie m'a conseillée. Mais cclle que j'avais auparavant,
c'est pas la peine parce que je modérais mes mots, j'étais pas, je disais pas ce que je pensais vraiment. Elle m'aidait
pour juste une ligne, mais moi j'avais besoin qu'elle m'aide pour autre chose, donc je pensais pas qu'elle était préte,
apte & m'entendre, donc j'ai rien dit. Elle n'était pas intéresséc par ce que j'aurais pu demander, ou pu lui dire. (Vous
pensez qu'elle avait regu les consignes d'étre trés administrative ?) Voila, c'est tout a fait ¢a ! C'était sur le point de vuc
administratif, et sur le plan moral non. Alors que moi, c'est plus en moral, sur le plan administratif je peux encore y
arriver. 11 y en a, on sent bien qu'on peut tout dire, qu'elles vous écoutent et d'autres qu'il faut que vous fassiez vite,
vous savez ce que vous avez a demander et terminé, qu'elles font leur travail & la limite, leur petite journée.

Les assistantes (sociales) dans le 11¢me sont un peu plus séveres, c'est-a-dire, sur dix services demandgés, vous obtcnez
une réponse positive deux fois. Quand on a ses problémes autant les résoudre soi-méme.

Ce qu'il y a malheureusement méme les assistantes sociales, clles sont pas toujours au courant parceque c'est assez
complexe, quand méme. Quand quelqu'un a des droits, pour ¢a mettons, il suffit qu'il ne soit pas au courant, comme
moi, le handicap il va pas y avoir droit . Lui il va avoir droit aux.. (incompréhensible) des petits fréres mais moi par
contre j'ai pas demandé aux petits fréres parceque j'ai pas cinquante ans. On m'avait fait penser que j'aurais pu toucher
I'autonomie (aide), j'ai pas droit vu qu'a Paris il faut trois ans, alors je croyais la dessus en faisant des poubellcs pour
recuperer des livres, je m'apergois que l'autonomie elle est accepté aux handicapés mais de plus de soixante cinq ans,
alors si c'est pas moi qui.. en théorie ¢a devrait étre plus clair. Ben, apparement comme c'est assez complexe, moi je
suis surpris, mais de dire oui, on peut pas dire qu'elle font pas leur boulot, pour eux c'est assez complexe, c'est pas
evident. Mais & quelque chose prés ¢a doit faire trois mille qui passent ct moi j'ai fait des demandes ¢a va fairc trois
mois et j'ai toujours pas de réponse. Alors je vis sur mes ressources.

Qu'est ce que ga apporte ?... rien. Et bien 1a maintenant, avant je touchait moitié¢ moiti€ , maintenant quc jc suis a
I'ASSEDIC , ils m'ont enlevé le RMI, je ne touche plus le RMI...ca se [mixait] le CES, avec le RMI, ¢a s'arrondissait
a 3000. Maintenant je ne touche que 2100 d'ASSEDIC, voila!
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Non,- (Pourquoi ?): parce que ...- (Parce que ... vous en avez eu besoin déja quand méme ?) : Oui, j'en ai eu besoin au
moment de mon divorce et puis elles m'ont envoyée paitre , c'est Ic cas de le dire . Alors, moi, je n'ai pas confiance;-
(ct des intérimaires ..) : ah oui, j'ai téléphoné a 2 assistances sociales ct les deux, elles m'ont dit ¢a : ccla ne les
concerne pas, que fallait que je me débrouille..quoi ... - (Alors, elles ont dit qu'elles n'étaicnt pas concernées .?2...) :
Oui.. je me suis retrouvée a la rue avec mon gamin ..puis, je cherchais

un appartement ; donc, je voulais qu'elles m'aident. Quand j'étais partie de chez mon mari, celle qui était du domicile
m'a dit que, puisque j'étais partie, cela ne la concernait plus ; j'étais partie chez mon frére . Celle de chez mon frére
m'a dit :"oh ben non, vous n'habitez pas la en temps normal ; donc, cela ne me regarde pas”. donc, je me suis dit
:"qu'est-ce que je fais donc, je ..; et je me suis débrouillée ..- (c'cst aberrant) : Eh oui.. et puis, il y en a une qui m'a
dit l'autre jour :"Vous comprencz ...il a y des réfugiés, .. il y a des RMistes..il faut s'en occuper en priorité”. J'ai dit
:"Je suis frangaise. . . j'ai un gamin 2 la rue. ..ce n'est pas grave ..

Si, on est tous les deux inscrits, on a nos cartes, on est inscrits depuis quand on cst Ia. Il y a jamais les places qu'on
veut la-dedans, ils ont demandg le certificat pour faire femme de ménage... Iis demandent a avoir des papicrs pour faire
femme de ménage. (mari : et ma belle-fille de 19 ans qui a un certificat de boucher, elle attend encore une place !) Et
clle trouve pas, clle non plus elle trouve pas. (Mari : L'ANPE c'est méme pas la peinc d'en causer !)

Ca, jc vais vous dire ... ¢a dépend des assistantes sociales.... -(Oui, bien siir ...) : Je vous le dis, hein ... parce quc ..
franchement .. J'en connais 1a.. ben.. bravo.. Faut aller voir comment clle encombre les gens avec ...... -(Ahoui 2...) :
Ah oui alors.... c'est I'heure en plus , hein... -(C'est pas leur boulot ...) : Ben oui.. elles sont assistantes sociales.
Ellcs devraient plutdt aider les gens .......

(Avez-vous un contact avec une assistante sociale ?) Plus maintenant. (Pourquoi ?) En plus je voyage alors... Pour
moi ¢a sert a ricn, j'ai eu l'assistante sociale et en fin de compte... ( ¢a n'a pas abouti ?) non. IIs disent qu'ils vont nous
donner de l'aide, et tout ils vont nous aider et puis en fin de compte ils font rien ! Surtout pour les étrangers. (Vous
Etes étrangere ?7) Ah, pas du tout !

On vient de la rencontrer, elle nous a envoyés promener. Ils nous ont envoyé promener. Ils nous ont dit on peut rien
pour vous. On a €t a la garenne Colombes, a Colombes, 4 Nanterre, ils nous ont dit : "on peut rien pour vous”. C'est
peut-Etre parce qu'on n'est pas étrangers, jc sais pas...On attendait pour un logement. Ma femme elle travaillait 2 la
garenne Coplombes, 4 la mairie de la garenne Colombes, 2 la cantine scolaire, donc ellc avait un droit d'exiger soit du
maire, soit de l'assistante sociale de nous procurer un logement, et bien ils n'ont rien voulu savoir. Comme raison ?
Comme quoi, elle touchait un salaire, et tout ga... Justement elle ne travaille plus.

(Pendant la période de RMI, vous avez été suivie par une assistante sociale ?) AH, non ! Cest bien pour ¢a que j'ai été
expulsée. J'ai été expulsée, parce que j'avais une assistante sociale, qui vraiment s'occupait pas du tout du tout de ma
situation. J'avais un dossier a la mairic depuis quinze ans, il était tout 2 fait en-dessous. Alors, c'est ¢a, ils se sont pas
occupé de moi, sans quoi j'aurais, je serais dans l'appartement encore. Et moi, j'ai pas eu I'idée d'écrire & J.Chirac, avant
mon expulsion.

Souvent je me rends compte que ¢a sert & rien d'y aller sauf pour la maison de repos, mais en dehors de la maison de
repos, c'est complétement inutile d'aller la voir parce que, alors j'évite d'y aller.
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(Aidé par les assistantes sociales pendant le RMI 7) Trés rarement parce que la seule fois ot on est allé la voir c'était
pour cette histoire de facture et puis en fin de compte, il s'est avéré qu'on y avait pas droit. Alors j'ai dit bon, puisque
pour la, pour si peu, on a pas le droit, si il fallait qu'on demande pour plus [ ...] alors, apres, on s'est dit, on trouvera
bien le moyen de se débrouiller tout seul.

Non .. non non .. parce que, vous savez, l'assistante sociale .. il faut dire qu'est-ce que c'est .. elle ne nous tient pas
trop au courant de grand'chose; hein .. Bon, on va la trouver pour un probléme .. Bon, l'année passée, clle n'a pas
voulu me remplir mes papiers pour .. pour les impdts .. -(Vous avez rempli vos feuilles d'impdts ?..): Moi, je suis
pas imposée, hein .. -(Oui, mais il faut la faire quand méme ..): Eh oui .. voila .. I'année passée, ellc me I'a pas
remplie .. -(Pour recevoir la feuille de non-imposition ..): mais, cette année, j'ai regu l'autre .. La, ma belle- .. enfin..
elle m'a dit comment la remplir .. je vais le faire ..

Je I'ai rencontré une ou deux, mais ¢a n'a abouti a rien du tout .. -(Donc, rarement alors ..): Rarement .. -(Et pourquoi
vous n'éles pas en contact .. parce que vous estimez que ¢a n'aboutit a rien 2..): Voila ... -(Vos demandes n'ont pas été
.. honorées, quoi ? .. ): Voila .. voild .. c'est ¢a .. -(Vous voyez .. c'est intéressant de .. Et c'était des demandes sur
quoi ?..): Ah, pcut-ctre .. au nivcau .. comment vous dire .. -(Pour le logement ? .. Financier ? ..): Voila .. Financier,
un peu .. Méme pour le logement .. -(Et donc, c'est elle qui vous 1'a refusé .. ou elle a quand méme mis un dossier en
route ? ..): Euh .. oui .. Elle a mis un dossier en route ... mais .. en sachant que ga n'aurait abouti a ricn du tout, quoi
.. Bon, ils m'ont proposé des stages que, moi, je n'étais pas satisfaite .. et tout .. C'est tout .. Aprées .. je n'y suis plus
allée ..

Pour étre directe, je ne lui fais pas confiance ... Je sais pas ... A chaque fois que j'ai été la voir, que je lui parlais de
certains problémes, elle rigolait... comme si elle se foutait de moi ... Alors, maintcnant, je n'y retourne plus ...(Ah
oui ... mais, peut-étre qu'avec unc autre assistante sociale, ¢a pourrait ...): Ben, disons que chaque secteur a son ... -(A
son assistante sociale ..): Comme Madame ...., & qui j'ai affaire, c'est une assistante sociale qui est ....Plus tard, je
pense qu‘on pourra peut-étre changer d'assistante sociale....... Mais, en principe, jc dois garder .. -(la méme .. oui..) : Il
y a pas mal de problémes avec certaines personnes ... S'il faut recommencer tout a raconter 2 une autre personne 777
déja, moi, j'aime pas trop parler de mes probleémes.. alors, si j'en parlais comme ¢a ... DEja, 13, j'ai du mal 2 vous en

parler ...... (..7) quand on connait pas ...
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vous disc c'est plutot de la fouillc merde que arranger les choses. Si les grands en sont arrivés au tarif ol ils en sont,
c'est de leur faute. Parce que quand je leur disait qu'il fallait pas les mettre en contact avec le pere, on a pas voulu
m'entendre, on les a mis en contact avec le pere et du jour ou ...(chez moi ils cherche du boulot, ils sont peinnard)...si
ils vont chez le pere c'est des conneries. Parce que avec le pére on peu voler on peu faire ce que I'on veut, si on a pas
envie de travailler , on ne travaille pas , c'est la bonne aventure et ici c'est comme ¢a, et c'est pas autrement. Alors c'est
pour cela le service social, clles restent ot elles sont (pour I'enquété) (Je vais) rarement voir les assistantes sociales
parce que je trouve qu'elles ne font pas leur boulot...il y a trop d'injustice , j'aime autant pas aller la voir. Elle m'a fait
une super connerie . On avait droit au RMI ; ellc dans sa téte , je ne sait pas ce qu'elle a fait d'apres elle, je n'avait pas
droit au RMI, mon mari a trouvé un CES (depuis un an) ...t maintenant on est coincé parce que pour renouveler le
CES il fallait avoir le RMI avant...et lui il a entrepris trois ans d’étude en plus du CES alors nous on sc retrouvera
sans ressources a partir du mois prochain. Alors I'assistante sociale je ne la porte pas dans mon coeur. (alors qu'il y a
certaine personne a qui on donne tout)
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202693 (Est-cc que vous voyez une assistante sociale 7) Non. J'en ai vu une a I'hopital au mois de Juillet I'année dernicre.
(Pourquoi n'en voyez-vous pas ?) J'en n'ai pas éprouvé l'utilité.

210275: (Rencontrez-vous une assistante sociale ?) Non, pas encore, j'ai eu une adresse.

231375 Récemment, j'en ai été voir une (assistante sociale), enfin j'ai demandé a en avoir une, elle m'a donné rendez-vous le 17
Mars. Jusqu'a maintenant j'ai pas sollicité une demande. (Une assistante sociale de ou ?) De la mairie. Jc vais la voir
parce que récemment j'ai eu un probléme de RMLI, ¢a a été bloqué, donc en attendant j'ai été voir pour éventuellement
avoir une aide financiére. Bt dans I'immédiat c'est pas possible parce qu'il faut d'abord que je passe par une assistante
sociale, et puis voir 1a situation, il faut voir avec elle, ct par la suite ¢a aboutira a quelque chosc ou rien du tout, jc ne
sais pas.

J'ai eu un entretien avec une autre personne, comme elle, elle fait partie uniquement au point de vue administratif, donc
il faut impérativement une assistante sociale, pour qu'elle ouvre un dossier, avoir un suivi.

310976 (Pourquoi n'étes-vous pas en contact avec une AS ?) Parce que les éducateurs, ils ne nous le disent pas. Quand j'ai des
problémes de papicr, je demande a mon éducatrice, elle m'aide bien.

330176 Non, ici non, ( rencontre avec AS) . Ici depuis le temps qu'on sc trouve 13, non, on me I'a pas demandé, on a ce qu'il
faut donc. Et peut étre que ¢a leur plairait peut étre pas non plus hein, je crois qu'ils seraient plutdt contre que pour.
C'est vrai, bon nous on paye le loyer on a la nourriture , on , d&¢s qu'on demande quelquc chose on I'a, on peut pas
demander plus. On est bien, moi je trouve qu'on est bien, c'est le premier foyer que je fais mais..

330176: Non, ben la j'en ai pas besoin, ( AS) . J'ai mon animateur, (au foyer).

330276 Au début j'en avais une ( AS), 2 la banque de France, ol mon mari travaillais, mais comme lui il y étais aussi elle
m'a dit, de partir. Non, mais, (au foyer), je suis quand méme bien secondée.

330276! Jamais, ( contact avec AS actuellement) , parceque 12 je suis suivie par un éducatrice, ( au foyer). Une fois, ( contact
avec AS), mais ils ont pas voulu de moi, parceque j'étais 1a justement, ( au foyer).

510513; J'ai jamais vu ga (les assistantes sociales), j'ai honte ! La tu me fais remplir un dossicr, c'est la premiére fois qu'on me

fait remplir un dossier comme ¢a. J'ai honte de moi-méme, j'ai l'impression que je m'abaissc en répondant & un dossicr
comme ¢a. J'ai I'impression que je suis en train de vider mon sac comme si je parlais & un psy, tu me perces un apces &
I'intérieur, ¢a va me faire du bien, ce soir je me dirai, au moins tu sais qu'il y a quelqu'un acc qui tu as conversé, on se
sent pas perdu zonard, pas conard, zonard attention ! Les conards c'est ceux qui sont sales, les zonards, c'est moi,
comme moi j'essaye d'étre toujours propre.
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AS : non expérience 510513| J'en connais aucune. Au radeau, parce qu'ils ont jamais été capables de m'en fournir une, et au radeau tu viens le matin

, on te demande pourquoi, tu viens pour le courrier, l'assistante sociale t'essaic d'en voir une pour les papiers, 1a je dois
partir le 6, J'aimerais en voir une pour un secours d'urgence, pour avoir un peu de liquidité en attendant le RMI, et tu
vois personne, personne. On t'envoie 2 un endroit, la personne clle est pas 12 ou il faut prendre rendez-vous,
rendez-vous, et tu vois jamais personne. Ah, ouais impossible ! Je suis allé dans la rue des convalescents, je suis allé a

la rue un peu plus bas, je suis allé voir Me B a la Sécurité Sociale, ici a la Cannebigre 13001, parce que je dépends du
Radeau, tout mon courrier est domicilié ici.

Nb=

102




Extraits par théme Jeudi 26 Janvier 1995

Theme

Ind

Texte

AS: bon contact,

50759
100254
120169

140669

210875

220693

242669

261975

Et puis il y a des assistantes sociales qui sont compréhensives qui vous écoutent qui vous aident,
(Le contact avec une assistante sociale) s'est trés bien passé

Ca va, elle s'occupe bien de nous, elle est trés sympa comme assistante sociale. (De quoi parlez-vous ?) Un peu de
tout, des problémes, mes problémes, c'est surtout I'enfant aussi pour me soulager un petit peu, travail, de la vie
sociale.

(On parle) d'argent, Ic budget et puis on parle un peu de tout, on est pas bloqué la dessus. C'est a dire qu'elle peut rester
une heure et demi ici, on va parler pendant 5 minutes du budget et puis tout le reste du temps on parle de la famille, on
parle de nous. On voit ce qu'on peut faire et tout ¢a. Il faut voir pour préparer les vacances des gosses, il laut voir pour
préparer les trucs aérés. Avec Mademoiselle R. on parle beaucoup de I'éducation des enfants, et puis de ce qu'on peut
leur apporter. On essaient toujours d'avoir un petit plus, parce que c'est pas avec le pognon qu'on gagne, qu'on arrive
toujours a faire un petit plus.

(L'assistante sociale), je la rencontre au CASP, c'est un truc de protestants, le Centre d'Action Sociale Protestant.
C'est madame B., je lui ai téléphoné aujourd'hui, mais clle n'est pas 1a : elle est en congé de maladie pour une semaine.
(Quand je la vois, on parle) de tout : la premitre fois on a parlé de tous les problémes que j'ai subis, j'ai parlé de
I'hdtel, j'ai parlé de mes difficultés et tout, c'est clle qui m'a présentée a I'avocat, c'est clle qui m'a avancé unc semainc
d'hétel, et normalement c'était trois semaine qu'elle devait m'avancer, mais elle m'a dit qu'clle ne peux pas me les
donner tout de suite, alors chaque début de mois elle m'avance une semaine, pendant trois mois. Et lc mois dernier elle
m'a avancé une semaine, et demain normalement clle doit m'avancer une semaine, mais comme elle n'est pas 1a...
Tout a I'heure, j'ai téléphoné et ils m'ont dit que si j'ai un probleme, je dois aller les voir jeudi.

Méme l'assistante sociale de 1'école, j'allais la voir, tous les quinze jours alors...C'était souvent I'assistante sociale du
reste, parce qu'en plus je m'entendais bicn avec elle. C'était avec elle le plus que je parlais du probléme de J (fils),
qu'elle m'orientait vers telle ou telle chose, mais toujours par rapport a J.

La ¢a fait plus d'un mois que je la revois pas, mais ¢a faisait un moment qu'on avait des probleémes donc... De quoi on
parle 7 De nos problemes, des problémes financiers surtout. Elle m'a apporté beaucoup de choses, financiérement elle
nous a aidé, elle nous a fait beaucoup d'aides, par la mairie, par la DDASS. Ca a été un peu plus dur qu'il y a quelques
années, parcc que mon mari a été au chdmage, il y a quelques années, quelques années en arritre, donc on a été plus aidé
vis-2-vis des enfants, on avait eu une aide quand méme de deux milles francs avec la DDASS. La comme il travaille,
mais bon, comme on se retrouve avec beaucoup de dettes, comme il avait été au chdmage, donc il y avait beaucoup dc
choses qu'on n'arrivait plus a payer, avec un salaire, on a eu moins d'aides, ils arrivent moins & aider, mais on a quand
méme été aidés.

Le burcau d'aide sociale, tout le monde devrait aller 12. Parce qu'ils font des dossiers qui ticnnent, les gens viennent
avec des papiers, ils n'ont pas tous les papiers, on leur dit de revenir et on les lache pas. Alors 13, s'ils sont a I'hétel,
au bout de deux mois ils ont I'allocation logement. On les insére vers le travail, 'ANPE, tout ¢a. On leur donne des

tickets ou des cartes de métro, s'ils sont malades on esssaye de les mettre dans, vers I'adulte handicapé.

103



Theme

AS: bon contact.

Extraits par théme Jeudi 26 Janvier 1995

o Texte

261975

272769

320776

421811

520313

700517

701717

704717

702017

(Rencontrez-vous une assistante sociale 7) Dans le XX&me, il n'y en a pas, mais moi j'ai un enquéteur, parce que
quelque fois, j'ai besoin des aides, 13 il m'en avait donné une au mois d'Aolt, j'en ai demandé une, alors I'enquéteur se
déplace et viens me voir. (Ce n'est pas une assistante sociale ?) C'est pareil, il fait partie du service social, mais moi il
s'occupe de mon dossier, il y a un enquéteur qui vient voir si vous étes 13, parce qu'on leur demande , parce qu'on peut
pas payer ceci, cela...Mais ils sont trés gentils, dans le XX&me, je n'ai pas de reproche a faire. (Vous le voycz
réguli¢rement ?) Quand j'ai besoin de lui, c'est lui qui fait marcher votre carte Paris-santé, et tout ga. Ce n'est pas la
mairie, c'est le bureau d'aide sociale J'étais dans le XI&me, ils sc sont pas occupés de moi,c'est un bureau d'aide sociale
aussi, mais pas aussi bien, que celui du XX&me.

(De quoi parlez-vous avec 'assistante sociale ?) De problemes de logement, problémes financiers ... Elle peut parfois

aider a trouver un logement, elle réussit des fois a débloquer de I'argent pour des choses importants. Par exemple pour
une caution dans unc chambre ou dans un foyer, ou pour les transports en communs ... C'est pas tous qui le font, il y
en a certaines, elles aident bien.

1 y avait un suivi quand mé&me de sa part, si j'avais un travail, je lui envoyé un fax, en disant que j'avais trouvé un
travail, parce que pour chaque personne il y a un dossier personnel.

C'est 10 500 qu'on me demande .. Comment voulez-vous que je fasse ? Bon, on est allé .. Ic jour o1 je suis allée
prendre les allocations .. et il y avait 1 500 dans le compte .. Je nc pouvais pas continuer comme ¢a .. vous imaginez
..Alors, elle a téléphoné .. on s'est arrangé pour ... -(Donc, vous la voyez et vous parlez de problémes financicrs ?):
Oui .

(L'assistante sociale Mademoiselle B, on la connait) depuis qu'on est marié. Elle nous a jamais arrété, sauf quand clle
est partic 2 la retraite.

A son bureau ... 13, bitiment 9, au Centre Social ....

Elle discute beaucoup avec moi. Elle discute beaucoup .. Elle dit :"On voit, Madame M..., que vous y mettez de la
bonne volonté .. , surtout ... c'est trés bien .. il n'y en pas beaucoup comme vous .. vous cn avez dans la téte .. -(Elle
vous parle de quoi, plus précisément ?): Elle me dit :"Ah ..." quand elle m'a vue par exemple, il n'y a pas tcllement
longtemps.. qure je la revoie .. il n'y a que 2 fois .. depuis 3 ans .. j'ai pas eu a faire ; je m'occupe toute seule de mes
papicrs .. Elle m'a dit :"C'est incroyable.. savoir le traitement que vous avez .. ct puis .. Vous vous occupez bien de
vos papiers, hein ..".

Et donc c'est I'assistante sociale cn question, qui m'a proposé de venir ici. Comme je connassais déja ici depuis pas
mal de temps, c'était pas B. qui était responsable mais c'est pareil Elle aime bien me voir, moi j'aime bien a voir. On
discule et puis bon, elle m'aide au niveau des HLM; elle appelle souvent, moi je vais appeler cct aprés-midi. Elle en
principe, elle appelle le mardi, moi le vendredi, uniquement pour qu'ils ne m'oublient pas. Parce qu'ils nous répondent
toujours la méme chose : "vous étes en téte de liste, ¢a va venir”, mais , il n'y a rien qui vient.

Comme je suis au RMI alors maintcnant, elle s'occupe un peu de tout ¢a et puis, j'ai une maladie aussi, on en parle.
Et puis quand j'ai quelque chose a lui demander. Et puis pour mon logement aussi, alors I3, c'est sérieux.

Je lui demande des conseils pour mon fils. Savoir ce que je peux faire et puis lui demander aussi ce qu'elle peut faire
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vraiment embétée. Disons, pet-&tre une fois par an, j'y vais. J'essaie de me débrouiller aussi scule. Je connais quand
méme pas mal de choses, J'essaie de me débrouiller toute seule aussi.
Nb= 18

105




Ind

Extraits par theme Jeudi 26 Janvier 1995

Texte

AS: contact (avee).

12459

30159

50759

50759

120169

120269

140469

140569

180669

180869

Jen ai fréquenté une pour des problémes d'argent. Parce que j'avais une saisic de meubles. Cest pas une assistantc
sociale, c'est une éducatrice ... j'ai eu recours 2 elle parce que j'avais une saisie de meuble pour une table de télévision.,
Une table de télévision que je ne pouvais pas payer. Remarque, je suis sur les mines, ils devaient payer les frais quand
il y avait eu des fils en dessous. Ca devait étre payé par les houilleres. Les houilléres ne savaient pas ...7... Alors jai
dit:" les frais hospitalicrs, ...7... ct ils n'ont pas été réglés". Vu qu'ils n'ont pas été réglés, J'ai eu Guy B. comme
huissier qui m'a fait une saisie de meubles. Alors il m'a retiré tout ...2... J'avais déja pas beaucoup de meubles ...7...
vu que j'avais pas d'argent, j'ai demand¢ un prét, je me suis arrangé avec elle ...2..

Quand je rencontre I'assistante sociale, on parle) de logement. Il me faut un logement. Comme maintenant... Au début
du mois j'ai touché 2200 francs de reste de mon chomage, et la le 14 je n'ai plus de chdmage, mais ils vont me donner
un contrat de solidarité ou un truc comme ga, mais je ne sais pas si je vais le toucher ici au début, alors 2 partir du 14
je suis dehors. On ne trouve rien, on discute mais elle ne trouve rien, moi je le dis carrément.

(Ou avez-vous rencontré l'assistante sociale ?) En mairie. Elles sont polyvalentcs, elles ont des jours et des matinées
qu'elles passent, si elles viennent le matin tel jour, telle heure, I'aprés-midi elles sont ailleurs. Je lui posait des
questions toutes simples, toutes bétes, quels étaient mes droits, c'est tout. Je ne lui ai pas parlé de ma vie sentimentale
ou familiale, je lui ai exposé les faits un point c'est tout, et ce que je devais faire. Ou il fallait que je m'adresse, a qui,
de l'information quoi... Il faut se tenir au courant.

Est-ce que je rencontre une assistante sociale, j'en ai eu une avant d'arriver ici, pour diverses problémes, pour savoir
comment je devais me débrouiller pour m'organiser, mais enfin, quelles démarches je devais faire...

(Quand voyez-vous I'assistantc sociale ?)A la sauvelte, j'ai jamais eu un rendez-vous avec elle, jamais ! (De quoi
parlez-vous ?) Des problémes, du budget, si clle peut trouver une solution 2 mon probléme.

(De quoi parlez-vous quand vous allez voir I'AS ?) De tout, de mes problémes, problémes sociaux, au niveau du
logement, au niveau de I'emploi, au niveau des ressources. De tout ce qui s'ensuit.

Oui, par la tutelle, (AS), par la tutelle. C'est la tutelle, elle s'occupe des financcs, on parle finances. D'ailleurs, on a eu
de la chance de tomber sur la demoiselle, on aurait pu tomber sur...

(enfants /assistante sociale ?...): l'assistante sociale ... Ca fait longtemps qu'elle ne les a pas vus ......
(Rencontrez-vous une assistante sociale ?) Oui .... (...): Ici .. -(Et de quoi parlez-vous en semble?): De tout .... -(De
vos difficultés?... ): Voila .. Bon, moi, je cherche un appartement.... il y a des dossiers.. et tout... -(Vous en parlez
avec elle 7): Voila .. de m'appuyer, quoi ..

(Rencontrez-vous une assistante socialc 7) Rarement. (Pourquoi ?) Une assistante sociale on va la voir en cas de
besoin, si on en n'a pas besoin, on va pas la voir.

Mon assistante sociale, ellc donne des cours aussi, 12 ol elle va. Mais le mardi. Elle ( la fille) elle ve le jeudi ( Je parle
de ) ma fille et puis quand j'ai des problémes. Depuis mon handicap, j'ai de gros problémes. Depuis mon accident, je
suis handicapée. J'ai de gros problémes financiers et tout. [...)
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Ben, ¢a m'arrive quand j'ai quelques difficultés .. -(Et .. de temps en temps .. quand vous avez un probleme particulier
..): un probléme .. disons .. financier . .........

-(...vous parlez de quoi ?): Ben .. de mes affaires personnelles .. -(En général, c'est quoi .. vos affaires personnelles ?):
C'est quand je suis malade ..; que je n'arrive pas a payer certaines choscs ... -(Des probleémes d'argent, alors ... ):
Toujours, oui ...

1 y a une assistante sociale, 1 je la vois mardi, parce que I3, avant que je rentre a I'hdpital il faut que je la revois parce
que j'ai un dossier a faire. Régulierement ¢a dépend, parce qu'il y a des moments ol on peut se voir, ct il y a des
moments quand vraiment on n'a pas besoin, on se voit pas... (Vous la rencontrez out 7) Au service social (De quoi
parlez-vous ?) Ca dépend pourquoi je vais la voir. L2 je la vois parce qu'elle doit me faire un dossier, parce qu'il faut
que je change d'assurance maladie, parce qu'au niveau de la sécu, j'ai des problemes, donc il faut que je fasse un dossier
d'assurance en passant par la CAF, et donc c'est pour ¢a que je vais la voir. Parce que je l'avais vue avant que je rentre a
I'h6pital, pour un dossier pour ma fille, elle était placée en Centre Familial d'Accucil pendant que j'étais a I'hopital.

Trois ( AS), assez rarement, actucllement je ne peux pas tre cn contact avec mon assistante sociale vu que son bureau
est déplacé hors de paris, & Lyon. Sinon, la rencontrai30 rue Albert Baillet dans le 13eme arrondissement, un centre
privé, pour les pauvres. Centre psychiatrique. Je lui parle de la vic que j'ai mené aujourd'hui, mais elle , elle savait
tout, tout, a I'avance, elle connaissait tout, c'est pas la peine que je lui dise quoi que ce soit, elle me disait:" je sais
vous avez fait ci, ci, ci, aujourd'hui, alors..." Bon d'accord exact madame. ( Ne la voit plus depuis un an).

(Je rencontre une assistante sociale) de temps en temps parceque j'ai un document (dossier) médical. Quand je suis aliée
voir l'assistante au Garche ou au Cape, je ne sais plus, il y avait un avocat et I'avocat a promis de s'occuper de moi, il
m'a dit : "il me faut tous les papiers et aprés on va rcconstituer un dossier et demander la carte de séjour”.

(L'assistante sociale) elle essaye de me trouver du travail, de me trouver un logement.

(Je rencontre une assistante sociale) trés rarement. Ca m'est arrivé une fois ou deux, mais uniquement pour des
problémes financiers, je n'ai pas autrement d'autres problemes, j'éduque mes enfants correctement, ou du moins au
maximum de ce que je peux et voila. (Je nai pas besoin d'une assistante sociale). Sans compter que mathcurcusement
on n'obtient pas souvent grand chose. J'y suis allée récemment pour un probléme d'appartement, parceque je n'ai que
deux piéces, et je voudrais une pi¢ce suplémentaire, et elle m'a répondu qu'elle ne pouvait rien fairc. J'espérais un appui
aupres des HLM pour avoir un trois piéces, et bon... Au niveau HLM je ne suis pas prioritaire, puisque comme je n'ai
pas de mari, je peux vivre avec ma fille dans une pigce, et le bébé, le gargon dans l'autre. Enfin j'insiste. Inutile de
vous dire que je continue a faire des lettres et méme 2 voir des députés etc. Je trouve ¢a tcllement inadmissible.

Oui, ben, 1a je suis convoqué, pour bientdt, je suis convoqué vendredi, moi je I'appelle quand je suis dans la merde,
comme elle sait que je vis tout seul, j'ai pas de gosses, c'est de la pomade et puis en fait il y a rien. Et disons que je lui
explique mes galéres, quand j'ai des trucs a casquer, des trucs comme ¢a et puis ¢lle me dit oui nous on nc peut rien
faire, demerdez vous.
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L'assistante sociale qui nous suit, (on la voit) rarement, mais bon, réguli¢rement quand...( Vous voyez plus souvent
I'éducatrice 7) Non, je vois plus souvent I'assistante sociale que I'éducatrice par contre. Quand j'y vais c'est parce que
J'ai un probleme de papiers ou n'importe quoi... Des fois elle vient aussi pour voir, si ¢a se passe bien, si tout va
bicn...C'est I'assistante sociale d'ATD quart monde. (Vous allez la voir pour quoi ?) Quand j'ai un probléme de papiers,
elle m'explique quand j'ai un probléme, quand je sais pas trop comment remplir un papier, n'importe quoi...

Oh si, j'en ai déja vu ... on en avait une  Luneville parce qu'on est de Lunéville, nous, hein...je suis née
la-bas..bon..ben...quand j'avais besoin d'un secours pour la caravane, bon..ben. jallais la voir . Bon...ben...I1a
maintenant, je n'ai plus besoin d'clle puisque qu'on a le RML... et que, s'il y a des papicrs & remplir, bon...ben... je
vais la voir ..Mais, comme je sais lire et écrire, alors... je m'ai appris tout seul, alors ... je fréquente
pas ces gens-1a ... c'est trop curieux, les gens (et quand vous
rencontrez une assistante sociale, vous allez la voir ol ?) : & Lunéville - (2 Lun éville, mais est-ce que c'est 2 la
Mairie, est-cc que c'est ..) : Ben non, c'st , disons, au dispensaire. Alors, il y a une assistante sociale pour la Place
........ »il'y en a pour la ville, il y en a pour tous les quartiers, hein... - (Quand vous allez Ia voir, de quoi vous parlez
avec clle ?) :des fois, on discute .. parce qu'il y a longtemps qu'on la connait, tout ¢a ... elle connait bien toute la
famille ... des fois, je passe des heures entires avec elle... cela ne la géne pas . Des fois, elle nous parle de ses
enfants...on la connait bien .. si, vraiment, elle est gentille... moi, je l'aime bien..clle est déja venue prendre le café
avec moi dans la caravane.

(Cette assistante sociale, vous la rencontrez ot 7) A la permanence 2 la CAF. Il y a une petite permanence I3, et les
assistantes sociales aussi. Je parle beaucoup, je parle pas forcément financier, je parle beaucoup des enfants et de leur
scolarité. Parce que des fois, quand on parle avec quelqu'un d'extérieur, ils voient plus nettement les choses que nous.
Alors mémec si on fait pas bien, les trucs qui nous disent, que ¢a nous plait pas, je trouve que c'est bénéfique quand
méme. Mettons par rapport a I'école, J (fils) si je lui dit qu'il fait des bétises et tout ¢a, c'est mon fils évidemment
comme toute mere, il a toujours raison. Mais elle, si elle me dit que :" non madame, vous devez faire comme ci et
comme ¢a", ¢a me plaira pas, mais je vais quand méme écouter. Parce que je trouve que si elle me le dit, c'est qu'elle a
raison, contre mon désagrément. Et je parle beaucoup des enfants, parce que j'aime bien aussi avoir l'avis d'unc autre
femme par rapport a I'éducation des enfants. Et je trouve que c'est mieux placé (Qu'est-ce que ga vous apportc ?) Je
réfléchis, je pese le pour et le contre, et puis j'agis en sorte dans la voie qu'elle m'a dit, méme si c'est contre..
Admettons J, je lui laisse trop de liberté, parce que 12 il est dehors, mais lui son créncu, c'est dix heures du matin
Jusqu'a huit heures du soir. Et moi elle me dit :"non, c'est trop large, il faut &tre plus méchant, il faut savoir le punir.”
Ca me plait pas, mais je sais que c'est elle qui a raison, parce qu'elle dit c'est pour son bien plus tard. Elle dit :"si vous
le laissez comme ga a treize ans, & dix huit ans, il vous mangera le bras.” Alors je sais rés bien qu'elle a raison, donc
J'agis cn conséquence, j'essaic d'étre plus sévere, de restreindre les sorties, pou un laps de temps. Mais ¢a c'est des
choses que si mon mari le dit ou ma mére, j'entendrais pas, que si c'est une femme de l'extérieur oui. Parce que je sais
qu'clle est neutre dans le cadre, si elle le dit , c'est parce que...

Sans que ¢a soit un abus, ce qui est élémentaire, j'avais recours 2 la ville de Paris ( AS) pour avoir des cartes et
manger midi et soir. Bon, j'avais recours pour prendre la douche parceque je couchais souvent dehors. Malhcureusement
des bien des fois c'était le biberon (alcool ).
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Assez souvent, ( AS), oui en ce moment. Ici, 12 j'ai rendez vous a la mairie. Sinon, c'élait Mazas ( permanence de jour
pour SDF), quand j'étais SDF. Alors tout change, non sculement alors maintcnant ¢a va plus ¢tre Mazas, mais ¢a va
étre la mairie. Alors la mairie, 12 c'est sur rendez vous , donc il y a touhours une attente . Qu'avant j'étais sans
domicile fixe et 12 je me retrouve domicilié, depuis trois mois. Ben en ce moment c'est pour faire les demarches vis a
vis de la COTOREP, méme moi je me suis déplacé, pour trouver un boulot, ils I'ont accepté, en recyclage pour
travailler 2 la COTOREDP, j'ai fait faire ma carte comme quoi je suis reconnu handicapé.

C'est Loraine Logement qui s'occupe de moi ,un éducateur ,je le voit tous les mois pour (parler) des problemes des
papiers qu'il y a a remplir, tout ¢a . Il vient ici , chez moi...L'appartement Ia , je I'ai cu par Loraine Logement
(UGILOR)... Quand j'ai des papiers A remplir, a faire tel papier que j'arrive pas a faire, il me les fait. Quand j'ai des
problemes , il vient, c'est tout, il vient tous les mois pour voir; comment c'est I'appartement...(mais) ¢a n'apporlc
rien.

Mais, cette dame, I'assistante sociale de Nancy, .elle s'occupait super-bien de nous ... elle venait... clle regardait des
papiers ...en 88....

Ce qu'elle m'avait donné, c'était des bons de la DDASS... Et puis, ¢a, elle m'a dit :"Ca n'existe plus maintcnant".
Mais, celle qu'on avait a Nancy, elle ... elle aidait beaucoup... elle faisait vacciner les enfants ... clle débrouillait bien
les papiers , qu'on n'ait pas ......Celle de Nancy ... on habitait & Nancy avant .....

Je I'ai rencontrée, pour ce probleme d'exit (assoc). C'est a dire qu'ils demandent, S francs par jour par personne, j'ai pas
les moyens de donner 5 frs par jour, et elle m'a dit qu'elle va faire une demande au mois de Juin, pour m'aider. Une fois
j'ai 616 malade, je suis resté, 37 jours dans I'hopital, on m'a demandé de payer la nourriture, c'est elle qui m'a fait unc
demande, au début, ils ont accepté de payer 20 frs, et aprés elle m'a fait une autre demande el ils ont accepté de payer la
somme. Parce que moi dans ce moment, je gagne 90 frs par jour et on me demande 50 frs de nourriture, est ce que c'est
égal, 6 personnes mangent avec 40 frs et une avec 50 frs, c'est pas égal.

Moi, je I'ai dit clairement a I'AS, je suis venu en France pour vaincre la misére, dans un pays de liberté. Et puis voila,
il y 1a mistre, pour beaucoup de gens.

C'est a dire que je suis inscrit a un burcau d'aide sociale, de la ville de Paris, ( AS), placc Mazas dans le douzie¢me. J'ai
un dossier 1a bas. Oui, j'y vais pour chercher mon courrier parceque, mon courrier arrive 1 bas. OUi, mais de tcmps en
temps pour prendre le courrier, mais je ne le vois pas toujours, c'est un monsieur qui s‘occupe de mon dossier. Je
cherche pas i le voir parceque j'ai besoin de rien pour le moment; c'est a dire au début j'en avais besoin pour les
formalités et tout, quoi. C'est un monsieur. C'est le bureau d'aidc sociale, de la ville de Paris, c'cst au quai dcla Rapée,
tout de suite en sortant du metro. C'est a dire, faut déja prendre un rendez vous, premigrement avant de Ie voir, et quand
je passe, c'est quand j'ai des problémes de papiers. C'est a dire tout a fait au début quand je me suis inscrit 13 c'était
pour avoir une aide, et maintenant, j'ai besoin parceque je vais vous dire une chose je touche une retraite aussi, j'ai
travaillé, j'ai qu'une petite retraite mais je vends macadam journal, c'est pour m'aider un petit peu plus, parceque pour
payer une chambre d'hotel, c'est trés cher a I'heurc actuelle.
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(Je nc rencontre pas d'assistante sociale). Au début j'en ai rencontré une et puis aprés... (Je nc suis plus en contact avec
unc assistante sociale parcequc) disons que j'ai un emploi fixe et puis comme ils n'arrivent pas 2 me trouver un studio,
donc il faut bien que je fasse marcher mes relations. (Quand je la vois) je la rencontre a la Mairie. (Quand je vais la !
voir, on parle) de tout. Mais ga fait longtemps que je ne I'ai pas vue. Si, j'ai eu un démélé avec le responsable du foyer.
(L'assistante sociale n'a) rien fait parce qu'ils voulaient déja me foutre dehors depuis x temps, parce que j'ai une voiture
et que je travaille. Alors il m'a dit que ma place n'était plus au foyer. (Je suis allé voir I'assistante sociale pour trouver
un logement mais) c'est pas elle qui me I'a trouvé. Ca fait plusieurs fois (que je vais la voir), elle me connait. (C'est
surtout pour trouver un logement que je vais la voir). (Le centre ne veut plus me garder) parce que ici c'est des contrats
de trois mois et depuis le ler septembre, je vis 12. Donc ¢a ne fait pas deux ans, ni un an. Je ne suis pas comme les
anciens pour qui ¢a fait un an et demi, deux ans qu'ils sont 13, et qui ne travaillent pas. Seulement ils oublient de dire
quc pour avoir un studio a Paris il faut gagner au minimum au moins 8000 francs nets par mois, pour avoir un studio
a 2500, 2500 francs par mois. Alors heureusement mon copain député groupe UDF me pistonne pour avoir une
chambre en banlieue. Sans lui je serais  la rue, je serais comme tout le monde. (Au centre) il m'a dit au premier mars,
si je ne m'en vais pas, il me fout mes affaires dehors. Alors moi je trouve que bravo, des centres comme ca
d'hébergement... bravo!

(L'assistantc sociale c'est) quand j'avais des problémes de loyer et puis quand ma pension d'handicapé était coupée, c'est
tout. Et puis des problémes pour toucher mon 100% de maladie, parceque j'ai eu des difficultés, on m'a fait plein de
problemes.

C'est un bureau expres pour les forains, ( rencontres avec AS). A la Courneuve. De la caisse d'allocations familliales (
qui depend de). Quand il y a des papiers a remplir on va la bas. De nos papiers ¢a depend tout depend des papiers qu'il y
a a remplir, des fois de la caisse, des fois c'est des papiers d'hopital, ¢a fait trois ans .

Régulitrement au dispensaire (rencontre une AS), quand j'ai besoin. Souvent c'est quand j'ai par exemple, quand j'ai la
déclaration d'impots, clle arrive pas a la remplir non plus, parce que elle sait pas les remplir non plus, donc j'y vais
pratiquement pour rien. Et souvent c'est quand je suis mal en point que le docteur me demande de voir l'assistante
sociale pour une maison de repos.

(De quoi parlez-vous ?) De la réinsertion professionnelle. De moyens d' y parvenir & court terme.

Régulieérement , toutes les semaines(je rencontre une AS). (De quoi parlez-vous quand vous allez la voir ?) Ca pcut étre
des problémes personnels, comme des problémes financiers, des démarches a suivre pour I'enfant.

Par cxemple hier, elle ('AS) m'a donné une adresse pour aller laver mon linge gratuitement. Alors qu'avec la mairie de
Paris, c'était pas possible...Pour ceux qui n'ont pas d'habits, pour avoir un vestiaire...

(Qu'est-ce que ga vous a apporté d'aller voir I'AS ?) Ne serait-ce que pour me déplacer, si on cherche dur du travail et
ainsi de suite, ils vous donnent une carte hebdomadaire, une carte orange, ou des tickets de métro. Plein d'adresses pour
déjeuner et tout ¢a...
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(Rencontrez-vous une assistante sociale ?) Oui, toutes les semaines, au Secours Catholique. Parce que pour la ville de
Paris, il faut attendre un mois pour avoir droit 2 quelquechose alors...Comme ¢a c'est réglé...(De quoi vous parlez

p
quand vous allez la voir 7) Par exemple, le premier rendez-vous, c'est pour trouver soit un centre d'accueil,
d'hébergement, de foyer, des endroits ol on peut déjeuner ou diner. Pour pouvoir dormir, se loger... Il y a pas mal de
centres a Paris, on vous donne des adresses, oll on peut se rendre.

Pendant longtemps j'ai cherché un contrat de CES, pendant un an. (L'assistante sociale vous a été pour trouver un CES
7) Elle m'a pas aidée vraiment, mais elle m'a poussée & prendre dcs rendez-vous avec 'ANPE constamment,
constamment, elle a fait le pressing. Au bout du compte au mois de Septembre, il y a eu quand méme une
recrudescence d'annonces a 'ANPE, parce qu'il y avait plus rien en début d'année, et la j'ai eu une place. (De quoi
parlez-vous encore avec F'assistante sociale 7)

De I'hébergement, j'ai habité au foyer rue de Crimée, mais le foyer n'est pas éternel donc...

(Rencontrez-vous une assistante sociale 7) Régulierement, au foyer des femmes pour sans domicile fixe, rue de Crimée.

Rarement -(Pourquoi est-ce que vous n'éles pas en contact avec unec assistante sociale ?) : parce que ses permancnces ne
correspondent pas avec mes heures de travail. -(Je crois que c’est impossible avec le ....) : De cc coté-1a, ....... -(Donc,
vous n'avez pas l'occasion de la rencontrer 2 cause d'un emploi de temps ?) : rarcmeent.. ¢t puis... il faut prendre
rendez-vous ...et puis .... sauf en urgence ..

Jai rendez-vous avec une. J'en ai rencontré mais c'était pas dans lc coin, ¢a m'est arrivé a Paris aussi . A Paris, dans le
XIeme arrondissement, il y a un truc spécial de la ville de Paris, c'est un centre social, place Gambectta, ¢a sert de boite
aux lettres, de relais, on peut avoir le coupon hebdomadaire...

(De quoi parlez-vous quand vous allez le voir 7) Moi quand j'y vais, c'est de problémes pécuniers généralement,
I'hébergement, j'arrive toujours a me démerder a droite & gauche... Pour de I'argent, et le coupon qui sert beaucoup a
Paris.

(Il vous a aidé a trouver un travail ?) Ah, non, non , 12 par contre non. Mais disons qu'il s'occupe surtout de
personnes qui ont le RMI, moi c'est pas mon cas, de temps en temps je travaille, mais c'est du travail précaire.

La .non .. je viens de la connaitre .. -(Ah oui, d'accord .. Apres, vous allez avoir un suivi avec elle ?): Oui, c'est ¢a
.. -(Régulier ?..): Oui oui .. -(Vous larencontrez o, en fait ?): A Charles Nicolle, aux urgences ..parce que j'étais
dans un cas oll je n'avais pas de domicile fixe ..et puis, I'hdpital de St.Etienne m'avait donné des adresses, mais tout
était complet .. et c'est Mme B...., I'assistante sociale, qui a téléphoné ici pour me garder jusqu'a mardi .. parce que
mardi, je rentre & I'hdpital .. -(A I'hopital de Bois-Guillaume .. Quand vous allez la voir ou quand l'avez vue, de quoi
avez-vous parlé ?): Ben .. de mes problémes .. que ¢a allait pas dans ma téte .. Je m'adonnais beaucoup i l'alcool, et
puis que j'avais plus de travail .. et puis que j'avais des problémes parce que j'étais en fin de droit de chdmage .. ct ..
quand j'avais pas de domicile, je pouvais pas voir une assistante sociale .. pour s'occuper de moi .. C'est une assistante
sociale par commune .. -(D'accord ..) ...

our l'instant, celle de Charles Nicolle, qui s'occupe de moi ..
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Oui .. quand on a des problémes au niveau de ... J'ai eu des problémes au niveau de I'hdpital .. des frais d'hopital.. Bon,
elle s'en est occupé .. Et .. quand j'ai des problémes pour les loyers, pour payer .. quand ¢a me revicnt trop cher ..
alors, ils me l'ont retenu direct a la CAF... -(D'accord... ils vous le retiennent ... Et, vous la rencontrez souvent.. ou de
temps en temps ..): Il y a un moment que je ne I'ai pas vue ... Je l'ai vue au moment oi j'étais a I'hdpital et aprés, je
n'ai plus ...-(De temps en temps ?): Oui .. -(Et, ol est-ce que vous la rencontrez, l'assistante sociale 7): Soit au .. -(Au
centre médico-social?): Oui, au centre médico-social.. et au ... On lui téléphone ; soit, elle sc dérange ou elle nous
donne rendez-vous. -(D'accord .... De quoi est-ce que vous parlez quand vous allez la voir ? ): De beaucoup de choses ..
-(Des ...): Non .. Cest plut6t.. bon .. les frais d'hdpital, comme je vous ai dit ..

.. Disons qu'elle ne nous a jamais aidés financieérement ..jamais pour .. non,non .. ce truc-l3, i tous les autres, quand
ils ont été demander, ils ont eu des bons pour les vétcments, tout ¢a .. les couvertures, tout ga, jc crois, hein .. Bon,
nous, on n'a rien eu .. on n'a ricn demandé .. Bon, vu qu' il n'y a eu que le dessous qui a été un peu mouillé, c'est tout
.. I'eau n'a pas rentrée dedans .. -(Vous cherchez a la rencontrer des fois, un peu, l'assistante sociale .. a aller la voir
7): Qui, mais c'est pas possible pour la .. elle est toujours débordée .. et elle prend pas plus que 6 personnes .. 11y a
tellement du monde .. clle vient une fois par mois ..alors, ¢a fait quc .. faut vraiment un cas spécial .. moi, je préfere
aller la trouver a Aix quand j'ai des gros problémes .. If vaut micux descendre .. -(Vous savez ce que vous faites? Vous
y allez .. vous la bloquez pendant une heure .. et puis, vous lui faites tout .. Vous savez écrire ?): Oui .. -(Vous notez
. unc listc .. Vous y allez avcc ellc et vous lui dites : ¢a.. ¢a .. ¢a.. ca ..): Cest vrai .. -(Vous la bloguez au truc, 2
Aix .. Vous faites le trajet quand vous faites vos courses, ou .. ): Oui, bien siir .. C'est pas bien loin ..-(Mais, je crois
que c'cst la meilleure des choses ..): Oui .. la meilleure .. Disons qu'elle ne nous explique pas comme vous, vous
nous expliquez, tous les droits qu'on a .. qu'on peut avoir .. De ¢a, elle nous en parle jamais .. -(Parlez-lui de la retraire
.. parlez-lui des bons .. parlez-lui un peu de tout ¢a , quand méme ..): L'autre fois, je lui avais demandé d'appuyer un
peu ma fille pour la faire rentrer .. c'était ot ? Ben, dans la Mairie, pour I'école ..Oui, je lui ai dit :"Vous pouvez pas
appuyer un petit peu - jai dit - lui fairc un petit mot .. lui faire une petite lettre .." .. "Oh .. - elle m’a dit - moi, je
sais pas .. je n'ai pas le droit .. parce que je sais pas, apres, s'ils ne vont pas le prendre mal ..si ils vont dire : si elle
appuie, c'est qu'elles ont pas confiance .. " .. tout un truc comme ¢a .. Bon alors, j'ai dit :"Laisscz tomber .. Ce n'est
pas la peine ..". -(Quant on est recommandé par unc personne, cela veut dire que ... c'est bien): Voila .. Plus, une
assistante sociale .. enfin, pour moi, ¢ga m'a semblé ...-(Ca faisait une image ..): Voila .. c'était bien .. -(Allez voir le
Maire a sa pcrmancnce .. Allez-le voir et puis demandez-lui ..
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-(Oui, c'est pareil .. C'est le genre d'adresse .. que vous devriez connaitre par l'assistante sociale ..): Voila .. ellc ne
nous I'a jamais dit .. -(Et il faut le lui demander ..): Il faut lui demander .. voila .. -(Parce que .. euh .. c'est vrai qu'a un
moment donné, on en a marre, aussi, de demander toujours .. ): Voila .. exactement .. C'est pas mon cas, ¢a ..
-(Mais, vous pouvez lui dire .. Ca fait partie, aussi, de son métier, quoi .. Vous pouvez lui dire :"Ecoutez .. " je sais
pas .. tout simplement .. "Tiens, j'ai appris qu'on pouvait peut-&tre avoir droit 4 des bons alimentaires , ou un petit
truc une aide par rapport & ce qu'on gagne avec ma fille .. Est-ce que vous pourriez me dire ob jc pourrais m'adresser 7"
... Je veux dire .. tous ces trucs-1a .. fout ce qui est alimentation .. tout ¢a .. ou des aides ..C'est quand méme 2 clle de
vous dire les adresses .. ): Voila .. exactement .. que si on lui pose la question ...  -(Les bons, ¢a doit &tre sur la
Mairie ..): Sur la Mairie ?.. -(Mais il faut savoir si c'est elle qui s'occupe du secteur social i la Mairie ou s'il y a une
autre personne qui s'en occupe .. Faut savoir .. Parce que, moi, je connais une personne qui travaillc dans unc Mairie ..
eux, ce n'est pas une assistante sociale .. c'est unc personne .. unc secrétaire dans la Mairie, quoi , qui fait une
permanence tous les samedis matin. Donc, les gens viennent .. Ellc a soit des cartons avec de I'alimentation ..): Ils les
ont, a la Mairie, parce que, mon pére, il le touche .. moi, j'ai mon pére ... -(Ils donnent aussi des bons d'alimentation
..): Ah .. je savais pas, les bons, vous voyez .. -(Alors, c'est soit pour des familles nombreuses .. ou alors .. moi, je
sais pas .. est-ce que, elle, par rapport a vos revenus, l'assistante sociale, clle pourrait pas s¢ permettre de vous faire
passer sur la liste des personnes qui ..)...

L'assistante sociale.. oui, qu'elles s'occupent de nos papiers.. tout ¢a . oui .. Mme D..... Quand on a un probléme de
papiers, elle nous remplit nos ... papiers, Mais, autrement ..

-(Ou la rencontrez-vous, en général ?) : Ici, & la Mairie .. Des fois, ca y est arrivé de venir chez nous, aussi -(De quoi
parlez-vous quand vous allez la voir, donc ?): Oh, de pas grand'chosc .. -(Des papiers ?): des papicrs, tout simplement
... des problémes, quoi ..le RMI.. tout ¢a.. quand on a des papiers quand on peut pas les remplir .. Autrement, pour le
reste, vous savez, j'ai jamais rien demandé a une assistante sociale .. -(C'est juste des papiers ...): Exactement .. Decs
problemes, on en a, mais on n'a jamais ét¢ demand¢é méme a la mairiemais onb est jamais allé demander quelque chose,
hein .... Ily ade sjours que c'est dur ... mais on s'est toujours débrouillé ..

On parle des papiers ... des papiers .. -(Administratifs..): administratifs .. et puis, en suitc ... de I'avenir des enfants ...
-(Elle ... elle les suit quant méme .. un peu .. en dehors de ...quand vous n'étes pas 1a ..): Non , Madame ... C'est pas
évident ...

-(I'assistante sociale.. toujours 1a méme, celle du quarticr ?) : Oui, toujours la méme. -(C'cst une quoi, elle ? C'est unc
DDASS, ou non.. une DIS, l'assistante sociale d'ici ?) : Je crois -(une DDASS ?) : Oui -(Oui, parce que j'ai vu qu'il
avait un tableau d'affiches en bas , mais c'est ...... halte-garderic, c'est ga 7 ) : Oui.. avant, il y avait des.. comment ..

des assistantes sociales qui venaient ici, et maintenant, c'est a l'avenue Degrand .. -(Un point d'intersecteur ... elles sont
plusieurs )

Déja je parle, bon pour mes revenus, j'y suis allée d'abbord parceque j'avais plus de revenus, pour savoir de quoi je
pouvais bénéficier, et bon on a fait un dossier de RMI, et aussi pour trouver un logement.

Jen ai rencontré a la sécurité sociale, une a la:"dix"(ou "dis" pas de précision)

Oui, de temps en temps, enfin j'en rencontre méme plusieurs. (AS)
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-(Et avant, vous n'avez jamais rencontré une assistante sociale ? .. Une comme ¢a .. ): Oui .. -(Avant, vous n'avez
Jamais vu 7): Non .. -(E, avec I'assistante sociale, vous avez parlé juste de la maladie .. juste de I'hépital ?): Oui .
-(Vous n'avez pas parlé d'autre chose ?): Autre quoi ? -(Autre chose .. comme le logement .. comme des papiers..
comme ..): Ah .. j'étais .. posé des questions .. pour voir aider .. s'il y a les capacités , il va aider .. En tous cas, sais
pas, d'abord .. sais pas .. -(Elle sait pas ?): En tous cas, non .. Elle n'a pas dit, d'abord .. -(D'accord ..): Accepté.. n'est
pas accepté .. elle n'a pas dit, d'abord

-(Et, c'est la premigre fois que vous voyez une assistante sociale ?): Hum .. -(C'est la premigre fois que vous rencontrez
une assistante sociale ? ): Hum, hum .. c'est la premitre fois .. -(Avant, vous avez déja vu une autre .. ? ): C'est lui,
méme, qui m'a envoyé a .. hépital .. soso .. D'abord, Conception .. Aprés Conception, .. Sainte-Marguerite .. C'est
lui , méme .. -(C'est .. a la Conception ou ..): Premiérement, quand j'étais maladie .. j'ai .. viendra ici .. il m'a visité ..
il m'a €crit des notes .. envoyé a Conception .. et 1a-bas, 2 Conception, dans .. trois heures de temps, comme ga .. ils
m'ont transféré a Hopital de Sainte-Marguerite .. 11 jours [a-bas .. le 12° jour, j'étais sorti .. -(Et aprés 7)-: Apres, j'ai
cherché mon .. médicaments, 1a .. chose, 12 .. Toujours, c'était le méme cas, 12 .. comme Sainte-Marguerite, il m'a
écrit dans une note .. celui-1a que j'ai présenté a une femme, 13 .. Bon.. C'est lui que demandé un papier de quelque
chose quc ........ -(A sainte-Margucrite, on vous a dit de venir ici ?): Oui ... -(Au MSF ..): Voila .. -(Et de voir I

assistante sociale ?): Voila ..

Non, c'est la premiére fois .. Non, je suis maladie .. j'ai malade ici .. C'est lui, méme, qui m'a envoyé a
Sainte-Marguerite .. hoptalisé 1a-bas ...bon .. pour la cause des papiers, maintenant, c'est ¢a que je .. Jc fais comme ¢a
maintcnant .. n'a pas .. carte de doctor .. ... Mon dossier .. voici mon dossier ... -(Ah, c'est un dossier médical ..):
Dossicr médical .. -(C'est pour le coeur ?): Oui, oui .. J'ai rendez-vous aujourd'hui .. Il m'a donné le ... je vais aller
la-bas, comme ¢a .. ct pour les choses, 12 ..

A la sous préfecture je vais ; voir Mme (?), assistante sociale, quand j'ai besoin d'un colis ou..

Oh, d'un peu de tout ( parler avec I'AS) . C'est a dire point de vue financier point de vue du logement aussi j'en avait
demandé, plus pour essayer de toucher mon RMI; je 1'avais mais , comme j'ai quitté Toulon maintanant je I'ai plus.
Pour le moment rien ( ga apporte quoi?), je suis allé pour faire tout mes papiers.

Oui, ¢a m'arrive, de temps en temps ( dc voir une AS) , pas réguli¢rement. Moi c'est plutdt 2 la croix rouge, un centre
social. Ou alors médecins du monde de temps en temps j'y vais aussi.
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On la rencontre) rarement ...7.. Au début, j'y ai été en premier en 73 ... Bon, on était pas mariés. ... (C'était pour faire
des papiers pour le concubinage) Je travaillais dans la viticulture, j'étais chauffeur de tracteur, j'ai travaillé asscz
longuement dans la viticulture. Et c'est vrai que comme on a cu les petits bébés... Elle venait chez nous le soir pour
consulter le petit et en méme temps pour I'emmener faire ses courses ...C'est bien parce que dans la vie on a des
papiers a faire. Nous on avait été embété parce que on avait des papiers de soin a fairc et bon, il faut savoir bicn étre au
point pour lire et remplir ces papiers et c'est vrai que l'aide d'une assistante sociale c'est plus facile. On a envoyé des
papiers au mois de décembre cette année, on ne les a pas encore regu. C'est 13, & savoir si c'est bien arrivé. Et moi
depuis le mois d'octobre, je n'ai pas de sécurité sociale et je ne peux pas me faire soigner. Encore que le pharmacien ici
il me fait des avances, parce qu'il m'avance mes soins. Mes aprgs, je suis obligé de les payer quand méme. C'est pour
¢a que se serait bien qu'une assistante sociale se dérrange, disons une fois par mois, ce serait I'idéal.

Ma fille rencontre une assistante sociale, oui .. -(Et, pourquoi 7): Bon, par exemple, si clle s'y connait pas dans les
papiers .. bon, elle va aller la trouver ... c'est la méme que moi qu'elle a .. elle a Mme ..... la ... Si elle a des
problémes, elle va aller la voir .. ou des difficultés .. mais, c'est pour dire qu'elle ne fait pas grand'chose quand méme,
il faut reconnaitre .. -(L'assistante sociale , ou ... Qu'est-ce qu'elle demande ..,): Moi, je vais vous dire ...moi, je vais
vous dire mon point de vue .. moi, je n'ai pas 2 m'en plaindre ..parce que elle sait que je m'en tire bien dans mes
papiers .... c'cst peut-&tre ¢a aussi .. moi, c'est simplement pour un renseignement que je veux aller la voir ..ou
pourquoi j'ai pas touché g¢a - c'est normal quand ¢a m'a étre dii - alors, cest 1a qu'elle m'a répondu de passer a son
bureau, qu'elle me ferait une lettre afin que je puisse toucher un peu d'argent a la Caisse d'Allocations .. -(Et votre fille,
a part les papiers administratifs, qu'est-ce qu'elle se fait .. qu'est-ce qu'elle recherche avec elle ?): Je ne sais méme pas
par moments pourquoi qu'elle va la-bas parce que, je vous dis, je n'ai pas de contact ...

(De quoi parlez vous avec 'AS?) En ce moment, ce sont mes problemes. Ce sont des problémes personnels [], des
probleémes financiers pour le moment.

et moi, j'ai rendez-vous cet aprés-midi avec une assistante sociale pour fairc un stage.. -(D'accord. Donc...): C'est la
premitgre fois que je la contacte pour ...une demande d'emploi .

Souvent ... -(...) : Régulierement ... -(Vous la rencontrez ol 7) : Chez elle ... non pas chez elle ... -(Elle a unc
permanence ?) : elle a une permanence ... -(D'accord ... Donc, c'est dans un e permanence ?) : Dans une permanence .
-(D'accord ... Et .. elle vient toutes les semaines ou ...) ; Bien, je pense qu'elle est la tous les jours .. -(Ah.. clle est 1A
tous les jours. . Elle travaille ici. ... Et, de quoi vous parlez quand vous allez la voir ?) : Ben.. de tout .. -(De tout ..
c'est-a-dire ...7) : Oh ben, c'est beaucoup pour les problemes que j'ai ... -(Quel type de probléme .. ) : Surtout, de
financement...-(D'accord .. Donc, c'est de vos problémes financiers ?..) : Oui .. -(Et vous parlez d'autre chose, ou ...) :
On parle des enfants .... -(D'accord. .. Elle vous demande comment ¢a se passe a ['écolc.. et tout ¢a 7 ) : Ben, voila
...-(Ca vous apporte quelque chose ? Ca vous fait ... Ca résout des problémes, ou ...): Non .. -(Pour vous, vous avez
I'impression que g¢a ne change pas trop la situation 7 ) : Ca ne change pas du tout .. -(D'accord. .. Alors, vos problémes
financiers, vos enfants ....) : D'accord .. -(D'autres choses ou ...): pas d'autres choses ... (Non ... C'est surtout 3a..?) :
Oh oui .. -(D'accord...)
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Ga dépend pourquoi, aussi. Parce que moi j'ai un référent, 1a. Quand j'ai besoin de quelque chose: pour demander des
papiers. Une assistante sociale c'est pour les appartements, les trucs comme ¢a, pour autre chose. Ici c'est pour les
choses, l'assistante sociale, elle ne fait pas partie des (structures). On a chacun un référent ] . Si on a besoin de papiers
comme un stage ( par excmple), 12 on m'a fait faire un stage, 1a il faut que j'y aille cet aprés midi, il faut que je la voie
(la référentc) pour lui demander ol ¢a se trouve. Comme je ne connais pas beaucoup La Rochelle. (Dans lc foyer) il y a
des assistantes sociales mais que pour des appartements. Si vous avez besoin d'un appartement, vous allez faire les
démarches. Mais maintenants, les référents, ils font tout. Ils s'occupent du RMI, ils s'occupent des trucs sociaux, ils
s'occupent de tout. Parce qu'avant, il y avait chaque personne pour chaque personne, il fallait passer dans des bureaux
différents. Et maintenant, c'est moins compliqué. Vous n'avez pas besoin de passer a trois quatre personnes pour
trouver 1" appartement, un pour le RMI, un quand vous étes malade. Le référent s'occupe de tout: du RMI, du chomage,
de I'appartement. Quand vous avez quclque chose, vous étes malade, vous allez le voir ... Tout ( Donc, vous n'allez
Jjamais voir I'AS ?) Non, pas spécialement, j'ai pas encore été la voir, j'ai pas besoin, j'ai mon référent. C'est une
femme. Moi, comme j'ai besoin d'y aller lundi, quand je vais faire une demande de logement, je vais le faire 2 elle []
C'est méme pas une assistante sociale, c'est une personne qui s'occupe des appartements, des logements etc. Disons,
qu'on a un appartement en ville et qu'on a besoin de quelque chose, d'une aide, d'argent quelque chose. On dit :" voila,
Je touche tant, et je ne peut pas m'en sortir”. Alors la, vous venez ici.
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Elle va voir le directeur ( I'AS ) , et puis le directeur il me tient au courant , et puis le directeur il me dit et puis moi je
viens . On parle du logement et des cnfants surtout . Le logement et les enfants parceque ma maison elle est pas trés
jolie et puis .., de toutes fagons elle fait rein pour m'aider alors , clle fait rien du tout alors , ils font que des papiers ,
des papicrs , alors moi vous savez ga commence a bien faire .

Oh oui hein parceque , ces gens l ils sont toujours 1a pour vous embéter de toutes fagons alors (les AS ), de temps
en temps ils viennent me voir , de temps en temps j'ai bien dit parceque moi moins je les vois micux ¢a va , mais je
les aime pas du tout ces gens 1a . C'est avec I'école que ¢a se passe , si ellc veux me rencontrer c'est avec I'école
autrement je veux pas la voir a la maison .

Ca m'est arrivé ( de rencontrer une AS), du temps ou j'avais une vie disons sur le plan social qui & beaucoup souffert
depuis 81 depuis 13 ans maintenant. Il y a longtemps que je n'en ai plus rencontré actuellement non, depuis au mois
deux ans quoi. Parceque on m'a toujours refusé le dialogue, ¢a 4 toujours été un dialogue de sourds.

(Vous voyez l'assistante sociale réguli¢rement ?) Trés rarement, ¢a m'a toujours fait peur depuis que je suis petite, j'ai
toujours peur, parce que j'étais jeune quand j'ai divorcé, et j'ai eu peur qu'on prenne mes enfants, alors je préferais...
Disons que je savais rien au niveau dc la loi. Et puis je pensais que les assistantes sociales, ¢a prend les enfants, et ¢a
les plagait. Moi j'ai toujours cu peur, par le manque d'information (Et maintenant ?) Ah, non ! C'est différent, je vois
les choses autrement, je pense qu'elles sont plus 1a pour vous conseiller pour vous aider, mais moi, quand on est jeunc
on sait pas tout non, plus, et c'est pas toujours conscillé (Pourquoi aujourd'hui vous la voyez rarcment ?) Disons, que
1a je vais aller en voir une par contre. J'y vais directement de moi-méme, mais il y a pire que moi, qui on besoin de
femmes comme ¢a. Je pense que le plus qu'on peut faire soi-méme, c'est mieux. C'est de la ficreté peut-étre, mais...

Régulierement, mais c'est pas mon plaisir... Comme ma mére, elle est malade.. ct comme, moi, j'étudie,
normalement, elle devrait venir voir si on des problemes, des papiers... ou des trucs comme ¢a...mais, personne... Si
c'est pas nous qui forgons la porte ... .... (inaudible) ... Elle dit : c'est méme plus la peine qu'on y aille .. parce qu'elle
veut pas s'occuper de nous... -(Mais, est-ce que ¢a vous apporte quelque chose de la voir ?) : D'un c6té .. on ... parce
qu'elle connait micux que nous ce qui se passe en France ...et.. on demande des conseils, si vous voulez, parce qu'on
ne sait pas tout et ..... Elle n'aide pas beaucoup.

J'en ai rencontré par l'intermédiairc de ma copine si non rarement. Je n'en vois pas l'utilité en fait. Je ne dirais pas
qu'ils nous aident pas, c'est pas ¢a. Mais je préfere me démerder par moi méme C'est pas que je ne veux pas qu'on
m'aide. J'aimerais bien qu'on m'aide puisque moi, de toute fagon je me débrouille, je vais voir les différents organismes
qu'il y a, et puis a partir de ¢a je vois Auparavant,(ma copine) elle en a connu beaucoup des assistantes et apparament,
comme elle m'en parlait je voyais que ¢a allait pas, c'était pas ce que je pensais.

Je n'en ai pas rencontré jusqu'a maintenant mais enfin ¢a va se faire certainement pour essayer de trouver un petit pcu
une solution 2 mes problémes en ce moment. J'en ai rencontré une, une seule fois, & I'époque oli je vivait encore
maritalement Je vais vous dire le fin fond de ma pensée, parce que la fois précédente ot je I'avais rencontré, c'était pour
un probléme financier. J'avais un probléme pour payer unc facture, donc j'avais demandé une aide que j'estimais avoir
droit, puisqu'avec un bébé et avec un revenu uniquement basé sur le RMI, c'cst pas évident, et puis en fin de compte
cette aide ne nous a pas été accordée, alors donc je me suis demandé si elle était utile quoi! Donc, j'ai pas jugé bon de
retourner la voir par la suite. J'ai préféré me débrouiller par moi méme.
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-(Et I'assistante sociale était au courant du fait que vous devicz partir 7 ): Oui .. elle était au courant .. -(Elle a pas ..
elle n'a ricn proposé ?): Non .. clle n'a rien proposé .. du tout, hein .. -(Vous lui avez demandé de vous aider pour
trouver un logement 7): Ben oui .. plusicurs fois, hein .. Ben, il y a vait d'autres personncs qui étaient prioritaires sur
moi .. Ben, je trouve que I'assistante sociale que j'ai eu a Charles Nicolle .. jusque 13, c'est I'assistante sociale qui
s'est vraiment bien occupé de moi .. Sinon, toutes les autres que j'ai vues .. c'était toujours dans le vent .. dans le vide

( Pourquoi pas de contacts avec assistante sociale? ) Rarement. Parce que je n'avais pas d'adresse fixe et je ne pouvais
pas aller Ies ( consulter ?) Pour les AS CAF, il faut avoir 26 ou 25 ans pour toucher le RMLI. Je n'ai que 24 ans.

(Contacts avec AS) Quand j'ai des problémes, mes je n'aime pas trop. Je suis une personne qui a tendance 4 me
debrouiller toute seule. Je vais la voir cet aprés midi, parce que je suis forcé, parce que autrement, si je pouvais me
débrouiller autrement, je le ferais. (rencontre au foyer) , mais pas de gaité de coeur. Mais peut étre qu'elle va m'aider.
Mais autrement, si elle ne m'aide pas , je me débrouillerais toute seule.
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(je n'ai jamais rencontré une assistante sociale), jamais, (car) je n'ai pas de probléme, c'est tout.

Des assistantes sociales, pour avoir des colis tout ¢a, non , non, je préfere me débrouiller moi-méme. Enfin ¢a veut pas
dire que j'ai pas d'assistante sociale, mais enfin pour des trucs comme ¢a, j'attendrais la dernicre limite.

Ahnon, non, eux (les AS ) j'ai pas confiance non , eux c'est pas la peine ils font semblant cux alors .

Non parceque de toutes fagons ils sont toujours en réunion ces gens la ( les AS), alors ils font que réunir , que réunir,
et puis on les vois jamais , alors c'est pas la peine et puis pour attendre 12 bas deux heures c'est pas le peine non plus,
moi , j'ai pas que ¢a a faire vous savez madame , hein !

Non pas actuellement j'en ai rencontré mais j'en vois plus; oui, méme plusieurs, ( rencontres avec AS). C'est a dirc que
parceque auparavant c'était en foyer, donc j'avais des contacts et tout ¢a, tandis que la comme j'ai plus d'adresse, j'ai
plus rien. C'est pas que j'y ai plus droit c'est que moi méme j'y fait pas appel c'est tout, si jc veux vraiment la
rencontrer, ben, j'irais au devant c'est tout.

(Etes-vous en contact avec une assistante sociale 7) Jamais. Parce que j'ai pas envie. Parce que ¢a m'enmerde.

(Je ne rencontre pas d'assistante sociale), non. (Le mari : "si, on en a eu, mais enfin on ne peut pas I'expliquer. On a cu
des problémes"). On en a eu des problemes I'an dernier. (Le mari : "Le juge, je lui ai demandé¢ qu'il ne lcs envoic plus
ici parce que bon. Il ne s'est rien passé, qu'ils ne sc mélent pas des affaires des autres, c'est tout”). Ils venaient un peu
trop souvent, ils mettaient des.. 1l fallait qu'on soit & I'heure 13, on ne pouvait méme pas sortir. lls s¢ sont méiés de
nos affaires. (Le mari : "sans nous apporter de l'argent, sans rien nous subvenir. Les beaux discours c'cst bien, mais
bon c'est tout, ni plus ni moins, il n'y a pas trop a redire 1a dessus. En réalité on touche 3400 A trois. D'aprés eux,
c'est méme plus que le maximum, on n'a pas besoin d'aide"). Il nc faut pas dépasser le plafond de 3000. (Le mari : "Je
vais vous montrer: on a le téléphone d'accord c'est spécial”) On a le téléphone, mais ga... (Le mari : "mais ricn que
EDF on a 42000 -anciens francs-, il faut quc je sorte 42000 comme ce mois-ci. Bon le téléphone d'accord, ils ne
veulent pas prendre ¢a en compte, mais ricn que I'EDF, bon et bien je vais sortir presque 50 billets, sur 340, ¢a me
diminue déja mes chances de 300000") Ca ne rentre pas non plus, mais j'ai un camion, d'accord... Bon je paye tous les
mois 280 francs, 300 francs d'assurance, ¢a ¢a me diminuc. Donc par le fait on vit avec pas grand chose")

Je les aime pas. Je leur en veux. Parce que j'étais cn dépression nerveuse, j'avais besoin d'aide, et elle tout ce qu'elle
savait faire c'était de rigoler. Au lieu de m'aider. Je sais que j'ai fait des choses que je devais pas faire, mais sur le coup
de la dépression nerveusc, j'avais des pertes de mémoire, j'ai fait des trucs que j'aurai pas dii faire, et j'ai demandé de
1'aide, elle a pas voulu m'aider. On comprend pas, j'ai pas compris non plus. J'ai trouvé la police chez moi, ma mere
elle était 13, j'ai rien compris. Parce que je les aimais. (Quand vous avez fait votre dépression, vous vous cn étes pris a
vos enfants, c'est ¢a ?7) Oui. (Cest suit a ¢a qu'on vous les a enlevés ?) Oui.

(Est-ce que vous rencontrez une assistante soctale 7) Je I'ai vue au début oui, quand je suis arrivé ici, mais aprés non. Je
la vois plus. J'aime mieux me débrouiller seul. Parce que sinon, c'est pas bon, j'arriverais jamais & me débrouiller.
T'aime bien me débrouiller tout seul. Les assistantes sociales elles font tout, les papiers... Et si je comple trop sur
elles , les papiers je peux jamais les remplir, je sais pas me débrouiller.

Ou alors, c'est moi qui ne voulais pas, ou, enfin , j'ai jamais été aidé. Je ne voulais pas étre a la merci des assistantes
sociales.
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c'est pas la peine . Vous allez les voir : c'est toujours rose. Et puis finalement, il n'y a rien, alors ..... -(Vous voulez
pas ... on vous I'a jamais proposé ? ...) : Non, non ... ¢a ne m'intéresse pas. J'essaie de me débrouiller seul.

500213; (Rencontrez-vous une assistante sociale ?) Non, j'ai assez d'un éducateur. (Pourquoi n'étes-vous pas en contact avec unc
assistante sociale ?) Parce que elle va me casser les pieds un peu trop a la maison, c'est pas pareil, un éducateur, on
s'arrange avec lui et tout ¢a. Je n'en ai pas besoin, elles sont un peu trop casse pieds et longucs pour les dossiers.

500213} ( c'est vous qui voulez pas voir d'assistante sociale?) . J'ai jamais essayé de voir personne , si je leur demandais ils me
donneraient un coup de main mais enfin je ...(vous avez pas envie de leur demander de vous aider? ), non . I'ai envie
de rencontrer personne .Ca interresse personne de toutes fagons.J'ai jamais essayé de voir personne.

502813} Non, non, parce que j'ai pas vraiment des besoins
Nb= 14
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Ca nc m'intéresse pas. Je ne savais pas que ga existait (les associations de secours ou d'entraide)

(Je ne suis pas en rapport avec les associations de secours ou d'entraide), je nc connais méme pas leur adressc. Je me
renseigne 13, mais c'est comme les foyers : on téléphone et c'est plein. (Je n‘arrive pas a avoir les informations que je
souhaite) il n'y a pas tout ce qu'on veut. (Ici, 2 'ABEJ, on ne m'en a pas parlé).

(Pourquoi n'étes-vous pas en relation avec une association de secours ou d'entraide ?) Pourquoi, parce que d'une part, je
ne sais pas ce qu'elle apporte, 2 qui elle s'adresse, quel cas particulier... Je sais pas du tout. Les restos du coeur je
connais comme tout le monde, le Secours Catholique, je sais pas trés bien comment ¢a ...(Ce que ¢a peut apporter ?)
Qui, voila.

non, je ne connais pas (les associations de secours ou d'entraide)

-(Vous avez essayé .. de voir des associations qui s'occupent de ¢a ? Vous connaisscz I'ARS ,): Non ... -(L'Ars, c'est
une association ... Ils ont plein de trucs ... ils ont 6 ou plus activités différentcs. Il y a des associations qui s'occupent
des problémes de logement, d'autres associations qui s'occupent de reloger les gens. Il'y en a qui s'occupent daider les
gens aussi a payer des factures. Vous pouvez essayer de voir 'ils vous aidcront ... Essaycz de les contacter, quoi .. lis
sont sur Nancy ... Ca s'appelle I'Ars.. J'ai pas le numéro, 1a ... Ca s'écrit : ARS ...A .R..S.. C'est connu, quoi ...
Ca doit étre dans I'annuaire. ) : Ouais, je vais lc chercher ... -(11 faut téléphoner, demander le ....quel est le service qui
s'occupe d'aider les gens de payer leurs factures . Ca ne cofite ricn d'essayer, hein... Je ne sais pas ce qu'ils vous
diront...) : Ca vaut toujours lc coup d'essayer...

Non .. Oh .. je ne sais pas comment ¢a marche .. Ca ne sert & ricn .. -(Vous dites :"Je ne sais pas comment ¢a marche
"7): Ben .. le fonctionnement de ¢a .. je ne sais pas comment .. -(Mais, vous &tes .. vous souhaiteriez &trc en
contact avec eux 7): Ben .. ¢a nc me dérangerait pas si on m'expliquait comment ¢a marche .. Méme ils me proposent
un boulot .. ¢a ne me dérangerait pas .. -(Et .. 'assistante socialc nc vous en a pas parlé ?): Non ..Ben, c'est-a-dire ..
elle n'a pas eu tellement le temps non plus .. elle avait pas mlal de démarches a faire pour pouvoir prendre rendez-vous
pour moi ici .. ga s'est fait assez vite .. -(Et, les éducateurs, ici 2 I'Arssaid, ils peuvent vous donner toutes les
coordonnées que vous souhaitez si vous voulez &tre en contact avec le Secours Catholique , le Secours Populaire ..):
Ben, je sais .. j'ai vu des affiches .. -(Vous avez vu des affiches ?): Oui .. en bas .. -(Donc, sur les affiches, il y a les
coordonnées .. il y a tout ga .. Alors, vous pouvez prendre contact .. et voir ce qu'ils peuvent faire pour vous .. )
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10159 On est allés a..les restaurants du coeur. C'est tout il a rien d'autre, c'est a dire deux fois par semaine comme il est
ouvert y'a rien d'autre. Oui, c'est tout y'a rien d'autre.
60159: Oui, a ATD quart monde je vois beaucoup de gens vous savez.
60159; ATD quart monde, en cas de besoin. Restos du coeur.
60159; Heurcusement qu'il y a les restaurants du coeur en ce moment.
601591 J'ai dit a ATD quart monde que je squattais, puis ils m'ont dit que, ils allaient faire le maximum pour me trouver un
autre logement, on me laisse 1a en attendant.
60159; On va aux restaurants du coeur, c'est pratiquc hein, ils donnent beaucoup aux restaurants du coeur, trop méme des fois
ils en donnent, trop ils en donnent madame, il y a des gens qui revendent méme ce qu'on leur donne, c'est pas bicn ga,
nous on mange tout ce qu'on nous donne, mais c'est vrai qu'ils en donnent trop .
60159} Je vais toujours 8 ATD quart monde . Ils me parlent ( de trouver du travail ) .
1201691 Jai €t€ unc fois au Resto du cocur.
142069; Y'allais au resto du coeur.
180669; C'est la premicre fois que je viens (au secours catholique). Je viens la et je sais pas ce qu'ils vont me dire.
200711]...-(.. comme le Secours Catholique, la Croix-Rouge ...): C'est-a-dire ... je les connais .. -(Vous allez les voir de temps
a autre ?..): Je vais les voir quand j'ai besoin d'habits .. -(Lesquels vous connaissez ?): le Secours Catholique ... allons
.. -(Et puis, un autre ?..): Le Secours Catholique.. ct la Croix-Rouge, hein ..
201975 J'ai le secours, ( secours populaire), seulement pour les contacter pour que les enfants aillent en vacances, c'est 2 fois
dans l'année. Aucune autre.
203592 (Etes-vous cn rapport avec unc autre association, mis a part FARAIDE ?) Aves, le Secours Catholique, parce que j'ai
cu le meuble 13, je suis en contact avec eux. C'est juste quand j'ai besoin.
210175; Pas d'adresse, contact avec deux associations: Armée du Salut et Restos du coeur.
210875; (Je suis en rapport avec des associations de secours ou d'entraide), le CASP (centre protestant). Il y avait des fois ou
jallais... Quand j'étais a Blanche, je n'avais pas beaucoup de sous automatiquement, alors on mangeait a I'église de la
Trinité le midi. Autrement une fois je suis allée 2 Marie de Mazareth, cest un petit restaurant de pauvres, a Belleville,
mais je n'y ai été qu'une seule fois parce qu'il y avait trop de monde.
211975i Secours Catholique, oui. c'est aujourd’hui la premigre fois, c'est mon ami qui m'a emmené. La Croix Rouge aussi.
212075 Je vais aux Restos du coeur tous les matins pour prendre mon café et manger. L'autre fois je suis allée a (Emaiis) a
coté de la gare, mais c'était fermé, et depuis je n'y suis pas retournée.
213693 On est dans un pavillon, c'est pas aux HLM, on a eu ¢a 2 ATD. Ca fait trois ans.
215754 Cette année, j'ai été a Toul au Restaurant du Coeur .. j'ai été une fois .. Pour le Secours Catholique, je suis allée un

peu.. Je suis allée méme a la Croix-Rouge -(Et ¢a, vous y allez régulierement ou juste en cas de besoin ?7) : En dcas de
besoin. Quand j'ai besoin d'un ...., je vais chercher la-bas
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ATD, je suis toujours en relation parce que j'apprécie beaucoup ce mouvement , c'est un mouvement que j'aime
beaucoup. (Vous étes en relation régulirement avec eux ou cn cas de besoin ?) Ah, non, normal ! Pas pour besoin ,
j'aime bien étre au milieu de ce qui se passe, des réunions et tout ¢a, j'aime pouvoir donner mon opinion, mais pas par
besoin. (Vous étes membre d'ATD ?) Non. (Cest de la sympathie ?) Voila.

(Etes-vous en contact avec une association de secours ou d'entraide ?) L'ACDL, Association, Comité de Défense des
Locataires.

Plus maintenant, ( relations avec associations de secours) . C'est le probléme, je voudrais bien justement avoir des
relations, c'est 1a qu'on est mal renseignés, ol aller? Plusieurs fois j'ai presque proposé de faire du bénévolat mais on
m'a remercié, c'est gentil, une fois je suis allé & Ledru Rolin, mais la dame m'a dit faites attention de pas vous couper
les mains, alors..

Les gens vous disent, les associations, Secours Catholique et tout ¢a, vous disent :"vous savez, vous n'étes pas tout
seul, il y en a des millions comme vous. " C'est ¢a la réponse identique a toutes.

1l a ét¢ une fois a la Croix Rouge, et puis plusicurs fois au Secours Catholique et c'est tout.

Le Secours Catholiques ... j'avais demandé, mais ..... ils ont voulu pour I'habillement.... -(Les Restos du Coeur, ils
ne vous ont pas aidés ?7) : Non ...... les enfants ont touché 300 francs de prix qu'ils voulaicnt demander, eux.... On a
écrit qu'on ne pouvait pas ...... et on n'a pas assez d'argent pour ... lls ont dit :"il y a plus pauvres que vous
"-(Ouais, bien s@r ... c'est vrai qu'il y a toujours plus pauvre .... mais bon) : J'ai expliqué la situation et tout ... et il
m'a dit :"Je suis désolé mais je ne peux pas ...Apres, ce qu'il m'a dit :"Moi, vous croyez que je ne voudrais pas vous
aider.. Je vois la situation ce que vous avez ... mais, tout, aprés, qu'ils font le contrdle des papiers,si nous, on est en

tort.. et puis, apres ... on risque de perdre notre boulot pour ...... *.. Il a dit :"Je suis désolé, mais jc ne peux pas vous
aider plus ." et il m'a dit :"J'ai pas envic de perdre ... vous comprenez , quand méme... J'ai pas envie de perdre ma
situation.” ... D'un c6té, je le comprend aussi ... parce que le monsieur ... dont j'ai parlé avec ... il in'a dit :"Je vois ..

Ca se voit tout de suite comment vous étes ,et puis... j'aurais bien voulu vous aider, mais je suis désolé,.. jc peux pas
... franchement, je peux pas aider.."... J'en veux pas a lui.. tout le mondc a des contrats ... Je sais pas, moi... on vous
dit :"Faut faire ¢a..", vous le faites . T'es obligé... Je comprends .....

Juste le Secours Catholique, parce que il y a pas de subtilités, la bas, ct ce sont des gens sympa.

Aux restos du coeur, pour manger et puis ils m'ont donné des vétements de temps en temps quand ils en ont, mais les
restos du coeur c'est jusqu'au quinze Mars. On a des repas chauds. C'est le lundi et le vendredi ( derrigre la gare pour les
vétements), c'est les freres de la charité, c'est les fréres de socur Térésa, parceque c'est la méme congrégation. Et rue de
La Folie Méricourt, c'est les soeurs, comme soeur Térésa qui donnent 2 manger tout les jours sauf le jeudi, pour tout le
monde, c'est i dire repas gratuit la soupe.

Bon, non, la nourriture je me debrouille je mange dans les centres, aux restos du coeur, ou chez les petites soeurs des
pauvres.
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(Avez-vous eu des bons ou des colis alimentaires ?) Par les restos du coeur. C'est jusqu'au mois de Mars, apres c'est
fini. J'ai été juste au restos du cocur, parce que c'est pas tellement loin. Mais ils vous donnent des trucs, mais pour
chauffer, mais nous on n'a rien pour chauffer, nous. Et puis un réchaud dans les hétels, c'est intcrdit, on n'a pas le droit
ici. J'ai un petit réchaud 2 gaz, ils m'en ont piqué, enfin ramassé deux. J'ai été béte, parce que je I'ai laissé dans
I'armoire, et la femme qui fait le ménage, hop !

Une fois j'y ai été (au secours populaire frangais) : ils m'ont donné un colis comme ga, il y a longtemps, il y a au
moins un an, 4 A., une fois par mois. Ca ouvre le mercredi, ils donnent des vétements et des colis.

J'ai été aux restaurants du coeur, oui, maintenant on en a encore.

(Comment avez-vous apris que vous pouviez bénéficier de l'allocation logement ?7) C'est les petits fréres des pauvres
qui m'ont mis ¢a. Mais c'est toute personne qui gagne, on m'a dit : il faut pas dépasser huit milles ou six milles francs
par mois... C'est les petits fréres des pauvres qui m'ont mis sur ce chemin 13, alors je suppose qui doivent le faire a
tout le monde.

Le Secours Populaire, et les Restos du Coeur. Pour des bons alimentaires.

On ne consomme pas sur place aux Restaurants du Coeur, ils nous donnent des trucs a cuire. Nous on nous donnait des
provisions a cuire. Et pour les sans domicile fixe, ils font pas des repas sur place, ils donnaient des boites a conserves,
des trucs qu'on n'a pas 2 cuire, des sardines, ils donnaient des trucs faciles 4 ...(Qui n'ont pas besoin d'étre cuisinés ?)
Voila ! Mais moi j'ai jamais connu de Restaurant , ou de cantine quoi, ¢a j'ai jamais vu ¢a. Je sais pas si ¢a existe.

J'ai cu il y a trois ou quatre ans, le Secours Populaire. Le Secours Populaire, il y a plusieurs années, maintenant je
vais au Secours Catholique, pour les vétements, deux fois par an en hiver ct I'été, et au printemps. Au Restos du
Coeur, j'y vais plus cette année, parce qu'étant donné que mon fils devrait travailler, donc j'ai droit peut-€tre que pour
moi, alors je vais pas me déranger que pour moi, surtout qu'il y a du monde. Avant j'y allais pour tous les trois, ¢a
faisait quatre personne, ¢a valait le coups, mais pour une personne...

On doit donner nos ressources, pour justifier qu'on dépasse pas le plafond, si on dépasse pas le plafond, ils nous
donnent une carte avec tant de repas, avec des casiers oil il est marqué tant de repas par personne, ct on n'est pas tout
seul, il y a beaucoup de monde, on fait la queue, comme pendant la guerre. On nous donne un peu de poisson pané, un
peu de riz, un ... C'est surtout au moment de Nogl, c'est pas tout le temps, c'est un peu avant Noél, jusqu'au mois de
Février Mars. Et j'y avais ét¢ surtout la période avant Noél parce qu'on n'avait rien, pour Noél, et 1a on a cu a manger
quand méme.

(Etes vous en rapport avec une association de secours ?) L&, on a rendez-vous avec Emaiis.( Pourquoi 7) Parce que j'ai

un copain qui y était et puis il m'a dit comment ga se passait et puis voila.

J'ai été voir a SOS voyageurs (a la gare), parce qu'ils donnent un coups de main, a ceux qui cherchent du boulot. Jai
été deux ou trois fois, ils aident les gens qui ont des problémes... des fois s'ils n'ont pas d'argent, on peut avoir aussi
des tickets restaurant, ils font avoir, on peut avoir des affaires gratuits...

Il y a le Secours Catholique (avec qui je suis en relation) , c'cst tout pour le moment. Une fois par semaine, c'est clle
qui me dit :"cst-ce que vous pouvez revenir la semaine prochaine, tel jour 2 telle heure 7" Je dis :"biensir."
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270375: Souvent c'est affilié, 12 olt on mange, c'est affilié au Secours Catholique souvent, ou aux Pctites Socurs des
Pauvres...Des choses comme ca...

270675} (Etes-vous en relation avec une association de sccours ?) Le secours populaire. Tous les jours.

27087511 y a les Emmaiis, les foyers, les Restos du Coeur (avec lesquels je suis en contact). La bouffe, c'est bien, c'est jusqu'a
fin Avril, ¢a aide. C'est en cas de besoin.

311376 Le seul organisme qui nous a dépanné, ga été la banque alimentaire, qui nous envoyait des colis, une fois par mois
(Pourquoi, pas de contacts réguliers?) Parce que , on cn a eu besoin a unc certaine époque de I'année, mais bon , ¢a n'a
pas été tout le temps et puis apres, on est comme tout le monde , il faut essayer de s'en sortir par ses propres moyens.

420511| Ah ben, Resto du Coeur, oui... -(Resto du Coeur ... régulierement ?) : Qui.. oui.. une fois par semainc.

500713; .... mais, je sais que - auparavant - quand je me suis retrouvée toute seule avec les enfants, j'ai été a la Croix-Rouge ..
au bureau de la Croix-Rouge, pour ma voiture ..... au Restaurant du Coeur ct ... -(Vous les avez déja sollicités ..):
Oui, voila

502813; Moi, c'est I'Eglise Saint-Benoit -(Saint-Benoit ?7) : Oui -(Je ne sais pas ..Ah, je croyais ... Ca doit étre des trucs
spécifiques a Salon , alors ..) : Oui -(C'est régulierement ou c'est en cas de besoin  7) : Non, c'est tous les quinze
jours -(D'accord).

510513; (La tu es régulierement en contact avec lec Radeau ?)

Oui, le Radeau et Impact, eux ils sont plus braves que le Radeau, le monsieur il est algérien, il regoit le mardi et lc
jeudi, et il a fait beaucoup pour moi. Je sais quand j'y vais le mardi, avant de me recevoir, déjeuner complet, il veut
que je manges et que je prennes un petit déjeuner copicux. Ils te donnent rien financiérement, mais ils cssayent de te
remonter, de te redonner, de pas tomber dans la ... de pas tomber dans la déchéance.

510513 C'est 1a le reproche que je fais a toutes les associations charitatives comme ¢a, ils U'inscrivent, ils te prennent, ils te
disent : " ouais, ben débrouillez-vous par vos propres moyens..." Toutes les associations qu'il y a de marqué sur le
machin de SDF, 1a tu vas a I'Armée du Salut , voila a partir du 10 janvier, le petit déjecuner complet. Ii te fais la
messe, mais lu peux déjeuner. Ca fermé ! Le bus alimentaire il est arrété aujourd'hui. Donc il y a plus que ... Ste
Thérésa, queudalle ! I1 faut y aller 2 9h30 le matin pour aller chercher un ticket pour pouvoir bouffer ! Charité Shop
c'est pour les fringues, le vendredi seulement de

8 h 4 17 h, eten plus ils ont changé d'adresse maintenant? Secours Populaire, c'est de la merde ! St Vicent de Paul,
c'est de la merde ! Ol manger, ot dormir ? Moi je vais pas dans les machins ol on peut attraper des bestioles ! Pour se
faire soigner, il faut monter 3 Médecins sans frontiere, et Médecins du monde... C'est pour tous les SDF ¢a. Quand le
soir ils passaient cet hiver pour la soupe populaire, il faut donner ¢a. La seule associatin qui s'est occupée un peu de
moi, c'est S, c'est-a-dire, le Secours Catholique, 13 ils m'ont vraiment pris en considération, moi j'appelle ga le Secours
Alcoolique, mais c'est le Secours Catholique. Foyer de I'Espoir, rien a foutre ! IIs s'inquigtent pas! Cours Marceu,
jamais ! Relais du Coeur, ils sont fermés ! Le radeau n'en parlons plus, du lundi au vendredi, de neufs heures 4 onze
heures, tu y vas pour le courrier on te regois pas. La fondation Abbé Pierre, queudalle ! Tout le reste... Voila...
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Mise a part l'association du Radeau, le Secours Catholique et I'Armée du Salut, ol je peux aller déjeuner
éventuellement le matin, il y a queudalle, c'est larue !

-(Et c'est qui .. il y a quelqu'un qui .. dans votre entourage.. qui vous aide.. qui vous montre I'endroit ot aller .. vous
expliquer l'adresse .. quelqu'un qui est de volre pays .. ici, 2 Marseille .. Par exemple, pour la premigre fois ot vous
étes all¢ a Conception, c'est qui .. qui vous a dit :"Allez & Conception" ?): C'est le Docteur .. -(Le Docteur ici ?): Oui
.. -(C'est qui .. qui vous a montré ici ?): Qui m'a montré ici .. 7 -(Par exemple, ici, le MSF .. c'est qui .. qui vous a
parlé de .. qui vous a dit :"Ca existe ..Vas-y" ?): Je connais .. j'ai demandé, quoi .. J'ai demandé en ville .. Quelle est
.. j'étais malade .. quel est .. I'hdpital . a coté ici .. il m'a signalé ici .. -(C'est qui .. qui vous a dit ..): Boh,.. j'ai
demandé comme ¢a .. dans la ruc, la .. c'est-a-dire :"Monsieur, s'il vous plait, j'étais malade comme ¢a .. hopital ..
soigner ma santé .. " Voila .. Il m'a expliqué ... -(D'accord ..)

-(A sainte-Marguerite, on vous a dit de venir ici 7): Oui ... -(Au MSF ..): Voila .. -(Et de voir I' assistante socialc ?):
Voila
Moi c'est medecins du monde. Je vois 'assistante sociale de medecins du monde, en cas de besoin méme pour me faire

soigner, c'est a dire que on parle on parle ct puis je peux passer, c'est medecins du monde, oui y'a que cettc
organisation. Non, j'y suis pas allé ( restos du coeur).

Jai travaillé bénévolement au Secours-Catholique, c'est pas un travail, c'est aider les gens. Parce que je ne peux pas
travailler. Mais de conseiller les gens, de donner du bonheur aux gens, on peut faire. Parce que il y a des gens, un
besoin de parler, ¢a suffit. C'est pas besoin de porter un miracle 4 la maison.Un pecu de parler, ¢a donne du bonheur au
gens. Ce travail, on me I'a proposer, parce que quand on est seul, c'est vrai que j'aime bien discuter moi, j'aime bien
allere a I'avant des gens. Et un jour ce Monsicur m'a dit: "pourquoi tu aiderais pas un peu dans le sccours catholique 7"
(Monsicur X) faisait partic du secours catholique. Il était responsable aux secours catholique.

Eh bren, je suis en rapport avec eux .. 13, comment ?..1a Maison du Chdmeur ...-(Y allez-vous réguli¢rement, ou en
cas de besoin ?): En cas de besoin .. Si j'ai pas, ils me donnent .. mais, pas ... il faut une preuve, quoi ..

J'y vais quand j'en ai vraiment vraiment besoin, parce que si non je préfere laissé aux autres qui en ont besoin, plutot
que d'y aller alors que je peux m'arranger autrement. Si je peux m'arranger autrement, je m'arrange autrement, et puis je
laisse les autres ...

Les Restos du Cocur.. -(Régulierement, en cas de besoin ?): Oh, c'était .. que pour ga.. (Vous y avez été
régulicrement, tout I'hiver ..): Oui, tous les jours .. enfin pas toujours .. -(Quand il y avait unc distribution ..): Oui,
c'est ca.
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T'avais demandé pour aller ... comment c'est... ceux qui font jusqu'au mois d'Avril 13...7 ( les restos du coeur ?) oui,
voild... On nous a jamais dit qu'on pouvait l'avoir...Il parait qu'il faut avoir unc carte et tout ¢a...

Parce que je laisse ¢a aux gens qui en ont plus besoin. (Vous estimez que vous n'en avez pas besoin.) Non, pas encore. |
3
Je vois pas pourquoi que j'aurais besoin d'eux. Enfin peut-&tre qu'un jour j'en aurais besoin, mais actuellement non.

J'en n'ai pas besoin . Non, ils vont voir que j'ai été 13, 1a et 13, ¢a va me griller. Une fois de temps en temps ici,
essayer de trouver une ressource 2 droite a4 gauche, aprés 3 ans ou 4 ans, ils se rappellent plus de vous. Vous retournez
les gratter. Il faut pas y aller tout le temps. Vous y aller cinquante fois dans I'année, ils vous donneront plus rien, c'est
logique.

C'est assez récent, je ne suis  la rue que depuis une semaine, donc il y avait pas, il y a pas encore vraiment d'urgence
¢a va faire six mois que je suis sans domicile fixc, mais fa... (Jusque la vous étiez logé chez des amis?) Oui, a droitc 3
gauche.

(Pourquoi n'étes-vous pas en rapport avec une association de sccours ou d'entraide ?) Je ne sais pas. (Vous n'y avez
jamais pensé 7) Oui voila c'est ¢a.

(Je ne suis pas en rapporl avec une association de sccours ou d'entraide) parce que je n'ai pas le temps, je travaille moi.
1l faut avoir du temps libre. Quand j'ai fini ma journée moi...

(Pourquoi n'étes-vous pas en rapport avec une association de secours ou d'entraide ?) Parce que c'est pas ma
préoccupation premiere pour l'instant. C'était vraiment me loger qui m'importait au départ, donc... Je me suis fixée sur
un foyer de jeunes méres, j'ai fait des demandes, et je l'ai eu .

Je pense qu'il faudrait encore plus étre dans le besoin que ¢a.

Non , je suis pas en rapport, non. (pourquoi ?) Je suis en rapport en ce moment avee le foycer des cedres, mais c'est pas
une association, c'est un foyer.

(Pourquoi n'étes-vous pas en rapport avec une association de secours ?) Je ne sais pas. C'est un manque de temps.

Out, oui, oui, je sais que ¢a existe. Mais .. je ne sais pas oil C'est que ¢a se trouve .. A Perthuis, c'est le Vaucluse ..
bon .. je crois qu'on n'y a pas droit, je sais pas .. et par la .. -(Oui, il faut que ce soit sur le méme département, quoi
..): Oui, je pense, hein .. A Aix,ilyenaun..

Parce que j'estime que je touche assez d'argent. Les 3000 francs que j'ai et d'allocations avec ma feme, on touche assez
sans aller demander un secours. Il y a beaucoup plus de gens qui en on besoin. Si tout le monde il serai allé demander,
qu'est-ce qu'il deviendrait les autres pauvres qu'il y a. Il faut penser aussi 2 eux, il penser qu'a nous. Il faut mettre un
juste milieu. Nous on est malheureux, mais il y a encore plus malheureux. Il y a tous ces gens délaissés, ccs
“estropieds” qui ne sont méme pas regardés dans la rue. Il y a un tas de gens qui en donnent la peinc & étre regarder. Et
ces gens 13, on les oubli. Ils sont un peu oublié quelque part Je suis pas un gargon a prendre tout. II faut laisser un peu
aux autres. Le secours catholique, il est 12 pour aider les malheurcux, mais aussi pour conseiller les malheureux. Parce
que si tout le monde vivait ou couchait au secours catholique ... Reconnaissons, qu'il y en a qui y vont quand méme &

I'abus. Je connait des personnes qui ont des gros salaires et qui vont ....
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Le secours catholique il faut pas m'en parler, j'ai été bénévol, et j'ai été trop dégu. Je suis pas raciste, mais ils ont
envoyé un propre frangais qui vient chercher des vétements, il lui ont donné une chemise, un pantalon, un pull-over,
une paire de chaussures, et une demi-heure aprés il y a un arabe qui se pointe et il repart avec quatre cartons de
vétements. J'ai trouvé ¢a abérrant, je suis pas raciste mais il y a un juste milieu. NON, non, secours catholique, croix
rouge frangaise, secours populaire, rien de tout ¢a !

J'y ai été quand ma fille, clle était née, 1a ... il y a trois ans, mais ...j'ai arrét¢ .. -(Parce que vous n'en avez plus besoin
7): Non .. puis non.. puis non .. il faut attendre .. C'est pas ce qu'il donnait ... c'est gentil .. mais c'était attendre.. Ia
..On arrivait trop 13t .. -(Trop d'attente ?): Oui, trop d'attente ..

On réussit A gérer mieux notre budget par rapport 2 'UDAF. Par rapport a Madame X qui réussit a nous gérer notre
budget comme il faut. On fait plus attention. (n'cn a PLUS besoin)

Je me débrouille .. Mon fils travaille maintenant .. alors, je peux ..

(Pouquoi n'étes-vous pas en rapport avec les associations de secours 7) Parce que ¢a ne m'est jamais venu a l'idée, et
puis je pense qu'il y a des gens qui doivent siirement en avoir plus besoin que moi. Quand j'ai ét€ licenci¢ j'ai touché
un chéque important...

(Je ne suis pas en rapport avec une association de secours ou d'entraide) parceque j'essaye de me débrouiller toujours
toute seule ct puis j'ai de la famille. Quand c'est un mois difficile, c'est Papa Maman qui...

Moi, je crois 2 rien je suis déjanté, je crois qu'ils ont déja leurs problémes, ( les associations) j'ai pas besoin d‘aller les
voir. Moi j'ai connu un curé i I'époque mais maintenant.. il s'occupait de la jeunesse délinquante quot, nous on était,
on vivait 2 la rue quoi, et puis lui il essayait de nous trouver du boulot des machins comme ¢a, pour qu'on ai de quoi
boulfer le soir. Je dormais dans un truc de chez les curés.

Pourquoi? ( Pas de rapport avec associations), je vous dit chaque fois que je me préscnte, c'est toujours un dialogue de
sourds c'est toujours pour Ja méme raison parceque: étant donné ma formation je ne devrais pas étre présent sur de tels
lieux, ce n'est pas ma place. Voyez vous ni dans le monde du travail ni sur ces lieux Ia qui sont destinés a des gens qui
n'ont pas du tout ma formation, mes compétences.

(Pourquoi pas de rapports avec une association de secours ct d'aide ?) Pour les mémes raisons quc tout a I'heure.
(Développez ') Ma mere m'a élevé dans le fait qu'on donne mais on ne regoit pas .

parce que, pour l'insant, j'y arrive encore

(Avez-vous des contacts avec des associations de secours ?) Je veux pas. J'ai pas d'endroit pour faire chauffer tout ga,
c'est pas la peine. (Comment vous faites pour manger chaud ?) On va au resto, on se paye quand méme le resto. I y en
a un, trés gentil en plus.

Moi je suis contre les associations, moi je suis pour que tout Ic monde aille, et ai un dossicr social, par l'aide sociale
de la mairie. Mais les associations je les trouve pas valables. Je connais pas, je peux pas dire du Secours Catholique.

Mais les associations, c'est surtout pour les personnes qui n'ont aucun dossier en marche, non ? Vous croyez que si j'ai
besoin d'argent je peux aller voir une association et qu'ils vont me dépanner, sachant que j'ai des ressources quand
méme... Parce qu'il y a des gens qui n'en ont pas du tout.
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Tandis que les petits fréres des pauvres ne font pas tout ¢a. D'ailleurs ils ont des gens, les petits fréres des pauvres, a
partir de cinquante ans, c'est le chemin de toutes les personnes des hommes et des femmes. Mais on n'est pas obligé d'y
resler, moi j'ai quitté, je regrette pas, parce que vraiment...Et puis je voyais trop de choses injustes.

Les petites soeurs des pauvres, je les ai laissées, parce que ce sont des gens, je veux pas en dire du mal, mais ils sont
inutiles comme beaucoup d'associations. Parce que moi j'estime que quand on prend vingt personnes, et on s'en occupe
totalement, jusqu'a temps qu'celles s'en sortent, dans leurs papiers ct tout ¢a. Tandis que les petits fréres des pauvres, ¢a
rentre, ¢a sort, partout, toutes les associations c'est comme ¢a. Le Secours Catholique je ne sais pas s'ils sont sérieux.
Donc, c'est pas valable parce que les gens, au printemps ils les laissent parce que c'est 'Etat qui leur donne I'argent,
alors c'est lout a recommencer, parce que les gens perdent les papiers...Non, c'est pas valable les associations. Non, les
petits freres des pauvres je les ai laissés, parce que si je les avait pas laissés j'aurai méme couché dehors.

Parce que ¢a fait perdre du temps, les déplacements. C'est juste une question de déplacement. ... on bénéficie des mémes
services qu'ici a Crimée: de la nourriture, des bons pour prendre une douche, des choses comme ga.

11 faut que je prenne mes responsabilités toutes seule.

Parce que j'ai pas trop 4 dépenser. L ou je suis, j'ai pas envie de dépenser. Je touche par mois.. donc... -(Ben oui, mais
c'est pour vous aider justement..) : Ben, pas pour l'instant.. -(Non) : Quand j'aurai des besoins en route.. quand je serai
dans le besoin. Pour l'instant, je n'en ai nul besoin ...C'est pas pressé.. -(D'accord..) : Pourquoi aller la, si l'on n'en a
pas besoin ...(Oui..) : Il u a méme des gens qui courent , et puis, qu'ils ont tout ce qu'il faut

Pour l'instant, que je réfléchisse, je n'ai pas de probléemes financiers .. Mais, auparavant ...

Non .. -(Pourquoi ? .. ): Je ne sais pas .. -(Vous ne savez pas que cela existe ..): Oui, je sais que cela existe, cuh ..Non
.. je ne sais pas .. je ne me vois pas y aller la-bas .. Je ne sais pas .. bon .. C'est vrai que .. jc suis juste .. a la limite,
quoi ... mais je ne me vois pas y aller la-bas ..

Pourquoi, parceque et d'une j'ai pas envie, enfin je sais pas..J'ai pas envie parceque j'ai 'impression que ¢a me rabaisse,
voila. J'ai pas envie d'aller dans ce genre d'organisme, je pense qu'il y a assez de, enfin je veux dire que ou ['état ou les
organismes comme la CAF, la sécu, pauvent se debrouiller pour donner de F'argent ou des aides pour pas qu'on se
retrouve dans des situations catastrophiques.

Pourquoi faire ? Dans I'état actuel des choses (¢a ne m'aiderait pas). Ici il y a une braderie, ¢a fait un peu comme le
secours populaire sauf que on paye un billet de vingt francs si on veut aller par 1a. C'est pas du neuf. Il ya une banque
alimentaire, ils nous donnent deux trois trucs, ¢a dépanne toujours. Et puis moi de toute fagon, j'aime pas tellement
aller "pimer" (7) partout.
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monde, rcgarde le vent Ia il siffle, il siffle pas uniquement pour moi, il siffle pour tout le monde, c'est comme ga qu'est
ce que tu veux.

Dans la rue de Paris, il ya unc femme I3, avec deux petits, du matin au soir, ses gosscs sont dans la couvcrture, il
pleut, il neige, les gosses ils sont enroulés dans la couverture dans le landeau, et puis la casquette et puis la manche...
Et devant le Prisunic, vous en voyez beaucoup comme ¢a.

Il y en a comme moi, c'est siir, il y a pas que moi, il y en a d'autres, j'cn connais pas beaucoup mais il yen a d'autres
c'est siir. On voit méme des gens dehors dans la rue, dehors expulsés, vous n'avez pas de logement... La vous vous
débrouillez si vous étes expulsés, on peut pas vous loger, vous n'avez pas de salaire, alors... Vous étes dehors...

11 y en a beaucoup qui ont le méme probleme que moi, mais ils ont peur de le dire parcequ'ils se font racketter.

Toujours par rapport a ce qui se passe, mes difficultés peuvent étre les mémes qu'une autre fille, mais 2 un autre
niveau, parcc que on n'a pas connu les mémes choses, donc on peut pas comparer , c'est pas possible. Et on arrive aux
mémes difficultés quand méme. Toujours les problémes ... Quelquefois on discute au niveau de filles qui sont divorcées|
ou séparées, on arrive, on aboutit & la méme solution, au méme probleéme, mais on ne I'a pas vécu de la méme
maniére. (Vous n'avez pas la méme maniere de ...) De surmonter, de trouver unc solution, de toute fagon tout dépend
aussi du caractere, il y a des tas de choses qui entrent en compte.

Je vais vous dire quelque chose qui me semble claire, je ne suis pas scule dans cctte situation, et c'cst pire que moi, et
je plains ces gens 1a. Parce qu'on a quand méme la chance d'avoir un toit sur la téte, et quelque chose dans son assiette.
Non justement on discutait avec les filles, ct on était a table et on parlait ,et on se disait qu'on avait quand méme de la
chance, dans notre malheur on a de la chance. Celles qui sont 12 avec des enfants, c'est pas évident, il y a des situations
pires que la mienne. Et puis moi j'ai la chance d'étre jeune encorc, en bonne santé...Je peux toujours arriver & m'en
SOrtir.

C'est ¢a qui me console, c'est que je suis pas tout seul, et heureusement. Il y a toujours des gens qui auront plus
pauvres quc moi et heureusement, et si il y en a un qui doit s'en sortir c'est moi, pas les autres, parceque lcs autres ils
s'en sortiront plus tard, moi j'en ai marre 1a madame. C'est pas possible (que tout lc monde s’en sorte) il faut toujours
qu'il y en ai qui s'en sortent pas.

Je pense qu'il y en a vraiment beaucoup qui ont encore plus de problémes, je crois. Les pauvres. (Mais vous éles dans
une situation précaire quand méme.) Oui, mais je mange quand méme a ma faim et tout ¢a, j'ai quand méme un toit
pour m'abriter.

Je suis pas tout seul , non. Il y a divers choses méme, divers problemes.

(Pensez-vous que vous étes le scul dans votre situation ?) Il y cn a d'autres.

(Pensez-vous que vous étes le seul dans cette situation ou qu'il y en a d'autres ?) Il y a pire, malheureuscment.
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Il'y en a que c'est pire ! Il y en a que c'est pire ! On vit pas extra-super, on vit pas super, on n'est pas des comment on
appelle ¢a, on n'est pas bourgeois. On n'est pas prolos, on vit comme tout le monde, la fin de mois est un peu dure
mais on tient. On ticnt, on vit on n'a pas d'extra on n'a pas de vacances, j'achéte des habits 2 ma femme a mes gosscs,
moi il y a longtemps que je me suis pas acheté un pantalon.

Oh oui, beaucoup, hein .. -(Vous pensez qu'il y a d'autrres personnes qui ont les mémes problémes ?7): Oui ..

Il'y en a d'autres pires que moi. Oh 1a ! 11y en a pires, c'est pour ¢a je me plains, mais il y en a d'autres qui auraient
plus a se plaindre que moi, 12 on a encore vu a la tél¢, les gens qui vivent dans les taudis, avec des bébés. Ca devrait
pas exister de nos jours, tout ¢a !

Je suis pas seul, j'imagine, non , je suis pas scul...

Il'y en a beaucoup d'autres ..

Malheureuscment, il y en a d'autres .. malheurcusement ..

Ils y beaucoup de gens, bien sur qu'il y des gens Frangais dans mon cas.

La (au centre d'accueil santé) c'est toujours pareil, j'ai vu une dame qui attendait, elle était 1a Ic matin, plus
I'aprés-midi, elle attendait depuis le matin avec un tout petit enfant qui en avait marre, il pleurait. Et 13, j'ai voulu mc,
je me suis mélée de ce qui me regarde pas toujours :"qu'on laisse passer une dame comme ga, avec un tout petit enfant
I" C'est pour ¢a, je ne vais plus dans ces endroits, je suis trop sensible.

Mais je comprends ¢a (la mendicité), j'ai donné dix francs a une personne hier, et aprés elle me dit :* je suis a I'hétel
Y" (I'hbtel ou elle loge elle-méme).

Le soutien moral, avec des gens qui sont ici (au foyer). On connait un peu le probléme de I'un, de l'autre et on se
soutien mutucllement. Je crois qu'il faut vraiment étre comme diraient certaines filles "dans la galére ", pour
comprendre un peu mieux les gens. On apprend beaucoup.

Au niveau du courrier, je n'ai pas de probléme non plus, puisque c'est moi qui fait le courrier des autres filles (au
foyer)...Quand il ya un probleme :" comment je dois écrire 7 Qu'est-ce que je dois faire 7" Je ne sais pas , moi ¢a vient
tout seul...Et puis j'aime. M&me les lettres sentimentales elles me font fairc alors...Elles me font lire, je leur dis :"oui,
mais c'est privé."” Elles disent :"de toute fagon, tu sais un petit peu ce qui se passe ..."Je sors de chez 'assistante
sociale ct je remonte le moral des filles qui pleurent quand il y a un probléme... Il y ¢n a une, clle va me voir dix fois
dans le couloir, dix fois elle va m'embrasser sur la joue, je lui ai dit :"écoute, on va se demander ce qui sc passe ..."
Mais elle me dit :" mais toi tu me comprends.” Et quand j'ai des problémes, seulement j'essaie de pas trop les montrer,
¢a m'arrive de craquer, mais pas devant tout le monde. Je le garde pour moi, parce que je me dis, elle n'ont pas le
moral, moi non plus, mais il faut quand méme qui reste quelqu'un de solide. Et puis elles ont plus de facilité qu'avee
I'éducatrice, parce que les éducatrices n'ont pas toujours le temps, on reste parfois en unité restreinte, on regarde pas la
t€l€ et puis on discute. Ca c'est chouelte, on sens Ia les filles qui commencent 2 se confier un peu, c'est dur pour
certaines de parler. Cest pas toujours évident pour I'éducatrice d'écouter non plus. Elles ont quelquefois d'autres choses
en téte.
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It'y a des jeunes, eux ca faisait un mois qu'ils étaient 1a, qu'ils étaient préscnts dans le foyer, donc eux ils ont droit 2 un
bon pour aller faire laver leur linge, ou se faire couper les cheveux et ainsi de suite... Il y en a un qui avait pas besoin
de faire laver son linge il m'a dit :"si tu veux, tu me donnes le tien, et puis moi, je vais lc laver." Donc 12 je peux y
aller et faire laver mon linge gratuitement.

Nous on s'aide entre nous , nous on s'aide vous savez c'est des amis oui (qu'ils hébergent).

Je vis avec ma femme, mes trois enfants ct puis souvent vous savez on héberge des gens qui sont encore plus pauvres
que nous. Alors ils viennent dormir a la maison parcequ'ils ont plus de maison.

Il'y a des gens qui ont des problémes comme moi, enfin des gens qui ont des problémes aussi, et sdrement pires que
moi...

Il y en & d'autres (comme lui).
(Il'y en a) Beaucoup trop qui ont les mémes problémecs.

Si (il y a des gens qui ont aussi les mémes problemes). Quand méme, il y a des gens qui sont plus malheureux que
moi, méme si moi je suis le Désastre lui-méme. Mais bon, je suis siire qu'il y a des gens plus malheurcux encore.
Hier, enfin dimanche, j'allais a la messe, je parlais avec une dame qui était assise & cdté de moi. C'était la premiére fois
que je parlais avec clle. Elle m'a aidée : j'étais vraiment malade, je ne tenais plus debout, je me suis évanouie dans le
métro. Et j'étais malade, alors en priant j'étais par terre et je n'ai pas pu me lever. Alors la pauvre, elle a vu que j'étais
malade, elle m'a aidée & enfiler mon manteau et tout. Et puis on parlait. Elle m'a dit : "vous ne voyez pas?”, jai dis
"non". Et elle m'a dit : "vous savez moi ma fiile, j'ai perdu ma fille". Elle était mariée avec un monsieur de
I'Assemblée. Ils se sont mariés a I'église et tout. Quatre jours aprés, ils ont eu un accident et ils sont morts. Vous
vous rendez compte? Ils avaicnt 24 ans je crois, c'est vraiment... Mais bon, la dame elle se console ct elle trouve
refuge aupres du seigneur. Elle vit auprés du seigneur et tout ga. Elle sc consolc comme ga. Et c'cst terrible pour unc
maman, c'cst terrible! Je me mets a sa place ct je me dis qu'clle doit souffrir quand méme. Quatre jours aprés!

Non, hélas, malheureusement il y en a plusieurs, encore moi ¢a va. Mais quand je vois des personnes d'un certain age,
qui souffrent physiquement et qui sont pas soignées, c'est dégueulasse.

(Je ne suis pas seule dans cette situation), il y a sirement encore plus malhcureux que moi, parceque moi je me
débrouille quand méme un petit peu.

Des gens ont beaucoup plus de problemes que moi : des femmes comme moi qui sont seules avec des enfants mais qui
n'ont pas cette famille autour d'eux sont certainement plus dans la merde que moi.

Non, je pense quand méme qu'il y en a pas mal qui sont comme moi, j'en ai vu quand j'étais avec mon contrat d' AFIP,
c'était des gens comme moi, ils étaient tous dans la méme situation dans la méme merde, et il y avait des mecs qui
dormaient dehors ou dans des voitures, des cloches quoi.

Je suis pas la seule dans mon cas. Il y en a d'autres qui sont dans le mémc cas, peut-étre en pire. Il y en a qui sont pires
que moi, ga c'est sdr.

Non je ne pense pas, mais je suis l'un des représentants qui n'hésitent pas A combattre cette situation, les autres sc
taisent.
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seulement les gens du voyage , des gens qui vivent dans les maisons . Enfin, ils nous laissent tranquilles ; on Ics
laisse tranquilles ...

Moi je ne pense pas que j'ai des problémes. Il y a d'autres personnes qui ont d'autres problémes que moi ou qui
considerent, que ce que moi je ne considére pas comme des problémes, sont des problémes pour eux. (Considérez-vous
votre situation comme problematique) Non, je suis comme ¢a, parce quc je le veux.

Je pense que l'on est beaucoup. J'ai pas été bien lotie, mais je pense qu'il y a pire que moi, il y a toujours pire que
soi-méme, il faut pas se leurrer, il y a plus malheureux J'espére qu'elles (les jeunes femmes avec plusicurs enfants 2
charge) vivront pas, qu'elles passeront pas par ol je suis passée, c'est pour ga que j'aimerais qu'elles soicnt plus
informées quc moi je l'ai €té. Qu'clles aient plus d'aides que moi j'ai eu, je voudrais pas qu'elles passent par 3.
J'aimerais, qu'elles aient pas comme moi peur de tout ce qui est univers social, tout ¢a, qu'elles puissent se débrouiller
par rapport a ¢a. Parce que c'est des gens qui sont 1a pour aider, je le sais maintenant, je le sais maintenant, mais avant
je ne savais pas. J'aimerais qu'elles connaissent plus de choses que moi j'ai connues Metlons, si les femmes clles ont
vécu comme moi avant, qu'elles soient plus informées, qu'cles aient plus d'aides. Parce que sinon, qu'est-ce qu'on fait ?
On pensc qu'on n'a plus d'autre solution. Je connais beaucoup d'amies, qui étaient 2 la rue et tout ¢a, et qu'est-ce qu'ils
ont fait 7 Ils ont placé eux-méme leurs enfants a la DDASS. Aprés c'est un cercle vicieux, parce que les critéres pour
reprendre les enfants sont trop élevés, c'est affolant. Alors que je pense qu'il y a d'autres débouchés, que d'en arriver a
I'extrémité de placer les cnfants. Moi j'ai pas cu recours  ¢a, de toute fagon j'aurais dormi dans la cave avec eux, mais
J'aurai pas placé mes enfants ! Mais je pense qu'il y a d'autres solutions que ¢a, alors si elles étaicnt plus informées,
plus aidées, ¢a serait peut-étre pas comme ¢a, il y aurait pas autant d'enfants placés. Il faut le vouloir aussi, mais je
connais beaucoup de filles qui sont jeunes, qui sont pommées qui connaissent rien, ou alors méme analphabetes parce
qu'il y en a beaucoup, ils sont pommés, elles sont pas assez aidées. (Qu'est-ce que vous penscz qu'il faudrait faire 7) Un
centre d'information de tout ¢a, des droits juridiques, des droits sociaux auxquels on peut bénéficicr. Parce que moi, il y
a dix ans, j'aurais moins eu pcur de demander comme j'ai fait, j'aurais moins eu peur du milicu social ou juridique... J¢
me serais mieux débrouillée que dans sept ans de galére a droite 3 gauche. Parce que les femmes seules, elles ont
toujours peur, il y a toujours une peur qui les fait reculer, par le manque d'information, par le manque d‘aide.

Jc crois méme qu'il en & des pires que moi. Justement je connais un petit pere je vais le voir, puis ¢a faisait longtemps
que je le voyais plus, et puis un soir qu'est ce que je vois le petit pere Jaquet, il 4 soixante ans mais on lui donnerai au
moins quatre vingt cinq ans; il a eu les pieds brulés, il est tombé sur un rail de metro, ct puis j'étais tout content de lc
voir, il dormais 1a par tcrre, il avait méme pas mis un carton, c'est moi , qui ai été chercher un carton. Alors c'est 1a
que jc comprends pas une fois il m'a dit qu'il avait pas le droit d'aller en maison de retraite, je comprends pas, pourquot,
lui c’est un cas exeptionnel, cn plus il est handicapé, il est sans defense, il peut rien faire, et puis quc s'il a sa tutelle, (
son AS a dit qu'elle €tait sa tutelle), alors c'est 1a vraiment que je me demande si lui vraiment on respecte bien. Clest
un peu bizarre, que des gens comme lui sans defense suivis par une tutelle se retrouvent, comme ¢a, la proic de
n'importe qui. Parccque j'ai vu beaucoup de copains se fairc massacrer, voler, pour dix francs.
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Peut €tre y'en a qui ont les mémes problémes que moi. |

Je dirai que je suis pas le seul, c'est-a-dire que c'est assez délicat déja une, pour soi d'en arriver I3, et de se faire jetter,
enfin je souhaite pas qu'il y en a d'autres, mais malheureusement... Malheureusement tous les jours, on cst a une
époque, oll il y en a autant, et encore pires... Pendant combicn de temps, j'avais des probleémes, j'ai jamais été A gauche
et a droite pour dire : "voila j'avais des problémes." J'ai toujours arrivé & me débrouiller tout seul, mais 12 vraiment il
arrive un moment ol je pouvais pas faire autrement.

Et puis les foyers, il faut voir un peu dans quel état que c'est. Je dis pas que c'est pas terrible, mais il faut voir un peu
les gens qui sont dedans, vous avez la moiti€ des drogués, des alcooliques... Des gens comme ga ils sont aidés, mais
vous... J'espere pas (le devenir) parce que j'ai jamais vécu dans ce contexte 13, donc je vois pas pourquoi je changerais
de bord, mais je pourrais jamais le faire. Méme si j'avais ricn du tout, que je serais obligé d'étrc, comme on dit "a la
rue”, et bien je préfere encore étre dans la rue que de basculer de 'autre cdté. J'ai jamais vécu ga, donc c'cst pas 2
quarante cinq ans que je vais aller faire ¢a ! C'est choquant, des fois on sc demande : "comment pcut-on cn arriver 13 7"
Surtout quand on voit des jeunes qui arrivent & vingt cinq ans, c'est lamentable... Des gens comme ¢a jc les
comprends...

je pense qu'il y en a beaucoup
11y en a beaucoup, ah oui, je suis pas la seule !
(Le mari : "Moi je ne suis pas un des plus malheureux, c'est absolument faux. Je ne suis pas riche, mais je ne suis pas

malheureux. Il y en a des plus malheureux des collegues. Parce que tout le monde sc connait. Parmis les gitans, tout le
monde se connait. Mais quand méme il y cn a, c'est déplorable”).

Oh non ... moi, je crois pas que je suis tout seul .. .. Et encore, on n'a pas trop de probleémes, je dis... On arrive quand
méme & s'en sortir.

Moi, je crois que cette misere, elle est dans tout les pays et pour tout le monde. Ce qu'on demande c'est qu'ils
améliorent ccte situation, ils ont fait le truc dc 1'Europe, I'Europe clle cst riche. Et ccux qui donnent 50 ou 100 frs ils
peuvent sauver les autres, c'est I'union de I'Europe, la solidarité, qui peut sauver les gens dans le monde entier.

Je pense qu'il ya pire, il faut se dire qu'il ya pire que soi..Mais enfin, avec mon mari c'est déja bicn qu'on a un toit,
parce qu'il y en a qui n'en ont pas du tout.

Non (je ne suis pas seul dans cette situation) il y en a plusieurs. Des problémes de divorce, de travail, d'aide, de
secours.

'y en a beaucoup ( qui ont les mémes problemes), je pourrais pas tous les citer, mais il y en a beaucoup.

Oh non (je ne suis pas seule dans cette situation)! Il y a pire que moi. Tout a I'heure quand tu as dit bonjour, c'est un
clochard (qui était 12), je le connais celui-13, c'est un clodo. C'est malheureux (quand on n'a pas de logement), les
RMlstes, tous les SDF, moi je ne pourrais pas (vivre comme eux, les SDF), (si ¢a m'arrive), je me tue! Les SDF,
qu'est-ce qu'il y en a c'est dingue!
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moi, bicnsir, a cause des combines des maires, et tout ¢ga. Mais j'espere que ¢a va s'arranger. Mais de toute fagon si ,
nous on nous aide pas, c'est parce qu'il faut partager, il y a trop de gens dans la méme situation, et qui s'en sortent
jamais.

Quelqu'un qui sort de prison, ceux-la devraient étre aidés, parce qu'ils finissent mal, ils continuent 4 voler. Moi je vous
parle de l'expéricnce que j'ai cu avec mon fils M.

Il me reste mille deux cents francs par mois (apres avoir payé le loyer), alors si je pouvais travailler quelques heures par
semainc, avoir deux milles francs de plus par le travail par mois, c'est toujours ¢a. Mais on est tous comme ¢a ! On
est tous dans une situation comme ¢a !

Ils nous donnent jamais la somme qu'on demande (au bureau d'aide sociale), parce qu'il y a tellement de gens, il faut
partager. Il y a tellement dc gens...

Je pense il y en a d'autres, il y a d'autres personnes dans la méme situation.

Je pense qu'il y a beaucoup de personnes qui sont dans ma situation , et méme pire, il y a méme des sans domicile
fixe.

Moi je crois qu'on est tous uniques. On n'a pas les mémes réactions face aux problemes, méme si c'est le méme
probleme. Déja, ¢a change Ics données.

Je pense qu'il y en a d'autres qui ont plein de problémes, méme plus que moi puisque moi ga fait quoi ?, ¢a fait deux
mois et demi et puis de toute fagon, j'ai l'intention de trouver du "taff".

D'autres personnes ont les mémes problémes. J'ai une amie 14 aussi que j'ai rencontré a Crimée, qui est 3 peu prés dans
la méme situation que moi, je pense que c'est pas une situation infranchissable, ¢a va s'arranger un jour ou l'autre.

Il y en a trop qui ont encore plus de problémes que moi, malhcureusement. Je ne suis pas le seul. Si j'étais seul, ¢a
irait, ¢a serait trop bien. Il y en a trop ici malcurcusement. Parce que moi j'ai vu unc personne dgée, de 99 ans, dormir
dchors. Une dame. Pour vous dire qu'elle est courageuse. A 99 ans ellc est a dormir dans la rue. Et je ne comprends pas
pourquoi les gens ils ne font rien pour. Pour les personnes dgées comme ga. C'est vrai, 3 99 ans ... A trimbaler son
chariot, dormir dehors, c'est une personne dgée quand méme. C'est pour ¢a, je ne comprends pas pourquoi, il n'y a pas
des gens qui s'occupent des personnes agées spécialement qui sont dans la rue. Parce que ces gens I qu'est ce que vous
voulez qu'ils fassent. ...[?]...(aide certaine personne). Mais les gens, la plupart des gens, on dirait qu'ils sont fiers. Ils
sont fiers parce qu'ils ne sont pas dans la merde.[?)]

D¢ja ou on est 1a on est a peu prés quatre cent cinquante, dans le foyer, donc vous voyez...Un seulement (foyer), dans
celui-1a ! Je sais pas sur Paris, combien il y a de foyers, mais... Mais enfin attention, parce quc dans ce que je vois, 13,
il y en a qui sont arrivés 1a parce que c'est le fait du hasard, c'est un fait qui est arrivé dans leur famille ou quelquechose
comme ¢a ...Mais il y en a, quand j'entends dire les gens, ¢a fait un an, deux ans, trois ans...Tous les ans il y en a qui
se retrouvent...L'été ils prennent une toilede tente ils vont au bord de la mer, ils reviennent tous les mois pour toucher
le RMLI...
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Autres (les): conscient de leur(s) probleme(s). 270675: Quand je rencontre quelqu'un, ¢a me ... mais quand jc me vois comme ¢a, je dis :"Ues la scule”. C'cst moi que je suis
dans la merde. Quand je vois quelqu'un, il me dit qu'est-ce qui se passe chez lui, comment il vit, comment...Je dis
:"Dieu merci !" (Vous vous dites, qu'il y a pire que vous ?) Ben oui.

270875 Autour de moi je ne vois que des gens, je ne vois pas "que” des gens, heureusement je vois des gens 2 mon travail
aussi, mais des gens qui sont dans une situation : ils sont comme dans une cage, ils pcuvent pas s'en
sortir. Ils peuvent pas, ils y mettent toute leur bonne volonté, méme quelqu'un qui met toute sa bonne volonté, il
cherche du travail, il cherche du travail, s'il en trouve pas ?

270875; Ca ne m'est jamais arrivé de demander de l'argent dans la rue, ce serait plutdt moi qui donnerais des fois.

272769 Non, il y en a qui sont méme pires.

320576: Oh non, on est plusieurs ..on est beaucoup ... on est beaucoup plus de francais, je crois, ... plus de frangais que
d'algériens... JI'enléve la délinquance, bien siir ...

320776: Chaque personne a scs problémes, mais dans ma situation il doit y en avoir, c'est sfir.

321876| D'autres personncs ont les mémes problemes.

330176; 11 y en a d'autres, on arrive méme pas a les compter d'ailleurs, malheurcuscment j'en vois certains a Rouen je me
demande comment ils sont arrivés comme ¢a.. Moi je dis que je suis bien par rapport i eux.

330276 Oh, non il y a pire que moi, il ya pire que moi, je me trouve bien moi a coté de certaines la, jc les plains beaucoup.

420511 Oh non... Il y a déja mon fils.. Alors, jc ne suis pas seul ...

421811!Non, il y en a plusieurs .....

500413: Oh oui .. oh oui .. je pense .. malheureusement, je ne suis pas toute seule comme ¢a ..

500713| Je pense qu'il y a d'autres personnes qui ont les mémes problémes ..

502413 D'autres personnes .. beaucoup de personnes ..

510213; Oh, ben, je suis sure que d'autres personnes méme beaucoup de personnes, ont peut étre pas les mémes problémes mais|
d'autres problémes; enfin pour les problémes de logement ga c'cst sur, j'en connais d'ailleurs qui ont beaucoup de
probiémes pour trouver des logements, alors qu'on sait trés bien qu'il y a des logements de libres. Nous le savons par,
enfin moi je le sais par Marseille habitat qui nous a dit qu'ils avaient plusieurs, ou au moins deux cent logements de
libres, mais que ils étaient pour l'instant insalubres ct que pour les faire rénover il fallait qu'ils aient des fonds, et que
les fonds ne pouvaient étre debloqués que par la mairie ou la préfecture. Donc c'est toujours pareil ils se renvoient la
balle, mais je sais qu'il y a, enfin de toutes fagons y a qu'a regarder le journal aussi on vois trés bien qu'il y a des
annonces pour des locations, et des appartements il y en a quoi.

510513; (Penses-tu que tu es seul dans ta situation ou penses-tu que d'autres ont les mémes problémes ?) Oh 14, 1a ! Et des

bons potes attention , des bons collégues, des bons potes ...
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510513

520213

700517

701617

701717
710317

730517

85

Des fois je suis resté pendant sept, huit jours sans manger ... Moi je sais ce que c'est le mec qui a faim, c'est pour ¢a
hier soir que je mes suis accroché avec le collégue, qui a pris mon sac qui a tout vidé parce que j'avait donné un
morceau de pain a un collégue, j'ai dit non ¢a se fait pas, il faim, on va lui donner & manger, moi si j'ai cinquante
balles ¢a fait un poulet froid, une baguette et une bouteille de rosé, a la place de trois, on est quatre, on mage 2 quatre
dessus.

Je suis pas tout seul sur terre qui a des problémes, je pense qu'il y en a beaucoup qui ont d'autres problémes peutétre
plus graves que moi.

Oh oui .. je pense qu'il y en a d'autres .. Je pense, mais enfin, je ne sais pas comment ils le vivent, eux .. Moi, je le
vis & ma manire.. A ma manigre, je ressens .. ce que je ressens, moi .. je ne sais pas ce qu'ils peuvent ressentir, eux
-(et, vous le vivez comment ? vous le ressentez comment ?): Ben, jarrive a le prendre .. maintenant .. au jour le
Jour, quoi .. Bon, si y en a pas, je me dis ;"Demain, y cn aura peut-&tre " .. Voila ..

Oh non !, je ne suis pas la seule, j'en connais beaucoup. 1l y en a beaucoup qui peuvent rester comme moi dix ans... il
faut qu'il arrive des coups durs ... pour que ... Quand on est dans ce cercle c'est dur de s'en sortir. Il faut qu'il y ai
quelque chose de cassé. Vous voyez ! Parce que moi avant ¢a, il y avait quand méme de I'amour, parce qu'on a quand
méme eu dcs enfants , on a quand méme cu... Ils sont tous beaux, bon alors ! Pas handicapés, ricn du tout, alors qu'il a
tant de.. c'est vrai. Mais moi il y a quelque chose qui s'est brisé, et je reviendrais pas, c'est tout.

Oui, il y cn a d'autres. Ici, on en voit pas mal, quand méme.

h ben, il y a pire que nous.. Toutes les femmes qui sont comme moi ... Ce serait trop beau si j'éait la scule comme
ca ...

D'autre personnes ont d'autres problémes que moi, je ne suis pas tout scul. Je serais tout seul, et bien dis donc ! Il y
en a beaucoup qui veulent étre dans la galére et il y en a d'autre qui veulent s'en sortir. Y'en a qui sont vraiment dans la
galere et qui veulent y rester. Dans la Rochelle, il y a des mecs qui s'en foutent complétement. Ils veulent rester
comment qui sont, ... dans leur merde. Ca va au début quand t'es jeune, mais quand tu commences a prendre de 1'dge,
rester dehors tout ga, c'est plus une vie, plutot la galére.
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Autres (les): perte de confiance.

Nb=

60159

250992

Alors vous savez que moi c'est , moi je crois plus en personne maintenant de toutes fagons, je crois plus a rien de
toutes fagons , et ¢a j'irais méme plus voter hein , maintenant parceque je commence a cn avoir ras le bol , c'cst pas
une vie vous savez ¢a .

Parce qu'on m'a toujours dit qu'il vaut mieux avoir un petit chez soi qu'un grand chez les autres, parce que je connais le
cinéma. Je connais des amis (qui m'aideraient)... La preuve, c'est que j'ai une tante et unc cousine qui travailtent A
l'office des HLM, et puis elles n'arrivent méme pas & me trouver quelque chose. Heureusecment que jc sais me
débrouiller. Heureusement que je compte sur moi parce que... vous savez la famille... c'cst bien beau! Les tantes ct les
cousines..., vous ne croyez pas? Vous savez j'ai touché trois héritages : trois fois on m'a baisé dans les héritages, dont
celui-la de ma mere, dans ma famille, vous voyez! Vous savez j'ai touché trois héritages : trois fois on m'a baisé dans
les héritages, dont celui-1a de ma mere. (C'était) dans ma famille, vous voycz!
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Pour moi, je vois qu'il y a pas de retraite déja, alors qu'est-ce qu'ils vont avoir? Les mettre au monde ils ont ricn
demandé, ils vont galérer encore plus que moi, ¢a sert a rien, c'est con ! C'est con !

(Mari : aprés une guerre oui, si il y a une guerre, oui 14 on fera quelquechose ! Peut-étre il faut une guerre, il faut
détruire pour construire. Parce qu'a I'heure actuelle on a plus de riches que de pauvres, alors le pauvre commence 2 €tre
méchatn, pour arranger ca il faut une guerre ! Il faut que ¢a craque parce que c'est vraiment une misere ! A partir de 70
¢a a commencé la purification de I'emploi, disons moins que maintenant, mais ¢a a commencé, 1 ¢a a été la déchéance

Je crois que je n'en aurai pas (de retraite). Méme les gens qui travaillent, qui ont mon fige, et qui ont un travail a durée
indéterminée, ou qui ont travaillé quarante ans, ils vont creuser leur tombe.
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Bourse enfant(s) scolarisé(s) : non connaissance. 60159; Non (bourse pour enfants scolarisés) , j'en sait rien, parceque le dirccteur il a jamais demandé quoi que ce soit. Ils sont
peut €tre trop petits. C'est quand ils vont au collége. Je crois.

140469 Je sais pas si elles ont le droit ou pas, on n'est méme pas au courant alors. On connait pas.

261193{ Non , j'ai jamais essayé, ( demande de bourse pour enfants scolarisés). Non, (nc savait pas que ¢a existait).
270675; Je ne me suis pas renseigner , Il faut se renseigner oll pour la bourse ? Ca existe la bourse ? Je vais demander oui.
330176! Ben, non, parcequ'il est pas avec moi, (son enfant scolarisé n'est pas & sa charge, donc pas dc bourse).

500713{Non ..... -(De toutcs fagons, si ce n'est pas vous qui la recevez, votre mari en regoit une, vous nc savez pas?): Je ne
sais pas ...

Nb= 6
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142069

212075
212475
213693
220693

241554

262275

421811
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Pour I'instant, non, clle est pas en sixiéme.

(Je ne regois pas de bourse pour mes enfants), ¢a a été refusé, je ne sais pas pourquoi.

(Je ne regois pas de bourse pour mon enfant scolarisé) parcequ'il n'y a pas de bourse en CP, c'est le primaire.

1ls ont pas encore I'dge, non, ¢'est quand ils commencent & aller dans les lycés, dans les LEP, les trucs comme ¢a...

(Pourquoi ne recevez-vous pas de bourse pour vos enfants scolarisés ?) Parce que au début qu'il fallait remplir le dossier
ct tout je n'avais pas d'avis d'imposition. Parce que moi, comme j'étais toute seule avcce les enfants, j'ai jamais fait de
déclaration, d'abord je savais pas qu'il fallait faire une déclaration, j'ai jamais fait de déclaration d'imp6ts moi. (La vous
vivez ensemble depuis ?7) 89. (Et depuis 89 vous n'avez toujours pas fait de déclaration ?) Ah, si ! Depuis trois ans,
depuis 88.

Au CP, ils n'ont pas de bourse... -(Ils n ‘ont pas de bourse en Primaire ?7) : Non, c'est & partir de la Sixi¢me -(vous
vous étes renscignée quand méme ; on vous 'a dit, ¢a ?) : Non.....étant donné qu'il n'y a pas de frais de scolarité, je ne
sais pas ou il y aurait des Bourses.

Avant j'avais la bourse, quand j'avais mon fils, et j'ai regu un papier comme quoi mon fils ¢tait pris en charge par
I'Etat ( en FJT), donc il n'y a plus a recevoir de bourse.

ils sont trop jeuncs .... -(Vous avez demandé ou vous vous étes renseignée ?): Ah ben, on le sail .. parce quc.. la
boursc .. c'est & partir qu'ils vont au collége et ..

Non ... -(Ils sont trop petits ?) : Ils sont trop petits ...

Ben, ils sont trop petits, hein ... -(Oui, c'est vrai que ¢a doit étre a partir du College..): A la rentrée de scptembre,
oui... j'ai droit ... -(Oh.. parce quc .. oui..): Il y en a un qui va rentrer.... -(Donc.. apres..le Colleége ...): Oh.. ¢a me
fait peur, ¢a ... -(Ben, c'est vrai que c'est une étape.. C'est vrai que .....): Il y a plusieurs étapes.....Oh aye aye aye...
-(Oh, il s'habituera.. il n'y a pas de raisons...): Oh, il va s'habituer .. avec les copains et tout ... mais ... -(Ben, c'est
normal .. quand c'est une nouvelle étape ...C'est pas évident ...): Et puis, ils vont apprendre ..(...7) les petits chefs ...
-(Il va apprendre Y'anglais 7); Oh ben, il 'apprend déja depuis cette année .. -(Oh, ils 'apprennent maintenant ...): Oh,
mais je trouve ¢a pas bien ... -(Non ...): Non, je trouve ¢a pas bien.....Comme je dis, ils ont déja du mal a parler un
peu le frangais, les gamins ... méme en CM2 ...je sais pas pourquoi ... C'est en 6°.. d'accord .. mais pas ¢n
CM2...-(Vous trouvez ¢a un peu trop t6t?): Ouais, je trouve que c'est trop t6t pour ... -(C'est a partir du CM2
seulement ...7): Oui . Ben, je vois ..(...7) . Moi, je trouve ga ridicule .. -(Oui.. C'est asscz nouveau ...) : Oui, comme
je dis, peut-étre que ga intéressc .... Ben, je sais que, moi, ga intéresse mon gamin ... -(Oui, oui, ¢a l'intéresse ...): Pas
comme (.ooeene 7) 11 y a des choses plus utiles & apprendrc 2 un gamin que ... mais, moi ... .... Pour I'instant, les
cnfants sont trop petits...
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Bourse enfant(s) scolarisé(s) : obtention. 12459; (Recevez-vous une bourse ?) Qui, 221 francs par trimestre.
180669} Celle (fille) qui est en terminale, elle a une bourse, c'est je pense 450 francs par trimestre.

242369 L'année derniére, ils m'ont donné 440 d'aide a I'école, cette année, ils me donnent 1500 pour les enfants a 1'école, c'est
tout.

Nb= 3
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Carte santé : non posscssion 180669! (Bénéficicz-vous d'une carte santé pour avoir des soins gratuits ?) Non, non, je sais pas comment on arrive a l'obtenir.

220292 Parcc que je ne travaille pas. (N'étes-vous pas aux ASSEDICS ?) Si mais ¢a ne veut pas dire qu'on y a droit. Vu que la
légion étrangére de par sa définition, il n'y a pas de Frangais. On est francophone. Donc ce n'était pas moi. J'élais dans
le tertiaire. Mais la légion étrangére, on vous change votre nom, votre prénom, votre personnalité et dans certain cas,
votre date dc naissance. (N'a pas cherché a avoir une carte de sécurité sociale)

2419541 -(Et la carte santé, ¢a vous a été refusé 7) : Ouais, ¢a m'a été refusé.....

263075] Non, je ne I'ai pas la carte ( Paris santé ). J'ai essayé mais ils m'ont dit qu'il fallait (la carte de sécu).

501713} ( Pourquoi n'a t-clle pas été renouvelée ?) Je ne travaille pas et je n'ai pas assez d'argent.

702017| Javais une mutuelle jusqu'au 31 I3, et puis elle est finie. Normalement, je paie 111 francs par mois, de mutuclle ct

puis j'ai pas pu la ... alors j'ai unc demande de ? qui a été fait, d'aide médicale gratuite. Il m'ont dit que je pouvais quand
méme aller voir le médecin, que je venais chercher les bons, le temps que j'ai ma carte.
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Carte santé: possession 213275) J'ai mon medecin du quartier, et puis 1a je vais & I'hopital. Et 1a comme je suis en accident de travail j'ai un volet que la
sécu me donne, et puis bon ils marquent dessus; mais bon pour mes artéres et tout ¢a jc prends ma carte Paris santé.
263175/ Elle est valble encore six mois, et aprés j'aurai la carte & 100 % (enceinte).
Nb= 2
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50759

60159

120169
210175
210875

211975

212075

221075
231375

241854
250575

251575

261975

(Avez-vous une carte de sécurité sociale ?) Non, je viens de faire une demande, pour en avoir une, parce que la mienne
n'était plus valable, étant donné qu'il y avait encore mon mari dessus. Et lui de son c6té n'avait pas fait le nécessaire, il
avait laissé¢ mon nom sur la carte. Enfin, bref il a dii avoir des problémes parce que, je sais pas du tout ou il en est
pour l'instant...Donc moi, 1a j'ai rempli un dossier pour avoir ma propre carte de sécu. (La depuis deux ans vous n'avez
pas de carte ?) Non, la quand j'étais malade j'appelais le médccin, il me soignait, je payais la visite et je payais les
médicaments, jc n‘envoyais pas mes feuilles. J'avais le numéro, mais lc numéro de mon mari, donc c'était plus valable
pdur moi, parce que lui avait fait rayer mon nom de la liste. Des fois j'élais malade, je prenais de I'aspirine et je me
disais, ¢a va passer. Mais ¢a va je suis en bonne santé, ¢a ne m'est pas arrivé souvent.

Non, ¢a fait longtemps, je suis plus au courant vous savez, au bout d'un moment on fait plus attention a tout ¢a vous
savez. On a beaucoup déménagé on a perdu les papiers tout ¢a .

J'ai le numéro, mais j'ai pas la carte (de sécurité sociale). (Pourquoi clie n'a pas été renouvelée ?) J'ai pas eu de travail.
Jamais eu de carte de sécurité sociale.

(Je n'ai pas de carte de sécurité sociale. Je n'en ai plus) depuis trois ans. (Elle n'a pas été renouvelée) parce que c'est une
tunisicnnc. Moi je suis sur la cartc 2 mon papa, parce que mon pére est a la sécu et moi je suis dedans parce qu'avec
leur loi a eux, les handicapés sont avec leur papa, méme si on est majeur.

Une carte santé , j'en ai eu une,lorsque j'étais employé que je voyais I'AS, mais comme elle était périmée depuis
I'année derniere j'en ai pas refait, parce que j'y retourne plus. Comme j'ai plus besoin, je me dit que, au cas ou elle me
demanderait, ot jhabite ect...Je préfere pas lui mentir et je préfeére qu'on reste en bons termes, elle garde une bonne
opinion, moi aussi.

(Je n'ai pas de carte de sécurité sociale), on me I'a envoyée et puis on me I'a volée, et je suis allée réclamer et on m'a
dit que mes fins de droit étaient depuis 92.

Je suis pas couvert depuis trois, quatre mois. Il y a plus assez de cotisations.

La comme je me suis fait voler toutes mes affaires, tous mes papiers, je me suis fait agressé dans le métro, et j'ai
demandé a renouveler ma carte, parce que on passe en 94, donc il faut refaire une carte. Parce que ma carte allait étre
périmée a partir du mois de Janvier, et 1a j'ai demandé de refairc une carte, et ils m'ont demandé de refaire une carte
d'indentité. Actuellement je suis en attente de refaire ma carte d'identité. (Ca fail combien de temps quc vous vous |'étes
faite voler ?) Il y a un mois a peu pres.

La j'attend la nouvelle, noramalement c'est tous les six mois. L'autre cllc est plus bonne, ¢a fait trois semainc,

Parceque il faut que je cherche, comme j'ai mon domicile provisoire, vous comprennez donc ga doit étre au bureau du
douzieme ( pour refaire un carte de sécu), et il faut que j'y aille. J'ai trouvé que c'était pas utile, je suis pas patient de
faire la queue dans les administrations, je suis un homme qui aime pas attendre.

1l faudrait peut-&tre que j'aille voir, depuis que j'ai pas été cherché mon courrier, depuis qu'on m'a arrété le RMI.

I faut que je la refasse faire, au fait, j'ai vu qu'elle était périmée (la carte de séeurité sociale) depuis trois mois. Mais je
vais y aller, il faut que j'y aille...
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Carte sécu : non possession.

263075

270375

272769

500413

520213

J'en ai jamais eu. Pas a ma connaissance. Bon quand j'était  I'école j'étais sur celle de mes parents. ( Ne pouvez-vous
pas bénéficier de celle de vos parents ? ) Je ne pense pas, parce qu'elle est encore valable tant qu'on est a I'école.

Quand je ne travaillais pas, que j'avais pas voulu m'inscrire 2 I'ANPE, j'avais pris une assurance a la Sécurité Sociale
mais personnelle, C'est-2-dire que c'est moi qui payait pour étre assuré, je payais milles francs par mois, et j'étais
assuré jusqu'au mois de Juin 'année dernigre. Apres j'avais plus suffisamment...(N'a plus de carte de sécurité sociale.)

En fait, (la carte de sécurité sociale), elle est valable et elle est pas valable, il faut que jc la fasses refairc. Puisqu'elle est
valable jusqu'a I'année prochaine, mais en fait je peux pas m'en servir, parce que c'est marqué : "a cent pour cent a
partir du jour de I'accouchement”, et comme , maintenant on me la prend plus parce que je devrais avoir un (gros )
ventre comme ¢a . Donc j'attend qu'on m'en envoie une autre. (Pourquoi n'a-t-clle pas été renouvelée ?) Elle n'a pas été
renouvelée parce que j'ai envoyé mon certificat de fausse couche trop tard. Parce qu'en fait, moi jc n'y avais pas pensé
sur le coups, j'ai pas pensé 2 faire la déclaration 2 la sécu. Ma déclaration de fausse couche je I'ai pas fait 2 la sécu,
donc moi je me servais toujours de ma premiére carte et les femmes faisaient pas attention, moi non plus, et jusqu'au
moment ot on m'a dit derniérement: "votre carte elle est pas valable, il faut pas s'en servir, il faut faire une déclaration
a la sécu, comme quoi vous avez fait une fausse couche". Donc dernigrement j'ai envoyé le certificat.

eh bien, non , justement .. j'ai des problemes pour ga ..-(Depuis quand vous ne I'avez plus, la carte de Sécu ?): Eh ben,
elle est échue depuis .. derniérement, 1a .. moins de 6 mois .. -(Pourquoi elle n'a pas été renouvelée ?): Eh ben,
Justement ... ils m'ont demandé si j'étais inscrit .. si j'étais  la recherche d'un emploi .. et moi, j'ai mal compris ..
Javais ma téte ailleurs ce jour que je suis allée a la Sécurité Sociale .. et j'ai dit .. Elle me dit :"Est-ce que vous étes 2
la recherche d'un emploi ? ". Moi, j'ai dit "Non". Alors, ils m'ont donné une feuille A remplir .. pour que je I'envoie 3
Marseille .. Mais, je ne I'ai pas fait parce que je pense que ccla ne sera pas bien que je me suis .. C'est moi qui m'ai ..
-(La feuille, vous I'avez toujours ?): Oui, je dois I'avoir ..-(Vous devriez aller voir I'assistantc sociale par rapport i ¢a
.): Alors, je ne sais plus s'il faut me réinscrire au chdmage , parce qu'en ce moment, j'ai des prises dc sang .. j'ai des
radios a passer .. je peux pas parce que c'est trop cher .. -(Allez vous réinscrire 2 'ANPE .. C'est le seul moyen ..):
Voila .. voila .. j'ai pris le papier pour le remplir .. Je pense qu'avec I'ANPE, j'aurai droit 2 ma .. -(Vous savez ce que
vous faites ? Vous allez & I'ANPE .. vous vous réinscrivez .. Comme ¢a, tous les mois, vous renvoyez votre carte ..
vous €tes a jour par rapport a ¢a .. et autrement, ce que vous faites, c'est que vous .. comment .. vous prenez vos
feuilles, vos papelards .. vous bloquez I'assistante sociale & Aix-en-Provence .. et vous lui demandez. ce que vous devez
faire par rapport a cette feuille-1a ..parce que c'est important, ga, la Sécu .. ): Parce que je suis prise en charge par .. la
Mutuelle, vous voyez .. la Mairie, ellc m'attend .. pour faire mes papiers .. pour avoir les tickets.. vous savez, on a
des timbres dans des tickets pour les prises de sang, pour les docteurs, tout ¢a ..Mais, vu qu'elle est pas 2 jour, ma
carte, je peux pas la faire ...Et je suis allée a la Sécurité Sociale a Saint-Donat, et .. vu que .. (Il n'y a pas un
dispensaire 2 Aix ?): Oui, il y en a un .. mais c'est pour les bébés ..

Non, depuis que j'ai arrété de travailler, ( carte de sécu ), oui il y a bien.. ( plus de deux ans ). Parceque j'ai pas
demandé et puis je le demanderai pas. Et puis moi je suis couvert, j'ai mon carnet de circulation.
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renouvelée ?):J'étais dans le renouvellement et tout ....et puis, je devais lui envoyer, j'ai téléphoné ... el puis, elle m'a
pos¢ des questions .. et puis, elle m'a dit :"Vous étes RMI 7", j'ai dit "Ben oui”...Elle m'adit  :"On va tout
cnvoyer. Vous avez un dossier a remplir .. -(Ah oui ..): Et c'est la premiére fois que je remplis un dossier pour avoir
ma carte de Sécurité Sociale... -(Avant ... vous touchiez le RMI et ...): Ben, voild .. on m'envoyait ma carte

automatiquement... mais, 1 ... -(Ah d'accord ... Vous avez donc rempli ....): Et puis, 13, j'attends.. j'attends ...
J'attends....-(Donc ... vous aviez un dossier 2 remplir ...): Voila ... -(Cela retarde petit un peu, quoi ...): Et pourtant,
jlavait fait la demande avant le ... avant qu'elle finisse ....... -(Vous aviez fait la demande avant 7) <oh ben oui.. Au

début Décembre, j'avais fait la demande ... -(Ah oui, donc, normalement...): 1l s'est certainement passé ... Il y a
certainement des gens qui ont fait une connerie , hein ... -(C'est-a-dire que ¢a prend du retard ... ): Trés souvent, il y a
du retard ....-(Donc, vous attendez votre carte ...):Oui ..

(Carte de sécurité sociale) il faut que j'aille la refaire... depuis décembre...et puis je pensait qu'ils I'auraient renouvelé et
puis il ne me I'on pas renouvelé... mais ils sont en train de me la faire. D'habitude ¢a se renouvelle automatiquement et
puis plus maintenant, il faut leur apporter les 4 feuilles de paye. ...
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Oui elle est valable, ( carte de sécu) parceque maintenant je suis sur les charges de madame. Elle cst toujours valable
de toutes fagons parceque madame elle travaille, je suis assuré, toujours six mois, toujours six mois.

(Avez-vous une carte de sécurité sociale encore valable ?) Oui, puisque je travaille. Elle cst valable je pense jusqu'en
Septembre.

Oui .. jusqu'en 1999 .. Je suis 2 100 % .. -(Et il est pris 2 100 % pour la maladie que vous avez ? Pour toutes les
maladies ?): Toutes les maladies .. -(Donc, pas de mutuelle ?): Si, j'en ai pris un ... -(Mais, alors, a quoi ¢a sert
d'avoir une mutuelle puisqu'il est pris & 100 % de toutes fagons ?): Il prend la mutuelle, et le 100 % aussi ..

Oui ... Pour moi, elle est pcrmanente, hein ..

J'ai encore une carte de sécurité sociale encore valable, mais qui me donne droit 4 aucun remboursement, elle est encore
valable, mais j'ai pas travaillé le temps suffisant, elle est valable encore cing mois Je suis sur la mutuelle de mes
parents, normalement j'y suis encore.

Oui, je suis cn maladic, j'ai plutdt interét, en fait quand elle est périmée je retourne a la sécu, moi, quand j'ai fait dcs
contrats d'AFIP et des contrats CES, on a cotisé a la sécu, alors maintenant la sécu, clle vous donne unc carle de
sécurité sociale heureusement. Ausitot qu'elle est morte, je vais la renouveller, mais elle est encore valable 1a mienne,
j'en suis au début du 5¢me mois. La je suis en accident de travail, quand je vais voir le toubib, c'est juste 70%.

Théoriquement c'est I'état qui paie la cotisation, normalement c'est valable, mais je n'en ai pas besoin. Mais j'avais un
carte de sécurité sociale depuis toujours, depuis que je travaille. Ben normalement c'est toujours valable, c'cst une
vieille que j'ai. Ben, je n'ai pas eu de problémes de santé pour l'instant.

Ah oui. -(Qui est valable encore combicn de temps ?) : Je I'ai vu encore hier.. avant-hier..je nc sais méme pas ol ‘
qu'elle est .. Ah, si, 1a voila.. -(30 juin 1994) : il me I'a fallu pour .. un dossier pour l'aide médicale - (Est-ce que vous:
étes remboursé 4 100 % par la Sécurité Sociale, non ?) : Eh bien, normalement, j'avais la cartc 54. Je ne payais rien du
tout. Mais 3, bon ben, ils ne la font pas pour les gens du voyage, la cartc 54 ... sans domicile..Alors, je vais fairc la
demande d'aide médicale.. et quand j'aurai des feuilles, je paierai ... comme c'est rare quand je suis malade ...

-(Et comment est-ce que vous avez payé 7) : Ben, j'avais la carte 54, hein, I'hiver dernier, ..I'hiver qu'est passé 1a -(Ils
vous l'ont supprimé quand, la carte 54 ?) : au mois de ... Madeleine, c'est quand qu'ils m'ont retiré la carte 54 ... a Toul
..au mois de février ? mars ? il me semble que c'est au mois de février.?. C'est des machins pour ... Pourquoi ...-(C'est
une étude qu'on fait sur les aides sociales. On passe tout cn revue.. tout ce qui touche i la santé, au logement.. et tout
¢a ... ) : Ca doit &tre au mois de Février qu'ils m'ont retiré la carte.

Elle est valable pour un an ( carte de sécu). Justement pour psychiatrie et puis pour cela j'attends I'obtention.. (
Remboursé a cent pourcent).

Mais, comme elle est diabétique, elle a eu le 100 % de la Sécurité Sociale

Pour le moment je n'en ai pas il m'en ont pas envoyée, mais je I'attends. Ca fait quand méme bien deux mois que
j'attends, justement j'ai dit je vais les appeler demain. Ils devaient me la refaire pour la (le dernier enfant) mettre dans

ma carte, avec la mienne et celle de mon mari, mais ils ne l'ont pas envoyée la nouvelle carte.
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Oui, biensir (j'ai une carte de sécurité sociale). Parce qu'a partir du moment ol on est dans un foyer, oli on a une
adresse postale, on a tout a c6té du foyer, a proximité, on a méme le centre d'imp6ts, évidemment je ne suis pas
imposable mais je remplis la feuille qui dépend de mon quartier, du quarticr du foyer. Et pareil, la sécurité sociale, c'est
la sécu de quartier, ils font comme si que les gens habitent dans le foyer, alors qu'ils n'y habitent pas. Evidemment ¢a
bouchonne un peu a la sécurité sociale, parce qu'il ya plein de jeunes filles qui n'habitent pas le quartier.

(Votre carte de sécurité sociale cst valable encore combien de temps ?) Encore un mois, mais ¢a va étre renouvelé, je
vais y aller, je travaille maintenant donc, et puis méme le RMI c'est automatique, ils nous rayent par courrier.

Jai été malade, j'ai 1€ remboursée & peu prés cent cinquante cing francs sur trois cents francs, la moitié quoi.

Elle est valable jusqu'a la fin de 1'année 94.

Non, je sais pas parceque, je suis encore sur mon mari, alors j'ai eu sa carte et puis 13, la sécurité sociale ils m'ont
envoy¢ des vignettes mais ils m'ont pas envoyé de carte, alors moi je continue avec mon mari. Non, mais je vais en
parler avec mon docteur, mais c'est lui qui a voulu que je sois avec la sécurité sociale pour que je sois tranquille, c'était
la banque de France de Paris, maintenant je suis remboursée , pour le moment oui, j'ai droit a deux ans encore. Non,
quc pour les nerfs ( 100%).

Je suis que je suis couvert a 100 % depuis 1'an passé maintenant, j'ai ma fille qui est inscrite sur moi, et ma femme qui
est inscrite, je dois recevoir ma nouvelle carte. Je suis inscrit comme ¢a 2 100 %. La derniére que j'ai regue elle est
valable jusqu'au 15/05/94 Pour les médicaments, parce que j'ai besoin, comme je prends du (...) pour dormir, du
Temesta, de la (...)...
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Je vis, je suis seul en ce moment, 14 j'ai une amie qui vient me voir c'est tout.
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La je vais aller voir une assistante sociale, et en plus 12 j'ai été voir on me renvoit d'un cté et de l'autre, on dit - "oui,
vous allez a la mairie, vous allez étre aidé, allez A cette adresse." Mais depuis le mois de Janiver j'ai ét¢ a gauche, 3
droite, mais j'ai jamais pu aboutir a quelque chose de plus concret.

Les mairics, ils vous disent : "vous avez un logement ?* On dit non, ils vous envoient 12 o ils ont des, comment on
appelle ¢a ? Des SDF. Et c'est Ia que j'ai été moi, ils m'ont donné un rendez-vous pas avant le 17 Mars. En attendant,
comme j'ai expliqué a la personne :* comment je fais 7" Mais eux, ils veulent pas le savoir, vous avez rendez-vous,
entre temps... Ils m'ont dit :"vous avez I'hébergement gratuit, vous n'avez qu'a y aller 1" Je leur ai dit : "mais ga,ca
résoud pas le probléme, C'est pas parce qu'on va dormir la nuit que demain matin, ¢a y est le probléme s'est résolu !

Quand j'ai été expulsée, l'assistante sociale elle allait me mettre dans un piége je crois. Parce que moi je pleurais, je ;
pleurais, je faisais que pleurer, je pouvais méme pas parler. Et clle me dit :"vous devriez aller dans une maison de repos.
pendant deux mois." Alors 2 votre avis, dans les conditions que j'étais, croyez-vous qu'on m'aurait mis dans une
maison de repos, on m'aurait pas mis dans une maison d'hdpital psychiatrique ? Je me le demande ! Alors moi jaidit
:"non, non, j'ai du tempérament, je remonterai ! Moi j'écoute beaucoup la radio, Jj'écoute beaucoup de trucs, et je sais
qu'on met les gens comme ga pour s'en débarrasser. Et c'est aller faire quoi dans un hépital psychiatrique ? C'est aller
coiter cher a la sécurité sociale en plus, et ¢a aurait servi a ricn, ga m'aurait méme détraquée ! Parce qu'on m'aurait
forcée de prendre des médicaments et je serais plus dans mon état naturel. Quand je suis allée a la mairie, quand on m'a
expulsée, l'huissier me dit :"allez 2 la mairie, on va vous reloger." Je vais 2 la mairie, comme une imbécilc et jc vois
la dame, cclle qui s'occupait pour les expulsions, je la vois, elle tapait 3 la machine, et puis elle riait, elle était bien
maquillée, elle riait, et moi j'étais en sanglot ! Aprés on m'envoie dans le bureau du directeur 2 la maire, je savais pas
qu'il y avait un directeur 2 la mairie, dans le bureau, alors lui il travaillait et moi Je parlais. J'ai piqué ma crise ! oh ! Je
lui en ai passé un savon ! J'ai dit que c'était le maire qui était responsable... Je cassais pas mais j'avais les sanglots, et
Je parlais fort...Il m'a supportée le temps qu'il fallait ! Tout ¢a, et il travaillait, il travaillait, c'est pour ga certaincment
qu'il a dit a I'assistante sociale, et on m'aurait enmenée dans un hopital psychiatrique, alors que j'ai rien cassé ! C'était
les sanglots, c'était le chagrin, c'était le désespoir, vous savez i I'état ot on est quand on cst comme ¢a, surtout moi
déja je suis marquée par le passé. C'est pour ¢a qu'il faut se méfier, il faut étre fort dans la vie, et on peut pas étre fort
si on écoute pas les informations. Et c'est trés bon ce que vous faites la (enquétes), parce qu'il y a des gens qui se font
prendre comme ¢a...

Cest un quartier populaire, ga a é¢ toujours un quatier ouvrier, avant il y avait des usines et tout ¢a, il y a beaucoup de;
logement de la loi 48, maintenant que les propriétaire s'appauvrissent, maintenant qu'ils ont laissé leurs appartements
abimés et tout ¢a, ils ont moins d'argent... C'est plus les mémes, quelque fois ils vendent, ils achétent... Il faut bien
s'arranger, c'cst un arrangement avec le maire, parce que le maire, il préfére avoir des gens richent ou des gens qui
travaillent , qui payent des impdts dans leur arrondissement, que d'avoir des gens comme nous 2 la charge sociale. Moi
Je pense que ¢a vient surtout des maires, quand on expulse quelqu'un.
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1l faut que je la fasse , une demande COTOREP,

(Avez-vous fait une demande pour étre reconnu invalide auprés de la COTOREP ?) Non, pas cncore, jc suis comme ¢a
depuis le mois de Juillet 93. (C'est une demande que vous allez faire ?) Je vous avoue franchement que fairc unc
demande auprés de la COTOREP, ¢a m'ennuie un peu parce que ¢a me classe dans les handicapés, et quclque part ¢a me
géne un peu de dire :"je suis handicapé".

Jattend la, Monsieur C. m'a dit on va aller voir Monsieur D. 2 'ANPE pour voir. Si ils ne me prennent pas 12 bas, on
attend la COTOREP. C'est long ¢a aussi [ il parait qu'on peu attendre six mois], mais il m'a dit d'ici 1a vous
retravaillerez.

J'ai fait la demande oui. je sais pas, mais c'est a dire normalement j'ai contacté le médecin a I'hopital et j'ai présenté,
mon cas, il est clair. Ils m'ont envoyé une lettre me disant: "monsieur, on a accepté la carte, il faut nous envoyer un

relevé d'identit¢”. J'ai envoyé le relevé d'identité, il y a plus d'un mois et ricn du tout, j'attends toujours.

(Est-ce que tu as fait une demande pour &tre reconnue invalide 2 la COTOREP ?) Non, on me I'a conseillé mais je I'ai
pas fait. (Tu n'as pas voulu faire la demande ?) Ca m'est sorti de la téte en fait.

LA, je vais demander au médecin, qu'il me mette a8 la COTOREP. Bon, pour l'instant c'est une maladic qui n'était pas
trop grave mais la je vois que, ... je vais y retourner, j'ai une prise de sang a fairc demain ¢t comme il n'y a ricn de
grave mais et comme je voudrais qu'il fasse quelque chose ... [?] ... Ne me demandez jamais de fairc les carrcaux, je ne
peux pas déja monter sur un escabot, je ne peux pas monter sur une chaise.

Je ne suis pas invalide.. Je suis valide.. -(N on.. mais cc sont des questions que je pose a tout Ic monde ) : Je pourrais
étre invalide mais je ne suis pas invalide.. -(Vous pourriez.. c'est siir..) : Oh mais, méme, je devrais étre invalide ..
-(Ah bon..) : mais je ne veux pas étre invalide .. -(Comment ga vous pourriez ?)

Au début personne ( aide pour dossier COTOREP), il fallait que je me débrouille toute seule, et aprés bon, l'assistante
de la sécurité sociale m'a aidée, mais elle en savait pas plus que moi. Pour l'instant je sais toujours pas parcequc j'ai
fait ma demande en Février 93, on est en Février 94 je viens a peine de passer en commission, donc je vais avoir la
réponse vers le mois de Mars. Ce qui est un delai trés rapide, 14 mois pour avoir une réponse. Et en plus pas
forcement positive, c'est pas garanti du tout. Je sais pas mais apparement pour uex c'est pas un retard, c'est normal.
(Pendant ces 14 mois?Revenus?) , non, non, il y a rien.

... mais on a fait justement avec le CCAS une demande de COTORERP, adulte handicapé. Alors 13 c'est pareil, c'est
tres long. 1l faudra revenir au mois de septembre octobre. Ils disent qu'il faut 2 peu prés un an pour avoir une réponse.
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(Quelle est votre situation par rapport au travail ?) Marquez "invalidité", enfin non, "interdiction de travailler", j'ai pas
le droit de travailler.

Moi j'appelle ¢a la retraite (I'allocation de la COTOREP). C'est ¢a ! Ils m'interdisent de travailler, de gagner de quoi
vivre.

Le travail, maintenant je cherche plus, je suis a la retraite, c'est pour ¢a mon cas est un peu a pari, je suis a la retraite,
je bosse d'un oeil, j'ai perdu mon oeil dans un accident, j'ai ma COTOREP, d'entrée j'ai perdu 80 % min, et comme ma
vue elle a baissé, maintenant jc dois étre arrivé a 95. Je touche ma pension, j'ai ma petite vie pénarde, je regarde les
autres bosser. Je paye pas d'impot, rien, je me prends plus la téte, c'est fini ! Les gros qui nous empéchent de dormir,
c'est fini, c'est plus comme avant.

Ty suis .. ...

-(La demande a €té accceptée quand vous avez fait la demande a la Cotorep 7): Oui .. mais, pas de suite .. -(Mais, elle a
été acceptée apres ?) : Par la suite, oui ... -(Et la, vous n'y étes plus 2 la Cotorep ?): C'est-a-dire qu'on me donne .. 1ls
ont fait .. un équivalent entre la Caisse Maladie .. la retraite, quoi .. et la Cotorep .. On me paye ...., ce qui me permet
de vivre .. -(Donc, vous étes toujours quand méme 2 fa Cotorep .. finalement ..): Oui .. oui ..

Alors la il y a des déduction, ( sur 'AAH), moi je m'en étais pas apergu ct puis d'un seul coup, ils m'ont ponctionné,
je me suis dit qu'est ce qui ce passe? Alors j'ai été voir, je me suis deplacé, je suis allé voir dans les papiers, alors ils
avaient fait de truc de 'AAH, de trois mille cent , et méme pas deux jours apres on regoit encore des papiers, d'un RMI;
puis apres le mois d'apres, trente pourcent de moins. Alors , apres j'y ai été ils m'ont expliqué que ils c'étaient trompés
ils m'avaient donné un RMI, alors que je touchais I'allocation, alors 14 ¢a fait deux mois que j'ai deux mille trois cent,
ils ont le droit de m' enlever trente pourcent, ben oui ils rccuperent. Versé par la COTOREP. Ils se sont trompés qu'un
seul mois il faut le rendre ce RMI, ( depuis qu'ils se sont trompés il touche moins que avant qu'ils se trompent).

Oui, j'ai un papier de la COTOREP, ( demande acceptée). La maison de Nanterre, m'a aidé pour le dossier.

A la COTORERP, je suis passée 2 la COTOREP, biensiir (que) c'cst passé a la COTOREDP celte histoire. (C'est
I'assistante sociale de la mairie qui m'a aidé). Et puis j'en ai eu des histoires avec eux, j'ai passé des expertises, des
contrats inspectifs, j'ai é1é malade des nerfs et j'ai é16 les voir et tout ces dames, j'en ai bavé! Ca a ét¢ accepté, oui,
mais vous savez pendant trois ans cela n'a pas été accepté.

(Vous avez fait une demande auprés de la COTOREP ?) C'est I'assistante sociale qui I'a faite, c'est J.C, qui m'a fait
donner ga, déja il y a quinze ans. C'était l'assistante sociale du XIéme de mon expulsion 14, ils avaient peur de je... c'est
pour ¢a qu'ils m'ont donné ¢a. Mais vous savez, les pensions adulte handicapé, il y en a qui devraient l'avoir, I'ont pas,
et il y en a qui ne devraient pas l'avoir, ils l'ont. Et puis il y en a qui I'ont pendant quelques mois, parce qu'ils sont
bien suivis, et puis d'autres, quand ils sont plus malades, ils I'ont encore.

(Vous étes en invalidité 7) Je devrais y étre depuis longtemps, mais on m'a mis comme ¢a quand on m'a expulsée, ca a
¢t€ terrible.
(Avez-vous fait une demande pour étre reconnu invalide & la COTOREP ?) oui, ¢a fait pas mal d'année que je la

demande, je I'ai eu 2 80 %, mais j'ai perdu ma carte d'invalidité. Accident de voiture, j'étais a coté de la place du
chauffeur, on partait au boulot, et c'est le collégue du boulot qui s'est planté.
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Oui, je suis reconnu maintenant (a la COTOREP). C'était en 75. C'est automatique , c'est un médecin de la sécu qui
vous convoque, qui regarde vos handicaps, qui vous dit : "tant de %", et puis il y a unc commission, moi j'ai fait

opposition avec le médecin qui m'avait opéré, et j'ai eu des pourcentages en plus, jc dois étrc 3 51 ou 52%, je suis dans
la catégoric B & la COTOREP.

Je vais vous expliquer ... bon, ben .. vu la dépression que je faisais, fallait quand méme que je rentre A I'hdpital de
Lafond .. c'est un endroit ol qu'ils soignent toutes sortes de .. pour les nerfs .. des dépressions .. .. C'est un
psychiatre ..

Comme j'ai tellement eu de traitements, de machins, de trucs abominables..., j'en ai vu dans les hopitaux
psychiatriques, ct pourtant je vous dis que ne suis pas folle. J'ai une pension sans travailler, mais j'él€ve mes cnfants,
c'est pas enrichissant [}. Mais dans un sens si je fais un stage ou quelque chose, je peux faire ¢a, mais c'est pas
intercssant pour moi de travailler pour moi maintenant. Ca ne vaut pas le coup en étant [?] J'ai honte de dire que je suis:
en invalidité... invalidité pour les nerfs, merci !, c'est un boulet & trainer... Mot je vous dis, pour moi c'est un boulet.
J'ai honte, j'ai honte (Qui vous a aider pour le dossier 7) Mes parents et les docteurs. Parce que mes parents ce qu'ils
auraient bien voulu, c'est me garder a la maison avec ma fille Heureusement que j'ai cette pension d'invalidité, parce
que avec tous les moments que j'ai passé, avec un homme violent ct tout, je ne sais pas comment j'ai pu résister.
Finalement, je suis plus solide qu'on ne le croit.
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Unc demande 2 un médecin dans un cabinet, dans un machin médical, quoi, (demande COTOREP). Ca a é16 refusé, jai
unc jambe plus courte que I'autre, de 10 centimétres depuis mon accident ( de voiture). Ca a été refusé. Ils ont dit que
J'y avait pas droit, je sais pas pourquoi.

Oui chez mon assistante sociale , ( demande COTOREP), mais, je suis pas invalide, ils m'ont dit que j'étais pas
invalide. Surtout avec la colonne vertebrale tordue, trois disques en moins, je suis pas invalide, il faut que je me coupe
la main alors pour étre invalide. C'est un copain qui m'a aidé a ga, qui m'a fait ¢a, un ami oui, c'est plus qu'un ami.
Refus¢ ( pension COTOREP), parceque ils m'ont trouvé apte au travail.
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Non, non, rien personne, ( pour aider en cas de coup dur).

(En cas de coups dur, y a-t-il des gens dans votre entourage sur qui vous puissiez compter pour vous héberger quelques
jours en cas de besoin ?) Non, jamais. (pour vous apporter une aide en argent?) Non. (Vous aider autrement ?) Non.

(Il n'ya personne a qui je t€léphone, ni n'écrit, ni ne visite) ils nc savent pas od je suis, ¢t moi je nc sais pas oil je vais
aller (En cas de coup dur je n'ai personne) pour m'héberger non, mais s'il m'arrivait quelque chose, il faudrait téléphoner
ama femme. Je n'ai personne (pour m'aider en argent ou moralement non plus).

Non, s'il y a des gens (en cas de coup de dur compter sur de gens) c'est des pauvres comme moi, mais autrement
personne non.

(Y-a-t-il quelqu'un dans votre entourage qui puisse vous héberger en cas de besoin ?7) Non. (Pour vous apporter unc aide
en argent ?) J'ai un frére il se fait 64 000 francs par mois, si je lui demandais un franc ¢a serait ... (Et pour vous aider
autrement ?7) Non.

Comme je suis de I'Assistante Publique (je n'ai pas dc contact avec des parents) (Je n'ai personne sur qui compter cn
cas de coup dur), méme pas (de soutien moral) autrement je ne serais pas dans I'état ol je suis.

Non, personne, mais c'est pas le moment, mon frére qui m'a dépanné je lui demande méme un franc il me le donnc pas,
il m'ouvre méme pas la porte. Moi, je m'aide tout seul je me remonte le moral tout seul. J'ai mon aide sociale qui ,
soit disant qu'elle est 1 pour me remonter en fait je crois que c'est des gens qui vous enfoncent.

Non, surtout pas, certaincment, jc ne pense pas jc ne compte sur personne, { cn cas de coup dur).

(En cas de coup dur, y a-t-il dans votre entourage des gens sur qui vous puissiez compter pour vous héberger quelques
jours en cas de besoin ?) Sur Paris, non. Si j'avais cu vraiment dcs amis a qui m'accrocher, il y cn a pas.J'ai des amis,
mais ¢a serait assez délicat de leur demander (pour étre hébergé).

Il 'y a déja la famille, je peux toujours compter sur eux...

(Y a-t-il dans votre entourage quelqu'un sur qui vous puissiez compter en cas de coup dur ?) Pas du tout ! Voila, pas du
tout ! Pas du tout !

M'héberger ? Non. (Pour vous apporter une aide en argent ?) Non plus. (Vous aider autrement , vous soutenir
moralement ?) Non.

(Pour vous aider en argent y a-t-il quelqu'un sur qui vous puissiez compter ?) Ah, non Ia par contre non.

(En cas de coup dur, est-ce qu'il y a quelqu'un dans votre entourage pour vous héberger quelques jours en cas de besoin?)
Pcut-&tre ma soeur, mais... Je sais pas ma socur oui, mais son mari je sais pas...Je peux pas... Je peux pas dire lc
contraire.

Ma soeur, elle aurait pu m'héberger, mais comme elle vitavec quelqu'un et je m'entends pas avec, donc il y a pas de
possibilité d'aller vivre chez elle. Si clle vivait seule, ¢a aurait été possible, mais elle est avec quelqu'un donc ¢a n'est
pas possible.
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Coup dur: personne pour aider. 270875, Je vivais seule, j'étais une jeunc fille, je vivais seule, et j'avais aucune personne qui m'épaulait, aucune ! Parce que la
concicrge elle m'épaulait pas, elle m'a pas défendue du tout, elle aurait di me défendre, son role aurait été de me
défendre, pensez donc ! Les concierges agissent toujours avec le plus fort !

321876 (Y a-t-il des gens sur qui vous puissiez compter pour vous héberger quelques jours en cas de besoin ?) Non. (Pour vous
apporter une aide cn argent 7) Non.

330176; Non, par moi méme, (en cas de coup dur).
Nb= 18
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Coup dur: quelqu'un pour aider.

142069

200511

200711

201975

202693
203592

210275

211975

213693

215754

Fai surtout ma soeur, elle m'aide en argent, et puis elle m'avait gardé avec ma fille, mes enfants Ia quand j'étais A
I'hdpital. C'est souvent qu'elle leur fait passcr une tablette de chocolat, des gateaux...

-(Vous héberger ?): Oh oui .. ma fille ... -(Et vous préter de l'argent, par exemple ?): les enfants ... -(Ce sont les
enfants, essentiellement, qui vous aideraient ?); Oui ... et mon fils dans la maison ...

..-(Pour héberger 7..): Ben oui .. mes filles ..

.-(Vous préter de I'argent .. éventuellement ?..): Me préter de l'argent .. C'est-a-dire que .. elles n'en ont pas pour clles
.mais je sais que, malgré tout .. -(Si elles le pouvaient, clles lc feraient quand méme ..): Jc ne serais pas jeté 2 la rue,
hein ....

... -(Sinon, aider autrement ? ..): Ah oui .. mon Dieu, oui ..

... -(Alors, c'est qui, tous ces gens-1a ? Vous avez dit : vos filles .. ): Oui .. -(Et puis, des amis aussi ?;;): Oui .. mon
Dieu, oui .. Disons .. I'Auménerie Nationale .. -(Pardon ?): L'Aumdnerie Nationale .. -(Ah, c'est ¢a le mouvement
dont .. oui 7..): et j'en fais partic .. -(D'accord ..) ...

Oui, quand méme; parce que moi je téléphone pas a mes fréres ct soeurs mais si je lcur téléphonerai, ils me diraient,
oui tu viens te reposer, tu viens...Pour l'argent, oui mais moi je demanderais pas. Pour Ic soutien moral, une seule.
Clest surtout les parents mais méme ma soeur elle m'aiderai, c'est micux de demander aux parents.

J'ai mon amie, qui pourrait m'aider ct mes parents évidemment, mais je n'aimerais pas trop les cmbéter avec ca...

Oui, j'ai mon frengin, qui m'a aidé pour deux ou trois jours. En principe, je me débrouille, parce que ma famille proche
elle est tenue au courant de toute fagon.

(Sur qui vous comptez en cas de coup dur ?) Dans ces cas |3, un ami. Apporter une aide en argent : des amis. Et pour
aider moralement : une amie.

Oui, bien sur heureusement, auprés de mes socurs ( hébergement en cas de coup dur). Mais pour les aides en argent il
faudrait vraiment que ce soit grave, ¢a pourrait &tre un frére, mes parents, mais je vous dit il faudrait vraiment que ce
soit pour quelque chose de... un appartement ou quelque chose de vraiment trés important; sinon, 12 je vais les voir ct
je leur dit donnez moi de I'argent, non. Oui, ¢a bien, sur, je peux téléphoner quand je veux pour dicuter, ¢a il n'y a pas
de probemes, tant que c'est pas pour les emmerder ¢a va. si c'est pour leur dire, que je peux pas me payer des cigarettes
ou des vétements, ¢a va plus, non.

(Y a-t-il dans votre entourage quelqu'un qui puisse vous aider?) Oui, une amie. (Pour vous aider autrcment un soutien
moral...) La méme personne. Mais pas en argent, jamais je lui ai demandé des sous. Si elle voit que j'ai un manque,
elle me l'amenera, parce qu'elle sait trés bien, que je ne lui demanderai pas.

Bon, ben, ma famille, ils I'ont su tout de suite . Ils ont tous descendu; alors, 13, du linge, j'en avais méme plus de
place pour le mettre .. méme mes voisins .. il n'y a que les gens de voyage qui venaient m'aider, hein ...méme les
chrétiens ... Alors, j'ai dit "il ne me manque plus rien maintenant"... Si, je demande juste une aide : c'est pour aider A
payer ma caravanc.. je ne demande que ¢a. Je ne demande pas grand'chose, hein ...
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215754

220693

221375
231375

241554

242369

242669

250575

Ah oui, bien sir -(Pour vous héberger quelques jours, en cas de besoin..) : Ah ben, chez nous, on s'aide , hein.. méme
des gens qu'est pas en famille avec nous.. des gens du voyage, hein, par exemple. Nous, on s'aide tous cnsemble
-(Vous vous prétez,, par ecemple, une aidc en argent , méme sous forme de prét 7) : Ah ben, moi, des fois, si j'ai pas
de sous ...... Ah ben, si c'est des gens du voyage que je connais pas, je vas pas leur dire qu'ils me prétent des sous pour
manger; ¢a, je ne le ferai pas . -(Non, mais, il y a des gens ...) : si je serais vraiment embétée, je dirais "tiens, ........ la
somme et je te redonnerais a ce moment-13.".. mais pas pour manger, ga, je ne leur dirai pas . -(Et, pour vous aider
autrement, en nature ... m'enfin, des aides en nature ... ou du soutien moral ou des services .., il y a aussi des
personnes pour ga ?) : Bah, j'ai pas besoin de ga ... -(Pour vous soutenir moralement... il y a des gens pour vous
soutenir aussi , et justement ...) : Oh ben, j'ai des amis qui me soutient .. -(Et justement , bon, qui c'est qui vous
aide dans ccs cas-1a . Ce scrait la famille ?) : ah ben, J'ai ma famille, hein , j'ai ma famille .. Vous savez, ona 11
enfants chez moi..C'est tout ... -(Et, dans ce cas-13, c'est plut6t vos freres et soeurs ou vos enfants ? ) : Ah ben, mes
fréres et soeurs, ... et mes cnfants, quoi .. Quand J'ai besoin de quelque chose , bon ben, je leur dis, hein. Ils m'aident..
¢t moi, je les aide , hein ..

(En cas de coup dur, y a-t-il quelqu'un sur qui vous puissiez compter pour vous héberger quelques jours en cas de
besoin ?) Non (En cas de coup dur, y a-t-il quelqu'un sur qui vous puissicz compter pour vous apporter une aide en
argent ?) Peut-étre son frére (mari) Le souticn moral, c’est juste une amie.

Ben, soutien moral oui, je viens 1 ( hopital saint Antoine).

(Apporter une aide en argent 7) Il y en a (amis) qui I'ont fait. (Vous apporter un soutien moral ?) Oui. Des amis sur
Paris, ( que je connais ) depuis une dizaine d'années.

famille, amis ... -(a qui vous pensez quand vous ...) : il y a la famille ,: c'est vrai qu'ils me connaissent quand méme
... il y a les amis... -(La famillc ... toute la famille ?) : Oui,...Ah oui, c'est vrai ... la-dessus, j'ai une chance ., Ils
sont un peu casse-pied des fois, m'enfin ..quoique, quand on sait qu'il y a quelqu'un derriére pour ... surtout quand on
est seule avec un gamin... Quand on est mariée encore, il y a toujours le mari.... mais, des fois, onb est comme tout le
monde; on craque

J'ai des amis, parce que ga m'est arrivé ga. Le moment ob je suis venu 13, en Janvier 86, il y a eu une inondation et il y
a des gens qui m'ont dépanné. Oui, des amis, (préter de l'argent). En cas d'urgence, c'est des voisins, 1.

(En cas de coup dur y a-t-il quelqu'un dans votre entourage sur qui vous puissiez compter pour vous héberger quelques
jours en cas de besoin ?) Oui, chez mes beaux-parents, chez mes soeurs. (Pour vous apporter unc aide en argent ?) Oui,
ma belle-mere. (Pour vous apporter un soutien moral ?) De ce cté 13, c'est la famille.

Peut €tre mon frére, celui qui habite 2 Colombes, mais c'ets un probléme de famille que j'arrive pas 2 expliquer,
parceque je m'entends pas avec ma belle soeur, mais ga m'étonnerais qu'il me préte quoi que ce soit. Peut étre les
copains de Macadam, ils me disent t'as besoin de cent francs de deux cents francs, de strucs comme ¢a quoi, je leur
rembourse. Autrement c'est pareil des fois il y en & qui me damndent si je peux... entre copains c'est méme micux que
la famille. Sinon j'en serais quitte de chercher les centres d'hébergement. Mon meilleur copain il vend aussi, on loge au
méme hotel.
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Coup dur: quelqu'un pour aider. 250992 J'ai de la famille oui (qui pourrait m'héberger). (Mais pour m'apporter une aide en argent) alors I3, c'est délicat. Je dirais

plutdt non (que personnne ne m'aiderait en argent). (Pour m'aider autrement) oui certainement (en nature et soutien du
moral). Ca serait m'héberger une semaine c'est tout, pas plus.

251575} Mon pote 13, que je considére comme mon frére.

261193} Oui, mon frére, ma soeur, (en cas de coup dur).

263075} J'ai mon cousin, j'ai mon oncle.

263175| (Pour vous aider autrement ?) Oui, des amis. Des anciens collégues de boulot ou...

263175! (Y a-t-il quelqu'un dans votre entourage sur qui vous puissicz compter pour vous héberger quclques jours en cas de
besoin 7) Des amis.

270675| Pour soutenir le moral, il y a ma soeur, et pour soutenir, Il ya ma mére qui dit toujours, il faut fairc le courage, il faut
tenir...

270875! Moralement, j'ai mes parents. (Vos parents savent que vous squatez ?) Oui, biensir, parce que mon ptre a cssayé

272769

320576

321876

d'intervenir. C'est cux qui ont récupéré mes meubles quand mes meubles ont été foutus dehors, ils sont venus en
catastrophe rechercher les meubles, parce que les gens les pillaient ! Non contents de m'avoir foutue dchors, ils
pillaient mes meubles, ils pillaient mes affaires.

(11 n'y avait pas possibilité d'aller chez vos parents ?) Mes parents habitent la province, et en province il n'y a pas
grand chose, il y a rien, enfin ils ont quand méme pris mes meubles, ils ont quand méme récupéré quand méme, ils
sont venus avec une camionnette, et ont récupéré mes meubles.

Je suis parlie ave ceux un certain temps, et apres je suis revenue, je veux pas rester non plus toute ma vie dans un
trou, dans un bled.

(Y a-t-il quelqu'un qui puisse t'héberger quelques jours en cas de besoin ?) Oui, une amie, et encore unc autre amic.
(Pour t'apporter une aide en argent ?) Au cas ol je me retrouverais, 4 la rue, oui, mon assistante sociale. (Pour (e
soutenir moralement ?) Mon amic c'est tout, pas ma psychiatre, parce qu'elle me rend plus folle qu'autrechose. J'en
voyait une, on m'a forcée 2 en voir une, mais c'était pas la peinc.

Oui, mon assistante sociale -('Peut-on vous héberger quelques jours en cas de besoin ?) : Oui, des amis ..-(Peut-on
vous apporter une aide en argent, y compris des préts ? Y a-t-il des gens qui peuvent vous préter de l'argent, dans votre
entourage, si vous avez un coup dur ?) : ben, il y a des associations pour ¢a. -(Oui, mais dans votre entourage.. proche
?) : niveau amis, tout ga ? -(Oui...) : Oui. -(Et, pour vous aider autremcnt, en nature, soutien moral, tout ¢a ?) : Ouais
.~(Alors, sur qui vous comptez? sur des amis ?) :Oui .. -(Et puis ? ) : Mon amic... l'assistante sociale... et autres
organismes...

(Y a-t-il des gens sur qui vous puissiez compter pour vous soutenir moralement ?) Oui, je connais des gens. (Qui ?)
Ma meére.
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Coup dur: quelqu'un pour aider. 3218761 J'ai ma fille qui, les 3/4 du temps, m'invite & manger .. vous voyez .. dans les conditions ol j'étais .. ma fille ou mes
parents ..
-(Des vestiaires .. des Vétements ?..): Non .. parce que .. mes neveux et tout ¢a .. quand ils voyaient que j'étais pas
trop fortuné .. ils m'en donnaient .. bon.. ben ..

420511} Ben, je pense ... mes parents .. -(Pour vous héberger ?) : Oui, ma fille et mes parents . C'est & peu pres tout .... Ce
n'est pas Ic bout du monde.. m'enfin, s'il fallait m'héberger, je pourrais aller chez ma fille ou mes parents .. -(En
argent, aussi 7) : c'est pllus difficile.. m'enfin, on pourrait toujours essayer de demander ... -(Oui ..Et autrement,
soutien moral ?) : Oui.

421811] Oui, d'abord mes parents ..

421811!.. On doit s'entr'aider .. C'est notre famille .... Bon, il vient .. Justement, il nous avance un peu d'argent... On se
débrouille comme ¢a .. quoi ..I1 y a souvent que .. il y a des fois .. qu'ils n 'ont pas non plus, alors ..

421811{ Cest entre famille ... Pour l'argent, c'est la famille ..

500413 Ah oui .. -(ou une aide morale 7): Surtout ¢a ..On ne se laisse pas tomber comme ga, quoi .. -(Alors, c"est le soutien
de qui, surtout, dans tout ga ?): Le soutien .. c'est plutdt de mes fréres .. mon frére et mes soeurs, voila .. J'ai 2 soeurs,
quoi .. Mon pere, par exemple .. Et puis, 13, mes neveux .. -(Vous savez qui ..): Voila .. Ah oui, oui oui .. -(La
famille est proche ?): Voila ..

502413 ... -(C'est plutdt votre famille .. ou des amis ?..): Ma famille ..

510213 Disons que il y a pas grand monde sur qui je peux compter, enfin disons qu'il y a ma mére mais bon elle a pas
beaucoup de ressources non plus, mais bon je pense que je peux compter sur ma mére. Mais sinon je compte que sur
moi. (Votre conjoint?), oui mais bon étant donné qu'il est & peu prés dans la méme situation que moi, et qu'il a pas de
famille a Marseille.

520213, Ca oui, je peux, (étre hébergé) . Si soutien moral service oui et encore, j'en ai. Pour I'hebergement c'est sur un
collegue qui la place c'est pas cequi lui manque 2 lui, y'a que lui que je pourrais compter, si il m'arrive vraiment un
coup dur.

700517; Ah oui .. Ah ben, la voila .. la voila, ma copine ..
~(.. aide en argent ?): Ben, moi, en cas de besoin, je vous dis la vérité .. Trois.. ga fait déja trois, quatre fois qu'elle me
dépanne .. elle me fait des courses 2 Rallyc quand j'ai pas d'argent pour manger .. et, elle, elle touche une pension
d'invalidité.. Vous v oyez .. la loi .. comme elle est faite .. il faut que ce soit la pauvre qui maidc ..

701717} Pour I'hébergement, chez des amis. La, je suis hébergé quand méme 2 la Frat. Si javais besoin d'argent, ¢a m'arrive

des fois 2 la fin du mois, bon et bien mes parents me prétent un petit peu et puis je rembourse. C'est quand méme rare,
en ce moment. Et puis morale , il y a ici la Frat, il y a plein d'amis qui viennent, il y a mes parents, j'ai dcs amis a
l'extérieur. Et puis méme, le médecin, il m'aide beaucoup. Méme, l'assistante sociale.
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Nb=

702017

710317

710917

720817

730517

45|

Tai travaillé chez des amis. Bon, j'ai travaillé gratuitement parce que j'étais logé, j'étais nourri. Ca m'a fait du bien
parce que ga m'a permis de ..., parce que j'ai fait un stage a I'hdpital, d'une semaine, & cause des contrariétés ct tout ¢a.
En une semaine j'ai perdu 18 kilo depuis que ma copinc m'avais laissé. Et puis bon, ga allait vraiment pas ct puis la
copine elle m'a dit:"tu viens  la maison, tu vas te remonter un peu". J'ai passé trois semaines un mois chez cux. Ca
m'a permis de me renflouer, de remonter, de pouvoir me remettre les idées en place. Si jc les avais pas eu ...!

Les étrangers, mais pas la famille. -(C'est-a-dire sur des amis ...): Oui ... -(Donc, vous pouvez compter sur des
étrangers, des amis, mais pas la famille... Il pourrait y avoir une ... dans la maison.. je crois bien qu'il n'y en aurait
aucun pour ....(Ah oui ... ): Ah ... -(Vous leur en parliez pas.. vous ..): Ben, disons, ils savent ... -(Ils sont au
courant ...): Ils sont au courant de ma situation et tout ¢a ... mais, on ne peut pas les fairc bouger pour m'aider, quoi

... Mas amis me préteraient de l'argent.. mais, en logement, je ne crois pas .. -(Et, pour d'autres choses ... je sais pas
... par excmple, des vétements ... ): Ah oui, des vétcments ... Pour les vélements, ... moi, je vais ... -(Il y aunc ...):
La Maison des Handicapés, 12 ... -(La, vous pouvez avoir des vétements ...): Oui ..C'est pas du neuf.. C'est pas la
mode ... m'enfin ... -(Non, mais ¢a dépanne ...): Ah oui, oui, ¢a m'a dépanné....

11 y a des gens sur qui je peux compter. Mais enfin bon, c'est pas ... (Sur qui ?) Sur des amis. J'ai coupé les ponts avec
ma famille.

Ma mére. J'ai qu'elle. Ellc a un grand appartement, ellc a un f 5 pour clle toute seule. Je sais qu'il n'y a pas de
probleme, elle m'hébergerait. Elle m'a déja hebergé avant que j'ai mon appartement ici d'aillcurs.

Entre gars ici, c'est vrai que chacun a sa situation, les mecs ici, ils ont chacun lcur galére Moi j'aime bien étre seul. (
Personne sur laquelle il peut compter ) La référente. Elle fait son boulot. Elle est gentille.
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50759
263375

320776
510513

701617

o

J'ai jamais pu compter sur qui que ce soit. (Méme auprés de I'association dont vous me parliez ?) Si ils pourraient mais
J'ai pas demandé€ d'abord, parce que je sais pas s'il faut rembourser, eux ils me préteraient peut-€tre, j'ai jamais demandé,
J'aime pas. J'ai pas d'argent, je me démerde i fairc des petits boulots pour toucher mon argent , parce que j'aime pas.
J'ai essayé€ une fois c'était a la mairie de (?), ¢a a ét¢ refusé , c'est normal puisque j'avais ma pension, mais autrement
non.

(Y a-t-il quequ’un dans votre entourage qui puisse vous héberger quelques jours en cas de besoin ?) Non, ct puis je veux
pas. (Pour vous apporter une aide en argent ?) Non, ct puis je veux pas non plus.

Elle a fait trop pour moi en dix sept ans (ex-femme), et je pense que ga serait incorrect de ma part d'aller la voir et de
lui dire : "tiens tu pcux me dépanncr de vingt balles ou trente balles, ou me faire un sandwich ...?"

Je préfere pas, parce que si je demande quelque chose, on viendrait me le reprocher, alors je préfere me débrouiller toute
seule.Je suis une personne, je peux étre trés bas et je me remonte vite,je me bats, parce que j'ai tellement soufert que je
nc veux pas me laisser enfoncer. J'ai retrouvé confiance en moi
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213693

213693

241954

262275

262275

262275

262275

(Etes-vous en contact avec les instituteurs ?) Non, j'ai été & la réunion 2 la rentrée . Pour voir leur emploi du temps, ct
ce qu'ils avaient l'intention de faire, c'est tout, non, c'est surtout la nourrice qui a des contacts. (Vos enfants sont-ils en
contact avec un service de la DDASS ?) C'est une famille d'accueil, mais c'est pas de la DDASS, c'est dc I'ASE, I'Aide
Sociale a I'Enfance, c'est différent.

(avez-vous des enfants ?) J'en ai un de cinq ans, I'autre de trois ans, et la il a quatorze mois. (Iis sont tous 2 votre
charge 7) J'en ai deux de placés, qu'on va bientdt récupérer. Chez une nourrice, mais je les ai le weck-end, donc c'est
comme si on les avait A charge, et le mercredi aussi.

Un éducateur qui fait faire des activités ... -(Quelles sortes d'activités ? ) : Euh ... toutes sortes : ......, judo, ...,
PISCINE....ccvivininne avec d'autres enfants qui n’habitent pas ici......avec le frére de 13 ans, .. pour les vacances.

S (fils) celui qui travaille en intérim, il est chez moi tous les soirs. (Pourquoi il est parti 1a-bas ?) Parce que mot, je lui
ai conseillé (d'aller en Foyer Jeunes Travailleurs), étant donné qu'il travaillait bien , mais étant donné que moi j'étais
souffrante, et que j'arrivais méme plus a venir chercher l'argent a la tutelle, a gérer l'argent, faire les courses et tout.
L'année dernidre j'allais trés mal, cc qui fait que j'ai pas été hospitalisée, j'étais en maison de repos, c'est mon fils qui
venait chercher I'argent, qui faisait les courses, j'avais peur qu'il loupe son BAC 2 cause de ca. je lui ai dit, j'allais mal,
j'avais peur que ma présence dans mon état, le perturbe, donc je I'ai éloigné de la maison.

Tous les mois je donne cent francs. Comme je dois payer tous les mois cent francs, jc donne le papicr a la tutelle, je le
donne 2 la tutelle, et tous les mois sur les 435 F (d'allocations familiales ), elle enleve cent francs de participation pour
la DDASS. Pour le dernier, celui qui est depuis le mois de Septembre en foyer de travailleurs. If rentre le week-end.

Apres, quand j'ai été repris, j'avais des hospitalisations, le temps de ravoir tous les trois a la maison, il s'est passé
trois ans. Ils (DDASS) attendaient six mois, ils m'en rendaient un, six mois ils me rendaient I'autre, au bout de six
mois, ils me rendaient le troisi¢me.

Et il ya eu des conflits entre mes fils, ils se disputaient, ils cassaient tout, ils cassaient les carreaux ct tout, ct j'ai
décidé de les mettre dans un foyer d'Aide a I'Enfance, qu'ils reviennent le week-end, et qu'ils passent pas tout le temps a
la maison, parce que c'était invivable, ¢a pouvait pas sc faire. Surtout les deux ainées, ils s'entcndaient pas. Aprés vers
I'dge de quatorze ans, j'ai déplacé S et S (les ainés) dans un foyer de I'Aide a I'Enfance, pour les études, parce que S
arrivait 2 I'ige de seize ans, et il ne voulait plus aller a I'école, il ne voulait pas aller travailler, il ne voulait ricn faire,
il restait 2 la maison. Donc je I'ai mis dans un foyer de travailleurs, un foyer pour les diriger vers unc formation, il
revenait tous les week-end, mais la semaine il n'était pas 4 la maison. Et aprés il a cu son CAP d'agriculture, il a fait
son armée, et aprés I'armée il a travaillé un peu, il travaillait comme agent de surveillance, son frére aussi, et puis il a
pas gardé la place, ils ont perdu leur place. Ils ont travaillé six mois, et puis ¢a n'a pas marché.
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DDASS ou uﬁire service cnfanl(s): non ‘;;(péricncc.

50759

215754

220693

330176

(Est-ce que vous pensez que vos enfants sont en contact avec un service social 7) Ca m'étonnerais que mon mari fasse
appel a un service social, je nc pense pas. Je ne peux pas dire, je ne sais pas , il faudrait lui poser la question.

ils sont 2 Amitiés
Tziganes, au courrier... I'association :Amitiés

tziganes a Nancy ; 13, c'est le courrier qui va la-bas - (Est-ce qu'ils rencontrent un éducateur aussi 7) :N on, c'est
uniqucment le courrier qui va la-bas.

J'aurais plus eu besoin, mettons pour mon fils de treize ans, de quelqu'un qui m'aide, par rapport a ¢a. C'est ce que j'ai
demandé, mais que j'ai pas réussi a avoir, parce que je connais pas tout ¢a moi. Mais ¢a j'aurais plus besoin par contre,
style un éducateur ou un, je ne sais pas, quelqu'un comme ¢a, mais tout ce qui est tiche ménagere, non.

( Enfants sont ils en contact avec DDASS, ou AS ou éduc ? ) . Non, ben la le tribunal a passé pour Rodrigue on I'a
pas fait donc; oui au niveau de Rodrigue oui, faut que je voic au niveau du tribunal, mais sans quoi non il y pas de
probléme, c'est surtout pour le pére quoi le tribunal. Non, de ce coté la non, non, ( enfants pas en contact avec DDASS
ou autre).
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DDASS ou autre service enfant(s): refus contact.

Nb=

60159 Ah , ga non parceque nous on veux pas de la DDASS , ¢a je vous le dit , ¢a le DDASS ils me prendront pas nos

enfants, 2 moi !
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Débrouille : récupération, combines, piston. 60159! On se chauffe avec du bois, on ramasse les cageots on fait de la récupération et on se chauffe comme on peut, vous
savez. On m'a donné€ cette vieille chaudiére qu'il y avait, que j'ai arrangé un peu.

213693: On se débrouille, c'est plutdt rare, de la récupération, ce qu'on vend... Ca dépend des choses, ¢a dépend a qui je le vends.
Ce mois dernier, j'ai rien fait mais ce mois-ci, il faut compter mille cinq cent, ou mille six cent.

241854 (Le mari : "Enfin moi je ne demande rien 2 personne, je vis, j'en fais assez. Je ne suis pas riche mais j'ai assez pour
vivre. Ca m'arrive que je fais souvent les ordures grosses. J'arrive & revendre un peu, des ordures, des machines 2 laver,
des conncries comme ga. Ca m'agrandit un peu mon mois, mais moi je ne me plains pas").

250992 Je tape méme a la machine a écrire, parce que d'ici peu je vais envoyer plein de lettres & Nanterre (parce que c'est la
préfecture). Comme je connais (personnellement) Charles Pasqua, je vais lui faire une jolie petite lettre.

Nb= 4
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Déterioration(s) récente(s). 10159; Non, ¢a va on peut pas se plaindre, comme on dit il faut oublier le passé, je sais pas ce qui va arriver d'ici, deux
minutes, c'est vrai la toiture elle tombe , tout part, tout.

10359; (Il y a quelque chose qui s'est détérioré ces derniers temps) c'est dans la vie (ma vie); me réveiller trop tdt, c'est ¢a que
j'aime pas, avant je me réveillais tard (c'est depuis que je travaille), avant je me révcillais & midi, une heure. (Le fait
d'aller travailler) c'est moins bien, je préfere dormir, comme ¢a, j'aimerais bien ne plus travailler, c'est moins bien de
travailler, largement méme.

12459| Le manque de finances. Manque de finances, sans finance, vous pouvez rien faire ! Quand vous avez de I'argent plein les|
poches, vous pouvez faire ce que vous voulez... Mais quand vous avez pas de finance... Et ma fille qui a disparu quand
méme... On peut pas oublier ¢a... Tant qu'on sait pas si elle est en vie, ou qu'elle est décédée... Si elle est décédée, je
vais essayer de passer 2 Témoin N°1, on verra bien...

30159! (Ce qui s'est déterioré dans ma situation ces derniers temps) ce sont mes enfants que jc ne vois plus. il y a mes enfants
que je voudrais revoir, mon travail et mes enfants.

50759} La confiance, parce que quelques fois on fait confiance ct je me suis apergue que je me suis trompée. Je m'en veux un
peu A moi-méme, de ne pas avoir vu tout de suite que j'accordais mal ma confiance. Donc, vis & vis des autres je prends
quand méme un peu des gants, je veux pas dire que je les juge, mais je réfléchis a deux fois avant de dirc quelque chose
et je fais un peu plus attention.

60159| Ricn du tout (améliorations) , c'est de pire en pire madame, on est de plus en plus mal, depuis qu'il y a Mitterand au
gouvernement c'est de pire en pire, je pense. Tout (s'est déterioré) : le logement, le droit au travail tout, on revient a
I'époque du moyen dge, vous savez le moyen dge, moi quand j'étais petit j'aimais beaucoup I'histoire de France, ¢a
m'avais marqué, et le moyen dge c'est une periode oil les gens vivaient beaucoup dans la misére compléte comme moi.

60259 Rien, non plus, ¢a a stagné.

120169/ 11 n'y a rien que du travail, c'est tout. 1l y a rien qui me préoccupe.

120169| C'est plutdt le moral qui baisse, parce qu'au niveau de ce qui se passe...

120169 Mon goiit pour les femmes, je drague plus. Je vous dis franchement, ¢a me dit rien, en cc moment, ¢a me dit plus ricn
de les voir, les draguer ou papoter avec eux.

140469i Le seul probléme qui s'est rajouté c'est que j'arrive en fin de droits. Parce les aidcs, on a besoin aussi d'unc aide, si je
trouve du boulot, il ya quelqu'un qui va m'envoyer quelqu'un pour venir travailler ici deux ou trois heures par jour
gratuitement ? Parce que si je retrouves mon boulot, ma femme elle est gardienne d'immeuble, elle est obligée de faire
son ménage, on laisse le bébé tout seul a la maison ? On n'a pas les moyens de se payer une nourrice, deux heures le
matin, deux heures 'aprés-midi, on peut pas se payer une nourrice.

140569} A part le logement, c'est tout ... C'est trop petit ....

142069| Les relations avec mon fils, qui se détériorent.

180669] Mes revenus.

180869; Je ne travaille pas et je peux pas trouver du fait de mon handicap. Et j'ai toujours trouvé du travail f

169



Extraits par théme Jeudi 26 Janvier 1995

Theme Ind Texte
Déterioration(s) récente(s). 200511!1a santé ...

200711 Détérioré ? .. eh bien .. disons .. C'est quand méme assez conséquent parce que .. malgré qu'on se trouve .. serré .. de
quelque part que ce soit .. on est bien obligé de se supporter .. -(Donc, c'est tout ¢a qui ne vous plait pas .. C'est¢a ..)

201975! Ca s'est empiré, avant j'avais la loge, j'avais un toit méme si c'était petit, et c'est vrai que 12 les allocations familliales
elles sont revenues mais j'aurais préféré avoir 3500 frs de paie que le double d'alllocations, j'aurais eu des fiches de paie,
la sécurité sociale, un toit.

202693 (Qu'est-ce qui s'est déterioré ?) Paradoxalement je pourrais dire aussi le moral, parce que j'en ai pris un coup et puis,
maintenant je sens que je vais micux.

210175: La santé: suppression en Juillet de 1a pension d'invalidité.

210275{ Les conditions de vie. Plus précisément, la situation de mes parents, c'est une trés trés longue histoire... Je suis né
d'un premier divorce, ma mere a divorcé je devais avoir six ans, elle s'est remise avec un monsieur, elle s'est mariée il
y a trois ans avec lui, ¢a fait onze ans qu'ils sont ensemble... Et la j'ai voulu porter plainte, parce quc c'est mon
beau-pere qui m'a foutu a la porte. C'est assez compliqué... Ca, ¢a date d'il y a six mois Mes relations avec certains
amis, peut-étre, c'est vrai que c'est dans le besoin qu'on voit ceux qui restent.

210875; (Ce qui s'est déterioré dans ma situation, c'est) ma santé. (Ma respiration...) C'est vrai que je suis indépendante et tout
¢a, mais bon je n'ai pas une vie réguliére.

211975; La santé.

212075! Tout (s'est déterioré ces derniers temps) je n'arrive méme plus & vouloir me faire soigner, ni rien du tout.

212475| (Ce qui s'est détérioré dans ma situation ces derniers temps) : le manque de fric, c'est tout. J'aurais de I'argent, il n'y
aurait pas de probleme.

213275; Le fait que je vous dis, on vous péche et puis on vous coule, alors autant crever la dalie tout de suite et puis au moins
on en parle plus. La situation financiére.

213693 Ma machine 2 laver, j'ai du linge en retard, c'est le seul truc qui s'est déterioré.

213875i Rien, vous savez pour l'instant je ne vois pas d'issue, mais ¢a nc m'empéche pas de chercher.

220292} J'ai plus de dépenses.( L'hotel.)

220693 Ce qui s'est détérioré, j'ai plus peur de l'avenir, je suis moins, avant j'étais bien dans ma peau, j'étais bien , et

maintenant j'ai une peur par rapport a mes enfants. Parce que j'avais arrivé a leur donner un €équilibre, une vie normale,
et une scolarité normale ; que maintcnant je crains. J'étais bien jusqu'au mois dernier, mais 13 il y a un nouveau
probléme qui arrive sur moi, c'est son pere qui se manifeste dix ans aprés. Donc je suis déséquilibrée . J'étais contente
parce que depuis cing ans ils ont une vie normale, une vie de famille normale, une maison normale...Avant c'était sept
déménagements en une année... Maintenant je crains... C'est toujours pareil, quand on a retrouvé une vie normale,
apres on devient, on oublie tous les problémes, on essaie d'effacer, et quand ¢a ressurgit, on repasse tout par le passé
C'est une instabilité morale, un déséquilibre moral. Dix ans apres les enfants sont grands, on sait pas quoi faire.
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221075
241354

241554
241854
241954
242669
250575

250992

251992

260393

(Quest-ce qui s'est déterioré 7) La situation financiére, par Ia parfois I'équilibre du ménage qui se déplace quclquefois...

C'est a dire de temps en temps, j'ai le cafard de mes gosses, quanq méme vous savez, quand on est divorcé, on a pas la
vie tout le temps bien. Le moral, des fois, il se démoralise. On a des moments...je pense surtout pour les gosses...j"ai
pas mes gosses, j'ai plus rien. C'est dur.

Beaucoup de choses ... I'engrenage : plus de travail, moins d'argent.... puis, le moral, quoi ...le moral qui b aissc
Rien.

Non

Rien.

Jai pas le moral et heureusement que j'avais un copain parceque je voulais me, me fouttre sous le train, j'ai disjoncté.
Surtout parceque j'étais sans chambre et de perdre ma compagne, parceque je serais pas dans la situation ot je suis
aujourd'hui, ( pleure en disant cela), je serais dans un logement je scrais avec elle, ellc avait dix ans de plus que moi.

(Rien ne s'est détérioré ces derniers temps) non, a part 12 : il faut étre habitué a vivre dans un foyer, parce que ici c'est
vraiment la galére sur tout. (On a chacun notre chambre) mais on n'a pas de liberté. (Ce n'est pas la proximité avec lcs
autres personnes mais les contraintes comme) par exemple vous n'avez pas le droit de recevoir qui que ce soit ici, vous
n'avez rien.

Ce qui s'est déterioré, c'est qu'on dort dans la rue. Il y a un an qu'on erre d'hotel en hotel, ou alors on dort ici, avee tous
les cafards...Vous avez pas vu mon dos, c'est bouffé par les ... Jachéte des produits & la pharmacic... C'est des pctites
bestioles... Je vous montre pas le dos...

(Ce qui s'est détérioré ces derniers temps) c'est la santé. Il m'arrive des coups sans arrét, je gonfle et tout. Méme creuver
ca ne me fait pas peur parceque je m'emmerde, je suis debout & cing heure du matin, et toute la journée...

261 193% Ben rien, ( ne s'est déterioré).

261975
262175
262275
262975

263175
270675
270875
272769

(Est-ce que quelque chose s'est déterioré ces derniers temps ?) Depuis mon expulsion, non, je vois pas.
Le déces de ma maman, ct puis aussi de mon pere.
Le moral.

Non, en fait, c'est plutdt ascendant. Il ne faut pas se fier aux apparences. Tant mieux parce que jc n'aurais pas galéré dix
ans pour rien. Pour étre demigre un bureau, comme une anonyme, une secrétaire derri¢re son burcau, dix ans de galére
pour obtenir un poste de secrétaire.

Je vois pas, si peut-étre la situation financigre, parce que comme j'ai arrété mon travail...
C'est I'accident qui s'est ampiré. (L'explosion de gaz qui a eu lieu dans le logement ).
Rien (ne s'est détérioré ces derniers temps).

Tout s'est empiré : de plus en plus de dettes, ¢a me prend de plus en plus la téte d'étre ici, mon copain il me manque
beaucoup. Tout part dans le mauvais sens.
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311376

Jai tout perdu. Ma vie de couple et le reste qui en découle : la perte de I'appartement... tout quoi!

172




Extraits par théme Jeudi 26 Janvier 1995

Theme

Ind

Texte

Déterioration(s) récente(s).

320576

Ma mise ... ma mise 2 la porte ... -(A la porte de quoi ?Ah oui,.. du logement..) : Oui -(Il y a combien de temps déja
7) : Euh.. mercredi matin ,... comme ¢a ... -(Vous aviez des loyers en retard?) : Non ... C'est parce quc ........... je
voulais changer.. Si vous voulez, bon.. le probléme, c'est que la personne, clle est.... la personne ayant habité, c'est
une personne dgée . Bon.. elle m'a hébergé depuis les années 1991, depuis la fin de mon service militaire, et... bon...
cette personne-13, elle était ... parisienne .. C'est un parisien, si vous voulez.. Au départ, il vivait seul . Apres, il a
accueilli un jeune avant I'année 1991..; et d'ailleurs aussi, un jeune & I'dge de 16 ans. Il I'avait considéré un petit peu
comme son ...disons : son petit-fils parce qu'il navait plus rien ...... de son ¢6té. Et, bon, il l'avait aidé ... Bon, ben,
en 1991, moi, je suis arrivé . Bon, j'ai appris & connailre ce jeune-l, et puis, ce jeune-la ........... la personnc dgée. La
personnc agée me dit un jour "Si, un jour, j'avais un probléme, jc viens le voir. Et puis, & ce moment-la, il arrangera
la situation". Donc, depuis 1991.. donc, ¢a fait 3 ans ... jusqu'au 5 mars ... 1994, cette personne, .. bon ben, 5 mars
1994 ... est décédée . L'autre personne, le jeune ... maintenant qu'cst plus 4gé que moi,qu'a 25 ans, bon ... ben ...
fait 1a reléve . Dong, il a tout pris a son nom... et, comme .. vu que ... il avait une .... il accueillc des amis.. donc,
une amic .. extérieure ayant des enfants.. ct puis, ¢a fait deux appartements ... -(Mais, vous m'avez dit qu'en 1991, il
avait 16 ans....): Non, non, non, c'était avant 1991.. Moi, je suis arrivé cn 1991 . Lui, il est arrivé avant. Et puis, ils
lui ont coupé .... Et comme il a repris tout & son nom et puis quc... si vous voulez ...... Ca fait, dans un sens ... il
fallait payer en partie pour le loyer... Ca fait que, si vous voulez, entre 1991 et 1994, jusqu'au mois de mars, je nc
payais pas . Je payais ... comme ¢a... parfois ...C'est pas a lui.. c'est pas au jeunc que je devais ... c'était i la personne
dgée, mais quand je payais, il me refusait ... donc, j'était pas oblig€... je devais pas ... forcer non plus... Puis, bon, il
m'aidait pour pas mal de choses, au nivcau ..... lecture, maths, ..bob... c'était un e personne dgée, mais, bon... qu'avait
encore toultes ses facultés. II avait ... sauf en maths parce que, bon... il était quand méme inspecteur ... non,
Commissaire 2 la Bourse de Paris. Bon, il était retraité maintenant. Bon ... c'est pour ¢a qu'au niveau des maths, il
avait peu travaille . Il comptait de téte... -(D'accord ...) : Bon, je lui demandais , par exemple, pour ajouter une grossc
somme ... pour enlever une petite somme ... méme une grosse somme ... Normalement, ... il faisait des fractions,
ou autres.. en degré .. lorsqu'il fallait, y a pas de problémes. et puis, bon ben ... depuis bon ben ... depuis mercredi
dernier, bon ben ... -(Hum ... il y ades ....... } : Non, non, non... le 5 mars, il est décédé ... -(Ah oui, donc ...) :
Donc, dans un .... il a laiss€ ... il a laissé€ ... le quart de ce qu'il avait par rapport aux trois quarts. Les trois quarts, il
les a laissés a l'autre jeune.. -(Ah oui ...) : Donc ... bon... je ne courais aprés le quart, parce que, le quart, ¢a ne
m'intéressait pas... Ce que je voulais, c'est qu'il reste plus longtemps.. puis bon ... méme, en plus de ¢a, c'est vrai que
¢a ne me faisait pas assez . C'était pas de ma famille . Mais, bon ... ¢a m'a fait un choc parce que,jai ... jlavais cu
mon grand-peére auparavant qui était décédé .. mon vrai grand-pere... bon, j'avais pas €t€ le voir a I'hdpital,rien ...
j'avais juste été & I'enterrement... ga avait pas de choc ... I'étais.. quoi... -(triste...) : tristc, mais sans pleurer ... Et,
quand j'étais voir la personne dgée, 12 , au moment de son décés, ... je sais pas... j'ai.. j'étais parti... surtout de voir
unc personne qui touche (?) méme pas devant vous,et puis, qui est froide ... méme de I'embrasser ... méme quand elle
est froide .... -(C'est pas trés gai ... hein ...) : Non... mais bon, ¢a me restera , je sais ... parce qu e celte personne-li
m'a quand méme aidé depuis 3 ans ... -(Oui, méme si c'était pas votre grand-pére .. Vous éticz bien avec lui ...... Et
puis, bon ben, 13... ¢a fait que, depuis mercredi dernier, j'étais mis a la porte, comme ga, 12 ... & I'improviste... Fallait
que je rende la clé ... bon, j'ai rendu la clé. Bon, je n'avais plus ... Au départ, c'était "Je ne veux plus te voir pendant
quelques jours... Au lieu de ..... & I'extérieur, parce que, bon... jc pensais revenir le soir, méme le lendemain matin ...
donc, j'ai dormi dehors et puis,... le lendemain matin, je suis revenu ... et puis, non... il fallait que je parte
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320776
321876

330176

330276

420511
421811

500213
500413

500713
502413

510213

510513

520213
700517
701617

701717

Je ne sais pas, c'est que ¢a fait un petit moment que ¢a dure.

Tout, moi, le moral, la vie me dégoute, je suis dégouté complétement. (Depuis quand vous €tes déprimé comme ¢a ?)
Depuis que j'ai plus de logement, depuis le mois dc mars.

Oui, avec mon copain. Rompu, ouais, ouais. Non, ¢a va non, rien d'autre, non, ( de détérioré).

Moi, c'est mon divorce je voudrais que ce sois fini, il a dit 2 tout le monde que j'étais folle; o qu' j'habitais; alors ¢a
m'a choquée quand méme, 3. Que j'étais chez les fous surtout, depuis que j'étais partie, non ¢a fait mal quand méme,
maintenant ¢a y est, mais alors on me dit tu y est pas c'est le principal, 12 il a été dur quand méme, et j'y était pas.

A part, la téte... C'est tout, quoi .... le moral .

Toujours le méme nouveau .. les questions dc logement .. C'est toujours .. pas agréable, quoi .. Vous vous rendez
compte .. une caravane de 4 métres avec 5 personnes dedans .. -(Oui, ¢a.. non non .. Mais, moi, je me rends bien
comple .. mais, Cux..vous savez ..ils sont dans des burcaux Ia-bas.. ils ne se rendent pas compte du tout .. ...Qu'est-ce
qui s'est détérioré, alors .. le logement ?): Oui ..

Les dettes, les regus de loyer, tout ¢a, I'argent qui vient et qui s'en va.

Ah .. qu'est-ce qui s'est détérioré ? Ben, il y a tout ce qui m'est retombé dessus, quoi .. Vous savez .. ¢a, je crois que
ce sera détérioré ... Tant que je vivrai, ce sera .. -(Et puis, ccla ne se remplace pas ..): Ca ne se remplace pas .. non ..

Plus rien ....

Euh .. c'est-3-dire .7  -(Les choses vont moins bien qu'avant .... dans n'importe quel sujet, je veux dire ..): Oui, au
niveau des Assedic .. ¢a a un peu baissé .. Avant, c'était 2 100 francs ... maintenant, je ne touche que | 800 francs ...

Qu'est ce qui s'est déterioré, bon c'est, disons que moi je suis en maladie et que je n'ai pas besoin en plus d'avoir de
probleémes, de soucis de papiers, et qu'en fait quand on est en maladie on a beaucoup plus de probleémes que les autres
parcequ'on est obligés de se debrouiller, de faire des tas de papiers pour avoir des tout petits avantages, bon ce qui s'est
déterioré c'est que bon en fait on en a vite ras le bol et on a plus trop d'espoir quoi, méme par rapport faire un dossier a
la COTORERP attendre 14 mois, pour moi c'est inadmissible, ¢t que la sécurité sociale ne me paie plus c'est
inadmissible aussi.

La santé, je suis plongé... C'est pour ¢a que je voudrais partir un mois (en curc), nous tout I'hiver on se retrouvait
dehors, ils ont essayé de faire quelque chose, dans le métro et tout ¢a, mais c'est pas ¢a...

La santé, le moral, je deviens un peu comme ga agressif, auparavant j'y était pas du tout.
La famille .. Ca m'a fait du mal, quand méme, hein .. Méme beaucoup, hein ..

D'abord, les rapports sexuels, il n'y en avait plus. Il n'y avait plus d'amour. Je ne 'aimais plus. Et puis il commencait
2 étre violent avec mes enfants. Quand il les douchait, ga arrivait qu'il mettait de I'eau froide. Le petit n'aime pas le
savon, il lui mettait du savon dans les yeux, enfin vous voyez ! Et puis les enfants étaient perturbés. Voila !

Rien, je crois que ¢a ne peut pas étre pire. Enfin, ¢a peut étre pire, on voit toujours plus malheureux que soi mais
enfin.
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710917 La vie familiale. (Vous dites ¢a par rapport a vos enfants que vous ne voyez plus?) Oui et puis bon, tout ce qui touche
au point de vu, ... surtout que dans la famille, d'emblée, on ne divorce pas, déja d'emblée donc ¢a "tourne (donne ?)
court” A beaucoup de conversations. ...[?] une certaine amertume, derriére tout ¢a. Au point de vu des cnfants, si, je les
reverrais; l'ainé a 17 ans, 12 je vais avoir un droit de visite bientdt, j'attend que le juge se décide et puis aprés, ¢a va se
décanter.

Nb= 69|
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60159

Vous savez quand on est deraciné on est déraciné , moi je sais plus me lever a I'heure , ni avoir un rendez vous avec les

gens . Maintenant on me propose plus rien.
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Drogue: probleme dans famille.
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10359| mon frére est allé a I'hGpital (I'année dernitre), je ne sais pas bien (ce qu'il a eu) une sorte de chute, pas une overdose

mais (en rapport a la toxicomanie)
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12459

140469

140669

142069

200511

200711

Enfin, si on regarde les films, c'est incroyable mais vrai. Si tu as vu le film d'hier, Armand D.. parcequ'ils sont noirs
donc ils partent chercher du travail, la patron il descend ct il s'est présenté, il 2 rempli une fiche pour travailler, et
comment dirai-je, le chef du personnel il veut pas 'embaucher, alors le petit noir il a dit a I'autre : " monsieur vous
€tes viré du travail, je suis le fils du patron”. On a des droits quand méme comme tout le monde mais il te les donnent
pas .

Normalement j'ai les méme droits, comme le RMI normalement c'est 5 995 francs pour cinq (étes, mais comme
I'assistante clle me dit, si j'ai 650 francs de prestations familliales, j'ai droit jusqu'a tout pour arriver jusqu'a 6 000,
mensucllement comme tout le monde y doit vivre. Ben non, c'est pas respecté, vu que ... Moi j'ai droit, j'ai droit
comme tout le monde vu que j'ai pas de salaire, j'ai pas de ressources, donc j'y ai droit. J'y ai droit mais non respecté.

Ils sont pas respectés, vous n'avez qu'a voir je vais aller faire une demande pour avoir une aide a la mairie dc
Villeurbanne pour avoir la carte de réduction, ils vont me la refuser alors que normalement j'y ai droit ayant quatre
gosses. Quand on a des problémes financiers, on va a la mairie, on demande une aide médicale, on vous la refuse.

On a plus droit a rien. C'est mon point de vu personnel, mais moi je trouve que, personnellement si vous allez
demander quelque chose ce sera toujours non. Ca serait un étranger qui viendrait il y aurait droit tout de suite. Un
Frangais, il n'y a plus droit. Ca, on n'accepte pas vraiment. On le dit assez ouvertement d'ailleurs. Dés que vous avez
le malheur de montrer que vous étes Frangais, vous n'avez plus droit a rien L'étranger, je vous dis, il a droit  tout. Le
Frangais , il n'a plus rien.

1l y a des moments quand vous demandez une aide, on vous la refuse, alors qui en a d'aulres qui en ont. (Vous pensez
quc vos droits nc sont pas respectés ?) Pas tout le temps non. des fois ¢a nous est refusé alors qui en a d'autres qui ont
de l'argent et ¢a leur est accordé, ¢a ga me tue !

(C'est sa femme qui s'exprime ici ) : ....Moi, j'ai droit 2 la pension d'adulte handicapé de ma fille .. comme je suis
tutrice .. mais, le juge des tutelles a donné unc seconde tutelle .. Ca fait que la pension d'adulte handicapé, moi, je ne
la touche plus ... C'est l'autre personne qui la touche .. Et quand je demande de l'argent .. je n'cn vois pas .. -(Donc,
vous pensez que vos droits ne sont pas respectés?..): Eh non ...

(Le monsieur est incapable de s'exprimer ..)

.. Avoir les mémes droits et qui ne sont pas respectés .. -(Pourquoi vous dites ¢a ? ): Parce qu'il y a trop d'injustice .
¢a .. -(Mais .. vous trouvez qu'il y a trop d'injustice ? ..): Oui .. a tout point de vue .. -(A quel point de vue ? ..): Au
point de vue .. disons .. aide sociale .. -(C'est pas bien réparti ?..): Oui .. -(Vous trouvez que, l'aide sociale, il y a des
gens qui en bénéficient et qui ne devraient pas en bénéficier .. c'est ¢a 2..): Oui ..
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Moi, je pense que j'aurais droit & beaucoup de choses, mais ils sont pas respectés, pour dans le pays ot qu'on se trouve.
TJaurais droit a un logement je pense, c'est pas que je pense c'est que c'est sur. Je suis obligée d'avoir un logement je
peux pas encore rester 6 mois ici, chez les gens. Bien sur il me faut un logement, déja parce que je suis Frangaise et
j'ai des gosses Frangais, je peux pas ivre chez les gens il me faut un logement. Et de pére Frangais, et mon pére c'est
un ancien combattant un mutilé de guerre il a travaillé 40 ans dans I'administration on a le droit d'abbord les Frangais.
J'ai le droit d'avoir boulot s'ils veulent pas me payer mon loyer, ou qu'ils ne veulent pas me donner & manger, qu'ils
me donnent du boulot et un appartement, et aprés j'irais bosser, parce que les 2 grandes, elles sont grandes, mais au
moins que j'aille bosser , ils sont obligés de me prendre le bébé a la créche, ils me disent que non c'est pas obligés. Ils
sont obligés parce que ils disent les Frangais chez eux ils veulent des gosses Frangais, ils faut qu'ils lc fassent ils lc
font pour les etrangers.

Je suis rejeté de partout. (Considere qu'il n'a plus droit a rien).

Non, ils sont pas respectés. Rien que par rapport au médical, la personne cette dame qui est avec moi, elle a été suivie
autrement que moi, pourquoi, parce que c'est une personne qui a des (...incompréhensible). C'est difficile d'argumenter
mais bon, on se rend compte que beaucoup d'injustices. Par exemple sur le foyer, sur I'hopital, un malade pourquoi les
soigner différement, un malade c'est un malade, pas de distinction entre les malades, pas de droits ou pas 2 la piqure;
c'est abérent. je vois cette personne avec laquelle j'ai gardé contact, elle a pas du tout ¢té soignéce parcil que moi.

(Mes droits) ne sont pas respectés, parceque je n'ai droit a rien, chaque fois que je me présentc, tout en étant frangaise,
je n'ai droit a aucun secours, a rien. C'est ¢a qui m'horripile le plus : c'est que les étrangers ont droit a tout et nous (les
frangais) a rien, et je suis contre ccla. Mes droits ne sont pas respectés, je n'ai jamais eu droit a ricn.

Jai rien, j'ai plus droit & rien j'ai eu et 13 maintenant j'ai plus droit, alors c'est un truc complétement débile. On essaie
de vous repécher, et puis c'est comme un mec qui pEche un poisson et puis il Ic remet a I'eau. Alors j'ai rien du tout.

Tai les droits de n'importe qui, mais ils ne sont pas respectés, parce que bicn souvent l'assistante sociale...Je ycute
mais j'en n'ai rien a foutre. Mais bon, elle fera plus vite des secours a ceux qui boivent et qui font ricn pour travailler,
elle leur donnera des sous a eux. Nous on a qu'a lui demander des sous :"Non, vous n'avez plus droit 4 des aides.” En
fait on a droit & quatre aides par an, financicrement. Mais bon je m'en fiche 2 la limite ¢a me dérange pas, parce que
quelque part, je me démerde c'est tout. Mais quelques fois, ¢a fou la rage, parce que c'est vrai que si il faut se présenter
dans un bureau d'aide sociale avec un litron de vin, ou un litron de Ricard ou tout ce qu'on veut, ¢a franchement c'est
pas encourageant pour des personnes qui ne boivent pas. Qui ne boivent pas, qui ne jettent pas l'argent par les fenétres
dans l'alcool ou n'importe quoi. Moi je trouve ¢a dégueulasse. Parce que ¢a veut dire que ceux qui boivent ils ont
raison, et ceux qui boivent pas et qui cherchent a s'en sortir, ils ont tord. En fait c'est ce que ¢a veut dirc, pour moj,
c'est ce que ¢a me fait comprendre. Ca les encourage, ¢a leur fait des aides financieres ceux qui boivent, ¢a leur donne du
courage a continuer. Tandis que ceux-1a qui cherchent a s'en sortir, et qui ne peuvent pas, ¢a les aide a les enfoncer de
refuser. Mais; bon, quelque part je m'en fiche Mais moi je m'en fous, je suis pas & ga prés, je me suis toujours
démerdée, je demande rien a personne.

179



Extraits par théme Jeudi 26 Janvier 1995

Theme

Ind

Texte

Droits non respectés

213875

221075

231375
241854

241954

Disons j'ai les mémes droits que n'importe qui mais ils nc son jamais respectés  cause de mes opinions politiques, je
le dis franchement. Parceque j'ai ecrit au présudent de la République plusieurs fois, je pense que c'est ga, il n'y que des
personnages direct ou les petits amis qui sont defendus, mais ceux qui sont dans leurs droits, ceux qui n'osent pas dire
tout haut ce que les autres pensent tout bas n'ont rien.

On a des droits qui ne sont pas respectés parfois, trés souvent d'ailleurs en France. La sociéié est de plus en plus
raciste, on sait le remarquer avec le score du Front National qui ne cessc de monter. C'est un thermometre dans notre
cité. Comme avec les aides sociales de la mairie du XXI¢me (aides refusées pour des motifs différents i chaque fois),
c'est pas normal, il y a ce fait 13, il y cn a d'autres également vis a vis d'administrations.....

Je dirai que j'ai les mémes droit que n'importe qui mais ils sont pas respectés.

des fois quand on va dans les bureaux pour demander des aides, nous c'est refusé, mais des autres gens, moi je suis pas
raciste, mais eux ils ont tous les droits, ou alors nous on a assez de ressources, et puis cux ils ont tout... Ca c'est
comme partout comme dans les autobus, comme partout, une fois je me suis engueulée avec une, il faut pas rigoler,
J'avais la gosse dans les bras, qui dormait, je lui demande la place, elle me répond non. Le chauffeur de bus s'est arrété,
il a dit : "vous vous levez, vous laissez la place, elle est enccinte et elle a un gosse de trois ans." Moi je suis pas
raciste, ma tante elle est arabe, elle est trés trés trés gentille, elle est pas comme ga, ah non ! Au secours !

A chaque fois que je demande une aide, c'est jamais voulu ... ou c'est jamais accepté...-(Et vous avez I'impression que
c'est pas comme ¢a pour tout le monde, qu'il y en a qui arrive a .... ) : Oh ... Parce que j'ai des amis .. 1 ... 'une, qui
cst & ...son pére, il touche Ie RMI et tout ... toutes les demandes qu'elle fait, elle a droit ... -(Et elle est frangaise, clle
?7) : Non .. Elle vient de Turquic, aussi ... Mais, elle a pris la nationalité frangaise ... -(Vous croyez que ¢a compte, ¢a ?
) : Je sais pas trop .. Ca dépend des gens, hein ... Il y en a qui sont racistes, comme tout le monde...hein... Ca, je vais
vous dire ... ¢a dépend des assistantes sociales.... -(Oui, bien sir ...) : Je vous le dis, hein ... parce que .. franchement
.. J'en connais 13.. ben.. bravo.. Faut aller voir comment elle encombre les gens avec ...... -(Ah oui 2...) : Ah oui
alors.... c'est I'heure en plus , hein... -(C'est pas leur boulot ...) : Ben oui.. elles sont assistantes sociales. Elles
devraient plut6t aider les gens .......
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Comme disait mon avocat : des trucs comme moi, quand on met un tuteur ct une tutrice, comme ma tante et puis
comme mon oncle, et bien des cas comme ¢a, il y en a jc ne sais pas combien en France. C'est inadmissible la loi
frangaise! J'ai rencontré un petit jeune qui a 21 ans. Et bien ses parents se sont tués dans sa maison, euh non dans sa
voiture, dans la voiture. Et lui il est resté tout seul. Et au bout de sa majorité, ils 'ont viré dchors ¢t puis ils lui ont
vendu la barraque! Pareil : ils lui ont tout bouffé. Et il s'est retrouvé tout seul dehors. Et des cas comme ¢a, il y en a je
ne sais pas combien. C'est vraiment une honte ce qui se passe en loi de justice. C'est comme les divorces. Je prends le
mien : Vous arrivez d'abord devant des bonnes femmes, les trois quarts ne sont pas marriées la dedans. Celle (sur
laquelle) je suis tombé, le juge de je ne sais pas quoi, une esptce de maquerclle : "bon et bien taisez vous! C'est votre
femme qui va avoir la main pour chercher pour qui et pourquoi”. Elle n'a méme pas voulu lire les notes courantesque je
lui avais faites, tout ¢a. Elle a dit : "non, non, c'est votre femme qui aura la garde de vos enfants, point final!" C'était 3
Nanterre. La premigre fois qu'on a passé, c'était en 1987. Et on n'a jamais été reconseillés. On n'a passé que deux fois.
Et au bout de deux fois : claque! Mais si, (j'ai essayé de redemander) : j'ai fait appel machin... Mais j'ai connu des
trucs, c'est inadmissible, inadmissible! C'est vraiment une honte! Parce que moi j'ai porté plainte pour enlévement de
mineurs, détournement d'enfants mineurs, vis & vis de ma femme et vis & vis de son copain. Mais il n'y a jamais rien
eu a faire, jamais! Pourtant mes copains, ils sont inspecteurs de police a chatillon. Ils voulaient avoir un mandat d'arrét
signé par le procureur de Ia République de Nanterre pour aller la (ma femme) rechercher a I'lle de la Réunion et puis
I'autre il I'a refusé. Méme le juge quand je suis passé a la vinglitme chambre correctionnelle -tout seul parce qu'elle a
envoyé une lettre en disant qu'elle ne voulait pas se déplacer-, il m'a méme formulé, aprés dans son bureau : "mais
qu'elle idée vous avez ecue de vous marier avec une réunionnaise! Yous n'auriez pas di vous marier" Que dcs conneries
comme ¢a! Que des conneries comme ¢a! Et bref moi je me croyais... Quand j'ai passé avec l'autre conne de juge,
serieusement je croyais que j'étais chez un marchand de poisson : c'est parcil quand vous allez acheter un kilo de
poisson : "meltez moi pas trop de celui-1a, l'autre un peu moins!" Et moi je parlais avee des femmes du groupe RPR
bien placées, avec des flics ct tout, et ¢a ne m'étonne pas qu'en France il y a beaucoup de mecs qui font la peau aux
bonnes femmes, ga ne m'étonne pas du tout. Parce que moi il faut voir un peu ce qu'elle m'en a fait baver. Elle a
appelé les flics plusieurs fois, la gendarmerie, pour me faire évacuer de mon appartement, mais ils ont vu le gros coup,
ils ont dit... De voir la justice frangaise, c'est inadmissible, c'est un vrai scandale! On parlait de ¢a -cxcusez moi si je
vais employer ce mot la- : méme si la bonne femme c'est une salope, une ordure, elle peut faire les 400 coups, de
toutes fagons du moment qu'elle a des gamins, clle sait qu'elle a la garde de ses gamins. Méme si c'est reconnu que c'est
une salope, qu'elle couche avec Pierre, Paul et Jacques, ce n'est pas grave, elle a la garde de ses gamins. Alors moi je
dis bravo! Moi quand j'ai passé I'examen a la DARS a c6té, je ne sais pas si vous connaissez, deri¢re Clamart, et bien
combien de fois je me suis pris de gueule avec les responsables! Pour moi c'est une honte, unc honte! Ils avaient
méme dit & 'enquétrice qui était venue de Versaille chez moi & Chétillon, ils ne me connaissaient méme pas ct puis ils
avaient méme dit & F'autre au proces verbal que j'étais un homme violent. C'est ¢a qu'clle avait déclaré ma femme pour
avoir le divorce. Alors que je ne l'ai jamais frappée, mon casier judiciaire est vierge, je suis un non violent et j'ai plein
de témoins, plein de témoins, et puis ¢a ne marche pas. Ca ne marche pas parce que méme son ami a fait une
attestation contre moi. Et comme dit mon avocat : "mais c'est marrant, ces gens 12 ils n‘habitent pas avec vous, ils
font des faux en fausses écritures et en fausses déclarations”. Méme en parlant de 1a responsable de 1a DARS, il a dit :
"mais elle a couché avec vous pour dire des grosses connerics comme ¢a?" Et c'est pour ¢a que j'ai voulu I'attaquer au
tribunal. Mais on ne peut rien faire. Parce que c'est des gens qui sont trop importants. Et c'est pour ¢a que je suis parti

181



Droits non respectés

Extraits par théme Jeudi 26 Janvier 1995

Ind

Texte

262175

263075

263375

320576

Iy a des choses que j'aimerais et que je peux pas tout avoir. 11y a beaucoup de choses que je voudrais, mais j'ai pas
assez d'argent.

Je dirais que j'ai les mémes droits que n'importe qui, mais ils ne sont pas respectés. ( Pourquoi 7) Déja, vu la couleur
de ma peau et puis pour d'autres raisons [?]. Bon, déja, pour trouver du boulot et puis méme, il m'est d&ja arrivé d'avoir
des embrouilles rien que pour ga; ( des gens ont tenu des propos, ) qui ne me plaisaient pas.

Jai des droits mais... (ils sont pas respectés ?) voila ! D'abord parce que j'ai fait la prison, je suis un ancien de la prison
» etici, les flics m'aiment pas trop. Parce que il y a des gens qui font des conneries, comme moi je dis rien, on me
met tout sur le dos. On m'a mis deux sacs & main sur le dos , on m'a dit que j'avais volé deux sacs 2 main. La police
ils m'aiment pas, la premiere fois qu'ils m'ont vu, ils m'ont dit : ta téte elle me revient pas. Vu mon passé aussi c'est
peut-étre un peu normal... Mais j'ai essayé d'avoir la carte orange ...[?]... ils veulent pas ... [?]... (N'a pas pu obtenir
la carte Paris Santé) Mais vu que je n'ai pas de domicile, je suis partout. Un jour ¢a m'arrive de dormir par ici; et
encore... c'est pour ¢a, ils veulent pas. Soit ils peuvent pas, aussi. Mais moi j'ai I'impression qu'ils ne veulent pas. [?]

les mémes droits que n'iumporte qui, mais ne sont pas respectés .. -(C'est-a-dire ?) : Ben, c'est-a-dire que ... Bon; on
va faire un petit schéma, si vous voulez . Prenons deux esemples : un frangais, un algérien... C'est pas que je sois
raciste, parce que j'ai de la famille arabe.. ct puis de la famille noire ..... Si, par exemple, le frangais décide d'aller voir
une assistante sociale demander une aide, . L'assistante sociale, généralement, va lui demander ... bon, le questionner,
savoir ce qu'il en est .. ce qu'il désire au juste ...La demande ne se fait pas tout de suite, méme pour un logement.Ben,
prencz mon cas ... bon, quand j'ai ,j'étais, bon.. ben.. faut que j'aille voir mon assistante sociale... Bon, je pense que le
logement, ce ne scra pas pour tout de suite, vu qu'ici, je suis dans un foyer .....En étant dehors, si j'avais été voir mon
assistante sociale en lui disant "Voila,...".. c'est ce que j'ai fait d'ailleurs ... j'ai été voir une assistante sociale ... clle
m'a dit que, bon ... elle m'a envoyé directement au .....Alors, que ce serait un algérien, je pense que, le logement, il
l'aurait dircctement....Comme par exemple, si vous voyez un algérien aller dans un bureau de Poste retirer de l'argent,
et puis vous, vous &tes derriere... Lui retire au moins 3 000 francs, et vous, vous retirez ... ce que vous pouvez retirer
--. A savoir que ..comment, lui, il a fait pour avoir ¢a sans qu'il travaille . Pour trouver un appartement, ils ont 8
gosses, et puis ils arrivent a toucher les Allocatons Familiales ... et puis que vous, vous étes une frangaise, ct puis ...
-(Donc, vous... vous dites que , juste par rapport aux étrangers,...) : Ben, oui, parce que .. ,si vous voulcz,
maintenant, c'est vrai que c'est un pays démocratique ct puis.. cuh.. liberté, égalité, fraternité.. Disons qu'on n'est pas
égaux par rapport aux étrangers.. vu qu'on ... disons qu'on est déja les résidents de la France . Nous ne sommes pas les
premiers & ... C'est vrai que, par rapport au travail, .. bon... les frangais, si on leur demande de tenir un balai pour
balaycr les rues de Rouen, ils nc vont pas accepter parce que , bon... pour eux, c'est une honte... ¢t pour un algérien..
bon .. ils sont préts a accepter... -(Oui, je vois ce que vous voulez dire...) : et, dc plus, si vous voulez, au niveau de la
restauration, je crois qu'il y a de ... je remarque aussi ... C'est que .. bon.. moi, je suis cuisinier.. bon. dans le métier,
mais, bon .. je connais ce domaine-1a quand méme depuis pas mal de temps, et puis , bon, ben, ... moi, pour pouvoir
travailler I3, ici, dans cette place-13, il faut que j'ai un CAP .. Méme en tant que plongeur, il faut un CAP... alors que
un noir, ou un ... généralement, ce sont les noirs qui viennent travailler dans un ... dans la restauration.. ou un
algérien . ou un étranger...eux, ils ont la paie a la fin du mois, mais ils n'ont pas besoin de ... ils ne travaillent pas...
-(D'accord ...) : C'est pour ga que je ne suis pas.. je ne suis pas... c'est pas normal.....
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j'avais pas tous ces problemes la.

( n' a droit A rien, n'a jamais eu droit A rien, a les mémes droits que n'importe qui, mais ne sont pas respcctés )
(Pourquoi pensez-vous ¢a ?) Par rapport 2 mon 4ge , 4 mes antécédants ?

J'ai les mémes drtois que les autres, mais ils ne sont pas respectés ..

La je vois les jeunes aujourd'hui, ils ont manifesté pour le CIP, pour obtenir 3 500 ballcs minimum, et nous on est
RMIstes alors, si nous on fait pareil, eux Balladur va peut-&tre leur obtenir, Miterrand peut-étre qu'il va débloquer des
fonds... Nous qui sommes RMIstes, si demain tous les RMIstes se¢ mettent & faire une manif, sans étre rebelles, sans
politiser... Les RMIstes vont dire : comment les jeunes obticnnent sans, ils ont pas de dipldme, ils ont pas travaillé.
Nous on a quarante cing ans, quarante six ans, cinquante ans ... Pour des collégues, ceux qui touchent le plein, 2 300
balles , tu dois diviser par trente, le mec s'il arrive pas a gérer son budget (76 f par jour )...

Le Conseil Régional, le seul truc qu'il a fait c'est pour mon contrat de réinsertion pour la carte de transport, parce que
je reconnais que trois mois a vingt huit milles balles, ¢a fait quand méme quatrevingt quatre milles francs qu'ils me

font cadeau, je peux aller ol je veux, si je veux aller 2 la plage ce soir, j'y vais, n'importe o1 je peux aller, je peux
voyagcer avec ma carte.

Oui, bien siit .. -(Et ils ne sont pas respectés 7): lls ne sont pas respectés .. -(Vous trouvez que c¢ n'est pas juste ..):
Qui, moi ? .. Oui, on n'a pas respecté les droits ... moi, est né en 1949 .. en Guinée .. Voila .. Et, quand il fait ¢a, les
premiers papiers, 12 .. date de naissance, ;2 .. il est méchant .. Comment 14 .. colonie frangaisc .. mon chose, 1a ..
-(Ah, .. vous &tes né pendant que la France était en Guinée et vous considérez que vous étes Frangais ..): Voila .. moi,
je crois .. que Frangais aussi .. je viendre en France .. si je viendrais ici maintenant ,je veux le réfugié politique qui m'a

c'est trés difficile.. moi, je crois entre Guinée, en France, c'est la méme chose, moi .. -(Vous considérez que la
France vous a abandonné ?): Voila .. -(Elle n'aurait pas di partir ..): Voila .. -(Elle aurait dd rester ..): Ah, il faut leur
dire .. Il faut leur dire de revenir ..): Ah, non non non ..si je viendra ... maintenant encorc, il m'a dit .. aller de territoire
frangais .. il m'a dit : sortir de territoire frangais .. Il m'a dit .. : c'était .. penser trop .. -(Oui, oui, oui .. Il a dit :
vous partir du territoire frangais ..): Voila .. -(Et vous, vous considércz que c'est toujours la grande France.. c'est la
Guinée ..): Voila ... 1a Guinée .. c'est frangais qui a colonisé en Guinée .. Bon .. Maintenant, si j'ai quittera la-bas et
je viendra ici .. moi, je crois : Guinée, c'est mon pays .. France, c'est mon pays .. -(Et maintenant, vous voulez qu'on
vous aide pour les soins .. Vous voulez qu'on vous aide pour guérir ..): Voila ..

et ils ne sont pas respectés .. voila ..

Par exemple, j'ai les mémes droits que n'importe qui mais je trouve, quand on vous dit: “je vais vous reloger dans deux
ou trois mois", et puis que dix mois apres il n'y a rien de fait, je trouve qu'on se moque du monde. Surtout quand on
vous dit: " je vais faire un mur  la place de la porte, allez donc chez le voisin du dessous, il accepte de vous recevoir."
Ca la fou mal quand méme. Heureusement, bon ils savaient que c'était un ami, mais quand méme. Dc toute fagon, il
n'était pas obligé d'accepter.
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Droits non respectés 710317} Parce que, des fois, moi, j'ai été a Aid .. pour demander une aide.. Pour moi, c'est refusé.. alors que j'ai une voisine ...
elle y arrive mieux que moi ... clle a son mari et tout ... je sais pas combien ils sont dans la maison ... et eux, ils y
ont droit... C'est pour ga que ... Je trouve ga dégueulasse ... -(Vous demandez des aides et elles ne sont pas accordées,
quoi ...): Ben voila... -(Et ¢a se reproduit souvent, ou ..): (...7) -(Et, on ne vous donne pas dc raisons ...Et on ne vous
dit pas pourquoi ...): Non

710417 J'ai les méme droits que n'importe qui mais ils ne sont pas respectés...(il y a de l'injustice)...il y en a qui nc veulent
pas bosser on va tout leur donner et les autres qui vont essayer de s'en sortir on ne les aide pas , on les laisse continuer
a couler. Les petits smicards qui ont du mal a s'en sortir on va pas les aider et puis les autres on va les aider.

Nb= 32

184




Extraits par théme Jeudi 26 Janvier 1995

Theéme

Ind

Texte

Droits: conscient des siens.

50759

60159
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J'ai les mémes droits que n'importe qui, je pense qu'ils sont respectés, je pense c'est tout. On peut pas se mentir &
soi-méme, on pense toujours que pour soi-méme c'est injuste, ce qui nous arrive. Aprés tout on se dit ce qui nous
arrive, je suis peut-Ctre un peu fataliste, mais on 1'a tous mérité. Je sais pas , il y en a beaucoup qui disent :" c'est le
Bon Dieu qui ne m'aime pas”. Si vraiment on est dans de gros gros ennuis, c'est parce qu'on I'a cherché et parce qu'on
n'a pasnon plus essayé de faire le pas qu'il faut.

Parceque on est dans le misére ( on a les mémes droits mats ils sont pas respectés), ¢a les papicrs on en fait mais
vous savez, c'est pas parcequ'on fait les papiers que ¢a marche tout le temps.

J'aj les mémes droits que n'importe qui et ils sont respcctés.

Normalement pour le moment -parlons logiquement- logiquement jc n'ai pas de droit, je n'ai pas de droit pour le
moment. Mais normalement en tant qu'étre humain et qu'handicapée j'ai des droits, mais ils ne sont pas respectés. Je
n'ai pas de mérite 1a-dedans parce que c'est vrai que pour le moment je n'ai pas de droit, je n'ai droit a rien
normalement.

J'ai les mémes droits que n'importe qui, cela ne fait pas de doute. Je pense qu'ils sont respectés mais peul-&tre
insuffisants.

Normalement, on a le droit a des places ... parce qu'a Toul, on a été derriére .......... on a été obligé de partir a cause dc
la Féte. Ils nous ont promis une place ....... une place avec I'eau, I'hygigne, quoi ... Nous, qu' on paye, hein ... on nc
demande pas pour .... mais on demande que c'est propre ... et puis, qu'on a tout ce qu'il faut ., on ne l'a pas
encore.....A Lunéville, ils ont mis vingt ans pour faire la place . Je me souviens de Lunéville, hein ... Je ne sais pas si
vous y avez ¢té, si vous connaissez Lunéville. Il y a une place .. bon ben, qu'est-ce qu'ils y ont mis : ils ont fait une
dalle et .. c'est le parking, quoi ... entourés comme des bestiaux, pareil . Ils ont mis l'eau , ils ont mis les cabinets,
y a pas de lumitre, y a pas de douche .. et il faut payer 12 francs par jour .. Qui.. Ils ont demandé pour mettre un
kanter également, les kanters & Noel, .. mais juste, ce matin, j'en ai acheté un .... j'en ai acheté un .. et je n'ai méme
pas posé les kanters... -(Et donc, parmi ces phrases, qu'cst-ce que vous pensez ...) : Je trouve que c'est pas régulicr ...
moi, je trouve que, vraiment, on ne leur demande pas grand'chose, hein ..Ben, si on arrive sur une place, on n'a méme
pas décroché la caravane, les gendarmes sont 14 pour nous faire partir ... Vraiment, on a une dréle de vie, nous, hein ...
Voyez ici, ils voulaient nous ...ils ont demandé ma carte grise & Cahors . J'ai dit "je nc la donne pas". Ici, je la donne,
d'accord, a condition que la place elle est propre. Pour moi, ce n'est pas une place, ¢a. Je dis "pour 1'élcctricité, si vous
étes d'accord, on s'en va . Mais, vous avez le numéro de la caravane. A la Préfecture, vous avez le nom “.. et j'emballe
la carte grise. J'ai jamais parti sans payer quoi que ce soit .
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J'ai les mémes droits que n'importe qui, mais je ne veux pas les utiliser.(A quoi ¢a sert d'avoir des droits si c'est pour
ne pas les utiliser ?) Oui, et bicn je vais vous poser une autre question. On appelle ¢a répondre  une question par une
question : & quoi ¢a sert d'avoir des droits si on ne peut pas les utiliser ? (Vous pensez que vous ne pouvez pas utiliser
vos droits ?) Non, je ne pense pas ga. C'est que moi je sais que j'ai le droit a tout, enfin a tout ce que les autres ont
droit, mais je n'ai jamais eu vraiment besoin de les utiliser, donc.... En fait, mon autre question ¢a aurait été: a quoi
sert-il d'avoir a utiliser des droits alors qu'on en a pas besoin. (Mais ne pas en avoir besoin et ne pas vouloir les
utiliser, c'est pas pareil !) Mais, c'est pareil. On peu trés bien vouloir les utiliser et ne pas en avoir besoin,on peut trés
bien ne pas vouloir les utiliser et en avoir besoin. Enfin bon, on arréte 1a. (Vous m'avez dit que vous voudriez avoir un
logement a vous, ce serait peut-étre plus facile en utilisant des aides auxquelles vous pouvez éventuellement avoir
droit.) Mais a ce moment I3, je serais redevable a la société.

(Mari : Le maire ici, il est excellent, c'est un maire excellent c'est une commune excellente. Mais enfin ici on peut pas
dire que le maire est méchant. La j'ai la clef pour les douches et tout, sauf qu'il veut pas de féraille, moi j'en ai pas.
Mon fils va partir de 13, il avait abusé aussi, il avait fait une mini-décharge, alors le maire il a commencé quand méme
a ...Il s'est faché, moi je le vois tout a fait logiquement , tout & fait normal.)

Je pense quc "vous avez les mémes droits que n'importe qui ". Ca dépend quels droits.

Moi j'estime que en tant que SDF ils devraient nous faire beaucoup mieux, moi c'est ce que j'ai dit derniérement a
France infos, ils sont venus m'interwiever, 12 ol je vous ai rencontrée, il y a plusiocurs mois. Je leur ai dit on fait rien
pour les SDF moi j'estime qu'on fait rien, parceque dans les centres, on attrape la vermine on se fait dépouiller, enfin
voler si vous voulez, alors moi les centres.. il y a des gens ils préférent dormir dans la rue, mais moi lc truc que je
vois, c'cst que dans Paris il y a bcaucoup de boutiques qui sont vides des faillites, et j'estime qu'on devrait nous les
louer, on se mettrait a deux ou trois la dedans, dans une boutique ¢a fait un petit logement, ou méme une ou deux
personnes, moi je veux bien habiter dans une boutique moi, méme en payant mille ou deux mille francs pas mois, j'ai
unc table un lit et une chaise moi je suis content. Il y a des logements c'est trop de bureaux a Paris et en France aussi
dailleurs, je pense que I'appel de I'abbé Pierre n'a pas été entendu, on fait des bureaux, j'ai encore vu dans Paris ce
matin un immeuble de cinq six étages a louer. Je pense que pour les droits on devrait aider plus les pauvres que les
riches, c'est normal et pour certains c'est pas assez aidé.

J'ai les mémes droits que n'importe qui. (Vous trouvez qu'ils sont respectés ?) Pas tout i fait. Sur certains points, oui,
mais... Déja sur les droits du logement, il est méme pas respecté alors...

J'ai les mémes droits que n'importe qui, je regrette! (Et ils sont respectés), sauf le HLM, j'attends, autrement j'ai droit &
tout.

J'aurais les mémes droits que n'importe qui , mais ils sont pas respectés. Par exemple pour la pension a la COTOREP,
c'est pas respecté. Je suis une foraine, ¢a y est j'ai pas le droit.
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Si les gens ne vont pas au service social, ils peuvent avoir droit  rien, on les laisse tomber. Mais ¢a pcut pas étre
avoir droit a rien, parce qu'il y a des droits. (Vous pensez que vous avez les mémes droits que n'importe qui et ils sont
respecté 7) Ah oui, biensfir ! Puisque c'est en France, d'ailleurs, c'est lamentable de voir autant de gens malheureux
maintenant. Ils sont respectés. Mais attention, il ya du bon et du mauvais, parce qu'il y a beaucoup de gens qui sont
dans une mauvaise situation de leur faute, parce qu'il y a beaucoup d'alcooliques, il y a des drogués, il y a des
caractériels, il y a des gens qui sortent de prison. Quelqu'un qui sort de prison, normalement ils sont pris en charge
trois mois par la mairie, la mairie doit leur payer obligatoirement I'hdtel, moi on m'a dit trois mois...Quelqu'un qui
sort de prison, il est rejeté, parce qu'il a un dossier, quand il cherche du travail.

Lo M

Je crois que c'est: "vous avez les mémes droits que n'importe qui et ils sont respectés.” Parce que I'administration, pour
obtenir quelquechose, il faut toujours des papiers, des preuves, et ¢a marche, le syst¢éme marche toujours avec des
preuves. On n'a rien sans preuve. On a droit a des aides, si on justifie notre situation. 1l y a personnc qui cst aidé sans
justifier sa situation. Si une personne peut pas justifier sa situation, elle peut pas prétendre avoir unc aide, pour moi.
Par contre pour ceux qui sont sans logement, je pense que ¢a doit étre une catastrophe.

On a tous un droit, il faut le faire valoir aussi.
J'ai les mémes droits que n'importe qui et ils sont respectés.

J'ai jamais trop touché du doigt tous ces probleémes 13, mais jusqu'a maintenant, je pense que ceux qui sont dans cette
situation 13, ils sont tous logés a la méme enseigne. Nous on a des droits mais qui sont bien spécifiques, cecux qui ont
leur logement, leur travail...etc, n'ont pas besoin de ce que nous, on nous donne. Ils ont pas besoin d'avoir une carte
pour aller manger le midi...ou un bon pour aller faire laver son linge, il a Ia machine chez lui !

Normalement, on a les droits comme tout le monde, mais ils sont pas respectés. (Qu'est-ce qui vous fait dire ¢a 7)
Regarde ot je suis, c'est normal.

Il y a une loi, le RMI c'est un droit, pour I'obtenir il faut savoir les démarches a entreprendre, mais pour le RM], il n'y
a pas de probléme, on peut I'avoir méme en étant dehors. Mais pour le logement c'est autrechose, le logement, il y a
les conditions, il faut beaucoup d'argent, c'est la barriére de l'argent !

Moi tout ce que je peux avoir je I'obtiens, puisque je connais les lois sociales. Mais au niveau du logement il y a un
bloccage, il y a un bloccage énorme !

Le droit au logement normalement ¢a devrait étre fondamental ! Le droit au travail aussi ! Mais la sociéié clle est
comme elle est, de toute fagon la crise elle est, il ya de plus en plus de gens malheureusement... C'est {ini quoi, on en
revient a des situations...

Tai les mémes droits que n'importe qui, mais ... (Ils sont respectés ou pas 7) Ca dépend dans quel domaine... (Dans
quels domaines ne sont-ils pas respectés ?7) En grande partie, ils sont respectés quand méme, il faut dire cc qui est, il
faut savoir se débrouiller, faire attention.

J'ai les mémes droits que tout le monde, ils sont respectés dans le sens ol , je sais pas , j'ai les mémes droits que tout
le monde, je suis dans une situation précaire, mais bon, c'est un peu de ma faute quelque part, je pense. J'en suis
conscient , et donc je pense qu ‘il y a de la malchance, parce que ¢a fait un moment que ¢a dure...
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Droits: conscient des sicns. 330176/ Oui, celle que vous avez dit tout 3, I'heure, qu'est ce que c'était, oui, mémes droits que n'importe qui , oui,
heureuscment parceque ga serait pas fini si c'était pas respecté.

330276 Je sais pas quoi dire, c'cst pas évident, oui, j'ai droit a quelque chose ils me donnent quelque chose, c'est vrai J'ai jamais
eu droit & rien avant moi, maintenant c'est pas pareil, mais avant j'avais le droit a rien, des vieilles loques.. Moi,
maintenant je me plaint plus, je suis heurcuse maintenant, j'ai jamais é1é aussi heureuse dans la vie je crois. C'est
avant de m'en aller quoi ( que c'était pas bien). J'avais pas d'argent.

420511} J'ai les mémes droits que n'importe qui, et ils sont respectés malgré que c'est pas normal, mais m'enfin ... -(Vous
pouvez préciser, hein ..) : La précision ... Je veux dire que j'ai le droit comme tout le monde , bien sir... J'ai le droit
.. Mais, quand vous voyez combien qu'on vous donne 2 000 francs pour 4, je (rouve que c'est .. J'ai le droit aux
mémes droits qu'un autre . Mais,; ce n'est pas la logique ... C'est pas logique , ¢a...O n devrait quand méme pouvoir
vivre autrement que 2000 francs par mois.. C'est ¢a que je veux dire : il y a exactement les mémes droits qu'un autre.
Bon, c'est respecté ... S'ils doivent me donner 2 000, ils me donnent 2 000. Mais, ils donnent 2 000 a l'autre aussi..
Dong, c'est bien respecté, mais c'est pas tout i fait normal. .

500713: Jai les mémes droits ..... -(Et ils sont resectés ... ou ils ne sont pas respectés ?): Ca dépend ... par rapport a la CAF ...
tout ¢a ... il a fally que j'y aille au moins deus, trois fois... -(Avant de pouvoir toucher quelque chose ? ...): Ben, oui ..

510213; Oui, mais ils ne sont pas respectés, (scs droits). Ils sont pas respectés disons, c'est pas parceque je suis en maladie bon
que je dois, enfin je dirais pas "sous vivre", oui c'est ¢a. Parceque bon je suis en maladie, bon j'ai pas le droit d'avoir
un appartement, ou d'un logement, j'ai pas le droit d'avoir des ressources plus ou moins normales.

702017, Jai le droit & beaucoup de choses, mais il y a beaucoup de portes qui se ferment et qui ne veulent pas s'ouvrir. Je ne
sais pas si vous vous rendez compte, mais pour avoir l'appartement qu'on devait avoir avec ma copine, il a fallu qu'on
fasse des démarches ct tout, qu'on fassc des papiers, qu'on brasse du monde pour arriver 2 avoir un logement dans un
foyer. Le foyer Saint -Antoine, il font des logements et pour arriver a I'avoir il a fallu qu'on aille jusqu'au maire pour
qu'il fasse le nécessaire, qu'il insiste, pour qu'ils arrivent quand méme 2 nous accepter. Et on en a passé du monde,
méme a la DASS, jai fait bouger du monde. Parce que, moi, ¢a ne me dérangeait pas d'attendre mais c'est que j'étais
pas tout seul. Ca m'embétait d'attendre pour le logement mais si j'avais été tout seul, ga m'aurait un peu moins
embélté. Mais avec ma copine qui était enceinte, c'était pas possible.
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Droits: non connaissance des siens. 220693 J'ai toujours pensé que j'avais droit a rien. Je pense que jai des droits, mais jc sais pas & qui les demander, je sais pas
comment faire. C'est toujours le méme probléme : le manque d'information. Ca serait tcllement bicn qu'on puisse les
connaitre, parce qu'on a droit 4 ¢a, on n'a pas droit 2 ¢a...

241554 le probleme, c'est que je pense que j'ai des droits et que je ne les ai pas parce que je ne sais pas que j'y ai droit...
Certaines fois, on est un peu ignorant ; on apprend des choses et puis, on se dit :"tiens, si on avait su ..." - (Parce que
vous ne savez pas lesquels ?7) : Non, le probléme, les lois changent tcllement souvent...

500213 Franchement je trouve que j'ai des droits, et qu'on arrive pas, il n'y a pas assez de droits pour les personnes qui
n'arrivent pas & s'exprimer. Il y en a, mais ils sont pas respectés, on sait pas, on n'est pas trop au courant. Lc manque
d'information, c'est le manque de contact avec l'extérieur.

500413; Moi, je pense qu'on n'est pas bien informés des droits que .. -(Ils ne sont pas respectés .. Vous avez les mémes droits

Nb=

que n'importe qui et ils ne sont pas respectés ..): Voila .. -(Et, donc .. vous n'étes pas bien informés ?): Non ..
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(Mes enfants sont en contact avec ) un éducateur du tribunal pour enfants & cause du grand, comme j'ai eu des
problémes avec le grand, comme il fuguait a I'école et tout ¢a, j'ai eu une éducatrice par I'école qui me I'a envoyée, puis:
je I'ai encore maintenant, et comme je n'ai pas de logement pour l'instant, je I'ai peut étre encore pour un an (c'est
toujours la méme). Elle est du service social du tribunal pour enfants.

(Vos enfants rencontrent régulierement un éducateur ?) Régulierement pas tellement, de temps en temps il vient la
voir. J'ai beaucoup de problémes avec I'ainée (pb de toxicomanie).

Bon, a I'école, il a une rééducatrice, mais c'est ..c'est pas vraiment un éducateur..- (L'éducatrice, elle est 1a pour quoi 7)
Eh bien ." pour voir comment se fait-il qu'il n'arrive pas a se concentrer ct 2 un moment donné, on pensait qu'il
était.....qu'il était en retard par rapport aux autres ; bon, il n'arrivait pas a faire des dessins ; tous les gamins y
arrivaient ; c'était surtout pour ¢a .. et surtout pour lui apprendre a vivre en société; il a beuacoup de mal a obéir aux
lois, ..quoi ...- (C'est un petit marginal, déja) Oui, .. on peut dire ca comme ¢a ..

Jai fait voir mes trois enfants a un psychiqutre, un psychologue, parce que je craignais qu'étant donné que moi j'avais
des problemes d'équilibre, je m'inquiétais pour eux. Donc ils ont été vus tous les trois, et ils m'ont dit que les deux
ainés allaient bien , mais que le troisieme devrait €tre suivi, il craignait pour le troisieéme. Et le troisitme c'est cclui
qui marche mieux dans les études. Parce qu'ils leur ont fait faire des dessins, et les psychologues m'ont dit que Set S
vont trés bien, alors que 1'école marchait pas et que S faisait pipi au lit, il a fait pipi au lit jusqu'a vingt ans. Quand il
prend pas son traitement il fait pipi au lit. mais les psychiatres et psychologues m'ont dit que S et S allaicnt tres bien,
que seul A en avait. Ils m'ont proposé méme de faire suivre A par un spécialiste, on a refusé. 1l refuse.

Et a I'école ils ont €té suivis par le psychanaliste.

Parce qu'on me conseille de voir, il (fils) a vu le psycho de l'école, et maintenant, je le raménc a ... Le psycho de
I'école m'a envoyé au CECOF I3, boulevard de Belleville. (C'est quoi le CECOF ?) Clest, il y a un psychologue, un
autre. Tous les mercredi. Depuis qu'on a cet accident 1a (explosion de gaz dans le meublé), il est pas bien.

Non, .. J'ai le grand va dans un CMPP, un centre... vous savez, pour .... chez un ...psychologue .. -(Oui, oui )...tous
les mercredis matin ... et j'ai la grande qui va chez l'orthophoniste .. -(Et depuis qu'il va au CMPP, ¢a n'évolue pas ?
.. ¢a doit évoluer quelque part, ..)

La petite derniére (des filles ) a eu contact avec I'assistante sociale de I'école, parce qu'elle a eu des problémes depuis que
je suis parti de la maison.
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710917

A ce moment (quand je me suis retrouvée a la rue) , on m'a parlé d'une éducatrice. Je me suis dit : bon, je vais aller la
voir, et je suis allée la voir, je n'aurais pas dd.

Je voulais partir cette année (en vacances ) et I'éducatrice m'a dit non, celle qui s'occupe de mes enfants.

Clest un éducatrice que je rencontre, eux (les enfants) aussi, évidemment. Pour voir si ils sont bien et tout ¢a...De
fagon & ce que ga avance bine, qu'on puisse bien les récupérer dans les meilleures conditions...Je connais la chanson par
Coeur. .

J'ai été voir ces gens-1a (educateurs) tout ga, et alors j'en avais pour trois millions (d'anciens francs) i payer, c'est
dingue ¢a! Et quand j'ai travaillé, ils ont voulu faire arrét sur mon salaire, heurcusement que j'avais I'educatcur en 78 :
arrét sur salaire et j'ai encore trois millions (d'anciens francs) a payer; c'est ce que j'ai remarqué parceque, vous savez,
quand Mittérrand il est passé Président de la République en 81, il n'a pas dit : je supprime les PV, jamais, c'cst marqué
encore trois millions (d'anciens francs). Et j'ai été a I'hdpital, on me demande 900000 (anciens francs) a payer : avec
saisie. Alors je suis en location meublée parceque autrement le frigo, la télé couleur tout Ic, ils piquent tout, ils sont
(...) ces gens-la!

Jai €t€ voir un éducateur, vous connaissez I'Amical D. dans le[0&me (arrondissement), vous connaisscz Madame A,
clle était dans le 19¢me? C'est trés bien et tout : ils vous aident.

J'en ai eu, mais pour le moment non puisque pour le moment j'en ai pas l'utilité, puisque les éducateurs font le méme
travail On peut leur parler personnellement de nos problémes privés, comme ils peuvent nous aider a résoudre tous le
problémes administratifs qui se présentent.

(Ici, c'est obligatoire, dans le foyer ? ) Oui, parce que c'est les éducateurs qui nous suivent et qui nous aident dans les
formalités et toutes les démarches qui peuvent se présenter.
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Educateurs: appréciation négative. 500213; Les éducateurs, ils ne veulent pas qu'on leur demande une assistante sociale, ils veulent faire le travail tout seul. Clest
vrai, je parle sérieusement en plus. "Et pourquoi tu veux partir, et pourquoi tu as besoin de..." C'est la gestapo.
701617; (contact avec assistante sociale, ou éducateur) Pour moi, non, parce que je n'en vois pas l'intérét. Et je ne désirerais pas
avoir d'éducateur pour mes autres enfants. (Je vais tout faire) pour que ga se passe bien.
Nb= 2!

192




Extraits par théme Jeudi 26 Janvier 1995

Theme

Ind

Education particulitre,

Nb

il

60159
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5!

Fin d'études , c'est ¢a , douze ans oui onze ans , douze ans , fin d'études & mon avis c'cst fin d'études . On était dans des
classes spéciales , et personne ne jouait avec nous de toutes fagons , on €était des cas isolés , oh , vous savez c'est pas
marant , comment vous voulez aprés vous integrer quand le¢ maitre déja n'était pas content alors .

j'ai fait deux ans de maison familiale : 1a cuisine, la couture, I'école, on apprenait un méticr quoi, a sc débrouiller,
c'était bien.

Comme je n'ai fait que trois ans d'école, tout ce que je sais, je I'ai appris par moi-méme en étant placée par |'Assistance
Publique parceque étant toute petite, j'étais de I'assistance Publique et on m'a placée dans des famille. Et un jour j'en ai
eu trop marre, et je suis partie, et je me suis débrouillée comme ¢a. Depuis 1'dge de 13 ans je me suis débrouillée toute
seule, A travailler. J'ai été mise a la Sécurité Sociale en 1958. Mes familles ne nous envoyaient pas a I'école, mais
nous envoyaient plutdt garder le bétail. Je n'y allais jamais (a I'écolc), j'ai appris comme ga, le soir quand lcs enfants
des familles od j'étais placée, étaient en train de manger, ce que je faisais : je passais par la fenétre et j'allais prendre
les livres pour apprendre 2 lire et A écrire et je sais lire et écrire, c'est comme ¢a que j'ai appris.

(Quand vous étiez en age daller a I'école vous y alliez réguliérement ou il vous arrivait parfois de manquer 7) La
plupart du temps j'étais plutdt dehors que ...(Vous n'aimiez pas I'école ?) Non ! (Vous &tiez dans quelle classe quand
vous avez quitté ?) Alors I3, je peux pas vous dire parce que j'étais dans un foyer.

Yai manqué pas mal de fois parceque j'ai eu un accident, alors j'étais souvent a I'hopital. ( Un accident de la route).
Avant on avait pas de classes c'était toujours le méme banc qu'on savait lirc ou pas lire c'était pareil (classe des
forains).
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Je n'ai pas dc logement, alors ils ne peuvent pas m'appeler (pour le travail). Je ne travaille pas (actuellement), parceque
Je n'ai pas de logement. J'ai I'h6tel jusqu'au 15, ct j'ai téléphoné (pour avoir du travail) mais I'hétel ¢a ne marche pas
pour ga, il faut avoir un appartement, disons un petit meublé, comme ga ils peuvent m'appeler pour travailler. Ce sont
des contrats d'un mois, deux jours...parceque s'ils font des longs contrats, ils sont obligés de nous embaucher. (Je n'ai
pas de travail) pour l'instant je n'ai rien, il me faut un logement. Aussit6t que j'ai un logement, j'ai plein de boites
d'intérim qui demandent aprés moi. Tant que je n'ai pas de logement, je ne peux rien faire.

Je suis sans emploi, je travaille sous des contrats. Sans emploi fixe.

Ja travaille a La Rue, je vends Ics journaux. Je travaille a plein temps : de 8H & 7H du soir. Je me Iéve 3 6H du matin
pour arriver 2 Nation a 8H moins 20, ou des fois 8h. Je viens 13 pour prendre un café, et des fois je ne mange méme
pas, je reste sur place pour pouvoir cn vendre plus. Jusqu'a 6 H30- 7H. Jai fait tout Paris en métro, chaque fois je vais
dans une station, mais 12 je suis stable, parceque normalement c'est La Rue qui nous limite le sectcur et 12 ils m'ont dit
de ne plus changer. L2 a Nation, j'ai mes petits clients qui passent, qui me disent bonjour, ct ils m'aident, il y a
beaucoup de gens qui m'aident. Ils m'aident méme c6té moral : je discute avec eux parceque je n'ai plus personne, alors
avec ces gens-1a je parle, on parle de tout et de rien, ga fait plaisir de parler.

Ouvrier manutentionnaire, deux mois ¢'était un CDD un contrat a durée indeterminée.
Non, pas du tout ¢'était pas un contrat c'était un CDD, ga a duré une dizainc d'années. Ca s'est terminé il y a quatre ans.
Non, j'ai toujours €té déclaré, jai travaillé dans les restaurants , 4 la Sernam, et j'ai toujours été declaré.

C'était cn mille neuf cent quatre vingt quatre, il y a dix ans entre Fevrier et Juillet quatre vingt quatre. Un emploi
normal mais un contrat a durée determinée. Alors j'étais dans un bureau d'études, d'électronique, un bureau d'études
d'électronique, on m'a donné une qualification que j'ai jamais eu, c'était une période oli on donne n'importe quelle
qualification & n'importe qui. Mais c'est une activité qui est normale pour moi, bureau d'études électronique cela
signific quelque chose, I c'est, disons, c'est technicien supgrieur si vous voulez, mais la qualification précise je ne me
rapelle plus parceque c'est une qualification que je n'est jamais eu, on me I'a donnée comme ¢a, mais alors c'est une
periode ol on veut tout brouiller les pistes.. C'était une annonce par ' ANPE. (Un CDD) de six mois. Oui de Fevricr a
Juillet, il y a dix ans c'était la fin du contrat, d'ailleurs c'est une société qui a tendance 2 tout liquider, et c'est pour ga
qu'ils engageaient des personnes pour accélérer le travail et puis aprés il y plus rien quoi.

O.S, en intérim. J'ai été chez eux me présenter il m'a donné I'emploi, et il m'a gardé jusqu'en 88. Il m'a envoyé a une
place place ou j'étais plus payé, et puis quand il 2 vu que le travail il commengait 3 dérailler, il m'a dit :"tu as des
enfants je te donne une autre place, et tu seras payé moins". Alors j'ai accepté de travailler au SMIC. C'était pas un
contrat, c'était un I'Etablissement Umelier, j'étais peintre, a la scie, pergage, taraudage, plieur, manutentionnaire tout.
Cest a dire que lui m'a fait le contrat, et dans l'intérim on nous présente pas I'endroit ol on travaille c'est lui le patron,
on fait le contrat avec l'agence.

Le plus longtemps que j'ai travaillé, c'est dix mois , dans une petite boite. J'étais secrétaire bureautique. LA c'était un
emploi interimaire.
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Tout & fait par hasard. J'en avais entendu parlé et puis, bon, il me fallait absolument du travail puisque, bon, j'en avais
besoin, et je me suis présentée, bien déterminée a décrocher la place et puis je 1'ai eu C'était un CDD. C'était 6 mois,
un tout petit peu moins que 6 mois puisque, bon, il manquait quelques jours pour que je puisse bénéficier, aprés des
ASSEDIC, j'avais triché un petit peu 1a dessus.

-(Donc, vous 'avez trouvé cn interim ?) : Oui --(Avec-vous un contrat de travail ?) :Ah oui... quand la boite a fermé

Je suis resté un moment dans le coin, et aprés je suis parti sur Paris., méme Rouen, j'ai travaillé 2 Rouen, mais
toujours en intérim. Depuis que je suis parti de Rouen je fais de l'intérim.

C'était de I'intérim, dessinateur, pour le centre d'essai de Renault i (...) Il a duré moins de trois mois, et c'est i cause
de cet emploi 1a que j'ai pris mon stage de DAO en retard, parce que je voulais finir ma mission pour avoir un peu
d'argent.

.. -(Donc, a cette époque-1a, vous étiez déja en interim .. C'est ¢a ?): Oui .. -(Vous éliez au chdmage ou 7..)  : Non,
en interim .. un coup, interim .. un coup, chdmage ..Et, comme j'avais pas d'emploi . comme j'avais travaillé depuis
des années, j'avais donc quand méme un chémage .. j'avais cotisé ..

-~(Apres votre divorce, vous &tes parti 2 Bordeaux pendant deux ans, c'est ga ?): Oui, deux ans .. -(Donc, jusqu'en 1990
?): Oui .. c'est ga .. 1990 .. -(La-bas, vous aviez du travail ?): Oui, mon frérc me faisait travailler en interim .. -(Et
apres, vous avez décidé de revenir en Normandie ?): Oui .. parce que ..

Euh .. ben .. un contrat de travail .. 15 jours .. oui .. pour le temps de la durée des travaux .. -(D'accord .. Donc,
c'est a durée déterminée, en interim ..): Oui, c'est ¢a ..

(renouvellement du contrat de travail) Ils ont pas voulu. Ils ont pris quelqu'un d'autre. Iis nc font que ga. Ils prennent
trois mois, ils jettent, ils reprennent ainsi de suite. ( Parce que ) au bout de trois contrats, ils sont obligés
d'’embaucher.

Mais , ce qu'il y a de bien, c'est les "boiltes” interimaires. Dans I'interim, ¢a paye bien et ils payent les congés [].
Enfin moi je sais que si je cherchais 2 travailler, je chercherais beaucoup du coté de l'intérimaire.

Non, c'est a dire, c'est pas le stage cn lui méme qui m'a fait (trouver mon CES). C'est moi aprés parce que comime
i'essayais de trouver un ... Bon, j'avais été a 'ANPE, et puis il y avaient des CES et puis bon, comme j'avais droit aux
CES, et puis ¢a me plaisait, c'était pas un métier trop for¢ant puisque j'ai des problemes de "siatique” importants. Et,
c'était travailler dans un lycée et au réfectoire [?] tout ce qu'il y avait 4 faire dans un réfectoire: la plonge ...Pour des
raisons personnelles j'étais obligé de changer de ville. Moralement ... et puis avec mon divorce, j'ai préféré carrément,
changer de quartier. Alors ce qui fait que je recommence tout a zéro [?] C'était la fin (du contrat) et puis il fallait que je
parte de S.

Mais a la suite du premier stage,donc quand j'ai obtenu mon CAP, j'ai réussi & décrocher un contrat de travail de 6 mois|
chez le patron pour qui je travaillais. Qui, 4 la suite de ¢a, il m'a cmployé réguli¢rement & temps particl pendant a peu
pres, disons trois ans.(en 86) Je remplacais I'ét€ quelques employés , donc je travaillais parfois tout I'été et puis suivant
l'arrivage du poisson, si il avait beaucoup de travail, il me faisait appel, puisque moi je faisais les filets de poisson.
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Je fais un travail d'emploi-solidarité. Je suis agent administratif. Ca fait plus d'un an. (Comment avez-vous trouvé cet
emploi 7) Par 'ANPE. C'est un mi-temps. Depuis le 15 Février 92, et c'est reconduit jusqu'au 14 février 95.

Ca fait pas tellement longtemps que je suis arrétée (arrét maladie), depuis le début du mois. (Votre dernier emploi
déclaré chez FARAIDE c'était quoi ?) Je travaillais comme aide ménagére. Je travaillais avec un couple de personnes
agées, qui la sont partis en maison de retraite, il y avait un couple de jeunes aussi qui avait un enfant, j'ai travaillé avec
différentes personnes. C'est FARAIDE qui me paye mon salaire a la fin du mois. Tous les mois on rapporte les
feuilles d'heures du mois qu'on a fait, on les dépose chez FARAIDE et on prend un contrat neuf (Combien d'heures
vous faisiez en moyennes ?) Ca pouvait varier entre vingt et trente heures. J'ai commencé fin Juillct 92.

C'est un contrat de six mois, renouvelable six mois, c'est renouvelé 13, et peut-&tre deux ans, i la riguer trois ans...
Tout dépendra, de toute fagon je crois que le gouvernement continura a renouveler ct renouveler... Tant qu'ils pourront,
tant que les mesures sociales leurs permettront, ils renouvelleront.

Je travaille (en CES) dans un service d'ortophonie, ce domaine li est trés intéressant, moi je fais le prét de livres pour
les gens qui ont Bac plus quatre, et qui font un mémoire en ortophonie, et puis il y a plcin de mots que je ne
connaissais pas. Tous les jours il y a quelque chose a découvrir.

Je suis aide bibliothécaire, le vendredi, je la tiens toute seule la bibliothéque. C'est une association qui a une
bobliotheque au sein d'un hdpital, c'est assez particulier, mais serivces sont gratuits pour cette association, c'est
I'hdpital qui préte les services, le local est gratuit...

Jai répondu 2 une annonce concernant cinquante emplois qu'ils recherchaicent a I'hotel Dieu, je me suis présentée, et
comme j'avais déja travaillé en bibliothéque, c'est un métier en bibliotheéque qui me plaisait, mais je m'étais déja
présentée sans trop (y croire)... On m'avait dit :

"Oh ! Il faut pas espérer mademoiselle, il y a cinquante demandes !" 1ls avaient regu cinquante personnes pour un seul
contrat CES, je m'étais dit :" je vais faire accueil-standart tanpis, pour avoir quelque chose." Et j'ai mentionné dans
mon curriculum vitae, comme quoi j'avais déja travaillé i la ville de Paris, en bibliothéque. Et la secrétaire du
personnel a sauté sur I'occasion, comme elle avait besoin de quelqu'un pour travailler en bibliothéque, elle m'a proposé
la bibliotheque, alors moi j'étais étonnée. Je m'attendais pas a travailler dans une bibliothéque.

Oui, j'ai fait un CES fin ao(t, mais j'en suis vite parti, c'est la folie, je touchait moins qu'au chdmage, je travaillais en
université, mon métier Ia-bas c'était bricoleur, je travaillais pour la vidéo, donc je leur ai fait des étagres en bois pour
mettre leurs cassettes, je m'occupais de la garderie, j'ai bougé des prises €lectriqucs etc, et pour le local des handicapés,
j'ai changé des carreaux.

Je connaissais quelqu'un qui avait le méme salaire que moi, lui il avait un bureau, il était assis 4 son bureau, avec des
cannettes de bierre, ses cigarettes, on lui téléphonait, il allait dans un amphi effacer le tableau et il retournait dans son
burcau et il attendait. Et il avait le méme salaire que moi, alors que moi, toute la journée, je suis allé bosser deux
jours et demi... Je trouve pas normal que dans une université on était plus de quarante en CES, ¢a fait quand méme
deux emplois fixes, c'est tout.

Ici ...(au CHRS)... Je ne crois pas que ¢a v a étre rémunéré... bon ... mais je crois pas que .....-(Qui vous a proposé
cet emploi ? Un travailleur social ?): Oui.. -(CHRS, quoi) (Oui... Educatrice de préférence  ?) : Ben, éducatrice,
assistante sociale ...
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Ben, il y a eu plusieurs coupures, trois fois, mais disons , que moi je sais que j'ai é1é a peu prés chez lui au moins sept
ans, c'est un des patrons que j'ai du rester le plus longtemps. Mais en plusieurs fois. Oui, parceque je repartais soit
dans les chevaux, il a été peut &tre un an sans me voir. La premiére fois j'ai cu un accident avec une petite pouliche,
elle avait deux ans et bon elle s'est mis le pied dans un rateau, bon 1a il me devait beaucoup de sous et bon il me payait
pas, soit disant parceque c'était pour boire et tout, puis non c'est méme moi, qui lui avait conseillé de placer mes
sous, c'est ¢a aussi, alors 12 il était content. Parceque j'avais peur qu'il me dise que je fasse pas l'affaire et alors je lui ai
parlé, parccque je savais pas ot aller j'avais pas de parents, et puis bon les mois ils passent, les mois ils passent , et
puis méme les années. Et puis une fois une pouliche de deux ans elle s'est mis le postericur ( patte avant), dans un
rateau. Alors j'ai enlevé le rateau du pied, le patron a guculé, il m'a dit qu'elle était de grande origine, estimée a peu
prés a un million cing, et c'est 12 que j'ai dit ben, si vous voulez moi jc vous I'achéte. Et il a accepté, il était content,
on s'est mis en crédit, aprés on était toujours en compte les mois passent . Aprés je I'ai amenée en pension chez son
fils pour I'étalon et puis on m'a avancé l'argent pour que j'aille la récuperer, et puis elle a fait des petits poulains, et
puis les mois passent et bien avant le sevrage , j'ai eu un petit probléme, j'ai cru voir trop grand , je la montait, j'avais
deux chevaux. Alors j'ai mis le pur sang avec son petit poulain cn garde, ( n'avait pas fini de payer), et dans les quinze
jours monsieur Castellin il & mis la main dessus, pour lui, ils étaient a lui, c'est comme ¢a que quand je suis revenu
chez lui, j'ai dit on a des comptes, parceque toutes les années que j'ai travaillé chez lui, cn étant rien payé, et puis lui il
crois gagner le gros lot en recupérant le tout, plus un poulain, tout ¢a parceque j'avais pas fini dc la payer. Apres j'ai
regu une lettre, la jument il I'avait revendue & Versailles dans un club hippique et le poulain il & changé son nom. Il
m'a dit on & des comptes, et il m'a dit qu'est ce que tu veux, j'ai dit une trottcuse, un mois aprés il in'a sorti une
trotteuse, et j'ai tout de suite accepté 1'échange, il m'a donné des papicrs. Je suis reparti chez lui, ¢a a bien tourné
pendant plusieurs mois.

(Mon travail de femme de ménage) a duré un an, parceque c'était dur, je suis tombée maladc et tout, je pesais 110 kg, il
fallait travailler 2 SH30 le matin, finir 2 4H. Il n'y avait que des noirs, des pakistanais 13-dedans, je me suis méme
battue avec une négresse, j'ai perdu ma montre et tout, j'ai eu un scandale 13-dedans, et c'était dur : moquette ¢t tout!

Des fois il venail me prendre et on faisait quatre heures le matin, ou des fois toute la journée. Une fois ils étaient
venus me prendre, j'étais encore au lit, c'était le matin de bonne heure, a huit heure. I'ai été obligée de sauter du lit sans’
boire de café, partir toute la journée. C'était irrégulier parce que moi je partais & vélo. Ils avaient unc voiture mais clle
était cassée. Elle ne pouvait plus partir alors je devais partir en vélo. Alors j'ai eu des problémes. Je n'arrétais pas dc
rouler et c'était pas bon. Alors c'était irrégulier, 4 heures 13, 2 heures 1a. (Cet emploi a duré) 4-5 mois ou 6 mois
peut-Etre. Oui parce que j'ai su que j'étais enceinte de 15 jours, je ne travaillais pas, j'ai travaillé aprés. Et j'ai arrété de
travailler quand j'étais enceinte de 6-7 mois. Ma fille a deux ans. J'ai cu des problémes tout le long de la grossesse
parce qu'il fallait porter des sacs poubelle... Oh j'ai dii arrété il y a peut-étre deux ans, clle n'était pas née ma fille, il y a
deux ans..J'y ai pas retourné. Je ne leur ai méme pas dit que j'arrétais de travailler. C'est eux qui m'ont envoyé un
papier. Bon et bien tant pis, c'est eux qui me I'ont envoyé. Moi je voulais pas prendre mon compte. Je voulais que
c'était lui qui me mette 2 la porte, mais il ne m'a pas mis 2 la porte ct j'ai pris mon compte. Je n'avais pas é1€ lui dire
que j'avais pris mon compte

199



Extraits par théme Jeudi 26 Janvier 1995

Texte

Emploi : conditions difficiles

242369

421811

730517

Nous les immigrés, notre probléme, c'est tout les travaux que les Frangais, ils aiment pas faire c'est nous qu'on fait, et
en plus ils disent, qu'on s'amuse, qu'on mange leur pain, c'est pas légal. Moi, je suis d'accord, tu donn cn priorité aux
Frangais, mais nous on est venu travailler comme ¢a. Si vous alliez voir lc moment ol je travaillais, de 66 4 68 a la
gare de Lyon, c'est du travail d'esclave. Le wagon, derriere le wagon, des fois on finissait trés tard, avant j'habitais dans
le 6¢me; & quelle heure je me reveille 3 heures du matin, pour prendre le boulot A 4 heures, jusqu'a midi. Et moi
maintenant, je suis pas politicien, mais ce qui ce passe maintenant, ¢a me brise le coeur. Moi le jour ol je suis venu
en France je savais pas parler, maintenant que j'ai appris, j'ai pas la parole.

Clest dur .. trés,trés dur ... trés dur parce que .. ¢a se travaille de moins en moins ...et .. il faut pouvoir arriver ... et il
y a...oui, bon .. on a beaucoup de .. bon .. on arrive, quoi ... mais, c'est juste, quoi ... -(Non, non.. ¢a, je m'en
doute bien ..

Des périodes comme ¢a, ¢a me fait marrer qu'on dise, oui ¢a va s'arranger. C'est plutot pire qu'autre chose. On s'arrange
pas. Un mec qui se dit étudiant, a I'école, ils ont des bacs, des CAP, des machins, ils en ont plein la tronche, les
mccs quand ils les voient arriver [...] ,lcs mecs ils trop calés c'cst trop cher & payer. Il faut mieux prendre un débutant.
Le mec il arien dans la tronche, il peu faire autant pour le payer deux fois moins cher.
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Oui, j'ai fait tous les employeurs il y a rien. J'ai demandé ici au métro il y a rien, parceque les autres ils cherchent de
I'argent pour rentrer. Non, j'ai jamais été, je regarde des fois dans le journal si il y a quelque chose, il y a rien. Non,
rien, rien. Oui, je demande & n'importe lequel, ( connaissance), ils me dit:"oui, s'il y a quelque chose, s'il y a quelque
chose .." Et il y a jamais rien. Si, mais il y a rien, ( ANPE), oui, ( y va), j'habite juste a coté. Oui, ( agence intérim),
mais il disent oui, quand il y a quelque chose, mais quand on téléphone il y a jamais ricn. Oui, tout parout.

Je travaille pas, il y a pas de travail. On pointe le chomage on touche rien. Oui, je cherche mais il y a pas de moyen.

J'ai été convoquée a la poste, j'ai été inscrite & ' ANPE, j'ai été voir Madame F. I'assistante sociale du Maire, pendant
presque un an. ...[?]... Je vais me faire inscrire & la mairie pour avoir du boulot, dans les écoles ou en confection ...
Elle ( 7) m'a dit l'autre fois, vous savez madame, 42 ans, 42 ans c'est le troisiéme Age ! On rentre dans le troisieme age,
on prend maintenant des jeunes de 18 4 25 ans, Comme maintenant pour les écoles ils prenncnt plutdt des jeunes que
des personnes {igées.

D'autres types d& démarche (pour trouver un emploi), si vous voulez aller par 13, oui. Quand ma femme cst malade ou
qu'elle prend ses congés, normalement elle doit donner le nom d'une remplacente pour faire le ménage et tout, c'est moi
qui prend sa place.

(Ce travail a commencé) aprés mon stage (en Janvier 77). Ca a duré 3 ans. (Pour quelle raison s'cst-il arrété ?) J'ai
déménagé (Je suis) chémeur volontaire. (Je suis) plus ou moins 4 la recherche d'un travail (cn ce moment), il faut étre
honnéte ! J'ai travaillé 27 ans pour payer les chdmeurs, maintenant je réccupére un peu de ma mise de fond. Ma femme
travail comme gardienne d'immeuble, elle n'est jamais a la maison. 11 y a un bébé a la maison, il faut qu'il y ai
quelqu'un pour s'en occuper, on a pas de quoi payer une nourrice, alors tant qu'a faire.

J'ai téléphoné, ecrit on m'a jamais répondu (démarches emploi). Oui ( ANPE), moi je suis demandduse d'emploi. Sinon
envers les amis, envers les annonces sur les journaux, ou les annonces sur les boutiques.

Je recherche un travail, je suis demandeuse d'emploi.

C'est a dire que je releve de trois accidents, accidents de voiture et puis des accidents tout bétes, ct puis une TS,
provoquée suite a justement tout ces emmerdements qui m'arrivent parceque c'est le mot. C'est i dirc que depuis que jai
perdu mon emploi, j'ai essay¢ dans I'année qui  suivi dec me remettre dans la vie active ct puis bon c'était toujours des
CDD tout ¢a des intérims, pur donner courage aux gens..

(je ne répond plus aux petites annonces car) quand je me présente, on dit que je suis trop vieille. J'ai mis des annonces
mais j'attends toujours (les réponses).

Des démarches je fais un peu comme je savais faire autre fois, c'est a dire que j'ai cherché dans les annonces de I'usine
nouvelle, et autres publications spécialisées, enfin, il n'y a pas grand chosc comme annonces; ce que j'ai vu c'est
toujours sous une condition , particuligre. Les relations vous savez non, je n'ai jamais trouvé de travail pas relation
alors, donc ce que j'ai réussi a trouver c'est quand méme quelque chose qui est uniquement di, 2 ma compétence. Je n'ai
pas vu d'assistante sociale. De I'ANPE, de temps en temps mais algors justement il n'y a pas grand chose. Non, je n'y
tiens absolument pas, parceque, faire un travail d'interim de quelques jours ou de quelques mois je ne pense pas que cela
corresponde a mes compétences et puis d'ailleurs je I'ai ccrit, je I'ai déclaré et je I'ai ecrit, méme au président de la
République, que je n'accepterai jamais de faire n'importe quoi.
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3 10976% La, bon, je fais des ménages 14, ¢ca me plait. Je recherche un emploi, tous les matins, je vais & 'ANPE.

Je sais qu'il y a une ANPE pour les gens qui sont en relation avec la COTOREP, mais je ne peux pas m'inscrire a
I'ANPE ( normale). J'aurais le droit mais en perdant disons tout mes droits, ( ceux de la COTOREP). Alors maintenant
pour trouver du boulot I'dge que j'ai... Oui, j'ai été a 'ANPE, qui fait partie de la COTOREDP, qui est spéciale, j'ai pu
voir un bout de papier on m'a dit que non, c'était pas ¢a, alors 12 j'en ai un autre je sais pas si c'est suffisant , de toute
maniére on va repasser en commision, alors on va bien voir moi j'attends. Trés bien regu.

A part aller voir la COTOREP, non, ( demarches pour trouver un emplot).

Je peux plus dire que je suis sans domicile fixe parceque maintenant je suis logé. Je cherche un travail. Trouver par la
COTORERP ( un travail).

(Cette année je n'ai pas du tout travaillé), jamais! Tout a I'heure, je suis encore entrée dans une bofte d'intérim :
conditionneuse sur machine, huit heures! Et bien j'ai dis : je n'ai pas le droit & huit heures et puis il faut &tre debout en
plus, et moi je ne peux pas tenir le coup debout, c'cst dure debout! A coté de chez moi je 1a connais la dame, elle me
dit : quatre heures, on n'a pas, ¢a n'existe pas.

Je cherche moi méme (du travail), je vais demander (aux employeurs) avec le porte a porte, (j'ai répondu a des
annonces, mais pas aux relations personnelles pour chercher un emploi) jamais! Je me démerde toute scule je ne
demande jamais d'aide a personne. (Je vais dans les agences d'intérim) biensdr, c'est la qu'il y a du travail, il n'ya que ¢a
maintenant, ou alors dans lcs entreprises que je connaissais il y a 10, 15 ans, je demande s'il y a du travail, mais
d'habitude il n'y en a pas, ils embauchent que des noirs de toutes fagons, alors je I'ai dans le cul! Méme pour trois ans,
¢a me dépannerait, ¢ca me ferait 200000 francs (anciens francs) en moins par mois.

(Ces stages vous ont ils permis de trouver un petit boulot ?) Pas vraiment parce que je connaissais déja V'outil
informatique. J'avais appris sur le tas Je cherche plutot des emplois saisonniers uniquement, parce que je cherche moins;
dans la burcautique. Parce que ¢a ne me motive pas , je m'ennuie, je me sent malheureuse.

( répponse aux annonces 7) I'y ai été voir, mais c'est toujours pareil, il faut de I'expérience, "on va vous écrir, on va
vous contacter”, c'est toujours pareil (appel aux relations personnelles ?) J'ai un copain qui travaille dans le transport et
puis c'est avec lui que je [?].

Par l'intermédiaire d'unc amic & moi, j'essayc d'avoir une place dans un bar. :
Dernig¢rement j'ai ét€ dans une boite d'intérim, mais il n'y a pas de boulot.

Je cherche du boulot, j'ai pas de boulot en ce moment. Je suis dans la rue, donc et j'essaye dc me débrouiller, c'est pas
facile, mais...

(Promaction) J'appelle. Comme ils disent, c'est au loin, il faut avoir des voitures. Comme je dis, moi jc n'ai pas de
voiture, j'ai que le car pour y aller. Ils m'ont dit, dés qu'il y a un boulot, on vous appelle. Ils ont le numéro de
téléphone d'ici, ils ont tout. [?7]
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Théme Ind Texte
Emploi : recherche 310976, J'ai fait une fiche chez X, je n'ai jamais regu de réponse. J'ai inscrit a P. Ia ot j'ai travaillé au mois de mars 13, chez
une p'tite dame. C'est tout, 12 j'attend les réponses. C'est pas facile, ils demandent bien souvent des gens qui ont unc
voiture,[] mais moi j'ai pas le permis, faut que jaille par le bus. (Sans ¢a) les petits boulots, ils faut pouvoir en
trouver !

311376/ Je suis sans travail et puis je n'ai pas de formation non plus, donc, j'aimerais bicn par I'intermédiaire de 'ANPE,
essayer de trouver une formation, histoire de me lancer un peu dans le monde du travail, parce quc comme on a pas
grand chose en ce moment, c'est pas évident.

321876, Et, depuis, vous n'avez jamais cherché du travail ailleurs qu'en Scine-Maritime ?): Euh .. Si .. Bordeaux .. Je suis parti
2 ans a Bordeaux .. parce que j'avais déja fait une dépression, alors .. Et puis, c’est mon frére qui a unc société a
Bordeaux .. puis qui m'a fait travailler dans cette société en interim pendant deux ans ..

330176 Oui, a I'ANPE, boite d'intérim, et petites annonces.

330176; Non, j'en ai pas, (emlpi) . Ben dans la situation que je me trouvais , que je me trouve la. Maintenant je recherche un
travail, je peux le faire donc je peux.. Parceque je vous le précise que je suis en post curc. Donc on a un laps de temps

330276| De toutes manieres, il faut plus que je travaille, non, c'est vrai je suis trop vieille pour I'ANPE, ils me I'ont dit, 12 je
travaille 1a mais c'est au standard. Non, non, moi je suis au standard parceque j'étais trop fatiguée.

420511 -(Réponses a des annonces d' offres d'emploi 7...- :iln'y en a pas .. -(Il n'y en a pas. Donc ...) : Non, il n'y en a pas.
Tous les matins, je lis lc journal. 11 y a rien qui correspond....... Que des conneries.. Des annonces qu'ils nous passent,
dans les DOM-TOM ou les ... ou la RFA . Voila ...

....-(Autres démarches ? ...) : Oui, j' ai fait des démarches. Des démarches personnelles. Si vous voulez ... j'ai éerit
dans des centres .. comme j'ai été éducateur... je voulais redevenir éducateur ... J'ai repris des démarches dans des centres
- A chaque fois ..... c'est pas revenu, quoi .....

420511} Je ne I'ai pas trouvé.. -(Vous vous éticz mis 4 votre compte ?) : Oui

421811, -(Est-ce que ce stage vous a permis de trouver un travail stable ,) : Non ... C'est la ferraille.. quoi .. Alors, on sc
débrouille .. les allocations familiales .....les choses comme ¢a >.. -(Oui, bicn sir )

500413 Moi, s'il y a un travail, ... parce que .. je vous expliquais .. comme travail .. que je bouge un peu, quoi .. pas un
travail assis, par exemple .. un travail assis .. je peux pas rester .. j'ai une boule qui m'étouffe, Ia .. j'arrive plus ..
Mais, si c'est pour faire du ménage .. travailler dans les champs ..n'importe oit .. bon, ben,a la rigueur .. -(Ou un
travail saisonnier, quelque chose comme ¢a .. ): Voila .. le probléme est qu'il y en a plus, non plus ..On n'en trouve
plus .. -(Maintenant, a part la récolte des fruits, par ici .. ou les vendanges ..):

510513; (Est-ce que I'ANPE t'as déja proposé un emploi ?)

Deux fois, mais ¢a n'a pas marché. Trop vieux.

510513| C'est trop recherché les mecs qui font les espaces verts, et dés qu'ils en ont un , c'est un jeune, il a fait trois ans

d'études, ils se le branchent de suite.
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510513

700517

702017

702017

710317

710317

J'ai rien trouvé, c'est pas que j'ai pas voulu, il y arien. J'ai demandé un CES, il a été accordé, mais je suis entré en
clinique, je devais entrer comme gardien, j'ai méme €t A la visite médicale et tout, mais comme j'ai été hospitalisé...
J'ai des lettres qui sont signées par Mr T, j'en ai une de Mr V, une de Mr B.Tapie parce que jhabitais le viii¢me, il
avait sa permanence Ia-haut, j'ai écrit a F, a D, aux espaces verts, & la SOGEM, il y a rien je dépasse 1'dge ! Trop vieux
! Je suis pas rentable !

(T'as répondu a des offres d'emploi dans le journal ?)

J'ai répondu mais pas de réponsc, c'cst ga le tord que je reproche aussi, tu écris on te répond pas.

Eh ben, voila .. je cherchais du travail .. comme ¢a .. et puis, finalement, j'ai atterri a cette rue , j'ai vu une affiche, je
suis rentrée et on m'a dit :'Ben, vous pourrez embaucher le lendemain".. Voila.. -(Candidature spontanée, en fait ..):

Voila .. comme ¢a .. "Vous &les mignonne ...".. el tout ..

Pour les restaurants, j'ai été 2 I'ANPE, il y a tellement des gens avec des CAP ou des gens hautement qualifiés. Moi
Jjai pas les qualifications, j'ai aucun papiers, j'ai rien du tout. J'ai que des expériences professionnelles mais j'ai pas de
diplomes, j'ai méme pas de papiers parce que les trois quarts du temps c'est du travail au noir que j'avais. Et puis
I'expérience de cuisine que j'ai, je 1'ai appris avec mon oncle qui lui est chef cuisinier. J'ai appris avec lui donc c'est
pareil, ca ne compte pas. La, moi j'ai fait tout ceux du port et puis la place D., j'ai méme été au café de la Paix
demander si ils embauchaient, comme serveur et tout, mémecomme caissier. Et , non ! Ils ont leur personnel et puis
I'été quand ils ont besoin de personnel ils ont le personnel qu'ils reprennent tous les ans. Et puis il y a les étudiants qui
passent avant. Méme moi quand j'étais en stage, pour trouver un stage en entreprise il y avait les trois quarts des
patrons:" on prend des étudiants d'abord et si il reste des places aprés on prendra des stagiaires, mais d'abord les
étudiants.”

[...] J'ai méme essayé de m'engager sur des bateaux en tant que marin pécheur alors que je n'y connais strictement rien
et puis que j'ai jamais monté sur un bateau. Mais bon, il faut bien un début a quelque chose. Je suis prét a prendre le
premier travail qui se présente du moment que ¢a m'apporte un emploi. Bon, c'est pas que ¢a me plairait, jc préferais
faire quelque chose qui me plairait, mais bon !, 3 I'époque ob on arrive, on a pas tellement le choix. Il faut prendre ce
qui se présente. Et puis 12 j'ai un bébé qui va bientdt arriver. Il faut que je prenne mes resonsabilités aussi, donc, la ...

Ben oui.. Pendant que j'ai été voir - je sais pas si vous connaissez - FRANCEPATOUT, -(Non ..): Ben, c'est une dame
qui s'occupe pas mal de personnes, et moi, j'ai rendez-vous cet aprés-midi avec une assistante sociale pour faire un
stage.. -(D'accord. Donc...): C'est la premitre fois que je la contacte pour ...une demande d'emploi .

Je suis toujours en recherche -(Vous étes toujours en recherche ? D'accord..): C'est pas évicent, en plus. -(A la
recherhe ‘un emploi .. Dans qucl domaine ?): Tout ...
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710917

710917

720817
730517

44

Clest a dire que j'ai fait une demande 2 I'hdpital, mais comme j'ai deja fait un CES, je n'ai pas droit 2 un CES. Qu
alors, j'ai droit a un CES, i condition de fairc une dérrogation, enfin, c'est tout un bazard. Et parce que ¢a marche pour
le secteur privé et non sur le secteur public. Le secteur public ne s'engage pas a embaucher un CES parce quc ¢a leur
cOute plus cher, enfin , par dérrogation, je parle [?] , parce que entre 26 ans et 50 ans nous sommes trop vieux et aprés
50 ans, on commence 2 rajeunir, on peut trouver du boulot. C'est ce qui est un peu énervant. C'est ce qui me mel en
colere. A 37 ans, on est presque trop vieux quoi ! Ca me met en boule ... point de vu emploi, vous remarquez que en
général c'est les moins de 26 ans ou alors aprés, les plus de 50 ans. Alors bon ! Sur ce , il y a la retraite d'ailleurs. Et
entre les deux, vous avez pas grand chosc de proposé.

En recherche de travail. L3, je m'occupe en ce moment, je vais 4 la MEP pour faire une information pour passer le
brevet d'aptitude général et puis , bon aprés, on verra. Je suis en projet de trouver un travail, mais bon, pour le
moment c'est un projet. Ca va peut-&tre se concrétiser? mais bon, pour le moment, on attend.

Je suis au chbmage depuis le mois d'octobre. Et je ne trouve rien actuellement, je ne trouve pas de travail.

LA, je suis 2 'ANPE, je touche le RML. 11 y a un gars 13 qui va retourner chez lui en Normandie. Ils travaillc dehors 13,
comme magon, peut étre que ¢a va marcher, mais pour l'instant je ne sais pas ot qu'ils m'ont marqué.{...]
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Emploi non déclaré : non expérience

221375| Je m'étais donné presque un an pour souffler un peu et puis je voyais bien quand méme que ga me manqhaﬁ les

chevaux, alors j'ai essayé dans d'autres ecuries, parceque j'ai fait plusieurs ecuries, mais malheureusement il y a des
pitges, comme d'autres patrons qui profitent peut étre des jeunes, des plus durd que dautres je sais pas. Et puis je
voulais m'y remettre, et puis ¢a s'est pas fait, aprés ¢a a é1é Emaiis. Emaiis, c'est le piége il faut pas trop leur dire que
vous cherchez du travail, s'ils vous mettent la main dessus, s'ils voyent que vous étes un bon élément, ils vous

a dire quelqu'un qui part au bout de deux ans d "Emaiis, selon ses competences s'il a travaillé toutes les semaincs, il se
retrouve a la rue.

260393 Je n'ai jamais travaillé au noir de ma vie, sur la téte de ma mere.
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120169
210875

215754
221375

230575

231375

261975

Quand je pars sur la cdte, je travaille, je fais des petits boulots au noir.

J'ai vécu un an et demi avec lui. Entre temps la pizzeria a commencé A marcher, et j'ai travaillé la-dedans et du matin au
soir, c'était la vaiselle, le ménage. Moi j'habitais 4 S. je me tapais deux changements pour aller jusqu'a Place Clichy.
Jarrivais a 8 heure, je me levais & 6 heure, j'arrivais a 8 heure ct méme les murs je les lessivais et tout. J'avais une
paire de lunettcs, je les ai toujours d'ailleurs. Et a la fin, ils n'ont méme pas voulu me payer : j'ai travaillé trois mois,
ils m'ont donné une fois un chéque de 700 francs et trois fois quand méme ils m'ont payé la Carte Orange 108 francs.
Apres le monsieur n'arrivait plus a me piffrer, il n'y a que le vieux qui m'a dit qu'il me payerais un jour, quelques
soient les conditions. Mais le vieux c'est un monsieur qui n'a pas ses papiers. La mogueric du destin : les plus gentils
sont les plus démunis! Il n'avait pas ses papiers mais le pauvre il avait 12 millions qu'il avait rassemblés durant deux
ans, et avec les douze millions il est rentré comme associé dans cette pizzeria. Et unc fois qu'il avait bien (ravaillé,
I'autre I'a renvoyé, il lui a dit "je ne veux plus de toi".

Non.. Comme ¢a, on partait quand on voulait.. hein .. on demandait 8 jours el puis on partait

Emmaiis, la derni¢re fois c'était il y a cinq ans quatre ans, c'cst fini pour moi. Quand je vois encore des assistantes
sociales qui veulent me remettre la dedans, je dis: ga va pas, il n'en est pas question, j'cn ai fait assez comme ga, je
connais, c'est pas le fait on peut bien travailler, mais on est pas declaré. Maintenant je vais voir avec la COTOREP.
Parceque, j'ai apporté beaucoup, 8 Emmaiis, mais maintenant je peux plus.

Je suis monté a Paris j'ai fait gargon de café , ( vous aviez un contrat?) , c'est a dire que.. dans le café on trouve
facilement , c'était pas au noir ,non ( n'a rien signé€) mais quand on est gargon de café on est employé comme ¢a et si
on fait I'affaire, ils vous gardent et puis si vous faites pas I' affaire ils vous disent de partir , (quand vous faites I'affaire
ils vous font signer un contrat?) , non , dans le café on signe pas de contrat , c'est des places que , vous Ics avez
aujourd'hui et puis demain vous les avez plus ,si vous faites I'affaire le patron il vous garde , sinon il vous dit de partir

Ca remonte au mois de Septembre 93, comme cuisinier (Dernier emploi). (Vous l'avicz trouvé comment ?) Par un
bureau de placement. (Vous aviez un contrat de travail ?) Non, c'est rare dans ce métier (restauration) qu'on a un contrat
de travail, la plupart du temps éventuellement on est méme pas déclaré. Quand on est obligé de travailler on n'a pas le
choix. Ca s'est terminé en Septembre, j'ai commencé en Aofit. (Pourquoi ga s'est arrété ?) Parce que c'était la fin de
saison.

Apres (mon expulsion) je suis partie sept mois, pour pas étre dans la rue, sept mois chez une dame. Je me nourrissais
avec mon RMI, ct clle nous faisait beaucoup travailler, on était dcux, on travaillait beaucoup, elle est restée quatre
mois, moi je suis restée sept mois, alors moi je me tapais le double de travail. Et c'est unc dame qui a le RMI, en
plus, qui a tous ces animaux. Elle nous commandait, une femme comme ga qui nous commandait, parce qu'elle avait
é1¢ danseuse & 1'époque, moi qui travaillait dans les maisons bourgeoises, j'ai jamais vu des gens aussi malhonnétes,
méchante ! Et puis elle a tapé M ( son amie), moi elle m'a tapée, moi j'étais sous encore le choc, ct puis encore
maigre, maigre, parce que je ne mangais méme plus, et j'ai craqué un jour, et puis je suis revenue dans cet hotel, je
suis restée sept mois la-bas. Je suis revenue ici, je devais peser quarante six kilos par 1.
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261975

270675

320576

500213

520213
12

J'avais des employeurs, aprés j'ai travaillé chez moi, pendant des années je faisais de la couture chez moi, mais je
travaillais sans me faire déclarer 13, je travaillais au noir. Ca se faisait beaucoup et on nous donnait plus aussi, quand
on travaillait au noir, ¢a les arrangeait les gens. C'était pas tellement de notre faute, c'était 1a mentalité des patrons qui
avait changé déja. Je n'avais pas un appartement qui était trés bien, il n'y avait pas d'ascenseur, je ne pouvais pas avoir
de client. Mais si j'avais é1€ dans le XIIIéme arrondissement, j'aurais... Mais voila je me déplacait plus. Et puis j'ai cu
des histoires avec 'EDF qui m'a coupé le courant...

(Qucl était votre dernier emploi déclaré 7) Jamais déclaré. I'étais femme de ménage. J'ai travaillé, ¢a fait trois ans, mais
j'ai arrété. J'ai arrété tout, j'avais des problemes, j'ai été opérée. (Vous travaillez a temps plein 7) Non, le matin
seulement. C'était pas régulier.

Je sais méme pas, parce que j'ai pas été déclaré parce que j'avais pas de.. j'avais pas de ... -(de contral ?) : Ben non.....
parce que j'étais déclaré ... méme pas au niveau des payes -(Vous n'avez pas eu d'emploi déclaré ?) : ... en interim, je
sais pas si c'était déclaré .. -(C'était quoi, comme emploi ?) : peintre pistoleteur ..... C'est la méme chose que peintre
cn batiment. -(Peintre.. comment vous dites, 1a ?) : Pistoletcur .. comme "pistolet”, et TEUR

J'ai travaillé dans la vente, au noir, dans le vétement prét a porter masculin et féminin, ct la boucherie. J'y allais quand
ils avaient besoin de moi.

Non , jamais ( de contrat de travail).
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Emploi: contrat peu clair.

Nb=

60159

221375

720817

(Aviez vous un contrat de travail ?) , rien du tout madame , rien du tout , de vous a moi il disait lc monsieur , toujours
vous & moi . (Signé qqe chose ?), ah si, si, si j'ai signé quelque chose , mais vous savez moi j'avais du mal a lire .
Je sais pas madame (si c'était un contrat) , parceque moi je sais pas lirc , j'ai du mal a lire . Signez ! Signez ! Ils me
disaient , moi je signais , moi, j'avais confiance et puis aprés ils m'embétaient comme ¢a , vous savez c'est pas
normal non plus . Parceque vous essayez de faire votre travail et puis ils vous disent signez , signez et puis dehors !

Le dernier c'était ( emploi), Castellin, l¢ dernier de toutes fagons il était trés connu, mais c'est par un autre copain qui
allait chez lui. Ah, non, chez monsicur castellin non, ( pas de contrat ), vous voyez , chez lui c'était pas des contrats,
tant que j'avais envie de rester j'y restait et puis moi comme je faisait bien mon boulot, et puis de toutes fagons avec le
prix qu'il me payait il avait aucun intéret & me renvoyer. Ah, mais je crois que il m'a declaré, mais j'ai regu des papiers
et il y a des coupures dedans, pour moi, c'est pas ¢a. Plusieurs fois j'ai demandé ( contrat), et puis bon il me disait qu'il
me les mettait de coté, et puis un bon jour je sais qu'une assistante socialc est passée et puis clle 2 insisté plusieurs
fois, puis il en 4 envoyé€. Et puis moi j'ai dit c'est pas ¢a il y en a beaucoup plus que ga, j'y ai ét¢ plus longtemps.
Alors il y a certainement un moment parcequ'il y a eu plusieurs personnels, plus ses enfants qui travaillaient aussi,
alors y'a toujours moyen d'en prendre un et de s'arranger, alors moi, je me suis retrouvé a leur ferme sans étre declaré.
C'était du seize heures ( de travail ) I'été, c'était de trés, trés grosses journées.

Parce que la boite tournait mal, donc il a été obligé de déposer le bilan. Disons qu'il ne m'a pas licencier puisqu'il
m'appelait que quand il avait besoin de moi. J'avais méme pas de contrat. I'y allais pour dépannage quoi. (Déclaré ?)
Oui tout a fait. J'ai déclaré tout sur mes cartes de chdmage, le peu d'heures que je faisais.
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Emploi: dernier déclaré.

50759

50759

60159
60159

60159

60159
60259

120169

120169

Yarrivais, quelquefois je vendais des trucs vachement chers, en plus on avait des points, on était notés. Mais moi, je le
savais pas je l'ai su aprés. Et j'étais dans une des meilleures, et pourtant je nc le faisais pas cxpres, j'allais pas dire &
quelqu'un :"le bleu vous va trés bien, alors que ¢a lui va trés mal." je suis pas comme ga, tout ¢a pour avoir un chiffre
de vente important, ah non, c'est pas mon genre.

Avant de me marier, je travaillais comme vendeuse dans un magasin de luminaires. J'avais un contrat de six mois, qui
n'a pas ét€ renouvelé parce que j'étais enceinte.C'est le dernier et le premier, parce que je sortais de I'école, ct j'ai trouvé
du travail. C'était un contrat de six mois, mais qui n'a pas été renouvelé parce que moi, en Avril j'étais enceinte.
(Comment avez-vous trouvé cet emploi ?) Par connaissance, des amis de mes parents. Pour lui une femme enceinte,
c'était quelqu'un qui va manquer.

Jai signé oui , j'ai signé un papier (dernier emlpoi déclaré).

Je faisis le bouche trou , c'était toute la journée ( dans mes emlpois ) , je faisais le bouche trou vous savez , c'était
loujours pareil , ils attendaient qu'il y en ai un qui soit malade , pour que je fasse ga et ils me faisaient refaire le méme
travail qu'ils avaient fait , repasse derriere les copeaux , moi je repassais mais vous savez c'est pas une vie ¢a , je
faisais rien du tout de toutes fagons je perdais mon temps . (En général ) , ¢a durait trois mois trois ou quatre mois ,
c'était toujours la méme chose c'était toujours pareil , toujours pareil . Ca fait bien quatre ans (que j'ai plus d'emploi )
, parceque je trouve plus rien .

Javais travaillé dans une menuiserie , mais toujours pareil , hein , le balai et ramasser les copeaux par terre , c'est pas
. On me disait : " regardez comment je fais pour travailler , comme ga, ¢a va vous apprendre  travailler " C'est pas
comme ¢a qu'on apprend vous savez madame , il faut travailler le bois , il faut étre au contact du bois , et si on est pas
au contact et ben on comprend rien . je faisais toujours pareil , comme 2 la boulangerie patisserie , A croire que j'ai la
(éte de balayceur , c'est pas possible ¢a . C'est toujours pareil ( comment avez vous trouvé ), je connaissais quelqu'un
qui m'a, qui a voulu m'aider vous savez , quelqu'un du quartier qui a voulu m'aider .

Rien du tout,, j'en ai mare .. ce que j'ai fait , j'ai pas travaillé longtemps alors le peu que j'ai gagné vous savez.

Jélais chef de cuisine. il a duré six mois. J'en avait marre. (Démissionné ?) Voila ! JI'aime pas, c'est ga que j'ai trouvé
con, j'ai un gamin de seize ans "voulez-vous nettoyer les volailles ?" Moi je fais: " excuse-moi, je suis de la banlicue,
ne me dis pas de nettoyer les volailles, je suis ton chef, toi tu es Ia pour apprendre, pour apporter quelque chose, ce que
j'ai appris. J'ai pas aimé, en plus se vouvoyer, j'aime pas ce qui est bourgeois...

Agent de nettoyage. (Comment avez-vous trouvé ce travail?) Par quelqu'un. (Aviez-vous un contrat de travail? ) Un
conltrat de travail & durée déterminée, au bout d'un mois j'ai arrété, normalement c'était un contrat de trois mois. Il s'est
arrété, ils ont pas voulu renouveler le contrat.

J'étais magon, OS magon dans le batiment. (Comment avez-vous trouvé cet emploi ?) Par moi-méme, je suis passé
déja par 'ANPE, et ensuite, j'ai vu l'offre je me suis présenté. C'était un contrat 3 durée indéterminée, ¢a a duré huit
mois.
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(Votre dernier emploi déclaré) Magasinier, cariste, depuis 17 ans c'était mon boulot. (Comment I'avez-vous trouvé )]
Interim. J'y suis allé pour une mission interimaire qui a duré 3 jours et au quatrizme, j'ai été embauché (avec un contrat
de travail a durée indéterminée). (Terminé en) février 93. (Arrété pour) incompatibilité d’humeur. Dans la boite mére,
on voulait me garder et faire une mise a pied au directeur de I'agence et ¢n fin de comptce, je me suis arrangé avec la
boite mére, et j'ai dit: moi le directeur, si vous le laissez 13, je le "bouffe (?)". Alors le mieux, vous me licenciez. Et
puis comme c'est tombé a la période ot ils en ont licencié un ciquantaine.

Je n'ai jamais travaillé en dehors...

(Quel était votre dernier emploi déclaré ?7) La PAPAVL, pour le ménage des personnes dgées, handicapées, je suis restée
un an. (Comment avez-vous trouvé cet emploi ?) Par 'ANPE. (Quand s'est terminé ce travail ?) En quatre vingt...
Avant le stage... (Ca fait plus de cing ans ?) Oui, ¢a fait plus de cinq ans. (Pourquoi s'est-il arrété ?) Clest moi qui me
suis arrétée j'avais mal dans les reins.

Ouvrier agricole ... -(Mais, pour son compte, ou ..): Non non non ..Dans une exploitation .. Pour un patron ..
J'ai trouvé par moi-méme ... -(Est-ce que vous vous souvenez s'il y avait un contrat de travail a I'époque ?): Il n'y en
avait pas a I'époque .. -(On travaillait comme ga ?): Oui .. -(Vous avez travaillé longtemps comme ouvrier agricole ?):
Toute ma vie ... -(Ca fait lon gtemps que vous &tes a la retraite ?): Euh .. Ca doit faire comme .. -( Plus de 5 ans N:
Plus de 5 ans ... -(Vous avez pu obtenir votre retraite, donc ..): C'est pas moi .. c'est le contréleur .. qui m'a obligé ..

Marchand de fruits et légumes .. -(A votre compte ?): Oui .. -(Vous faisiez ¢a sur les marchés ou sur ..): Je faisais ¢a
dans les villages, en porte a porte, hein .. ambulant .. mais, j'avais quand méme ma clientéle .. -(Vous faisiez ¢a tout
le temps .. c'était votre .. métier ?): Ah oui .. c'étit le métier qui me plaisait ., et puis .. on gagnait bien sa vie .. -(H
a duré combien de temps , ce métier-la 7). Oh, ¢a m'a duré quclques annécs .. -(De nombreuses années ?):
Quelques-unes .. oui .. -(C'est-a-dire 10 ..): Oh non ... j'ai dd arréter parce que je nc pouvais plus travailler .. -(C'était
trop fatigant ..): Oh non .. c'est-a-dire pas fatigant parce que ce n'est quand méme pas ...ce n'était pas lourd, VOyez-vous
... -(Mais, pourquoi vous aviez arrété ? ): D'abord, le coeur .. des vertiges .. des choses comme ¢a .. -(ah .. pour raisons
de santé ..): Oui .. oui oui ..pour raisons de santé ... (Mais, pendant combien de temps vous avez fait ca?:4ous
ans .. -(Ca fait longtemps que vous avez arrété ?): Au moins 15 ans ..

Par des amis, si, le travail était declaré, le contrat, les fiches de paic, j'avais signé un contrat, indéterminé.

Denier emploi déclaré c'était en Novembre 92 quand j'ai été licencié, ( dans la loge), concierge, non dans un immeuble
privé de coopropriétaires.

J'étais responsable d'un groupe achat. Ca a duré vingt quatre ans.

Mon dernier emploi déclaré : intérim, c'était 'année derniere en janvier 93. (Qu'cst-ce que vous faisiez ?)

Déménagement des locaux, en étudiant. (Comment avez-vous trouvé cet emploi ?) Par piston. (Vous aviez un contrat
de travail ?7) A durée déterminée, deux jours.
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aux courses, c'était un peu de tout, pas vraiment de qualification, c'était a la prefecture de police. Par l'administration
c'est & dire que je suis rentré dans un organisme qui travaillait pour l'administration, et ¢a a été repris par le
gouvernement, par le ministére, et ils m'ont gardé parceque j'étais de nationalité Frangaise. lls ont gardés les gens qui
étaient Frangais.

J'ai éi€ coiffeuse déclarée, il y a plus de 15 ans que je n'ai pas travaillé. J'ai dii travailler 4 ou 5 ans -je ne sais plus
cxactement- aprés l'apprentissage. J'ai trouvé cet emploi par le truc de la coiffure rue L., comment ¢a s'appelle? Enfin
un endroit ou on nous place quoi! Ce n'est pas par I'école, mais par le syndicat de la coiffure. Mon patron
d'apprentissage €lait a I'époque président du syndicat, donc j'ai eu des facilités a trouver la place (Mon travail s'est arrété
au bout de 5 ans). J'avais été licenciée pour raisons économiques, parceque c'était un petit salon qui ne marchait plus.
Ca ne nous intcressait pas (que je retrouve un travail): mon ami a I'époque avait un métier libéral, et il n'avait pas
d'horaire etc, c'était vraiment chiant. Comme il gagnait bien sa vie, j'ai arrété de travailler.

Ah, j'ai déja travaillé... j'ai déja travaillé en usine - (c'était quoi votre dernier travail ?) : le dernier travail, c'est chez
Philips, en 1968, - ( D'accord. Cela avait duré combien de temps ?) : Oh, j'ai travaillé 19 mois - ( et qu'est-ce que
vous faisiez comme travail ?) : et ben, vous savez, c'est les articles ménagers ; chez Philips, ...les villas ... - (Bt
qu'est-ce que vous faisiez dans l'usine ?) : eh bien, moi, j'était & un point que je sortais les appareils ... - ( Vous étiez
ouvriére 7) : ..c'était des néons ..des machines a laver,.. tout ¢a - (Et comment vous aviez trouvé cet emploi ?) : Eh
bien, j'avais des amis.. moi.. des amis d'école qui m'ont dit "Pourquoi t'écris pas la ......". Alors, moi, j'ai écrit ...
"Ben, attends, je vais te faire la lettre etj'ai eu la réponse que fallait que je sois préscnte -(vous éticz
a temps plein ? Vous travailliez 40 heurcs par semaine ?) : eh bien, depuis 7 heure et quart jusqu'a midi, et on
reprenait a 1 heure moins le quart jusque 5 heures moins le quart..On était bien ...et aprés, en 1971, j'ai eu mon fils,
j'ai arrété..

(Actuellement quelle est votre situation par rapport au travail 7) Je n'en ai aucun. ( Vous étes salarié au Réverbére 7 )
Non, je suis 2 mon compte. On achete le journal pour le revendre. Mon dernier emploi, actuel, c'est vendeur de
Réverbere. (Vous étes colporteur ?) C'est ga oui. C'est un contrat de travail, c'est plus ou moins un contrat de travail.
Disons qu'on a signé quelquechose qui pourrait ressembler & un contrat de travail. Parce que c'est moi qui doit déclarer
ce que j'ai fait, c'est 2 dire le nombre de journaux vendus etc, etc. C'est moi qui doit faire ma comptabilité , alors que
normalement, je suis vendeur indépendant, mais je dépends quand méme de la société qui m'emploie.
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Mon dernier emploi, j'avais quinze ans, j'ai triché, dans une fabriquc de biscuiteric & Montreuil. (Vous étiez déclarée ?)
Oui, on a triché sur la date, j'ai fait croire que j'avais seize ans, j'cn avais que quinze. J'ai pas travaillé longtemps, j'ai
travaillé un mois et demi, alors...Apres j'ai arrété. Je mettais des cornets de glace dans des sacs en plastique. (Du
conditionnement ?) Voila , oui. C'est conditionneuse, manoeuvre. (Vous l'avez trouvé comment cet emploi ?) Par ma
soeur ainé, et ma mére y avait travaillé quand elle étéit jeune, elle m'avait envoyée la-bas. On se présenter, on
demandait s'il y avait de I'embauche, on nous disait oui ou non, et puis si c'était oui, on se présentait le lendemain et
on travaillait. Je m'en rappelle, j'étais payée cn liquide. (Vous avicz une fiche de paye ?) Si j'cn ai une, "regu solde de
tout compte", 13, si si. Je faisais sept heures par jour. Ca a duré six semaines & pcu prés (Pourquoi ga s'est arrété ?) Ma
mere, elle m'a fait prendre mon compte pour avoir de I'argent, parce qu'ils payaient tout de suite. Je travaillais, et puis
ma mére, j'avais beaucoup de fréres et soeurs, plus jeunes que moi, et ma mere avait besoin d'argent. Alors comme en
ce temps 13, quand on prenait notre compte, deux heures aprés, ils nous disaicnt de revenir, et ils nous payaicnt en
liquide.

(Quel était votre dernier emploi déclaré ?) LS, employé libre-service dans une grande surfacc. C'est tout ¢a, de la
réception de la marchandise a la mise en rayon dans une grande surface. Je suis arrivé 13-bas comme intérimaire, et je
me suis fait remarqué, ils m'ont retenu. Je me suis fait embaucher comme ¢a. (Vous aviez un contrat de travail ?) A
durée indéterminée. Ca a duré un an et demi (2 temps plein). (Ca s'cst terminé il y a combien de temps ?) Il y a trois
ans. (Pouquoi ?) J'ai eu des probleémes de papiers a cette époque 13, c'est-a-dirc que mes papiers avaient cessé d'étre
valables. Je n'arrivais pas a renouveler a cette époque. J'ai été forcé de démissioncr. La boite ne pouvait pas prendre le
risque de me garder dans cette situation la. C'est des grandes boites qui payent de trés grosses amandes cn cas
d'infraction de ce genre. (Le papier en question qui vous posait probléme c'était un titre de séjour ?) Provisoire.

Ca remonte avec les chevaux. Qinze ans , marquez quinze ans ( qu'il n'a pas eu un emploi declaré). Par contrej‘ai
travaillé plus tard pour Emaiis, aprés 14 je vous parle de declaré. C'était les chavaux.

secrétaire comptable

J'ai ma carte (de travail), j'ai travaillé avant il y a deux ans. Puis j'ai eu la petite. J'ai travaillé dans une boite de
nettoyage & Nancy, comme ouvriére nettoyeuse. Puis j'ai arrété parce que j'ai eu des problémes 2 cause de ma grossesse.
Depuis je n'ai plus travaillé. (Je ne recherche plus) parce que je ne vois pas comment je pourrais travailler. (J'ai trouvé
ce travail) par la famille & mon mari, une de ses soeurs qui connaissait le mec qui travaillait dedans et puis j'ai été voir.
(Ils m'ont fait un contrat de travail) oui j'avais des papicrs. Quand j'avais envie de partir je pouvais partir, (¢'était un
contrat indeterminé).

C'était la période ol on €tait vraiment coincés, on a eu des problemes, j'ai trouvé ce travail, ga m'a... LA jc suis en
congé maternité, je pense pas reprendre parce que jc vais peut-étre demander un congé parental. (Cet emploi a duré
combien de temps ?) Deux ans. Ils marquent comme ga :" ouvriere spécialisée”. Au début c'était déterminé, aprés on
m'a fait un contrat indéterminé, j'était a I'essai au début, c'était du mi-temps.
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J'étais dans une société de gardiennage, pendant dix huit ans, comme vigile. Dernier emploi, parceque j'en ai fait pas
mal des emplois, je pouvais pas rester en place, fallait que je parte. C'est a dire j'ai commencé, j' travaillais a I'époque
chez Manpower, par intérim, magasinier, et puis je voulais faire du gardiennage et comme Manpower avait une société
de gardiennage qui s'appellait & 'époque la SEGA, qui était d'ailleurs pas loin d'ici rue du Faubourg Saint Martin, a

coté dc la Gare de I'Est. Et alors 1a apres, ils m'ont trouvé un emploi dans cette société et puis apres celte Société & €té
rachctée par une autre société qui s'appelle société Protectav, dont le si¢ge est a Courbevoie.

(Qu'cst-cc que vous faisiez quand vous travailliez 7) Auxiliaire, scrvir les autres détenus (en prison). (On vous
demandait ou on vous affectait d'officc & ce travail 1a 7) Non, on demandait...(Si vous vouliez bien le faire, et vous
vous aviez accepté, ¢a vous plaisait 7) J'ai été déclassée, parce que j'ai voulu égorger la nana qui travaillait avec moi. je
m'entendais pas avec elle et puis j'étais malade, elle arrétait pas de me casser les bonbons...

(Quel était votre dernier emploi déclaré ?7) Télexiste, dans une entreprise de transports, je faisais un peu de tout. (Vous
l'aviez trouvé comment ?) Par 'ANPE. C'était deux mois d'essai, et aprés ils m'ont fait signé le contrat et j'ai été
embauché. Je suis resté dix ans. J'ai arrété, sans arréter, c'est qu'on m'a viré ! C'était il y a plus d'un an, c'est moi qui
est parti. (Vous avez démissionné 7) Exactement ! (Pourquoi vous étes parti ? Vous aviez un coup de ras-le-bol ?)
Exactement ! Je m'entendais plus avec les supérieurs, je sais pas si c'est moi qui est plus intelligent que les autres,
mais c'cst moi, qui est parti de moi-méme. C'est pour ¢a que je touche rien du tout. Je sais que c'est ma faute, je pcux
pas le nier.

Il n'y avait pas de contrat, il n'y a pas de contrat jamais, chez les gens de maison. Je travaillais, je faisais la couture
chez les gens de maison. Une employée de maison n'a pas de contrat. Une personne qu'on prend pour garder les enfants
n'a pas de contrat. J'étais déclarée 2 la sécurité sociale, oui. Parce que les contrats c'est un engagement. Ah, oui on
était déclarés, les bourgeois déclarent tout le temps les gens. Je travaillais & mi-temps, on vous prenait a mi-temps
1a-bas, ¢a faisait pas huit heures par jour. C'est disparu, moi je meltais des annonces sur le Figaro, c'était pas cher, et il
y avait une rubrique "Maisons bourgeoises", donc il y avait des couturigres qui mettaient dcs annonces, mais ¢a codtait
pas cher, on pouvait les payer...

Le dernier emploi, c'était mes journées bourgeoises, chez le Comtes D, quai d'Orsay. Mais il y a douze ans de ga.

J'ai voulu faire des journées bourgeoises, chez des gens. Des journées bourgeoises ¢a n'existe plus non plus ¢a
malheureusement. C'était dans les gens de maison, il y avait les bourgeois, enfin les gens aisés qui prenaient des
couturiéres a domicile, et cette couturiére a domicile faisait méme quelque fois le repassage. Moi j'ai gagné ma vie
commc ¢a, je travaillais & mi-temps, parce que j'ai eu des probiemes de santé, alors j'avais deux ou trois employeurs
par semaine. Je travaillais chez des gens tiés bien, trés simples et trés gentils ; alors que tout ga maintenant ¢a n'existe
plus, dans le milieu du travail.

Je travaillais quand j'étais chez ma premiére nourrice. (Manutentionnaire).
J'étais cantiniére, 2 cette époque 12 on allait 2 la caisse de 1'école ct on remplissait un imprimé, on était a l'essai et on
était embauché. Tandis que maintenant il faut faire une lettre, souvent, alors j'en ai fait une avec I'aide de ma belle

soeur , mais ils n'ont pas donné suite. J'aimais bien (travail de cantiniére), parce que c'était de dix heures 2 trois heures
et demi, bon c'était trés fatiguant c'est sir, il y a beaucoup d'effort physique, mais en fait j'étais pas inutile.
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Je travaillais comme garde d'enfants & domicile. (Comment avez-vous trouvé cet cmploi ?) Une annonce. (Vous aviez
un contrat de travail 7)) Oui, oui, c'était déclaré. En fait la dame a fait une demande de prise en charge au niveau, je
crois que c'est 1a sécu, elle avait droit a un certain nombre d'heures payées, pour avoir quelqu'un a domicile pour lui
garder ses enfants, elle avait deux enfants en bas age. (Un contrat A durée déterminée ou indéterminée ?) Indéterminée.
Jai travaillé pendant trois mois, je viens d'arréter. La période d'essai, elle m'avait pris quinze jours avant de signer le
contrat. Elle m'avait pris quinze jours, pour essayer, pour voir si ¢a allait avec les enfants...

Yavais mes fiches de paye, et quand je suis parti il m'a fait une lettre comme quoi j'avais travaillé chez lui , et je crois
qu'en fait il m'a embauché mais avec une fiche de paye. Donc j'étais déclaré mais j'avais pas dc contrat. IIs m'ont fait
une feuille comme quoi j'avais bien travaillé chez eux, j'avais pas de contrat. Ils m'ont embauché, c'était pas déterminé,
¢a pouvait durer, milles ans , trois ans... J'étais déclaré. ( Pourquoi vous &tes parti ?) Parce qu'il me payait pas. Je
faisais cinq heures par jours, et mille cinq cents balles par mois, vous croyez que c'est honnéte ? (C'était un Contrat
Emploi Solidarité¢ ?) Non, non. Je connais mon métier. Mais moi, les gens qui payent pas... Mille cinq cents par moi,
Je peux pas. Il faut que je vive, j'ai mon pére, qui n'est pas trés bien, il faut que je I'aide. Moi je travaille aussi pour
cssyer d'aider mon pere, mon pére il est vraiment malade... Je travaillais & mi-temps. L2 ga va fairc un mois et demi
que je travaille plus. Il m'a fait la lettre (certificat dc travail), je suis parti en bon terme, j'ai pas tapé.

Mon dernier enmploi déclaré dernigrement, c'est ici, dans la région, peintre en batiment. Il a duré trois mois.

Mon dernier emploi déclaré, j'étais contremaitre dans un centre de détention. C'est dans le cadre d'un plan qui s'appelle
le plan 2000. C'est-a-dire que c'est les centres de détention, de maison d'arrét pénitentiaires, mais tout cc qui est
maintenant, aussi bien la cuisine, que les douches, le nettoyage et tout ce qu'on veut, c'est organisé par unc société-
privée, a l'intérieur de la prison. On n'a rien & voir avec les gardiens, les surveillants, on est en civil, c'était privé, a
l'intérieur de la prison. C'était pour une période de trois mois, normalement aprés ils devaient me prendre  durée
indéterminée. Le métier consistait pas a surveiller, mais a contrdler le travail que faisaient les détenus. Parce qu'ils
travaillent dans les prisons, ils font des chaussures, des cartons, des couvertures ou n'importe quoi. C'était un contrat de
trois mois, mais normalement c'était prévu que ... Mais il y a eu une baisse, les cntrepriscs n'ont plus donné de travail
et ainsi de suite, donc...(Ca n'a pas été renouvelé ?) Non,

A part 12 en ce moment ¢a fait, disons un an et demi que je ne fais plus rien. C'est pour ¢a que je suis revenu sur Paris.

(Votre dernier emploi ?) J'étais ouvriére trieuse de coton. .... trier le coton, le bon du mauvais et puis voila ! (Mais
vous m'aviez dit que vous travailliez chez une dame ?) Oui, au mois de mars 93. Chez une grand mére qui avait 90 ans.
( Vous l'avez trouvé comment ?) Par Promaction, 4 L'lle Lacroix. C'est Promaction qui m'avait envoyé, en
remplacement d'une dame qui était partie en vacances et puis on m'avait demandé pour y aller, et puis j'ai dit oui, bon,
on va prendre le bus, je déscendais et puis hop, j'y allais & pied., c'était pas loin. Oui, je suis en contrat Promaction.
(Pourquoi s'est-il terminé ?) Parce que 'autre dame était revenu de vacances pour reprendre son poste.

Cétait dans une maison de retraite, je faisais fonction d'aide soignante, mais je n'avais pas le diplome.
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C'était a Paris, j'étais dessinateur de batiment surtout, pas travaux publics. J'ai commencé en intérim et puis la boite
m'a embauché, j'en suis parti parce qu'elle me filait des cheques en bois. D'abord j'ai fait de l'intérim, aprés je suis parti
cn vacances , et apres la boite m'a fait un contrat & durée déterminée de trois mois. C'était a temps plein, ¢a a duré trois
mois plus l'intérim ¢a fait sept mois.

..-(Combicn dc tcmps cela a duré ?-: 15 jours .. -(Le plus longtemps ?): Le plus longtemps .. c'est des missions de 15
jours . des fois méme, une journée .. -(Donc, c'était répété ?): Oui .. -(Vous l'avez fait pendant combien d'années 7):
Comme ¢a ? .. -(Oui ..): Oh ben .. depuis 3 ans .. depuis que je suis au chdmage .. -(Quand est-ce que ¢a s'est terminé
7): La derniére mission ?-(Oui ..): Il y a un mois, 1a .. -(Donc, en fait, vous en train de me dire quc vous avez
travaillé 1a en interim depuis que vous étes au chdmage .. c'est ¢a ? .. ou j'ai mal compris ?): Ah non .. j'ai pas
travaillé .. -(Donc, aprés ¢a, vous ..): C'est-a-dire que, quand je travaillais 15 jpurs, je le déclarais au chémage .. -(Entre
les deux, vous ..): Oui, on est obligé de le déclarer .. -(Donc, en fait, ces missions-la en interim .. c'est pendant votre
chémage ?): Oui .. c'est ¢a .. -(Et avant, vous aviez un travail fixe 7): Avant ? .. -(Avant d'€tre au chdmage ..): Ah oui,
j'étais en fixe .. avant, oui oui oui .. -(Et, vous avez travaillé combien de temps ?): En fixe ?7.. Ben .. presque 13 .. 14
ans .. mais j'ai été licencié .. Je fais de l'interim depuis 83 exactement ... mais j'ai commencé a (ravailler en 71 ..
-(Vous avez commencé en 71 7): Oui, en 71 .. quand je suis sorti de I'armée .. pace que j'avais devancé mon appel ..
moi .. aprés I'école ..

Tuyauteur .. en interim .. -(Comment avez-vous trouvé cet emploi ?): Oh ben .. par connaissances .. comme ¢a .. une
société que je connais 4 Rouen .. et puis .. que je contacte souvent au téléphone s'ils ont du travail ..

Le demnier déclaré, c'était attendez dans, comment ils appellaient ¢a , c'était un CES que je faissait, qui c'est arrété 1a au
mois de Mai, un an ( durée), récupération de papicrs c'était. Et ben, vous connaissez le nouvel arsenal des pompiers [a?
Non, centre aéré, ben c'est pas loin il y a pas longtemps c'est ouvert il y a deux , c'est la récupération de papiers, et
c'est 1a que j'ai passé mon permis cariste ce qui m'a donné un point pour mon.. Alors bon ben c'est comme on disait
un peu tout a I'heure, au nivcau de comme on disait qu'on avait bien des, on avait des papiers des fois qui arrivaient,
de sécurité sociale tout ga il fallait trier, tout ¢a , on avait aussi du carton qui arrivait, du plastique, des revues, au lieu
de jeter tou les papiers on récupérait nous on faisait un tri. Avec mon éducatrice, (trouvé cet emploi), parceque comme
moi j'avais un suivi éducatif. Oui, ( fiches de paie) , maintenant j'ai droit au chomage. Indeterminé, parcequ'il était
renouvellé, ils nous font faire une semaine et sans quoi, si j'étais pas la il scrait renouvellé encore et je serais en train
de travailler, 12 il faut que je quitte tout pour venir ici. On faisait quatre heures par jour. A mi-temps. Un an et en
principe il devait &tre renouvellé 13, j'ai pas pu non, le 18 Mai 93 ( terminé). Ca fera un an lec 18 Mai. Bon ben déja il
é1ait fini quoi, mais moi personnellement.. il devait étre renouvellé, mais di au pére a Rodrigue qui m'a fait des
menaces, qui a voulu me, faire pas mal de vacheries, il a fallu que je quitte Fontaineberg, (travail lieu); motif perso,

{ pas personnel mais, problemes dus au conjoint quoi. ( Il a fallu qu'elle quitte la ville).
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Vous savez quand on  jamais travaillé dans la vie, enfin j'ai travaillé mais jeune. Alors Ia c'est Queval,Queval,
confection de chemises. Confectionnais des chemise, oui, trés dur, c'est vrai c'était dur. Non on était 2 la chaine, c'est
ouvrier on dit mécanicienne. Mais maintenant je pourrais plus le faire parceque c'était beaucoup trop dur et puis il y en
a plus. Ma soeur y travaillais quand je suis rentrée. Oui, mais elles sont restées chez moi, ( fiches de paie), oui ,oui,
J'avais des fiches de paie, oui mais je me rappelle plus ( contrat). Ah, ben nous on pouvait partir comme on voulait ,
on allait ot que c'était le mieux payé, mais on avait des contrats, je suis partie j'avais quatorze ans, on avait des
bordereaux de paie. De quatorze ans 2 vingt six ans, douze ans j'ai travaillé douze ans 1. Il 3 fini au mois de mars vers
les vacances de Décembre par 14, vers les vacances de 1964

, non j'ai arrété parceque mon mari voulait pas que je travaille, il voulait que j'éleve mes enfants, j'aurais mieux fait de
travailler, j'aurais été moins embétée maintenant, mais enfin quatre , (enfants) c'est ..maintenant ¢a va ils sont grands.

Ben, mon dernier, c'était artisan  -(Artisan ... Carreleur ? ..) : Moi, c'est magonnerie générale, quoi ...

-(Vous étiez saisonnigre ? on peut appeler ga comme ¢a ?): Euh .. oui .. on faisait les ceriscs.. on faisait tout .. tout ce
qui se présentait, hein .. qu'on pouvait gagner notre vie ..-(Et ¢a, ¢a ne se fait plus ? ..): Eh non .. ...

-(Vous aviez trouvé cet emploi par des gens qui venaient vous proposer, alors ?): Ah oui,oui, oui .. -(Hein .. les
patrons qui venaient .. ): Trés peu, hein ..

Vous aviez des contrats ou ... vous aviez signé des papiers ?): Non non non ... Rien du tout .. c'était commeca.. ala
tiche .. c'était .. Maintenant, oui .. je crois que, maintenant, c'est sévére .. faut des ... m'enfin, juste pour quelques
jours .. non, hein .. mais .. -(C'est vrai .. ils sont gagnants ..): Oui .. Voila .. exactement .. -(Bon, c'est vrai que
c'est un probléme quand il vous arrive un accident ..): Oui .. M'enfin, dans un champs de caroltes, je vois trop
l'accident qui peut vous arriver ..

-~(Donc, vous, vous €tiez A la tiche .. donc, c'élait pas un mi-temps ? c'était quoi ? vacataire ? .. A la vacation ..
c'était suivant ce qu'on vous proposait ..¢a pouvait durer une semaine ..): Voila .. C'était ¢a..oui..

-(Vous avez fait ¢a 2 peu prés combien de temps .. plus de 5 ans?): Oh oui, mais pas, -(Pas a temps plein ..):Non, non
non .. Voild ..(Et ¢a a duré plusieurs années ..): Voila ..quand il y avait la saison des carottes .. quand il y avait la
saison des navets .. C'est surtout I'hiver ..L'été .. bon .. il n'y a pas grand'chose ..

-~(I'y a combien de temps que cela ne se fait plus ?): ..... Ca doit bien faire une bonne dizain e d'années .. Il y a plus
rien, hein .. Les agriculteurs, méme, ils vendent leurs terres .. ils font autre chose .. et .. on connait un monsieur, ici,
chaque fois qu'il avait du travail i faire, il venait nous chercher, .. puis, finalement, il a été obligé de tout ..

Assistante créche, a I'école .... -(Comment avez-vous trouvé cet emploi ?): & la Mairie... en demandant
-(Candidature spgntanée, alors 7): Oui.
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Agent d'entretien et .. accueil .. Je l'ai trouvé par moi-méme .. -(Vous aviez un contrat de travail 3 durée déterminde ..
indéterminée ..): C'était un contrat CES .. -(D'accord .. Donc, c'était sur un an, 2 peu prs .. plus de 6 mois alors ..):
Oui .. c'était un contrat d'un an .. -(Vous étiez donc a mi-temps?..): Oui, 2 mi-temps .. Ca a duré 1 an .. -(Ca fait
combien de temps que vous avez arrété ce stage ?): Euh .. je l'ai arrété fin mai 1993 ... -(Donc, ¢a fait 1 an ..): Oui,
1 an .. -(Pourquoi ¢a s'est arrété ? Parce que c'était le fin ?..): Oui, la fin .. Il ne pouvait pas renouveler le contrat
parce qu'il y avait .. ils préféraient embaucher d'autres personnes qui étaient .. qui étaient restées beaucoup plus
longtemps au chémage ..(Donc, ils attribuaient plus le travail a une personne qui avait ...); Voila .. Jaimerais dire
qu'ils ont pris une personne qui €était au chdmage .. et moi, ils m'ont remis .. au chdmage ...

Le dernier emploi c'est quand j'ai fait mon stage de PAO, et avant je travaillais cn tant qu'intérimairc. Ca a duré un
mois, secretaire traitement de texte. Je me suis inscrite dans une agence d'intérimaire. Un contrat A durée déterminée. 1|
¢tait a temps plein. je suis pas au chomage 1a je suis en malaldie, je suis en maladie depuis Mai 92, ¢a va faire dcux
ans en Mai 94 ¢a fera 2 ans.

(Dernier emploi déclaré ?) Y'étais au jardin de P, j'étais chef jardinier au jardin de P, trois hectares & m'occuper. (Ca a
duré combien de temps ?) Cinq ans. J'ai donné ma démission comme un con. Il y a une annonce qui s'est présentée sur
le journal, je me suis présenté, on était une dizaine de candidat, et quand ils ont vu mon CV, c'est-a-dire Ic chemin de
vie que j'avais parcouru. Pour une copropriété je travaillais, ils m'ont fait faire un mois d'essai, et au bout d'un mois,
ils m'ont dit : "on vous garde". J'avais toutes les capacités recquises et tout j'étais un bon, j'étais un battant ! J'allais
méme le dimanche pour mettre I'arrosage, méme le samedi. Je gagnais 9 S00f par mois, je touchais le treiziéme mois,
comme j'étais a I'échelon 150 ou 160, je ne sais plus, ils ne pouvaient plus m'augmenter, donc ils me donnaient des
primes, primes sur primes. J'y aillais le samedi, j'y allais le dimanche, parce qu'on a eu un été ou il faisait chaud,
chaud, chaud, moi les pelouses jc les voyais jaunir...

-(Et votre métier en Guinée, c'est quoi ?): Chauffeur .. -(Vous étes chauffeur ..): Cultivateur/chauffeur ..
Non je I'ai trouvé tout seul, je me suis debrouillé tout seul. Trois ans, (durée).

Aide magon, plus de trois mois, magon ouvrier , le manoeuvre c'est manoeuvre, aide magon c'est plus haut que
manoeuvre.

Mon dernicr emploi déclaré, c'était en 81, Janvier 81. Mon patron il s'est arrété de travailler, il a déposé bilan et ¢a fait
que ... Bien avanl, j'ai tombé. (ouvrier agricole) (Trouvé) tout seul, de mes propres moyens. Pas dc contrat de travail.
C'est a dire a I'époque,vous savez, les choses clles étaient comme ¢a, les gens vous prennaient 15 jours 2 I'essai au
travail. Au bout de 15 jours, ils avaient le droit de vous garder 15 jours sans &tre déclarer, pas pour la sécurité sociale,
pendant ces 15 jours, et aprés ces 15 jours ils vous prennaient définitif, c'est a dire, ils vous prennaient au travail. Et
13, ils vous faisaient une couverture par la sécurité sociale, donc moi j'ai travaillé tout le temps couvert, tout le temps
déclaré. J'ai jamais voulu travaillé sans étre déclaré. (contrat a durée indéterminée)A temps plein. J'ai 25 ans d'activité
dans l'agriculture (Arrété) pour maladie. (Je suis) en invalidité.
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(... indétermin€ ? c'est-a-dirc que vous n'avicz pas de date ..): Oui, voila .. c'est ¢a .. je suis rentrée cn 72.. je suis

sortie en 76, hein .. j'ai de la mémoire, quand méme .. faut le faire ..

Oh ben, ga dépend .. une semaine, c'était la semaine continue - ils appelaient - et I'autre semaine, c'était coupure :
comme, par exemple, 9heures-2heures .. 6heures-10heures .. vous voyez .. -(Ca vous faisait un temps plein sur le
mois ?7): Ah ben, oui ..

Employée restaurant

Actuellement, vu que je fais de la dépression nerveuse, je suis en invalidité J'ai travaillé ..., j'ai fait que des travails qui
ne me convenaicnt pas tellement ..., les boulots que je trouvais ... j'ai travaillé, chez D. comme conditionneuse: le
triage des crevettes du Sénégalc. Ce n'est pas ce que j'aurais aimé faire, mais il faut bien travailler. ( pendant 10 ans )

Mécanicien auto hautement qualifié. Et puis aprés j'avais fait une maitrise, aprés Ic CAP mais j'ai arrété parce que je
me suis mari€. J'aurais jamais d& me marier ( Pourquoi s'est-il arrété ?) Parce que j'étais a I'hdpital ct comme ga durait
trop longtemps, ils m'ont licencié. Donc ¢a s'est terminé aux prud’hommes : licenciement abusif . J'ai été absent une
seule fois mais une longue fois. Ca faisait trois mois que j'étais hospitalisé. (Vous avez gagné votre procts ?) Oui !

J'ai eu un contrat de trois mois en tant que bénévole. Je ne savais pas . On m'a fait signer lc contrat avant de partir en
spectacle. J'étaits trés pressé. J'ai signé. Je n'avais pas Ic tremps de lire et quand je suis revenu c'est 1a que je me suis
rendu compte que c'était un contrat en tant que bénévole. Ce qui fait que je ne suis pas resté. Je n'ai pas renouvelé mon
contrat. J'ai fait mes trois mois et je n'ai pas renouvelé apres [...} Le patron il me dit, il faut que tu signes ca. Je lui dit
* je n'ai pas I temps il faut que jc le lise avant. Il dit: non, il faut que tu le signes pour qu'on puisse s'assurer et tout.
Alors j'ai signé et je suis parti. Parce que j'étais dehors et tout ¢a, donc j'étais content d'avoir trouvé quclque chose. En
plus c'était un métier qui me plaisais bien. Je voyageais pas mal, je voyais du pays. En l'espace de trois mois, du pays
J'en ai vu. J'ai fait presque le tour de la France ... C'est dommage parce que j'aurais été payé, je scrais resté.

-(Votre dernier emploi déclaré, c'était celui d'agent d'entretien?): Non ... c'était le stage.. le dernier stage. -(D'accord

...... Et, comment vous I'avez trouvé, cet emploi ?): Eh ben, comme la personne qui s'occupait de nous... clle avait pas
mal de contacts. Elle a dit qu'il y avait cette place <;;-(D'accord. Donc, c'est par la personne qui .... ): C'est par
l'intemédiaire ... -(D'accord ... de la fille qui faisait le stage .. ) ...-(Donc,les trois mois... c'était la période d'essai ...)
Non.. C'était I'embauche .

(le CES, vous I'avez trouvé par I'ANPE?) Oui, oui! Je me suis présenté 2 la responsable qui s'occupe des CES et apres;
J'ai été directement au lycée, je me suis présenté et puis j'ai attendu la réponse, qui a été trés vite d'ailleurs parce qu'ils
avaient absolument besoin de quelqu'un. Enfin voila, c'est tout.

Je I'ai trouvé a 'ANPE. C'est pas eux qui ont pris contact avec moi. C'est moi.

Aide ménagere. Pas de contrat. C'était un temps partiel que je faisais. 24 heures par semaine quc je faisais. (duré) un
an. Enfin 13 mois avec mon mois de préavis. Parce que je pense que c'est compris dedans. (terminé) le 13 octobre 93.
(arrété) parce que la dame est partie en maison de retraite. Elle perdait la téte et puis clle avait des problémes et puis ses
cnfants ont jugés bon de la rentrer, plus tdt que prévu, puisque que je devais le perdre, cet emploi, soit en fin d'année
ou en début de I'année 1. Je savais que mon emploi allait s'arréter de toute fagon, mais ga s'est fait plus ot que prévu.
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comme c'était plus loin et que moi j'habitais chez lui c'était pas évident. Il voulait que je passe déja le permis et que
moi je cherche un appartement. Lui il partait encore plus loin, c'était bien a une heure et demi de Paris. Et, bon, il
aurait bien voulu que j'habite chez lui mais apres il voulait que je passe le permis pour que moi j'aille dans les
cimetiéres tout seul, avec un autre gars. Oui, mais moi j'habitais chez lui encore Comme le premicr emploi, il avait
un morceau de pavillon, il avait une petite pi¢ce au fond du jardin, mais aprés, c'était pas intime. (avant) j'habitait chez
ma mere[] m'a dit, pour le moment je te prends chez moi. Je suis resté, bien 5 mois.[...]

220



Extraits par théeme Jeudi 26 Janvier 1995

The¢me

Ind

Texte

Emploi: expérience des petits boulots.

60159

60159

140669

142069

210175
210875

210875

212075
215754

J'ai fait des petites bricoles , j'en fait tout le temps , oui rentrer la terre , mais les gens viennent me chercher de temps
en temps , par exemple vous voyez le voisin la bas il avait un grand tas de terre Je Tai rentré A la brouette , il m'a
donné un peu d'argent , parceque ils sont riches eux , ils ont une belle maison , c'cst beau . Je connais quand méme

beaucoup de gens vous savez madame et puis j'ai pas un mauvais fond vous savez , c'est pas parcequ'on est pauvres
qu'on est voleurs,

Mais des petits travaux qui étaient pas ecrits pas de contrat . Ils appellent ¢a du travail au noir , des petits travaux
comme ¢a , et ils me donnaient cinquante francs ils me donnaient quclque chose , et moi je travaillais toute la journée
» par exemple j'ai enlevé la tapisserie des murs , tout ¢a cinquante francs . (C'était I'assoc qui vous donnait ¢a?),non
c'était les gens a qui je rendait service , ils me donnaient un peu de sous .

Des petits trucs qu'on peut s'amuser 3 faire, c'est ramasser des morceaux de cuivre, les briiler, et les emmener i la
vente. Je vais les ramasser dans la benne 4 ordure qu'on a a I'école. On est i trois A travailler et puis on se parlage la
somme  trois. C'est juste pour se faire un peu d'argent de poche. D'ailleurs ¢a c'est déclaré aux impots, d'autant que
c'est pay€ par chéque et on est obligé de les déclarer aux impots.

Si il'y a une chose que j'ai faite , et qui me paye, c'est pour mon fils, je lui fait son repassage, voila le petit boulot que
Je fais. Ma fille elle va me payer apres... LA pour le moment je lui fait gratuitement, parce que pour I'instant c'cst moi
qui lui en doit et apres elle me paiera.

Seulement, trouvé le Réverbere par un autre clochard.

(Au cours des 6 derniers mots il m'est arrivé de gagner un peu d'argent en bricolant chez des particulicrs) : un peu I'été
cn coupant les saules. C'était dans un pavillon de la meére de mon copain. (Dans) les pavillons des particuliers, jc
coupais les Saules Pleureurs, je coupais les herbes et tout ¢a. Avec un sécateur a la main, une casquette. (De la
mécanique aussi) : je bricole, je sais tout faire de mes mains. (Du ménage aussi) je vous ai dit quc jai travaillé pendant
trois mois et qu'ils ne m'ont jamais payée. Autrement la mére de mon copain me faisait travailler au moins unc fois
par semaine, elle me donnait 100 francs par jours et je mangcais avec elle. (Dans les 6 derniers mois je n'ai pas gardé
d'enfant) mais avant oui, j'en ai gardés. (Et je vends des journaux aussi).

Mon copain m'a parl€ de La Rue. Je lui ai dit : "emmene-moi s'il te plait”, alors il m'y a emmenée, j'ai été voir les
gens de La Rue et je leur ai dit : c'est vrai que je vis sur des prolongations du docteur, mais jc suis malhcureuse, il faut
que je vive, il faut que je mange. Alors ils m'ont fait un badge et tout, et m'ont avancé les journaux. J'ai commencé A
travailler, c'était il y a deux mois. La premigre semaine ol j'ai travaillé, j'ai mis 600 francs de cté et je les ai donnés a
I'hétel,

(Ces petits boulots : ménages, gardes d'enfants et bricolages) je les ai obtenus par des gens, des commergants.

Ben, j'ai fait les jonquilles, 12, cet été ... au printemps du moins ... enfin, ¢a ne dure pas,ga ... - (entre les jonquilles,
le mug