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En 1994, la section des affaires sociales du Conseil Économique et Social a confié au CRÉDOC la réalisation d'une enquête auprès de personnes 

en situation de pauvreté. Au cours de cette enquête, 754 personnes ont été rencontrées et interrogées sur leur vie, leur trajectoire sociale et 

surtout sur leurs rencontres avec des professionnels de l'action sociale et leur usage des différentes mesures de politiques publiques.

Pour réaliser ces entretiens, les enquêteurs du CRÉDOC utilisaient un questionnaire à questions fermées mais comportant de très nombreuses 

séquences d'entretiens ouverts. Ces entretiens ont été intégralement enregistrés.

Les résultats de cette étude ont fait l'objet d'un rapport de synthèse1 publié par le CRÉDOC en avril 1995. Ce premier rapport exploitait les 

données issues des questions fermées et s'appuyait sur l'analyse thématique d'entretiens. Par ailleurs, des portraits de personnes en situation de 

pauvreté ont été insérés dans ce rapport.

Mieux que d'autres, certains entretiens reflétaient la diversité et la complexité des situations de pauvreté rencontrées dans cette enquête, ils 

portaient aussi parfois un regard plus acéré sur les politiques sociales. Ainsi, sur 754 entretiens, 90 ont fait l'objet d'une retranscription 

exhaustive et d'une analyse thématique intégrale. Ces entretiens sont présentés selon le découpage thématique et chaque extrait renvoie aux 

caractéristiques de la personne qui a tenu ces propos par l'intermédiaire du numéro de code. Le tableau suivant récapitule ces différentes 

informations.

En dépit des incertitudes d'une retranscription souvent due aux conditions difficiles de recueil de l'information, nous avons souhaité que ces 

textes puissent connaître une plus large diffusion. Témoignages de vie, opinions sur les politiques sociales, ils constituent une incitation à 

prolonger le travail d'investigation sur la pauvreté. Certains y trouveront peut-être aussi l'occasion d'affermir leur souci de peser davantage sur 

le fonctionnement de notre société.

1 Marie-Odile GILLES, Michel LEGROS, Politiques sociales : l’épreuve de la pauvreté. Collection des rapports du CRÉDOC n°159, avril 1995.



SiteCode Sexe Age

10159 H 55

10359 H 19

12459 F 42

30159 H 41

50759 F 33

60159 H 35

60259 H 27

100254 F 40

110269 H 27

120169 H 26

120269 H 31

140469 H 38

140569 F 26

140669 H 39

142069 F 46

180669 H 51

180869 F 32

200511 H 74

200711 H 60

Gare

Gare

CCAS

Service associatif 

Accueil d'urgence 

DSQ 

Garni

Accueil d'urgence

Hôtel social

Hôtel social

Hôtel social

Tutelle

Tutelle

Tutelle

Tutelle

Association

Secours Catholique

Hôpital urgence

Caravane

Situation familialeDépartement

59 En couple

59 Seul

59 Seule

59 Seul

59 Seule

59 En couple

59 Seul

54 En couple

69 Seul

69 Seul

69 Seul

69 En couple

69 Seule

69 En couple

69 Seule

69 En couple

69 Seule

11 En couple

11 En couple



201975 F 33 Service associatif

202693 H 49 Accueil santé

203592 F 35 Association

210175 H 37 Métro

210275 H 20 Métro

210875 F 31 Métro

211975 H 34 Métro

212075 F 53 Métro

212475 F 38 DSQ

213275 H 47 DSQ

213693 F 25 Association

213875 H 60 Garni

215754 F 48 Caravane

220292 H 23 RER

220693 F 33 Association

221075 H 33 Garni

221375 H 43 Accueil santé

230575 H 67 Gare

231375 H 42 Association

241354 F 54 DSQ

241554 F 32 DSQ

241854 F 28 Caravane

241954 F 39 DSQ

75 Seule

93 Seul

92 Seule

75 Seul

75 Seul

75 Seule

75 Seul

75 En couple

75 Seule

75 Seul

93 En couple

75 Seul

54 Seule

92 Seul

93 En couple

75 En couple

75 Seul

75 Seul

75 Seul

54 Seule

54 Seule

54 En couple

54 En couple



242369 H 55 DSQ

242669 F 30 DSQ

250575 H 61 Gare

250992 H 39 CHRS

251575 F 34 Accueil santé

251992 H 40 RER

260393 F 45 Accueil santé

261193 F 40 Caravane

261975 F 58 Garni

262175 F 39 Tutelle

262275 F 42 Tutelle

262975 F 27 CCAS

263075 H 21 CCAS

263175 F 25 CCAS

263375 H 28 Gare

270375 H 34 Association

270675 F 44 Garni

270875 F 28 Association

272769 F 19 DSQ

310976 F 42 CHRS

311376 F 29 Accueil d'urgence

320576 H 22 Accueil d'urgence

320776 H 39 Accueil d'urgence

69 En couple

69 En couple

75 Seul

92 Seul

75 En couple

92 En couple

93 Seule

93 Seule

75 Seule

75 En couple

75 Seule

75 Seule

75 En couple

75 Seule

75 Seul

75 Seul

75 En couple

75 Seule

69 Seule

76 Seule

76 Seule

76 Seul

76 Seul



321876 H 42 Association 76 Seul

330176 F 27 CHRS 76 Seule

330276 F 56 CHRS 76 Seule

420511 H 51 Restaurants du Coeur 18 En couple

421811 F 25 Caravane 11 En couple

500213 F 20 Association 13 Seule

500413 F 45 Caravane 13 Seule

500713 F 40 CHRS 13 Seule

501713 H 24 SDF (gare) 13 Seul

502413 F 22 DSQ 13 En couple

502813 F 28 Accueil d'urgence 13 En couple

510213 F 29 Gare 13 En couple

510513 H 46 Gare 13 Seul

512113 H 46 Urgence santé 13 En couple

520213 H 49 Accueil santé 13 Seul

520313 H 47 Caravane 13 En couple

700517 F 45 DSQ 17 Seule

701617 F 41 Garni 17 Seule

701717 H 38 Garni 17 Seul

702017 H 23 Garni 17 Seul

710317 F 30 Restaurants du Coeur 17 Seule

710417 F 40 Association 17 En couple

710917 F 36 Foyer 17 Seule



720817 F 33 Restaurants du Coeur 17 Seule

730517 H 30 Foyer 17 Seul



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème

Agression, viol, vol : expérience
Ind
30159

60159

142069

210175

210875

Texte
(J'ai été agressé) ici (à l'ABEJ), par trois arabes juste ici, ià derière. Ils m'ont menacé, ils m'ont pris tout mon argent 
sur moi, ils m’ont même pris mes chaussures.

Volé oui, j'étais parti faire les courses ils sont rentrés chez moi, pas là (dans ce logement), dans un autre.

Agressée en paroles dans le quartier par les jeunes, mais pas frappée, ni rien. Ah si une fois ils m'ont balancé un 
parpin, mais je l’ai pas reçu heureusement. Là il y a trois semaines, d'ailleurs quand ils viennent là je les éjecte, ils 
cassent tout ! Ils viennent en bas de l'allée, mais c'est un lieu de rencontre ici, alors ils cassent tout et quand vous les 
éjectez, après ils s'en prennent après vous.

Dépouillé, vers 21 heures, ils étaient une dizaine, je me suis retrouvé en slip et en maillot de corps, pas de violence.

Les premiers jours où j'ai commencé à vendre les journaux, j'étais là-haut à Nation, sur la place, vers le métro. El bien 
je vendais et il y avait deux camés et ils voulaient me prendre mon argent et mes journaux. Et à ce moment là, je ne 
sais pas, c'est la providence comme on dit, il y a un vendeur de La Rue, un mec balaise, deux mètres de long, il a vu ce 
qu'il m'est arrivée. Moi je pleurais comme une folle, on m'a pris mes journaux, on me dépouillait en plein jour, devant 
tout le monde, et il n'y a personne qui a parlé. Le mcc il arrive, et paf, il a mis un coup de tête au monsieur, alors 
l'autre il a lâché les journaux, et du coup j'ai gardé mes sous et tout ça. Et je me fais couramment agresser dans le 
métro. L'autre fois il a fallu qu'il vienne me dire -je suis sûre que c'est un magrehbin en plus- il vient et il me dit : 
"laisse tomber ça, les journaux, et viens avec moi". Je lui dis : "pourquoi faire?" II me dit : "tu veux gagner 300 
francs, 400 francs, 500 francs, moi je te donne 500 francs". Je lui dis : "pourquoi faire?", il me dit : "tu passes la 
journée avec moi". Je lui ai dit : "monsieur, excusez moi mais vous êtes vraiment bas, je m’excuse", je lui dis : "je 
préfère vendre un journal à 15 francs et avoir la conscience tranquille, ne pas attraper des microbes et le sida, qu'avoir 
500 francs dans la poche et creuver par la suite". Je lui ai dit : "vous me décevez". Je lui ai dit : "si vous me voyez ici 
galerer, je n'ai même pas mangé, c'est pour avoir juste 15 francs". Et l'autre jour, j'étais assise, vous avez vu les 
marches là où il y avait quelqu’un d'ailleurs? Et bien celui là, il m’a agressée. Il m'a dit qu'il allait me virer parce que je 
le coupais soit disant, parce qu'il fait la manche. J'étais assise alors déjà je me fais agresser par un monsieur, un 
magrebin qui me dit : "vous êtes algérienne?" Je lui dis : "non je ne suis pas algérienne". Alors il vient et il me dit 
"Ah, vous êtes aveugle?" Je lui dis "oui je suis aveugle". Alors il donne sa main, et il commence à me tripoter les 
mains. Je lui dis : "monsieur s'il vous plaît laissez moi travailler, j'ai besoin de manger ma croûte, j'ai besoin de payer 
mon hôtel". Et puis il a carrément profité de moi. Les gens quand ils vont voir ça, ils vont prendre mal le truc, ils ne 
vont même pas m'acheter mon journal! J'ai commencé adiré des conneries et tout. Et puis j'ai pleuré et j'ai dit :
"arrêtez bon sang! Je veux travailler merde". Et puis je me suis rassise, et il est parti. Après j'étais assise et puis il y a 
un aveugle à cette place là qui fait la manche. Alors lui il me parlait et à un moment donné, je sentais une présence 
tout près, et je me suis dit : "non il y a tellement de monde qui passe..." Je n'ai pas fait attention. On avait d'autres 
badges avec une épingle, on les mettait là. Le mec il me fait ça : il me plante (j'ai crié). Il est parti, il s’est tiré. J'ai 
pleuré les larmes de mon corps ce jour-là. Après, je me la suis retirée dans le ventre et je me suis dit : "il vaut mieux 
que je rentre parce que j'ai toujours peur de devenir folle dans ce métro".
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Agression, viol, vol : expérience 210875 J'avais 17 ans à l'époque, et je n'habitais pas à Tunis, je n'habitais pas à la ville. J’habitais à 100 kms de Tunis et un 

jour j'y suis allée pour mes yeux et je suis rentrée un peu plus tard. Et en Tunisie, les taxis on ne les appelle pas : on 
va vers le boulevard, on appelle "taxi, taxi!" et s'il est vide, il nous prend. Vous demandez à quelqu'un qu'il vous 
prenne en taxi quoi. Alors le monsieur m'a dit qu'il fallait aller plus loin, ou je ne sais pas quoi, je faisais confiance, et 
j'ai vécu le viol, j'ai vécu le viol, mais vraiment le viol : on m'a tapée, on m'a frappée, on m'a brûlée, on m'a fait 
plein de bazard, et depuis je ne l'ai jamais dit à personne, mes parents ne l'ont jamais su, pareeque j'avais peur, j'avais 
vraiment peur, j'étais traumatisée, je ne pouvais même pas en parler, j'avais peur. Même à mes copines, je ne pouvais 
pas dire ça, j'avais peur que ça s'infiltre quoi. Et du coup je suis tombée enceinte. Je ne connais pas le père. J'ai voulu 
me faire avorter, mais en Tunisie c'est vraiment difficile de se faire avorter pareeque c'est un pays musulman, et puis de 
toutes manières je n'avais pas de sous. Les copines elles m'ont donné un peu donné un peu d'argent, mais c'était trop 
tard, c'était le quatrième mois et je ne m'étais même pas rendue compte. Alors il a fallu le garder ce bébé, et je ne vous 
dis pas ma souffrance pareeque vraiment c’est terrible, c'était vraiment terrible. J'ai six frères vous voyez : c'est une 
petite ville, et en plus mon père est vraiment connu pareeque c'est le premier libraire, le premier libraire qui est au 
centre, tout le monde le connaît et tout le monde me connaît. J'avais peur qu'il y ai des rumeurs. J'ai six frères qui sont 
dans les cafés des fois et tout ça, alors j'avais vraiment peur. Alors il fallait que j'attende le soir que tout le monde 
rentre et qu'ils dorment tous pour que je puisse dormir : j'avais peur qu'ils viennent me poignarder, pareeque pour eux 
c'est le deshonneur, c'est la mort quoi. Je cachais mon ventre, je portais des guaines et tout ça,j'essayais de porter un 
pantalon. A l'époque j'avais besoin d'un dieu, j'avais besoin d'un refuge, j'avais besoin d'un monde qui m'appartienne. 
J'ai même mis le chador, j'ai même mis une grande robe, je ne faisais pas semblant, je voulais vraiment devenir 
musulmane, c'était surtout pour cacher mon ventre. Mes parents ne s'en sont jamais rendus compte, pareeque je 
dormais la journée et je veillais la nuit. Pour moi c'était vouloir voir la société endormie, et essayer de reconquérir une 
place dans la société. Mais comment? C'était vraiment difficile, surtout dans cette ville où j'ai grandi, surtout avec des 
parents qui ont une certaine mentalité. Du coup ils ne l'ont jamais su et le jour de mon accouchement, j’avais un 
cousin qui se mariait chez lui, et il y avait plein de gens et tout ça, plein d'invités. Heureusement ils sont tous partis 
chez la mariée. C'est à ce moment là que j'ai eu des douleurs, mais je ne savais pas que j'allais accoucher. Ils m'avaient 
dit fin août, début septembre, alors j'étais quand même un peu tranquille quoi. Mais j'ai eu des douleurs et du sang, 
mais des douleurs, mais des douleurs! J'hurlais. Je ne sais pas ce qui a fait ça, je ne sais plus. La fille de la voisine est 
revenue. Elle a dit qu'elle voulait rester avec moi. Alors on est restées, après ils m'ont emmenée à l'hôpital. Et à 
l'hôpital, j'ai trouvé une femme qui connaissait mon papa. Non j'ai d'abord été chez le docteur et il m'a fait un certificat 
comme quoi j'avais un kyste aux ovaires, il fallait m'hospitaliser. Je vais à la maternité, ils m'ont hospitalisée, le 
même soir j'accouche, et j'ai perdu du sang! J'ai fait une hémoragie. Mon père est venu, il a entendu parlé de ça, il est 
venu. Quand on lui a dit que j'étais à l'hôpital, il est venu. Mais la fille est sortie, elle connait mon papa, elle lui a dit 
: "non, non ce n'est pas grave, elle a des hémoroïdes et tout, ce sont des hémoroïdes qui ont éclaté, il ne faut pas vous 
inquiéter". Effectivement mon papa est reparti, il n'a rien su. Et le bébé vous savez, je voulais le tenir, je voulais 
sentir sa présence, et ils m'ont dit : "non c'est impossible, il ne faut pas que tu le touches pareeque tu vas t'y habituer, 
lu va avoir le trouble d'une maman", et ils m'ont dit : "tu vas mourir avec lui alors on le garde ici, pareeque sinon si tu 
le prends c'est vraiment une grande aventure. Sauf si tu as où partir tout de suite, on peut te le laisser. Mais autrement 
tes frères et ton père...Ils m'ont dit : "déjà ton père il va en creuvcr, et sa réputation elle est partie". Du coup je ne l'ai 
même pas touché, je ne l'ai même pas vu.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Agression, viol, vol : expérience 211975 Oui, plusieurs fois. C'est un milieu, très... Quand ils m’ont vu avec les béquilles, on a voulu me taxer mon argent, on 

m'a pris une béquille, quand j'ai voulu me défendre, heureusement je me suis défendu avec l'autre bras. Voyez, un peu 
le résultat: on m'a cassé la béquille sur le dos et sur le bras, on a réussi à me voler de l'argent. Après, j'ai reçu des 
coups de poing, des coups de pied. On voit de ces choses, c'est la jungle malheureusement.

212075 (Au cours des six derniers mois, j'ai été agréssée) trois fois et transportée à l'hôpital B. : j'ai eu le vol, j'ai eu une 
fracture de la clavicule, et maitenant je ne peux presque plus m'en servir parcequ'elle est paralysée, et une fracture du 
crâne : j'ai eu 28 points de souture.

212475 (Au cours des 6 derniers mois, je n'ai pas été agressée) enfin si verbalement.

213875 Alors là justement vous touchez un point extrêmement important. Il m'est arrivé, il y a plus longtemps déjà il y a 
plus d'un an, j'ai été agressé dans le metro c'était à hotel de ville, par un énergumène. Et j'ai tiré sur la sonnette 
d'alarme, alors j'ai fait venir le service de la sécurité de la RATP, qu'est ce qu'ils ont fait? Rien du tout, non seulement 
ils laissaient partir l'agresseur, mais en plus de ça ils m'ont demandé mon identité, et ils sont incme allés jusqu'à 
tenter de m'intenter un procès contre moi, alors il y a t il encore une justice, alors la RATP est elle encore un 
organisme public, ou simplement un moyen d'exploiter les gens au delà alors que j'ai un abonnement depuis le debut 
de la carte intégrale je paie tous les ans, et on me prennais pour un clochard, on m'accusait d'être un clochard, je leur 
avait caché la modestie de mes moyens. Ce n'était pas la première fois, alors cet agresseur m'a insulté il à failli me 
frapper, si les agents de RATP n’étaient pas venus, et c'était un jeune très jeune. Alors vous savez ce qu'il s'est passé 
après, ils se sont excusés, mais c'est tout ce qu’il y a eu, comme s'il sont là pour encourager le vandalisme et ils se 
plaignent. Alors pour moi ils n'ont rien à se plaindre.

220693 (Au cours des six derniers mois avez-vous été agressée ?) Agressée, verbalement, oui.

231375 C'était le mois dernier, j’avais fait un extra le soir, alors j’ai fini sur le coup de minuit, alors le temps que je prends le 
métro pour faire la correspondance, je me suis fait agressé par quatre personnes et du coup là ce que j'ai gagné dans la 
nuit je l'ai perdu.
J'avais quand même passé deux nuits à l'hôpital, parce que j'ai été enmené par les policiers, les pompiers.

250575 Racketté, verbalement, on m'a dit tu vendras plus de journaux, enfin des menaces. J’ai été obligé de lui donner cents 
francs, d'aiileurs je l'ai dit à la police, et je crois même qu'il est en prison celui là pareequ'il a un passé, oui pareeque le 
jour qu'il m'a aggressé le matin il s’est fait prendre l’après midi par des gendarmes en train de voler des vêlements.

251575 On m'a frappée, à la gare. Elle est pourrie cette gare. Parce que le mec il était soul, j'avais deux copins et copines, les 
flics sont arrivés, ils ont embarqué le mec et moi à l'hôpital. Il m'a cassé le nez. Moi ça m'arrive pas souvent parce que 
j'ai des copains qui me défendent.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Agression, viol, vol : expérience 251992 Agréssé ? Oui, là dans le hall (du RER), même la police elle peut vous le dire, moi j'ai porté plainte. (C'est quelle 

catégorie de gens qui vous agressent ?) Des gens comme moi, des SDF. C'est des gens d'une trentaine d'années, comme 
ça , de quarante ans. Un coup de pied dans la figure. Vous pouvez demander à la police, eux ils sont au courant. C'est le 
soir, quand il n'y a plus personne dans les rames. Quand c'est à peu près désert. Une fois que le cinéma est fini, parce 
qu'il y a le cinéma là en haut, et ben ils s'en vont, c'est à ce moment là. Ils vous dépouillent ! Et ils attendent que vous 
touchez votre RMI. Avec le couteau, heureusement que je tenais le bras ! Ah, ça craint ici ! Ils attendent que vous 
touchez votre RMI, enfin moi je le touche pas mais... Ils savent qui c'est qui les touche, ils savent très bien les dates. 
Ils se réunissent ensemble et après ils voient que vous faîtes la manche, ils vous piquent votre... Eux ils font pas la 
manche, ils vous piquent ce que vous avez fait. Quand il y a plus personne, c’est pas la peine de rester ici, vous vous 
faîtes agréssés carrément.

251992 Vous dormez dans les métros, dans le RER là, vous vous faîtes agrésser à coups de bouteille.

262275 J'ai été volée par un dealer, je connaissais son prénom, maitenant je connais son nom. Je lui ai donné cinquante françs 
pour lui, il m'a demandé si je pouvais lui acheter une bière, je lui ai acheté une cannette de bière, il m’a suivi, il est 
venu jusqu'à chez moi, il y avait mon fils qui était à la maison, j’ai ouvert ma porte, il a suivi, il est rentré, mais moi 
je pensais pas qu'il allait, je pensait pas à ça...

262275 Je pense déménager, parce que j'ai porté plainte contre un dealer qui m'a volé six cents francs ccttc semaine. J'ai eu le 
malheur, j'ai cru qu'il avait faim, je l’ai fait rentrer, je lui ai dit de s'assoir, je lui ai donné à manger, et en fin de 
compte il m'a volé une enveloppe d'économies que mon fils avait travaillé. C'est dans la cité, non ce n'est pas un ami 
de mon fils, c'est un dealer, mon fils m'a dit que c'était un dealer, moi je savais pas. Il me disait bonjour comme ça, là 
j'ai vu qu'il était mal en point. Là j'ai porté plainte, depuis que j'ai porté plainte, j'ai peur des représailles de lui, parce 
qu'il va faire de la prison, donc il va falloir que je déménage. Il va falloir que je déménage, parce qu'un dealer, porter 
plainte contre un dealer ça craint.

263375 Je me suis fait voler. Mais quand je vois, je dénonce jamais personne, pour moi c'est mieux , j'aime pas, parce qu'il 
faut demander les noms, j'aime pas balancer les gens. La première fois c'était à La Villette.il y a des gens qui vous 
proposent du boulot, parce qu'ils demandent, ils veulent pas des photocopies, ils veulent vos papiers, parce qu'ils disent 
qu'ils se méfient donc ils veulent l'original. Et finalement ils me les ont jamais rendu. C'est pour ça que ...( C'étaient 
des faux employeurs ?) Voilà, c'est des gens qui font ça pour essayer d'arnaquer les gens. Moi sur mon livret j'avais 
quand même (cinq milles balles ?)... C'est pour ça que moi je me méfie beaucoup. Ici à Parie, la ville est grande, la vie 
elle est dure pour tout le monde, il y en a qui essayent de manger les autres. L'autre fois c'était à (dans le train pendant 
qu'il dormait?), J'ai pas été assez méfiant, j'ai laissé ma veste sur le truc, j'avais mes papiers et ma paye de mille huit 
cents balles, ça fait que j'en n'ai pas profité.

270375 On m'a volé mes baskets, il y a quinze jours au foyer. Alors de temps en temps je regarde un peu les gens qui 
sortent...Parce que je suis pas méchant mais je le prends et je le mets contre le mur. Parce qu'à huit cents balles la 
paire. Mais je regarde, si un jour j'en vois un qui les a , il va se rappeler de mon nom, lui !
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème Ind Texte

Agression, viol, vol : expérience 320576 Je ne me rappelle plus le mois. Mais je sais que j'ai été agressé -(Il y a longtemps ?) :Bcn, je ne peux pas vous dire 
s'il y a 6 mois ou s'il y a 7 mois . Ce qu’il y a, c'est que ce n'est pas vieux. -(Qu'est-cc qu'on vous a fait ?) : Ben, 
j'étais en train de téléphoner. Et puis, on m' a agressé :"on veut l"appareil".. Si vous voulez, j'étais dans la cabine 
téléphonique à mon amie... La personne m'a menacé ... a sorti une lame de cutter, l'a sortie de sa poche,l'a montrée.. 
Bon... il a dit qu'il était pressé.... et puis, je lui ai donné l'appareil . Bon, à ce moment-là, je suis allé voir les services 
de police.. J ai ete depose une plainte .. -(et apres..?- : et puis, de la, j'ai essaye de ..de, par moi-même, de prendre mon 
appareil de photo, d'essayer de le photographier... Donc, j'ai réussi à avoir des photos, mais pas du bon côte, parce que 
mon ... est d'un côté et puis, il n’y a rien de l'autre ... et je l'ai eu du mauvais ... mauvais... -(côté?) : côté et puis, en 
plus, il se trouvait trop loin. De là, j'ai été au fichier canon au poste de police de Barncville... et puis, de là, ils m'ont 
fait voir un fichier, mais je n'ai pas retrouvé la personne ... Mais, le jour que je retrouverai cette pcrsonne-là, je ferai 
quelque chose. Cela ne se laisse pas en liberté, ces gcns-Ià. Surtout pour un ... -(Il vous a blessé ?) : Non, non , 
mais., bon... la façon qu'il l'a fait voir... II était... Disons que ...quand il a sorti sa main, elle était à peu près au 
niveau de mon visage.. Je sais pas si vous voyez ce que ça fait, une lame de cutter... mais c'est comme si vous preniez 
un ... scalpel. Ca tranche bien. Ca ...

320776 C'était en Mars, on m'a piqué donc, pas mal de vêtements , mes affaires, mes affaires de dessin, mes contrats de travail 
etc... J'ai rien vu, je me suis réveillé à l'hôpital on était en train de me recoudre. Depuis quelques temps c'est galère sur 
galère, j’espère que ça va passer. Je le cherche peut-être une petit peu aussi... Et puis les flics moi avec mon histoire, 
j'aime mieux pas les voir, et puis n'importe comment, ils m'auraient dit qui c'est ? Je sais pas, ils m'auraient fait un 
petit dossier, ça aurait été classé et puis voilà, ça sert à rien.

321876 J'ai été agressé, en allant au travail, au boulot, Ils m'ont cassé le nez et la mâchoire, il y a un mois et demi de ça. (
Vous êtes resté longtemps à l'hôpital ?) Une semaine, je suis tombé dans le comas et c'est des gens qui se sont arrêtés 
qui ont appelé les pompiers. Ils m'ont tellement frappé fort que j'ai rien vu. (Pourquoi on vous a attaqué ?) Je sais pas 
moi, j'avais rien sur moi, j'étais parti chercher une baguette de pain, on cassait la croûte au boulot, mes affaires étaient, 
j'était en bleu. (Ils étaient beaucoup ?) Ils étaient trois ou quatre.

510513 Deux fois. Ici, j'avais fais la manche, j'avais gagné quinze sacs, j'ai envoyé un collègue chercher ce qu’il fallait pour 
manger, boire, le pain, les cigarettes et tout. Et puis il est descendu des mecs de St-Charles, des zonards que je connais 
pas, et comme j'ai la main qui est un peu leste des fois, j'en ai donné mais j'en ai pris plein la gueule aussi. Surtout 
quatre contre un, c'est dur ! C'est pas les pronostics du tiercé pour demain, c'est un quatre contre un, les mecs ils étaient 
quatre. J'ai donné, mais je me suis pris une paire de raclées, mon vieux, je m’en souviendrai...
La deuxième fois, c'est à st Charles , je suis monté pour retrouver ces mecs justement, pour régler le problème, pour 
les retrouver. Ah, ouais, moi je veux savoir le pourquoi et le comment, les mecs, j'avais fais la manche toute la 
journée à la poste, les mecs devaient savoir que j'avais des tunes, là je suis monté avec un cutter. Là méchant, j'étais 
là. C'est les flics qui m'ont arrêté, il m'ont enlevé le cutter, ils m'ont embarqué, ils m'ont gardé quatre heures, un peu 
de leçon de moral, je m'en fou... Ils m'ont même payé le café, l'autre il m'a donné des cigarettes, ils m'ont même pas 
mis les menottes ou quoique ce soit, ils ont été corrects. Pourtant il y avait le berger allemand et tout, j'attendais une 
correction, impeccable, j'ai jamais eu ça.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte

Agression, viol, vol : expérience 700517 Ah .. ben, vous tombez de parler d'agresser.. attendez .. J'ai manqué de recevoir un coup de couteau .. oui ..à la sortie 
de Rallye, un soir .. Le gars, il est arrivé sur moi comme ça avec sa lame ben, j'ai eu peur, hein .. Heureusement 
qu'il y avait un monsieur de l'autre côté .. il est venu .. J'ai tout lâché .. Ah .. une peur.. Oh la la la la .. Des grands 
cheveux comme ça, il avait le gars .. Je n’irai plus jamais, jamais, faire des courses dans le noir.. Oui.. et, moi, 
j'adore me promener le soir .. la nuit.. toute seule .. toute seule .. Il m’a demandé mon porte-monnaie .. Il n'y avait 
pas 10 francs dedans .. Le pauvre .. Je m'en fous qu'il prenne les 10 francs, mais qu'il me laisse ... hein .. Et puis, 
donc, j’ai vu le docteur. Il m'a dit :"Ca vous fait.. ça vous a fait comme une émotion ..

701617 J'ai failli me tuer il y a trois jours, me faire tuer. J'ai failli me faire violer par un débile... si c'est anonyme, je le dis 
hein! (Mon conjointja voulu m'étrangler. Il voulait un pull over qu'il m'avait acheté, alors, il a voulu me l'arracher. 
Alors j'ai dis, si tu... il m'a pris par la gorge. Aors je lui ai dit; "je te le donne ton pull-over !" Et puis il ne me 
tachait pas . "J'ai courru vers le balcon, j'ai dit: si tu m'embête je saute !" Mais je ne l'aurais pas fait. Alors il a eu 
peur, je lui est donné le pull-over, je suis parti, bras nus. Il ne faisait pas froid, ça va ! (tentative de viol) C'est 
quelqu'un qui est un peu débile. Il m'a passé la main aux fesses et puis un peu partout. Je l'ai repoussé, mais il me 
coinçait quand même et puis c'est quelqu'un qui est débile un peu. (C'est ) quelqu'un qui ne vient pas souvent au foyer, 
rarement, mais qui va sûrement se faire remettre à sa place. C'est pas accepté. Il m'a même dit: allonge toi pour te 
reposer! Vous voyez un peu le genre. Ça s'est passé comme ça, j'étais fatiguée, j'étais abattue. Il a été promener mes 
gamines à la plage et puis il a proposé de laver ses affaires dans la machine à laver. Et moi j'étais pas très bien dans ma 
tête, alors j’ai dit oui. Et puis il m'a invité à prendre un café. Et puis le lendemain j’y ai retourné toute seule pour 
chercher les vêtements de mes enfants, et puis c'est là qu'il a essayé de ... vous voyez !? il aurait voulu que j'aurais 
habité chez lui. Mais c'est vraiment un débile . Il a les dents qui font comme ça la, clac, clac clac !! Il est tout disloqué, 
c'est un malade mental quoi ! Et puis même, malade mental ou pas, je ne cherche pas d'aventure. Pour l'instant, du 
calme !

701717 Et bien toujours à Saint Elois, là où j'habitais avant. Agressé, volé, brutalisé, enfin tout. (Au moment du cambriolage 
? ) Non, non, même dans la rue, même dans l’escalier, partout là-bas, c'est vraiment Chicago. Non, non, mais je ne ris 
pas, je ne suis pas le seul (... pour vous prendre) n'importe quoi: l'argent, des cigarettes, votre montre.

702017 J'étais à la rue avec des gars parce que je ne voulais pas être tout seul. J'étais avec 15 personnes. On était tous 
ensemble. On partageait l'argent et tout, on achetait tout ensemble. Et puis un jour ils avaient tous bu un peu trop, et 
puis moi j'étais là et j'étais le seul qui ne buvait pas et puis je me suis pris une volée . Je me suis retrouvé à l'hôpital, 
j'ai fait un stage de trois semaines à l'hôpital à cause de ça. C'était en plein marché et il n'y a pas une personne qui a 
bougé, et il y avait plein de monde sur le marché. Et c'est une petite grand -mère, parce que je me suis retrouvé tout 
nu, j'avais juste mes baskets et mes chaussettes, parce qu'elles étaient mortes [...], et c'est une petite grand mère qui est 
venu après que ce soit terminé, parce que c'est normal, elle ne voulait pas avoir de problèmes et ça, je l'a comprenais 
très bien, c'est une petite grand-mère qui est venue qui m'a apporté des vêtements de son fils pour pas que je reparte 
tout nu à l'hôpital.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Agression, viol, vol : expérience 710417 J'ai une fille qui a fait une escroquerie vie à vie de nous. Elle a tout simplement demander notre livret de famille ...que 

je lui ai remis et avec ça elle a été ouvrir un compte en banque à mon nom de jeune fille...avec son copain...et ils ont 
tiré du fric dessus...(il y a une plainte )..et c'est moi qui suis obligé de payer.

710917 Moralement oui, parce que les personnes arrivaient à temps avant les catastrophes. Mais autrement... C'est à dire que 
où j'habitait, dans un HLM je vous ai dit que c'était dans une autre ... environnement. Oui moralement, puisque 
physiquement, je n'ai jamais vraiment reçu de coups. Disons que les personnes, quand meme arrivaient à temps pour 
pouvoir me défendre. Je dis bien à temps parce que autrement je ne serais peu-être pas là. Parce que les marginaux, ils 
ne rigolent pas. Surtout quand ils ont bu ou qu'ils sont un peu drogués, quoi. Les deux mélangés, c'est pas tout à fait 
le pied. C'est pour ça que je suis déménagée, parce que !!. (Ca devenait) insupportable, très dangereux. Je voudrais pas 
revivre dans ce genre de truc. Si je vous dis que c'était vraiment dangereux, c'est que c’était vraiment dangereux.

Nb= 30
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Aidc(s) (ASE..): non obtention. 2007 II J'ai demandé une .. disons .. une aide médicale pour le.... parce que j'ai subi une opération, voyez-vous .. et j'éi été

obligé de rester 9 semaines à l'hôpital .. et ce n'est pas de ma faute .. je ne pouvais pas sortir .. -(Et vous l'avez 
obtenue, cette aide Non .. jusqu'à maintenant, non .. Et, en ce temps-là, vous savez, je ne percevais que 3 000
francs par mois .. et j'ai ma femme à charge .. avec l'électricité .. et tout ce qui s'ensuit.. -(Alors, comment vous avez 
fait pour payer ?): Eh ben .. pour le moment.. j'attends une réponse que j'avais fait.. -(Vous n'avez pas payé la 
facture, alors Non non non non ... non .. -(Combien de temps vous avez été hospitalisé ?): Aux environs de 2
mois et demi ..

203592 Là j'ai fait une demande à l'Aide Sociale à l'Enfance, pour S (fille) quand je vais rentrer à l’hôpital, parce que comme là 
je vais avoir "Coup de Pouce" (école spécialisée de son fils) à payer, donc je vais commencer à verser, ça me fait sept 
cent quinze francs, et donc j'ai fait une demande pour la faire garder S (fille), mais j'ai pas encore eu de réponse de 
l'ASE.

212075 (j'ai cherché à obtenir des aides comme l'ASE) mais ça a toujours été refusé : tout ça (sécurité sociale), des assurances, 
des ASSEDICS. J'ai demandé le RMI, j'attends toujours, ça fait déjà cinq mois que j'attends pour le RMI. (Des 
vestiaires) non aucun, ce sont les gens qui me portent des vêtements dans le métro, j'ai demandé un vestiaire, mais il 
faut que l'assistante sociale me fasse du courrier. (Je n'ai pas demandé d'autres aides sociales) pareeque chaque fois que je 
me présente c'est refusé, alors ce n'est pas la peine. J'arrive à me débrouiller, (ou plutôt) j'essaye de me débrouiller 
toute seule par mes propres moyens.

212475 (J'ai cherché à obtenir l'Aide Sociale à l’Enfance) au début de l'année, de cette année 1994. je ne l'ai pas obtenue 
pareeque j'ai le maximum avec les allocations.

320576 Non, je suis inscrit, mais je n'ai pas d'aide

700517 Donc, l'Aide à l'Enfance .. là .. ça a été refusé .. là ..
-(...L'Aide à l'Enfance, vous l'avez demandé .. Mais, après, pourquoi est-ce que vous ne l'avez pas obtenue ?): C'est 
ça, justement.. -(Vous savez ça ?): Je en comprend pas pourquoi.. parce que, jamais, jamais, ils me ... hein .. -(Ils 
ne vous ont pas donné ...): Madame M...., l'assistante sociale, je lui ai téléphoné .. Elle m'a dit :"Oui, j'ai reçu la 
lettre". Pourquoi elle, elle a reçu la lettre .. et moi, je n'ai pas eu de réponse ?.. -(Disons, que c'est peut-être parce que 
c'est elle qui s'occupe de l'affaire .. elle ..): Oui, mais moi, pour avoir les preuves.. pour aller Rue Amelot ?? il me 
faut peut-être avoir de celte lettre ? Alors ..?ou ils peuvent téléphoner.. eux, ils .... -(Vous ne savez pourquoi ..): NON 
.. cà, Non.. Ils ont répondu que c'était la CAF .. la Caisse d'Allocations qu'il fallait qu'ils payent.. Voilà .. Ah, voyez, 
quand même , hein ..
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Aide(s) (ASE..): non obtention. 700517 Je vais simplement pour là qu'elle m'a fait une demande d'aide à l'enfance .. Elle a fait partir cette lettre .. qui m'a été 

rejetée .. ça a été rejeté .. donc, je n’ai pas le droit de manger jusqu'au 20 avril.., vous comprenez.. Voilà .. A part 
l'allocation Soutien Familial, 462 francs, c'est tout ...Alors, elle m'a dit :"Madame M .... j'ai confiance en vous. Je 
sais que vous allez lutter.. Je sais que vous allez pas vous laisser faire ". Sinon, je n'en ai pas l'intention. Je vais aller 
la voir.. Elle va me faire une lettre pour que j'aille chercher un acompte là-bas .. à la CAF.. C'est la CAF 
normalement qui doivent me payer. C'est à eux de me payer... En attendant, l'Aide à l'Enfance , ils sont pas justes ... 
ils devaient me donner une aide quand même.. Est-ce que c'est logique, ou quoi ? .. Moi, elle me l'a dit, l'assistante 
sociale ..ils devaient me la donner .. -(Et vous ne l'avez pas encore ...): Non, non .. Ils me l'on l rejetée .. ils me l'ont 
rejetée ..Voilà ..Et que des familles, hein .. qui ont des salaires, hein .. faut pas exagérer quand même alors .. Moi, je 
les ai élevés quand même toute seule, tous les trois, hein ..

730517 (obtention d'aides ?) Non pas du tout. Comme j'étais sur Paris au RMI, je ne connaissais pas et comme j'habitais chez 
un copain, il m'aidait comme il avait un café, je l'aidais un peu, cl après, je sui parti sur Paris. J'en avais marre. C'était 
sur la défense. Il m'a dit oui mais va en mairie, mais en mairie, comme ma mère des fois clic faisait des demandes et
elle a jamais rien eu, sauf à la fin quand elle est décédée, trois quatre mois avant, ils l'ont aidé. Mais sans ça, avant, 
jamais rien eu. On habitait un HLM, elle faisait des demandes, des machins Oh ! vous avez un fils qui peut 
travailler, il est à l'ANPE" . Moi je gagnais, a cette époque la, 1500 francs à l'ANPE, comme j'avais travaillé. Alors:" 
ouai, vous savez, votre fils, machin, il peut travailler et tout..."[] Alors, ils ne me donnaient rien à la mairie, c'était en 
balieue parisienne, c'est pour ça que je dis, sur Paris, tu [?] sur la tête et ils ne te donneront rien. Moi je sais que sur 
Paris, je n'ai jamais rien eu. Ici, ça va. Quand j'ai besoin de quelque chose.

Nb= 8
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Aide(s) pour nouveau logement : connaissance. 140569 Non, Bon,., il y a les ... HLM, là... Bon, ben,.. je prends des dossiers, je les remplis, je les renvoie ... -(Mais, 

pourquoi vous m'avez dit que , l'assistante sociale ...): Oui, mais, disons que .. bon., il faut d’abord que je fasse le 
dossier et après, elle fait les lettres .. -(Donc, elle vous aide un peu, quand même ..): Voilà, un petit peu ... mais .. 
pas beaucoup ..

200711 Oui, Monsieur le Maire ..le Maire qui.... -(Donc, vous avez fait une demande pour changer de logement,en fait ?):
Oui.. hier, j'ai été convoqué à la Mairie .. -(Ca fait longtemlps que vous avez fait la demande ?): Oh, ça fait.. ça fait 
15 jours .. Mais, ça fait plusieurs ans que Monsieur le Maire m'en avait parlé .. Il m'a dit :"Si vous n'ctcs pas bien .. 
c'est que vous n'êtes pas bien .. Vous me le dites .. Je vous trouve un autre logement." ..

201975 J'ai fait une demande aux HLM, à la mairie, conseiller juridique. Ca fait 17 mois.

261193 C'est une assistante sociale exprès pour les gens du voyage. Elle a un bureau, elle s'occupe que de ça quoi elle s'occupe 
du terrain, tout ça. Ca va faire bientôt un an. C'est à Drancy.

261975 Parce que moi, les HLM, je ne veux pas y aller. J'ai le temps d'y aller quand je serai âgée. Parce qu'il m'a expliqué lui 
(l'enquctcur du bureau d'aide sociale), "quand vous aurez soixante ans, vous pourrez demander, faire une demande pour 
être logée par la ville de Paris." On m'a dit, c'est plus grand qu'ici, vous avez quand même une pièce avec un coin 
cuisine, une douche. J'ai dit oui, au cas échéant, oui.

320576 ... En plus, il y a l'APL....-(D'accord.) : Je ferai la demande en avant, d'APL.. Je pense, tout d'abord, s'installer.. 
puis, payer deux mois s'il y a deux mois à payer. Entre deux, j'irai voir une assistante sociale pour qu'il y ait une aide
financière ... comme un dossier FSF.... étant donné que cela ne marche directement avec les Allocations Familiales,
l'hébergement. Bon ben, je pourrai .. -(D'accord ...)

510213 Normalement il devrait y avoir des organismes qui sont prévus pour, mais ils font rien pour. Oui j'ai fait des 
démarches à Marseille habitat, à la préfecture, on m'a dit que j'avais droit, je suis allée voir un agent de logement qui 
s'occupe des personnes qui touchent le RMI et elle m'a dit qu'il y avait 500 dossiers alors c'est sûrement pas demain 
que j’aurais un logement, et qu’en fait bon...Un agent logement de La DISS. Et bon pour trouver un appartement en 
fait, j'ai fait un dossier à Marseille habitat, un dossier à la préfecture au service logement, et bon je fait pas de dossier 
à l'OFAC ni à l'OPHLM pareeque c'est beaucoup trop long, et bon de toutes façons je pense qu'il y a beaucoup 
d'organismes mais il y a personne qui aide quoi, c'est faire des dossiers mais bon, c'est des dossiers qui aboutissent à 
rien.

Nb= 7
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte

Aidc(s) pour nouveau logement : expérience, 241854 On a déjà demandé au maire, mais c'est parce qu'il ya des terrains mais il y a pas les moyens de mettre l'électricitc et 
mettre l'eau. (Ca fait au moins un an qu'il nous doit un terrain le maire! ) Sinon ça fait au moins un an.

261975 Je sais que moi à la mairie, ils m'ont dit, parce que moi je leur ai dit :"je vais chercher un appartement", parce qu'ils 
sont gentils dans le XXème, ils m'ont dit :"cherchez un appartement, et nous on paiera la caution", voilà ce qu'ils 
m’ont dit. Est-ce que ça va tenir quand je vais revenir, je sais pas...

262175 (Qui vous aide à trouver un nouveau logement ?) Mon éducateur.

263175 (Quelqu'un vous aide pour changer de logement ?) Mon assistante sociale . (Ca fait combien de temps que vous avez 
fait la demande pour le foyer de jeunes mères ?) Trois semaines.

270675 (Vous avez fait une demande pour changer de logement ?) Oui, oui, par la mairie du Xlème. J'ai fait la demande du 
logement et je suis allée voir un monsieur, c'est un homme assistante social, c'est lui qui s'est occupé, je sais pas, il 
m'a dit qu'il m'aide, mais je sais pas. (Depuis combien de temps avez-vous demandé cette aide ?) Depuis que mon mari 
est malade, (c'est-à-dire Août 93).

270675 A la mairie. Ils m'ont dit qu'ils vont m'aider, ils ont écrit et tout, mais j'ai rien reçu. Ils m'ont écrit une lettre, comme 
quoi pour le logement, parce qu'ils sont venus ici, ils sont venus voir, ils ont mis une lettre, et ils ont reçu la réponse 
pour des papiers, j'ai ramené les papiers. Ils ont encore reçu une autre lettre, mais pour le logement pas encore. Pour 
renseignement oui. (Ils vous aident pour trouver un logement ?) Il m'a dit ça, il m'a dit : "on croise les doigts", mais je 
sais pas voilà. Je suis même allée voir les jurés là, à la mairie, et j'ai reçu des lettres, je suis prioritaire, mais il y a 
rien.

| Nb= 6 1
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Aide(s) pour nouveau logement : non connaissance. 30159 (Je ne me fais pas aider pour trouver un nouveau logement), par qui? Par les flics? Par qui voulez-vous que je me fasse 

aider? Ici ce n'est pas la peine, c'est à la tête du client, ce n'est pas peut-être, c'est certain. Je n'ai pas fait de demande 
pour changer de logement, où?

231375 Je connais personne qui éventuellement puisse m'aider dans ce domaine là.
242669 Je ne sais pas si on peut être aidé (pour changer de logement).

262275 ( Est-ce qu'une personne ou un organisme vous aide actuellement pour changer de logement ?) Non, il faut que je me 
déranges, et je sais pas où m'adresser, tout ce que je sais, c'est que je peux aller à X pour demander un imprimé, pour 
changer d'appartement. Je vais tenter d'aller remplir ce papier pour changer d'appartement. (Pourquoi vous ne vous 
faites pas aider ?) Par qui ? Je sais pas où m'adressser ?

500213 (Pourquoi, vous ne vous faites pas aider pour changer de logement ?) Qui? J'aimerais bien moi.

510513 (Là tu as appris qu'il y avait des aides pour le logement ?)
Je savais même pas le machin que tu m'avais dit là, que je pouvais... Ca je savais pas, personne me l'a dit ça, j'ai 
jamais rencontré d'assistante sociale, qui me dise : " mr X on va vous trouver un appart, vous aller toucher l'allocation 
logement..." Quand j'étais à l'hôtel je touchais 1 360 balles d'allocation logement, "on va vous trouver un appart, c'est 
nous qui vous payons la caution, on vous l'amputera sur votre CES" que je vais attaquer au mois de Juin, "ou sur 
votre RMI" et ce qui me permettra de m'en sortir, d'avoir un appartement, d'avoir un chez-moi, plutôt que d'être à la 
zone.

520213 Pour le moment j'ai pas vu l'assistante sociale. Non, (pas fait de demande pour changer de logement).
Nb= 7
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Aide(s) pour nouveau logement : non expérience. 60159 On s'est toujours débrouillés par nos propres moyens, toujours tout seuls on a ctés.( Pour trouver un logement).

60259 Parce que je suis capable de trouver tout seul.

142069 J'avais payé une fois 800 francs pour dire de trouver à l'OPDL, ali, ils vous en proposent des appartements, mais il 
faut que les locataires ils veuillent, quand vous n'avez pas beaucoup de ressources... Pour l'instant non (personne ne 
m'aide à changer de logement). (Pourquoi vous ne vous faites pas aider ?) Je vais le faire là, dès que je pourrai, il faut 
que je me retape quand même. Il ya la préfecture, je sais où m'adresser....

180669 Je m'en suis pas encore, très bien occupé.

210275 (Avez-vous fait une demande pour trouver un logement ?) Non, j'ai pas de fiche de paye, c'est pas la peine.
211975 Je n'ai pas de ressources, comment voulez vous que je me fasse aider, à part ma petite pension de 1500 frs par moi, 

c'est le minimum pour vivre. Ca fait 50 frs par jour. Lorsque j'étais dans le foyer j’avais recours à l’AS de la mairie, 
qui me donnait des secours d'urgence, 10 frs 50 frs, ça m'aidait quoi, pour m'acheter des vêtements, les chaussures, des 
petites choses, mais comment voulez vous qu'elle m'aide à trouver un logement? Elle m'a proposé des CES mais j'en 
veux pas des CES, ça m'interresse pas, il me faut un travail.

220292 (Est-ce qu'on vous aide à changer de logement?) Non ! Pourquoi, parce que je ne l'ai pas demandé. Et surtout parce que 
je n'y ai pas pensé. (Maintenant que vous y pensez, ça peut changer?) Oui (C'est pas moi qui vous y fait penser?) Non, 
non. Enfin oui, d'une certaine façon oui.

241554 et tout le temps que je n'ai pas de travail ...et je ne peux pas en trouver de toutes façons ; ça ne sert à rien ... - (un 
appartement plus grand et sans travail, vous ne pensez pas que vous ...) : NON ... à payer peut-être , je ne sais pas
trop comment, c'est vraLet de toutes façons, personne ne nous ........notre appartement, aussi bien les HLM qu'avec
un particulier de toutes façons ... Chez un particulier, avec un travail, ce n'est déjà pas évident.....

261975 (Est-ce que quelqu'un vous aide à chercher un nouveau logement ?) Non, parce que de toute façon , moi je peux pas 
aller dans un immeuble très haut, parce que j'ai le vertige ; et puis je ne veux plus habiter dans un immeuble parce que 
on m’a expulsé, ça m'a trop marquée. Parce qu'on s’aperçoit que ce sont des gens qui commandent et qui vont me mettre 
dehors...

262975 Parce que, comme là, j'ai pas encore un travail qui m'assure un revenu, je ne peux pas prétendre à un logement. Même 
pas une aide.

263075 ( Une personne vous aide ?) Non. Je ne sais pas . Je ne sais pas si ça va réussir. Je préfère chercher par moi même, et 
puis voir, si jamais ça va pas, bon là .. ( Pourquoi ?) Je pense déjà que ça va être plus rapide et puis ça ca être moins 
compliqué aussi.

270375 (Avez-vous fait une demande pour changer de logement ?) C'est le même problème : faire une demande, qu'est-ce qu'on 
va vous demander ? "Qu'est-ce que vous faîtes ?" Rien. "Vous touchez quoi ?" Rien. Vous savez les demandes à la 
mairie...Vous vous mettez sur la liste et puis il y en a trois cents qui attendent, alors...
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte

Aidc(s) pour nouveau logement : non expérience. 320576 Parce que, pour l'instant, j'ai une place. Et puis, je la garde pour l'instant. J'accumule de l'argent pour mettre de côté
pour pouvoir m'en sortir............. -(Vous voulez vous débrouiller tout seul ?) : Oui -(Est-ce que vous avez essayé une
demande pour changer de logement actuellement ?) : Par rapport à l'Etat, tout ça ? -(Par rapport à....  -(Par rapport
à..?) : à l'OPAC -(le ...?) : Faire une demande à l'OPAC pour avoir un logement... -(Oui, par exemple ...) : Oui, 
mais bon, le problème pour l'instant, c'est le problème du courrier. Il faut que j'ai une destination pour recevoir.. Je ne 
peux pas faire les démarches avant.-(Depuis combien de temps avez-vous fait cette demande ? Est-ce que vous l'avez fait 
déjà, la demande à l'OPAC ?) : Oui, mais je ne l'ai pas encore envoyée. Donc, c'est pour ça .. en attente, pour
l'instant..... Puis, bon, je vais voir les agences de location.. J'ai été voir ça hier déjà., une agence. J'ai trouvé ... j'ai
trouvé un petit appartement, pas trop cher , pour la.... -(Où ça ?) : Ben, c'est à la Place ...., à Rouen ... -(Ah, c'est
bien ...) : Donc, cela, c'est ....Donc, c'est un loyer pas trop cher.

320776 Non, j'ai même pas cherché à contacter quelqu'un en fait. (Pourquoi ?) Parce que pour se faire aider il faut des 
revenus, donc là tant que j'ai pas de revenus, j'ai toujours pas touché mon chômage, donc j'attends ça, et puis c'est pas 
en étant au chômage qu'on peut trouver un logement. On vous réclame généralement trois mois de salaire etc... Bon ... 
Il y a une caution à verser ... Ou alors encore je vais me trouver dans une chambre dans un hôtel, et je paye et puis 
c'est bon. Ben ouais, si vous avez pas d'argent on va vous envoyer automatiquement comme ici, ou dans un foyer, ou 
au SAMU... Je vais au foyer des Cèdres c'est bon, je crois que je réglerai le problème en faisant ça. Ou une partie du 
problème. Tout ce que j'ai eu, je l'ai trouvé par moi-même n'importe comment, sans agence etc...

321876 Non, il n'ya personne .. -(Même pas Mme B.... ?): Ben .. elle m'a mis là en attendant, mais .. après, là, je vais aller 
faire une pré-cure, je crois, à Bois-Guillaume ..

500713 Non,je me débrouille toute seule. -(Vous vous débrouillez toute seule ...): Oui.. Parce que vous n'avez pas envie 
d'aller voir les gens .. ou pourquoi ?...): Non ..j'ai toujours été habituée à me débrouiller toute seule ...Quand 
l'éducatrice me demande des papiers, je dis :"VoiIà. J'ai rempli ça..Des fois,.... je montre mes dossiers ... J'ai les 
mains ... comme .. -(Comme tout le monde ...): Voilà ...-(Vous l'avez toujours fait avant.. ): Oui, bien sûr ...A ..... 
pour chercher un logement, c'est ce que j'ai fait... -(Auprès de qui ?): Eh bien, la Mairie ...ou bien les agences ...
-(Les HLM aussi ? ....): HLM, oui .. -(Depuis combien vous avez fait cette demande ?): un an ...

502413 Non .. -(Pourquoi vous ne vous faites pas aider ?.. parce que vous n'avez pas établi la démarche .. ou parce que vous ne 
savez pas où vous adresser ?) Non, parce que ... il faut des fiches de paie .. et ça, je ne l'ai pas .. -(C'est vrai que si on 
n'a pas 3 fiches de paie .. ): Voilà .. 3 fiches de paie bien remplies, quoi .. ce n'est même pas la peine .. -(Donc, la 
demande .. elle est pas encore écrite .. Vous n'avez pas fait une demande ..C'est juste un souhait, quoi ..): Voilà ..
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Aide(s) pour nouveau logement : non expérience. 710317 Je cherche moi-même .. -(Vous cherchez vous-même ... D'accord... Vous préférez chercher par vous-même ?): Oui.. 

-(Oui ? Vous pensez que ...): Comme j'ai dit, je vais chercher avant... Si je trouve, je (....?) et tout.. Après, je prends 
contact avec une assistante sociale.. -(D'accord ... Donc, après, si vous trouvez quelque chose, vous prendrez contact 
avec une assistante sociale ? ): Oui ... -(Et vous avez vu des choses intéressantes ou ...): Non .. -(Pas pour l'instant..): 
Ben .. si., il y en a qui sont bien mais c'est les loyers, hein ... -(D'accord. Les loyers ...): (...?) -(Ils sont cher ?): Oui 
..C'est atroce, les loyers ... -(C'est vrai que ...): C'est bien, mais c'est cher ... -(Ca dépend si c'est sur La Rochelle, ou 
...): Il faut avoir un salaire ... il faut avoir un mari ... pas mal de trucs ...

-(Vous avez fait une demande pour changer de logement ?): Non
Nb= 18
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte

Aide(s) pour nouveau logement : non obtention . 213875 Ben, je cherche mais je ne sais pas si je trouverais encore. Je vous dit c'est un taudis on peut pas qualifier autrement. 
Non personne ne s'interresse à m'on cas, Pourquoi? Faut il d'abbord que je trouve un organisme qui accepte de m'aider, 
comme je vous dit ça a été toujours un dialogue de sourds. Si vous voulez l'état actuel de la société: tant qu'on est pas 
suffisament corrompu, on ne trouve rien, et rien. Je l'ai fait aussitôt lorsqu'on m'a expulsé, ( demande pour changer de 
logement), mais ça n'a jamais rien donné. Non, je préfère ne pas trop en parler mais enfin disons j'ai essayé plusieurs 
mairies dans toute la région parisienne.

221075 On a fait une demande de logement avant, comme tout le monde. Là on est plutôt en pleine procédure judiciaire, contre 
la ville de Paris, pour... un logement. On a fait une demande à la mairie, pour les HLM il y a trois ans.

251992 (Vous ne vous êtes pas adressée à une assistante sociale pour trouver un nouveau logement ?) Vous savez ce qu'elle 
nous a donné l'assistante sociale ? Elle nous a donné trois bons d'hôtel, c'est tout, voilà ! Elle nous dit : "vous faîtes 
comme vous voulez après." Aux HLM on a fait une demande, vous savez ce qu'ils nous ont répondu : "on a une pile de 
dossiers comme ça". Et en plus ils m'ont dit : "vous avez pas de gosse,vous êtes pas prioritaires", je crois que ça doit 
être ça.

310976 J'ai demandé pour qu'ils me fassent le FSL. Je suis (j'étais ?) dans un studio à 1700 à ce moment. On m'a répondu:" 
pour le L'instant, vous n'en avez pas besoin". Bon au début, c'était dur parce que je ne pensais jamais mettre de l'argent 
de côté. Maintenant que j'arrive à mettre de l'argent de côté, on ne m'aide pas. J'ai dit à X [?] :"il faut que tu m'aides à 
faire le FSL" Au début, on avait du mal. On met de l'argent en dépôt, de l'argent de côté en dépôt, pour nous aider à 
nous en sortir pour avoir un appartement des meubles tout ça ( FSL ?) C'est un garant sur logement. Pendant 6 mois 
c'est le FSL qui paye. [] Ça dépend de la CAF, une commision locale de Rouen.

421811 Ca fait un moment qu'elle y est la demande .. ça fait 8 ans que j'ai la demande ... et il n'y a jamais eu de logement.. je 
veux dire .. c’est pas .. -(Là, vous êtes sombres, ici...): Oui ..je veux dire ..j'ai de la famille ,là .. ils ont attendu 12 
ans pour avoir une maison .. alors, je veux dire que .. eh .. ils se mouillent pas trop, quoi ..

421811 ... Ils ont fait des réunions , je ne sais pas combien de fois, et là ...et il n'y a pas de résultats, quoi .. On a écrit au 
Maire .. on a écrit.. on a écrit de partout.." On s'en occupe .. on s'en occupe.." et on voit qu'il n'y a jamais de 
résultats, quoi ...

421811 Non, ils disent que c'est pas possible .. ils disent ... nous, on le sait.. c'est parce que, dès qu'ils nous voient.. bon .. 
c'est les gitans .. de côté, quoi .. ça, on connaît l'histoire .. -(Ouais .. Pourquoi vous ne vous faites pas aider .. par 
..l’assistante sociale .. par ..): C'est pas une seule fois qu'on a essayé .. c'est plusieurs fois qu'on a essayé de se faire 
aider .. mais .. ils disent que c'est pas possible .. alors .. on est rejeté, quoi.. -(D'accord. On a refusé de vous aider ..): 
Oui ..
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte

Aide(s) pour nouveau logement : non obtention . 421811 J'avais une caravane que .. il pleuvait dedans .. J'avais un tout petit bébé .. ma fille .. clic venait de naître .. bon, il 
pleuvait dedans .. il a fallu que je me débrouille à avoir un autre logement et.. A ce point de vue, pour avoir un autre 
logement, ils demandent des papiers tandis que .. avoir des fiches de paie .. nous, on n'en a pas .. alors, ils refusent 
que ... bon .. on a fini par s'arranger .. bon, j'ai dit :"Voilà : je me trouve avec un petit bébé.. Il pleut dans la caravane 
.. je voudrais avoir un logement un peu plus grand .. parce que il y en a 3 enfants .. avoir un logement un peu plus 
grand .. ". Je dis : et... être plus confortable .."Mais, vous comprenez, pour des cas comme ça .. il faut avoir ... 
contacter l'assistante .. et tout.. " .. Bon, il y a .. que je suis allée .. et ils veulent pas, quoi ..

512113 C'est là qui je n'ai pas payé .. Il m'a dit :"Je sortirai de toi de territoire française".. et il m'a sorti ici .. Quelle aide je 
vais te demander maintenant ?) -(Oui ..): Il faut se débrouiller, maintenant, hein ..

700517 Une fois, j’étais décidée à foutre une bombe dans le ... comment.. que vous appelez ça .. là-bas qu'ils voulaient pas me 
donner de logement, là .. et ça fait pas partie de Varsovie ça ..-(Les HLM ...): Les HLM de Varsovie .. J('étais chez 
ma mère - vous allez voir - pendant 2 ans, j'avais mes 2 petits chiens .. ils disaient que je faisais la java .. je ne sortais 
jamais, hein .. Eux, c'est des pourritures là-dedans .. Ah, je veux pas en entendre parler, hein .. Ah, je préfère le foyer 
de la Chambre Maritime, cent fois.. Ah oui, alors, hein ..

702017 (Pourquoi ne vous faites vous pas aider ?) Parce que l'assistante sociale... Il faut que je trouve un emploi pour pouvoir 
rentre dans un appartement. Et puis chaque fois j'ai des réponses comme ça: le boulot, c'est parce que je n'ai pas 
d’appartement que je ne peut pas en trouver et l'appartement, j'ai pas de travail donc pur avoir un appartement, on me 
dit : oui, vous n'avez pas de travail, on ne peut pas vous prendre comme ça, on n'a pas de garantie pour être payé ou 
quoi; ou, les assistantes sociale : "oui, il faut que vous trouviez un travail avant et apres, on verra pour vous aider. 
Alors bon, je préfère me débrouiller tout seul et puis ... Disons que si je trouve un emploi, après je vais voir 
Point-jeune ils m'aideront à trouver un appartement très rapidement.

| Nb= 11
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Aides (allocs assedics): perte. 60159 Je ne travaille plus, j'ai plus rien , plus assedic plus rien .

510213 C'est une histoire de toutes façons ils me paient plus depuis que je suis en maladie à partir de six mois ils n'ont plus 
voulu me payer. Parceque c'est une loi administrative, complètement débile, pareeque j'avais des heures dans l'année pas 
au bon endroit, en fait j'avais un total d'heures élevé, même beaucoup plus que ce qu'ils demandaient mais pas au bon 
endroit voilà, j'ai pas travaillé .. au lieu de travailler de Juin à Juin j'ai travaillé de Septembre à Juin, et pour eux il leur 
fallait que le premier trimestre j'ai travaillé au moins deux cents heures, et en fait c'est à cause d’eux que je suis 
vraiment dans la merde quoi.

Nb= 2
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Aides (ASE..): non expérience. 10359 Jamais je n'ai demandé (d'aide type ASE...), sauf pour les médicaments, j'ai demandé (et le docteur)

330176 Ca, j'avais pas demandé, (l'ASE).

Nb= 2



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Aides : autres (colis, bons vestiaires). 30159 (J'ai demandé et obtenu des colis et des bons alimentaires) par les Resto du Coeur. (J'ai obtenu d'autres aides) : par les 

bonnes-soeurs, on sait qu'on peut manger le mardi et le vendredi, rue Jean Pasteur, chez les bonnes-soeurs ou quelque 
chose comme ça (Secours Catholique) le mardi midi et le vendredi midi.

50759 (Avez-vous cherché à obtenir des colis ou des bons alimentaires ?) Oui. (Vous en avez obtenu ?) Deux fois oui. Je ne 
sai plus la mairie donnait cinquante francs je crois, une aide d'urgence...

203592 Je bénéficie des colis alimentaires, du fait que j'ai pas beaucoup, comme pour les peits revenus. Bons de vêtements, 
l'année dernière j'ai demandé, (vous avez-obtenu l'aide ?) Oui, oui.

210875 (j’ai demandé et obtenu des vestiaires). A Valentin Oui, rue Duroc, vous savez le truc pour les aveugles. La semaine de 
Noël, ils m'ont donné 700 francs pour l'hôtel. Ils m'ont même offert une tablette à 260 francs. On a bien vu que le
Père Noël est passé pour moi. Et puis une cane et tout ça.

213693 (Avez-vous cherché à obtenir une aide des vestiaires ?) Dans le temps on le faisait quand on était SDF, maintenant on 
le fait plus. Même au début qu'on est arrivé ici, je le faisais, mais pas trop, mais un petit peu quoi...Maintenant je le 
fais plus j'achète, je commande, j'achète...Comme là j'ai fait une commande, mais je me limite sur mes commandes, je 
mettrais pas des milles et des cents là-dedans, ça c'est sûr, deux cents francs maximum.

215754 L'année passée, je suis allée au Resto du Coeur,oui.... Bon, à Lunéville, j'avais demandé puisque j'étais à Lunéville , 
le colis de la ville. Ils m'ont dit que je toucherai après., et j'avais 180 dossiers . Ils m'ont dit que j'avais assez d'argent 
pour vivre le mois -(Est-ce que vous avez obtenu., demandé et obtenu des vestiaires ?) : des habits ? -(Oui) : à Nancy 
là, on a eu envie d'y aller. On passait par la Mutuelle du Gan. Sinon, on avait rien.. Le Restaurant du Coeur, c'était 
pareil : il fallait passer par la Mutuelle du Gan -(Et vous en avez donc obtenu, des vêtements ?) : Oui, j'en ai eu , les 
derniers parce que ...On n'a même pas besoin de se déranger ; les gens, ils viennent les emmener -(Est-ce que vous 
avez demandé ou obtenu d'autres aides sociales ?) :Non

221375 Oui, ( vestiaires). Oui, à Mazdas pour aller à René Coty, pour laver mon linge prendre une douche. C'est le bureau des 
sans domiciles fixes mais maintenant je vais plus y avoir droit. Un place Mazdas, c'est Quai de la Râpée. C'est le 
bureau d'aide sociale de la ville de Paris.

241354 Et bien là, il y avait quelque chose à payer, c'est l'assistante sociale qui m'a fait avoir un recours gracieux par les 
allocations familiales pour la scolarité de mon gosse. Parce que on m'avait envoyé des papiers, des bons de vacances, 
tout ça, et puis il n'est pas avec moi (son enfant),et puis les scolarités du gosse. Et il n’est plus avec moi. Ils 
m'envoyent ça ici alors après il faut que je les rembourse... vous comprennez? Le gosse, il n'est plus là...ça fait déjà 
trois fois qu'ils (la CAF) me font ça. (La CAF a fait une erreur alors ?) Voila! Alors, moi j'ai payé 200 francs. 
L'Assistante elle m'a dit vous payz pas on va faire un recours gracieux. Elle a fait un recours gracieux, il faut attendre 
que ça passe au....!!!??

241854 On a des colis ici tous les quinze jours, il a été encore aujourd'hui.

242669 J'ai eu il y a six mois de ça, c'est pas des bons alimentaires, mais c'est une aide que l'assistante sociale m'a fait une 
lettre, et avec cette lettre j'ai été à la mairie, et on m'a donné de l'argent.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Aides : autres (colis, bons vestiaires). 250575 Pendant que j’étais en difficulté non, les restos du coeur j'y vais depuis cette année, depuis huit jours, quinze jours, oui. 

Quand j'étais dans des centres d'hébergement on mangeait le soir, alors si je vendais des Macadam, j'allais m'acheter un 
morceau de pain, un morceau de fromage, une bricole comme ça. Oui, d'ailleurs, tous les vêtements que j'ai sur moi 
c'est pas à moi, il y a Emmaüs, il y a les Frères de la cahrité derrière la gare de l'Est. On peut avoir du vestiaire 
n'importe où. Au début, tout à fait au début quand je me suis inscrit à l'aide sociale, on m'a donné deux cent cinquante 
francs, et puis des tickets de metro, mais ils me l'on donné une fois mais pas plus faut pas y revenir. Une ou deux fois. 
Mais ce que je peux avoir, à l'aide sociale, des tickets pour manger au restaurant de la ville de Paris, par exemple rue 
Baudricourt dans le treizième. Faut aller dans le treizième, je vais pas chercher parccquc je vais dans les centres plus 
près, j'ai pas besoin de tickets restaurant, c'est gratuit aussi, on put manger.

250992 (J'ai cherché à obtenir une autre aide sociale :)J'ai demandé un secours une fois, on m'a pretlé 1000 francs. C'est 
l'oeuvre sociale (qui m'a donné ça) : le secours catholique.

251575 (Avez-vous eu des colis ou des bons alimentaires ?) Ah, oui ! Oui, oui. Par des gens qui passent à la gare. Elle apporte 
des soupes...J'ai eu des duvets...

251575 J'ai essayé oui, d'avoir des colis d'aide alimentaire, on m'à dit que c'était que pour les personnes retraitées, voilà on m'a 
dit que c'était pas pour les jeunes que c'était pour les retraités donc que je n'y avait pas droit.

251992 De temps en temps, il y a des gens qui nous donnent des petites adresses, ils nous donnent des gâteaux, ils nous 
donnent des habits en même temps. Le manteau, c'est une dame qui me l'a donné. Le sac que vous voyez là, c'est une 
dame qui me l'a donné.

262275 J'ai été au Restaurant du Coeur, ils donnent des courses.

270375 Avec la mairie de Paris, c'est toujours pareil, il faut avoir un mois de présence, donc pendant un mois, il y ajuste une 
chose qu'ils vous donnent, c'est une petite carte qui vous permet de manger le midi, le midi et le soir pour celui qui 
veut. Ca ils vous la font aussitôt, mais sans ça, tout le reste, vous n'avez droit à rien.

270875 Pas de colis, pas de bon, mais je vais au Restos du Coeur, parce que les colis et les bons, c'est plutôt pour les 
familles. Des vestiaires, oui (j'en ai bénéficié).

270875 C'est là (au foyer de Crimée) où ils ont fait un certificat pour le vestiaire. Je l'avais justement oublié la semaine 
dernière et on m'a refusée, j'étais pas contente d'ailleurs. Il faut avoir un papier tamponné en bonne et due forme 
prouvant qu'on est suivi par une assistante sociale ou qu'on est sans ressource, tou le monde peut pas aller ici (au 
vestiaire). Par contre les vestiaires payant tout le monde y a accès. Sinon il y aurait beaucoup trop de personnes, à part 
quand vraiment la personne arrive dans un état, qu'on reconnait vraiment que c’est un clochard, là il y a pas de 
problème.

320776 J'en ai fait un , il ya pas longtemps là (un vestiaire).

330176 Dans l'année , là, non. L'année dernière oui j'y avais droit pareeque comme j'avais pas assez de revenus avec les enfants, 
j'avais droit aux bons d'alimentation. Ca s'est arrêté au mois de Mai. Je viens juste de me rappeller pour les bons .
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Aides : autres (colis, bons vestiaires). 421811 ... -(Et les Restos du Coeur ?): Oui, j'y suis allée .. -(Vous y avez droit ?): Oui ..-(.Là, les colis .. vous les avez eus .. 

aux Restos du Coeur..): Oui.. -(Est-ce que vous avez des vêtements au Secours Catholique .. ou ..): Non ..-(Jamais 
?): Non ..

502813 J'ai déjà été demandé pour des colis, des aides alimentaires ..-(Vous les avez obtenues ? ) : Oui -(D'accord ..Les 
vestiaires, vous n'avez pas demandé?) : Non -(Et puis donc, cette aide pour les loyers, alors ?) : Oui -(D'accord)

510513 Les vestiaires, on me l'accorde, ça il y a jamais de problème, on te l'accorde facilement, le linge est propre, presque 
neuf, ça il y a pas de problème.

510513 Je suis allé à la DISS, j'ai eu un secours d'urgence de 250 par Me T, c'est une dame du Radeau qui m'avait envoyé à la 
DISS pour avoir un secours d'urgence de 250 balles parce que j'avais pas une tune et que j'avais besoin pour m'acheter 
une paire de pompes, et finir le mois, l'histoire de manger.

520213 Ah, si des colis alimentaires oui, Mme? Oui ça aussi des bons au vestiaire, bons d'alimentation ils sont obligés de 
vous le donner.

700517 Des bons d'alimentation ? .. Mais, bon, à la CAF, ils m'ont donné des bons pour l'EDF .. 1 000 francs .. C'est..
soit qu'ils payent les factures - je vous dis -, soit qu'ils donnent des bons d'alimentation ..
-(... des vestiaires ?): Non .. c'est pas pour m'habiller que je vais les voir .. Il y a un magasin, en bas, là , tous les 
lundis .. Je vais voir si c'est pas cher .. pour moi.. Pour aller en ville, je suis quand meme un peu mieux habillée .. 
mais, pour rester dans le coin, ou des chamises de nuit .. à 10 francs ..C'est bien .. Voilà ..
-(Est-ce que vous avez demandé d'autres aides sociales ?): Non .. J'ai été aux Chômeurs, par contre .. Si.. parce que, 
écoutez, ils me devaient un retard .. aux Allocations .. ils me payaient pas .. et puis, je suis allée ...j'ai téléphoné aux 
Chômeurs d'abord. Ils m'ont dit de venir avec ma feuille . Je me suis présentée. Ils m'ont donné d'office un grand carton 
pour manger.. J'en ai pleuré ce jour-là .. Je pouvais même pas acheter un pot pour la tombe de mon père., ma parole 
.. j'en ai pleuré .. hein, D.... Elle était avec moi ..

701617 J'ai eu une aide alimentaire à la fraternité. Il faut que j'aille voir au CCAF pour des bons alimentaires aussi, parce que 
j'ai rien du tout pour mes enfants. Au CCAF de la Rochelle, jusqu'à temps que je reçoive mes allocations, qui vont 
tombés le 5, et puis ma pension. Je vais tacher de faire avec. Avec un petit boulot par dessus.

702017 Je m'habille à la Frat. C'est pour ça que ça me permet d'avoir des affaires toujours propres. Ça c'est un truc que je ne 
comprends pas parce que les gens qui sont à la rue, il y en a qui sont plus ou moins propre alors qu'on a tout ce qu'il 
faut pour être bien. Tous les jours, je sais où venir faire ma toilette, où pouvoir m'habiller, me changer tout ça. (Le 
linge sale ?) Je le donne à une dame qui travail ici et puis elle me lave mon linge. Mais ça elle le fait, elle n'est pas 
obligé, mais ça elle le fait pour me rendre servicequ'le le fait. Et puis moi ça me rend bien service, ça me permet 
d'avoir toujours des affaires propres te tout. J'aime pas être sale de toute les façon déjà. Si il y a un truc que je ne 
supporte pas c'est ça. Et je me change tous les jours. Ca m'est arrivé deux trois fois , j'ai pas pu me laver pendant 
deux jours et bien, je n'étais pas bien dans ma peau. Et quand j'ai eu l'occasion de pouvoir me laver, j'allais chez des 
amis, je leur demandais, je prennais un bain, j'étais dans le bain, j’en resortais plus.
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Aides : autres (colis, bons vestiaires). 702017 Oui, parce que en plus au niveau des colis alimentaires à la maisons des chômeurs, c’est quand même des beaux colis 

par rapport à ceux qu'on a à la Frat., qui sont quand même bien garnis. Parce que moi j'en ai eu un , ils m'ont accordé 
d'avoir un coli malgré que j'avais pas de carte, ils m'ont dit bon, on va vous en faire un quand même, bon, on a quand 
même des beaux colis par rapport à ceux à la Frat. A la Frat. ils ont 175 personnes et ils ont des colis pour 75 
personnes, donc il faut qu'ils partagent. Donc ça fait de tout petits colis.

710317 Des colis., c'était les Restos du Coeur ... Autrement, les autres fois, je n'avais pas de colis alimentaires ... Ca fait que 
ça finit, ça ... -(oui., ben oui... ça s'est arrêté ..): Ca s'est arrêté samedi ... -(Samedi .. ben oui .. ): Parce que, moi, 
c'était bien ... moi, ça me dépannait bien .. (Deux fois par semaine ?): Oui.. -(C’est sûr... Ca s'arrête aujourd'hui- 
mais ça repart...): Il y a plusieurs personnes qui m'ont dit.. comme quoi.. que , normalement, ça devrait reprendre 
pour cet été ...-(Ben, j'ai entendu que ... la dame, là ... la dame des Restos du Coeur... elle me disait que .. oh oui .. il 
allait peut-être y avoir quelque chose..):...(...?) parce que, vraiment... pour les plus que plus démunis ... Oh oui., il 
y a même une vedette qui a parlé de ça ....-(C'est peut-être pas encore tout à fait mis au point... Oui, c'est vrai ... elle 
m'a dit qu'il y aurait quelque chose, mais, quoi., exactement... je sais pas trop....

710917 Oui, ça m'est arrivé d'aller chercher des vêtements là-bas. Surtout que je n'est pas pu emmener beaucoup de vêlements 
de là où je me trouvais, (je vais ) soit au Secours populaire, soit à la Croix rouge. (Vous n'avez pas pu emmener vos 
affaires personnels ?) Parce que j'étais obligé de partir rapidement pour mon intégrité.

730517 ( en rapport avec ) le secours catholique. A côté, il y a le secours catholique, (j'y vais) pour discuter, pour parler. Au 
début j'y allais pour besoin, pour l'entretien, des savons et tout ça. Mais maintenant, c’est pour y aller discuter...

Nb= 33
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Aides : refus 50759 L'assistante sociale m'avait demandé si elle pouvait contacter mes parents, j'ai dit :"non, je ne veux pas ! Si jamais ils 

savent quoi que ce soit, c'est moi qui vais me fâcher là !" Je trouve que ça c'est personnel, c'est moi que ça regarde et là 
j'ai un peu de... Quand ma rancoeur se sera un peu tassée, peut-être, mais pour l'instant non. Je ne veux voir personne, 
je veux me débrouiller toute seule, je finirai bien par m'en sortir, je suis pas plus bête qu'une autre !

180669 Des vestiaires, non, d'ailleurs moi j'en ai à revendre, alors je vais pas en demander.

200511 ...-(Aide pour payer le loyer ?): Non non non non ... J'aime pas ça .. pour le logement.. C'est pour ça qu'on n’en veut 
pas..........( incompréhensible........ ) ...

213693 (Avez-vous cherché à obtenir des bons ou des colis ?) Oui, mais c'est plutôt rare, parce que c'est très rare, qu'elle nous 
inscrive, il faut être vraiment à vide, à sec. Si des fois, si personnellement je me retrouve à sec et que je n’ai plus rien, 
plus rien, plus rien, comme ça m'est déjà arrivé une fois. Quand je travaillais, je faisais mon stage, quand j'ai vu ça, 
j'ai demandé quoi, cinq cents francs pour manger le midi au moins. Parce que je partais le matin avec un thè froid. Je 
manger à dix heure une pomme, je demandais à la chef d'équipe. J'ai demandé à Mme X : "cinq cents francs et je vous 
les rends, c'est juste pour le temps que je tiennne chez l'employeur", je me levais à cinq heure du matin, je commençais 
à sept heure du matin. Elle m'a dit :"Non, je peux plus rien faire pour vous." Alors voilà, vous comprenez tout de 
suite que maintenant c'est plus la peine, je compte que sur moi-même.

220292 (Avez-vous demandé une aide pour votre loyer ?) Non ! Parce que je ne veux devoir rien à personne? C'est pas plus con 
que ça. Ni même à l'Etat. Parce que je suis moi même un solitaire donc je me débrouille toujours tout seul. Je 
considère que les gens qui ont besoin de mon aide, je leur donne, mais je déteste donner(prendre)... par fierté. Je 
refuse qu'on me donne de l'aide. Ca c'est la définition de la fierté. Mais je précise, c'est que toute aide doit être rendu un 
jour. (MAIS CA C'EST POUR LA BANDE SI JAMAIS ELLE EST ECOUTEE.)

241954 Non, le loyer, on n'a pas demandé parce que ... bon ... il n'y a que 600 francs ... Mon père .. il a dit :"Ca, on peut 
sortir de la poche." On a quand même assez qui nous revient.

241954 J'avais fait une demande de carte de santé ... Ca n'a pas été accepté....

242369 Nous, nous, sommes marqués au Secours Catholique. On a été à Coluche, (restos du coeur) et il m'a dit monsieur vous; 
êtes plafonné. Aux restaurants Coluche, on m'a dit vous avez trop. Comme je te dis il y des gens qui ont de quoi, et il j 
y a des gens qui dépassent la loi. C’est à dire l'aide humanitaire elle doit partager les joies et les tristesses.

260393 Jamais d'aide : (des vêtements...) jamais, je n'en veux pas, (d'autres aides sociales non plus), je ne vais pas trainer à 
droite à gauche moi.

270375 Si je voulais, je pourrais très bien aller passer une semaine chez untel, ou une semaine ou quinze jours chez un autre, 
même chez des amis, sans savoir dans quelle situation je suis. Aussi bien de la famille que des amis, il y a aucun 
problème, je téléphone, je leur dis je viens passer huit jours...(En fait, c'est parce que vous voulez pas ?) Voilà ! Si 
vraiment j'était, parce que là c'est pas une vie, mais enfin, ça fait pas longtemps, ça fait quinze jours, vingt jours, c'est 
nouveau à la limite j'en rigole presque parce que je connaissais pas du tout, tout ce bordel... J'observe ...Mais enfin, si 
ça commence à durer un peu trop longtemps, je crois que j'irais voir mes parents......  _ . ....... _ _____ .. __  _i
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Aides ; refus 270375 Parce que pour la ville de Paris, ils vous renvoient toujours, ils vous disent toujours "vous n'avez pas un mois de 
présence dans un foyer parisien ou ainsi de suite, vous n'avez droit à rien." C'est clair, rien du tout, donc c'est à vous à 
vous débrouiller pour, en parlant avec des gens et ainsi de suite " tu n'as qu'à aller là, tu verras..." et c'est comme ça 
que j'ai fait, sans ça...

321876 Et puis, je suis quand même assez fier ... alors, j'aime pas trop .. tous ces trucs-là ..

421811 pour avoir des ...ou des colis alimentaires, il faut avoir des .. il faut être ...à la tutelle ... que l'assistante sociale .. elle 
a dit.. "C'est pas., vous pouvez pas ..; Aidez-vous entre vous.. Jamais, quoi .. jamais .. les papiers ...

500413 le Maire, il est très gentil.. Mais, moi, de ma part à moi, je ne veux rien lui demander parce que , déjà, il est bien 
gentil de nous laisser sur des terres .. -(Ce n 'est pas à vous ?..): Si, si si.. c'est à moi .. C'est quand même agricole 
.. -(Oui, et il y a des histoires de pas le droit de construire, pas le droit de .. parce que tout le monde a droit à son petit 
bout de terre .. hein .. moi, je sais pas ..): Nous, qu'est-ce qu'on demande ? on demande .. qu'ils nous laissent 
tranquilles , tout simplement.. qu'on ait le droit de vivre comme tout le monde .

502413 .. Lunettes, prothèses ...: ....Moi, oui .. j'ai fait la demande .. -(Vous l'avez obtenue ?): Non .. -(C'était refusé .. ou 
vous n'avez pas encore eu la réponse ?..): Je voulais me faire faire des prothèses et puis ... ça revient trop cher .. 
vraiment, vraiment trop cher... et, bon .. j'ai fait une demande à la sécurité sociale .. qu’elle m'aide un peu .. Bon, ça 
m'a été refusé .. et.. voilà ..

502413 ..-(Aides auprès de la sécurité sociale ou de la Caf ? oui, pour' les loyers, apparemment..) : Oui.. -(Et vous ne l'avez 
pas obtenue ?..): Non .. -(Ou c'était l'assistante sociale, plutôt.. C'était pas l'assistante sociale de la CAF ?.. C'était 
une assistante sociale, comme ça ?..): Voilà .. oui ..

520313 On avait fait une demande pour aider à acheter du matériel, pour pouvoir agrandir. Ca a pas abouti celte demande parce 
qu'il fallait que je présente un permis de construire et tant qu'il n'y a pas de permis de construire ... Et en plus, en vérité 
je l'ai le permis de construire, mais il faut avoir 50 ans et d’ici là je serai mort. J'espère pas... Je veux faire des choses 
avant de mourir.

520313 J'avais demandé à faire un prêt à la caisse familiale pour obtenir un peu d'argent pour installer l'électricité et ils ont pas 
accepté.

702017 ( Pour avoir une adresse pour recevoir une aide?) Ma famille déjà, elle ne veut plus me voir, à cause de ce qui s'est 
passé avec ma copine et puis la seule adresse que j'ai, c'est l'adresse de Point-jeune et puis bon, c'est une adresse 
postale, c'est tout. Et pour eux, c'est insuffisant. Et une fois j'ai eu un coli à la maison des chômeurs et eux, ils m'ont 
dit c'est pareil, il faut que j'aille demander une carte ou des bons à quai V.

702017 J'y suis allé, j'ai pas de domicile, je ne peux pas avoir de... j'ai demandé pour avoir la carte pour la Croix-Rouge et tout 
ça. Ils m'ont dit qu'il fallait une adresse pour avoir la carte pour aller à la Croix-rouge. Donc, je ne l'ai pas eu étant 
donné que j'étais dehors.

Nb= 20
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Aides autres: non connaissance. 30159 (Au cours de l'année passée, je n'ai pas bénéficié d'une aide pour payer mon loyer) à qui je demande?

221075 (Avez-vous cherché à obtenir des vêtements ?) Je sais pas si ça existe ....Ici à Paris ? Dans le XXIème ?
251992 (Actuellement est-ce qu'on peut dire que vous cherchez un travail ? ) Actuellement oui, mais je peux pas me présenter 

comme ça chez un patron. Si vous avez une adresse pour un vestiaire. Je sais qu'il en a un à Courbevoie, mais je sais 
pas où.

330276 Non, ben j'ai demandé le RMI comme tout le monde quoi. Mais autrement j'ai rien demandé, moi je suis pas 
quémandeuse, ben oui mais moi, j'ose pas. Je l'ai eu deux mois après quoi ( RMI) j'ai perdu deux mois mais enfin. J'en 
ai pas eu besoin , ( aides) j'étais là ( foyer), des habits, il y a la fouille là, mais je trouve jamais ma taille. Non, non 
j'ai rien demandé, c'est les enfants qui m'ont aidée beaucoup au début. Rien du tout et j'en suis fière quand même.

420511 -(Aide pour payer votre loyer ?) : Non. -(Pourquoi ?) : Eh., pourquoi ? A qui j'aurais demandé de l'aide ? -(Vous ne 
saviez pas où vous adresser ? .. Quand on est vraiment dans le ... qu’on n'arrive pas à payer ... il y a .... il y a des
SFM, il y a des ...) : Je ne connais pas ... ce genre de ... -( aide de solidarité ... il y a des ... une aide ponctuelle ... ) : 
Ah, mais, je ne les connais pas.. -(Vous saviez que ....Vous ne saviez pas où vous adresser ? ) : Non .. -(Vous n'avez 
pas voulu demander ?) : Non. Je ne savais déjà pas où m'adresser et je ne voulais pas demander dans la commune. C'est 
peut-être un peu d'amour-propre, mais dans un petit village, aller à la mairie.... -(Il n'a pas voulu en demander. Oui, 
dans un petit village, c'est sûr que ...) : On a déjà assez de réputation comme ça.. -(M'enfin pourtant, c'est une ... c'est 
un village ... je ne sais pas ... je ne le connais mal... mais, c'est... ) : Il est beau l'été, quand on vient en vacances 
..... Non,.......  -( C'est un petit village ...) : Et les gens sont contents de vous voir dans la merde ...
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Thème Ind Texte
Aides autres: non connaissance. 500413 .. -(Surtout, faites bien votre feuille d'impôts .. Récupérez bien votre feuille de non-imposition : ça peut vous aider. . 

Et puis, voujs avez le droit de faire des demandes de bons alimentaires : admettons .. ils vont vous donner.. je ne 
sais pas si ça marche .. ça ne marche par argent.. C'est un bon ..Vous devez aller dans un magasin précis .. ça peut 
être, je sais pas ici, Leclerc, Casino, je sais pas quoi.. On a le droit d'acheter de tout, sauf.. je crois que c'est café et 
alcool parce que ... mais alors, c'est lait, beurre, viande, tout ça .. Vous avez droit à des bons d'alimentation .. 
Comme vous avez le droit de faire des demandes pour vous aider à payer l'électricité ..): Ah, je ne le savais pas ... -( 
Vous avez le droit de faire ça .. Et normalement, vous faites une demande auprès de l'assistante sociale ou de la Mairie 
.. parce que, à la Mairie, vous devez avoir un service précis .. un service social, à la Mairie ..alors, est-ce que c'est 
l'assistante sociale qui s'en occupe ..): Oui, oui ..je crois que c'est elle, oui .. -(Normalement, vous avez le droit de 
faire des demandes, hei n .. Je veux dire .. par rapport à ce que vous gagnez.. Vous gagnez pas grand'chosc, quand 
même, à deux .. Même si on remet les deux ensemble .. ): Voilà .. C'est vrai que c’est pas grand'chosc .. -(Vous 
dépensez pour deux d'électricité .. pour deux de l'eau ..): Voilà .. il y a le téléphone aussi.. Ben, le téléphone, c'est pas 
beaucoup .. je l’ai fait mettre juste pour quand les enfants, ils m'appellent. pour avoir des nouvelles.. Autrement, je 
ne l'aurais pas fait mettre .. C'est plutôt eux qui m’appellent.. Moi, je téléphone à aucun endroit.. à part le docteur.. 
-(Ca .. vous vous renseignez bien .. Vous avez droit d'avoir des aides alimentaires .. des bons de vestiaire, je ne sais 
pas ..Je ne sais pas si c'est pour les enfants .. Je ne connais pas trop, quand même .. Mais, tout ce qui est alimentaire 
et des fois, des aides quand vous êtes vraiment sans rien, vous avez le droit, hein .. ): Parce qu'il y a des fois ... -(Je 
ne sais même pas si cela ne se fait pas, les bons, pour le mazout.. Il me semble que cela se fait.. ): Je sais que, dans 
les Alpes, ils font pour le gaz .. -( Vous voyez .. il me semble que, même pour le mazout, il y a des ...): Ah oui ..
-(Je pense que vous devriez avoir les droits pe ndant l'hiver ..): Eh oui, parce que .. ca me fait 600 francs par mois, à 
20 francs par jour ..jour et nuit, ça me fait 20 francs .. Ca me fait quand même 600 francs par mois .. -(Vous allez 
régulièrement vous faire renouveler le RMI ? Vous devez y aller, normalement, pour faire les papiers .. tous les 3 
mois .. ): Oui .. non .. là, ça a été accordé pour un an .. -(Pour un an ?..): M'cnfin, je peux quand même aller voir 
l'assistante sociale .. -(Allez voir l'assistante sociale, ou à la Mairie .. Moi, je comprend pas .. De toutes façons, 
quand vous avez de gros problèmes, aussi.. le Maire., il ne fait pas une permanence ?..): Oui...

500413 .. -(Pourquoi vous ne les demandez pas ?): Ben, je ne sais pas ..-(Vous pensez que vous n'y avez pas droit.. ou 
bien...): Voilà ., c'est plutôt que on sait pas les droits qu'on a, vous voyez ... C'est pour ça qu'on a .. Là, je les 
découvre parce que vous me le dites .. -(Vous ne saviez qu'on pouvait faire des demandes, alors..): Non .. -(Maix, 
pour des colis, bons alimentaires ou des vestiaires, on ne vous en a jamais parlé ? ): Non .. non non ..

Nb= 7
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Aides paiement factures : obtention 60159 On a du mal, on a du mal, (payer les factures), on essaye mais on y arrive pas toujours. On paie souvent avec un peu 
de retard c'est tout. Il faut pas trop avoir du reatrd pareequ'après c'est des ennuis qui courrent, d'jà qu'on a beaucoup 
d'ennuis , alors si il manque plus que ça vous savez on s'en sort plus. Et vous vous payez avec retard , (oui), ben ça 
fait plaisir de voir qu'il y a pas que nous. Ca me fait plaisir au moins je suis pas tout seul. L'elcctricité souvent 
madame (on me l'a coupée), on a passé par exemple des hivers sans courant sans rien, sans rien a six heures du soir 
quand il fait nuit, on allait se coucher, rien du tout. (Avez vou obtenu une aide pour payer?), ATD quart monde. Ca a 
aboutit, quand ils font quelque chose ça aboutit toujours.

140469 C'est un prêt ménager, ils appellent ça, c'est-à-dire, quand vous aurez des enfants, vous irez à la CAFAL, si un jour 
vous avez besoin de changer de frigo ou de gazinière, vous allez les voir, c'est un prêt à zero pourcent, ils vous 
avancent à peu près 90 % du prêt ménager, c'est-à-dire, ils vont vous dire : "voilà on vous prête tant, c'est à vous de 
trouver une machine corresponde.”

140469 La CAFAL, c'est pas une aide, c'est un prêt, on a fait un emprunt à la CAFAL, c'est-à-dire que tous les mois ils nous 
retiennent le versement de la CAFAL.

142069 (Avez-vous fait des démarches pour obtenir une aide pour payer les factures d’électricité ?) Oui, auprès de la CAFAL.
(Ca a abouti ?) Oui.

180669 (Avez-vous demandé à obtenir une aide pour payer les factures d'eu, électricité ...?) Oui, auprès de la CAFAD. (A-t-elle 
abouti ?) Oui.

200711 Il m'arrive que , quelquefois, que j'ai des difficultés .. et je tâche à m'arranger .. -(Et là, vous allez voir l'assistante 
sociale ..).... -(Est-ce que vous avez déjà fait une demande pour obtenir une aide pour payer les factures d'eau et 
d'électricité ?): Non ... -(Vous y allez simplement quand vous voyez que vous avez un problème .. A ce moment-là , 
vous allez ... Sinon, vous ne demandez pas systématiquement une aide pour payer vos factures ?): Non .. non non .. Je 
le fais lorsque je vois que, pratiquement, il n'y a pas d'issue ..

212475 (J'ai fait une démarche pour obtenir une aide pour payer les factures EDF...). Je vais à la mairie une fois par an où on 
nous accorde 900 francs quand on a deux enfants. (Cette aide m'a été accordée) elle est accordée à énormément de gens de 
toutes façons.

213693 On a fait des démarches au départ pour payer l'EDF, on avait été voir l'assistante sociale, pour la deuxième fois qu'on a 
été coupés. L'assistante sociale d'ATD, parce qu'on lui a dit :"écoutez, vous en payez la moitié, et vous payez l'autre 
moitié ". Ca a été accordé.
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Aides paiement factures : obtention 215754 Eh ben, là, ce sont des bouteilles de gaz qu'on achète, hein ... - (Non, ce ne sont pas des factures) : Bon, ben, là, le 

bonhomme , il doit passer, mais il y a pas longtemps., il y a 15 jours, 3 semaines. 11 devait passer aujourd'hui se faire 
payer, mais il n'est pas venu ; il viendra sûrement demain ou après-demain. Quelquefois, il n'y a pas assez ; alors, il 
attend qu’il y a plus. - (Et donc, ça, vous allez lui payer ...) : Ah, ben, oui., alors on s'arrangera demain matin. C'est 
chaque mois la même chose - (Est-ce que, l’an passé, on vous a déjà coupé l’électricité ?) : Ben non, parce que, moi, 
j'ai un groupe électrogène.. Ah, puisque quand il n'y a pas d'électricité - on s'arrête n'importe où - j'ai un groupe 
électrogène qui marche à l'essence. Quand je n'ai pas assez pour l'essence, je prends de la bougie - (Ca fait donc 2 mois 
, en fait que ...) : Ca fait 3 semaines... ça fera 3 semaines qu'on est ici... ça fait 3 semaines ..ça fera 3 semaines jeudi
..........Il y a des aides pour une caravane ? -(Pour une caravane, non. Mais il y a des aides pour payer les factures.
Est-ce que vous avez fait une démarche pour...) :

512113 Même, moi, j’ai pris dans l'allocation, là .. le chose, là .. comment est-ce ? . . quand ils donnaient les papiers, là .. 
de 1 300 et quelque, là .. si elle est pris là .. il v a aider de 1 300 .. -(C'est une aide ?): Voilà .. -(C'est qui .. qui l'a 
donnée ?): Il va te donner .... pour laP Poste, là .. j'ai payé tous les choses, là .. dans loyer., avec le téléphone, là ..
Et puis, il a coupé, là .. tu vois .. il y a 6 mois .. -(Et avant, vous aviez 1 300 francs pour payer..): Voilà .. -(Et c'est 
qui .. qui a donné 1 300 francs ?): C'est Etat, là .. qui fait .. là.. -(A Marseille ? .. C'est le 1er Arrondissement ?
Cannebière ? Réformés ?): Voilà ..

700517 Oui, j'ai un secours par la Rue Amclot, qui m'ont payé 1 000 francs d'EDF.. parce que, avant, je payais pour 6 mois , 
et j'avais 1 500 ... ils m'ont donné 1 000 francs .... Ils m'ont accordé 1 000 francs .. Vous voyez qu'ils sont bien 
quand même..

700517 Eh ben .. les aides, hein .. ben .. Par contre, de Rue Amelol, j'ai pas à me plaindre .. de Rue Amelot.. du Centre 
Social de Rue Amelot.. Par contre, je vais y aller, avec tous mes papiers, lun di .. comme je ne peux pas payer ni 
loyers, cette fois-là .. ni téléphone, ni les factures de la femme de ménage .. j'emmène tous mes papiers avec moi .. 
je leur explique qu'à la DSD., on m'a refusé l'Aide à l'Enfance .. Be, écoutez .. je suis bien obligée de leur dire, hein 
..et on va voir ce qu'ils vont faire .. soit ils acceptent, ou ils me donnent des bons d'alimentation .. J'aimerais mieux 
qu'ils me paient quand même mes factures ..

702017 Je voulais demander aux ASSEDIC, mais comme je leur avais demandé une aide au mois de Décembre pour payer les 
dettes que je devais, et comme on y avait droit qu'une fois par an. Comme j'ai eu l'argent fin Décembre, je ne sais pas 
si j'ai le droit encore à une autre demande.

720817 Parce que j'essaie de m'en sortir toute seule. Ca m'est arrivé d'avoir un mois où je ne pouvais pas. Donc je ne donnais 
rien. Mais le mois suivant, je donnais par exemple mon loyer de 442 francs, je donne 600 francs minimum et
quand je peux, je donne 100, 150, 200 francs de plus, suivant les factures que j'ai.

Nb= 14
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Aides paiement factures: non connaissance. 500213 (Avez-vous fait une démarche pour payer ces factures, eau, électricité ?) Non, mais j'aimerais bien. (Avez-vous

demandé à bénéficier d'une aide pour votre loyer ?)Je savais pas où la faire. J'en ai vraiment besoin en plus. Je sais pas
frapper à quelle porte. Vous me donnerez l'adresse si vous la connaissez.

Nb= 1
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Thème Ind Texte

Aides paiement factures: non expérience. 140569 J'ai toujours payé mon loyer.... -(Et vous ne savez pas ... vous n'avez pas ... vous ne vous êtes pas renseigne pour
savoir si vous puviez avoir une aide?): Oui...ça, oui... près des Allocations Familiales .. -(On vous a répondu quelque 
chose ? on vous a dit que vous n'y avez pas droit.. ou ..): Si .. si .. si, moi, je me mettais à ... même pour l'électricité 
... j'aurais droit ... -(Mais, v ous avez demandé quand même ?): Oui, oui... -(Vous avez deainndé pour l'électricité, 
vous m'avez dit ?): Oui, oui... si, un jour... -(Vous vous êtes renseigné, en fait ?): Voilà ... -(Juste pour si vous étiez 
en retard ...): Voilà ...(C'était pas ... tout le temps?): Non non ...

140669 Même si on aurait demandé elle aurait été refusée, alors je ne vois pas pourquoi, on aurait demandé. Elle (l'AS ?) nous 
a bien expliqué qu'on y avait pas droit. Elle nous a dit qu'on dépassait le plafond.

202693 J'ai un sale caractère, je suis trop fier.

242369 Je paie, (les factures) comme j'ai dit, j'aime pas demander la charité. Non, je me laisse pas couper. J'ai pas fait de 
demande d'aide parce que j'aime pas ça, je suis plus passionné comme avant.

330176 Non, je fais tout moi même, (payer dettes). Je sais pas si ça sera accordé , de toutes manières si on avait droit à un prêt 
pour rembourser, tout ce que, j'essaierai bien de faire une demande au niveau de la CAF voir si on a le droit, mais 
faudrait que je voie ça avec mon animatrice, je préfère qu'ils meretirent ça au niveau de la CAF je serais plus tranquille, 
ça serait fait régulièrement. C'est qu'on a pas fait la demande, c’est pas pareil, je savais pas il y a pas si longtemps que 
ça que je me suis renseignée et là j'ai su qu'au niveau de la CAF y'avais des possibilités d'arrangement avec ça. J'ai su a 
l'exterieur ici il y a pas de danger qu'on nous renseigne, nous mêmes on se renseigne, on demande là où qu'on est 
interressé on demande et c'est là qu'on nous renseigne. Je n’avais pas connaissance de ça.

701617 Le téléphone: je suis en retard, et je voudrais bien me refaire mettre le téléphone en cas d'ennuis, comme ça j'appel la 
police et je suis tanquille... dans la liste rouge et restreint. Je leur dois 2200 francs. (Ca date) d'au moins deux trois 
mois. J'ai encore reçu une lettre de relance. Mais comme mon conjoint a déchiré toutes les factures ..., normalement, je 
devrais n'avoir rien à payer J'ai fait une démarche auprès de l'assistante sociale, j'ai fait un dossier. C'est en cours. C'est 
à dire que je voudrais être à jour de mes dettes et repartir bien.

j Nb= 6
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Aides paiement factures: non obtention. 10159 Non, y’a rien , non rien, pour les demandes les autres ils ont besoin d'argent, si je glisse, l'argent trois à cinq mille 

francs aujourd'hui demain je vais être logé. En dessous de la table , demain je vais être logé magnifique, tu comprends , 
pareequ'ils demandent les fiches de paie ils demandent beaucoup de choses. Non, on a fait les demandes dans les HLM 
mais il y a jamais rien, chaque fois on reviens de visiter la maison mais après le dossier il est pas encore passé, la 
commission elle est pas encore ça elle est pas encora ça, ils s'en foutent. Tu va à la mairie, ils te disent il faut aller là 
bas , tu va là bas, il faut aller ailleurs, va là bas, va là bas, et c'est comme ça ils jouent au foot ball. Depuis mille neuf 
cent soixante cinq, partout mais y'a jamais rien à Tourcoing, Roubaix, Lille, mais y'a jamais rien, allez là bas, allez là 
bas, je comprends rien, on renouvelle toujours les demandes.

203592 Au niveau de l'électricté la situation a changé, parce qu'auparavant je bénéficiais de ce qu'on appelle le "bon de gaz", et 
il n'a pas été reconduit l'année dernière en fin d'année. Cette année, ils ont fait une allocation qui remplassait ça, ça 
s'appelle "Allocation de Solidarité", mais seulement très peu de personnes le touchent. Je mes suis renseignée pour ça, 
du fait que mon niveau de salaire, j'étais pas très énorme donc je bénéficiais un peu du RMI, en plus, de ce fait ils 
m'ont dit : je n'ai pas droit à l'allocation de solidarité. Et là par contre, parce que je sais qu'il va y avoir la 
régularisation de l'aide, qui va tomber au mois d'Août, là je vais aller à la mairie, parce que le bon de gaz qu'on avait 
me permettait facilement de payer l'électricité. Comme je fais le prélèvement par mois, effectivement à la fin de 
l'année, il faut régulariser ce qu'il reste. Ca va faire défaut ce truc là, comme ils ont annulé ce bon de gaz, ça va faire 
défaut et à beaucoup de monde d'ailleurs. Le dernier bon de gaz que j’ai touché, c'était en 92, donc l'année dernière ça n'a 
pas été fait. Au mois de Février, ils ont fait pour la demande d'Allocation Solidarité, moi j'y ai pas droit ils m'ont dit.

241854 J'ai demandé de l'aide à la commune, ça a été refusé. (Le mari : "L'état a basé ses choses que à partir qu'on touche 3400, 
on est largement aisés. Bon qu'est-ce que vous voulez que je vous dise à ça? Bon on arrive à se défendre un peu. Bon 
j'en attends un deuxième -enfant-, tant qu'il n'est pas là, on ne nous augmentera pas plus. Parce que la gosse est 
enregistrée vous allez comprendre, ça la carte on ne peut pas comprendre, on nous paye en ce moment pour l’enfant 
qu'elle attend, mais ils m'ont diminué mon RMI pour pas qu'on passe toujours le 3400 alors dites moi voir pourquoi.
Il faut demander ça à l'état, pas à moi") On lui a diminué le RMI pour compenser, c'est ridicule hein. Et puis quand le 
bébé il sera là, le bébé il va venir au mois d'août, comme ils payent au mois clos, et bien ce ne sera pas avant le mois 
de septembre octobre. (Le mari : "quand elle sera accouchée, on aura 4000 mais il ne faut pas les compter. On aura 500 
francsou 600 francs de plus, mais les boites de lait, les couches : on reviendra toujours à la case départ, de cette même 
chose 3400 pour vivre.
Bon si je payais un loyer comment qu'on ferait? Bon la commune ne veut pas payer l'eau, je lui ai écrit pour la douche 
tout ça. Elle est merveilleuse, mais bon... Moi un logement comment je le payerais? Comment je ferais surface avec 
un impôt locaux? Comment je ferais surface avec un compteur d'eau? Comment je ferais surface...? Bon l'eau courante 
cc n'est pas la commune, c'est moi qui l'ai faite poser, mais je parle du reste avec 3400 francs").

241954 ... Elle n'arrive même plus à manger... je peux pas l'emmener.. Il me demande au moins 5 000 francs pour refaire 
tous les dents . Comment je paie, moi ? ... C'est impossible ....
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Aides paiement factures: non obtention. 241954 Alors, c'est moi qui garde les enfants... Je suis pas la maman, hein ... et je vous assure qu' il y a pas beaucoup de fils 
qui le font, hein, à ma place .. Il y en a ... et même ça, je me débrouille pour tous les papiers . Même, j'essaye de
m'arranger aux Puces .... Je lui demande juste une aide, et elle .. elle veut pas ... Ca me fout en boules .... -(C'est
normal, hein ...) : Parce que je fais tout., et puis .. là, pour ça, elle m'aide pas.. Je devais emmener les enfants chez le 
dentiste : il faut payer, le dentiste . Je n'arrive pas à payer ... Je n'arrive à payer l'EDF ... Comment vous voulez que je 
paye le dentiste ... et les enfants, ils ont besoin des dents.. Il faut les soigner, les dents ...

241954 J'ai rencontré une dame qui payait... qui se faisait aider, comme ça ... Parce que .. je connais des copines à ma mère . 
Elle dit :"Oui, je vais voir l'assistante sociale. Elle m'aide . Elle me prend un peu de .... Elle paye, et tout... ".. 
Pourquoi, nous, on n’aurait pas... Ya des semaines, où on ne mange pas ... un peu de bifteck ....

241954 On veut bien..... elle pourrait, au moins, nous aider pour l'EDF On ne demande pas plus, hein ...

241954 .. Pour l'EDF, là, .. l'assistance sociale., elle a pas voulu .. -(L'assistante sociale de où ? ) : Celle de Tomblaine, là ...
elle a pas voulu, hein ... -(Qu'est-ee que vous a dit l'assistante sociale sociale ?) : Elle a dit ........(Et l'assistante
sociale, elle a dit quoi, quand vous avez demandé de l'aide ?) : J'ai été demandé pour qu'elle pouvait me donner un.....
pour que je puisse payer l'EDF. Elle m'a dit :"Non, non, je ne peux pas vous aider pour ça, mais, si vous voulez, ce 
que je peux faire, c’est le mettre en ... que vous payez en plusieurs fois. Mais, si on paie en plusieurs fois, il y a le 
mois d'après qui vient. Alors, ce qui fait que ...

261975 J'avais été à la mairie demander une aide pour qu'on me rétablisse le courant, ils me l'ont pas donnée.

270675 (Avez-vous fait des démarches pour obtenir une aide pour payer vos factures?) Je vois l’assistante, elle me dit oui, après 
elle me dit :"non, vous avez pas le droit." Elle m'a aidé une fois, mais après elle m'a dit non. Maintenant c'est plus 
possible.

502413 -(.... démarche auprès de l'assistante sociale ?..): Oui .. -(C'est une assistante sociale DDASS ....): Non, c'est une 
assistante sociale ... -(De quartier ?): Voilà .. Mairie .. -(Donc, elle n'a pas abouti, votre demande ..): Non .. -(Sinon., 
elle ne vous a pas donné d'autres raisons .. à part votre dossier ..): Non .. elle m'a envoyé .. elle m'a donné une adresse 
.. pour aller faire un stage .. -(Oui, d'accord, mais ,.):Voilà .. Moi, je sais y aller pour qu'elle m'aide un peu .. au 
niveau de la facture .. et, là, elle m'a envoyé direct pour.. -(Elle aurait pu vous aider un peu aussi pour la facture 
..et après .. vous envoyer., si vous voulez .. ou vous faire une proposition de stage ..): Voilà .. Mais, j'ai vu qu'ils ne 
voulaient pas trop .. alors .. C'est drôle parce que, des fois, il y a des assistantes sociales qui aident un peu les gens qui 
en ont envie, quoi.. -(Même financièrement, c'est vrai que, parfois, les assistantes sociales de la DDASS, la CAF, de 
la Sécu .. débloquent des fonds si les gens n'arrivent pas à trouver .. à payer leur loyer ou s'il y a un problème ..

Nb= 11
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Alcoolisme 221375 Dans l'année quatre vingt treize, oui, une fois à l'hôpital Saint Louis. Ben, pour pouvoir arrêter de boire et tout, le 
médecin à refusé de me donner un traitement, il à pas refusé de me donner des soins, on à pris la douche, parceque je 
voulais mes cachets je sais qu'avec ça plus de problèmes je bois plus. Et j'ai pas eu mon traitement donc le lendemain 
j'ai été obligé de boire .

231375 Il a soixante ans (une personne qui est en centre d'hébergement), s'il comprend pas maintenant il comprendra jamais, 
déjà il suffit qu'il touche quelques sous, ça y est il se met à boire comme un trou. C'est pas des gens qui, dans dix ans 
tu vas voir la personne, il sera toujours au même point. Il a rien de concret, à son âge, il est retraité, il est invalide à
80 %, il fait aucune démarche pour avoir un appartement. Alors qu'est-ce que ça veut dire ? Il a la priorité quand même 
au point de vue logement, c'est pas en restant assis comme ça que ça va , ça va pas se faire tout seul.

251575 J'ai touché mon RMI et j'allais me soûler la gueule avec les copains.
260393 Je ne vais pas dans les cafés moi, je ne bois pas, depuis le mois de novembre si j’ai envie de boire un coup, je le bois 

chez moi. (Avant) je n'arrêtais pas de picoler dans les cafés (rire), j'emmenais mes chats, et j'allais me saouler la gueule 
au café, quand j'avais des sous aussi. Je buvais un quart ou deux, je ne me saoulais pas la gueule. Un café c'est cinq 
francs; j'achète un paquet de café dix francs et moi je me le fais le café. Non quand je suis bourrée je me bagarre, alors 
c'est pas la peine (rire), je me bagarre avec les gens alors c'est pas la peine!

260393 Je me saoulais le gueule et tout, j'en avais marre, c'était pas une vie pour moi.
260393 Et je bois deux millions (d'anciens francs) de (quelque chose murmuré à voix basse).
320776 L'alcool, je suis un chronique comme on dit, c'est-à-dire que quand ça me prend, ça me prend au bout d'un mois, deux 

mois... Mais quand ça me prend ça va durer quinze jours...Alors je perds mon boulot, c'est pour ça que j'en ai 
marre...Ca , il y a des amis, il y a tout, toute le vie familiale et professionnelle. La malchance je l'attire en faisant ce 
que je fais. J'en suis conscient. J'en suis conscient, c'est bizarre mais...

320776 J'ai fait une cure, toujours pour une histoire d'alcool. C'était une post-cure alcoolisme.
321876 Il y a longtemps que j'aurais dû me faire soigner. (C'est lors de votre dépression à la suite de votre divorce que vous 

avez commencé à boire ?) Oui, oui c'est là, oui. (Ou c'est quand vous avez été licencié économique ?) Non, quand j'ai 
eu mon divorce.

321876 après, là, je vais aller faire une pré-cure, je crois, à Bois-Guillaume .. et puis après, ils vont essayer .. tant que je 
choississc un .. ils vont me mettre ailleurs .. je sais pas.; comment ça va se passer.. je sais pas .. je sais comment 
ça va se passer.. -(Vous savez combien de temps va durer cete pré-cure ?): Ah non, je ne sais pas.. -(Et.. on ne vous 
a pas dit - approximativement - si vous deviez rester 15 jours., plus longtemps .. un mois .. ): Ben .. là-bas, à 
Bois-Guillaume, je ne sais pas comment ça se passe .. Pour une cure .. je crois .. je sais pas.. c'est peut-être une cure 
qu'ils font faire au départ.. et puis après .. ils vont me mettre dans une autre .. place .. qui dure 2/3 mois ..

321876 C'est parce que j'étais à l'hôpital psychiatrique .. Et puis, ils m'ont relâché trop tôt.. J'ai fait une dépression .. et je me 
suis retrouvé à l'hôpital parce que .. je me suis mis dans l'alcoolisme .. et puis c'est pour ça qu'on me prend, après, à j 
Baudillon, pour .. la cure .. et puis, après, on va m’envoyer en cure définitive ..
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Alcoolisme 330176 La mienne, malade alcoolique, je vous le dit tout de suite. Malade alcoolique, vous savez ce que c'est? Non, mais il y 

en a qui savent pas, post cure c'est, c'est pas obligé de savoir ce que c'est. La dernière fois j'étais à l'asscdic, la femme 
elle savait pas ce que c'est. ( Elle connaissait pas l'alcoolisme!) , non post cure parceque j'ai pas dit ça devant tout le 
monde, j'allais pas sortir devant tout le monde alcoolique, mais j'ai dit post cure, et elle savait pas ce que ça voulait 
dire. Elle m'a regardée et elle m'a dit: "si jeune!", et oui si jeune depuis 1990, là ça fait un an que je suis abstinente, 
mais il y a eu des soins à faire, il y a eu des soins, et de la volonté surtout. Oh, ça me gène pas, il faut avoir le moral 
surtout, quoi. Non, mais j'ai eu affaire avec eux, (le Patriarche, pour les drogués), parceque je me suis retrouvée au
Petit Quevilly, là au service Chauchat, je me suis trouvée au service Chauchat donc à Petit Quevilly, où il y avait des 
drogués avec moi. Non, non après ils ont étés mis aux ..( incompréhensible), il a été, à coté de Deauville. Je connais , 
j'y ai été auparavant donc je connait. Moi, problème de santé pour la mienne c'est au niveau de l'alcool. Non, bon ben, 
comment dire, je suis en bonne santé puisque je suis suivie régulièrement par un médecin, comment vous appeliez ça 
ceux qui s'occupent des alcooliques là.. Donc, j'ai fait des bilans de santé il y a aucun problème, j'ai aucun symptômes 
de.. Je suis en bonne santé.

510513 (Cette cure, qui l'a décidée ?) C'est moi qui l'ai demandée. C'est moi qui suis allé à Médecins du inonde, c'est moi qui ai 
demandé à voir un médecin, ils m'ont orienté sur le Radeau, et le Radeau m'a fait connaître V qui m'a envoyé à la 
clinique à (...). Au bout de dix jours ils te relâchent, ça ils arrivent pas à comprendre, là où t’as le plus besoin de te 
resaisir, d'être bien, parce qu'au bout de huit jours ça va... Et au bout de huit jours, on te dit : "demain, vous partez."
Et je vais où ? Vous vous démerdez . On le dit ;"vous vous débrouillez !" Et tu te retrouves comme en pâture, voilà ! 
C'est comme si que tu vas au zoo, tu ouvres la porte à un lion, qu’cst-ce qu'il va faire, le premier machin qu'il va
trouver...
Je dois partir (en cure) normalement le jeudi 06, et là mon médecin m'a fait le papier, je crois que si je vois pas le 
médecin avant mercredi, je pourrai pas partir, donc je vais me retrouver encore comme un conard ! Là ça sera pire, parce 
que moi je voulais la faire cette cure, partir un mois, dire je la fais, je suis tranquille, parce que là il va arriver les 
beaux jours je vais me retrouver dehors. Donc si je me retrouves dehors, je vais me retrouver avec les zonards, et je 
vais recommencer, et au mois d'octobre ou de novembre, je vais me faire ramasser par les pompiers ou par les flics, me 
retrouver encore dans un hôpital, et ça va êtrele délire complet.... Et ça je le veux pas, je veux m'en sortir.
C'est une clinique médicale, j’avais deux perfusions) en permanence 24H/24, jours et nuits.

510513 Je reconnais que je suis alcoolique, je peux pas le cacher... (Donc tes problèmes de santé viennent de là ?) Oui, parce 
que j'ai fait le plongeons à cause de ça, sinon je suis persuadé que je m'en serais sorti. Là tu m'as fait répondre à un tas 
de trucs, c'est incroyable, tu m'as fais crever un apcès.

510513 J'ai la carte de transport (insertion RMI) ce qui va me permettre de trouver un CES, quand je vais revenir et que je serai 
en pleine forme, que j'aurai arrêté ça (alcool ) et d'avoir une pcche d'enfer. Vis-à-vis de ma fille, qui verra son père qui a 
changé, qui boit plus, qui est en pleine forme, je faisais 95 kilos, je suis un boxeur, j'en ai fait pendant quatorze ans, 
aujourd'hui j'en fais plus que 70 (kilos).
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Alcoolisme 510513 Au radeau le seul truc qui se sont occupés, c’est de me faire hospitaliser, pour éviter que je replonges dans ce contexte 

de la boisson, V s'en est occupée sérieusement, elle m'a fait hospitaliser deux fois, j'ai un bon suivi, mis à part que le 
psy c'est une tête de con, mais enfin bref. Mais mon docteur il est super sympa, et V du Radeau c'est une femme 
gentille, elle a essayé de me sortir de la galère. Puisqu'elle m'a dit : "vous n'avez pas les symptômes très marqués d'un 
alcoolique", c'est vrai j'ai pas le pif rouge, j'ai pas les yeux rouges... Et pourtant Dieu sait si j'ai bu, je peux te le
jurer. Là j'ai soif même d'ailleurs.

510513 (As-tu déjà fait une demande à la COTOREP ?) Non, jamais, pourtant il paraît que l'alcoolisme c'est reconnu comme 
une maladie, c'est ce qu'on m'a dit.

Nb= 17
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Allocation logement : connaissance. 60159 A ATD quart monde, parceque à ATD quart monde on va a l'université populaire et l'université populaire c'est là où on 
apprend scs droits, ATD quart monde m'a beaucoup aidé vous savez pour devenir citoyen.

142069 C'est la tutelle qui me l'a dit (qu'il était possible de bénéficier d'une aide pour payer le loyer) et c'est elle qui a fait la 
démarche.

180669 Comme j'avais des problèmes et tout, on m'avait convoqué à la préfecture, et de là-bas, on m'avait conseillé d'essayer 
de faire un dossier auprès des ASSEDICs, donc c'est là-bas que je l'ai appris. (C'està la préfecture que j'ai appris qu'il 
était possible de demander une aide pour payer le loyer).

212475 Je touche les allocations familiales. (L'allocation logement) est comprise dedans. (J'ai appris qu'il était possible de 
bénéficier d’une aide au logement) en me renseignant auprès des allocations justement.

221375 Là je viens juste de le faire ( demande aide au logement), ben, part l'assistante sociale et puis j'ai porté les papiers à la 
caisse familliale, là depuis le mois de Décembre j'attends. Ici, c'était là , ( l'AS).

250575 Je le savais , et puis j'en ai entendu parler, des amis des copains m'en on parlé, (alloc logement).

250575 Ben, je vais essayer par la suite d'avoir le, truc logement, l'allocation logement avec une quittance de loyer j’irais voir 
le monsieur de l'assistante sociale je prendrais rendez vous avec lui, et je vais voir si ça marche, je pense pas qu'il ai 
des raisons que ça ne marche pas. Oui, puisque j'ai mon dossier là bas, ( à Mazas), je vais perndre rendez vous avec le 
monsieur qui s'occupe de mon dossier, alors s'il est pas là il y aura quelqu'un d'autre. C'est le bureau d'aide sociale de la 
ville de Paris, parccqu'il y en à deux celui où je suis il s'occupe juste des hommes, il s'occupe pas des dossiers des 
madames.

250992 La société (va demander une aide au logement pour moi), c'est elle qui va faire ça. (Je sais que ça existe), c'est la mairie 
qui me l'a dit.

272769 L'APL ? Déjà ma mère, bon j'étais un peu au courant parce que, j'ai toujours parlé un peu de tout avec ma mère, j'ai 
toujours fait ses papiers avec elle et tout...

420511 Ca se fait depuis longtemps. On a toujours eu l'allocation logement avec les enfants. -(Par la CAF ?) : Oh oui, 
certainement. La femme, elle répondrait peut-être mieux, moi, je sais pas trop, mais certainement que c'est la CAF ou 
.. Oui. ... Ils nous demandent toujours la quittance de loyer pour.. bénéficier de ... Il y a un questionnaire à remplir 
tous les mois de Juillet, je crois. -(Oui, c'est ça. C'est la.... ) -(Qui vous verse l'allocation ?) : c'est la CAF.

502413 ...-(Demande d'aide ?): Oui.. -(L'avez-vous obtenue ?): Non ..
..-(Connaissance de l'aide au logement ? comment ?..): Non .. ce sont des amis .. comme ça ..

700517 Ben, je l'ai appris ... ben, il me semblait que c'était faisable de l'apprendre, quand même .. -(Oui, par qui ?): Par 
moi-même, vous voyez.. -(Qui est-ce qui vous a informée ?): Rue Amelot.. -(Toujours rue Amelot ?): Toujours Rue 
Amelot ... hein .. ils ont.. des bons points, eux ..

701617 J'ai fait une demande d'aide au logement. Ca va être sûrement accepté puisque j'ai fait une demande auprès du foyer.

Nb= 13
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte

Allocation logement : obtention. 10159 Une allocation logement, c'ets normal on pas d'enfants, payer cinq cents francs pas mois c'est pas grand chose. Oui, 
on a fait une demande,c'est le PACT qui a fait le necessaire. Maintenant le PACT, ça fait un an qu'il a acheté à la 
mairie, avant on paie l'ancien propriétaire, avant on paie plus. Maintenat c'est le PACT, qui à acheté la maison on paie 
moins mais ils devraient faire des travaux mais il y a jamais de travaux, ils disent demain, après demain mais il y a 
jamais rien.

120169 (J'ai fait une demande) pour les APL. (Demandé et obtenu ?) Oui.

180669 Mais il y a deux ans de cela , ils (ASSEDIC) m'avaient accordé une aide ( pour le logement).

200711 L'Allocation -logement.. c'est-à-dire que c'est l'APL qui nous paie tout, ici.. On ne paie pas .. -(Vous n'avez pas à 
payer .. l'APL correspond au loyer..): Oui .. au loyer ..

203592 Comme j'ai l'APL, je paye la différence, de mon loyer de base, je paye la différence, avec l'augmentation qu il y a, là 
j'ai une sacrée augmentation. De mille six cents pratiquement le loyer c'est deux milles. Parce que la différence que je 
paye est de quatre cent cinquante francs, là pour le mois de Mars ça passe à huit cent et des poussières. Et actuellement 
l'APL est à mille deux cent quatrevingt quatre francs. Effectviemcnt j'ai une différence de quatre cent francs de loyer, 
pour un deux pièces.

210875 (Je suis logée chez une amie) pour une semaine, ça va finir jeudi. Et après je vais trouver un hôtel. C'est juste une 
semaine, mais avant je payais tous les jours mon hôtel à 100 francs, et la douche 20 francs, alors ça me fait 120 
francs. Au cours de cette année, (j'ai demandé à bénéficier d'une aide pour payer mon loyer et je l'ai obtenue, j'ai 
obtenu) une semaine d'hôtel. (J'ai appris qu'on pouvait bénéficier de cette aide au logement) à La Rue, au journal. C est 
l'assistantre sociale protestante (qui me verse cette allocation, (la CASP).

212475 J'ai l'allocation logement, ce qui fait que mon loyer est pratiquement payé par l'allocation logement. J'ai à peu près 100 
et quelques francs de versement de ma poche.

213275 Ca c'est par des gens qui sont dans la même situation que moi, des gens du RMI, le fait que vous vous trouviez là bas, 
une fois que vous avez fini votre stage il vous reste encore un mois d'école et puis vous vous retrouvez carrément avec 
tout ces gens qui sont dans la même situation que vousn ils ont fait tous un stage, bon l'autre il dit tiens, ci, ça, et 
c'est là que l'autre il m'a dit mais tu as droit à l'allocation logement et puis après, j'ai fait une demande d'allocation 
logement à la mairie.

215754 Ben, j'avais demandé à Amitiés Tziganes qu'ils demandent une allocation logement, c'est ce qu'ils appellent , pour 
aider. C'est pour ça qu'ils m'ont donné 2 240.. ils ne se sont pas foulés....

220693 Le dossier (pour obtenir l'APL) c'est l'HLM qui l'a fait, c'est pas moi. (Vous avez obtenu l'APL dès le début ?) Non, je 
suis arrivé en Juillet, l'allocation logement je l'ai eu en Décembre. (Pouquoi ce délai entre Juillet et Décembre pour 
toucher l'APL ?) Parce que c'était pas conventionné. (La société d'HLM n'était pas conventionnée ?) Voilà. (Son statut 
a changé entre temps ?) Oui, parce que théoriquement ça aurait dû commencer en Janvier, ça s'est fait avant (Comment 
avez-vous appris qu'il était possible d'obtenir une aide au logement ?) Par la famille.

2415541 j'ai l'APL -(vous avez fait la démarche, il y a combien temps ?) : eh bien, ça s'est fait en faisant l'e dossier
1 d'appartement. Cela se fait automatiquement.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte

Allocation logement : obtention. 241954 On a quelque chose à payer, mais comme il y a des aides ... la déduction familiale ... Nous, tout ce qu'on sort de la 
poche, c'est 700 francs... mais il y a 15 jours ... En ce moment, ....il y a pas de charges ...Non ...
.... -(L’eau chaude ?): Oui, oui,... mais très cher......Parce que, là, pour les trois mois qui viennent de passer, là,..
vous allez pas me croire ... mais 8 00 francs... -(D'électricité ?..) : d'électricité et de l'eau chaude ... 8 000 francs... 
-(Mais, vous n'avez pas demandé ... des questions ... ça paraît énorme ... ) :Mais, là, je ... la dernière facture, hein..
on'a pas payé, hein ... c'est trop... 2 100 ou 2 200.......et mon père ... il ne touche pas beaucoup .. si vous voulez
...entre le loyer, l'EDF, le téléphone, et tout ça... l'Assurance... on prend tout ce qu'on doit... Eh bien, on allé 
s'inscrire aux Restaurants du Coeur, s'ils pouvaient nous aider parce qu'on n'arrivait plus à suivre. Et ils ont même pas 
voulu ... ils ont même pas regardé l'EDF...ils ont rien regardé... Ils on t regarfdé que le loyer, et le loyer, c’est logique 
que, on ... pas beaucoup de notre poche parce qu'on est 7 enfants ... -(Et sinon, ça fait longtemps que vous avez eu des 
problèmes pour payer ces factures) : l'EDF, oui ... largement... 8 000 francs pour plus de six mois... non ... trois., 
quatre mois...

242369 Pour l'instant je suis tranquille je cherche pas de logement, je cherche une aide qui me sorte de ma misère, là. J'ai 
l'APL, et ça, je paie de ma main, c'est à dire 1100 frs.

242369 Normalement l'APL, elle paie le loyer, mais il m'aide pour 1800 frs, et de ma poche je paie 1600. Je suis obligé de 
payer, je paie avant de manger le loyer, parce que après il y a des problèmes, je suis un type sentimental, nous nous 
avons, un proverbe: "les mains hautes, c'est mieux que les mains, basses". On dirait quelqu'un qui demande la charité, 
et moi je venais ici pas pour demander la charité, pour travailler; c'est la malchance la situation dans laquelle je suis, 
c'est pas moi qui l'ai fait exprès c'est le destin.

242669 Là on avait eu un problème, mais justement j'ai eu une aide par les allocations., donc là je suis à jour (pour le 
loyer).(Comment avez-vous appris qu'il était possible de bénéficier d'une aide au logement ?) Par une assistante sociale. 
(Qui vous verse cette allocation ?) L'aide là ? En fait les allocations la versent directement à la société, il me la verse 
pas directement. C'est la CAF qui verse ça, et puis LOGIREP déduit du montant.

260393 L'allocation logement, 1000 francs, ah oui j'ai l'allocation logement, c'est tellement dur pour l’avoir : il y a eu une 
enquête, le mec de l'allocation familiale il est venu, et il a mis au moins deux ans pour que je sois payée, je suis payée 
depuis le mois de novembre de l'année dernière c’est tout, il est venu frapper à la porte et tout, pour voir si c'était vrai, 
on ne donne pas l'allocation logement comme ça, ça ne va pas non, il y a une enquête!

261975 Moi je paye mon hôtel, je paye cent vingt francs par jour. Donc quand je touche ma pension adulte handiepé de trois 
mille cent trente et un francs, je touche en même temps mille cinq cents francs d'allocation logement, pour un prix 
d'hôtel, de trois mille sept cents. Dès que j'ai mon argent je paye mon hôtel...

262275 J'ai pas l'APL, j'ai l'allocation logement pour l'instant, j'ai fait une demande d’APL mais la demande est en cours.

272769 (Tu touchais l'APL ?) Quand je vivais en appartement, oui. Quand j'étais en appartement avec mon copain, en 
concubinage. Oui, j’ai déjà été en appartement pendant quelques temps, donc j'avais déjà fait des démarches pour toucher 
l'APL, c'est moi qui avais fait les démarches, c'est moi qui avais un peu tout fait quoi, parce que mon copain 
travaillait, il avait pas le temps donc je faisais tout.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Theme Ind Texte
Allocation logement : obtention. 502813 -(Et pour 5 enfants, vous touchez 3900 francs ?) : Oui, 3 900 francs -(Et vous ne touchez pas d'allocations pour le 

logement ?) : C'est-à-dire la .... -(Parce que, bon, il y a l’allocation pour les enfants et puis, il y a l'allocation pour le 
logement, pour aider à payer le loyer..) : ça, c'est versé directement.. -(Ah, c'est versé ?) : Oui -(D'accord . Alors, 
attendez ... Et, vous savez de combien elle est, non ?) : 2 000 et des poussières ... -(Versé directement...) : Voilà
-(Versé 2 000... Ca vaut... On loue combien l'appartement, comme ça, ici., sans indiscrétion.... C'est cher, les
loyers....) : Euh., moi, je ne sais pas parce que je paye que 100 francs , parce que, comme j'ai 5 enfants,... -(Donc, ça 
fait 2 000, quelque chose ...) : Voilà ... -(Ca va quand même .. C'est moins cher qu'à Marseille, quand même ... ) : Je 
sais pas.. -(A Marseille, c'est .... Oh la la ...)

502813 Oui....
-(....Vous vous êtes renseigné auprès de ....) : Non, mon mari était au courant -(C'est qui, qui vous a aidé, là ? C'est la 
CAF ?) : la CAF

Nb= 21
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Allocation logement: non connaissance. 213693 (Au cours de l'année passée, avez-vous demandé une aide pour payer votre loyer ?) Non. (Pourquoi ?) On sait pas quelle 

aide on peut avoir.

Nb= 1
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Allocation logement: non expérience. 140569 Oui, par les Allocations Familiales ... oui., j'avais été .. et, on m'a dit :"Oui, oui, oui.. Si vous avez un problème , 

vous pouvez demander ..."..-(Mais une allocation régulière tous les mois ... vous n'avez pas demandé ?): Non, non..
-(Pourquoi vous n'avez pas demandé ?) : Non, parce que je pense que ..je paierai tous les mois mon loyer -(Vous
pensez ne pas en avoir besoin ? ou ..) : Je ne sais pas... mais jusqu'à présent, je ..

202693 (Pourquoi n'avez-vous pas demandé d'aide pour payer votre loyer ?) Parce que j'aurais honte, et puis j'avais les moyens 
de régler sans problème, donc c'est pas la peine que j'aille... Autant que ce soit les gens qui ont vraiment besoin qui en 
profite.

210275 J'étais sur les allocations familiales de ma mère, et c'était plus avantageux, que de faire une demande d'APL.

263075 ( Avez-vous fait une demande pour payer votre loyer ) En fait, je ne sais pas puisque ma copine, elle m'avait dit qu'elle j 
l'avait faite et que ça avait été refusé. Moi de mon côté comme j'ai pas l'assistante, rien du tout, je ne sais pas Disons j 
que je n'y ai pas pensé, parce que je ne connaissais pas, je ne savais pas que c'était... .

500413 Non, puisqu'on a rien à payer ...

710317 Parce que j'aime pas aller demander comme ça à chaque instant.. -(D'accord. Autrement, il aurait fallu dire qu'il aurait 
fallu que vous retourniez voir l'assistante sociale ..): Oui, mais j'aime pas trop parler de mes problèmes personnels .. 
-(D'accord ... Mais, vous pensez que si vous aviez été, ça aurait pu changer quelque chose, ou ...): Oh ben, oui. -(Par 
exemple, là, pour l'électricitc, ça a marché ...): Ben, voilà ... Ca aurait pu marcher aussi, mais j'aime pas trop .. 
-(D'accord, oui... Vous préférez pour l'instant....): Je préfère rester comme je suis.

Nb= 6
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Allocation logement: non obtention. 60159 J'ai demandé mais j'ai jamais eu (aide pour payer loyer). Ca j'en sais rien (pourquoi je l'ai pas eu), on vous donne 

jamais la réponse vous savez madame, on vous dit non et puis c'est tout,on vous dit jamais pourquoi de toutes façons, 
j'ai demandé pourquoi, pourquoi, puis on vous répond pas, on vous dit parccque c'est comme ça madame , pareeque 
vous avez pas droit et puis c'est tout.

180669 Je l'ai demandée (une aide pour le loyer), mais je n'ai pas obtenue. (Comment ça se fait ?) Parce qu'on me l'a pas 
accordée ! On me l'a pas accordée, je sais pas pourquoi, j'avais demandé aux ASSEDIC, vu ma situation de CES, 
j'avais demandé, mais ça a pas été ...

201975 Personne, et j'ai fait le nécessaire envers tout les députés du 19ème, depuis que j'étais enceinte de 3 mois, j'y suis 
encore allée la semaine dernière: "madame Bismut c'est pas avec vos allocations familliales qu'ont peut vous donner un 
appartement, il faut au moins avoir 2 fiches de paie minimum", j'ai dit et les appartements de cas sociaux, ça existe! " 
oui mais après comment que vous allez le payer", j'ai dit mais de toutes manières il y a l'allocation logement, les 
allocations familliales ils m'ont dit tant que vous travaillez pas, on peut vous payer une bonne partie du loyer, et moi 
j'ai même dit au député c'est pas un problème, une fois que j'aurais mon appartement à mon nom, je demanderai à la 
mairie d'être nourrice agrée, de toutes façons je suis toute la journée à le maison, je préférerai être nourrice agrée, 
parce que pour aller payer une bourrice 3500 alors qu'on gagne 4500 c'est pas interressant, mais qu'est ce que vous 
voulez ils aident pas les gens qui n'ont pas de logement.

213875 Alors là vous savez il ne faut pas trop m'en parler pareeque c'est vraiment de la comédie de la comédie de bout en bout. 
Pareeque on m'envoie dans tous les organismes inimaginables mais pas où il faut. Il y a longtemps des que j'ai été 
expulsé j'ai fait toutes sortes de démarches mais on m'a envoyé, d'un organisme à l'autre mais certainement pas là où il 
faut.

221075 (Avez-vous demandé à bénéficier d'une aide pour payer votre loyer ?) Oui. (L'avez-vous obtenue ?) Non. (Pourquoi ?)
Ils disent qu'ils accordent plus l'aide à l'enfance et le reste, pour le reste vous vous démerdez. A la mairie du 1 lème c'est 
ça, on a réussi une ou deux fois pour l'aide à l'enfance, mais jamais pour le loyer. Donc vous voyez on se démerde. La 
réponse officielle c'est on vous répond qu'on vous a accordé tel montant, par exemple cinq cents francs par exemple 
pour l'aide à l'enfance. Une autre fois on a dit : "vous avez des ressources suffisantes pour payer le loyer. (Entre les 
deux refus, vos ressources avaient évolué ? Elles étaient devenues suffisantes ?) Insuffisantes plutôt, parce qu’on a 
toujours baissé de plus en plus, quand un des deux travaille plus forcément...Par la CAF, on nous a dit qu'on était dans 
un hôtel meublé, on n'accorde pas l'aide au logement...

270675 (Avez-vous demandé une aide pour payer le loyer ?) Je suis partie à l'assistance, elle m'a dit :"non, les aides elles sont 
serrées on peut rien faire..." Pour le moment on peut rien faire. C'est pas quelle veut pas m'aider, mais c'est comme 
ça.

Partout où je vais, comme je touche 5600 de revenu en tout, alors je dépasse le plafond. ( les aides sont données ) à la 
tête du client.. Pour moi c'est dur de dépasser le plafond avec 6 000 et avec 8 personnes ( à la maison ). Je préféré me 
débrouiler toute seule.

710417

Nb= 7
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte

Allocation paiement factures : obtention.

Nb=

262175

1

(Avez-vous fait des démarches pour obtenir une aide pour payer les factures ?) Oui, au centre social. (Ca a abouti ?)
Oui.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Allocs autres (CAF): non connaissance. 261975 (Avez-vous cherché à obtenir des aides de la sécurité sociale ou de la caisse d'allocation familiale ?) On peut obtenir des

aides là ? Parce que moi, j’ai entendu à la radio, à condition, c'est-à-dire, si on trouve un logement ils peuvent payer,
avancer l'argent ils se retirent après...Comment ça se passe ?

Nb= 1
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Allocs autres (CAF): non expérience. 272769 Est-ce que j'ai fait des démarches auprès de la CAF ? Ah , ouais forcément! (Tu l'as obtenue ?) Non, puisque j'ai 

interrompu mon dossier. C'était pour avoir l'allocation familiale et l'API, mais étant donné ce qui a suivi, étant donné 
que j'ai fait une fausse couche après, donc j'ai été obligé d'annuler, de tout annuler avant de toucher de l'argent et de 
devoir rembourser.

512113 -(..Vous touchez les Allocations Familiales ?): euh Non ...
Nb= 2
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème Ind Texte

Allocs autres (CAF): non obtention. 231375 Ce que je comprends pas, les gens qui vont qui peuvent tout avoir, eux ils sont aidés de partout, et comme là moi je 
suis bloqué, je peux pas bouger ni à gauche ni à droite, moi je trouve que c'est vraiment injuste d'en arriver là. J'ai
même demandé une aide à la Caisse d'Allocation Familiale en attendant, je lui ai expliqué que j'étais à l'hôtel et tout : 
"ah non, on peut pas vous faire ça monsieur, vous attendez comme tout le monde !" En attendant, qu'est-cc que je fais, 
je vais voler ? Tout ce qu'ils trouvent à vous répondre :"vous n'ctcs pas les seuls !"

261975 Il y a la DDASS que je suis allée voir où j'habite pour les orphelins de guerre, mais ils aident pas de toute façon , ils 
n'ont pas d'argent non plus. Et puis il y a tellement de personnes...

263075 Quand je me suis inscrit à l'ANPE, ils m'ont envoyé un truc, un dossier. Et puis je l'ai rempli, et puis ils l'ont 
renvoyé et ils m'ont dit que j’avais pas droit aux ASSEDIC

270675 A la Caisse d'Allocation Familiale, je suis partie pour la rentrée, parce qu'ils ont donné quelque chose pour les enfants 
scolaires. Je suis allée, partie demander, ils m’ont dit :"vous n’avez pas droit, parce que vous avez un seul enfant."

500213 (Avez-vous cherché à obtenir une aide, ASE, CAF, colis alimentaires, vestiaires, autres ?) Franchement des vestiaires, 
j’aurais bien voulu. J'ai fait une demande d'allocation spéciale, ils me l'ont refusée ces enfoirés ! Mais j'avais droit, la 
petite a un souffle au coeur. C’était pour payer les forfaits journaliers, à l'hôpital elle rentrait trop souvent, ils m'ont 
refusé. C'était à la CAF, et ils m'ont refusé. Pourquoi, je sais pas, c'est marqué "refusé". C'est parce qu'ils ont trouvé 
que le plafond des allocations était suffisant. Ils ont pas pu compléter pour aller jusqu'à 4 000.

510213 Oui, j'ai essayé d'avoir des aides auprès de la CAF et de la sécurité sociale. Et ça n'a pas donné grand chose. La sécurité 
sociale non j'ai pas eu d'aide , la CAF j'attends toujours.

Nb= 6
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Allocs autres (CAF..): obtention. 140569 une aide de la CAF pour les vacances ..

203592 La CAF, une fois la demande de prêt acceptée, l'argent est versé pour la machine à laver, j'ai reçu, parce qu'ils donnent 
pas l'argent comme ça, j'ai reçu un contrat que je devais signer, le retourner me disant que tous les mois, comme je 
devais toucher deux mille cent quatrevingt dix francs, donc c'est déduit (des allocations). C'est une demande de prêt sur 
devis, parce que sans le devis ils n'accordent pas de truc comme ça. J'avais déjà eu un prêt par eux, qui remonte à 86 
(toujours auprès de la CAF), tout avait été remboursé.

212475 (Je reçois) 5135 francs par mois d'allocations c'est tout (uniquement d'allocations), toutes allocations confondues. (Je 
n'ai aucun autre revenu). C'est comme ça tous les mois. Je touche ça jusqu'aux trois ans de mon bébé, tant que je ne 
travaille pas évidement.

213693 Là j'en ai demandé, au début pour une machine à laver. On l'a obtenu, enfin, on n'a pas encore obtenu l'argent, mais ça 
a été accordé.

213875 C'était l'indemnité de solidarité c'était vous savez quand on à plus de cinquante ans, c'est il faut avoir plus de cinquante 
ans je crois ou plus de cinquante cinq, on à ça.

261975 J'ai une petite allocation de la ville de Paris, de quatre cent quatre vingt francs, c'est l’enquêteur, quand il vous prend 
bien en charge... Moi j'ai ça pendant un an et peut-être après renouvelé, si je reste sur Paris, mais si je vais en 
banlieue, c'est fini.

262175 Normalement par mois, je reçois six mille des allocations familiales.

262275 Ca m'est arrivé pour une machine à laver ( de demander une aide auprès de la CAF).

262275 J'ai resté sans travail pendant quelques temps, et j'ai eu beaucoup de soucis, au début quand je travaillais à la cantine, 
j'avais un ami qui vivait avec moi, non ce n'est pas le père de mes trois enfants, c'était un homme qui m'aidait et je 
vivais avec lui, on est resté quatre ans ensemble, et j'ai décidé de rompre avec lui. A la suite de ça j'ai eu de gros ennuis 
financiers, parce qu'il m'aidait quand même, il était commerçant, il m'aidait, malgré que je travaillais il m'aidait. A la 
suite de ça j'ai fait une dépression, j'ai été hospitalisée neuf mois en psychiatrie, et c'est à la suite de ça qu'on m'a 
donné la pension adulte handicapé.

330176 Bon, ben les aides automatiquement elles ont étés remboursées, donc quand on demande un prêt auprès de la CAF, c'est 
remboursé, pour l'appartement oui, j'ai obtenu la caution et puis le...

330176 Moi, j'avais deux mille quatre., ah pendant le mois dernier, ben moi 3500 au total; pareeque j'ai parents isolés, pour 
un enfant j'ai un enfant j'ai 984 frs, (AJE), en parents isolés donc c'est le reste, donc 984 frs c'est jeune enfant, donc le 
reste c’est en parents isolés, (API), donc en tout 1500, au niveau de la CAF. Mais j'ai mon assedic aussi, j'ai deux 
mille frs, 2084 frs d'assedic. Au total ça fait 3500 frs.

510513 J'ai la mutuelle solidarité qui me couvre par la DISS. Parce que le RMI, si je dépasse 3000 francs je suis obligé de 
payer de ma poche, mais commeje dépasse pas 3 000 francs je peux rentrer en clinique et je paye pas le forfait 
journalier.

700517 J'ai eu une aide de la Sécurité Sociale au mois de décembre ..
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte

Allocs autres (CAF..); obtention. 700517 De toutes façons, les 462 francs, je les ai pris, moi.. C'est une allocation qui remplace - je vais vous expliquer - la 
pension alimentaire .. Je touche, normalement, une pension alimentaire pour mon fils .. mais, comme le père n’a pas 
de travail, moi, je me suis renseignée, moi-même, aux Allocations .. vous voyez bien .. -(C'est eux qui vous la
servent ?); Voilà .. Et, comme ça, j'ai rien perdu .. Je perds jamais rien, normalement.. J'arrive toujours à ce que....
mais, là, ils m'ont rejetée... là-bas, la DSD .. et puis, attentio .. pour donner l'aide médicale, aussi .. c'est pas rien ... 
Je l'ai, l'aide médicale .. pour obtenir ds étiquettes .. un mois .. il faut pas être malade, hein .. à crever..

700517 Pour mon loyer ? Jamais ... J'ai eu des secours, par contre... secours de la Caisse Primaire , hein .. d'Assurance
Maladie .. -(Le secours que vous avez eu était pour mayer votre loyer ): Non, enfin .. pour m'aider à payer.. parce que. 
quoi .. faut quand même que j'habille mon fils, hein .. il peut pas rester cul nu, hein......

700517 Du loyer ? jamais de retard, moi .. J'ai eu des retards , mais quand j'habitais Sacellois .. Pour, donc, là, j'ai été voir 
Madame M.... qui est donc au 9, là ... elle m'a fait avoir un emprunt d'argent par la Caisse d'Allocations qui m'a 
remboursé tout mon retard ..

Nb= 16
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Amélioration(s) récentc(s). 10159 Ca va quand même je te dis, ça va on peux pas se plaindre. Comme j'ai dit tout à l'heure nous sommes pas tout seuls.

10359 Tout (s'est amélioré ces derniers temps), ça va, c'est le même disons (comme avant), ça n’a pas changé, ça va toujours.

12459 Non , il y a rien, parce que mon RMI il a baissé.

30159 Rien ne s'améliore (ni ne s'est amélioré ces derniers temps).

50759 La vie avec les autres, je trouve que ça s'est amélioré, avant j'étais souvent toute seule dans mon coin, j'étais toujours à 
la maison, tandis que là je me sens mieux parce que je m'exprime. J'arrive à vider tout doucement un peu mon coeur, et 
ça, ça fait beaucoup de bien.

50759 J'ai retrouvé un peu le moral, ça c'était très bas ces derniers temps, le moral ça commence à aller mieux, c'est pas 
encore au beau fixe mais...

60259 (Qu'est-ce qui s'est amélioré ces derniers temps ?) Rien.

120169 C'est de mieux connaître la société. C'est surtout mes droits.

120169 L'arrivée ici peut-être ( en CHRS), c'est déjà mieux que ...Avant j'étais dans quelques asiles de nuit.

120169 L'argent, on m'a donné mes rappels (ASSEDIC).
140469 Rien. Il y a rien de spécial on est à zéro, avant on était à moins zéro et là on est à zéro. Mais c'est la vie d'une famille 

sur une échelle de Richter, -1,-2, -3, avant on était à -1, -2, maintenant on est arrivé au niveau zéro, et on commence 
à voir l'échelle. Il y a personne pour nous aider à mettre le pied sur le premier échelon.

140569 -(Depuis que vous êtes sous tutelle, ça va mieux ?): Oui .... ca m'oblige .. faire attention ...-(A quel niveau .. sur le 
plan financier ?): Oui ..

140669 Ca va beaucoup mieux qu'avant. La question est mal posé. Tout est lié. Si on a des problèmes d'argent, tout est 
catastrophique. Là, on a pas de problème de loyer, on a pas de problème d'electricité, on a pas de problème de l'eau, 
donc, vous voyez.

142069 Ce qui s'est amélioré dans ma situation, c'est qu'il y a eu ma tutelle et qu'elle m'a bien sortie de la pagaille. Je dis pas 
qu'il me reste des sous après avoir tout payé, mais enfin elle m'a bien sortie.

180669 Rien, puisque je suis dans le besoin.
200511 Si c'avait pas été la maladie, ce serait... parce que la tranquillité .. les enfants étaient là ..
200711 Ben .. au point de vue ameliorations, je n'en vois pas ..
202693 (Qu'est-ce qui s'est amélioré ces derniers temps ?) Meilleur moral.
203592 Pas grand chose à ma connaissance.

210175 La santé ( traitement suivi).

210275 Côté du travail, l'amélioration, je reprends espoir, mais sinon...
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Amélioration(s) rcccnte(s). 210875 (Ce qui s'est amélioré dans ma situation, ces derniers temps, c'est que ) je suis indépendante, l'indépendance. Je n’ai 
plus de chef de famille qui me fait travailler du matin au soir, qui n'a pas pitié de moi. Je me sens plus Hère qu'avant. 
J'ai repris confiance en moi. J'arrive quand même à me dire que maintenant, j'ai quand même la tête un peu haute sur 
les épaules. Ma personnalité surtout, la perception de ma personnalité. Le contact avec les gens que je n'avais pas 
avant. Avec mon copain pendant un an et demi, moi je ne sortais pas, je ne voyais pas de monde. Automatiquement il 
n’y avait que lui avec qui je parlais, ou sa mère, mais c'était toujours les mêmes discussions.

211975 Je dirais, peut être, là dedans, parce que je suis plus calme, je prends les choses avec plus de philosophie, j'insiste pas, 
quand je vois que justement j'ai des droits et qu'ils sont pas respectés, je me dis, bon, ben, que veux tu, sois patient, tu 
va guérir, et puis bon, soit avec l'aide de l'hôpital soit sans l'aide de l'hôpital, mais tu vas bien guérir.

212075 Rien (ne s'est amélioré dans ma situation ces derniers temps) et je crois que ça va de pire en pire.

212475 (Ce qui s’est amélioré dans ma situation ces derniers temps) : écoutez la seule belle chose que j'ai eue c'est d'avoir ces 
deux enfants. J'ai eu beaucoup de difficultés à les avoir et voilà. J’ai un peu végété psychologiquement c'était très 
difficile. J’en ai perdu un qui aurait maintenant 15 ans, ce qui fait que j'ai eu de gros blocages psychologiques.

213693 Ca c'est difficile, qu'cst-ce qui s'est amélioré ? (Conjoint : "nous, on s'engueule plus comme avant, c'est déjà pas 
mal.") Si le ménage, sur l'entretien de l'intérieur.

220292 Tout et rien. Je dors à l'hotel. J'ai plus d'argent?

220693 Mon remariage, et ce qui s'est amélioré, c’est quand je suis venue à ATD. Ca m'a apporté la stabilité, ca remonte à 
début 89. Et au point de vue que j'ai eu un appartement.

221075 Rien (ne s’est amélioré des derniers temps) en dehors de mes études ...

221375 Ben, déjà c'est d'avoir arrêté de boire. Donc la santé est mieux, pas à cent pourcent, mais elle est mieux.

231375 Disons, que ça s'est amélioré à un moment, et puis il ya eu le problème du RMI (interruption car perdu par 
l'ordinateur), sinon dans l'ensemble oui, il y a eu une amélioration.

241354 Vous savez quand on a une activité, on aime bien retravailler pareeque ce n'est pas une vie à la maison, toute seule. La 
santé (s'est amélioré) un petit peu, mais s’est pas assez, il m'a dit que s'était trop 2,56 grammes ...il faut encore ça 
s'améliore parce que normalement le diabète c'est 1,1 grammes qu'il a dit.

241854 (Mari : rien !) Rien, je suis heureuse comme je suis.

241954 Améliorer ? .. Non... Ouais, ce qu'il y a à améliorer, c'est qu'ils refassent les fenêtres .... un isolement... pour avoir 
plus chaud.. Parce que, comme ça, cela nous évitera de payer 8 000 francs d’EDF...

242669 Ca va déjà mieux, déjà qu'il travaille. C'est ça qui surtout, le but c’était le travail déjà, qu'il trouve du travail.

250575 Oui, déjà j'ai touché ma retraite, mais en cemoment j'ai pas le moral.

250992 (Ce qui s'est amélioré dans ma situation ces derniers temps, c'est) le travail, pas le logement. (J'ai trouvé un travail 
stable).
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Amclioration(s) réecnte(s). 251992 Pour l'instant c'est le calme plat, elle (sa femme) n'a pas perdu son travail, elle attend le ...Elle est titulaire. C'est ce 

qu'elle a dit la dame (lors de la visite médicale) : "moi je fais mon boulot pour voir si vous allez bien, mais ils ont pas 
le droit de vous virer." On peut se défendre avec les prudhommes, mais ça c'est dans le cas où elle est virée.

260393 Rien (ne s'est amélioré ces derniers temps dans ma situation).

261193 Toujours pareil, (rien d'amélioré).

261975 (Est-ce que quelque chose s'est amélioré ces derniers temps ?) Oui, le moral, le moral.
262275 Quelque chose qui s'est améliorée ? Je ne vois pas quoi.

262975 J'ai d'autres vues professionnelles. Je me lance dans la carrière d'artiste peintre. On m'a beaucoup conseillé. Et puis 
bon, ce que j'ai pu comprendre c'est que ce que je faisais c'était bien. On ne m'a pratiquement jamais dit: "tu n’as 
aucune chances !" Tout le monde m'a toujours dit: " continue !"

263175 Le fait que je sois enceinte.
263375 Rien, c'est toujours pareil, c'est toujours la même galère, je suis toujours dans la merde, il faut que je me démerde moi 

même à m'en sortir. Je ne compte pas sur les autres, jamais compté.
270375 Pas détérioré, mais enfin on fait toujours connaissance avec des gens, on se fait des copains, avec qui on parle plus 

facilement.

270375 Pour moi, c'est toujours pareil, à part que l'assistante sociale m'a donné des tickets de métro, là elle m’a donné la carte 
orange pour une semaine, elle m'a donné cinquante francs, à part ça tous les jours sont les mêmes, pour moi, il y a pas 
eu de différences. Elle m'a donné des adresses pour pouvoir laver son linge, moi j'en ai du linge, il faut quand même le 
laver.

270675 Ce qui s'est amélioré (depuis ces derniers temps ) c'est mon mari qui sais s'en sortir, c'est ça. (Que votre mari aille 
mieux ?) Voilà. (Ca fait combien de temps qu'il est sorti de l'hôpital ?) Le premier décembre. Et il va retourner encore.

270875 Au niveau du travail, j'ai trouvé quelquechose quand même ! Mais enfin on n'a pas non plus l'impression que c'est un 
vrai emploi ! (Vous n'avez pas l'impression que c'est un vrai emploi ?) Si mais à mi-temps, parce que j'ai une collègue 
qui travaille, elle est payée à mi-temps, elle non plus elle travaille pas beaucoup beaucoup, elle a pas beaucoup de 
ressources. Moi je suis en Contrat Emploi Solidarité, elle, elle ne l'est pas en CES, elle travaille, mais elle travaille 
pas beaucoup de temps non plus, elle travaille comme moi, elle travaille vingt heures, et puis il y a des gens qui 
travaillent, qui travaillent qu'à mi-temps. (Qu'est-ce qui change entre elle et vous ?) C’est mon contrat qui est d'un an 
renouvelable. ( C'est pour ça que vous avez l'impression que ça n'est pas vraiment un emploi ?) Oui, biensûr. Mais il y 
a beaucoup de gens maintenant, avec les nouvelles lois, qui vont travailler à mi-temps qui n'auront pas de ressources 
suffisantes pour se loger. Parce qu'un mi-temps on a beau dire, ça suffit pas à se loger.

272769 Rien , ça empire !

320576 Les amis ... -(Les amis ? ..) : les amis., et puis... ma soeur.... Disons que ma soeur .. bon, ma mère, je la vois ... 
bon, elle fait sa vie de son côté... mon père aussi...
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Amélioration(s) récente(s). 320776 La résolution que je viens de prendre, dans ma tête ça va mieux déjà . Le fait d'aller au ccdrc (foyer), et puis 

d'entreprendre tout ce que j'entreprends... (Votre cure ?) Oui, ma post-cure. Là-bas ils vous donnent des cachets, et si 
vous buvez un verre d'alcool vous êtes malade, pendant deux mois, mais même si vous mangez une salade avec un peu 
trop de vinaigre, vous êtes malade aussi, alors on verra bien.... Il faut voir comment ça se passe au bout de deux mois, 
mais je continuerai de toute façon. Je vais essayer de faire un truc , comme les alcooliques anonyme, des personnes qui 
étaient alcooliques et qui ne le sont plus.

321876 Rien. ( Même pas vos rencontres avec Mme X l’assistante sociale ?)Ah si j'ai espoir c'est tout, c'est la seule que j'ai vu 
à peu près qui s'occupait de moi c'est tout.

330176 Mon caractère, la dedans il y a pas de danger qu'on en fasse on peux pas, l'entente avec les filles, du moins le contact. 
Comment? Non, moins timide non, je suis pas du style à être timide, mais, qu'est ce que t'as t'as un problème? Non, 
mais sans quoi le contact et puis le caractère, j'ai pas un caractère facile. Non, tout, financement oui, ça il va diminuer, 
oui, pareeque j'avais moins que ça avant donc ça.. Et puis mes enfants, ils ont une maison, pareeque j'ai réussi à les 
avoir définitif oui, sauf le grand pour l'instant mais le petit oui. Je pensais pas l'avoir mais grace à ici j'ai eu une 
bonne lettre de leur part et, ça m'a bien aidée.

330276 Ne plus être toute seule, ne plus galérer quoi. Chez mes enfants je suis bien mais je peux pas rester, chez eux j'ai peur 
de gener surtout. Moi je me trouve très bien ici, pareeque, non moi je me trouve très bien, là, et puis je suis bien 
estimée je crois , c'est moi la plus âgée, je crois. Parcequ'il y a des femmes qui sont méchantes.

421811 Rien ..

500213 L'amour avec ma fille, avec mon enfant.
500413 Non, pas du tout..

500713 Eh ben .. mon permis de conduire ..

501713 J'ai arrêté de me droguer ( depuis qu'il est à Marseille). C'est le fait d'avoir quitté mon entourage

502413 Non ;; rioen .. comme d'habitude ..

502813 Toujours pareil

510213 Disons que à me rendre optimiste pas vraiment, pas grand chose, bon j'ai eu cetains avantages , que j'aurais du avoir 
beaucoup plus tôt,c'est parcequ'il y avait des personnes qui étaient incompétantcs pour me faire avoir certains 
avantages. Disns que j'ai droit aux transports gratuits, mais j'ai eu droit à partir du mois d'Oclobrc, alors que j'ai appris 
que j'aurais pu y avoir droit au début de mon RMI, c'est à dire en Janvier 93 alors que je l'ai eu en Octobre 93 ce qui 
fait que j'ai eu pas mal d'amendes par rapport au bus métro pareeque je prenais plus de tickets pour le bus et le métro, 
la je l'ai eu en Octobre 93.

510513 Le seul truc qui s'est amélioré c’est le RMI, parce que je savais pas que j’y avais droit, donc ça m'a un peu sorti de la 
galère. Et le contact que je viens d'avoir avec toi, ah ouais, le contact, parce que ça me fait énormément plaisir, et ça 
me va droit au coeur.

53



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Amélioration(s) récente(s). 700517 Ben, ma situation dans la maison .. ? -(Ben, en général, qu'est-ce que ça a amélioré pour vous ?): Ben, pour moi, ça 

va mieux parce que, quand même, je vois plus d'amis .. Moi, ce qui compte, c'est ça .. Je ne parle que de mes amis, 
moi .. C'est marrant, hein .. et, ce qu'il y a, c'est chaleureux chez moi.. je reçois mes amis : bien ..Je reçois pas 
comme chez ma fille ...j'arrive chez ma fille, on n'est pas accueilli, rien du tout, hein .. c'est tout juste si on peut 
rentrer, hein .. Voilà ..

701617 C'est à dire que j'ai compris que j'avais fait une erreur, que j'aurais dû partir plus tôt.

701717 Rien ( ne s'est amélioré ). Le fait d'être là, je suis quand même mieux logé qu'avant mais ..., je vais mieux, au niveau 
santé, mais à part ça, il y a beaucoup de choses qui trainent et ça m'énerve, ça commence à m'énerver sérieusement.

702017 Mon moral peut-être. Parce que ça ne peut pas être mon travail, j'en ai pas. L'appartement, j’en ai pas non plus. Donc 
il n'y a que mon moral qui remonte un peu. Enfin disons qu'il est déjà beaucoup mieux que ce qu'il était il y a un 
mois. Il y a un mois, j'étais vraiment en bas de l'échelle. Au niveau moral, j'étais complètement en bas de l'échelle.
J'ai perdu 18 kilo en une semaine. Ça commençait sérieusement à se voir. Là, je suis revenu à mettre du 36.[...] Là, je 
fais 42 kilo.

710317 Rien du tout.. Ca a toujours été pareil ...

710917 Ce qui s'est arrangé, c'est que j'ai changé carrément de milieu, de ville et puis de façon de vivre. Bon, tout ça mélangés, 
on refait une vie nouvelle. Avec les mêmes problèmes, mais vu différemment. Parce que bon, ce qu j'ai vécu, en fin de 
compte, ça donne une certaine leçon pour l'avenir.

Nb= 70
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Améliorer en priorité.

Ind
10159

Texte

10359

12459

30159

50759

60159

60259
120169

120169
120169

140469

Qu’est ce qu'il faut? Il faut l'amélioration générale à tout le monde, pas uniquement à moi tout seul. Faut pas pleurer, 
pourquoi je pleure, ça arrive, ça arrive, seulement quand lu trouve des filles qui font la manche, qu'est ce que tu veux 
pleurer, faut pas pleurer, le plus dur c'est quand tu fait la manche. Moi, je comprends rien les gens qui fait le mal, je 
comprends pas, c'est vrai, c’est ça les problèmes, à quoi, ça sert, de tout manière y'a rien. Un peu de travail, un peu 
dans une école n'importe laquelle, même à l'école maternelle, avec les vieux, même courrir a droite à gauche avec les 
autres.
(Pour améliorer ma situation) je vais passer mes diplômes pour devenir... pour être dans le sport, dans le football, 
travailler dans le football.

Les finances, l'argent ! Faute de moyen.
(Pour améliorer ma situation), il me faudrait un petit meublé comme ça je pourrais repartir travailler, et avoir un peu 
d'argent sur moi pour vivre. Rien qu'une petite pièce meublée ça m'arrangerait.

Un travail, pas simplement au niveau financier mais surtout pour moi-même. J'en ai besoin, j'ai besoin de sortir de 
voir du monde, de faire quelque chose d'intéressant et quelque chose qui, montrer que je suis utile.

Trouver du travail (améliorer en priorité), et un logement, si on a le travail on a le logement, pas de travail pas de 
logement, et malheureusement on a pas de travail comment vous voulez avoir un logement, quand on vous demande 
des quitances de loyer, des bulletins de paie, c'est pas possible tout ça.

(Que faudrait-il en profité ?) Du travail.
( Pour améliorer votre situation que vous faudrait-il en priorité ?) Du travail.

Un emploi, c'est primordial.
L'argent. C'est ça, qui manque, ça c'est mon kérosène.

Des sous. Qu'on me paye, c'est même pas des sous, c'est qu'on m'offre un stage. Un stage de conduite automobile, 
pour avoir le permis voiture. Avec le permis de voiture j'ai du boulot dans les jours qui suivent, et ça nous permet le 
week-end de sortir un peu parce que tous les week-end on est enfermés. C'est surtout ça, c'est pas le côté finances 
proprement dit qui nous gène, moi je m'en fous, qu'on me paye le permis de voiture, après je me démerde, je m'achète 
une petite 2CV, une petite 4L, j'en n'ai rien à fouttre de la voiture, je veux pas une Ferrarie, ça j'en n'ai rien à fouttre. 
Mais ne serait)-ce qu’une petite 2CV, le week-end on part à la pêche avec les petits on va pique-niquer, à 70 bornes d’ici 
il y a mon père, on va passer le week-end chez mon père. Parce que là on peut pas bouger, on est cloués dans 
l'appartement ! Et passer le permis, on peut pas se permettre de sortir cet argent là actuellement. Juste ça quelqu’un qui 
nous aide pour passer le permis. Ou moi, ou ma femme, c’est pas spécialement moi, mais le week-end on peut sortir, 
moi si je trouves du boulot, à la limite il pleut elle m’amène au boulot, si il pleut pas j’ai ma mobylette. Au moins, 
elle est pas coincée à la maison, elle veut aller faire des courses, elle y va.

140569 Un autre logement... C'est tout... -(C'est ce qui vous manque particulièrement ?): Oui..

142069 De l'argent.

180669 Un emploi stable.
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Améliorer en priorité. 200511 Rien .. je veux rien ..

200711 En priorité ? je ne vois pas ce qu'il me faudrait.. Il me faudrait.. Une chose que je demande à Dieu .. -(Quoi donc
Qu'il nous accompagne jusqu'à la fin de nos jours, tous les deux et qu'on vive en paix .. sans être tourmentés par des 
tracas .. disons .. quotidiens ..il manque ceci ... j'ai un procès là-bas .. ils vont te couper l'eau .. ou .. tu as pas d'argent 
pour payer ça .. c'est déjà quelque chose de .. de très important, hein .. Il y a trop d'injustice, hein ..

201975 Un appartement, je pense que.. après il y a un pied à terre, on sait sur quelle base partir, parce que si il y a du boulot 
et il y a la crèche et il y a la nourrice pour la petite, on peut pas vivre comme ça chez les gens.

201975 J'ai mes enfants, j'ai le logement et comme je vous dit madame il faut que je trouve un logement d'abbord avant de 
trouver un travail vous savez , moi c'est pas ma préocupation le travail, il faut trouver un bon logement où les enfants 
seront au chaud.

202693 (Pour améliorer votre situation que faudrait-il en priorité ?) Déjà la santé. Et du boulot.
203592 Là en priorité j'ai besoin d'un boulot mais avec le salaire suffisant, parce que... Je crois qu'effectivement il faudrait que 

pour ça, si je veux continuer dans ce que je veux faire, il faudrait certainement que je fasse une formation.
210175 En priorité, un toit, un domicile.

210275 (Pour améliorer dans votre situation que vous faudrait-il en priorité ?) Du travail.

210875 (Pour améliorer ma situation, il me faudrait en priorité) une carte de résidence. C'est le seul espoir qu'il me reste dans la 
vie.

211975 Justement, que je retrouve ma santé. Enfin que je puisse retravailler.
212075 (Pour améliorer ma situation, il faudrait en priorité) que je puisse avoir quand même un peu de ressources pour pouvoir 

me débrouiller et trouver surtout du travail.

212475 (Pour améliorer ma situation, il me faudrait en priorité) de l'argent, uniquement de l'argent.
213275 Pour améliorer, pour me faire reprendre le goût de vivre quoi, ben, travailler trouver un travail et gagner ma vie, je 

demande pas l'aumône moi, on me file un boulot, et puis ça y est. Quand j'étais sous contrat d'AFIP ça allais mieux.
213693 Un travail, pour moi, oui, mais bon on me l'interdit alors...Je voudrais bien avoir l'autorisation. C'est ridicule, comme 

je lui dit (au conjoint ) Moi, je suis d'accord de travailler, si il veut plus travailler, comme j'ai dit, c'est à toi de 
t'occuper du ménage et tout, en fait ça serait l'inverse. Mais, je voudrais essayer, ne serait-ce qu'en faisant un stage, de 
faire une expérience, d'essayer. En faisant un stage de trois mois, j'estime qu'on peut essayer, si ça échoue, ça échoue. 
Mais je crois que quelque part c'estr dégueulasse, parce que j'ai demandé à l'éducatrice, si je pouvais travailler et elle me 
disait que non... Je lui ai dit :"venez pas me taper sur les doigts parce que monsieur ne travaille pas."

213875 Ce qu'il me faut d'abbord c'est un logement qui n'est pas un taudis, et puis un peu plus de ressources, et normalement 
je devrais reprendre des activités professionnelles normales, qui correspond à mes activités, je peux vous préciser qu'à 
une certaine époque, même sans avoir la qualification, j'ai dirigé une équipe d'ingenieurs.
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Améliorer en priorité. 215754 Eh bien, m'aider à payer déjà la caravane . C'est ça le plus gros souci que j'ai, c'est la caravane. Le restant, une assiette 

de manger ....je peux l'avoir n'iinporte où . Mais, ce qui me prend tout,.. c'est gros, la caravane.. Pour quand qu'elle 
sera finie de payer, je serai tranquille .

220292 Un chez moi. Je pourrais faire mon atelier de menuiserie ébenisterie artisanale. Et, ou de multi-serviccs: peinture, 
tapisserie, moquetterie etc.

220693 Pour moi déjà, il faudrait quelqu'un à qui je puisse parler. A qui je puisse parler librement à qui je puisse me confier, 
pouvoir me confier en toute impunité, en toute confiance. On en revient toujours un peu à la meme chose, c'est 
comme une aide sociale Je pense à une éducatrice ou une assistante sociale, qui commit bien le milieu, où il y a des cas 
similaires au mien. Qui sera pas du type de ne pas comprendre ce que je dit, j'ai besoin de sentir la personne. C'est pas 
évident. Quelqu'un qui m'aide dans mes démarches administratives,actuellement surtout sur le plan juridique, quelqu’un 
que je pourrais contacter au cas où j'aurais besoin de parler, qu'elle m'oriente dans ce que je dois faire, donc je pense à 
l'assistante sociale, elle est plus apte à...

221375 En ce moment, il faudrait que la COTOREP me finance, me trouve quelque chose, une occupation mentale, c'est ça 
qui me manque, c'est une activité, occuper mes mains et le mental. (Plus encore qu'un revenu suplémentairc).

231375 C'est un emploi (qu'il faudrait).

241554 un travail ...-(un travail, n'importe lequel ou un travail stable, précis ?) : j'aimerais avoir un travail... j'aimerais bien 
retravailler dans ma branche,mais...bon... donc, il me faut un travail stable...donc, maintenant....

241854 Avoir plus d'argent, beaucoup plus d'argent. (Mari : du travail il faudrait !)

241954 Qu'on obtienne la carte santé, déjà...

242369 C'est à dire j'aimerais bien qu'ils me mettent une aide, pour les charges, au moins ça. On demande pas l'impossible, on 
demande de vivre un peu l'esprit tranquille, j'ai 28 ans ici, jamais j'ai été désespéré comme pour l'instant, là, ça 
m'empêche de dormir.

242669 Quand ça revient, c'est une question d'argent je pense, on a les dettes tout le temps qui..

250575 C'ets à dire que je suis à l'hotel, c'est un hotel meublé, moi je demande beaucoup d'argent comme tout le monde. Pour
trouver un logement à moi, c'est toujours pareil je peux pas faire un emprunt si je peux pas rembourser après, c'est pas 
avec ma retraite, que je pourrais rembourser.

250992 (Pour améliorer ma situation, ce qu'il me faudrait) en priorité, c'est un studio. Bon je vais avoir une chambre de 20 
mètres carrés, enfin je prends ça parce que comme je sais que je vais me retrouver à la rue. (Un studio c'est mieux 
qu'une chambre) il y a quand même une cuisine et puis une chambre et puis une salle de bain et il y a un intérieur.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Améliorer en priorité. 251992 Un logement, un hôtel, ça on peut le payer, mais un logement on pourra pas, parce qu'il y a deux mois de loyer 

d'avance...A l'hôtel vous payez au mois, comme on dit à terme échu. Le logement, eux, enfin le propriétaire vous 
demande deux mois de caution, s'ils vous le rendent, c'est parfait. Il faudrait en trouver un (hôtel) entre mille six cent 
francs et ...De toute façon, c'est le maximum qu'on peut mettre pour l'instant. Nous ce qui nous intéresserait, c'est 
avoir un hôtel au mois, parce que là c'est des hôtels qui font à la journée. Nous ce qui nous intéresserait bien, c'est un 
hôtel au mois, comme ça on sait où dormir. C'est une sécurité, et en plus on peut chercher du boulot. Enfin moi, je 
pourrais chercher du boulot plus facilement, comme ça je sais que j'ai un toit le soir. C'est plus facile, quand on sait 
qu'on va dormir quelque part, on sait très bien que, on peut se permettre de partir la journée, chercher du boulot. Parce 
que là ça fatigue, et puis quand vous dormez une heure par jour, ou deux heures par jour... Quand vous dormez ici, 
vous avez l’appréhension de voir quelqu'un venir vous tapper sur la tête, ou vous voler vos papiers...Parce que ça arrive 
!

260393 (Pour améliorer ma situation, il me faudrait) quatre heures de travail, d'abord ça me ferait du bien de voir des gens et 
tout, de sortir de mon trou un peu. Ce n'est pas pour le travail, c'est pour circuler.

261193 D'avoir un terrain avec le courant. Voilà, le courant. Si y'a le courant pour que les enfants peuvent regarder la télé.
261975 (Que faudrait-il en priorité pour améliorer votre situation ?) Ah, beaucoup de choses ! Déjà, il faut déjà que je quitte 

l'hôtel, c'est tout le monde, je dis quelqu'un qui trouve du travail ne peut pas habiter l'hôtel. Parce que tous les hôtels 
sont bruyants, vous avez des chambres à côté de l'escalier, la nuit ça monte, la personne si elle travaille ... Moi je suis 
à côté des toilettes. L'hôtel, c'est pas valable pour quelqu'un qui veut s'en sortir.

262175 (Pour améliorer votre situation que faudrait-il en priorité ?) Un travail.

262275 Qu'est-ce qu'il me faudrait en priorité ? La santé.

262975 Là, j'attends l'aide du RMI. Enfin j'attends, j'attends pas, parce que demain je vais voir pour des jobs saisonniers.
263175 Un logement.

263375 Une meilleure vie. Bon, moi j'appelle ça meilleure vie: meilleurs contacts avec mes parents. Parce que mes parents ils 
se sont cassés et puis moi ça m'a fait mal. J'ai retrouvé ma femme et mon gosse.[?] Toute ma famille, ma mère, non ! 
Ma mère , je veux bien, mais il faut qu'elle y mette du sien. Elle veut pas mettre du sien. Elle est alcoolique, elle veut 
rester alcoolique. Elle essaie pas de s'en sortir. [?]

270375 En prorité, c'est que je trouve un petit emploi, enfin un petit, façon de parler un emploi quoi. Parce que, qui dit 
emploi, même en étant en foyer par exemple, ce qui me permet d'avoir un peu d'argent de côté, et de là pouvoir essayer 
de trouver un logement. Pas forcément sur Paris, parce que sur Paris de toute façon, c'est inabordable, mais moi vu les 
meubles que j'ai il me faut au minimum un F3, parce que si je prends un F2, le reste je le mets sur le palier...

270675 Ce qui nous manque, c'est le logement. (Un logement plus grand ? Comment ?) Un logement plus grand deux pièces, 
voilà...

270875 J'en sais rien, puisque de toute façon, il faudrait un salaire de plus de dix milles francs pour trouver un logement 
correct. Il faut un salaire de plus de dix milles, pour trouver un loyer à trois milles francs, un studio, un simple studio 
comme celui que j'avais, ou même plus petit ! Pour vivre à Paris, il faut dix milles !
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Thème Ind Texte
Améliorer en priorité. 272769 Qu'est-ce qu'il me faudrait, oh là, là ! Déjà que je ne vives plus ici (chez sa mère, et son beau-père), parce que c'est pas 

rose, mais vraiment pas. Pas chez ma famille je dirai, encore moins, plus chez mes parents, trouver un logement, ça 
veut dire : trouver un travail pour commencer. Et me remettre avec mon petit copain. C'est fini là, depuis quelques 
temps on se voit plus.

3H376 un appartement, je ne demande pas grand chose: un petit studio pour moi et mon fils ...[]

320576 un logement... un logement et un travail fixe

320776 Du travail, qui dit travail, dit logement, c'est ça...

321876 En priorité ? Un logement et puis du travail. (Quand j'aurai ) Le logement et le travail, je retrouve(rai) du moral et je ] 
repars dans la vie. J'y crois oui, quand même.

330176 Travail, appartement. Oui, c'est question finances déjà, travail appartement, c'est l'inverse de ..
330276 Un appartement, puis des meubles, j'ai plus rien à moi, puis je veux pas de ses meubles ( son mari), j'en veux pas.

Déjà mon fils en a gardé pas mal, il à chargé la cuisine entièrement.

420511 Ben, il me faudrait déjà un emploi. Après, ça irait...

421811 Avoir un autre logement ...je voudrais déjà .. avoir quelque chose de plus grand .. .. et que les aides soient.. qu'elles ! 
soient mieux déjà ...et que, au niveau del'assistantc sociale .. ça s'améliore ..

500213 Il faudrait de l'argent.

500413 Améliorer ma situation ? .. Je ne vois pas .. Oh, vous savez .. Bien sûr., faudrait de l'argent, comme tout le monde 
dirait.. mais, ça, c'est pas possible ..

500713 un travail ...

502413 Trouver un bon travail .. bien payé ..

502813 un travail;; -(Un travail pour votre mari ?) : Oui

510213 Eh bien il faudrait déjà que la COTOREP accepte de me verser l’allocation, ce qui me ferait déjà un peu plus de 
revenus, il faudrait que j'ai un appartement, que je trouve un propriétaire qui accepte le FSL ou alors qui me trouve un 
appartement.

510513 Que je puisse avoir un appart, et que je puisse voir ma fille le plus souvent possible. Même qu'il soit petit, un petit 
studio, que j'aie ce qu'il faut dedans, un lit, un frigo... Que la fille elle vienne avec son fiance S, elle reste le soir, je 
me démerde pour trouver une télé d'occas, et puis petit à petit si j'ai mon CES j'arriverai à me dépatouiller, je m'en 
sortirai...

512113 -(...Donc, ce qu'il vous faut tout de suite, c'est d'abord guérir .. c'est d'abord soigner..): Voilà .. -(Et ensuite, voir 
papiers ..): Voilà .. Soigner,.. avec les papiers ..

520213 En priorité , d'avoir le toit, un vrai travail, et puis après ça hein, tout le reste suit: l'argent et puis c'est tout. Dès qu'on 
a ça au début le travail et.. tout s'enchaîne.
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Thème Ind Texte
Améliorer en priorité. 700517 Eh bien, il me faudrait une bonne somme d'argent... que je gagne par exemple un bon tiercé d'abord .. faudrait que je 

joue au tiercé, pour bien faire .. Faudrait que je recommence à jouer.. moi.. c'est vrai, hein ..? -(C'est vrai.. c'est 
marrant.. parce qu'il y a des gens qui répondent la même chose que vous :"Ah, faudrait que je joue au loto ..C'est vrai, 
aussi, qu'il faut jouer .. pour gagner..) : Et, ce que je voudrais avant tout, vous savez .. il y a eu .. comment on appelle 
là .. dans le ciel ..comment vous appelez ça .. les trucs de lune .. Non .. c'est pas ça ... J'avait fait des voeux .. Et, il y 
a un voeu qui s'est réalisé -(Une étoile filan te ?): Oui.. Il n'y en a qu'un qui s'est réalisé .. Je n'en revenais pas .. J'ai 
demandé une autre question ; c'est pas réalisé encore .. Qua ma santé arrive à s'améliorer.. mais, quand même, elle 
s'améliore .. et que je guérisse pour toujours .. Et l'autre voeu .. qui s'était réalisé : j'avais revu celui que j'aimais tant

701617 Qu'on me remette le téléphone, qu'on me change ma serrure et puis que mon conjoint me laisse tranquille. Que je 
continue a avoir du soutien. Là, je me sens bien, à la fraternité. Monsieur B. est très gentil. J'ai confiance en lui. C'est 
à dire que ça passe bien

701717 Déjà, si j'avais un appartement, je serais content. Parce que là, je ne peux pas dire que je suis mal mais enfin, même si 
j'ai un chez moi, ça ne m'empêchera pas de venir prendre un café, de revoir des gens que j'aime bien ici.

710317 Oh alors, ça, je n'en sais trop rien ...-(Il y a peut-être quelque chose ..?): Il y a pas mal de choses que je voudrais ...
-(Et la première chose ?..): La première chose ? Du travail .... -(Donc, il y a plusieurs choses qu'il vous faudrait, mais 
la première ...): Trouver du boulot... -(Quand vous dites : plusieurs choses ... vous pensez à quoi ?): Pour le travail ... 
meilleur moral ... C'est le moral qui fait tout aller..-(Oui....Il y a autre chose ... il y a ... ): Avoir un autre logement

720817 Rien ! Les dettes baisent petit peu par petit peu, mais c'est tout. Je trouve que ça ne va pas assez vite quoi ! Vu les 
sommes.

720817 De l'argent, donc un emploi et de l'argent.

730517 De l'argent, toujours de l'argent, mais pour en revenir à notre (sujet ?), je ne sais pas,...: du travail. Comme dirait 
Coluche: " c'est pas le travail qu'ils veulent, tu leur donnerais seulement de l'argent, ça suffit, c'est vrai ! C'est pas le 
travail qu'on cherche. On te donne seulement de l'argent, ça suffit.

Nb= 78
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Thème Ind Texte
Aménagement des remboursements : connaissance. 12459 ( Qui vous a appris qu'il était possible de rembourser en plusieurs mois ?) La directrice du Centre communal.

12459 Là, ils m'ont la lettre de mutation de la caisse de Douai, ils me donnent 2000 francs. Donc je lui ai envoyé le courier. 
Je lui ai marqué: " Monsieur, veuillez m'excuser de vous faire parvenir ce courier, vu la situation où je vis, je suis 
femme seule ayant 5 enfants à charge, deux jumeaux de 21 ans, inscrits à l'ANPE aussi que moi même, ma fille de 
quatorze ans, et S cinq ans. Nous n'avons absolument aucune ressource pour vivre, prestations familiales, et RMI. 
Tout récemment le (...) de Lens a envoyé un certificat de mutation chez vous. N'ayant plus le droit, étant divorcée, j'ai 
touché deux milles francs , de Lens, et deux milles francs de RMI de la caisse de Douai, je viens de percevoir un 
courrier de chez vous me donnant droit à 657 francs d'allocations familiales et 1345 francs de RMI, le total est de 1733 
francs par mois. La caisse de Douai, me retient 400 francs sur le RMI pour une pension alimentaire, pour la pension 
alimentaire de 325 francs pour C, je n'avais pas déclaré. Maintenant la caisse de Douai me dit d'avoir trop perçu par 
l'union régionale de Lens, c’est-à-dire, 6 000 francs par trimestre, ils me retiennent donc tout, donc je vis qu’avec 1 735 
francs par mois. Je vis dans un logement que je ne peux même plus payer de loyer, celle maison est remise en vente , 
car un jour où l'autre je vais me retrouver dehors avec les enfants. Ce n'est pas possible, mais je n'ai aucune attestation 
de salaire. J'ai été dans l'obligation de demander un prêt de 3000 francs au Centre Communal d’Action Sociale de Douai 
pour pouvoir payer mes créances, mes séjours hospitaliers, je rembourse tous les mois par suppléments. Je verse huit 
cent frans à l'EDF, et 50 francs d'eau. Je me suis arrangée pour payer en deux fois. Mais à compter que nous n'avons 
plus du tout d'argent pour manger, moi je peux m’en priver,mais quand même pas d'arriver à ce point là pour mes 
enfants. Je suis déjà déprimée jours et nuits pour ma fille qui est disparue, elle ajuste quatorze ans, cela fait trois ans, 
nous n'avons jamais de nouvelles, on ne sait même pas si elle est vivante ou si elle est encore en vie. Je compte sur 
votre compréhension, d'agir auprès de votre service, d'arriver à aboutir à une remise de dette.

60159 Oui, (démarches pour remboursement). Les gens on se parle beaucoup vous savez. Quand moi je sias quelque chose je 
le dit aux autres.

320576 Ben, faut que je fasse une demande pour que ce soit ..fait en plusieurs fois, en plusieurs étapes, parce que, dans la
situation où je me trouve, j'ai pas trop la possibilité de payer tout même en deux fois, ou en une seule fois. -(Mais, là, 
actuellement, Ils vous les réclament ou ils ...) : Ben, ils m'ont envoyé une lettre .. en me les réclamant., à Angers, et 
puis,.. il va falloir que j'y retourne... parce que j'avais demandé en deux fois .. et puis .. à ce moment-là, je ne me 
trouvais pas encore dans la situation où je me trouve maintenant., faut que j'y retourne pour leur expliquer .. mon cas 
...en espérant qu'ils voudront bien que je paie en plusieurs fois.. Et puis, il y a pas de problème .. dès qu'ils reçoivent 
de l'argent, ça va...Ils sont là pour ça ...-(Vous allez faire la demande quand ?) : Ben, je devais y aller après votre .. 
votre machin.. -(Vous allez y aller ?) : Ben, si j'ai le temps, oui. Si j'ai pas le temps, j'irai que lundi. -(Ca ferme à 
quelle heure ?) : Quatre heures...........
Soit, je vais voir., je pourrais toujours m'arranger., je dirai à mon assistante sociale...... Déjà, si j'ai mon assistante
sociale, et que je la contacte, et qu'elle fasse le nécessaire., donc, je pense que le nécessaire sera fait..11 y aura pas de
problème.... Ce que j'ai peur, vu que je dois payer en principe à la fin de ce mois-ci..........et... comme le dernier délai,
c'est demain., pour payer.. bon...comme vu que demain, ils sont fermés... je serai obligé d'y aller lundi. Donc, lundi, 
j'irai., et puis, à ce moment-là, je leur expliquerai ça sur le tas,.. parce que, aussi bien ..j'ai l'adresse de là où je suis au 
foyer
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Thème Ind Texte
Aménagement des remboursements : connaissance.
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une assistante sociale..
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Thème Ind Texte
Aménagement des remboursements : non connaissance 212075 (Je n'ai pas demandé un aménagement de mes remboursements) parcequ'on ne me l'a jamais proposé (je ne savais pas 

que cela existait).

213275 Mais on peu l'avoir ça? (Amenagement des remboursements). C'est pas des combines? En tout cas c'est pas par mon 
aide sociale que., elle dit rien elle.

213693 Je ne sais même pas à qui il faut demander déjà.

261975 Non, je savais pas ça (qu'il était possible d'aménager la dette), je savais rien du tout et puis je vous dirai que j'avais 
beaucoup de problèmes.

270675 (Avez -vous demandé un aménagement des remboursements ?) Je demande ça à qui ?

Nb= 5
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Thème Ind Texte
Aménagement des remboursements : non expérience. 50759 (Pour l'instant vous n'avez pasz fait de demande pour un aménagement des remboursements ?) Pour l'instant j'essaie de 

remettre un peu au clair la situation et après... Une chose à la fois.

120169 Je suis SDF, donc ils peuvent pas me trouver, j'ai pas d'adresse. Le jour que j'aurai une adresse, et qu'ils me tombent 
dessus, ils peuvent me tomber dessus. Ils verront que je suis handicapé, patati, patata, j’aurai rien à payer.

210275 C'est pas la peine que je demande, puisque c'est avec des personnes que je connais (que j'ai des dettes). C'est un 
particulier. C'est un ami, c'est la personne chez qui je logeais.

260393 (Je n'ai pas fait de demande pour obtenir un aménagement de mes remboursements) jamais je ne payerai, même si je 
crève. Ils (les huissiers) saisissent tout (mais) ils n'ont pas le droit de me piquer ma pension, je me suis renseignée, ils 
n'ont pas le droit de faire ça, je me suis bien renseignée.

320776 Non, c'est la justice, donc pas d'aménagement. Là par exemple si je suis contrôlé par les flics, on m'enmène faire trois 
mois à (Evreux). Je le sais ça. ( Pourquoi n'avez-vous pas fait de demande ?) Parce que n'importe comment je veux pas 
le payer, je refuse de payer. Il ya de l'injustice dans la justice. Le juge mis d'office était le supléant du juge du gars qui 
m'a attaqué en justice. J'ai discuté avec une avocate, une amie d'une amie, elle a dit que c'était foutu, qu'il fallait que je 
paye n'imporlc comment. Mais par contre j’ai trois mois de sursis, mais je sais pas si le sursis marche pour l'argent, ça 
je sais pas. Je sais pas si la condamnation elle marche pour l'argent ou pour une récidive. C'est de la foutaise, parce que 
le gars c'est un ancien flic, c'est toute une histoire. Je me suis bien fait avoir.

321876 J'ai jamais pu les payer, alors j'ai même pas cherché à les payer. Les impôts ils pourront pas me trouver (pas 
d’adresse). (Si vous pouviez bénéficier d'un aménagement des remboursements vous seriez prêt à les payer ?) Ah ben 
oui, quand même parce que tôt ou tard ils vont bien finir par me mettre la main dessus. Si bien je suis solvable, alors 
comment voulez-vous qui me prennent quelque chose, j'ai rien à moi, j'ai pas de voiture, j'ai rien, je suis pas solvable, 
ils peuvent rien me prendre.

420511 Non ... non, non, parce que, là au dépôt de bilan, on passe au Tribunal ...-(Pourquoi n'avez-vous pas fait de demande ?
) : pour la bonne raison que l'affaire n'est pas..... , quoi...On ferait des remboursements avec quoi ? .. avec 2 000
francs par mois

500713 -(Pourquoi n'avez-vous pas fait la demande ?): Dès que j'ai mon argent du CAF,je vais bien voir comment ils vont 
donner.. je vais rembourser mes dettes ... -(C'est la CAF, normalement, qui doit payer votre déménagement ?):
Non, non non ... C'est elles qui m'ont aidée à payer le déménagement.... -(Et vous avez tout déménagé ici ?): En 
partie, oui.......

700517 Non .. Bon, parce que je me vois pas toujours leur demander quelque chose, vu que j'ai été refusée de ça .. Je veux 
vaincre toute seule ... Je veux aller au bout toute seule et je vais y arriver ... Par contre, je vais aller Rue Amelot.. je 
vais y aller.. et par contre, ils me refusent pas, parce que .. moi.. ils m'entendront peut-être aussi, hein .. parce que
... Même à la DSD, je vais y aller quand même me présenter au bureau pour savoir pourquoi ils m'ont refusé cette aide 
...Alors, lui, il a pas le droit de manger .. c'est comme les Allocations Familiales .. Moi, je trouve pas ça logique ...
parce qu'il y a un enfant, il mange pas, l'enfant.. c'est au bout de deux qu'ils mangent.. C'est pas vrai ? .. Voilà ..

Nb= 9
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Thème Ind Texte
Aménagement des remboursements : non obtention. 200711 ...-(Demande auprès de l'hôpital..?): Moi, j'avais appelé .. et j'avais formé eux-mêmes un dossier parce qu'ils pensaient 

que cela faisait quand même trop .. -(Cela faisait beaucoup ..): Pour maison .. et.. voyez-vous .. et puis, ça m'a été 
refusé .. Ca fait que je vais le renouveler.. parce que j'ai ma femme en charge, hein .. Ils n'en tiennent pas compte ...
Il n'y a personne qui en tient compte, hein .. D'ailleurs, quand j’ai des petites sommes à payer à des médecins .. il faut 
encore que j'en soutienne, hein .. -(Et, la réaction de l'hôpital quand vous dites que vous ne pouvez pas payer ... ils 
comprennent..): Ah oui, quand même .. oui oui.. -(Donc, qu'est-ce qu'ils disent ? Ils disent :"Vous paierez quand vous 
pourrez C'est-à-dire que ... j'attends .. j'attends ..-Sa femme : Il devait payer 300 et quelques milles .. en anciens,
je vous parle .. Alors, ça fait que finalement, là maintenant, l'assistante sociale va s'en occuper.. C'est possible qu'il 
règle un peu ..m'enfin, il y aura à payer une bonne somme encore, hein .. .. - Le mari enquêté : C'est malheureux,
vous savez, d'en arriver à ce stade-là .. -(Ben, c'est difficile .. Surtout que ..): Ce que je n'aime pas .. surtout d'être 
endetté .. Je déteste ça .. -(Vous savez .. il y a des gens que cela ne gêne pas, hein ..)

212475 (j'ai fait une demande pour obtenir un aménagement de mes remboursements mais) comme c'est la famille, cela ne 
rentre pas en ligne de compte. C'est normal que la famille nous aide et qu'on ne rembourse pas. Les demandes d'aide 
financière que j'ai faites récement auprès de l'assistante sociale, c’était pour ça. Je lui ai dit, mais bon... (J'ai appris qu'il 
était possible de bénéfier d'un aménagement des remboursements) par une voisine, je ne sais pas exactement, je me 
suis adressée à l'assistante sociale de la mairie. (La demande n'a pas abouti) pareeque c'est la famille et qu'il est normal 
que la famille nous aide.

213275 Une seule fois j'ai essayé de payer en plusieurs fois, mais ça n'a pas été accepté. Ils m'ont dit qu'ils acceptaient pas les 
paiements comme ça, pourtant j'avais un compte chèque, j’aurais pû faire des chèques au mois, et ils n'ont pas accepté , 
ils n'ont pas voulu. C'est une clinique.

Nb= 3
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Aménagement des remboursements : obtention. 60159 Toujours pareil, ATD quart monde (aménagement des remboursements). C’est une association. On a obtenu quelque 

chose oui.

60259 Je me suis directement adressé à mon assureur et au Trésor Public. (La demande a-t-elle abouti ?) Oui.
180669 Avant c'était à 2 000, comme (maintenant) c'est à 1000 (montant du remboursement annuel) c'est qu'il y en a un 

(aménagement des remboursements). Là ils l’ont mis à 1 000 parce qu'ils ont vu qu'on y arrive pas. Ils se sont rendus 
compte que ça n'allait pas.

180669 Je vous ai parlé d'une aide, d'un prêt à la caisse d'allocation familiale, c'est ça.
215754 parce que j'ai une de mes soeurs qui l'a fait, et puis, vous savez, entre forains, on ne se cache rien, nous..bon ben là,

j'en ai même expliqué à des forains ; bon ben, ils se sont..... je ne sais pas si ils ont eu quelque chose... et pis, c'est
le Club., le Club Tzigane qui m'a parlé de ça . Il a parle des gens... des gens du voyage. Et moi, je n'étais pas loin. 
Alors, j'ai bien entendu.... Mais je sais pas si j'ai une aide ou si j'ai eu une allocation, je sais pas... parce que j'ai 
jamais eu de papiers à remplir? A moins que ce soit des ... ah non, on ne m'a jamais rien dit.... je pense plutôt que j'ai 
été augmentée,hein ...parce que, là vraiment, ils se seraient foutus de moi

242669 On a eu une grosse faveur, on a dû faire un plan, je paye deux cents francs à chaque huissier tous les mois, en 98 on 
n'aura pas fini encore. Ca fait bien deux ans maintenant. On est passé par une assistante sociale pour les huissiers, 
parce que ils ont pas voulu qu'on leur donne deux cents francs par mois, Donc elle nous a aidé, elle leur a téléphoné, 
elle leur a écrit, elle leur a bien expliqué notre situation, qu'on avait des dettes, ils ont accepté. Mon mari voulait payer 
tout d'un coups, et rembourser q'une seule fois. Emprunter par exemple trente cinq milles francs, quitte à donner milles 
francs tous les mois à rembourser, même un peu plus, mais pour payer qu'une échéance au lieu de ... Et puis, pas eu de 
réponse par son patron, ça fait deux ans qui travaille, donc je sais pas peut-être qu'il le fait pas, je sais pas trop, j'ai 
demandé à mon assistante sociale, s'il y avait pas un organisme... Elle nous avait parlé du surendettement, elle nous en 
a parlé, mais elle nous a pas fait la demande.

262275 Oui, ça j'ai demandé (un aménagement des remboursements). Oui, on a demandé à payer milles francs par mois, en 
plus de mon loyer. (Comment avez-voua appris qu'il était possible de bénéficier d'un aménagement des 
remboursements ?) J’ai eu un jugement, j'ai été convoquée, avec un papier de la tutelle. El la tutelle a écrit une lettre 
pour le juge, en disant que je ne pouvais donner que milles francs par mois, en plus de mon loyer.

421811 En téléphonant à la CAF .. bon., on a téléphoné .. on a dit que c'était impossible 1 500 francs par mois .. je ne 
pouvais pas, quoi ... parce que .. quand il y a des fois .. des assurances., pour les véhicules ... il faut pouvoir le payer 
... -(Et c'est qui ... qui a téléphoné à la CAF ): l'assistante sociale .. -(D'accord.. Donc, c'est l'Association d'ici.): Oui 
..-(Ca a abouti, la demande ?): Oui., je veux dire .. ça fait moins à la fois. Plus vite, c'est payé .. plus vite, je suis 
tranquille ..-(C'est sûr ... Et là, actuellement, c'est 300 francs ..): Oui, 300 francs .. tous les mois ..

502813 -(La demande, elle a abouti, autrement, pour le remboursement...) : Oui.... C'est une chance que je soit là ...

66



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème Ind Texte

Aménagement des remboursements : obtention. 502813 Je paye en plusieurs fois -(Vous l'avez appris comment qu'on pouvait.. C'est vous qui avez demandé comme ça ... ): 
J'ai fait une demande de .. un dossier de surendettement..à la Banque de France. -(Vous l'avez appris par qui?) : par ma 
belle-soeur (C’est par la famille ..Oui, c'est vrai que c’est à peu près la seule solution . Ca fait pas encore tellement 
longtemps que ça existe, tout ça.. Donc, vous êtes.... vous vous êtes adressée à quelqu'un pour faire le dossier ou .. 
vous l'avez fait vous-même ?) : Je crois que .. on s'est adressé à l'assistante sociale, je crois..

502813 Alors, je les donne petit peu par petit peu -(Donc, nous avez trouvé un arrangement pour le paiement ) : Voilà -(Ils ne 
vous ont pas mis en prélèvement de salaire, ou ...) : Non.

710317 Oui.. -(Vous avez fait des demandes pour à peu près toutes vos dettes ou ..):Non.. pas toutes..... -(Certaines ?): Oui
.. -( D'accord ....Et comment vous avez appris qu'il était possible de pouvoir étaler vos paiements comme ça .. Vous 
l'avez demandé quelque part...): Non., je l'ai demandé moi-même comme ça... -(Vous l'avez demandé à chaque..): Oui 
... -(à chaque organisme..): Oui ... -(D'accord.. Donc, vous vous êtes débrouillée toute seule ?): Oui .. -(Et, là, vous 
n’avez pas eu affaire à une assistante sociale ...): Pour mes dettes ? Non..-(Vous ne lui en avez pas parlé ?): Non ...
Pour être directe, je ne lui fais pas confiance ... Je sais pas...

Nb= 12
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Amis. 50759 Je n'ai pas beaucoup beaucoup d'amis, parce que j'avais beaucoup d'amis au temps où nous étions maries et après, c'est 

plus la même chose.

50759 En foyer, je l'ai su par une amie, que le foyer existait, je l'ai pas sur par la mairie. Parce que j'ai été hébergée par mon 
amie, qui a trois enfants aussi, et je ne pouvais pas rester là.

202693 Le fait de vivre chez mon amie, j'ai plus de nourriture, j'ai plus rien, le gaz et l'électricité, j'ai moins à payer...

211975 Non, non, pas des amis de longue date, mais des gens qui résident pas là bas, oui. C'est moi qui suis allé chez des 
gens, par exemple cette dame là, qui est au secours catholique avec moi, elle meme d'ailleurs elle aide une jeune fille .

213875 Contacté amis), oui, mais enfin, vous savez c'est très sommaire, non pas de lettres, mais enfin disons au hasard 
comme ça. Rencontres qui durent..( au hasard).

242369 Toujours j'ai des contacts avec les alentours (voisins). Contacts dehors, là, hors la maison. Sinon rien du tout, j'ai que 
ma femme et mes enfants.

250575 Non, j'ai des amis qui s'occupe au foot le dimanche, oui bien sur j'ai beaucoup d'amis.

250992 (Après mon divorce j'ai déménagé et j'ai démissionné, j'avais un ras-le-bol, je suis parti à Nante) parce que j'avais des 
amis là-bas. (Puis je suis revenu à Issy-les-Moulineaux).

261975 Cette amie, elle est spéciale, moralement elle n'a rien dans la tête, d'ailleurs, ça sera un peu dur pour moi, ça va être 
une charge si je la prends, je veux pas la laisser tomber, mais je lui ai dit encore hier :"il faut voir pour un an ou 
deux, et puis après je te laisserai pas tomber, je te trouverai un petit truc en Province..." Tu pourras payer et moi 
aussi... Mais ça sera pas possible, parce qu'elle veut avoir toujours raison, elle boit un peu, elle est très nerveuse, et 
puis elle se soigne pas , elle prend pas de médicaments, et puis elle se plaint toujours de douleurs... C'est les 
massages, elle coûte cher à la Sécurité Sociale, des gens comme ça c'est incroyable.

261975 Des amis on n'en a plus, vous savez quand on m'a mis dehors, j'ai perdu....Mes anciennes adresses, je voulais 
reprendre, voir des personnes qui me connaissaient bien quand je travaillais, chez qui je travaillais. Tout ça, c'est dans 
une serviette sous la cave de l'immeuble.

270375 Je connaissais des amis qui avaient acheté une maison, ils n'avaient pas assez d'argent et pour payer le notaire, ils 
étaient bloqués, parce qu'ils avaient fait le crédit maximum, donc ils pouvaient plus emprunter. Je leur ai prêté dix 
milles francs et ça fait un an et demi. Donc là comme je peux pas faire autrement, sans quoi à la limite ils les auraient 
gardés, j'ai envoyé une petite lettre d'une quinzaine de lignes, sans leur dire exactement ma situation biensûr, comme 
quoi, ils veulent bien m'envoyer entre cinq cents et milles francs tous les mois. (Vous leur avez demandé de l'envoyer 
où ce courrier ?) En mandat-lettre, poste restante.

330176 Oui, dehors, mais pas de ma famille, téléphone. Des amis que je connaissais pas que je me suis fait en ville.

330276 Oui, beaucoup d’amis de Nuits Saint Georges, ils m'ecrivent, régulièrement, avant on se téléphonait mais ça coût trop 
cher.

520213 Un , j'ai un ami proche oui, on était tout le temps ensemble, on était amis.
Nb= 14
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Animal(aux) : possession 213693 Je voulais aller voir ATD, pour faire un changement de logement, et eux ils m'ont dit : "ça sera en HLM", je leur ai 

dit non, ça ne m'intéresse pas parce que j'ai un chien méchant. Moi et les chats ça fait deux. Ca serait un pavillon 
individuel, moi je veux un pavillon à terre plein, parce que je veux pas de duplexe. Moi ce que je veux c'est un 
pavillon, c'est pas dans un HLM. C'est que le chien, il est pas gentil. Alors elles sont marrantes (les assistantes 
sociales) elles nous disent '."votre mari, il a qu'à choisir entre le chien et puis l'appartement." J'ai dit oui, d'accord, mais 
s'il travaille en tant que maître chien , et qu'il a pas de chien... Elle a dit :"c'est ça ou c'est rien." j'ai dit : "c'est rien." 
Moi je veux un pavillon, j'aurai rien d'autre qu'un pavillon, et je crois que c'est un petit peu logique. J'altend un 
pavillon individuel.

260393 (Je n'ai jamais eu d'enfant), jamais, j'ai trois chats, une petite chatte de 12 ans, le petit bébé de 6 mois.

270375 Parce que moi j'ai une petite chienne, elle était au foyer, et puis seulement la chienne elle a fait des bêtises...
Seulement le problème c’est qu'elle n'a jamais été habituée à être attachée, ni à être toute seule. Parce que moi, partout 
où je travaillais elle était tout le temps avec moi. Et du jour au lendemain, attachée à côté, elle était pas dehors, c'était 
un chenil abrité quand même au centre ; mais toute la nuit elle gueulait. Aors, les gens alentours ont déposé plainte, 
les flics sont venus voir. J'ai pris contact avec le domaine l'ASPA, et puis j'ai expliqué, et j'ai dit : "seulement moi je 
peux pas vous payer, je peux rien donner..." J'ai rien, c'est simple, je vais pas vendre mes meubles pour payer quelque 
chose ! Alors Ils me l'ont gardée, mais au domaine, c'est-à-dire, qu'ils la promènent la journée, avec d'autres chiens. 
C'est une section qui est spécialisée pour les gens qui sont hospitalisés, ou qui vont en maison de repos, pour pas 
garder leur animal à l'hôpital ou en clinique. Donc ils les mettent à l'ASPA, mais dans cette section là, mais seulement 
eux ils payent ; et moi, ils l'ont mise avec ces chiens là, comme ça elle est pas trop mal. Mais là j'éspère que ça va 
aller mieux pour elle, parce que j'ai un ami, qui a de la famille dans Paris et la région parisienne, et il a demandé à 
plusieurs pour la garder au moins la nuit. Moi me lever c'est pas le problème, j'y vais le malin je la récupère et je la 
ramène le soir, et je donnerais un petit quelque chose pour le manger... Parce que je peux pas la laisser là-haut 
indéfiniment...

| Nb= 3
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ANPE : non connaissance bilan compétences 260393 (On ne m'a jamais proposé de faire un bilan de mes compétences professionnelles) jamais. C'est parcequ'on ne me l'a 

pas dit.

263075 ( Bilan de compétence à l'ANPE ?) J'en sais rein, ils ne m'ont jamais proposé.
Nb= 2
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ANPE: appréciation négative. 10359 (L'ANPE), ça ne m'intéresse pas, ça ne me dit rien les gens de l'ANPE, je connais un peu l'ANPE de la porte de D. 
c'est tout, j'y vais rarement, une fois tous les... je n'y suis allé qu'une fois en fait (Je n'ai jamais été inscrit à l'ANPE) 
jamais jamais (car) j'ai pas le goût, je n'ai pas envie d'y aller, ils me prennent pour... ils rigolent des gens au fond, je 
ne les respecte pas, ils disent de repasser, repasser, moi c'est direct Je n'y ai été qu'une fois, pas plus de cinq minutes, je 
n'ai parlé avec personne, j’ai regardé et je suis parti, j’ai regardé (les annonces) cinq minutes comme ça et je suis parti, 
(je n'ai demandé conseil à personne). Je suis parti avec un copain comme ça, on a été (y) faire un tour. (Je n’y suis 
jamais retourné), ce n'etait pas pour chercher du travail qu'on y a été comme ça. Je ne cherche pas de travail, je n'en 
cherchais pas avant, je m'en foutais (Je n’y ai même pas regardé les offres d'emploi)

60159 Parceque je suis sur que ça sert à rien , ça sert à rien du tout, ça sert à perdre son temps , j'y crois pas à l'ANPE , pas 
du tout, pas du tout. C'est pas comme ça qu'on trouve du travail , je vous dit : j'y crois pas du tout et c'est pas 
demain matin que j'irais à l'ANPE , faire la queue pour rien

60159 Moi j'y vais pas parceque je comprend rien c'est trop grand déjà , et puis vous savez c'est tellement grand et d'après ce 
que j'ai compris de toutes façons ; le temps que vous lisiez l'annonce et bien déjà le travail il est déjà pris , et puis 
vous savez aller demander à droite et à gauche , ça fait perdre du temps moi j'ai pas que ça à faire madame . L'ANPE 
j'en pense pas beaucoup de bien , pareequ'ils trouvent pas beaucoup de travail, ça c’est pas avec ça qu'on va trouver du 
travail.

60159 Non , c'est trop compliqué vous savez on rentre la dedans on sait pas où on va alors. (Avez vous fait des démarches 
auprès de l'ANPE?.

110269 (Pouquoi avez-vous le sentiment d'être très mal reçu ?) D'une, je me dis que je suis étranger, il y en a marre qu'on en 
parle trop des beurs, ici, à force les gens qui font rien y trinquent, et ça y en a marre.

120169 J’ai envie de dire : bête, c'est serviable mais... Ca peut servir mais, ça sert pas.
120169 Ils peuvent pas faire grand chose en fait. Ils ont quelques annonces, mais pour placer tout le monde... (Il y a trop de 

monde.) Voilà, c'est ça. Il y a des fois du laissez-aller.

120169 C'est nul ! C'est nul, chaque fois que je vais là-bas je fais un bordel ! (Est-ce que c'est utile ?) Pas vraiment, pour moi, 
pas vraiment, les ASSEDIC je dirais le contraire, mais l'ANPE, ils sont cons, leur système est con ! Pour avoir une 
fiche de liaison, je voulais faire un stage, pour aller à l'école, m'occuper, pour pas galércr la journée, ils m'ont dit que 
je suis en fin de droit. Ca faisait deux heures que j'attendais, je l'ai traitée de tous les noms, j'ai failli la frapper.
Pourquoi ils me l'ont pas dit dès le début ? Ils m'auraient dit:"voilà il faut que vous ayez ça et ça." Là j'attends pas, si 
je vois que je corresponds pas à ce qu'ils me disent, je me casse ! Mais il faut attendre deux heures pour rien, trois 
heures, quatres heures ! Pour être refusé !

71



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
ANPE: appréciation négative. 140469 Il y a 10000 propositions d'emploi sur Lyon. Il y a 150 annonces à l'ANPE. Bon, il y a un trou, les autres annonces 

elles sont où ? Je ne sais pas si vous êtes au courant il y a eu le (?) du marché de l'emploi, là. Vous avez vu le paquet 
d'annonces qu'il y avait dedans, tout était rempli et l'ANPE, ils ont 150 annonces. C'est un peu bizard. Et ça la (?) de 
l'emploi, je l'ai appris hier. On m'a appris hier qu'il y avait ça. Si non, j'y serais allé moi (Je vais à l'agence) une fois 
par semaine. (Je ne suis) pas reçu du tout. C'est pas très mal. C'est pas que les gens vous reçoivent gentiment avec le 
sourire ou quoi, ou si ils sont mal lunés. Vous n'êtes jamais allé à l'ANPE? Et bien vous rentrez, c’est un grand local 
immense avec des bureaux, vous regardez, vous avez des panneaux d’affichage avec des annonces, vous regardez les 
annonces. Si il y en a une qui correspond à votre catégorie de travail à vos diplômes et tout, là prenez un papier, vous 
allez à un bureau. Mais tant que vous ne trouvez pas une annonce qui correspond à vous ... Parce que maintenant: ... 
j'ai vu: "cherche secrétaire pour stage de formation en entreprise possédant le Bac plus 4". Si elle a le Bac plus quatre, 
elle va pas faire un stage en entreprise, pour toucher 3000 balles par mois. Vous voyez les annonces un peu à la con 
qu'ils mettent. Non mes des fois ça vous flingue.

140669 Je suis arrivé, j'ai trouvé cette annonce là,j'étais parti plusieur fois avant, je demandais toujours du travail, en étant 
travailleur handicapé, il fallait faire tout un cirque; vous savez comment ça se passe , il faut aller à Villeurbanne, rue de 
L.. Moi, j'en ai eu marre de ce système là, je l'ai passé carrément à l'opposé. J'ai demandé à la dame l'adresse du truc. 
J'ai trouvé mon travail. Mais moi je trouve que l'ANPE, ils font peut-être bien leur travail, mais pour moi c'est de la 
merde. Ils ne sont pas capable d'aider les gens quand ils en ont besoin. Et pourtant, une fois qu'on a trouvé le travail, 
on peut aller les voir, là ils sont d'accord avec nous. Mais avant, non. Tous les travailleurs handicapés, ils sont restés 
un peu à l'ANPE. Ça doit être pour tous les autres pareil, mais je ne sais pas si vous êtes déjà passé à l'ANPE de 
Mézieux, vous y allez, vous trouvez un emploi, vous leur donné le truc:" et votre carte , vous savez,... ", parce que 
nous quand on est travailleur handicapé, on ne reçoit plus le papier pour pointer, mais à chaque fois il faut redemander 
une ouverture de dossier pour pouvoir avoir droit à cet emploi. Parce que nous en étant travailleur handicapé, on a pas 
le droit de toucher quelque chose avec eux, alors donc il supprime à chaque fois C'est toujours à vous de vous démerder, 
c'est pas eux qui vont vous chercher du travail. [?] A chaque fois que j'ai trouvé un travail,dès que l'autre il savait que 
j'étais travailleur handicapé, il me faisait travailler un mois et puis il me foutait dehors après.

142069 (Que pensez-vous de l'ANPE ?) Pas grand chose, ils vous disent qu'il y a du boulot, il y a du boulot, il y a du boulot, 
je sais pas où il est leur boulot. Pour ceux qui ont des métiers, qui ont des CAP, qui ont des trucs, mais par pour ceux 
qui ont rien , et encore...

180869 Pas grand chose. Parce que moi je suis handicapée, j'ai demandé de faire un stage assis parce que j'ai plus le droit de 
rester debout et bien ils ont refusés. Et ce sera pas l'ANPE qui va trouver du travail. Depuis que je suis au chômage , je 
ne suis pas contente par l'ANPE. Si je trouve ce ne sera pas par l'ANPE.

200511 Ne connais pas ...

200711 Ben, vous savez .. c'est difficile à répondre .. Oui.. parce que je ne vois pas .. à quoi ça peut servir .. actuellement 
surtout.. -(Pourquoi, actuellement ?): Eh ben, je vais vous dire ..l'Agence Nationale pour l'Emploi.. ils sont là ..
seulement, du travail.. on sait qu’il n'en sortira pas .. Je pense que .. c'est un ... c'est vrai qu'ils ne devraient pas....
parce qu'ils tiennent les gens dans le mensonge .. -(Ah oui, on pense qu'il y a du travail et il n'y en a pas ..): Il n'y en 
a pas ..

72



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte

ANPE: appréciation négative. 201975 Ils valent pas grand chose, j'ai trois enfants à charge sans travail, ils sont pas capables de me trouver du travail. J'ai 
demandé loge de gardienne ou garder enfants dans les écoles ou entretien même dans une usine, ou faire des entretiens 
dans un batiment et repartir chez moi le soir, ils sont pas capables de rien du tout.

202693 Le seul problème que j'ai eu avec l'ANPE, lorsque je suis allé les voir, la personne qui m'a reçu m'a dit on ne fait 
rien, c'est à vous de vous débrouiller." Sinon, je dirais que l'ANPE, c'est pas fait pour tous les postes, c'est surtout fait 
pour les gens non qualifiés, les manuels, mais c'est pas péjoratif !

210275 Ca dépend des ANPE, c'est comme partout, c'est asseez inégalitaire, à Paris, il y a pas trop de problèmes. Qu’est-cc que 
j'en pense ? Il y a que des contrats de CES, et les contrats de CES les conditions sont, il faut vraiment être dans le 
caca, il faut faire appel... Les conditions c'est : avoir moins de vingt cinq ans, plus d'un an de chômage, habiter dans 
des quartiers défavorisés, tout ça réuni, d'ici là généralement on trouve quclquechosc. Si on veut vraiment travailler on 
n'attend pas un an. Sinon, qu'est-ce que j'en pense ? Il faudrait peut-être qu'ils motivent un peu plus les gens, parce que 
quand on y va, c'est plutôt démotivant, ils font rien, ils n'ont pas l'air de bouger, ils ont tous leur paye à la fin du mois 
donc, ils s'en fichent un peu. C'est peut-être généraliser, mais la plupart des ANPE, c'est pas du tout encourageant.

210275 (Actuellement est-ce que vous allez à l’ANPE ?) Régulièrement, pour voir s'il y a des offres de stage. (Vous trouvez 
que vous êtes plutôt bien ou mal reçu ?) Ca dépend des ANPE, ça serait entre assez bien reçu et mal reçu, on peut pas 
génénraliser, vraiment c'est relatif, ça dépend des endroits. La moyenne assez mal reçu la moyenne. (Pouquoi avez-vous 
le sentiment d'être mal reçu ?) j'ai le sentiment qu'à l'ANPE, ils cherchent pas vraiment du travail pour les jeunes. 
Peut-être, parce que je suis jeune, j’ai les cheveux longs, peut-être aussi. Et peut-être parce que trois millions cinq cent 
milles personnes qui cherchent, et qui viennent tous les jours, pour les employés de l'ANPE, ça fait beaucoup.

211975 Personnellement j'y ai eu recours une fois, je peux pas en penser du mal mais je peux pas en penser du bien non plus 
parceque c’est pas eux qui m'ont trouvé ce travail, c'est moi même. Parceque je sis parti faire mon service militaire, j'ai 
pris mon compte, mon solde, et je suis revenu de l'armée et c'est moi même qui fait les démarches auprès de mon 
ancien employeur pour retrouver ma place et parceque l'ANPE je veux même pas y aller rien que le fait de remplir le 
dossier tout ça, ça prends quinze jours. Parceque moi ce que je voulais faire, j'ai dit bon je le rempli ici, je l'ai rempli 
j'ai redonné on me dit non, non, vous l’envoyez; alors je l'envoie ils me le renvoient., ca m'a pris quinze jours et au 
bout de quinze jours j'avais déjà trouvé mon boulot.

212075 (L'ANPE) elle ne bouge pas beaucoup, elle est moins bien que ce qu'on en dit. L'assistante sociale elle dit que je peux 
faire garde-malade par la mairie. 11 n'y a que la mairie qui peut me trouver une place pour m'occuper des personnes 
âgées.
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ANPE: appréciation négative. 212475 Je ne peux vraiment pas vous répondre (sur l'ANPE) parceque je n'y ai pas vraiment affaire. Chaque fois que j'y suis 

allée, ça a été du temps perdu, et beaucoup de papiers pour rien. 11 y a un très mauvais système aux ASSEDIC et à 
l'ANPE, il faut attendre des heures et des heures. Ils devraient embaucher, ça ferait beaucoup moins de chômeur. C'est 
infernal : il y a une personne à l'accueil-je ne sais pas si vous êtes déjà allé aux ASSEDIC- il y a une personne à 
l'accueil, il y a 150 personnes devant vous; il faut attendre pour avoir un numéro pour ensuite repasser deux heures 
d'attente pour être reçu pour qu'on vous dise quel papier il faut fournir pour la prochaine fois! Non mais je veux dire, 
c'est débile! (J’ai été inscrite à l'ANPE). Je ne suis plus inscrite à l'ANPE parceque quand j'ai eu mon bébé, j'ai fait ma 
déclaration de grossesse un peu en retard, ce qui fait qu'ils m'ont radiée. Il aurait fallu que je me réinscrive après mon 
congé de maternité, mais comme il n'était pas question que je reprenne le travail tout de suite, je n'ai donc pas fait la 
réinscription.

213693 L'Agence Nationale Pour l'Emploi, c'est bien, mais ce qu'il y a, ils demandent un peu trop de papiers. Ne serait-ce que 
pour s'y inscrire, moi je vois j'ai pas ma pièce d'identité, voilà... J'ai pas ma pièce d'identité mais j'ai le livret de 
famille...Mais bon je lâche l'affaire, parce que ils vont me prendre la tête et j'aime pas me prendre la tête. Parce que, 
bon un livret de famille, d'accord c'est pas une pièce d'identité, mais il y a le nom, le prénom... Ca serait malheureux si 
on sait pas comment je m'appelle...Quand on leur demande pour faire un CES, qu'est-ce qui faut faire, quand ils nous 
disent oui, il faut être un an inscrit à l'ANPE, je sais plus quoi, plein de trucs...Mais c'est complètement dément ça.
Un CES, c'est juste pour ça, c'est ridicule. Si juste pour faire un CES, il faut rester un an inscrit à l'ANPE, non mais 
ça va pas non ? Ou alors, il faut être aussi à la mairie, ou alors, à moins d'avoir un enfant handicapé, avoir ..Oh là ! 
C'est tout un truc !

213875 Non, si par l'ANPE, non c'est pas une proposition c'est une annonce que j'ai trouvé à l'ANPE et puis bon c'est un 
contrat à durée déterminée et puis après c'est fini. Proposition non, on m'a jamais rien proposé, parfois, quand je me 
suis inscrit à l'ANPE on m'a dit non il y a rien pourl'instant.

213875 Disons que je trouve une certaine indifférence, ( à l'ANPE),, mal reçu. Non mais l'indifférence c'est ça, c'est 
l'indifférence, et puis ils n'ont pas grand chose à proposer donc, pour moi c'est l'indifference. C'est uniquement pour ça 
( consulter les offres d'emploi). Oui mais rarement de temps en temps quand même ( rencontrer le personnel de 
l'agence). Oui, lorsque je vois une annonce par exemple dans l’usine nouvelle je fais une photocopie pour garder en 
mémoire et puis le consulter ensuite en détails, puis , assez souvent. Mais comme il y a très peu d'annonces il y en a 
de moins en moins, c'est toujours pareil, alors le téléphone c'est très bien mais vous savez le téléphone, j'aime pas 
beaucoup le téléphone d'abbord, on vous répond parceque la personne responsable n’est pas là vous savez ça commence 
à m'énerver hein.

213875 C'est un organisme d'état, ( ANPE), un organisme qui est là comme un poteau, qualifié beaucoup plus comme une 
façade, c'est tout. C'est utile dans une certaine limite, ça depend pour qui aussi, c'est utile si vraiment il y a une 
volonté de la part des pouvoirs publics parceque vous savez vous pouvez pas faire grand chose si les pouvoirs publics 
ne prennent pas de leur côté des decisions, favorables. C'est pour ça que j'ai dit que c'était une façade.

215754 pas pour les gens du voyage parce qu'ils n'en veulent pas
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Thème Ind Texte

ANPE: appréciation négative. 220292 J'ai pas d'adresse fixe. (Est-ce que vous avez essayé de vous inscrire ?) Oui. Ca n’a pas marché. (On a refusé de vous 
inscrire ?) Oui, tout à fait. Ca n'a pas marché tout simplement parce qu'avant les ANPE, elles foutaient les SDF de par 
les lettres de l'alphabet; si votre nom commençait par telle lettre: de A à D vous étiez à l'ANPE, de D à F vous étiez à 
l'ANPE etc . Mais ils ne le font plus C'est pas que j'étais mal reçu. Non, j'étais bien reçu. Ils ont essayé de m'insrirc, 
mais ils ont pas pu.C'cst pas qu'ils n'ont pas voulu, c'est qu'ils ont pas pu (Vous avez été vous inscrire une nouvelle 
fois ou vous avez été radié?) Non, j'ai pas été radié, j'étais déjà radié. J'y vais jamais maintenant (à l'agence de l'ANPE). 
Ca m'a un peu dégoûté.

220292 Un palliatif aux problèmes du travail. Pourquoi, parce qu'ils proposent des stages, des stages, des stages, c'est un 
palliatif. Stages, CES, etc, on appelle ça un palliatif, pour dire qu'en fait il y a moins de chômeurs, et pourtant ce n'est 
pas vraiment du travail.

221075 La machine de l'ANPE se trouve rouillcc. Les gens restent un peu trop derrière la couverture administrative et le travail 
ne répond plus aux besoins qu’il se doit. (Comment elle devrait fonctionner ?) Que ça fonctionne comme une vraie 
entreprise de placement. (Actuellement êtes-vous inscrit à l'ANPE ?) C'est sans intérêt, je préfère un-tiliser les 
relations, les intérimes ou les relations ça me va. Je vais pas à l'ANPE ou j'y vais rarement. Parce que je trouve pas 
son opportunité.

221375 Moi, je peux plus dire je suis mal placé maintenant, parceque déjà de l'ANPE, ça fait des années et des années 
maintenant, d'ailleurs j'ai eu rarement recours à, j'ai été quelques fois. C'est cxeptionnel que j'ai eu recours à eux, 
surtout que je travaillais moi dans les chevaux j'avais toujours des connaissances, pour travailler. J'ai paut être pas été 
assez de fois, mais oui, pareequ'une fois quand j'ai demandé à l'ANPE, c'est un truc qui est assez choquant, j'y allais 
souvent à ce moment là, j'étais au foyer de post cure, alors on avait le droit d'aller., c'était même une obligation après 
les trois mois d'aller chercher du travail, surtout le matin. On était bien suivi pour des trucs comme ça par les 
éducateurs et moi j'ai fait ce qu'il m'a dit et puis une fois j'ai trouvé du boulot, le jour même ils demandaient quelqu'un 
à leclerc, ils étaient en train de faire des transformation, c'était il y à douze ans , mais en douze an sil se passe tellement 
de chose, maintenant comment ça se passe aujourd'hui?

231375 Je dirai : pas bien reçu (à l'ANPE), enfin ça dépend des personnes. Je sais pas c'est une façon d'appréciation des gens, 
un jugement, enfin je dis ça je voudrais pas généraliser...

231375 Je trouve moi l'ANPE, c'est assez complexe, moi depuis le temps que je suis inscrit, on m'a jamais vraiment trouvé 
quelque chose de concret. Disons il y a aussi les pistons qui marchent maintenant c'est comme un peu partout.

241554 Belle foutaise .... ils nous prennent vraiment pour rien - (Pourquoi vous dites ça ?) : parce que, déjà, je pense que,
bon, ils sont beaucoup de monde, c'est vrai ...on n'est pas les seuls ... on est un cas parmi d'autres cas ... ils ne sont 
absolument pas concernés ; ils se rendent bien compte qu'on n'a pas le moral, qu'on ne sait plus quoi faire, ni où 
s'adresser ...ils ne disent pas :"ben, essayez-là, essayez-là.." un conseil. Faut se débrouiller.. Faut déjà qu'on
vienne avec les questions , leur demander où on doit s'adresser pour ça et ça alors que, eux, ils semblent... c'est 
vraiment - (Vous pensez que c'est utile, quand même, l'ANPE, à quelque chose?) : Et déjà, quand on a des questions, 
c'est vrai que ... il faut une personne qui réponde, quand même... c'est vrai qu'ils ont des offres quand même, 

le téléphone, Non, parce que j'aime pas parler devant tout le monde ; les photocopies, le problème, c'est qu'lies 
marchent très mal : pour faire des copies de CV, c'est impossible ...
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
ANPE: appréciation négative. 241854 Pas moi (j'ai jamais eu de contact), mais lui (mari ) oui. (Mari : ils vous envoient des places, il y a six mois qui sont 

prises !) Quand il dit son âge, ils disent : "ah, non, c'est pas bon ." Et puis quand il dit l'âge qu'il a, ils le veulent pas, 
à son âge c'est trop vieux ! Je veux bien admettre qu'il est pas tout jeune, mais quand même c'est pas quelqu'un de 90 
ans , je crois pas !

242669 Honnêtement, l'ANPE j'y ai pas été souvent, parce que j'ai trouvé du travail, mais je pense que c'est vrai, ça m'est 
arrivé d'y aller, il y a beaucoup d'annonces, mais c'est vrai que chaque fois qu'on téléphone les annonces sont prises.

250575 Ben, l'ANPE je m'y suis jamais présenté bien sur mais ce que j'en pense, c'est que c'est très long, il faut attendre, pour 
moi il y a beaucoup de formalités. Il y a comme on dit la queue, des longues fdes d'attente, et vous n'êtes pas toujours 
sur de trouver ce que vous voulez.

251992 Ils sont fort chargés, ils ont beaucoup de demandes...Enfin, de toute façon ils sont trop surchargés par rapport aux 
demandes qu'ils ont, ça c'est sûr. Quand vous voyez qu'il y a quatre millions de chômeurs, vous vous demandez 
comment ...Quand Mr Balladur, dit qu'on va résorber le chômage en un an, je sais pas comment il va faire.

251992 Je me suis inscrit à l'ANPE, mais ils vous envoient des petits carions, qu'il faut renvoyer chez eux, nous on n’a pas de 
domicile, ils vont les envoyer où ? On a donné une adresse à un hôtel où on va assez souvent. Et puis l'ANPE, au 
bout d'un moment ils vous rayent de la carte.

260393 (Al'ANPE) j'y vais même pas, ils me dégoûtent. Ils ne m'ont jamais convoquée, jamais rien, c'est moi qui y allais. On 
est très bien reçu, c'est pas ça. Non pour ça, il ne faut pas exagérer, dire des mensonges.

260393 (A l'ANPE), c'est des cons! Ils ne trouvent rien, ils faut des références et tout, moi ils ne m'ont jamais trouvé de travail 
à 1' ANPE, jamais. Ils te donnent des bouts de papiers et une fois arrivée là-bas c'est déjà pris, ou alors on vous 
répondra dans 15 jours.
(J’ai déjà été inscrite à l'ANPE) obligée! Dans le temps c'est ma mère qui me trouvait du travail et depuis que je suis 
montée sur Paris, il y a 18 ans, j'étais inscrite à l'ANPE, mais il y avait du travail à l'époque. (Je n'ai jamais trouvé de 
travail à l'ANPE) parceque j'ai toujours travaillé. (Et là actuellement si je ne trouve pas de travail c'est ) à cause des 
etrangers, moi je dis la vérité, des noirs et tout ça. Je ne dis pas ça pour toi parceque moi je suis alsacienne d'origine.

262175 Il y a des fois il y en a marre, c'est pas facile, il faut se déplacer, ils font rien, pourquoi il faut vous déplacer ? Pour me 
fatiguer ou m'énerver ?

262175 Pas très bien, je voulais me refaire inscrire après la naissance de ma fille, la dernière, et eux ils croyaient que j'avais 
touché des indemnités (par la sécurité sociale ?) Voilà, mais moi j'ai jamais touché. Ils m'ont dit, il faut une preuve, 
ils m'ont dit d'aller à la sécurité sociale pour demander le papier, ils m'ont dit que je devais dire que j'avais la carte 
Paris-Santé. Quand on est à 100 %, on n'a pas le droit aux indemnités vu que je travaille pas. C'est quand on travaille 
qu'on a droit aux indemnités, mais ça l'ANPE ils ont pas compris ça. Ils ont refusé.

262275 A l'ANPE, iis me renvoient toujours à la COTOREP, étant donné que je suis handicapée. Ils me demandent ma carte 
de Sécurité Sociale, et sur ma carte il est marqué que je suis pris en charge à 100 %.
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Thème Ind Texte
ANPE: appréciation négative. 262275 L'ANPE, qu'est-ce que je pense, si j’ai fait une tentative, il y a deux ans, je suis allée les voir, j'avais aucun diplôme, 

aucune formation et je me suis présentée comme standardiste. Et j'ai pas eu de suite. Si c'était utile j'aurais eu mon 
emploi.

262975 Ils ne remplissent pas leur mission. Ils remplissent un pour cent de leur mission. On sent une animosité, un je m'en 
foutisme. Ils ne sentent pas engagés. Je trouve que la gestion des informations et des données est mai faite. Il y a un 
mauvais rapport entre le marché du travail et l'ANPE. Il semblerait que l’ANPE manque de pouvoir, au fond. Parce que 
je pense que l'ANPE a une bonne volonté, mais il y a un décalage entre la réalité et ce qu'elle s'est donné pour mission 
(Allez-vous à l'agence de l'ANPE ?) On fini par s'en lasser. Face aux annonces; on est humain. On est pas des 
machines, il n'y a qu'une machine qui supporte ça. Je dose, parce que je sais que ce n'est pas en courrant tous les jours 
à l’ANPE que .. On est reçu un peu comme des gens qu'on regarde dans la rue. C'est toujours assez froid. On est 
considéré, comme une matière première, comme des outils pour le rendement. Comme un bureau a une fonctionnalité, 
un tiroir, un placard, une porte, fonctionnel quoi ! mais il n'y a rien d'autre. Et pourtant, nous sommes autre chose que 
ça.

263075 Je dirais, de mon point de vue que c'est un petit peu nul. Puisqu'en fait ils ne vous aident pas en vérité. Puisque, on va 
la-bas, il y a des offres, bon ba !, déjà on choisi, déjà on nous demande plein de questions, si on... ; ils savent très bien 
qu’on ne travaille pas quoi. Ou alors ils vous envoient quelque part, pour une demande, il y a 150 personnes et alors 
vous savez très bien que vous n'allez jamais travailler; vous n'avez aucunes chances.

263175 (Vous a-t-on déjà proposé des emplois à l'ANPE ?) OUi, plusieurs. (Ces emplois vous satisfaisaient ?) A chaque fois 
que j'ai fait des démarches, les places étaient déjà prises...

263175 C'est pas très bien organisé. Je sais que si je cherchais du travail, je me fierais pas tellement à l'ANPE. Je inc 
déclarerais biensûr, je fairais un dossier mais ...

270875 C'est une machine à écraser l'inidividu, à laminer l’individu. Comme toutes les administrations c'est impersonnel, on 
est un numéro. Les chômeurs aussi sont responsables, parce qu'ils ne discuttent pas entre eux, c'est chacun pour soi, ça 
c'est la société.
Quand on choisit une annonce déjà, on n'est jamais sûr d'avoir le poste, puisque toutes les annonces paraissent dans 
toutes les ANPE de Paris et de la région parisienne. C'est un peu abuser les gens de faire comme si, ils sont seuls sur 
une annonce, quand on prend rendez-vous on nous dit qu'on est une cinquantaine, il y a toujours des gens qui se restent 
sur le carreau, c'est évident. Si je me suis trouvée face à cinquante personnes pour un misérable contrat de CES, ça veut 
dire que pour des postes fixes, là il ya deux cents, trois cents personnes, d'autant plus qu'ils disent d’écrire. Pour un
poste fixe, maintenant c'est impérativement écrire, ils ne téléphonent plus à l'employeur, tout se passe par courrier.
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Thème Ind Texte

ANPE: appréciation négative. 272769 (Pourquoi as-tu le sentiment d'être mal reçue à l'ANPE ?) Disons que la personne au départ, elle sous-estime trop les 
gens. Parce que, quand ils voient une personne qui n'a pas de diplôme, ou qui a simplement un CAP ou quelquechose 
comme ça, c'est :"oui, mais ..." Et puis en entretien, pour la première fois qu’on passe à l'ANPE, si la personne dit : 
"j'aimerais bien trouver du travail dans ça ou dans ça", qu'elle dit ce qu'elle a envie de faire, c'est pas forcément qu'elle 
en est capable, de toute façon on sait pas tant qu'elle a pas essayé ! Mais qui dit simplement ce qu'elle a envie de faire, 
et bien on lui dit : "oui, mais vous croyez qu'avec votre niveau de CAP, vous allez aller où ?", mais sur d'un ton 
vraiment, vous êtes rien ! C'est pas la peine de rêver ! Alors que moi je dis tant qu'on peut espérer, il faut espérer, de 
toute façon, il n'y a que comme ça qu'on réussit ! C'est pas en perdant tout espoir qu'on va arriver à quelque chose ! Ils 
démoralisent les gens quoi, c'est même pas la peine !

272769 Bidon ! Parce que, je sais pas, moi la première fois que je me suis inscrite à l'ANPE, c'était en Décembre 92, quand je 
suis sortie de l'école, Et ben j'y suis restée jusqu'au jours où je suis partie en formation , enlretemps j'ai travaillé, 
j'étais pas déclarée, mais eux ils disent toujours ouais, mais de toute façon ils demandent toujours des contrôles comme 
quoi vous faites bien des recherches d'emploi et tout, mais en fait eux ils font rien non plus. Ils savent contrôler les 
papiers, mais ils savent pas en donner de valables. J'ai jamais entendu quelqu'un qui a dit : "j'ai trouvé un travail par 
l'ANPE". C'était j'ai cherché dans le 69 (journal local), et j'ai trouvé. J'ai jamais entendu quelqu'un dire : "j'ai trouvé 
du travail par l'ANPE".

320776 Il y a beaucoup de monde, des gens qui cherchent, moi il m'arrivait de trouver des emplois qui m'intéressaient mais 
c'était sur Paris, à l'ANPE, et une fois que j'avais pris le numéro et fait la queue comme tout le monde, l'emploi était 
pourvu. C'est pas bien au point leur truc. C'est un peu comme à la CAF ou de trucs comme ça, et puis il y a trop 
d'annonces qui sont... ils demandent beaucoup trop de CES ou des trucs comme ça.

321876 Ben .. pour moi .. j'en pense pas .. parce que les annonces - les 3/4 du temps - elles sont prises ouj ... ça fait un 
mois qu'elles sont sur le tableau .. et puis, elle ne servent à rien .. -(Est-ce que vous signalez ça quand vous Oui .. 
je le signale .. -(Donc, vous pensez que c'est utile, ou Clique fois que j'y ai été, il n'y avait jamais rien .. Pour
moi, ce n'est pas utile, hein .. -(Vous êtes déçu .. ou vous vous y attendiez ?): Déçu ..je croyais que c'était mieux 
organisé que ça..

330276 Non, jamais c'est malheureux mais non, jamais, (proposition d'emploi). Pour les jeunes peut être mais .

330276 Je peux , pas je crois pas maintenant, pareequ'il faut plus que je pointe rien, je reçois plus les petits trucs. Je peux 
plus. J'ai les feuilles là haut, hein, mais ils me dispensent de chercher un emploi. Oui, (y allais), presque tout les jours 
, ils en avaient mare de me voir je crois .

330276 Oui, l'ANPE, j'ai ma carte encore. Moi, je sais pas j'ai pas été beaucoup mais j'ai l'impression qu’il y a jamais de 
travail là dedans, hein. Moi, je sais pas moi j'y ai pas été longtemps ils m'ont dit que j'étais trop vieille, et qu'il fallait 
plus que je pointe , alors. Pareequ'il y avait trop de jeunes qui cherchaient du travail. Non, j'ai été aussitôt, j'ai la carte 
j'ai tout, aussitôt j'ai été à l'ANPE, même que j'avais cinquante cinq ans, j'y ai été quand même . L'ANPE, m'a pas 
aidée, j'ai plus une santé de faire de gros travail quoi, étant jeune oui, mais maintenant.
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Thème Ind Texte

ANPE: appréciation négative. 420511 Oh, je ne pense plus . Sinon, j'y penserais.... Pour moi, l’ANPE, c’est... zéro. D'abord, on est déjà reçu comme un
chien dans un jeu de quilles là-dedans . Si vous avez besoin de rien, vous êtes servi... -(Donc, vous êtes mal reçus ...)
: Mal reçus, pas spécialement. Mais ils se foutent pas mal de vous, hein ....Du moment que leurs fins de mois, ils 
tombent ... Mais oui, c'est ça ....

421811 C'est bien ... mais, voilà ... ça peut durer des an nées sans trouver de travail ...et on reste .. dess fois ... deux ans, 
trois ans ... et il y a pas de travail qui sort... Je veux dire que je suis pas la seule parce que il y a beaucoup que ... 
-(Mais oui, bien sûr .. c'est certain ).

500413 Qu'est-ce que j'en pense ? J'ai été, des années, inscrite .. et elle ne trouve jamais rien .. Alors, un jour, j'avais pris les 
nerfs .. j'étais fatiguée .. j'avais tout abandonné .. J'ai fait ça pendant 2 ans ..je remplissais toujours les papiers .. 
toujours, je .. finalement, j'ai jamais eu de .. travail .. et j'avais tout abandonné ...

502413 Franchement, je sais pas .. je ne peux pas vous .. -(Vous pensez que c'est utile, l'ANPE ?..): Non .. vraiment pas ..

502813 J'y vais pas , alors je ne sais pas

510213 De l'ANPE, j'en pense pas grand chose, de toutes façons tous les boulots que j'ai eu, c'est jamais l'ANPE qui me les a 
trouvés même mes stages, en fait pour moi ils servent à rien, c'est même pas la peine moi que je me dérange tous les 
matins à 8 heures et demie, parceque de toutes façons, moi c'est un boulot que je veux, c'est pas un CES un stage de 
formation, un stage machin; moi je veux un travail donc pour moi l'ANPE ça ne sert strictement à rien, non.

510513 Nul ! Nul pour moi, elle m'a rien apporté. Elle m'a rien apporté, rien ! Ils pourraient t'envoyer des associations 
charitatives, ou te dire :"vous pouvez aller voir les assistantes sociales ou untel..., on va vous orienter sur 
quelquechose...". C'est pas qu'ils sont pas compréhensifs, j'ai l'impression qu'ils arrivent pas à nous suivre, ils sont 
trop débordés, il y a trop de monde. Et les mecs qui sont à l'ANPE ce sont des chômeurs aussi, on les embauche, mais 
ils arrivent pas à suivre le film, ils voient le début mais ils voient pas la fin, alors ils t'écoutent pendant cinq minutes, 
mais ils ont vu le début du film, mais ils comprennent pas la fin. Et comme ils ont des rendez-vous vachement 
préssés, il faut que tu sois à 9H30 et à lOhOO le rendez-vous il est fini, t’as parlé pendant une demi heure, et la femme 
te dis : " ça va, je m'excuse parce que j'ai un autre rendez-vous". Alors là...

520213 Mal reçu oui, très mal reçu, ( à l'ANPE). Parceque ils sont pas aussi sympathiques , ils sont même pas gracieux , ils 
vous disent même pas bonjour ni.. On dirait que l'on est des grêlons à leurs yeux, eux ils s'en foutent pareequ'ils 
louchent une paye, ils regardent pas le reste . Du moment qu'ils font huit heures par jour, ben qu'ils touchent une 
paye, ils s'en battent les..

520213 Non, ça m'interresse pas, (l'ANPE). Parceque, il s'est passé que au lieu de me faire aide ils m'ont mis balayeur de cour, 
ça m'interresse pas. Moi, mon métier c'est pas ramasser la merde des autres, ça m'interresse pas.

520213 L’ANPE, moi j'en pense que c'est des saloperies de toutes façons, pareequ'au lieu d'embaucher des Français c'est plutôt 
les Arabes; pourtant je suis pas raciste. Il y a mieux d'Arabes sur les chantiers que de Français et ça moi l'ANPE, c'est 
dégueulasse. Ils préfèrent embaucher trois Arabes que de payer un Français au prix normal, parceque l'Arabe il va 
travailler à bas prix. Si, on les paie plus bas. C'est inutile de toutes façons.
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Thème Ind Texte
ANPE: appréciation négative. 700517 Ben, disons que,., vu mon cas .. ça m'est difficile de répondre, hein .. je sais que je serais pas en invalidité, par 

exemple, j'irais à l'ANPE pour voir s'il y a du travail, hein .. Ca, je ferais n'importe quoi, hein .. Je ne resterais pas 
sans que mon fils mange .. ou quoi.. hein .. non, non ..-(Qu'est-ce que vous pensez de l'ANPE alors ? Est-ce que 
c'est utile ?): Ben, je me demande .. -(Vous vous demandez ..): Je me demande parfois .. il y en a trop .. -(Trop de ..): 
il y a trop .. qui sont au chômage., c'est incroyable .. de pire en pire ..et les gens, ils vont se révolter un jour .. ch oui 
.. ca va être une révolution, ça .. mais oui.. Quand vous pensez qu'aux chômeurs, ils font la queue pour avoir un bout 
de pain .. hein .. C'est comme ça., peu par peu .. un petit peu pour l'un, un petit peu pour l'autre .. Alors, c'est pas le 
moment de gaspiller le ponion, hein ..

701617 L'ANPE ça peut aider des gens . Il y en a qui s'en plaignent, qui disent que ça ne sert à rien.

702017 Je pense qu'il n'y a peut-être pas assez de .... au niveau de l'accueil, pour les gens tout ça, c'est pas encore trop ça.
[..?..] on dirais qu'ils s'en fichent un peu Oui, mais moi je sais que jusqu'à présent j'ai été à l'ANPE chercher du travail, 
si je ne devais compter que sur elle, je ne trouverais pas de travail. Enfin, j'en trouverais mais il faudrait combien de 
temps avant d'en trouver un J'ai jamais vu l'ANPE appeler quelqu'un pour dire; il y a du travail si ça vous interesse.
J'ai jamais encore entendu quelqu'un me dire que l'ANPE, l’avait contacté pour du travail. Parce que l'ANPE, ils nous 
disent, des fois, qu'ils nous contactent par téléphone ou par courrier, si des fois il y a un emploi et tout ça, et si on ne 
se déplace pas... Et puis même pour voir les personnes pour nous orienter, pour nous aider à rechercher des emplois, 
si on ne demande pas, ils ne nous donnent pas de dendez-vous et tout ça. Même pour savoir si on fait des démarches et 
tout ça, moi je vois, si je ne leur présente pas la preuve comme quoi je fais des démarches, ils ne me demandent pas, 
ils s'en fichent. Moi je sais que tous les mois j'y vais, je leur donne toutes mes feuilles tamponnées et tout ça, les 
entreprises, les démarches que j'ai fait avec les dates et tout, de tous les jours quand j'y vais. Mais si je ne le fais pas, si 
je ne leur donne pas, ils ne me le demandent pas. Alors que si des fois ils demandaient aux gens ils s'apercevraient que 
il y en a, des fois, qui ne font pas grand chose.

710417 (L'ANPE) ne fait pas son travail...les annonces sont déjà prises ... ils ne nous contactent jamais ... il n'y a pas un bon 
suivi. Mon mari a galéré pour avoir des stages...jamais l'ANPE n'a levé le petit doigt, heureusement qu'il a connu la 
MEP par lui même ....L'ANPE n'a même pas levé le petit doigt pour trouver un stage pour passer son bac de 
comptabilité. C'est parce que il a touvé un CES à la maison des chômeurs qu'il s'en est sorti et il n'a rien eu à 
demander à l'ANPE. L'ANPE ne sert à rien c'est des gens qui travaillent pour des prunes. Ils ne font pas leur boulot. Ils 
s'en foutent, ils ont leur salaire à la fin du mois. Beaucoup de gens s'en plaignent.

710917 L'ANPE, disons que ce n'est pas toujours évident, parce q'ils ont pas toujours les réponses qu'on attend, a mon point de 
vu. Et puis il n'y a pas de formation pour la tranche d'age, enfin, c'est assez ambigüe quoi ! Il manque de personnel 
aussi. Moi ce qui me bloque, c'est que j'ai fait déjà un stage et j'ai déjà fait un CES. Donc c'est le bloquage total sur ce 
plan là et en plus, je n'ai pas un an de chômage. Mais il y a une chose de positive, c’est que j'ai quand même le RMI et 
quand même ça aide un tout petit peu. Donc c’est pour ça, je suis en pourparler d'essayer de trouver du travail là, mais 
bon pour le moment, c'est pareil, c'est au conditionnel. Et ça serait peut être un CES mais bon! Dans une association, 
peut-être, mais ....

Nb= 71
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte

ANPE: appréciation positive. 10159 Oui, ils sont pas méchants, ( ANPE) mais à quoi ça sert de regarder les emplois quand y'a rien, il y a pas de métier il 
y à rien. Oui, ils sont bien, ils sont bien.

10159 Eux ils y sont pour rien, parceque eux aussi ils travaillent s’il y a un coup de fil, si il y a rien il y a rien. C’est pas leur 
faute à eux. Enfin, c'est pas de leur faute à l’agence d'emploi, eux ils sont là s'il y a un emploi ils le notent ou ils 
l'envoient à n'importe lequel, c'est pas de leur faute, c'est de la faute aux patrons. Regardez le patron tout seul ici, il 
travaille tout seul regarde, il est là tout seul il travaille tout seul. Avec une femme de ménage qui travaille le matin 
pour le nettoyage, après c'est sa mère et son père qui font la cuisine, et pas un employé rien. Comment que tu veux 
travailler, c'est incroyable mais vrai.

12459 A l'ANPE, je regarde qu'est-ce qui a , j'y vais pas toutes les semaines, mais enfin tous les quinze jours. Je suis inscrite 
à l'ANPE. Ca va faire ici justement un an au mois de juin. Parce que après un an il donne tout, ils sont obligés de 
donner en général des ... Parce que moi j'ai vu Christophe il a rien eu. Il est revenu de l'armée, il a eu un stage un 
mois. ...[?]... il a eu le stage tout de suite, et puis après, il a plus jamais rien eu. ...[?]... L'ANPE, moi j'y vais 
souvent, régulièrement, voir, mais ça dépend dans quelle branche (qu’on compte aussi?). Parce que moi je remarque la 
confection, il n'y en a pas beaucoup,... il y en avait une ici, en face, de confection, juste à côté de ma porte ici.
...[?]... mais je pouvais pas, elle venait de fermer. (Mais vous pensez que 'est utile l'ANPE ?) Ah ouai ! quand même. 
Utile !? Il faut quand même attendre un an. Quand vous avez un an de chômage ...[?]...

30159 (L'ANPE) je la trouve bien, mais j'ai donné mes coordonées et je n'ai jamais eu de réponse. Surtout avec les métiers 
qui arrivent que permet IBM, je travaille dans la démolition, et je n'ai jamais eu de réponse, j'y suis inscrit, j'y vais 
tous les jours. On est bien reçu, on demande de voir les affiches le matin, après l'après-midi il ne faut pas y aller ils 
enlèvent les affiches et tout.

100254 (L’ANPE) c'est bien quand même, (bien reçue) oui, bien conseillée, il n'y a rien à redire. C'est très utile, heureusement 
qu'il y a ça pour avoir du travail quand même

142069 Jusqu'à maintenant j'ai toujours été bien reçue, assez bien reçue. Je peux pas dire que j'ai été mal reçue.

180669 C'est vaste, de toute façon , oui ça aide quand même.

203592 Pour l'instant (j'en pense) pas grand chose, j'avais été inscrite oui, et le premier boulot que j'avais occupé .c'était par 
l'ANPE que je l'avais eu. J'étais inscrite à l'ANPE, mais je lisais les jouraux tous les matins, je faisais des démarches 
quand même, ça a été un peu long, mais j'ai trouvé, c'est par l'ANPE, j'avais pris une annonce et ça avait marché.
C'était pour une période de remplacement de trois mois, et ça a duré pratiquement cinq ans.

210875 (L'ANPE) je ne connais pas. Je pense que c'est utile. C'est utile, quoique pour le moment j'entends tout le monde en 
parler, ils disent qu'il n'y a rien et tout ça, mais c'est toujours utile, il y a ceux qui trouvent leur bout de pain là-dedans. 
(Je n'ai jamais été inscrite à l'ANPE) pour le même problème : il faut avoir sa carte d'identité. En plus avec Charles 
Pasqua qui sème la terreur en ce moment!

212075 (a l'ANPE) qu'est ce que vous voulez, les gens ils regardent un peu l'ordinateur pour voir s'ils trouvent des pieces, mais 
j'ai mon age, à 57 ans... On est très bien reçu quand même.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème Ind Texte

ANPE: appréciation positive. 215754 Ah, je touche à 1 ANPE ( Non, ce sont les Assedic qu'on touche ..) : Au chômage, que j'ai touché, moi... Oh, il y a 
combien de temps ; il y a 4 ans de ça. - (Qu'est-ce que vous pensez de l'ANPE ? ) : Ah, moi, cela ne me
dérange pas - (Vous pensez que cest utile ?) : Oh , pour les jeunes,.. Oh oui ...Peut-être, un jour, ils trouveront du
travail .... Pas pour les gens du voyage parce qu'ils n'en veulent pas....Enfin, c'est pas à cause que nous, ils nous
veulent pas que , les autres, ils ne doivent pas les prendre

220292 (Est-ce que vous pensez que malgré tout l'ANPE est utile ?) Ah, oui bien sûr !
220693 C'est bien l'ANPE, c’est bien moi je trouve, ma fille elle y va , elle est contente. Moi disons, j’ai pas tellement eu 

affaire à 1 ANPE, parce que j ai jamais été, j'ai été m'inscrire une fois. Moi j'en ai entendu beaucoup parler, ce sont des 
gens sociables, je trouve que, ils sont humains, ils sont assez humains, ils prennent le temps d'écouter quand même.
Ca dépend des agences aussi, mais en gros, je trouve que c'est bien. Par rapport aux intérims, c'est nul. J'ai été qu'une 
ou deux fois, mais je trouve qu'ils prennent le temps, ils sont pas, ils vous regardent pas... Ils vous prennent tel que 
vous êtes, pas comme dans d'autres organismes, style les intérimes ou des choses comme ça. Ils prennent le temps, ils 
sont humains, voilà, c'est ce que je trouve. Il y a pas de classe sociale, si vous voulez, qu'on est cadre ou 
conditionneuse, on est tous pareils Même pour quelqu'un qui n'a pas de travail, rien que de se retrouver dans ce milieu 
là, on a le sentiment d'être quelqu'un, même si on en trouve pas, on garde la dignité quand même, je trouve. C'est 
quand même un lieu qui fait espérer, même si c'est tous les jours, tous les jours qu'on se présente, il y a toujours 
quelquechosc, c'est un endroit qui donne espoir.

241354 L'ANPE , c'est bien, si vous voulez, mais ça ne donne pas tout le temps du boulot. C'est utile, si, c'est normal, c'est 
utile, pour avoir du travail...mais , on en a pas ( du travail), c'est à dire que on en a pas. Maintenant, si on est connu 
par quclqu un, qu on a du travail, qu'il nous donne du travail, ça va ! mais si on a personne qui nous donne du travail on 
arrive pas a trouver. Quand vous parler le matin et qu'on vous donne une place vous y allez , et puis c'est déjà pris, 
c est pas évident On est bien reçu. C'est monsieurD. qui s'occupe de moi,des que j'ai quitté la bàs, j'avait du boulot à 
l'OPAC HLM pour faire des ménages et les escaliers. Et puis comme j'ai tombé malade, la, ils ont dit,... le docteur a 
fait un certificat comme quoi j'était pas [apte] à aller travailler tout de suite.

241854 Ah, non ils (ANPE) sont bien polis ...
242369 Avant, quand il y avait ma santé c'était bien (ANPE). C'est à dire qu'ils recherchent le travail, on va on trouve, il ya 

des annoces, et on cherche, le jour où je suis tombé malade le chômage il à sauté, on m'a dit le jour où vous retrouvez 
la santé on vous reprendra. Avant qu'il y ai ma santé, j'y allais régulièrement jusqu'à ce que je trouve une place. Je 
ramasse n importe lequel, je fais tout les boulots, c'est facile pour moi, le boulot quand je le prends je reste jusqu'à la 
fin de la mission. Moi, j'aime pas rester, j'étais au chômage, j'aime pas rester au chômage. Mais c'est dommage, les 2 
dernières années, même 3, plus personne ne me donne du travail, c'est fini, il me proposent rien.

242669 (Vous pensez que cest utile 1 ANPE ?) Ca peut être utile biensûr, je pense que tout est utile, pour vraiment trouver 
du travail, je crois que... Pour trouver du travail.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
ANPE: appréciation positive. 250992 (L'ANPE) c'est bien, mais il faut connaître. Disons qu'il faut connaître les personnes qui travaillent dedans, et surtout 

il ne faut pas être fainéant. Il faut prendre ce qu'il y a. Parce que moi, je viens de Nante. A Nantc je travaillais. Au bout 
de trois mois, j'ai trouvé du travail ici. (Mon diplôme et mon expérience m'ont servi, j'avais quelque chose à présenter, 
je ne suis pas arrivé sans rien). (J'ai déjà été inscrit à l'ANPE et je ne le suis plus actuellement parce que j'ai du 
travail). Ils m'ont radié. (J'y ai été bien reçu, je faisais) toutes les annonces. (Je rencontrais le personnel de l'agence à 
chaque fois, et ça m'arrivait d'utiliser le téléphone et la photocopie).

261193 Oui, ( vous pensez que c'est utile?). Oui, c'est utile. Je trouve que c'est utile.

261975 L'ANPE, j'y suis allée une fois après mon expulsion, et c'était pas le moment, il fallait pas que j'aille apres mon 
expulsion parce que j'étais pas bien. J’y suis allée pour la première fois, j'ai trouvé que c'était bien, je sais plus dans 
quelle ANPE je suis allée... Je voulais m'occuper de personnes âgées, et puis il y a des livres là, on vous renseigne, on 
vous demande ce que vous voulez faire, moi j'ai trouvé que c'était bien.

270375 (Pensez-vous que l'ANPE soit utile ?) Ah, pour certaines personnes c'est sûr, ils ont quand même des offres d'emploi, 
ou ils peuvent quand même diriger des personnes qui ne connaissent pas trop ce qu'il faut faire... Moi je suis quand 
même plus vieux par rapport, mais il y a des jeunes par exemple qui sortent, qui ont 18-20 ans...Ils font pas mal de 
choses quand même pour les jeunes qui vont jusqu'à 25-26 ans quand même, apres c'est plus difficile. Mais pour les 
petits jeunes, ils peuvent faire des stages... C'est bien, moi je trouve !

270675 (Est-ce que vous pensez que c'est utile l'ANPE ?) Biensûr que c'est utile. Parce qu'on a besoin de ce papier là, le papier 
de l'inscription. (On en a besoin pourquoi ?) Parce qu'on sait jamais, si on trouve du travail, normalement c'est 
toujours demandé. Même pour le RMI, c'est l'ANPE qui fera et voilà. Si vous n'avez pas le papier de l'ANPE, vous 
n'avez rien.

270875 Quelque fois ils (ANPE) font pendant un jour un forum jeunes, pendant un autre jours ils font un forum pour les plus 
de cinquante ans, ils sélectionnent quand même les gens. Tel jour c'est les ouvriers, tel jour c'est les secrétaires, 
emplois de bureau, comme ça ils ont moins de monde d'un seul coup.

320576 Oui, je connais assez bien l'ANPE. -(Qu'est-ce que vous en pensez ? ) : Ben, que c'est une bonne maison, et puis que 
... -(Vous pouvez me donner des critiques, si vous voulez. Moi, je ...) : ... je peux pas le dire en face ... non... Il y a 
du choix.. -(Du choix de ?) : Ben, de travail -(de travail ?) : de travail... on trouve pas toujours ce que l’on veut...

330176 Oui, (inscrite ANPE), une fois la semaine, donc c'est régulier, moi ils m'ont dit que une fois la semaine que c'était 
bien. Je regarde les affiches et puis des fois je vais voir au guichet. Bien reçue, très bien reçue oui. Tout le temps, 
c'est en premier, (consulter les offres d'emploi). Au guichet, parfois quand il y quelque chose qui me plait pas bon ben 
j'y vais pas mais quand il y a quelque chose oui.

330176 Ils posent pas de problèmes, (l'ANPE), non ils sont aimables. Serviables aussi, parceque quand on leur demande 
quelque chose ils répondent à la question.

............. . .........______________ _

500213 L'ANPE ? Rien, j'ai pas fait de demande encore. Quoique je trouve, c'est bien, parce que quand on travaille, qu'on fait 
une formation, après quand on arrête on est payé, par l'ASSEDIC, non ? Oui, c'est pas mal, ça fait un peu d'argent. 
Quand on a débuté à un salaire, qu'on arrête un peu on est payé par l'ASSEDIC, (il faut quand même un certain temps) 
oui, un an.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
ANPE: appréciation positive. 500713 Oqh ben, c'est bien ... c’est un très bon organisme ...-(Vous n'avez jamais pensé de ... faire l'ANPE et d-être ...?): 

Quj'est-cc que c'est ? -(Ce sont des personnes qui, au départ, s'occupent de ... Au départ, c'est un peu ingrat, comme 
métier ..La formation, elle se fait en alternance, c'est-à-dire qu'on travaille à plein temps... et l'employeur fait une 
formation... C'est ça ... avec le permis... et tout.. Il n'y a pas de structures sur...?.... et après, quand on a un ..., on 
peut monter de plus en plus ... C'est ça qui est intéressant, quoi ...Des fois, je sais que, sur les Bouchcs-du-Rhônc,....

520313 Moi je pense que l’ANPE c'est bien parce ça aide des gens à trouver des emplois. Ca donne une orientation dans les 
jeunes. Et puis ça aide beaucoup de personnes en difficulté, parce que il y a des gens qui cherchent du travail. Sans 
l'ANPE, qu'est ce qu'ils pourraient faire ces pauvres gens sur la terre. Est-est ce qu'ils pourraient trouver le travail seul 
? Je ne pense pas moi. Il y a toujours quelque chose pour vous indiquer le chemin à suivre. Quand on prend une route, 
il y a une pancarte,on va à une église, il y a un curé, on va à la plage, il y a la mer, et si on va au travail tant qu'il y a 
entreprise, il y a des gens payés pour les formations, pour "induquer", disons , dire aux gens: l'ANPE, ça sert pour telle 
chose, telle chose. Franchement, c'est formidable, je trouve que c'est bien.

701717 ( Que pensez-vous de l'ANPE ) Ni du bien ni du mal. Je sais que j'ai réussi une fois en 84, à trouver du travail grace à 
eux. [?] C'est utile dans le sens où on peut rencontre des personnes si on veut vraiment se donner la peine. Et, enfin, je 
ne sais pas si il en a partout, mais là, quand on va dans la Rochelle à l'ANPE il y a tout un tas de, (enfin), tous les 
stages sont expliqués. Il y a une pièce remplie de classeurs. On choisi le classeur suivant le stage qu'on a choisi et puis 
on peut rester là une matinée entière à bouquiner le classeur, savoir ce qu'on veut faire et où et quand et comment et ce 
qu'on aura au bout.

710317 En bien ou en mal ? -(Bien, vous me dites ce que vous pensez, que ce soit bien ou mal.. Ca n'a pas d'importance ..): 
Ben, c’est bien .... Ben, celle de Mireuil - que je connais maintenant - je la trouve bien ... par rapport à certaines 
autres. Il y a de nouvelles annonces tous les jours. -(Il y a de nouvelles annonces tous les jours? ): Oui. Et, tous les 
matins, moi, quand je vais à l'ANPE, voir les anonces... j'en vois qui sont en train de mettre les affiches ... -(D'accord 
...): Je pense que, tous les jours, il devrait avoir de nouvelles .... -(D'accord ... Vous y allez tous les matins ?): Oui.. 
-(D'accord.. ) : Quand , vraiment, je peux pas, j'essaie d'y aller l'après-midi... En principe, j'y vais tous les jours
...... sauf le mercredi parce que j'ai les enfants ...-(Oui... Autrement, tous les jours de la semaine, vous y allez ...):
Oui... -(Est-ce que vous rencontrez le personnel.. ou alors, vous regardez seulement les annonces ?...): J'ai, plusieurs 
fois, vu le personnel .. -(Oui .. et ils vous paraissent...) : Ben moi, je l'aime pas ... -(Vous n'aimez pas la dame que 
vous rencontrez.. ): Ah non .. -(D'accord...Ca dépend, donc, le personnel que vous .... Vous rencontrez toujours la 
même personne ?): Ben, quand on va au bureau, les gens sont à peu près gentils ....Mais, quand on va dans un bureau 
personnel, moi... j'aime pas ... -(D'accord..)

-(Est-ce qu'il y a des choses qui ne vous semblent pas ... pas bien ?...): Par rapport à la personne ou ...? -(Non, par 
rapport à l'ANPE en général...): Tout est bien . -(D'accord.)

Je dirais : bien reçue ... Pas avec tout le bureau .. Au bureau d'accueil, là, je suis très bien reçue ... Il y en a un qui 
téléphone à la personne pour que je fasse mon stage..... -(D'accord.. Vous êtes bien aiquillée..):......
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Thème Ind Texte
ANPE: appréciation positive.

Nb=

720817

32

Moi j'ai trouvé déjà une place déjà une fois donc j'espère bien en trouver une autre là-bas. Donc c’est bien utile. Moi 
j'ai eu la chance de trouver mes emplois là-bas. J'en ai eu que deux mais c'est un positif quand même.
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Thème Ind Texte
ANPE: bilan compétences expérience. 221075 Je l'ai fait une ou deux fois (bilan des compétences professionnelles) mais sans issue, c'est-à-dire on fait un bilan, 

mais pas plus on a des emplois. Parce que de plus en plus l'ANPE ne répond pas tout à fait aux attentes des gens. De 
plus en plus c'est fait par formalité.

231375 Je l'ai déjà fait, il y a dix ans de ça (un bilan des compétences professionnelles). (Qu’est-ce que ça vous a apporté ?) 
Vraiment rien d'autre, ça a servi à rien, je l'ai fait mais ça n'a abouti absolument à rien, il n'y a pas eu de changement, 
il n'y a pas eu d'amélioration.

241554 je vais le faire au mois de Mai... 50 heures réparties sur 8 jours

250992 (On m'a proposé de faire un bilan de mes compétences) : j'ai eu une réunion à Issy-les-Moulineaux avec eux, mais ça 
ne donne rien. Si, c'est simplement pour ne donner que les adresses pour les RMI tout ça. Moi non (ça ne m'a pas 
servi). Moi, comme je suis une personne que j'ai pas l'habitude de me mettre les deux pieds dans le même sabot, j'ai 
toujours l'habitude de me débrouillier tout seul, alors... (C'est juste pour les adresses) c'est tout. Il ne faut pas se laisser 
aller.

Nb= 4
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Thème Ind Texte
ANPE: bilan compétences non expérience. 10159 Non, ( bilan compétences), la personne, qui m'a dit on vous donnera un jardin pour travailler un peu, un jardin qu'est 

ce que je vais faire avec un jardin moi? Oui, tu fais des légumes et quand tu sort il y a plus de légumes, il faut mettre 
un gardien là dedans non, non. C'est pas quelque chose de bien.

50759 (Vous a-t-on proposé de faire un bilan de vos compétences professionellcs ?) Oui. (Vous l'avez fait 7) Non pas encore, 
on m'a dit qu'on me contacterait donc j'attends. Oui, j'avais trouvé ça intéressant. Parce qu'on perd pas mal de choses au 
fil des années tout en essayant de rester au courant un peu de tout...Par rapport à ce qu'on aime faire, et par rapport à ce 
qu'on est capable de faire, de trouver du travail dans un sens rémunérateur et intéressant en même temps. C'est vrai que 
moi je préférerais faire quelquechose qui me plaise, que sinon il faut le faire, mais c'est loin d’être facile parce que moi 
j'aime le contact avec les gens.

213875 Non, vous savez tout ce qui est compétences professionnelles, ( bilan de compétences), quand on voit des annonces où 
l'on demande des jeunes de moins de trente ans, à trente ans on a pas beaucoup de compétences alors où bien il faut 
faire un travail, disons faut commencer à travailler à dix huit heures, à ce moment là on commence à avoir une certaine 
expérience. Mais seulement travailler à dix huit ans ça veut dire quand même une activité qui ne correspond pas à ce 
que j'ai eu comme activité. C'était quand même pas à la porté de n'importe qui, et même pour deux personnes de même 
qualification professionnelle, deux personnes dans un même bureau de même qualification professionnelle ne font pas 
le même travail. Alors il est déjà difficile de comparer deux personnes qui sont dans un même bureau et puis comparer 
maintenant des gens qui ont une compétence à l'atelier ou dans un bureau c'est très différent. Ce n'est pas possible.

242369 J'aurais bien, aimé qu'ils me fassent passer un bilan, (ANPE), mais rien du tout.

710317 Pour faire un stage , en somme ?... (Euh... Oui ... ça peut être par un stage ou un bilan ..): Non.. -(Non.. On ne vous 
a pas proposé?): Non...-(Non... parce que, vous, ce que vous avez fait, c'était un stage., c'était pas un bilan ... ): C'est 
ça ... Ben, en somme, c’était un genre .. comme un bilan ... -(Sous forme de stage ?...): Voilà.. -(D'accord ..)

Nb= 5 .....................................................................................................
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Thème Ind Texte
ANPE: emploi inadapté. 213875 Oui, ( inscrit). Oui, régulièrement seulement il n'y a vraiment pas grande chose, qui correspond à mes compétences.

221375 Elle, ( l'ANPE), pouvait pas m'en faire, ( des offres de travail), parceque la plupart du temps c'était pour uniquement 
pour poser des affiches et puis repartir, alors j'ai expliqué, que je voulais me placer, et puis voilà.

231375 La seule fois qu'ils m'avaient fait une proposition, j'ai accepté et quand je me suis présenté dans l'entreprise ça faisait 
plus de quatre mois que le poste était fermé, l'ANPE n'était même pas au courant.

241554 Ce n'est pas eux qui m'ont proposé : j'ai v u des offres ; j'ai répondu -(et est-ce que les emplois proposés vous 
satisfaisaient ) : c'est un peu compliqué ...Disons qu' il y en a vraiment un :1e patron que j'ai été voir , que j'ai eu 
un entretien, mais les autres, moi j'ai refusé...

311376 (L'ANPE?) Grande question! C'est un organisme qui est bien, mais bon, je crois qu'il a certaines lacunes quand même, 
parce que il y avait des possibilités pour moi d'emploi, dans la branche que je recherchais, mais au niveau des 
conditions de ces emplois, c'était assez stricte, parce qu'il fallait avoir moins de 25 ans ou, pour les contrats à durée 
déterminée, il fallait avoir moins de 26 ans, donc moi je rentrais dans une catégorie encore différente, donc, pas mal 
d'emplois me sont passés sous le nez à cause de ça. Parce que ça rentrait dans une certaine législation et il ne fallait pas 
en sortir pour quelque raison que ce soit. Donc c'est vrai que j'ai été déçu aussi par là. Il fut un temps où j'avais fait une 
demande pour effectuer une formation à Mont., pour faire une formation d'animateur auprès d'enfants trisomiques et à 
Mont... ils recherchait une personne qui rentrait dans le cadre d'un emploi formation. Seulement, il fallait avoir moins 
de 26 ans. Donc, j'avais les compétences requises pour le faire et tout, mais j'avais plus de 26 ans, donc ...[] Donc c'est 
plusieurs expériences comme ça qui m'ont déçu. (C'est lié à l'ANPE?) Je pense ?oui. Peut être pas l’ANPE directement, 
mais tout ce qui découle. Je pense que pour les jeunes, ils font énormément de choses, mais pour les personnes qui 
sont après une certaine limite d'age, c'est pas toujours évident (Accueil?) On peut dire quand même, relativement bien 
reçu, ça dépend un petit peu de l'invasion du nombre de personnes qui arrive. Il y a des gens qui sont très exigents , 
c'est pas toujours évident pour les personnes qui sont là, qui travaillent là, je le reconnais (utilisation des services 
téléphone..) Quand on me demande certain papier ou pour les appels d'une offre éventuelle de travail, quelque chose 
comme ça... j'y vais relativement souvent, mais j'en abuse pas non plus.

320776 J'ai eu pris des boulots qui m'intéresaient pas, mais je les ai pris parce qu'il y avait un salaire. On prend pas toujours ce 
qu'on aime faire.

330176 Là, non parceque c'était pas dans mon style, (emploi proposé par ANPE), cariste ils avaient pas. On m'avait proposé 
mais c'était tarif de nuit donc j'avais dit non. Oui, un , de nuit, c'était de onze heures à cinq heures du matin, je pouvais 
pas le faire. Cariste , oui, mais ici, il faut que ça corresponde avec ici. Ah, non , parceque c'était de nuit, et garder le 
gosse de nuit ils voulaient pas ici. C'était bien payé six mille balle par mois, j'ai loupé une bonne occasion moi, la 
prochaine fois je prendrais une nourrice à l'extérieur. Mon petit bonhomme à dix huit mois je vais pas le mettre sur un 
cariste. C'est ce que je faisais avant de venir là, (cariste). Je l'ai pas payé ( nourrice), c'était par la boite dans laquelle je 
travaillais. En principe en moyenne on doit mettre deux mois pour le faire, (dossier garde enfant), on l'a fait en quinze 
jours. C'est le dossier là, ouais , ouais j'ai le tampon et j'ai la feuille bleue.
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Thème Ind Texte

ANPE: emploi inadapté. 501713 (ANPE ?) Ça va, c'est pas mal. Avec plus de moyens, ( ça serait utile ). Ils utilisent que des jeunes pour ceux qui ont
le RMI, donc, pour les moins de 25 ans, il n'y a rien. ( Un contrat de qualification peut être intéressant ?) Oui, mais 
même ça, ils aident même pas, parce que je leur ai demandé, ils m'ont envoyé chier Les gens (personnel) sont froids.

Nb= 8 . ... . .. ... .. .... . — -- ----- ---  • --------------------------------------------------------
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! Thème Ind Texte
ANPE: fin de l'emploi. 60259 Il s'est terminé il y a deux ans. (Pouquoi ?) Pour le service militaire.

100254 (démission car déménagement et pour rester avec la fille) oui
203592 Ca a duré de 84 à 89. Du fait qu'on m'avait arrêté quinze jours avant mon congé de maternité normal, parce que j'étais, 

parce que j'avais mal, à près de sept mois j'avais des problèmes de santé, j'aurais du accoucher en Juillet 89, j'ai 
accouché en Juin 89. En plus les difficultés que j'ai avec mon fils, parce que les week-end je travaillais, mon fils je 
savais qu'il avait des difficultés scolaires, et le week-end il me voyait jamais, j'étais obligée parfois de l'enmener avec 
moi au boulot, mais il y avait pas d'autres enfants, d'autres contact, j'étais jamais à la maison le week-end, et ça 
devenait pratiquement impossible... Et quand j'ai accouché de ma fille, j'avais demandé pour avoir mes week-end, ils 
m'avaient dit non, donc j'avais préféré prendre mon congé sans solde, parce que malheureusement avec le contrat que j'ai 
avec l'ASE, je ne peux pas travailler le samedi. Déjà comme le môme en semaine il est pas là (il est en école 
spécialisée)... Parce qu'il y a quelqu'un qui est venu ici, pour me proposer de travailler à mi-temps, ça m'aurait 
intéressé, mais du fait, qu'il y a le week-end, je peux pas travailler.

211975 Ca à duré deux mois mais malheureusement à cette époque, j'avais des problèmes de logement, donc bon, je lui en ai 
parlé à ce monsieur ( son chef de magasin), alors il m'a dit écoute je te donne trois jours pour te trouver une chambre, 
et là je n'ai pas pu j’étais à l'hotel, à l'époque j'avais mon amies qui était encore avec moi, je n'ai pas pu trouver une 
chambre et bon au bout de cinq jours j'ai trouvé une chambre, ça m'a pris une semaine au lieu de me prendre trois 
jours, mais ça s'est su au niveau de la direction, parceque lui il s'arrangeait pour faire le boulot tout ça , mais la 
direction 1' su et ils ont pas voulu renouveller le contrat ni m'embaucher. Alors que lui il a plaidé en ma faveur en 
disant que j'étais quelqu'un de compétant, que j'avais des problèmes de logement à l'époque, c'était il y a deux ans. Ca 
me plaisait beaucoup j'avais été recommandé par le chef tout ça on s'entendait bien.

213275 L'ANPE, je la connais pas, j'ai jamais été à l'ANPE, je suis inscrit au chômage comme ça, pour leur dire que j'étais 
au chomdu, mais je touchais à rien quoi. Oui j'étais inscrit en cas qu'il m'arrivais quelque chose pour prouver que, 
j'étaios chômeur mais je peux pas dire que le chômage m'a donné quel que chose.

221375 Chez Leclerc, ( emploi ANPE), malheureusement il m'est arrivé un accident. On avait, c'est à dire Leclerc c'était 
l'ancien Leclerc c’était conforama, il y avait un Leclerc qui se faisait tout à coté en plus grand quoi. Alors dans le 
camion il y avait des batons en plastique là, et puis il prennait la monté il allait assez vite et je faisais pas attention et 
d'un seul coup il à monté sur le trottoir, le machin m'est tombé sur le dos, j'ai eu un peu mal mais le lendemain, je me 
suis remis à travailler en me disant c'est rien, et après je pouvais plus, c'était les deux trois premiers jours, je voulais 
travailler, et puis quand ils ont vu que j'avais arrêté de travailler trois jours après l'accident, ils ont pris ça comme, un 
petit peu que j'étais pas courageux et alors ils m'ont pas proposé, c'était pas à temps plein , mais peut être que j'aurais 
fait l'affaire , mais j'ai pas. ( Le congé a peut être débordé, la fin du contrat, ne se rappelle plus).

701717 ( Pourquoi s'est-il terminé?) Le patron est parti avec la caisse. C'est passé par un syndic puisque il n'y avait plus de 
patron. Et lui il est parti directement en prison quand il l'on retrouvé.

Nb= 7
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Thème Ind Texte
ANPE: inscrit. 10159 Oui, oui il est juste à coté, ( ANPE), j'habite ici. Deux fois par jour trois fois.

50759 J'y vais régulièrement. Là d'ailleurs, il va falloir que je vois, si je suis ici, je ne sais pas du tout comment ça marche, 
ça doit plus être la même ANPE.

142069 J'ai été inscrite (à l'ANPE), là j'ai été obligée d'arrêter, je suis en maladie. Je suis payée, par les ASSEDICs, je suis 
obligée, parce qu'ils me trouvent du travail et je peux pas.

180669 On peut pas faire des démarches, sans qu'on soit inscrit.

201975 En ce moment oui, comme demandeuse d'emploi oui, ( inscrite à l'ANPE). J'y vais jamais ça sert à rien je l'ai fait en
85 ( inscription), on à jamais proposé d'emploi.

215754 j’ai été inscrite à l'ANPE de Lunéville,., ben., pour faire le stage et puis, j'ai pas retrouvé...- (Vous vous êtes 
réinscrite ?) : Non,.. j'avais ramené le dossier

231375 (Vous êtes inscrit à l'ANPE ?) Oui, oui, mais disons que j'y suis inscrit mais sans vraiment, depuis le temps que j'y 
vais , comme je suis même pas indemnisé rien du tout, alors bon... De temps en temps je vais faire un tou 
qui concerne la restauration, je vais juste, je regarde mes annonces comme ça c'est tout.

272769 (Là tu es inscrite à l'ANPE ?) Oui, il faut bien !

310976 Oui, j'y suis tous les jours. Je prend un ticket et je contrôle les annonces qu'il y a sur les panneaux. Et puis si je ne 
trouve pas, je vais voir un Monsieur, on a un numéro, je lui demande si il veut me sortir les listes sur l'ordinateur.
Ou alors pour faire un CES: cuisine, ménage, tout.

320776 Là j'ai été trois ou quatre fois, mais vu que j’ai pas d'adresse, je suis coincé. Ca fait un moment que je galère. Je les 
trouve même courageux les gens qui sont là, par rapport à certaines réflexions des gens, moi je pourrais pas faire leur 
boulot je crois. Quand je vais à l'ANPE, d'abord je prend un numéro pour faire la queue moins longtemps. Après je 
consulte ce qui me concerne, si je vais à l'ANPE c'est pour regarder les offres d'emploi n’importe comment.

330276 Oui, toujours, à chaque fois j'y allais, ( voir les annonces de l'ANPE), oui, parceque j'étais inscrite ils m'ont donné 
rende/, vous quoi. Après ils m'ont juste mis que j'étais aide ménagère, quoi c'est tout. Non, ça à duré deux mois moi, 
c'est tout parceque.

Nb= 11
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Thème Ind Texte

ANPE: non inscrit. 200511 Ne connais pas ....De plus, à la rcraite ....
200711 Non, jamais .. Jamais, je me suis toujours débrouillé .. Quand on veut gagner sa vie, hein .. -(Il faut se débrouiller 

soi-même ...): Quelquefois, il faut se débrouiller, hein ..
202693 Quand nous sommes en longue maladie, on est radié directement des ASSEDIC. Parce que les ASSEDIC ont fait dire 

qu'en longue maladie, je ne suis pas en état de chercher du travail. J'ai été inscrit à l'ANPE peut-être quatre mois, parce 
que j'ai eu ma saloperie pratiquement tout de suite après. J'ai été licencié officiellement en Mars 93, je suis inscrit 
depuis Mars 93 à l'ANPE, et puis c'est en Juillet 93 que j'ai été radié.

210175 ( ANPE), ça ne me concerne pas, (jamais inscrit car il est invalide).
210275 (Actuellement êtes-vous inscrit à l'ANPE ?) Non. (Pouquoi ?) J'ai été radié, erreurs administratives, deux fois, et donc 

je me suis pas réinscrit la troisième fois, parce que c'est bon quoi... J’ai pas encore trouvé d'ANPE potable en région 
parisienne.

211975 Non, ( actuellement inscrit à l'ANPE), pareeque j'y suis allé pour m'inscrire en me disant, il vaut mieux que tu l'y 
inscrive, onsait jamais, i c'est possible d'avoir des avantages, j'ai fait quand même les démarches, je suis arrivé on m'a 
donné un dossier, tout çan on m'a donné un stylo, j'ai rempli mon truc, j’avais emmené tout mes papiers, j'avais 
consacré tout ma journée à ça. Et donc lorsque j'ai fini, j'ai demandé à revoir la persone qui s'occuoait de moi et on me 
dit non vous ne la verrez pas aujourd'hui, on vous a donné le dossier; je dis ça y est le dossier il est rempli, vous 
pouvez vérifier; il me dit non, vous nous le renvoyez et puis on vous le renverra , et on vous enverra une convocation, 
alors je l'ai envoyé et j'ai reçu une convocation j'y suis même pas allé, pareequ'on m'avais écrit comme quoi j'avais 
droit ni au chômage ni aux assedics, ni rien j'ai dit c’est pas la peine.

213693 (Avez-vous été inscrit à l'ANPE ?) Oui, il y a très très longtemps mais j'ai lâché l'affaire. (Pouquoi vous n'êtes plus 
inscrite ?) Parce qu'après j'ai été mère au foyer. Au moment où j'ai voulu m'inscrire j'étais enceinte, ils ont pas voulu, 
ils m'ont dit Attendez d'avoir accouché pour vous inscrire." Mais ça revient au même de toute manière, mais je lâche 
l'affaire, ça me prend la tête.

241954 Elle n'a jamais été inscrite. -(Jamais inscrite, pourquoi ? parce qu'elle est malade ?) : Ouais, c'est ça ... De toutes 
façons, même si elle n'était pas malade, elle serait.... à charge ...

250575 J'y ai jamais été non, pareeque je me suis mis à la retraite, je vois pas pourquoi j'aurais été à l’ANPE, entre 
parenthèses. J'aurais pu le faire si j'avais voulu mais c'est pas à soixantes ans passés que j'aurais trouvé un emploi, je 
crois pas. Oui, j'avais un salaire bien, sur au environs de cinq six mille francs, ( il à toujours eu un emploi).

251575 J'en pense rien du tout ( de l'ANPE), non, parce que ça ne me concerne pas alors ... (Pourquoi ?) Vu que je cherche pas 
de boulot, je vois pas pourquoi...

251992 En ce moment je n'y vais pas à l'ANPE, je ne sais même plus à quelle agence, à l'ANPE, que je vais, je sais même 
plus, parce que je suis jamais au même endroit.
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ANPE: non inscrit. 251992 J’ai été inscrit deux fois à l'ANPE, mais là actuellement je suis radié, puisqu'il faut renvoyer un coupon tous les mois, 

et ils ont aucune adresse. (Et à l'adresse que vous aviez donnée, ils n’ont rien reçu ?) Non ils n'ont rien reçu. Le courrier 
n'a jamais suivi. On m’a dit : " si vous voulez vous allez à la poste, faire suivre votre courrier", mais j'ai pas un sou, 
comment vous voulez que je paye la truc, pour faire suivre le courrier, il faut bien payer ! J'ai donné l'adresse de l'hôtel 
où on est et j'ai dit au patron, de temps en temps je passerai, même que je dors pas en bas, récupérer mon courrier." 
Et j'ai jamais rien reçu.

261193 Non ( déjà été inscrit à l'ANPE), pareeque je m'occupais. (Foraine, femme au foyer).

261975 Je me suis inscrite (à l'ANPE)dans une...Pour apprentissage pour personnes âgées, mais on m'a pas pris moi, il y avait 
dix-huit personnes, et moi j'étais trop âgée, je les ai même étonnés. Il y avait plein de personnes jeunes qui étaient là, 
et des étrangères, c'est une question d'âge, il faut trouver par soi-même de toute façon. J'y avais été, mais j'ai pas été 
inscrite, on m'a orientée, on m'avait donné des adresses.. A l'ANPE, il y a du travail, moi j'ai vu, il y avait du travail, 
mais il y avait du travail pour faire du ménage ; mais j'ai vu qu'il y avait des jeunes qui ne voulaient pas , ils 
regardaient, mais ne voulaient pas Mais j'ai pas trouvé de travail, non, j'étais pas bien à ce moment là, il y avait du 
travail pénible à faire, mais c'était pour les hommes Je suis allée une seule fois, non je me suis pas incrite. Parce que 
j'étais pas bien à l'époque, je venais d'être expulsée, j'ai fait tout de suite ça après mon expulsion, parce que je me 
sentais seule, perdue...

262275 Pour l'instant je suis mal en point. Je suis découragée, parce que je suis allée pour avoir un emploi de standardiste j’en 
n'ai pas eu, donc je laisse tomber l'ANPE, je préfère les petites annonces dans les journaux.

263375 L'ANPE, je sais pas parce que j'y vais jamais. Je n'ai pas été. (Pouquoi vous n'y allez pas ?) J'ai jamais été. Je connais 
pas comment ça fonctionne et j'irai pas. Moi j'ai demandé à des gens s'ils pouvaient me dire comment ça fonctionne, 
parce que je suis très méfiant, je me méfie toutjours, je connais pas mais je me méfie. Quand je connais pas les 
boîtes, moi je dis non. On n'est pas assez méfiant dans la vie. Dans la vie je me suis tellement fait avoir....
(Comment vous pourriez vous faire avoir à l'ANPE ? Justement je ne sais pas, c'est pour ça que j'y vais pas.

270375 (Vous avez déjà été inscrit à l'ANPE ?) Oui, mais par petites périodes de deux ou trois mois, par exemple quand je 
quittais un emploi qui me plaisait plus, j'allais à l'ANPE, ça me permettait de toucher le chômage deux ou trois mois 
et puis de trouver quelque chose. (Mais là en ce moment vous n’êtes pas inscrit.) Non, parce que il me faut un certificat 
de domiciliation et il faut que j'attende un mois, parce que au foyer là ils n'en donnent pas (avant un mois).

270375 Comme j'ai pas trop de contact avec eux (avec l'ANPE)...J'y suis allé il y a deux ou trois jours, parce que l'assistante 
sociale m'a dit Mr X, il faudrait quand même vous inscrire. J'ai rempli le dossier sur place, elle me dit :"vous avez une 
carte d'identité ?" Biensûr. "Il faudra me fournir un certificat de domiciliation." J'ai dit :"jc vais essayer." Mais où je 
suis au Centre, c'est un centre d'hébergement, c'est pas un foyer ni rien, c'est juste pour dormir...Et eux ne font pas ça, 
ils le font sauf, quand vous avez un mois de présence. Comme moi ça fait pas un mois, ça fait vingt jours. Alors 
j'attendrais d'avoir les un mois et puis c'est tout ! De toute façon comme je vais faire une demande pour avoir le RMI.
Si vous voulez, moi je voulais me mettre à l’ANPE déjà pour avoir l'opportunité de trouver quelque chose chez eux, si 
il y avait un emploi qui pouvait me convenir. Bon c'est tout, on attendra huit jours ou quinze jours de plus, je suis pas 
du genre à me bagarer, puisque c'est comme ça, c'est comme ça, que voulez-vous ?
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Thème Ind Texte

ANPE: non inscrit. 270675 (Pourquoi avez-vous été radiée de l’ANPE ?) Parce que j’étais pas là, et j'ai pas signé le papier, c'est tout. (Vous aviez 
un papier à signer régulièrement et vous n'y êtes pas allée ?) Voilà, j'étais pas là.

270675 J'étais inscrit(e) (à l'ANPE), je suis radiée et je ne suis pas retournée. (Depuis quand vous êtes radiée de l'ANPE ?) Ca 
fait un an.

270875 Il m’ont radié (à l'ANPE), d'ailleurs je me suis fait avoir parce que au service du personnel, ils m'avaient assuré que je 
continurais à pointer à l'ANPE, mais ils m'ont radiée, dès que j'ai commencé à travailler (en CES). Parce que la
secrétaire nous avait assuré qu'on continurait à pointer à l'ANPE et qu'on continurait à être considérés comme des 
chômeurs. Mais là c'est l'Etat, il faut bien qu'on tente de diminuer le nombre de chômeurs, quand même !
Mais pour moi ça n'a pas eu d'incidence particulière, parce que moi je dépends du RMI, je dépends pas des ASSEDIC, 
donc j'ai continué à toucher une partie du RMI, plus l'Emploi Solidarité. Ca aurait eu plus de conséquence pour 
quelqu'un qui dépendait des ASSEDIC.

320576 Ben non, je suis en stage
421811 .. parce que je ne demande pas d'emploi..
500213 (Pourquoi n'êtes-vous pas inscrite à l'ANPE ?) J'ai pas de carte d'identité. Papiers en cours. Le minimum, c'est quatre

mois.

500413 Eh ben, justement... ils m'ont demandé si j'étais inscrit.. si j’étais à la recherche d'un emploi.. et moi, j'ai mal 
compris .. J'avais ma tête ailleurs ce jour que je suis allée à la Sécurité Sociale .. et j'ai dit.. Elle me dit :"Est-ce que j 
vous êtes à la recherche d'un emploi ? ". Moi, j'ai dit "Non". Alors, ils m'ont donné une feuille à remplir .. pour que je 
l'envoie à Marseille .. Mais, je ne l'ai pas fait parce que je pense que cela ne sera pas bien que je me suis .. C'est moi 
qui m'ai.. -(La feuille, vous l'avez toujours ?): Oui, je dois l'avoir ..-(Vous devriez aller voir l'assistante sociale par 
rapport à ça ..): Alors, je ne sais plus s'il faut me réinscrire au chômage , parce qu'en ce moment, j'ai des prises de 
sang .. j'ai des radios à passer .. je peux pas parce que c'est trop cher .. -(Allez vous réinscrire à l'ANPE .. C'est le seul 
moyen ..): Voilà .. voilà .. j'ai pris le papier pour le remplir .. Je pense qu'avec l'ANPE, j'aurai droit à ma .. -(Vous 
savez ce que vous faites ? Vous allez à l'ANPE .. vous vous réinscrivez .. Comme ça, tous les mois, vous renvoyez 
votre carte .. vous êtes à jour par rapport à ça .. et autrement, ce que vous faites, c'est que vous .. comment.. vous 
prenez vos feuilles, vos papelards .. vous bloquez l'assistante sociale à Aix-en-Provence .. et vous lui demandez ce que 
vous devez faire par rapport à cette feuille-là

502813 -(Pourquoi ,... ça ne vous a jamais ...) : Non -(Pourquoi ? parce que vous avez eu des enfants tout de suite ? ) Oui... 
voilà ... -(A la sortie de l'école ...) : la première, je l'ai eue à 21 ans -(D'accord.. Donc, vous n'avez pas fait de 
démarches entre...)

520313 (Pourquoi jamais inscrit à l'ANPE ?) Pour la raison, que j'en avais pas besoin, parce que le travail, je l'avais déjà, je 
travaillais déjà. Et l'ANPE, ça sert pour quelqu'un qui est au chômage, qui ne peut pas trouver d'emploi. Et comme je 
n'ai jamais été au chômage de ma vie, je n'ai jamais touché le chômage.

Nb= 27
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Thème Ind Texte
ANPE: qualité dc(s) emploi(s). 10159 Non, pas encore il y a rien, moi je demande pour faire un stage, soit menuiserie, soit mécanicien auto ou n'importe, ils 

disent il y a rien. Il y a pas ça il y a pas ça , on vous donnera un jardin, alors un jardin, et le tracteur, j'ai pas de 
tracteur. Rien, rien.

60259 (Est-ce que l'emploi proposé vous satisfaisait ?) Non. Ce n’était pas, ça rentre pas dans mes critères, dans ce que je 
recherchais.

100254 (emploi proposé), le nettoyage, je ne faisais pas beaucoup d'heures, mais c'était un bon dépannage, c'était bien quand 
même.

211975 La dernière le CDD là, que j'ai fait il y a maintenant deux ans. Mais c'était autre chose là pareeque j'ai fait appel au 
ministère des rapatriés, à la préfecture de Paris, je suis allé les voir , je leur ai dit je suis Harki, est ce que vous pouvez 
m'aider, on m'a envoyé dans une ANPE qui était spécialement consacrée à mon cas, et là j'avais accès au minitel et 
tout ça, j'ai plus facilement accès là bas, et on m'a trouvé ça; les offres défilent et c’est beaucoup mieux que les 
annonces dans les journaux et tout ça quoi, et donc là c'était la préfecture c'est eux qui m'ont envoyé, et l'ANPE j'y 
suis allé qu'une matinée d'ailleur en une matinée j'avais trouvé. Il y avait quelqu’un avec moi, il m'aidait on regardait le 
minitel.Oui, dommage que c'était un CDD, pareeque moi j'ai jamais été cariste, je suis arrivé là bas et comme 
justement j'ai pas de problèmes de lecture de calcul et tout, ben magasinier manutentionnaire il faut savoir compter, 
recevoir les commandes faire les inventaires tout ça; et la personne à qui j'avais à faire a vu que je n'étais pas ignare, et 
au bout du troisième jour on ma confié des responsabilités, la personne c'était pas elle le patron , c'était mon supérieur, 
le chef du magasin. Il a vu que je me débrouillais pas trop mal par rapport à certaines personnes qui étaient là depuis 
plus longtemps que moi, que j'avais très vite apris, que j'avais de la mémoire que je m'organisais, je me servais pas 
dans le dépôt, alors il m’a proposé de conduire, alors j'ai signé un papier et au bout de deux jours je savais faire ce que 
faisaient les autres, décharger des palettes de plus d'une tonne, décharger un camion .

730517 Si il y aurait du boulot, je veux bien, mais pour l'instant. Il faut avoir une qualification à l'ANPE, c'est rare quand ils 
demandent quelque chose. Si le mec, il a pas une qualification. Bon, comme moi je voyait, une fois il y en a un qui 
vient (, qui dit: ) moi je vais vous faire [] plombier. Bon, moi je dis, c'est bien, mais le gars il ne savait pas faire un 
soudure en dessous d'une baignoire. [] . Moi, je savais le faire, et lui, il ne savait pas. Et bien je dis: " le patron, il te 
prendra parce que tu as ton CAP, mais je dis il ne me prendra pas parce que moi j’ai appris sur le tas”. Tous mes 
boulots, j'ai appris sur le tas. Mais pas à l'école. [] Sans qualification !?, déjà pour les qualifications, il n'y en a pas 
beaucoup ( du boulot ), alors sans qualification !...

Nb= 5
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Thème Ind Texte
AS : appréciation négative 10 59 Non, non, rien, rien, pas du tout rien, ( aide des AS), ils donnent rien, même tu demande et ils te donnent rien, ils 

disent y'a personne qui à crevé de faim. Va là bes, va là bas, mais c'est tout. Quand je demande quelque chose à 
n'importe laquelle, elle dit: " monsieur, il y a personne qui creve de faim". Il faut aller là bas aller à la mairie, la mairie 
elle envoie de l'autre coté, y'a rien du tout rien, pas de colis plus rien.

10I59 Ah, moi non, jamais ici, non , ( rencontrer uns AS). Elle fait jamais rien, elle fait jamais rien alors à quoi ça sert?
Oui, déjà, pendant, deux ans, ( rencontrait une AS à la Mairie), ici au numéro cinq , là derrière. C'est l'assistante 
sociale, je sais pas si c’est de la mairie ou pas, j'en sais rien. On parle simplement pour la difficulté de logement c'est 
tout. Elle fait jamais rien, il faut aller par là, et puis il faut aller par là et puis il y a rien qui marche nulle part.

50759 Elle (l'ANPE) a énormément de travail et pas beaucoup de temps à consacrer à chaque cas. Vous remplissez un 
questionnaire, on ne peut pas répondre en quelques mots en une seule question, on a toujours envie d'en dire un peu 
plus, et c’est difficile de réduire à juste une simple réponse, parce qu'on a pas mal d'autres choses à dire. C'est pour ça 
qu'un entretien, avec un directeur d'entreprise, je trouve ça très très intéressant parce que, là au moins il apprend à vous 
connaître un petit peu. C'est pour ça que je n'aime pas les questionnaires.

50759 Il y a d'autres (assistantes sociales), vous êtes peut-être la dixième sur la liste, qu'elle ait vue depuis le mation, on en a 
tous un peu ras-le -bol aussi, et elles ont envie de terminer leur journée.

50759 Je suis du genre à garder plutôt pour moi les problèmes que j'ai, parce que mes problèmes ne sont pas les problèmes 
des autres, si j'ai des problèmes c'est à moi de les résoudre. Si vraiment il faut commencer à tout expliquer, moi je vois 
bien les filles qui ont une assistante sociale, elles vont voir une autre personne et encore une autre personne, et qui 
répètent à chaque fois, et qui rentrent en pleurant...Ca donne pas tellement envie...

142069 (Rencontrez-vous une assistante sociale ?) Oui, quand j'ai besoin d'aide. Quand j'ai besoin d’une aide, parce que ce qu'on 
m'accorde et rien c'est... (de quoi vous parlez ?) Les problèmes c'est toujours les mêmes, c’est pécunicrs. (Vous vous 
entendez bien avec elle ?) Pas tellement en fait, autant celle que j'avais avant ça allait, autant celle-ci... Parce que là je 
suis en maladie encore, je perds 600 francs tous les mois à comparer avec les ASSEDIC, j'ai demandé une aide une fois 
pour dire de payer un peu l'EDF et pour manger, et on avait demandé pour l'assurance maison, parce qu'il ya des années 
que j'en ai besoin, et elle m'a fait avoir le point d'assurance maison, terminé, et avec 3 800 francs, il faut que je me 
débrouilles. Je peux prendre mon assurance c'est tout, au point de vue manger...

213275 Alors celle là, ( AS) il faut y aller juste pour signer les papiers , j'ai beau lui dire, liens j'ai mon accident, j'ai 
l'assurance qui me réclame du pognon, il y a plus personne.

213275 C'est comme la carte Paris santé, ( demande en mairie), c'est pas l'aide sociale qui vous donne les combines.

213275 A la mairie, je peux vous donner son nom si vous voulez. Je dis moi je voudrais bien trouver un travail à plein temps, 
elle me dit voilà je peux vous proposer que des boulots à mi-temps, ce qui evut dire 4 heures par jour, alors tu es payé 
deux mille cinq par moi, il faut vivre avec ça, et toutes les conséquences de la vie, vous voyez là il refont de travaux et 
on va avoir le loyer augmenté je sais pas comment je vais faire.

220292 Je voulais me sortir de la merde, ils m'ont dit : " Ok, d'accord, pas de problème, ils m'ont donné des adresses, point." 
Voilà, de puis j'ai arrêté. Des tickets repas, valables dans les centres sociaux.
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AS : appréciation négative 220292 Parce que les assistantes sociales la plupart du temps s'occupent de vous mais de façon incomplète. Ils vous donnent 

des adresses, j'y suis allé une fois, ils donnent plutôt des adresses des foyers ou autres, mais ça j'en veux pas. Des 
adresses ça sert pas à grand chose, il faut une aide effective, et non pas une aide théorique. (Ca serait quoi une aide 
effective ?) Ca serait : aider la personne à trouver un logement fixe et non pas des adresses de foyers où vous restez 
quinze jours, trois semaines et ensuite vous devez changer. Aider à trouver un travail, ce que la plupart ne font pas. 
Beaucoup de choses quoi, aider à sortir quelqu'un de la merde, s'il est dans la rue. Pas à faire des palliatifs (Combien de 
contacts avez-vous eu avec l'assistante sociale ?) Trois fois, je crois.

220693 Là je vais en rencontrer une nouvelle (assistante sociale), qu’une amie m'a conseillée. Mais celle que j'avais auparavant, 
c'est pas la peine parce que je modérais mes mots, j'étais pas, je disais pas ce que je pensais vraiment. Elle m'aidait 
pour juste une ligne, mais moi j'avais besoin qu'elle m'aide pour autre chose, donc je pensais pas qu'elle était prête, 
apte à m'entendre, donc j'ai rien dit. Elle n'était pas intéressée par ce que j'aurais pu demander, ou pu lui dire. (Vous 
pensez qu'elle avait reçu les consignes d'être très administrative ?) Voilà, c'est tout à fait ça ! C'était sur le point de vue 
administratif, et sur le plan moral non. Alors que moi, c'est plus en moral, sur le plan administratif je peux encore y 
arriver. Il y en a, on sent bien qu'on peut tout dire, qu'elles vous écoutent et d'autres qu'il faut que vous fassiez vite, 
vous savez ce que vous avez à demander et terminé, qu'elles font leur travail à la limite, leur petite journée.

221075 Les assistantes (sociales) dans le 1 lème sont un peu plus sévères, c'est-à-dire, sur dix services demandés, vous obtenez 
une réponse positive deux fois. Quand on a ses problèmes autant les résoudre soi-même.

221375 Ce qu'il y a malheureusement même les assistantes sociales, elles sont pas toujours au courant pareeque c'est assez 
complexe, quand même. Quand quelqu'un a des droits, pour ça mettons, il suffit qu'il ne soit pas au courant, comme 
moi, le handicap il va pas y avoir droit. Lui il va avoir droit aux., (incompréhensible) des petits frères mais moi par 
contre j'ai pas demandé aux petits frères pareeque j'ai pas cinquante ans. On m'avait fait penser que j'aurais pu toucher 
l'autonomie (aide), j’ai pas droit vu qu'a Paris il faut trois ans, alors je croyais là dessus en faisant des poubelles pour 
récupérer des livres, je m’aperçois que l'autonomie elle est accepté aux handicapés mais de plus de soixante cinq ans, 
alors si c'est pas moi qui., en théorie ça devrait être plus clair. Ben, apparement comme c'est assez complexe, moi je 
suis surpris, mais de dire oui, on peut pas dire qu'elle font pas leur boulot, pour eux c'est assez complexe, c'est pas 
evident. Mais à quelque chose près ça doit faire trois mille qui passent et moi j'ai fait des demandes ça va faire trois 
mois et j'ai toujours pas de réponse. Alors je vis sur mes ressources.

241354 Qu'est ce que ça apporte ?... rien. Et bien là maintenant, avant je touchait moitié moitié , maintenant que je suis à 
l'ASSEDIC , ils m'ont enlevé le RMI, je ne touche plus le RMI...ça se [mixait] le CES, avec le RMI, ça s'arrondissait 
à 3000. Maintenant je ne touche que 2100 d'ASSEDIC, voila!
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AS : appréciation négative
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241854

241954

251575

251992

Texte
241554 Non,- (Pourquoi ?): parce que (Parce que ... vous en avez eu besoin déjà quand même ?) : Oui, j'en ai eu besoin au 

moment de mon divorce et puis elles m'ont envoyée paître , c'est le cas de le dire . Alors, moi, je n'ai pas confiance;- 
(et des intérimaires ..) : ah oui, j'ai téléphoné à 2 assistances sociales et les deux, elles m’ont dit ça : cela ne les 
concerne pas, que fallait que je me débrouille..quoi... - (Alors, elles ont dit qu'elles n'étaient pas concernées .?...) :
Oui., je me suis retrouvée à la rue avec mon gamin ..puis, je cherchais
un appariement ; donc, je voulais qu'elles m'aident. Quand j'étais partie de chez mon mari, celle qui était du domicile 
m'a dit que, puisque j'étais partie, cela ne la concernait plus ; j'étais partie chez mon frère . Celle de chez mon frère 
m'a dit :"oh ben non, vous n'habitez pas là en temps normal ; donc, cela ne me regarde pas", donc, je me suis dit 
:"qu'est-cc que je fais ?donc, je ..; et je me suis débrouillée ..- (c'est aberrant) : Eh oui., et puis, il y en a une qui m'a 
dit l'autre jour :"Vous comprenez ...il a y des réfugiés,.. il y a des RMistesJI faut s'en occuper en priorité". J'ai dit 
:"Je suis française... j'ai un gamin à la rue. ..ce n'est pas grave ..

Si, on est tous les deux inscrits, on a nos cartes, on est inscrits depuis quand on est là. Il y a jamais les places qu'on 
veut là-dedans, ils ont demandé le certificat pour faire femme de ménage... Ils demandent à avoir des papiers pour faire 
femme de ménage, (mari : et ma belle-fille de 19 ans qui a un certificat de boucher, elle attend encore une place !) Et 
elle trouve pas, elle non plus elle trouve pas. (Mari : L'ANPE c'est même pas la peine d'en causer !)

Ca, je vais vous dire ... ça dépend des assistantes sociales.... -(Oui, bien sûr ...) : Je vous le dis, hein ... parce que
franchement .. J'en connais là., ben., bravo.. Faut aller voir comment elle encombre les gens avec..... -(Ah oui ?...) :
Ah oui alors.... c'est l'heure en plus , hein... -(C’est pas leur boulot...) : Ben oui., elles sont assistantes sociales.
Elles devraient plutôt aider les gens ......

(Avez-vous un contact avec une assistante sociale ?) Plus maintenant. (Pourquoi ?) En plus je voyage alors... Pour 
moi ça sert à rien, j'ai eu l'assistante sociale et en fin de compte... ( ça n'a pas abouti ?) non. Ils disent qu'ils vont nous 
donner de l'aide, et tout ils vont nous aider et puis en fin de compte ils font rien ! Surtout pour les étrangers. (Vous 
êtes étrangère ?) Ah, pas du tout !

On vient de la rencontrer, elle nous a envoyés promener. Ils nous ont envoyé promener. Ils nous ont dit on peut rien 
pour vous. On a été à la garenne Colombes, à Colombes, à Nanterre, ils nous ont dit : "on peut rien pour vous". C'est 
peut-être parce qu'on n'est pas étrangers, je sais pas...On attendait pour un logement. Ma femme elle travaillait à la 
garenne Coplombcs, à la mairie de la garenne Colombes, à la cantine scolaire, donc elle avait un droit d’exiger soit du 
maire, soit de l'assistante sociale de nous procurer un logement, et bien ils n'ont rien voulu savoir. Comme raison ? 
Comme quoi, elle touchait un salaire, et tout ça... Justement elle ne travaille plus.

(Pendant la période de RMI, vous avez été suivie par une assistante sociale ?) AH, non ! C'est bien pour ça que j'ai été 
expulsée. J'ai été expulsée, parce que j'avais une assistante sociale, qui vraiment s'occupait pas du tout du tout de ma 
situation. J'avais un dossier à la mairie depuis quinze ans, il était tout à fait en-dessous. Alors, c'est ça, ils se sont pas 
occupé de moi, sans quoi j'aurais, je serais dans l'appartement encore. Et moi, j'ai pas eu l'idée d'écrire à J.Chirac, avant 
mon expulsion.

Souvent je me rends compte que ça sert à rien d'y aller sauf pour la maison de repos, mais en dehors de la maison de 
repos, c'est complètement inutile d'aller la voir parce que, alors j'évite d'y aller.

261975

262275
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Thème Ind Texte

AS : appréciation négative 311376 (Aidé par les assistantes sociales pendant le RMI ?) Très rarement parce que la seule fois où on est allé la voir c'était 
pour cette histoire de facture et puis en fin de compte, il s'est avéré qu'on y avait pas droit. Alors j'ai dit bon, puisque 
pour là, pour si peu, on a pas le droit, si il fallait qu'on demande pour plus [...] alors, après, on s’est dit, on trouvera 
bien le moyen de se débrouiller tout seul.

500413 Non .. non non .. parce que, vous savez, l'assistante sociale .. il faut dire qu'est-ce que c’est.. elle ne nous tient pas 
trop au courant de grand'chose; hein .. Bon, on va la trouver pour un problème .. Bon, l'année passée, elle n'a pas 
voulu me remplir mes papiers pour .. pour les impôts .. -(Vous avez rempli vos feuilles d'impôts ?..): Moi, je suis 
pas imposée, hein .. -(Oui, mais il faut la faire quand même ..): Eh oui .. voilà .. l'année passée, elle me l'a pas 
remplie .. -(Pour recevoir la feuille de non-imposition ..): mais, cette année, j'ai reçu l'autre .. Là, ma belle- .. enfin., 
elle m'a dit comment la remplir.. je vais le faire ..

502413 Je l'ai rencontre une ou deux, mais ça n'a abouti à rien du tout.. -(Donc, rarement alors ..): Rarement.. -(Et pourquoi 
vous n'êtes pas en contact.. parce que vous estimez que ça n'aboutit à rien ?..): Voilà ... -(Vos demandes n'ont pas été 
.. honorées, quoi ? .. ): Voilà .. voilà .. c'est ça .. -(Vous voyez .. c'est intéressant de .. Et c'était des demandes sur 
quoi ?..): Ah, peut-ctre .. au niveau .. comment vous dire .. -(Pour le logement ? .. Financier ? ..): Voilà .. Financier, 
un peu .. Même pour le logement.. -(Et donc, c'est elle qui vous l'a refusé .. ou elle a quand même mis un dossier en 
route ? ..): Euh .. oui .. Elle a mis un dossier en route ... mais .. en sachant que ça n'aurait abouti à rien du tout, quoi 
.. Bon, ils m’ont proposé des stages que, moi, je n'étais pas satisfaite .. et tout .. C'est tout.. Après .. je n'y suis plus 
allée ..

710317 Pour être directe, je ne lui fais pas confiance ... Je sais pas ... A chaque fois que j’ai été la voir, que je lui parlais de 
certains problèmes, elle rigolait... comme si elle se foutait de moi ... Alors, maintenant, je n'y retourne plus ...(Ah 
oui ... mais, peut-être qu'avec une autre assistante sociale, ça pourrait...): Ben, disons que chaque secteur a son ... -(A 
son assistante sociale ..): Comme Madame ...., à qui j’ai affaire, c'est une assistante sociale qui est ....Plus tard, je
pense qu'on pourra peut-être changer d'assistante sociale.......Mais, en principe, je dois garder.. -(la même .. oui..) : II
y a pas mal de problèmes avec certaines personnes ... S'il faut recommencer tout à raconter à une autre personne ??? 
déjà, moi, j'aime pas trop parler de mes problèmes., alors, si j'en parlais comme ça ... Déjà, là, j'ai du mal à vous en 
parler......(...?) quand on connaît pas ...
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Théine Ind Texte

AS : appréciation négative 710417 (pour les enfants)Ah ! ces fouteuses de merde L.les grands (enfants), oui, ils y ont été ; mais si vous voulez que je 
vous dise c'est plutôt de la fouille merde que arranger les choses. Si les grands en sont arrivés au tarif où ils en sont, 
c'est de leur faute. Parce que quand je leur disait qu'il fallait pas les mettre en contact avec le père, on a pas voulu 
m'entendre, on les a mis en contact avec le père et du jour ou ...(chez moi ils cherche du boulot, ils sont peinnard)...si 
ils vont chez le père c'est des conneries. Parce que avec le père on peu voler on peu faire ce que l'on veut, si on a pas 
envie de travailler, on ne travaille pas , c'est la bonne aventure et ici c’est comme ça, et c'est pas autrement. Alors c'est 
pour cela le service social, elles restent où elles sont (pour l'enquêté) (Je vais) rarement voir les assistantes sociales 
parce que je trouve qu'elles ne font pas leur boulot...il y a trop d'injustice , j'aime autant pas aller la voir. Elle m'a fait 
une super connerie . On avait droit au RMI ; elle dans sa tête , je ne sait pas ce qu'elle a fait d'après elle, je n'avait pas 
droit au RMI, mon mari a trouvé un CES (depuis un an) ...et maintenant on est coincé parce que pour renouveler le 
CES il fallait avoir le RMI avant...et lui il a entrepris trois ans d'étude en plus du CES alors nous on se retrouvera 
sans ressources à partir du mois prochain. Alors l'assistante sociale je ne la porte pas dans mon coeur, (alors qu'il y a 
certaine personne à qui on donne tout)

Nb= 27
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Thème Ind Texte
AS : non expérience 60259

j
J'en n'ai pas besoin. Je sais pas j'y ai jamais pensé, et puis, non j'arrive à me débrouiller seul.

202693 (Est-ce que vous voyez une assistante sociale ?) Non. J'en ai vu une à l'hôpital au mois de Juillet l'année dernière. 
(Pourquoi n'en voyez-vous pas ?) J'en n'ai pas éprouvé l'utilité.

210275 (Rencontrez-vous une assistante sociale ?) Non, pas encore, j'ai eu une adresse.

231375 Récemment, j'en ai été voir une (assistante sociale), enfin j'ai demandé à en avoir une, elle m’a donné rendez-vous le 17 
Mars. Jusqu'à maintenant j'ai pas sollicité une demande. (Une assistante sociale de où ?) De la mairie. Je vais la voir 
parce que récemment j'ai eu un problème de RMI, ça a été bloqué, donc en attendant j'ai été voir pour éventuellement 
avoir une aide financière. Et dans l'immédiat c'est pas possible parce qu'il faut d'abord que je passe par une assistante 
sociale, et puis voir la situation, il faut voir avec elle, et par la suite ça aboutira à quelque ehosc ou rien du tout, je ne
sais pas.
J'ai eu un entretien avec une autre personne, comme elle, elle fait partie uniquement au point de vue administratif, donc 
il faut impérativement une assistante sociale, pour qu'elle ouvre un dossier, avoir un suivi.

310976 (Pourquoi n'êtes-vous pas en contact avec une AS ?) Parce que les éducateurs, ils ne nous le disent pas. Quand j'ai des 
problèmes de papier, je demande à mon éducatrice, elle m'aide bien.

330176 Non, ici non, ( rencontre avec AS). Ici depuis le temps qu'on se trouve là, non, on me l'a pas demandé, on a ce qu'il 
faut donc. Et peut être que ça leur plairait peut être pas non plus hein, je crois qu'ils seraient plutôt contre que pour. 
C'est vrai, bon nous on paye le loyer on a la nourriture , on , dès qu'on demande quelque chose on l'a, on peut pas 
demander plus. On est bien, moi je trouve qu'on est bien, c'est le premier foyer que je fais mais..

330176 Non, ben là j'en ai pas besoin, ( AS) . J'ai mon animateur, (au foyer).

330276 Au début j'en avais une ( AS), à la banque de France, où mon mari travaillais, mais comme lui il y étais aussi elle 
in'a dit, de partir. Non, mais, (au foyer), je suis quand même bien secondée.

330276 Jamais, ( contact avec AS actuellement), pareeque là je suis suivie par un éducatrice, ( au foyer). Une fois, ( contact 
avec AS), mais ils ont pas voulu de moi, pareeque j'étais là justement, ( au foyer).

510513 J’ai jamais vu ça (les assistantes sociales), j'ai honte ! Là tu me fais remplir un dossier, c'est la première fois qu'on me 
fait remplir un dossier comme ça. J'ai honte de moi-même, j'ai l'impression que je m'abaisse en répondant à un dossier 
comme ça. J’ai l'impression que je suis en train de vider mon sac comme si je parlais à un psy, tu me perces un apcès à 
l'intérieur, ça va me faire du bien, ce soir je me dirai, au moins tu sais qu'il y a quelqu'un acc qui tu as conversé, on se 
sent pas perdu zonard, pas conard, zonard attention ! Les conards c'est ceux qui sont sales, les zonards, c'est moi, 
comme moi j'essaye d'être toujours propre.
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Thème Ind Texte

AS : non expérience 510513 J'en connais aucune. Au radeau, parce qu'ils ont jamais été capables de m'en fournir une, et au radeau tu viens le matin 
, on te demande pourquoi, tu viens pour le courrier, l'assistante sociale t’essaie d'en voir une pour les papiers, là je dois 
partir le 6, j'aimerais en voir une pour un secours d'urgence, pour avoir un peu de liquidité en attendant le RMI, et tu 
vois personne, personne. On t'envoie à un endroit, la personne elle est pas là ou il faut prendre rendez-vous, 
rendez-vous, et tu vois jamais personne. Ah, ouais impossible ! Je suis allé dans la rue des convalescents, je suis allé à

Nb= 11

la rue un peu plus bas, je suis allé voir Me B à la Sécurité Sociale, ici à la Cannebière 13001, parce que je dépends du 
Radeau, tout mon courrier est domicilié ici.
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Thème Ind Texte
AS: bon contact. 50759 Et puis il y a des assistantes sociales qui sont compréhensives qui vous écoutent qui vous aident.

100254 (Le contact avec une assistante sociale) s'est très bien passé

120169 Ca va , elle s'occupe bien de nous, elle est très sympa comme assistante sociale. (De quoi parlez-vous ?) Un peu de 
tout, des problèmes, mes problèmes, c'est surtout l'enfant aussi pour me soulager un petit peu, travail, de la vie 
sociale.

140669 (On parle) d'argent, le budget et puis on parle un peu de tout, on est pas bloqué la dessus. C'est à dire qu'elle peut rester 
une heure et demi ici, on va parler pendant 5 minutes du budget et puis tout le reste du temps on parle de la famille, on 
parle de nous. On voit ce qu'on peut faire et tout ça. Il faut voir pour préparer les vacances des gosses, il faut voir pour 
préparer les trucs aérés. Avec Mademoiselle R. on parle beaucoup de l'éducation des enfants, et puis de ce qu'on peut 
leur apporter. On essaient toujours d'avoir un petit plus, parce que c'est pas avec le pognon qu'on gagne, qu'on arrive 
toujours à faire un petit plus.

210875 (L'assistante sociale), je la rencontre au CASP, c'est un truc de protestants, le Centre d'Aclion Sociale Protestant.
C'est madame B., je lui ai téléphoné aujourd'hui, mais elle n'est pas là : elle est en congé de maladie pour une semaine. 
(Quand je la vois, on parle) de tout : la première fois on a parlé de tous les problèmes que j'ai subis, j'ai parlé de 
l'hôtel, j'ai parlé de mes difficultés et tout, c'est clic qui m'a présentée à l'avocat, c'est elle qui m'a avancé une semaine 
d'hôtel, et normalement c'était trois semaine qu'elle devait m'avancer, mais elle m'a dit qu'elle ne peux pas me les 
donner tout de suite, alors chaque début de mois elle m'avance une semaine, pendant trois mois. Et le mois dernier elle 
m'a avancé une semaine, et demain normalement elle doit m'avancer une semaine, mais comme elle n'est pas là...
Tout à l'heure, j'ai téléphoné et ils m'ont dit que si j'ai un problème, je dois aller les voir jeudi.

220693 Même l'assistante sociale de l'école, j'allais la voir, tous les quinze jours alors...C'était souvent l'assistante sociale du 
reste, parce qu'en plus je m'entendais bien avec elle. C'était avec elle le plus que je parlais du problème de J (fils), 
qu'elle m'orientait vers telle ou telle chose, mais toujours par rapport à J.

242669 Là ça fait plus d'un mois que je la revois pas, mais ça faisait un moment qu'on avait des problèmes donc... De quoi on 
parle ? De nos problèmes, des problèmes financiers surtout. Elle m'a apporté beaucoup de choses, financièrement elle 
nous a aidé, elle nous a fait beaucoup d'aides, par la mairie, par la DDASS. Ca a été un peu plus dur qu'il y a quelques 
années, parce que mon mari a été au chômage, il y a quelques années, quelques années en arrière, donc on a été plus aidé 
vis-à-vis des enfants, on avait eu une aide quand même de deux milles francs avec la DDASS. Là comme il travaille, 
mais bon, comme on se retrouve avec beaucoup de dettes, comme il avait été au chômage, donc il y avait beaucoup de 
choses qu'on n'arrivait plus à payer, avec un salaire, on a eu moins d'aides, ils arrivent moins à aider, mais on a quand 
même été aidés.

261975 Le bureau d'aide sociale, tout le monde devrait aller là. Parce qu'ils font des dossiers qui tiennent, les gens viennent 
avec des papiers, ils n'ont pas tous les papiers, on leur dit de revenir et on les lâche pas. Alors là, s'ils sont à l'hôtel, 
au bout de deux mois ils ont l'allocation logement. On les insère vers le travail, l'ANPE, tout ça. On leur donne des 
tickets ou des cartes de métro, s'ils sont malades on esssaye de les mettre dans, vers l'adulte handicapé.
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Thème Ind Texte
AS: bon contact. 261975 (Rencontrez-vous une assistante sociale ?) Dans le XXème, il n'y en a pas, mais moi j'ai un enquêteur, parce que 

quelque fois, j'ai besoin des aides, là il m'en avait donné une au mois d'Août, j'en ai demandé une, alors l'enquêteur se 
déplace et viens me voir. (Ce n'est pas une assistante sociale ?) C'est pareil, il fait partie du service social, mais moi il 
s'occupe de mon dossier, il y a un enquêteur qui vient voir si vous êtes là, parce qu'on leur demande , parce qu'on peut 
pas payer ceci, cclà...Mais ils sont très gentils, dans le XXème, je n'ai pas de reproche à faire. (Vous le voyez 
régulièrement ?) Quand j'ai besoin de lui, c'est lui qui fait marcher votre carte Paris-santé, et tout ça. Ce n'est pas la 
mairie, c'est le bureau d'aide sociale J'étais dans le Xlème, ils se sont pas occupés de moi,c'est un bureau d'aide sociale 
aussi, mais pas aussi bien, que celui du XXème.

272769 (De quoi parlez-vous avec l'assistante sociale ?) De problèmes de logement, problèmes financiers ... Elle peut parfois 
aider à trouver un logement, elle réussit des fois à débloquer de l'argent pour des choses importants. Par exemple pour 
une caution dans une chambre ou dans un foyer, ou pour les transports en communs ... C'est pas tous qui le font, il y 
en a certaines, elles aident bien.

320776 Il y avait un suivi quand même de sa part, si j'avais un travail, je lui envoyé un fax, en disant que j'avais trouvé un 
travail, parce que pour chaque personne il y a un dossier personnel.

421811 C'est 10 500 qu'on me demande .. Comment voulez-vous que je fasse ? Bon, on est allé .. le jour où je suis allée 
prendre les allocations .. et il y avait 1 500 dans le compte .. Je ne pouvais pas continuer comme ça .. vous imaginez 
..Alors, elle a téléphoné .. on s'est arrangé pour... -(Donc, vous la voyez et vous parlez de problèmes financiers ?):
Oui .

520313 (L'assistante sociale Mademoiselle B, on la connait) depuis qu'on est marié. Elle nous a jamais arrêté, sauf quand elle 
est partie à la retraite.

700517 A son bureau ... là, bâtiment 9, au Centre Social ....
Elle discute beaucoup avec moi. Elle discute beaucoup .. Elle dit :"On voit, Madame M..., que vous y mettez de la 
bonne volonté .. , surtout... c'est très bien .. il n'y en pas beaucoup comme vous .. vous en avez dans la tête .. -(Elle 
vous parle de quoi, plus précisément ?): Elle me dit :"Ah ..." quand elle m'a vue par exemple, il n'y a pas tellement 
longtemps., qure je la revoie .. il n'y a que 2 fois .. depuis 3 ans .. j'ai pas eu à faire ; je m'occupe toute seule de mes 
papiers .. Elle m'a dit :"C'cst incroyable., savoir le traitement que vous avez.. et puis .. Vous vous occupez bien de 
vos papiers, hein

701717 Et donc c'est l'assistante sociale en question, qui m'a proposé de venir ici. Comme je connassais déjà ici depuis pas 
mal de temps, c'était pas B. qui était responsable mais c'est pareil Elle aime bien me voir, moi j'aime bien a voir. On 
discute et puis bon, elle m'aide au niveau des HLM; elle appelle souvent, moi je vais appeler cet après-midi. Elle en 
principe, elle appelle le mardi, moi le vendredi, uniquement pour qu'ils ne m'oublient pas. Parce qu'ils nous répondent 
toujours la même chose : "vous êtes en tête de liste, ça va venir", mais , il n'y a rien qui vient.

701717 Comme je suis au RMI alors maintenant, elle s'occupe un peu de tout ça et puis, j'ai une maladie aussi, on en parle.
Et puis quand j'ai quelque chose à lui demander. Et puis pour mon logement aussi, alors là, c'est sérieux.

702017 Je lui demande des conseils pour mon fils. Savoir ce que je peux faire et puis lui demander aussi ce qu'elle peut faire 
pour m'aider pour essayer de sortir de la rue. Pour pouvoir accueillir mon fils dans un logement.
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Thème Ind Texte
AS: bon contact. 720817 (Je parle) de mes problèmes. Soit lui demander une aide financière selon les factures. C'est quand je suis vraiment

vraiment embêtée. Disons, pet-être une fois par an, j'y vais. J'essaie de me débrouiller aussi seule. Je connais quand
même pas mal de choses, J'essaie de me débrouiller toute seule aussi.

Nb= 18
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AS: contact (avec). 12459 J'en ai fréquenté une pour des problèmes d'argent. Parce que j'avais une saisie de meubles. C'est pas une assistante 

sociale, c'est une éducatrice ...j'ai eu recours à elle parce que j'avais une saisie de meuble pour une table de télévision. 
Une table de télévision que je ne pouvais pas payer. Remarque, je suis sur les mines, ils devaient payer les frais quand 
il y avait eu des fils en dessous. Ca devait être payé par les houillères. Les houillères ne savaient pas ...?... Alors j'ai 
dit: les frais hospitaliers,...?... et ils n'ont pas été réglés". Vu qu'ils n'ont pas été réglés, j'ai eu Guy B. comme 
huissier qui m a fait une saisie de meubles. Alors il m'a retiré tout...?... J'avais déjà pas beaucoup de meubles f 
vu que j'avais pas d'argent, j'ai demandé un prêt, je me suis arrangé avec elle ...?..

30159 Quand je rencontre l'assistante sociale, on parle) de logement. Il me faut un logement. Comme maintenant... Au début 
du mois j'ai touché 2200 francs de reste de mon chômage, et là le 14 je n'ai plus de chômage, mais ils vont me donner 
un contrat de solidarité ou un truc comme ça, mais je ne sais pas si je vais le toucher ici au début, alors à partir du 14 
je suis dehors. On ne trouve rien, on discute mais elle ne trouve rien, moi je le dis carrément.

50759 (Ou avez-vous rencontré l'assistante sociale ?) En mairie. Elles sont polyvalentes, elles ont des jours et des matinées 
qu'elles passent, si elles viennent le matin tel jour, telle heure, l'après-midi elles sont ailleurs. Je lui posait des 
questions toutes simples, toutes bêtes, quels étaient mes droits, c'est tout. Je ne lui ai pas parlé de ma vie sentimentale 
ou familiale, je lui ai exposé les faits un point c'est tout, et ce que je devais faire. Où il fallait que je m'adresse, à qui, 
de l'information quoi... Il faut se tenir au courant.

50759 Est-ce que je rencontre une assistante sociale, j'en ai eu une avant d'arriver ici, pour diverses problèmes, pour savoir 
comment je devais me débrouiller pour m'organiser, mais enfin, quelles démarches je devais faire...

120169 (Quand voyez-vous l'assistante sociale ?)A la sauvette, j'ai jamais eu un rendez-vous avec elle, jamais ! (De quoi 
parlez-vous ?) Des problèmes, du budget, si elle peut trouver une solution à mon problème.

120269 (De quoi parlez-vous quand vous allez voir l'AS ?) De tout, de mes problèmes, problèmes sociaux, au niveau du 
logement, au niveau de l'emploi, au niveau des ressources. De tout ce qui s'ensuit.

140469 Oui, par la tutelle, (AS), par la tutelle. C'est la tutelle, elle s'occupe des finances, on parle finances. D'ailleurs, on a eu 
de la chance de tomber sur la demoiselle, on aurait pu tomber sur...

140569 (enfants /assistante sociale ?....): l'assistante sociale ... Ca fait longtemps qu'elle ne les a pas vus.....
(Rencontrez-vous une assistante sociale ? ) Oui.... (...): Ici.. -(Et de quoi parlez-vous en semble?): De tout.... -(De 
vos difficultés?... ): Voilà .. Bon, moi, je cherche un appartement.... il y a des dossiers., et tout... -(Vous en parlez 
avec elle ?): Voilà .. de m'appuyer, quoi..

180669 (Rencontrez-vous une assistante sociale ?) Rarement. (Pourquoi ?) Une assistante sociale on va la voir en cas de 
besoin, si on en n'a pas besoin, on va pas la voir.

180869 Mon assistante sociale, elle donne des cours aussi, là où elle va. Mais le mardi. Elle ( la fille) elle ve le jeudi ( Je parle 
de ) ma fille et puis quand j'ai des problèmes. Depuis mon handicap, j'ai de gros problèmes. Depuis mon accident, je 
suis handicapée. J'ai de gros problèmes financiers et tout. [...]
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AS: contact (avec). 200711 Ben, ça m'arrive quand j'ai quelques difficultés .. -(Et.. de temps en temps .. quand vous avez un problème particulier 
..): un problème .. disons .. financier ...........

-(...vous parlez de quoi ?): Ben .. de mes affaires personnelles .. -(En général, c'est quoi.. vos affaires personnelles ?): 
C'est quand je suis malade ..; que je n'arrive pas à payer certaines choses ... -(Des problèmes d’argent, alors ... ): 
Toujours, oui ...

203592 Il y a une assistante sociale, là je la vois mardi, parce que là, avant que je rentre à l'hôpital il faut que je la revois parce 
que j'ai un dossier à faire. Régulièrement ça dépend, parce qu'il y a des moments où on peut se voir, et il y a des 
moments quand vraiment on n'a pas besoin, on se voit pas... (Vous la rencontrez où ?) Au service social (De quoi 
parlez-vous ?) Ca dépend pourquoi je vais la voir. Là je la vois parce qu’elle doit me faire un dossier, parce qu'il faut 
que je change d'assurance maladie, parce qu'au niveau de la sécu, j'ai des problèmes, donc il faut que je fasse un dossier 
d'assurance en passant par la CAF, et donc c'est pour ça que je vais la voir. Parce que je l'avais vue avant que je rentre à 
l'hôpital, pour un dossier pour ma fille, elle était placée en Centre Familial d'Accucil pendant que j'étais à l'hôpital.

210175 Trois ( AS), assez rarement, actuellement je ne peux pas être en contact avec mon assistante sociale vu que son bureau 
est déplacé hors de paris, à Lyon. Sinon, la rencontrai30 rue Albert Baillet dans le 13cme arrondissement, un centre 
privé, pour les pauvres. Centre psychiatrique. Je lui parle de la vie que j'ai mené aujourd'hui, mais elle , elle savait 
tout, tout, à l'avance, elle connaissait tout, c'est pas la peine que je lui dise quoi que ce soit, elle me disait:" je sais 
vous avez fait ci, ci, ci, aujourd'hui, alors..." Bon d'accord exact madame. ( Ne la voit plus depuis un an).

210875 (Je rencontre une assistante sociale) de temps en temps pareeque j'ai un document (dossier) médical. Quand je suis allée 
voir l'assistante au Garche ou au Cape, je ne sais plus, il y avait un avocat et l'avocat a promis de s'occuper de moi, il 
m'a dit : "il me faut tous les papiers et après on va reconstituer un dossier et demander la carte de séjour".

212075 (L'assistante sociale) elle essaye de me trouver du travail, de me trouver un logement.

212475 (Je rencontre une assistante sociale) très rarement. Ca m'est arrivé une fois ou deux, mais uniquement pour des 
problèmes financiers, je n'ai pas autrement d'autres problèmes, j’éduque mes enfants correctement, ou du moins au 
maximum de ce que je peux et voilà. (Je nai pas besoin d'une assistante sociale). Sans compter que malheureusement 
on n'obtient pas souvent grand chose. J'y suis allée récemment pour un problème d’appartement, pareeque je n'ai que 
deux pièces, et je voudrais une pièce suplémentaire, et elle m'a répondu qu'elle ne pouvait rien faire. J'espérais un appui 
auprès des HLM pour avoir un trois pièces, et bon... Au niveau HLM je ne suis pas prioritaire, puisque comme je n'ai 
pas de mari, je peux vivre avec ma fille dans une pièce, et le bébé, le garçon dans l'autre. Enfin j'insiste. Inutile de 
vous dire que je continue à faire des lettres et même à voir des députés etc. Je trouve ça tellement inadmissible.

213275 Oui, ben, là je suis convoqué, pour bientôt, je suis convoqué vendredi, moi je l'appelle quand je suis dans la merde, 
comme elle sait que je vis tout seul, j'ai pas de gosses, c'est de la pomade et puis en fait il y a rien. Et disons que je lui 
explique mes galères, quand j'ai des trucs à casqucr, des trucs comme ça et puis elle me dit oui nous on ne peut rien 
faire, demerdez vous.
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L'assistante sociale qui nous suit, (on la voit) rarement, mais bon, régulièrement quand...( Vous voyez plus souvent 
l'éducatrice ?) Non, je vois plus souvent l'assistante sociale que l'éducatrice par contre. Quand j'y vais c'est parce que 
j'ai un problème de papiers ou n'importe quoi... Des fois elle vient aussi pour voir, si ça se passe bien, si tout va 
bien...C'est l'assistante sociale d'ATD quart monde. (Vous allez la voir pour quoi ?) Quand j'ai un problème de papiers, 
elle m'explique quand j'ai un problème, quand je sais pas trop comment remplir un papier, n'importe quoi...

Oh si, j'en ai déjà vu ... on en avait une à Lunéville parce qu'on est de Lunéville, nous, hein...je suis née 
là-bas..bon..ben...quand j'avais besoin d'un secours pour la caravane, bon..ben..j'allais la voir . Bon...ben...là 
maintenant, je n'ai plus besoin d'elle puisque qu'on a le RMI... et que, s'il y a des papiers à remplir, bon...ben... je 
vais la voir ..Mais, comme je sais lire et écrire, alors... je m'ai appris tout seul, alors ... je fréquente
pas ces gens-là ... c'est trop curieux, les gens (et quand vous
rencontrez une assistante sociale, vous allez la voir où ?) : à Lunéville - (à Lun éville, mais est-ce que c'est à la 
Mairie, est-ce que c'est..) : Ben non, c'est, disons, au dispensaire. Alors, il y a une assistante sociale pour la Place
.........il y en a pour la ville, il y en a pour tous les quartiers, hein... - (Quand vous allez la voir, de quoi vous parlez
avec elle ?) :des fois, on discute .. parce qu'il y a longtemps qu'on la connaît, tout ça ... elle connaît bien toute la 
famille ... des fois, je passe des heures entières avec elle... cela ne la gêne pas . Des fois, elle nous parle de ses 
enfants...on la connaît bien .. si, vraiment, elle est gentille... moi, je l’aime bien..elle est déjà venue prendre le café 
avec moi dans la caravane.

(Cette assistante sociale, vous la rencontrez où ?) A la permanence à la CAF. Il y a une petite permanence là, et les 
assistantes sociales aussi. Je parle beaucoup, je parle pas forcément financier, je parle beaucoup des enfants et de leur 
scolarité. Parce que des fois, quand on parle avec quelqu'un d'extérieur, ils voient plus nettement les choses que nous. 
Alors même si on fait pas bien, les trucs qui nous disent, que ça nous plaît pas, je trouve que c'est bénéfique quand 
même. Mettons par rapport à l'école, J (fils) si je lui dit qu'il fait des bêtises et tout ça, c'est mon fils évidemment 
comme toute mère, il a toujours raison. Mais elle, si elle me dit que non madame, vous devez faire comme ci et 
comme ça", ça me plaira pas, mais je vais quand même écouler. Parce que je trouve que si elle me le dit, c'est qu'elle a 
raison, contre mon désagrément. Et je parle beaucoup des enfants, parce que j'aime bien aussi avoir l'avis d'une autre 
femme par rapport à l'éducation des enfants. Et je trouve que c'est mieux placé (Qu'est-ce que ça vous apporte ?) Je 
réfléchis, je pèse le pour et le contre, et puis j'agis en sorte dans la voie qu'elle m'a dit, même si c'est contre.. 
Admettons J, je lui laisse trop de liberté, parce que là il est dehors, mais lui son créneu, c'est dix heures du matin 
jusqu'à huit heures du soir. Et moi elle me dit :''non, c'est trop large, il faut être plus méchant, il faut savoir le punir." 
Ca me plaît pas, mais je sais que c'est elle qui a raison, parce qu'elle dit c'est pour son bien plus tard. Elle dit :"si vous 
le laissez comme ça à treize ans, à dix huit ans, il vous mangera le bras." Alors je sais très bien qu'elle a raison, donc 
j'agis en conséquence, j'essaie d'être plus sévère, de restreindre les sorties, pou un laps de temps. Mais ça c'est des 
choses que si mon mari le dit ou ma mère, j'entendrais pas, que si c'est une femme de l'extérieur oui. Parce que je sais 
qu'elle est neutre dans le cadre, si elle le dit, c'est parce que...

Sans que ça soit un abus, ce qui est élémentaire, j'avais recours à la ville de Paris ( AS) pour avoir des cartes et 
manger midi et soir. Bon, j'avais recours pour prendre la douche pareeque je couchais souvent dehors. Malheureusement 
des bien des fois c'était le biberon (alcool ).
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AS: contact (avec). 221375 Assez souvent, ( AS), oui en ce moment. Ici, là j'ai rendez vous à la mairie. Sinon, c'était Mazas ( permanence de jour 
pour SDF), quand j'étais SDF. Alors tout change, non seulement alors maintenant ça va plus être Mazas, mais ça va 
être la mairie. Alors la mairie, là c'est sur rendez vous , donc il y a touhours une attente . Qu'avant j'étais sans 
domicile fixe et là je me retrouve domicilié, depuis trois mois. Ben en ce moment c'est pour faire les demarches vis à 
vis de la COTOREP, même moi je me suis déplacé, pour trouver un boulot, ils l'ont accepté, en recyclage pour 
travailler à la COTOREP, j'ai fait faire ma carte comme quoi je suis reconnu handicapé.

241354 C'est Loraine Logement qui s'occupe de moi ,un éducateur ,je le voit tous les mois pour (parler) des problèmes des 
papiers qu'il y a à remplir, tout ça . Il vient ici, chez moi...L'appartement là , je l'ai eu par Loraine Logement 
(UGILOR)... Quand j'ai des papiers à remplir, à faire tel papier que j'arrive pas à faire, il me les fait. Quand j'ai des 
problèmes , il vient, c'est tout, il vient tous les mois pour voir; comment c'est l'appartement...(mais) ça n'apporte 
rien

241954 Mais, celte dame, l'assistante sociale de Nancy, .elle s'occupait super-bien de nous ... elle venait... elle regardait des 
papiers ...en 88....

241954 Ce qu'elle m'avait donné, c'était des bons de la DDASS... Et puis, ça, elle m'a dit :"Ca n'existe plus maintenant".
Mais, celle qu'on avait à Nancy, elle ... elle aidait beaucoup... elle faisait vacciner les enfants ... elle débrouillait bien 
les papiers , qu'on n'ait pas..... Celle de Nancy ... on habitait à Nancy avant.....

242369 Je l'ai rencontrée, pour ce problème d'exit (assoc). C'est à dire qu'ils demandent, 5 francs par jour par personne, j'ai pas 
les moyens de donner 5 frs par jour, et elle m'a dit qu'elle va faire une demande au mois de Juin, pour m'aider. Une fois 
j'ai été malade, je suis resté, 37 jours dans l'hôpital, on m'a demandé de payer la nourriture, c'est elle qui m’a fait une 
demande, au début, ils ont accepté de payer 20 frs, et après elle m'a fait une autre demande et ils ont accepté de payer la 
somme. Parce que moi dans ce moment, je gagne 90 frs par jour et on me demande 50 frs de nourriture, est ce que c'est 
égal, 6 personnes mangent avec 40 frs et une avec 50 frs, c'est pas égal.

242369 Moi, je l'ai dit clairement à l'AS, je suis venu en France pour vaincre la misère, dans un pays de liberté. El puis voilà, 
il y la misère, pour beaucoup de gens.

250575 C'est à dire que je suis inscrit à un bureau d'aide sociale, de la ville de Paris, ( AS), place Mazas dans le douzième. J'ai 
un dossier là bas. Oui, j'y vais pour chercher mon courrier pareeque, mon courrier arrive là bas. OUi, mais de temps en 
temps pour prendre le courrier, mais je ne le vois pas toujours, c'est un monsieur qui s'occupe de mon dossier. Je 
cherche pas à le voir pareeque j'ai besoin de rien pour le moment; c'est à dire au début j'en avais besoin pour les 
formalités et tout, quoi. C'est un monsieur. C'est le bureau d’aide sociale, de la ville de Paris, c'est au quai delà Râpée, 
tout de suite en sortant du metro. C'est à dire, faut déjà prendre un rendez vous, premièrement avant de le voir, et quand 
je passe, c'est quand j'ai des problèmes de papiers. C'est à dire tout à fait au début quand je me suis inscrit là c'était 
pour avoir une aide, et maintenant, j'ai besoin pareeque je vais vous dire une chose je touche une retraite aussi, j'ai 
travaillé, j'ai qu'une petite retraite mais je vends macadam journal, c'est pour m'aider un petit peu plus, pareeque pour 
payer une chambre d'hotel, c'est très cher à l'heure actuelle.
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AS: contact (avec). 250992 (Je ne rencontre pas d'assistante sociale). Au début j'en ai rencontré une et puis après... (Je ne suis plus en contact avec 
une assistante sociale pareeque) disons que j'ai un emploi fixe et puis comme ils n'arrivent pas à me trouver un studio, 
donc il faut bien que je fasse marcher mes relations. (Quand je la vois) je la rencontre à la Mairie. (Quand je vais la 
voir, on parle) de tout. Mais ça fait longtemps que je ne l'ai pas vue. Si, j’ai eu un démélé avec le responsable du foyer. 
(L'assistante sociale n'a) rien fait parce qu'ils voulaient déjà me foutre dehors depuis x temps, parce que j'ai une voiture 
et que je travaille. Alors il m'a dit que ma place n'était plus au foyer. (Je suis allé voir l'assistante sociale pour trouver 
un logement mais) c'est pas elle qui me l’a trouvé. Ca fait plusieurs fois (que je vais la voir), elle me connaît. (C'est 
surtout pour trouver un logement que je vais la voir). (Le centre ne veut plus me garder) parce que ici c'est des contrats 
de trois mois et depuis le 1er septembre, je vis là. Donc ça ne fait pas deux ans, ni un an. Je ne suis pas comme les 
anciens pour qui ça fait un an et demi, deux ans qu'ils sont là, et qui ne travaillent pas. Seulement ils oublient de dire 
que pour avoir un studio à Paris il faut gagner au minimum au moins 8000 francs nets par mois, pour avoir un studio 
à 2500, 2500 francs par mois. Alors heureusement mon copain député groupe UDF me pistonne pour avoir une 
chambre en banlieue. Sans lui je serais à la rue, je serais comme tout le monde. (Au centre) il m'a dit au premier mars, 
si je ne m'en vais pas, il me fout mes affaires dehors. Alors moi je trouve que bravo, des centres comme ça 
d'hébergement... bravo!

260393 (L'assistante sociale c'est) quand j'avais des problèmes de loyer et puis quand ma pension d'handicapé était coupée, c'est 
tout. Et puis des problèmes pour toucher mon 100% de maladie, pareeque j'ai eu des difficultés, on m'a fait plein de 
problèmes.

261193 C'est un bureau exprès pour les forains, ( rencontres avec AS). A la Courneuve. De la caisse d'allocations familliales ( 
qui depend de). Quand il y a des papiers a remplir on va là bas. De nos papiers ça depend tout depend des papiers qu'il y 
a à remplir, des fois de la caisse, des fois c'est des papiers d'hôpital, ça fait trois ans.

262275 Régulièrement au dispensaire (rencontre une AS), quand j'ai besoin. Souvent c'est quand j'ai par exemple, quand j'ai la 
déclaration d'impôts, elle arrive pas à la remplir non plus, parce que elle sait pas les remplir non plus, donc j'y vais 
pratiquement pour rien. Et souvent c'est quand je suis mal en point que le docteur me demande de voir l'assistante 
sociale pour une maison de repos.

262975 (De quoi parlez-vous ?) De la réinsertion professionnelle. De moyens d'y parvenir à court terme.
263175 Régulièrement, toutes les semaines(je rencontre une AS). (De quoi parlez-vous quand vous allez la voir ?) Ca peut être 

des problèmes personnels, comme des problèmes financiers, des démarches à suivre pour l'enfant.
270375 Par exemple hier, elle (l'AS) m'a donné une adresse pour aller laver mon linge gratuitement. Alors qu’avec la mairie de 

Paris, c'était pas possible...Pour ceux qui n'ont pas d'habits, pour avoir un vestiaire...
270375 (Qu'est-cc que ça vous a apporté d'aller voir l'AS ?) Ne serait-ce que pour me déplacer, si on cherche dur du travail et 

ainsi de suite, ils vous donnent une carte hebdomadaire, une carte orange, ou des tickets de métro. Plein d'adresses pour 
déjeuner et tout ça...
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AS: contact (avec). 270375 (Rencontrez-vous une assistante sociale ?) Oui, toutes les semaines, au Secours Catholique. Parce que pour la ville de 
Paris, il faut attendre un mois pour avoir droit à quelquechose alors...Comme ça c'est réglé...(De quoi vous parlez 
quand vous allez la voir ?) Par exemple, le premier rendez-vous, c'est pour trouver soit un centre d'accueil, 
d'hébergement, de foyer, des endroits où on peut déjeuner ou diner. Pour pouvoir dormir, se loger... Il y a pas mal de 
centres à Paris, on vous donne des adresses, où on peut se rendre.

270875 Pendant longtemps j'ai cherché un contrat de CES, pendant un an. (L'assistante sociale vous a été pour trouver un CES 
?) Elle m'a pas aidée vraiment, mais elle m'a poussée à prendre des rendez-vous avec l'ANPE constamment, 
constamment, elle a fait le pressing. Au bout du compte au mois de Septembre, il y a eu quand même une 
recrudescence d'annonces à l'ANPE, parce qu'il y avait plus rien en début d'année, et là j'ai eu une place. (De quoi 
parlez-vous encore avec l'assistante sociale ?)
De l'hébergement, j'ai habité au foyer rue de Crimée, mais le foyer n'est pas éternel donc...

270875 (Rencontrez-vous une assistante sociale ?) Régulièrement, au foyer des femmes pour sans domicile fixe, rue de Crimée.

320576 Rarement -(Pourquoi est-ce que vous n'êtes pas en contact avec une assistante sociale ?) : parce que ses permanences ne
correspondent pas avec mes heures de travail. -(Je crois que c'est impossible avec le ....) : De ce côté-là,...... -(Donc,
vous n'avez pas l'occasion de la rencontrer à cause d'un emploi de temps ?) : rarcmeent.. cl puis... il faut prendre 
rendez-vous ...et puis .... sauf en urgence ..

320776 J'ai rendez-vous avec une. J'en ai rencontré mais c’était pas dans le coin, ça m'est arrivé à Paris aussi. A Paris, dans le 
Xlème arrondissement, il y a un truc spécial de la ville de Paris, c'est un centre social, place Gambetta, ça sert de boite 
aux lettres, de relais, on peut avoir le coupon hebdomadaire...
(De quoi parlez-vous quand vous allez le voir ?) Moi quand j'y vais, c'est de problèmes pécuniers généralement, 
l'hébergement, j'arrive toujours à me démerder à droite à gauche... Pour de l'argent, et le coupon qui sert beaucoup à 
Paris.
(Il vous a aidé à trouver un travail ?) Ah, non , non , là par contre non. Mais disons qu'il s'occupe surtout de 

personnes qui ont le RMI, moi c'est pas mon cas, de temps en temps je travaille, mais c'est du travail précaire.

321876 Là ..non .. je viens de la connaître .. -(Ah oui, d'accord .. Après, vous allez avoir un suivi avec elle ?): Oui, c'est ça 
.. -(Régulier ?..): Oui oui.. -(Vous la rencontrez où, en fait ?): A Charles Nicolle, aux urgences ..parce que j'étais 
dans un cas où je n'avais pas de domicile fixe ..et puis, l'hôpital de St.Etienne m'avait donné des adresses, mais tout 
était complet.. et c'est Mme B...., l'assistante sociale, qui a téléphoné ici pour me garder jusqu'à mardi.. parce que 
mardi, je rentre à l'hôpital.. -(A l'hôpital de Bois-Guillaume .. Quand vous allez la voir ou quand l'avez vue, de quoi 
avez-vous parlé ?): Ben .. de mes problèmes .. que ça allait pas dans ma tête .. Je m'adonnais beaucoup à l'alcool, et 
puis que j'avais plus de travail.. et puis que j'avais des problèmes parce que j'étais en fin de droit de chômage .. et.. 
quand j'avais pas de domicile, je pouvais pas voir une assistante sociale .. pour s'occuper de moi .. C'est une assistante 
sociale par commune .. -(D'accord ..) ...

321876 our l'instant, celle de Charles Nicolle, qui s'occupe de moi ..
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421811

500413

Texte
Oui.. quand on a des problèmes au niveau de ... J'ai eu des problèmes au niveau de l'hôpital.. des frais d'hôpital.. Bon 
elle s'en est occupé .. Et.. quand j'ai des problèmes pour les loyers, pour payer .. quand ça me revient trop cher .. 
alors, ils me l'ont retenu direct à la CAF... -(D'accord... ils vous le retiennent... Et, vous la rencontrez souvent., ou de 
temps en temps ..): Il y a un moment que je ne l'ai pas vue ... Je l'ai vue au moment où j'étais à l’hôpital et après, je 
n'ai plus ...-(De temps en temps ?): Oui.. -(Et, où est-ce que vous la rencontrez, l'assistante sociale ?): Soit au .. -(Au 
centre médico-social?): Oui, au centre médico-social., et au ... On lui téléphone ; soit, elle se dérange ou elle nous 
donne rendez-vous. -(D'accord .... De quoi est-ce que vous parlez quand vous allez la voir ? ): De beaucoup de choses .. 
-(Des ...): Non .. C'est plutôt., bon .. les frais d'hôpital, comme je vous ai dit..

.. Disons qu'elle ne nous a jamais aidés financièrement ..jamais pour .. non,non .. ce truc-là, à tous les autres, quand 
ils ont été demander, ils ont eu des bons pour les vêtements, tout ça .. les couvertures, tout ça, je crois, hein .. Bon, 
nous, on n'a rien eu .. on n'a rien demandé .. Bon, vu qu' il n'y a eu que le dessous qui a été un peu mouillé, c'est tout 
.. l'eau n'a pas rentrée dedans .. -(Vous cherchez à la rencontrer des fois, un peu, l'assistante sociale .. à aller la voir 
?): Oui, mais c'est pas possible pour la .. elle est toujours débordée .. et elle prend pas plus que 6 personnes .. Il y a 
tellement du monde .. elle vient une fois par mois ..alors, ça fait que .. faut vraiment un cas spécial .. moi, je préfère 
aller la trouver à Aix quand j'ai des gros problèmes .. II vaut mieux descendre .. -(Vous savez ce que vous faites? Vous 
y allez .. vous la bloquez pendant une heure .. et puis, vous lui faites tout.. Vous savez écrire ?): Oui.. -(Vous notez 
.. une liste .. Vous y allez avec elle et vous lui dites : ça., ça .. ça., ca ..): C'est vrai .. -(Vous la bloquez au truc, à 
Aix .. Vous faites le trajet quand vous faites vos courses, ou .. ): Oui, bien sûr .. C'est pas bien loin ..-(Mais, je crois 
que c'est la meilleure des choses ..): Oui.. la meilleure .. Disons qu'elle ne nous explique pas comme vous, vous 
nous expliquez, tous les droits qu'on a .. qu'on peut avoir .. De ça, elle nous en parle jamais .. -(Parlez-lui de la relraire 
.. parlez-lui des bons .. parlez-lui un peu de tout ça , quand même ..): L'autre fois, je lui avais demandé d'appuyer un 
peu ma fille pour la faire rentrer .. c'était où ? Ben, dans la Mairie, pour l'école ..Oui, je lui ai dit :"Vous pouvez pas 
appuyer un petit peu - j'ai dit - lui faire un petit mot.. lui faire une petite lettre ..".. "Oh .. - elle m’a dit - moi, je 
sais pas ..je n'ai pas le droit.. parce que je sais pas, après, s'ils ne vont pas le prendre mal ..si ils vont dire : si elle 
appuie, c'est qu'elles ont pas confiance .. " .. tout un truc comme ça .. Bon alors, j'ai dit :"Laissez tomber.. Ce n'est 
pas la peine -(Quant on est recommandé par une personne, cela veut dire que ... c'est bien): Voilà .. Plus, une 
assistante sociale .. enfin, pour moi, ça m'a semblé ...-(Ca faisait une image ..): Voilà .. c'était bien .. -(Allez voir le 
Maire à sa permanence .. Allez-le voir et puis demandez-lui..
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AS: contact (avec). 500413 -(Oui, c'est pareil.. C'est le genre d'adresse .. que vous devriez connaître par l'assistante sociale Voilà .. elle ne 

nous l'a jamais dit.. -(Et il faut le lui demander Il faut lui demander.. voilà .. -(Parce que .. euh .. c'est vrai qu'à un 
moment donné, on en a marre, aussi, de demander toujours .. ): Voilà .. exactement.. C'est pas mon cas, ça ..
-(Mais, vous pouvez lui dire .. Ca fait partie, aussi, de son métier, quoi.. Vous pouvez lui dire :"Ecoutez .. " je sais 
pas .. tout simplement.. "Tiens, j'ai appris qu'on pouvait peut-être avoir droit à des bons alimentaires , ou un petit 
truc une aide par rapport à ce qu'on gagne avec ma fille .. Est-ce que vous pourriez me dire où je pourrais m'adresser ?" 
... Je veux dire .. tous ces trucs-là .. tout ce qui est alimentation .. tout ça .. ou des aides ..C'est quand même à elle de 
vous dire les adresses .. ): Voilà .. exactement.. que si on lui pose la question ... -(Les bons, ça doit être sur la 
Mairie ..): Sur la Mairie ?.. -(Mais il faut savoir si c'est elle qui s'occupe du secteur social à la Mairie ou s'il y a une 
autre personne qui s'en occupe .. Faut savoir.. Parce que, moi, je connais une personne qui travaille dans une Mairie .. 
eux, ce n'est pas une assistante sociale .. c'est une personne .. une secrétaire dans la Mairie, quoi, qui fait une 
permanence tous les samedis matin. Donc, les gens viennent.. Elle a soit des cartons avec de l'alimentation ..): Ils les 
ont, à la Mairie, parce que, mon père, il le touche .. moi, j'ai mon père ... -(Ils donnent aussi des bons d'alimentation 
..): Ah .. je savais pas, les bons, vous voyez .. -(Alors, c'est soit pour des familles nombreuses .. ou alors .. moi, je 
sais pas.. est-ce que, elle, par rapport à vos revenus, l'assistante sociale, elle pourrait pas se permettre de vous faire 
passer sur la liste des personnes qui ..)...

500413 L'assistante sociale., oui, qu'elles s'occupent de nos papiers., tout ça . oui .. Mme D.... Quand on a un problème de
papiers, elle nous remplit nos ... papiers, Mais, autrement..
-(Où la rencontrez-vous, en général ?) : Ici, à la Mairie .. Des fois, cà y est arrivé de venir chez nous, aussi -(De quoi 
parlez-vous quand vous allez la voir, donc ?): Oh, de pas grand'chose .. -(Des papiers ?): des papiers, tout simplement 
... des problèmes, quoi ..le RMI., tout ça., quand on a des papiers quand on peut pas les remplir .. Autrement, pour le 
reste, vous savez, j'ai jamais rien demandé à une assistante sociale .. -(C'est juste des papiers ...): Exactement .. Des 
problèmes, on en a, mais on n'a jamais été demandé même à la mairiemais onb est jamais allé demander quelque chose, 
hein .... Il y a de sjours que c'est dur ... mais on s'est toujours débrouillé ..

500713 On parle des papiers ... des papiers .. -(Administratifs..): administratifs .. et puis, en suite ... de l'avenir des enfants ... 
-(Elle ... elle les suit quant même .. un peu .. en dehors de ...quand vous n'etes pas là ..): Non , Madame ... C'est pas 
évident...

502813 -(l'assistante sociale., toujours la même, celle du quartier ?) : Oui, toujours la même. -(C'est une quoi, elle ? C'est une 
DDASS, ou non., une DIS, l'assistante sociale d'ici ?) : Je crois -(une DDASS ?) : Oui -(Oui, parce que j'ai vu qu'il
avait un tableau d'affiches en bas , mais c'est..... halte-garderie, c'est ça ? ) : Oui., avant, il y avait des., comment..
des assistantes sociales qui venaient ici, et maintenant, c'est à l'avenue Dcgrand .. -(Un point d'intersecteur... elles sont 
plusieurs )

510213 Déjà je parle, bon pour mes revenus, j'y suis allée d'abbord pareeque j'avais plus de revenus, pour savoir de quoi je 
pouvais bénéficier, et bon on a fait un dossier de RMI, et aussi pour trouver un logement.

510213 J'en ai rencontré a la sécurité sociale, une à la:"dix"(ou "dis" pas de précision)

510213 Oui, de temps en temps, enfin j'en rencontre même plusieurs. (AS)
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512113 -(Et avant, vous n'avez jamais rencontré une assistante sociale ? .. Une comme ça .. ): Oui .. -(Avant, vous n'avez 

jamais vu ?): Non .. -(Et, avec l'assistante sociale, vous avez parlé juste de la maladie ..juste de l'hôpital ?): Oui .. 
-(Vous n'avez pas parlé d'autre chose ?): Autre quoi ? -(Autre chose .. comme le logement.. comme des papiers., 
comme Ah ..j'étais .. posé des questions .. pour voir aider.. s'il y a les capacités , il va aider .. En tous cas, sais 
pas, d'abord .. sais pas .. -(Elle sait pas ?): En tous cas, non .. Elle n'a pas dit, d'abord .. -(D’accord ..): Accepté., n’est 
pas accepté .. elle n'a pas dit, d'abord .

512113 -(Et, c'est la première fois que vous voyez une assistante sociale ?): Hum .. -(C'est la première fois que vous rencontrez 
une assistante sociale ? ): Hum, hum .. c'est la première fois .. -(Avant, vous avez déjà vu une autre .. ? ): C'est lui, 
même, qui m'a envoyé à .. hôpital .. soso .. D'abord, Conception .. Après Conception, .. Sainte-Marguerite .. C'est 
lui , même .. -(C'est.. à la Conception ou ..): Premièrement, quand j'étais maladie ..j'ai.. viendra ici .. il m'a visité .. 
il m'a écrit des notes .. envoyé à Conception .. et là-bas, à Conception, dans .. trois heures de temps, comme ça .. ils 
m'ont transféré à Hôpital de Sainte-Marguerite .. 11 jours là-bas .. le 12° jour, j'étais sorti.. -(Et après ?)-: Après, j'ai 
cherché mon .. médicaments, là .. chose, là .. Toujours, c'était le même cas, là .. comme Sainte-Marguerite, il ni'a 
écrit dans une note .. celui-là que j'ai présenté à une femme, là .. Bon.. C'est lui que demandé un papier de quelque
chose que....... -(A sainte-Marguerite, on vous a dit de venir ici ?): Oui ... -(Au MSF ..): Voilà .. -(Et de voir 1'
assistante sociale ?): Voilà ..

512113 Non, c'est la première fois .. Non, je suis maladie .. j'ai malade ici .. C'est lui, même, qui m'a envoyé à 
Sainte-Marguerite .. hoplalisé là-bas ...bon .. pour la cause des papiers, maintenant, c’est ça que je .. je fais comme ça
maintenant.. n'a pas .. carte de doctor...... Mon dossier .. voici mon dossier ... -(Ah, c'est un dossier médical ..):
Dossier médical.. -(C'est pour le coeur ?): Oui, oui .. J'ai rendez-vous aujourd'hui.. Il m'a donné le ... je vais aller 
là-bas, comme ça .. et pour les choses, là ..

520213

520213
A la sous préfecture je vais ; voir Mme (?), assistante sociale, quand j'ai besoin d'un colis ou..

Oh, d'un peu de tout ( parler avec l'AS). C'est à dire point de vue financier point de vue du logement aussi j'en avait 
demandé, plus pour essayer de toucher mon RMI; je l'avais mais , comme j'ai quitté Toulon maintanant je l'ai plus. 
Pour le moment rien ( ça apporte quoi?), je suis allé pour faire tout mes papiers.

520213 Oui, ça m'arrive, de temps en temps ( de voir une AS), pas régulièrement. Moi c'est plutôt à la croix rouge, un centre 
social. Ou alors médecins du monde de temps en temps j'y vais aussi.
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AS: contact (avec). 520313 Et bien non, ça nous aurait fait plaisir, parce qu'on avait des papiers à faire, qu'on est pas toujours au top niveau, ....( 
On la rencontre) rarementAu début, j'y ai été en premier en 73 ... Bon, on était pas mariés.... (C'était pour faire 
des papiers pour le concubinage) Je travaillais dans la viticulture, j'étais chauffeur de tracteur, j'ai travaillé assez 
longuement dans la viticulture. Et c'est vrai que comme on a eu les petits bébés... Elle venait chez nous le soir pour 
consulter le petit et en même temps pour l'emmener faire ses courses ...C'est bien parce que dans la vie on a des 
papiers à faire. Nous on avait été embêté parce que on avait des papiers de soin à faire et bon, il faut savoir bien être au 
point pour lire et remplir ces papiers et c'est vrai que l'aide d'une assistante sociale c'est plus facile. On a envoyé des 
papiers au mois de décembre cette année, on ne les a pas encore reçu. C'est là, à savoir si c'est bien arrivé. Et moi 
depuis le mois d'octobre, je n'ai pas de sécurité sociale et je ne peux pas me faire soigner. Encore que le pharmacien ici 
il me fait des avances, parce qu'il m'avance mes soins. Mes après, je suis obligé de les payer quand même. C'est pour 
ça que se serait bien qu'une assistante sociale se dérrange, disons une fois par mois, ce serait l'idéal.

700517 Ma fille rencontre une assistante sociale, oui.. -(Et, pourquoi ?): Bon, par exemple, si elle s'y connaît pas dans les
papiers .. bon, elle va aller la trouver ... c'est la même que moi qu'elle a .. elle a Mme.... là ... Si elle a des
problèmes, elle va aller la voir.. ou des difficultés .. mais, c'est pour dire qu'elle ne fait pas grand'chose quand même, 
il faut reconnaître .. -(L'assistante sociale , ou ... Qu'est-ce qu'elle demande ..,): Moi, je vais vous dire ...moi, je vais 
vous dire mon point de vue .. moi, je n'ai pas à m'en plaindre ..parce que elle sait que je m'en tire bien dans mes 
papiers .... c'est peut-être ça aussi .. moi, c'est simplement pour un renseignement que je veux aller la voir ..ou 
pourquoi j'ai pas touché ça - c'est normal quand ça m'a être dû - alors, c'est là qu'elle m'a répondu de passer à son 
bureau, qu'elle me ferait une lettre afin que je puisse toucher un peu d'argent à la Caisse d'Allocations .. -(Et votre fille, 
à part les papiers administratifs, qu'cst-ce qu'elle se fait.. qu'est-ce qu'elle recherche avec elle ?): Je ne sais même pas 
par moments pourquoi qu'elle va là-bas parce que, je vous dis, je n'ai pas de contact...

701617 (De quoi parlez vous avec l'AS?) En ce moment, ce sont mes problèmes. Ce sont des problèmes personnels [], des 
problèmes financiers pour le moment.

710317 et moi, j'ai rendez-vous cet après-midi avec une assistante sociale pour faire un stage.. -(D'accord. Donc...): C'est la 
première fois que je la contacte pour ...une demande d'emploi.

710317 Souvent ... -(...) : Régulièrement... -(Vous la rencontrez où ?) : Chez elle ... non pas chez elle ... -(Elle a une 
permanence ?) : elle a une permanence ... -(D'accord ... Donc, c'est dans un e permanence ?) : Dans une permanence . 
-(D'accord ... Et.. elle vient toutes les semaines ou ...) : Bien, je pense qu'elle est là tous les jours .. -(Ah., elle est là 
tous les jours. . Elle travaille ici. ... Et, de quoi vous parlez quand vous allez la voir ?) : Ben., de tout.. -(De tout.. 
c'est-à-dire ...?) : Oh ben, c'est beaucoup pour les problèmes que j'ai... -(Quel type de problème .. ) : Surtout, de 
financement...-(D'accord .. Donc, c'est de vos problèmes financiers ?..) : Oui.. -(Et vous parlez d'autre chose, ou ...) : 
On parle des enfants .... -(D'accord... Elle vous demande comment ça se passe à l'école., et tout ça ? ) : Ben, voilà 
...-(Ca vous apporte quelque chose ? Ca vous fait... Ca résout des problèmes, ou ...): Non .. -(Pour vous, vous avez 
l'impression que ça ne change pas trop la situation ? ) : Ca ne change pas du tout.. -(D'accord... Alors, vos problèmes 
financiers, vos enfants ....) : D'accord .. -(D'autres choses ou ...): pas d'autres choses ... (Non ... C'est surtout àa..?) : 
Oh oui.. -(D'accord...)
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Ind
730517

64

Texte
Ça dépend pourquoi, aussi. Parce que moi j'ai un référent, là. Quand j'ai besoin de quelque chose: pour demander des 
papiers. Une assistante sociale c'est pour les appartements, les trucs comme ça, pour autre chose. Ici c'est pour les 
choses, l’assistante sociale, elle ne fait pas partie des (structures). On a chacun un référent []. Si on a besoin de papiers 
comme un stage ( par exemple), là on m'a fait faire un stage, là il faut que j'y aille cet après midi, il faut que je la voie 
(la référentc) pour lui demander où ça se trouve. Comme je ne connais pas beaucoup La Rochelle. (Dans le foyer) il y a 
des assistantes sociales mais que pour des appartements. Si vous avez besoin d'un appartement, vous allez faire les 
démarches. Mais maintenants, les référents, ils font tout. Ils s'occupent du RMI, ils s'occupent des trucs sociaux, ils 
s'occupent de tout. Parce qu'avant, il y avait chaque personne pour chaque personne, il fallait passer dans des bureaux 
différents. Et maintenant, c'est moins compliqué. Vous n'avez pas besoin de passer à trois quatre personnes pour 
trouver 1' appartement, un pour le RMI, un quand vous êtes malade. Le référent s'occupe de tout: du RMI, du chômage, 
de l'appartement. Quand vous avez quelque chose, vous êtes malade, vous allez le voir... Tout ( Donc, vous n'allez 
jamais voir l'AS ?) Non, pas spécialement, j'ai pas encore été la voir, j'ai pas besoin, j'ai mon référent. C'est une 
femme. Moi, comme j'ai besoin d'y aller lundi, quand je vais faire une demande de logement, je vais le faire à elle [] 
C'est même pas une assistante sociale, c'est une personne qui s'occupe des appartements, des logements etc. Disons, 
qu'on a un appartement en ville et qu'on a besoin de quelque chose, d'une aide, d'argent quelque chose. On dit :" voila, 
je touche tant, et je ne peut pas m'en sortir". Alors la, vous venez ici.
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AS: contact difficile. 60159 Elle va voir le directeur ( l'AS ), et puis le directeur il me tient au courant, et puis le directeur il me dit et puis moi je 
viens . On parle du logement et des enfants surtout. Le logement et les enfants parceque ma maison elle est pas très 
jolie et puis de toutes façons elle fait rein pour m'aider alors , elle fait rien du tout alors , ils font que des papiers , 
des papiers , alors moi vous savez ça commence à bien faire .

60159 Oh oui hein parceque, ces gens là ils sont toujours là pour vous embêter de toutes façons alors ( les AS ), de temps 
en temps ils viennent me voir, de temps en temps j’ai bien dit parceque moi moins je les vois mieux ça va , mais je 
les aime pas du tout ces gens là . C'est avec l'école que ça se passe , si elle veux me rencontrer c'est avec l'ccolc , 
autrement je veux pas la voir a la maison .

213875 Ca m'est arrivé ( de rencontrer une AS), du temps ou j'avais une vie disons sur le plan social qui à beaucoup souffert 
depuis 81 depuis 13 ans maintenant. Il y a longtemps que je n'en ai plus rencontré actuellement non, depuis au mois 
deux ans quoi. Parceque on m'a toujours refusé le dialogue, ça à toujours été un dialogue de sourds.

220693 (Vous voyez l'assistante sociale régulièrement ?) Très rarement, ça m’a toujours fait peur depuis que je suis petite, j'ai 
toujours peur, parce que j'étais jeune quand j'ai divorcé, et j'ai eu peur qu'on prenne mes enfants, alors je préférais... 
Disons que je savais rien au niveau de la loi. Et puis je pensais que les assistantes sociales, ça prend les enfants, et ça 
les plaçait. Moi j'ai toujours eu peur, par le manque d'information (Et maintenant ?) Ah, non ! C'est différent, je vois 
les choses autrement, je pense qu'elles sont plus là pour vous conseiller pour vous aider, mais moi, quand on est jeune 
on sait pas tout non, plus, et c'est pas toujours conseillé (Pourquoi aujourd'hui vous la voyez rarement ?) Disons, que 
là je vais aller en voir une par contre. J'y vais directement de moi-même, mais il y a pire que moi, qui on besoin de 
femmes comme ça. Je pense que le plus qu'on peut faire soi-même, c'est mieux. C'est de la ficreté peut-être, mais...

241954 Régulièrement, mais c'est pas mon plaisir... Comme ma mère, elle est malade., et comme, moi, j'étudie, 
normalement, elle devrait venir voir si on des problèmes, des papiers... ou des trucs comme ça...mais, personne... Si
c’est pas nous qui forçons la porte........(inaudible)... Elle dit : c'est même plus la peine qu'on y aille .. parce qu'elle
veut pas s'occuper de nous... -(Mais, est-ce que ça vous apporte quelque chose de la voir ?) : D'un côté .. on ... parce 
qu'elle connaît mieux que nous ce qui se passe en France ...et., on demande des conseils, si vous voulez, parce qu'on 
ne sait pas tout et.... Elle n'aide pas beaucoup.

263075 J'en ai rencontré par l'intermédiaire de ma copine si non rarement. Je n'en vois pas l'utilité en fait. Je ne dirais pas 
qu'ils nous aident pas, c'est pas ça. Mais je préfère me démerder par moi même C'est pas que je ne veux pas qu'on 
m'aide. J'aimerais bien qu'on m'aide puisque moi, de toute façon je me débrouille, je vais voir les différents organismes 
qu'il y a, et puis à partir de ça je vois Auparavant,(ma copine) elle en a connu beaucoup des assistantes et apparament, 
comme elle m'en parlait je voyais que ça allait pas, c'était pas ce que je pensais.

311376 Je n'en ai pas rencontré jusqu'à maintenant mais enfin ça va se faire certainement pour essayer de trouver un petit peu 
une solution à mes problèmes en ce moment. J'en ai rencontré une, une seule fois, à l'époque où je vivait encore 
maritalement Je vais vous dire le fin fond de ma pensée, parce que la fois précédente où je l'avais rencontré, c'était pour 
un problème financier. J'avais un problème pour payer une facture, donc j'avais demandé une aide que j'estimais avoir 
droit, puisqu'avec un bébé et avec un revenu uniquement basé sur le RMI, c'est pas évident, et puis en fin de compte 
cette aide ne nous à pas été accordée, alors donc je me suis demandé si elle était utile quoi! Donc, j'ai pas jugé bon de 
retourner la voir par la suite. J'ai préféré me débrouiller par moi même.
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AS: contact difficile. 321876 -(Et l'assistante sociale était au courant du fait que vous deviez partir ? ): Oui.. elle était au courant.. -(Elle a pas .. 
elle n'a rien proposé ?): Non .. elle n'a rien proposé .. du tout, hein .. -(Vous lui avez demandé de vous aider pour 
trouver un logement ?): Ben oui .. plusieurs fois, hein .. Ben, il y a vait d'autres personnes qui étaient prioritaires sur 
moi .. Ben, je trouve que l'assistante sociale que j'ai eu à Charles Nicolle ..jusque là, c’est l'assistante sociale qui 
s'est vraiment bien occupé de moi.. Sinon, toutes les autres que j'ai vues .. c'était toujours dans le vent.. dans le vide

501713 ( Pourquoi pas de contacts avec assistante sociale? ) Rarement. Parce que je n'avais pas d'adresse fixe et je ne pouvais 
pas aller les ( consulter ?) Pour les AS CAF, il faut avoir 26 ou 25 ans pour toucher le RMI. Je n'ai que 24 ans.

701617 (Contacts avec AS) Quand j'ai des problèmes, mes je n'aime pas trop. Je suis une personne qui a tendance à me 
débrouiller toute seule. Je vais la voir cet après midi, parce que je suis forcé, parce que autrement, si je pouvais me 
débrouiller autrement, je le ferais, (rencontre au foyer), mais pas de gaité de coeur. Mais peut être qu'elle va m'aider. 
Mais autrement, si elle ne m'aide pas, je me débrouillerais toute seule.

Nb= 10
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AS: refus contact. 10359 (je n'ai jamais rencontré une assistante sociale), jamais, (car) je n'ai pas de problème, c'est tout.

12459 Des assistantes sociales, pour avoir des colis tout ça, non , non, je préfère me débrouiller moi-même. Enfin ça veut pas 
dire que j'ai pas d'assistante sociale, mais enfin pour des trucs comme ça, j'attendrais la dernière limite.

60159 Ah non , non , eux ( les AS ) j'ai pas confiance non , eux c'est pas la peine ils font semblant eux alors.

60159 Non parceque de toutes façons ils sont toujours en réunion ces gens là ( les AS), alors ils font que réunir , que réunir , 
et puis on les vois jamais , alors c'est pas la peine et puis pour attendre là bas deux heures c'est pas le peine non plus , 
moi, j'ai pas que ça à faire vous savez madame , hein !

211975 Non pas actuellement j’en ai rencontré mais j'en vois plus; oui, même plusieurs, ( rencontres avec AS). C'est à dire que 
parceque auparavant c'était en foyer, donc j'avais des contacts et tout ça, tandis que là comme j'ai plus d'adresse, j'ai 
plus rien. C'est pas que j'y ai plus droit c'est que moi même j'y fait pas appel c'est tout, si je veux vraiment la 
rencontrer, ben, j'irais au devant c'est tout.

220292 (Etes-vous en contact avec une assistante sociale ?) Jamais. Parce que j'ai pas envie. Parce que ça m'enmerdc.

241854 (Je ne rencontre pas d'assistante sociale), non. (Le mari : "si, on en a eu, mais enfin on ne pcul pas l'expliquer. On a eu 
des problèmes"). On en a eu des problèmes l'an dernier. (Le mari : "Le juge, je lui ai demandé qu'il ne les envoie plus 
ici parce que bon. Il ne s'est rien passé, qu'ils ne se mêlent pas des affaires des autres, c'est tout"). Ils venaient un peu 
trop souvent, ils mettaient des.. Il fallait qu’on soit à l'heure là, on ne pouvait même pas sortir. Ils se sont mélés de 
nos affaires. (Le mari : "sans nous apporter de l'argent, sans rien nous subvenir. Les beaux discours c'est bien, mais 
bon c'est tout, ni plus ni moins, il n'y a pas trop à redire là dessus. En réalité on touche 3400 à trois. D'après eux, 
c'est même plus que le maximum, on n'a pas besoin d'aide"). Il ne faut pas dépasser le plafond de 3000. (Le mari : "Je 
vais vous montrer: on a le téléphone d'accord c'est spécial") On a le téléphone, mais ça... (Le mari : "mais rien que
EDF on a 42000 -anciens francs-, il faut que je sorte 42000 comme ce mois-ci. Bon le téléphone d'accord, ils ne 
veulent pas prendre ça en compte, mais rien que l'EDF, bon et bien je vais sortir presque 50 billets, sur 340, ça me 
diminue déjà mes chances de 300000") Ca ne rentre pas non plus, mais j'ai un camion, d'accord... Bon je paye tous les 
mois 280 francs, 300 francs d'assurance, ça ça me diminue. Donc par le fait on vit avec pas grand chose")

262175 Je les aime pas. Je leur en veux. Parce que j'étais en dépression nerveuse, j'avais besoin d'aide, et elle tout ce qu'elle 
savait faire c'était de rigoler. Au lieu de m'aider. Je sais que j'ai fait des choses que je devais pas faire, mais sur le coup 
de la dépression nerveuse, j'avais des pertes de mémoire, j'ai fait des trucs que j'aurai pas dû faire, et j'ai demandé de 
l'aide, elle a pas voulu m'aider. On comprend pas, j'ai pas compris non plus. J'ai trouvé la police chez moi, ma mère 
elle était là, j'ai rien compris. Parce que je les aimais. (Quand vous avez fait votre dépression, vous vous en êtes pris à 
vos enfants, c'est ça ?) Oui. (C'est suit à ça qu'on vous les a enlevés ?) Oui.

263375 (Est-ce que vous rencontrez une assistante sociale ?) Je l'ai vue au début oui, quand je suis arrivé ici, mais après non. Je 
la vois plus. J'aime mieux me débrouiller seul. Parce que sinon, c'est pas bon, j'arriverais jamais à me débrouiller. 
J'aime bien me débrouiller tout seul. Les assistantes sociales elles font tout, les papiers... Et si je compte trop sur 
elles , les papiers je peux jamais les remplir, je sais pas me débrouiller.

310976 Ou alors, c'est moi qui ne voulais pas, ou, enfin , j’ai jamais été aidé. Je ne voulais pas être à la merci des assistantes 
sociales.
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AS: refus contact. 420511 Parce que je n'en ai toujours pas besoin ... -(Ben là... vu le ... vu que vos revenus ...) : C'est des conneries ... alors,
c'est pas la peine . Vous allez les voir : c'est toujours rose. Et puis finalement, il n'y a rien, alors.... -(Vous voulez
pas ... on vous l'a jamais proposé ? ...) : Non, non ... ça ne m'intéresse pas. J'essaie de me débrouiller seul.

500213 (Rencontrez-vous une assistante sociale ?) Non, j'ai assez d'un éducateur. (Pourquoi n'êtes-vous pas en contact avec une 
assistante sociale ?) Parce que elle va me casser les pieds un peu trop à la maison, c'est pas pareil, un éducateur, on 
s'arrange avec lui et tout ça. Je n'en ai pas besoin, elles sont un peu trop casse pieds et longues pour les dossiers.

500213 ( c'est vous qui voulez pas voir d'assistante sociale?). J'ai jamais essayé de voir personne , si je leur demandais ils me 
donneraient un coup de main mais enfin je ...(vous avez pas envie de leur demander de vous aider? ), non . J'ai envie 
de rencontrer personne .Ca interresse personne de toutes façons.J'ai jamais essayé de voir personne.

Nb=
502813

14
Non, non, parce que j'ai pas vraiment des besoins
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Association secours: non connaissance. 10359 Ca ne m'intéresse pas. Je ne savais pas que ça existait (les associations de secours ou d'entraide)

30159 (Je ne suis pas en rapport avec les associations de secours ou d'entraide), je ne connais même pas leur adresse. Je me 
renseigne là, mais c'est comme les foyers : on téléphone et c'est plein. (Je n'arrive pas à avoir les informations que je 
souhaite) il n'y a pas tout ce qu'on veut. (Ici, à l'ABEJ, on ne m'en a pas parlé).

50759 (Pourquoi n'êtes-vous pas en relation avec une association de secours ou d'entraide ?) Pourquoi, parce que d'une part, je 
ne sais pas ce qu'elle apporte, à qui elle s’adresse, quel cas particulier... Je sais pas du tout. Les restos du coeur je 
connais comme tout le monde, le Secours Catholique, je sais pas très bien comment ça ...(Ce que ça peut apporter ?) 
Oui, voilà.

100254 non, je ne connais pas (les associations de secours ou d'entraide)

241954 -(Vous avez essayé .. de voir des associations qui s'occupent de ça ? Vous connaissez l’ARS ,): Non ... -(L'Ars, c'est 
une association ... Us ont plein de trucs ... ils ont 6 ou plus activités différentes. Il y a des associations qui s'occupent 
des problèmes de logement, d'autres associations qui s'occupent de reloger les gens. Il y en a qui s'occupent d'aider les 
gens aussi à payer des factures. Vous pouvez essayer de voir s’ils vous aideront... Essayez de les contacter, quoi.. Us 
sont sur Nancy ... Ca s’appelle l'Ars.. J'ai pas le numéro, là ... Ca s'écrit : ARS ...A ..R..S.. C'est connu, quoi ...
Ca doit être dans l'annuaire. ) : Ouais, je vais le chercher... -(Il faut téléphoner, demander le ....quel est le service qui 
s'occupe d'aider les gens de payer leurs factures . Ca ne coûte rien d'essayer, hein... Je ne sais pas ce qu'ils vous 
diront...) : Ca vaut toujours le coup d'essayer...

321876 Non .. Oh .. je ne sais pas comment ça marche .. Ca ne sert à rien .. -(Vous dites :"Je ne sais pas comment ça marche 
"?): Ben .. le fonctionnement de ça .. je ne sais pas comment.. -(Mais, vous êtes .. vous souhaiteriez être en 
contact avec eux ?): Ben .. ça ne me dérangerait pas si on m'expliquait comment ça marche .. Même ils me proposent 
un boulot.. ça ne me dérangerait pas .. -(Et.. l'assistante sociale ne vous en a pas parlé ?): Non ..Ben, c'est-à-dire .. 
elle n'a pas eu tellement le temps non plus .. elle avait pas mlal de démarches à faire pour pouvoir prendre rendez-vous 
pour moi ici .. ça s'est fait assez vite .. -(Et, les éducateurs, ici à l'Arssaid, ils peuvent vous donner toutes les 
coordonnées que vous souhaitez si vous voulez être en contact avec le Secours Catholique , le Secours Populaire ..): 
Ben, je sais .. j'ai vu des affiches .. -(Vous avez vu des affiches ?): Oui .. en bas .. -(Donc, sur les affiches, il y a les 
coordonnées .. il y a tout ça .. Alors, vous pouvez prendre contact.. et voir ce qu'ils peuvent faire pour vous .. )

Nb= 6
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Associations de secours : contact (avec). 10159 On est allés à..les restaurants du coeur. C'est tout il a rien d'autre, c'est à dire deux fois par semaine comme il est 

ouvert y'a rien d'autre. Oui, c'est tout y'a rien d'autre.

60159 Oui, a ATD quart monde je vois beaucoup de gens vous savez.

60159 ATD quart monde, en cas de besoin. Restos du coeur.

60159 Heureusement qu'il y a les restaurants du coeur en ce moment.

60159 J'ai dit à ATD quart monde que je squattais, puis ils m'ont dit que, ils allaient faire le maximum pour me trouver un 
autre logement, on me laisse là en attendant.

60159 On va aux restaurants du coeur, c'est pratique hein, ils donnent beaucoup aux restaurants du coeur, trop même des fois 
ils en donnent, trop ils en donnent madame, il y a des gens qui revendent même ce qu'on leur donne, c'est pas bien ça, 
nous on mange tout ce qu'on nous donne, mais c'est vrai qu’ils en donnent trop .

60159 Je vais toujours à ATD quart monde . Ils me parlent ( de trouver du travail ).

120169 J’ai été une fois au Resto du coeur.

142069 J'allais au resto du coeur.

180669 C'est la première fois que je viens (au secours catholique). Je viens là et je sais pas ce qu'ils vont me dire.

200711 ...-(.. comme le Secours Catholique, la Croix-Rouge ...): C'est-à-dire ...je les connais .. -(Vous allez les voir de temps 
à autre ?..): Je vais les voir quand j'ai besoin d'habits .. -(Lesquels vous connaissez ?): le Secours Catholique ... allons
.. -(Et puis, un autre ?..): Le Secours Catholique., et la Croix-Rouge, hein ..

201975 J'ai le secours, ( secours populaire), seulement pour les contacter pour que les enfants aillent en vacances, c'est 2 fois 
dans l'année. Aucune autre.

203592 (Etes-vous en rapport avec une autre association, mis à part FARAIDE ?) Aves, le Secours Catholique, parce que j'ai 
eu le meuble là, je suis en contact avec eux. C'est juste quand j'ai besoin.

210175 Pas d'adresse, contact avec deux associations: Armée du Salut et Restos du coeur.

210875 (Je suis en rapport avec des associations de secours ou d'entraide), le CASP (centre protestant). Il y avait des fois où 
j'allais... Quand j'étais à Blanche, je n'avais pas beaucoup de sous automatiquement, alors on mangeait à l'église de la 
Trinité le midi. Autrement une fois je suis allée à Marie de Mazareth, c'est un petit restaurant de pauvres, à Belleville, 
mais je n'y ai été qu'une seule fois parce qu'il y avait trop de monde.

211975 Secours Catholique, oui. c'est aujourd'hui la première fois, c'est mon ami qui m'a emmené. La Croix Rouge aussi.

212075 Je vais aux Restos du coeur tous les matins pour prendre mon café et manger. L'autre fois je suis allée à (Emaüs) à 
côté de la gare, mais c'était fermé, et depuis je n'y suis pas retournée.

213693 On est dans un pavillon, c'est pas aux HLM, on a eu ça à ATD. Ca fait trois ans.

215754 Cette année, j'ai été à Toul au Restaurant du Coeur .. j'ai été une fois .. Pour le Secours Catholique, je suis allée un 
peu.. Je suis allée même à la Croix-Rouge -(Et ça, vous y allez régulièrement ou juste en cas de besoin ?) : En dcas de 
besoin. Quand j'ai besoin d'un ..... je vais chercher là-bas
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Associations de secours : contact (avec). 220693 ATD, je suis toujours en relation parce que j'apprécie beaucoup ce mouvement, c'est un mouvement que j'aime 
beaucoup. (Vous êtes en relation régulièrement avec eux ou en cas de besoin ?) Ah, non, normal ! Pas pour besoin , 
j’aime bien être au milieu de ce qui se passe, des réunions et tout ça, j'aime pouvoir donner mon opinion, mais pas par 
besoin. (Vous êtes membre d'ATD ?) Non. (C'est de la sympathie ?) Voilà.

221075 (Etes-vous en contact avec une association de secours ou d'entraide ?) L'ACDL, Association, Comité de Défense des 
Locataires.

221375 Plus maintenant, ( relations avec associations de secours). C'est le problème, je voudrais bien justement avoir des 
relations, c'est là qu'on est mal renseignés, où aller? Plusieurs fois j'ai presque proposé de faire du bénévolat mais on 
m'a remercié, c'est gentil, une fois je suis allé à Ledru Rolin, mais la dame m'a dit faites attention de pas vous couper 
les mains, alors..

231375 Les gens vous disent, les associations, Secours Catholique et tout ça, vous disent :"vous savez, vous n'êtes pas tout 
seul, il y en a des millions comme vous. " C'est ça la réponse identique à toutes.

241854 Il a été une fois à la Croix Rouge, et puis plusieurs fois au Secours Catholique et c'est tout.
241954 Le Secours Catholiques ... j'avais demandé, mais.... ils ont voulu pour l'habillement.... -(Les Restos du Coeur, ils

ne vous ont pas aidés ?) : Non..... les enfants ont touché 300 francs de prix qu'ils voulaient demander, eux.... On a
écrit qu'on ne pouvait pas ..... et on n'a pas assez d'argent pour ... Ils ont dit : "il y a plus pauvres que vous
"-(Ouais, bien sûr ... c'est vrai qu'il y a toujours plus pauvre .... mais bon) : J'ai expliqué la situation et tout... et il 
m'a dit :"Je suis désolé mais je ne peux pas ...Après, ce qu'il m'a dit :"Moi, vous croyez que je ne voudrais pas vous 
aider.. Je vois la situation ce que vous avez ... mais, tout, apres, qu'ils font le contrôle des papiers,si nous, on est en
tort., et puis, après ... on risque de perdre notre boulot pour..... ".. Il a dit :"Je suis désolé, mais je ne peux pas vous
aider plus ." et il m'a dit :"J'ai pas envie de perdre ... vous comprenez , quand même... J'ai pas envie de perdre ma 
situation." ... D'un côté, je le comprend aussi ... parce que le monsieur ... dont j'ai parlé avec ... il m'a dit :"Je vois .. 
Ca se voit tout de suite comment vous êtes ,et puis... j'aurais bien voulu vous aider, mais je suis désolé,., je peux pas 
... franchement, je peux pas aider.."... J'en veux pas à lui., tout le monde a des contrats ... Je sais pas, moi... on vous 
dit :"Faut faire ça..", vous le faites . T'es obligé... Je comprends....

242369 Juste le Secours Catholique, parce que il y a pas de subtilités, là bas, et ce sont des gens sympa.

250575 Aux restos du coeur, pour manger et puis ils m'ont donné des vêtements de temps en temps quand ils en ont, mais les 
restos du coeur c'est jusqu'au quinze Mars. On à des repas chauds. C'est le lundi et le vendredi ( derrière la gare pour les 
vêtements), c'est les frères de la charité, c'est les frères de soeur Térésa, parceque c'est la même congrégation. Et rue de 
La Folie Méricourt, c'est les soeurs, comme soeur Térésa qui donnent à manger tout les jours sauf le jeudi, pour tout le 
monde, c'est à dire repas gratuit la soupe.

250575 Bon, non, la nourriture je me débrouille je mange dans les centres, aux restos du coeur, ou chez les petites soeurs des 
pauvres.

123



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte

Associations de secours : contact (avec). 251992 (Avez-vous eu des bons ou des colis alimentaires ?) Par les restos du coeur. C'est jusqu'au mois de Mars, après c'est 
fini. J'ai été juste au restos du coeur, parce que c'est pas tellement loin. Mais ils vous donnent des trucs, mais pour 
chauffer, mais nous on n'a rien pour chauffer, nous. Et puis un réchaud dans les hôtels, c'est interdit, on n'a pas le droit 
ici. J'ai un petit réchaud à gaz, ils m'en ont piqué, enfin ramassé deux. J'ai été bête, parce que je l'ai laissé dans 
l'armoire, et la femme qui fait le ménage, hop !

260393 Une fois j'y ai été (au secours populaire français) : ils m'ont donné un colis comme ça, il y a longtemps, il y a au 
moins un an, à A., une fois par mois. Ca ouvre le mercredi, ils donnent des vêtements et des colis.

261193 J'ai été aux restaurants du coeur, oui, maintenant on en a encore.

261975 (Comment avez-vous apris que vous pouviez bénéficier de l'allocation logement ?) C'est les petits frères des pauvres 
qui m'ont mis ça. Mais c'est toute personne qui gagne, on m'a dit : il faut pas dépasser huit milles ou six milles francs 
par mois... C'est les petits frères des pauvres qui m'ont mis sur ce chemin là, alors je suppose qui doivent le faire à 
tout le monde.

262175 Le Secours Populaire, et les Restos du Coeur. Pour des bons alimentaires.

262275 On ne consomme pas sur place aux Restaurants du Coeur, ils nous donnent des trucs à cuire. Nous on nous donnait des 
provisions à cuire. Et pour les sans domicile fixe, ils font pas des repas sur place, ils donnaient des boîtes à conserves, 
des trucs qu'on n'a pas à cuire, des sardines, ils donnaient des trucs faciles à ...(Qui n'ont pas besoin d'être cuisinés ?) 
Voilà ! Mais moi j'ai jamais connu de Restaurant, ou de cantine quoi, ça j'ai jamais vu ça. Je sais pas si ça existe.

262275 J'ai eu il y a trois ou quatre ans, le Secours Populaire. Le Secours Populaire, il y a plusieurs années, maintenant je 
vais au Secours Catholique, pour les vêtements, deux fois par an en hiver et l'été, et au printemps. Au Restos du
Coeur, j'y vais plus cette année, parce qu'étant donné que mon fils devrait travailler, donc j'ai droit peut-être que pour 
moi, alors je vais pas me déranger que pour moi, surtout qu'il y a du monde. Avant j'y allais pour tous les trois, ça 
faisait quatre personne, ça valait le coups, mais pour une personne...
On doit donner nos ressources, pour justifier qu'on dépasse pas le plafond, si on dépasse pas le plafond, ils nous 
donnent une carte avec tant de repas, avec des casiers où il est marqué tant de repas par personne, et on n'est pas tout 
seul, il y a beaucoup de monde, on fait la queue, comme pendant la guerre. On nous donne un peu de poisson pané, un 
peu de riz, un ... C'est surtout au moment de Noël, c'est pas tout le temps, c'est un peu avant Noël, jusqu'au mois de 
Février Mars. Et j'y avais été surtout la période avant Noël parce qu'on n'avait rien, pour Noël, et là on a eu à manger 
quand même.

263075 (Etes vous en rapport avec une association de secours ?) Là, on a rendez-vous avec Emaüs.( Pourquoi ?) Parce que j'ai 
un copain qui y était et puis il m'a dit comment ça se passait et puis voila.

263375 J'ai été voir à SOS voyageurs (à la gare), parce qu'ils donnent un coups de main, à ceux qui cherchent du boulot. J'ai 
été deux ou trois fois, ils aident les gens qui ont des problèmes... des fois s'ils n'ont pas d'argent, on peut avoir aussi 
des tickets restaurant, ils font avoir, on peut avoir des affaires gratuits...

270375 Il y a le Secours Catholique (avec qui je suis en relation), c'est tout pour le moment. Une fois par semaine, c'est elle 
qui me dit :'"est-ce que vous pouvez revenir la semaine prochaine, tel jour à telle heure ?" Je dis :"biensûr."
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Associations de secours : contact (avec). 270375 Au Secours Catholique ils ont un genre d'antenne parallèle, genre ANPE, pour ceux qui cherchent du travail ...

270375 Souvent c'est affilié, là où on mange, c'est affilié au Secours Catholique souvent, ou aux Petites Soeurs des
Pauvres...Des choses comme ça...

270675 (Etes-vous en relation avec une association de secours ?) Le secours populaire. Tous les jours.

270875 Il y a les Emmaüs, les foyers, les Restos du Coeur (avec lesquels je suis en contact). La bouffe, c'est bien, c’est jusqu'à 
fin Avril, ça aide. C'est en cas de besoin.

311376 Le seul organisme qui nous a dépanné, ça été la banque alimentaire, qui nous envoyait des colis, une fois par mois 
(Pourquoi, pas de contacts réguliers?) Parce que , on en a eu besoin à une certaine époque de l'année, mais bon , ça n'a 
pas été tout le temps et puis après, on est comme tout le monde , il faut essayer de s’en sortir par ses propres moyens.

420511 Ah ben, Resto du Coeur, oui... -(Resto du Coeur... régulièrement ?) : Oui., oui., une fois par semaine.

500713 .... mais, je sais que - auparavant - quand je me suis retrouvée toute seule avec les enfants, j'ai été à la Croix-Rouge ..
au bureau de la Croix-Rouge, pour ma voiture.... au Restaurant du Coeur cl... -(Vous les avez déjà sollicités ..):
Oui, voilà ...

502813 Moi, c'est l'Eglise Saint-Benoit -(Saint-Benoit ?) : Oui -(Je ne sais pas ..Ah , je croyais ... Ca doit être des trucs 
spécifiques à Salon , alors ..) : Oui -(C'est régulièrement ou c’est en cas de besoin ?) : Non, c'est tous les quinze 
jours -(D'accord).

510513 (Là tu es régulièrement en contact avec le Radeau ?)
Oui, le Radeau et Impact, eux ils sont plus braves que le Radeau, le monsieur il est algérien, il reçoit le mardi et le 
jeudi, et il a fait beaucoup pour moi. Je sais quand j'y vais le mardi, avant de me recevoir, déjeuner complet, il veut 
que je manges et que je prennes un petit déjeuner copieux. Ils te donnent rien financièrement, mais ils essayent de te 
remonter, de te redonner, de pas tomber dans la ... de pas tomber dans la déchéance.

510513 C'est là le reproche que je fais à toutes les associations charitatives comme ça, ils t'inscrivent, ils te prennent, ils te 
disent : " ouais, ben débrouillez-vous par vos propres moyens..." Toutes les associations qu'il y a de marqué sur le 
machin de SDF, là tu vas à l'Armée du Salut, voilà à partir du 10 janvier, le petit déjeuner complet. Il te fais la 
messe, mais tu peux déjeuner. Ca fermé ! Le bus alimentaire il est arrêté aujourd'hui. Donc il y a plus que ... Ste 
Thérésa, queudalle ! Il faut y aller à 9h30 le matin pour aller chercher un ticket pour pouvoir bouffer ! Charité Shop 
c'est pour les fringues, le vendredi seulement de
8 h à 17 h, et en plus ils ont changé d'adresse maintenant? Secours Populaire, c'est de la merde ! St Vicent de Paul, 
c'est de la merde ! Où manger, où dormir ? Moi je vais pas dans les machins où on peut attraper des bestioles ! Pour se 
faire soigner, il faut monter à Médecins sans frontière, et Médecins du monde... C'est pour tous les SDF ça. Quand le 
soir ils passaient cet hiver pour la soupe populaire, il faut donner ça. La seule associatin qui s'est occupée un peu de 
moi, c'est S, c'est-à-dire, le Secours Catholique, là ils m'ont vraiment pris en considération, moi j’appelle ça le Secours 
Alcoolique, mais c'est le Secours Catholique. Foyer de l'Espoir, rien à foutre ! Ils s'inquiètent pas! Cours Marceu , 
jamais ! Relais du Coeur, ils sont fermés ! Le radeau n'en parlons plus, du lundi au vendredi, de neufs heures à onze 
heures, tu y vas pour le courrier on te reçois pas. La fondation Abbé Pierre, queudalle ! Tout le reste... Voilà...
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Associations de secours : contact (avec). 510513 Mise à part l'association du Radeau, le Secours Catholique et l'Armée du Salut, où je peux aller déjeuner 

éventuellement le matin, il y a queudalle, c'est la rue !

512113 -(Et c'est qui.. il y a quelqu'un qui.. dans votre entourage., qui vous aide., qui vous montre l'endroit où aller .. vous 
expliquer l'adresse .. quelqu'un qui est de votre pays.. ici, à Marseille.. Par exemple, pour la première fois où vous 
êtes allé à Conception, c'est qui.. qui vous a dit :"Ailez à Conception" ?): C’est le Docteur.. -(Le Docteur ici ?): Oui 
.. -(C’est qui .. qui vous a montré ici ?): Qui m'a montré ici .. ? -(Par exemple, ici, le MSF .. c'est qui .. qui vous a 
parlé de .. qui vous a dit :"Ca existe ..Vas-y" ?): Je connais .. j'ai demandé, quoi.. J'ai demandé en ville .. Quelle est 
.. j'étais malade .. quel est.. l'hôpital . à coté ici .. il m'a signalé ici .. -(C'est qui .. qui vous a dit..): Boh,.. j'ai 
demandé comme ça .. dans la rue, là .. c'est-à-dire :"Monsicur, s’il vous plaît, j'étais malade comme ça .. hôpital .. 
soigner ma santé .. " Voilà .. Il m'a expliqué ... -(D'accord ..)

512113 -(A sainte-Marguerite, on vous a dit de venir ici ?): Oui... -(Au MSF ..): Voilà .. -(Et de voir 1' assistante sociale ?): 
Voilà

520213 Moi c'est médecins du monde. Je vois l'assistante sociale de médecins du monde, en cas de besoin même pour me faire 
soigner, c'est à dire que on parle on parle et puis je peux passer, c'est médecins du monde, oui y'a que cette 
organisation. Non, j'y suis pas allé ( restos du coeur).

520313 J'ai travaillé bénévolement au Secours-Catholique, c'est pas un travail, c'est aider les gens. Parce que je ne peux pas 
travailler. Mais de conseiller les gens, de donner du bonheur aux gens, on peut faire. Parce que il y a des gens, un 
besoin de parler, ça suffit. C'est pas besoin de porter un miracle à la maison.Un peu de parler, ça donne du bonheur au 
gens. Ce travail, on me l'a proposer, parce que quand on est seul, c'est vrai que j'aime bien discuter moi, j'aime bien 
allere à l'avant des gens. Et un jour ce Monsieur m'a dit: "pourquoi tu aiderais pas un peu dans le secours catholique ?” 
(Monsieur X) faisait partie du secours catholique. Il était responsable aux secours catholique.

700517 Eh bren, je suis en rapport avec eux .. là, comment ?..la Maison du Chômeur ...-(Y allez-vous régulièrement, ou en 
cas de besoin ?): En cas de besoin .. Si j'ai pas, ils me donnent.. mais, pas ... il faut une preuve, quoi ..

702017 J'y vais quand j'en ai vraiment vraiment besoin, parce que si non je préfère laissé aux autres qui en ont besoin, plutôt 
que d'y aller alors que je peux m'arranger autrement. Si je peux m'arranger autrement, je m'arrange autrement, et puis je 
laisse les autres ...

710317 Les Restos du Coeur.. -(Régulièrement, en cas de besoin ?): Oh, c'était.. que pour ça.. -(Vous y avez été 
régulièrement, tout l'hiver..): Oui, tous les jours .. enfin pas toujours .. -(Quand il y avait une distribution ..): Oui, 
c'est ça.

Nb= 56
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250992
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320776

Texte
J’avais demandé pour aller à ... comment c'est... ceux qui font jusqu'au mois d'Avril là...? ( les restos du coeur ?) oui, 
voilà... On nous a jamais dit qu'on pouvait l'avoir...11 parait qu'il faut avoir une carte et tout ça...

Parce que je laisse ça aux gens qui en ont plus besoin. (Vous estimez que vous n'en avez pas besoin.) Non, pas encore.

Je vois pas pourquoi que j'aurais besoin d'eux. Enfin peut-être qu'un jour j'en aurais besoin, mais actuellement non.

J'en n’ai pas besoin . Non, ils vont voir que j'ai été là, là et là, ça va me griller. Une fois de temps en temps ici, 
essayer de trouver une ressource à droite à gauche, après 3 ans ou 4 ans, ils se rappellent plus de vous. Vous retournez 
les gratter. Il faut pas y aller tout le temps. Vous y aller cinquante fois dans l'anncc, ils vous donneront plus rien, c'est 
logique.
C'est assez récent, je ne suis à la rue que depuis une semaine, donc il y avait pas, il y a pas encore vraiment d'urgence 
ça va faire six mois que je suis sans domicile fixe, mais là... (Jusque là vous étiez logé chez des amis?) Oui, à droite à 
gauche.
(Pourquoi n'êtes-vous pas en rapport avec une association de secours ou d'entraide ?) Je ne sais pas. (Vous n'y avez 
jamais pensé ?) Oui voilà c'est ça.
(Je ne suis pas en rapport avec une association de secours ou d'entraide) parce que je n'ai pas le temps, je travaille moi. 
Il faut avoir du temps libre. Quand j'ai fini ma journée moi...
(Pourquoi n'êtes-vous pas en rapport avec une association de secours ou d'entraide ?) Parce que c’est pas ma 
préoccupation première pour l'instant. C'était vraiment me loger qui m'importait au départ, donc... Je me suis fixée sur 
un foyer de jeunes mères, j'ai fait des demandes, et je l'ai eu .

Je pense qu'il faudrait encore plus être dans le besoin que ça.
Non , je suis pas en rapport, non. (pourquoi ?) Je suis en rapport en ce moment avec le foyer des cèdres, mais c'est pas 
une association, c'est un foyer.

500213 (Pourquoi n’êtes-vous pas en rapport avec une association de secours ?) Je ne sais pas. C'est un manque de temps.

500413 Oui, oui, oui, je sais que ça existe. Mais .. je ne sais pas où c’est que ça se trouve .. A Perthuis, c'est le Vaucluse .. 
bon .. je crois qu'on n'y a pas droit, je sais pas .. et par là .. -(Oui, il faut que ce soit sur le même département, quoi 
..): Oui, je pense, hein .. A Aix, il y en a un ..

520313 Parce que j'estime que je touche assez d'argent. Les 3000 francs que j'ai et d’allocations avec ma feme, on touche assez 
sans aller demander un secours. Il y a beaucoup plus de gens qui en on besoin. Si tout le monde il serai allé demander, 
qu'est-ce qu'il deviendrait les autres pauvres qu'il y a. Il faut penser aussi à eux, il penser qu'a nous. 11 faut mettre un 
juste milieu. Nous on est malheureux, mais il y a encore plus malheureux. Il y a tous ces gens délaissés, ces 
"estropieds" qui ne sont même pas regardés dans la rue. Il y a un tas de gens qui en donnent la peine à être regarder. Et 
ces gens là, on les oubli. Ils sont un peu oublié quelque part Je suis pas un garçon à prendre tout. Il faut laisser un peu 
aux autres. Le secours catholique, il est là pour aider les malheureux, mais aussi pour conseiller les malheureux. Parce 
que si tout le monde vivait ou couchait au secours catholique ... Reconnaissons, qu'il y en a qui y vont quand même à 
l'abus. Je connaît des personnes qui ont des gros salaires et qui vont....
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Associations secours: refus contact (avec). 140469 Le secours catholique il faut pas m'en parler, j'ai été bénévol, et j'ai été trop déçu. Je suis pas raciste, mais ils ont 
envoyé un propre français qui vient chercher des vêtements, il lui ont donné une chemise, un pantalon, un pull-over, 
une paire de chaussures, et une demi-heure après il y a un arabe qui se pointe et il repart avec quatre cartons de 
vêtements. J'ai trouvé ça abérrant, je suis pas raciste mais il y a un juste milieu. NON, non, secours catholique, croix 
rouge française, secours populaire, rien de tout ça !

140569 J'y ai été quand ma fille, elle était née, là ... il y a trois ans, mais ...j'ai arrêté .. -(Parce que vous n'en avez plus besoin 
?): Non .. puis non., puis non .. il faut attendre .. C'est pas ce qu'il donnait... c'est gentil .. mais c'était attendre., là 
..On arrivait trop tôt.. -(Trop d'attente ?): Oui, trop d'attente ..

140669 On réussit à gérer mieux notre budget par rapport à l'UDAF. Par rapport à Madame X qui réussit à nous gérer notre 
budget comme il faut. On fait plus attention, (n'en a PLUS besoin)

200511 Je me débrouille .. Mon fils travaille maintenant.. alors, je peux ..

202693 (Pouquoi n'êtes-vous pas en rapport avec les associations de secours ?) Parce que ça ne m'est jamais venu à l'idée, et 
puis je pense qu'il y a des gens qui doivent sûrement en avoir plus besoin que moi. Quand j'ai été licencié j'ai touché 
un chèque important...

212475 (Je ne suis pas en rapport avec une association de secours ou d'entraide) parceque j'essaye de me débrouiller toujours 
toute seule et puis j'ai de la famille. Quand c'est un mois difficile, c'est Papa Maman qui...

213275 Moi, je crois à rien je suis déjanté, je crois qu'ils ont déjà leurs problèmes, ( les associations) j'ai pas besoin d'aller les 
voir. Moi j'ai connu un curé à l'époque mais maintenant., il s'occupait de la jeunesse délinquante quoi, nous on était, 
on vivait à la rue quoi, et puis lui il essayait de nous trouver du boulot des machins comme ça, pour qu'on ai de quoi 
bouffer le soir. Je dormais dans un truc de chez les curés.

213875 Pourquoi? ( Pas de rapport avec associations), je vous dit chaque fois que je me présente, c’est toujours un dialogue de 
sourds c'est toujours pour la même raison parceque: étant donné ma formation je ne devrais pas être présent sur de tels 
lieux, ce n'est pas ma place. Voyez vous ni dans le monde du travail ni sur ces lieux là qui sont destinés à des gens qui 
n'ont pas du tout ma formation, mes compétences.

220292 (Pourquoi pas de rapports avec une association de secours et d'aide ?) Pour les mêmes raisons que tout à l'heure. 
(Développez !) Ma mère m'a élevé dans le fait qu’on donne mais on ne reçoit pas .

241554 parce que, pour l'insant, j'y arrive encore

251575 (Avez-vous des contacts avec des associations de secours ?) Je veux pas. J'ai pas d'endroit pour faire chauffer tout ça, 
c'est pas la peine. (Comment vous faîtes pour manger chaud ?) On va au resto, on se paye quand même le resto. II y en 
a un, très gentil en plus.

261975 Moi je suis contre les associations, moi je suis pour que tout le monde aille, et ai un dossier social, par l'aide sociale 
de la mairie. Mais les associations je les trouve pas valables. Je connais pas, je peux pas dire du Secours Catholique.

261975 Mais les associations, c'est surtout pour les personnes qui n'ont aucun dossier en marche, non ? Vous croyez que si j'ai 
besoin d'argent je peux aller voir une association et qu'ils vont me dépanner, sachant que j'ai des ressources quand 
même... Parce qu'il y a des gens qui n'en ont pas du tout.
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Associations secours: refus contact (avec). 261975 Tandis que les petits frères des pauvres ne font pas tout ça. D'ailleurs ils ont des gens, les petits frères des pauvres, à 

partir de cinquante ans, c'est le chemin de toutes les personnes des hommes et des femmes. Mais on n'est pas oblige d'y 
rester, moi j'ai quitté, je regrette pas, parce que vraiment...Et puis je voyais trop de choses injustes.

261975 Les petites soeurs des pauvres, je les ai laissées, parce que ce sont des gens, je veux pas en dire du mal, mais ils sont 
inutiles comme beaucoup d'associations. Parce que moi j'estime que quand on prend vingt personnes, et on s'en occupe 
totalement, jusqu'à temps qu'elles s'en sortent, dans leurs papiers et tout ça. Tandis que les petits frères des pauvres, ça 
rentre, ça sort, partout, toutes les associations c'est comme ça. Le Secours Catholique je ne sais pas s'ils sont sérieux. 
Donc, c'est pas valable parce que les gens, au printemps ils les laissent parce que c'est l'Etat qui leur donne l'argent, 
alors c'est tout à recommencer, parce que les gens perdent les papiers...Non, c'est pas valable les associations. Non, les 
petits frères des pauvres je les ai laissés, parce que si je les avait pas laissés j'aurai même couché dehors.

262975 Parce que ça fait perdre du temps, les déplacements. C'est juste une question de déplacement.... on bénéficie des mêmes 
services qu'ici à Crimée: de la nourriture, des bons pour prendre une douche, des choses comme ça.

310976 11 faut que je prenne mes responsabilités toutes seule.

320576 Parce que j'ai pas trop à dépenser. Là où je suis, j'ai pas envie de dépenser. Je touche par mois., donc... -(Ben oui, mais 
c'est pour vous aider justement..) : Ben, pas pour l'instant.. -(Non) : Quand j'aurai des besoins en route., quand je serai 
dans le besoin. Pour l'instant, je n'en ai nul besoin ...C'est pas pressé.. -(D'accord..) : Pourquoi aller là, si l'on n'en a 
pas besoin ...(Oui..) : Il u a même des gens qui courent, et puis, qu'ils ont tout ce qu'il faut

500713 Pour l'instant, que je réfléchisse, je n'ai pas de problèmes financiers .. Mais, auparavant...
502413 Non .. -(Pourquoi ? .. ): Je ne sais pas .. -(Vous ne savez pas que cela existe ..): Oui, je sais que cela existe, euh ..Non 

.. je ne sais pas .. je ne me vois pas y aller là-bas .. Je ne sais pas .. bon .. C'est vrai que .. je suis juste .. à la limite, 
quoi ... mais je ne me vois pas y aller là-bas ..

510213 Pourquoi, parceque et d'une j'ai pas envie, enfin je sais pas.J'ai pas envie parceque j'ai l'impression que ça me rabaisse, 
voilà. J'ai pas envie d'aller dans ce genre d'organisme, je pense qu'il y a assez de, enfin je veux dire que ou l'état ou les 
organismes comme la CAF, la sécu, pauvent se débrouiller pour donner de l'argent ou des aides pour pas qu'on se 
retrouve dans des situations catastrophiques.

701717 Pourquoi faire ? Dans l'état actuel des choses (ça ne m'aiderait pas). Ici il y a une braderie, ça fait un peu comme le 
secours populaire sauf que on paye un billet de vingt francs si on veut aller par là. C'est pas du neuf. Il ya une banque 
alimentaire, ils nous donnent deux trois trucs, ça dépanne toujours. Et puis moi de toute façon, j'aime pas tellement 
aller "pimer" (?) partout.

Nb= 22
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Autres (les): conscient de leur(s) problèmc(s). 10159 Ah, y'en a beaucoup, y'en a beaucoup c'est international, je suis pas tout seul quand il pleut, il pleut pour tout le 

monde, regarde le vent là il siffle, il siffle pas uniquement pour moi, il siffle pour tout le monde, c'est comme ça qu'est 
ce que tu veux.

12459 Dans la rue de Paris, il ya une femme là, avec deux petits, du matin au soir, ses gosses sont dans la couverture, il 
pleut, il neige, les gosses ils sont enroulés dans la couverture dans le landeau, et puis la casquette et puis la manche... 
Et devant le Prisunic, vous en voyez beaucoup comme ça.

12459 Il y en a comme moi, c'est sûr, il y a pas que moi, il y en a d'autres, j'en connais pas beaucoup mais il yen a d'autres 
c'est sûr. On voit même des gens dehors dans la rue, dehors expulsés, vous n'avez pas de logement... Là vous vous 
débrouillez si vous êtes expulsés, on peut pas vous loger, vous n'avez pas de salaire, alors... Vous êtes dehors...

30159 Il y en a beaucoup qui ont le même problème que moi, mais ils ont peur de le dire pareequ'ils se font racketter.

50759 Toujours par rapport à ce qui se passe, mes difficultés peuvent être les mêmes qu'une autre fille, mais à un autre 
niveau, parce que on n'a pas connu les mêmes choses, donc on peut pas comparer, c'est pas possible. Et on arrive aux 
mêmes difficultés quand même. Toujours les problèmes ... Quelquefois on discute au niveau de filles qui sont divorcées 
ou séparées, on arrive, on aboutit à la même solution, au même problème, mais on ne l'a pas vécu de la même 
manière. (Vous n'avez pas la même manière de ...) De surmonter, de trouver une solution, de toute façon tout dépend 
aussi du caractère, il y a des tas de choses qui entrent en compte.

50759 Je vais vous dire quelque chose qui me semble claire, je ne suis pas seule dans cette situation, et c'est pire que moi, et 
je plains ces gens là. Parce qu'on a quand même la chance d'avoir un toit sur la tête, et quelque chose dans son assiette. 
Non justement on discutait avec les filles, et on était à table et on parlait ,et on se disait qu'on avait quand même de la 
chance, dans notre malheur on a de la chance. Celles qui sont là avec des enfants, c'est pas évident, il y a des situations 
pires que la mienne. Et puis moi j'ai la chance d'être jeune encore, en bonne santé...Je peux toujours arriver à m'en 
sortir.

60159 C'est ça qui me console, c'est que je suis pas tout seul, et heureusement. Il y a toujours des gens qui auront plus 
pauvres que moi et heureusement, et si il y en a un qui doit s'en sortir c'est moi, pas les autres, parceque les autres ils 
s'en sortiront plus tard, moi j'en ai marre là madame. C’est pas possible (que tout le monde s'en sorte) il faut toujours 
qu'il y en ai qui s'en sortent pas.

60259 Je pense qu'il y en a vraiment beaucoup qui ont encore plus de problèmes, je crois. Les pauvres. (Mais vous êtes dans 
une situation précaire quand même.) Oui, mais je mange quand même à ma faim et tout ça, j'ai quand même un toit 
pour m’abriter.

120169 Je suis pas tout seul , non. Il y a divers choses même, divers problèmes.

120169 (Pensez-vous que vous êtes le seul dans votre situation ?) Il y en a d’autres.

120269 (Pensez-vous que vous êtes le seul dans cette situation ou qu’il y en a d'autres ?) Il y a pire, malheureusement.
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Autres (les): conscient de lcur(s) problème(s). 140469 Il y en a que c'est pire ! Il y en a que c'est pire ! On vit pas extra-super, on vit pas super, on n'est pas des comment on 
appelle ça, on n'est pas bourgeois. On n'est pas prolos, on vit comme tout le monde, la fin de mois est un peu dure 
mais on tient. On tient, on vit on n'a pas d'extra on n'a pas de vacances, j'achète des habits à ma femme à mes gosses, 
moi il y a longtemps que je me suis pas acheté un pantalon.

140569 Oh oui, beaucoup, hein .. -(Vous pensez qu'il y a d'autrres personnes qui ont les mêmes problèmes ?): Oui...
142069 Il y en a d'autres pires que moi. Oh là ! Il y en a pires, c'est pour ça je me plains, mais il y en a d'autres qui auraient 

plus à se plaindre que moi, là on a encore vu à la télé, les gens qui vivent dans les taudis, avec des bébés. Ca devrait 
pas exister de nos jours, tout ça !

180669 Je suis pas seul, j'imagine, non , je suis pas seul...
200511 Il y en a beaucoup d'autres ..

200711 Malheureusement, il y en a d'autres .. malheureusement..
201975 Ils y beaucoup de gens, bien sur qu'il y des gens Français dans mon cas.
201975 Là (au centre d'accueil santé) c'est toujours pareil, j'ai vu une dame qui attendait, elle était là le matin, plus 

l'après-midi, elle attendait depuis le matin avec un tout petit enfant qui en avait marre, il pleurait. Et là, j'ai voulu me, 
je me suis mêlée de ce qui me regarde pas toujours :"qu'on laisse passer une dame comme ça, avec un tout petit enfant 
!" C'est pour ça, je ne vais plus dans ces endroits, je suis trop sensible.

201975 Mais je comprends ça (la mendicité), j'ai donné dix francs à une personne hier, et après elle me dit je suis à l'hôtel
Y" (l'hôtel où elle loge elle-même).

201975 Le soutien moral, avec des gens qui sont ici (au foyer). On connaît un peu le problème de l'un, de l'autre et on se 
soutien mutuellement. Je crois qu'il faut vraiment être comme diraient certaines filles "dans la galère ", pour 
comprendre un peu mieux les gens. On apprend beaucoup.

201975 Au niveau du courrier, je n'ai pas de problème non plus, puisque c'est moi qui fait le courrier des autres filles (au 
foyer)...Quand il ya un problème comment je dois écrire ? Qu’est-ce que je dois faire ?" Je ne sais pas , moi ça vient 
tout seul...Et puis j'aime. Même les lettres sentimentales elles me font faire alors...Elles me font lire, je leur dis :"oui, 
mais c'est privé." Elles disent :"de toute façon, tu sais un petit peu ce qui se passe ..."Je sors de chez l'assistante 
sociale et je remonte le moral des Filles qui pleurent quand il y a un problème... Il y en a une, elle va me voir dix fois 
dans le couloir, dix fois elle va m'embrasser sur la joue, je lui ai dit :"écoute, on va se demander ce qui se passe ..." 
Mais elle me dit mais toi tu me comprends." Et quand j'ai des problèmes, seulement j'essaie de pas trop les montrer, 
ça m'arrive de craquer, mais pas devant tout le monde. Je le garde pour moi, parce que je me dis, elle n'ont pas le 
moral, moi non plus, mais il faut quand même qui reste quelqu'un de solide. Et puis elles ont plus de facilité qu'avec 
l'éducatrice, parce que les éducatrices n'ont pas toujours le temps, on reste parfois en unité restreinte, on regarde pas la 
télé et puis on discute. Ca c'est chouette, on sens là les filles qui commencent à se confier un peu, c'est dur pour 
certaines de parler. C'est pas toujours évident pour l'éducatrice d'écouter non plus. Elles ont quelquefois d'autres choses
en tête.
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Autres (les): conscient de leur(s) problème(s). 201975 II y a des jeunes, eux ça faisait un mois qu'ils étaient là, qu’ils étaient présents dans le foyer, donc eux ils ont droit à un 

bon pour aller faire laver leur linge, ou se faire couper les cheveux et ainsi de suite... Il y en a un qui avait pas besoin 
de faire laver son linge il m'a dit :"si tu veux, tu me donnes le tien, et puis moi, je vais le laver." Donc là je peux y 
aller et faire laver mon linge gratuitement.

201975 Nous on s'aide entre nous , nous on s'aide vous savez c'est des amis oui (qu'ils hébergent).

201975 Je vis avec ma femme, mes trois enfants et puis souvent vous savez on héberge des gens qui sont encore plus pauvres 
que nous. Alors ils viennent dormir à la maison pareequ'ils ont plus de maison.

202693 Il y a des gens qui ont des problèmes comme moi, enfin des gens qui ont des problèmes aussi, et sûrement pires que 
moi...

210175 Il y en à d'autres (comme lui).

210275 (II y en a) Beaucoup trop qui ont les mêmes problèmes.

210875 Si (il y a des gens qui ont aussi les mêmes problèmes). Quand même, il y a des gens qui sont plus malheureux que 
moi, même si moi je suis le Désastre lui-même. Mais bon, je suis sûre qu'il y a des gens plus malheureux encore.
Hier, enfin dimanche, j'allais à la messe, je parlais avec une dame qui était assise à côté de moi. C'était la première fois 
que je parlais avec elle. Elle m'a aidée : j'étais vraiment malade, je ne tenais plus debout, je me suis évanouie dans le 
métro. Et j'étais malade, alors en priant j'étais par terre et je n'ai pas pu me lever. Alors la pauvre, elle a vu que j'étais 
malade, elle m'a aidée à enfiler mon manteau et tout. Et puis on parlait. Elle m'a dit : "vous ne voyez pas?", j'ai dis 
"non". Et elle m'a dit : "vous savez moi ma fiile, j'ai perdu ma fille". Elle était mariée avec un monsieur de 
l'Assemblée. Ils se sont mariés à l'église et tout. Quatre jours après, ils ont eu un accident et ils sont morts. Vous 
vous rendez compte? Ils avaient 24 ans je crois, c'est vraiment... Mais bon, la dame elle se console et elle trouve 
refuge auprès du seigneur. Elle vit auprès du seigneur et tout ça. Elle se console comme ça. Et c'est terrible pour une 
maman, c'est terrible! Je me mets à sa place et je me dis qu’elle doit souffrir quand même. Quatre jours après!

211975 Non, hélas, malheureusement il y en a plusieurs, encore moi ça va. Mais quand je vois des personnes d'un certain âge, 
qui souffrent physiquement et qui sont pas soignées, c'est dégueulasse.

212075 (Je ne suis pas seule dans cette situation), il y a sûrement encore plus malheureux que moi, parceque moi je me 
débrouille quand même un petit peu.

212475 Des gens ont beaucoup plus de problèmes que moi : des femmes comme moi qui sont seules avec des enfants mais qui 
n'ont pas cette famille autour d'eux sont certainement plus dans la merde que moi.

213275 Non, je pense quand même qu'il y en à pas mal qui sont comme moi, j'en ai vu quand j'étais avec mon contrat d'AFIP, 
c'était des gens comme moi, ils étaient tous dans la même situation dans la même merde, et il y avait des mecs qui 
dormaient dehors ou dans des voitures, des cloches quoi.

213693 Je suis pas la seule dans mon cas. Il y en a d'autres qui sont dans le même cas, peut-être en pire. Il y en a qui sont pires 
que moi, ça c'est sûr.

213875 Non je ne pense pas, mais je suis l'un des représentants qui n'hésitent pas à combattre cette situation, les autres se
taisent.
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Autres (les): conscient de leur(s) problème(s).

Ind
215754

220292

220693

221375

Texte
11 y en a plusieurs, hein,., il y en a plusieurs... plusieurs mondes comme ça.. Je ne suis pas la seule .. C'est pas 
seulement les gens du voyage , des gens qui vivent dans les maisons . Enfin, ils nous laissent tranquilles ; on les 
laisse tranquilles ...

Moi je ne pense pas que j'ai des problèmes. Il y a d'autres personnes qui ont d'autres problèmes que moi ou qui 
considèrent, que ce que moi je ne considère pas comme des problèmes, sont des problèmes pour eux. (Considérez-vous 
votre situation comme problèmatique) Non, je suis comme ça, parce que je le veux.

Je pense que l'on est beaucoup. J'ai pas été bien lotie, mais je pense qu'il y a pire que moi, il y a toujours pire que 
soi-même, il faut pas se leurrer, il y a plus malheureux J'espère qu’elles (les jeunes femmes avec plusieurs enfants à 
charge) vivront pas, qu'elles passeront pas par où je suis passée, c'est pour ça que j'aimerais qu'elles soient plus 
informées que moi je l'ai été. Qu'elles aient plus d'aides que moi j’ai eu, je voudrais pas qu'elles passent par là. 
J'aimerais, qu'elles aient pas comme moi peur de tout ce qui est univers social, tout ça, qu'elles puissent se débrouiller 
par rapport à ça. Parce que c'est des gens qui sont là pour aider, je le sais maintenant, je le sais maintenant, mais avant 
je ne savais pas. J'aimerais qu'elles connaissent plus de choses que moi j'ai connues Mettons, si les femmes elles ont 
vécu comme moi avant, qu'elles soient plus informées, qu'elles aient plus d'aides. Parce que sinon, qu'est-ce qu'on fait ? 
On pense qu'on n'a plus d'autre solution. Je connais beaucoup d'amies, qui étaient à la rue et tout ça, et qu'est-ce qu'ils 
ont fait ? Ils ont placé eux-même leurs enfants à la DDASS. Après c'est un cercle vicieux, parce que les critères pour 
reprendre les enfants sont trop élevés, c'est affolant. Alors que je pense qu'il y a d'autres débouchés, que d'en arriver à 
l'extrémité de placer les enfants. Moi j'ai pas eu recours à ça, de toute façon j'aurais dormi dans la cave avec eux, mais 
j'aurai pas placé mes enfants ! Mais je pense qu'il y a d'autres solutions que ça, alors si elles étaient plus informées, 
plus aidées, ça serait peut-être pas comme ça, il y aurait pas autant d'enfants placés. Il faut le vouloir aussi, mais je 
connais beaucoup de filles qui sont jeunes, qui sont pommées qui connaissent rien, ou alors même analphabètes parce 
qu'il y en a beaucoup, ils sont pommés, elles sont pas assez aidées. (Qu'est-ce que vous pensez qu'il faudrait faire ?) Un 
centre d'information de tout ça, des droits juridiques, des droits sociaux auxquels on peut bénéficier. Parce que moi, il y 
a dix ans, j'aurais moins eu peur de demander comme j'ai fait, j'aurais moins eu peur du milieu social ou juridique... Je 
me serais mieux débrouillée que dans sept ans de galère à droite à gauche. Parce que les femmes seules, elles ont 
toujours peur, il y a toujours une peur qui les fait reculer, par le manque d'information, par le manque d'aide.

Je crois même qu'il en à des pires que moi. Justement je connais un petit père je vais le voir, puis ça faisait longtemps 
que je le voyais plus, et puis un soir qu’est ce que je vois le petit père Jaquet, il à soixante ans mais on lui donnerai au 
moins quatre vingt cinq ans; il a eu les pieds brûlés, il est tombé sur un rail de metro, et puis j'étais tout content de le 
voir, il dormais là par terre, il avait même pas mis un carton, c’est moi, qui ai été chercher un carton. Alors c'est là 
que je comprends pas une fois il in'a dit qu'il avait pas le droit d'aller en maison de retraite, je comprends pas, pourquoi, 
lui c'est un cas exeptionnel, en plus il est handicapé, il est sans defense, il peut rien faire, et puis que s'il a sa tutelle, ( 
son AS à dit qu'elle était sa tutelle), alors c'est là vraiment que je me demande si lui vraiment on respecte bien. C’est 
un peu bizarre, que des gens comme lui sans defense suivis par une tutelle se retrouvent, comme ça, la proie de 
n'importe qui. Parceque j'ai vu beaucoup de copains se faire massacrer, voler, pour dix francs.
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Autres (les): conscient de ieur(s) problème(s). 231375 Je dirai que je suis pas le seul, c'est-à-dire que c'est assez délicat déjà une, pour soi d'en arriver là, et de se faire jctter, 

enfin je souhaite pas qu'il y en a d'autres, mais malheureusement... Malheureusement tous les jours, on est à une 
époque, où il y en a autant, et encore pires... Pendant combien de temps, j'avais des problèmes, j'ai jamais été à gauche 
et à droite pour dire : "voilà j'avais des problèmes." J'ai toujours arrivé à me débrouiller tout seul, mais là vraiment il 
arrive un moment où je pouvais pas faire autrement.

231375 Et puis les foyers, il faut voir un peu dans quel état que c'est. Je dis pas que c'est pas terrible, mais il faut voir un peu 
les gens qui sont dedans, vous avez la moitié des drogués, des alcooliques... Des gens comme ça ils sont aidés, mais 
vous... J'espère pas (le devenir) parce que j'ai jamais vécu dans ce contexte là, donc je vois pas pourquoi je changerais 
de bord, mais je pourrais jamais le faire. Même si j'avais rien du tout, que je serais obligé d'être, comme on dit "à la 
rue", et bien je préfère encore être dans la rue que de basculer de l'autre côté. J'ai jamais vécu ça, donc c'cst pas à 
quarante cinq ans que je vais aller faire ça ! C'est choquant, des fois on sc demande : "comment peut-on en arriver là ?" 
Surtout quand on voit des jeunes qui arrivent à vingt cinq ans, c'est lamentable... Des gens comme ça je les 
comprends...

241554 je pense qu'il y en a beaucoup
241854 Il y en a beaucoup, ah oui, je suis pas la seule !
241854 (Le mari : "Moi je ne suis pas un des plus malheureux, c'est absolument faux. Je ne suis pas riche, mais je ne suis pas 

malheureux. 11 y en a des plus malheureux des collègues. Parce que tout le monde se connaît. Parmis les gitans, tout le 
monde se connaît. Mais quand même il y en a, c'est déplorable").

241954 Oh non ... moi, je crois pas que je suis tout seul .. .. Et encore, on n'a pas trop de problèmes, je dis... On arrive quand 
même à s'en sortir.

242369 Moi, je crois que cette misère, elle est dans tout les pays et pour tout le monde. Ce qu'on demande c'est qu'ils 
améliorent cette situation, ils ont fait le truc de l'Europe, l’Europe elle est riche. Et ceux qui donnent 50 ou 100 fis ils 
peuvent sauver les autres, c’est l'union de l'Europe, la solidarité, qui peut sauver les gens dans le monde entier.

242669 Je pense qu'il ya pire, il faut se dire qu'il ya pire que soi..Mais enfin, avec mon mari c'cst déjà bien qu'on a un toit, 
parce qu'il y en a qui n'en ont pas du tout.

250992 Non (je ne suis pas seul dans cette situation) il y en a plusieurs. Des problèmes de divorce, de travail, d'aide, de 
secours.

251992 Il y en a beaucoup ( qui ont les mêmes problèmes), je pourrais pas tous les citer, mais il y en a beaucoup.
260393 Oh non (je ne suis pas seule dans cette situation)! Il y a pire que moi. Tout à l'heure quand tu as dit bonjour, c'cst un 

clochard (qui était là), je le connais celui-là, c'est un clodo. C'est malheureux (quand on n'a pas de logement), les 
RMIstes, tous les SDF, moi je ne pourrais pas (vivre comme eux, les SDF), (si ça m'arrive), je me tue! Les SDF, 
qu'est-ce qu'il y en a c'est dingue!

261193 Peut être y'en a qui ont les mêmes problèmes que moi.
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Autres (les): conscient de lcur(s) problème(s). 261975 Il y a des gens, dans ma situation à moi, oui forcément, il y a des gens qui ont été expulsés à tord et à travers, comme 
moi, biensûr, a cause des combines des maires, et tout ça. Mais j'espère que ça va s'arranger. Mais de toute façon si, 
nous on nous aide pas, c'est parce qu'il faut partager, il y a trop de gens dans la même situation, et qui s'en sortent 
jamais.

261975 Quelqu'un qui sort de prison, ceux-là devraient être aidés, parce qu'ils finissent mal, ils continuent à voler. Moi je vous 
parle de l'expérience que j'ai eu avec mon fils M.

261975 Il me reste mille deux cents francs par mois (après avoir payé le loyer), alors si je pouvais travailler quelques heures par 
semaine, avoir deux milles francs de plus par le travail par mois, c'cst toujours ça. Mais on est tous comme ça ! On 
est tous dans une situation comme ça !

261975 Ils nous donnent jamais la somme qu'on demande (au bureau d'aide sociale), parce qu'il y a tellement de gens, il faut 
partager. Il y a tellement de gens...

262175 Je pense il y en a d'autres, il y a d'autres personnes dans la même situation.
262275 Je pense qu'il y a beaucoup de personnes qui sont dans ma situation , et même pire, il y a même des sans domicile 

fixe.

262975 Moi je crois qu'on est tous uniques. On n'a pas les mêmes réactions face aux problèmes, même si c'est le même 
problème. Déjà, ça change les données.

263075 Je pense qu'il y en a d'autres qui ont plein de problèmes, même plus que moi puisque moi ça fait quoi ?, ça fait deux 
mois et demi et puis de toute façon, j'ai l'intention de trouver du "taff'.

263175 D'autres personnes ont les mêmes problèmes. J'ai une amie là aussi que j'ai rencontré à Crimée, qui est à peu près dans 
la même situation que moi, je pense que c'cst pas une situation infranchissable, ça va s'arranger un jour ou l'autre.

263375 Il y en a trop qui ont encore plus de problèmes que moi, malheureusement. Je ne suis pas le seul. Si j'étais seul, ça 
irait, ça serait trop bien. Il y en a trop ici malcureusement. Parce que moi j'ai vu une personne âgée, de 99 ans, dormir 
dehors. Une dame. Pour vous dire qu'elle est courageuse. A 99 ans elle est à dormir dans la rue. Et je ne comprends pas 
pourquoi les gens ils ne font rien pour. Pour les personnes âgées comme ça. C'est vrai, à 99 ans ... à trimbaler son 
chariot, dormir dehors, c'est une personne âgée quand même. C'est pour ça, je ne comprends pas pourquoi, il n'y a pas 
des gens qui s'occupent des personnes âgées spécialement qui sont dans la rue. Parce que ces gens là qu'est ce que vous 
voulez qu'ils fassent....[?]...(aide certaine personne). Mais les gens, la plupart des gens, on dirait qu'ils sont fiers. Ils 
sont fiers parce qu'ils ne sont pas dans la merde.[?]

270375 Déjà où on est là on est à peu près quatre cent cinquante, dans le foyer, donc vous voyez...Un seulement (foyer), dans 
celui-là ! Je sais pas sur Paris, combien il y a de foyers, mais... Mais enfin attention, parce que dans ce que je vois, là, 
il y en a qui sont arrivés là parce que c'cst le fait du hasard, c'est un fait qui est arrivé dans leur famille ou quelquechose 
comme ça ...Mais il y en a, quand j'entends dire les gens, ça fait un an, deux ans, trois ans...Tous les ans il y en a qui 
se retrouvent...L'été ils prennent une toilede tente ils vont au bord de la mer, ils reviennent tous les mois pour toucher 
le RMI...
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Autres (les): conscient de leur(s) problème(s). 270675 Quand je rencontre quelqu'un, ça me ... mais quand je me vois comme ça, je dis :"t'es la seule". C'cst moi que je suis 

dans la merde. Quand je vois quelqu'un, il me dit qu'est-ce qui se passe chez lui, comment il vit, comment...Je dis 
:"Dieu merci !" (Vous vous dîtes, qu'il y a pire que vous ?) Ben oui.

270875 Autour de moi je ne vois que des gens, je ne vois pas "que" des gens, heureusement je vois des gens à mon travail 
aussi, mais des gens qui sont dans une situation : ils sont comme dans une cage, ils peuvent pas s'en 
sortir. Ils peuvent pas, ils y mettent toute leur bonne volonté, même quelqu'un qui met toute sa bonne volonté, il 
cherche du travail, il cherche du travail, s'il en trouve pas ?

270875 Ca ne m'est jamais arrivé de demander de l'argent dans la rue, ce serait plutôt moi qui donnerais des fois.

272769 Non, il y en a qui sont même pires.

320576 Oh non, on est plusieurs ..on est beaucoup ... on est beaucoup plus de français, je crois,... plus de français que 
d'algériens... J'enlève la délinquance, bien sûr...

320776 Chaque personne a ses problèmes, mais dans ma situation il doit y en avoir, c'est sûr.

321876 D'autres personnes ont les mêmes problèmes.

330176 Il y en à d'autres, on arrive même pas à les compter d'ailleurs, malheureusement j'en vois certains à Rouen je me 
demande comment ils sont arrivés comme ça.. Moi je dis que je suis bien par rapport à eux.

330276 Oh, non il y a pire que moi, il ya pire que moi, je me trouve bien moi à coté de certaines là, je les plains beaucoup.

420511 Oh non... Il y a déjà mon fils.. Alors, je ne suis pas seul ...

421811 Non, il y en a plusieurs....

500413 Oh oui .. oh oui .. je pense .. malheureusement, je ne suis pas toute seule comme ça ..

500713 Je pense qu'il y a d'autres personnes qui ont les mêmes problèmes ..

502413 D'autres personnes .. beaucoup de personnes ..

510213 Oh, ben, je suis sure que d'autres personnes même beaucoup de personnes, ont peut être pas les mêmes problèmes mais 
d'autres problèmes; enfin pour les problèmes de logement ça c'cst sur, j'en connais d'ailleurs qui ont beaucoup de 
problèmes pour trouver des logements, alors qu'on sait très bien qu'il y a des logements de libres. Nous le savons par, 
enfin moi je le sais par Marseille habitat qui nous a dit qu'ils avaient plusieurs, ou au moins deux cent logements de 
libres, mais que ils étaient pour l'instant insalubres et que pour les faire rénover il fallait qu'ils aient des fonds, et que 
les fonds ne pouvaient être débloqués que par la mairie ou la préfecture. Donc c'est toujours pareil ils se renvoient la 
balle, mais je sais qu'il y a, enfin de toutes façons y a qu'a regarder le journal aussi on vois très bien qu'il y a des 
annonces pour des locations, et des appartements il y en a quoi.

510513 (Penses-tu que tu es seul dans ta situation ou penses-tu que d'autres ont les mêmes problèmes ?) Oh là, là ! Et des 
bons potes attention , des bons collègues, des bons potes ...
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Autres (les): conscient de leur(s) problème(s). 510513 Des fois je suis resté pendant sept, huit jours sans manger ... Moi je sais ce que c'est le mec qui a faim, c'est pour ça 
hier soir que je mes suis accroché avec le collègue, qui a pris mon sac qui a tout vidé parce que j'avait donné un 
morceau de pain à un collègue, j ai dit non ça se fait pas, il faim, on va lui donner à manger, moi si j'ai cinquante 
balles ça lait un poulet froid, une baguette et une bouteille de rosé, à la place de trois, on est quatre, on mage à quatre
dessus.

520213 Je suis pas tout seul sur terre qui a des problèmes, je pense qu’il y en a beaucoup qui ont d'autres problèmes peutêtre 
plus graves que moi.

700517 Oh oui.. je pense qu'il y en a d'autres .. Je pense, mais enfin, je ne sais pas comment ils le vivent, eux .. Moi, je le 
vis à ma manière.. A ma manière, je ressens .. ce que je ressens, moi.. je ne sais pas ce qu'ils peuvent ressentir, eux 
..(et, vous le vivez comment ? vous le ressentez comment ?): Ben, j'arrive à le prendre .. maintenant.. au jour le 
jour, quoi .. Bon, si y en a pas, je me dis ;"Demain, y en aura peut-être " .. Voilà ..

701617 Oh non !, je ne suis pas la seule, j’en connais beaucoup. Il y en a beaucoup qui peuvent rester comme moi dix ans... il 
faut qu'il arrive des coups durs ... pour que ... Quand on est dans ce cercle c'est dur de s'en sortir. Il faut qu'il y ai 
quelque chose de cassé. Vous voyez ! Parce que moi avant ça, il y avait quand même de l'amour, parce qu'on a quand 
même eu des enfants , on a quand même eu... Ils sont tous beaux, bon alors ! Pas handicapés, rien du tout, alors qu'il a 
tant de., c'est vrai. Mais moi il y a quelque chose qui s'est brisé, et je reviendrais pas, c’est tout.

701717 Oui, il y en a d'autres. Ici, on en voit pas mal, quand même.
710317 h ben, il y a pire que nous.. Toutes les femmes qui sont comme moi ... Ce serait trop beau si j'était la seule comme 

ça ....

730517 D'autre personnes ont d'autres problèmes que moi, je ne suis pas tout seul. Je serais tout seul, et bien dis donc ! Il y 
en a beaucoup qui veulent être dans la galère et il y en a d'autre qui veulent s'en sortir. Y'en a qui sont vraiment dans la 
galère et qui veulent y rester. Dans la Rochelle, il y a des mecs qui s'en foutent complètement. Ils veulent rester 
comment qui sont,... dans leur merde. Ça va au début quand t'es jeune, mais quand tu commences à prendre de l'âge, 
rester dehors tout ça, c'est plus une vie, plutôt la galère.

Nb= 85 j
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Thème Ind Texte
Autres (les): perte de confiance. 60159 Alors vous savez que moi c'est, moi je crois plus en personne maintenant de toutes façons, je crois plus à rien de 

toutes façons, et ça j'irais même plus voter hein , maintenant parceque je commence à en avoir ras le bol, c'cst pas
une vie vous savez ça .

250992 Parce qu'on m'a toujours dit qu'il vaut mieux avoir un petit chez soi qu'un grand chez les autres, parce que je connais le 
cinéma. Je connais des amis (qui m'aideraient)... La preuve, c'est que j'ai une tante et une cousine qui travaillent à 
l'office des HLM, et puis elles n'arrivent même pas à me trouver quelque chose. Heureusement que je sais me 
débrouiller. Heureusement que je compte sur moi parce que... vous savez la famille... c'cst bien beau! Les tantes et les 
cousines..., vous ne croyez pas? Vous savez j'ai touché trois héritages : trois fois on m'a baisé dans les héritages, dont 
celui-là de ma mère, dans ma famille, vous voyez! Vous savez j'ai touché trois héritages : trois fois on m'a baisé dans 
les héritages, dont celui-là de ma mère. (C'était) dans ma famille, vous voyez!

Nb= 2
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Thème Ind Texte
Avenir incertain. 120169 Comment voulez-vous avoir des enfants, il n'y a pas de retraite pour moi, et les enfants qu'est-ce qu’ils vont avoir ? 

Pour moi, je vois qu'il y a pas de retraite déjà, alors qu'est-ce qu'ils vont avoir? Les mettre au monde ils ont rien 
demandé, ils vont galérer encore plus que moi, ça sert à rien, c'est con ! C'est con !

241854 (Mari : après une guerre oui, si il y a une guerre, oui là on fera quelqucchose ! Peut-être il faut une guerre, il faut 
détruire pour construire. Parce qu'à l'heure actuelle on a plus de riches que de pauvres, alors le pauvre commence à être 
méchatn, pour arranger ça il faut une guerre ! Il faut que ça craque parce que c'cst vraiment une misère ! A partir de 70 
ça a commencé la purification de l'emploi, disons moins que maintenant, mais ça a commencé, là ça a été la déchéance

270875 Je crois que je n'en aurai pas (de retraite). Même les gens qui travaillent, qui ont mon âge, et qui ont un travail à durée 
indéterminée, ou qui ont travaillé quarante ans, ils vont creuser leur tombe.
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Thème Ind Texte
Bourse enfant(s) scolarisé(s) : non connaissance. 60159 Non (bourse pour enfants scolarisés), j'en sait rien, parceque le directeur il a jamais demandé quoi que ce soit. Ils sont 

peut être trop petits. C'est quand ils vont au collège. Je crois.

140469 Je sais pas si elles ont le droit ou pas, on n'est même pas au courant alors. On connait pas.

261193 Non , j'ai jamais essayé, ( demande de bourse pour enfants scolarisés). Non, (ne savait pas que ça existait).

270675 Je ne me suis pas renseigner, Il faut se renseigner où pour la bourse ? Ca existe la bourse ? Je vais demander oui.

330176 Ben, non, pareequ'il est pas avec moi, (son enfant scolarisé n'est pas à sa charge, donc pas de bourse).

500713 Non.... -(De toutes façons, si ce n'est pas vous qui la recevez, votre mari en reçoit une, vous ne savez pas?): Je ne
sais pas ...

Nb= 6
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Thème Ind Texte
Bourse enfant(s) scolarisé(s) : non obtention 142069 Pour l'instant, non, elle est pas en sixième.

212075 (Je ne reçois pas de bourse pour mes enfants), ça a été refusé, je ne sais pas pourquoi.

212475 (Je ne reçois pas de bourse pour mon enfant scolarisé) pareequ'il n'y a pas de bourse en CP, c'est le primaire.

213693 Ils ont pas encore l'âge, non, c'est quand ils commencent à aller dans les lycés, dans les LEP, les trucs comme ça...

220693 (Pourquoi ne recevez-vous pas de bourse pour vos enfants scolarisés ?) Parce que au début qu'il fallait remplir le dossier 
et tout je n'avais pas d'avis d'imposition. Parce que moi, comme j'étais toute seule avec les enfants, j'ai jamais fait de 
déclaration, d'abord je savais pas qu'il fallait faire une déclaration, j'ai jamais fait de déclaration d'impôts moi. (Là vous 
vivez ensemble depuis ?) 89. (Et depuis 89 vous n'avez toujours pas fait de déclaration ?) Ah, si ! Depuis trois ans, 
depuis 88.

241554 Au CP, ils n'ont pas de bourse... -(Ils n 'ont pas de bourse en Primaire ?) : Non, c'est à partir de la Sixième -(vous
vous êtes renseignée quand même ; on vous l'a dit, ça ?) : Non.... étant donné qu'il n'y a pas de frais de scolarité, je ne
sais pas où il y aurait des Bourses.

262275 Avant j'avais la bourse, quand j'avais mon fils, et j'ai reçu un papier comme quoi mon fils était pris en charge par 
l'Etat ( en FJT), donc il n'y a plus à recevoir de bourse.

421811 ils sont trop jeunes .... -(Vous avez demandé ou vous vous êtes renseignée ?): Ah ben, on le sait.. parce que., la 
bourse .. c'est à partir qu'ils vont au collège et..

502813 Non ... -(Ils sont trop petits ?) : Ils sont trop petits ...
710317 Ben, ils sont trop petits, hein ... -(Oui, c'est vrai que ça doit être à partir du Collège..): A la rentrée de septembre, 

oui... j'ai droit... -(Oh., parce que .. oui..): II y en a un qui va rentrer.... -(Donc., après..le Collège ...): Oh., ça me
fait peur, ça ... -(Ben, c'est vrai que c'est une étape.. C'est vrai que.... ): Il y a plusieurs étapes.....Oh aye aye aye...
-(Oh, il s'habituera., il n'y a pas de raisons...): Oh, il va s'habituer .. avec les copains et tout... mais ... -(Ben, c'est 
normal.. quand c'est une nouvelle étape ...C'est pas évident...): Et puis, ils vont apprendre ..(...?) les petits chefs ...- 
-(Il va apprendre l’anglais ?): Oh ben, il l'apprend déjà depuis cette année .. -(Oh, ils l'apprennent maintenant...): Oh,
mais je trouve ça pas bien ... -(Non ...): Non, je trouve ça pas bien....Comme je dis, ils ont déjà du mal à parler un
peu le français, les gamins ... même en CM2 ...je sais pas pourquoi... C'est en 6°.. d'accord .. mais pas en
CM2...-(Vous trouvez ça un peu trop tôt?): Ouais, je trouve que c'est trop tôt pour ... -(C'est à partir du CM2 
seulement...?): Oui . Ben, je vois ..(...?). Moi, je trouve ça ridicule .. -(Oui.. C'est assez nouveau ...) : Oui, comme 
je dis, peut-être que ça intéresse .... Ben, je sais que, moi, ça intéresse mon gamin ... -(Oui, oui, ça l'intéresse ...): Pas
comme (.........?) Il y a des choses plus utiles à apprendre à un gamin que ... mais, moi........ Pour l’instant, les
enfants sont trop petits...
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Thème Ind Texte

Bourse enfant(s) scolarisé(s) : obtention. 12459 (Recevez-vous une bourse ?) Oui, 221 francs par trimestre.

180669 Celle (fille) qui est en terminale, elle a une bourse, c'est je pense 450 francs par trimestre.

242369 L'année dernière, ils m'ont donné 440 d'aide à l'école, cette année, ils me donnent 1500 pour les enfants à l'école, c'est 
tout.
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Thème Ind Texte
Carte santé : non possession 180669 (Bénéficiez-vous d'une carte santé pour avoir des soins gratuits ?) Non, non, je sais pas comment on arrive à l'obtenir.

220292 Parce que je ne travaille pas. (N'ctes-vous pas aux ASSEDICS ?) Si mais ça ne veut pas dire qu'on y a droit. Vu que la 
légion étrangère de par sa définition, il n'y a pas de Français. On est francophone. Donc ce n'était pas moi. J'étais dans 
le tertiaire. Mais la légion étrangère, on vous change votre nom, votre prénom, votre personnalité et dans certain cas, 
votre date de naissance. (N'a pas cherché à avoir une carte de sécurité sociale)

241954 -(Et la carte santé, ça vous a été refusé ?) : Ouais, ça m'a été refusé....

263075 Non, je ne l'ai pas la carte ( Paris santé ). J’ai essayé mais ils m'ont dit qu'il fallait (la carte de sécu).

501713 ( Pourquoi n'a t-clle pas été renouvelée ?) Je ne travaille pas et je n'ai pas assez d'argent.

702017 J'avais une mutuelle jusqu'au 31 là, et puis elle est finie. Normalement, je paie 111 francs par mois, de mutuelle et 
puis j'ai pas pu la ... alors j'ai une demande de ? qui a été fait, d'aide médicale gratuite. Il m'ont dit que je pouvais quand 
même aller voir le médecin, que je venais chercher les bons, le temps que j’ai ma carte.
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Thème Ind Texte

Carte santé: possession 213275 J’ai mon médecin du quartier, et puis là je vais à l'hôpital. Et là comme je suis en accident de travail j'ai un volet que la 
sécu me donne, et puis bon ils marquent dessus; mais bon pour mes artères et tout ça je prends ma carte Paris santé.

263175 Elle est valble encore six mois, et après j'aurai la carte à 100 % (enceinte).

Nb= 2
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Thème Ind Texte
Carte sécu : non possession. 50759 (Avez-vous une carte de sécurité sociale ?) Non, je viens de faire une demande, pour en avoir une, parce que la mienne 

n'était plus valable, étant donné qu'il y avait encore mon mari dessus. Et lui de son côté n'avait pas fait le nécessaire, il 
avait laissé mon nom sur la carte. Enfin, bref il a dû avoir des problèmes parce que, je sais pas du tout où il en est 
pour l'instant...Donc moi, là j'ai rempli un dossier pour avoir ma propre carte de sécu. (Là depuis deux ans vous n'avez 
pas de carte ?) Non, là quand j'étais malade j'appelais le médecin, il me soignait, je payais la visite et je payais les 
médicaments, je n'envoyais pas mes feuilles. J'avais le numéro, mais le numéro de mon mari, donc c’était plus valable 
pour moi, parce que lui avait fait rayer mon nom de la liste. Des fois j'étais malade, je prenais de l'aspirine et je me 
disais, ça va passer. Mais ça va je suis en bonne santé, ça ne m'est pas arrivé souvent.

60159 Non, ça fait longtemps, je suis plus au courant vous savez, au bout d'un moment on fait plus attention a tout ça vous 
savez. On a beaucoup déménagé on a perdu les papiers tout ça.

120169 J'ai le numéro, mais j'ai pas la carte (de sécurité sociale). (Pourquoi elle n'a pas été renouvelée ?) J'ai pas eu de travail.

210175 Jamais eu de carte de sécurité sociale.

210875 (Je n'ai pas de carte de sécurité sociale. Je n'en ai plus) depuis trois ans. (Elle n'a pas été renouvelée) parce que c'est une 
tunisienne. Moi je suis sur la carte à mon papa, parce que mon père est à la sécu et moi je suis dedans parce qu'avec 
leur loi à eux, les handicapés sont avec leur papa, même si on est majeur.

211975 Une carte santé , j'en ai eu une,lorsque j’étais employé que je voyais l'AS, mais comme elle était périmée depuis 
l'année dernière j'en ai pas refait, parce que j'y retourne plus. Comme j'ai plus besoin, je me dit que, au cas ou elle me 
demanderait, où j'habite ect...Jc préfère pas lui mentir et je préfère qu'on reste en bons termes, elle garde une bonne
opinion, moi aussi.

212075 (Je n'ai pas de carte de securité sociale), on me l'a envoyée et puis on me l'a volée, et je suis allée réclamer et on m'a 
dit que mes fins de droit étaient depuis 92.

221075 Je suis pas couvert depuis trois, quatre mois. 11 y a plus assez de cotisations.
231375 Là comme je me suis fait voler toutes mes affaires, tous mes papiers, je me suis fait agressé dans le métro, et j'ai 

demandé à renouveler ma carte, parce que on passe en 94, donc il faut refaire une carte. Parce que ma carte allait être 
périmée à partir du mois de Janvier, et là j'ai demandé de refaire une carte, et ils m'ont demandé de refaire une carte 
d'indentité. Actuellement je suis en attente de refaire ma carte d'identité. (Ca fait combien de temps que vous vous l'êtes 
faite voler ?) Il y a un mois à peu près.

241854 Là j'attend la nouvelle, nominalement c’est tous les six mois. L'autre elle est plus bonne, ça fait trois semaine.

250575 Parceque il faut que je cherche, comme j'ai mon domicile provisoire, vous comprenncz donc ça doit être au bureau du 
douzième ( pour refaire un carte de sécu), et il faut que j'y aille. J'ai trouvé que c'était pas utile, je suis pas patient de 
faire la queue dans les administrations, je suis un homme qui aime pas attendre.

251575 Il faudrait peut-être que j'aille voir, depuis que j'ai pas été cherché mon courrier, depuis qu'on m'a arrêté le RMI.

261975 Il faut que je la refasse faire, au fait, j'ai vu qu'elle était périmée (la carte de sécurité sociale) depuis trois mois. Mais je 
vais y aller, il faut que j'y aille...
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Thème

Carte sécu : non possession.

Ind
263075

270375

272769

500413

520213

Texte
J'en ai jamais eu. Pas a ma connaissance. Bon quand j'était à l'école j'étais sur celle de mes parents. ( Ne pouvez-vous 
pas bénéficier de celle de vos parents ? ) Je ne pense pas, parce qu'elle est encore valable tant qu'on est à l’école.

Quand je ne travaillais pas, que j'avais pas voulu m'inscrire à l'ANPE, j'avais pris une assurance à la Sécurité Sociale 
mais personnelle, C'est-à-dire que c’est moi qui payait pour être assuré, je payais milles francs par mois, et j'étais 
assuré jusqu'au mois de Juin l'année dernière. Après j'avais plus suffisamment...(N'a plus de carte de sécurité sociale.)

En fait, (la carte de sécurité sociale), elle est valable et elle est pas valable, il faut que je la fasses refaire. Puisqu'elle est 
valable jusqu'à l'année prochaine, mais en fait je peux pas m'en servir, parce que c'est marqué : "à cent pour cent à 
partir du jour de l'accouchement", et comme , maintenant on me la prend plus parce que je devrais avoir un (gros ) 
ventre comme ça . Donc j'attend qu'on m'en envoie une autre. (Pourquoi n'a-t-cllc pas été renouvelée ?) Elle n'a pas été 
renouvelée parce que j'ai envoyé mon certificat de fausse couche trop tard. Parce qu'en fait, moi je n'y avais pas pensé 
sur le coups, j'ai pas pensé à faire la déclaration à la sécu. Ma déclaration de fausse couche je l'ai pas fait à la sécu, 
donc moi je me servais toujours de ma première carte et les femmes faisaient pas attention, moi non plus, et jusqu'au 
moment où on m'a dit dernièrement: "votre carte elle est pas valable, il faut pas s'en servir, il faut faire une déclaration 
à la sécu, comme quoi vous avez fait une fausse couche". Donc dernièrement j'ai envoyé le certificat.
eh bien, non , justement.. j'ai des problèmes pour ça ..-(Depuis quand vous ne l'avez plus, la carte de Sccu ?): Eh ben, 
elle est échue depuis .. dernièrement, là .. moins de 6 mois .. -(Pourquoi elle n'a pas été renouvelée ?): Eh ben, 
justement... ils m’ont demandé si j'étais inscrit.. si j'étais à la recherche d'un emploi .. et moi, j'ai mal compris .. 
J'avais ma tête ailleurs ce jour que je suis allée à la Sécurité Sociale .. et j'ai dit.. Elle me dit :"Est-ce que vous êtes à 
la recherche d'un emploi ? ". Moi, j'ai dit "Non". Alors, ils m'ont donné une feuille à remplir.. pour que je l'envoie à 
Marseille .. Mais, je ne l'ai pas fait parce que je pense que cela ne sera pas bien que je me suis .. C'est moi qui m'ai.. 
-(La feuille, vous l'avez toujours ?): Oui, je dois l'avoir ..-(Vous devriez aller voir l'assistante sociale par rapport à ça 
..): Alors, je ne sais plus s'il faut me réinscrire au chômage , parce qu'en ce moment, j'ai des prises de sang ..j'ai des 
radios à passer.. je peux pas parce que c'est trop cher.. -(Allez vous réinscrire à l’ANPE .. C'est le seul moyen ..): 
Voilà .. voilà .. j'ai pris le papier pour le remplir.. Je pense qu'avec l'ANPE, j’aurai droit à ma .. -(Vous savez ce que 
vous faites ? Vous allez à l'ANPE .. vous vous réinscrivez .. Comme ça, tous les mois, vous renvoyez votre carte .. 
vous êtes à jour par rapport à ça .. et autrement, ce que vous faites, c’est que vous .. comment.. vous prenez vos 
feuilles, vos papelards .. vous bloquez l'assistante sociale à Aix-en-Provence .. et vous lui demandez ce que vous devez 
faire par rapport à cette feuille-là ..parce que c’est important, ça, la Sécu .. ): Parce que je suis prise en charge par.. la 
Mutuelle, vous voyez .. la Mairie, elle m'attend .. pour faire mes papiers .. pour avoir les tickets., vous savez, on a 
des timbres dans des tickets pour les prises de sang, pour les docteurs, tout ça ..Mais, vu qu'elle est pas à jour, ma 
carte, je peux pas la faire ...Et je suis allée à la Sécurité Sociale à Saint-Donat, et.. vu que .. -(Il n'y a pas un 
dispensaire à Aix ?): Oui, il y en a un .. mais c'est pour les bébés ..

Non, depuis que j'ai arrêté de travailler, ( carte de sécu ), oui il y a bien.. ( plus de deux ans ). Parceque j'ai pas 
demandé et puis je le demanderai pas. Et puis moi je suis couvert, j'ai mon carnet de circulation.
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Thème Ind Texte

Carte séeu : non possession. 710317 Non ... mais je l'attends .. -(Depuis quand vous ne l'avez plus ..): Le mois de décembre.. -(Et pourquoi elle n'a pas été 
renouvelée ?):J'étais dans le renouvellement et tout ....et puis, je devais lui envoyer, j'ai téléphoné ... et puis, elle m'a 
posé des questions .. et puis, elle m'a dit :"Vous êtes RMI ?", j'ai dit "Ben oui"...Elle m'a dit :"On va tout
envoyer. Vous avez un dossier à remplir.. -(Ah oui..): Et c'est la première fois que je remplis un dossier pour avoir 
ma carte de Sécurité Sociale... -(Avant... vous touchiez le RMI et...): Ben, voilà .. on m'envoyait ma carte 
automatiquement... mais, là ... -(Ah d'accord ... Vous avez donc rempli....): Et puis, là, j'attends., j'attends ... 
j'attends....-(Donc ... vous aviez un dossier à remplir...): Voilà ... -(Cela retarde petit un peu, quoi ...): Et pourtant,
j'avait fait la demande avant le ... avant qu'elle finisse.......-(Vous aviez fait la demande avant ?) <oh ben oui.. Au
début Décembre, j'avais fait la demande ... -(Ah oui, donc, normalement...): Il s'est certainement passé ... Il y a 
certainement des gens qui ont fait une connerie , hein ... -(C'est-à-dire que ça prend du retard ... ): Très souvent, il y a 
du retard ....-(Donc, vous attendez votre carte ...):Oui..

710417 (Carte de sécurité sociale) il faut que j'aille la refaire... depuis décembre...et puis je pensait qu'ils l'auraient renouvelé et 
puis il ne me l'on pas renouvelé... mais ils sont en train de me la faire. D'habitude ça se renouvelle automatiquement et 
puis plus maintenant, il faut leur apporter les 4 feuilles de paye. ...

Nb= 20 j
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Thème Ind Texte

Carte sécu: possession. 10159 Oui elle est valable, ( carte de sécu) parceque maintenant je suis sur les charges de madame. Elle est toujours valable 
de toutes façons parceque madame elle travaille, je suis assuré, toujours six mois, toujours six mois.

180669 (Avez-vous une carte de sécurité sociale encore valable ?) Oui, puisque je travaille. Elle est valable je pense jusqu'en 
Septembre.

200511 Oui .. jusqu’en 1999 .. Je suis à 100 % .. -(Et il est pris à 100 % pour la maladie que vous avez ? Pour toutes les 
maladies ?): Toutes les maladies .. -(Donc, pas de mutuelle ?): Si, j'en ai pris un ... -(Mais, alors, à quoi ça sert 
d'avoir une mutuelle puisqu'il est pris à 100 % de toutes façons ?): 11 prend la mutuelle, et le 100 % aussi..

200711 Oui ... Pour moi, elle est permanente, hein ..

210275 J'ai encore une carte de sécurité sociale encore valable, mais qui me donne droit à aucun remboursement, elle est encore 
valable, mais j'ai pas travaillé le temps suffisant, elle est valable encore cinq mois Je suis sur la mutuelle de mes 
parents, normalement j’y suis encore.

213275 Oui, je suis en maladie, j'ai plutôt intérêt, en fait quand elle est périmée je retourne à la sécu, moi, quand j'ai fait des 
contrats d'AFIP et des contrats CES, on a cotisé à la sécu, alors maintenant la sécu, elle vous donne une carte de 
sécurité sociale heureusement. Ausitôt qu'elle est morte, je vais la renouvellcr, mais elle est encore valable la mienne, 
j'en suis au début du 5ème mois. Là je suis en accident de travail, quand je vais voir le toubib, c'est juste 70%.

213875 Théoriquement c'est l'état qui paie la cotisation, normalement c'est valable, mais je n'en ai pas besoin. Mais j'avais un 
carte de sécurité sociale depuis toujours, depuis que je travaille. Ben normalement c'est toujours valable, c'est une 
vieille que j'ai. Ben, je n'ai pas eu de problèmes de santé pour l'instant.

215754 Ah oui. -(Qui est valable encore combien de temps ?) : Je l'ai vu encore hier.. avant-hicr..jc ne sais même pas où 
qu’elle est.. Ah, si, la voilà.. -(30 juin 1994) : il me l'a fallu pour .. un dossier pour l'aide médicale - (Est-ce que vous 
êtes remboursé à 100 % par la Sécurité Sociale, non ?) : Eh bien, normalement, j'avais la carte 54. Je ne payais rien du 
tout. Mais là, bon ben, ils ne la font pas pour les gens du voyage, la carte 54 ... sans domicile..Alors, je vais faire la 
demande d'aide médicale., et quand j'aurai des feuilles, je paierai... comme c'est rare quand je suis malade ...
-(Et comment est-ce que vous avez payé ?) : Ben, j'avais la carte 54, hein, l'hiver dernier, ..l'hiver qu'est passé là -(Ils 
vous l'ont supprimé quand, la carte 54 ?) : au mois de ... Madeleine, c'est quand qu'ils m'ont retiré la carte 54 ... à Toul 
..au mois de février ? mars ? il me semble que c'est au mois de février.?. C'est des machins pour ... Pourquoi ...-(C'est 
une étude qu'on fait sur les aides sociales. On passe tout en revue., tout ce qui touche à la santé, au logement., et tout 
ça ... ) : Ca doit être au mois de Février qu'ils m'ont retiré la carte.

221375 Elle est valable pour un an ( carte de sécu). Justement pour psychiatrie et puis pour cela j'attends l'obtention.. ( 
Remboursé à cent pourcent).

241954 Mais, comme elle est diabétique, elle a eu le 100 % de la Sécurité Sociale

242669 Pour le moment je n'en ai pas il m'en ont pas envoyée, mais je l'attends. Ca fait quand même bien deux mois que 
j'attends, justement j'ai dit je vais les appeler demain. Ils devaient me la refaire pour la (le dernier enfant) mettre dans 
ma carte, avec la mienne et celle de mon mari, mais ils ne l'ont pas envoyée la nouvelle carte.
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Carte sécu: possession. 270875 Oui, biensûr (j'ai une carte de sécurité sociale). Parce qu'à partir du moment où on est dans un foyer, où on a une 

adresse postale, on a tout à côté du foyer, à proximité, on a même le centre d'impôts, évidemment je ne suis pas 
imposable mais je remplis la feuille qui dépend de mon quartier, du quartier du foyer. Et pareil, la sécurité sociale, c'est 
la sécu de quartier, ils font comme si que les gens habitent dans le foyer, alors qu'ils n'y habitent pas. Evidemment ça 
bouchonne un peu à la sécurité sociale, parce qu'il ya plein de jeunes filles qui n'habitent pas le quartier.
(Votre carte de sécurité sociale est valable encore combien de temps ?) Encore un mois, mais ça va être renouvelé, je 
vais y aller, je travaille maintenant donc, et puis même le RMI c'est automatique, ils nous rayent par courrier.
J'ai été malade, j'ai été remboursée à peu près cent cinquante cinq francs sur trois cents francs, la moitié quoi.

321876 Elle est valable jusqu'à la fin de l'année 94.

330276 Non, je sais pas parceque, je suis encore sur mon mari, alors j'ai eu sa carte et puis là, la sécurité sociale ils m'ont 
envoyé des vignettes mais ils m'ont pas envoyé de carte, alors moi je continue avec mon mari. Non, mais je vais en 
parler avec mon docteur, mais c'est lui qui à voulu que je sois avec la sécurité sociale pour que je sois tranquille, c'était 
la banque de France de Paris, maintenant je suis remboursée , pour le moment oui, j'ai droit à deux ans encore. Non, 
que pour les nerfs ( 100%).

510513 Je suis que je suis couvert à 100 % depuis l’an passé maintenant, j'ai ma fille qui est inscrite sur moi, et ma femme qui 
est inscrite, je dois recevoir ma nouvelle carte. Je suis inscrit comme ça à 100 %. La dernière que j'ai reçue elle est 
valable jusqu'au 15/05/94 Pour les médicaments, parce que j'ai besoin, comme je prends du (...) pour dormir, du 
Temesta, de la (...)...

Nb= 15
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célibat

Nb=

272769

1

Je vis, je suis seul en ce moment, là j'ai une amie qui vient me voir c'est tout.
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Collectivités locales: appréciation négative.

Ind
231375

Texte

261975

261975

Nb=

Là je vais aller voir une assistante sociale, et en plus là j'ai été voir on me renvoit d’un côté et de l'autre, on dit : "oui, 
vous allez à la mairie, vous allez être aidé, allez à cette adresse." Mais depuis le mois de Janiver j'ai été à gauche, à 
droite, mais j'ai jamais pu aboutir à quelque chose de plus concret.
Les mairies, ils vous disent : "vous avez un logement ?" On dit non, ils vous envoient là où ils ont des, comment on 
appelle ça ? Des SDF. Et c'est là que j'ai été moi, ils m'ont donné un rendez-vous pas avant le 17 Mars. En attendant, 
comme j ai expliqué à la personne comment je fais ?" Mais eux, ils veulent pas le savoir, vous avez rendez-vous, 
entre temps... Ils m'ont dit ."vous avez l'hébergement gratuit, vous n'avez qu'à y aller !" Je leur ai dit : "mais ça , ça 
résoud pas le problème, C'est pas parce qu’on va dormir la nuit que demain matin, ça y est le problème s'est résolu !
Quand j ai été expulsée, l'assistante sociale elle allait me mettre dans un piège je crois. Parce que moi je pleurais, je 
pleurais, je faisais que pleurer, je pouvais même pas parler. Et elle me dit :"vous devriez aller dans une maison de repos 
pendant deux mois." Alors à votre avis, dans les conditions que j'étais, croyez-vous qu'on m'aurait mis dans une 
maison de repos, on m'aurait pas mis dans une maison d'hôpital psychiatrique ? Je me le demande ! Alors moi j'ai dit 
:"non, non, j'ai du tempérament, je remonterai !" Moi j'écoute beaucoup la radio, j'écoute beaucoup de trucs, et je sais 
qu'on met les gens comme ça pour s’en débarrasser. Et c'est aller faire quoi dans un hôpital psychiatrique ? C'est aller 
coûter cher à la sécurité sociale en plus, et ça aurait servi à rien, ça m'aurait même détraquée ! Parce qu'on m'aurait 
forcée de prendre des médicaments et je serais plus dans mon état naturel. Quand je suis allée à la mairie, quand on m'a 
expulsée, 1 huissier me dit :"allez à la mairie, on va vous reloger." Je vais à la mairie, comme une imbécile et je vois 
la dame, celle qui s occupait pour les expulsions, je la vois, elle tapait à la machine, et puis elle riait, elle était bien 
maquillée, elle riait, et moi j'étais en sanglot ! Après on m'envoie dans le bureau du directeur à la maire, je savais pas 
qu'il y avait un directeur à la mairie, dans le bureau, alors lui il travaillait et moi je parlais. J'ai piqué ma crise ! oh ! Je 
lui en ai passé un savon ! J'ai dit que c'était le maire qui était responsable... Je cassais pas mais j'avais les sanglots, et 
je parlais fort...11 m'a supportée le temps qu'il fallait ! Tout ça, et il travaillait, il travaillait, c'est pour ça certainement 
qu'il a dit à l'assistante sociale, et on m'aurait enmenée dans un hôpital psychiatrique, alors que j'ai rien cassé ! C'était 
les sanglots, c était le chagrin, c'était le désespoir, vous savez à l'état où on est quand on est comme ça, surtout moi 
déjà je suis marquée par le passé. C'est pour ça qu'il faut se méfier, il faut être fort dans la vie, et on peut pas être fort 
si on écoute pas les informations. Et c'est très bon ce que vous faîtes là (enquêtes), parce qu'il y a des gens qui se font 
prendre comme ça...

C'est un quartier populaire, ça a été toujours un quatier ouvrier, avant il y avait des usines et tout ça, il y a beaucoup de 
logement de la loi 48, maintenant que les propriétaire s'appauvrissent, maintenant qu'ils ont laissé leurs appartements 
abîmés et tout ça, ils ont moins d'argent... C'est plus les mêmes, quelque fois ils vendent, ils achètent... Il faut bien 
s'arranger, c'est un arrangement avec le maire, parce que le maire, il préfère avoir des gens richent ou des gens qui 
travaillent, qui payent des impôts dans leur arrondissement, que d'avoir des gens comme nous à la charge sociale. Moi 
je pense que ça vient surtout des maires, quand on expulse quelqu'un.
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COTOREP : connaissance 142069 Il faut que je la fasse , une demande COTOREP.

202693 (Avez-vous fait une demande pour être reconnu invalide auprès de la COTOREP ?) Non, pas encore, je suis comme ça 
depuis le mois de Juillet 93. (C’est une demande que vous allez faire ?) Je vous avoue franchement que faire une 
demande auprès de la COTOREP, ça m'ennuie un peu parce que ça me classe dans les handicapés, et quelque part ça me 
gêne un peu de dire :"je suis handicapé".

241354 J'attend la, Monsieur C. m'a dit on va aller voir Monsieur D. à l'ANPE pour voir. Si ils ne me prennent pas là bas, on 
attend la COTOREP. C'est long ça aussi [ il parait qu'on peu attendre six mois], mais il m'a dit d'ici là vous 
retravaillerez.

242369 J'ai fait la demande oui. je sais pas, mais c'est à dire normalement j'ai contacté le médecin à l'hôpital et j'ai présenté, 
mon cas, il est clair. Ils m'ont envoyé une lettre me disant: "monsieur, on a accepté la carte, il faut nous envoyer un 
relevé d'identité". J'ai envoyé le relevé d'identité, il y a plus d'un mois et rien du tout, j'attends toujours.

272769 (Est-ce que tu as fait une demande pour être reconnue invalide à la COTOREP ?) Non, on me l’a conseillé mais je l'ai 
pas fait. (Tu n'as pas voulu faire la demande ?) Ca m'est sorti de la tête en fait.

310976 Là, je vais demander au médecin, qu'il me mette à la COTOREP. Bon, pour l'instant c'est une maladie qui n'était pas 
trop grave mais là je vois que,... je vais y retourner, j'ai une prise de sang à faire demain et comme il n'y a rien de 
grave mais et comme je voudrais qu’il fasse quelque chose ... [?]... Ne me demandez jamais de faire les carreaux, je ne 
peux pas déjà monter sur un escabot, je ne peux pas monter sur une chaise.

320576 Je ne suis pas invalide.. Je suis valide.. -(N on., mais ce sont des questions que je pose à tout le monde ) : Je pourrais 
être invalide mais je ne suis pas invalide.. -(Vous pourriez., c'est sûr..) : Oh mais, même, je devrais être invalide ..
-(Ah bon..) : mais je ne veux pas être invalide .. -(Comment ça vous pourriez ?)

510213 Au début personne ( aide pour dossier COTOREP), il fallait que je me débrouille toute seule, et après bon, l'assistante 
de la sécurité sociale m'a aidée, mais elle en savait pas plus que moi. Pour l'instant je sais toujours pas parceque j'ai 
fait ma demande en Février 93, on est en Février 94 je viens à peine de passer en commission, donc je vais avoir la 
réponse vers le mois de Mars. Ce qui est un delai très rapide, 14 mois pour avoir une réponse. Et en plus pas 
forcement positive, c'est pas garanti du tout. Je sais pas mais apparement pour uex c'est pas un retard, c'est normal. 
(Pendant ces 14 mois?Revenus?), non, non, il y a rien.

701717 ... mais on a fait justement avec le CCAS une demande de COTOREP, adulte handicapé. Alors là c'est pareil, c'est 
très long. Il faudra revenir au mois de septembre octobre. Ils disent qu'il faut à peu près un an pour avoir une réponse.

Nb= 9
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COTOREP : expérience. 60259 (Quelle est votre situation par rapport au travail ?) Marquez "invalidité", enfin non, "interdiction de travailler", j'ai pas 

le droit de travailler.
120169 Moi j'appelle ça la retraite (l'allocation de la COTOREP). C'est ça ! Ils m'interdisent de travailler, de gagner de quoi 

vivre.

120169 Le travail, maintenant je cherche plus, je suis à la retraite, c'est pour ça mon cas est un peu à part, je suis à la retraite, 
je bosse d'un oeil, j'ai perdu mon oeil dans un accident, j'ai ma COTOREP, d'entrée j'ai perdu 80 % min, et comme ma 
vue elle a baissé, maintenant je dois être arrivé à 95. Je touche ma pension, j'ai ma petite vie pénarde, je regarde les 
autres bosser. Je paye pas d'impôt, rien, je me prends plus la tête, c'est fini ! Les gros qui nous empêchent de dormir, 
c'est fini, c'est plus comme avant.

200711 J'y suis ...............
-(La demande a été accceptée quand vous avez fait la demande à la Cotorep ?): Oui.. mais, pas de suite .. -(Mais, elle a 
été acceptée après ?) : Par la suite, oui... -(Et là, vous n'y êtes plus à la Cotorep ?): C'est-à-dire qu'on me donne .. Ils 
ont fait.. un équivalent entre la Caisse Maladie .. la retraite, quoi .. et la Cotorep .. On me paye ..... ce qui me permet 
de vivre .. -(Donc, vous êtes toujours quand même à la Cotorep .. finalement..): Oui .. oui ..

221375 Alors là il y a des déduction, ( sur l'AAH), moi je m'en étais pas aperçu et puis d'un seul coup, ils m'ont ponctionné, 
je me suis dit qu'est ce qui ce passe? Alors j'ai été voir, je me suis déplacé, je suis allé voir dans les papiers, alors ils 
avaient fait de truc de l'AAH, de trois mille cent, et même pas deux jours après on reçoit encore des papiers, d'un RMI; 
puis après le mois d'après, trente pourcent de moins. Alors , après j'y ai été ils m'ont expliqué que ils c'étaient trompés 
ils m'avaient donné un RMI, alors que je touchais l'allocation, alors là ça fait deux mois que j'ai deux mille trois cent, 
ils ont le droit de m’enlever trente pourcent, ben oui ils récupèrent. Versé par la COTOREP. Ils se sont trompés qu'un 
seul mois il faut le rendre ce RMI, ( depuis qu'ils se sont trompés il touche moins que avant qu'ils se trompent).

221375 Oui, j'ai un papier de la COTOREP, ( demande acceptée). La maison de Nanterre, m'a aidé pour le dossier.

260393 A la COTOREP, je suis passée à la COTOREP, biensûr (que) c'est passé à la COTOREP celle histoire. (C'est 
l'assistante sociale de la mairie qui m'a aidé). Et puis j'en ai eu des histoires avec eux, j'ai passé des expertises, des 
contrats inspcctifs, j'ai été malade des nerfs et j'ai été les voir et tout ces dames, j’en ai bavé ! Ca a été accepté, oui, 
mais vous savez pendant trois ans cela n'a pas été accepté.

261975 (Vous avez fait une demande auprès de la COTOREP ?) C'est l'assistante sociale qui l'a faite, c'est J.C, qui m’a fait 
donner ça, déjà il y a quinze ans. C'était l'assistante sociale du Xlème de mon expulsion là, ils avaient peur de je... c'est 
pour ça qu'ils m'ont donné ça. Mais vous savez, les pensions adulte handicapé, il y en a qui devraient l'avoir, l'ont pas, 
et il y en a qui ne devraient pas l'avoir, ils l'ont. Et puis il y en a qui l'ont pendant quelques mois, parce qu'ils sont 
bien suivis, et puis d'autres, quand ils sont plus malades, ils l'ont encore.

261975 (Vous êtes en invalidité ?) Je devrais y être depuis longtemps, mais on m'a mis comme ça quand on m'a expulsée, ça a 
été terrible.

263375 (Avez-vous fait une demande pour être reconnu invalide à la COTOREP ?) oui, ça fait pas mal d'année que je la 
demande, je l'ai eu à 80 %, mais j'ai perdu ma carte d'invalidité. Accident de voiture, j'étais à côté de la place du 
chauffeur, on partait au boulot, et c'est le collègue du boulot qui s'est planté.
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COTOREP : expérience. 320776 Oui, je suis reconnu maintenant (à la COTOREP). C'était en 75. C'est automatique , c'est un médecin de la sécu qui 

vous convoque, qui regarde vos handicaps, qui vous dit : "tant de %", et puis il y a une commission, moi j'ai fait 
opposition avec le médecin qui m'avait opéré, et j'ai eu des pourcentages en plus, je dois être à 51 ou 52%, je suis dans 
la catégorie B à la COTOREP.

700517 Je vais vous expliquer... bon, ben .. vu la dépression que je faisais, fallait quand même que je rentre à l'hôpital de 
Lafond .. c'est un endroit où qu'ils soignent toutes sortes de .. pour les nerfs .. des dépressions .. .. C'est un 
psychiatre ..

701617 Comme j'ai tellement eu de traitements, de machins, de trucs abominables..., j'en ai vu dans les hôpitaux 
psychiatriques, et pourtant je vous dis que ne suis pas folle. J'ai une pension sans travailler, mais j'élève mes enfants, 
c'est pas enrichissant []. Mais dans un sens si je fais un stage ou quelque chose, je peux faire ça, mais c'est pas 
intéressant pour moi de travailler pour moi maintenant. Ça ne vaut pas le coup en étant [?] J'ai honte de dire que je suis 
en invalidité... invalidité pour les nerfs, merci ! , c'est un boulet à trainer... Moi je vous dis, pour moi c'est un boulet. 
J'ai honte, j'ai honte (Qui vous a aider pour le dossier ?) Mes parents et les docteurs. Parce que mes parents ce qu'ils 
auraient bien voulu, c'est me garder à la maison avec ma fdle Heureusement que j'ai cette pension d'invalidité, parce 
que avec tous les moments que j'ai passé, avec un homme violent et tout, je ne sais pas comment j'ai pu résister. 
Finalement, je suis plus solide qu'on ne le croit.

Nb= 13
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COTOREP: dossier refusé. 261193 Une demande à un médecin dans un cabinet, dans un machin médical, quoi, (demande COTOREP). Ca a été refusé, j'ai 
une jambe plus courte que l'autre, de 10 centimètres depuis mon accident ( de voiture). Ca a été refusé. Ils ont dit que 
j'y avait pas droit, je sais pas pourquoi.

520213 Oui chez mon assistante sociale , ( demande COTOREP), mais, je suis pas invalide, ils m'ont dit que j'étais pas 
invalide. Surtout avec la colonne vertébrale tordue, trois disques en moins, je suis pas invalide, il faut que je me coupe 
la main alors pour être invalide. C'est un copain qui m'a aide à ça , qui m'a fait ça, un ami oui, c'est plus qu'un ami. 
Refusé ( pension COTOREP), parceque ils m'ont trouvé apte au travail.

Nb= 2
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Coup dur: personne pour aider. 10159 Non, non, rien personne, ( pour aider en cas de coup dur).

12459 (En cas de coups dur, y a-t-il des gens dans votre entourage sur qui vous puissiez compter pour vous héberger quelques 
jours en cas de besoin ?) Non, jamais, (pour vous apporter une aide en argent?) Non. (Vous aider autrement ?) Non.

30159 (Il n'ya personne à qui je téléphone, ni n'écrit, ni ne visite) ils ne savent pas où je suis, et moi je ne sais pas où je vais 
aller (En cas de coup dur je n'ai personne) pour m’héberger non, mais s'il m’arrivait quelque chose, il faudrait téléphoner 
à ma femme. Je n'ai personne (pour m'aider en argent ou moralement non plus).

60159 Non , s'il y a des gens (en cas de coup de dur compter sur de gens) c'est des pauvres comme moi, mais autrement 
personne non.

140469 (Y-a-t-il quelqu'un dans votre entourage qui puisse vous héberger en cas de besoin ?) Non. (Pour vous apporter une aide 
en argent ?) J'ai un frère il se fait 64 000 francs par mois, si je lui demandais un franc ça serait... (Et pour vous aider 
autrement ?) Non.

212075 Comme je suis de l'Assistante Publique (je n’ai pas de contact avec des parents) (Je n'ai personne sur qui compter en 
cas de coup dur), même pas (de soutien moral) autrement je ne serais pas dans l'état où je suis.

213275 Non, personne, mais c'est pas le moment, mon frère qui m'a dépanné je lui demande même un franc il me le donne pas, 
il m'ouvre meme pas la porte. Moi, je m'aide tout seul je me remonte le moral tout seul. J'ai mon aide sociale qui, 
soit disant qu'elle est là pour me remonter en fait je crois que c'est des gens qui vous enfoncent.

213875 Non, surtout pas, certainement, je ne pense pas je ne compte sur personne, ( en cas de coup dur).
231375 ( En cas de coup dur, y a-t-il dans votre entourage des gens sur qui vous puissiez compter pour vous héberger quelques 

jours en cas de besoin ?) Sur Paris, non. Si j'avais eu vraiment des amis à qui m'accrocher, il y en a pas.J'ai des amis, 
mais ça serait assez délicat de leur demander (pour être hébergé).

241854 Il y a déjà la famille, je peux toujours compter sur eux...

261975 (Y a-t-il dans votre entourage quelqu'un sur qui vous puissiez compter en cas de coup dur ?) Pas du tout ! Voilà, pas du 
tout ! Pas du tout !

262275 M'héberger ? Non. (Pour vous apporter une aide en argent ?) Non plus. (Vous aider autrement, vous soutenir 
moralement ?) Non.

263175 (Pour vous aider en argent y a-t-il quelqu'un sur qui vous puissiez compter ?) Ah, non là par contre non.

270675 (En cas de coup dur, est-ce qu’il y a quelqu'un dans votre entourage pour vous héberger quelques jours en cas de besoin?) 
Peut-être ma soeur, mais... Je sais pas ma soeur oui, mais son mari je sais pas.. Je peux pas... Je peux pas dire le 
contraire.

270875 Ma soeur, elle aurait pu m'héberger, mais comme elle vitavec quelqu'un et je m'entends pas avec, donc il y a pas de 
possibilité d'aller vivre chez elle. Si elle vivait seule, ça aurait été possible, mais elle est avec quelqu'un donc ça n'est 
pas possible.
En argent, non, ils se sont dit j'ai droit au RMI comme tout le monde.
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Coup dur: personne pour aider. 270875 Je vivais seule, j’étais une jeune fille, je vivais seule, et j'avais aucune personne qui m’épaulait, aucune ! Parce que la 
concierge elle m'épaulait pas, elle m'a pas défendue du tout, elle aurait dû me défendre, son rôle aurait été de me 
défendre, pensez donc ! Les concierges agissent toujours avec le plus fort !

321876 (Y a-t-il des gens sur qui vous puissiez compter pour vous héberger quelques jours en cas de besoin ?) Non. (Pour vous 
apporter une aide en argent ?) Non.

Nb=
330176

18

Non, par moi même, (en cas de coup dur).
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Thème Ind Texte
Coup dur: quelqu'un pour aider. 142069 J'ai surtout ma soeur, elle m’aide en argent, et puis elle m'avait gardé avec ma fille, mes enfants là quand j'étais à 

l'hôpital. C'est souvent qu'elle leur fait passer une tablette de chocolat, des gateaux...
200511 -(Vous héberger ?): Oh oui .. ma fille ... -(Et vous prêter de l'argent, par exemple ?): les enfants ... -(Ce sont les 

enfants, essentiellement, qui vous aideraient ?): Oui ... et mon fils dans la maison ...

200711 ..-(Pour héberger ?..): Ben oui .. mes filles ..
..-(Vous prêter de l'argent.. éventuellement ?..): Me prêter de l'argent.. C'est-à-dire que .. elles n'en ont pas pour elles 
..mais je sais que, malgré tout.. -(Si elles le pouvaient, elles le feraient quand même ..): Je ne serais pas jeté à la rue, 
hein ....
... -(Sinon, aider autrement ? ..): Ah oui .. mon Dieu, oui ..
... -(Alors, c’est qui, tous ces gens-là ? Vous avez dit : vos filles .. ): Oui .. -(Et puis, des amis aussi Oui .. mon
Dieu, oui.. Disons.. l'Aumônerie Nationale .. -(Pardon ?): L’Aumônerie Nationale .. -(Ah, c'est ça le mouvement 
dont.. oui ?..): et j'en fais partie .. -(D'accord ..)...

201975 Oui, quand même; parce que moi je téléphone pas à mes frères et soeurs mais si je leur téléphonerai, ils me diraient, 
oui tu viens te reposer, tu viens...Pour l'argent, oui mais moi je demanderais pas. Pour le soutien moral, une seule. 
C'est surtout les parents mais même ma soeur elle m’aiderai, c’est mieux de demander aux parents.

202693 J'ai mon amie, qui pourrait m'aider et mes parents évidemment, mais je n'aimerais pas trop les embêter avec ça...
203592 Oui, j'ai mon frengin, qui m'a aidé pour deux ou trois jours. En principe, je me débrouille, parce que ma famille proche 

elle est tenue au courant de toute façon.

210275 (Sur qui vous comptez en cas de coup dur ?) Dans ces cas là, un ami. Apporter une aide en argent : des amis. Et pour 
aider moralement : une amie.

211975 Oui, bien sur heureusement, auprès de mes soeurs ( hébergement en cas de coup dur). Mais pour les aides en argent il 
faudrait vraiment que ce soit grave, ça pourrait être un frère, mes parents, mais je vous dit il faudrait vraiment que ce 
soit pour quelque chose de... un appartement ou quelque chose de vraiment très important; sinon, là je vais les voir et 
je leur dit donnez moi de l'argent, non. Oui, ça bien, sur, je peux téléphoner quand je veux pour dicuter, ça il n'y a pas 
de probèmes, tant que c'est pas pour les emmerder ça va. si c'est pour leur dire, que je peux pas me payer des cigarettes 
ou des vêtements, ça va plus, non.

213693 (Y a-t-il dans votre entourage quelqu'un qui puisse vous aider?) Oui, une amie. (Pour vous aider autrement un soutien 
moral...) La même personne. Mais pas en argent, jamais je lui ai demandé des sous. Si elle voit que j'ai un manque, 
elle me l'amènera, parce qu’elle sait très bien, que je ne lui demanderai pas.

215754 Bon, ben, ma famille, ils l'ont su tout de suite . Ils ont tous descendu; alors, là, du linge, j'en avais même plus de 
place pour le mettre .. même mes voisins .. il n’y a que les gens de voyage qui venaient m'aider, hein ...même les 
chrétiens ... Alors, j'ai dit "il ne me manque plus rien maintenant"... Si, je demande juste une aide : c'est pour aider à 
payer ma caravane., je ne demande que ça. Je ne demande pas grand'chose, hein ...
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Coup dur: quelqu'un pour aider. 215754 Ah oui, bien sûr -(Pour vous héberger quelques jours, en cas de besoin..) : Ah ben, chez nous, on s'aide , hein., même 
des gens qu'est pas en famille avec nous., des gens du voyage, hein, par exemple. Nous, on s'aide tous ensemble 
-(Vous vous prêtez,, par ecemple, une aide en argent, même sous forme de prêt ?) : Ah ben, moi, des fois, si j'ai pas
de sous..... Ah ben» si c’est des gens du voyage que je connais pas, je vas pas leur dire qu'ils me prêtent des sous pour
manger; ça, je ne le ferai pas . -(Non, mais, il y a des gens ...) : si je serais vraiment embêtée, je dirais "tiens,....... la
somme et je te redonnerais à ce moment-là."., mais pas pour manger, ça, je ne leur dirai pas . -(Et, pour vous aider 
autrement, en nature ... m'enfin, des aides en nature ... ou du soutien moral ou des services ..., il y a aussi des 
personnes pour ça ?) : Bah, j'ai pas besoin de ça ... -(Pour vous soutenir moralement... il y a des gens pour vous 
soutenir aussi, et justement...) : Oh ben, j'ai des amis qui me soutient .. -(Et justement, bon, qui c'est qui vous 
aide dans ccs cas-là . Ce serait la famille ?) : ah ben, j'ai ma famille, hein , j'ai ma famille .. Vous savez, on a 11 
enfants chez moi..C'est tout... -(Et, dans ce cas-là, c'est plutôt vos frères et soeurs ou vos enfants ? ) : Ah ben, mes 
frères et soeurs,... et mes enfants, quoi.. Quand j'ai besoin de quelque chose , bon ben, je leur dis, hein. Ils m'aident., 
et moi, je les aide , hein ..

220693 (En cas de coup dur, y a-t-il quelqu'un sur qui vous puissiez compter pour vous héberger quelques jours en cas de 
besoin ?) Non (En cas de coup dur, y a-t-il quelqu'un sur qui vous puissiez compter pour vous apporter une aide en 
argent ?) Peut-être son frère (mari) Le soutien moral, c'est juste une amie.

221375 Ben, soutien moral oui, je viens là ( hôpital saint Antoine).
231375 (Apporter une aide en argent ?) Il y en a (amis) qui l'ont fait. (Vous apporter un soutien moral ?) Oui. Des amis sur 

Paris, ( que je connais ) depuis une dizaine d'années.
241554 famille, amis ... -(a qui vous pensez quand vous ...) : il y a la famille ,: c'est vrai qu'ils me connaissent quand même 

.... il y a les amis... -(La famille ... toute la famille ?) : Oui,...Ah oui, c'est vrai ... là-dessus, j'ai une chance . Ils 
sont un peu casse-pied des fois, m'enfin ..quoique, quand on sait qu'il y a quelqu'un derrière pour ... surtout quand on 
est seule avec un gamin... Quand on est mariée encore, il y a toujours le mari.... mais, des fois, onb est comme tout le 
monde; on craque

242369 J'ai des amis, parce que ça m'est arrivé ça. Le moment où je suis venu là, en Janvier 86, il y a eu une inondation et il y 
a des gens qui m'ont dépanné. Oui, des amis, (prêter de l'argent). En cas d'urgence, c'est des voisins, là.

242669 (En cas de coup dur y a-t-il quelqu'un dans votre entourage sur qui vous puissiez compter pour vous héberger quelques 
jours en cas de besoin ?) Oui, chez mes beaux-parents, chez mes soeurs. (Pour vous apporter une aide en argent ?) Oui, 
ma belle-mère. (Pour vous apporter un soutien moral ?) De ce côté là, c'est la famille.

250575 Peut être mon frère, celui qui habite à Colombes, mais c'ets un problème de famille que j'arrive pas à expliquer, 
parceque je m'entends pas avec ma belle soeur, mais ça m'étonnerais qu'il me prête quoi que ce soit. Peut être les 
copains de Macadam, ils me disent t'as besoin de cent francs de deux cents francs, de strucs comme ça quoi, je leur 
rembourse. Autrement c'est pareil des fois il y en à qui me damndent si je peux... entre copains c'est même mieux que 
la famille. Sinon j'en serais quitte de chercher les centres d'hébergement. Mon meilleur copain il vend aussi, on loge au 
même hotel.
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Coup dur: quelqu'un pour aider. 250992 J'ai de la famille oui (qui pourrait m'héberger). (Mais pour m'apporter une aide en argent) alors là, c'est délicat. Je dirais 
plutôt non (que personnne ne m'aiderait en argent). (Pour m'aider autrement) oui certainement (en nature et soutien du 
moral). Ca serait m'héberger une semaine c'est tout, pas plus.

251575 Mon pote là, que je considère comme mon frère.

261193 Oui, mon frère, ma soeur, (en cas de coup dur).

263075 J'ai mon cousin, j'ai mon oncle.

263175 (Pour vous aider autrement ?) Oui, des amis. Des anciens collègues de boulot ou...

263175 (Y a-t-il quelqu'un dans votre entourage sur qui vous puissiez compter pour vous héberger quelques jours en cas de 
besoin ?) Des amis.

270675 Pour soutenir le moral, il y a ma soeur, et pour soutenir, Il ya ma mère qui dit toujours, il faut faire le courage, il faut 
tenir...

I
270875 Moralement, j'ai mes parents. (Vos parents savent que vous squatez ?) Oui, biensûr, parce que mon père a essayé 

d'intervenir. C'est eux qui ont récupéré mes meubles quand mes meubles ont été foutus dehors, ils sont venus en 
catastrophe rechercher les meubles, parce que les gens les pillaient ! Non contents de m'avoir foutue dehors, ils 
pillaient mes meubles, ils pillaient mes affaires.
( Il n'y avait pas possibilité d'aller chez vos parents ?) Mes parents habitent la province, et en province il n'y a pas 
grand chose, il y a rien, enfin ils ont quand même pris mes meubles, ils ont quand même récupéré quand même, ils 
sont venus avec une camionnette, et ont récupéré mes meubles.
Je suis partie ave ceux un certain temps, et après je suis revenue, je veux pas rester non plus toute ma vie dans un 
trou, dans un bled.

272769 (Y a-t-il quelqu'un qui puisse t'héberger quelques jours en cas de besoin ?) Oui, une amie, et encore une autre amie. 
(Pour t'apporter une aide en argent ?) Au cas où je me retrouverais, à la rue, oui, mon assistante sociale. (Pour te 
soutenir moralement ?) Mon amie c'est tout, pas ma psychiatre, parce qu'elle me rend plus folle qu'aulrechose. J'cn 
voyait une, on m'a forcée à en voir une, mais c'était pas la peine.

320576 Oui, mon assistante sociale -('Peut-on vous héberger quelques jours en cas de besoin ?) : Oui, des amis ..-(Peut-on 
vous apporter une aide en argent, y compris des prêts ? Y a-t-il des gens qui peuvent vous prêter de l’argent, dans votre 
entourage, si vous avez un coup dur ?) : ben, il y a des associations pour ça. -(Oui, mais dans votre entourage., proche 
?) : niveau amis, tout ça ? -(Oui...) : Oui. -(Et, pour vous aider autrement, en nature, soutien moral, tout ça ?) : Ouais 
..-(Alors, sur qui vous comptez? sur des amis ?) :Oui.. -(Et puis ? ) : Mon amie... l’assistante sociale... et autres 
organismes...

321876 (Y a-t-il des gens sur qui vous puissiez compter pour vous soutenir moralement ?) Oui, je connais des gens. (Qui ?)
Ma mère.
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Coup dur: quelqu'un pour aider. 321876 J'ai ma fille qui, les 3/4 du temps, m'invite à manger.. vous voyez .. dans les conditions où j'étais .. ma fille ou mes 
parents ..
-(Des vestiaires .. des Vêtements Non .. parce que .. mes neveux et tout ça .. quand ils voyaient que j'étais pas
trop fortuné .. ils m'en donnaient.. bon., ben ..

420511 Ben, je pense ... mes parents .. -(Pour vous héberger ?) : Oui, ma fille et mes parents . C'est à peu près tout.... Ce 
n'est pas le bout du monde., m'enfin, s'il fallait m'héberger, je pourrais aller chez ma fille ou mes parents .. -(En 
argent, aussi ?) : c’est pllus difficile., m’enfin, on pourrait toujours essayer de demander... -(Oui ..Et autrement, 
soutien moral ?) : Oui.

421811 Oui, d'abord mes parents ..

421811 .. On doit s'entr'aider.. C'est notre famille .... Bon, il vient.. Justement, il nous avance un peu d'argent... On se 
débrouille comme ça .. quoi ..Il y a souvent que .. il y a des fois .. qu'ils n 'ont pas non plus, alors ..

421811 C'est entre famille ... Pour l'argent, c'est la famille ..

500413 Ah oui .. -(ou une aide morale ?): Surtout ça ..On ne se laisse pas tomber comme ça, quoi.. -(Alors, c"est le soutien 
de qui, surtout, dans tout ça ?): Le soutien .. c'est plutôt de mes frères .. mon frère et mes soeurs, voilà .. J'ai 2 soeurs, 
quoi .. Mon père, par exemple .. Et puis, là, mes neveux .. -(Vous savez qui..): Voilà .. Ah oui, oui oui .. -(La 
famille est proche ?): Voilà ..

502413 ... -(C'est plutôt votre famille .. ou des amis ?..): Ma famille ..

510213 Disons que il y a pas grand monde sur qui je peux compter, enfin disons qu'il y a ma mère mais bon elle a pas 
beaucoup de ressources non plus, mais bon je pense que je peux compter sur ma mère. Mais sinon je compte que sur 
moi. (Votre conjoint?), oui mais bon étant donné qu'il est à peu près dans la même situation que moi, et qu'il a pas de 
famille à Marseille.

520213 Ca oui, je peux, (être hébergé). Si soutien moral service oui et encore, j'en ai. Pour l'hebergement c'est sur un 
collègue qui la place c'est pas cequi lui manque à lui, y'a que lui que je pourrais compter, si il m'arrive vraiment un 
coup dur.

700517 Ah oui .. Ah ben, la voilà .. la voilà, ma copine ..
-(.. aide en argent ?): Ben, moi, en cas de besoin, je vous dis la vérité .. Trois., ça fait déjà trois, quatre fois qu'elle me 
dépanne .. elle me fait des courses à Rallye quand j'ai pas d'argent pour manger.. et, elle, elle touche une pension 
d'invalidité.. Vous v oyez .. la loi.. comme elle est faite .. il faut que ce soit la pauvre qui m'aide ..

701717 Pour l'hébergement, chez des amis. La, je suis hébergé quand même à la Frat. Si j'avais besoin d'argent, ça m'arrive 
des fois à la fin du mois, bon et bien mes parents me prêtent un petit peu et puis je rembourse. C'est quand même rare, 
en ce moment. Et puis morale , il y a ici la Frat, il y a plein d'amis qui viennent, il y a mes parents, j'ai des amis à 
l'extérieur. Et puis même, le médecin, il m’aide beaucoup. Même, l'assistante sociale.
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Coup dur: quelqu'un pour aider. 702017 J'ai travaillé chez des amis. Bon, j’ai travaillé gratuitement parce que j'étais loge, j étais nourri. Ça m a fait du bien
parce que ça m'a permis de ..., parce que j'ai fait un stage à l'hôpital, d'une semaine, à cause des contrariétés et tout ça. 
En une semaine j’ai perdu 18 kilo depuis que ma copine m'avais laissé. Et puis bon, ça allait vraiment pas et puis la 
copine elle m'a dit:"tu viens à la maison, tu vas te remonter un peu". J'ai passé trois semaines un mois chez eux. Ça 
m'a permis de me renflouer, de remonter, de pouvoir me remettre les idées en place. Si je les avais pas eu ...!

710317 Les étrangers, mais pas la famille. -(C'est-à-dire sur des amis ...): Oui ... -(Donc, vous pouvez compter sur des 
étrangers, des amis, mais pas la famille... 11 pourrait y avoir une ... dans la maison., je crois bien qu il n y en aurait 
aucun pour ....(Ah oui... ): Ah ... -(Vous leur en parliez pas., vous ..): Ben, disons, ils savent ... -(Ils sont au 
courant...): Ils sont au courant de ma situation et tout ça ... mais, on ne peut pas les faire bouger pour m'aider, quoi

.... Mas amis me prêteraient de l'argent., mais, en logement, je ne crois pas .. -(Et, pour d autres choses ... je sais pas 

... par exemple, des vêtements ... ): Ah oui, des vêtements ... Pour les vêtements,... moi, je vais ... -(Il y a une ...):
La Maison des Handicapés, là ... -(Là, vous pouvez avoir des vêtements...): Oui ..C'est pas du neuf.. C'est pas la 
mode ... m'enfin ... -(Non, mais ça dépanne ...): Ah oui, oui, ça m’a dépanné....

710917 Il y a des gens sur qui je peux compter. Mais enfin bon, c'est pas ... (Sur qui ?) Sur des amis. J ai coupé les ponts avec
ma famille.

720817 Ma mère. J'ai qu'elle. Elle a un grand appartement, elle a un f 5 pour elle toute seule. Je sais qu'il n'y a pas de 
problème, elle m'hébergerait. Elle m'a déjà hebergé avant que j'ai mon appartement ici d'ailleurs.

730517 .Entre gars ici, c'est vrai que chacun a sa situation, les mecs ici, ils ont chacun leur galère Moi j aime bien être seul. ( 
Personne sur laquelle il peut compter ) La référente. Elle fait son boulot. Elle est gentille.

Nb= 45
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Coups durs: refus d'être aidé. 50759 De toute façon ils ne le savent pas, je ne leur dirait pas et...(Pour vous héberger ?) Je me débrouille toute seule.

263375 J'ai jamais pu compter sur qui que ce soit. (Même auprès de l'association dont vous me parliez ?) Si ils pourraient mais 
j'ai pas demandé d'abord, parce que je sais pas s'il faut rembourser, eux ils me prêteraient peut-être, j'ai jamais demandé, 
j'aime pas. J'ai pas d’argent, je me démerde à faire des petits boulots pour toucher mon argent, parce que j'aime pas.
J'ai essayé une fois c'était à la mairie de (?), ça a été refusé , c'est normal puisque j'avais ma pension, mais autrement 
non.

320776 (Y a-t-il quequ'un dans votre entourage qui puisse vous héberger quelques jours en cas de besoin ?) Non, et puis je veux 
pas. (Pour vous apporter une aide en argent ?) Non, et puis je veux pas non plus.

510513 Elle a fait trop pour moi en dix sept ans (ex-femme), et je pense que ça serait incorrect de ma part d'aller la voir et de 
lui dire : "tiens tu peux me dépanner de vingt balles ou trente balles, ou me faire un sandwich ...?"

701617 Je préfère pas, parce que si je demande quelque chose, on viendrait me le reprocher, alors je préfère me débrouiller toute 
seule.Je suis une personne, je peux être très bas et je me remonte vite,je me bats, parce que j'ai tellement soufert que je 
ne veux pas me laisser enfoncer. J'ai retrouvé confiance en moi

Nb= 5
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213693

241954

262275

Texte

262275

262275

262275

(Etes-vous en contact avec les instituteurs ?) Non, j'ai été à la réunion à la rentrée . Pour voir leur emploi du temps, et 
ce qu'ils avaient l'intention de faire, c'est tout, non, c’est surtout la nourrice qui a des contacts. (Vos enfants sont-ils en 
contact avec un service de la DDASS ?) C'est une famille d'accueil, mais c'est pas de la DDASS, c est de IASE, 1 Aide 
Sociale à l'Enfance, c'est différent.
(avez-vous des enfants ?) J'en ai un de cinq ans, l'autre de trois ans, et là il a quatorze mois. (Ils sont tous à votre 
charge ?) J'en ai deux de placés, qu'on va bientôt récupérer. Chez une nourrice, mais je les ai le week-end, donc c'est 
comme si on les avait à charge, et le mercredi aussi.
Un éducateur qui fait faire des activités .... -(Quelles sortes d'activités ? ) : Euh ... toutes sortes :..... . judo,...,
piscine................. avec d'autres enfants qui n'habitent pas ici........ avec le frère de 13 ans, .. pour les vacances.

S (fils) celui qui travaille en intérim, il est chez moi tous les soirs. (Pourquoi il est parti là-bas ?) Parce que moi, je lui 
ai conseillé (d'aller en Foyer Jeunes Travailleurs), étant donné qu’il travaillait bien , mais étant donné que moi j'étais 
souffrante, et que j'arrivais meme plus à venir chercher l'argent à la tutelle, à gérer l'argent, faire les courses et tout. 
L'année dernière j’allais très mal, ce qui fait que j'ai pas été hospitalisée, j'étais en maison de repos, c'est mon fils qui 
venait chercher l'argent, qui faisait les courses, j'avais peur qu'il loupe son BAC à cause de ça. je lui ai dit, j'allais mal, 
j'avais peur que ma présence dans mon état, le perturbe, donc je l'ai éloigné de la maison.
Tous les mois je donne cent francs. Comme je dois payer tous les mois cent francs, je donne le papier à la tutelle, je le 
donne à la tutelle, et tous les mois sur les 435 F (d'allocations familiales ), elle enlève cent francs de participation pour 
la DDASS. Pour le dernier, celui qui est depuis le mois de Septembre en foyer de travailleurs. 11 rentre le week-end.

Après, quand j'ai été repris, j'avais des hospitalisations, le temps de ravoir tous les trois à la maison, il s est passé 
trois ans. Ils (DDASS) attendaient six mois, ils m'en rendaient un, six mois ils me rendaient l'autre, au bout de six 
mois, ils me rendaient le troisième.
Et il ya eu des conflits entre mes fils, ils se disputaient, ils cassaient tout, ils cassaient les carreaux et tout, et j'ai 

décidé de les mettre dans un foyer d'Aide à l’Enfance, qu'ils reviennent le week-end, et qu'ils passent pas tout le temps à 
la maison, parce que c'était invivable, ça pouvait pas se faire. Surtout les deux aînées, ils s'entendaient pas. Après vers 
l'âge de quatorze ans, j'ai déplacé S et S ( les aînés) dans un foyer de l'Aide à l'Enfance, pour les études, parce que S 
arrivait à l'âge de seize ans, et il ne voulait plus aller à l'école, il ne voulait pas aller travailler, il ne voulait rien faire, 
il restait à la maison. Donc je l'ai mis dans un foyer de travailleurs, un foyer pour les diriger vers une formation, il 
revenait tous les week-end, mais la semaine il n'était pas à la maison. Et après il a eu son CAP d'agriculture, il a fait 
son armée, et après l'armée il a travaillé un peu, il travaillait comme agent de surveillance, son frère aussi, et puis il a 
pas gardé la place, ils ont perdu leur place. Ils ont travaillé six mois, et puis ça n’a pas marché.

Nb=
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DDASS ou autre service cnfant(s): non expérience. 50759 (Est-ce que vous pensez que vos enfants sont en contact avec un service social ?) Ca m'étonnerais que mon mari fasse 

appel à un service social, je ne pense pas. Je ne peux pas dire, je ne sais pas , il faudrait lui poser la question.

215754 ils sont à Amitiés

Tziganes, au courrier... l'association :Amitiés

tziganes à Nancy ; là, c'est le courrier qui va là-bas - (Est-ce qu'ils rencontrent un éducateur aussi ?) :N on, c'est 
uniquement le courrier qui va là-bas.

220693 J'aurais plus eu besoin, mettons pour mon fils de treize ans, de quelqu'un qui m’aide, par rapport à ça. C'est ce que j'ai 
demandé, mais que j'ai pas réussi à avoir, parce que je connais pas tout ça moi. Mais ça j'aurais plus besoin par contre, 
style un éducateur ou un, je ne sais pas, quelqu'un comme ça, mais tout ce qui est tâche ménagère, non.

330176 ( Enfants sont ils en contact avec DDASS, ou AS ou éduc ? ). Non, ben là le tribunal a passé pour Rodrigue on l'a 
pas fait donc; oui au niveau de Rodrigue oui, faut que je voie au niveau du tribunal, mais sans quoi non il y pas de 
problème, c'est surtout pour le père quoi le tribunal. Non, de ce coté là non, non, ( enfants pas en contact avec DDASS 
ou autre).

Nb= 4
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Nb=

60159

1

Ah , ça non parceque nous on veux pas de la DDASS , ça je vous le dit, ça le DDASS ils me prendront pas nos 
enfants, à moi !
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Débrouille : récupération, combines, piston. 60159 On se chauffe avec du bois, on ramasse les cageots on fait de la récupération et on se chauffe comme on peut, vous 

savez. On m'a donné cette vieille chaudière qu'il y avait, que j'ai arrangé un peu.

213693 On se débrouille, c'est plutôt rare, de la récupération, ce qu'on vend... Ca dépend des choses, ça dépend à qui je le vends. 
Ce mois dernier, j'ai rien fait mais ce mois-ci, il faut compter mille cinq cent, ou mille six cent.

241854 (Le mari : "Enfin moi je ne demande rien à personne, je vis, j'en fais assez. Je ne suis pas riche mais j'ai assez pour 
vivre. Ca m'arrive que je fais souvent les ordures grosses. J'arrive à revendre un peu, des ordures, des machines à laver, 
des conneries comme ça. Ca m'agrandit un peu mon mois, mais moi je ne me plains pas").

Nb=

250992

4

Je tape même à la machine à écrire, parce que d'ici peu je vais envoyer plein de lettres à Nanterre (parce que c'est la 
préfecture). Comme je connais (personnellement) Charles Pasqua, je vais lui faire une jolie petite lettre.
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Déterioration(s) récente(s). 10159 Non, ça va on peut pas se plaindre, comme on dit il faut oublier le passé, je sais pas ce qui va arriver d'ici, deux 
minutes, c'est vrai la toiture elle tombe , tout part, tout.

10359 (Il y a quelque chose qui s'est détérioré ces derniers temps) c’est dans la vie (ma vie); me réveiller trop tôt, c'est ça que 
j'aime pas, avant je me réveillais tard (c'est depuis que je travaille), avant je me réveillais à midi, une heure. (Le fait 
d'aller travailler) c'est moins bien, je préfère dormir, comme ça, j'aimerais bien ne plus travailler, c'est moins bien de 
travailler, largement même.

12459 Le manque de finances. Manque de finances, sans finance, vous pouvez rien faire ! Quand vous avez de l'argent plein les 
poches, vous pouvez faire ce que vous voulez... Mais quand vous avez pas de finance... Et ma fille qui a disparu quand 
même... On peut pas oublier ça... Tant qu'on sait pas si elle est en vie, ou qu’elle est décédée... Si elle est décédée, je 
vais essayer de passer à Témoin N°l, on verra bien...

30159 (Ce qui s'est détérioré dans ma situation ces derniers temps) ce sont mes enfants que je ne vois plus, il y a mes enfants 
que je voudrais revoir, mon travail et mes enfants.

50759 La confiance, parce que quelques fois on fait confiance et je me suis aperçue que je me suis trompée. Je m'en veux un 
peu à moi-même, de ne pas avoir vu tout de suite que j'accordais mal ma confiance. Donc, vis à vis des autres je prends 
quand même un peu des gants, je veux pas dire que je les juge, mais je réfléchis à deux fois avant de dire quelque chose 
et je fais un peu plus attention.

60159 Rien du tout (améliorations), c'est de pire en pire madame, on est de plus en plus mal, depuis qu’il y a Mitterand au 
gouvernement c'est de pire en pire, je pense. Tout (s’est détérioré) : le logement, le droit au travail tout, on revient a 
l'époque du moyen âge, vous savez le moyen âge, moi quand j'étais petit j'aimais beaucoup l'histoire de France, ça 
m'avais marqué, et le moyen âge c'est une période où les gens vivaient beaucoup dans la misère complète comme moi.

60259 Rien, non plus, ça a stagné.

120169 Il n'y a rien que du travail, c'est tout. Il y a rien qui me préoccupe.

120169 C'est plutôt le moral qui baisse, parce qu'au niveau de ce qui se passe...

120169 Mon goût pour les femmes, je drague plus. Je vous dis franchement, ça me dit rien, en ce moment, ça me dit plus rien 
de les voir, les draguer ou papoter avec eux.

140469 Le seul problème qui s'est rajouté c'est que j'arrive en fin de droits. Parce les aides, on a besoin aussi d’une aide, si je 
trouve du boulot, il ya quelqu'un qui va m'envoyer quelqu'un pour venir travailler ici deux ou trois heures par jour 
gratuitement ? Parce que si je retrouves mon boulot, ma femme elle est gardienne d'immeuble, elle est obligée de faire 
son ménage, on laisse le bébé tout seul à la maison ? On n'a pas les moyens de se payer une nourrice, deux heures le 
matin, deux heures l'après-midi, on peut pas se payer une nourrice.

140569 A part le logement, c’est tout... C'est trop petit....

142069 Les relations avec mon fils, qui se détériorent.

180669 Mes revenus.

I 180869 Je ne travaille pas et je peux pas trouver du fait de mon handicap. Et j’ai toujours trouvé du travail
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Thème Ind Texte
Déterioration(s) récente(s). 200511 la santé ...

200711 Détérioré ?.. eh bien .. disons.. C'est quand même assez conséquent parce que .. malgré qu’on se trouve .. serré .. de 
quelque part que ce soit.. on est bien obligé de se supporter .. -(Donc, c'est tout ça qui ne vous plaît pas .. C'est ça ..)

201975 Ca s'est empiré, avant j'avais la loge, j'avais un toit même si c'était petit, et c'est vrai que là les allocations familliales 
elles sont revenues mais j'aurais préféré avoir 3500 frs de paie que le double d'alllocations, j'aurais eu des fiches de paie, 
la sécurité sociale, un toit.

202693 (Qu'est-ce qui s'est détérioré ?) Paradoxalement je pourrais dire aussi le moral, parce que j’en ai pris un coup et puis, 
maintenant je sens que je vais mieux.

210175 La santé: suppression en Juillet de la pension d'invalidité.

210275 Les conditions de vie. Plus précisément, la situation de mes parents, c'est une très très longue histoire... Je suis né 
d'un premier divorce, ma mère a divorcé je devais avoir six ans, elle s'est remise avec un monsieur, elle s'est mariée il 
y a trois ans avec lui, ça fait onze ans qu'ils sont ensemble... Et là j'ai voulu porter plainte, parce que c'est mon 
beau-père qui m'a foutu à la porte. C'est assez compliqué... Ca, ça date d'il y a six mois Mes relations avec certains 
amis, peut-être, c'est vrai que c'est dans le besoin qu'on voit ceux qui restent.

210875 (Ce qui s'est détérioré dans ma situation, c'est) ma santé. (Ma respiration...) C'est vrai que je suis indépendante et tout 
ça, mais bon je n'ai pas une vie régulière.

211975 La santé.

212075 Tout (s'est détérioré ces derniers temps) je n'arrive même plus à vouloir me faire soigner, ni rien du tout.

212475 (Ce qui s'est détérioré dans ma situation ces derniers temps) : le manque de fric, c'est tout. J'aurais de l'argent, il n'y 
aurait pas de problème.

213275 Le fait que je vous dis, on vous pêche et puis on vous coule, alors autant crever la dalle tout de suite et puis au moins 
on en parle plus. La situation financière.

213693 Ma machine à laver, j'ai du linge en retard, c'est le seul truc qui s'est détérioré.

213875 Rien, vous savez pour l'instant je ne vois pas d'issue, mais ça ne m'empêche pas de chercher.

220292 J'ai plus de dépenses.( L'hotcl.)

220693 Ce qui s'est détérioré, j'ai plus peur de l'avenir, je suis moins, avant j'étais bien dans ma peau, j'étais bien , et 
maintenant j'ai une peur par rapport à mes enfants. Parce que j'avais arrivé à leur donner un équilibre, une vie normale, 
et une scolarité normale ; que maintenant je crains. J'étais bien jusqu'au mois dernier, mais là il y a un nouveau 
problème qui arrive sur moi, c'est son père qui se manifeste dix ans après. Donc je suis déséquilibrée . J'étais contente 
parce que depuis cinq ans ils ont une vie normale, une vie de famille normale, une maison normale...Avant c'était sept 
déménagements en une année... Maintenant je crains... C'est toujours pareil, quand on a retrouvé une vie normale, 
après on devient, on oublie tous les problèmes, on essaie d'effacer, et quand ça ressurgit, on repasse tout par le passé 
C'est une instabilité morale, un déséquilibre moral. Dix ans après les enfants sont grands, on sait pas quoi faire.
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Déterioration(s) récente(s). 221075 (Quest-ce qui s'est détérioré ?) La situation financière, par là parfois l'équilibre du ménage qui se déplace quelquefois...

241354 C'est à dire de temps en temps, j’ai le cafard de mes gosses, quanq même vous savez, quand on est divorcé, on a pas la 
vie tout le temps bien. Le moral, des fois, il se démoralise. On a des moments...je pense surtout pour les gosses...j'ai 
pas mes gosses, j'ai plus rien. C'est dur.

241554 Beaucoup de choses ... l'engrenage : plus de travail, moins d'argent.... puis, le moral, quoi ...le moral qui b aissc

241854 Rien.

241954 Non ...

242669 Rien.

250575 J'ai pas le moral et heureusement que j’avais un copain parcequc je voulais me, me fouttre sous le train, j'ai disjoncté. 
Surtout parceque j'étais sans chambre et de perdre ma compagne, parceque je serais pas dans la situation où je suis 
aujourd'hui, ( pleure en disant cela), je serais dans un logement je serais avec elle, elle avait dix ans de plus que moi.

250992 (Rien ne s’est détérioré ces derniers temps) non, à part là : il faut être habitué à vivre dans un foyer, parce que ici c'est 
vraiment la galère sur tout. (On a chacun notre chambre) mais on n'a pas de liberté. (Ce n'est pas la proximité avec les 
autres personnes mais les contraintes comme) par exemple vous n'avez pas le droit de recevoir qui que ce soit ici, vous 
n'avez rien.

251992 Ce qui s'est détérioré, c'est qu'on dort dans la rue. Il y a un an qu'on erre d'hôtel en hôtel, ou alors on dort ici, avec tous 
les cafards...Vous avez pas vu mon dos, c’est bouffé par les ... J'achète des produits à la pharmacie... C'est des petites 
bestioles... Je vous montre pas le dos...

260393 (Ce qui s'est détérioré ces derniers temps) c'est la santé. II m'arrive des coups sans arrêt, je gonfle et tout. Même creuver 
ça ne me fait pas peur parceque je m'emmerde, je suis debout à cinq heure du matin, et toute la journée...

261193 Ben rien, ( ne s'est détérioré).

261975 (Est-ce que quelque chose s’est détérioré ces derniers temps ?) Depuis mon expulsion, non, je vois pas.

262175 Le décès de ma maman, et puis aussi de mon père.

262275 Le moral.

262975 Non, en fait, c'est plutôt ascendant. Il ne faut pas se fier aux apparences. Tant mieux parce que je n'aurais pas galéré dix 
ans pour rien. Pour être derrière un bureau, comme une anonyme, une secrétaire derrière son bureau, dix ans de galère 
pour obtenir un poste de secrétaire.

263175 Je vois pas, si peut-être la situation financière, parce que comme j'ai arrêté mon travail...

270675 C'est l'accident qui s'est ampiré. (L'explosion de gaz qui a eu lieu dans le logement ).

270875 Rien (ne s'est détérioré ces derniers temps).

272769 Tout s'est empiré : de plus en plus de dettes, ça me prend de plus en plus la tête d'être ici, mon copain il me manque 
beaucoup. Tout part dans le mauvais sens.
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Thème Ind Texte
Déterioration(s) réccntc(s). 311376 J'ai tout perdu. Ma vie de couple et le reste qui en découle : la perte de l'appartement... tout quoi!
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Déterioration(s) réccnte(s). 320576 Ma mise ... ma mise à la porte ... -(A la porte de quoi ?Ah oui,., du logement..) : Oui -(Il y a combien de temps déjà
?) : Euh., mercredi matin ,... comme ça ... -(Vous aviez des loyers en retard?) : Non ... C'est parce que...........je
voulais changer.. Si vous voulez, bon., le problème, c'est que la personne, elle est.... la personne ayant habité, c'est 
une personne âgée . Bon., elle m'a hébergé depuis les années 1991, depuis la fin de mon service militaire, et... bon... 
cette personne-là, elle était... parisienne .. C'est un parisien, si vous voulez.. Au départ, il vivait seul . Après, il a 
accueilli un jeune avant l’année 1991..; et d'ailleurs aussi, un jeune à l’âge de 16 ans. Il l'avait considéré un petit peu
comme son ...disons : son petit-fils parce qu'il n'avait plus rien ..... de son côté. Et, bon, il l'avait aidé ... Bon, ben,
en 1991, moi, je suis arrivé . Bon, j'ai appris à connaître ce jeune-là, et puis, ce jeune-là...........la personne âgée. La
personne âgée me dit un jour "Si, un jour, j'avais un problème, je viens le voir. Et puis, à ce moment-là, il arrangera 
la situation". Donc, depuis 1991.. donc, ça fait 3 ans ...jusqu'au 5 mars ... 1994, cette personne,.. bon ben, 5 mars 
1994 ... est décédée . L'autre personne, le jeune ... maintenant qu'est plus âgé que moi,qu'a 25 ans, bon ... ben ... 
fait la relève . Donc, il a tout pris à son nom... et, comme .. vu que ... il avait une .... il accueille des amis., donc, 
une amie .. extérieure ayant des enfants., et puis, ça fait deux appartements ... -(Mais, vous m’avez dit qu'en 1991, il 
avait 16 ans....): Non, non, non, c'était avant 1991.. Moi, je suis arrivé en 1991 . Lui, il est arrivé avant. Et puis, ils
lui ont coupé .... Et comme il a repris tout à son nom et puis que... si vous voulez..... Ca fait, dans un sens ... il
fallait payer en partie pour le loyer... Ca fait que, si vous voulez, entre 1991 et 1994, jusqu'au mois de mars, je ne 
payais pas . Je payais ... comme ça... parfois ...C'est pas à lui., c'est pas au jeune que je devais ... c'était à la personne 
âgée, mais quand je payais, il me refusait ... donc, j'était pas obligé... je devais pas ... forcer non plus... Puis, bon, il
m'aidait pour pas mal de choses, au niveau.... lecture, maths, ..bob... c'était un e personne âgée, mais, bon... qu'avait
encore toutes ses facultés. Il avait... sauf en maths parce que, bon... il était quand même inspecteur ... non, 
Commissaire à la Bourse de Paris. Bon, il était retraité maintenant. Bon ... c'est pour ça qu'au niveau des maths, il 
avait peu travaille . Il comptait de tête... -(D'accord ...) : Bon, je lui demandais , par exemple, pour ajouter une grosse 
somme ... pour enlever une petite somme ... même une grosse somme ... Normalement, ... il faisait des fractions, 
ou autres., en degré .. lorsqu'il fallait, y a pas de problèmes, et puis, bon ben ... depuis bon ben ... depuis mercredi
dernier, bon ben ... -(Hum ... il y a des.......) : Non, non, non... le 5 mars, il est décédé ... -(Ah oui, donc ...) :
Donc, dans un .... il a laissé ... il a laissé ... le quart de ce qu'il avait par rapport aux trois quarts. Les trois quarts, il 
les a laissés à l'autre jeune.. -(Ah oui ...) : Donc ... bon... je ne courais après le quart, parce que, le quart, ça ne 
m'intéressait pas... Ce que je voulais, c'est qu'il reste plus longtemps., puis bon ... même, en plus de ça, c'est vrai que 
ça ne me faisait pas assez . C'était pas de ma famille . Mais, bon ... ça m'a fait un choc parce que,j'ai... j'avais eu 
mon grand-père auparavant qui était décédé .. mon vrai grand-père... bon, j'avais pas été le voir à l'hôpîtal,rien ... 
j'avais juste été à l'enterrement... ça avait pas de choc ... J'étais., quoi... -(triste...) : triste, mais sans pleurer ... Et, 
quand j'étais voir la personne âgée, là , au moment de son décès,... je sais pas... j'ai., j'étais parti... surtout de voir 
une personne qui touche (?) même pas devant vous,et puis, qui est froide ... même de l'embrasser... même quand elle 
est froide .... -(C'est pas très gai ... hein ...) : Non... mais bon, ça me restera , je sais ... parce qu e cette personne-là
m'a quand même aidé depuis 3 ans ... -(Oui, même si c'était pas votre grand-père .. Vous étiez bien avec lui..... Et
puis, bon ben, là... ça fait que, depuis mercredi dernier, j'étais mis à la porte, comme ça, là ... à l'improviste... Fallait 
que je rende la clé ... bon, j'ai rendu la clé. Bon, je n'avais plus ... Au départ, c'était "Je ne veux plus te voir pendant
quelques jours... Au lieu de.... à l'extérieur, parce que, bon... je pensais revenir le soir, même le lendemain matin ...
donc, j'ai dormi dehors et puis,... le lendemain matin, je suis revenu ... et puis, non... il fallait que je parte
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Détcrioration(s) rcccntc(s), 320776 Je ne sais pas, c'est que ça fait un petit moment que ça dure.

321876 Tout, moi, le moral, la vie me dégoûte, je suis dégoûté complètement. (Depuis quand vous êtes déprimé comme ça ?) 
Depuis que j'ai plus de logement, depuis le mois de mars.

330176 Oui, avec mon copain. Rompu, ouais, ouais. Non, ça va non, rien d'autre, non, ( de détérioré).

330276 Moi, c'est mon divorce je voudrais que ce sois fini, il a dit à tout le monde que j'étais folle; où qu'j'habitais; alors ça 
m'a choquée quand même, là. Que j'étais chez les fous surtout, depuis que j'étais partie, non ça fait mal quand même, 
maintenant ça y est, mais alors on me dit tu y est pas c'est le principal, là il a été dur quand même, et j'y était pas.

420511 A part, la tête... C'est tout, quoi .... le moral .

421811 Toujours le même nouveau .. les questions de logement.. C'est toujours .. pas agréable, quoi.. Vous vous rendez 
compte .. une caravane de 4 mètres avec 5 personnes dedans .. -(Oui, ça., non non .. Mais, moi, je me rends bien
compte .. mais, eux..vous savez ..ils sont dans des bureaux là-bas., ils ne se rendent pas compte du tout......Qu'est-ce
qui s'est détérioré, alors .. le logement ?): Oui ..

500213 Les dettes, les reçus de loyer, tout ça, l'argent qui vient et qui s'en va.
500413 Ah .. qu'est-ce qui s'est détérioré ? Ben, il y a tout ce qui m'est retombé dessus, quoi .. Vous savez .. ça, je crois que 

ce sera détérioré ... Tant que je vivrai, ce sera .. -(Et puis, cela ne se remplace pas..): Ca ne se remplace pas.. non ..

500713 Plus rien ....

502413 Euh .. c'est-à-dire ..? -(Les choses vont moins bien qu’avant.... dans n’importe quel sujet, je veux dire ..): Oui, au 
niveau des Assedic .. ça a un peu baissé .. Avant, c'était 2 100 francs ... maintenant, je ne touche que 1 800 francs ...

510213 Qu'est ce qui s'est détérioré, bon c'est, disons que moi je suis en maladie et que je n'ai pas besoin en plus d'avoir de 
problèmes, de soucis de papiers, et qu'en fait quand on est en maladie on a beaucoup plus de problèmes que les autres 
pareequ'on est obligés de se débrouiller, de faire des tas de papiers pour avoir des tout petits avantages, bon ce qui s'est 
détérioré c'est que bon en fait on en a vite ras le bol et on a plus trop d'espoir quoi, même par rapport faire un dossier à 
la COTOREP attendre 14 mois, pour moi c'est inadmissible, et que la sécurité sociale ne me paie plus c'est 
inadmissible aussi.

510513 La santé, je suis plongé... C'est pour ça que je voudrais partir un mois (en cure), nous tout l'hiver on se retrouvait 
dehors, ils ont essayé de faire quelque chose, dans le métro et tout ça, mais c'est pas ça...

520213 La santé, le moral, je deviens un peu comme ça agressif, auparavant j'y était pas du tout.

700517 La famille .. Ca m'a fait du mal, quand même, hein .. Même beaucoup, hein ..

701617 D'abord, les rapports sexuels, il n'y en avait plus. 11 n'y avait plus d'amour. Je ne l'aimais plus. Et puis il commençait 
à être violent avec mes enfants. Quand il les douchait, ça arrivait qu'il mettait de l'eau froide. Le petit n'aime pas le 
savon, il lui mettait du savon dans les yeux, enfin vous voyez ! Et puis les enfants étaient perturbés. Voila !

701717 Rien, je crois que ça ne peut pas être pire. Enfin, ça peut être pire, on voit toujours plus malheureux que soi mais 
enfin.
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Déterioration(s) récente(s). 710317 Oui, mon moral ...

710917 La vie familiale. (Vous dites ça par rapport à vos enfants que vous ne voyez plus?) Oui et puis bon, tout ce qui touche 
au point de vu,... surtout que dans la famille, d'emblée, on ne divorce pas, déjà d'emblée donc ça "tourne (donne ?) 
court" à beaucoup de conversations....[?] une certaine amertume, derrière tout ça. Au point de vu des enfants, si, je les 
reverrais; l’ainé a 17 ans, là je vais avoir un droit de visite bientôt, j'attend que le juge se décide et puis après, ça va se
décanter.

Nb= 69
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Discipline de vie: perte du rythme. 60159 Vous savez quand on est déraciné on est déraciné, moi je sais plus me lever à l'heure, ni avoir un rendez vous avec les

Nb= 1

gens . Maintenant on me propose plus rien.
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Drogue: problème dans famille.

Nb=

10359

1

mon frère est allé à l'hôpital (l'année dernière), je ne sais pas bien (ce qu'il a eu) une sorte de chute, pas une overdose 
mais (en rapport à la toxicomanie)
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Droits non respectés 10159 Enfin, si on regarde les films, c'est incroyable mais vrai. Si tu as vu le film d'hier, Armand D.. pareequ'ils sont noirs 

donc ils partent chercher du travail, la patron il descend et il s'est présenté, il à rempli une fiche pour travailler, et 
comment dirai-je, le chef du personnel il veut pas l'embaucher, alors le petit noir il à dit à l'autre : " monsieur vous 
êtes viré du travail, je suis le fils du patron". On à des droits quand même comme tout le monde mais il te les donnent 
pas .

Normalement j'ai les même droits, comme le RMI normalement c'est 5 995 francs pour cinq têtes, mais comme 
l'assistante elle me dit, si j'ai 650 francs de prestations familliales, j'ai droit jusqu'à tout pour arriver jusqu'à 6 000, 
mensuellement comme tout le monde y doit vivre. Ben non, c’est pas respecté, vu que ... Moi j'ai droit, j'ai droit 
comme tout le monde vu que j'ai pas de salaire, j'ai pas de ressources, donc j'y ai droit. J'y ai droit mais non respecté.

12459

140469 Ils sont pas respectés, vous n'avez qu'à voir je vais aller faire une demande pour avoir une aide à la mairie de 
Villeurbanne pour avoir la carte de réduction, ils vont me la refuser alors que normalement j'y ai droit ayant quatre 
gosses. Quand on a des problèmes financiers, on va à la mairie, on demande une aide médicale, on vous la refuse.

140669 On a plus droit à rien. C'est mon point de vu personnel, mais moi je trouve que, personnellement si vous allez 
demander quelque chose ce sera toujours non. Ca serait un étranger qui viendrait il y aurait droit tout de suite. Un 
Français, il n'y a plus droit. Ca , on n'accepte pas vraiment. On le dit assez ouvertement d'ailleurs. Dès que vous avez 
le malheur de montrer que vous êtes Français, vous n'avez plus droit à rien L'étranger, je vous dis, il a droit à tout. Le 
Français , il n'a plus rien.

142069 Il y a des moments quand vous demandez une aide, on vous la refuse, alors qui en a d'autres qui en ont. (Vous pensez 
que vos droits ne sont pas respectés ?) Pas tout le temps non. des fois ça nous est refusé alors qui en a d'autres qui ont 
de l'argent et ça leur est accordé, ça ça me tue !

200511 (C'est sa femme qui s'exprime ici ) : ....Moi, j'ai droit à la pension d'adulte handicapé de ma fille .. comme je suis 
tutrice .. mais, le juge des tutelles a donné une seconde tutelle .. Ca fait que la pension d'adulte handicapé, moi, je ne 
la touche plus ... C'est l'autre personne qui la touche .. Et quand je demande de l'argent.. je n'en vois pas .. -(Donc, 
vous pensez que vos droits ne sont pas respectés?..): Eh non ...
(Le monsieur est incapable de s’exprimer..)

200711 .. Avoir les mêmes droits et qui ne sont pas respectés .. -(Pourquoi vous dites ça ? ): Parce qu'il y a trop d'injustice .. 
ça .. -(Mais .. vous trouvez qu'il y a trop d'injustice ? ..): Oui .. a tout point de vue .. -(A quel point de vue ? ..): Au 
point de vue .. disons .. aide sociale .. -(C'est pas bien réparti ?..): Oui.. -(Vous trouvez que, l’aide sociale, il y a des 
gens qui en bénéficient et qui ne devraient pas en bénéficier .. c'est ça ?..): Oui..
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Droits non respectés 201975 Moi, je pense que j'aurais droit à beaucoup de choses, mais ils sont pas respectés, pour dans le pays où qu'on se trouve. 

J'aurais droit à un logement je pense, c'est pas que je pense c'est que c'est sur. Je suis obligée d'avoir un logement je 
peux pas encore rester 6 mois ici, chez les gens. Bien sur il me faut un logement, déjà parce que je suis Française et 
j'ai des gosses Français, je peux pas ivre chez les gens il me faut un logement. Et de père Français, et mon père c'est 
un ancien combattant un mutilé de guerre il à travaillé 40 ans dans l'administration on a le droit d'abbord les Français. 
J'ai le droit d'avoir boulot s'ils veulent pas me payer mon loyer, ou qu'ils ne veulent pas me donner à manger, qu'ils 
me donnent du boulot et un appartement, et après j'irais bosser, parce que les 2 grandes, elles sont grandes, mais au 
moins que j’aille bosser, ils sont obligés de me prendre le bébé à la crèche, ils me disent que non c'est pas obligés. Ils 
sont obligés parce que ils disent les Français chez eux ils veulent des gosses Français, ils faut qu'ils le fassent ils le 
font pour les etrangers.

210175 Je suis rejeté de partout. (Considère qu'il n'a plus droit à rien).

211975 Non, ils sont pas respectés. Rien que par rapport au médical, la personne cette dame qui est avec moi, elle à été suivie 
autrement que moi, pourquoi, parce que c'est une personne qui a des (...incompréhensible). C'est difficile d'argumenter 
mais bon, on se rend compte que beaucoup d'injustices. Par exemple sur le foyer, sur l'hôpital, un malade pourquoi les 
soigner différement, un malade c'est un malade, pas de distinction entre les malades, pas de droits ou pas à la piqûre; 
c'est abérent. je vois cette personne avec laquelle j'ai gardé contact, elle à pas du tout été soignée pareil que moi.

212075 (Mes droits) ne sont pas respectés, parceque je n'ai droit à rien, chaque fois que je me présente, tout en étant française, 
je n'ai droit à aucun secours, à rien. C'est ça qui m'horripile le plus : c'est que les étrangers ont droit à tout et nous (les 
français) à rien, et je suis contre cela. Mes droits ne sont pas respectés, je n'ai jamais eu droit à rien.

213275 J'ai rien, j'ai plus droit à rien j'ai eu et là maintenant j'ai plus droit, alors c'est un truc complètement débile. On essaie 
de vous repêcher, et puis c'est comme un mec qui pêche un poisson et puis il le remet à l'eau. Alors j'ai rien du tout.

213693 J'ai les droits de n'importe qui, mais ils ne sont pas respectés, parce que bien souvent l'assistante sociale...Je ycute 
mais j'en n'ai rien à foutre. Mais bon, elle fera plus vite des secours à ceux qui boivent et qui font rien pour travailler, 
elle leur donnera des sous à eux. Nous on a qu'à lui demander des sous :"Non, vous n'avez plus droit à des aides." En 
fait on a droit à quatre aides par an, financièrement. Mais bon je m'en fiche à la limite ça me dérange pas, parce que 
quelque part, je me démerde c'est tout. Mais quelques fois, ça fou la rage, parce que c'est vrai que si il faut se présenter 
dans un bureau d'aide sociale avec un litron de vin, ou un litron de Ricard ou tout ce qu'on veut, ça franchement c'est 
pas encourageant pour des personnes qui ne boivent pas. Qui ne boivent pas, qui ne jettent pas l'argent par les fenêtres 
dans l'alcool ou n'importe quoi. Moi je trouve ça dégueulasse. Parce que ça veut dire que ceux qui boivent ils ont 
raison, et ceux qui boivent pas et qui cherchent à s'en sortir, ils ont tord. En fait c'est ce que ça veut dire, pour moi, 
c'est ce que ça me fait comprendre. Ca les encourage, ça leur fait des aides financières ceux qui boivent, ça leur donne du 
courage à continuer. Tandis que ceux-là qui cherchent à s'en sortir, et qui ne peuvent pas, ça les aide à les enfoncer de 
refuser. Mais; bon, quelque part je m'en fiche Mais moi je m'en fous, je suis pas à ça près, je me suis toujours 
démerdée, je demande rien à personne.
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Droits non respectés 213875 Disons j'ai les mêmes droits que n'importe qui mais ils ne son jamais respectés à cause de mes opinions politiques, je 

le dis franchement. Parceque j'ai écrit au présudent de la République plusieurs fois, je pense que c'est ça, il n'y que des 
personnages direct ou les petits amis qui sont défendus, mais ceux qui sont dans leurs droits, ceux qui n'osent pas dire 
tout haut ce que les autres pensent tout bas n'ont rien.

221075 On a des droits qui ne sont pas respectés parfois, très souvent d'ailleurs en France. La société est de plus en plus 
raciste, on sait le remarquer avec le score du Front National qui ne cesse de monter. C'est un thermomètre dans notre 
cité. Comme avec les aides sociales de la mairie du XXIème (aides refusées pour des motifs différents à chaque fois), 
c'est pas normal, il y a ce fait là, il y en a d'autres également vis à vis d'administrations....

231375 Je dirai que j'ai les mêmes droit que n'importe qui mais ils sont pas respectés.
241854 des fois quand on va dans les bureaux pour demander des aides, nous c'est refusé, mais des autres gens, moi je suis pas 

raciste, mais eux ils ont tous les droits, ou alors nous on a assez de ressources, et puis eux ils ont tout... Ca c'est 
comme partout comme dans les autobus, comme partout, une fois je me suis engueulée avec une, il faut pas rigoler, 
j'avais la gosse dans les bras, qui dormait, je lui demande la place, elle me répond non. Le chauffeur de bus s'est arrêté, 
il a dit : "vous vous levez, vous laissez la place, elle est enceinte et elle a un gosse de trois ans." Moi je suis pas 
raciste, ma tante elle est arabe, elle est très très très gentille, elle est pas comme ça, ah non ! Au secours !

241954 A chaque fois que je demande une aide, c'est jamais voulu ... ou c'est jamais accepté...-(Et vous avez l'impression que 
c’est pas comme ça pour tout le monde, qu'il y en a qui arrive à .... ) : Oh ... Parce que j'ai des amis .. là ... l'une, qui 
est à ...son père, il touche le RMI et tout... toutes les demandes qu'elle fait, elle a droit... -(Et elle est française, elle 
?) : Non .. Elle vient de Turquie, aussi... Mais, elle a pris la nationalité française ... -(Vous croyez que ça compte, ça ?
) : Je sais pas trop .. Ca dépend des gens, hein ... Il y en a qui sont racistes, comme tout le monde...hein... Ca, je vais 
vous dire ... ça dépend des assistantes sociales.... -(Oui, bien sûr ...) : Je vous le dis, hein ... parce que .. franchement
.. J'en connais là., ben., bravo.. Faut aller voir comment elle encombre les gens avec..... -(Ah oui ?...) : Ah oui
alors.... c'est l'heure en plus , hein... -(C'est pas leur boulot...) : Ben oui., elles sont assistantes sociales. Elles 
devraient plutôt aider les gens .......
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Droits non respectés 250992 Comme disait mon avocat : des trucs comme moi, quand on met un tuteur et une tutrice, comme ma tante et puis 

comme mon oncle, et bien des cas comme ça, il y en a je ne sais pas combien en France. C'est inadmissible la loi 
française! J'ai rencontré un petit jeune qui a 21 ans. Et bien ses parents se sont tues dans sa maison, euh non dans sa 
voiture, dans la voiture. Et lui il est resté tout seul. Et au bout de sa majorité, ils l'ont viré dehors et puis ils lui ont 
vendu la barraque! Pareil : ils lui ont tout bouffé. Et il s'est retrouvé tout seul dehors. Et des cas comme ça, il y en a je 
ne sais pas combien. C'est vraiment une honte ce qui se passe en loi de justice. C'est comme les divorces. Je prends le 
mien : Vous arrivez d'abord devant des bonnes femmes, les trois quarts ne sont pas marriées là dedans. Celle (sur 
laquelle) je suis tombé, le juge de je ne sais pas quoi, une espèce de maquercllc : "bon et bien taisez vous! C'est votre 
femme qui va avoir la main pour chercher pour qui et pourquoi". Elle n'a même pas voulu lire les notes courantesque je 
lui avais faites, tout ça. Elle a dit : "non, non, c'est votre femme qui aura la garde de vos enfants, point final!" C'était à 
Nanterre. La première fois qu'on a passé, c'était en 1987. Et on n'a jamais été reconseillés. On n'a passé que deux fois. 
Et au bout de deux fois : claque! Mais si, (j'ai essayé de redemander) : j’ai fait appel machin... Mais j'ai connu des 
trucs, c'est inadmissible, inadmissible! C'est vraiment une honte! Parce que moi j'ai porté plainte pour enlèvement de 
mineurs, détournement d'enfants mineurs, vis à vis de ma femme et vis à vis de son copain. Mais il n'y a jamais rien 
eu à faire, jamais! Pourtant mes copains, ils sont inspecteurs de police à châtillon. Ils voulaient avoir un mandat d'arrêt 
signé par le procureur de la République de Nanterre pour aller la (ma femme) rechercher à file de la Réunion et puis 
l'autre il l'a refusé. Même le juge quand je suis passé à la vingtième chambre correctionnelle -tout seul parce qu'elle a 
envoyé une lettre en disant qu'elle ne voulait pas se déplacer-, il m'a même formulé, après dans son bureau : "mais 
qu'elle idée vous avez eue de vous marier avec une réunionnaise! Vous n'auriez pas dû vous marier" Que des conneries 
comme ça! Que des conneries comme ça! Et bref moi je me croyais... Quand j'ai passé avec l'autre conne de juge, 
serieusement je croyais que j'étais chez un marchand de poisson : c'est pareil quand vous allez acheter un kilo de 
poisson : "mettez moi pas trop de celui-là, l'autre un peu moins!" Et moi je parlais avec des femmes du groupe RPR 
bien placées, avec des flics et tout, et ça ne m'étonne pas qu'en France il y a beaucoup de mecs qui font la peau aux 
bonnes femmes, ça ne m'étonne pas du tout. Parce que moi il faut voir un peu ce qu'elle m'en a fait baver. Elle a 
appelé les flics plusieurs fois, la gendarmerie, pour me faire évacuer de mon appartement, mais ils ont vu le gros coup, 
ils ont dit... De voir la justice française, c'est inadmissible, c'est un vrai scandale! On parlait de ça -excusez moi si je 
vais employer ce mot là- : même si la bonne femme c'est une salope, une ordure, elle peut faire les 400 coups, de 
toutes façons du moment qu'elle a des gamins, elle sait qu'elle a la garde de ses gamins. Même si c'est reconnu que c'est 
une salope, qu'elle couche avec Pierre, Paul et Jacques, ce n'est pas grave, elle a la garde de ses gamins. Alors moi je 
dis bravo! Moi quand j'ai passé l'examen à la DARS à côté, je ne sais pas si vous connaissez, derière Clamart, et bien 
combien de fois je me suis pris de gueule avec les responsables! Pour moi c'est une honte, une honte! Ils avaient 
même dit à l'enquêtrice qui était venue de Versaille chez moi à Châtillon, ils ne me connaissaient même pas et puis ils 
avaient même dit à l'autre au procès verbal que j'étais un homme violent. C'est ça qu'elle avait déclaré ma femme pour 
avoir le divorce. Alors que je ne l’ai jamais frappée, mon casier judiciaire est vierge, je suis un non violent et j'ai plein 
de témoins, plein de témoins, et puis ça ne marche pas. Ca ne marche pas parce que même son ami a fait une 
attestation contre moi. Et comme dit mon avocat : "mais c'est marrant, ces gens là ils n'habitent pas avec vous, ils 
font des faux en fausses écritures et en fausses déclarations". Meme en parlant de la responsable de la DARS, il a dit : 
"mais elle a couché avec vous pour dire des grosses conneries comme ça?" Et c'est pour ça que j'ai voulu l'attaquer au 
tribunal. Mais on ne peut rien faire. Parce que c'est des gens qui sont trop importants. Et c'est pour ça que je suis parti
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Il y a des choses que j'aimerais et que je peux pas tout avoir. Il y a beaucoup de choses que je voudrais, mais j'ai pas 
assez d'argent.

Je dirais que j'ai les mêmes droits que n'importe qui, mais ils ne sont pas respectés. ( Pourquoi ?) Déjà, vu la couleur 
de ma peau et puis pour d’autres raisons [?]. Bon, déjà, pour trouver du boulot et puis même, il m'est déjà arrivé d'avoir 
des embrouilles rien que pour ça; ( des gens ont tenu des propos, ) qui ne me plaisaient pas.

J'ai des droits mais... (ils sont pas respectés ?) voilà ! D'abord parce que j'ai fait la prison, je suis un ancien de la prison 
, et ici, les flics m'aiment pas trop. Parce que il y a des gens qui font des conneries, comme moi je dis rien, on me 
met tout sur le dos. On m'a mis deux sacs à main sur le dos , on m'a dit que j'avais volé deux sacs à main. La police 
ils m'aiment pas, la première fois qu'ils m'ont vu, ils m'ont dit : ta tête elle me revient pas. Vu mon passé aussi c'est 
peut-être un peu normal... Mais j'ai essayé d'avoir la carte orange ...[?]... ils veulent pas ... [?]... (N'a pas pu obtenir 
la carte Paris Santé) Mais vu que je n'ai pas de domicile, je suis partout. Un jour ça m'arrive de dormir par ici; et 
encore... c'est pour ça, ils veulent pas. Soit ils peuvent pas, aussi. Mais moi j'ai l'impression qu'ils ne veulent pas. [?]
les mêmes droits que n'iumporte qui, mais ne sont pas respectés .. -(C'est-à-dire ?) : Ben, c'est-à-dire que ... Bon; on 
va faire un petit schéma, si vous voulez . Prenons deux esemples : un français, un algérien... C'est pas que je sois
raciste, parce que j'ai de la famille arabe., et puis de la famille noire ....Si, par exemple, le français décide d'aller voir
une assistante sociale demander une aide, . L'assistante sociale, généralement, va lui demander ... bon, le questionner, 
savoir ce qu'il en est.. ce qu'il désire au juste ...La demande ne se fait pas tout de suite, même pour un logement.Ben, 
prenez mon cas ... bon, quand j'ai j'étais, bon., ben., faut que j'aille voir mon assistante sociale... Bon, je pense que le
logement, ce ne sera pas pour tout de suite, vu qu'ici, je suis dans un foyer.... En étant dehors, si j'avais été voir mon
assistante sociale en lui disant "Voilà,..."., c'est ce que j'ai fait d'ailleurs ... j'ai été voir une assistante sociale ... elle
m'a dit que, bon ... elle m'a envoyé directement au.... Alors, que ce serait un algérien, je pense que, le logement, il
l'aurait directement....Comme par exemple, si vous voyez un algérien aller dans un bureau de Poste retirer de l'argent, 
et puis vous, vous êtes derrière... Lui retire au moins 3 000 francs, et vous, vous retirez ... ce que vous pouvez retirer 
... A savoir que ..comment, lui, il a fait pour avoir ça sans qu'il travaille . Pour trouver un appartement, ils ont 8 
gosses, et puis ils arrivent à toucher les Allocatons Familiales ... et puis que vous, vous êtes une française, et puis ... 
-(Donc, vous... vous dites que .juste par rapport aux étrangers,...) : Ben, oui, parce que .. ,si vous voulez, 
maintenant, c'est vrai que c'est un pays démocratique et puis., euh., liberté, égalité, fraternité.. Disons qu'on n'est pas 
égaux par rapport aux étrangers., vu qu'on ... disons qu'on est déjà les résidents de la France . Nous ne sommes pas les 
premiers à ... C'est vrai que, par rapport au travail,.. bon... les français, si on leur demande de tenir un balai pour 
balayer les rues de Rouen, ils ne vont pas accepter parce que , bon... pour eux, c'est une honte... et pour un algérien., 
bon .. ils sont prêts à accepter... -(Oui, je vois ce que vous voulez dire...) : et, de plus, si vous voulez, au niveau de la 
restauration, je crois qu'il y a de ... je remarque aussi... C'est que .. bon., moi, je suis cuisinier., bon. dans le métier, 
mais, bon .. je connais ce domaine-là quand même depuis pas mal de temps, et puis , bon, ben,... moi, pour pouvoir 
travailler là, ici, dans cette place-là, il faut que j'ai un CAP .. Même en tant que plongeur, il faut un CAP... alors que 
un noir, ou un ... généralement, ce sont les noirs qui viennent travailler dans un ... dans la restauration., ou un 
algérien . ou un étranger...eux, ils ont la paie à la fin du mois, mais ils n'ont pas besoin de ... ils ne travaillent pas... 
-(D'accord ...) : C'est pour ça que je ne suis pas., je ne suis pas... c'est pas normal....
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Thème Ind Texte
Droits non respectés 321876 J'ai droit à rien J'ai plus droit à rien. Au niveau des soins, et tout ça, avant j'avais une caisse chirurgicale et tout ça, 

j'avais pas tous ces problèmes là.

501713 ( n' a droit à rien, n'a jamais eu droit à rien, a les mêmes droits que n'importe qui, mais ne sont pas respectés )
(Pourquoi pensez-vous çà ?) Par rapport à mon âge , à mes antécédants ?

502413 J'ai les mêmes drtois que les autres, mais ils ne sont pas respectes ..

510513 Là je vois les jeunes aujourd'hui, ils ont manifesté pour le CIP, pour obtenir 3 500 balles minimum, et nous on est 
RMIstes alors, si nous on fait pareil, eux Balladur va peut-être leur obtenir, Miterrand peut-être qu'il va débloquer des 
fonds... Nous qui sommes RMIstes, si demain tous les RMIstes se mettent à faire une manif, sans être rebelles, sans 
politiser... Les RMIstes vont dire : comment les jeunes obtiennent sans, ils ont pas de diplôme, ils ont pas travaillé. 
Nous on a quarante cinq ans, quarante six ans, cinquante ans ... Pour des collègues, ceux qui touchent le plein, 2 300 
balles , tu dois diviser par trente, le mec s'il arrive pas à gérer son budget (76 f par jour )...
Le Conseil Régional, le seul truc qu'il a fait c’est pour mon contrat de réinsertion pour la carte de transport, parce que 
je reconnais que trois mois à vingt huit milles balles, ça fait quand même quatrevingl quatre milles francs qu'ils me 
font cadeau, je peux aller où je veux, si je veux aller à la plage ce soir, j'y vais, n'importe où je peux aller, je peux 
voyager avec ma carte.

512113 Oui, bien sût.. -(Et ils ne sont pas respectés ?): Ils ne sont pas respectés .. -(Vous trouvez que ce n'est pas juste ..): 
Qui, moi ? .. Oui, on n'a pas respecté les droits ... moi, est né en 1949 .. en Guinée .. Voilà .. Et, quand il fait ça, les 
premiers papiers, là .. date de naissance, ;à .. il est méchant.. Comment là .. colonie française .. mon chose, là .. 
-(Ah,.. vous êtes né pendant que la France était en Guinée et vous considérez que vous êtes Français ..): Voilà .. moi, 
je crois .. que Français aussi.. je viendre en France .. si je viendrais ici maintenant ,je veux le réfugié politique qui m'a 
.. c'est très difficile., moi, je crois entre Guinée, en France, c'est la même chose, moi.. -(Vous considérez que la 
France vous a abandonné ?): Voilà .. -(Elle n’aurait pas dû partir ..): Voilà .. -(Elle aurait dû rester..): Ah, il faut leur 
dire .. Il faut leur dire de revenir..): Ah, non non non ..si je viendra ... maintenant encore, il m'a dit.. aller de territoire 
français .. il m'a dit : sortir de territoire français .. Il m'a dit .. : c'était.. penser trop .. -(Oui, oui, oui .. Il a dit :
vous partir du territoire français ..): Voilà .. -(Et vous, vous considérez que c'est toujours la grande France., c'est la 
Guinée ..): Voilà... la Guinée .. c'est français qui a colonisé en Guinée .. Bon .. Maintenant, si j'ai quittera là-bas et 
je viendra ici.. moi, je crois : Guinée, c'est mon pays .. France, c'est mon pays .. -(Et maintenant, vous voulez qu'on 
vous aide pour les soins .. Vous voulez qu'on vous aide pour guérir..): Voilà ..

700517 et ils ne sont pas respectés .. voilà ..

701717 Par exemple, j’ai les mêmes droits que n'importe qui mais je trouve, quand on vous dit: "je vais vous reloger dans deux 
ou trois mois", et puis que dix mois après il n'y a rien de fait, je trouve qu'on se moque du monde. Surtout quand on 
vous dit: " je vais faire un mur à la place de la porte, allez donc chez le voisin du dessous, il accepte de vous recevoir." 
Ça la fou mal quand même. Heureusement, bon ils savaient que c'était un ami, mais quand même. De toute façon, il 
n'était pas obligé d'accepter.
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Droits non respectés 710317 Parce que, des fois, moi, j'ai été à Aid .. pour demander une aide.. Pour moi, c'est refusé., alors que j'ai une voisine ... 

elle y arrive mieux que moi ... elle a son mari et tout... je sais pas combien ils sont dans la maison ... et eux, ils y 
ont droit... C'est pour ça que ... Je trouve ça dégueulasse ... -(Vous demandez des aides et elles ne sont pas accordées, 
quoi...): Ben voilà... -(Et ça se reproduit souvent, ou ..): (...?) -(Et, on ne vous donne pas de raisons ...Et on ne vous 
dit pas pourquoi ...): Non

710417 J'ai les même droits que n'importe qui mais ils ne sont pas respectés...(il y a de l'injustice)...il y en a qui ne veulent 
pas bosser on va tout leur donner et les autres qui vont essayer de s'en sortir on ne les aide pas , on les laisse continuer 
à couler. Les petits smicards qui ont du mal à s'en sortir on va pas les aider et puis les autres on va les aider.

Nb= 32
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Droits: conscient des siens. 50759 J'ai les mêmes droits que n'importe qui, je pense qu'ils sont respectés, je pense c'est tout. On peut pas se mentir à 
soi-même, on pense toujours que pour soi-même c'est injuste, ce qui nous arrive. Après tout on se dit ce qui nous 
arrive, je suis peut-être un peu fataliste, mais on l'a tous mérité. Je sais pas , il y en a beaucoup qui disent c'est le 
Bon Dieu qui ne m'aime pas". Si vraiment on est dans de gros gros ennuis, c'est parce qu'on l'a cherché et parce qu'on 
n'a pasnon plus essayé de faire le pas qu'il faut.

60159 Parceque on est dans le misère ( on a les mêmes droits mais ils sont pas respectes), ça les papiers on en fait mais 
vous savez, c’est pas pareequ'on fait les papiers que ça marche tout le temps.

210275 J'ai les mêmes droits que n'importe qui et ils sont respectés.

210875 Normalement pour le moment -parlons logiquement- logiquement je n'ai pas de droit, je n'ai pas de droit pour le 
moment. Mais normalement en tant qu'être humain et qu'handicapce j'ai des droits, mais ils ne sont pas respectés. Je 
n'ai pas de mérite là-dedans parce que c'est vrai que pour le moment je n'ai pas de droit, je n'ai droit à rien 
normalement.

212475 J'ai les mêmes droits que n'importe qui, cela ne fait pas de doute. Je pense qu'ils sont respectés mais peut-être 
insuffisants.

215754 Normalement, on a le droit à des places ... parce qu'à Toul, on a été derrière..........on a été obligé de partir à cause de
la Fête. Ils nous ont promis une place.......une place avec l'eau, l'hygiène, quoi ... Nous, qu' on paye, hein ... on ne
demande pas pour.... mais on demande que c'est propre ... et puis, qu'on a tout ce qu'il faut., on ne l'a pas
encore.... A Lunéville, ils ont mis vingt ans pour faire la place . Je me souviens de Lunéville, hein ... Je ne sais pas si
vous y avez été, si vous connaissez Lunéville. Il y a une place .. bon ben, qu'est-ce qu'ils y ont mis : ils ont fait une 
dalle et.. c'est le parking, quoi... entourés comme des bestiaux, pareil . Ils ont mis l'eau , ils ont mis les cabinets, 
y a pas de lumière, y a pas de douche .. et il faut payer 12 francs par jour .. Oui.. Ils ont demandé pour mettre un 
kanter également, les kanters à Noel,.. mais juste, ce matin, j'en ai acheté un .... j'en ai acheté un .. et je n'ai même 
pas posé les kanters... -(Et donc, parmi ces phrases, qu'cst-ce que vous pensez ...) : Je trouve que c'est pas régulier .... 
moi, je trouve que, vraiment, on ne leur demande pas grand'chose, hein ..Ben, si on arrive sur une place, on n'a même 
pas décroché la caravane, les gendarmes sont là pour nous faire partir ... Vraiment, on a une drôle de vie, nous, hein ... 
Voyez ici, ils voulaient nous ...ils ont demandé ma carte grise à Cahors . J'ai dit "je ne la donne pas". Ici, je la donne, 
d'accord, à condition que la place elle est propre. Pour moi, ce n'est pas une place, ça. Je dis "pour l'électricité, si vous 
êtes d'accord, on s'en va. Mais, vous avez le numéro de la caravane. A la Préfecture, vous avez le nom ".. et j'emballe 
la carte grise. J'ai jamais parti sans payer quoi que ce soit.
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Droits: conscient des siens. 220292 J'ai les mêmes droits que n'importe qui, mais je ne veux pas les utiliser.(A quoi ça sert d'avoir des droits si c'est pour 

ne pas les utiliser ?) Oui, et bien je vais vous poser une autre question. On appelle ça répondre à une question par une 
question : à quoi ça sert d'avoir des droits si on ne peut pas les utiliser ? (Vous pensez que vous ne pouvez pas utiliser 
vos droits ?) Non, je ne pense pas ça. C'est que moi je sais que j’ai le droit à tout, enfin à tout ce que les autres ont 
droit, mais je n'ai jamais eu vraiment besoin de les utiliser, donc.... En fait, mon autre question ça aurait été: à quoi 
sert-il d'avoir à utiliser des droits alors qu'on en a pas besoin. (Mais ne pas en avoir besoin et ne pas vouloir les 
utiliser, c'est pas pareil !) Mais, c'est pareil. On peu très bien vouloir les utiliser et ne pas en avoir besoin,on peut très 
bien ne pas vouloir les utiliser et en avoir besoin. Enfin bon, on arrête là. (Vous m'avez dit que vous voudriez avoir un 
logement à vous, ce serait peut-être plus facile en utilisant des aides auxquelles vous pouvez éventuellement avoir 
droit.) Mais a ce moment là, je serais redevable à la société.

241854 (Mari : Le maire ici, il est excellent, c'est un maire excellent c'est une commune excellente. Mais enfin ici on peut pas 
dire que le maire est méchant. Là j'ai la clef pour les douches et tout, sauf qu'il veut pas de féraille, moi j'en ai pas.
Mon fils va partir de là, il avait abusé aussi, il avait fait une mini-décharge, alors le maire il a commencé quand même 
à ...Il s'est fâché, moi je le vois tout à fait logiquement, tout à fait normal.)

242669 Je pense que "vous avez les mêmes droits que n'importe qui Ca dépend quels droits.

250575 Moi j'estime que en tant que SDF ils devraient nous faire beaucoup mieux, moi c'est ce que j'ai dit dernièrement à 
France infos, ils sont venus m'interwiever, là où je vous ai rencontrée, il y a plusioeurs mois. Je leur ai dit on fait rien 
pour les SDF moi j'estime qu'on fait rien, parceque dans les centres, on attrape la vermine on se fait dépouiller, enfin 
voler si vous voulez, alors moi les centres., il y a des gens ils préfèrent dormir dans la rue, mais moi le truc que je 
vois, c'est que dans Paris il y a beaucoup de boutiques qui sont vides des faillites, et j'estime qu'on devrait nous les 
louer, on se mettrait à deux ou trois là dedans, dans une boutique ça fait un petit logement, ou même une ou deux 
personnes, moi je veux bien habiter dans une boutique moi, même en payant mille ou deux mille francs pas mois, j'ai 
une table un lit et une chaise moi je suis content. Il y a des logements c'est trop de bureaux à Paris et en France aussi 
d'ailleurs, je pense que l'appel de l'abbé Pierre n'a pas été entendu, on fait des bureaux, j'ai encore vu dans Paris ce 
matin un immeuble de cinq six étages à louer. Je pense que pour les droits on devrait aider plus les pauvres que les 
riches, c'est normal et pour certains c'est pas assez aidé.

251992 J'ai les mêmes droits que n'importe qui. (Vous trouvez qu'ils sont respectés ?) Pas tout à fait. Sur certains points, oui, 
mais... Déjà sur les droits du logement, il est même pas respecté alors...

260393 J'ai les mêmes droits que n'importe qui, je regrette! (Et ils sont respectés), sauf le HLM, j'attends, autrement j'ai droit à 
tout.

261193 J'aurais les mêmes droits que n'importe qui, mais ils sont pas respectés. Par exemple pour la pension à la COTOREP, 
c'est pas respecté. Je suis une foraine, ça y est j'ai pas le droit.
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Droits: conscient des siens. 261975 Si les gens ne vont pas au service social, ils peuvent avoir droit à rien, on les laisse tomber. Mais ça peut pas être 

avoir droit à rien, parce qu'il y a des droits. (Vous pensez que vous avez les mêmes droits que n'importe qui et ils sont 
respecté ?) Ah oui, biensûr ! Puisque c'est en France, d'ailleurs, c'est lamentable de voir autant de gens malheureux 
maintenant. Ils sont respectés. Mais attention, il ya du bon et du mauvais, parce qu'il y a beaucoup de gens qui sont 
dans une mauvaise situation de leur faute, parce qu'il y a beaucoup d'alcooliques, il y a des drogues, il y a des 
caractériels, il y a des gens qui sortent de prison. Quelqu'un qui sort de prison, normalement ils sont pris en charge 
trois mois par la mairie, la mairie doit leur payer obligatoirement l'hôtel, moi on m'a dit trois mois...Quelqu'un qui 
sort de prison, il est rejeté, parce qu'il a un dossier, quand il cherche du travail.

262275 Je crois que c'est: "vous avez les mêmes droits que n'importe qui et ils sont respectés." Parce que l'administration, pour 
obtenir quelquechose, il faut toujours des papiers, des preuves, et ça marche, le système marche toujours avec des 
preuves. On n'a rien sans preuve. On a droit à des aides, si on justifie notre situation. 11 y a personne qui est aidé sans 
justifier sa situation. Si une personne peut pas justifier sa situation, elle peut pas prétendre avoir une aide, pour moi. 
Par contre pour ceux qui sont sans logement, je pense que ça doit être une catastrophe.

262975 On a tous un droit, il faut le faire valoir aussi.
263175 J'ai les mêmes droits que n'importe qui et ils sont respectés.

270375 J'ai jamais trop touché du doigt tous ces problèmes là, mais jusqu'à maintenant, je pense que ceux qui sont dans cette 
situation là, ils sont tous logés à la même enseigne. Nous on a des droits mais qui sont bien spécifiques, ceux qui ont 
leur logement, leur travail...etc, n'ont pas besoin de ce que nous, on nous donne. Ils ont pas besoin d'avoir une carte 
pour aller manger le midL.ou un bon pour aller faire laver son linge, il a la machine chez lui !

270675 Normalement, on a les droits comme tout le monde, mais ils sont pas respectés. (Qu'est-ce qui vous fait dire ça ?) 
Regarde où je suis, c'est normal.

270875 II y a une loi, le RMI c'est un droit, pour l'obtenir il faut savoir les démarches à entreprendre, mais pour le RMI, il n'y 
a pas de problème, on peut l'avoir même en étant dehors. Mais pour le logement c'est autrechosc, le logement, il y a 
les conditions, il faut beaucoup d'argent, c'est la barrière de l'argent !
Moi tout ce que je peux avoir je l'obtiens, puisque je connais les lois sociales. Mais au niveau du logement il y a un 
bloccage, il y a un bloccage énorme !
Le droit au logement normalement ça devrait être fondamental ! Le droit au travail aussi ! Mais la société elle est 
comme elle est, de toute façon la crise elle est, il ya de plus en plus de gens malheureusement... C'est fini quoi, on en 
revient à des situations...

272769 J'ai les mêmes droits que n'importe qui, mais ... (Ils sont respectés ou pas ?) Ca dépend dans quel domaine... (Dans 
quels domaines ne sont-ils pas respectés ?) En grande partie, ils sont respectés quand même, il faut dire ce qui est, il 
faut savoir se débrouiller, faire attention.

320776 J'ai les mêmes droits que tout le monde, ils sont respectés dans le sens où , je sais pas , j'ai les mêmes droits que tout 
le monde, je suis dans une situation précaire, mais bon, c'est un peu de ma faute quelque part, je pense. J'en suis 
conscient, et donc je pense qu 'il y a de la malchance, parce que ça fait un moment que ça dure...
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Droits: conscient des siens. 330176 Oui, celle que vous avez dit tout à, l'heure, qu'est ce que c'était, oui, mêmes droits que n'importe qui , oui, 
heureusement parceque ça serait pas fini si c'était pas respecté.

330276 Je sais pas quoi dire, c'est pas évident, oui, j'ai droit a quelque chose ils me donnent quelque chose, c’est vrai j'ai jamais 
eu droit à rien avant moi, maintenant c'est pas pareil, mais avant j'avais le droit à rien, des vieilles loques.. Moi, 
maintenant je me plaint plus, je suis heureuse maintenant, j'ai jamais été aussi heureuse dans la vie je crois. C’est 
avant de m'en aller quoi ( que c'était pas bien). J'avais pas d'argent.

420511 J'ai les mêmes droits que n'importe qui, et ils sont respectés malgré que c'est pas normal, mais m'enfin ... -(Vous 
pouvez préciser, hein ..) : La précision ... Je veux dire que j'ai le droit comme tout le monde , bien sûr... J'ai le droit 
.. Mais, quand vous voyez combien qu'on vous donne 2 000 francs pour 4, je trouve que c'est.. J'ai le droit aux 
mêmes droits qu'un autre . Mais,; ce n'est pas la logique ... C'est pas logique , ça...O n devrait quand même pouvoir 
vivre autrement que 2000 francs par mois.. C'est ça que je veux dire : il y a exactement les mêmes droits qu'un autre. 
Bon, c'est respecté ... S'ils doivent me donner 2 000, ils me donnent 2 000. Mais, ils donnent 2 000 à l'autre aussi.. 
Donc, c'est bien respecté, mais c'est pas tout à fait normal. .

500713 J'ai les mêmes droits.... -(Et ils sont resectés ... ou ils ne sont pas respectés ?): Ca dépend ... par rapport à la CAF ...
tout ça ... il a fally que j'y aille au moins deux, trois fois... -(Avant de pouvoir toucher quelque chose ? ...): Ben, oui..

510213 Oui, mais ils ne sont pas respectés, (ses droits). Ils sont pas respectés disons, c’est pas parceque je suis en maladie bon 
que je dois, enfin je dirais pas "sous vivre", oui c'est ça. Parceque bon je suis en maladie, bon j'ai pas le droit d'avoir 
un appartement, ou d'un logement, j’ai pas le droit d’avoir des ressources plus ou moins normales.

702017 J'ai le droit à beaucoup de choses, mais il y a beaucoup de portes qui se ferment et qui ne veulent pas s'ouvrir. Je ne 
sais pas si vous vous rendez compte, mais pour avoir l'appartement qu'on devait avoir avec ma copine, il a fallu qu'on 
fasse des démarches et tout, qu'on fasse des papiers, qu'on brasse du monde pour arriver à avoir un logement dans un 
foyer. Le foyer Saint -Antoine, il font des logements et pour arriver à l'avoir il a fallu qu'on aille jusqu'au maire pour 
qu'il fasse le nécessaire, qu'il insiste, pour qu'ils arrivent quand même à nous accepter. Et on en a passé du monde, 
même à la DASS, j'ai fait bouger du monde. Parce que, moi, ça ne me dérangeait pas d'attendre mais c'est que j'étais 
pas tout seul. Ça m'embêtait d'attendre pour le logement mais si j'avais été tout seul, ça m'aurait un peu moins 
embêté. Mais avec ma copine qui était enceinte, c'était pas possible.

Nb= 28]
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Droits: non connaissance des siens. 220693 J'ai toujours pensé que j'avais droit à rien. Je pense que j'ai des droits, mais je sais pas à qui les demander, je sais pas 

comment faire. C'est toujours le même problème : le manque d'information. Ca serait tellement bien qu'on puisse les 
connaitre, parce qu'on a droit à ça, on n'a pas droit à ça...

241554 le problème, c'est que je pense que j'ai des droits et que je ne les ai pas parce que je ne sais pas que j'y ai droit... 
Certaines fois, on est un peu ignorant ; on apprend des choses et puis, on se dit :"tiens, si on avait su ..." - (Parce que 
vous ne savez pas lesquels ?) : Non, le problème, les lois changent tellement souvent...

500213 Franchement je trouve que j'ai des droits, et qu'on arrive pas, il n’y a pas assez de droits pour les personnes qui 
n'arrivent pas à s'exprimer. Il y en a, mais ils sont pas respectés, on sait pas, on n'est pas trop au courant. Le manque 
d'information, c'est le manque de contact avec l'extérieur.

500413 Moi, je pense qu'on n'est pas bien informés des droits que .. -(Ils ne sont pas respectés .. Vous avez les mêmes droits 
que n'importe qui et ils ne sont pas respectés ..): Voilà .. -(Et, donc .. vous n’êtes pas bien informés ?): Non ..

Nb= 4
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Thème Ind Texte
Educateur ou psychologue : suivi de(s) cnfant(s). 100254 (Mes enfants sont en contact avec ) un éducateur du tribunal pour enfants à cause du grand, comme j'ai eu des 

problèmes avec le grand, comme il fuguait à l'école et tout ça, j'ai eu une éducatrice par l'école qui me l'a envoyée, puis 
je l'ai encore maintenant, et comme je n'ai pas de logement pour l'instant, je l’ai peut être encore pour un an (c'est 
toujours la même). Elle est du service social du tribunal pour enfants.

142069 (Vos enfants rencontrent régulièrement un éducateur ?) Régulièrement pas tellement, de temps en temps il vient la 
voir. J'ai beaucoup de problèmes avec l'ainée (pb de toxicomanie).

241554 Bon, à l'école, il a une rééducatrice, mais c'est ..c'est pas vraiment un éducateur..- (L'éducatrice, elle est là pour quoi ?) 
Eh bien .' pour voir comment se fait-il qu'il n'arrive pas à se concentrer et à un moment donné, on pensait qu'il
était.... qu'il était en retard par rapport aux autres ; bon, il n'arrivait pas à faire des dessins ; tous les gamins y
arrivaient ; c'était surtout pour ça .. et surtout pour lui apprendre à vivre en société; il a beuacoup de mal à obéir aux 
lois, ..quoi ...- (c'est un petit marginal, déjà) Oui, .. on peut dire ca comme ça ..

262275 J'ai fait voir mes trois enfants à un psychiqutre, un psychologue, parce que je craignais qu'étant donné que moi j'avais 
des problèmes d'équilibre, je m'inquiétais pour eux. Donc ils ont été vus tous les trois, et ils m'ont dit que les deux 
aînés allaient bien , mais que le troisième devrait être suivi, il craignait pour le troisième. Et le troisième c'est celui 
qui marche mieux dans les études. Parce qu’ils leur ont fait faire des dessins, et les psychologues m'ont dit que S et S 
vont très bien, alors que l'école marchait pas et que S faisait pipi au lit, il a fait pipi au lit jusqu'à vingt ans. Quand il 
prend pas son traitement il fait pipi au lit. mais les psychiatres et psychologues m'ont dit que S et S allaient très bien, 
que seul A en avait. Ils m'ont proposé même de faire suivre A par un spécialiste, on a refusé. Il refuse.

262275 El à l'école ils ont été suivis par le psychanaliste.

270675 Parce qu'on me conseille de voir, il (fils) a vu le psycho de l'école, et maintenant, je le ramène à... Le psycho de 
l'école m'a envoyé au CECOF là, boulevard de Belleville. (C'est quoi le CECOF ?) C'est, il y a un psychologue, un 
autre. Tous les mercredi. Depuis qu'on a cet accident là (explosion de gaz dans le meublé), il est pas bien.

500713 Non, .. J’ai le grand va dans un CMPP, un centre... vous savez, pour .... chez un ...psychologue .. -(Oui, oui )...tous 
les mercredis matin ... et j'ai la grande qui va chez l'orthophoniste .. -(Et depuis qu'il va au CMPP, ça n'évolue pas ?
.. ça doit évoluer quelque part,..)

510513 La petite dernière (des filles ) a eu contact avec l'assistante sociale de l'école, parce qu'elle a eu des problèmes depuis que 
je suis parti de la maison.

Nb= 8
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Thème Ind Texte
Educateur(s) : expérience 210875 A ce moment (quand je me suis retrouvée à la rue), on m'a parlé d'une éducatrice. Je me suis dit : bon, je vais aller la 

voir, et je suis allée la voir, je n'aurais pas dû.

213693 Je voulais partir cette année (en vacances ) et l'éducatrice m'a dit non, celle qui s'occupe de mes enfants.

213693 C'est un éducatrice que je rencontre, eux (les enfants) aussi, évidemment. Pour voir si ils sont bien et tout ça...De 
façon à ce que ça avance bine, qu'on puisse bien les récupérer dans les meilleures conditions.. Je connais la chanson par 
coeur...

260393 J'ai été voir ces gens-là (éducateurs) tout ça, et alors j'en avais pour trois millions (d'anciens francs) à payer, c'est 
dingue ça! Et quand j'ai travaillé, ils ont voulu faire arrêt sur mon salaire, heureusement que j'avais l'educatcur en 78 : 
arrêt sur salaire et j'ai encore trois millions (d'anciens francs) à payer; c'est ce que j'ai remarqué parceque, vous savez, 
quand Mittérrand il est passé Président de la République en 81, il n'a pas dit : je supprime les PV, jamais, c'est marqué 
encore trois millions (d’anciens francs). Et j'ai été à l'hôpital, on me demande 900000 (anciens francs) à payer : avec 
saisie. Alors je suis en location meublée parceque autrement le frigo, la télé couleur tout le, ils piquent tout, ils sont 
(...) ces gens-là!

260393 J'ai été voir un éducateur, vous connaissez l'Amical D. dans lelOème (arrondissement), vous connaissez Madame A. 
elle était dans le 19ème? C'est très bien et tout : ils vous aident.

710917 J'en ai eu, mais pour le moment non puisque pour le moment j'en ai pas l'utilité, puisque les éducateurs font le même 
travail On peut leur parler personnellement de nos problèmes privés, comme ils peuvent nous aider à résoudre tous le 
problèmes administratifs qui se présentent.

710917 ( Ici, c'est obligatoire, dans le foyer ? ) Oui, parce que c'est les éducateurs qui nous suivent et qui nous aident dans les 
formalités et toutes les démarches qui peuvent se présenter.

Nb= 7
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Educateurs: appréciation négative. 500213 Les éducateurs, ils ne veulent pas qu'on leur demande une assistante sociale, ils veulent faire le travail tout seul. C'est 
vrai, je parle sérieusement en plus. "Et pourquoi tu veux partir, et pourquoi tu as besoin de..." C'est la gestapo.

701617 (contact avec assistante sociale, ou éducateur) Pour moi, non, parce que je n'en vois pas l'intérêt. Et je ne désirerais pas 
avoir d'éducateur pour mes autres enfants. (Je vais tout faire) pour que ça se passe bien.

Nb= 2

192



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte

Education particulière. 60159 Fin d'études, c'est ça, douze ans oui onze ans, douze ans, fin d'études à mon avis c'est fin d'études. On était dans des 
classes spéciales, et personne ne jouait avec nous de toutes façons , on était des cas isolés, oh , vous savez c'est pas 
marant , comment vous voulez après vous intégrer quand le maître déjà n'était pas content alors .

100254 j'ai fait deux ans de maison familiale : la cuisine, la couture, l’école, on apprenait un métier quoi, à se débrouiller,
c'était bien.

212075 Comme je n'ai fait que trois ans d'école, tout ce que je sais, je l'ai appris par moi-meme en étant placée par l'Assistance
Publique pareeque étant toute petite, j'étais de l'assistance Publique et on m’a placée dans des famille. Et un jour j'en ai 
eu trop marre, et je suis partie, et je me suis débrouillée comme ça. Depuis l'âge de 13 ans je me suis débrouillée toute
seule, à travailler. J’ai été mise à la Sécurité Sociale en 1958. Mes familles ne nous envoyaient pas à l'école, mais
nous envoyaient plutôt garder le bétail. Je n'y allais jamais (à l'école), j’ai appris comme ça, le soir quand les enfants 
des familles où j'étais placée, étaient en train de manger, ce que je faisais : je passais par la fenêtre et j'allais prendre
les livres pour apprendre à lire et à écrire et je sais lire et écrire, c'est comme ça que j'ai appris.

251575 (Quand vous étiez en âge d'aller à l'école vous y alliez régulièrement ou il vous arrivait parfois de manquer ?) La 
plupart du temps j'étais plutôt dehors que ...(Vous n’aimiez pas l’école ?) Non ! (Vous étiez dans quelle classe quand
vous avez quitté ?) Alors là, je peux pas vous dire parce que j'étais dans un foyer.

261193 J'ai manqué pas mal de fois pareeque j'ai eu un accident, alors j'étais souvent à l'hôpital. ( Un accident de la route). 
Avant on avait pas de classes c'était toujours le même banc qu'on savait lire ou pas lire c'était pareil (classe des

Nb= 5
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Emploi : CDD ou en intérim. 30159 Je n'ai pas de logement, alors ils ne peuvent pas m'appeler (pour le travail). Je ne travaille pas (actuellement), pareeque 
je n’ai pas de logement. J'ai l'hôtel jusqu'au 15, et j'ai téléphoné (pour avoir du travail) mais l'hôtel ça ne marche pas 
pour ça, il faut avoir un appartement, disons un petit meublé, comme ça ils peuvent m’appeler pour travailler. Ce sont 
des contrats d'un mois, deux jours...pareeque s'ils font des longs contrats, ils sont obligés de nous embaucher. (Je n'ai 
pas de travail) pour l'instant je n'ai rien, il me faut un logement. Aussitôt que j'ai un logement, j'ai plein de boîtes 
d'intérim qui demandent après moi. Tant que je n’ai pas de logement, je ne peux rien faire.

60259 Je suis sans emploi, je travaille sous des contrats. Sans emploi fixe.
210875 Ja travaille à La Rue, je vends les journaux. Je travaille à plein temps : de 8H à 7H du soir. Je me lève à 6H du matin 

pour arriver à Nation à 8H moins 20, ou des fois 8h. Je viens là pour prendre un café, et des fois je ne mange même 
pas, je reste sur place pour pouvoir en vendre plus. Jusqu'à 6 H30- 7H. J'ai fait tout Paris en métro, chaque fois je vais 
dans une station, mais là je suis stable, pareeque normalement c'est La Rue qui nous limite le secteur et là ils m'ont dit 
de ne plus changer. Là à Nation, j'ai mes petits clients qui passent, qui me disent bonjour, et ils m’aident, il y a 
beaucoup de gens qui m'aident. Us m'aident même côté moral : je discute avec eux pareeque je n'ai plus personne, alors 
avec ces gens-là je parle, on parle de tout et de rien, ça fait plaisir de parler.

211975 Ouvrier manutentionnaire, deux mois c'était un CDD un contrat à durée indéterminée.
211975 Non, pas du tout c'était pas un contrat c'était un CDD, ça à duré une dizaine d'années. Ca s'est terminé il y a quatre ans.!
211975 Non, j'ai toujours été déclaré, j'ai travaillé dans les restaurants , à la Sernam, et j'ai toujours été déclaré.
213875 C'était en mille neuf cent quatre vingt quatre, il y a dix ans entre Février et Juillet quatre vingt quatre. Un emploi 

normal mais un contrat à durée déterminée. Alors j’étais dans un bureau d'études, d'électronique, un bureau d'études 
d'électronique, on m'a donné une qualification que j'ai jamais eu, c'était une période où on donne n'importe quelle 
qualification à n'importe qui. Mais c'est une activité qui est normale pour moi, bureau d'études électronique cela 
signifie quelque chose, là c'est, disons, c'est technicien supérieur si vous voulez, mais la qualification précise je ne me 
rapelle plus pareeque c'est une qualification que je n'est jamais eu, on me l'a donnée comme ça, mais alors c'est une 
période où on veut tout brouiller les pistes.. C'était une annonce par l'ANPE. (Un CDD) de six mois. Oui de Février à 
Juillet, il y a dix ans c'était la fin du contrat, d'ailleurs c'est une société qui à tendance à tout liquider, et c'est pour ça 
qu'ils engageaient des personnes pour accélérer le travail et puis après il y plus rien quoi.

242369 O.S, en intérim. J'ai été chez eux me présenter il m'a donné l'emploi, et il m'a gardé jusqu'en 88. Il m'a envoyé à une 
place place ou j'étais plus payé, et puis quand il à vu que le travail il commençait à dérailler, il m'a dit :"tu as des 
enfants je te donne une autre place, et tu seras payé moins". Alors j'ai accepté de travailler au SMIC. C'était pas un 
contrat, c'était un l'Etablissement Umelier, j'étais peintre, à la scie, perçage, taraudage, plieur, manutentionnaire tout. 
C'est à dire que lui m’a fait le contrat, et dans l'intérim on nous présente pas l'endroit où on travaille c'est lui le patron, 
on fait le contrat avec l'agence.

262975!
;
Le plus longtemps que j'ai travaillé, c’est dix mois , dans une petite boîte. J'étais secrétaire bureautique. Là c'était un 
emploi intérimaire.
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Thème Ind Texte
Emploi : CDD ou en intérim. 311376 Tout à fait par hasard. J'en avais entendu parlé et puis, bon, il me fallait absolument du travail puisque, bon, j'en avais 

besoin, et je me suis présentée, bien déterminée à décrocher la place et puis je l'ai eu C'était un CDD. C'était 6 mois, 
un tout petit peu moins que 6 mois puisque, bon, il manquait quelques jours pour que je puisse bénéficier, après des 
ASSEDIC, j'avais triché un petit peu là dessus.

320576 -(Donc, vous l'avez trouvé en interim ?) : Oui -(Avec-vous un contrat de travail ?) :Ah oui... quand la boîte a fermé

320776 Je suis resté un moment dans le coin, et après je suis parti sur Paris., même Rouen, j'ai travaille à Rouen, mais 
toujours en intérim. Depuis que je suis parti de Rouen je fais de l'intérim.

320776 C'était de l’intérim, dessinateur, pour le centre d'essai de Renault à (...) Il a duré moins de trois mois, et c'est à cause 
de cet emploi là que j'ai pris mon stage de DAO en retard, parce que je voulais finir ma mission pour avoir un peu 
d'argent.

321876 .. -(Donc, à cette époque-là, vous étiez déjà en interim .. C'est ça ?): Oui.. -(Vous étiez au chômage ou ?..) : Non,
en interim .. un coup, intérim .. un coup, chômage ..Et, comme j'avais pas d'emploi . comme j’avais travaille depuis 
des années, j'avais donc quand même un chômage ..j'avais cotisé ..

..-(Après votre divorce, vous êtes parti à Bordeaux pendant deux ans, c'est ça ?): Oui, deux ans .. -(Donc, jusqu'en 1990 
?): Oui .. c'est ça .. 1990 .. -(Là-bas, vous aviez du travail ?): Oui, mon frère me faisait travailler en intérim .. -(Et, 
après, vous avez décidé de revenir en Normandie ?): Oui.. parce que ..

321876 Euh .. ben .. un contrat de travail .. 15 jours .. oui .. pour le temps de la durée des travaux .. -(D'accord .. Donc, 
c'est à durée déterminée, en interim ..): Oui, c'est ça ..

501713 (renouvellement du contrat de travail) Ils ont pas voulu. Ils ont pris quelqu'un d'autre. Ils ne font que ça. Ils prennent 
trois mois, ils jettent, ils reprennent ainsi de suite. ( Parce que ) au bout de trois contrats, ils sont obligés 
d'embaucher.

701617 Mais , ce qu'il y a de bien, c'est les "boîtes" intérimaires. Dans l'intérim, ça paye bien et ils payent les congés [].
Enfin moi je sais que si je cherchais à travailler, je chercherais beaucoup du côté de l'intérimaire.

710917 Non, c'est à dire, c'est pas le stage en lui même qui m'a fait (trouver mon CES). C'est moi après parce que comme 
j'essayais de trouver un ... Bon, j'avais été à l'ANPE, et puis il y avaient des CES et puis bon, comme j'avais droit aux 
CES, et puis ça me plaisait, c'était pas un métier trop forçant puisque j'ai des problèmes de "siatique" importants. Et, 
c'était travailler dans un lycée et au réfectoire [?] tout ce qu'il y avait à faire dans un réfectoire: la plonge ...Pour des 
raisons personnelles j'étais obligé de changer de ville. Moralement... et puis avec mon divorce, j'ai préféré carrément, 
changer de quartier. Alors ce qui fait que je recommence tout à zéro [?] C'était la fin (du contrat) et puis il fallait que je 
parte de S.

720817 Mais à la suite du premier stage,donc quand j'ai obtenu mon CAP, j'ai réussi à décrocher un contrat de travail de 6 mois 
chez le patron pour qui je travaillais. Qui, à la suite de ça, il m'a employé régulièrement à temps partiel pendant à peu 
près, disons trois ans.(en 86) Je remplaçais l’été quelques employés , donc je travaillais parfois tout l'été et puis suivant 
l'arrivage du poisson, si il avait beaucoup de travail, il me faisait appel, puisque moi je faisais les filets de poisson. |
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Thème Ind Texte
Emploi : CES ou autres insertions (sauf RMI). 180669 Je fais un travail d'emploi-solidarité. Je suis agent administratif. Ca fait plus d'un an. (Comment avez-vous trouvé cet 

emploi ?) Par l'ANPE. C'est un mi-temps. Depuis le 15 Février 92, et c'est reconduit jusqu'au 14 février 95.

203592 Ca fait pas tellement longtemps que je suis arrêtée (arrêt maladie), depuis le début du mois. (Votre dernier emploi 
déclaré chez FARAIDE c'était quoi ?) Je travaillais comme aide ménagère. Je travaillais avec un couple de personnes 
âgées, qui là sont partis en maison de retraite, il y avait un couple de jeunes aussi qui avait un enfant, j'ai travaillé avec 
différentes personnes. C'est FARAIDE qui me paye mon salaire à la fin du mois. Tous les mois on rapporte les 
feuilles d'heures du mois qu'on a fait, on les dépose chez FARAIDE et on prend un contrat neuf (Combien d'heures 
vous faisiez en moyennes ?) Ca pouvait varier entre vingt et trente heures. J'ai commencé fin Juillet 92.

270875 C'est un contrat de six mois, renouvelable six mois, c'est renouvelé là, et peut-être deux ans, à la riguer trois ans...
Tout dépendra, de toute façon je crois que le gouvernement continura à renouveler et renouveler... Tant qu'ils pourront, 
tant que les mesures sociales leurs permettront, ils renouvelleront.

270875 Je travaille (en CES) dans un service d'ortophonie, ce domaine là est très intéressant, moi je fais le prêt de livres pour 
les gens qui ont Bac plus quatre, et qui font un mémoire en ortophonie, et puis il y a plein de mots que je ne 
connaissais pas. Tous les jours il y a quelque chose à découvrir.
Je suis aide bibliothécaire, le vendredi, je la tiens toute seule la bibliothèque. C'est une association qui a une 
bobliothèque au sein d'un hôpital, c'est assez particulier, mais serivees sont gratuits pour cette association, c'est 
l'hôpital qui prête les services, le local est gratuit...
J’ai répondu à une annonce concernant cinquante emplois qu'ils recherchaient à l'hotel Dieu, je me suis présentée, et 
comme j'avais déjà travaillé en bibliothèque, c'est un métier en bibliothèque qui me plaisait, mais je m'étais déjà 
présentée sans trop (y croire)... On m'avait dit :
"Oh ! Il faut pas espérer mademoiselle, il y a cinquante demandes !" Ils avaient reçu cinquante personnes pour un seul 
contrat CES, je m'étais dit je vais faire accueil-standart tanpis, pour avoir quelque chose." Et j'ai mentionné dans 
mon curriculum vitae, comme quoi j'avais déjà travaillé à la ville de Paris, en bibliothèque. Et la secrétaire du 
personnel a sauté sur l'occasion, comme elle avait besoin de quelqu'un pour travailler en bibliothèque, elle m'a proposé 
la bibliothèque, alors moi j'étais étonnée. Je m'attendais pas à travailler dans une bibliothèque.

320776 Oui, j'ai fait un CES fin août, mais j'en suis vite parti, c'est la folie, je touchait moins qu'au chômage, je travaillais en 
université, mon métier là-bas c'était bricoleur, je travaillais pour la vidéo, donc je leur ai fait des étagères en bois pour 
mettre leurs cassettes, je m'occupais de la garderie, j'ai bougé des prises électriques etc, et pour le local des handicapés, 
j'ai changé des carreaux.
Je connaissais quelqu'un qui avait le même salaire que moi, lui il avait un bureau, il était assis à son bureau, avec des 
cannettes de bièrre, ses cigarettes, on lui téléphonait, il allait dans un amphi effacer le tableau et il retournait dans son 
bureau et il attendait. Et il avait le même salaire que moi, alors que moi, toute la journée, je suis allé bosser deux 
jours et demi... Je trouve pas normal que dans une université on était plus de quarante en CES, ça fait quand même 
deux emplois fixes, c'est tout.

500713 Ici ...(au CHRS)... Je ne crois pas que ça v a être rémunéré... bon ... mais je crois pas que.... -(Qui vous a proposé
cet emploi ? Un travailleur social ?): Oui.. -(CHRS, quoi) (Oui... Educatrice de préférence ?) : Ben, éducatrice,
assistante sociale...
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241854

Texte
Ben, il y a eu plusieurs coupures, trois fois, mais disons , que moi je sais que j'ai été à peu près chez lui au moins sept 
ans, c'est un des patrons que j'ai du rester le plus longtemps. Mais en plusieurs fois. Oui, pareeque je repartais soit 
dans les chevaux, il a été peut être un an sans me voir. La première fois j'ai eu un accident avec une petite pouliche, 
elle avait deux ans et bon elle s'est mis le pied dans un rateau, bon là il me devait beaucoup de sous et bon il me payait 
pas, soit disant pareeque c'était pour boire et tout, puis non c'est même moi, qui lui avait conseillé de placer mes 
sous, c'est ça aussi, alors là il était content. Pareeque j'avais peur qu'il me dise que je fasse pas l'affaire et alors je lui ai 
parlé, pareeque je savais pas où aller j'avais pas de parents, et puis bon les mois ils passent, les mois ils passent, et 
puis même les années. Et puis une fois une pouliche de deux ans elle s'est mis le postérieur ( patte avant), dans un 
rateau. Alors j’ai enlevé le rateau du pied, le patron à gueulé, il m'a dit qu'elle était de grande origine, estimée à peu 
près à un million cinq, et c'est là que j'ai dit ben, si vous voulez moi je vous l'achète. Et il a accepté, il était content, 
on s'est mis en crédit, après on était toujours en compte les mois passent. Après je l'ai amenée en pension chez son 
fils pour l’étalon et puis on m'a avancé l'argent pour que j'aille la récupérer, et puis elle à fait des petits poulains, et 
puis les mois passent et bien avant le sevrage , j'ai eu un petit problème, j'ai cru voir trop grand , je la montait, j'avais 
deux chevaux. Alors j'ai mis le pur sang avec son petit poulain en garde, ( n'avait pas fini de payer), et dans les quinze 
jours monsieur Castellin il à mis la main dessus, pour lui, ils étaient à lui, c'est comme ça que quand je suis revenu 
chez lui, j'ai dit on à des comptes, pareeque toutes les années que j'ai travaillé chez lui, en étant rien payé, et puis lui il 
crois gagner le gros lot en récupérant le tout, plus un poulain, tout ça pareeque j'avais pas fini de la payer. Après j'ai 
reçu une lettre, la jument il l'avait revendue à Versailles dans un club hippique et le poulain il à changé son nom. Il 
m'a dit on à des comptes, et il m'a dit qu'est ce que tu veux, j'ai dit une trotteuse, un mois après il m'a sorti une 
trotteuse, et j'ai tout de suite accepté l'échange, il m'a donné des papiers. Je suis reparti chez lui, ça à bien tourné 
pendant plusieurs mois.

(Mon travail de femme de ménage) a duré un an, pareeque c'était dur, je suis tombée malade et tout, je pesais 110 kg, il 
fallait travailler à 5H30 le matin, finir à 4H. Il n'y avait que des noirs, des pakistanais là-dedans, je me suis même 
battue avec une négresse, j'ai perdu ma montre et tout, j'ai eu un scandale là-dedans, et c'était dur : moquette et tout!

Des fois il venait me prendre et on faisait quatre heures le matin, ou des fois toute la journée. Une fois ils étaient 
venus me prendre, j'étais encore au lit, c'était le matin de bonne heure, à huit heure. J'ai été obligée de sauter du lit sans 
boire de café, partir toute la journée. C'était irrégulier parce que moi je partais à vélo. Ils avaient une voiture mais elle 
était cassée. Elle ne pouvait plus partir alors je devais partir en vélo. Alors j'ai eu des problèmes. Je n'arrêtais pas de 
rouler et c'était pas bon. Alors c’était irrégulier, 4 heures là, 2 heures là. (Cet emploi a duré) 4-5 mois ou 6 mois 
peut-être. Oui parce que j'ai su que j'étais enceinte de 15 jours, je ne travaillais pas, j'ai travaillé après. Et j'ai arrêté de 
travailler quand j'étais enceinte de 6-7 mois. Ma fille a deux ans. J'ai eu des problèmes tout le long de la grossesse 
parce qu'il fallait porter des sacs poubelle... Oh j'ai dû arrêté il y a peut-être deux ans, elle n'était pas née ma fille, il y a 
deux ans..J'y ai pas retourné. Je ne leur ai même pas dit que j'arrêtais de travailler. C'est eux qui m'ont envoyé un 
papier. Bon et bien tant pis, c'est eux qui me l'ont envoyé. Moi je voulais pas prendre mon compte. Je voulais que 
c’était lui qui me mette à la porte, mais il ne m'a pas mis à la porte et j'ai pris mon compte. Je n'avais pas été lui dire 
que j'avais pris mon compte
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Emploi : conditions difficiles 242369 Nous les immigrés, notre problème, c'est tout les travaux que les Français, ils aiment pas faire c'est nous qu'on fait, et 

en plus ils disent, qu'on s'amuse, qu'on mange leur pain, c'est pas légal. Moi, je suis d'accord, tu donn en priorité aux 
Français, mais nous on est venu travailler comme ça. Si vous alliez voir le moment où je travaillais, de 66 à 68 à la 
gare de Lyon, c'est du travail d'esclave. Le wagon, derrière le wagon, des fois on finissait très tard, avant j'habitais dans 
le 6ème; à quelle heure je me reveille 3 heures du matin, pour prendre le boulot à 4 heures, jusqu’à midi. Et moi 
maintenant, je suis pas politicien, mais ce qui ce passe maintenant, ça me brise le coeur. Moi le jour où je suis venu 
en France je savais pas parler, maintenant que j'ai appris, j'ai pas la parole.

421811 C'est dur .. très,très dur... très dur parce que .. ça se travaille de moins en moins ...et.. il faut pouvoir arriver ... et il 
y a ... oui, bon .. on a beaucoup de .. bon .. on arrive, quoi ... mais, c'est juste, quoi ... -(Non, non., ça, je m'en 
doute bien ..

730517 Des périodes comme ça, ça me fait marrer qu'on dise, oui ça va s'arranger. C'est plutôt pire qu'autre chose. On s'arrange 
pas. Un mec qui se dit étudiant, à l'école, ils ont des bacs, des CAP, des machins, ils en ont plein la tronche, les 
mecs quand ils les voient arriver [...] ,lcs mecs ils trop calés c'est trop cher à payer. Il faut mieux prendre un débutant. 
Le mec il a rien dans la tronche, il peu faire autant pour le payer deux fois moins cher.

Nb= 6
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Emploi : recherche 10159 Oui, j'ai fait tous les employeurs il y a rien. J'ai demandé ici au métro il y a rien, pareeque les autres ils cherchent de 

l’argent pour rentrer. Non, j'ai jamais été, je regarde des fois dans le journal si il y a quelque chose, il y a rien. Non, 
rien, rien. Oui, je demande à n'importe lequel, ( connaissance), ils me dit:"oui, s'il y a quelque chose, s'il y a quelque 
chose .." Et il y a jamais rien. Si, mais il y a rien, ( ANPE), oui, ( y va), j'habite juste à coté. Oui, ( agence intérim), 
mais il disent oui, quand il y a quelque chose, mais quand on téléphone il y a jamais rien. Oui, tout parout.

10159 Je travaille pas, il y a pas de travail. On pointe le chômage on touche rien. Oui, je cherche mais il y a pas de moyen.
12459 J'ai été convoquée à la poste, j'ai été inscrite à l'ANPE, j'ai été voir Madame F. l'assistante sociale du Maire, pendant 

presque un an....[?]... Je vais me faire inscrire à la mairie pour avoir du boulot, dans les écoles ou en confection ...
Elle ( ?) m'a dit l'autre fois, vous savez madame, 42 ans, 42 ans c'est le troisième âge ! On rentre dans le troisième âge, 
on prend maintenant des jeunes de 18 à 25 ans, Comme maintenant pour les écoles ils prennent plutôt des jeunes que 
des personnes âgées.

140469 D'autres types dé démarche (pour trouver un emploi), si vous voulez aller par là, oui. Quand ma femme est malade ou 
qu'elle prend ses congés, normalement elle doit donner le nom d'une remplaccntc pour faire le ménage et tout, c'est moi 
qui prend sa place.

140469 (Ce travail a commencé) après mon stage (en Janvier 77). Ça a duré 3 ans. (Pour quelle raison s'cst-il arrêté ?) J'ai 
déménagé (Je suis) chômeur volontaire. (Je suis) plus ou moins à la recherche d'un travail (en ce moment), il faut être 
honnête ! J'ai travaillé 27 ans pour payer les chômeurs, maintenant je réccupèrc un peu de ma mise de fond. Ma femme 
travail comme gardienne d'immeuble, elle n'est jamais à la maison. Il y a un bébé à la maison, il faut qu'il y ai 
quelqu'un pour s'en occuper, on a pas de quoi payer une nourrice, alors tant qu'a faire.

201975 J'ai téléphoné, écrit on m'a jamais répondu (démarches emploi). Oui ( ANPE), moi je suis demandeuse d'emploi. Sinon 
envers les amis, envers les annonces sur les journaux, ou les annonces sur les boutiques.

201975 Je recherche un travail, je suis demandeuse d'emploi.
211975 C'est à dire que je relève de trois accidents, accidents de voiture et puis des accidents tout bêtes, cl puis une TS, 

provoquée suite à justement tout ces emmerdements qui m'arrivent pareeque c'est le mot. C'est à dire que depuis que j'ai 
perdu mon emploi, j'ai essayé dans l'année qui à suivi de me remettre dans la vie active et puis bon c'était toujours des 
CDD tout ça des intérims, pur donner courage aux gens..

212075 (je ne répond plus aux petites annonces car) quand je me présente, on dit que je suis trop vieille. J'ai mis des annonces 
mais j'attends toujours (les réponses).

213875 Des démarches je fais un peu comme je savais faire autre fois, c'est à dire que j'ai cherché dans les annonces de l'usine 
nouvelle, et autres publications spécialisées, enfin, il n'y a pas grand chose comme annonces; ce que j'ai vu c'est 
toujours sous une condition , particulière. Les relations vous savez non, je n'ai jamais trouvé de travail pas relation. 
alors, donc ce que j'ai réussi a trouver c'est quand même quelque chose qui est uniquement dû, à ma compétence. Je n'ai 
pas vu d'assistante sociale. De l'ANPE, de temps en temps mais alçors justement il n'y a pas grand chose. Non, je n'y 
tiens absolument pas, pareeque, faire un travail d'intérim de quelques jours ou de quelques mois je ne pense pas que cela 
corresponde à mes compétences et puis d'ailleurs je l'ai écrit, je l'ai déclaré et je l’ai écrit, même au président de la 
République, que je n'accepterai jamais de faire n'importe quoi.
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Thème Ind Texte
Emploi : recherche 213875 Je suis toujours au chômage, et j'ai simplement une indemnité dite de solidarité, et c'est tout.

221375 Je sais qu'il y a une ANPE pour les gens qui sont en relation avec la COTOREP, mais je ne peux pas m'inscrire à 
l'ANPE ( normale). J'aurais le droit mais en perdant disons tout mes droits, ( ceux de la COTOREP). Alors maintenant 
pour trouver du boulot l'âge que j'ai... Oui, j'ai été à l'ANPE, qui fait partie de la COTOREP, qui est spéciale, j'ai pu 
voir un bout de papier on m'a dit que non, c'était pas ça, alors là j'en ai un autre je sais pas si c'est suffisant, de toute 
manière on va repasser en commision, alors on va bien voir moi j'attends. Très bien reçu.

221375 A part aller voir la COTOREP, non, ( demarches pour trouver un emploi).

221375 Je peux plus dire que je suis sans domicile fixe pareeque maintenant je suis logé. Je cherche un travail. Trouver par la 
COTOREP ( un travail).

260393 (Cette année je n'ai pas du tout travaillé), jamais! Tout à l'heure, je suis encore entrée dans une boîte d'intérim : 
conditionneuse sur machine, huit heures! Et bien j'ai dis : je n'ai pas le droit à huit heures et puis il faut être debout en 
plus, et moi je ne peux pas tenir le coup debout, c’est dure debout! A côté de chez moi je la connais la dame, elle me 
dit : quatre heures, on n'a pas, ça n’existe pas.
Je cherche moi même (du travail), je vais demander (aux employeurs) avec le porte à porte, (j'ai répondu à des 
annonces, mais pas aux relations personnelles pour chercher un emploi) jamais! Je me démerde toute seule je ne 
demande jamais d'aide à personne. (Je vais dans les agences d'intérim) biensûr, c'est là qu'il y a du travail, il n'ya que ça 
maintenant, ou alors dans les entreprises que je connaissais il y a 10, 15 ans, je demande s'il y a du travail, mais 
d'habitude il n'y en a pas, ils embauchent que des noirs de toutes façons, alors je l'ai dans le cul! Même pour trois ans, 
ça me dépannerait, ça me ferait 200000 francs (anciens francs) en moins par mois.

262975 (Ces stages vous ont ils permis de trouver un petit boulot ?) Pas vraiment parce que je connaissais déjà l'outil 
informatique. J'avais appris sur le tas Je cherche plutôt des emplois saisonniers uniquement, parce que je cherche moins 
dans la bureautique. Parce que ça ne me motive pas, je m'ennuie, je me sent malheureuse.

263075 ( répponse aux annonces ?) J'y ai été voir, mais c'est toujours pareil, il faut de l'expérience, "on va vous écrir, on va 
vous contacter", c'est toujours pareil (appel aux relations personnelles ?) J'ai un copain qui travaille dans le transport et 
puis c'est avec lui que je [?].

263375 Par l'intermédiaire d’une amie à moi, j'essaye d'avoir une place dans un bar.

263375 Dernièrement j'ai été dans une boîte d'intérim, mais il n'y a pas de boulot.

263375 Je cherche du boulot, j'ai pas de boulot en ce moment. Je suis dans la rue, donc et j'essaye de me débrouiller, c'est pas 
facile, mais...

310976 (Promaction) J'appelle. Comme ils disent, c'est au loin, il faut avoir des voitures. Comme je dis, moi je n'ai pas de 
voilure, j'ai que le car pour y aller. Ils m'ont dit, dès qu'il y a un boulot, on vous appelle. Ils ont le numéro de 
téléphone d'ici, ils ont tout. [?]

310976 Là, bon, je fais des ménages là, ça me plait. Je recherche un emploi, tous les matins, je vais à l'ANPE.
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420511

421811
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J'ai fait une fiche chez X, je n'ai jamais reçu de réponse. J'ai inscrit à P. là où j'ai travaillé au mois de mars là, chez 
une p'tite dame. C'est tout, là j'attend les réponses. C'est pas facile, ils demandent bien souvent des gens qui ont une 
voiture,[] mais moi j'ai pas le permis, faut que j’aille par le bus. (Sans ça) les petits boulots, ils faut pouvoir en 
trouver !

Je suis sans travail et puis je n'ai pas de formation non plus, donc, j'aimerais bien par l'intermédiaire de l'ANPE, 
essayer de trouver une formation, histoire de me lancer un peu dans le monde du travail, parce que comme on a pas 
grand chose en ce moment, c'est pas évident.

Et, depuis, vous n'avez jamais cherché du travail ailleurs qu'en Seine-Maritime ?): Euh .. Si.. Bordeaux .. Je suis parti 
2 ans à Bordeaux .. parce que j'avais déjà fait une dépression, alors .. Et puis, c'est mon frère qui a une société à 
Bordeaux .. puis qui m'a fait travailler dans cette société en interim pendant deux ans ..
Oui, à l'ANPE, boite d'intérim, et petites annonces.

Non, j'en ai pas, (emlpi) . Ben dans la situation que je me trouvais , que je me trouve là. Maintenant je recherche un 
travail, je peux le faire donc je peux.. Pareeque je vous le précise que je suis en post cure. Donc on a un laps de temps

De toutes manières, il faut plus que je travaille, non, c'est vrai je suis trop vieille pour l'ANPE, ils me l'ont dit, là je 
travaille là mais c'est au standard. Non, non, moi je suis au standard pareeque j'étais trop fatiguée.

-(Réponses à des annonces d'offres d'emploi ?...- : il n'y en a pas .. -(Il n'y en a pas. Donc ...) : Non, il n'y en a pas.
Tous les matins, je lis le journal. Il y a rien qui correspond...... Que des conneries.. Des annonces qu'ils nous passent !
dans les DOM-TOM ou les ... ou la RFA . Voilà ...
....-(Autres démarches ? ...) : Oui, j' ai fait des démarches. Des démarches personnelles. Si vous voulez ... j'ai écrit 
dans des centres .. comme j'ai été éducateur... je voulais redevenir éducateur... J'ai repris des démarches dans des centres 
. A chaque fois.... c'est pas revenu, quoi......

Je ne l'ai pas trouvé.. -(Vous vous étiez mis à votre compte ?) : Oui

-(Est-ce que ce stage vous a permis de trouver un travail stable ,) : Non ... C'est la ferraille., quoi .. Alors, on se 
débrouille .. les allocations familiales.... les choses comme ça >.. -(Oui, bien sûr..)

Moi, s'il y a un travail,... parce que ..je vous expliquais .. comme travail .. que je bouge un peu, quoi.. pas un 
travail assis, par exemple .. un travail assis .. je peux pas rester .. j’ai une boule qui m'étouffe, là .. j’arrive plus ..
Mais, si c'est pour faire du ménage .. travailler dans les champs ..n'importe où .. bon, ben,à la rigueur.. -(Ou un 
travail saisonnier, quelque chose comme ça .. ): Voilà .. le problème est qu'il y en a plus, non plus ..On n'en trouve 
plus .. -(Maintenant, à part la récolte des fruits, par ici .. ou les vendanges ..):

(Est-ce que l'ANPE t'as déjà proposé un emploi ?)
Deux fois, mais ça n'a pas marché. Trop vieux.

C’est trop recherché les mecs qui font les espaces verts, et dès qu'ils en ont un , c’est un jeune, il a fait trois ans 
d'études, ils se le branchent de suite.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Emploi : recherche 510513 J'ai rien trouvé, c'est pas que j'ai pas voulu, il y a rien. J'ai demandé un CES, il a été accordé, mais je suis entré en 

clinique, je devais entrer comme gardien, j'ai même été à la visite médicale et tout, mais comme j'ai été hospitalisé... 
J'ai des lettres qui sont signées par Mr T, j'en ai une de Mr V, une de Mr B.Tapie parce que j'habitais le viiième, il 
avait sa permanence là-haut, j'ai écrit à F, à D, aux espaces verts, à la SOGEM, il y a rien je dépasse l'âge ! Trop vieux 
! Je suis pas rentable !
(Tas répondu à des offres d'emploi dans le journal ?)
J'ai répondu mais pas de réponse, c'est ça le tord que je reproche aussi, tu écris on te répond pas.

700517 Eh ben, voilà .. je cherchais du travail.. comme ça .. et puis, finalement, j'ai atterri à cette rue , j'ai vu une affiche, je 
suis rentrée et on m'a dit :'Ben, vous pourrez embaucher le lendemain".. Voilà.. -(Candidature spontanée, en fait..): 
Voilà .. comme ça .. "Vous êtes mignonne ...”.. et tout ..

702017 Pour les restaurants, j'ai été à l'ANPE, il y a tellement des gens avec des CAP ou des gens hautement qualifiés. Moi 
j'ai pas les qualifications, j'ai aucun papiers, j'ai rien du tout. J'ai que des expériences professionnelles mais j'ai pas de 
diplômes, j'ai même pas de papiers parce que les trois quarts du temps c'est du travail au noir que j'avais. Et puis 
l'expérience de cuisine que j'ai, je l'ai appris avec mon oncle qui lui est chef cuisinier. J'ai appris avec lui donc c'est 
pareil, ça ne compte pas. Là, moi j'ai fait tout ceux du port et puis la place D., j'ai même été au café de la Paix 
demander si ils embauchaient, comme serveur et tout, mêmecomme caissier. Et, non ! Ils ont leur personnel et puis 
l'été quand ils ont besoin de personnel ils ont le personnel qu'ils reprennent tous les ans. Et puis il y a les étudiants qui 
passent avant. Même moi quand j'étais en stage, pour trouver un stage en entreprise il y avait les trois quarts des 
patrons:" on prend des étudiants d'abord et si il reste des places après on prendra des stagiaires, mais d'abord les 
étudiants."

702017 [...] J'ai même essayé de m'engager sur des bateaux en tant que marin pêcheur alors que je n'y connais strictement rien 
et puis que j’ai jamais monté sur un bateau. Mais bon, il faut bien un début à quelque chose. Je suis prêt à prendre le 
premier travail qui se présente du moment que ça m'apporte un emploi. Bon, c'est pas que ça me plairait, je préferais 
faire quelque chose qui me plairait, mais bon !, à l'époque où on arrive, on a pas tellement le choix. Il faut prendre ce 
qui se présente. Et puis là j'ai un bébé qui va bientôt arriver. Il faut que je prenne mes resonsabilités aussi, donc, là ...

710317 Ben oui.. Pendant que j'ai été voir - je sais pas si vous connaissez - FRANCEPATOUT, -(Non ..): Ben, c'est une dame 
qui s'occupe pas mal de personnes, et moi, j'ai rendez-vous cet après-midi avec une assistante sociale pour faire un 
stage.. -(D'accord. Donc...): C'est la première fois que je la contacte pour ...une demande d'emploi.

710317 Je suis toujours en recherche -(Vous êtes toujours en recherche ? D'accord..): C'est pas évicent, en plus. -(A la 
recherhe 'un emploi.. Dans quel domaine ?): Tout...
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Thème Ind Texte

Emploi : recherche 710917 Cest à dire que j'ai fait une demande à l'hôpital, mais comme j'ai déjà fait un CES, je n'ai pas droit à un CES. Ou 
alors, j'ai droit à un CES, à condition de faire une dérrogation, enfin, c'est tout un hazard. Et parce que ça marche pour 
le secteur privé et non sur le secteur public. Le secteur public ne s'engage pas à embaucher un CES parce que ça leur 
coule plus cher, enfin , par dérrogation, je parle [?], parce que entre 26 ans et 50 ans nous sommes trop vieux et après 
50 ans, on commence à rajeunir, on peut trouver du boulot. C'est ce qui est un peu énervant. C'est ce qui me met en 
colère. A 37 ans , on est presque trop vieux quoi ! Ca me met en boule ... point de vu emploi, vous remarquez que en 
général c'est les moins de 26 ans ou alors après, les plus de 50 ans. Alors bon ! Sur ce , il y a la retraite d'ailleurs. Et 
entre les deux, vous avez pas grand chose de proposé.

710917 En recherche de travail. Là, je m'occupe en ce moment, je vais à la MEP pour faire une information pour passer le 
brevet d'aptitude général et puis , bon après, on verra. Je suis en projet de trouver un travail, mais bon, pour le 
moment c’est un projet. Ca va peut-être se concrétiser? mais bon, pour le moment, on attend.

720817 Je suis au chômage depuis le mois d'octobre. Et je ne trouve rien actuellement, je ne trouve pas de travail.

Nb=

730517

44

Là, je suis à l'ANPE, je touche le RMI. Il y a un gars là qui va retourner chez lui en Normandie. Ils travaille dehors là, 
comme maçon, peut être que ça va marcher, mais pour l'instant je ne sais pas où qu'ils m'ont marqué.[...]

j
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Thème Ind Texte
Emploi non déclaré : non expérience 221375 Je m'étais donné presque un an pour souffler un peu et puis je voyais bien quand même que ça me manquait les 

chevaux, alors j'ai essayé dans d'autres ecuries, pareeque j'ai fait plusieurs ecuries, mais malheureusement il y a des 
pièges, comme d'autres patrons qui profitent peut être des jeunes, des plus durd que d'autres je sais pas. Et puis je 
voulais m'y remettre, et puis ça s'est pas fait, après ça à été Ernaüs. Emails, c'est le piège il faut pas trop leur dire que 
vous cherchez du travail, s'ils vous mettent la main dessus, s'ils voyent que vous êtes un bon élément, ils vous 
gardent. A Ernaüs pour travailler, oui, on est pas déclaré, ils déclarent uniquement en cas d'accident et de maladie. C'est 
à dire quelqu'un qui part au bout de deux ans d'Ernaüs, selon ses competences s'il à travaillé toutes les semaines, il se
retrouve à la rue.

260393 Je n'ai jamais travaillé au noir de ma vie, sur la tête de ma mère.

Nb= 2 ...................................................
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Thème Ind Texte

Emploi: sans contrat. 120169 Quand je pars sur la côte, je travaille, je fais des petits boulots au noir.

210875 J'ai vécu un an et demi avec lui. Entre temps la pizzeria a commencé à marcher, et j’ai travaillé là-dedans et du matin au 
soir, c'était la vaiselle, le ménage. Moi j'habitais à S. je me tapais deux changements pour aller jusqu'à Place Clichy. 
J'arrivais à 8 heure, je me levais à 6 heure, j'arrivais à 8 heure et même les murs je les lessivais et tout. J'avais une 
paire de lunettes, je les ai toujours d’ailleurs. Et à la fin, ils n'ont même pas voulu me payer : j'ai travaillé trois mois, 
ils m’ont donné une fois un chèque de 700 francs et trois fois quand même ils m'ont payé la Carte Orange 108 francs. 
Après le monsieur n'arrivait plus à me piffrer, il n'y a que le vieux qui m'a dit qu’il me payerais un jour, quelques 
soient les conditions. Mais le vieux c'est un monsieur qui n'a pas ses papiers. La moquerie du destin : les plus gentils 
sont les plus démunis! Il n'avait pas ses papiers mais le pauvre il avait 12 millions qu'il avait rassemblés durant deux 
ans, et avec les douze millions il est rentré comme associe dans cette pizzeria. Et une fois qu'il avait bien travaillé, 
l'autre l'a renvoyé, il lui a dit "je ne veux plus de toi".

215754 Non.. Comme ça, on partait quand on voulait., hein .. on demandait 8 jours et puis on partait
221375 Emmaüs, la dernière fois c’était il y a cinq ans quatre ans, c'est fini pour moi. Quand je vois encore des assistantes 

sociales qui veulent me remettre là dedans, je dis: ça va pas, il n’en est pas question, j'en ai fait assez comme ça, je 
connais, c'est pas le fait on peut bien travailler, mais on est pas déclaré. Maintenant je vais voir avec la COTOREP. 
Pareeque, j'ai apporté beaucoup, à Emmaüs, mais maintenant je peux plus.

230575 Je suis monté à Paris j'ai fait garçon de café , ( vous aviez un contrat?), c'est à dire que., dans le café on trouve 
facilement, c'était pas au noir ,non ( n'à rien signé) mais quand on est garçon de café on est employé comme ça et si 
on fait l'affaire, ils vous gardent et puis si vous faites pas 1' affaire ils vous disent de partir , (quand vous faites l'affaire 
ils vous font signer un contrat?), non , dans le café on signe pas de contrat, c'est des places que , vous les avez 
aujourd'hui et puis demain vous les avez plus ,si vous faites l'affaire le patron il vous garde , sinon il vous dit de partir

231375 Ca remonte au mois de Septembre 93, comme cuisinier (Dernier emploi). (Vous l'aviez trouvé comment ?) Par un 
bureau de placement. (Vous aviez un contrat de travail ?) Non, c'est rare dans ce métier (restauration) qu'on a un contrat 
de travail, la plupart du temps éventuellement on est même pas déclaré. Quand on est obligé de travailler on n'a pas le 
choix. Ca s'est terminé en Septembre, j'ai commencé en Août. (Pourquoi ça s'est arrêté ?) Parce que c'était la fin de 
saison.

261975 Après (mon expulsion) je suis partie sept mois, pour pas être dans la rue, sept mois chez une dame. Je me nourrissais 
avec mon RMI, et elle nous faisait beaucoup travailler, on était deux, on travaillait beaucoup, elle est restée quatre 
mois, moi je suis restée sept mois, alors moi je me tapais le double de travail. Et c'est une dame qui a le RMI, en 
plus, qui a tous ces animaux. Elle nous commandait, une femme comme ça qui nous commandait, parce qu’elle avait 
été danseuse à l'époque, moi qui travaillait dans les maisons bourgeoises, j'ai jamais vu des gens aussi malhonnêtes, 
méchante ! Et puis elle a tapé M ( son amie), moi elle m'a tapée, moi j'étais sous encore le choc, et puis encore 
maigre, maigre, pareeque je ne mangais même plus, et j'ai craqué un jour, et puis je suis revenue dans cet hôtel, je

- .................. ■ .
suis restée sept mois là-bas. Je suis revenue ici, je devais peser quarante six kilos par là.
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Thème Ind Texte
Emploi: sans contrat. 261975 J'avais des employeurs, après j'ai travaillé chez moi, pendant des années je faisais de la couture chez moi, mais je 

travaillais sans me faire déclarer là, je travaillais au noir. Ca se faisait beaucoup et on nous donnait plus aussi, quand 
on travaillait au noir, ça les arrangeait les gens. C'était pas tellement de notre faute, c'était la mentalité des patrons qui 
avait changé déjà. Je n'avais pas un appartement qui était très bien, il n'y avait pas d'ascenseur, je ne pouvais pas avoir 
de client. Mais si j'avais été dans le XHIème arrondissement, j'aurais... Mais voilà je me déplaçait plus. Et puis j'ai eu 
des histoires avec l'EDF qui m'a coupé le courant...

270675 (Quel était votre dernier emploi déclaré ?) Jamais déclaré. J'étais femme de ménage. J’ai travaillé, ça fait trois ans, mais 
j'ai arrêté. J'ai arrêté tout, j'avais des problèmes, j'ai été opérée. (Vous travaillez à temps plein ?) Non, le matin 
seulement. C'était pas régulier.

320576 Je sais même pas, parce que j'ai pas été déclaré parce que j'avais pas de., j'avais pas de ... -(de contrat ?) : Ben non....
parce que j'étais déclaré ... même pas au niveau des payes -(Vous n'avez pas eu d'emploi déclaré ?) : ... en intérim, je
sais pas si c'était déclaré .. -(C'était quoi, comme emploi ?) : peintre pistoleteur.... C'est la même chose que peintre
en bâtiment. -(Peintre., comment vous dites, là ?) : Pistoleteur.. comme "pistolet", et TEUR

500213 J'ai travaille dans la vente, au noir, dans le vêtement prêt à porter masculin et féminin, et la boucherie. J'y allais quand 
ils avaient besoin de moi.

520213 Non .jamais ( de contrat de travail).
Nb= 12
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Thème ïnd Texte

Emploi: contrat peu clair. 60159 (Aviez vous un contrat de travail ?), rien du tout madame , rien du tout, de vous à moi il disait le monsieur, toujours 
vous à moi. (Signé qqe chose ?), ah si, si, si j’ai signé quelque chose , mais vous savez moi j'avais du mal a lire .
Je sais pas madame (si c'était un contrat), pareeque moi je sais pas lire , j'ai du mal à lire . Signez ! Signez ! Ils me 
disaient, moi je signais , moi, j’avais confiance et puis après ils m'embêtaient comme çà, vous savez c'est pas 
normal non plus . Pareeque vous essayez de faire votre travail et puis ils vous disent signez , signez et puis dehors !

221375 Le dernier c'était ( emploi), Castcllin, le dernier de toutes façons il était très connu, mais c'est par un autre copain qui 
allait chez lui. Ah, non, chez monsieur castcllin non, ( pas de contrat ), vous voyez , chez lui c'était pas des contrats, 
tant que j'avais envie de rester j'y restait et puis moi comme je faisait bien mon boulot, et puis de toutes façons avec le 
prix qu'il me payait il avait aucun intérêt à me renvoyer. Ah, mais je crois que il m’a déclaré, mais j'ai reçu des papiers 
et il y a des coupures dedans, pour moi, c'est pas ça. Plusieurs fois j'ai demandé ( contrat), et puis bon il me disait qu'il 
me les mettait de coté, et puis un bon jour je sais qu'une assistante sociale est passée et puis elle à insisté plusieurs 
fois, puis il en à envoyé. Et puis moi j'ai dit c'est pas ça il y en a beaucoup plus que ça, j'y ai été plus longtemps. 
Alors il y a certainement un moment pareequ'il y a eu plusieurs personnels, plus ses enfants qui travaillaient aussi, 
alors y'a toujours moyen d'en prendre un et de s'arranger, alors moi, je me suis retrouvé à leur ferme sans être déclaré. 
C'était du seize heures ( de travail ) l'été, c'était de très, très grosses journées.

720817 Parce que la boîte tournait mal, donc il a été obligé de déposer le bilan. Disons qu'il ne m'a pas licencier puisqu'il 
m'appelait que quand il avait besoin de moi. J'avais même pas de contrat. J'y allais pour dépannage quoi. (Déclaré ?)
Oui tout à fait. J'ai déclaré tout sur mes cartes de chômage, le peu d'heures que je faisais.

Nb= 3
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Emploi: dernier déclaré. 50759 J'arrivais, quelquefois je vendais des trucs vachement chers, en plus on avait des points, on était notés. Mais moi, je le 
savais pas je l'ai su après. Et j'étais dans une des meilleures, et pourtant je ne le faisais pas exprès, j'allais pas dire à 
quelqu'un :"le bleu vous va très bien, alors que ça lui va très mal." je suis pas comme ça, tout ça pour avoir un chiffre 
de vente important, ah non, c'est pas mon genre.

50759 Avant de me marier, je travaillais comme vendeuse dans un magasin de luminaires. J'avais un contrat de six mois, qui 
n'a pas été renouvelé parce que j'étais enceinte.C'est le dernier et le premier, parce que je sortais de l'école, et j'ai trouvé 
du travail. C'était un contrat de six mois, mais qui n'a pas été renouvelé parce que moi, en Avril j'étais enceinte. 
(Comment avez-vous trouvé cet emploi ?) Par connaissance, des amis de mes parents. Pour lui une femme enceinte, 
c'était quelqu'un qui va manquer.

60159 J'ai signé oui, j'ai signé un papier (dernier emlpoi déclaré).
60159 Je faisis le bouche trou , c'était toute la journée ( dans mes emlpois ), je faisais le bouche trou vous savez , c'était 

toujours pareil, ils attendaient qu'il y en ai un qui soit malade , pour que je fasse ça et ils me faisaient refaire le même 
travail qu’ils avaient fait , repasse derrière les copeaux , moi je repassais mais vous savez c'est pas une vie ça , je 
faisais rien du tout de toutes façons je perdais mon temps . (En général ), ça durait trois mois trois ou quatre mois , 
c'était toujours la même chose c'était toujours pareil , toujours pareil. Ca fait bien quatre ans (que j'ai plus d'emploi )
, pareeque je trouve plus rien .

60159 J'avais travaillé dans une menuiserie , mais toujours pareil, hein , le balai et ramasser les copeaux par terre , c'est pas 
. On me disait : " regardez comment je fais pour travailler , comme ça, ça va vous apprendre à travailler !" C'est pas 
comme ça qu'on apprend vous savez madame , il faut travailler le bois , il faut être au contact du bois , et si on est pas 
au contact et ben on comprend rien . je faisais toujours pareil, comme à la boulangerie patisserie , à croire que j'ai la 
tctc de balayeur, c'est pas possible ça . C'est toujours pareil ( comment avez vous trouvé ), je connaissais quelqu'un 
qui m'a , qui a voulu m'aider vous savez , quelqu'un du quartier qui a voulu m'aider.

60159 Rien du tout, j'en ai mare .. ce que j'ai fait , j'ai pas travaillé longtemps alors le peu que j'ai gagné vous savez.
60259 J'étais chef de cuisine, il a duré six mois. J'en avait marre. (Démissionné ?) Voilà ! J'aime pas, c'est ça que j'ai trouvé 

con, j'ai un gamin de seize ans "voulez-vous nettoyer les volailles ?" Moi je fais: " excuse-moi, je suis de la banlieue, 
ne me dis pas de nettoyer les volailles, je suis ton chef, toi tu es là pour apprendre, pour apporter quelque chose, ce que 
j'ai appris. J'ai pas aimé, en plus se vouvoyer, j'aime pas ce qui est bourgeois...

120169 Agent de nettoyage. (Comment avez-vous trouvé ce travail?) Par quelqu'un. (Aviez-vous un contrat de travail? ) Un 
contrat de travail à durée déterminée, au bout d'un mois j'ai arrêté, normalement c'était un contrat de trois mois. Il s'est 
arrêté, ils ont pas voulu renouveler le contrat.

120169 J’étais maçon, OS maçon dans le bâtiment. (Comment avez-vous trouvé cet emploi ?) Par moi-même, je suis passé 
déjà par l’ANPE, et ensuite, j'ai vu l'offre je me suis présenté. C'était un contrat à durée indéterminée, ça a duré huit 
mois.
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Thème Ind Texte

Emploi: dernier déclaré. 140469 (Votre dernier emploi déclaré) Magasinier, cariste, depuis 17 ans c'était mon boulot. (Comment l’avez-vous trouvé ?) 
Interim. J'y suis allé pour une mission intérimaire qui a duré 3 jours et au quatrième, j'ai été embauché (avec un contrat 
de travail à durée indéterminée). (Terminé en) février 93. (Arrêté pour) incompatibilité d’humeur. Dans la boîte mère, 
on voulait me garder et faire une mise a pied au directeur de l’agence et en fin de compte, je me suis arrangé avec la 
boîte mère, et j'ai dit: moi le directeur, si vous le laissez là, je le "bouffe (?)”. Alors le mieux, vous me licenciez. Et 
puis comme c'est tombé à la période où ils en ont licencié un ciquanlaine.

140569 Je n'ai jamais travaillé en dehors...

142069 (Quel était votre dernier emploi déclaré ?) La PAPAVL, pour le ménage des personnes âgées, handicapées, je suis restée 
un an. (Comment avez-vous trouvé cet emploi ?) Par l'ANPE. (Quand s'est terminé ce travail ?) En quatre vingt... 
Avant le stage... (Ca fait plus de cinq ans ?) Oui, ça fait plus de cinq ans. (Pourquoi s'cst-il arrêté ?) C'est moi qui me 
suis arrêtée j'avais mal dans les reins.

200511 Ouvrier agricole ... -(Mais, pour son compte, ou ..): Non non non ..Dans une exploitation .. Pour un patron
J'ai trouvé par moi-même ... -(Est-ce que vous vous souvenez s'il y avait un contrat de travail à l'époque ?): Il n'y en 
avait pas à l'époque .. -(On travaillait comme ça ?): Oui.. -(Vous avez travaillé longtemps comme ouvrier agricole ?): 
Toute ma vie ... -(Ca fait Ion gtemps que vous êtes à la retraite ?): Euh .. Ca doit faire comme .. -( Plus de 5 ans ?): 
Plus de 5 ans ... -(Vous avez pu obtenir votre retraite, donc ..): C'est pas moi .. c'est le contrôleur .. qui m'a obligé ..

200711 Marchand de fruits et légumes .. -(A votre compte ?): Oui .. -(Vous faisiez ça sur les marchés ou sur..): Je faisais çà 
dans les villages, en porte à porte, hein .. ambulant.. mais, j'avais quand même ma clientèle .. -(Vous faisiez ça tout 
le temps .. c'était votre .. métier ?): Ah oui .. c'étit le métier qui me plaisait.. et puis .. on gagnait bien sa vie .. -(Il 
a duré combien de temps , ce métier-là ?): Oh, ça m'a duré quelques années .. -(De nombreuses années ?):
Quelques-unes .. oui.. -(C'est-à-dire 10 ..): Oh non ...j'ai dû arrêter parce que je ne pouvais plus travailler .. -(C'était 
trop fatigant..): Oh non .. c'est-à-dire pas fatigant parce que ce n'est quand même pas ...ce n'était pas lourd, voyez-vous 
... -(Mais, pourquoi vous aviez arrêté ? ): D'abord, le coeur.. des vertiges .. des choses comme ça .. -(ah .. pour raisons 
de santé ..): Oui.. oui oui ..pour raisons de santé ... (Mais, pendant combien de temps vous avez fait ça ?): 4 ou 5 
ans .. -(Ca fait longtemps que vous avez arrêté ?): Au moins 15 ans ..

201975 Par des amis, si, le travail était déclaré, le contrat, les fiches de paie, j'avais signé un contrat, indéterminé.
201975 Denier emploi déclaré c'était en Novembre 92 quand j'ai été licencié, ( dans la loge), concierge, non dans un immeuble 

privé de coopropriétaires.

202693 J'étais responsable d'un groupe achat. Ca a duré vingt quatre ans.

210275 Mon dernier emploi déclaré : intérim, c'était l'année dernière en janvier 93. (Qu'cst-ce que vous faisiez ?)
Déménagement des locaux, en étudiant. (Comment avez-vous trouvé cet emploi ?) Par piston. (Vous aviez un contrat 
de travail ? ) A durée déterminée, deux jours.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Emploi: dernier déclaré. 211975 C'élait agent de service j'étais polyvalent, c'est à dire qu'il y avait un peu de tout, ça allait de l'entretien , à la cuisine, 

aux courses, c'était un peu de tout, pas vraiment de qualification, c'était à la prefecture de police. Par l'administration 
c'est à dire que je suis rentré dans un organisme qui travaillait pour l'administration, et ça a été repris par le 
gouvernement, par le ministère, et ils m'ont gardé pareeque j’étais de nationalité Française. Ils ont gardés les gens qui 
étaient Français.

212475 J’ai été coiffeuse déclarée, il y a plus de 15 ans que je n’ai pas travaillé. J'ai dû travailler 4 ou 5 ans -je ne sais plus 
exactement- après l'apprentissage. J'ai trouvé cet emploi par le truc de la coiffure rue L., comment ça s'appelle? Enfin 
un endroit où on nous place quoi! Ce n'est pas par l'école, mais par le syndicat de la coiffure. Mon patron 
d'apprentissage était à l'époque président du syndicat, donc j'ai eu des facilités à trouver la place (Mon travail s'est arrêté 
au bout de 5 ans). J'avais été licenciée pour raisons économiques, pareeque c'était un petit salon qui ne marchait plus.
Ca ne nous intéressait pas (que je retrouve un travail): mon ami à l'époque avait un métier libéral, et il n'avait pas 
d'horaire etc, c'était vraiment chiant. Comme il gagnait bien sa vie, j'ai arrêté de travailler.

215754 Ah, j'ai déjà travaillé... j'ai déjà travaillé en usine - (c'était quoi votre dernier travail ?) : le dernier travail, c'est chez 
Philips, en 1968, - ( D'accord. Cela avait duré combien de temps ?) : Oh, j'ai travaillé 19 mois - ( et qu'est-ce que 
vous faisiez comme travail ?) : et ben, vous savez, c'est les articles ménagers ; chez Philips, ...les villas ... - (Et 
qu'cst-ce que vous faisiez dans l'usine ?) : eh bien, moi, j'était à un point que je sortais les appareils ... - ( Vous étiez 
ouvrière ?) : ..c'était des néons ..des machines à laver,., tout ça - (Et comment vous aviez trouvé cet emploi ?) : Eh
bien, j'avais des amis., moi., des amis d'école qui m'ont dit "Pourquoi t'écris pas là..... ". Alors, moi, j'ai écrit ...
"Ben, attends, je vais te faire la lettre etj'ai eu la réponse que fallait que je sois présente -(vous étiez
à temps plein ? Vous travailliez 40 heures par semaine ?) : eh bien, depuis 7 heure et quart jusqu'à midi, et on 
reprenait à 1 heure moins le quart jusque 5 heures moins le quart..On était bien ...et après, en 1971, j'ai eu mon fils, 
j'ai arreté..

220292 (Actuellement quelle est votre situation par rapport au travail ?) Je n'en ai aucun. ( Vous êtes salarié au Réverbère ? ) 
Non, je suis à mon compte. On achète le journal pour le revendre. Mon dernier emploi, actuel, c'est vendeur de 
Réverbère. (Vous êtes colporteur ?) C'est ça oui. C'est un contrat de travail, c'est plus ou moins un contrat de travail. 
Disons qu’on a signé quelquechose qui pourrait ressembler à un contrat de travail. Parce que c'est moi qui doit déclarer 
ce que j'ai fait, c'est à dire le nombre de journaux vendus etc, etc. C'est moi qui doit faire ma comptabilité , alors que 
normalement, je suis vendeur indépendant, mais je dépends quand même de la société qui m'emploie.
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Thème Ind Texte
Emploi: dernier déclaré. 220693 Mon dernier emploi, j'avais quinze ans, j'ai triché, dans une fabrique de biscuiterie à Montreuil. (Vous étiez déclarée ?) 

Oui, on a triché sur la date, j'ai fait croire que j'avais seize ans, j'en avais que quinze. J'ai pas travaillé longtemps, j'ai 
travaillé un mois et demi, alors...Après j'ai arrêté. Je mettais des cornets de glace dans des sacs en plastique. (Du 
conditionnement ?) Voilà , oui. C'est conditionneuse, manoeuvre. (Vous l'avez trouvé comment cet emploi ?) Par ma 
soeur aîné, et ma mère y avait travaillé quand elle étéit jeune, elle m'avait envoyée là-bas. On se présenter, on 
demandait s'il y avait de l'embauche, on nous disait oui ou non, et puis si c'était oui, on se présentait le lendemain et 
on travaillait. Je m'en rappelle, j'étais payée en liquide. (Vous aviez une fiche de paye ?) Si j'en ai une, "reçu solde de 
tout compte", là, si si. Je faisais sept heures par jour. Ca a duré six semaines à peu près (Pourquoi ça s'est arrêté ?) Ma 
mère, elle m’a fait prendre mon compte pour avoir de l'argent, parce qu'ils payaient tout de suite. Je travaillais, et puis 
ma mère, j'avais beaucoup de frères et soeurs, plus jeunes que moi, et ma mère avait besoin d'argent. Alors comme en 
ce temps là, quand on prenait notre compte, deux heures après, ils nous disaient de revenir, et ils nous payaient en 
liquide.

221075 (Quel était votre dernier emploi déclaré ?) LS, employé libre-service dans une grande surface. C'est tout ça, de la 
réception de la marchandise à la mise en rayon dans une grande surface. Je suis arrivé là-bas comme intérimaire, et je 
me suis fait remarqué, ils m’ont retenu. Je me suis fait embaucher comme ça. (Vous aviez un contrat de travail ?) A 
durée indéterminée. Ca a duré un an et demi (à temps plein). (Ca s'est terminé il y a combien de temps ?) Il y a trois 
ans. (Pouquoi ?) J'ai eu des problèmes de papiers à cette époque là, c'est-à-dire que mes papiers avaient cessé d'être 
valables. Je n'arrivais pas à renouveler à cette époque. J'ai été forcé de démissioncr. La boîte ne pouvait pas prendre le 
risque de me garder dans cette situation là. C'est des grandes boîtes qui payent de très grosses amandes en cas 
d'infraction de ce genre. (Le papier en question qui vous posait problème c'était un titre de séjour ?) Provisoire.

221375 Ca remonte avec les chevaux. Qinze ans , marquez quinze ans ( qu'il n'a pas eu un emploi déclaré). Par contrej'ai 
travaillé plus tard pour Ernaüs, après là je vous parle de déclaré. C'était les chavaux.

241554 secrétaire comptable

241854 J’ai ma carte (de travail), j'ai travaillé avant il y a deux ans. Puis j'ai eu la petite. J'ai travaillé dans une boite de 
nettoyage à Nancy, comme ouvrière nettoyeuse. Puis j'ai arrêté parce que j'ai eu des problèmes à cause de ma grossesse. 
Depuis je n'ai plus travaillé. (Je ne recherche plus) parce que je ne vois pas comment je pourrais travailler. (J'ai trouvé 
ce travail) par la famille à mon mari, une de ses soeurs qui connaissait le mec qui travaillait dedans et puis j'ai été voir. 
(Ils m'ont fait un contrat de travail) oui j’avais des papiers. Quand j'avais envie de partir je pouvais partir, (c'était un 
contrat indéterminé).

242669 C'était la période où on était vraiment coincés, on a eu des problèmes, j'ai trouvé ce travail, ça m'a... Là je suis en 
congé maternité, je pense pas reprendre parce que je vais peut-être demander un congé parental. (Cet emploi a duré 
combien de temps ?) Deux ans. Ils marquent comme ça ouvrière spécialisée". Au début c'était déterminé, après on 
m'a fait un contrat indéterminé, j'était à l'essai au début, c'était du mi-temps.
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Thème Ind Texte
Emploi: dernier déclaré. 250575 J'étais dans une société de gardiennage, pendant dix huit ans, comme vigile. Dernier emploi, pareeque j'en ai fait pas 

mal des emplois, je pouvais pas rester en place, fallait que je parte. C'est à dire j'ai commencé, j'travaillais à l'époque 
chez Manpower, par intérim, magasinier, et puis je voulais faire du gardiennage et comme Manpower avait une société 
de gardiennage qui s'appellait à l'époque la SEGA, qui était d'ailleurs pas loin d'ici rue du Faubourg Saint Martin, à 
cote de la Gare de l'Est. Et alors là après, ils m'ont trouvé un emploi dans cette société et puis après cette société à été 
rachetée par une autre société qui s'appelle société Prolectav, dont le siège est à Courbevoie.

251575 (Qu'cst-cc que vous faisiez quand vous travailliez ?) Auxiliaire, servir les autres détenus (en prison). (On vous 
demandait ou on vous affectait d’office à ce travail là ?) Non, on demandait...(Si vous vouliez bien le faire, et vous 
vous aviez accepté, ça vous plaisait ?) J'ai été déclassée, parce que j'ai voulu égorger la nana qui travaillait avec moi. je 
m'entendais pas avec elle et puis j'étais malade, elle arrêtait pas de me casser les bonbons...

251992 (Quel était votre dernier emploi déclaré ?) Télexiste, dans une entreprise de transports, je faisais un peu de tout. (Vous 
l'aviez trouvé comment ?) Par l'ANPE. C'était deux mois d'essai, et après ils m'ont fait signé le contrat et j'ai été 
embauché. Je suis resté dix ans. J'ai arrêté, sans arrêter, c'est qu'on m'a viré ! C’était il y a plus d'un an, c'est moi qui 
est parti. (Vous avez démissionné ?) Exactement ! (Pourquoi vous êtes parti ? Vous aviez un coup de ras-le-bol ?) 
Exactement ! Je m'entendais plus avec les supérieurs, je sais pas si c'est moi qui est plus intelligent que les autres, 
mais c'est moi, qui est parti de moi-même. C’est pour ça que je touche rien du tout. Je sais que c'est ma faute, je peux 
pas le nier.

261975 Il n'y avait pas de contrat, il n'y a pas de contrat jamais, chez les gens de maison. Je travaillais, je faisais la couture 
chez les gens de maison. Une employée de maison n'a pas de contrat. Une personne qu'on prend pour garder les enfants 
n'a pas de contrat. J'étais déclarée à la sécurité sociale, oui. Parce que les contrats c’est un engagement. Ah, oui on 
était déclarés, les bourgeois déclarent tout le temps les gens. Je travaillais à mi-temps, on vous prenait à mi-temps 
là-bas, ça faisait pas huit heures par jour. C'est disparu, moi je mettais des annonces sur le Figaro, c'était pas cher, et il 
y avait une rubrique "Maisons bourgeoises", donc il y avait des couturières qui mettaient des annonces, mais ça coûtait 
pas cher, on pouvait les payer...

261975 Le dernier emploi, c'était mes journées bourgeoises, chez le Comtes D, quai d'Orsay. Mais il y a douze ans de ça.

261975 J'ai voulu faire des journées bourgeoises, chez des gens. Des journées bourgeoises ça n'existe plus non plus ça 
malheureusement. C'était dans les gens de maison, il y avait les bourgeois, enfin les gens aisés qui prenaient des 
couturières à domicile, et cette couturière à domicile faisait même quelque fois le repassage. Moi j’ai gagné ma vie 
comme ça, je travaillais à mi-temps, parce que j'ai eu des problèmes de santé, alors j'avais deux ou trois employeurs 
par semaine. Je travaillais chez des gens très bien, très simples et très gentils ; alors que tout ça maintenant ça n'existe 
plus, dans le milieu du travail.

262175 Je travaillais quand j'étais chez ma première nourrice. (Manutentionnaire).

262275 J'étais cantinière, à cette époque là on allait à la caisse de l'école et on remplissait un imprimé, on était à l'essai et on 
était embauché. Tandis que maintenant il faut faire une lettre, souvent, alors j’en ai fait une avec l'aide de ma belle 
soeur, mais ils n'ont pas donné suite. J'aimais bien (travail de cantinière), parce que c'était de dix heures à trois heures 
et demi, bon c'était très fatiguant c'est sûr, il y a beaucoup d'effort physique, mais en fait j'étais pas inutile.
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Thème Ind Texte
Emploi: dernier déclaré. 263175 Je travaillais comme garde d'enfants à domicile. (Comment avez-vous trouvé cet emploi ?) Une annonce. (Vous aviez 

un contrat de travail ? ) Oui, oui, c'était déclaré. En fait la dame a fait une demande de prise en charge au niveau, je 
crois que c'est la sécu, elle avait droit à un certain nombre d'heures payées, pour avoir quelqu'un à domicile pour lui 
garder ses enfants, elle avait deux enfants en bas âge. (Un contrat à durée déterminée ou indéterminée ?) Indéterminée. 
J'ai travaillé pendant trois mois, je viens d'arrêter. La période d'essai, elle m'avait pris quinze jours avant de signer le 
contrat. Elle m'avait pris quinze jours, pour essayer, pour voir si ça allait avec les enfants...

263375 J'avais mes fiches de paye, et quand je suis parti il m'a fait une lettre comme quoi j'avais travaillé chez lui, et je crois 
qu'en fait il m'a embauché mais avec une fiche de paye. Donc j'étais déclaré mais j'avais pas de contrat. Ils m'ont fait 
une feuille comme quoi j'avais bien travaillé chez eux, j'avais pas de contrat. Ils m'ont embauché, c’était pas déterminé, 
ça pouvait durer, milles ans , trois ans... J'étais déclaré. ( Pourquoi vous êtes parti ?) Parce qu'il me payait pas. Je 
faisais cinq heures par jours, et mille cinq cents balles par mois, vous croyez que c’est honnête ? (C'était un Contrat 
Emploi Solidarité ?) Non, non. Je connais mon métier. Mais moi, les gens qui payent pas... Mille cinq cents par moi, 
je peux pas. Il faut que je vive, j'ai mon père, qui n’est pas très bien, il faut que je l'aide. Moi je travaille aussi pour 
essyer d'aider mon père, mon père il est vraiment malade... Je travaillais à mi-temps. Là ça va faire un mois et demi 
que je travaille plus. Il m'a fait la lettre (certificat de travail), je suis parti en bon terme, j'ai pas tapé.

263375 Mon dernier enmploi déclaré dernièrement, c'est ici, dans la région, peintre en bâtiment. Il a duré trois mois.

270375 Mon dernier emploi déclaré, j'étais contremaitre dans un centre de détention. C'est dans le cadre d'un plan qui s'appelle 
le plan 2000. C'est-à-dire que c'est les centres de détention, de maison d'arrêt pénitentiaires, mais tout ce qui est 
maintenant, aussi bien la cuisine, que les douches, le nettoyage et tout ce qu'on veut, c'est organisé par une société- 
privée, à l'intérieur de la prison. On n'a rien à voir avec les gardiens, les surveillants, on est en civil, c'était privé, à 
l'intérieur de la prison. C'était pour une période de trois mois, normalement après ils devaient me prendre à durée 
indéterminée. Le métier consistait pas à surveiller, mais à contrôler le travail que faisaient les détenus. Parce qu'ils 
travaillent dans les prisons, ils font des chaussures, des cartons, des couvertures ou n'importe quoi. C'était un contrat de 
trois mois, mais normalement c'était prévu que ... Mais il y a eu une baisse, les entreprises n'ont plus donné de travail 
et ainsi de suite, donc...(Ca n'a pas été renouvelé ?) Non.

270375 A part là en ce moment ça fait, disons un an et demi que je ne fais plus rien. C'est pour ça que je suis revenu sur Paris.
310976 (Votre dernier emploi ?) J'étais ouvrière trieuse de coton..... trier le coton, le bon du mauvais et puis voila ! (Mais

vous m'aviez dit que vous travailliez chez une dame ?) Oui, au mois de mars 93. Chez une grand mère qui avait 90 ans.
( Vous l'avez trouvé comment ?) Par Promaction, à L'IIe Lacroix. C'est Promaction qui m'avait envoyé, en 
remplacement d'une dame qui était partie en vacances et puis on m'avait demandé pour y aller, et puis j'ai dit oui, bon, 
on va prendre le bus, je déscendais et puis hop, j'y allais à pied., c'était pas loin. Oui, je suis en contrat Promaction. 
(Pourquoi s'est-il terminé ?) Parce que l'autre dame était revenu de vacances pour reprendre son poste.

311376 C'était dans une maison de retraite, je faisais fonction d'aide soignante, mais je n'avais pas le diplôme.
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Thème Ind Texte
Emploi: dernier déclare. 320776 C'était à Paris, j'étais dessinateur de bâtiment surtout, pas travaux publics. J'ai commencé en intérim et puis la boite 

m'a embauché, j'en suis parti parce qu'elle me filait des chèques en bois. D'abord j'ai fait de l'intérim, après je suis parti 
en vacances , et après la boite m'a fait un contrat à durée déterminée de trois mois. C'était à temps plein, ça a duré trois 
mois plus l'intérim ça fait sept mois.

321876 ..-(Combien de temps cela a duré ?-: 15 jours .. -(Le plus longtemps ?): Le plus longtemps .. c'est des missions de 15 
jours . des fois même, une journée .. -(Donc, c'était répété ?): Oui.. -(Vous l'avez fait pendant combien d'années ?): 
Comme ça ? .. -(Oui ..): Oh ben .. depuis 3 ans .. depuis que je suis au chômage .. -(Quand est-ce que ça s'est terminé 
?): La dernière mission ? -(Oui..): Il y a un mois, là .. -(Donc, en fait, vous en train de me dire que vous avez
travaillé là en intérim depuis que vous êtes au chômage .. c'est ça ? .. ou j'ai mal compris ?): Ah non .. j'ai pas 
travaillé .. -(Donc, après ça, vous ..): C'est-à-dire que, quand je travaillais 15 jpurs, je le déclarais au chômage .. -(Entre 
les deux, vous ..): Oui, on est obligé de le déclarer .. -(Donc, en fait, ces missions-là en interim .. c'est pendant votre 
chômage ?): Oui.. c'est ça .. -(Et avant, vous aviez un travail fixe ?): Avant ? .. -(Avant d'être au chômage ..): Ah oui, 
j'étais en fixe .. avant, oui oui oui.. -(Et, vous avez travaillé combien de temps ?): En fixe ?.. Ben .. presque 13 .. 14 
ans .. mais j'ai été licencié .. Je fais de l'intérim depuis 83 exactement... mais j'ai commencé à travailler en 71 .. 
-(Vous avez commencé en 71 ?): Oui, en 71 .. quand je suis sorti de l'armée .. pace que j'avais devance mon appel.. 
moi .. après l'école ..

321876 Tuyauteur.. en interim .. -(Comment avez-vous trouvé cet emploi ?): Oh ben .. par connaissances .. comme ça .. une 
société que je connais à Rouen .. et puis .. que je contacte souvent au téléphone s'ils ont du travail ..

330176 Le dernier déclaré, c'était attendez dans, comment ils appelaient ça, c'était un CES que je faissait, qui c'est arrêté là au 
mois de Mai, un an ( durée), récupération de papiers c'était. Et ben, vous connaissez le nouvel arsenal des pompiers là? 
Non, centre aéré, ben c'est pas loin il y a pas longtemps c'est ouvert il y a deux , c'est la récupération de papiers, et 
c'est là que j'ai passé mon permis cariste ce qui m'a donné un point pour mon.. Alors bon ben c’est comme on disait 
un peu tout à l’heure, au niveau de comme on disait qu'on avait bien des , on avait des papiers des fois qui arrivaient, 
de sécurité sociale tout ça il fallait trier, tout ça , on avait aussi du carton qui arrivait, du plastique, des revues, au lieu 
de jeter tou les papiers on récupérait nous on faisait un tri. Avec mon éducatrice, (trouvé cet emploi), pareeque comme 
moi j'avais un suivi éducatif. Oui, ( fiches de paie) , maintenant j'ai droit au chômage. Indéterminé, pareequ'il était 
renouvcllé, ils nous font faire une semaine et sans quoi, si j'étais pas là il serait renouvellé encore et je serais en train 
de travailler, là il faut que je quitte tout pour venir ici. On faisait quatre heures par jour. A mi-temps. Un an et en 
principe il devait être renouvellé là, j'ai pas pu non, le 18 Mai 93 ( terminé). Ca fera un an le 18 Mai. Bon ben déjà il 
était fini quoi, mais moi personnellement., il devait être renouvellé, mais dû au père à Rodrigue qui m'a fait des 
menaces, qui a voulu me, faire pas mal de vacheries, il a fallu que je quitte Fontaineberg, (travail lieu); motif perso, 
pas personnel mais, problèmes dus au conjoint quoi. ( Il a fallu qu'elle quitte la ville).
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Thème

Emploi: dernier déclaré.
Ind Texte

330276 Vous savez quand on à jamais travaillé dans la vie, enfin j'ai travaillé mais jeune. Alors là c'est Queval.Queval,
confection de chemises. Confectionnais des chemise, oui, très dur, c'est vrai c'était dur. Non on était à la chaîne, c’est 
ouvrier on dit mécanicienne. Mais maintenant je pourrais plus le faire parceque c'était beaucoup trop dur et puis il y en 
a plus. Ma soeur y travaillais quand je suis rentrée. Oui, mais elles sont restées chez moi, ( fiches de paie), oui ,oui, 
j’avais des fiches de paie, oui mais je me rappelle plus ( contrat). Ah, ben nous on pouvait partir comme on voulait, 
on allait où que c'était le mieux payé, mais on avait des contrats, je suis partie j'avais quatorze ans, on avait des 
bordereaux de paie. De quatorze ans à vingt six ans, douze ans j'ai travaillé douze ans là. Il à fini au mois de mars vers 
les vacances de Décembre par là, vers les vacances de 1964
, non j ai arrêté parceque mon mari voulait pas que je travaille, il voulait que j'élcve mes enfants, j'aurais mieux fait de 
travailler, j'aurais été moins embêtée maintenant, mais enfin quatre , (enfants) c'est ..maintenant ça va ils sont grands.

420511 Ben, mon dernier, celait artisan -(Artisan ... Carreleur ? ..) : Moi, c'est maçonnerie générale, quoi

500413 -(Vous étiez saisonnière ? on peut appeler ça comme ça ?): Euh .. oui.. on faisait les cerises., on faisait tout.. tout ce
qui se présentait, hein .. qu'on pouvait gagner notre vie ..-(Et ça, ça ne se fait plus ? ..): Eh non......
-(Vous aviez trouvé cet emploi par des gens qui venaient vous proposer, alors ?): Ah oui,oui, oui.. -(Hein .. les 
patrons qui venaient.. ): Très peu, hein ..
Vous aviez des contrats ou ... vous aviez signé des papiers ?): Non non non ... Rien du tout.. c'était comme ça .. à la 
tâche .. c'était.. Maintenant, oui .. je crois que, maintenant, c'est sévère .. faut des ... m'cnfin, juste pour quelques 
jours .. non, hein .. mais .. -(C’est vrai .. ils sont gagnants ..): Oui .. Voilà .. exactement.. -(Bon, c'est vrai que 
c'est un problème quand il vous arrive un accident..): Oui.. M'cnfin, dans un champs de carottes, je vois trop 
l'accident qui peut vous arriver..
..-(Donc, vous, vous étiez à la tâche .. donc, c'était pas un mi-temps ? c'était quoi ? vacataire ?.. A la vacation .. 
c'était suivant ce qu'on vous proposait ..ça pouvait durer une semaine ..): Voilà .. C'était ça .. oui ..
-(Vous avez fait ça à peu près combien de temps .. plus de 5 ans?): Oh oui, mais pas, -(Pas à temps plein ..):Non, non 
non .. Voilà ..(Et ça a duré plusieurs années ..): Voilà ..quand il y avait la saison des carottes .. quand il y avait la' 
saison des navets .. C'est surtout l'hiver ..L'été .. bon .. il n'y a pas grand'chose
..-(Il y a combien de temps que cela ne se fait plus ?):.... Ca doit bien faire une bonne dizain e d'années .. Il y a plus
rien, hein .. Les agriculteurs, même, ils vendent leurs terres .. ils font autre chose .. et.. on connaît un monsieur, ici, 
chaque fois qu'il avait du travail à faire, il venait nous chercher,.. puis, finalement, il a été obligé de tout..

500713 Assistante crèche, à l'école .... -(Comment avez-vous trouvé cet emploi ?): à la Mairie... en demandant 
-(Candidature spçntanée, alors ?): Oui.
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j Thème Ind Texte
Emploi: dernier déclare. 502413 Agent d'entretien et.. accueil.. Je l'ai trouvé par moi-même .. -(Vous aviez un contrat de travail à durée déterminée .. 

indéterminée ..): C'était un contrat CES .. -(D'accord .. Donc, c'était sur un an, à peu près .. plus de 6 mois alors
Oui .. c'était un contrat d'un an .. -(Vous étiez donc à mi-temps?..): Oui, à mi-temps .. Ca a duré 1 an .. -(Ca fait 
combien de temps que vous avez arrêté ce stage ?): Euh .. je l'ai arrêté fin mai 1993 ... -(Donc, ça fait 1 an ..): Oui,
1 an .. -( Pourquoi ça s'est arrêté ? Parce que c’était le fin ?..): Oui, la fin .. Il ne pouvait pas renouveler le contrat 
parce qu'il y avait.. ils préféraient embaucher d'autres personnes qui étaient.. qui étaient restées beaucoup plus 
longtemps au chômage ..(Donc, ils attribuaient plus le travail à une personne qui avait ...): Voilà .. J'aimerais dire 
qu'ils ont pris une personne qui était au chômage .. et moi, ils m'ont remis .. au chômage ...

510213 Le dernier emploi c'est quand j'ai fait mon stage de PAO, et avant je travaillais en tant qu'intérimaire. Ca a duré un 
mois, secretaire traitement de texte. Je me suis inscrite dans une agence d'intérimaire. Un contrat à durée déterminée. Il 
était a temps plein, je suis pas au chômage là je suis en malaldie, je suis en maladie depuis Mai 92, ça va faire deux 
ans en Mai 94 ça fera 2 ans.

510513 (Dernier emploi déclaré ?) J'étais au jardin de P, j'étais chef jardinier au jardin de P, trois hectares à m'occuper. (Ca a 
duré combien de temps ?) Cinq ans. J'ai donné ma démission comme un con. Il y a une annonce qui s'est présentée sur 
le journal, je me suis présenté, on était une dizaine de candidat, et quand ils ont vu mon CV, c'est-à-dire le chemin de 
vie que j'avais parcouru. Pour une copropriété je travaillais, ils m'ont fait faire un mois d'essai, et au bout d'un mois, 
ils m'ont dit : "on vous garde". J'avais toutes les capacités recquises et tout j'étais un bon, j'étais un battant ! J'allais 
même le dimanche pour mettre l'arrosage, même le samedi. Je gagnais 9 500f par mois, je touchais le treizième mois, 
comme j'étais à l'échelon 150 ou 160, je ne sais plus, ils ne pouvaient plus m'augmenter, donc ils me donnaient des 
primes, primes sur primes. J’y aillais le samedi, j'y allais le dimanche, parce qu'on a eu un été ou il faisait chaud, 
chaud, chaud, moi les pelouses je les voyais jaunir...

512113 -(Et votre métier en Guinée, c'est quoi ?): Chauffeur.. -(Vous êtes chauffeur..): Cultivateur/chauffcur..
520213 Non je l'ai trouvé tout seul, je me suis débrouillé tout seul. Trois ans, (durée).

520213 Aide maçon, plus de trois mois, maçon ouvrier, le manoeuvre c'est manoeuvre, aide maçon c'est plus haut que 
manoeuvre.

520313 Mon dernier emploi déclaré, c'était en 81, Janvier 81. Mon patron il s'est arrêté de travailler, il a déposé bilan et ça fait 
que ... Bien avant, j'ai tombé, (ouvrier agricole) (Trouvé) tout seul, de mes propres moyens. Pas de contrat de travail. 
C'est à dire à l'époque,vous savez, les choses elles étaient comme ça, les gens vous prennaient 15 jours à l'essai au 
travail. Au bout de 15 jours, ils avaient le droit de vous garder 15 jours sans être déclarer, pas pour la sécurité sociale, 
pendant ces 15 jours, et après ces 15 jours ils vous prennaient définitif, c'est à dire, ils vous prennaient au travail. Et 
là, ils vous faisaient une couverture par la sécurité sociale, donc moi j’ai travaillé tout le temps couvert, tout le temps 
déclaré. J'ai jamais voulu travaillé sans être déclaré, (contrat à durée indéterminée)A temps plein. J'ai 25 ans d'activité 
dans l'agriculture (Arrêté) pour maladie. (Je suis) en invalidité.
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Thème Ind Texte

Emploi: dernier déclaré. 700517 (... indéterminé ? c'cst-à-dirc que vous n'aviez pas de date Oui, voilà .. c'est ça .. je suis rentrée en 72.. je suis
sortie en 76, hein .. j'ai de la mémoire, quand même .. faut le faire ..
Oh ben, ça dépend .. une semaine, c'était la semaine continue - ils appelaient - et l'autre semaine, c'était coupure : 
comme, par exemple, 9heures-2heures .. 6heures-10heures .. vous voyez .. -(Ca vous faisait un temps plein sur le 
mois ?): Ah ben, oui ..

700517 Employée restaurant

701617 Actuellement, vu que je fais de la dépression nerveuse, je suis en invalidité J'ai travaillé .... j'ai fait que des travails qui 
ne me convenaient pas tellement.... les boulots que je trouvais... j'ai travaillé, chez D. comme conditionneuse: le 
triage des crevettes du Sénégale. Ce n'est pas ce que j'aurais aimé faire, mais il faut bien travailler. ( pendant 10 ans )

701717 Mécanicien auto hautement qualifié. Et puis après j'avais fait une maitrisc, après le CAP mais j’ai arreté parce que je 
me suis marié. J'aurais jamais dû me marier ( Pourquoi s'est-il arrêté ?) Parce que j’étais à l'hôpital et comme ça durait 
trop longtemps, ils m’ont licencié. Donc ça s'est terminé aux prud'hommes : licenciement abusif. J'ai été absent une 
seule fois mais une longue fois. Ça faisait trois mois que j'étais hospitalisé. (Vous avez gagné votre procès ?) Oui !

702017 J'ai eu un contrat de trois mois en tant que bénévole. Je ne savais pas . On m'a fait signer le contrat avant de partir en 
spectacle. J'étaits très pressé. J'ai signé. Je n'avais pas le tremps de lire et quand je suis revenu c'est là que je me suis 
rendu compte que c'était un contrat en tant que bénévole. Ce qui fait que je ne suis pas resté. Je n'ai pas renouvelé mon 
contrat. J'ai fait mes trois mois et je n'ai pas renouvelé après [...] Le patron il me dit, il faut que tu signes ça. Je lui dit 
: je n’ai pas le temps il faut que je le lise avant. Il dit: non, il faut que tu le signes pour qu'on puisse s'assurer et tout. 
Alors j'ai signé et je suis parti. Parce que j'étais dehors et tout ça, donc j'étais content d'avoir trouvé quelque chose. En 
plus c'était un métier qui me plaisais bien. Je voyageais pas mal, je voyais du pays. En l'espace de trois mois, du pays 
j'en ai vu. J'ai fait presque le tour de la France ... C'est dommage parce que j'aurais été payé, je serais resté.

710317 -(Votre dernier emploi déclaré, c’était celui d'agent d'entretien?): Non ... c'était le stage., le dernier stage. -(D'accord
..... Et, comment vous l'avez trouvé, cet emploi ?): Eh ben, comme la personne qui s'occupait de nous... elle avait pas
mal de contacts. Elle a dit qu'il y avait cette place <;;-(D'accord. Donc, c'est par la personne qui.... ): C'est par 
l'intemédiaire ... -(D'accord ... de la fille qui faisait le stage .. ) ...-(Donc,les trois mois... c'était la période d'essai...): 
Non.. C'était l'embauche .

710917 ( le CES, vous l’avez trouvé par l'ANPE?) Oui, oui! Je me suis présenté à la responsable qui s'occupe des CES et après 
j'ai été directement au lycée, je me suis présenté et puis j'ai attendu la réponse, qui a été très vite d'ailleurs parce qu'ils 
avaient absolument besoin de quelqu'un. Enfin voila, c'est tout.

720817 Je l'ai trouvé à l'ANPE. C'est pas eux qui ont pris contact avec moi. C'est moi.

720817 Aide ménagère. Pas de contrat. C'était un temps partiel que je faisais. 24 heures par semaine que je faisais, (duré) un 
an. Enfin 13 mois avec mon mois de préavis. Parce que je pense que c'est compris dedans, (terminé) le 13 octobre 93. 
(arrêté) parce que la dame est partie en maison de retraite. Elle perdait la tête et puis elle avait des problèmes et puis ses 
enfants ont jugés bon de la rentrer, plus tôt que prévu, puisque que je devais le perdre, cet emploi, soit en fin d'année
ou en début de l'année là. Je savais que mon emploi allait s'arrêter de toute façon, mais ça s'est fait plus tôt que prévu.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Emploi: dernier déclaré. 730517 Parce que lui ( le copain chez qui il habitait et pour qui il travaillait), il déménageait, il allait prendre une marbrerie et 

comme c’était plus loin et que moi j'habitais chez lui c'était pas évident. Il voulait que je passe déjà le permis et que 
moi je cherche un appartement. Lui il partait encore plus loin, c'était bien à une heure et demi de Paris. Et, bon, il 
aurait bien voulu que j'habite chez lui mais après il voulait que je passe le permis pour que moi j'aille dans les 
cimetières tout seul, avec un autre gars. Oui, mais moi j'habitais chez lui encore Comme le premier emploi, il avait 
un morceau de pavillon, il avait une petite pièce au fond du jardin, mais après, c'était pas intime, (avant) j'habitait chez 
ma mère[] m'a dit, pour le moment je te prends chez moi. Je suis resté, bien 5 mois.[...]

Nb= 68
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Thème Ind Texte

Emploi: expérience des petits boulots. 60159 J ai fait des petites bricoles , j'en fait tout le temps , oui rentrer la terre , mais les gens viennent me chercher de temps 
en temps , par exemple vous voyez le voisin la bas il avait un grand tas de terre je l’ai rentré à la brouette il m'a 
donné un peu d'argent, parceque iis sont riches eux , ils ont une belle maison , c'est beau . Je connais quand même
beaucoup de gens vous savez madame et puis j'ai pas un mauvais fond vous savez , c'est pas pareequ'on est pauvres 
qu on est voleurs.

60159 Mais des petits travaux qui étaient pas écrits pas de contrat. Ils appellent ça du travail au noir , des petits travaux 
comme ça et ils me donnaient cinquante francs ils me donnaient quelque chose , et moi je travaillais toute la journée 
’ Par e*emPle J ai enleve la tapisserie des murs , tout ça cinquante francs . (C'était l'assoc qui vous donnait ça ? ) non 
c était les gens à qui je rendait service , ils me donnaient un peu de sous .

140669 Des petits trucs qu'on peut s'amuser à faire, c'est ramasser des morceaux de cuivre, les brûler, et les emmener à la 
vente. Je vais les ramasser dans la benne à ordure qu'on a à l'école. On est à trois à travailler et puis on se partage la 
somme à trois. C'est juste pour se faire un peu d'argent de poche. D'ailleurs ça c'est déclaré aux impôts, d’autant que 
c est paye par chèque et on est obligé de les déclarer aux impôts.

142069 S' r' y wnn.h°Sn qUej'a‘ faitC ’ Ct qU' mC Paye’ CCSt P°Ur mon fiIs’lui fait son rcPassagc, voilà le petit boulot que 
je fais. Ma fille elle va me payer après... Là pour le moment je lui fait gratuitement, parce que pour l'instant c'est moi 
qui lui en doit et après elle me paiera.

210175 Seulement, trouvé le Réverbère par un autre clochard.
210875 (Au cours des 6 derniers mois il m'est arrivé de gagner un peu d'argent en bricolant chez des particuliers) : un peu l'été 

en coupant les saules. C'était dans un pavillon de la mère de mon copain. (Dans) les pavillons des particuliers ic 
coupais les Saules Pleureurs, je coupais les herbes et tout ça. Avec un sécateur à la main, une casquette. (De la 
mécanique aussi) : je bricole, je sais tout faire de mes mains. (Du ménage aussi) je vous ai dit que j'ai travaillé pendant 
trois mois et qu'ils ne m'ont jamais payée. Autrement la mère de mon copain me faisait travailler au moins une fois 
par semaine, elle me donnait 100 francs par jours et je mangeais avec elle. (Dans les 6 derniers mois je n'ai pas gardé 
d enfant) mais avant oui, j'en ai gardés. (Et je vends des journaux aussi).

210875 Mon copain m'a parlé de La Rue. Je lui ai dit : "emmène-moi s'il te plaît", alors il m'y a emmenée, j’ai été voir les 
gens de La Rue et je leur ai dit : c'est vrai que je vis sur des prolongations du docteur, mais je suis malheureuse, il faut 
que je vive, il faut que je mange. Alors ils m'ont fait un badge et tout, ct m'ont avancé les journaux. J'ai commencé à 
travailler, c'était il y a deux mois. La première semaine où j’ai travaillé, j’ai mis 600 francs de côté et je les ai donnés à 
l’hôtel.

212075

215754
(Ces petits boulots : ménages, gardes d'enfants et bricolages) je les ai obtenus par des gens, des commerçants.

Ben, j'ai fait les jonquilles, là, cet été ... au printemps du moins ... enfin, ça ne dure pas, ça ... - (entre les jonquilles 
le muguet...) : le muguet.. j'ai fait vendredi et samedi, puisque dimanche , j’ai pas eu le temps - (n,ar''ord
et, est-ce que, je ne sais pas, vous avez fait d'autres petits boulots,...) : Non rien .. - (garder des enfants, fait du ménage 
...) : juste garder mes petits-enfants, c'est tout.... c’est pas pareil -(ce n'est pas quelque chose qui rapporte de 
l'argent)...

................................. ........... . .... .......................................... -.......................... -.............. ............. 1
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Thème

Emploi: expérience des petits boulots.
Ind

220292

221375

Texte

231375

250575

Par connaissance. Par ouïe dire. Quand je faisais la manche, c'est des gens qui me disaient: viens travailler ici, viens 
travailler là. J'ai le carnet d'adresse qui est bien rempli maintenant.

J'avais vendu ( un journal), parceque je me suis retrouvé à la rue, et puis j'ai retrouvé un copain qui les vends qui 
garde des sous, et puis je peux plus le faire je suis, pareequ'il y à tellement d'années que je me suis retrouvé comme ça 
à la rue, faire la manche, maintenant je peux plus. Parceque c'est relativement accessible, ( trouvé Macadam), notament 
par un copain de copain comme ça, qui était sans domicile fixe. D'ailleurs même sans le savoir je suis passé à la 
télévision.

231375 (Au cours des six derniers mois, vous est-il arrivé de gagner un peu d'argent en bricolant chez des particuliers ?) Oui,
pas beaucoup, très peu, point de vue maçonnerie oui. (Vous aviez trouvé ça comment ?) Par des relations, de la famille 
ou des amis.

J ai fait beucoup d'extras, c'est-à-dire, des petits boulots, mettons moyennement je pouvais faire deux mois dans une 
boîte, trois mois dans l'autre.

Oui, je vends Macadam, c'est pour m'occuper un peu vous comprennez, quand j'étais dans la rue la journée faut bien 
que je fasse quelque chose. Par des copains, quand Macadam à été crée, les copains m'ont dit fait loi inscrire et puis ça 
s est fait comme ça, ça a commencé en période de Mai, Juin, quelque chose comme ça. Des copains, qui vendaient le 
journal et qui ont conseillé. Oui, mais je vends pas tout les jours, le week end je ne vends jamais. Je travaille pas le 
week end je m'occupe de sport.

En 78, je travaillais, j'ai fait des ménages, je travaillais comme serveuse, j'ai travaillé dans des usines...

(Avez-vous vendu des journaux ?) Oui, (quel journal ?) Réverbère, un peu, j'en ai encore un sur moi, si vous voulez 
me l'acheter ? (Comment avez-vous obtenu ce travil là ?) C'est... (par des amis ?) Oui, c'est eux qui me les donnaient. 
(Et vous leur redonniez de 1 argent alors ?) Même pas, ils me les passaient pour me dépanner.

(Avez-vous travaillé à temps partiel ?) J'ai travaillé chez une mamie. (Vous l'avez trouvé comment ?) Par rapport à ma 
mère.

J'ai essayé (de garder des enfants) mais ça n'a pas marché. Je suis tombée sur une petite fille, oh la la ! Elle arrêtait pas 
de pleurer tous les jours, ça me plaisais pas, j'ai dit à la mère, elle a compris elle l'a gardée. Et puis elle payait pas 
beaucoup, trente francs par semaine.

Ca m'est déjà arrivé, avant de faire mon stage de remise à niveau, je faisais des ménages non déclaré, mais je le fais 
plus maintenant, parce que quand j'ai fait mon stage de remise à niveau, la dame elle a pris une aide ménagère, donc je 
le fais plus maintenant.

Je faisais quelques courses pour une voisine, c'est minime, c'est le Jeudi, je vais lui faire des courses au Franprix, elle 
me donne vingt francs.

262975j Depuis j'ai travaillé une semaine, après, en tant que secrétaire.

263075,' Par des connaissances. C'est à dire, c'est mon oncle qui m'a dit:" en attendant, tu peux faire ça."

251575

251575

251575

262175

262275

262275
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Emploi: expérience des petits boulots. 263175

263375

272769

272769

320776

330176

330276

330276

500213

500713

510213

510513

Jeudi 26 Janvier 1995

Texte
Des travaux d'intérieur, des travaux ménagers, un peu. ( de garder des enfants ?) Oui. (Comment avez-vous obtenu ces 
petits boulots ?) Par le bouche à oreille.

Là j'ai fait du jardinage, pas beaucoup, j'en ai fait trois fois. J'ai fait les vitres chez une amie, j'en ai fait trois fois. 
(Vendu des journaux ?) Oui, j'en ai fait pendant un mois, parce que maintenant ils en ont trop donc...

On ne peut pas avoir de travail stable tant qu'on n'a pas la pratique ct l'écrit, moi j'avais que la pratique . Depuis (ce 
stage en menuiserie), j'ai que des petits boulots, six mois, c’est des remplacements que je faisais.
J'ai fait les vitres chez une voisine. (Comment as-tu trouvé ces petits boulots ?) Le ménage, c'était ma voisine, ct la 
garde d’enfants, j'ai gardé la fille de ma soeur, de huit heures du matin à cinq heures du soir, ct parfois les jours où je 
gardais pas la fille de ma soeur, ma tante elle avait ses enfants le mercredi après-midi, quand ma mère peut pas les 
garder, c'est moi qui les garde.

J'ai travaillé une fois en étant déclaré pour la mairie, c’était dans l'animation.

Je viens de faire un chantier encore dimanche tout seul. Ca m'est arrivé quelques fois quand même, ça m’est arrivé à
Lyon, sur Pans. C’est l'électricité moi. Je dormais dans l’hôtel des particuliers, et puis il agrandissait des studios donc 
j ai fait son électricité. ’

Non, (travaux chez des particuliers), j'étais là, (foyer), non ben là on est obligés avec leur pécule là; la semaine là. 
Non, de toutes manières je pouvais pas, post cure on était trois mois sans sortir. Déjà d'entrée quinze jours sans sortir 
moi j ai ete un mois sans sortir. Oui, ça oui parceque, ( ménage), beaucoup on arrête pas. Ca, ça m’arrive aussi oui (’ 
garder les enfants), rarement, c'est quand les cures ont besoin on se rend service quoi. Repassage oui pour certaines’ 
personnes, oui mais en principe on le fait gratuit parceque des fois ... ils sont dans la même situation que nous c’est 
tous des obsédés de la bouteille . Par intermédiaire avec les gars d'à coté comme on les connaît ; relations avec le 
foyer hommes, ( obtention des petits boulots).

Ben, chez la petite grande mère là, ( faire des ménages), en dix jours j'en ai fait pas mal, en dix jours j'ai tout fait les 
trois mois. Une annonce dans le Paris- Normandie, ça à marché un petit peu.

J'ai travaillé dix jours chez une personne âgée, enfin une personne âgée.. C'est au journal, j'avais fait une demande 
j avais mis une annonce, mais ça avait pas marché, quoi. C'est pas facile de travailler ici, ça depend lesquels, (travaux).
(Comment avez-vous pu obtenir ces petits boulots ?) Par le Cantou. (Le foyer dont vous dépendez.) Oui je travaille je 
fais des ménagés pour le Cantou en bas, j'étais payée 35 francs de l'heure. ’

Petits travaux au CHRS, mais un peu comme ça, quoi ...Ben, vous voyez, on fait des ...ménages, des repassages 
• • V—- csi ocs aieners ....

Je faisait du repassage, très peu. Par des relations (obtenu), des amis, ma soeur.

J’ai fait du travail un peu au noir là, deux ou trois bricoles mais sans plus et toujours dans les espaces verts. Dépanner 
les gens, une haie à tailler, une plantation de fleurs, une jardinière à changer...
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Thème Ind Texte

Emploi: expérience des petits boulots. 520313 Oui, je ramasse de le ferraille mais je pars avec ma femme et mon gosse, comme ils ont pas de travail, on va 
ensemble, on va à la ferraille. C'est une coutume (gitane). On s'emmerde; tient, on va faire un petit tour et puis on va 
trouver un peu de ferraille. C'est comme ça, machinalement. Ce ne sont pas des métiers traditionnels, mais 
machinalement, on ne fait rien, on va faire un petit tour pour essayer de ... Le peu qu'on prend ça fait pour acheter une 
paire de chaussure au gosse, ça fait pour le lendemain. On dit le lendemain, mais le lendemain ne nous appartient pas. 
Mais quand même, on va travailler pour le lendemain. Mais c'est bien rare. Là j'ai fait ça parce que il y a des gens qui 
m'ont demandé de débarrasser leur ferraille, mais autrement, j'ai jamais fait un morceau de ferraille de ma vie. J'ai 
jamais touché à la ferraille. J'avais des collègues qui m'ont dit: on a un peu de ferraille, si tu veux venir la débarrasser, 
mieux qu'on la jette , il y a qu'a en faire un profit. Alors c’est pour ça. Les gens du voyage, ils font beaucoup la 
ferraille, ils vendent des paniers, ils font les tanneurs, il y a les vanniers qui font de la vannerie.

701617 Je faisais dans les produits de beauté, dans les cosmétiques.( représentante ) C'est pas déclaré. Je le faisais pas mal (de 
temps), pendant un temps j'avais besoin d'argent, je le faisais pas mal. Et je ne dis pas que je ne vais pas reprendre. Il 
fait beau, les gens ont besoin de se mettre en beauté.[] J'ai des clients attitrés. J'ai arrêté un peu à cause de mon époux 
violent, j'ai tout laissé tombé. Mais je vais reprendre (J'ai eu ce boulot) par des relations

701717 J'ai fait caissier de nuit dans une station autoroutière
702017 (Le midi) Je ne mange pas . Je ne fais qu'un repas par jour. Ce soir je vais voir, j'ai un copain chez qui je peux manger ! 

et puis je le dépanne en faisant un travail, un petit boulot, autrement, je ne mangerais pas.
702017 (Comment les avez-vous obtenu ?) Par des amis , par des relations, des gens avec qui je parle et puis qui ont besoin 

qu'on leur rende des services et puis je me propose. Alors ils me donnent soit ce qu'ils veulent ou alors il faut que je 
leur dise combien je veux et tout. Alors les trois quart du temps je préfère qu'ils me donnent ce qu'ils veulent, c'est 
mieux. Là, je vais avoir un chantier à faire. Tout un appartement, qu'ils ont refait et je vais avopir toute la peinture et 
la tapisserie à faire. Je suis payé 50 francs de l'heure, c'est bien. Ça me permet au moins d'avoir un peu de monnaie 
quoi. Pour pouvoir manger te tout ça. Parce que là, c'est dur, c'est même très dur. Parce que là il me reste 4 francs. J'ai 
hate que le chantier arrive. Mais bon, il faut que j’attende le 15 ou le 20 pour commencer parce que eux ils ont pas fini 
leurs travaux qu'ils ont à faire dedans. Tant que j'ai pas commencé, je ne peut pas leur dire: voila, je voudrais de 
l’argent", alors que j'ai pas commencé. Surtout qu'en plus je ne suis même pas sûr de le faire ; si des fois je trouvais un 
boulot avant, ou alors le faire le week-end. Mais bon, je ne peux pas leur demander une avance.

710317 Oui ... -(C'était quoi comme petit boulot ?) : C'était agent d'entretien .
710917 J'ai distribué la gazette quand même, c'est déjà pas mal: mettre dans les boites à lettre. Enfin, c'est un petit boulot. Ca 

m'est arrivé au moment où j'étais enceinte de ma fille Laetitia, donc ça remonte quand même à quelques années. Mais 
j'ai fait ça quand même 5, 6 mois. Et après, je ne pouvais plus, surtout que je faisais le secteur, je faisais la campagne 
... (je l'ai obtenu) par une annonce dans le journal.

710917 Non, mais disons que je vais souvent bénévolement où était ma fille, dans un centre de loisir. (On vous l'a proposé de 
travailler là ?) Oui et non. Comme là je vais au centre de loisir de Saint- Elois, où est ma fille, et ça m'arrive souvent 
de les aider, de travailler en équipe. En plus ils sont une bonne équipe. Je les aide à surveiller les gosses tout ça. Enfin, 
on ne peut pas dire surveiller, je ne sais pas comment dire: les encadrer, voila !
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Emploi: Jamais travaillé. 241954 Le dernier emploi déclaré .... C’est ce qu'ils ont dit la dernière fois ... le dernier emploi déclaré ? Ben, elle a jamais 
travaillé ...

261193 Je m'occupe des enfants, au foyer, jamais, (travaillé).
421811 -(Vous avez déjà travaillé ?): Non ..jamais ..

Nb=
502813

4

Non, jamais
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Emploi: non expérience des petits boulots

180669

201975

212475

213875

241554

250992

420511

700517

Jeudi 26 Janvier 1995
Texte

| Non, jamais , jamais bricolé, vendu rien, et jamais bricolé rien du tout.

Mallheureusement j'aimerais bien.

Non, depuis que la petite elle est née non, ( petits boulots).

(Je n'ai jamais fait de petit boulot) : même quand je fais une coupe de cheveux à des amis, je ne leur fait pas payer.

Non, ça je ne le fait pas, ( petits boulots), c'est pas mon genre si vous voulez, et puis de toutes façons les petits 
travaux vous savez scmi déclarés, je refuse de faire n'importe quoi. *
non, je cherche un travail stable -(vous auriez pu avoir l'occasion, l'opportunité ...) : Bien; disons que, depuis que je 
su.s au chômage, que j'habite ici, je ne connais personne en plus -(Vous avez peut-être fait les petites annonces 9) • 
Oui, c est pareil le problème serait que j'aurais pu trouver du travail de 8 jours, d'une semaine, meme de 15 jours 
mais je suis obligee d'interrompre l'Assedic. Et comme je vis seule avec un enfant ...donc, le temps qu'on remette lès 
papiers d Assedic en route, cela me fait un décalage minimum d'un mois et demL.et, pendant un mois ct demi je ne 
peux pas vivre ... Donc, je me passe des petits boulots. C'est le gros problème.
trouvé)PaS f3it ^ PeÜt b0Ul0° ParCe qUC ^ " en a‘ PaS tr°UVé' J ai ChCrChé à faire dU ,raVail 3U "0ir (maisjc n'en ai Pas

-(Bricoler chez des particuliers ?) : Pas pour de l'argent. Pour leur rendre service.... pour me passer le temps -(Pas 
du tout . po«r gagner de l'argent ? Ce qui m'intéresse, c'est les finances, là, hein ...) : Moi, je ne prends pas d'argent.

n na pas le droit de travailler au noir .. -(Non ? ...) : Non... Vous pouvez marquer ce que vous voulez ... -(Non Non 
... Moi, c est...) : Vous connaissez ma réponse, alors ... -(D'accord )..;

... Ca m'arrive de garder mes petits-enfants ...
Ben .. écoutez, moi, je vais vous dire la vérité .. Actuellement, on me proposerait quelque chose ..je le ferais hein 

en, écoutez, que je sois malade ou pas malade .. bon., si j'ai un malaise, j’aurais un malaise .. -(Et, pour les 6 
derniers mois, est-ce que vous avez eu un petit boulot ?): Non, non ..
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Emploi: perte. 10159 Emploi, déclaré avant, j'avais un restaurant avant. Avant j'avais un restaurant ici, ils m'ont expulsé au Maroc alors j'ai 

tout perdu, il y a rien. Il y a que ma dame qui travaille un peu à l'entretien. Juste à coté là derrière dans la rue. Oui, 
c'était à moi, j'ai acheté le fond de commerce, alors après le patron il est riche, c'est un bourgeois il à donné l'argent et 
ils m'ont expulsé pour rien . Enfin, normalement, faut faire la prison trois ans ou cinq ans de prison, ils ont pas le 
droit qu'est ce qu'ils veulent faire, l'argent ils ont glissé en dessous de la table moi je peux rien y faire. Si, si, c'était 
déclaré bien, sur, depuis soixante treize, premier Juillet soixante treize jusqu'en quatre vingt neuf. Moi ils m'ont 
expulsé en quatre vingt huit, alors je suis obligé, je fait une procuration à madame du Maroc parccqu'ils ont fermé le 
restaurant pendant un an, ils ont fermé pour rien pourquoi ils le ferment !? Ici, il restait le restaurant, ils ont pas laissé 
trainer, moi je peux pas rentrer quand il y a pas d'argent dans la poche, laisse tomber, alors c'est du vol à ce moment là, 
moi je bouge plus je sors de chez moi je suis très nerveux, mais il y a plus de chances. Oui, ils m'ont envoyé au
Maroc, après ils ont fermé le restaurant de ma dame, pendant un an la fermeture. On paie les charges , c'est trop de 
charges. L’un va à l'école madame est malade.

30159 (Mon dernier travail s'est arrêté) pareequ'ils ont licencié. Licenciement économique parceque le patron est décédé et c'est 
une autre personne qui a reprit la boîte et il a fallu diminuer les effectifs, alors les derniers arrivés sont les premiers 
partis.

60159 Rien du tout, moi ils m'ont rien dit du tout, ils m'ont dit le contrat est fini vous pouvez partir ,et puis moi j'ai 
attendu , j'ai attendu .

140469 (Deux emplois obtenus par l'ANPE) Le premier a duré 14 mois. Le duxième, j'était à Nice, avec la paie que je me 
faisais j'ai pu m'acheter un bateau.(a duré plus de 5 ans et terminé en 87).(Terminé, parce que j'ai) déménagé pour me 
rapprocher de mon père qui a eu des problèmes cardiaques. Moi j’étais à Nice, lui il était a Valence alors .... Le patron, 
il voulait me doubler mon salaire, j'étais déjà à 17000 francs, il voulait me doubler le salaire pour que je reste.

140669 Au bout d'un mois de travail, qui est une période d'essai pour eux, ils savent que je suis travailleur handicapé, au départ 
je leur dis. Ils regardent qu'est ce qu'ils peuvent toucher. Si eux ils ne touchent pas assez de pognon, Paf ! ils en 
reprennent un autre... " Ah!, excuse moi, tu es travailleur handicapé, je ne peux pas de garder, ça ne m'intéresse pas 
(autre exemple) L'ANPE de Mézieux m'avait trouvé un travail, et donc, je suis parti à travailler pendant un mois. Ça 
marchait bien. Et puis il y a la sécu qui est passé et puis elle a dit : "Non, non, pas pour un travailleur handicapé, ça 
ne marche pas”. Allez hop! terminé.

180869 ( Pourquoi votre dernier emploi s'est-il terminé ?) (Parce que j'ai) été handicapée. Je ne pouvais plus travailler debout. I
201975 J'ai été licenciée, suite à ma troisième grossesse, mais ils ont dit qu'ils avaient jamais reçu ma lettre comme quoi 

j’étais enceinte, mais je l’ai pas envoyée en recommandé, oui mais les allocs l'ont reçu, la sécu l'a reçu et eux ils l'ont 
pas reçu, alors j'ai pris un avocat bénévole, qui est très bien, au metro bourse, à la défense des coopropriétaires, 
gardiens d'immeubles, et des régisseurs. Comme ils m’ont donné mon solde de tout compte à ce qu'il m'a dit l'avocat, 
ils vous ont volé une très grosse partie, alors il m'a dit moi je vais vous défendre et je vais vous défendre aussi pour 
licenciement abusif, c'est strictement interdit de licencier les personnes .. J'attends toujours depuis huit mois. Le travail 
avait duré deux ans. Et de là ils ont demandé mon expulsion et je suis partie que huit mois après.
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211975

211975
211975

212075

215754

Jeudi 26 Janvier 1995
Texte

221375

221375

Jai rev“mcs PaPlcrs dernièrement, ils ont tourné ça à leur avantage, comme quoi le problème que j'avais eu c’était non 
imputable au service mats que c'était provisoire, alors bon, j'ai voulu faire appel, mais on m'a dit monsieur il y a un 
certain delai, le delai est passé, c'est l'administration.

Non je lai pas quitté mon emploi on me l'a fait quitter.

C'est assez long c'est à dire que vu mes origines Nord Africaines, l'administration que j’avais choisi: la police c'était 
pas tellement I idéal, .1 y a beaucoup de racisme et bon j'en ai souffert et bon, ben j'ai supporte pendant un moment et 
pms j ai fait une depression nerveuse j'ai même fait une psychothérapie, et je suis passé en conseil médical et j'ai été 
reforme. Ce qui n est pas pour m'arranger parceque je n'ai aucun trouble ni quoi que ce soit, c’est suite aux agressions 
quotidiennes, j ai craqué nerveusement. Je comprend pas pourquoi j’ai été reformé pareequ'étant donne que je suivais un 
traitement en psychothérapie je vois pas du tout pourquoi on m’a reformé, parceque c’est pas incompatible avec mon 
travail. i>i tout les gens qui font des depressions nerveuses étaient licenciés, on irait pas loin.
(J'ai travaillé comme femme de ménage, en remplacement et ça s'est terminé) parceque la personne est revenue reprendre 
son travail, elle était en arrêt de grossesse.

Alors que j’ai été obligée de quitter parce que je me battais dans l'usine.. J’aimais pas d'être commandée... -(Ca s'est 
arrête, parce que vous vous étiez donc battue..) : Ah oui, je me suis bagarrée - ( Et,vous êtes ...) : Que d'être foutue à
a porte... parce que, sur le certificat qui est donné..... si j'aurais retrouvé du travail ailleurs, parce que j'en cherchais

ailleurs - je n en ai pas retrouvé - je ne pouvais pas présenter ce certificat si j’avait été foutue à la porte... Alors ie 
préférais prendre mes 8 jours -(Vous avez démissionné ?) : J'ai démissionné... parce que s'il y avait qu’un seul 
avertissement, ce serait... j'en avais déjà eu deux

Ah non pas du tout, ( renvoyé quand il à commencé à boire) jusqu'au mois de septembre, il à même été étonné que 
J, 1le. “ hopit,aI'J 31 Pns la decis,on moi même d'a”er voir un médecin, le médecin de me mettre à l'hôpital Et puis 
cest al hôpital quej'ai réfléchi que j'ai eu un peur. Alors du coup ben tout perdu plus de chevaux, plus de travail 
après Emmaüs, puis la cloche.

Apres j'ai essayé de retravailler dans les chevaux, malheureusement je suis tombé sur un patron un peu difficile sinon 
très dur en rendement. Pourtant je faisait mon travail. Ben, c'était payé, si, si on était déclarés, mais malheureusement 
î me criait dessus et tout, il trouvait que j'allais pas assez vite, et puis un beau jour il m'a appcllé le matin ■ et nuis 
j étais prêt pour partir, ( renvoi). ’ 1
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230575

241554

242369
250575

250575

251992

251992

260393

262275

C est là que ça à été un gros tournant de ma vie et j'essaie de me relever, ça été là le gros tournant, j'ai perdu ma 
trotteuse. Parceque je m'étais j'en avait marre de travailler dans des conditions comme çà sous payé, ils m'avaient pas 
mal exploité, ils avaient fini par me redonner une trotteuse, mais c'était pas une, c'était au moins trois qu'il me 
devaient, mais enfin. Malheureusement, je me suis mis à boire assez, beaucoup , un litre au début et après j'ai pas pu 
arrêter, et après j'ai bien vu que la santé ça allait plus, il fallait que je passe par un hôpital et à l'hôpital, là j'ai réfléchi. 
Parceque, il y avait pas de problèmes, j'avais mis ma trotteuse chez une copine, j'avais toujours ma trotteuse, et puyis 
Mr., il m'attendait, ( son patron), et puis j'ai réfléchi, j'avais peur de retomber dans ce fameux piège. Peur de refaire 
pareil, mais après je devait des sous pour ma trotteuse, ( salaire diminué pour payer sa trotteuse), je devais même de 
l'argent chez une copine, pour la pension et alors la personne s'est proposée de la racheter, il fallait bien que je la paie, 
alors j'y ai vendu. Et moi, je voulais pas repartir chez MR.. ( patron) je me suis retrouvé dans un foyer post cure. 
Parceque cure avant après post cure, et puis ça a été plus de mal que de bien, tout comptes faits, alors depuis ce jour là 
j ai jamais retrouvé un travail, j'ai essayé j'ai écrit cinquante lettres a des gens comme ça et j'ai jamais eu de réponses.
Je travaillais dans une usine ,il y a eu une grève , comme j'étais délégué j' ai été mis à la porte.

pour raisons de mutation et j ai refusé la mutation - (comment ça s'est passé ? vous avez démissionné carrément?):
Non,non,ils supprimaient le service de comptab ilité où j'étais ;; il était mis à Paris, et puis je ne voulais pas aller à 
Paris pour le gamin et cela s’est transformé en licenciement économique - (dans ces cas-là, il n’y a pas d'indemnités 
;;?): non, non, c'est un ulicenciement économique normal.

Je suis tombe malade, alors ça s'est terminé. Au mois de Juin 88, (dernier emploi).

Et en plus dans cette entreprise j'étais délégué syndical et du personnel, je l'étais plus quand j'ai été licencié; en cours 
des dix huits ans j’ai été délégué syndical, délégué du personnel, j’ai même été au comité d’entreprise. Mais après il y a 
eu des élections et j’ai été comme on dit battu. Si j'avais les copains qui étaient délégués du personnel mais pour moi 
ds ont rien pu faire, ( lorsque'il à été licencié), pourtant j'appartenais à un bon syndicat, je peux vous le dire le nom du 
syndicat: CFDT.

Parceque moi, d'abbord j’avais soixante ans et je me suis fait licencier pour faute technique, au bout de dix huit ans de 
maison. Oui pareequ autement j'aurais continué à travailler mais comme j'étais licencié le douze Janvier quatre vingt 
treize alors que j ai eu soixante ans le quatorze Janvier, ( c'est à dire deux jours avant sa retraite). Contrat de travail 
quand ils m’ont embauché, indéterminé. J'ai été pris en train de dormir, la nuit. Je travaillais uniquement de nuit, j'ai 
toujours travaillé de nuit dans cette entreprise c'est moi qui avait demandé.

Le mien (emploi), ça fait plus d'un an ( que je l'ai perdu).

J ai passé un concours aux PTT, que j'ai réussi, j'ai fait des bêtises, et je me suis retrouvé dehors. J'étais contrôleur.

(De mon dernier emploi) c’est moi qui suis partie, (j'ai démissionné, ça s'est passé) comme ça, j'ai amené un certificat 
médical, je me suis barrée, c'était pour des raisons de santé, je ne tenais plus le coup.

J'avais toujours des hémorragies parce que j'avais un fibrome, j'étais épuisée, donc j'avais toujours des hémorragies 
dans le travail, pendant le travail j'étais parfois obligée de rentrer. J'ai arrêté.
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Texte
270375 II y avait une baisse de revenu du travail, les entreprises ne donnaient plus de travail aux détenus, donc besoin de moins 

d^emplois et ainsi de suite. On était à deux, donc ils prenaient quelqu'un en plus pour que le gars fasse pas trop 
d heures, 1 autre contremaître. Il y a eu des chutes de demandes, c'est pas la peine, on peut pas te garder à rien faire.
Mais 1 autre est resté quand même, mais lui était à temps plein, parce qu'il était là au départ à la création de ça. Disons 
qu'ils m'ont pris parce qu'ils pensaient que ça allait s'accroître l'emploi, le travail à faire par les détenus; mais au lieu de 
s accroître ça a diminué, donc ce qui s'est passé, c'est l'inverse au lieu de m'embaucher ils m'ont licencié.
Parce que c'était la fin du contrat

Ben, il y a eu un service d'hygiène qui est passé et puis ils ont fait le constat des des frigos. Ils ont fait une fouille.. 
et puis, ils ont trouvé qu'il y avait de la nourriture qui n'était plus bonne , qui était périmée depuis cette année ..et
puis, en plus de ça, le patron ne payait pas assez...J'ai pas reçu me lettre de..... j'avais pas de ... comment dire... pas
d'embauche .. -(D'accord ...donc, l'entreprise., elle a fermé ?) : Oui....... passé aux Prud'hommes.. -(C'est pas drôle
ça ..) : Ben non...

J'ai eu mon accident de travail. (Fin de l'emploi proposé par l'ANPE)320776

320776

500213

500713

(Pourquoi votre dernier emploi s'est-il arrêté ?) Parce que c'était des chèques en bois. (L'entreprise était en faillite ?) 
Non, non ,non, cest assez spécial, j'étais pas trop mal payé quand ils voulaient bien me payer, mais ... Une boite qui 
faisait du chauffage électrique par cablage. Là j'ai fait la bêtise de pas les mettre aux Prud'hommes par contre, enfin 
bon... Elle l'a fait deux fois (chèques en bois) ...Ca été régularisé, j'avais gardé des photocopies des chèques ...

321876 En 83, c'est ça .. en mai 83.. -(Et je peux vous demander pour quelle raison ?): Ben., c’est la société qui a fermé
dépôt de bilan .. économique .. -(C'était une société de la région ?): Oui, J.... -(C'est en Seine-Maritime, c'est ça ?)• 
Oui oui, en Seine-Maritime .. oui ..

330176 Problèmes de couple, ( perte de l'emploi). Vous savez la restauration les week ends tout ça c'est pas évident. Ca, et 
puis bon ben au niveau du patron aussi lui il était un petit peu .. vicieux comme on dit,

420511 Pour raisons financières... dépôt de bilan.... Vous pouvez leur marquer que les charges ne sont pas assez lourdes pour 
les artisans. Ils verront.... -(Ils ne sont pas directement concernés, les gens qui ... )

(Pourquoi s'est arrêté votre travail ?) Parce que le patron, il avait envie de sortir la vendeuse. Il y en a que ça les 
intéresse.

500213 (problèmes familiaux) oui, et je devais déménagé dans l'année et puis ça s'est pas fait, tous mes projets sont tombés à 
leau, j'avais quitté mon poste, j'avais donné mon préavis.

A cause de ma fille ... (.... ) -(Et pourquoi... vous n'arriviez plus à aller travailler ... votre mari vous y embêtait...):
Oui, c'est mon mari ....qui m' embêtée... Il ne voulait pas que j'aille travailler ... -(Il refusait que vous travailliez ..,): 
Oui., et après... je voulais être indépendant,... et j'ai toujours travaillé ...

Oui c'est surtout parceque j'étais malade, (que le dernier travail s'est arrêté).510213
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Emploi: perle. 510513 (Tu as démissionné quand ?) En 87. (Pourquoi ?) Parce qu'un jour je suis arrivé à la bourre, on m'a fait une réflexion, 
ça ne m a pas plus, et voilà... Sur un coups de tête, j'en avais marre, c'était un jour où j'étais mal luné, je sais pas 
peut-être que mon épouse elle avait pas voulu, j'en sais rien, ou j'avais pas de sou j'en sais rien, je sais pas ce qui s'est 
passé, d un seul coups ça s'est décidé. Le syndic m'a dit ou on vous fout à la porte ou vous donnez votre démission, j'ai 
donné ma démission.

520213 Ben , j’ai eu des problèmes avec mes parents et puis je suis parti et puis voilà, (il à démissionné). Comme ça du jour 
au lendemain.

700517 J ai voulu me faire réembaucher .. c'était le Dauphin, après .. Us ont appris .. ils avaient des anciens dossiers sur ceux 
qui travaillaient avant.. ils ont pas voulu me rembaucher, moi .. vous voyez .. Non .. ça a pas marché .. Bon, j'aurais 
voulu continuer.. et je voulais me présenter à Beaulieu ..j'ai fait une demande ... secrétariat aussi, ça me plaisait, là .. 
et puis, je sais pas, j'ai laissé passer.. comme ça .. j'ai regretté quand même, un peu, après .. .. oui ..

700517 Comment on appelle ça ? ..j'ai été débauchée pour raisons économiques .. -(Licenciement économique..): Voilà ..
licenciement économique ..

Nb=

710317

41i

Mais, comme avant, j’avais une jeune qui me gardait les enfants et que j'embauchais à 6 heures le matin . Elle les 
gardait jusqu à 9 heures par rapport à l'école . Et puis, une belle journée, elle a pris ses valises et elle est partie. Et 
puis, pendant une semaine, j'ai emmené mes gamins à travailler... Us étaient là.... pendant que je travaillais.. 
-(D'accord... Et, vous n'avez trouvé personne d'autre ..): Ah non .... j'ai cherché ....-(Dommage ...):I1 y en avait 
beaucoup que ça intéressait, mais, par rapport aux horaires , ça ne les intéressait pas ... (...) U fallait les garder à partir 
de 6 heures du matin ... Ah, ça fait que ... bon ... J'ai doné ma lettre de démission . ..-(Vous avez été obligée d'arrêter 
... ):Ah ben oui., par rapport à mes enfants ... Là, c'était au moment des vacances ...je dis pas quand l'école va 
reprendre ... mais là, je peux pas les lever à 6 heures ... -(Oui, d'accord ...).. -(Je vais noter... C'est quand même ... un 
travail ...): Oui, j'aimais bien ...

232



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème Ind Texte

Endettement. j 10159 Non, rien, ( comme dette). Qui est ce qui va me faire le crédit, personne, franchement on travaille pas.
10359 (J ai des dettes) : j'ai des amandes de métro, au moins un million d'amandes de métro, je n'ai jamais payé, non ça doit 

faire 6000, 7000 francs, ça tourne dans ces eaux là (Je n'ai pas fait de demande pour obtenir un aménagement de mes 
remboursements), je ne paye pas, ils m'envoient des lettres mais je les arrache, non je ne paye pas, ça c'est de l'arnaque 
parceque vous payé et après ça y est ça retombe, ça sert à rien, c'est pas la peine.

12459 Des dettes, j en n ai plus, je rembourse, je rembourse tous les mois, (vous avez remboursé combien de mois ?) ça fait 
un mois à partir du mois de Mai. v

50759 (Avez-vous des dettes ou des crédits à rembourser ?) Des dettes de loyer. Ca de toute façon, j’ai fait un courrier au 
responsable, je lui ai dit que je n'étais pas la seule en cause, il fallait qu'il voit avec mon ex-mari, moi je pouvais 
pas... Qu ils reprennent le dossier, ils ont quand même le double des factures à envoyer par rapport à la date où il est 
parti, moi je pouvais pas...(Ce sont des dettes qui remontent à plusieurs années.) Le temps où on était mariés, on a eu 
plusieurs problèmes comme ça, on a déjà eu des huissiers à la maison, en disant: "si vous payez pas on vous prend 
tout." Mon mari s'arrangeait pour emprunter, faire un prêt bancaire ou quelque chose comme ça, non, en fait c'était 
avec la banque qu’il avait des problèmes , je ne m'occupait pas du tout de ces problèmes là. D'ailleurs il me disait 
toujours : c estmoi qui m'occupe des comptes, toi tu t'occupes des ménages..." J'ai dû mettre mon nez dans ces 
problèmes là quand il était trop tard, ça ne serait peut-être pas arrivé, certainement pas.

50759 Quand j'ai commencé à toucher le RMI, il faut payer mon loyer, mais moi je pouvais pas rembourser la dette d'un 
million et quelque qu'il y avait la derrière. Alors qu'il gagnait bien sa vie, il travaillait à l'aéroport de Lesquin, il 
gagnait 5000, 6000 francs par là... On n'a jamais été un très bon gestionnaire, je lui demandais d'aller faire des courses, 
il me ramenait tout ce qu'il fallait pas, il achetait des choses qui n'étaient vraiment pas utiles, et il oubliait la moitié 
des choses que je lui avait demandées. Ce qui fait que dans le budget ça faisait des trous. J'avais beau essayer de calculer 
un budget, si il me dépassait le budget à chaque fois... Ah oui ! A la fête des mères, j’ai eu un beau cadeau, j'ai eu un 
four micro-ondes, mais seulement un micro-ondes il faut payer ! On peut pas, vous achetez le four micro-ondes et vous 
ne payez pas le loyer, ça ne va pas non plus. C'est pour ça qu'on s'est souvent trouvés en difficulté.

50759 Et mon mari m avait laissée, quand il est parti avec une dette de loyer que je n'ai jamais pu rattraper. Il est parti il 
avait une dette de loyer de presque un million, même un peu plus d'un million je crois, je ne pouvais pas rattraper celte 
dette là, alors je suis allée voir les HLM, je leur ai dit, il y a un problème au niveau de la dette de loyer, c'est avec lui 
qu'il faut voir, pas avec moi.

60159 Je peux pas vous dire comme ça non, non je peux pas parceque. Ils peuvent me retrouver avec la voix peut être. On en 
a quelques unes oui (des dettes). (Auprès de qui?), ça vous êtes bien indiscrète madame non je peux pas vous dire là 
non. (Des quel montant?), a ça je peux pas vous dire , non. Ca fait partie de ma dignité. Je peux pas ça se dit pas 
comme ça madame. (Est ce que ça fait longtemps?), écoutez vous êtes bien indiscrète si vous continuez je répond plus 
à rien. Je vous dit que je peux pas repondre. Ecoutez madame je peux pas vous repondre, je vous dis que pour les dettes 
je vous répond pas, je vous dis oui on en a, et c'est tout! Il faut pas encore après me demander combien je dois.

60259 (Auprès) d assurances, et le trésor public. 6000 francs, 7000 francs, 6000. (A quand remontent-elles ?) A un an
----- --------------------------------- ------------ --  J
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bndettement. 100254 j ai une dette d un million quatre (14000 francs) au HLM, pour l'état des lieux, (pour mon logement de Jarville) depuis 

l'année dernière, mois d'aout, quand on a changé de logement.
(je n'ai pas demandé à retarder le paiement des dettes) non parceque autrement c’étaient les huissiers qui saisissaient ma 
soeur, tout ça, autrement c était ma soeur qui devait rembourser tout ça, alors moi je ne veux pas. (Tous les mois on 
me retire) 300 (ma soeur est caution solidaire).

120169 (Avez-vous des dettes ?) Auprès des banques, à chaque fois c'est deux, trois plaques. ( A chaque fois, c'est 20 à 30 
milles francs ? Donc ça fait 180 milles francs ?) Au moins, facile.

140469 ils m'ont avancé (CAFAL) Ils m'ont avancé trois mille quatre. Il me reste au moins , il me reste 2 200 à payer, ils me 
retiennent tous les mois. J'ai demandé un remboursement sur trente six mois.

142069 Des dettes, c est quand j'emprunte à ma soeur, à ma fille, ou à mon fils. J'en ai oui de temps en temps, quand j'en 
demande, cest tous les mois. Mon fils je lui avait emprunté milles francs, je lui ai remboursé huit cents, et il reste 
encore 300 et 100 à ma fille, donc je dois encore 400. Tous les mois.

180669 (Avez-vous des dettes ou des crédits à rembourser ?) Oh là là, beaucoup ! Auprès d'un organisme : CETELEM, si vous 
voulez. Ils nous prennent milles francs par mois. (Combien vous reste-t-il à verser ?) Au moin s 25 000. (A quand 
remontent-elles ?) Oh, c'est vieux ça, ça remonte à plus de cinq ans.

180669 J’ai un peu de retard, (pour le loyer). (Moins de trois mois ?) Ah oui !
200711 Après la banque .... j ai la dette de 1 hospitalisation .. -(Oui.. C'est l'hôpital, donc .. Ca se monte à combien ?): Aux 

environs de 3 600 francs .. -(Ca remonte à quelle année ?): 2 ans .. Oui, le 22 octobre 92 ..
203592 Electricté, comme j'ai été hospitalisée, ils ont un paiement qui n'a pas été fait, il va falloir que je le règle , et le 

téléphone, la facture est tombée quand j'étais à l'hôpital, donc ça n'a pas été encore payé là.
203592 Au niveau de la machine à laver, la machine elle-même elle est payée mais là je rembourse la carte, je rembourse le 

prêt qu'ils m'ont fait. Deux mille six cent quatrevingt dix francs, je dois.
210275 (Avez-vous des dettes ou des credits a rrembourser ?) Oui, auprès d'un particulier, de deux milles francs environ. (A 

quand remontent-elles ?) La plus importante remonte à sept mois, en Juin.
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Endettement, 210875 (J'ai) des dettes. J'ai un dentiste que j’ai été voir mais c'est parce qu'il m'a fait peur, c'est parce qu'il m’a fait mal que je 
n'y suis jamais retourné. Je ne sais pas si je lui dois quelque chose ou pas, parce que je lui ai dit : "écoutez Monsieur, 
je n'ai pas de Sécurité Sociale, alors du coup je ne peux pas être remboursée. Je viens juste pour que vous m'enleviez 
une dent, pour que vous m'arrachiez une dent parce que ça me fait mal depuis trois ans et il y a un kyste dedans". Il n’a 
rien compris. J'avais 300 francs dans les mains. 11 m'a dit : "il faut d’abord les soigner par un détartrage". Alors il m'a 
détartré les dents, il m'a pris mes 300 francs. Il fallait revenir, retourner après une semaine. Et à l'époque, il y a le 
vieux monsieur du restaurant qui m'a donné 600 francs. J'y suis retournée encore une fois, il m’a fait des plombages. Et 
je vous jure qu'il m'a fait cinq plombages en 10 minutes. Il était vraiment je ne sais pas comment ce docteur-là! Bon 
j'ai dit bonjour les dégâts s'il va m'arracher ma dent! Je n'y suis plus retournée. Il m'a dit normalement, j'ai donné 900 
francs, et pour me faire arracher la dent ça va me coûter 1300. Alors je n'y suis jamais retournée. (Je n’ai apparament 
pas d'autre dette) et puis par principe je n'aime pas faire de dette, puisque je sais que je ne les rembourserais jamais. Je 
préfère ne pas manger et ne pas faire de dette.

210875 Mon copain travaillait aussi à La Rue, mais il faisait la peinture à ce moment là, parccqu'ils avaient besoin de gens 
pour refaire leur local. Alors je me suis dit qu'il allait ramener au moins 500 francs et moi 600 francs, on allait donner 
ça au monsieur et ça irait. Une fois que j'ai donné mes 600 francs, toute ma fortune quoi, je rentre à la maison et le 
monsieur m'a mis un papier comme quoi à la fin de la semaine il reste à payer 1800 francs. Je vais les trouver où moi 
ces 1800? Et mon copain, vous savez ce qu'il a fait : il s'est tiré durant une semaine. II était avec ses copains à faire la 
java et tout. Et moi j'étais toute seule, il ne me restait plus qu'à prendre mon sac, je suis comme une gitanne, je vis un 
peu partout, alors j'ai pris mon sac et je suis partie.

210875 On avait des dettes : les gens de l'hôtel nous réclammaient de l'argent.
211975 Des dettes oui, mais des crédits non. Un organisme de crédit, non, c'est mon amie qui me rembourse. Parce que j'ai eu 

beaucoup de chance j'ai eu beaucoup d'argent à un moment, c'était un prêt, et que mon amie me donnait. Comme moi 
je n'ai pas de ressources, ni rien, c'était elle, qui assumait en attendant que je reprenne, parce qu'on pensait reprendre la 
vie ensemble. Et puis bon, ça s'est pas fait, tout ça, je sais même pas ce que c'est devenu, c'était 30000 frs environ en 
92. J'ai pas de remboursements à faire, il me semble que c'est fini de payer.

212075 (J'ai des dettes) à la banque, j'ai 800000 francs (anciens francs), au Crédit Lyonnais.
212475 J'ai quelques dettes auprès de ma famille, disons 5 à 7000 francs quand même, échelonnées sur 4 ans peut-être
213275 Ah oui, j'en ai un paquet, j'en dois à toute ma famille et puis à celte dame, là, qui me prête un peu d'argent, 

heureusement qu'elle est là. Je sais que je dois un peu plus d'un million à mon frère Michel, ct puis apres je dois être à 
800 quelque chose... (En tout ça fait un million huit anciens). Disons que au début quand j'étais en contrat j'arrivais à 
peu près à rembourser des gens à qui j'avais emprunté, et puis là ça allait un peu mieux, je commençais à reboucher des 
trous à droite, à gauche, puis après au fur et à mesure la paie elle diminuait, et puis là maintenant je suis obligé 
d'emprunter. ( Depuis environ Février 92).
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Endettement. 213693 J'ai été à l'hôpital, j'ai été voir mon médecin de famille, mais le plus souvent je vais aux urgences. C'est pas 

compliqué, je ne paye pas, j'y pense même pas, ils m'envoient carrément la facture. (Conjoint : "nous ça nous fait 
toujours des dettes, si on ne paye pas.") C'est pas tellement cher, parce qu'il y a le ticket modérateur, Mais bon je 
verrai ça un peu plus tard, je vois déjà les gros problèmes et après je vois les petits.

213693 (Avez-vous des dettes ou des crédits à rembourser ?) Oui, le téléphone, auprès de France Telecom, et le loyer, aux
HLM. Le téléphone j'en ai pour trois mille, quatre milles, pour ça si je paye pas, j'ai un suivi, j'ai l'huissier qui passe. 
Pour le loyer, j'ai neuf milles balles, une plaque presque. Le loyer ça a été à cause du pépin, qui nous est arrivé, et 
quant au téléphone...

213693 (Au niveau du paiement du loyer, vous êtes à jour, en retard ?) On est en retard. ( Depuis moins ou plus de trois mois 
?) Plus. (Au cours de l'année passée, vous a-t-on coupé l'eau , l'électricité ?) Ah oui ! On est restés pas mal de temps 
sans courant, huit mois. La dernière fois on a eu, un mois, c'est des petites coupures comme ça, mais c'est pas 
méchant, c'est réglé après. La première fois ça a duré huit mois, et c'est à ce moment là que j'avais fait un stage, ct 
bon, j'attendais ma paye pour payer, et puis j'ai tout eu d'un coup, et ça a été payé.
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Endettement. 215754 Ah oui, j'ai la caravane - (D'accord, mais est-ce que vous avez encore., quelque chose à payer ?): Non, j'ai 

uniquement la caravane - (C’est elle à payer ?) : Oui, oui,j'ai encore 800 000 dessus., je n'ai pas payé le mois dernier 
et je ne sais même pas si je vais pouvoir payer ce mois-ci, parce que je ne peux pas . Ce n'est pas en touchant 2 220 ..
faut que je donne 2 000 francs -(Ce n'est pas possible ..) : je ne peux pas, hein ... -(..........) : alors, ce que je ferais ...
bon., ben., il rouspète, le marchand de caravanes, mais , moi, je me dis "Il faut que je paye". Alors, je lui envoie 1 
000 francs par mois ... et puis, le mois dernier, j'ai pas pu .

Ben, j'avais demandé à Amitiés Tziganes qu'ils demandent une allocation logement, c'est ce qu'ils appellent. C'est 
pour ça qu'ils m'ont donné 2 240 .. ils ne se sont pas foulés .. J'ai 192 000 ... ils ne se sont pas quand même foulés ., 
hein... - ( Donc, vous avez fait une démarche auprès des Amitiés Tziganes ?) : Oui ..ben là, je vais activer : je vais 
aller voir l'assistante sociale à Lunéville . Je vais montrer les papiers que j'ai... que je paie ma caravane . Je vais lui 
dire qu'elle me demande un secours pour la payer - (Donc, vous avez quand même eu., vous avez eu une aide là 
pour payer..) : Oui, mais pas beaucoup. Je ne sais même pas si c'est vraiment ça, s'ils l'ont fait...parce
que ce n'est pas normal... surtout que je leur avais dit., ça, c'est pas moi qui l'a fait, c'est pasle Club, c'est l'autre ..ce 
qui est chez eux, là ...que j'avais 2 000 francs par mois, j'ai fourni la paye, que j'ai été chercher au marchand de 
camping...Bon, Ben, je sais pas .. la Caisse d'Allocations doit bien voir qu'avec 24 000, on ne peut pas manger... on 
ne peut pas vivre un mois et 240 francs .. c'est impossible, ça ...Si, qu'on peut voler., ça ne m'in téressc pas ça ...

- ( Et pourquoi vous ne vous faites pas aider pour trouver...) : pour.. aider pour payer la caravane ? -(Oui) : ben, je 
vais voir l'assistante sociale à la limite...; quand je .... ben, je vais la voir

Eh bien, j'ai la caravane à payer. C'est tout - (C'est auprès d'un organisme de crédit ou ...) : Non, non , c'est un 
marchand de camping . Comme on n'a pas de crédit, nous, on lui envoie des mandats ou, quand c'est tout prêt, on lui 
ramène. Parce que, lorsqu'on demande un crédit, on ne l'a pas... il faut des Fiches de paye, des Fiches de loyer, tout le
.... là. Alors, c'est le marchand de camping qui fait... il ne fait meme pas des mandats ; c'est nous l'envoie
nous-mêmes.

221075 On a un crédit CETELEM par exemple. Deux milles trois cent au total. A un particulier, sept cents francs par mois 
(quatre mensualités de sept cents francs, soit deux mille huit cents francs).

221375 Ben, oui, là je suis en train de les regler. Puis peut être le mois d'après ça sera fini, ( erreur de la COTOREP, qui lui a 
versé un RMI auquel il n'avait pas droit et qui le ponctionne à présent tout les mois pour récupérer la somme).

231375 Des dettes on en a toujours à gauche à droite, mais des crédits, non. C'est pas des grosses sommes, disons cent milles 
francs (en anciens francs) à peu près, j'ai dû emprunter parce que j'avais pas le choix, pour garder ma chambre, et après 
je me suis rendu compte que la somme commençait à grandir, donc il valait mieux arrêter. (C'est auprès d'un particulier 
que vous avez des dettes ? ) Un ami. Ca remonte au mois d'Avril.
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Endettement. 241554 c'est juste quand on avait acheté la voiture avec mon mari, fin 89, c'était au mois d’Octobre ..... Sur cette v oiture,
j'avais pris une assurance-chômage et j'ai fait valoir mes droits ... de toutes façons, c'est eux qui prennent les traites en 
charge... - (et, cela se passe comment les assurances-chômage ; je ne savais même pas que cela existait?) : ch bien, ils 
me prélèvent toujours mes traites ; donc, le prélèvement revient payé chez eux et eux, il faut que je leur fournisse tous 
les mois les justificatifs comme quoi je suis toujours à l'Assedic ; puis, ils se font rembourser par l'assurance.-(C’cst 
vrai que c'est utile en temps de chômage ) : Bien sûr, surtout que j'avais une dette en crédit ...je ne dis pas que, 
maintenant,ils le font encore étant donné qu'il y a tellement de chômeurs parce que je pense que, maintenant, ce n'est 
plus tellement rentable... mais, avant, Oui ...

241954 On a dû emprunter de l'argent ...C'est un prêt, ça.... Non, non , c'est un crédit, ça ... -(Non, mais là ... ce que vous
avez terminé de payer, c'était un crédit. Et là, en ce moment, ce que vous avez .. C'est auprès de ...): C'est avec des 
copains .... -(Vous lui devez beaucoup ?) : Non, je sais pas ...
-(Alors, vous avez prêté 30 000 francs à votre ami ? ..) : ... Ca fait peur .... -( Alors, vous allez être riche ?) : .. Il sait
comment on est... Il a confiance... C'est pas la première fois, si vous voulez..... Mon père est quelqu'un de très
droit... Il dit, par exemple :"Aujourd'hui.. je vous les rends aujourd'hui ".. vous êtes sûr que ce n'est pas un jour 
apres... Il est droit., et strict.. Oui .... Mais, il faudra la même chose pour lui aussi -(Oui, bien sûr., c'est normal)
: Parce qu'autrement, il devient...... et vite ...

241954 . Il y a 4 mois, on a payé 6 000 ... 6 000 combien ? 6 800 ... et il y a 2 500 pour ce mois-ci, là ... C'est dur , hein... 
parce que .. surtout quand on a 5 enfants, et puis que la maman ... elle est malade .. Tout le temps, on est obligé de 
lui faire des prises de sang .. Avec les médicaments, on n'arrive pas à en venir à bout... C'est vraiment moche ...
Ben, je sais pas ... -(C'est pratiquement pareil partout, hein ...) :

241954 ...-(3 500 pour tous, pour toute la famille ...) : Oui, pour toute la famille.. On a 3 500 .. On a 3 500 sur le salaire de 
mon père et 4 000 sur les Allocations Familiales. Alors, qu'est-ce que vous voulez faire avec ça ? Vous voulez payer le 
loyer.... -(Ca fait 7 500 en tout....) : Oui, ça fait 7 500 avec 5 enfants... et on a .. plus de 8 000 francs d'EDF à
payer.... Là, on n'a pas payé l'assurance de la voiture... il y a l'EDF à payer, là ... on n'a pu que payer le téléphone...
-(Et l'assistante sociale, elle a dit quoi, quand vous avez demandé de l'aide ?) : J'ai été demandé pour qu'elle pouvait me
donner un......pour que je puisse payer l'EDF. Elle m’a dit :"Non, non, je ne peux pas vous aider pour ça, mais, si
vous voulez, ce que je peux faire, c'est le mettre en ... que vous payez en plusieurs fois. Mais, si on paie en plusieurs 
fois, il y a le mois d'après qui vient. Alors, ce qui fait que ...

242369 La machine à laver je l’ai achetée en crédit.

242669 j'en ai beaucoup, je vous dit honnêtement (des dettes). Déjà il par rapport à la société des HLM, et puis mon mari avait 
ouvert un hôtel ct puis ça a chuté donc vis-à-vis du crédit lyonnais, l'URSSAF... J'ai deux huissiers, il y en a un je lui 
dois, on leur doit dix milles francs,, le deuxième c'est pareil, ça fait déjà vingt milles francs, et puis les autres... Ca 
doit monter à peut-être trente cinq milles francs nouveaux.
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Endettement. 250575 Oui j'ai des dettes, j’ai mon loyer déjà ( ça compte pas il va le payer dès l’arrivée de sa reatraite), et puis des dettes à un 

café comme ça, non mais là il y a pas de problèmes, c'est pas de millions, c'est des repas de restaurant c'est pas de 
l'alcool, 900 frs, ça fait un mois que je mange tout les soir chez eux; mais ils me connaissent au contraire, ils m'ont 
dit t'as pas d'argent, viens manger on s'arrange, c'est un patron très sympathique très gentil. Ce monsieur d'ailleurs 
avait un appartement il m'a logé juste avant que j'ai cette chambre pendant une semaine. C'est rue d’Alsace c'est un 
petit café, c'est notre rendez vous en dehors de Macadam.

251575 Pour les PV et tout ça...Les PV des trains...Ca m'arrive souvent. Mais de toute façon, que voulez-vous qu’ils fassent ? 
En plus, j'ai pas d'argent...En 92, j'ai été cherché du courrier, j’ai que des PV, il y en avait pour deux batons, deux 
millions. Maintenant je ne vais plus au courrier. (Vous n'avez pas d'argent pour payer.) Même que je l'aurais, je 
payerais pas. Vous croyez que l'Etat n'est pas assez riche ?

251992 Des dettes ? A certaines personnes, milles francs et, mettons deux milles francs. Parce qu'on a emprunté pour dormir. 
On n’y va plus, on va plus les voir, ça fait presque un an, qu'on va même plus en bas.

251992 (Je pensais qu'avec le salaire de madame, vous gagniez à peu près sept milles francs par mois.) Même pas, cinq milles. 
On a les impôts à payer, parce qu'on n'a pas payé pendant un petit moment nous les impôts, alors ils les prélèvent 
directement sur son salaire. Huit milles francs de prime, ils ont tout pris. Les impôts ils ont droit. Sa banque elle est 
aux impôts, au trésor public, direct.

260393 Je dois trois millions (d'anciens francs) et ça va me suivre toute ma vie. Je ne sais pas compter (en nouveau francs), il 
faut 4 zéro : ça fait 30000. Des PV sur la voie publique, ils iront se faire voir. J'avais un éducateur, il a essayé que ça 
saute, je m'en suis remise à lui moi, il a dit qu’il faudra payer, je lui ai dis : vous rigolez?

260393 Qu'ils ne viennent pas me saisir ces ordures! L'autre jour j'ai reçu un rappel de 900000 à payer d'hôpital : trois 
semaines à payer ou alors même si vous n'êtes pas là, il y a marqué sur le papier je vous jure je l'ai, j'ai été voir 
Madame P, elle m'a dit : on va se débrouiller, mais moi je ne payerai pas un rond, il y a marqué même si je ne suis 
pas là, l'huissier, la police, ils viennent et ils piquent tout, alors si je rentre et que je vois ça je prends le couteau et je 
leur plante en plein dans le coeur, je suis capable, alors je l'ai dit au patron, si je vois un huissier chez moi je prends le 
couteau de cuisine, je lui mets trois coups et après la police je n'en ai plus rien à foutre parceque je travaille, je ne fais 
plus la pute, il ne faut plus qu'on m'emmerde, je suis tombée malade et tout non.

261193 Ils veulent pas nous en faire de crédit, ils craignent qu'ils soient jamais remboursés.

261975 (Vous vous souvenez du montant de votre dette ?) Quarante sept milles (nouveau ?) Oui. En quinze ans je crois. Mais 
je pouvais plus, parce que ça marchait par ordinateur, je recevais, j'avais des fiches, mais je me disais :"qu'est-ce que je 
dois exactement ?"

262275 (Vous avez des dettes ou des crédits à rembourser ?) Le loyer. Pas loin de cinq mille francs. (Ca fait combien de temps 
?) Alors là j'en sais rien, il n'y a que la tutelle qui pourrait vous dire, parce que ... Ca date de l'année dernière.
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Endettement. 262275 Pour le loyer, je suis pas à jour. Depuis quatre ou cinq ans que je suis sous tutelle, j'avais pas tellement de retard, 
j'avais que douze milles francs , ça aurait pu être épongé, ça a été épongé. Mais l'année dernière il paraît qu'il s'est passé 
des choses, c'est que j'avais mon fils à charge et il partait en vacances, et on demandait des aides à la mairie, alors on 
faisait partir mon fils en vacances, l'éducateur demandait de l'argent à la tutelle, en disant que l'argent allait arriver. 
L'argent n'arrivait pas on prenait l'argent sur mon budget et mon fils partait en vacances, alors ça faisait des trous de 
cinq milles francs à chaque fois. L'aide à la mairie, n'arrivait pas sur mon compte alors ce qui fait que j'ai des dettes de 
loyer, et les dettes de loyer n’ont pas été épongées. Normalement les aides sont arrivées, Mme X m'a dit que c’était 
arrivé en Novembre ou Décembre, et l'argent est arrivé, mais la dette n'est toujours pas épongée. Je sais pas qui je dois 
voir pour, parce qu’étant donné que je suis reconnue handicapée, vous avez on me prend pas au sérieux.

262975 (Pourquoi pas d'aménagement de votre dette?) Parce que je n'ai pas de revenus réguliers.
263375 Le tribunal, il faut payer, Il faut vivre ,il faut se laver, il faut des fringues, c'est pas évident, il croit que c'est facile le 

tribunal, surtout que je suis pas en tord. Il a gagné. Pour vous dire que la justice elle est mal faite, parce que la justice 
moi ils me connaissent, pour bagarres. Mais c'était déjà passé, mais comme ils me connaissent.... On en a après vous, 
on en a après vous, vous pouvez n'avoir rien fait... Mais moi je paye pas quoi. (Et jusqu'à ce que vous payez , il vous 
est interdit de retourner là-bas ?) Voilà. (Et au bout de six ans vous pouvez retourner ?) Ouais. ( Mais il faudra quand 
même payer ?) Ouais, mais je paye pas. Je paye pas, mais au bout de six ans, moi j'y vais, même si j'ai pas payé j'y 
vais. Moi j'ai pas envie de payer, je suis pas en tord, j'aurais été en tord, j'aurais payé, mais comme je suis pas en 
tord... Et ça ma famille comprend pas que je veux pas payer. Mon père il me dit, ma mère je la vois pas, mon père il 
est mal en point, autrement il me dit : "mais moi je serais à ta place je paierais." Je dit : "écoute, moi je paye pas, je 
paye pas pour les mecs qui foutent la merde, et qui après on leur donne raison." J'ai pas frappé, mais ce qu'il a fait c'est 
pas bien, moi je veux pas payer, parce que si je commence à payer maintenant, et après à chaque fois je vais me faire 
avoir, donc ça ne m'intéresse pas du tout.

270375 C'est un hôtel. L’autre fois je l'appelle, je lui dit :”t'inquiètes pas". (De quel montant est cette dette ?) Vingt sept 
milles francs, d'ailleurs moi j'avais continué sur la lancée, mais seulement j'avais plus d'argent à la banque alors...
C’était au mois d'Octobre, Novembre, il y a un mois et demi à peu près. Parce que moi, c'était un hôtel restaurant, ça 
m'arrivait : "tiens tu bois un verre ?", donc ça va vite biensûr, et comme c'était ouvert samedi, dimanche , moi j'étais 
tout le temps , manger le midi, soir...

270675 (Avez-vous des dettes ?) Oui. (Auprès de qui, du propriétaire de l'hôtel ?) Oui, et des amis...(Combien ?) Dix milles 
...(En nouveaux francs ?) Oui. Depuis que j'ai des problèmes (le mois d'Août 93 ?) Oui.

272769 (Est-ce que tu as des dettes ?) Ah ! Des dettes, énormément ! TCL, la SNCF et puis la Poste. Et puis l'hôpital. Les 
TCL (transports) environ je ne sais pas, grand maximum 7 000 f, si c'est pas plus. La SNCF, je ne sais pas 
exactement, ça doit être vraiment pas mal quoi. L'hôpital et ben, j'en ai pour 900 f, ct la poste 2 700 f. la SNCF, ça 
doit être pas mal quand même, parce que c'est des amendes quand j'étais plus jeune, quand je partais à droite, à gauche et 
tout, je bifurquais comme on dit. Des amendes qui augmentent, qui augmentent, du fait que j'oubliais et que j'ai jamais 
payées. Jusqu'à ce que je reçoive une lettre d'huissier, mais... (Ca dépasse les 10 000 f ?) Ah, ouais je pense bien.
Quand ça a commencé ? En 91, Novembre, Décembre.
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Endettement. 320576 Oui, auprès du Trésor Public ..(Quel est le montant de ces dettes, réunies ?) : 2 575 . -(A quand remontent-elles, le 
mois et l'année ?) Oh, il y a quatre ans -(Quatre ans, ça fait...) : oh, entre 1990 ct 1991, pendant mon service 
militaire. .. -(Ca, c'est...) : Oui, Oui, mais, bon... quand vous voyez que vous vous trouvez à plus de 800 kms de chez 
vous, puisque vous avez besoin absolument de rentrer., je ne vois pas comment.. vous n'avez qu'un voyage par 
mois.. Donc ... -(Vous vous êtes fait piquer, déjà ?) : Le billet, ça allait, mais c'est plutôt la réservation., parce que, 
même en ayant un billet en voyageant dans le TGV, ça va ...mais en plus de ça, il leur faut en plus une réservation 
pour voyager assis ..ou même qu'on soit debout, mais .. -(Bon ...) : c'est stupide.. Quand on a déjà le billet, ça nous 
permet de voyager dans le train.... -(Vous, vous aviez votre billet, mais vous n'aviez pas la réservation., c'est ça ?) : Ca 
m'est arrivé de l'avoir, mais., bon., parce que .. bon .. la solde qu'on avait là-bas, service militaire, c'est pas ...

320776 (Avez-vous des crédits ou des dettes à rembourser ?) A la banque. Mais enfin , avec l'accord de la banque, il y a pas de 
problème. (Quel est le montant de ces dettes ?) Ah, ouais, des dettes, si j’ai des problèmes avec la justice aussi, mais 
enfin bon... Ca doit faire soixante dix milles balles à peu près. Je suis débiteur de six milles francs à la banque et le 
reste c'est à la justice, j'ai eu une probation, jusqu'en 95, mais je refuse de payer n’importe comment. Ca remonte à 
Mars 90. Ma probation, va jusqu'en Mars 95, parce que j’ai trois ans de mise à l'épreuve.

321876 Des dettes avec la justice oui. Il y en a bien pour un million et demi, d'anciens francs, quinze milles francs. (A quand 
remontent ces dettes ? ) 92.

330176 Auprès de France Telecom, (dettes). Le pire c'est que c'est pas moi qui était restée dedans, mais comme c’était à mon 
nom c’est moi qui à trinqué quoi. Au total il y a presque un million à payer , de tout, hein, pas que le telecom, 
voiture, que ma voiture maintenant je m'en sert plus, il y a plusieurs trucs à payer. IL y a l’EDF, et c'est tout c'est déjà 
pas mal. L'année dernière, je suis arrivée ici j'ai reçu tout.. Ici, c'est ici que ça s'est passé, au moment de Novembre, 
Décembre.

330176 Donc automatiquement des dettes, que je devrais même pas payer parceque c'est même pas à moi, mais bon 
automatiquement, comme là 500 frs, ça depend des..parceque j'ai le telecom à payer, la voiture et l'électricité, qu'il y en 
à qui se sont servis sur mon compte au lieu de couper quand je suis partie, ils ont laissé tout, quoi donc, le téléphone 
c'est pareil, ben oui c'est..

330276 Ah pas du tout, j'en ai pas beaucoup mais j'ai pas de dettes.

420511 Oh oui, alors ...-(Auprès de qui ? des organismes , un particulier ?) : Non, non, pas de particuliers. Des organismes . 
-(des organismes de crédit?) :Des organismes de crédit, les impôts... ou... toutes ces petites choses-là., la TVA
300 000 francs -(A quand remontent-elles ?) : Ben, à l’année dernière.. -(Quand vous avez ...) : quand j'ai fait faillite.. 
(Dépôt de bilan ...) : Oui.. -(Et alors, c'était...) : C'était en mars .... un an ce mois-ci....  1993.
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Endettement. 421811 Des dettes, plus souvent.. parce que, un crédit, pour aller à la banque, c'est un problème de fiches de paie, quoi... ça 

fait qu'on peut pas .. avoir de crédit... -(Donc, vous avez une dette .. auprès de l'hôpital.. ): Oui.. c'est le problème 
qu'on n'a pas été couvert par la Sécurité Sociale, alors .. -(Ca fait combien, en argent, que vous devez ?): 1 milIion5 ... 
-(Il n'y a pas eu moyen de ...): Non .. On a fait beaucoup de lettres , à .. pour pas que .. c'est impossible .. je pouvais 
pas ... Alors, ils se sont foutus de moi . Ils ont dit :"Ecoutez ...Des dettes .. Quand on a des dettes, on les paie.." ..
J'ai dit :"Qui allait savoir que je n'étais pas couvert par la Sécurité Sociale ? J'ai de la famille .. Je voyage, quoi
Quand elle a vu ça, que je n'étais pas d'ici. . j'ai sorti tous mes papiers .. et après, ils m'ont dit... sans m'avertir.. 
qu'ils allaient retirer directement à la CAF ... sans m'avertir ...

500213 Le téléphone, il me l'ont coupé.
500213 (Avez-vous des dettes ?)A la crèche, à Le Cantou, et des amis, en tout 5000.
500713 Non ... Ah si... l'hébergement .... parce qu'à l'hébergement d’avant,.. on m'avait aidé ... Normalement, là comme .., 

la CAF me devait de l'argent..... -(Ca remonte à longtemps ?): Eh ben, depuis le mois d'octobre ...
502813 Auprès des huissiers .. -(Des huissiers ?) : Oui -(C'est vrai :, les gens, ils disent toujours "Est-ce que je réponds pas". 

Mais, il y a beaucoup de gens qui ...(c'est vrai hein ... de plus en plus, de toutes façons ...) : Oui.. -(Et puis,
maintenant, il faut dire qu'ils nous mettent tellement l'eau à la bouche..... c'est difficile ...En fin de compte, à un
moment donné, on se trouve un peu débordé, quoi ....De quel montant est à peu près votre dette ?) : 600 francs ..
-(C'est pas énorme..) : Non -(Ca fait longtemps que vous les avez, ces dettes-là ?) : Euh, ça va faire , oh ben, 2 ans.

502813 Non, c'est les charges -(et vous plus trois mois de charges, moins de trois mois de charges ?) : je les avais au mois de 
Décembre, mes charges .

510213 Parceque c'est auprès d'un particulier (les dettes), et bon, je pense pas qu’il accepte, enfin qu'il aurait accepté (un 
aménagement des remboursements). Et en fait j'ai pas envie de le rembourser.

512113 -(C'est dans un hôtel, alors ..): Un hôtel habité ..Ca fait 6 mois .. là .. que je n'ai pas payé .. -(Et l'électricité, c'est 
payé ?); Oui.. tout est payé .. Tu as vu l'électricité .. tu as vu le téléphone .. tu vois .. -(Donc, là, pas de problèmes 
?) : Hein .. Ce n'est pas payé, là .. Ca, il y a 2 mois, ici .. Je n'ai pas payé, ça, là .. Je n’ai pas de moyens .. Ca, c'est 
factures, là .. -(Et ça fait combien de temps vous n'avez pas payé ?): Le .. courant.. (Oui, le courant..): Le courant.. 
c’est deuxième facture de ça .. -(Ah .. deuxième .. donc, ça fait 4 mois ..): Voilà .. 500 .. -(563 francs ..): Voilà ..je 
n'ai pas les moyens ..

512113 -(.... Chaque mois, vous payez votre loyer ?): Si.. Ca fait 6 mois que je n'ai pas payé .. je n'ai pas les moyens .. Le 
propriétaire de .. loyer.. il m'a dit :"Je vais te chasser" .-(Expulser ?): .".Je n'ai pas de place Ca fait 6 mois comme 
ça je n'ai pas payé ..

520213 Ben, la pension alimentaire je la paye pas.
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Endettement. 700517 ben oui., j'ai des crédits, quand même., pas mal ..j'ai le loyer, j’ai.. -(Auprès de qui ? un particulier .. unorganisme de 

crédit..): Ben, pour le loyer .. c'est le Foyer de la Charente Maritime -ça, faut qu’il soit payé, le loyer.. - le 
téléphone .. c'est quand même bien important, aussi.. hein .. quand on est malade .. -(Vous avez des dettes envers les 
Telecom ?): Oui.. 621 francs .. -(D'autres organismes ?) : 2 factures d'aide ménagère .. et.. EDF .. -(Quel est le 
montant de ces dettes, approximativement ?): Ben, il me faudrait un papier et un crayon, là .. De tête, à peu près ... 1 
100 francs entre téléphone et EDF .. et 300 francs .. et j'ai 3 factures de Pierre-Eco (??), mais ça, je m'en fous., c'est à 
part ça .. je mets pas ça dans les dettes.. -(A quand remontent ces dettes ?): Disons que .. ces dettes .. disons
Pierre-Eco .. ils me disent de payer au bout de 3 mois , c'est-t-à dire au mois de .... au mois de .. début Juin ... Et les 
dettes .. donc, le mois de loyer, on a eu la feuille hier .. on a jusqu'au 10 à peu près .. la lumière, c'est jusqu'au 8 .. et 
Telecom, c'est jusqu'avant le 28 ..-(Donc, en fait, c'est assez récent..): C'est assez récent.. non, non, non, c'est pas 
vieux ..

701617 (Demande de réaménagement des remboursements) On a fait un dossier avec l'assistante sociale. Parce que à la CAF, ils 
font des trucs, je l'ai toujours su. Et puis on reçoit quand même des journaux de la CAF. Et puis il y a des 
documentations, même dans mon sac à main, il y a un petit truc où il y a tous les droits, de la CAF [].

702017 Des dettes oui, j'en ai une, mais mais bon, c'est pas ... auprès d'un huissier. 154 francs. Deux fois même, 154 francs, 
parce que j'ai eu deux fois l'huissier donc ... Il s'est déplacé deux fois pour m'envoyer des lettres de tribunal, pour aller 
au tribunal pour mon divorce. Et c'est à moi de les payer parce que le reste est payé par mon aide judiciaire.

710317 J'ai un crédit auprès de la banque ... et puis j'ai des dettes à peu près avec tout le monde .. -(D'accord ... Alors, auprès 
d'un organisme de crédit ...Pourquoi vous dites: tout le monde ? ... C'est des gens de votre famille ...): Ah non, non, 
non, non .. C'est... comme la TV, la taxe d'habitation.. -(D'accord...la taxe d'habitation .. d’autres taxes ...): Il y a le 
loyer., l’assurance voiture .... -(Est-ce que vous pouvez me dire à peu près à combien ça s'élève ?): Je suis obligée de le 
dire ? -(Ben, comme vous voulez..): Bon, je préfère pas le dire. -(D'accord): Mais, je vous dis franchement que c'est une 
belle somme. -(D'accord.. On passe ... Ca remonte à loin ces dettes ... à l'automne, ou c'est...): Il y en a que c'est 
longtemps ... -(Sur plusieurs années, ou.... Je peux mettre : à plusieurs années?): Oui .

710317 -(... Paiement logement ?): Mal ...-(C'est-à-dire ?): J'ai des loyers en retard. -(Depuis longtemps, ou ... depuis plus de 
trois mois ?): Oui.. -(Vous pouvez dire ... Ca se saura pas ...): Oui, oui... j'aime pas parler de mes problèmes comme 
ça ...

-(A jour..?): Téléphone, non ... -(Et le téléphone, ça fait longtemps que vous ne l'avez pas payé ?): Ben, là, 
normalement, il devait être coupé ... -(OK ... Donc, ça fait...): Trois mois .. J'ai fait une demande à l'inspecteur..
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Endettement. 720817 Je faisais partie des trois suisses, j'ai la carte 4 étoiles. C'est COFIDIS, ça s'appelle l'organisme. Donc là je règle 200 
francs tous les mois je vous disais tout à l'heure que j'avais arrangé la chose donc.(9000 francs de dette auprès des 3 
Suisses et autant aux HLM). Parce que j'ai commencé à payer il y a quelques mois, mais je ne vous dirais pas 
exactement combien je dois (Comment avez-vous appris qu'il était possible de bénéficier d'un aménagement ?) En 
écrivant, j'ai pris contact avec eux. Soit par lettre, ou alors j'ai trouvé J'm'est adressé à l'huissier, mais l'huissier bien 
sur, était l'intermédiaire entre l'organisme et moi. Et ça a été accepté donc (pour les HLM)Je me suis déplacé. Pour les 
HLM, moi je donne ce que je peux tous les mois. Je donne un minimum de 200 francs et cet arrangement, si vous 
voulez, j'ai rien signé quoi. Moi je leur ai dit, je vous donnerai tant... Parce que je me suis présenté directement à la 
caisse, là où on paie le loyer, j'ai pas été dans les autres bureaux donc ... Mais bon, je suis bien repartie sur de bonnes 
bases. Là, pour moi le problème, c'est bon. Les HLM, ils m'ont répondu: vous donnez votre loyer plus un minimum 
de 200 francs. Et quand je peux un peu plus, suivant les factures que j'ai tous les mois, alors je donne 100, 150 voir
200 francs en plus.

720817 J'ai des dettes comme tout le monde ? J'en ai, du retard de loyer. Et j'ai un crédit aussi, mais je rembourse 200 francs 
tous les mois. J'ai fait un arrangement et puis les HLM pareil.

Nb= 77
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Enfant(s) : aides diverses. 140669 On s'est pas mal pris avec le maître, avec le directeur; avec les assistantes sociales de quartier. Et donc elles ont 
demandé à ce qu'on ai une AMO et [...] les services UTAF. Bon, en attendant 6 mois, ils ont fait une enquête, et il 
s'est avéré que c'est vrai que pour les enfants, ils avaient besoin d'une aide. Ne serait ce que pour les problèmes des 
garçons, parce que c'est mes deux garçons qui ont des problèmes. Ca apporte beaucoup de bons conseils et puis ça nous 
met devant des choses qu'on ne connaissait pas, comme le centre aéré ...

180869 Mais j'ai contact avec quelqu’un d'autre qui me renseigne mieux, avec le centre social et qui suit ma fille , qui donne des 
cours de lecture le jeudi.

242369 C'est une association, le mercredi, et le samedi, il y un peu d'activité, pour les enfants, normalement, moi je suis., on 
paie cent francs, d'adhérent, et puis il a des prix, et l'assistante sociale du quartier elle demande à la DDASS, pour qu'ils 
paient à ma place. C'est des actvités, ils les emmenent dans des endroits pour promener..

520313 (le montant de la la bourse pour les enfants) On a jamais su, c'est l'école qui reçoit.
710917 Disons que j'ai, à part les allocations familiales, je ne paye pas la cantine. J'ai la cantine gratuite.

Nb= 5 j
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Enfant(s) : soutien scolaire non connaissance. 60159 Non , non , je suis pas au courant ( le soutien scolaire ). Parceque je sais pas , parcequ'on me I'à pas proposé , et 
puis on me dit rien , je suis pas au courant.

700517 Ah non, non non .. je n'étais pas au courant ..Si j'avais été au courant.. croyez-moi que .. Moi, par contre, j'étais à 
l'école .. et après l'école, j'allais à l'étude .. vous savez .. les cours d'étude .. moi, j'y allais ..je demandais à ma mere ..

Nb= 2
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Enfant(s) : soutien scolaire non expérience. 180669 Ils n'en avaient pas besoin. Un cours de soutien, c'est lorsqu'on en a besoin.
215754 rien du tout ...Je vous dis, ils les mettent au fond de la classe et puis "démerdcz-vous"
215754 (A quel niveau ont-ils quitté l'école?) : Oh, David, il a dû avoir 13 ans... -(Vous vous souvenez en quelle classe il 

était ?) : Ben, on les fourrait n'importe où à l'école, hein... -(Et votre fille ?) : Ma fille, elle a quitté l'école à 16 ans , 
mais un peu partout qu'elle a été à l'école , hein... ça, le gamin aussi... -(Vous vous ne souvenez pas à quel moment, 
à quel niveau de l'école, quelle classe ils ont arrêté ?) :Oh non,ben toujours en maternelle de toutes façons... puisque 
nous, les gens du voyage, il les prend au bout de la classe et puis "Démcrdcz-vous"...On ne s'occupe pas de 
nous...... on nous considère déjà comme des étrangers, pire que des chiens...

241954 .... Vu qu'on est arrivé assez tard en France..... -(Ca a posé des problèmes pour suivre les cours ’ ) • Non non
pas de difficultés. -(Est-ce qu'ils déjà ont bénéficié d'un soutien scolaire ou de cours de rattrapage '?): Non -(Pourquoi 
?) : Parce qu'ils n’en avaient pas b esoin............ (inaudible)

242669 Je ne sais même pas si ils en font dans leur école des cours de rattrappage, on n’a pas demandé ça. Moi j'ai pensé, si 
vraiment ça va pas les maths, et bien je vais prendre quelqu'un, pour donner (des cours).

262175 Je sais pas, je crois qu'il faut payer pour ça (cours de rattrapage).
262275 On me l'a proposé pour A (fils) et il a fait un peu de cours de rattrapage en français pendant six mois. C'était le service 

de l’Aide à l'Enfance.

420511 Parce qu’ils n'en avaient pas besoin.

421811 Comment vous dire ça ? Il n'a pas eu de problème encore ...Il sait bien lire .... il sait écrire assez.. Pour son âge,.. la 
maîtresse .. elle ne s'est pas plaint jusqu'à maintenant ...-(D'accord .. Donc, c’est qu'il n'en a pas besoin ..): Non ..

500413 C'était parce qu'il fallait les envoyez à Ferrol... et puis, avec ce qui était arrivé la première année, on a eu peur.. 
-(Pourquoi ?): Le lycée, il a explosé ... vous savez .. -(Ah, c’est la fameux lycée .. avec la cuve ..): Voilà .. -(C'est 
dans les Alpes ?..): Voilà .. Ferrol .. à côté .. Et puis, le directeur m'avait convoquée et m'avait dit :"je sais très bien 
qu'ils ne deviendront jamais avocats ou qu’ils deviendront jamais ... alors, bon .. comme c’était les filles qui étaient les 
plus âgées, bon., ben .. j'ai dit :"Je préfère les garder chez moi.. Elles m'aident à la maison". Ca fait que, vu qu'il 
m'avait conseillé comme ça .. les faire aller dans le lycée pour rien., pour moi. c'était pas la peine, quoi.. Nous 
savions lire et écrire .. Ben, c'était bien, voilà .. -(Pour le Directeur, alors , lui, il estimait que, comme du fait qu'ils 
savaient lire et écrire, c'était bon, quoi..): Non, non, il n'a pas précisé ça .. il m'avait convoquée pour ma fille que - 
Nathalie, elle est plus jeuns qu'elle, elle est mariée.. Il m'avait :"Bon .. elle a une bonne tête et tout ça .. " mais il a
dit : Je sais très bien .. Il a dit que ............. " ...-(Elle était allée au Collège, alors, elle, un peu ..): Non, non...
c’est pour ça que elle y a pas été .. C'était justement son époque à elle que ça avait... Voilà., c'est pour ça .
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Enfant(s) : soutien scolaire non expérience. 500713 Non, .. J'ai le grand va dans un CMPP, un centre... vous savez, pour.... chez un ...psychologue .. -(Oui, oui )...tous 

les mercredis matin ... et j'ai la grande qui va chez l'orthophoniste .. -(Et depuis qu'il va au CMPP, ça n’évolue pas ?
.. ça doit évoluer quelque part, ,.):J'espère rencontrer leur prof., le prof principal .. -(Pour le petit, c'est vrai qu'il est 
en 5° ..4° ... C'est vrai que vous pourriez commencer à voir son conseiller d'orientation ): C'est cà ..parce que ... un 
bon CAP ...-(Voilà ..): Ca commence en 5° ... ça prend 3 ans ... ils donnent beaucoup ... Il m'a avoué hier : il y
a des trucs que je comprends pas...J'arrive pas à ... Il est intelligent... mais bon... mais, il y a des ....

500713 Ils n'osent pas demander à leur papa ... -(Le papa, il ...): Ben, disons....
700517 Ils n'ont pas voulu .. Ils n'ont pas voulu .. Vous savez ... Psst ...C'était pas facile avec ma fille ... elle m'en a fait voir 

de toutes les manières .. elle m'a tapé dessus., et tout.. ma fille .. hein .. Attention ; j'étais en pleine dépression .. 
elle m'a tapé dessus .. A l'heure actuelle, elle vit en bas .. elle ne monte pas ici, hein .. Comme une étrangère .. On se 
croit comme un étranger... On a même aucun soutien de famille.. Maintenant, c'est terminé .. On voit rien .. On voit 
plus personne ....Et puis, elle se disputait avec mon frère, et tout... oh, la la ...

701617 (Soutien scolaire pour la fille?) Non, avant le problème (avec le beau-père), elle ne se cassait pas la tête , mais elle 
avait toujours la moyenne. C'était dans elle. Elle n'est pas bête. C'est à dire qu'elle ne voulait pas trop en faire. Si elle 
voulait travailler, elle travaillait. Si elle n'avait pas envie, elle avait quand même la moyenne.

720817 Ma fille elle travaille très bien, c'est une très bonne élève. Et puis pour ma plus jeune je m'en occupe, et puis sa soeur 
aussi s'en occupe, quand elle a des petits problèmes, mais c'est pas méchants.

Nb= 15
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Enfant(s) en difficulté scolaire 100254 y'en a un (des enfants) qui fait des fugues, ça lui plaisait pas trop (l'école), le deuxième est un petit peu en retard dans 
les maths tout ça, c'est dur. La troisième c'est pas pareil parce qu'elle est malade, donc elle est en retard elle aussi. 
(L’ainé) faisait des fugues pareequ'il n'aimait pas trop ça (l'école). (Le second, c'était plus un retard scolaire), oui, et il 
était très très timide aussi, il avait du mal à poser des questions au maitre et tout ça. (Ma fille, elle est malade) en ce 
moment, et sinon elle n'est pas trop bonne en orthographe, en conjugaison, autrement les maths ça va.

140469 Celle qui est suivie, par la mairie, à partir de la maternelle. Là, elle a cinq ans et demi, et elle savait pas écrire son 
nom, elle savait pas faire un rond, elle savait pas faire un carré, même, si on lui montrait, elle savait pas. Maintenant, 
elle a un autre problème: elle écrit harmonie, h.a.r.m.o.n.y, dans l'ordre, et puis elle nous le réécrit en dessous, mais à 
l'envers, dans l'autre sens, et sans se gourer dans le sens des lettres. (Difficultés: morales après le décès d'un frère). En 
moyenne, tout les deux mois, (contacts avec les prof et instit), tout les deux mois, on y va, on prend des 
renseignements, à la maternelle c'est la directrice. On apprend certains, trucs, oui, on apprend les problèmes de la 
petite, c'est comme ça qu'on a été voir un toubib, et puis après un juge, pour voir les problèmes qu’on pouvait avoir. 
Parce que la mettre dans une école privée, ou une école spécialisée, on pouvait pas, on est passé, par un juge, pour la 
mettre dans un centre. Comme on avait demandé au juge une tutelle, on a redemandé un RDV au juge, en lui 
expliquant Harmony avait tel, et tel problème, à l'école ils nous avaient dit la même chose; et que pour la mettre dans 
une école spécialisée, nous on pouvait pas côté finances et tout, on à demandé au juge s'il pouvait nous aider.

140669 Ils ont des problèmes pour parler, pour l'apprentissage de la lecture, de l'écriture, enfin qui englobe tout ce qui est 
parole.

142069 Elle est passée en classe de perfectionnement pendant un an, pour essayer de la remonter.
142069 Elle (fille) en a eu là (des difficultés scolaires), quand son frère est mort, ça l'a travaillée. En maternelle ça allait, c'est à 

la grande école. C'est surtout la lecture, et elle faisait beaucoup de fautes d'orthographe, elle en fait encore d'ailleurs.
180869 Elle est bloquée, elle n'arrive pas à lire et à écrire. Mais elle a un bon moral.
203592 Oui, il (fils) est en école éducative. Ils s'en sont aperçus en école maternelle. Difficultés à suivre... En ce qui concerne

D, comme lui à son école, je vois les éducateurs... Il rentre le vendredi soir, et repart le dimanche soir S a été suivie 
pendant une année, mais pas spécialement ; c'est plutôt pour D... Et comme ils partent en vacances par l'ASE, en 
famille d'accueil, donc effectivement ils sont en contact avec (l'ASE).

203592 Là il progresse, ça va, il lui reste encore CM1, CM2 à faire au centre éducatif où il est, il devra reprendre un circuit 
normal pour l'inscrire au collège.

213693 La petite, elle parle mal ( en maternelle), à mon avis, ça doit être parce qu'elle est un peu fainéante et qu'elle a pas trop 
envie de parler. Enfin je sais pas mais il faudra que je vois un spécialiste par la suite on verra bien. Puis on la reprend 
et puis, ça passe une fois, deux fois et puis elle est retombée. La petite elle veut pas, elle veut plus continuer quand on 
la reprend. Mais on la reprend quand même, elle essaye et reessaye, elle reessaye, mais bon à un moment donné, elle dit 
:"j'en ai marre, stop !" Voilà, comme tous les gosses...
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220693
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Ben, ils ne savent pas lire ni écrire........Si c'est une bonne école, eh ben, ils sauraient.
(Est-ce que vous avez été en contact, pour les enfants, avec les professeurs ou l'instituteur ?) : Ah oui - 
(Régulièrement ?) : Il y en a un que j'ai été le trouver -(Oui ?) : parce qu'il corrigeait mon fils - (Donc, en cas de 
problème ... et avec le Directeur de l’école ?) : Eh bien, c'était le Directeur - (C'était le Directeur ?) : Oui, oui - 
(Conseiller d'orientation, conseiller d'éducation, est-ce que vous en avez rencontrés ?) : Des quoi ? -(Des conseillers 
d'orientation) : Qu'est-ce que ça veut dire, ça ? -(Conseiller d'orientation,c'est celui qui suggère dans quelle classe...
) : Non - (Conseiller d'éducation, c'est plutôt quand ......... ) : Non, ça je .... - (Est-ce que vous avez essayé de les
rencontrer ou .. vous n'auriez pas eu de contact ?) : Rien du tout, à part le Directeur, quoi...

J'ai mon fils qui a beaucoup de difficultés. (Depuis quand ?) A partir de la maternelle, ça a toujours été. C'est pas ça, 
mais il y a eu tellement de changement, à part avant d'arriver à ATD, que j'avais pas de logement, j'ai fait je sais pas 
en une année, des fois ils ont changé deux fois d'école. Il a toujours eu beaucoup de problème, il arrive pas à être 
discipliné, il en fait qu'à sa tête. Jusqu'en primaire ça a été, mais disons, qu'il n'a pas franchi le pas de la primaire au 
collège, il a pas su s'adapter au collège. Parce qu'en primaire, ça allait quand même, j’avais pas de problème comme 
actuellement au collège. En primaire, c'est toujours la même classe, mais là de la classe 112 à la classe 122, être 
toujours comme ça, les livres à porter tout ça...C'est trop dur pour monsieur, et beaucoup d'élèves, parce qu'en primaire 
ils sont cents, et puis moi je venais de la campagne aussi, et se retrouver à milles élèves...Et puis il a un 
tempéramment assez peureux, c'est un peu trop pour lui. Et puis il est très influençable aussi, et puis c'est pas le 
dernier à faire des bêtises, il faut dire aussi. Enfin il y a pire. (Est-ce qu'il a des difficultés purement scolaires ?) Oh, oui 
! Les notes sont catastrophiques, il est pas attentionné. Admetttons d'un seul coup il va bien regarder, il va écouter dix 
minutes, admettons que le cours dure une heure, il va attendre dix minutes, et puis allez hop, il faut que je tappe le 
copain, il faut que je parle avec l'autre...Un moment donné, il allait avec son walkman sur la tête...11 peut pas rester 
plus dix minutes comme ça sans bouger, il faut qu'il bouge, il faut qui se retourne. C’est plutôt de la nervosité, parce 
qu'à un moment donné, j'avais été voir un docteur, je l'ai mis sous calmants, il y a eu du progrès, mais bon,je peux 
pas le droguer de médicaments non plus toute l'année. Mais il peut pas rester en place, c'est un problème de stabilité 
moi je pense qu'il a .. A part l’histoire, c'est la seule chose qui est bien, en histoire et en dessin, mais tout le reste...Et 
puis il a beaucoup de problèmes avec les professeurs aussi. Là le dernier jour avant les vacances, il a pris une baffe. J'ai 
pas eu le temps d'y aller parce que les cours finissent à quatre heure. Mais je crois qu'il doit être insolent, parce que j'ai 
eu beaucoup de réprimandes à cause de ça, il est insolent. L'insolence surtout. Surtout qu'il perturbe beaucoup les 
cours, parce qu'il y a que lui qui parle, il y a que lui, d'un seul coup, il se met à chanter ! Oui, il est comme ça, d'un 
seul coup, mais je pense, c'est au niveau de l'insolence (Est-ce qu'il bénéficie d'un soutien scolaire ?) Non, il en n'a pas 
besoin, parce que si il veut, il peut. C'est parce qu'il veut pas se donner la peine, je peux vous le dire, parce qu'il est 
intelligent. C'était à la campagne, et à neuf ans, il savait ni lire, ni écrire, alors la maitresse l'a pris une demi-heure 
tous les soirs.

A l'école.. C'est fini, ça fait trois mois ; mais, encore maintenant, cela se passe à l'école pendant les heures de cours
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Enfant(s) en difficulté scolaire 241554 première année de maternelle. (Quel genre de difficultés ? comment cela a-t-il commencé?) Bon, c'est vrai que, lorsque 
j'étais mariée, il y avait beaucoup de problèmes de couple. Ca s'est ressenti à l'école ;c'cst un gamin très instable qui 
n a aucune concentration, qui fait ce qu'il veut, très têtu, enfin ça ...(Et donc, cela s'est ressenti sur toutes les matières 
?) Oh oui ; c'est un gamin qui ne peut pas, absolument pas, retourner à l’école.- (Il n'y a pas un domaine qui 
l'intéresse quand même ? Ou autrement, c'est général, quoi ?) Oui.-

242669 Ma fille, c est ses maths, beaucoup de difficultés en math ! J'ai vu la maîtresse dernièrement, tout à revoir, elle essaye 
mais elle y arrive pas. C'est la logique en fait je crois, elle manque de logique. Pourtant on la fait beaucoup travailler, 
surtout moi, mais il n'y a rien à faire ! Ca devient inquiétant ! Elle a essayé, elle a essayé, mais elle y arrive pas. Le 
français ça, ça va , mais beaucoup de lacunes en math, il y a un bloccage. Des fois je comprends pas, c'est comme ses 
tables de multiplication, je lui fait répéter à la maison, elle les connait, elle arrive à l'école, elle sait plus rien ! Alors

262175

262175

J ai mon fils qui a quatorze ans, il écrit, il lit et tout ça, il travaille très bien, mais il a des ... Parce qu’il a eu un 
accident, il a eu de la rééducation et pas mal d’opérations, et ça lui a fait beaucoup de retard dans son école, c'est pour ça! 
qu'il est, c'est pas un garçon fainéant, mais il est toujours dans les nuages. Mais sinon, il sait lire, il sait compter...
Le plus grand (de ses enfants) celui qui a douze ans, est dans une école spécialisée, en CP.
Il a des retards de l'école, il avait six ans, il arrivait pas à apprendre.
J'ai un fils qui a des problèmes, il a des problèmes en tout, il est dans une école...
Celui qui a douze ans est dans une école spécialisée, parce qu'il est suivi par un psychologue, pour lui faire apprendre à 
lire, à écrire, à compter.

262275 Il y a que le dernier qui a pas eu de difficultés, les deux aînés ont eu des difficultés à l’école, dès la primaire tous les 
deux. Ils étaient instables, ils jouaient dans l'école, ils n'écoutaient pas. (Dans quelle matière ils avaient des difficultés 
?) Toutes les matières. Ils ont appris, ils ont été en CPPN, ils ont été à l'école jusqu'à dix huit ans, donc ce qu'ils n'ont 
pas appris en primaire, ils l'ont quand même appris par la suite. Mais c'était nul à l'école. C'était une école de retard, 
des classes de retard. Mais A malgré qu'il arrive en première et qu'il va passer le bac, il a des problèmes en anglais et en 
français.

262275 Le deuxième, il a trop, il a rien passé du tout, parce qu'il était pas stable, il a voulu faire la menuiserie, il a voulu faire 
l'imprimerie, la photographie, il a voulu faire plein de choses, ils ont tous été à l’école jusqu'à dix huit ans, mais seul
S il a rien passé du tout. Il était trop dispersé pour pouvoir se fixer dans quelque chose, donc il a rien.

270675 Et mon fils il est un peu perturbé, perdu, (suite à une explosion de gaz dans la chambre meublée). Il avait avant, il 
avait peur, mais maintenant ça va. (Et à l'école ça va, il n'a pas de problème ?) Si un peu, il est bloqué. (Il a des 
difficultés pour apprendre ?) Voilà ! Voilà ! Des fois il est bien, bien, et des fois non. (Qu'est-cc qu'il a comme 
difficultés ?) Depuis qu'il y a eu l’accident à la maison. Elle m'a dit des fois qu'il travaille bien, et des fois qu’il est 
bloqué, parce qu'il pense beaucoup à pour le logement pour le ... Avant il avait son lit tout seul, maintenant non, c'est 
pour ça que ...(Il a des difficultés avec les professeurs ?) Non, non, avec les professeurs, non. (Il a des difficultés pour 
apprendre à lire ou à écrire ?) Non, des fois il écrit bien, il a des soucis, elle (l'institutrice) m'a dit que des fois, il est 
pas avec eux. Mais c'est pas question d’écrire, des fois il écrit bien, il lit bien... Ca dépend des jours.
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Enfan((s) en difficulté scolaire 500413 Un petit peu .. pas tellement.. J'en ai eu un qui a eu un peu de difficultés parce qu'il ne savait pas bien s'exprimer.. 
C'est celui qu'est marié., qu'est derrière, là .. oh, mais, il a 27 ans, hein .. Il avait un peu des problèmes, mais enfin ..

500713 Quant ils étaient en France avec moi .... Sinon, en Algérie ... -(Régulièrement ? Oui, régulièrement...
-(Avez-vous pensé que c'était utile de rencontrer l'instituteur ? ) -Bien sûr ...-(Pourquoi... Ca vous a permis de quoi ? 
..) : Ben disons que , tout ça .. c'était... dans la petite école .. j'étais loin de l'école et donc , les enfants ... moi, je les 
ai eus. Donc, ça v oulait dire que ... on trouvait une institutrice ... ): C'était un homme ... -(donc, instituteur à 
l'époque où vous y étiez En plus, avant, j'ai travaillé aux écoles.

500713 en CM 1 ...en Français et en Maths ... -(Et pourquoi ? Vous savez pourquoi ils ont eu des difficultés ?): Je n'ai jamais 
pu comprendre ... justement... pourquoi .. -(Et toujours ....): Ben, disons .... le grand, de 14 ans, elle était en 4° au 
début de l'année ... et comme il y a .... après, ils l'ont remise en 5°.... et, bon, je sais pas exactement.... il dit qu'il a 
du mal à s'exprimer ..., à comprendre .. -(Oui... parce que la petite, là, qui a 11 ans, elle est extraordinaire ...): La 
petite, oui .... parce que, Cedric, il est en CM2....

502813 A partir du CP -(Quels genres de dificultés ils rencontrent généralement ? C'est plus dans quelles matières ...) : C'est 
des problèmes de lecture et d'écriture

520313 (L'ainé a eu des difficultés) Ca a été difficile dans son milieu parce que c'était un garçon qui était très nerveux, c'est à 
dire qu'il était un peu agité. Et les jeunes, bien souvent, ils le traitaient de gitan, de choses comme ça parce que bon .
Et le gosse, il était un peu, humilié quoi. (Il a quand même eu des difficultés) pour apprendre. (Il était rejelté) par les 
copains. Pas par les maitres ou les maitresses, mais par le milieu de l'école, par les jeunes II a fait son service 
militaire, il est bien. Au contraire, il est un très bon copain maintenant.
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710417
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710917

Texte
Oui, les deux grands ... Nathalie, ça allait., les notes étaient bonnes ....Mais, c'est David , surtout, qu’apprenait pas
bien .. -(A partir de quel niveau.... ): Disons qu'ils ont été aussi en traitement.. le quartier qu'on était.. l'école
buissonnière .. Alors, ça aussi, ça a ... -(Oui.. A partir de quel âge ont-ils commencé à sécher les cours ? ): Sécher les 
cours ? .. Disons .. 14 ans .. -(Et ils étaient en quelle classe ?): Ah, ce serait quand ils se sont allés à Fromentin,.. ils 
ont été au Collège Fromentin .. -(... à partir de la 6° ..): Un peu avant.. -(Et quel genre de difficultés ont-ils eu ..?): 
Disons, des difficultés ... bon, ben, mathématiques pour David surtout... Nathalie, elle avait des bonnes notes quand 
même., des 18 sur 20 .. Elle a fait des stages ensuite .. des stages à Prisunic .. un stage dans les robes de mariée à 
Pronuptia .. Elle est pas bête du tout, la fille ... plus hardi que le fils .. Mais, disons que .. peut-être l'absence, aussi, 
de leur père.. Moi, j'y peux rien, là-dessus.. On a été divorcé ... Elle m'a reproché un peu ça, mais ... elle aurait voulu 
connaître son père .. c'est normal.. Je pense qu'elle a été butée là-dessus .. Puis, disons, moi ... elle a pas trouvé le 
...le bonheur encore .. Non, non, pas du tout même .. -(C’est tout ça, vous pensez, qui a fait que .. après .. ils ont 
peut-être traîné un petit peu et puis ..):Et puis, ça a été le coin où qu'on a vécu .. c'est là, hein .. -(Où est-ce que 
vous habitiez ?): Sacellois ..; à Sacellois .. Là, ça a été vraiment.. C'était temps quand même que je parte de là-bas, 
hein .. -(Le quartier..?): Difficile .. Ah oui, oui, oui,., des entraînements pas possibles.. J’ai vu même le concierge 
venir me voir en me disant que mon fils était dans les buissons .. hein .. Je le croyais à l’école ; il prenait son sac 
pour partir, le matin, hein .. Et moi, je suis quand même partie à 15 ans, travailler à l'encan., hein .. pour pouvoir 
dire :"Tiens, je vais gagner des sous à ma mère., et tout, hein ..’’...Et que personne m'aide dans la famille : ils ne me 
donnent pas un morceau de pain .. rien du tout.. moi, je l’admets pas .. Je suis juste, pour ça .. Je me demande si j'ai 
une mère, par moments .. Mon père me manque ... Mon père m'a beaucoup manqué .. il me manque encore ...
J'en ai un qui a fait, en CP, des cours de réadaptation ... -(Et cela avait lieu à l'école ?): oui,oui.

Les grands (3 ainés) ont eu des difficultés à l'école et une des petites a des difficultés (actuellement)..Mais ça va 
s'arranger.Elle est dyslexique,ils ne s'en sont pas apperçu c'est quand même bizaroïde.üLils viennent de s'en 
appercevoir alors qu'elle est au CEI . Ils n'ont pas cherché a savoir. Moi j'avais vu au début qu'il y avait quelque chose 
qui n'allait pas , je leur avais dit et tout mes ils ne s'en sont pas préoccupé. Et la comme elle arrivait au CEI., j'ai été 
à la crèche Caillot pour qu'on lui fasse des examens et c’est là qu'on s'est apperçu qu'elle était dyslexique. Cette 
difficulté ...c'est pas la difficulté énorme., elle va y arriver...Elle se trouve au millieu de deux garçons (ses frères) qui 
bossent bien donc ça la bloque un peu. Il faut lui faire comprendre qu'elle est capable d'y arriver Les grands ont eu des 
difficultés des le départ, dès le CP

Il n'y a que Laetitia qui a des cours ici. Une dame qui vient bénévolement pour la faire lire, mais autrement non. Les 
autres je ne sais pas parce qu'ils sont avec le père, donc je ne sais pas depuis. Mais autrement, tant que j'étais avec eux, 
ils en ont jamais eu.Parce que je suppose qu'ils ont dû se dire: bon, quelque fois ils redoublent une classe, c'est pas 
pour ça que ... Il n'y a que la petite qui a eu quand même un éducateur pour surveiller, vu qu'elle était en classe 
d'adaptation et c'est tout.

Ils ont tous un petit retard dû à la situation ( familiale ) ( A quel niveau, ont-ils eu des difficultés ? ) En tout, parce 
qu'ils étaient pertubés par la séparation par le couple qui ne marchait pas, tout ça,... tout ça mélangé ! Il faut dire que 
j'ai eu des problèmes de santé: j'ai eu des problèmes d'alcoolisme assez sérieux, ce qui fait que ça a perturbé pas mal d 
choses ; plus la séparation tout ça [?] ça n’a pas arrangé la situation.

de
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Thème Ind Texte
Enfant(s): école importante et positive. 60159 L'école c'est important, il vont tout le temps à l’école , et je pense que c'est grace à l'école qu'ils peuvent s'en sortir.

60159 Ben oui mes enfants il faut qu'ils y réussissent dans la vie , l'ccole cest important , c'est important l'école , très 
important.

212475 (Ma fille ainée) est en CP, elle vient d'avoir 6 ans, elle a une année d'avance. Elle n’a aucune difficulté à l'école, ça 
marche bien, pour l'instant en tout cas Je suis en contact avec le directeur et la maîtresse.

330176 Ben Mathieu non il a pas de problèmes, il s'adapte bien à l'école au contraire il est très content d'y aller même. Non, 
pas besoin, non je vois pas l'utilité de, (soutien scolaire).

500413 -(.. Us ont quitté l'école à quel niveau ?): Ah, vous savez., ici, au Puy, des niveaux .. il n'y en avait pas .. on les 
mettait dans un coin .. et puis, on ne s'en occupait pas .. -(C'est quoi, à peu près ? niveau CM2 .. avant de rentrer au 
Collège ?): Voilà .. juste là .. C'est juste au Collège .. II n’y a qu'elle qu'est allée plus longtemps parce qu'il y avait 
.Je RéHatch ... je sais quoi ..c'était quoi.........En s’adressant à la fille -(Vous êtes allée jusqu’au combien ? CM2 ..
ou bien vous êtes rentrée en 6°, 5° ? ): CM2 .. Voilà mais ça dure jusque à 20 ans, quand même .. -(Et après, vous 
fait des stages, des choses comme ça, peut- Aetre ..): Oui, mais c'est manuel ...

520313 Les institutrices se sont bien occupé d'eux parce que c'était des gens volontaires pour apprendre. C'est pas des têtes 
dures, c'est des gens qui ont voulu apprendre pour arriver à quelque chose dans la vie....

Nb= 6
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Enfants.: rupture (avec). 12459 Moi j'étais partie en convalescence. Parce que j'avais fait un ? donc je ne pouvais plus marcher. Donc ça faisais un an 
que je marchais avec des béquilles. ... 38 opérations donc ils m'ont ramené dans une chaise roulante, après
1 accouchement...?... pour que je me remette ... ils m'ont mis en convalescence et puis j'avais donné, la carte secret, la 
CB. El puis total, elle ( la fille qui a disparue) m'a pris 2000 francs à la banque. Je ne l'ai pas tapé, pas du tout. Je lui 
est fait simplement la remontrance, je lui est dit: "ce que tu as fait, c'est pas bien". ... ?... et elle a disparu le jour 
même. Mais on 1 a revu a dix heures au soir. Et puis on l'a vu qui...?...J'ai dit: "tu rentres à la maison tout de 
suite...!" ... Elle est partie par la route en courant. On ne l'a jamais revu.

30159 Je ne sais pas exactement (le niveau d'étude de mes enfants) parcequ'il y a prèsque trois ans que je suis divorcé, et ma 
femme habite à H., et je ne vois même plus mes enfants. Mon fils doit être en deuxième ou en première au collège, il 
doit être en troisième ou il fait peut-être un atelier... Il y a deux ans que je n'ai pas vu mes enfants. En début de 
divorce, elle est restée un an dans mon appartement, on se voyait toujours. Et six mois après, elle a connu quelqu'un et 
elle est partie avec lui, mais je ne connais même pas son adresse, mais je sais où elle travaille. (Mes enfants) sont 
toujours en classe, aucun problème. J'ai des nouvelles des soeurs comme quoi ils vont bien et tout. (Mes enfants n'ont 
pas suivi de soutien scolaire), ils sont assez intelligents, pas de cours de rattrapage pour mes deux enfants pour 
l'instant.

30159 (mes deux enfants sont a ma charge financière) : j'ai 800 francs par mois à payer (pour eux, c'est une pension que je 
paye à ma femme, c'est elle qui s'en occupe). Je suis dehors alors je n'ai pas d'enfant.

50759 C'est moi qui ai écrit ou qui ai envoyé une carte pour les anniversaires, mais je n'ai jamais eu de réponse.
50759 (Vos enfants sont en quelle classe ?) Ecoutez, là ça fait longtemps que je n'ai pas vu mes enfants, vu que je suis 

divorcée, alors je ne sais pas, je n'ai pas du tout de contact. C'est vraiment la ...Chacun de son côté quoi... (C'est la 
coupure complète ?) Ah, oui ! (Vous écrivez ?) J'écris aux anniversaires, mais je ne sais pas si la carte va ... Mon 
écriture est connue dans la famille, donc la mamie n'est pas très coopérative donc, la belle-mère... Là je ne sais pas j'ai 
vu une fois par hasard les enfants chez moi, parce que il y a une autre personne qui habite en face et qui est le parrain 
d'une de mes filles. Donc une fois j'ai vu mes enfants comme ça par hasard, et la petite dernière m’a dit :"papa a une 
copine, il dort pas tous les jours à la maison." Bon maintenant ce qui se passe, j'en sais rien, je veux pas le savoir, ça 
me regarde pas.

212075 j ai huit enfants, mais ils m'ont tous laissée à la mort de mon mari, parccque je ne m'entendais pas avec ma belle-mère. 
L'ainé à 37 ans et le plus jeune a 14 ans, il vit chez sa grand-mère, trois autres ont moins de 18 ans. Aucun et aucune 
(ne sont à ma charge), malheureusement! Depuis 1983 (depuis la mort de mon mari, ils n'habitent plus avec moi),je ne 
les vois plus, ils ne donnent plus signe de vie, plus rien du tout. Je peux dire que je suis toute seule depuis 83. Ils 
sont tous dans la Somme, chez les parents ou dans la famille du côté de mon mari et pas de moi, je ne les vois plus, 
ils ne m'écrivent pas, rien du tout, ils ne donnent pas signe de vie, rien du tout. Tous les huits sont dans la famille de 
mes beaux-parents.

230575 Mes enfants , actuellement je sais même pas si ils sont a Paris ,j’ai plus de nouvelles depuis 6 ou 7 ans (depuis le 
divorce en fait) ,à moins qu'ils soient mariés?
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Enfants.: rupture (avec). 250992 (Je ne vois plus mes enfants. J'aurais envie de les voir). Ils sont à l'île de la Réunion. Elle (mon ancienne femme) est 

repartie là-bas.

262175 Déjà j'arrivais pas à m'en sortir, et puis je souffrais, j’étais en divorce, j'avais plus de travail, j'étais traumatisée et tout. 
Perdre mes enfants ça m'avait fait trop de mal, alors je m'en suis pris à ma fille et à mon fils. Je comprenais pas ce qui 
s'était passé, j'ai dit : "c'est pas moi qui est fait ça, j'ai toujours aimé les enfants". Même avant d'en avoir j'ai gardé des 
enfants, à quatorze ans, je gardais des gosses, les gosses ils venaient dans mes bras, alors je comprenais pas pourquoi 
j'avais fait ça.

262175 (Ma fille aînée) Elle est suivie par un juge, c'est un juge qui fait partie de la DDASS, elle est dans son école privée, 
elle dort là-bas. Il n'y a que le week-end qu'elle rentre chez la nourrice qui s'occupait d’elle auparavant, elle était très 
jeune, la première nourrice, elle avait quatre ans, et après on l'a changée, parce que on avait des problèmes. On me les a 
retirés, (les deux aînés) quand j'étais très jeune, j'ai eu des problèmes de santé...
Il (fils aîné), avait deux ans et ma fille quatre ans. (Donc depuis ils n'habitent plus avec vous ?) Non. Parce que je 
travaillais pas, je devais chercher du travail et tout ça... (Et maintenant que vous avez les quatre autres, ils ne pourraient 
pas vous les rendre ?) Ils refusent, ma fille elle m'a rejctlcc, elle refuse de me voir.

262175 Le plus grand il est dans une école, je crois qu'il a du retard aussi, il est chez une nourrice.
262275 Après ma sortie d'hôpital, ils (DDASS) m'ont laissée six mois toute seule, j'allais voir les enfants, je les sortais tous 

les week-end, ou alors ils venaient, et toutes les semaines je les voyais, toutes les semaines. Et au bout de six mois 
j'ai eu le plus grand (l'ainé des fils) S.
Comme j'ai été malade tout le temps,on a été tout le temps séparés . On a été séparés S et moi, lui et moi, de l'âge de 
deux ans jusqu'à sept ans.

262275 Parce que j'avais l'impression que S et S (deux premiers fils) je ne les avais plus, avec moi, et ça me manquais. Je 
voulais un autre enfant, qui soit bien mieux, qui soit le mieux des trois, mieux que les deux autres. Et je l'ai souhaité 
et je l'ai eu.

262275 A la suite de ça (mari alcoolique)je suis venue chez mon père, pas avec les enfants, je me suis séparée des enfants, ils 
sont restés avec une dame. Parce que mon père ne voulait pas que je vienne avec les enfants. Il m'a dit : " tu viens 
mais pas avec les enfants." Donc je suis venue chez mon père. Et mon père m'a aidée, mais il voulait toujours que je 
me débrouille. Donc mes enfants étaient en nourrice par la DDASS.

263375 (Est-ce que votre fille est à votre charge financière ?) Non, j'aurais bien voulu, mais... Je suis à la rue, alors, pas 
d'enfant...
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
j Thème Ind Texte
Enfants.: rupture (avec). 510513 (Vos filles ont-elles eu des difficultés à l'école ?) Non,j'ai toujours eu le suivi par courrier, je les ai pas vues, mais j'ai 

toujours eu le suivi par courrier, par mon ex-femme, par mon ex-beau-père, j'ai toujours eu un suivi de ce côté là.
Ca fait plus d'un mois et demi, ça fait trois tentatives que je fait que j'essaye d'écrire à mon fils, et je n'ai aucune 
réponse, il est à Versailles, et j'ai aucune réponse, aucune réponse, aucune réponse. Son courrier il est à Versailles, je 
sais qu'il est en Autriche pour son stage et tout ça, qu'il va revenir après, à côté de Versailles il y avait rien, et pas de 
réponse rien du tout. Alors peut-être il m'en veut parce que je suis partie de la maison, il avait trois ans, et il en a 
vingt quatre et je l'ai pas revu. Vingt et un ans, que j’ai pas revu mon fils, et j'étais en contact avec mon ex-beau-père 
ou par des amis que j'avais là-haut, j'avais un suivi de mes enfants, je savais où ils étaient.

510513 Et ma belle-fille, que j'ai élevé depuis l'âge de trois ans, jusqu'à maintenant, et maintenant qui me tourne le dos. C'est 
moi qui l'ai élevée ma belle-fille, de trois ans à dix-huit ans, et elle a commencé à me tourner le dos. AH, ouais, elle 
m’appelait "papa'1 quand elle était toute petite, qu'elle avait trois ans. Mais maintenant... Parce qu'elle croit que je lui ai 
monopolisé sa mère, que je lui ai pris sa mère, que je lui ai pris toute l'affection que sa mère aurait dû lui donner à elle, 
elle me l'a donné à moi, alors que j'ai jamais... Non, mais je comprends sa réaction, maintenant avec le recul de l'âge, 
en vieillissant je comprends. A dix-sept ans elle a commencé à me tourner le dos. Là il faudrait pas que je m'amuse par 
exemple à me pointer chez mon ex-femme, de venir récupérer, parce que j'ai encore des affaires et tout ça : j'ai encore 
des cassettes, le magnétoscope, j'ai ma moto qui est dans le garage et tout ça, si je m'amuse à me pointer là-bas je me 
fais jetter, elle appelle les flics. Je suis sûr, pas par mon ex-femme, mais ma belle-fille elle appellera les flics.

520213 Ah, non non ça , (voir les enfants): exclu.
520213 Oui il y en à un , (qui à un logement) et puis les autres ils vivent avec leur mère . Chez mes exs ou chez mes beaux 

parents ou chez leur mère. (Vous savez pas où ils sont?), non.
710917 On attend le jugement définitif du jugement du divorce puisque j'ai parti du principe que les enfants doivent choisir leur 

camp donc pour moi ils ont choisi, maintenant, il n'y a rien de vraiment fait officiellement parce que les droits sont 
réciproques alors.

Nb= 20
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
i Thème ïnd Texte ]
j Enfants: rupture avec un des deux parents. 261193 Us le connaissent pas (leur père). Quand j'allais avec je le voyais de temps en temps, mais maintenant je le vois plus. 1

330176 Ben, il est chez son père, ben oui je l'ai eu là dernièrement, (son fils). Comme j'ai le droit là de l'avoir régulièrement, i
330176 Non, j'ai pas eu l'occasion de voir celle a Mathieu, (instit). Parceque comme il se trouve avec le père , le père m'a 

interdit d'aller trouver la maîtresse; mais bon pour l'instant on attend, ça va passer en jugement on va voir. Ah, oui là 
je le loupe pas là, si il veut me le retirer definitif ça..non, non, mais c'est ce j'ai expliqué à votre collègue , bon ça va 
faire deux ans qu'il l’a maintenant oui ça va faire deux ans, je me suis retrouvée dehors, il m'a mis dehors, il s'est pas 
occupé si j'avais le petit à l'école ou quoi, il est parti il avait un mois donc, il s'en est pas préocupé , non, non, non. 
Complètement à coté de la plaque lui, il s'est pas occupé si le gosse était là.. C’est moi qui en a la garde, on a passé 
déjà pour avoir la garde, mais là c'est réattaqué parceque comme ça fait deux ans qu'il l'a, j'avais un delai d'un an; et 
comme je me suis retrouvée dehors donc il, a fallu que je réattaque au tribunal, et là j'attend le juge; il va se faire taper 
sur les doigts ce..

Nb=

701617

4

(quel genre de difficultés pour votre fille?) Le changement, les relations avec son beau-père et puis pas mal de choses.
c'était ma fille unique, et puis après on a eu quatre enfants, il y a eu beaucoup de problèmes. (Elle l'a) très mal 

vécu. Elle adore ses petits frères , mais c'est le beau père qui est violent. En ce moment il est hospitalisé à Laffont, 
parce qu'il nous a fichu dehors. [] C'est à dire qu'il a essayé d'abuser d'elle. Elle avait treize ans. (Est ce pendant cette 
période qu'elle a eu des difficultés à l'école ?). Oui ! Ça l'a énormément perturbé et moi aussi. Mais ce qu'il y a, c'est 
qu'elle a toujours nié. Pour pas me faire de mal, elle avait peur de me rendre malade. Elle me l'a caché, elle me l'a dit 
mercredi (dernier). Et j'étais déjà ici moi. Mais moi j'ai toujours eu un doute, mais il est tellement simulateur, et la 
gamine faisait des fugues et tout et, je ne pouvais pas savoir.(Ça a commencé) vers 14 ans (age de la fille). II lui 
disait: si tu n'est pas contente, tu n'as qu'a te barrer. Et puis elle fait partie de la fugue de "P..." , ça a fait quand même 
pas mal de bruit dans les journaux. Elle était au foyer de "P..." et puis il y a eu une fugue de quinze jours, je ne sais 
pas quoi, vous vous rappelez?!. Elle était dedans. Moi, je suis resté quinze jours et quinze nuits sans dormir, à chercher! 
ma fille et tout. Et j'ai mal supporté, le départ de ma fille. Et même encore, je ne supporte pas, moi c'est ma fille, mes! 
enfants. Ils sont pour être chez moi. Us ne sont pas pour être chez des étrangers Là, elle a retrouvé son équilibre et c'est! 
l'important
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Entourage: soutien moral et materiel. 10359 (En cas de coup dur), j'ai mon oncle et la famille (peux compter dessus pour hébergement, argent et soutien moral).

60259 (Sur qui comptez-vous, en cas de coup dur ?) Sur les amis proches.

120169 (y a-t-il dans votre entourage des gens sur qui vous puissiez compter pour vous Héberger quelques jours ?) Oui, 
heureusement. (Vous apporter une aide en argent ?) Si je veux oui, mais vu que je suis une personne qui demande rien. 
(Vous aider autrement, un soutien moral ?) Tout, en tout. J'ai ma tante ici, j'ai mes cousins, c'est des membres de la 
famille.

120169 ( Qui pourrait vous aider ?) Les parents , et les frères et soeurs.

200511 -(Les enfants viennent vous voir .. ils vous téléphonentOui .; Oui., à ma maison .. il y en a une qui est à 
Narbonne .. elle vient tous les jours .. L'autre est à Pau .. et ..-(Et vous des amis ?): Oui .. -(Que vous voyez 
régulièrement?): (la femme : Mon mari, parce que, moi, je ne sors pas ..

210875 Je n'ai pas vraiment d'amis, seulement les deux filles dont je vous ai parlées.
Ma mère je l'ai eue (au téléphone) disons vers le 7 janvier. Mon père, j'ai téléphoné à la maison et il m'a racroché au 
nez, alors je ne téléphone plus. Quand je veux parler à ma mère, je téléphone le vendredi parce que lui, il n’est pas là. 
J'ai une petite soeur, et elle je l'ai mise dans une école d'aveugles et elle est à 600 kms de mes parents, alors 
automatiquement elle m'écrit et je lui écris. Parce que elle aussi elle a mal aux yeux, ma soeur. Je n'ai pas de 
grand-parents, ils sont morts.
(Il y a des gens dans mon entourage pour m'aider en cas de coup dur, ce sont mes amis).

210875 Je n'ai pas de famille. Je ne les ai plus jamais recontactés, sauf il y a trois semaines je voulais récupérer mon passeport 
et mes affaires, ma carte d'identité tout ça. Et bien j'arrive et bien la femme comme elle partait en vacances, comme ça 
faisait longtemps que je ne l'avais pas contactée, et bien tout simplement elle a pris mes valises, elle les a vidées, elle 
a pris mes affaires et tout, elle les a mises dans un sac sac poubelle, elle a pris mes valises, elle les a laissées en 
Tunisie, elle les a offerts mon sac et ma valise. Et mes papiers à la poubelle tout simplement. Je n'ai retrouvé que 
mon passeport. Mais autrement je n'ai plus personne. Je n'ai que les gens que je connais comme ça. Ou alors les 
vendeurs de La Rue. Ou alors deux soeurs chrétiennes qui s'occupent de moi en ce moment, l'allemande et puis l'autre 
c'est une française. Et puis qui m'aident vraiment parce que autrement je ne sais pas ce que je serais devenue. Elles 
payent ma carte, déjà c'est énorme. Cette semaine par exemple, l'allemande elle est partie, elle m'a laissé son 
appartement. Elle m'a mis des trucs dans la frigo et tout. Et l'autre dame, elle vient me chercher le soir. Il y a des 
vendeurs, pour m’encourager ils m'ont acheté un Père Noël, vous savez le costume du Père Noël avec la robe et tout, et 
puis je vendais les journeaux avec ça. Ah je me trouvais du matin au soir, j'ai fait tout Paris, j'ai fait toutes les 
stations de métro avec mon Père Noël, en plus c'est une robe, et avec mes journeaux... et j'en ai vendus, j'en ai 
vendus plus que d'habitude. Il m'ait arrivé d'en vendre 50. (C'était plus élevé) au mois de décembre, et après on a bien
vu que c'était les fêtes. Les fêtes sont passées et on n'a plus de sous. On a un peu souffert en janvier.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème

Entourage: soutien moral et materiel.
Ind

212475

215754

241554

241954

Texte
Mes parents je les visite pratiquement tous les jours, ils habitent dans le quartier. Mes frères et soeurs aussi, tous les 
jours pratiquement; Je vois ma grand'mère, mes oncles aussi ça m'arrive de les rencontrer ou d'aller chez eux, mais le 
téléphone pas vraiment (pour mes oncles). (En cas de coup dur, il y a des gens pour m'héberger ou m'apporter une aide 
sous forme de prêt), uniquement d'ailleurs sous la forme de prêt, je n'ai malheureusement pas de famille suffisement 
argentée pour pouvoir m'en donner! Mais c’est sûr qu'on a la chance d'être une famille assez unie. Un soutien moral 
aussi : j'ai la chance d'avoir la famille et deux ami(e)s très proches.

-( ..Amis ..) : Oh, des amis .. on en a ..il y en a encore ... tout-à-l'heure avec une caravane .. et puis ils l'ont lavée, et 
puis ils sont partis. -( Donc, c'est plutôt des visites, des choses comme ça ?) : ils sont venus passer l'après-midi avec 
nous, bon ben .. -(D'accord.. Est-ce ce que vous envoyez aussi des lettres ,) :
Oh oui., ben, j'avais écrit une lettre à ma mère, là - (D'accord. Est-ce que vous lui rendez visite aussi de temps en 
temps , à votre mère ?) : Ben,j'ai été la voir il y a 8 jours à Saint-Dizier, en Haute-Marne. -(Des coups de téléphone, 
aussi ?) : Ben, ça coûte trop cher, ça . Et puis, ils ont pas le téléphone.
-(Avec vos enfants, vous les voyez régulièrement?) : Ben oui, j'ai ma fille qui vient dimanche puisqu'elle est à 
Pont-à-Mousson, à 40 kms. Mon fils est juste en face -(Est-ce que vous vous téléphonez aussi avec votre fille ?) : 
Non, Ben, elle n’a pas de téléphone, hein ...-(D'accord. Du courrier, peut-être ?) : Non, on n'écrit pas. Il n'y a que si on 
va loin ..Je vais peut-être partir dans le Midi avec ma soeur ; on va aller aux Saintes-Maries-de-la-Mer, à l’eau. Bon 
ben, là, j’écrirai. Et le courrier va aux Amitiés Tziganes... ah ben non, parce qu'elle vient dimanche, y a pas besoin de 
téléphoner
....Ben, j'ai ma soeur qu’est là . En face là-bas, c'est mon fils. A côté, c'est mon neveu. Oh, la famille,....
-(.. grands-parents , oncles, cousins ..) : Oh, de temps en temps -(de temps en temps ...) : De temps en temps 
-(PeutA-être pas dans les six derniers mois ?) : Oh si. ..Oh si, ben, parce qu'on est.. il y en a qui habitent en ville 
dans Lunéville. -(Donc, vous allez leur rendre visite..) : je vais les voir quand je descend . -(Est-ce que vous faites 
aussi du courrier ?) : Oh non, je ne fais pas.. J'aime déjà pas ça.

je me débrouille ... heureusement qu'il y a le frère ... (et vous avez trouvé comment finalement ? vous vous êtes .... 
comment ?) : ben finalement, je suis restée un mois et demi chez mon frère ; et puis, pendant ce temps ...à 
l'époque, je travaillais encore ..et puis, comme j'avais mes collègues, mon chef...bon, on s'y est tous mis, sur Minitel 
sympa, ça) : oui, parce que, pendant quelques jours, je n e faisais que ça : bon; c'était le Minitel, le journal ; 
heureusement que les collègues de boulot ...le problème, c'était.... en HLM, j'ai fait une demande mais il fallait 
attendre très, très, très longtemps ; donc, il me fallait quelque chose de privé

Amis : .. oui, il y en a tout le temps ... Tous les jours, pratiquement, ils viennent la voir, parce que , comme elle est
malade.... -(Et sa famille ?) : On n'a pas de famille .......(les frères, les soeurs ?.......) : Ben, son frère .. qui est en
Allemagne.

-(Aide en argent ?..) : Avant, oui... Maintenant .. -(Non ...) : tout le monde est en manque d'argent.... parce que, là 
en ce moment, ils partent tous en Turquie, alors ... si jamais, on ... ma maison....
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème

Entourage: soutien moral et materiel.
Ind

260393

Nb=

320576

Texte

330276

500213

500413
512113

700517

18

(Au cours des six derniers mois, je n'ai pas eu de contact avec des personnes ne résidant pas avec moi), jamais, je ne 
frequente personne alors, je ne connais personne sur Paris, je ne fréquente pas. Je téléphone à ma mère (et) à mes frères. 
Je téléphone à la poste. (Je ne contacte aucun autre parent) il n'y a que ma mère qui compte. Parceque la famille de ma 
mère, elle habite en Alsace, je ne les connais même pas alors.
(En cas de coup dur) je téléphone à ma mère, je vais chez ma mère (elle peux m'héberger, m'apporter une aide en 
argent, et m'aider autrement), biensûr! Pareil, j'ai mes frères, ils ne me laisseraient pas tomber. (Ils sont loin) mais je 
téléphone.

Frères et soeurs .... alors, attention... j'ai une soeur, une demi-soeur, un demi-frère. Si vous voulez, j'ai deux 
demi-soeurs et un demi-frère. Mais maintenant que Annie vit avec moi, je l’appelle ma soeur ; et les autres, ma 
demi-soeur et mon demi-frère, faut que j'arrive à les contacter, parce que ...je les ai jamais vus ...alors, on se demande 
... -(et votre soeur, celle qui.. demi-soeur... mais qui est considérée comme votre soeur., vous avez été en contact avec 
elle., depuis ces derniers mois ?): Oui, oui, Ben hier, au téléphone -(Et des visites, aussi ?) : Oui, je la vois demain.

--J'ai une grand'mère, mais , bon... je suis en désaccord avec elle....

Oui, ( les enfants), ils sont avec moi, tous les quatre, surtout les deux fils, les filles pas très. Ils m'ont aidée beaucoup, 
ils viennent avec moi, j'ai un fils qui est venu avec moi, je voulais pas y aller, ( porter plainte contre son mari pour 
coups); je vais y retourner.

Des amis, que j'ai pas emprunté déjà de l'argent, à ceux à qui j'ai pas déjà emprunté.
Pour ça, on est bien ... (Vous êtes bien entourée par la famille ?): Oui, c'est ça ..

C'est ça .. je n'ai pas laisse mon fils avec ma femme, d'abord .. J'ai envoyé à Paris, d'abord .. pour mon parent.. C'est 
mon parent qui.. c'est mon ami qui a envoyé des transports , et va laisse de côté, d'abord .. surtout quand c'était... 
-(Jusqu'o ce que ça va mieux ..): Oui, ça va mieux ... Et puis, je suis malade, comme ça ... -(Donc, la femme et 
l'enfant sont chez l'ami à Paris ?): Voilà .. J'ai envoyé d'abord mon copain, là-bas .. C'est lui qui prend de charge 
là-bas, comme ça .. Et puis, chez lui, il a des choses là-bas .. Il a des moyens .. un peu de moyens .. c'est ça que je 
laisse .. -(Il vous aide ?): Voilà, voilà ..

Et, je vous ai pas dit, ?? je v ais vous dire autre chose .. qu'auparavant ,il y a quelques mois, ma mère vivait chez moi 
.. avant d’aller chez ma fille .. elle avait été hospitalisée .. elle avait demandé , donc, aux infirmières de venir à la 
maison .. je l'ai acceptée .. des soins tous les jours .. elle était prête à se faire opérer de nouveau parce qu'elle n'allait
pas à la selle .. et moi.................. fallait voir comment.. Elle m'a dit :"C... tu m'as sauvé la vie". .. Et, à l'heure
actuelle, elle se donne même pas la peine de ...Alors .. hein ... -(Pour le soutien moral..): Qu'est-ce que vous en 
pensez, vous ? .. Il n'y en a pas du tout quand même., faut pas exagérer, hein ..
Par contre, mon frère, celui qui ne me parle pas du tout, celui de S ... il m'a demandé 50 000 .. il les a tout de suite .. 
Ah oui.. Je ne lui réclame pas tout son argent ... mais au moins qu'elles peuvent nous dépanner quand on n'a rien .. 
faut que ce soit D... avec une pension .. non .. quand même .. Ooh ..
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème Ind Texte

Enlouragc; soutien moral. 100254 ça ne m'est jamais arrivé (d'avoir un coup dur), je ne sais pas comment faire, peut-être que j'irais voir une de mes soeur. 
(Elles ne pourraient pas m'héberger), elles n'ont pas de place. (Elles m'auraient prétter de l'argent) avant oui, 
mainlenent non, puisque je me suis faite avoir plusieurs fois, mais j'ai jamais demandé, mais peut-être (qu'elles 
voudraient bien).
Surtout, ils (mes soeurs et parents) me soutiennent le moral.

330276 Moi je téléphone à mes enfants, deux les autres moins, oui tous les quinze jours je les vois, parceque je travaille tous 
les quinze jours alors je les vois, même dans leur maison j'ai pas le droit de coucher, ( il faut rentrer) tout les soirs à 
neuf heures. Oui, à Rouen il y en à un qui habite pas loin là, et puis l'autre, une à la grande marine là à Rouen. Ca 
revient, pareequ'avant c'était fini, mais maintenant ça revient, on s'est téléphoné, je les ai vus.

500413 ...-(Elle est gentille, hein, Manuelle ...): Oui, elle nous aide bien ... -(Moi, je ne la connaissais pas .. mais, c'est vrai 
que tous les gens qu'elle va voir ..): Elle s'occupe bien de nous .. -(Elle s'arrête cinq minutes ..): Et puis .. chez nous, 
elle est chez elle .. Quand elle vient chez nous, elle boit le café, elle mange, elle ... -(Ca se voit qu'il y a un bon 
contact..): Ah oui, oui, oui .. il y a un bon contact avec elle ..Elle connaît nos problèmes ..

700517 Par les amis, soutien moral.. Oui ..(Donc, les amis .. apparemment ?): Que les amis .. oui.. apparemment oui..
700517 Oh, par cçontre, oui.. j’ai eu une visite de famille qui m'a fait plaisir ... C'est pas une visite de famille .. c'est mon 

filleul qui m'a envoyé une carte de Bonne Année .. ben là .. la joie que ça m'a donnée .. depuis 18 ans que je l'avais pas 
vu.. Ah, j'étais heureuse .. Et, mon frère m'a proposé d'aller le voir chez lui .. II ne m'oublie pas, lui, au moins .. 
-(Donc, vous avez encore des contacts avec votre famille ?): Pas toute, pas toute la famille .. -(Par lettre, il vous a écrit 
?): Mon f'Heul, il m'a écrit.. -(D'accord .. Il vous a invitée chez lui ?): Il m'a dit.. Mon frère m’a dit :"Ben, tu peux 
venir même avec ton fils, si tu veux .." .. C'est avec ma fille que je m'entends pas...
-(Est-ce que vous avez vos parents ?): j'ai que ma mère .. -(Vous la voyez ?): Hum .. -(De temps en temps, au 
téléphone ?): Oui, de temps en temps, au téléphone ..
-(.. vos enfants ?): Non .. je les vois pas .. ainsi dire .. -(Est-ce qu'ils vous téléphonent ?): Aaah .. ces enfants .. je 
vous dis, c'est étranger complètement..
-(... Frères et soeurs ?): oh, je vais vous dire la vérité ..mon frère ne me parle plus .. il y en a un qui ne me parle
plus .. et je reçois la visite de son fils qui est venu me voir hier soir, c'est mon filleul .. comme il dit :"C'est pas 
parce que mon père te tient en froid que, moi, je ne veux pas te parler .. ".. Et, en plus, il vient manger avec nous .. et 
tout ça .. Ben oui, je suis cool .. et tout.. Moi, je m'en fous .. maintenant, je ne veux plus ... le docteur m'a dit 
":"Madame H..., prenez sur vous. Laisez les autres tranquilles. Voilà .. Ne vous en souciez pas ..".. J'ai des amis ..
Ca, c'est un copain à moi .. tout ça ..

Nb= 5I
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Thème Ind Texte

Equipe pédagogique: bon contact (avec). 12459 Vous savez , les professeurs, les instituteurs, moi je les vois principalement pour Cyndic, quand j'ai des réunions. 
(Voyez-vous le directeur) Ca ne m'intéresse pas. Quand je vais aux réunions, le directeur est là.... Tant qu'elle, ne 
manque pas trop en classe, il voit qu'il y a pas de difficultés. Quand il y a des enfants qui ont des difficultés, ils ont 
beaucoup d'absences, et bien là, il convoque les parents en disant: et bien là, il faut que vous alliez voir les professeurs, 
enfin le principal Utile !? oui, quand même. Mais comme il y a eu sa soeur qui était dans le même collège qui a 
disparu, ils savent quand même que j'ai des problèmes ...?...

30159 (J'ai été en contact les professeurs, direscteurs et conseillers) : j'allais chercher ma fille tous les jours, mon fils, je le j 
voyais, j'ai vu son profeseur, aucun problème. Je prenais ma fille tous les jours, j’allais voir, elle faisait ses devoirs 
devant moi, aucun problème, et mon fils pareil, aucun problème. Le directeur je le voyais tous les jours. Le conseiller 
je le voyais mais pas tous les jours, une fois toutes les semaines, tous les 15 jours, quand il me voyait il me disait 
bonjour. Le conseiller d'éducation aussi (je le voyais) presque toutes les semaines. C'est parceque je suis très connu 
là-bas, parceque mon fils joue au football et tout ça. Chaque fois que je vois ma fille, je lui demandais le matin s'il y a 
quelque chose qui ne va pas, et elle me dit que tout va bien. (Le contact avec ces gens) est utile parceque -comment 
vous dire- ce n'est pas qu'ils demandent des comptes mais mon fils, s'il a fait quelque chose ou quoi que ce soit, je peux 
le redresser quand même, c’est normal. Et moi je suis très connu alors s'il a fait des conneries, je le punis de football 
pareequ'il aime bien le football. Alors à chaque fois que je les vois, s’ils me disent le matin : "il y a une petite baisse 
de votre fils" ou quoi que ce soit par exemple, et bien je lui dis : "toi tu n'iras pas à l’entrainement, et tu resteras là à 
faire tes devoirs et tout ça".

60159 Moi je vais voir le directeur pareequ'il est très gentil, et puis l'instituteur aussi, pour parler avec eux de mes enfants 
parceque eux ils comprennent. Je me mets au courant parceque moi je mène mes enfants à l'école le matin alors je vais 
voir les gens et puis je parle avec les parents , tout ça , c'est important.

60159 . Un peu mais ils s'en sortent bien (difficultés ), parceque le directeur est très bien , à l'école et ils sont très bien 
accueillis , les maitres et le directeur sont vraiment très bien . Le directeur il fait ce qu'on appelle une étude gratuite , 
alors c'est bien .

140569 Bon, ça a été général ...Pour dire : voilà, les enfants ont bien travaillé ... -(C'est régulier, ou ...): Oui, c'est régulier 
quand même ... -(Et le directeur de l'école ..) Oui ... pour le plus grand ... -(Pensez-vous que ça a été utile ? ...): Oui 
... c'est bien de savoir ce que font les enfants....

140669 Avec l'instituteur c'est important que les parents voient, qu'ils bénéficient de leurs ... enfin je trouve que c’est 
important, même quand on a pas de problèmes d'aller voir les prof. Ca permet de connaître l'enfant à l'école.

140669 J'y allais deux fois par an pour voir où en était les gamins. Avant Noël et avant Juin.
142069 (Pensez-vous que ça soit utile d'avoir des contacts avec les instituteurs ...etc ?) Il faut savoir où ils en sont un peu.
180669 Je suivais mes enfants. D'ailleurs j'ai même été longtemps à l’association des parents d'élèves, j'étais membre.
220693 (Avec les professeurs, la directrice, la conseillère d'orientation, vous avez de bons contacts ? ) Oui ,ça va oui. Oui, et 

puis elle est très gentille, elle est ferme, et puis très large, elle est bien. Elle est bien, c'est vrai que c'est une petite 
bonnefemme, mais elle fait bien son travail.
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Thème Ind Texte

Equipe pédagogique: bon contact (avec). 220693 Là j ai été convoquée, mais j'ai pas pu, avec le bébé, j'étais à l'hôpital toute la journée, j'étais convoquée, mais j'ai pas 
pu me déplacer Je la connais, je la connais bien la directrice, par rapport à ma fille aînée aussi, j'y vais quand elle me 
convoque, depuis que j’ai mon bébé en tout cas, avant j'y allais. J'allais contacter surtout le prof principal de mes 
enfants Ou j habitais avant, je la voyais souvent ( la conseillère d'orientation), je la voyais beaucoup

241954 -(.. avec les professeurs?) : Régulièrement... quand elle a du temps. -(Avec le Directeur ? ) : Oui. -(Régulièrement ?) : 
Oui..Faut dire que c'est moi qui y va, alors, elle vient avec moi , et puis je fais la traduction. -(Le conseiller 
d'orientation ?) : Non.. De toutes façons, il n'y a que le directeur.. -(Il n'y a pas de conseiller d'orientation., de
conseiller d'éducation?) : Enfin, si, moi j'en ai un. Mais, c'est moi qui y va, et.... comme elle est... comme elle est
malade, elle n'arrive pas à ... trop se déplacer

242369 Des fois, c est à dire par téléphone, des fois, si, en cas d'urgence. Non, pas avec la directrice, je suis en contact avec le 
surveillant. C'est à dire, des fois il arrive un pépin, ou l'enfant est absent, il me demande, il faut amemer un certificat.

270675 L'instituteur de mon fils, est elle me contacte, c’est elle qui m'a contactée, et c'est elle qui a dit qu'elle va voir quelqu'un 
pour le psycho de l’école, si il y a un problème elle me contacte.

311376 Je n ai jamais eu de convocations, je me suis toujours présentée par moi même, pour savoir si tout allait bien, si tout 
se déroulait correctement, si il n'y avait pas de problèmes particuliers (Contact avec directeur d'ccole) Non jamais 
connu. [On a] déjà été présenté, pour faire connaissance, mais enfin je ne l'ai jamais rencontré sur un problème 
quelconque (Contact avec conseiller d'orientation ...) J'ai ma fille qui est en 6ème, donc ça fait un peu trop jeune.

421811 -(Régulièrement ?): Oui.. s'il y a un petit problème ... ou même moins .. Des fois, je lui demandais si le petit.. ça 
marche bien ... tout ça ... -(Tous les combien, à peu près , vous y allez ?): Je viens de vous le dire .. j'y vais assez 
souvent.. -(Régulièrement ?): Oui.. Plutôt très, très souvent... -(Et le Directeur .. ou la Directrice, vous les voyez.. 
des fois ?): C'est la Directrice que je vois ... -(Ah non, je parlais de la maîtresse, moi ... ): Ah ben, la maîtresse .. c'est 
la Directrice .. -(Ah ..D'acord .. )

500713 J'espère rencontrer leur prof., le prof principal .. -(Pour le petit, c'est vrai qu'il est en 5° ..4° ... C'est vrai que vous 
pourriez commencer à voir son conseiller d'orientation ): C'est cà ..parce que ... un bon CAP ...-(Voilà ..): Ca
commence en 5 ... ça prend 3 ans ... ils donnent beaucoup ... Il m'a avoué hier : il y a des trucs que je comprends 
pas...J'arrive pas à ... Il est intelligent... mais bon... mais, il y a des ....

502813 Oui, je les vois -(régulièrement, ou simplement quand il y a des problèmes ?) : Non, de temps en temps -(d'accord ? 
bon., comme ça. Et, quand vous prenez contact, vou prenez contact pour quoi alors plutôt ?) : pour savoir comment 
ça va au niveau de la scolarité, quoi ...
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Thème

Equipe pédagogique: bon contact (avec).
Ind

520313

520313

710317

Texte
Bon, j'ai ma fille elle apprend, elle fait du magasin ... elle est stagiaire. Moi ce que je souhaite, dans sa vie, c'est 
qu'elle réussisse. On est pas là pour priver les enfants de leur joie. Le seul contact qu'on a eu avec les professeurs, ça a 
été l'orientation des enfants. C'est pas parce qu'on avait des problèmes, c'est pas parce qu'ils étaient ci ou ils étaient ça. 
C'est parce que les professeurs nous ont aidé aussi dans ce point, pour dire, il faut laisser les enfants; pas les retirer 
comme certain qui retirent leurs enfants C'est rare les professeurs qui trouvent du travail pour les enfants, ils l'ont fait 
qu'a nous Moi je crois que c'est bien pour ça, qu'on a eu une bonne orientation ... et ils ne nous ont jamais convoquer 
pour dire;" Monsieur T. vous avez des enfants qui ont été "malpolis" ou qu'ils ont fait ci aux gens", non, non, jamais 
jamais. J'ai que tout le temps porté la tête haute. C'est vrai dans la vie c'est tellement dur maintenant. Les gens ils ont 
peur d'embaucher, ils ont peur de dépenser de l’argent... (On a été ) bien reçu, pas de différences. Parce que c'est vrai que 
c'est pas parce que on vit dans une caravane que il faut... Ils m'ont fait visiter le collège où c'est que, les premiers 
temps, ils devaient aller les gosses. Moi j'ai trouvé l'établissement que c'était bien. J'ai trouvé que il y avait des gens 
spécialisés pour apprendre aux gosses. L'école, c'est pas une prison. Ce qu'il y a c'est que les gens sont tous au même 
niveau. Il n'y a pas de racisme. C'est ce que j'approuve, parce que il y a des endroits où qu'il y a un peu du racisme. Où 
les instituteurs ne font pas assez attention aux gosses. Il y a des surveillants qui ne font pas assez attention aux 
récréations, parce que les jeunes ils vont dans les couloirs, ils fument. Mais là, c'est une école assez stricte. C'est une 
école où que c'est qu'il y a des gens qui sont capables à "induquer" nos enfants. C'est pour ça que j'ai laissé mes gosses 
aller dans ce sens. Si ça avait été pour la mauvaise voie, que mes fils ils n'en sortent pas plus.... après l'école, finie 
l'école, au travail. Mais comme je vois qu'ils apprennent, alors pourquoi les priver de leur joie. Il faut qu’ils vont dans 
le sens de la vie.

Non, j'ai jamais été en contact avec eux, parce que je savais qu'ils faisaient leur travail. Et comme moi même je suis 
"alphabet", je crois que étant "alphabet", c'est pas moi à dire aux gens comment il faut apprendre à "induquer" les 
enfants. Il y a des gens payés pour. Il y a des gens qui sont là dans les établissements pour apprendre aux enfants, c'est 
pas moi à aller voir, quand c'est un instituteur par exemple, lui dire, il faut faire telle formation à un fils, telle 
formation à un autre, non, non, c'est pas à moi à le faire. C'est donc aux instituteurs et aux institutrice qu'ils ont, les 
garçons en charge, c'est à eux de prendre leurs responsabilités (Quand on vous convoquait ?) Ah! pour ça oui. Pour Lisa 
ou Jean ?, qu'il apprenait mal On a été convoqué par les deux professeurs, comme ils voyaient qu'ils apprenaient bien, 
ils voulaient qu'ils réussissent. Alors ils nous demandaient: "c'est domage, il faudrait qu'ils continuent l'école pour 
avoir le CAP", et pour ça il fallait trouver des gens qui les prennent en apprentissage. Bon, il y en a un qui a laissé 
tomber... Ben oui, ça a été utile, parce qu'ils nous ont bien orienté sur les garçons. Parce que la plupart des gens du 
voyage, ils ne vont qu'a l’école et ils ne font pas encore de suppléments c'est à dire le lycée par exemple. Pour aller un 
peu plus loin, les gosses ont été avantagés parce qu'ils étaient sédentarisés. Ils étaient avantagés sur ce point là. Et 
qu'on a pu les envoyer, parce que en allant à l'école comme ça, ils ont une bourse. Ils peuvent aller plus loin dans leur 
vie. Ils peuvent réussir.

Ben, j'y vais quand, vraiment, j'ai des problèmes avec les enfants . -(En cas de problème , vous y allez ? ): Oui... 
-(D’accord ... ) : Ou, quand il y a des réunions ... -(D'accord.. Donc, vous y allez quand il y a un problème précis, quoi 
..?) : Ben, voilà ...) -(D'accord ... Et, quand il y des réunions ... il y en souvent, des réunions ... ou c'est... ) : De 
temps en temps ... -(De temps en temps ... Ce sont des réunions parents.... ): Oui...
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Thème Ind Texte

Equipe pédagogique: bon contact (avec). 710417 Si on veut que les enfants arrivent c'est comme ça qu'il faut faire (aller voir les professeurs , les instituteurs etc) 
surtout dans les ZUP, si on est pas en contact avec les professeurs et qu'on donne pas un peu la liberté au prof pour 
dire que si le gosse il fait une connerie, on le réprimende, ça m'étonnerai qu'on arrive à faire quelque chose de bien C'est 
très utile ...ça permet d'être au courrant comment évolue le gamin d'échanger pas mal d'idées .Je pense que tout parent 
devrait être en rapport avec les instituteurs .Ils ne sont pas fait pour faire uniquement la garderie., il faut suivre l'enfant.

710917 Surtout pour la petite, parce que la petite, c est elle que je suis le plus . Mais oui, je demande régulièrement pour 
savoir comment ça va. Si ça va bien dans ses cours, si il n'y a pas de problèmes.

Nb=

720817

24

Pour ma grande fille, oui. J'ai vu quelques professeurs. C'était une réunion, ils invitaient les parents à venir les voir et 
puis moi je suis allé en voir deux: le prof de gym et puis le prof de français qui est son prof principal et bon, tout se 
passe bien pour elle. Elle a un comportement, par contre assez brusque envers ses camarades. Elle a un sale caractère, il 
n y a que ça qui ne va pas très bien. C'est ce qui remonte en surface sur les bulletins, (contacts avec les camarades) pas 
bons dutout Et puis pour ma deuxième fille, généralement je vais voir la maîtresse toute les fins de trimestre. Pour 
voir ce qui se passe.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
| Thème |....Ind.. Texte
Equipe pédagogique: contact difficile. 100254 Pour l'instant non parcequ'elle est toujours malade; (avant) pas beaucoup, je n'aime pas trop (aller les voir), j'ai peur, 

je suis renfermée.

180869 ( les contacts avec 1 instituteur sont-ils utiles ?) Non, parce que quand j'arrive, il n'y a pas grand chose à dire.
262175 Ils convoquent jamais. (Vous avez essayé de les contacter ?) C’est difficile, ils sont toujours occupés. Et puis moi étant 

donné que j'ai des enfants, c'est difficile d'aller aux réunions le soir, c'est très difficile.
500413 ... Une fois, j'étais allée, pour la petite, pour me dire que .. Pour me faire la .. c'est-à-dire pour me faire la lettre pour

1 envoyer au lycée .. Voilà.. C'était juste cette fois-là que j'avais été .. -(Le conseil d'orientation .. le conseiller 
d'éducation .. pourquoi n’avez-vous pas essayé de les rencontrer ? ...): Comme eux ne me contactaient pas, je pensais 
que c'était normal, quoi.. -(Vous pensiez que c’était à eux à ., s'il arrivait un truc...): un problème .. c'était à eux à 
m avertir .. j'y serais allée, quoi .. Vu qu'ils ne me contactaient pas, bon; ben, moi, je
trouvais çà normal...

700517 Oui, en cas de problème .. par exemple, quand il y avait en cas l'école buissonnière .. par exemple :"Comment
que ça se fait que votre fille n'est pas venue .. Alors, moi, je répondais :"Pourtant, elle est partie ce matin .. 
"Nathalie, ça fait un mois qu'elle manque Moi, j'étais complètement surprise, quoi .. Ben, voilà ...
De toutes façons, j’étais toujours malade .. Alors, je pouvais pas .. Je pouvais pas me déplacer, hein .. Il y avait des 
moments .... vous savez ... j'ai eu beaucoup de problèmes de santé, hein .. Ca joue, ça ... Pour ainsi dire, elle m'a 
toujours vue malade, aussi, Nathalie... Elle allait me voir à l'hôpital de Lafond ... Ah ben, oui, elle était enceinte de 
son premier ... donc, de Guillaume, là .. bon, ben ... ça les émeuvent de nous voir comme ça .. Ainsi de suite, parce 
que j'ai vu mon frère mourir brûlé sous mes yeux .. Ca, ça m'a fait une forte émotion .. Ensuite, j’ai aussi assisté ma 
belle-soeur qui s'était tuée sous mes yeux en sortant du cinéma ... Alors, vous voyez ... quand vous voyez tout ça, 
dans les rêves .. les flammes., et tout ..Oh la la la la... j'ai vu .. comme la mort.. Comme la mort en 1984.. J'ai pris 
peur, par contre,.. Et j'avais une très grande amie à côté de moi, que j'admire .. encore .. elle s'appelle Cathy .. je 
l’aimais, cette fille ..je n'en avais pas entendue parler .. mais, elle m'a sauvé la vie .. elle est venue .. et d'urgence, elle 
m'a emmené chez le médecin . Le médecin lui a dit "C'est tout de suite l'hôpital.. Tout de suite, tout de suite .. C'est 
ça qu'il lui faut.. Autrement35 kilos , quand je suis rentrée ....

Nb= |

701617

6

(Utilité des contacts avec l'équipe pédagogique !?) C'est à dire qu'elle était dans un très mauvais collège. Elle n'était pas 
bien dans sa peau, dans ses bottes de toute façon. Souvent, elle disait qu'elle était malade, qu'elle ne voulait pas aller à 
l'école. Elle ne se plaisait pas (Si elle avait été dans un autre collège, cela aurait-il été mieux?) Si, mais elle ne voulait 
pas. (De voir les professeurs) ça ne m a rien apporté. J'aurais dû la sortir de là, et je sais que pour mes autres enfants, 
je les mettrais ailleur que dans ce lycée. Pas forcément privé parce que je n'aurai pas les moyens.
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Thème

Faim : en a souffert
Ind

210875
Texte

Moi je n allais plus la-bas, je vivais avec mon copain, mais c'est vrai que j'ai galeré, pareeque l'été dernier, il y avait 
des jours où on n'avait même pas de quoi manger, alors on dormait, du moins moi je dormais. Vous pouvez me croire, 
la demie baguette était à 1F50 et moi je n'avais que 1F10, je ne pouvais pas l'acheter. Je fumais, et je suis restée trois’ 
jours sans fumer, sans rien manger, je ne pouvais même plus bouger la tête, ni lever ma main pour tenir mes 
cheveux, je ne pouvais plus.
Le plus beau c'est que mon copain était garçon de café, il gagnait bien sa vie, mais il avait un vice, il gaspillait tout 
son argent au casino.

Nb=

262275

2

Quelque chose de terrible. Nous avions des repas, mais souvent du café au lait. Nous avons eu une mauvaise 
alimentation, nous avons pas pu nous développer normalement, le cerveau n'a pas pu être alimenté normalement, j'ai 
manqué beaucoup l'école, donc j'ai passé à côté de beaucoup de choses.
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Femme battue
Ind Texte

210875

Nb=

330276

Alors il y a eu quelqu'un qui m'a parlé d'un copain à lui, une grande ferme tout ça, une grande maison, "tu n'as qu'à y 
aller, je vais t'emmener et tout". Bon, on se met d’accord, on y va, et le monsieur était d'accord (pour m'héberger). 
J'arrive là-bas, on a passé trois semaines. C'était quelqu'un, vous savez, l'anarchiste parfait. Il avait deux enceintes 
(pour écouter de la musique, grosses) comme ça.
Les premiers jours, moi je dormais dans le salon les premiers jours. Le matin à 7 heure il mettait sa musique à fond, 
vous savez le grand chanteur qui est mort, Léo Ferré, on entendait Léo Ferré dès 7 heures du matin "misère, elle est 
morte misère!". La musique espagnole j'adore ça, et je l'aime bien lui, mais pas à 7 heure du matin quand même! Des 
moments de repos quoi! Et l'autre qui crie, il y a de quoi se réveiller. Je faisais le ménage ici, je faisais à manger. Et 
puis un beau jour, on ne me l'a pas dit -je suis trop bête, je suis naïve, enfin ce n'est pas que je suis naïve, c'est que je 
suis confiante- et c'est quelqu'un qui fumait, qui fumait de la drogue, mais il en fumait trop. Quand il était enfant, il a 
été battu, je ne sais pas quoi, il avait des problèmes, il a mal aux genoux, toute une histoire aussi, et il a été enfermé. 
Et il me tapait, il me tapait fort. Et un jour il a fumé et tout et ça fait des dégas. Il m'a dit "tu m'as touché!", Je lui ai 
dis "non, je ne t'ai pas touché". Toute la soirée, il l'a passée près de moi. Moi je dormais dans mon lit et lui il dormait 
sur le canapé. Le matin il me réveille et il me dit : "tu vois, j'ai veillé sur toi" et machin truc. Il me battait, il me 
battait. Et puis je me suis retrouvée enceinte de lui, du mec qui se droguait. Comme il me battait comme une chienne, 
un jour je me suis dis : "ma grande, tu prends ta valise et tu t’en va, tu ne sais pas où aller mais bon". Et ce jour là 
j'ai pris mon bain, alors automatiquement j'ai fermé la salle de bain, c'est normal. Oh là là, bonjour les dégas! Il a 
frappé sur la porte, c'était fermé, alors j'ai ouvert et il m'a dit : il n'y a que moi qui ferme ici et paf (il m'a mis) un 
coup de poing dans l'oeil. C'est depuis que je vois mal. A 7 heure du soir je fais ma valise. On habitait à Q„ c'était 
vraiment un petit village de rien du tout, à 15kms de Rosny. J'ai pris mes affaires et je me suis tirée, je ne savais pas 
où aller, je ne savais rien du tout, mais l’essentiel c'était de me tirer. Il pleurait et me disait "non, non”, mais c'était 
vraiment fini.

Non, je sais pas et puis j'ose pas. Vous savez j’ai été trente quatre ans mariée quand même et puis d'un seul coup ben , 
c'est dur. C'est dur mais je suis mieux, ben oui je suis partie il me donnait des coups alors. C'est pas fini, encore, il 
cherche, encore.

2!
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Thème

Fraude et (ou) trafic.

Nb=

Ind Texte
10359

1

(Avec des copains) on quitte la France tous les week-end en Allemagne, en Belgique ou en Hollande. Le train on ne le 
paye pas. (On ne s’est jamais faits avoir, enfin), si une fois on a été jusqu'à Lyon en train, on a eu une amande, bon on 
l'a repris pratiquement le soir. Il y des contrôleurs, mais c’est pas tout le temps qu’il y a des contrôleurs, il y en a 
souvent mais quand ils contrôlent, tu leur dis que tu n’as pas l’argent, tu parles bien pour les embrouiller et tout, et ils 
te laissent sortir, tu fais comme ça. (Pour aller en Allemagne et tout ça, on ne paye jamais) on va en voiture ou en 
train, on va du côté d'Hambourg, on connaît des gens là-bas, Hambourg, Berlin, on connaît des turcs là-bas des gens 
qui fournissent des trucs, (on ne se fait jamais piquer avec nos trucs), on ne traîne jamais avec, et c'est pas moi qui le 
fait, je suis sérieux en ce moment, en ce moment!

|
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Thème

Logement : confort, équipement
Ind

Nb=

180669

421811

Texte
(Dans votre appartement vous avez l'eau courante ?) C'est un appartement moderne, confortable, il y a le minimum de 
confort.

L'électricité : normalement, on n'en a pas ..

L'eau : il n'y en a pas non plus. Il fallait aller la chercher à un stade.. Mais le stade, bon .. ils ont supprimé les 
robinets parce que ...je sais pas à qui ça appartient... ils ont supprimé l'eau ... Bon .. A... là, il y des maisons ... et le 
courant et l'eau qu'on prend ... il faut le payer... Alors ... c'est pas très ...-(Est-ce que vous avez l’eau dans la caravane 
? l'eau courante ?): Non.. -(Non ..L'eau chaude, non plus .. ): Non..

Le chauffage : à gaz ..

Et l'électricité : non.-(Non plus ?): Non .. -(Et vous, vous n'avez pas la famille qui.. comme il y en a .. qui tirent des 
fds ..): Oh oui .. ben là .. retour l’hôpital, j'étais ici .. jamais j'ai eu le courant, hein, bon .. là, je me suis arrangée 
avec la famille que j'ai.. et voilà., s’il y vient 2 000 francs, que je donne la moitié .. 1 000 francs de ma poche ... Ah., 
je veux dire ... pour faire ça, je préférerais avoir un logement à moi .. -(Bien sûr .): Et.. si j’étais sûre d'avoir l'eau 
courante .. l'eau courante., pareil .. et de pouvoir faire ce que je veux .. tandis que, là, c’est pas pareil ... faut pas 
t'amouracher ça .. faut pas t'amouracher parce que ça fait trop .. voilà .. et il y a des problèmes .. -(Donc, vous n’avez 
pas de factures .. les factures, c'est.. pour la famille ..): Voilà ..

-(C’est une seule pièce .. deux pièces ..?): Non .. une seule .. une petite .. annexe .. -(C’est c omme ce bureau?): 
Voilà .. -(Grand comme ce bureau ? C’est tout ?): Voilà .. C'est tout, hein ....

Et en plus je suis un petit peu difficile, quoi, je prends des appartements où il y a tout de compris dedans pour pas être 
embêté au niveau des factures et tout ça. Parce que j'ai déjà eu des problèmes avec des factures EDF et tout. Parce 
qu'on tombe sur des appartements, l'électricité, c'est collectif et tout ça. Et puis comme moi, les trois quarts du temps, 
je ne suis jamais chez moi parce que je n'aime pas rester enfermé, donc au niveau courrant j'en use pas beaucoup. Et 
puis quand je voyais les notes qui arrivaient, bon c'était divisé entre tout le monde... je ne voulais pas payer des notes 
alors que j'étais pratiquement jamais chez moi.

710917] (Ça s'est terminé en octobre 93?) Oui. Et puis après, au mois de septembre je suis rentré ici, au foyer, parce que j'avais 
i nul part à aller, en attendant de trouver un logement.

5i

512113

702017
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Thème Ind Texte

Logement : mobilité 201975 Je vis, hébergée chez des gens, chez des amis.
210875 A l'époque je vendais (des journaux) à Blanche à côté du Monoprix, j'en ai vendu un peu. Après j'ai téléphoné au 

journal et je leur ai dit : "écoutez je suis à la rue, mais vraiment à la rue, je ne sais même pas où coucher ce soir", 
alors ils m'ont dit de venir les voir et j'y suis allée, ils étaient à M., je suis allée les voir et ils m’ont trouvé un hôtel à 
P., j'y ai couché deux nuits, je n'y étais pas bienLe lundi ils m'ont trouvé un hôtel à C. et j'ai habité là jusqu'à la 
semaine dernière. J'ai connu des gens très sympas et une fille allemande. Comme elle est partie en Allemagne cette 
semaine, elle m'a laissé son appartement pour une semaine, jusqu'à jeudi. Ca me fait un peu d’économis, parccque 
avant je payais 100 francs tous les jours pour l'hôtel, alors pour acheter les journaux, ce n'était pas évident : il y avait 
des jours où je mangeais, et des jours où je ne mangeais pas.

215754 -(Vous êtes actuellement mobile ?) : Oui -(Depuis combien de temps êtes-vous là ?) : En caravane ? -(En caravane) : 
Depuis ma naissance -(depuis la naissance ... depuis toujours) : Ca fait 47 ans ... - (Dans
votre logement, est-ce que vous avez l'eau courante ?) : Euh, ici, non...on a la fontaine là-bas, on a les WC , on a 
l'électricité., on paie l'électricité ici - (Vous avez l’électricité ici ?) : Ah oui, on paye, hein ...on paye juste 
l'électricité, c'est tout... - ( Vous avez le chauffage ?) Ben ...c'est la gaz., une bouteille., je fais 8 jours avec ... 3/4 
jours, ça dépend ... - (Est-ce que vous avez l'eau chaude ?) : Ah non ... ah non, il n'y a pas d'eau

220292 Avant ces trois mois j'étais dans un centre d'accueil.(A quitté la Légion ) il y a maintenant deux ans. (Depuis la Légion 
vous avez été dans un centre d'accueil) Oui ! Pas tout le temps, disons que j'ai changé souvent, (j’ai été) dehors et 
maintenant à l'hotel.

251992 Si on arrive des fois à trouver une chambre d'hôtel, enfin les sous pour la payer, on préfère y dormir, pour se laver et 
tout ça...A la Garenne Colombes, on avait un hôtel au mois qu'on payait mille huit cents francs, (pour vous deux) oui, 
avec notre télévision. Et puis, il a dit :"à la fin du mois, vous dégagez". Je sais la raison, parce qu'on mangeait pas 
chez lui, parce qu'il faisait hôtel-restaurant, et je mangeais pas chez lui. C'est pas obligatoire, vous payez votre 
chambre, d'accord, ça c'est sûr, mais quand on vous oblige de manger, et quand vous voyez que ça vous coûte cinquante 
balles une personne, ça fait cents francs, comment vous voulez payer ?

251992 (Actuellement vous êtes logés dans une chambre d'hôtel ?) Pas tous les jours, c'est aléatoire, pour l'instant on est dans 
le métro là, dans le RER, dans les escaliers. (On vous laisse dormir là ? ) Non, pas tous les jours.

251992 Faire suivre le courrier, c'est bien, mais il faut avoir une adresse fixe, parce qu'on n'est jamais au même endroit. Parce 
que nous, on a trouvé un hôtel à cent vingt francs par jour, d'accord, c'est un des moins chers je pense, les autres c'est 
beaucoup plus cher. Nous on fait la manche pour essayer d’avoir les cent vingt francs, mais c'est pas toujours le cas.

251992 Sur l'ANPE, comme nous sommes sans domicile fixe, je peux rien...
260393 J'ai été chez des amis et tout, après je suis partie et j'ai été dans un foyer à G. 15 jours c’est tout et il y a longtemps de 

ça. Je payais encore, 20 francs par jour de ma poche, pareeque j'avais des ressources. (Ca fait trois ans que je vis dans le 
même hôtel) toujours.

---------------  . __ _ .. ... ........ 261193 Je me déplacé ( en caravane). Pas de factures pas de courant.
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Logement : mobilité 263075 Quand j'étais a l'armée, j'habitais chez ma tante, je venais chez elle. Et puis quand j'ai quitté l'année, je suis allé chez 
elle. Et puis ma copine, elle a fait plusieurs foyers. Et puis après, j'étais à l'hotel et puis on est parti à l'hotel, voilà !

263375 (Vous avez déjà eu votre propre logement !?) Oui, mais pas ici. (Dans les Landes). A Bordeaux j'cn ai eu un ... mais 
enfin, j'en ai eu d’autres apparts....[?].. (Depuis quand avez-vous quitté votre dernier logement fixe ?) C’est en arrivant 
à Paris, ça fera 10 mois....[?]... (Vous l'avez quitté parce que vous avez quitte la région ?) Oui, je suis parti pour venir 
ici.

270375 Ca fait pas longtemps que je suis à Paris, je suis arrivé au mois de Juin, mais pendant trois mois j'ai été chez un 
oncle, et après Septembre, Octobre, j'ai été un mois et demis à l'hôtel . Puis ça a été les fêtes, donc j'ai été chez mes 
parents, j'ai été chez ma soeur...

Nb=

310976

14

Quand j ai quitté mon copain, j'avais été à la Recette. C'était en 91. (Après, vous êtes venu ici ?) Oui .jusqu'en 93. 
Après, j'ai attendu, j'ai reparti. [?] Je suis revenu le 16 avril 93. (avant,) J'avais vécu en hotel. [?]
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Logement : participation aux frais
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Jeudi 26 Janvier 1995

Texte
50759

201975

211975

250575

250992

320576

330176

330276

510213

ïïstæSgézr dam*anc “°?i ou'',5x

Je suis chez des amis. Aux frais de loyer non jepaie l'électricité et le gaz. Je paie tout la nourriture, c'est à dire que le 
monsieur qui vit ici avec sa dame, elle , elle mange pas ici c’est très rare soit ils vont manger au restaurant, soit 'il 
vonnt manger en bas chez les beaux parents, il y a que moi qui achète de la nourriture pour moi et mes enfants La 
ournture je estime a un minimum de 500 frs par semaine, et c'est sans compter les produits d'entretiens ni les 

couches, m la garderie et c’est vraiment un minimum parce que je suis allée à Felix Potin et tout de suite il y en à pour

Actuellement on participe aux taches ménagères, les frais il y en à pas, mais il me semble que la DDASS paie pour 
nous, et a part le ht, je vois pas les frais, les banques alimentaires il y en à un peu partout,'vous voyez nou ce soi on 
a ete aux restos su coeur et là on ramène des trucs pour les mager ce soir, parce que là bas, c'est tout les soirs la même 
chose depuis que j y suis, raviolis, ravioli, raviolis; alors on peut quand même, au bout d'un certain temps je mange
couche/ 31 ramene qUC qUC Ch0SC jC 'e mangC Ct S‘j'ai rien ramcnéJc mange pas je regarde la télé et puis je vais me

demiindim J! Paic,ta"1 par'noi; <hoteI)’ c'est à dire j'ai pas encore payé pareeque j'attends ma retraite demain ou après 
demain, mais il m a dit mille cinq cents francs par mois, c'est ce qu'il m'a dit nous allons voir.

Namerneye ^ ^ ^ ^ d'hébcrgement)'ils ont des dons Par la commune et par la préfecture de

Oui -(Combien ?) : Oh, je sais pas., il faut demander à ....(Je crois que c'est 30 francs ..) :Oui, oui.. 30 francs dans 
dix jours ça fera ... -(La nourriture ?) : Oh la la .. Ben oui ..ben tout...Non.. ben non... je paie une participation pour 
1 ensemble -(Oui, oui, bien sûr) .Oui, oui., sûrement... Faut pas charrier
Ici on est en collectivité, avec d'autres personnes, 39 femmes, ( centre héb longue durée), depuis huit mois. Elle est
amvee le premier je suis arrivée le 12, presque 11 jours après, ( une amie). Oui, ben , moi c’est varié étant donné que 
j ai des dettes ( participation aux frais). M

Ben je sais pas il parait que c'est une participation, ( au logement en CHRS), c'est tout, on declare pas aux impôts
oujours, le quart de ce qu'on a quoi. Moi, je paie mille francs comme j'ai quatre mille francs en tout, ( nourriture 

comprise). v

De temps en temps oui, (participation aux frais de nourriture), comme je peux quoi, c'est variable c’est jamais stable, 
csi scion cc que j 31.
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Thème Ind Texte
Logement: appréciation positive des Centres d'Hébergement. 263375 J'ai connu une personne qui était au Bourget et qui avant avait été à Nanterre. Si voulez moi j'étais au foyer et il 

pleuvait, c'était en plein hiver . Et moi, dormir dehors, j'ai déjà dormi sous la pluie, mais c'est conseillé.( Donc je suis 
déscendu au foyer). J'ai passé un mois au Bourget, parce que c'était un bon foyer....(?)... C'est moi qui suis parti de 
moi même. J'ai téléphoné au numéro vert, appel gratuit, ils m'ont dit qu'il y avait une place.

270875 C'est une solution d'attente (les foyers), c'est financé par l'Etat les foyers de SONACOTRA. Et quand on a proposé, il 
y a quelqu'un je ne sais plus un socialiste ou de droite, je ne sais plus, qui a proposé de construire des foyer de 
SONACOTRA pour les SDF, ils ont dit c'est à l'étude... Pourtant pour les Africains, ça fait longtemps que ça existe 
les foyers de SONACOTRA. Et quand même ça leur évite d'être à la rue, c'est quand même une solution, ils payent 
trois cents francs par mois. Ils restent longtemps, ils restent des années là-dedans, et s'ils sont dans une situtation 
difficile ou en fin de droit, ils payent trois cents francs par mois. Ils sont à deux dans une chambre de vingt mètres 
carrés, ils ont la machine à laver à disposition, les douches, les lavabos, ils ont une cantine, je suis allée, j'y vais des 
fois manger. Une cantine où on mange pour sept francs cinquante, c'est formidable ! Ceux qui travaillent ils payent 
mille sept cents francs, c'est une mesure incitative, c'est pour qu'ils aillent voir ailleurs. Mais même ailleurs, 
maintenant c'est plus cher que mille sept cents francs, c'est ça le problème ! Les loyers à Paris sont beucoup trop cher ! 
C'est ça le problème.

320776 Là actuellement je suis allé au foyer, disons que j'ai pris ce prétexte, enfin c'est un prétexte et c'est pas un prétexte, 
parce qu'il m'arrive de boire quand même, pour entrer plus facilement au (Cèdre ?), parce que si vous leur demandez de 
rentrer comme ça, vous rentrez pas, tandis que si (...) automatiquement vous êtes pris.
Pendant deux mois il va falloir que je travaille pour eux, donc ça va de l'ordre de 400 francs par semaine, nourri logé, 
et après ces deux mois, donc en plus je ferai en sevrage et tout, et au bout de ces deux mois, je pourrai prospecter, et 
eux ils vont m'aider dans le sens où je serai logé, nourri, j'aurai pas grand chose à payer, et puis j'aurai une adresse, un 
point de chute, et ça me permet de me retourner ... J'arrive à quarante ans, et en plus j'ai dormi trois nuits comme SDF 
et j'ai pas envie de devenir comme eux, surtout pas ! II y a pas mon métier dedans, mais ils m'ont proposé de la 
menuiserie, j'ai envie de faire de la menuiserie, donc ça va me faire du bien quelque part. Là-bas ça va me permettre de 
mettre des sous à gauche, de prendre un appart et de repartir, de m'en sortir.

Nb= 3
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Logement: expérience Centre d'Hébergemcnt. 120l69 (Qui vous a incité à y aller ?) Moi-même, mon bon sens. C'est ça ou aller à la rue.
210175 Bénéficie des centres d'hébergement six mois de l'année (SDF).
211975 Une cinquantaine de personnes, des gens que je connais pas, c'est la Croix rouge qui à obtenu un local dans un hôpital, 

c est bien c est propre, on est bien, oui c'est pour l'hiver. J'y suis depuis deux mois et demi trois mois.
212075 C'est l'assistante sociale (qui m'a incitée à aller dans un hébergement d'urgence) au métro Crimée.
213693 (Qui vous a trouvé ces stages ?) Mon premier stage, c'était dans un foyer pour couple, un centre d'hébergement 

"éclaté", c'était eux qui me l'avaient trouvé le premier. Enfin un centre d'hébergement "éclaté”, parce que c'est dans des 
studios...

221375 Parceque je me suis retrouvé en plein hiver j'étais déjà à l'hotel, mais avant oui j'ai eu recours à ça, mais pas Tannées 
quatre vingt treize, peut être l'hiver quatre vingt douze. Je sais que des périodes je les passaient dehors, des fois quand 
tout était archi complet, ben je dormais dans.. Quand c'était pas complet je dormais dans les foyers. Mie de pain ce 
qu il y a de plus. Péniche, Nicolas Flamel. Depuis le temps que je connais Paris, ( comment avez vous connu ces 
foyers?), par des copains, vous savez quand ils voient quelqu'un qui est pas bien si ils peuvent l'aider, enfin moi 
maintenant je suis chez moi.

231375 J étais encore à 1 hôtel, j'avais pas besoin moi (jusque là). Là c'est vraiment un cas d'urgence que j'ai pas pu faire 
autrement ( que d'aller dans un centre d'hébergement).

231375 Je vis dans un foyer actuellement, ça va faire un mois. Avant j'étais à l'hôtel, mais j’arrive pas à suivre, là le foyer c'est 
gratuit pour l'instant, au moins jusqu'au mois de fin Mars.

241954 -(Ils vous Ton t trouvé rapidemet, l'appartement ?) : Non ... 4 mois .... 4 mois après... -(Oh, ça va .... C'est pas trop 
long. Quelquefois, il faut attendre pendant des années ...) : Oh; c'est pas à nous qu'on Ta attribué.. Il y avait une 
....parce que ceux-là, ils s'appelaient Madame Bernod et ils étaient super-sympa ..

241954 Après, on était dans un Centre d'hébergement, à CHAO là ... il y a un pont ....Ca fait 5 ans maintenant.. Ben, c'est 
justement qui nous ont trouvé cet appartement...

250575 J'étais à ce qu'on appelle la péniche au Quai d'Austerlitz, ils vous prennent quinze jours, bon, j’y ai été deux fois. Oui, 
ben j'en ai entendu parler. Ils vous prennent quinze jours mais après vous pouvez y retourner que deux mois après.
Mais, j'ai plus couché dehors sur de cartons à la gare de l’Est, j'ai couché dans les squares.

250575 Bon, c est à dire que depuis huits jours je suis dans un hotel, que je paie au mois, ça va faire huits jours le vendredi qui 
vient. Parcequ'avant je dormais à droite à gauche dans des centres dans la rue, un peu partout.

250992 (Je suis venu ici, au CHRS) parce que j'étais dehors. C'est l'assistante sociale d'Issy-les-Moulineaux (qui me Ta 
indiqué). (En arrivant de Nante je suis allé) chez mon oncle, et il fallait que je parte. (Mon oncle habite à 
Issy-les-Moulineaux).

......-.....- ......  ■ . . - .. . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . J 251575 J'ai été à Crimée, et à porte de Vanves, c’est l'Armée du salut.
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Logement: expérience Centre d'Hébergement, 251992 Celui de Nanterre, on est allés avec ma femme, et ma femme a dit : "je veux pas aller là-dedans.” Moi j'ai vécu six 
mois là-dedans, je sais ce que c'est. (Est-ce qu'il y a des endroits pour couples à Nanterre ?) Justement ils nous en ont 
proposé, mais tout était occupé. Par contre il y a des trucs séparés, pas pour couple directement. Pourtant on m'a donné 
des numéros verts, sans rien payer, j'ai téléphoné plusieurs fois de suite, "c'est plein”. Je connaissais déjà.

261975 Je suis allée voir le commissaire, un autre commissaire, pas celui qui m’avait fait virer, mais un autre commissaire, 
qui m’a trouvé pour aller coucher, du côté du Chatelêt là (dans un foyer), je suis allée coucher là. Et le fait d'être avec 
des autres, j ai parlé, je suis restée quatre ou cinq jours, l'Arsenal, voilà, je sais pas si vous connaissez le foyer 
l'Arsenal ?

261975 Depuis mon expulsion, je suis venue quatre mois à cet hôtel là, et apres je n'avais que le RMI, je n'avais pas encore 
ma pension adulte handicapé, les petites soeurs des pauvres m'avait pris en charge, ils m'ont mis dans des foyers. Ils 
m’ont mis dans des foyers, je suis restée quinze jours dans celui-là, huit jours dans l'autre. Je ne me suis pas arrangée 
quoi.

262975 C est moi qui refuse de se traîner dehors. C’est pas tellement nul, les foyer d’urgence mais on a quand même le 
sentiment qu'on est d'accord avec soi mêmen, on veut s'en sortir.

263175 Quand on est à Crimée, quand on est logé là, on n'a pas besoin de bon (alimentaire). C'est pris en charge par la
DDASS, je pense.

263175 Je suis au foyer de Crimée jusqu'à demain, et puis après je vais en foyer de jeunes mères. Jusqu’à l’accouchement, après 
il ya un relais avec d'autres foyers, jusque trois ans. (Depuis combien de temps vous êtes là ?) Un mois.

270375 Vous allez dans ce foyer, moi j'appelle ça un foyer, mais c'est un centre d’hébergement... Enfin, vous arrivez, ils vous 
prennent automatiquement, vous présentez une carte d'indentité, un permi de conduire ou celui qui a une carte de séjour, 
vous présentez ça, ils vous prennent ils vous donnent un lit, avec un numéro, pas de problème. Le soir il faut que vous 
soyez rentré en principe pour 17H30, parce qu'ils font un appel, avec les numéros pour voir si les lits sont libres ou 
pas. Parce qu'il y a des gens qui arrivent le soir ou la nuit, il faut bien savoir ou il y a de la place. Vous avez une carte 
donc, vous passez, vous avez le numéro tant, et puis c'est tout, après vous pouvez vous pouvez aller manger, aller 
prendre votre douche, toute la soirée comme ça, vous regardez la télé après, le lendemain matin, ils vous réveillent à 
6H00, et il faut être parti, en principe pour 8HOO-8H15. Et puis toute la journée, vous faîtes ce que vous voulez, vous 
mangez où vous voulez... Mais le soir il faut revenir, si vous revenez pas, par exemple si un soir vous vous dîtes, 
tiens avec un copain on va à l'hôtel, si vous revenez pas le soir, si vous téléphonez :"Ce soir je rentrerai un petit peu 
plus tard, là ça passe." Mais si vous téléphonez pas, vous revenez le lendemain, on vous dit : " Mr, votre carte? "Votre 
carte ils vous la balancent :"maintenant vous allez dehors !" Parce qu'il faut un minimum de régie, sans ça après on 
saurait plus si les lits, si ils sont libres ou sont pas libres...

270875 On m'a donné cette adresse là (du foyer des femmes à Crimée) au siège d’Emmaüs. C'est pour avoir une adresse pour 
toucher mon RMI, une adresse postale, parce que de toute façon j'ai ét expulsée de Paris, donc je dépends de ce centre 
là. Parce que les gens qui sont expulsés de banlieue dépendent d'un centre de banlieue.

......................................... I 2708751 J'ai été au foyer, au foyer des femmes. j
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272769

320776

320776

330276

Texte
En fait, c'est un foyer, c'est un MAJO, mais ils prennent, ils ont certaines chambres pour l'hébergement d'urgence. La 
MAJO, c'est le Foyer de Jeunes Travailleurs. Ils ont des chambres de dépannage en fait, pour les personnes qui en ont 
besoin tout de suite. Et c'est mon assistante sociale et l'éducatrice de prévention qui ont trouvé ça pour moi.

(Qui vous a incité à aller en centre d'hébergement d'urgence ?)
Le froid en fait.

330276

500713

510513

520213

701617

701717

701717

702017

Ca fait deux nuits donc trois jours que je suis ici (centre d'accueil d'urgence).
Oui, ( hébergement d’urgence), j’étais trois mois mais pareil je suis partie huits jours quand j'ai été malade après, puis 
ils m’ont repris. Moi, j' ai téléphoné à SOS amitié, vous voyez quand je suis partie, j'ai téléphoné à SOS amitié. Ben, 
je sais pas mon mari m'en parlais tellement que. Vous savez quand on est pas bien on cherche n'importe où.

Là depuis le mois de décembre que je suis là, ( au centre d'hébergement), avant j'étais au petit accueil, et puis entre 
deux j'étais chez moi. Là je suis depuis trois mois.

Depuis 16 mois .. -(Qui vous a incité à y aller ?) : Une assistante sociale .. -(La même que du Centre Social ?): Non .. 
C est près de chez moi, à ... -(C'est quoi ? une CAF ? C'est quoi ? Elle travaillait dans quoi ?): D’abord, j'étais 
hébergée chez des gens .. des personnes qui m’ont ...dans un centre ....dans un Foyer d’urgence ... à Lyon et 
l'assistante sociale m'a envoyée ici .. -(D'accord ... Donc, c'est l’assistante sociale qui ...

(L'année dernière tu as utilisé un hébergement d'urgence ?) Le Radeau. (Qui t'as dit de t’adresser au Radeau ?) Les 
zonards.

Ici, au foyer, (centre médicalisé d'urgence). Depuis 15 jours, mais j'étais déjà venu plusieurs fois.

J’ai été au foyer Lafayette, je suis restée une journée et demi. J’ai même changé mes enfants d'école, mais le père de 
mes enfants m'a fait du chantage et est venu me rechercher. J'ai cédé. Si ça se trouve, si j'avais pas cédé, je serais sorti 
de cette situation. C'est moi même qui suis parti et l'assistante sociale m'a aidé . (je l'ai renconté ) dans mon quartier.
Il y a longtemps que je veux partir, mais quand j'étais plus jeune, j'allais faire un tour en ville , je revenais et puis 
j étais calmée. Et puis il y avait pas mal de l'amour , mais maintenant il y a plutôt de la haine. On ne touche pas à 
mes enfants. ( Je n'arrive pas à accepter) la violence et puis d'entendre crier dans la journée .... Je suis extrêmement 
sensible, si on me cri dessus, je perds tout mes moyens.

On me 1 a proposé, je connaissais, j'ai dit je vais voir. Si ça me plait j’y vais si ça ne me plait pas j'y vais pas. Bon, 
comme ça n'a pas l'air mal, j'ai décidé de rester.

( c'est comme ça que vous vous êtes retrouvé ici? ) Non ! Bon, le 15 juillet, j'étais dehors et j'ai un ami hébergé, et qui 
habitait en dessous de chez moi, qui est marié, et c'est pas évident, puisqu'il a une fille qui était déjà chez lui avec son 
ami. En plus elle était enceinte, puisqu'elle a accouché, depuis. Donc, j'y suis resté chez lui, jusqu’à temps que je
vienne là, ça fait un mois et demi. Et puis comme il a déménagé, et puis moi j’avais plus envie de dépendre, ça faisait 
longtemps.

J ai été à 1 accueil de nuit demander, le soir quand ils ouvrent, demander une place pour dormir. Et puis bon, ils m’ont 
dit oui. Alors, j’ai eu droit à trois nuits gratuites et puis après, c'était 10 francs par nuit. J'y suis resté que trois nuits.
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Logement: expérience Centre d'Hébergement. 702017 Je viens la journée (au foyer de la Frat), mais la nuit, je dors dans une cave. Quand j'étais avec ma copine, j'ai demandé
à X de nous héberger le temps qu'on ai notre appartement. Il a jamais voulu. On aurait payé. La DST était prête à nous
aider à payer

Nb= 36
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Logement: expérience négative centres d'hébergement. 250992 J'achete ma nourriture parce que ici (au centre d'hébergement) la nourriture! (Il n'y a pas de réfectoire) non mais il y a 
des dons de nourriture, mais enfin comme les trois quarts c'est complètement périmé leur truc...

250992 (Ceux qui restent depuis longtemps dans ce centre d'hébergement) c'est parce qu'ils ne savent pas où aller, ils ne 
gagnent que 2000, le RMI de 2300 balles,ils vont où avec ce truc là? C'est complètement abérrant! Je dis que moi en 
tant que français c’est à dire en tant que je fais partie du groupe RPR, je dis que c'est une honte de voir des centres 
comme ça, qui biensûr disent aux gens de les faire partir dehors, mais ils vont aller où avec 2300 francs par mois. 
Qu'est-ce qu'ils vont louer, quelque chose où et comment? Pour moi ici ce n'est pas un centre d'accueillement, ils 
prennent des gens et au bout d'un certain temps, on les vire dehors. Et qu'est ce qu'ils vont faire dehors avec 2300 
francs par mois. Là il y en a pas mal qu'ils ont refusé là comme moi, qu’ils veulent virer. Alors moi je n'appelle pas ça 
un centre d'hébergement. Actuellement dans tous les HLM qu'il y a, donc en 1992, je sais qu'actuellement (dans) un 
studio en HLM le loyer vaut 700 francs par mois. Mais ça pourrait permettre d'héberger un couple avec un enfant 
pareeque c'est très grand, ma cousine elle en a un. C'est très grand : une salle à manger grande comme ça, vous avez 
une cuisine, vous avez un couloir,vous avez une chambre, la salle de bain et tout. Qu'est ce qu'on attend pour... C'est 
le chauffage central comme là, ils n'ont rien à installer.

251575 A Nanterre, avant-hier ils m’ont embarquée deux fois, des flics déclassés, c'est des saloperies ça ! (Mais est-ce que ça ne 
vous permet pas pour une soirée de manger chaud ?) Non merci ! J'ai pas besoin d'eux ! (Pour dormir au chaud ?) Ah 
non merci ! Non !

251575 Il y en a beaucoup que disent, comme les "bleus", excusez-moi, mais ça c'est de la merde. Ils nous enmènent à 
Nanterre. Mon homme, lui ils pouvaient pas l'enmener, parce qu'il sortait de prison, mais moi oui, alors il a dit : "si 
vous l'enmenez, moi je vais avec." Ils nous ont enmenés tout les deux, maintenant on peut essayer le refus 
d'hébergement, on peut signer une feuille , un refus d'hébergement, comme quoi on veut pas rester. Alors c'est à eux de 
décider, si y veulent qu'on reste ou qu'on parte.

261975 Je suis allée à Crimée, huit jours, quinze jours. C'est pas bon non plus ça les foyers là, vous savez pourquoi ? Parce 
que le soir, il faut être à l'heure, non, c'est pas ça, c'est pas l’heure, mais on vous dit le soir :"vous, vous partez 
demain", "vous, vous partez demain"...Et vous le savez même pas. Et sans savoir après où vous allez aller, que ça soit 
l'été ou l'hiver, c'est comme ça que ça marche. Donc ça , c'est pas bon non plus.

263375 Je suis dans la rue, j'ai pas d'appartement, j'ai rien, je peux aller dans les foyers, mais les foyers, ça m'intéresse pas, 
parce que si tu veux, les foyers, il n'y a pas le calme ... Enfin bon ! Moi en ce moment je recherche la tranquilité.

270375 II y a des gens qui se lavent d'autres qui se lavent pas, ils se bagarrent...(En centre d'hébergement)

270875 Le foyer, il y a des mesures draconiennes, c'est un milieu qui s'assimile au milieu carcéral. Fermer les portes à 17 
heures, nous houspiller pour qu'on mange, nous houspiller pour qu'on prenne la douche, des matronnes qui hurlent... Il 
y a énormément de gens, et ça indispose. De toute façon, n'est pas sur une longue durée, c'est en court terme, en très 
court terme, c'est un accueil d'urgence 48 heures, et par la suite c'est une semaine, si c'est renouvelé quinze jours grand 
maximum ! Et après les gens sont rejettés, et il y en a d'autres qui arrivent, il ya plein de monde ! Ils sont sollicités de 
plus en plus par une population qui arrive on ne sais d'où, c'est des expulsions en masse dans Paris.

Nb= 8
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Logement: expulsion. 30159 Mon dernier logement fixe, ça fait trois mois (que je l'ai quitté). Je travaillais en Intérim, j’ai été dans le foyer M. et je 
gagnais bien à ce moment-là et le monsieur voulait prendre tout mon argent, et me donner une part par mois, alors 
moi j'ai dit non, et il m'a foutu dehors. J'ai été expulsé pareeque je ne voulais pas lui donner (confier) mon argent. Il 
faut payer dans le foyer M., comme dans tous les foyers il faut payer, (je ne voulais pas donner mon argent) pareequ'ils 
vous donnent une somme par semaine et pas plus. Et il garde les comptes pour lui. Alors avec 100 francs par semaine, 
vous avez 55 francs de tickets, il vous reste 45 francs pour une semaine. Vous savez vivre avec ça? Tout ça pour garder 
l'argent dans son coffre comme on dit. Moi je ne suis pas d’accord. Alors il m'a dit : "eh bien monsieur dehors"qu’il 
m'a dit, et bien je m'en vais.

50759 On m'a signifié que je devais quitter le logement pour telle date. De toute façon c'était trop grand pour moi, il y avait 
trois chambres. De toute façon même moi j'avais demandé pour être mutée, je voulais un studio, c'était largement 
suffisant.

50759 (Le mari est parti avec une dette de loyer de presque un million) Ils ont repris le logemene et mes meubles... La 
situation au niveau du logement je peux pas trop vous endire, parce qu'il faut que je prenne contact avec eux, il faut que 
je les vois, il faut que je vois pour récupérer quand même des effets personnels etc...11 avait signé tout seul , je n’avais 
pas signé, malgré tout je suis responsable aussi. C’est lui qui s'occupait du loyer...

60159 Je me suis fait expulsé , vous savez ce que c'est l'expulsion , en hiver avec trois enfants et tout, alors vous savez j’ai 
autre chose à faire que d'aller au bureau .

213875 Non, je vis seul comme je vous l'ai déclaré. Dans un hotel pareeque on m'a mis à la porte de mon logement; je traine à 
l'hotel depuis cinq ans environ. Depuis quatre vingt cinq quatre vingt huit, ça fait plus . Oui j'étais dans un logement 
disons qui n'étais pas un luxe mais c’était pas .. Pareeque j'avais plus les moyens on m'a mis à la porte, oui j'ai été 
expulsé, c'est à dire non seulement je ne pouvais plus payer mais il y a une chose c'est que le gérant, l'organisme 
gérant recherchait plutôt à me faire payer de plus en plus cher. Alors que mes ressources diminuaient de plus en plus.

221075 Un appartement dans le 1 lème, il l’a vendu, le propriétaire. Il a vendu, il m'a proposé de l'acheter, si j’étais preneur. Il 
a décidé du coup, là il est parti chercher acquéreur. Ce n'est pas encore acheté, il cherchait toujours...

250575 Oui, pareeque le logement était au nom de ma compagne qui est décédée et nous n'avons pas fait de bail commun, tout 
était à son nom, l'eau le gaz l'électricité enfin tout. Nous on à pas réalisé, et alors le propriétaire m'a expliqué, 
pareequ'il m'a considéré comme squatteur. C'était au nom de madame comme c'était ma concubine elle avait pas le 
même nom que moi bien sur. C'est à dire il vaulait me relouer l'appartement c'est dire refaire un bail, refaire trois mois 
de caution, si vous préférez refaire les cahrges et tout et à l'époque je ne pouvais pas, alors j'ai été obligé d'être dans la 
rue. Oui, mais je pouvais pas j'avais pas la somme. J'ai reçu par lettre d'huissier. Ils me demandaient une somme que 
je pouvais pas , trois mois de loyer.

251992 Quand on a perdu le logement, on a retrouvé un hôtel meublé, j’avais toujours mon emploi. Donc on travaillait à deux, 
ça allait, et une fois que moi j'ai perdu mon emploi, c'est moi qui est parti, là on nous ...(Quand ça a commencé à mal' 
aller ? ) C’est quand on nous a éjectés de l’appartement. Tant qu'on avait un petit peu de sous, on pouvait se payer un 
petit hôtel comme ça... L'hôtel on est restés presque un an, mais quand la personne nous a dit de dégager parce que je 
voulais pas manger dans son restaurant...Quand ils nous a dit de partir, ça fait presque un an.
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On l a quitté, je vais vous expliquer, on payait pas le loyer. Un jour on rentre de vacance, on a trouvé le muré, 
carrément. Au départ, il y a toute une histoire, le mur où il y avait la salle d'eau, s'est écroulé, ils ont jamais voulu le 
reparer. Ce jour là, j'ai dit : "on paye plus le loyer." Après ils nous ont écrit comme quoi, le propriétaire changeait, ce 
n était plus le même. Après ils ont dit : "on va rénover tous les trucs, tous les studios, et on va vendre." J'étais pas 
d’accord, moi j’ai pas assez de sous pour acheter le ...(Donc c'est à la suite de ça qu'ils ont muré alors ? ) Exactement. 
(Et les affaires qui étaient dedans ?) Et bien justement, on les a jamais retrouvées, elles ont du être au dépôt, les 
armoires, la télé, tout est parti. (Où ?) Je sais pas, on s'est pas renseigné, si ça se trouve c’est au dépôt communal, je 
ne sais pas. (Il y a combien de temps que ça s'est passé ça ?) Il y a un an. Il y a plus d'un an. (Donc vous avez été 
expulsés alors .) Carrément.Ils ont vendu, et ils nous ont proposé de l'acheter, mais nous on n'a pas les sous pour
acheter, et ils nous ont jamais relogés. Et puis on n'a pas payé le loyer aussi. Le nouveau propriétaire on l’a jamais vu 
on sait pas qui c'est. ’

J ai des vêtements qui pourrissent sous les caves là-bas. Vous vous rendez compte ? Et mes meubles ?A!ors je leur ai 
dit a l'avocate : "je peux les prendre quand je veux ?" Mais où mettre tout ça ? Je sais pas. J'ai dit :"si tout est pourri, 
est-ce que je peux déposer plainte ?" Elle me dit mais oui, de toute façon , nous on veut plus s'occuper d'histoires 
pareilles, parce que c'est trop compliqué, il faut téléphoner, il faut attendre les réponses, ils ne répondent pas..." J'ai dit 
: 'non, c’est pas pour ça, c'est parce que c'est trop honteux !"
J ai été expulsée le 30 Mai 92. J'avais des dettes, voilà ! J'avais des dettes.
Alors ils ont refait l'appartement et ils l’ont reloué, mais ils auraient pu très bien éviter mon expulsion, c'est pas une 
question d argent. Parce que dans l'immeuble, j'y suis restée vingt cinq ans, il y avait des appartements qui étaient 
libres, il y en avait quatre pendant des années et des années, il y en avait quatre ! Ensuite quand ils m'ont expulsée il y 
en avait deux de libres, ils auraient pu me transférer, parce qu'il fallait refaire les sanitaires franchement chez moi, ils 
auraient pu me transférer en dessous, dans un des immeubles en attendant qu'ils refassent mon appartement ! Moi j’étais 
en hauteur, il y avait beaucoup de choses à faire, il n'y avait même pas d'eau chaude.

C'est ça (l'expulsion) qui m'a rendue très très très mal, c’est incroyable, parce que normalement ils m’ont dit au 
tribunal, ils sont dans leur tord, ils n’avaient pas le droit de m'expulser, mais j'étais déjà expulsée. J'en veux beaucoup 
au maire, qui n a rien fait, le social du Xlème, ne font rien, ils sont vraiment lamentable. Ils étaient au courant de mon 
expulsion Cest après que j’ai écrit à J. Chirac, j’ai mis quatre pages, je lui ai expliqué la situation, croyez-moi, j'ai 
fait le gendarme. Et le commissaire, qui est venu du XXIème, un jeune rigolo, il devait avoir trente sept ans, quarante 
et un an, qui rigolait. Ils rigolaient à un commissaire et deux huissiers, étrangers en plus. Ils ont fait ça un jour de 
pont de quatre jours, pour pas que la mairie intervienne. Et le commissaire qui riait, il riait, il se fouttait de moi, avec 
les mains dans les poches, il faisait le va et viens dans l'entrée. A part un des huissiers qui était pris un peu de 
remord...

J'ai été expulsée entre 92...Ca fait bientôt deux ans.

( Pourquoi avez-vous quitté votre dernier logement fixe? ) Parce que j'ai perdu mon emploi. C'est là que j’ai commencé 
à être vraiment dans la merde. ( Vous avez été expulsé ?). Non, c'est surtout la maladie. Comme je suis tombé malade, 
j'ai perdu pied avec le concret Je ne pouvais plus payer puisque je ne travaillais plus.
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Logement: expulsion. 270875 La personne qui était avant moi, elle était partie à cause du bruit certainement. Parce que souvent, quand il y a un 

appartement qui se libère, c'est souvent à cause d’un problème qui s'est passé, antérieur. Mais nous on arrive dans un 
appartement neuf, personne nous dit ce qui s'est passé avant, et on se laisse piéger ! Vous pensez bien que des 
appartements à six cents francs par mois, dans un quartier comme Convention, les gens ne les libéreront jamais, ils 
restent vingt ans, trente ans, ils restent à vie là-dedans ! Donc celui-là s'il s'est libéré, il y avait bien une raison ! Je 
devais partir, je suis partie ! Que ce soit comme ça ou... J'ai connu d'autres cas, c'étaient des propriétaires verreux, qui 
ont expulsé des gens, qui ont employé des gros bras pour virer les gens avec tous les meubles dehors. Ca c’est une 
solution faciste, de virer les gens comme ça, de les fouttre dehors avec les gosses et les meubles !
Mais moi j'ai été victime de l'administration, de l'administration Chiraciennne ! Qui m'a culpabilisée moi , en disant 

que j'étais raciste, parce que je voulais dormir la nuit tout simplement ! Ca se serait passé dans un hôtel, les gens quand 
ils vivent dans un hôtel, ils n'ont pas le droit de faire du bruit la nuit, c'est pour dormir un hôtel ! Dans les foyer c'est 
pareil, si quelqu'un y fout le bordel, les autres sont là pour lui dire, le rappeler à l'ordre !

270875 Maintenant je tombe sur le coup d'une interdiction de logement social, parce que j'ai été expulsée d'un logement social. 
J'ai été sanctionnée : interdiction de logement social à vie sur Paris !

270875 (Pourquoi avez-vous quitté votre logement ?) C'est simple, une histoire avec une voisine et puis terminé ! Avec des 
gens qui faisaient du bruit, des arabes, des voisins qui tapaient dans les murs toute la nuit. Ils vivaient à dix dans un 
deux pièces, ils tapaient dans les murs la nuit, et moi je me suis excédée, je me suis énervée contre la femme. J'ai été 
accusée de coups et blessûres, alors que j'ai juste bousculé la personne. Et je me suis fait expulser.
Je payer (pour le loyer) six cents francs par mois, c'était mille huit par trimestre, un studio de la ville de Paris. C'était 
à Convention, dans un quartier chic quand même, mais c'était un immeuble où il y a pratiquement que des immigrés.
Je travaillais pour la ville Paris à l'époque, c'était les TUC, on m'avait logée, il yavait la garantie de mes parents.
J’avais obtenu ce studio, à six cents francs par mois, c'était un petit loyer pour le quartier. J'avais vingt mètres carrés. 
J'ai été acusée de coups et blessûres et de racisme et tout ce qui s'ensuit. J'ai été expulsée manu-militari.

270875 Sur Paris, il y a énorément de gens qui sont expulsés, soit par des propriétaires verreux, soit par des histoires comme 
moi j'ai eu de voisinage...11 y a plein de gens qui sont expulsés parce qu'ils n'ont plus les moyens de payer le loyer, le 
chômage, le RMI, aujourd'hui comment payer un loyer, dans Paris ?

702017 J'étais avec ma copine dans ce logement. Et ses parents sont venus la chercher parce qu'ils estimaient qu'elle était pas 
assez bien avec moi, que je n'étais pas quelqu'un d'assez bien pour m'occuper de leur fille. Et puis le propriétaire, étant 
donné que la fdle était partie, il m'a mis dehors. Il n'y avait pas de bail, je ne pouvais rien dire. Alors que je payais 
mon loyer.

Nb= 20
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j'3' (llJI,,é mon (dernier) logement pareeque c’était insalubre, je l'avais eu par les HLM, rien n'était refait les rats les 
souris, la toiture abîmée.
°n a fait tous les papiers avec le maire et tout ça; c’est le maire qui a avancé l'argent aux HLM, et normalement quand 
on était a bas on aurait dû être présentés au maire et ça ne s'est pas fait comme ça, c'est à dire (qu'on a eu affaire) rien 
qu avec les HLM et après le maire est venu voir le logement et on a vu tout auprès du sous préfet aussi: c'était très 

umicie aussi, on avait de très grosses bouteilles de gaz, quatre par mois, une bouteille rien que pour la vaisselle et la 
douche. Pour nous chauffer c'était au gaz, avec les grosses bouteilles. Avant ça j'étais en HLM et c'était mieux. J'ai 
quitte pareeque ça n’allait pas trop, il y avait toujours des histoires avec les autres (les voisins), alors c’est pour ça que 
j ai tait un échangé avec les HLM et puis après c'était horrible. Je regrette quand même.

Changer, de logement, c'est à dire que j'aimerais bien avoir mon propre logement comme j'ai pas toujours eu. Déjà 
lorsque je suis arrivé au foyer, ou j'étais, avec les étrangers, j'étais dégoutté, j'avais trouvé un petit contrat de CDD 
comment voulez vouz repartir sur des bases saines? J'étais encore avec mon amie à l'époques on se voyait comme on
pouvait, I AS me disait: "estimez vous heureux il y des gens qui sont dehors". Et bien moi je préféré être dehors plutôt 
que d avoir ça. 1

Oui, bien sur. En Juin l'année dernière, parce que ça n'allait pas du tout, c’est l'AS justement qui m'a eu ce logement et 
elle me l a eu dans une foyer de travailleurs étrangers, avec plusieurs personnes dans la même chambre, donc des 
difficultés, et puis il y avait beaucoup de racisme. II y avait mélangés: Maliens, Sénégalais, Camerounais, Algériens 
Marocains, Tunisiens, mais étrangers en situation régulières, ou irrégulière. C'était la prostitution, c'est d'ailleurs là ’ 
bas que j ai craqué , et bon j'en suis parti au mois de Juin et je suis très content d'en être parti.
Ca fait 7 ans que je suis là (en HLM). Après 10 ans d'inscription, j'ai réussi à l'avoir. Pour le logement il y en aurait 
une tartine à dire pareequ'on est encore en train de nous faire des travaux en ce moment. Je ne sais pas si vous êtes au 
courant, vous avez vu le côté inadmissible de la chose, de supporter cinq semaines des travaux c'est vraiment infernal 
Il n y a rien la dessus? C'set dommage, pareeque là je pourrais vous en remplir une tartine!
Je ne sais pas (pourquoi j'ai quitté mon dernier logement), comme ça, pareeque j’ai déménagé, j'ai travaillé et tout et
puis apres je ne pouvais plus payer une somme pareille!
Le fait que j'ctais avec les huissiers depuis cinq ans, chaque fois que je ne payais pas j'avais une amende, ils doublaient 
le loyer. Surtout des loyers de la loi 48, avec le sanitaire qui tenait pas du tout, les plafonds qui tombaient, pas d’eau 
c îaude et tout ça, il n'y a même pas de dette, même un loyer comme ça, personne n'aurait payé. On m’a coupé le 
courant, je suis restée six ans sans lumière, les derniers temps, alors j'ai pas pu continuer à faire la couture.
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J a. vécu avec des copains ( après son divorce), ça ne marchait pas dutout. Il était chez lui, moi, je n’était pas chez moi 
Il me reprochait a chaque coup, qu'il était chez lui, qu'il avait le droit de me foutre dehors. Alors il me tapait et puis il 
tapait mes enfants. [?]... C'est pour ça que mes enfants on été placé ... [?] ( Pourquoi avez-vous quitté votre dernier 
appartement ?) Moi j’avais un appartement, je le louais. Mon ancien copain il me fait: " tu n'as cas venir chez moi lu 
verras tu seras bien, ceci, cela ! Sur le coup, j'ai pas réfléchi, j’aurais dû rester sur le T., j'aurais eu encore mon 
appartement.... Avec mon mari, je n’avais pas le choix, c’est lui qui avait gardé l’appartement et puis il serait venu me 
foutre dehors avec un huissier, ceci, cela. Bon, j'ai préféré demander en mairie, bon ils m'ont donné un appartement 
tout ça, je me suis débrouillé. J'ai eu le droit au secours, tout ça. Après, je connais un autre copain qui était 
(légionnaire ?) alors...

( pourquoi avez-vous quitté votre logement ?) ( Parce qu'il a été cambriolé ) et les HLM l’ont muré et ils ont promis de 
m en donner un autre rapidement et dix mois après c'est toujours la meme réponse.

( Vous cherchez un logement ?) Oui, c'est toute une histoire ça ! J'avais un logement à Saint Elois, dans un quartier de 
La Rochelle, qui a brûlé, c'était un HLM. Donc , mon appartement a brûlé. Un HLM deux pièces. Ils m'ont donné à 
la place un studio, toujours à Saint Elois. Or le studio a été cambriolé quatre ou cinq fois et maintenant, il est muré 
parce que à chaque fois il était complètement saccagé. C'est toujours .... comme je vais souvent à l'hôpital, c'est 
toujours quand je ne suis pas là. C'est un quartier,... quand même, ça craint là-bas. Et ils m'ont dit- "ce sera du 
provisoire".

( Pourquoi avoir quitté votre appartement ?) Pour raison de mon divorce entre autre et puis d'autres raisons 
personnelles. J'habitais dans une sorte de petit immeuble, où il y avaient beaucoup de marginaux et que c’était très 
dangereux donc il vallait mieux que ... et comme je n'avais pas les moyens financiers pour pouvoir retrouver un autre 
appartement, c est pour ça que je suis venu dans un foyer, momentanément, le temps de trouver un appartement.
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Thème

Logement: ne désire pas en changer.
Ind

202693

203592

213275

220693

221375

270875

Texte

330176

500413

J'ai un pavillon tout seul.

Sûrement pas dans l'état actuel ( ne cherche pas à changer de logement). Mais c'est vrai qu'avec deux enfants, il faudrait 
une chambre supplémentaire, mais là tant que j’ai pas un bon salaire : non, je le vois très mal, déjà avec 
1 augmentation qu on a là : non merci ! Ah , non ! A ce niveau là, je préfère quand même pas courir le risque de laisser 
ce que j ai pour être Dieu sait où. C'est vrai que je peux demander un changement, mais pas dans l'état actuel, pas avec 
l'augmentation qu'on a là. Parce que même en ayant l’APL, je trouve que c'est quand même beaucoup ! C'est vrai que 
tout augmente, mais là ça augmente vraiment à un rythme !

Je suis né là, on a été 13 dans cet appartement ma mère elle à accouché là, je peux pas dire que je suis né à l'hôpital 
machin. Ben là c est la surprise, ils font des travaux pour... comme c'était une loi de 45 ils pouvaient pas trop nous 
augmenter quoi, ils montaient de 10, 20 sac par mois quoi, et puis là maintenant ils font des travaux ils nous mettent 
un assenceur, ils vont nous casser la cuisine, fait ou pas fait ils s'en branlent, ils foutent le chauffage, moi j'en ai guère 
besoin je me chauffe à l'électrique; comme ça le loyer il va augmenter, trois fois le double et puis voilà demerde toi. 
Mais je paie tout le temps mon loyer, même à crever la dalle, la première chose que je fais c'est payer mon loyer je 
veux pas vivre en dessous les ponts ou dans le metro. Moi la première chose que je fais c'est payer mon gaz mon 
électricité et puis après je regarde pour manger. La j’ai l'allocation logement.

(Cherchez-vous à changer de logement ?) Non, je suis bien ici (en HLM).
Ben, j y tiens pas de trop ( changer de logement), pour les papiers, j'ai beaucoup trop de problèmes avec les papiers. Là 
pas pour l'instant, je prévois de changer, ( garder la même adresse pour questions de papiers).

Une assistante sociale, elle me propose
d'habiter à l'hôtel ! Non ! Je vais pas habiter à l'hôtel ! Je serais pas mieux que là où je suis en ce moment ! Ils logent 
des gens à l’hôtel, mais c'est pas mieux qu’un squat à l’hôtel, les affaires risquent d’être volées encore plus que dans un 
squat, parce que moi je connais quelqu’un qui habitait à l'hôtel, il s'est fait voler sa télé, plus sa radio-laser. Parce que 
souvent les tôlier sont de connivence avec, ils prêtent les clefs, ils se font cambrioler, il n'y a pas eu d'éffraction, c'est 
quelqu'un qui a la clef qui entre. Voilà ce qui se passe ! Les hôtels c'est pourri ! On n'est pas chez soi, on se fait voler ! 
Moi pour l'instant je préfère le squat que l'hôtel. L'hôtel d'ailleurs ça revient très cher ! Ca leur revient à près de quatre 
milles francs par mois, qu'ils remboursent les trois quarts, la personne paye milles francs, Ils payent trois milles, ça 
coûte cher à l'Etat en plus ! Ca fait trois milles francs ! C'est idiot, parce qu'il ya beaucoup de gens qui sont logés 
comme ça, mais c est du gaspillage d'argent, parce que s'ils faisaient un foyer, où chacun paye milles francs, ça serait 
plus rentable !

Non, pour l'instant non, (changer de logement), dans la situation où je me trouve non, vis à vis de mes gosses, de mon 
gosse je préfère rester là.

Non .. c'est très bien comme ça .. C'est pas luxueux, mais .. -(Vous savez .. ce n'est pas vilain .. ); Non, mais il y
a encore des finitions à faire .. Ce sont les moyens qui manquent.. -(Ca, franchement, c'est mignon ..); C'est sain .. 
Cest surtout sain .. Cest bien .. -(Cest bien pensé ..) : Oui, c'est tout du bois .. Vous voyez sous le crépi, .. c'est 
du bois qu'il y a .. du placage, qu’on appelle ça .. du contreplaqué ...
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème Ind Texte

Logement: ne désire pas en changer. 700517 Oh non .. Moi, je suis bien là .. A moins qu’on me propose une maison avec un jardin .. Ah oui .. pour mes deux 
petits chiens, surtout.. J'adore plus mes chiens quqe d'autres personnes ..

700517 Ben, moi, je me trouve bien ici .. je me sens bien, là .. -(Vous êtes locataires, HLM ?): Oui.. je me sens bien pour 
le calme, par rapport à ce que j'ai vécu avant.. Au moins, je suis chez moi.. je peux dire que je suis chez moi.. je 
fais pas partie des autres , voyez.. même de ma famille .. je suis chez moi..

jNb= 10
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème Ind Texte

Logement: non expérience Ccnlre(s) Hcbcrgemenl(s). 210275 (Au cours de l’année passée, avez-vous utilisé un hébergement d’urgence ?) Pas encore, bientôt, pas encore, je suis allé 
ce matin demander des adresses des centres d’hébergement d'urgence, et si d’ici lundi j'ai rien trouvé, je pense que je vais 
y aller.

210875 (Je n'ai pas utilisé d'hébergement d'urgence) parce que dés que je suis (arrivée pour travailler) à La Rue, ils se sont 
occupés de moi, ils m'ont mise à l’hôtel.

270675 (Au cours de 1 année passée, avez-vous utilisé un centre d'hébergement d'urgence ?) Je suis comme ça, tout ouvert 
(carreuax cassés, fissures dans le mur), j'ai les petites souris, je reste. Non, c'est pas que j'ai pas besoin, mais à cause 
de mon fils et tout...En plus les centres d'hébergement on vous héberge quelques jour et après hop, c'est dehors ! Non ! 
On doit voir pour tout le temps ! (Vous parliez de votre fils ?) Je veux pas...(Vous ne voulez pas que votre fils 
connaisse les centres d’hébergement ?) Voilà. (Vous avez peur qu'on vous sépare ?) Non, non, on peut pas me séparer, 
je peux pas.

320576 En foyer d'hébergement ou en foyer d'accueil ? -(Non, pas en foyer d'accueil ; 'hébergement d'urgenc, CHRS..) : Ah, 
non,non,non..je ne peux pas .. je suis au-dessous...

321876 Non .. A part ici, c'est la première fois .. -(Vous n'en aviez pas besoin., c'est ça ?): Si.. j'en avais besoin .. -(Vous 
n'avez pas trouvé ?): Je n'ai pas trouvé, non ..

500213 (Avez-vous utilisé un hébergement d'urgence ?) Oui, ma soeur, elle a été obligée de m'accueillir. (Mais une institution 
?) Non, pas du tout. Parce que ça m'intéressais pas, on me parlait des foyers, des foyers, et des foyers, moi les filles, 
des foyers, je pensais mal avant, maintenant non.

520213 Non, j'ai pas voulu y aller c'est tout, (utilisation de CHRS). Ca me disait rien, je préférais être là dans la rue, la rue 
c’était ma maison. C'est toujours ma maison d'ailleurs.

700517 Attendez ..je crois que Oui.. C'est l'an dernier que j'ai logé Marie-France, et que c'est drôle .... il y a une année - je ne 
sais pas si cest I an dernier ou il y a 2 ans - j'ai h"ébergé 4 enfants et une femme, là.. en attendant qu'elle ait un 
logement., hein .. oui.. je ne voulais pas le voir à la rue quand même .. on s'est serré .. et puis, ça a tourné au 
vinaigre après .. forcément.. elle est partie .. il manquait des choses .. tout..

Nb= |

730517

9

( Avez-vous utilisé un centre d'hébergement ?) Parce que j’avais pas les moyens et ça ne fait pas longtemps que j'ai fait 
des demandes. Avant, je n'osais pas trop quoi. Sur Paris, je ne demandais pas trop et je connaissais pas trop les foyers. 
(Sur la région parisienne) cest pas la même chose, vous leur demandez, à la mairie quelque chose: oui oui, on vous 
écrira. Et si tu n'as pas d'appartement, on vous laisse dehors. Que ici quand je suis arrivé, j'ai dit le truc. Il m'on pris, 
il fallait que je repasse quand il y avait de la place. Ici c'est pareil, il manque de place.

289



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème

Logement: possession dans le passé.
Ind

50759

110269

lexte

120169

210275

215754

230575

231375

241954

250575

250992

251575

263175

263375

(Depuis quand avez-vous quitté votre logement fixe ?) Depuis Novembre (trois mois), parce que je ne pou vais plus 
payer le loyer. p

J'ai eu mon logement, quand j'étais avec ma nana. Je l'ai quitté il y a sept mois, parce que je m'entendais plus avec 
(concubine).

(Pourquoi l'avez-vous quitté ?) Raison financière, et il y avait pas de travail donc...

(Pourquoi avez-vous quitté votre dernier logement fixe ?) Fin d'études, c'est un logement que j'avais dans le cadre de 
mes etudes à Dijon, et comme j'habitais pas là-bas en temps normal, pendant les vacances je suis reparti.
Si.. (Si ?) : Si.. on a abandonné parce qu'on se croyait en prison dedans -(C'était il y a quand ? C’est quand vous 
etes partie de ce logement ?) : Euh..ben, il y a un an. Je suis restée un an enfermée dedans. Je suis restée un an .. il y
a a peu près un an que je .suis revenue....-.......... - c'était uniquement la journée... oh non., j'étais en prison
dedans.... Vous savez., quand on a l'habitude d'une caravane ...
J'ai pu construire un pavillon , Pontaut Combault.

(Depuis quand avez-vous quitté votre logement fixe ?) Ca va faire huit ans à peu près, à l'époque je travaillais, j'ai 
perdu mon emploi, il y a eu un dépôt de bilan de la société, puis j'ai été au chômage, par la suite des problèmes 
familiaux et tout ça, j'ai dû quitter, enfin partir de chez moi en province. Maintenant je suis à Paris.
Et puis il y avait la famille, je voulais pas qu’ils, disons que j'avais un peu de, il me restait quand même un peu de 
dignité de ne pas rester dans la misère vis-à-vis des gens que j'ai connus, que j'ai toujours cotoyés dans une bonne 
situation. Et là petit à petit je commençais à m'abaisser, alors j'ai préféré partir pour ne pas ...

On habitait à Nancy avant. Puis, notre maison a pris feu à cause de ... comment ça... du compteur ... Elle a pris feu
une nuit à 2 heures du matin .. . Ca a pris feu .... Alors, pour s'échapper, on a..... le bois. Heureusement qu'il y avait
.... Ouais ... Ca, c'était la porte d'entrée, par exemple ... et puis, il y avait une autre porte pour sortir . Heureusement 
qu il y avait les deux portes là..... autrement, ben ....
Pas toujours quand je suis sorti de l’armée, ça m'est arrivé aussi de coucher dehors de coucher dans des hotel, mais 
enfin après j'ai eu mon propre logement, bien sur.

Avant (il y cinq ans jusqu’à il y a un an) je louais un studio. (C'était un logement à moi). C'était en province, c’était à 
Nante. Je l'ai quitté pour venir ici (à Paris) pour chercher à travailler parce que là-bas, il n'y a rien.

(Avez-vous déjà eu votre propre logement ?) Oui. (Vous l'avez quitté pourquoi ?) Plus de boulot ! (Donc plus d'argent )\ 
Voilà ! On peut plus payer. ' !

(Depuis quand avez-vous quitté votre propre logement ?) Depuis Mars, trois mois. (Pourquoi ?) Parce que ie pouvais 
plus payer. 1

Je suis partie en colère parce que la mère de ma femme, elle m'a dit moi ça va pas, ce que t'as fait c'est pas bien j'ai dit 
: "écoutez, si je bouges pas (...), c'est vrai je peux pas laisser quelqu'un embêter ma femme." (Peut-être que votre tord 
ça a ete de partir là-bas, au moment où il fallait pas ?) Mais le mec il a porté plainte, une fois qu’il a vu que moi j'étais 
parti. Autrement il aurait jamais porté plainte si moi j'étais pas parti. Il panique il a peur mais moi je peux pas me 
permettre...
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Logement: possession dans le passé.
Ind Texte

263375

270375

Avant celui-là ( dernier emploi), j'ai fait pendant deux ans le ramassage de volailles, c'est du boulot aussi, des poulets 
tout ça, remplir des caisses , je passais dans les fermesje l'ai fait pendant deux ans, voilà le boulot que j'ai fait le plus 
longtemps. Je l'ai quitté parce que j'ai eu des problèmes avec le tribunal. La copine, (la maman de votre fdle ?) Oui, la 
maman de ma fille, il y a une personne qui l'a agressée au couteau et puis moi ça m'a pas plu. Et c'est moi ai ai tord, il 
faut que je paye une amende de (mille huit cent cinquante ?) balles... (C'est pour ça que vous avez quitté la région ?) 
Voilà ! J'ai pas le droit d'y aller pendant six ans, je peux ni voir ma fille ni ma femme. Ca fait mal parce que là-bas 
j'avais mon appartement j'avais tout. Ca va faire un an.

Mon dernier logement c'était en début 93. J'étais avec des amis, ils m'avaient demandé de venir chez eux, parce que 
l'ami avait un problème, il habitait à la campagne, mais il travaillait en ville, et il avait pas de voiture. Moi j'avais 
une voiture, comme j'étais tout seul dans une petite maison, et lui il était dans une petite maison, avec son amie, il 
m'a demandé si je voulais pas habiter chez eux, on s'entendait bien. J'ai dit ."d'accord". Ce qui s'est passé, c'est que je 
me suis installé avec eux quelques mois, et puis lui a changé de travail dans une autre ville. Seulement moi je voulais 
pas changer de région, donc eux sont partis et comme c'était à son nom, l'autre il allait reloué, donc moi je me suis 
retrouvé, pas dehors.... Parce qu'après je suis parti en vacances, j'ai été chez des amis, on m'a dit t'as qu'à rester un 
peu avec nous. Au départ c était pour huit jours, puis quinze jours, bon je suis resté quelques moi avec eux et puis 
voilà ! Sans ça j ai toujours eu un logement, partout où j'allais je pouvais me permettre d'avoir un logement de payer 
la caution...

272769 (Là en ce moment tu es hebergée dans la famille, tu n’as plus ton propre logement ?) Non, non plus maintenant. (Tu 
as déjà eu ton propre logement, tu avais pris ton indépendance ?) Oui. (depuis quand tu l'as quitté ?) Le quatorze Avril, 
depuis deux mois. En fait c'était la personne qui s'occupait de moi, mon éducatrice référente. C'est mon éducatrice qui 
allait pas déjà, déjà moi personnellement, c'était un temps où je n'étais pas très bien dans ma tête, avec ma fausse 
couche et tout ça... Au moment de l'accouchement je suis allée chez les parents de mon copain pendant un certain 
temps, après j’étais bien obligée de regagner ma chambre, sinon ils me l'aurait enlevée. Et puis eux, ils connaissaient 
les circonstances et tout ça, et ben ça les empêchait pas, ils font trop, trop chier les jeunes. (Les éducateurs ?) Oui, 
c'est incroyable, moi personnellement j'en connaissait d'autres, c'étaient pas mes éducateurs référents, bon je 
m entendais super-bien avec eux, il n'y avait pas de problème, ça passait super-bien. Mais avec elle ça passait pas. Ca 
m'énervait de l'entendre tous les quinze jours me dire : "oui, on va te couper ta prise en charge ! T'es pas assez là !"

après j en ai eu marre, avant j'étais à Parilly (en chambre), je suis restée un mois, ils 
m'ont transférée parce que j'étais enceinte, je suis restée trois mois. Ils voulaient me couper la prise en charge, et moi 
j'étais plus en formation donc... Encore ils l'auraient coupé quand j'étais encore en formation, c'est pas grave, moi je 
m'en fous, moi je paye ! (Tu avais les moyens de payer ?) Ca m'aurait fait juste, au début j'aurai payé mille trois cents 
francs, en plus ils nous obligent a acheter des tickets obligatoires du self, donc on est obligé de prendre trois cent dix 
francs de tickets par mois, c'est obligatoire, donc ça fait mille trois cents francs par mois, j'aurais plus touché que deux 
milles francs, bon ben ça aurait été la galère pendant un certain temps, puis après de toute façon il ya aurait eu l'APL el 
tout ça. Mais là j'avais une prise en charge totale. Je payais rien du tout.
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Thème Ind Texte
Logement: possession dans le passé. 311376 (Pourquoi avoir quitter votre logement?) Pour beaucoup de problèmes d'argent et puis problèmes au niveau de mon 

couple....[] gros problèmes que j'avais du mal à comprendre et puis à vivre.
320576 OH, ça fait même largement 4 ans.. -(Pourquoi l'avez-vous quitté ? ) : je ne pouvais plus payer., et même, je ne

pouvais plus rester .à Dieppe...... -(Pourquoi, vous venez aussi de Dieppe ? ) : Hum... -(de Dieppe) : Oh, non, non...
je ne suis pas de Dieppe.. J'ai été à Dieppe, mais je ne suis pas de Dieppe. Je suis de Rouen.. -(Ah, vous êtes de
Rouen et vous étiez à Dieppe.) : Voilà . Pour trouver du travail, il faut aller loin, hein ...

320776 (Depuis quand avez-vous quitté votre propre logement ?) C'était à Lyon. (Pourquoi l'avez-vous quitte ?) J’ai fini mon 
contrat de travail en dessin et après je suis venu dans le coin c’est tout ( département 76). (pour chercher du travail ?)
Non parce que ma soeur avait acheté une maison dans le coin, donc je suis venu dans le coin c’est tout, pour changer 
d’air. J'avais fini mon CDD. Je suis resté dans le coin un peu pour prendre des vacances, et puis j'ai un peu prospecté à 
droite à gauche pour trouver des missions d'intérim...

321876 Oui.. -(Depuis quand avez-vous auitté votre dernier logement fixe ?): Euh .. mois de Mars .. -(Pourquoi l’avez-vous 
quitté ?): Parce que on vivait.. c'était un logement qu’on avait à un collègue .. et puis, c’est un logement.. c'est des 
logements qui sont.. qui vont être démontés .. enfin, qui vont.. Il a fallu qu'on parte parce que c'était... ce 
logement-là, il l'avait eu par une assistante sociale .. -(Le logement où l'immeuble va être détruit, c'est ça ?): Oui Ah 
.. c'est des petites maisons .. -(Et.. l'assistante sociale .. elle ne vous a proposé un autre logement.. de secours ? ): 
Non .. Lui, il est parti ..pour le même cas que .. pour une cure, à côté de Paris .. et comme le logement.. moi, il 
fallait que je parte .. le logement était à son nom .. fallait que je parte .. puisque je ne pouvais pas le récupérer, puisque 
la ville voulait pas remettre personne dedans .. -(Mais, vous n'aviez pas contact avec la personne qui vous avait.. 
enfin, l’assistante sociale qui l'avait..): Oui .. j'avais eu contact avec .. oui .. -(Et, vous ne ..): Ben .. j’ai essayé de le 
ravoir, ce logement-là, mais .. -(Mais, puisqu'il devait être détruit ? ..): C'est-à-dire que ça appartenait à la Société G.... 
là .. C'est la ville de Grand-Couronne qui rachetait ce logement-là, alors .. Fallait passer par la Mairie de 
Grand-Couronne et..

330176 Non, j'avais mon appartement, j'étais chez moi.
500713 A cause de la Criminelle .. à cause des problèmes av ec mon mari : ce n'était plus supportable
510513 J'ai eu un pavillon et j’ai eu mon appartement à Sévigné. (Le dernier logement ) Ca remonte à février 93. Ca fait un an 

passé.
(Pourquoi as-tu quitté ce logement ?)
Parce qu elle m a annonce le divorce. La demande de divorce, j'avais plus de boulot, j'avais plus rien, j'avais plus une 
tune qui rentrait à la maison, elle supportait plus. Elle avait pas à m'entretenir moi, ma fille, et ma belle-fille, elle y 
arrivait pas à joindre les deux bouts, avec la situation familiale qu'elle avait, elle arrivait pas à joindre les deus bouts.

Nb=

520213

24

Oui, ça remonte à dix ans ( son propre logement). J'avais divorcé et puis j'ai eu des problèmes avec la justice j'ai 
préféré partir.
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Logement: sans abri.

Nb=

Ind
210275

212075

Jeudi 26 Janvier 1995

Texte
Je ne suis pas logé, je suis sans abri.

251575

262975

321876

Mais en ce moment, avec le temps qu'il fait, tous les foyers sont remplis, alors je me débrouille comme je peux • 
quand je fais une bonne recette, je prends une chambre d'hôtel, autrement je couche derière les portes cochères, jusqu'au 
matin a I ouverture du métro, et là je commence à travailler: du matin à l'après-midi.

251575 II arrive une époque, un moment où on en a ras-le-bol. Maintenant je sais même plus où dormir ici, à Paris, on est 
toujours enmerdés par les "Bleus".
(Ca fait longtemps que vous êtes sans abri ?) Oh, la , la ! Ca fait des années !

Dormir dehors ça va peut-être deux jours, trois jours. Mais il faut une prise avec la réalité à un moment donné, si on 
veut avancer. Avant Nanterre , j'ai essayé tout et vraiment partout, ou ça fermait, ou, il n'y avait pas de place, ou ils ne 
pouvaient pas parce qu'il y avait.. Ca fait trois semaines, pratiquement, un mois.

263375 (Je suis logé) dans la rue. Ou sous les ponts ou (?). Depuis exactement... j'ai fait deux foyers ... (depuis 6 mois).

-(Et, depuis mars, où est-ce que vous êtes allé ?): Ben, quand j’avais un peu de sou, j'allais à l'hôtel.. l'hôtel de bonne 
ortune .. ou alors, on couche dans le .. chez ma fille Et puis après ben, comme dans l'endroit où je travaillais j'avais 

droit a un local, je dormais là .. -(Donc,., vous n'aviez pas de place pour un hébergement d'urgence ? ): Non ’..j'avais

510513

702017

Là arrivent les beaux jours, on va être au mois d'avril, donc on peut rester dehors, tu prends un duvet n'importe quoi le 
duvet tu le prend sur le RMI tu vas le payer 200 francs, tu montes à la zone ou n'importe où , les mecs ils t'en 
donnent un pour dix sacs, et tu vas sur la plage, et moi avec ma carte de transport je dors sur la plage.

(Depuis combien de mois êtes vous sans abri ?) Avant j'étais à l'hotel et puis après, du mois de décembre jusqu'au mois 
de Janvier, j eta's dehors. Parce que de Janvier j'étais pendant un mois et demi à l'hotel et puis après je suis retourné 
dehors. (Qui est-ce qui fmacait l'hotel ?) La DSD Une partie et puis moi le reste, avec le travail au noir que je faisais.

293



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème Ind

Logement: volonté d'en changer. 10159
texte

30159

50759

60159

60259
100254

120169

120169

Une chambre cuisine , c'est une maison du PACT. Depuis quatre vingt neuf. Non, non, il y a pas de dettes il y a rien, 
on paie pas beaucoup, on paie deux cent cinquante francs par mois, c'est pas beaucoup. Il y a de l'eau, non, non, il y a 
pas d'eau chaude. Non, ( pas de chauffage), si l'électricité, si ça c'est normal. On achète le charbon on achète une 
bouteille de gaz. Non, non, je paie toujours ( factures). Non, jamais ( coupé eau électricité). Moi, j'habite au deuxième 
étage et le fils au troisième, enfin, il mange avec nous, quand même il est grand c'est normal il va pas dormir en 
dessous de mes pieds, faut qu'il vive. Oui, pareeque ici c'est trop petit y'a pas de douche y' plus rien regarde, on va 
encore payer deux tickets chacun pour aller à la douche, alors. La douche elle ouvre uniquement demain, pas lundi 
mardi mercredi; jeudi vendredi samedi dimanche matin, et il font quand même une journée de fête et ça y est y'a plus
rien , regarde comment nous sommes, c'est vrai c’est dur. Qu'est ce que tu veux faire avec un lavabo c'est pas une 
douche?!

(Je cherche à changer de logement) pareeque l'hôtel coûte trop cher, je voudrais avoir non pas un foyer, mais une piaule 
moins chere pareeque je n'ai que 2200 (francs). Comme là je suis en fin d'Assédic le 16 janvier, je n'ai que 16 jours, ils 
m'ont donne un papier et j'ai tout rendu là-bas. Mais est-ce que je vais avoir le tout au mois de janvier? Je ne sais pas 
je vais peut-être ne les avoir qu'au mois de mai.

(Cherchez-vous à changer de logement ?) Je vais d'abord travailler et après le logement, une chose à la fois. Parce que 
de toute façon on ne peut pas avoir l'un sans l'autre. Si je travaille j’aimerais quand même avoir mon chez-moi, même 
si ce nest qu une chambre, un studio ou quelque chose comme ça, je ne cherche pas quelque chose d'immense.

Oui je cherche à changer de logement, c'est pas assez grand, il y a pas de confort il y a rien. (Un organisme vous aide?),
ATD quart monde. J'ai fait une demande auprès d'ATD quart monde. L'assistante sociale aussi est au courant Ca fait 
longtemps.

Parce que celui-ci est trop petit, je trouve.

on cherche un logement (pareeque) ici c’est les gens (qui nous font peur), ils sont méchants (autres locataires) : on ne 
fait rien à personne et ils vous insultent, c'est dur à subir.
(Cherchez-vous à changer de logement ?) Oui, si c'est possible, pour l'instant je reste ici. Ah, non ! pas toute ma vie 
quand même ! (Pouquoi ?) Pour être indépendant, déjà.
Il y a que des fous, les trois quart, il y a que des fous, incroyable ! Je peux pas moi, je suis quelqu'un de normal j’ai un 
problème physique, pas dans la tête.

140569

142069

180669
200711

Il est trop petit, trop cher et trop humide.

(Cherchez-vous à changer de logement ?) Oui, de quartier. (Pourquoi ?) Parce que j'en peux plus moi de ce quartier. Je
peux plus m’y sentir maintenant, déjà parce que mon fils il est mort, il a vécu ici, ça m'énerve, j'ai eu des problèmes 
avec lui ...

(Cherchez-vous à changer de logement ?) Ah la oui. (Pourquoi ?) Parce que le quartier ne me plait plus.

Oui.. -(Pourquoi ? Vous trouvez que ce n'est pas bien, ici ?): Ben, c'est-à-dire il n'y a pas ... disons qu'il n'y a pas de 
respect.. voyez-vous .. -(C'est l'environnement, en fait..): L’environnement.. -(L'environnement que vous n'aimez 
pas ..): Oui, c'est ça ..
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Ind

20197!
Texte

Out parce que j ai en vie de m en aller de chez les gens je préférerai être chez moi; en attendant un boulot les allocations 
familhalcs ils me paieront, ils sont obligés.

210275 (Cherchez-vous à changer de logement ?) A trouver oui. (sans abri)
210875 (Je cherche à changer de logement) parce que je n'aime pas dormir dehors! (Je n’ai pas de logement personnel). 

Normalement c'est le journal qui s'occupe de ça (m'aider à changer de logement), mais je veux dire, aujourd’hui j'ai 
telephone, ils m ont dit que si j'ai un problème, je n'ai qu'à aller les voir.

212075 (j ai fait une demande pour changer de logement) c'est toujours auprès de l’assistante sociale, heureusement que je l'ai' 
Mais comme je n ai pas de ressources, ce n'est pas évident de trouver, même eux ils ne vous aident pas à payer le loyer
me déb°rouilleaUX ^ °* ““ ^ ^ ^ ^* P°Umiis JuSte P3^ mon ^ et pour manger il faudrais que je ’

212475 (Je cherche à changer de logement) : je veux un trois-pièces-cuisine, avant qu'ils ne me fassent les travaux (ici) je ne 
veux pas les supporter. (Ce logement est trop petit). J'ai fait des démarches auprès de députés, j'ai fait des lettres j'ai 
ete voir une assistante sociale qui n'a rien pu faire, et voilà. Je harcèle les HLM avec des courriers etc. (J'ai donc fait
une demande pour changer de logement à l'office des HLM), depuis juillet de l'année dernière (ça fait 6 mois), après la 
naissance de mon bébé. H

213693 (Cherchez-vous à changer de logement ?) S'il y a moyen oui, mais avant d'avoir réglé pas mal de dettes. C’est à cause 
u voisinage, moi en toute franchise, c’est à cause du voisinage, déjà pour commencer je m'entends pas avec le 

voisinage (Conjoint : " il faut dire aussi, ici, c'est une plateforme, c’est à dire que ça tourne normalement c'est des 
contrats de deux ans. Renouvelables, on peut pas rester cent sept ans ici.") Lui (conjoint), c'est différent, mais ça va 
lui, parce qu il s entend avec tout le voisinage. (Conjoint:"disons que je connais tout le monde, dans le quartier je 
connais du monde, mais s. je peux partir, je pars. Changer un peu d'air, changer de quartier...") Non, moi j'ai pas envie 
de changer de quartier, j'a.me bien N, je suis bien à N. Mais je suis pas bien avec le voisinage. Déjà pour commencer 
le voisinage, la plupart des voisinages ils peuvent pas me voir, d’ailleurs moi ça me fait rire, parce que je suis pas 
sauvage et puis je mange personne, mais bon...

213875 Dans quelle situation? Ben vous savez l'hotcl ce n’est pas donné non plus, mais je n'ai plus rien à payer, pareeque 
électricité est compris dedans, bon il faut faire la cuisine mais enfin vraiment c'est un taudis, pareeque j'ai tout juste 

un lavabo et alors au cinquième étage dans une toute petite chambre. Ben, je paie mais il ne me reste pas grand chose 
pour manger, si vous voulez hein. Je paie mais je souffre quand même, disons j'aurais préféré pouvoir m'habiller un 
petit peu mieux, manger un petit peu mieux, et non pas dans de telles conditions. Et puis surtout vivre quand même 
si possible dans un logement qui n'est pas un taudis comme ça. Oui, il y a un lavabo de l'eau froide et puis c’est tout 
oui c est chauffe quand même, l'electricité on peu faire la cuisine pareeque il y a la puissance là je ne suis pas limité Si 
il y a besoin de faire quelque chose de chaud je peux le faire. Non il n'y a que la chambre à payer et puis c'est tou donc

-- ----------------- ------------ ---------------------------- je n ai pas d'impôts locaux.
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Logement: volonté d'en changer. 215754 Pour ça, il faut des sous, hein.. Faut que je peux les gérer déjà, hein., c’est pas... - (Si vous avez l'occasion, est-ce que 
vous voudriez changer de logement?) : de caravane ? - (Oui) : Changer de caravane ? Ah ben, si j'aurais des sous, je la 
changerais... je paye ce que je dois et puis, je vas la changer ...J'en prends une plus moderne - (Donc, c'est parce que 
celle-ci est mal équipée ou ...) : Non, elle est bien ... elle est bien ...tout marche - (Et si vous aviez alors une caravane 
qui sera plus grande ..ou plus petite ?) : Oh, moi, j'aimerais bien un peu plus grande ; malgré que c'est plus simple, 
j'aime bien une couchette ... et j'aurais une grande chambre avec des portes... parce que, là, il n'y a pas de porte

Ben non, moi, je ne peux pas changer de caravane tant qu'elle n’est pas fin ie de payer ..parce qu'on n'a pas la carte 
grise, hein ...parce qu'on a une location-vente...On a la carte grise quand la caravane est finie de payer., avec deux 
photocopies, hein...

221075 C'est trop petit.. J'ai des enfants...
231375 Si d'ici là j'ai rien trouvé, je vais partir en saison, comme ça j'aurai au moins un logement d'assuré. Et puis ça va me 

permettre éventuellement de faire un peu d'économies, et de mettre de côté. On est nourris, logés, donc on arrive 
facilement, c'est pas très très bien payé mais si on est nourris, logés, on arrive à ...

231375 Et après je trouverai éventuellement une petite chambre comme j'avais avant où je payais à la journée, à l'hôtel. (Ca 
vous revient à combien ?) Comptez entre cent dix et cent vingt francs par jour minimum.

241554 j'aimerais changer de logement ...-(pourquoi vous aimeriez ?) : parce que c'est petit quand même ; c'est un deux-pièces
déjà et puis, j,e n’ai pas envie de vivre dans un HLM.... (Vous pourriez trouver un trois-pièces ?) • . C'est pareil Bon
là, l'école est juste en face...non, pas pour l'instant...et puis tant que je n'ai pas de travaiL.jc ne peux pas en trouver 
de toutes façons ...ça ne sert à rien

241854 (Mari : je crois de toute façon que je vais revendre tout, je vais revendre les deux caravannes le camion, je vais revendre 
le tout, et puis je vais reprendre un bateau, je crois que je vais reprendre une péniche.)

241854 Dernièrement là au mois de mars, il y avait eu des travaux, il fallait qu'on recule les caravannes d'un mètre, à cause des 
grues, ils voulaient qu'on aille en bas, j'ai dit non j'y vais pas.

241854 Un terrain, on cherche.

242669 Mon mari aimerait bien déménager, il en a marre du quartier, simplement. Et puis les appartements, il les aime pas 
trop, il trouve qu'ils sont mal faits, et puis les problèmes de cafards, je vous dit honnêtement, il y en a trop. J'en ai 
trouvé jusque dans le coufin de la petite. Ils viennent (désinfecter) mais pas souvent. C'est pas efficace, leur produit est 
pas efficace. Et puis même le quartier...

250992 C'est le maire qui m'aide à trouver un logement. Il est député. Jean Pierre Fouchet. C'est lui personnellement, parce 
que Santini je le connais depuis 1979, il n'a jamais pu me trouver un logement pour moi et pour ma femme. Ici il faut 
être fort pour avoir un logement. Non mais je ne vous raconte pas de baratin. Ils me connaissent depuis 1979 (J'avais 
fait une demande à la mairie d'Issy-les-Moulineaux). Vous êtes corse, vous l'avez tout de suite l'appartement! (J'ai fait 
cette demande) depuis 1979, et je n'ai jamais eu d'appartement.
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251992

260393

260393

Texte

261193

261975

261975

262275
263075

263175

263375

270375

270375

270375

270675

J’aimerais bien trouver un hôtel meublé, le moins cher. Comme ça avec sa paye (sa femme), elle peut le payer. (C'est 
plus facile a trouver un hôtel qu'un vrai logement ?) Vous avez deux mois de loyer à payer, la caution, moi je pense 
que c est le mieux en attendant que moi je retrouve du travail, et que ça s'arrange un petit peu ...
(Je cherche à changer de logement) pour aller dans un HLM, pour avoir un F2. Je ne bougerai pas de l'hôtel tant que je
n aurais pas un HLM, où tu veux que j'aille? J
J ai fait une demande d'HLM, on m'a demandé mes ressources : on ne veut pas me louer, avec 3000 francs par mois on 
ne veut pas me louer! Mademoiselle V. m'a dit : Madame O. je vais vous avoir un HLM. Je suis inscrite depuis cinq 
ans, j attends. On m a demandé si j'avais des gosses, c'est dingue! Et puis les loyers qu'est-cc qu'ils sont chers, tu n'as
rien pour 200000 balles par mois! Tu vas à 1' hôtel, et encore à l'hôtel meublé, la télé c'est à moi, le lit c'est au patron 
la table c est au patron, le frigo il est à moi. ’
Oui, on avait demandé à l'assistante pour trouver un coin de terrain, mais elle l'a jamais trouvé, le coin. On est allé 
taire la demande auprès du service municipal. ERt puis alors faudrait le courant pareeque pour les enfants c'est bien 
utile ça. Il y a de l'eau, ça rendre par le robinet.

On va se prendre un petit pavillon toutes les deux et on va faire, avec un jardin et on se fera pousser des légumes 
comme ça...On va partir dans le calme, mais on part en banlieue, parce qu’à Paris, c'est pas possible. Ou en Province 
on peut partir en Province aussi, mais elle, elle veut pas trop s'éloigner, parce qu'elle a de la famille sur les banlieues’ 
de Pans. Moi j cn n ai pas, ça me fait rien de partir en Province... Paris, vraiment c'est le ras le bol. Non et puis moi 
je peux plus prendre le métro, j'ai le vertige...C'est plus comme avant, ça a beaucoup changé Paris.

Je cherche, je cherche un logement avec une dame, vu qu'on n'a pas beaucoup d'argent, on va se mettre ensemble. 

(Pourquoi desirez-vous changer de logement ?) Parce que j'ai porté plainte contre un dealer, et j'ai peur des représailles.

J en ai un peu marre de payer l'hotel. J'aimerais bien payer quelque chose qui m'appartient.

Là je pars demain , pour un foyer de jeunes mères.

Actuellement, je n'ai pas les moyens de chercher un logement. Parce que un logement pas trop cher, il faut prendre une 
liste de 5 a 6 ans ou trop cher.

J'ai un ami là, enfin un gars que je connais, qui m'a donné l'adresse d'un foyer par contre, c'est-à-dire, il y a une partie 
es gens qui paye, parce qu'ils travaillent; et l'autre partie des gens suivant la place qu’il y a biensûr, qui ne paye mais 

ils peuvent rester maximum six mois seulement. Mais disons que c'est pas le même, déjà pour trouver du travail c'est 
un loyer la c est pas un centre comme là (centre d'hébergement). Il y a plus de facilités, c'est plus calme...

Moi j'ai tous mes meubles, j'ai tout ce qu'il faut, je préfère vivre chez moi avec tout mon confort, que de vivre comme 
ça.

(Cherchez-vous aujourd'hui à changer de logement ?) Ah oui ! Biensûr ! Le plus tôt possible sera le mieux d’ailleurs. Il 
y en a qui se complaisent dans un milieu comme ça, mais moi c'est pas tellement ma tasse de thé ça...
(Pour quelle raison, cherchez-vous à changer de logement ?) Parce que j'ai un sinistre chez moi. En plus il est trop 
petit, j ai rien dit, mais quand il est tout ouvert (fïssûres dans les murs), tu vois comment il est
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270675

270675

270875

310976

Texte
(Vous vivez dans l'hôtel meublé depuis combien de temps ?) Ca fait dix ans, même plus. Pour le logement on est 
toujours inscrits à la mairie, il y a rien. Même quand il a été abîmé et tout (suite à l'explosion de gaz) il n’a rien fait. 
Regardez, on paye deux mille deux cent francs, ni touche ni rien, même les toilettes c’est dehors. Je cherche mais j'ai 
pas trouvé.

J'ai un sinistre ici, chez moi, ça fait pas longtemps, mon mari a été brûlé, tu vois, regardes, tout est ouvert parce qu'il 
y a eu une explosion de gaz. El je cours toujours il y a rien, ça fait depuis le 2 Août. Et je suis toujours là.

(Cherchez-vous à changer de logement,) C’est difficile, c'est vraiment difficile dans mes conditions, j'ai cherché une 
chambre de bonne, mais quand on leur présente les feuilles de RMI, ils veulent absolument pas, ils prêtèrent les 
étudiants. Pourtant un étudiant n'a pas forcément d'argent.
Quand c’est le mois de Mars, oui, je commence à chercher vers le printemps, jusqu'au mois de Septembre. Les 
chambres de bonnes sont beaucoup plus cher, quand je pense que je payais six cents francs pour un vingt mètres carrés, 
quand on propose un dix mètres carrés c'est presque deux milles francs, ou un huit mètres c'est mille cinq cents ou 
mille sept cents... Ca laisse a réfléchir, et ils n'ont pas l'eau chaude non plus, ils sont pratiquement comme dans des 
squats ! Ils sont exigus, ils n’ont pas l'eau chaude, ils n'ont que l'eau froide, c'est une situation où on paye et puis on 
est quoi ? On est comme dans un squat pratiquement !
(Pour quelle raison cherchez-vous à changer de logement ?)
Pour avoir une adresse. Le logement c'est très difficile, je connais des gens qui ont fait une demande de logement social 
qui n'en ont jamais eu. Donc moi je suis interdite de logement social, mais en fin de compte, ça change pas grand 
chose ! Parce que je connais beaucoup de gens, ils sont célibataires, ils ont fait des demandes de logements sociaux, et 
à priori ils sont pas interdits, mais c'est comme si ils sont interdits, parce que ça fait des années qu'ils ont fait une 
demande... (Il ya d'autres prioritaires ?) Les familles, toutes les familles, et en majorité c'est des immigrés. Les 
célibataires, ça peut être une beur, si elle veut vivre à l'occidentale, elle veut pas d'enfant, elle se trouvera dans la même 
merde ! Elle sera célibataire, elle aura pas de logement ! Les célibataires, on devrait faire quelquechose pour les 
célibataires. Des foyers qui soient pour célibataires, où on puisse payer mille francs par mois, des logements sociaux 
pour des célibataires.

Je cherche a avoir un travail, avoir mon appartement, et puis récupérer mes enfants qui se trouvent dans un foyer. Pour 
eux, c'est pas une vie, ça fait trois ans qu'ils sont dans un foyer; depuis 92. On est en 94
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320576

321876

330276

421811

421811

500713

Je cherche surtout à en trouver un... J'ai cherché à changer de logement... parce que celui qu'on avait, était 
horriblement cher. Le loyer était vraiement exorbitant,!] 3000 francs de loyer par mois sans parler des charges ..[].. et 
puis là, maintenant je cherche un logement pour être chez moi, avec ma fille J'ai plusieurs adresses susceptibles, 
éventuellement de [ m'aider] C'est vrai que les organismes qui sont susceptibles de nous trouver quelque chose 
rapidement, sont... c'est assez difficile de travailler avec eux,parce qu'on a l'impression d'être un peu des enfants qu'on 
surveillent au niveau budget, au niveau tout, c'est assez gênant. Moi qui ai toujours été quelqu'un d'assez à même de 
s occuper de sa personne, de gérer son budget, de s'occuper de ses enfants, de se responsabiliser, c'est un peu dur de 
travailler avec des gens comme ça , où il faut vraiement, parler de tout ...voila! , ça, c'est quelque chose que je 
n appreçie pas trop. Et bon, après, si on fait des démarches par soit même, c'est beaucoup plus dur. Parce que bon, au 
niveau des sociétés type: sociétés HLM, il y a des attentes énormes. Au niveau des propriétaires privés c'est : vous 
n avez pas assez de revenu ou alors, il vous faut des garants, je ne veux pas entendre parler du [], ni quoi que ce soit, 
donc, c'est pas évident. Et puis bon, n'importe qui maintenant ne peut plus dire : "oui, je vais me porter garant. Les 
gens ne sont plus ce qu'ils étaient il y a quelques années (fait une demande auprès des) organismes HLM, depuis deux 
ans. Il faut que je renouvèle, là maintenant, du fait de ma nouvelle situation, il faut que je fasse une demande pour[].

Pas actuellement, mais dans la société, plus tard ... Oui -(Pourquoi ?) : Ben, pour être plus autonome. Avoir un petit 
chez moi

Je cherche quand même à avoir un pied-à-terre quand même .. parce que ce n'est pas une vie pour moi.. Là, je suis 
obligé de faire envoyer mon courrier chez mon ex/beau-frère, de mon ex/beau-frère renvoie chez mon fils .. alors, c’est 
toujours un grave problème pour moi je sais pas .. le courrier attend .. au niveau de l'ANPE .. au niveau .. et là, je 
suis là... je peux pas aller chercher mon courrier .. j’ai un dossier à remplir pour l'ANPE, parce qu’ils vont me 
demander pour que j’aille .. comme je suis en fin de froits, ils vont me demander .. pour que j'aie une autre aide 
..mais, j'ai tous mes papiers qu'ont cramé .. mes bulletins de paie, tout ça .. -(Comment ça se fait qu'ils ont pris feu 
?): Ils ont Pris feu ? •• dans un incendie .. dans un carton .. où j'habitais .. tout le carton qu’a brûlé .. tous les bulletin s 
de paie .. -(Et, ourquoi il a brûlé, ce carton-là ?): Ben .. je ne sais pas ce qui s'est passé dans la maison .. c'est tout un 
local.. c'est tout le coin qui avait brûlé ..

Je cherche un appartement mais pas tout de suite, au mois de Juin. Non, ( pour l'instant), j'attends d'avoir un peu 
d argent. Mais je resterais pas toute ma vie là quand même, on est bien mais je pourrais pas rester toute ma vie. Ah, 
oui je voudrais un appartement, enfin moi, un petit pas un grand mais. Pour être chez moi quoi, pareeque là c'est pas. 
Mais moi, aussi peut être j aurais du mal, pareeque ça va être dur au début. Mais je serais chez moi, je pourrais 
recevoir mes petits enfants. Oui, mon éducatrice ( du foyer), ( aide à chercher) , mais on attend pas tout de suite. 
Surtout j'ai un garant, alors déjà ça va plus vite.

Et là, c'est pareil : pouvoir payer l'eau .. pouvoir payer le courant., et avoir des sanitaires, au moins pour les enfants.. 
avoir une douche ou une .. et là ..

Oui.. Je veux dire .. j ai une caravane., on est 5 dans la caravane .. dans une caravane de 4 mètres .. je dois dire que ce 
n'est pas pratique.

Bien sût... Pour me rapprocher des enfants...
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Logement: volonté d'en changer. 502413 J aimerais bien .. mais .. pour le moment.. je peux pas .. -(Pourquoi vous aimeriez quitter d'ici ?): Je ne sais pas si 
si .. comme c'est le rez-de-chaussée .. il fait beaucoup, beaucoup froid .. -(C'est humide C'est humide c'est
froid .. c'est...

502813 Oui, on voudrait remonter sur la Normandie, mais ... -(OuLpourquoi donc? c'est plus pour vous rapprocher de votre 
famille alors apparemment ?) : Non, pour le travail -(Pour le travail ? ) : Oui -(Changer de département, alors ?) ■
Oui -(Pourquoi ? Il y a plus de travail en Normandie ?) : , il y en a plus -(Oui...........Est-cc qu'une personne ou un
organisme vous aide actuellement pour trouver un logement ou en changer ?) : Non -(Bien. Donc, vous, c'est parce que 
vous ne voulez pas rester ici..) : Voilà M

510213 Je cherche surtout à avoir un logement. Pour vivre tout simplement, tout simplement pareequ'on peut pas vivre 
dehors, enfin on peut pas mais il y en a qui vivent dehors.

510213 Disons que je vis avec des amis qui m'hébergent de temps en temps. Et de temps en temps je vais à l'hotcl. Mais c'est 
une situation qui me convient pas du tout pareeque bon, j'ai besoin de trouver un logement.

520213 Quel logement? Ca se pourrait oui, ( changer). Je sais pas , je vais voir par la suite je peux pas décider tout seul
comme ça. Ben, si je dois changer de logement, je préférerais unn petit logement tout seul, (actuellement hébergé en 
accueil santé).

520313 On est propriétaire de la caravane et du terrain, (caravane immobile depuis 5 ans) On paie juste la taxe foncière Les 
impôts comme tous les gens qui peuvent payer. Moi je vais vous dire ma sincère vérité, je me trouverais mieux dans 
une maison que dans ce taudis là. Au moins, on aurait des douches , on aurait au moins l'électricité, on aurait au moins 
... etre comme un être humain. Parce que là , on est moitié être humain, moitié bête. Moi je dis, ça serait formidable 
si le gouvernement faisait au moins une exception pour les gens du voyage.

701717 Alors si c est du provisoire, (ça dure) depuis le 15 juillet de l'année dernière. C'est pas une demande de logement, c'est 
une demande d'échange, donc normalement, c'est plus rapide. Alors bon , et bien c'est l'office HLM. J'en ai fait dans 
toutes les boites qui font..., là au foyer [?], office départemental, à la préfecture. J'attends ( le studio ) Il est muré. Et 
puis j'ai pas envie d’y retourner. Il n'y a plus de porte, il y a un mur à la place ( vos affaires ?) Il n'y en avait plus 
alors. ( Il ont tout pris ).

710317 Je voudrais .. un petit logement de plain pied, avec une petite cour pour le troisième ... -(D'accord . C'est par rapport à 
vos enfants que vous pensez que ...): Oh oui.. parce que, en plus, c'est le quartier (...?) -(Ah oui.. c'est vrai...) Je me 
souviens .. Pourtant, on a une belle vue, mais j'aime pas le ...-(C'est quand même assez clair... D’accord...): On peut 
pas toujours faire certains (...?) -(Oui, donc., il y a plusieurs ... ): Puis, les gamins ...vous savez c'est pas évident 
ils n arrêtent pas de bouger... des trucs comme ça... Il y a tous les .... ils font du bruit ...Le matin, ils sont réveillés ...
.. -(D'accord, donc., pour les enfants, pour qu’ils soient...): Pour être au calme... -(Et c'est bruyant, autrement ici 
...?): Non., c’est assez calme...-(C'est le dernier étage,ça ?): Oui.

710917 Parce que je ne vais pas rester tout le temps dans un foyer ( Est-ce que il y a quelqu’un qui vous aide ?) Oui, ça y est, 
avec les éducateurs, on a fait des démarches auprès des HLM et puis voila ! pour trouver un logement, que j'espère 
avoir cet été. 1
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Logement: volonté d'en changer. 720817 Je n aime pas le quartier. J'ai déjà fait une demande bien avant de trouver mon dernier emploi et ça m'avait été refusé; je 
voulais un échange. Et depuis, comme j'ai une dette j'attend de finir de la payer, avant de refaire une demande, (demande 
auprès) de l'office HLM II m'a été refusé (l'échange) parce que pour un échange, ils jugeaient bon de ne pas m'en donner 
un parce que j'avais un appartement adéquate à ma situation familiale, déjà à l'époque. Tout simplement. Ensuite j'ai 
trouvé un emploi, et puis bon, ça a duré un an cet emploi là. Mais je n'ai pas osé refaire une autre demande quoi. Et 
puis maintenant, je ne travaille plus et puis bon, il faut que je règle ma dette avant de refaire une demande. Et puis 
trouver un emploi aussi.

Nb= 64
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120169

180669
201975

210875

211975

212075

212475

Oui, je courais un peu. Tout marche avec l'argent quand y'a pas d'argent tu peux pas rentrer au café. Une fois par deux 
ans ( les vacances), il y a pas d'argent comment tu veux que je parte.

Au loto, si ... Je prends des millionnaires ou des...

Je passe (au café) comme tout le monde. Je ne joue pas à ça (tiercé, loto, tacolac). Ah oui, le sport j'en fais, (je vais 
au spectacle et au cinéma). Partir en vacances, en ce moment je ne peux pas (avant j’y allais). Je joue aux cartes oui 
(Je ne participe pas aux activités d'une association), je voudrais bien mais non (et je ne le faisais pas avant). (Je ne 
regarde pas la télé) pareeque je n'en ai pas (mais je la regardais avant). (Je lis) des livres et je vais souvent à la 
bibliothèque lire des livres.

Le plus dur c'est de tuer le temps. Vidéo, télé, de la petite musique, Méga-drive, de temps en temps, je vais draguer, je 
vais m amuser, ou alors je voyage. Je paye avec 50 % les transports, j'ai des contacts un peu partout. Et l'été je vais 
toujours à St-Tropez, pas à St-Tropez même, à un quart d'heure avant.
Je fais partie d'une association.

Non, discuter au café c était surtout à la terrasse du café quand il faisait beau. Non, depuis que Marlène est née je fais 
plus grand chose, on est pas très libre avec un bébé. Au cinéma, je faisait du sport avant. Ca fait 7 ans que j’ai pas pris 
de vacances. Non, mais avant aussi je jouais beaucoup aux dominos et aux cartes. C'est rare que je regarde la télé, c'est 
vraiment un petit peu. Oui, j'aime bien lire.

Ca m'est arrivé de jouer (au tiercé, au loto...). Je prenais un millionnaire de temps en temps, mais ça fait deux mois 
que je ne joue plus à rien. Je jouais au tiercé. (Pour le sport) je marche, j’erre dans les rues de Paris. J'adore ça le 
domino. Y

Loto, oui. Je suis allé à la piscine.A part le secours catholique, on joue souvent au scrabble, au Tarot Des journaux et 
des revues, des livres j'ai pas l'esprit à ça. Oui, j'allais à la bibliothèque, à Beaubourg tout ça.

(Il ne m'est pas arrivé au cours des six derniers mois de passer des moments à discuter au café et cela ne m'arrivait pas 
avant) pareeque comme j'étais chez moi, j’étais tranquille, je gardais les enfants à la maison (Je n'ai jamais joué au 
loto, au tiercé) : il faut avoir les moyens pour le faire J'ai fait un petit peu de natation (mais pas dans les six derniers 
mois) avant, pareeque depuis que j'ai été opérée du coeur je ne peux plus (Je ne vais plus au spectacle, au cinéma), 
avant (cela m arrivait), mais plus maintenant malheureusement! (Je ne suis jamais partie en vacances), jamais1 (Je lis 
des livres et revues) beaucoup!

(Je ne vais pas au café, cela m'arrivait) quand je n'avais pas d'enfant. En début de mois, je prends un ou deux tacotac. 
(Aller au spectacle, au cinéma), ça m’arrivait avant, mais plus maintenant. (Je ne pars pas en vacances), j'ai la chance 
d'avoir des amis qui ont une maison de campagne et qui nous invitent à passer de longs week-ends; avant cela m'arrivait 
(de partir en vacances). (Avant cela m'arrivait de jouer aux cartes, aux boules, aux dominos), biensûr! (Je regarde la 
télé) ça me distrait. Ca m'arrive (de lire des livres ou des revues).
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Je vais jamais au café, mais avant quand j’avais une vie normale, je travaillais, je voyais mes copains on buvait un 
coup, je sortais, la je bouge pas de chez moi, a part quand je sort le matin, j’ai un papier à faire, sinon je reste enfermé. 
Oui, je joue un peu je prends des tickets. J’étais couvreur moi avant, je travaillais sur les toits alors vous savez après 
une journée de travail sur un toit, j’avais pas besoin d'aller faire le con à tourner autour d'un stade, quand j’étais jeune en 
tait c était mon metier. Non, jamais partir en vacances avant j'allais dans la famille ou je partais avec un copain. Je 
joue comme ça mais pas pour de l'argent; la télévision je la regarde du matin au soir. J'éite de lire et puis comme c'est 
pas mon truc en plus, j’ai apns à lire tout seul et c'est à force de lire et je voyais très bien qu'il fallait éviter de dire à 
tout le monde dans quelle situation j'étais, il y en a beaucoup qui croient que j'ai des diplômes que j'ai mon bac. Mon
directeur il croit quej'ai mon bac. Le fait que j'ai eu cet handicap, je me suis mis beaucoup à lire, et puis à force c'est 
rentre tout seul.

Oui, c'était il y a quinze jours , ( activités d'une associaton). La télévision je ne regarde que les actualités tout juste
quand il y a un evenement important, comme lorsqu'il y a une manifestation où il y a quelque chose d'important qui
me concerne sinon je ne regarde pas. Pareeque avec les programmes maintenant il n'y a plus que les series Américaines

I Jua‘ h°[fUr de ça- 0u1’(Iire)’ ?a c'est rune dcs activités que je pratique le plus, oui essentiellement dans les 
; bibliothèques.

Non, pareeque si vous voulez je ne fréquente plus les cafés ça m'arrivait très souvent autrefois mais c'est une question 
de moyens. Pareeque je pense que ça fait trop de dépenses c'est simplement une question de moyens. Les jeux alors là 
je suis contre toute forme de jeux, quelqu’elle soit, et surtout j'ai horreur de l'enjeu surtout, l'enjeu c'est très mauvais.’ 
Non, meme des jeux qui n'ont pas d'enjeu; vous savez les seules activités que je souhaite pratiquer en tant qu'activité 
sportive, c'est la natation. La natation par exemple, mais ça m'est arrivé rarement. Avant j'allais assez souvent pareeque 
c est une activité qui me convient beaucoup, qui est un effort individuel sans avoir besoin _ pareeque j'ai un caractère 
individualiste_ donc pour pratiquer quelque chose il faut que ce soit un effort individuel. Je ne peux pas accepter si vous 
voulez de faire un sport co un sport d'équipe si vous voulez, comme faire partie d'un équipage d'un bateau ça je n'aime 
pas beaucoup. D ailleurs au point de vue sport nautique ça c'est la seule activité qui m'est totalement inconnue Alors 
autrefois, j ai eu une activité en sport aéronautique, c'était pilote privé, j'étais breveté pilote privé, comme sport 
mécanique, j ai beaucoup aimé l'automobile, la conduite automobile, la natation, ce sont les differentes activités 
sportives que j'ai eu, souvent. Au cinéma , vous savez on peut aller au cinéma gratuitement mais ce sont des films 
documentaires. Non, mais j'ai vu beaucoup de films documentaires souvent, la dernière fois c'était, enfin là c'est 
quelque chose de très spécial, c'est la municipalité qui à organisé les journées de l'hydravion à l'aéroclub de France.
Alors j ai participe à ces deux journées c'était la deuxième fois pareeque j’ai participé il y a un an aussi, c'était la 
deuxieme fois, alors il y avait des docimateurs des reportages de l'aéropostale. Alors la municipalité qui à un musée de 
hydravion et qui veulent relancer, car depuis les années cinquante on utilise plus l'hydravion en France.
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Au café, j'y vais pas -(est-ce que ça vous arrivait avant ?) : Si, bon, ben, j'aïlais boire un petit café s'il fail IVoûL je 
b°|S le cafe. Je m'en vais aussitôt. De l'alcool, je n'en prends pas . -(...loto ...) : Je l'ai fait, mais je ne joue plus J'ai 
... - (Vous avez arrêté quand ?) : Oh, il y a bien 6 mois de ça - ( Vous ne jouez de plus de 6 mois, mais avant, vous 
jouiez ...) : Avant, je jouais toutes les semaines.... Je croyais gagner et puis, je ne gagnais jamais.. Alors, j'ai dit 
"j'arrête.je mets pas mes sous là-dedans , parce que ça doit être truqué, là".

-(.. sport..) : Oh, du sport... on en fait assez, on marche toute la journée ... Et, là, on lave à la main... ça fait du 
sport de laver à la main ..
-(spectacles, cinéma ...) : Non, je préfère regarder la télé., ça revient moins cher.
-(..vacances..) : Ben, en vacances, on y est. On y est l'hiver comme l'été.
(..cartes..) : Euh., ce que j'aime bien, c'est le rummy - (Le rummy ?) : le rumy - (je ne connais pas ce jeu-là) : Vous ne 
connaissez pas le rummy ? ... Ca, j’aime bien . Je joue des nuits complètes., des plaquettes, avec le numéro., vous 
voyez., le numéro .. -(D'accord) : tous les cartes .. j'aime bien .... la belotc.Je rami... et ça, c'est le rummy 
-(..association..) : Non
-(livres, revues ...) : Oh,... ça fait bien six ans que j'ai pas lu un bouquin .
-(..bibliothèque .) : Non .. -(est-ce que vous y alliez avant ?) : Jamais ..Ah, on lisait des romans, euh .. mais je ne 
connais plus. J

221375 Ben, y avait un moment ou j'avais besoin souvent d'aller au café mais maintenant ça y est c'est fini j'ai plus besoin. 
Non, j'ai jamais été en vacances. Quand je travaillais pour Emmaüs oui, sinon, non, ( regarder la télévision). Oui,
ben, là en ce moment je vais à la bibliothèque, sinon, je trouvais des livres dans les poubelles , des livres très 
interressants.

241354

241954

Des loisirs oui! (quoi?) Je ne sais pas! II faut que quelqu'un m'aprenne à faire des choses Avant quand j'étais jeune, je 
sortais comme ça le soir mais maintenant je ne sort plus. Il faudrait avoir des copines des gens que on a confiance 

avant quand j'était à la rééducation là-bas, on avait des loisirs, on faisait du macramé, on faisait des trucs comme ça 
Vous voyez, moi j'aimerai bien ça, mais où vous le trouvez, aussi.?..L'association, elle est plus là, elle est là-bas, il 
faut y aller. Avant le travail manuel, c'est rue Jean Jaurès, qu'il font ça, tous les matins, il y en a un là ... qui font'ça. 
Sport : Oui, la marche .. c'est obligé..
Cinéma : c'est les enfants qui le désirent.
Bibliothèque : pour accompagner les enfants, oui...

242369 Jamais souvent, pas tout le temps, (aller au café). Pour l'instant je regarde pas, (la télé), avant oui.Oui, j'aime bien lire 
les livres, mais comme je suis pas fort en Français, j'aime bien lire en Arabe, à l'hôpital, ils me donnent, mais ici il y 
en a pas. Je sais pas, à la bibliothèque s'il y a des livres Arabes, il faut que je demande à mes enfants.
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250575 J ai eu fait du football, et je m'occupe dans un club d'une équipe de football à l’heure actuelle, tout les dimanches, je 
suis dirigeant, je m'occupe d'une équipe de ce qu'on appelle les vétérans, trente cinq ans et plus ezt c'est pas les plus 
faciles, je suis au club du CO de Vincennes. Au cinéma , je crois que la dernière fois que j'y ai été c'était il y a sept ou 
huit ans. Non, j'ai jamais pris de vacances de ma vie. Je regarde les boulistes ça m'arrive, dans les centres j'ai joué au 
cartes de temps en temps, pas totu les jours, mais ça m’est arrivé une ou deux fois . J'ai joué une fois aux boules ou 
deux, mais pas tout les jours ni tout les dimanches. Je regardais beaucoup la télévision quand j’avais la télévision chez 
ma compagne, je la regarde au café le soir de temps en temps même les dimanches. Je lis les journaux tout les jours 
quotidiens, ça m'arrive de lire les romans policiers.

Ca fait au moins dix ans que je ne suis pas allée au cinéma. Ca fait au moins douze ans que je ne suis pas partie en 
vacances. Tu connais Carcassonne et tout? J'allais toujours là-bas quand je faisais la putain, j'avais des sous à l'époque 
J ai horreur des gens qui jouent aux cartes pour de l’argent, alors là! Ce qui me met en colère, c'est ça!
J'adore (lire des livres ou des revues), (j'ai toujours lu) toujours! (Je vais toujours à la bibliothèque), j’ai un truc : je 
paye 20 balles, et j’ai quatre livres pour le mois. (Avant je n’y allais pas) j'achetais les livres.
Oui, l'été je pars en vacances.

Je vais jamais dans les cafés, j'ai horreur de ça ! Jamais, jamais je suis allée là, il y a trop de bruit, j'aime pas le bruit 
moi. Et puis c est enfumé et tout ça, moi je fume, mais c'est toujours ouvert. (Est-ce qu'il vous arrive de jouer au loto, 
au tiercé ?) Ah oui, je joue, mais pas souvent, je mets que dix francs. (Vous faîtes du sport ?) Non, mais j’aimerais 
bien . (Avant vous en faisiez ?) Non, j'ai pas pu parce que la vie à Paris, c'est pas possible. (Allez-vous au spectacle, 
au cinema . ) J'ai pas l'argent, j'ai pas les moyens.Avant on allait dans un cinéma aux Champs-Elysés...(Etes-vous 
partie en vacances ?) Jamais ! Jamais de vacances ! (Jouez-vous aux caries aux dominos ...etc ?) J'ai pas d’ami...(Est-ce 
que vous regardez la télé ?) J'ai pas la télé. Je lis des petits articles comme ça sur les revues, j'écoute beaucoup la radio, 
par contre,J écouté beaucoup Radio-Libertaire, ça me fait passer des nuits blanches, c’est terrible, mais il faut pas trop 
se brancher la-dessus, parce qu’on devient fou après. J'écoute France Culture... Il ya des radios vulgaires aussi alors 
quelque fois pour rigoler j'écoute.

Je fais de la peinture sur soie.

Aux cartes, oui (je joue) au tarot souvent. Mais il faut se méfier de ceux qui jouent de l'argent, moi je joue mais pas 
d argent, parce que je fais des erreurs alors quand même...
La bibliothèque à Baubourg, souvent, très souvent, j'y vais pas mal.

261193

261975

262275

270875
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Loisirs. 320576 La marche, vous voulez ? parce que, bon, je marche, mais bon... pour moi -(Bah, c'est pas vraiment du sport. Tout le 
monde le fait, hein ...) : NonJe pense pas, non.Tout le monde ne fait pas ce que je fais.. Il n'y en a pas beaucoup, je 
crois, en Normandie... C'est que j'ai l'habitude de marcher, hein ... J'ai fait mon service militaire dans les Chasseurs 
Alpins, ...donc ..(Ah oui, pas mal ...) : La grimpe, je peux la ... faut avoir un vélo ...

Non, je ne pense pas. Je partirai en vacances quand j'aurai besoin ... et puis, quand j'aurai suffisamment les idées claires

Ben oui, j'ai joué aux boules il n'y a pas longtemps ., aux cartes aussi... Dominos, bon...j'y joue quand j'ai la 
possibilité d'en jouer, d'y jouer,... et puis... de pouvoir trouver une boîte

330176 Oui, je faisais de la boxe, j'ai fait de la boxe de la muscul, oui, jai fait de la boxe . Non, ici on a demandé pour avoir 
un truc de loisir, prrr... on en a pas. Booling aussi j'ai fait, ça je vous précise là . Cinéma, vacances en Martinique
Oui, à Fontaineberg oui, deux fois la semaine ( bibliothèque), oui, les trucs d'E.. tout ça oui,très interressant pareeque 
a chaque fois quand j'avais mon, stage on avait un projet c'était ça, donc d'aller à la bibliothèque et d'aller chercher ça, 
ça et au niveau des accouchements aussi. Oui, du temps que je me repère un peu sur Rouen oui, j'irais chercher des 
livres à la bibliothèque.

330176 Ouais, ouais, très contente, (de son foyer), surtout avec le, bon ben pas avec tout le monde , je m'entends pas avec tout 
le monde mais avec certaines personnes ouais, bon ben là elle je m'entends quand même bien avec elle, quand il y a des 
soirees tout ça il y a des gens bon.. Oui, il y a pas de problème, oui les premières à danser c'est nous, on met de 
l'ambiance. Depuis huits mois que je suis là c'était jeudi la première fois que je vais en boite et puis j’y retourne 
vendredi prochain. J’y vais avec une bonne équipe. Ouais, nous on a bien rigolé. Cest bien, c'est ce qu'il me fallait un 
peu, ça faisait trois ans que j'y avait pas été.

330276 J ai essayé le vélo oui, j'en referai bien , mais je crois que je pourrais plus. En maison de repos j’y ai été pareeque 
c'était moins cher ( au spectacle). Non, depuis que je suis partie ( de chez son mari), j'ai pas pris de vacances. Oui, 
aux dominos avec les enfants. J'avait pas le droit de sortir avant. Ah, beaucoup avant, ( la télé), maintenant je 
m'endors le soir, un petit peu quoi, un feuilleton entre deux quoi, l'après midi quand je suis là au standard. Mais moi je 
suis pas une .. Plutôt des revues des petites revues de rien du tout pareeque les livres ça me fatigue. J'aimerais bien 
mais je peux pas.

421811 C'est rare de jouer au Banco, mais c'est vraiment rare .. -(Rare., c'est-à-dire dans les 6 derniers mois, vous y avez joué 
ou pas ?): Peut-être 2 ou 3 fois, un peu plus ..

En vacances .. c'est-à-dire juste le couple, quoi .. avec les enfants ..? ): Oui ..

Il y a des fois, avec l'assistante sociale .. quand il y a des repas...-(Oh .. disons .. dans le cas où il y a un repas .. ou un 
truc comme ça ...): Des grandes personnes .. ou alors, les enfants qui viennent dîner ici .. -(Oui .. vous aidez un tout 
petit peu le centre social à l'occasion ...Donc, vous participez aux activités de l'Association ...) : Oui
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Mon mari joue aux boules .. -(et vous ?) : Non 
-(Regarder la télévision ?): Oui

(Est-ce qu il t es arrivé au cours des six derniers mois, de passer des moments à discuter au café ?)
Non dehors, j y vais, je peux pas dire oui, ou non, mais je préfère discuter dehors avec des potes, des zonards... Avant 
pendant les trois ans que j'ai commencé à galérer ouais (j'y allais).
(Tu joues au tiercé, loto ?)
Non, aux cartes ouais, au rami, pocker, ouais, avant je jouais.
(Tu fais du port ?)
Je suis ancien boxeur, quatorze ans de boxe, j'ai arrêté à trente quatre ans. Je m'amuse comme ça, quand je suis en
forme, je vais a (...), je vais faire un round de trois minutes avec des petits jeunes, un peu d'entrainement d'abord un
peu de punching-ball, un quart d'heure de corde, et je vais trois minutes de round avec les petits jeunes pour me 
maintenir. *1
(Au cinéma ?) Avec quoi ? (Avant tu y allais ?) Oui.
(Est-ce que tu es parti en vacances ?) Non, parce que j'y suis toute l'année depuis trois ans.
(Tu joues aux cartes ?) Ouais, bridge, échecs, cartes... Très bon joueur de tarot, et très bon joueur d'échecs.
(Tu participes aux activités d'une association ? )
J ai demandé à faire partie, des machins des petites soeurs des pauvres, en bénévolat pour m'occuper, pendant cette 
semaine...
(Tu regardes la télé ?)
Ou tu veux que je la regardes ? Avant je la regardais oui. Je me liens au courant de l'information et tout. Je regardais 
les variétés, un bon film.
(Tu lis ?)
Oui, j'adore ça, j'adore ça, j'adore la lecture, je lis de tout.
(Tu vas à la bibliothèque ?)
Des fois, je vais quand par exemple il va pleuvoir, je vais à la bibliothèque, je me prends un bon bouquin , et je reste 
pendant deux ou trois heures, le temps que la pluie elle s'arrête un peu.

Aux cartes ça m'arrive de temps en temps des fois, ça m'arrive aux boules de temps en temps, ça peu m'arriver. Oui, ça 
occupe les esprits ça, (activité d'association). Oui, ça oui, j'aime bien surtout les informations (télé)
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>Jb=

701617

701617

701617

730517

37!

'> tacotac ..): Oh non, ça fait un moment que je joue plus à ça .. -(Vous y jouiez avant ?): J'y jouais 
J ai pris même .. essayé des banco même ... pour voir si je gagnais.. dernièrement, il y a quinze jours.. 

Banco .. le Millionnaire .. il y avait rien .. j'ai gratté .. rien du tout.. -(Vous jouez régulièrement, quand même ?): Il y 
a quinze jours .. j'ai pris .. comme ça., au hasard .. y a rien .. y a zéro, y avait...
-(.. sport ?) : J'en fais pas de sport, mais j'aime bien ...j'aimerais bien ..je sais pas.. -(Vous en avez déjà fait, avant 
?): J'ai fait un peu de tennis .. oh; mais il y a .. il y a des années .. j'aimais ça .. C'est vrai, hein 
-( cinéma ?); Non j'aime pas le cinéma ..
-(.. vacances ?): En vacances, oui.. -(Vous y alliez avant, ou vous allez encore maintenant ?): J'y vais plus maintenant 
.. j'y allais avant.. j'ai passé de belles vacances .. C'est à ... Ah, ma meilleure année était.. là .. Châtcllerault..
-(.. cartes, boules, dominos ?): Oh, j'adore jouer aux cartes .. -(Vous y jouez encore maintenant ?): Non .. j'ai joué à la 
belote .. et j'ai fait des concours de belote, même ..
-(.. association ?): Euh, ben, dans 1 hôpital où j'étais, là-bas, à la fin, il y avait une femme .. on participait à des jeux 
... on faisait - par exemple - des costumes, des jeux , des coloriages .. et tout ça ..
-(.. télévision ?) : Ben, je suis pas une fan de télé .. mais, enfin .. quand ça me prend .. que j'ai envie de voir un bon 
film .. par exemple, le soir, tranquille .. oui ..
-(.. livres, revues ?): Oui, des livres ..
-(.. bibliothèque ?): Non, j'ai France-Loisirs .

Ils vont régulièrement au centre de loisir, à M. Ils sont très bien , ils font piscine, ils font beaucoup d'activités. Et ils 
font leurs devoirs, il y a un centre qui s'appel l'AEPS et il font leurs devoirs de 5 à 6h30, et ils font en plus des 
activités. Danse, piscine, je leur fait faire beaucoup d'activités. Et quand ils étaient petits, je l'ai mettais beaucoup aux 
haltes garderies pour qu'ils s'éveillent avec les autres enfants.

Si on ne m'avait pas donné des complexes d’être si grosse, j'aimerais aller à la plage ." une grosse vache !" Je n'ai plus 
confiance, je ne sais pas si j'oserai... J'aurais envie d'y aller, j'aurais envie de bronzer. Et ça fait des années que je n’ai 
pas été à la plage....[] À la piscine, je n'y vais pas parce que mon frère est mort noyé dans une piscine et je garde un 
mauvais souvenir, mais je n empêche pas mes enfants d'y aller, je ne les ai pas traumatisé pour ça.
J'aime le jeu et ça ne me déplaît pas de temps en temps d'aller dans un casino et d'essayer de mettre quelques pièces dans 
une machine à sous. J'aime ça, je suis une flambeuse, qu'est ce que tu veux, et j’ai de la chance au jeu. J'ai déjà gagné 
6000 francs avec une pièce de 5 francs. J'aime le jeu. Si j'avais les moyens, j'irais de temps en temps au casino, j'aime 
Ça, j'ai toujours aimé. Et j'ai déjà gagné 5000 francs au tac-O-tac. C'est à dire dans le jeu, je suis millionnaire dû jeu.
Et j'espère qu'un jour, je gagnerai au millionnaire, que je j'irai à la télé ...(]...

Je cours, peut être samedi, je vais à la piscine. Je fais la course, je suis un des meilleurs, ils ne savent pas courrir ici? 
Ici, ils fatiguent Comme sortie, on a été aux maquettes miniatures, et au truc des automates, à la Rochelle. Le truc 
miniature c'est chouette. Il y avait de super bateaux, avec de l'eau, et ils racontent l'histoire de Christophe Colomb, et
les bateaux, ce qu il y a dessus.... [] On a été au ski , au mois de Février, fin Février, jusqu'au 25. On est parti une
semaine, dans les Pyrénées, a côté de l'Espagne.
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Membre d'une bande.
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Thème Ind Texte
10359 (je fais partie) d une association, "Résidence Sud", j'y vais souvent, tous les deux-trois jours j'y vais le soir (c'est une 

association) de tout, pas des trucs honnêtes, (mais c'est quand même une association), mais elle n'est pas déclarée, c’est 
une association a part, c’est nous qui l'avons faite nous-même, (il n'y a pas d'animateur ni d’éducateur), c'est entre nous 
(on est une bande de copains), mais on a plein de trucs, on a un local, on a tout, on a une télé,tout, on a tout dedans 
pour regarder, (ça n'appartient pas à la mairie), ça appartient à nous, on l’a refait. J’y vais le soir c'est ouvert 24 sur 24.

215754 et puis, vous savez, entre forains, on ne se cache rien, nous hein ...et puis là, j'en ai même expliqué à des forains 
..Chez nous, on s'aide, hein , même des gens qu'est pas en famille avec nous., des gens du voyage,hein, par 
exemple.Alors, on s'aide tous ensemble, hein.

241854 (Le mari : En principe, chez nous -chez les gitans-, d'habitude on ne cause pas. Depuis la nuit des temps, de toutes 
manières il n’y a rien qui a changé, alors j'ai causé pour rien dire. Je ne tiens pas à répondre. Vous voulez que je vous 
dise que j ai ete en 70 au Viet-nahm, je n'y tiens pas. Il y a beaucoup de chose qui n'ont rien à voir avec la France donc 
je préféré rester neutre dans ma vie").

421811 mes parents ... je dois dire .. entre nous .. entre gitans .. on s’entr'aide, quoi.. soit, c'est le père .. c'est l'oncle ..
500413 .. A jour pour le paiement pour les factures d'eau, de gaz, d'électricité et de téléphone ?

Oui, oui, on s aide entre nous, là .. -(Et vous avez fait un truc .. un peu commun ..... ): Voilà voilà C'est mes

5
enfants, quoi .. -(C'est en famille ..): Voilà ..

!
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lexte

212075

213693

221375

250575

251575

251575

251575

251992

Ca m’est arrivé pendant une quinzaine de jours, ça allait pas du tout, j’ai cru que j'allais me refaire une (...), c’est quand 
je suis sort, de l’hôpital d'ailleurs; parce que j'avais l'impression de gêner, c'était bien on me soignait mais’jc veux dire, 
en meme temps je récupairait psychologiquement, j'avais commencé à parler avec un médecin là bas, et puis avec une ' 
dame avec qu. j'ai toujours des contacts. Et du jour au lendemain à l’hôpital on me dit, bon ben, on va vous emmener 
en chirurgie pour vous enlever votre broche et puis vous sortez demain. C'était à 600 km de Paris, j'ai essayé de 
discuter en disant je suis pas guéri vous m'enlevez la broche mais je suis pas guéri, si vous pouvez me garder comme 
pour une sorte de convalescence, et que je sorte guéri pour retravailler. Ils m'ont dit:" non, nous on est pas un centre 
vacances et puis les chambres ici ça coûte 4000 frs par jour". Comme j'avais un peu d'argent j'ai dit appeliez moi un 
taxi, je suis allé à la pharmacie j’ai acheté une paire de béquilles, j'ai pris mon train, et puis je suis rentré à Paris. Mon 
argent a duré, une lOaine de jours, l'hotel et tout ça, et puis j'ai plus eu un sous , je me suis demandé à demander dans 
la rue, avec les béquilles et tout les problèmes, ça n'allait pas, j'allais toujours au même endroit et ça c'est bien passé 
d ailleurs, les gens me connaissaient, j'ai pas eu de problèmes, mais c'est moi même j'avais l’impression de me salir ça 
c'est mal passé pour moi, mais je m'en suis sortit j'ai arrêté ça, grâce à quelqu'un que j'ai connu là bas; qui m'a dit 
pourquoi tu couche dehors. Je couchais ps à l'époque d'ailleurs, je prenais le dernier train de banlieue, jusqu'à Saint 
Martin des Champs, et qui revenais à Austerlitz à 5 heures du matin . Il me dit mais pourquoi tu fais ça, dans l’état que 
tu es, viens je connais un foyer, viens avec moi, je suis allé avec lui, et depuis j'ai arrêté de faire ça, je suis logé là 
bas, on est bien, mes journées, je les passe dans le métro mais je demande rien à personne.

Je fais la manche dans le métro, je n'ai pas honte de le dire, mais les tickets restaurant ils n'en ont jamais. (Mon seul 
moyen pour vivre) c'est la manche. Quand j'arrive faire 150 francs dans la journée c'est déjà beaucoup.
Maintenant non, mais avant oui, il y a trois ans, oui, parce que j'ai été dehors alors, mais enfin...

Non, jamais, plus maintenant, ( faire la manche). Avant oui.
Non, non, jamais, avant de vendre Macadam, j'ai fait pendant une période ce qu’on appelle la manche, oui, je l'ai fait 
Non ( actuellement), puisque je vends des journaux, je crois que c'est un peu plus honnête pour moi, enfin ca depends 
des gens.

Moi mon boulot, maintenant c’est la manche !

(Le mois dernier qu’est-ce que vous avez eu comme argent ?) La manche. (Vous arrivez à faire combien par jour ?) Ca 
depend des jours... C'est surtout ça vous aide à picoler et puis les cigarettes. (Vous arrivez à faire cent francs par jour ?) 
Ah oui ! Pas besoin du RMI pour vivre ! (La manche, ça marche ) moins depuis que le RMI existe. Pour eux, les 
gens, ils estiment que depuis qu’il y a le RMI, ça aide ; qu’est-ce que c’est deux milles balles maintenant ?
(Est-ce qu'il vous arrive de demander de l'argent ou des tickets dans le métro ?) Oui, la manche, tous les jours (Vous 
n'avez que ce moyen pour vivre ?) Oui.

(Est-ce que vous arrivez à vous faire mille francs dans le mois? Certains mois ?) Non, c'est pas possible, non je suis 
pas tout seul. En plus ils nous fouttent à la porte, à la billetterie ou on est. Non parce qu’on se fait virer il y à un 
gardien qui passe toutes les cinq minutes :"vous avez rien à faire ici !”
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702017
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Jeudi 26 Janvier 1995

Texte
Je fais la manche, j'ai que ce moyen là pour vivre. (Mais il y a quand même le salairëde madame ?) Oui Je sais mais
fmnc's pajoùrUS '  ̂  ̂qU,i' ^ P“ Cr°ire qU’en fa'Sanl ma"Che> V°US gagner cinquante milleS’ cinq cents

Oui ça m'est arrivé de faire la manche, on appelle ça faire la manche, mais je le fais pas dans les trains, je fais dans la 
rue Non, je ne le fais pas souvent. Je le fais de temps en temps. Une fois que ma pension est tombé, bon ... j'aide mon 
perc parce qu il en a vraiment besoin... à la fin du mois.enfin moi je suis dégoûté moi même de me voir faire 
la manche... il n y a pas de honte. Il vaut mieux (faire la manche?) que de voler. Moi je pense ça.

Oui rarement, mais ça m'arrive. (Demander argent ou TR).

(Ce mois-ci tu as gagné combien ?)
A la manche ? J'ai dû faire, sept cents balles, huit cents balles.
(Toi pour rammassc un peu de soleil comme tu dis, tu fais la manche...)
Je zone, il y a que ça. Qu'est-ce que tu veux faire ? Je vais braquer une vieille, je vais faire une banque ? Et je vais 
prendre dix ans de cabanne ... Braquer une vieille ça serait complètement con. Alors je préféré zoner, et si je gagne 
vingt ou trente balles, je peux me prendre un sandwich et un litre de bière. b
L'autre jour en faisant la manche j'ai réussi à avoir 20 balles, j'ai réussi à avoir un compte. Hier je suis allé retirer dix 
balles sur mon compte, c'est pas du pipo.

Par jour, ben il faut compter deux cent francs, (mendicité). A peu près par jour deux cent francs.

De l'argent oui je fais la manche alors , je fais la demande. Ah, j'ai que ce moyen, moi ( pour vivre). Je fais la manche
mais je demande pas, ou on me donne, ou on me donne pas, si on me donne , très bien , si on me donne pas on 
mange toujours. ^ ’

Je préféré gagner mon argent en allant travailler plutôt que de faire la manche. J'aime pas, je ne sais pas ... je l'ai fait 
une fois pour voir et non ... c'est pas mon truc.
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Mendicité: non expérience. 12451 (Est-ce qu il vous arrive de demander de l'argent ou des tickets restaurants, dans le métro ?) Ah , non quand même pas !
60151 Jamais madame , ça c'est ma dignité , jamais .

120161 Je vais pas mendier, quand même pas ! J'ai une fiereté. Il y en a qui le font, moi je peux pas, je préfère aller voler, aller 
en prison, que de tendre la main. C'est quoi la prison ? On est nourri, logé, blanchi, j'en ai rien à fouttre. Tandis que 
d aller tendre la main, ça tout le monde vous voit.

14206S Ah, non, la honte !

201975j Jamis de la vie, alors là je préfère encore en crever.
210875 (Je ne demande pas d’argent, ni de ticket restaurant à des gens dans la rue ou le métro). Jamais. Je vends mon journal, si 

ils me l'achètent, ils me l'achètent : un peu de dignité quand même! C’est peut-être ça qui fait mon malheur aussi
pareeque je sais que je suis aveugle, que je n'ai rien, c’est vrai, mais je suis fière, et j'aime bien être fière Je suis
orgueilleuse. Pour moi c'est un bien, ça me réchauffe le coeur. Vous savez quand je vends La Rue, le premier jour il y 
a des gens qui me donnaient 20 centimes, un franc. Alors j'en pleurais, j’en pleurais vraiment. Mais à la fin, je me suis 
dit bon peut-être que c'est gentil de leur part de ont donner ça. Il y en a qui le font exprès : un jour quelqu'un qui m'a 
donné 5 centimes, il ne se fout pas de la gueule du monde? Je vends La Rue, je vends le journal, alors s'ils veulent me
1 acheter, cest bien, cest gentil, mais bon s'ils ne veulent pas tant pis!

213875 J'ai la modestie disons de mes ressources je pense que je préfère me priver plutôt que de faire ça, ( la manche), 
pareeque, vous savez c’est un argument pour beaucoup: pour moi, actuellement les nantis ne cherchent qu'a gagner de
argent avec de l'argent, l'activité industrielle est abandonnée mais alors, dans une proportion que je n'ai jamais vu.

220693 (Vous est-il déjà arrivé de demander des tickets restaurants, ou de l'argent dans le métro ? ) Non, jamais. J'aurais jamais 
le courage. J

231375 Jamais, je pourrai pas le faire. Même si je voudrais j'y arriverais pas. Je suis fumeur, j'arrive jamais à demander une 
cigarette, alors l'argent...?

260393 (Ca ne m'est jamais arrivé de demander de l'argent), jamais. Je préféré crever que de demander un bout de pain dans mon 
pays. Demander un bout de pain, ce n'est pas honteux une chose pareille? J'ai toujours dix francs pour m'acheter un
bout de pain quand même!

261975 Faire la manche, moi jamais ! Je suis trop timide, j'ose pas faire ça je suis vraiment trop timide.
263175 Non, jamais j'ose pas.
270375 La seule chose que je demande, et encore, c'est rare, c'est une cigarette par exemple.
270875 Je n'ai jamais, fait la manche, même les tickets restaurants (je n'en ai jamais demandé) il y a quand même les restos du

coeur, il y a quand même pas mal d'endroits où on peut manger gratuitement. Les gens qui demandent l'argent c'est 
surtout pour boire. ’

320576 Non plus., non., je ne suis pas encore arrivé à ce point-là.
--------------- -- - ...- -.• — - ..- i 320776 Je pourrais pas.
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330176
Texte

Non, ça me viendrai même pas à l'idée, ( mendicité), je préfère me débrouiller par moi même. Oui, ben , moi c'est pas 
mon style, connais pas, non ça fait que huit mois que je suis sur Rouen. ( Certains le font), ah, oui, je vois laquelle 
que vous voulez dire oui, je vois qui c'est, je l'ai déjà vue le faire, elle a un espèce de pot et puis elle., si elle y arrive 
pas bon ben il faut bien qu'elle se débrouille a vivre.

330276 Non, ( mendicité), peut être un jour j’y arriverai on sait jamais, mais enfin je crois pas, j'ai des enfants quand même.
420511 Non, non, jamais ça ... Peut-être que ça viendra, mais... pour l'instant, Non ...
512113 Pas demandé dans la rue .. d'abord ..
700517 Oh non, quand même pas, hein .. pas dans la rue .. pas dans le métro .. Si, ça m'arrive de demander... pas demander, 

parce que j'aime pas demander.. ça, c'est une chose que j'aime pas tellement.. le ..... j’aime pas tellement Mais
je vais reclamer à la société, par contre .. Aux gens, après tout, ils ont tous besoin de leur argent, hein .. mais j'ai des 
amis qui me dépannent..

Nb=
...........21
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Mesures d'urgence: comparaison entre pays, regions. 261975 J ai un fils, je peux vous parler de mon fils, il est parti en Angleterre, vous savez pourquoi, parce que il aurait été dans
la rue. Là-bas il est pas dans la rue, la différence entre l'Angleterre et la France, il me l'a dit : il y a personne qui couche 
dehors, meme pas les clochards ! Alors on leur trouve des hôtels que l'Etat paye, pas trop chers, et ils peuvent faire leur 
cuisine en bas, et on leur donne sept cents francs tous les quinze jours, régulier, et on leur paye l’hôtel en Angleterre. 
On leur demande d’apprendre l'anglais, ou de chercher du travail, et puis on les convoque tous les six mois, pour voir si 
ils font un effort, si ils font pas d’effort, on les réexpédie vers la France, ou ailleurs dans leur pays d'origine.
Maintenant il a trente deux ans P.Tous les français qui filent en Angleterre ou ailleurs, enfin moi je connais 
l'Angleterre parce qu’on en a parlé, il est venu trois quatre jours à Paris, puis il est reparti...Les français quittent la 
France, parce qu'ils savent que là-bas ils sont pas dans la rue. (Mais là actuellement l'endroit où il se trouve c'est une
sorte de foyer ?) Non, c'est un hôtel, mais un hôtel payé par l'Etat, par la ville. Tandis qu'ici, on est mis dans des

Nb= 1
centres d’hébergement avec des gens... Là-bas ils sont beaucoup mieux.
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510213

710317

720817

12

Je n'en ai pas besoin. ........................................................................................

(Pourquoi n'êtes-vous pas allé dans une mission locale ?) Parce que c'est jusqu'à 25 ans.

(Je ne suis pas allée dans une mission locale) pareeque j'avais peur. J’avais peur qu’on me dise : "et bien non, on ne 
vous accepte pas pareeque vous n'avez pas ça". La carte d’identité (que je n'ai pas), c'est vraiment le fond de mon 
problème.

On m'a dit que j'étais trop vieux, mais c'est pas la maison (mission locale) qui me l'a dit, c’est des gens que je connais. 
On m avait dit que c'était jusqu'à vingt cinq ans.

Je suis trop vieux (28 ans). Il faut avoir de 24 à 26 ans, c'est ce qu'on m'a dit. C'est ce qu'on m'a dit moi.

Non,( mission locale pour l'emploi) moi il y a que neuf mois que je suis partie, de chez mois quoi, et puis j'étais 
malade j étais deux mois en maison de repos. Non et puis mes enfants veulent pas que je travaille maintenant et si 
c est pour être malade quoi. On veux pas de moi, on vois bien quand on va quelque part je suis trop vieille. Ou alors 
s’ils me payaient pas peut être.

Toujours pareil ..quoi... c'est au niveau ... les enfants ...le travail ... alors, le reste, je peux pas ...On est assez chargé 
....Trois enfants., je dois dire... faut pouvoir arriver à les élever ...
(pourquoi n'allez vous pas à la mission locale ?) Parce que j’ai pas trop le temps, entre les papiers et tout ça... par
rapport a des démarches. Il faut que je trouve un logement.... enfin bref !
Non ... -(C était Mission Jeunes, alors, où vous êtes allée .. C'était pas une Mission Locale pour l'Emploi ?..): Non 
.. c'était.. c'est uniquement pour les stages .. pour la formation .. -(Ben, c'est ça .. et ça se trouve à Salon ..): Oui 
-(Ben c'est ça .. ): Non, moi, je leur ai demande .. ils ont dit que ce qu'ils faisaient, ça ne consistait pas à trouver du 
travail .. c était surtout.. ça consistait surtout pour . . pour trouver une formation ... pour les stages, et tout Mais 
ils m'ont dit que, si il y avait quelque chose, qu'ils m’en feraient ..-(Donc, eux, ils estiment que c'est uniquement pour
les stages ?..): Voilà .. -(Donc, ils n'ont pas d’offres d'emploi à consulter...): Non non .. -(Il n'y avait pas de tout ca 
Ah bon ..). Y "

Non je ne connais pas. Une mission locale non, surtout pas à l'ANPE.

Pour moi, il y a déjà assez de l'ANPE..... -(Vous en avez déjà entendu parler ... vous saviez que cela existait, mais
cela ne vous semblez pas .... ?): Oui ...-(Et, cela ne vous semble pas ....: Non ...On a déjà bien du mal à trouver des
emplois ... avec l'ANPE, que ....Pourquoi aller là-bas aussi ? -D’accord ...

Vu mon âge, je ne sais pas si je trouverais quelque chose. C'est les jeunes.
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(Par qui avez-vous obtenu ces stages ?) Moi-même, c'est moi qui a bougé mes fesses, j'ai été voir à la Mission l ocale 
J'en ai entendu parlé, j'ai été voir à la Mission Locale, j'ai dit :"vous me faîtes mon dossier", ils voulaient pas, j'avais 
vingt cinq ans et demi. Iis m'ont envoyé mon dossier, j'ai passé des examens et ça a été bon. Mais c'est vrai, j'avais 
vingt cinq ans, ils voulaient pas. Et je comprends pas pourquoi ils veulent pas. Moi, j’ai fait :"J'aurai mes vingt six 
ans qu'au mois de septembre, j’ai vingt cinq ans !" C'est de force qu'ils l'ont accepté, c'est con ! En arriver là, c'est 
idiot, franchement je trouve c'est idiot pour en arriver là, c'est malheureux surtout !

(allée dans une mission locale) c'était pour mon mari, j'allais avec lui tout ça, pour voir comment ça se passait et ça 
se passait bien. ’ Y

Je suis en train d’aller à l'AGFAL en ce moment, (c'est une mission locale ?) oui, c’est pour faire un peu de remise à 
niveau et pour savoir, pour aboutir à une formation, dès que j'ai des rendez-vous j'y vais.

(Pourquoi n'allez-vous plus dans une mission locale ?) Parce que j'ai pas les adresses des missions locales à Paris, je 
les ai pas encore. Il ya une autre raison, ça entrerait dans "ne veut pas y aller", en fait des missions locales proposent 
surtout des formations plutôt que des emplois, et justement je ne sais pas en quoi me former donc... Ils proposent des 
formations, des stages, ils proposent rarement des emplois, là encore une fois ça dépend des missions locales.

(Pourquoi n'allez-vous plus dans une Mission locale ?) Parce que je n'y ai plus pensé. Et peut-être parce que ça ne 
m'apportais pas forcémment, ce que je voulais que ça m'apporte. Oui, d'une certaine façon j'ai été déçu. Seulement 
d une certaine façon. (La dernière fois que vous y êtes allé ?) Quand je suis sorti de la légion. Donc il y a trois ans, 
c’était en 91. (Fréquenté la Mission Locale) pendant à peu près un an. J'ai fait une remise à niveau, j'ai fait beaucoup 
de choses, mais je ne peux pa dire ... (Pourquoi n'allez-vous plus dans une Mission locale ?) Parce que je n’y pense 
plus. Parce que je ne veux plus y aller. (Qu'est ce qui vous a manqué à la mission locale ?) Un suivi d'ordre social. 
(Concrètement) Qu'il puisse y avoir un suivi scolaire. Parce que j'ai un niveau que de 5ème, c'est un peu embêtant. J'ai 
dû apprendre par moi même tout ce que je sais.

(Quand vas-tu dans les missions locales ?) Je dirai pas jamais, mais je dirai rarement, parce que j'aime pas ma 
correspondante, j’ai demandé à changer, mais on n'a pas voulu changer, je m'entends pas avec elle, c'est la bagarre j'ai 
demandé à changer, parce que dès le début, depuis 92 que je l'ai et depuis 92 ça va toujours pas mieux. Quand j'ai 
trouvé la formation d’hôtellerie, parce que apparemment ils me trouvaient pas de formation, je suis allée au GRETA, je 
leur ai posé la question, on m'a dit : "oui, on fait des formations mais il faut passer par la mission locale". Quand je 
suis allée à la mission locale dire à ma correspondante que je voulais faire une formation dans l'hôtellerie et la 
restauration, elle m’a dit : "non mais je ne comprends pas pourquoi, tu sors d'un BEP sanitaire et social, ça n'a rien à 
voir ! T'as rien à faire dans la restauration !" Ben, il a fallu que je passe les concours en bas, au GRETA, pour leur 
prouver comme quoi j’étais bien capable de rentrer dans une formation de niveau CAP ou BEP, et c'est comme ça 
qu'ils m'ont pris. Ils m'ont dit :"faitcs signer les papiers par la mission locale, et rentrez en formation." Mais la 
mission locale a rien fait !

Le Relais 16-25 ? -(Comment ?) : Le Relais 16-25 ? -(Oui, c'est ça) : Oui, oui.... -(Est-ce que vous y allez
actuellement, là ?.........) : Plus maintenant.. -(Pourquoi est-ce que vous n’y allez plus., parce que vous êtes en stage
?) : Voilà
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Mission locale: expérience. 702017 J'ai cte voir la mission locale hier. Il y a des nouveaux gars qui sont arrivés et je suis tombé sur un des nouveaux, 
vraiment très bien, sympa et tout. Il a dit qu'il allait faire tout ce qu'il faut pour m'aider et tout au niveau boulot.

702017 J y vais régulièrement parce qu'ils essayent de me trouver une solution pour que je puisse arriver à retrouver un emploi 
assez rapidement. Là, pour l'instant j'ai demandé un stage de remise à niveau, pour améliorer un petit peu plus mon 
niveau. Et ils en on pas avant le mois de septembre ... et c'est même pas sur que je sois pris pour un de ces stages, je 
ne sais pas encore. Mais ils essayent de m'aider pour trouver un emploi en attendant, saisonnier. A moins que je trouve 
un emploi fixe, et puis donc à ce moment là ce serait bon.

Nb= 9
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Thème Ind Texte

Mission locale: non connaissance. 212475 (Je ne suis jamais allée dans une mission locale pour l'emploi parceque) je ne sais même pas ce que c'est!
242669 (Vous n'êtcs jamais allée dans les Missions Locales pour quelle raison ?) Je connaissais pas.
263175 Je n'en n'ai jamais entendu parler.
270875 Je ne connais pas, c'est quoi ?

330176 Ca fait que huit mois que je suis là, c'est pas que je suis pas prête à y aller, (mission locale), mais, j'ai du mal à 
m'orienter et je connais pas tellement les endroits dans Rouen, voilà, je sais pas, faudrait que je me renseigne, de toutes 
manières c'est ce que je vais faire, hein, parceque, oui, ça oui, voilà, je sais pas où m'adresser pour avoir çà.

Nb= 5
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Thème Ind Texte

Missions Locales: relus.

Nb=

10359

500213

2

(je suis allé une fois dans les missions locales et actuellement) je n'y vais plus (car) c'est le même prix que l'ANPE 
(pas intéressant), (je ne veux pas y aller)

(Pourquoi, n'allez-vous pas dans une mission locale ?) Parce que j'ai pas envie. J'ai pas fait l'ANPE déjà. C’est un peu 
pareil non ?
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Mutuelle : non expérience

Nb=
311376

1
Je compte en prendre une, parce qu'avec le bébé, ça devient indispensable. Mais pour l'instant, je n'en ai pas.
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Thème Ind

Nationalité étrangère : un handieap.

Nb=

512113

512113

Texte

512113

Moi, je n'ai pas enfant ici.. Enfant qui passait... voudrait. en Europe, ici.. Tu dois normalement.. tu dois faire ça 
.. Il faut ..réfugié .. pris pas toi maintenant.. mais, moi, je .. entendre Sékou-Touré .. tout est souffrance en Guinée .. 
je laisse là-bas .. Mais, même ... C'est pas tout le monde qui va .. connaît..

: Moi, je veux travailler ici, mais je n'ai pas de -(Carte de séjour..): pas de séjour .. Il m'a donné la carte de .. ça ne 
travaille pas .. -(Vous avez une carte, mais vous ne pouvez pas travailler ..): il ne travaille pas ... La carte, il a gardé .. 
ils ont gardé le papier, là .. Bon .. Comment on va faire , ça .. -(C'est qui.. qui l'a gardée ?): Ils ont donné, la 
Prefecture ... Il na plus, maintenant.. il m'a dit :"i 1 n'a plus maintenant" .. -(Ah .. ça, c'est un récépissé ..): 
Récépissé ... il m’a .. fait chose, maintenant.. -(Vous avez fait une demande de réfugié politique ?): Voilà .. Moi, j'ai 
49 ans .. Nous sommes des .. d'origine de quoi, maintenant ? Hein .. pour les Français .. A 49 ans .. 49 ans .. C'est 
mon dossier, la chose là-bas, mais c’est.. tu vois .. il n'a pas accepté maintenant, hein .. -(Et.. on vous a dit NOn, 
pour un sujet politique ..): Ah .. tu vois .. Il m’a dit .. Français .. il m'a dit.. quitter la .. -(C'est qui .. qui a gardé ça 
? Ca, c'est qui l'a gardé, le récépissé ?): Non, ça .. là ..ça, c’est la photocopie, simplement, quoi .. -(Et le 
récépissé, il est où ?): Ah .. maintenant, c'est fini .. cela fini maintenant.. -(Il est à la Préfecture ?) : Oui, oui .. -(Et, à 
la Préfecture, ils l'ont pris .. c'est tout..): Oui, Oui.. -(Ils ne vous ont rien dit ? ): Il m'a dit.. je quitter très tôt la 
France .. -(Voilà .. Ils vous ont dit..): Oui, ils m'ont dit.. très tôt.. moi, je crois ...

ca va, hein .. tout petits, comme ça .. petits comme ça .. Ils sont.. chose là d'Afrique............. -(.. comment ça ? Ils
sont venus d'Afrique, comme ça ?): Voilà .. Avec sa mère, là .. les deux enfants, là .. Ils sont venus .. là .. en Afrique, 
avec sa mère .. -(Ils vont venir ?): Voilà .. -(Ils ne sont pas encore là ?): Voilà .. -(Ah, ils ne sont pas encore à 
Marseille ?) Non .. J'ai dit "il n'a pas .. chose ici.. "-(Il n 'ya pas de logement, il n'y a pas ..): Non .. N'a pas 
compris .. Sa mère,la .. les deux enfants, là .. Tout, il est en Afrique ... il est... soso en Afrique .. C'est pas ici, il a 
fait.. -(Ah d'accord..): Tu as compris ? -(Ils sont en Afrique, les enfants ..):Non .. -(Les deux enfants ..): Voilà .. -(Ils 
sont en Afrique ?): Non, non .. -(Ils sont nés en Afrique ?): VOILA ...Ils sont nés en Afrique ... les deux enfants, ils 
sont nés en Afrique .. mais, il est ici avec son maman .. et même demain .. -(Aujourd'hui, ils sont à Marseille ..): 
Voilà .. -(Ils sont ici..?): Ils sont ici ... avec . sa mère .. -(Ils sont venus avec leur maman ..): Voilà .. -(Ils ne sont
pas nés ici ..): Voilà .. C'est ça que je n'ai pas de papiers, là........... -(Et, vous habitez ensemble ?): Oui .. voilà ..
-(Vous, la femme et les enfants ?): Voilà .. C'est un petit....
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Papiers: perte et (ou) vol. 60159 et puis j ai perdu mes papiers, j'ai beaucoup déménagé, ça aide pas .

250575 Je l'ai perdue, il faut que je trouve un centre, pour m'en faire faire une, c'est à dire que je l'ai pas perdue on me l'a volée 
c est pas pareil, ça fait au moi trois quatre cinq mois.

Nb= 2

322



Extraits par thème
Thème

Permis de conduire: jamais passé ou obtenu.

Nb=

ïnd

60159

Jeudi 26 Janvier 1995
texte

142069

211975

213275
213693|

221375

230575

250575

261193

261975

10

Je ai passe ( le permis de conduire ), ce qui m'a tué , c'est pas la voiture c'est le code . Le code je l'ai jamais eu alors 
vous savez c est compliqué parceque il fallait repondre au monsieur, et puis le monsieur quand il voit que vous 
parlez mal il arrête tout et puis vous pouvez plus passer, je l'ai jamais eu alors j'ai arreté . J'ai arrêté , vous savez 
maintenant avec le metro tout ça on a pas de problèmes
J aimerais bien (avoir le permis), mais c'est les sous qui manquent.

Non, malheureusement hélas, j'ai eu l'occasion de le passer au service militaire et puis je l'ai pas vraiment fait 
attention et puis quand j'ai voulu le faire c'était trop tard , il y avait d'autres personnes.
Non, je l'ai jamais eu.

J'aimerais bien le passer (le permis de conduire), si on m'en fait cadeau, je veux bien.
J ai essayé de le passer mais ça à pas marché, ( de passer le permis de conduire).

Non j'aurais pu le passer et puis... je conduisais dans l'armée sans permis , j 'ai fait l'Indochine ,j'ai fait l’occupation 
en Allemagne et puis j ai fait l'Indochine , et je conduisais , je sais conduire un car.

Jamais, j'ai jamais passé, et puis ça m'a jamais bien interressé, ( permis de conduire).

Je conduit mais enfin j'ai pas le permis, j'ai essayé de le passer je l'ai loupé, bon, je l'aurais jamais. Ca je connais oui ( 
le code), c est a la conduite que j'ai recalé il faut le repasser.

Je ne- l'ai pas (le permis de conduire), ça je l'ai pas parce que je pouvais pas avoir de voiture, et puis même je voudrais 
pas, .1 y a trop de gens pour mourir sur la route, c'est pas la peine. Moi je dis que les gens qui prennent tous les jours 
leur voiture, ils finissent leur vie comme ça un jour ou l'autre. Il y a beaucoup de morts, il faut pas exagérer
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Permis de conduire: obtenu. 10159 Non, j'ai la suspension de permis de conduire, oui, oui j'ai mon permis depuis le vingt neuf Février soixante huit.
210175 Oui, ( permis de conduire), je l'ai. Oui, on me l'a retiré.
320576 Oui, je le récupère au mois de Juin. -(Il vous a été supprimé ?) : Oui ..3 ans..
321876 Oui .. mais on me l'a supprimé ..
330176 Oui, (permis de conduire), permis de cariste aussi si ça vous dit. J’ai passé le permis de cariste.
510513 (Vous avez le permi de conduire ?) Oui, moto et voilure.
512113 Bien sûr, mais je n’ai pas .. j'ai perdu .. je ne peux pas .. -(Ici, en France ?): En France, je ne pas .. conduire .. -(Vous 

l'avez, mais là-bas ..): Voilà ... Je ne pas conduis ici, d'abord .. -(On peut vous le changer ..): Ah bon .. -(Il faut aller 
à la Préfecture..):.

Nb= 7
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Planning familial : expérience.

|Nb=

Jeudi 26 Janvier 1995
Ind

210875
Texte

J'ai trouvé quelqu'un pour m'emmener jusqu'à Rosny, et j'ai été voir Péducatrice, et je lui ai dis, je lui dis "voilà je suis 
enceinte et tout" et vous savez ce qu'elle me fait -pour dire la méchanceté gratuite des gens- elle me dit : "on va aller au 
planning familiale". On y va la doctoresse l'a bien vu, -je l'ai encore le test et tous les papiers-, elle m'a fait un papier 
comme quoi j'étais enceinte, elle l'a mis sur le test aussi, et m'a dit : "maintenent il faut que je vous donne les papiers 
a remplir pour la CAF, je ne sais pas quoi, les allocations familiales et tout ça. L'éducatrice me dit qu'elle va s'occuper 
de ça. Trois jours après elle me téléphone pour me dire qu'il faut absolument qu'on retourne au planning familiale. Ce 
que je ne vous ai pas dit, c’est que quand je suis arrivée, j'avais une prolongation de docteur et à la Préfecture de Troyes, 
i s m ont donné un récépicé de trois mois qui va jusqu'à 1994, et qui est renouvelable tous les trois mois. Je suis allée 
a Lyon et elle m a refait une prolongation. Je suis allée à la préfecture, et ils m'ont envoyé un papier comme quoi je 
devais faire une expertise chez leurs docteurs à eux. J'ai été chez un docteur à eux qui m'a fait un papier comme quoi 
j avais encore besoin de soins et tout ça. Automatiquement la préfecture devais me faire mon récépicé. Et bien 
I éducatrice m'a dit : "après Noël on va demander". Noël fini et lejour de l'an passé, je lui dis : "alors pour mon 
rccepice ? "Elle me dit : "le préfet te donne une prolongation de trois mois jusqu'à fin avril, mais c’est verbal". Alors 
conne comme je suis, je n'ai rien dit, je faisais encore confiance. Je retourne au planning familial. Au bout de trois 
jours clic (l'educatnce) vient et me dit qu'il faut absolument que j'y aille. C'est l'éducatrice qui le dit, alors j'y vais avec 
elle. Mais vous pouvez me croire, ce n’est pas comme ça qu'on examine une femme enceinte : on m'a mis un super 
machin en feraille, et la doctoresse m'a dit : "il ne faut surtout pas vous laver à l'intérieur, parceque vous ramenez des
microbes Ccst ce que la doctoresse a dit, donc je ne me suis pas lavée. Trois jours après j'ai saigné, le bébé a arrêtté 
de se développer.
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PMI : connaissance.

Nb=

Ind
140569

241854

242669

420511

Texte

500713

502813

700517

710317

8

La PMI ? ;;; C’est-à-dire que, quand j'ai accouché de mon premier fds .. bon., on m’a parle de ça .. puis, bon .....c'est...
un médecin, en fait...

(J’ai appris l'existence de la PMI quand) on est allés voir l'assistante sociale, c'est sans doute comme partout Et puis 
j'y ai été et puis après... J'y ai été deux trois fois quand même.
C'est eux qui nous écrivent, j'ai eu un courrier de la puéricultrice, je pense que c'est par les les hôpitaux, c’est eux, ils 
se contactent entre eux, c'est ce qu'elle m'avait expliqué la puéricultrice. Sinon, c'est à nous de prendre rendez-vous de 
téléphoner, et de prendre rendez-vous pour la première visite de l'enfant. Il a toujours existé, c'est vrai que ça fait 
lontgemps qu'il est là le PMI, et c'est vrai que c'est pratique le PMI.
Oui., c'était un genre de centre..........-(Oui, c'est ça. C'est le centre PMI.... Vous avez utilisé votre médecin
traitant ?) : Voilà... le médecin... Peut-être parce que la vie était meilleure à cette époque-là .. -(C'est ça .. Il y avait 
moins de problèmes ...) : Voilà.. Il y avait beaucoup moins de problèmes que maintenant.. Quand on dit : pas de
problèmes .... moins de problèmes ... C'est pas : pas de problèmes ... J'ai dit : moins.... -(Alors, comment avez-vous
appris l’existence du centre de ola PMI ?) : Comment j'ai appris ça ? -(Oui..) : Ah., je sais pas ...Alors, là ... Peut-être 
par des gens qui y allaient ou ...Ouais, et puis, je connaissais parce que j'avais été., j’ai été pendant longtemps .. j'ai 
été éducateur, alors ... Je connaissais un peu le système ...-(... par la famille ...) : Ou, peut-être par la famille parce que 
... ça n existait pas du temps de mes parents

Je l'ai appris chez une assistante sociale ...

par I Assistante sociale -(une Assistantez sociale qui travaille sur le quartier, ou de la DDASS, ou de la CAF ?) • qui 
travaille dans le quartier ' ’ ' H

Disons que c'est tout-à-fait normal d'aller le faire peser .. d'aller le faire consulter par ..pour vérifier le poids et tout ça 
.... il y avait un service qui s'occupait de ça .. vous savez ... comment vous appelez ça . un planning ... -(Un
planning familial.. ou un centre social..?): Un planning ..Moi, c’était le Docteur..... qui me suivait.. qui suivait
l'enfant.. -(Donc, vous l'avez appris par un médecin ?): Oui ..

Par des voisines et une assistante sociale . -(Par des voisines ... et puis, par une assistante sociale alors..) : Oui.. -(Et 
c'était où : sur La Rochelle., ou) : Non, c'était sur St.Savinien.
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PMI: non connaissance.

Nb=

Jeudi 26 Janvier 1995
Ind

100254

212475

215754

241854

241954

500413

Texte

512113

702017

710917

non, je n'en ai jamais entendu parlé

(Mes enfants n'ont pas suivi) de PMI, non, ils vont chez le pédiatre. (Je ne les ai pas emmenés), je ne sais pas
(vraiment pourquoi) en fait c'est parceque je ne connais pas tellement ce système-là, et puis j'ai une pédiatre attitrée et 
je suis habituée, voilà.

Non, ils vont à l'école à six ans -(la Protection maternelle et infantile, c'est tous les soins qu'on donne aux très jeunes 
entants) : Non,ils ont eu les vaccins, tout ça... -(Mais, est-ce que c'était dans le cadre d'une PMI ?) : Non, dans un 
dispensaire . -(Donc, quand ils ont été vaccinés, c'était où ça ?) : à Luneville

(J ai appris 1 existence de la PMI quand) on est allés voir l'assistante sociale, c’est sans doute comme partout.Et puis i'y 
ai etc et puis après... J'y ai été deux trois fois quand même.
PMI : Non connaissabcc (Cassette inaudible à cet endroit)....

.-(Où d y a des trucs pour les enfants, c'est ce dont on parlait tout-à-I'heurc, les PMI ...Protection Maternelle Infantile 

..): Ah, voila .. oui .. -(Ca, c'est des soins pour les femmes enceintes et les enfants .. Mais, des fois, ça se trouve à 
1 intérieur du dispensaire .. Mais, vous avez .. Il y a des .. ): Et à Aix, il y en aurait un ? -( A Aix-en-Provence, je
suis sure qu il y en a., et je suis à peu près sûre qu'à Aix, il doit y avoir Médecins du Monde aussi.. Médecins du 
Monde .. vous pouvez être suivie gratuitement.. par un médecin .. et faire les examens.. ): Donc, Mme D doit être 
au courant, puisqu'elle habite Aix .

-(Ils vont dans un centre social ?): Un quoi ? -(Dans un Centre social ?): Non -(Vous n'avez pas cherché à les emmener 
dans un centre .): Dans .. où ? -(Dans un centre .. pour discuter., pour les soins par exemple ..): Pour les soins à moi 
. -(Oui .. Pour les soins .. vaccins ...): Aah .. ils n’ont pas .. -(Vous ne les avez pas amenés ..): Ils n'ont pas Non 
il a fait.. il a fait.. Voilà, il a fait ..

(pour les consultations PMI, c'est la mère qui s'en occupe)
(Ça s’est terminé en octobre 93?) Oui. Et puis après, au mois de septembre je suis rentré ici, au foyer, parce que j'avais 
nul part a aller, en attendant de trouver un logement.
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PMI: refus de consulter. 60159 A l'école elles m’ont dit que c’est bien la PMI, puis je suis allé voir une fois puis je suis plus retourné , je trouve 
qu’ils sont pas bien du tout ces gens là .

60159 Non j’aime pas le PMI, parceque ce sont des gens qui cherchent des histoires , parceque on a jamais les mêmes 
docteurs , c’est jamais pareil, c’est jamais les mêmes qui s'occupent de vos enfants et puis ils vous disent pas la vérité

241854 (Mon enfant n'est pas suivie en consultation de PMI), non je n'y vais pas. J’y allais à un moment donné, mais je n'y 
vais pas , elle est suivie par mon docteur à M. (Je n'y vais pas) parce que il faut attendre des heures et des heures et 
puis je n'aime pas aller là-bas.

311376 J'ai toujours été habitué avec mon médecin, et puis, bon, c'est vrai que la PMI, c'est pas évident, on arrive, tu attends, 
avec le bébé, c'est pas simple quoi!

420511 Non, non, on a le médecin traitant -(Pourquoi ne les avez-vous pas amenés ?) : On a le médecin traitant... Pourquoi je 
les amènerais ?

Nb= 5
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PMI: utilisation. 12459 J y allais plus facilement quand j'avais mes jumeaux C'était à P., c'était un local qui était pas loin de chez moi
J'avais même pas cent mètres à faire... J'allais quelque fois trois fois par semaine.

50759 (Vos enfants ont-ils été suivis en PMI ?) Oui, quand on va à la mairie, les trucs comme ça, les consultations pour 
nourissons. De toute façon j'étais suivie régulièrement par un médecin traitant, pas de problème, c'était le médecin de la 
famille, je le connaissais depuis que je suis toute jeune. C'est ce qui se fait en mairie une fois par mois, c'est ça ? J'y 
suis allée deux ou trois fois pour voir comment c'était mais comme je n'avais pas de problème particulier, j'étais 
mariée quand j avais mes enfants petits. J'habitais un petit village, ça se passait en mairie, il y avait une dizaine de 
mamans, on se connaissait tous. (C'est de bouche à oreille que vous avez pris connaissance de la PMI ?) Oui, parce que 
mon amie travaille en mairie.

120169 (Votre fille est-elle suivie en PMI ?) Oui, elle est suivie, même si c'est pas moi, je sais qu'elle est suivie par la PMI. 
(Comment avez-vous su que ça existait ?) C'est par rapport au bébé, le jour où j'ai eu mon bébé, (donc ce sont les gens 
qui travaillent dans ce milieu d'hôpital, les médecins etc...) Oui, c’est ça.

140569 Enfants à la PMI ....Oui, ben, là., tous les mois ...
180669 Ici, une fois qu'un enfant est né, la mairie est au courant, la maternité où la femme accouche fait une déclaration, après 

la mairie est au courant il faut les amener à la vaccination. Pour les nouveaux-nés, il y a d'abord la consultation à deux 
mois, après trois mois ...

203592 Oui, ils ont été suivis (en PMI) lui, jusqu'à un certain âge, et elle jusqu'à ses un an et demi, deux ans. La PMI ça a 
toujours existé pour moi. J’ai eu mon fils, donc j’avais la liste des PMI, je savais qu'il y avait une PMI à côté de la 
mutuelle.

213693 (Vos enfants ont-ils été suivis en PMI ?) Oui, et puis un médecin de famille. (Comment avez-vous appris l'existence 
de la PMI ?) Par ma soeur, parce qu'elle en avait (des enfants).

220693 (Vos enfants ont-ils été suivis en PMI ?) Oui, biensûr, ils ont tous été vaccinés à la PMI. (Comment l'avez-vous 
connue ?) Je 1 ai connue, parce que c'est ma belle soeur qui m'envoyée à la PMI, parce qu'évidemment j'avais pas de 
ressources pour les vacciner, c'est de bouche à oreille que je l’ai appris.

261193 C'est à dire avant ils étaient suivis, oui ils consultaient un médecin de temps en temps, (en PMI?) ; oui mais 
maintenant ils sont trop grands. (Comment avez vous apris l'existence?), elle est venue me voir à l'hôpital (une AS).

262175 (Comment avez-vous appris l'existence de la PMI ?) Quand je suis avec mon éducateur, par mon éducateur.
262275 J'étais à la maternité on m'a dit d'aller à la PMI.
270675 (Comment avez-vous appris l'existence de la PMI ?) Ah ben c'est normal. Il a un carnet de santé, parce que 

normalement un bébé il doit voir un médecin, un pédiatre. C’est des amis qui me l'ont dit.

330176 Oui, les deux, ( PMI, consultation) j'ai même très apprécié. Par l'assistante sociale ( connu ), parceque j'ai eu un suivi 
éducatif. C'était dans le 27, parceque suite à un, parceque j'ai un problème au niveau de l'alcool, j'ai eu un problème au 
niveau de l'alcool, et j'ai un suivi éducatif par un centre de., comment on appelle ça? Enfin c'est à l'hôpital que j'ai eu 
un suivi éducatif. Deux ans je l'ai eu le suivi.
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PMI: utilisation. 500413 Ah oui, ils ont tous ete suivis .. hein .. A Marignane, oui... tant que j'habitais à Marignane, parce que nous avons 
habité longtemps à Marignane, hein ..Il y avait un dispensaire qui nous suivait.. qui venait sur place .. et puis après 
bon, on allait dans le village .. ils avaien t fait un coin là où on allait,.. et puis, quand j'ai parti .. bon, ben, ici 
non, ils étaient déjà grands et...

520313 Mes enfants, ils ont tout le temps été suivis, vaccinés. On est là pour ça.
520313 (Connaissance de la PMI) Par l'assistante sociale, dès que les enfants ont été nés, il y a eu une puéricultrice, au Puy, 

Mademoiselle B, qui est venu chercher ma femme, pour les enfants. Et depuis (19)74 elle a été suivie.
701617 (existence de la PMI?) Quand j'ai accouché, je me suis inquiété pur savoir si mon bébé prennait du poids et puis, j'étais 

contente d'y aller et puis de savoir son suivi. (Appris l’existence de la pmi) de bouche à oreille et puis je savais que ça 
existait, et puis ils ont dû me le dire à la maternité aussi, je suppose. De toute façon, j'ai toujours eu confiance en la 
PMI.

710917 ( Comment avez-vous appris l'existence de la PMI ? ) Par la maternité. Oui, parce que à la maternité, il y avait une 
personne, une puéricultrice qui venait faire un contrôle pour voir si la maman était capable de se débrouiller toute 
seule. Et cest là après que j ai appris, voilà. Et en plus c'est gratuit et c'est suivi par un pédiatre.

720817 Il y a un pédiatre qui les suivait. Moi j'avais mon pédiatre personnel. J’ai toujours su que ça existait parce que moi j'ai 
mes soeurs qui ont eu des enfants de bonne heure donc (je l'ai su par des amis, la famille)

Nb= 19
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Prison : conséquence(s)

Nb=

251575

1

(Avez-vous pu travailler pour une administration ?) J’ai pas le droit, pour une administration. Parce que je devais 
travailler dans une administration dans un hôpital, mais vu que j'ai fait de la prison... ( Vous n'avez pas le droit de 
travailler dans aucune administration alors ?) Non. ( Sinon, vous auriez bien aimé ?) Ah oui, ça m'aurait plu ça.
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Thème Ind Texte
Prison : expérience 251575 (Vous êtes sortie de prison il y a combien de temps ?) La dernière fois, c'était en 88, ça remonte en 88. (Vous aviez 28 

ans, et vous êtes entrée à quel âge en prison ?) Je suis rentrée à quel âge ? J'avais 25. ( Vous êtes restée trois ans.)

510513 J'en n'ai rien à foutre, j'ai pas de reproche, j'ai jamais été condamné. Si j'ai pris trois mois de prison avec sursis, et cinq 
ans de mise à l'épreuve, pour non-versement de la pension alimentaire, parce que j'avais un retard de cinq mois. Mais 
sinon, j'ai pas de tatouage, j'ai jamais été touché, moi ils me contrôlent, ils m'enmèncnt, ils me gardent vingt 
minutes, ils me lâchent. i

Nb= 2
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Prison: famille expérience. 212075 (La personne avec qui je vis) sort de prison.
251575 Avec mon homme il vient de sortir de prison, et il va faire les démarches pour trouver du boulot, et puis qu'on s'en 

sorte. Parce qu'il veut me sortir de là. (Il y a longtemps que vous vous connaissez ?)
262275 Je pourrai pas supporter d'aller en prison, de le voir, non. (Vous lui écrivez ?) Celui qui est en prison, j'écris, oui. J'ai 

pas le droit mais j'écris. (Vous lui téléphonez ?) J'ai pas le droit, de lui téléphoner en prison, on n'a pas droit. Tout ce 
que je sais c'est qu'il m’écrit, c'est le seul moyen qu'on a de communication, j'ai même envoyé un courrier à Noël, il l'a 
pas reçu, il a été accusé par le vaguemestre.

262275 Il (fils) m'en parle pas dans sa lettre, il me dit à ma sortie je serai seul, je ne sais pas où aller." Je lui ai écrit d'aller 
voir une assistante sociale pour avoir un hébergement, mais je pense qu'il veut pas, il veut pas voir personne, il veut 
pas être ailleurs que chez moi. Au début je lui ai dit je le reprendrai pas." Mais il n'a fait que de m'écrire pour ne 
m attendrir pour me dire qu'il serait à la rue, qu'il aura fin, et froid. Et pour finir j'ai décidé quand même de le reprendre 
pour lui donner une nouvelle chance, mais j'ai pas beaucoup d'espoir.

262275 L'aîné est en prison, parce qu'il a fait du recclle dans un garage à son nom, des copains ont stocké des choses, donc lui 
il est en prison depuis un an.

Nb= 5
............. ............................................................................................................................................................................................ 1
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Thème Ind Texte

Problèmes : organismes privés ou publics. 242369 L année dernière, 1 assurance de la maison, j'y ai été 10 ans, ils m'ont envoyé pour payer 590 frs, j'ai demandé pour
payer en 2 fois il ont accepté; il m'a dit: "tu paie 30 frs de frais", j'ai dit d'accord, ça faisait 610. J'ai payé la première 
fois, il m'a donné un carton avec le tampon et les dates. Une fois je suis allé j'ai rencontré un autre monsieur pour 
payer ma somme, je lui ai montré le carton il m'a dit oui, il à pris les 300 frs, il a mis le 3 et double 0 et m'a dit: " 
voilà c est bon, t inquiète pas, " je suis content j'ai payé. Bon, au mois de septembre ici, j'ai reçu une lettre de 
menaces, monsieur vous n'avez pas payé", alors j'ai téléphoné, ils m'ont c'est parce que vous avez payé en retard. 
Après, j ai eu une lettre de l'huissier, premier avertissement, deuxième avertissement, j'ai été me présenter là bas au 
bureau, j'ai trouvé une jeune, parce que les jeunes ils sont serieux, et ils ont trouvé que c'était une erreur de ossier.

263375

i

(Vous êtes venu ici, parce que vous avez eu des problèmes avec la justice !?) On peut pas faire autrement, on peut pas 
faire autrement. On peut pas jouer avec la justice. Pour le moment je joue avec eux, moi. ...C'est pas beaucoup, c'est
1150(francs), je ne peux pas me le payer. Ils veulent que je paie avec ma pension (d'invalaidité). ... C'est l'état qui me 
la donne. Ils ne peuvent pas prendre dessus ... Donc moi je ne paie pas, j'ai que ma pension, je ne travaille pas. C'est 
pour ça aussi que je joue avec eux. Je ne veux pas payer. L'état n'a pas le droit. Si pour les assises c'est beaucoup plus 
graves. Le tribunal de police n a pas le droit. ... moi je ne paie pas. Mais ils m'ont quand même envoyé trois avis, là 
j'en ai reçu un dernier, si je paie pas ... ça peut m'emmener au tribunal, mais je ne paie pas. J'attend qu'ils viennent me 
chercher. Si ils m'arrêtent, après j'ai le droit de faire appel.... Là, (je ne peux pas faire appel) parce que je suis dehors.
Ils m'ont jugé par défaut. J'ai été jugé au mois de Février. Donc ça fait trop longtemps.Au mois de Février quand j'ai 
été jugé, j’aurais pu faire appel 15 jours après et c'était bon. Mais là, c'est trop tard. (Je n'ai pas fait appel) parce que je 
ne savais pas. J'ai laissé passer parce que moi je suis une personne souple. Eux ils ont pas été cool avec moi, vu qu'ils 
m ont jugé par défaut, vu les dossiers d'avant. Moi je ne paie pas. Moi je sais que si jamais ils font ce m'ont dit à (?)
... moi je pourrai faire appel à ce moment là. Mais il faut que eux ils viennent me chercher....(?)... Mais si vous

Nb= |
ii

2\
voulez, je suis en tram de jouer avec eux. Pas vraiment un jouet. Je ne suis pas en tord, donc je ne paie pas. ...(?)...
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Thème Ind Texte

Problèmes: se considère sans.

Nb=

10359

1

(je ne peux pas penser que d'autres ont les mêmes problèmes que moi car) quoi comme problème? Je n'ai pas de 
problème moi !
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Thème Ind Texte
Projct(s) avenir (autres). 10359 (J'ai des projets pour l'avenir) : faire des voyages, des longs voyages, (par exemple) essayer d'aller en Colombie. (Ce 

qu'il y a de bien là-bas c'est) la vie, tout, la marchandise, il y a tout je connais, je connais des copains qui y ont déjà 
été, faut dire il y a Etats-Unis aussi, pas loin Colombie-Etats-Unis, ça c'est bien. J'ai des copains qui y sont allés, ils 
sont encore là-bas, ils sont devenus riches. Y en a qui sont revenus, mais y'en a qui sont là-bas, (je sais qu'ils ont une 
belle vie car) j'ai des nouvelles, je téléphone. (Jai dit que je n'avais pas d'ami à qui je téléphonais) mais ça c'est pas le 
même (pas la même chose) : en France, j'ai pas d'ami, c'est seulement à l'étranger que j'ai des amis (Dans le domaine 
de) la famille, non je n'ai pas de projet, (je n'ai pas le projet de) me marier non (Dans le domaine de domaine de la 
santé, je n'ai pas de projet) (Dans le domaine du travail, je n'ai pas non plus de projet), ça ne m'intéresse pas (Sinon j'ai 
d'autres projets) : faire des grandes choses, tout ce qui n'est pas travail, parceque travailler c'est trop long : trop long, 
trop fatiguant, trop stressant pour la tête, trop nerveux tout ça, ça m'énerve; en fait je suis dans un milieu où personne 
ne travaille, alors c'est pour ça, j'ai pris la mentalité. C'est un clan, comment on peut dire ça, une sorte de bande, (dans) 
mes amis et même ma famille. (Le travail, c'est stressant parceque) travailler pour porter ça , porter ça...Moi, par 
exemple je travaille un jour et je veux être payé le jour même, vous voyez quoi, et par gros salaires, vous voyez, c'est 
pour ça que j'aime pas, c'est trop fatiguant ça ne m'intéresse pas, même quand je fais le travail, je le fais mal.

12459 Quel projet ? Quelqu'un qui a un logement qui est à lui, qui a un lit qui est à lui, qui a un travail, quelqu'un qui a une 
voiture qui est à lui, quelqu'un qui a de l'argent qui peut vivre normalement... Moi qu'est-ce que j’ai ? Ma fille qui est 
perdue où je vais la retrouver ? Les finances que j'ai, j'en n'ai pas. Q'ucst-cc que je vas faire ?

50759 J'ai en plus très envie de quitter le Nord, j'en ai franchement ras-le-bol du Nord, j'ai envie de changer d'air, j'ai besoin de 
décompresser, de me refaire une petite vie à moi.

50759 Il faut d'abord que je m'en sorte, je peux pas autrement, je suis obligée d'être égoïste, il faut d'abord que je pense à m'en 
sortir. Il faut une base, c'est comme pour une maison, il faut des fondations, après on peut hisser la maison. Je suis 
pas prête, c'est difficile d'être prête, on n'est jamais prêt à tout. J'ai vécu pendant quelques années un peu dans un cocon, 
parce que j'avais des problèmes c'est certain, nous avions des problèmes, mais par rapport à ceux d'aujourd'hui ce sont 
des problèmes totalement différents. Et il faut se mettre dans la peau d'un autre personnage pour réagir, et pour faire 
face à d’autres difficultés, on peut pas comparer les difficultés, c'est pas possible.

60159 Du travail et un logement ( projets avenir), je demande pas grand chose. Un petit travail qui paie beaucoup.

60259 (Quels sont vos projets pour l'avenir ?) Déménager.

120169 Enuite ça serait avoir un appartement comme tout le monde.

120169 J'aimerais bien faire de la musique.

120169 Projets d'avenir ? M'installer sur la côte, je peux avoir ma baraque facilement, sans accompte ni rien, je peux avoir une 
maison là-bas.

140469 Notre premier projet c'est de passer le permis, et d'avoir une petite voiture, ça c'est la priorité des priorités. On a beau 
dire, on vit comme tout le monde, on vit à peu près bien, sans extra, sans rien, on vit voilà. Mais on vit cloisonnés, 
on vit en prison. On vit en semi-liberté, on mange ce qu'on veut, on achète ce qu'on veut...

140569 Non .. Je vis au jour le jour...
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Projel(s) avenir (autres). 140669 Avoir une maison à nous. Si nos problèmes financiers n'existaient plus. Et puis retourner en Bretagne. Ca c'est un 
gros projet.

140669 Partir en vacances. Mettre un peu d'argent de côté, même si on en a pas beaucoup.

142069 Des projets, j'en ai des projets, il faudrait déjà le faire désintoxiquer (fils), il m'en fait, il m'en fait ! Si vous saviez ...
La honte de ma vie...

142069 Partir d'ici.
200511 Aucun ... -(C'est pas bien de ne pas avoir de projets ..)
200711 Eh bien, ce serait de vivre tranquille avec ma femme jusqu'à la fin de nos jours .. vivre en paix et.. -(C'est un beau 

programme ..): Vivre en paix .. tout en respectant les autres sans faire de mal.. en respectant autrui, hein ..parce que, 
comme dit Dieu, "Aime ton prochain comme toi-même" ..

201975 Voyager, faire la France avant de faire l'étranger parce qu'il y a beaucoup de coins très jolis en France qu’on connait pas, 
moi j'irais bien en Auvergne, même la Bretagne. Et puis après faire l'etranger, la Tunisie, il parait que c'est joli.

201975 Moi je travaille et puis c'est la misère, ah oui c'est la misère! J'aime pas moi, je suis fatigué pour travailler, ça ne me 
dit rien, comme mes frères, c'est un clan, c'est comme tous les gens que je connais, nous on vise haut, on ne vise pas 
bas, vous voyez quoi. Vous connaissez Pablo Escovar? On vise d'être haut comme ça. Il est mort, c'est vrai, c'est con 
qu'il soit mort car on était un admirateur, on vise d'être haut, de quitter la France, de parcourir le monde entier, faire des 
trucs... Etre Haut disons, vous voyez quoi!

210175 Retrouver mes, parents avoir, un domicile, pouvoir travailler.
210275 En général, d'autres projets ? Partir loin en vacances et longtemps.
210275 Ensuite trouver un appartement.
210875 Je voudrais tant avoir un gamin, un bébé à moi. Je voudrais le voir avant de devenir complètement aveugle. Je voudrais 

tant avoir un bébé, mais bon je sais que peut-être je ne vais pas assurer, alors autant ne pas en avoir.
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Thème Ind Texte
Projet(s) avenir (autres). 210875 Mes projets pour l'avenir? Mais ils sont immenses mes projets! D'abord pouvoir un jour avoir une carte d'identité pour 

circuler librement. Parce que je suis une femme qui est folle amoureuse de Paris et je ne peux pas circuler maintenant 
librement, j'ai toujours peur. Une fois que j'aurai ma carte, je pourrai aller visiter Paris, je pourrai me permettre 
beaucoup de choses. Après je voudrais continuer à faire mes cours de brail. Ensuite faire une formation en cours de 
standard ou un truc comme ça, avoir un boulot fixe, avoir un appartement. C'est surtout avoir un chien, vous savez un 
chien-guideur. Normalement j'y ai droit, mais il faut attendre longtemps, parce qu'il faut faire de la locomotion. Je vais 
suivre des cours de locomotion avec ma canne. Une fois que j'aurais bien appris, peut être qu'ils me donneront un 
chien. Il faut avoir sa carte aussi, parce qu'ils vérifient la sécurité sociale normalement. Normalement il y a aussi des 
associations qui le donnent le chien, mais autrement c'est la sécu qui le prend en charge. Avoir un chien-guideur et 
pouvoir circuler, pouvoir vivre sans avoir peur, sans être angoissée. Rêver! Rêver! Rêver et écrire surtout! Ecrire!
Avoir l'occasion d'écrire librement, d'écrire ce qui est en moi. Avec ma copine allemande, vous savez ce qu'on va faire 
quand elle va revenir? Elle va enregistrer avec une caméra et tout, et moi je vais parler, je vais raconter tous les 
malheurs que j'ai subis. Et après elle va donner ça à un écrivain, il va l'écrire et il va essayer de publier le bouquin. Il y 
a de quoi faire plusieurs romans! Et je ne vous ai pas tout raconté!

211975 J'aime bien, le sport, j'aimerais bien, refaire du sport, mais comme j'ai été opéré, j'aimerais bien pouvoir refaire du 
judo. Essayer d'avaoir une vie normale, tout simplement.

212475 (J'ai d'autres projets) : je voudrais changer d'appartement, me remettre au régime parceque ça c'est nécessaire aussi et 
essayer de retrouver une activité qui me convienne.

213693 En fait j'espère beaucoup de choses, et puis, ça se fait ou ça se fait pas. Si ça se fait tant mieux, si ça se fait pas tanpis, 
c'est ce que je dis moi.

213693 Partir en vacances, déménager, et puis recommencer à zéro quelque part, oublier le passé et le présent.
213875 D'autres projets, non je ne pense pas, pour un futur un petit peu plus lointain, c’est que le jour où on m'accorderait ma 

retraite je continuerai à faire quelque chose. Et c'est toujours dans le domaine de la recherche, parceque, la recherche est 
ce qui reviens le moins cher, la recherche théorique. Je n'ai pas l'intention de m'arrêter de travailler si vous voulez.

213875 Mes projets mais, c'est que faute de pouvoir, si vous voulez d'avoir une activité professionnelle, je fais de la recherche 
scientifique, c'est pourtant quelque chose de très accessible, parceque c'est théorique, alors ça ne reviens pas cher, alors 
j'ai participé à beaucoup de conférences, chaque fois que j'en trouve, la dernière c’était au ministère de l'enseignement 
supérieur c'était au mois de Décembre.
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Projet(s) avenir (autres). 215754 Oh ben, l'avenir,vous savez.je vous le dirai quand ça arrivera, hein ... J'ai écrit à un voyant., ça .faisait 6 mois que 
j'avais écrit. 9a fait pas six mois que j'ai eu la lettre... parce que, moi, ça, j'y crois hein...car c'st chose ... que d'avoir 
la lettre ....Il y a trois ans que j'ai une caravane qui a brûlé à Ucranges-en-Moselle... Je ne sais pas si vous connaissez 
la Moselle .. du côté de Metz, pour aller sur Luxembourg. J'ai demandé une aide .J'ai même demandé un logement.. 
pourtant, je ne me plais pas là-dedans, hein ... eh ben, on m’a refusé .... Oui, on m'tout refusé.. J'ai même demandé 
des vêtements .. -(Il y a 3 ans ...) : Oui, il y a 3 ans à Ucrances-en-Moselle : ma caravane, elle a brûlé. C'est ma soeur 
qui avait deux caravanes, qui m'en a donné une, alors une toute petite.. J'avais demandé une aide .. Après, il y a des 
maisons, et des prix sur les maisons -(Vous l'avez demande à qui, cette aide ? ) : Eh bien, j'avais demandé .. J'avais pris 
le journal,, le journal .. j'avais brûlé depuis trois jours .. à la Mairie d'Ucranges puisque la caravane avait brûlé là..
Les gendarmes m'avaient dit "Allez voir à la Mairie. On va vous aider ". Ils m'ont fait passer dans des bureaux., j'ai
attendu .. C'est pas difficile : j'ai même eu un coup de colère avec le bonhomme parce qu'il m'avait......J'ai dit "....Où
c'est- que je mange ? Ils m'ont envoyé l'assistante sociale .... Ya pas les normes ...

220693 J'aimerais, qu'on parte dans un pays, faire un grand voyage. J'aimerais, admettons que j'ai assez d'argent, faire un bon 
voyage avec eux (enfants), qu'on organise ça, qu'on choisisse nous-même, qu'on fasse un grand voyage.

220693 J'en ai plein de projets, j'aimerais beaucoup aider, je pense aux pays d'Afrique. Avant je pensait pas avoir le bébé, mais 
j'avais toujours pensé que quand mes filles seraient élevées, je partirait en Afrique pour aider les "petits noirs"... Là 
j'écoute beaucoup les informations, avec les femmes qui sont seules dehors, moi je souhaiterais acceuillir une femme 
avec des enfants, c'est ça qui m'intéresse. En ce moment, j’aide une fille qui a dix ans de moins que moi, qui connait le 
même problème que j'ai rencontré moi, je l’aide comme je peux, même à l'héberger et tout ça.

221375 D'autres projets, c'est de plus rester à rien faire surtout.

231375 Il faut avoir quand même un suivi social, une aide purement psychologique, moi je trouve pour moi déjà je me suis 
jamais laissé aller, j'ai pas envie que ça arrive maintenant, et je me bats pour... Je me suis fixé une idée en tête, les 
autres y arrivent pourquoi pas moi. Je suis pas plus un imbécile qu'un autre.

231375 J'estime que je me suis donné un but, il faut que d'ici à la fin 94, avant même il faut que je sois sorti. Et j'espère 
pouvoir y arriver, régulièrement tous les jours je me bats pour ça, je vais au bureau, je reste pas les deux pieds dans le 
même chapeau.

231375 Et puis retrouver un logement, et avoir une vie stable comme j'ai déjà eu il y a longtemps. De vivre comme tout être 
humain doit, de vivre normalement comme j'ai toujours vécu, je demande pas de devenir milliardaire, mais au moins 
avoir un toit et avoir une vie normale.

241554 pas de projets

241954 Pouvoir retourner dans mon pays ...

242369 J'ai envie de 2 choses, c'est à dire un jour si je rentre chez moi, (Tunisie), ils me donnent le droit de soins, et de faire 
un petit bricolage pour vivre l'esprit tranquille.
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Projet(s) avenir (autres). 250575 Qu'est ce que vous voulez que je fase comme projets j’ai dépassé soixante ans, trouver du travail c'est plus possoble à 
mon âge, en plus j'ai une retraite., elle est pas grosse, c'est.. moi je vois la vie comme elle veut me sourire comme 
elle vient heureusement j’ai des bons copains des très bons copains.

260393 Attends que je t’explique (mes projets pour l'avenir) : j'ai 45 ans, (j'aimerais) être propriétaire d'un logement et puis 
attendre que ça se passe : la retraite et tout. Avoir plein de chiens, plein de chats abandonnés, m'occuper des bêtes, 
parceque les humains ils m'ont trop fait de mal. Comme je ne peux pas avoir d'enfant, et bien je reporte tout l'amour 
sur les animaux.

261193 Alors, moi je sais pas j'en ai pas.

261975 Mais moi, je pense quand même trouver du travail, parce que je vais partir en banlieue avec une amie, et je pense que je 
trouverais du travail un petit peu là-bas.

262275 J'espère retrouver un équilibre, mais c'est pas sûr. Et j'espère que mes enfants auront la santé et du travail. Et puis 
qu'ils soient pas atteints comme moi (histérie -psychose).

262275 J'en n'ai pas de projet.

262975 Obtenir un endroit pour travailler. Un genre d'atelier.
263075 Essayer d'être comme tout le monde: travailler, et avoir un chez soi.
263175 Partir en vacances...Me reposer, j'aimerais bien partir à la Réunion, parce que j'ai pas mal de famille là-bas, et ça fait 

longtemps que j'ai pas été, ça fait huit ans que j'ai pas été.
263175 Je dois reprendre mes études en Février 95. Parce que j'accouche en Octobre, et il me reste une année d'école 

d'infirmière à faire donc...II faut que je sois disponible toute l'année.
263375 Je n'ai pas de projet. Je vis au jour le jour. Parce qe avec ma maladie, je ne peux pas me permettre de faire des projets.

Je ne sais pas si je vais le finir ou pas. Parce que moi après ça, je vis au jour le jour. Aujourd'hui il y a, demain, il n' 
y a pas.f?] Si je fais des projets que je n'arrive pas, je vais me faire du mal.

270375 Trouver un emploi, ensuite essayer de trouver un appartement mais en banlieue parisienne, même un peu plus loin, 
jusqu’à faire une heure de train et une demi heure de métro, mais aller à l'extérieur pour pouvoir trouver quelquechosc, 
pour pouvoir accueillir mes meubles et tout ça.

270675 On aimerait beaucoup en faire (des projets) mais on peut rien savoir maintenant parce qu'on est...
272769 Normalement je devrais partir en Arabie, Saoudite pendant quatre ans, pour les études, en renforcement de langue, 

apprendre la langue litéraire et commerce.

310976 Je ne fais pas de grands projets d'avance. J’ai fait trop de projets avant, après, ça coule dans l'eau; pas de projets d’avance 
On fait beaucoup de rêves et puis ça ne se réalise jamais.

311376 Retrouver un équilibre de vie.

 .  ... 
320576 Ben, déjà... trouver une situatiion convenable, un logement....
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Projet(s) avenir (autres). 320776 Après la stabilité ça serait le boulot, appart, télé, frigidaire... On va essayer, on verra bien. Le prioritaire c'est le 

boulot, après le reste suivra.
320776 Me Stabiliser, avec un grand S.
321876 Je vois pas.

330276 Rester toute seule à voir mes petits enfants grandir, et puis je veux pas d'hommes, pas d'hommes alors là c'est fini, ah, 
en tout cas, je suis dégouttée des bonhommes, c'est drôle quand même, pour le moment on, sait jamais. Non, non, je 
crois pas il faudrait vraiment un coup de foudre, non et puis à mon âge je sais bien que je vais rester toute seule, 
j aurais toujours mes petits enfants avec moi, j’ai deux petits gars et une petite fille, quatre ans et demi les deux ils ont 
le même âge les deux, el l'autre elle a quinze mois.

420511 Non, aucun... à part travailler . Et, mais retrouver du travail. Autrement, j’ai pas d'avenir. Qu’est-ce que vous voulez 
que j'ai d'avenir... avec une misère ? ...

421811 Oh la la .. je peux pas vous dire .. -(C'est parce qu'il est là, votre mari, que ...): Non non non, rien à voir .. -(Il n'y a 
pas de projets pour l'avenir ?): Non ..je vois pas ..Vous savez .. les projets., nous., c'est toujours à .. Bon il y a
ça a faire .. je veux dire . c'est pas .. c'est pas prévu comme ça ... On peut pas être ... aussitôt là .. je veux dire : on 
va faire ça .. et,, que, plus tard., ça va pas ....

500213 Voyager, dans des petites organisations, elle (ma fille) aime bien ça. Des organisations avec les mère-enfant, les 
sorties, je sais pas moi en Italie, payer 800 francs partir un week-end, c'est magnifique, c'est magnifique !

500413 Vous savez .. des projets .. De toutes façons, même qu'on voudrait les faire .. on ne peut pas ici, parce que Non 
voilà .. c’est de vivre là, tranquilles .. et puis ..

500413 Mes projets ... cest foutu, hein .. C'est .. Projets .. bon, ben, voilà, c'est que
500713 le logement... Etre bien chez moi...
502413 Aller en Turquie, par exemple .. -(Et là, c’est pourquoi ? .. Pour revoir la famille ?): Oui... -(Et puis, autrement, vous 

avez des choses dont vous avez envie ?..): Je sais pas.. j'ai jamais réfléchi comme ça ....
502813 -(Et autrement, vous me disiez , en outre, vos projets, c'était un peu de remonter en Normandie..) : Oui, de remonter...
510213 Disons d autres projets c’est pouvoir, avoir une vie mais bon, pas survivre, pas pour survivre, pour vivre, faire bon ben 

pas ce qui est seulement utile, les gens croient qu'on à un toit on mange c’est suffisant mais bon, avoir une vie, 
comment dire, assez interressante pouvoir faire des tas de choses quoi mais bon, quand on a pas la santé et quand on a 
pas d'argent et quand on a pas de logement, j'veux dire on peut pas faire grand chose.

510513 Je veux m’en sortir. Pour l'avenir, je voudrais que pour nous qui sommes des SDF, ça existe plus, et puis que par 
exemple, le mot contrat-réinsertion, ça n'existe plus parce que ça fait le mec qui sort de cabannc. On te dit tu sors de 
calèche, t'as besoin de signer un contrat de réinsertion.

520213 De me sortir de ce gouffre que je suis en ce moment, parceque c'est pas tout les jours la rose. Et puis un espoir de 
m'en sortir, bien sur, je compte toujours sur un espoir, si je me dit que je m'en sortirai pas c'est pas la peine de lutter.
Je me dit qu'un jour je m'en sortirai, je me le dit jusqu'au bout.
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Thème Ind Texte

Projet(s) avenir (autres). 7005I7 Si j'avais d'autres projets .. ben, je sais pas .. Je sais pas .. avec le traitement.. Si j'avais été .. si j'avais eu moins 
d'années., j'aurais retrouvé cette vie devant moi.. et j'attendais ..j'aurais voulu avoir un autre enfant.. un enfant .. 
d'amour., vous voyez .. La plus grande joie, c'est ça de toutes façons., c'est lui.. c'est ce petit coeur .. C'est bête à dire 
, mais c est comme ça .. C'est sûr .. quand je l'ai vu en bas, j'ai manqué tomber dans les pommes , hein .. Eh oui.. 
pourtant ..

700517 Ben, je sais pas .. Ben, je voudrais retrouver l'ctre qui m'est cher, quoi..

701617 Mes projets, c'est de mettre mes enfants en colonie de vacances et de partir en vacances moi même. DE toute façon, ils 
vont y allac.en vacances. Ils vont régulièrement au centre de loisir au C. à Mirreuil. El ils sont très biens.

701717 Je suis tout bloqué avec ces histoires d'hôpital. Tant que je ne saurais pas à quoi m'en tenir... !?
710317 Non.. J'aime autant pas ...

710917 Mes projets? Ah et bien, j'en ai des nombreux. Et bien que je trouve déjà un logement, que je trouve une situation 
sociale calme, du travail, que je revois mes enfants et puis voila, c’est tout. Et puis une bonne santé. A part ça ça va 
pour le moment. En espérant que ça dure. (Trouver du travail) Oui, on ne peut pas mieux espérer. De toute façon en 
partant de rien, on ne peut pas désespérer, donc on ne peut qu'augmenter. (Pour la santé, que ça continue ?) Oui, voila, 
comme c'est en ce moment. [?] Je reprends espoirc depuis que je suis ici ( au foyer). Oui, parce que je ne suis plus 
dans la même atmosphère, puisque toute ma famille était quand même sur Sainte; tandis que là, je ne connais personne 
ce qui fait que je repars, vraiment à zéro, je recommence à connaitre d'autres gens ...

Nb= 78
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Thème

Projet(s) avenir : Iravail .

Ind

12459
Texte

Si j aurai un travail ! Cela dit, si je veux pas trop trouver un Iravail trop loin non plus, parce que lui (enfant de 5 ans) 
il faut quand même le mettre à l'école, il faut le mettre à l'école, aller le rechercher... Je dis pas j’aurai encore un travail, 
je le mettrais à la cantine, j'irais le rechercher le soir... Mais je peux pas le laisser aller à la cantine tout seul ou alors
M t'iras pas a l’école parce que je travailles, tu resteras à la maison, elle elle va à l'école.... Là c'est pas encore grave la 
maternelle, mais 1 école primaire ça sera plus pareil... L'école primaire c'est obligatoire.

30159 Si le métro ne reprend pas tout de suite, je vais foutre le camp dans le Sud, pareeque je connais des gens là-bas. II y a 
du boulot la-bas, il y a beaucoup de boulot là-bas. Des gens qui travaillaient -quand j'étais en vacances avec ma femme 
la-bas- rien qu à graisser les écluses, ils gagnaient un million deux (anciens francs) par mois.

30159 (dans le domaine du travail, je veux refaire un emploi dans lequel j'ai déjà travaillé), le même carrisme tout ça. Aussitôt 
que le metro reprend -pareeque là il a été coupé un peu, pareequ'ils ont eude l'avance, le programme quoi-, aussitôt qu'il 
leur refaut des bonhommes, ils me reprennent tout de suite, ils prennent toujours les mêmes. Mais tant qu'on n'a pas 
de domicile fixe, je n'ai pas de téléphone chez moi et tout alors... II y en a un qui va y aller à ma place, mais quand il 
sait que je suis là, il renvoit l'autre et ils me reprendront.

30159 Retravailler le plus vite possible au métro, là je faisais la perforatrice et le piqueur. Vous savez ce que c'est une 
perforatrice? C est une grosse machine comme ça qui fait 63 kg après vous avez une barre d'un mètre vingt et il faut 
percer dans le béton. (Ca sert à) mettre des tiges de fer, pour faire -comment on appelle ça?- le coffrage, le béton pour 
faire les arrondis... ’ v

50759 J ai besoin, j aimerais travailler, pouvoir faire montrer que j'existe, que je vaus quelque chose comme Pierre, Paul ou 
Jacques...Pour connaître mes qualités.

60159 Vous connaissez quelqu'un vous le CREDOC? Ils pourraient trouver du travail vous croyez? Je suis pas capable moi de 
faire ça les enquêtes. Je vous laisserai mon adresse.

60259 J aimerais bien, avoir du travail tout le temps, j'ai chosi une profession qui n'est pas simple. On n'a pas toujours du 
travail, mais je tiens à aller jusqu'au bout. Je suis comédien.

110269 Trouver du travail, obligé.
120169 Quel avenir ? Il y en a un ? Disons, moi mon projet ça serait déjà de trouver un emploi.
120169 (Vous voulez trouver du travail ?) Ca va pas non ? Jamais ! Jamais !
140469 J'aimerais avoir un bon boulot, que ma femme ne soit plus obligée de travailler. Je demande pas un boulot où je 

gagnerais 15 000 francs par mois, je m'en fous, je gagnerais 7 000 francs, ça fait déjà mille balles de plus que ce qu'on 
gagne a deux, elle aurait plus besoin de travailler. Un petit boulot à 7 000 francs par mois, parce que j'ai la capacité, 
les connaissances pour gagner cette somme là. Il y a dix-sept ans que je suis magasinier, ou préparateur de 
commandes.

140669 Essayer de trouver du travail à temps complet. C'est pour ça qu'on s'amuse à passer des examens et tout ça pour voir si 
on arrive a rentrer dedans.

----------------- _ . ......... ...................... . ......... 142069 J espère un jour oui, (trouver du travail) quelquechose que je puisse faire, et que je puisse garder.

343



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Projet(s) avenir : travail . 180669 Mon projet c'est de retrouver un travail stable, et de pouvoir subvenir demain à mes besoins, voilà !

201975 Un boulot qui me plait. De m'occuper d'enfants, ou de travailler dans les hôpitaux.

202693 De se retrouver du travail, que je puisse servir à quelquechose.
203592 Faire la formation pour travailler avec les personnes âgées, l'aide à domicile, et passer le CAFAD ( certificat d'aptitude 

?) •

210175 Pouvoir travailler, et avoir un domicile.

210275 Trouver du travail.

210875 (Mes projets dans le domaine du travail c’est que ) j'aimerais faire de la dactylographie. En fait j'ai fait de la 
dactylographie chez les aveugles en arabe et en français, mais bon en arabe je n'ai rien appris, il n'y a qu'en français. Le 
clavier et tout ça. Je pouvais taper des lettres et tout ça, mais bon, il va falloir que je reprenne de nouveau.

211975 Après essayer de retrouver, de réintégrer ma place dans l'administration, parce qu'il n'y a pas de raison que je ne me 
défende pas.

212075 (Dans le domaine du tavail ce serait) trouver du travail le plus vite possible.

212475 (Mes projets dans le domaine du travail) : me remettre à travailler etc. pour y arriver (à élever mes enfants du mieux que 
je peux) : toujours le problème financier. (Je voudrais me remettre à travailler mais pas dans la coiffure) Je pense que 
quand le petit aura disons deux ans, je vais essayer de faire des stages etc. puis retrouver un boulot qui soit moins 
physique que la coiffure. Sans compter que je ne retrouverais pas de boulot dans la coiffure.

213275 Je suis cassé de partout alors le boulot on me vire, dans le domaine du travail il y a plus que dalle

213693 Je suis mère de famille attention, il y a beaucoup de gens qui se plantent, "t'es femme à la maison..." Il y a beaucoup 
de personnes qui disent :"elle est femme au foyer, il faut pas qu'elle travaille !" C'est faux, parce que moi, mon propre 
médecin m'a dit :"vous avez raison de travailler" (Conjoint :"faut partir d'une basse, une fois t'as des enfants, à la 
maison; tu peux pas travailler, tu dois garder les mômes.") Mais t'es là je crois, non ? T'es pas le fantôme ! (Conjoint 

mais je te donne un exemple , si je travaillais.") D'accord, mais arrivés à un certain âge, quand ils seront plus grands. 
(Conjoint: "il fallait travailler avant d'avoir les mômes, là t'arrives plus, après reprendre, t'arrêter, reprendre, t'arrêter.
Elle fait tout l'inverse.) Non mais quand ils seront plus grands, je parle , quand je serais plus responsable d'eux.

213693 De pouvoir travailler, parce que ça me déplairait pas de travailler.

213875 Le travail, je veux reprendre une activité professionnelle, qui correspondrait à mes compétences.
215754 Ben, vous savez., à cet âge-là., il n'y a pas de travail.. il y a pas de travail pour les jeunes., il y en a qui ont des 

diplômes, là, et qui ont pas de travail . S'ils veulent du travail, bon ben....

220292 (Monter un atelier) comme artisan.

220693 (Dans le domaine du travail, vous avez des projets ?) Non, je reste avec bébé, les enfants sont grands, mais même s’ils 
sont grands ils ont besoin de moi quand même. Non, moi le travail, je ne l'envisage pas du tout.
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j Thème Ind Texte
Projet(s) avenir : travail . 221075 A plus court terme, c est trouver du travail dans le domaine économique, même aide comptable ou des choses comme 

ça, cest en dessous de mon niveau, mais j'aimerais bien...
221075 Je suis libéral, c est que je crois qu'à un moment donné je saurais peut-être m'installer à mon compte, si l'occasion se 

présentait j y manquerais pas. Je voudrais racheter d'abord ma qualification d'ingénieur financier, à ce titre je pense 
pouvoir réaliser tous les petits projets que j'avise.

221375 Mon projet, direct serait de voilà justement arriver à être capable de travailler avec mes dix doigts, et apprendre un 
metier artisanal, un petit metier artisanal et en vivre. Artisanal, manuel.

231375 Mon projet, à priori c'est trouver un emploi.
231375 J ai 1 intention de le faire cette année aussi de refaire des saisons (petits boulots de deux ou trois mois), dans le sud à Sli 

Raphaël.

241354 Pour le travail, pour retraviller, faire les ménages c'est tout, il n'y a que ça l'entretien. Il me demande là-bas au boulot 
ils regrettent que je soit parti.

241554 en retrouver .. -(des choses plus précises ..à part en retrouver un... dans le domaine du travail ...en particulier ? ) : 
Disons que j aimerais beaucoup changer de voie même. C'est pour ça que je veux faire une orientation, .pour voir.. ce 
qui peut être faisable ...

241854 Là je risque pas de travailler, si je donnais mes gosses en nourrice, je donnerai ma paye !
241854 Que ça aille un petit peu mieux, qu'on retrouve du travail pour tous les jeunes.
241954 Ben, moi, j'ai 16 ans ..je cherche quelque chose que je puisse faire .. mais ils veulent pas parce que j'ai que 16 ans .. 

Comme ça; j'aurais pu aider à payer tout ce qu'il a .
242669 De toute façon je me vois pas rester à la maison, c'est vrai que j'aimerais reprendre un travail, mais je vous dit 

honnêtement j'aimerais pas reprendre mon ancien travail, c'est fatiguant, surtout où je suis, l'entreprise qui nous prend 
en charge, c'est de la folie, parce que je paye la cantine six cents francs, il faut que je paye la nourrice, je paye un 
salaire de deux milles, deux milles quatre, plus les frais de bus donc je suis perdant.

242669 Que mon mari garde, travaille tout le temps.
250992 (Je veux garder mon travail et y progresser). Oui, monter d'échelon. (Actuellement,) je suis OP2, c'est échelon 240.
251992 Moi je cherche du travail, et surtout des habits, (avoir des habits propres) ben oui, c'est normal, si vous êtes chef 

d'entreprise, vous allez me voir arriver comme ça, vous allez dire : " ça va pas !" ( Un travail de bureau)Je peux faire 
autrechosc, je peux faire chauffeur-livreur un truc comme ça. J'ai le permi, pas le poids lourd.

260393 (J'aimerais) avoir une maison à moi, un logement, une petite maison. (Dans le domaine du travail, il me faut) du 
ménage à faire, un petit peu de travail pour me sortir de mon trou, pour pas que je m'ennuie.

-------- --------------------- ---- ----------------- ------------ 261193 Pas de projets, je travaille pas , on est libres comme l'air.
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Projet(s) avenir : Iravail . 261975 (Dans le domaine du travail vous voudriez reprendre la couture ?) Oui, c'est-à-dire, c'est une obligation, parce que même 
en hiver, si je suis pas au froid dans les courants d’air, tout ça, je peux faire de la couture chez moi. Et je peux trouver 
que ça, quand je serai sur la banlieue J'irai voir, je mettrai des annonces, j'irai voir. C'est pas pareil en banlieue, on 
peut parler avec les gens, c'est des villas, c'est des pavillons, les gens on les trouve facilement dans les prisunics, ils 
vont faire leurs courses, c'est toujours les mêmes qu'on voit, on peut se proposer comme ça. Sur la Seine et Marne, 
parce que j'aime bien la Seine et Marne moi, il y a un journal, je mettrai une annonce. Je mettrai une annonce, c’est 
tout.

262275 Si je retrouve la santé, j'espère retrouver un travail à mi-temps.

262975 Devenir peintre.
263175 Après mes études, travailler, je passe un contrat avec l'hôpital de toute façon , donc il est prévu que je travaille à 

l'hôpital à la fin de mes études.

263375 Si je peux trouver du boulot, pourqoi pas, mais c'est pas évident de trouver du boulot. Soit il faut un diplôme, soit il 
faut pas mal de choses. Soit il faut le permis. J'ai pas le permis. Il faut trop de trucs. La plupart des boulots, c'est 
plus des boulots maintenant, c'est des petits métiers.

270375 Trouver un travail, administratif, pas l'administration, mais faire les fiches de paye, pas quclquechose de manuel, bon si 
je trouve quelquechose de manuel, je vais le faire. Si demain, il y en a un qui me dit, je sais pas moi :"il faut conduire 
une voiture pendant huit heures, pour faire du transport", ça je vais le faire biensûr. Mais à long terme c'est quelque 
chose qui n'est pas manuel. Mais ce qu'il y a c'est que, comme j'ai toujours l'impression que je vais trouver quelque 
chose, pour le moment je m'en fais pas de trop, et puis le jour où je verrai vraiment que, tout seul j'arrive à rien , alors 
là je commencerai à aller voir les gens que je connais, bien placés, et puis voilà ! D'ailleurs la semaine prochaine si ça 
continue c'est ce que je vais faire. Je connais quelqu'un qui est secrétaire de mairie, d’un homme qui fait de la politique 
et qui est au gouvernement. Je dirai : ' il me faut du boulot, un appartement!"J'irai au culot, il n'y a que comme ça.

270675 Si, je veux travailler, si je trouve pourquoi pas. Mais c'est dur pour trouver du travail.
270875 Ca serait d'avoir un travail à peu près correct, mais un travail rémunérateur, mais ça je crois qu'il faut pas trop y 

compter, parce que s'ils veulent embaucher les Bac plus deux à trois mille cinq cents balles, ça il faut pas y compter. 
Mais de toute façon il y a une explosion sociale qui est en vue. Ils peuvent faire ça tant que c'est un petit nombre, tant 
que ça touche un petit nombre de gens, on essaye de dissimuler les révoltes, on peut pas se révolter parce qu'on est en 
petit nombre, on se dit les SDF ils le veulent bien, c'est des clochards, c'est de leur faute, ils le veulent bien, ils 
sont dans cette situation là, c'est eux qui l'ont choisi...etc" On a trop entendu ça, maintenant, après si ça touche les 
jeunes qui sont diplômés, alors là il va y avoir quand même une prise de conscience qu'un jeune sorti diplômé ne 
pourra même plus se loger !

272769 Je sais pas trop, il faut d'abord que je vois avec mes études. Moi j’aurais préféré trouvé du travail d’abord, mais l'éternel 
problème, c’est que déjà je sais plus trop ce que je veux faire pour commencer. Ces études de quatre ans (en Arabie 
Saoudite) ça m'arrange bien , parce que c'est en dehors de la France, ça me permet de partir, de voir personne, enfin eux 
(membres de sa famille ) en particulier. Et de changer un peu, parce que franchement là, on pelle les plombs dans le 
quartier !
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Projct(s) avenir : travail .

Ind

310976
Texte

Ce que je souhaite faire, c'est femme de ménage, préparer à manger, tout ça. Faut pas que je me casse la tête sans ça, je 
n y arriverais pas. Ce stage là, je disais: je ne serai pas prise. J’ai pas été prise. Avant je me cassais la tête, je serai 
prise ou pas prise !?, maintenant je prends comme ça vient.

311376 J'espere pouvoir faire une formation et puis décrocher mon diplôme d'aide soignante ...( par l'intermédiaire de la croix 
rouge)... ça prend un an et puis s'est rémunéré quand même cette année donc...

311376 De trouver du travail; de pouvoir assumer, et la charge de mon appartement et la charge de mon enfant et puis qu'il ne 
manque de rien.

320576 Devenir gérant de collectivité ... -(Quoi, comme collectivité ?) : école, préfecture ...- -(C'est original, ça ...) : hôtel ...
dans les hôpitaux ... -(Vous voulez devenir gérant d'une collectivité ?): Oui

320776 Travailler. Depuis un moment j'essaye de rentrer dans une administration, mais je peux pas y rentrer, parce que j'ai 
refusé de faire le service militaire. Alors que normalement en tant que travailleur (accidenté) reconnu handicapé par la 
COTOREP, je suis prioritaire pour entrer dans une administration. C'est compliqué mais c'est comme ça. Le fait que 
j ai refusé le service militaire, je ne peux pas. Ah, j'ai passé des facteurs pour faire facteur, pour entrer aux ponts-et 
chaussées, alors pourtant c'est niveau CEP, alors il y a eu la dictée, les maths c'était vraiment simple...Mais bon, ls 
ont pris le cousin de ... C'est comme ça n'importe comment.

321876 De retrouver une place en fixe, parce que de retrouver tout le temps de l'intérim ... (Vous en avez marre ?) Ah oui, ça 
dépanne mais c'est pas une solution ça.

330176 Oh, oui, ben trouver un emploi fixe, mais bon ben, par les temps qui courent je crois que ça va être dur, avec des 
dettes.

330276 Je travaille pas, moi je suis là au standard je suis bien, ça m'aide que je sorte, vous savez ça fait qu'on a un petit pécule 
quand même, je vous le dit je suis très indépendante, je peux pas dire le contraire.

421811 que ça s'améliore .. qu’on puisse trouver un travail.. et dire ... qu'ils nousd acceptent, parce que .. bon .. plusieurs 
fois, on va se présenter quelque part et "Oh, non, non.. ". C'est la porte fermée au nez, quoi..

500213 Avoir un diplôme pour le niveau qu'il faut, pour avoir un peu d'argent.
500213 Travailler.
500413 Ben, oui.. On aimerait bien .. on aimerait bien se trouver du travail, quoi.. Ce serait mieux que de toucher 2 000 

francs par mois, hein .. -(Tout à fait..): Un peu plus .. ben, voilà .. ça nous ..
500713 ... avoir une vie paisible, tranquille ... point de vue travail
502413 ... Trouver un bon travail ...
502813 Mon mari compte passer son permis de ..car -(les autobus ..) : Oui

....

510213 Ben, c'est comme j'ai dit, je vais attendre de toutes façons la decision de la commission de la COTOREP, pareeque de
toutes façons si je suis à la COTOREP je n'ai pas le droit de travailler, et bon après je verrais si je travaillerais à temps 
partiel ou à temps complet.

347



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème Ind Texte

Projcl(s) avenir : travail . 510213 Et bon je compte pas rester en maladie toute ma vie, je vais peut être rester en maladie selon ce que me donne la 
COTOREP, peut être un ou deux ans et après je compte retravailler.

510213 Et que je puisse bon, m'améliorer, je vais peut être faire un reclassement professionnel par rapport à la COTOREP Et 
bon

510513 Du boulot ! En priorité, surtout pour les SDF qu'ils nous sortent de là, et au lieu de toucher le RMI à deux milles et 
des poussières, là comme certains ils touchent, d'avoir un petit capital, à la fin du mois, ne serait-ce que quatre mille 
cinq, cinq milles francs , pour qu'on puisse s'en sortir, sinon galère !

520213 Ben , trouver un travail.
700517 Oh, moi, c'est.. toujours .. le restaurant, hein .. -(Vous aimeriez reprendre ?): Oh oui ..
701717 Le travail, pour le moment, c'est plutôt boqué, parce que là déjà, je ne sais pas ce que va me dire le chirurgien, cet 

après-midi, mais ça , je le sens mal ce coup la . (Vous ne vous voyez pas retravailler ?) Si, mais il faudrait que je 
trouve quelque chose, assis déjà. Et puis, je ne sais pas , ça dépend de ce qu'il va me dire, lui cet après-midi: s'il me fait 
réentrer, s'il me réopère, je ne le sens pas . Je l'ai dit au médecin de toute façon. C'est mes jambes ça.( Donc, vous ne 
... ?) Pas pour tout de suite, non. (Ca vous plairait de reprendre un emploi ?) Et bien oui, bien sûr.

710317 -(Dans le domaine du travail... ce serait d’en trouver un ?...): Ben, voilà ...

Nb=

720817

79

J espère trouver un emploi. C'est à dire, j'ai fait beaucoup de choses: j'ai travaillé comme commis maraîlleur. J'ai fait 
du ménage chez des particuliers. Dernièrement, j'étais aide ménagère donc je suis prête à faire dans ces trois branches 
déjà. J'ai fait du ménage industriel aussi. Même faire des remplacements, je pense que d'ici peu que ...
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Projel(s) avenir: famille.
Ind
10159

Jeudi 26 Janvier 1995

Texte

12459

30159

50759

50759

60159

60159

La famille on demande rien, ils nous donnent rien, on ne donne riem boiijour, bonjour; c'est tout, ( projets)Le fils

La famille, j'en n'ai plus de famille, mon père est décédé, ma mère est décédée, ma grand-mère elle est décédée...
(Au niveau de la famille mon projet c'est de) retrouver mes enfants. L'autre je m’en fous, mais mes enfants Je veux

Il faut d'abord reconstruire, pas spécialement avec une autre personne, on peut se reconstruire une vie seul. Récupérer 
les enfants ça sera 1res difficile Ca sera pas évident, ça sera pas pour tout de suite, enfin j'en ai l'intention, mais c'est
ça du jouTau'lende main^‘ P“ ^ ^ ^ ^ m°iS' ” faUt V°ir Ça"°n Se rebâtit Pas une vie ««une

Moi ce qui me manque de toute façon, c'est une vie de famille. J'ai besoin de ce climat familial, j'ai besoin de ce 
sentiment de servir à quelque chose, d'être aimée, d'être appréciée...
Avoir cinq ou six enfants peut être, pareeque nous les enfants on les aime beaucoup, une grande famille c'est 
nnportant, alors on veut d'autres enfants. Ils se débrouilleront plus tard après, c'est pas pareeque nous on a étés dans la
misère, que eux ils seront dans le m.sere. Mais enfin les enfants on aime beaucoup ma femme et moi on aime 
beaucoup faire les enfants.

C'est notre seul bonheur, mes enfants ma femme et mon chien, vous l'avez vu le chien? (La famille) tout va bien. 
60259| Je ne sais pas, peut-être rencontrer quelqu'un.

110269j II y a des petits projets, j'aimerais bien voir ma fille plus souvent, et puis être chez moi, à part ça...

120169j Esaayer de me marier, avoir des enfants, fonder un foyer.

120169| J ai envie de fonder un foyer, je veux pas devenir dragueur, ça m'intéresse pas

140469

140669

142069

180869

200711

On a eu le projet d'une semaine de vacances chez ma belle-mère, en plus c'est forcé, on n'y est jamais allés.

On espère avoir un quatrième bébé, un jour. Quand j'aurai un travail Réussir avec les enfants déjà. C'est déjà un beau 
projet. Mieux faire, aider nos enfants du mieux qu'on peut. C'est un projet d'avenir à long terme. Mieux faire, ça ne 
veut rien dire. Ca veut dire qu’on a mal fait avant, c'est pas le cas.

Je veux que mes gamines elles ont une vie comme il faut.

Emmener les enfants voir le pays, qu'ils ont pas vu. Travailler et puis trouver des sous pour les emmener voir au 
moins des vacances à la réunion.

BC" oui.. oui.. Lorsque j'aurai réussi, par l'intermédiaire de Monsieur le Maire.......à être relogé .. je nïoeeunerai de
'!'• : P“7U°: ““ ™‘ “ pf iC“'ier ? J: Elle p,! bicn' nop plus'là ■■ ■ comme

Problème ?). Elle a des problèmes d environnement.. -(Ah .. elle aussi.. ).
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Thème Ind Texte

Projet(s) avenir: famille. 201975 Non, moi j aime bien mes freres et soeurs mon père et ma mère, mais ils ont leur vie ils sont bien installés, c'est bien 
pour eux qu ils soient heureux si ils seraient malheureux ça m'embêterai, mais je me dirai, il faut que je pense d'abbord 
à moi et pourtant je suis pas égoïste. Moi je pense le boulot et soit dans les hôpitaux soit m'occuper des gosses, et 
quelqu un de gentil un jour mais c'est pas évident, 3 mecs 3 gosses je sais pas quel mec qui va s’engager à ça, je vais 
trouver un mari divorcé avec des enfants. Je voudrais un célibataire parce que je veux pas la responsabilité des enfants, 
s'ils sont grands oui. Mais si c’est pour que ce monsieur il soit marié et divorcé qu'il ait à 3 enfants en bas âge, même 
s’ils viennent que le week end.

203592 Partir en vacances, voir ma famille. (En Martinique?) Oui. Ca fait treize ans que j'ai pas pris de vacances, mais 
vraiment des vacances , me reposer, me détendre... Ca fait treize ans que j'ai pas remis les pieds chez moi, quand vous 
avez à peine trois milles francs, vous n'allez pas loin. Et là ils en ont marre de ne pas me voir, là il y a des trucs à 
régler au niveau familial, et je suis l'ainée donc...

203592 Que mon fils revienne à la maison, mais pour l'instant il a encore deux ans à tirer, parce que c'est pas marrant le 
week-end de galérer (pour aller chercher son fils à l'école spécialisée), par le train... J'ai des amis qui ont une fille 
la-bas, en ce moment cest eux qui me ramènent D (fils), parce que là je peux pas.

210175 Je ne connais pas mes parents, été placé à la DDASS. Les retrouver.
210275 Et ensuite éventuellement fonder un foyer, éventuellement, mais ça c'est pour dans longtemps
210875 (Mes projets dans le domaine de la famille c'est de) revoir maman. Une fois que j'aurai réussi, j'aurai ma carte, j'aurai 

un travail tout. Je serai comme la tour Montparnasse, grande, bien fière et là j'irai en Tunisie, pour leur montrer que 
même si je suis aveugle, j'ai réussi. Pas comme mes frères. J'ai 6 freres et il n'y en n'a pas un qui a réussi sa vie. Je 
voudrais vraiment montrer à mon papa que ça ne veut rien dire ce qu'il a raconté. Parce que vous savez ce qu'ils disent 
en Tunisie pour le moment? Ils disent que je me prostitue à Paris. Alors moi comme j’ai été filmée par la télévision 
américaine, MBC, et je suis passée au mois de janvier, début janvier, mais ils m'ont gardé la cassette et ils vont me 
faire une copie et la copie, je vais l'envoyer en Tunisie, comme ça ils verront bien. J'ai un contrat de travail et je vais 
leur envoyer comme ça... Il y a une chose, c'est que je voudrais revoir ma mère, la toucher, parce que je n'arrive pas à 
la voir, la toucher, de toutes façons je connais son visage. Je suis sûre qu’elle va m'aider. Elle va devenir plus vielle 
mais je sentirai ses rides et ce sera le plus beau jour de la vie.

211975 Essayer de recoller avec mon amie, parce que, on est restés en bons termes, pendant plus de 10 ans de vie commun.
Au cas ou ce serait possible, si c est pas possible, il faut redémarer, parce que je suis à un âge qui me le permet, quoi

212075 (Les projets pour l'avenir), il faut se demander (ce que cela pourraît bien être) (Dans le domaine de la famille ce serait) 
trouver quelqu'un pour pouvoir compter dessus et avoir un petit peu de réconfort.

212475 (Mes projets pour l'avenir) : élever mes enfants du mieux que je peux.
213275 J'en ai plus beauoup, la famille ça y est il y a plus de famille, c’est le système démerde.
213693 J espère quand même aussi, que ma soeur elle vienne un jour. Mais ça j'y compte pas trop.
213693 Moi je prévois, déjà de récupérer mes enfants au mois de Septembre.

-... .........—------------------------------------------------------- -— 213875 La famille, j'essaie de ne pas y penser pour l'instant pareeque j'ai trop de problèmes. J'essaie de ne pas y penser
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Thème

Projcl(s) avenir: famille.
j Ind

220292
Texte

(Reccuperer mon enfant) mais pas pour l'instant. Vraiment..., Quand je le déciderai, quand je pourrais subvenir 
réellement aux besoins de ma fille sans avoir à recourir ni à la mendicité, ni à la vente de journaux.

220693 Des projets pour l'avenir ? J'ai pas tellement de projets, parce que je vis au jour le jour, mais j'espère que mes filles, 
mes enfants partiront le plus tard possible, je parle toujours de mes enfants, j'essaierai de les garder le maximum. De 
les garder avec moi le maximum, qu'ils fassent quelque chose de leur vie, pas comme moi, j'ai pas du tout envie, qu'ils 
fassent comme moi.Je veux qu’ils profitent de leur vie avant, pas comme moi, mais comme ma fille, moi je me 
rappelles à son âge j’étais déjà enceinte. J’ai pas envie qu’elle passe par tout ça. Par contre j’espère qu’elle aura des 
enfants, mais je veux qu'elles vivent leur vie avant, qu'elles fassent quelque chose de leur vie, qu'elles profitent de la 
vie, qu elles voyagent... Qu'elles fondent une famille, mais moi je leur dit toujours :"pas avant vingt cinq ans." De 
toute façon, quand ils voient, parce qu'ils ont vue plein de choses, je vois l'ainée elle a pas envie du tout de faire 
comme sa mère. Par contre les enfants oui, elle veut plein d'enfants, elle en veut plus que moi.

221075 S'installer dans un endroit plutôt convenable, avec la famille que j'ai...
231375 Pourquoi pas je peux remettre, je vais pas dire réconcilier, mais se remettre encore en relation. Quand on a un chez-soi 

on peut éventuellement invite, se faire inviter et puis avoir toujours une bonne relation, mais quand vous avez pas un 
chez-vous, c'est toujours pas évident.

241554 qu est-ce que vous entendez par famille ? -(n'importe quoi... des choses que vous auriez envie de réaliser avec un ou des 1 
membres de voire famille?) : Non, rien de spécial

241854 Qu’ils (enfants) soient plus heureux, quand nous on sera plus là.
241954 Rien ...
242669 M occuper de mes enfants, essayer qu'il leur manque rien surtout, c'est ça.
250575 Ben, je sias pas déjà, on va voir, je vois des gens je dialogue avec eux dans les gares ( en vendant Macadam), dans 

l'ensemble ils sont très gentils ils comprennent nos problèmes, continuer Macadam, il y des gens qui sont méchants 
mais il y en a pas beaucoup, pareequ'on se fait des fois insulter.

250992 (Mes projets pour l'avenir) je ne sais pas... si sortir, sortir et refaire ma vie. Mais ce coup-ci, si je me marie c'est avec 
un contrat (materiel et moral), je sais que ça existe chez le notaire. C'est à dire que vous vivez avec une personne dans 
le même appartement et le premier qui fait le con, et bien... et bien si elle s'en va et bien, c'est fini. (J'ai envie de me 
remarier et d'avoir des enfants à nouveau), oui j'adore les enfants. Oui parce que moi je suis un mec de foyer (un 
homme d’mtcrieur). J'ai fréquenté pas mal de nanas et puis bon j'aime bien la vie de couple (Ca m'a manqué ces 
temps-ci) La je sortais de temps en temps en boite de nuit avec ma cousine qui a perdu son mari. Bon, j'ai pas trouvé, 
parce que , vous connaissez quelqu'un, vous dites: j'habite au foyer, ça la fout mal.... Si vous connaissez une fille et 
vous lui dites:" viens j'habite dans un foyer", elle ne va pas comprendre du tout. Alors c'est pour ça, je préfère attendre 
que j'3' ma chambre et puis que ça soit sérieux. Au moins ma chambre, elle sera a moi, je n'aurai pas de contraintes.
Oui, parce que ici, on rentre dans votre chambre. C'est du n'importe quoi. Moi, je suis le mec, j'ai bien avoir ma

L ' ........................ .... --------------------  -------- ---- liberté. J'ai assez d'heures de vol d'avion comme on dit alors,j'aime pas qu'on me dirige, machin, fais ci
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| Thème Ind Texte
Projet(s) avenir: famille. 251992 Comme on n'a pas de domicile fixe pour ma femme, iis peuvent pas nous écrire. (Reprendre des contacts avec sa 

famille à Madagascar). Ca c'est l'adresse où on peut écrire, mais pour nous répondre, eux ils pourront pas nous 
répondre, parce qu'on n'a pas de domicile fixe. Par contre j'ai déjà téléphoné, mais ça coûte cher... Pour qu'ils savent au 
moins où on habite, parce qu'ils s'inquiètent aussi eux. Ils ont écrit à la mairie.

260393 (Je n'ai pas de projet dans le domaine de la famille), non certainement pas! Ils vont se faire voir! Ils sont assez riches 
comme ça. Moi j'ai travaillé à 14 ans, et j'ai donné ma paie jusqu'à 21 ans. Mes frères ils n'ont pas donné leur paie, ils 
se sont achetés des voitures, des maisons et tout; moi je n'avais pas le droit, c'est pour ça que je ne fais pas de cadeau.
A 14 ans j'ai travaillé!

261193 J'en ai pas non plus, rien.
261975 Pour P (fils), je voudrais l'avoir avec moi, parce qu'il trouvera jamais un Iravail... Je voudrais qu'il se mette à 

travailler, il peut pas trouver du travail en France. Parce que les jeunes ils veulent travailler et être payés.
262175 Je sais qu'il y en a un (fils) qui aime bien le foot, et aussi il adore la menuiserie, celui qui a dix ans. Sinon ma fille 

elle a envie de faire un stage de puéricultrice.
262275 (Pas de projet) Non plus.

262975 Je crois en ma bonne étoile encore une fois. C'est à dire que je construis pour moi. Je ne peux pas construire pour 
quelqu un que je ne connais pas. Parce que bon, le partenaire on ne le connait pas encore.

263075 Essayer d'avoir la mienne, ma propre famille, et puis après, je verrai.
263175 Mes parents doivent venir en Juillet, et puis moi je vais attendre déjà la venue du bébé, et puis après on verra. Mes 

parents viennent deux mois en vacances.
263375 [?] Moi même je m'en fou de ce qui peut m'arriver (mais) que toute ma famille aille mieux, se réunisse, ce serait déjà 

pas si mal.[?]

263375 Ma femme , mon gosse j'espère les retrouver, mais à part ça m'a famille à moi, non je ne peux rien faire. Vu que ma 
mère elle ne veut pas que je vois mes frères et soeurs, non, je ne peux rien faire. Il n'y a que mon père, que j'espère 
qu’il va s'améliorer vite, parce qu'il est vraiment malade. Autrement, parce que là il a des appareils pour respirer, 
pulmonaire, et il est vraiment très mal. [?]

270375 Me trouver une petite femme, parce que depuis le temps qu'on me dit et alors ? Qu'est-ce que t'attends ?"
270875 La famille ça stagne, c'est pareil la situation est stagnante.
272769 Projets dans le domaine de la famille ? Ah ! Un jour les (membres de sa famille) voir un minimum. Me remettre avec 

mon copain.

311376 Ma famille, elle est là (en désignant son fils). A part mon frère avec qui j'ai concervé de bonnes relations, même si 
c’est pas évident de se rencontrer régulièrement Ce que j’aimerais, c'est de renouer quand même avec mes parents, pour 
qu'ils puissent au moins voir leur petit fils. C'est quelque chose qui me tient relativement à coeur...[]
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Projet(s) avenir: famille.
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Ind

320576

320776

321876

321876

330176

330276

420511

421811
500413

500713

Texte
Etre Papa ...Papa, parce que -si vous voulez-j'ai un neveu qui est un petit qui s'appelle Joë comme moi ..Il est plus 
jeune que moi : il c 10 ans, et moi, j'en ai 22, j'en ai 23..... Ca sera peut-êtr prochainement. Ce sera peut-etre à 30
anS ” El.......Si’ un j°ur’ lui 11 sc marie et qu'il a des enfants... alors, son fils, il a des enfants ... et puis que ce soit
un garçon... alors, la génération continuera .. Alors, si c'est moi ... bon ben, ça va ... Si vous voulez, la personne 
déjà ... la personne tdeale,.. bon, je l'ai... -(Vous l'avez trouvée ...) : Ca fait 3 ans et demi que je l'ai, quand même 
Un s est fiances ... Par la suite, mais après avoir trouvé une bonne situation,... le mariage .. et puis après, ben... les
enfants ... Pas avant, parce que, si on ne fait pas un mariage en blanc.......faut respecter ... c’est pas que c'est une
tradition , mais en général...

Ben , non la famille, je crois que ma famille, j'ai pas bien la fibre familiale en plus. Je sais pas, quand j'étais gamin, 
mes parents ils m'ont fout sept ans en pension, donc ça m'a rendu, bon la famille je les voyais les week-end quand 
j étais pas collé, et puis voilà. Ca m'a rendu indépendant.
Retrouver quelqu un et puis vivre avec quelqu'un de bien, pas les échecs comme j'ai eu.
Les revoir, plus souvent. Pour ainsi dire , je sais que je cause des problèmes à tout le monde.

Ben, fonder une famille, avoir une vie stable et fonder une famille, ça serait déjà bien pour moi, ça je l'ai eu avant d'être 
la quoi, quand j'ai été séparée depuis 90 que tout à flanché.
Et puis voir que mes enfants soient heureux qu'ils soient pas comme moi, et je le dis à tous les quatre, et puis ils ont 
tellement vu comment jetais que, je le dis à mes fils, pareeque je leur dit rendez pas votre femme malheureuse! Oui 
mais enfin on sait jamais moi aussi au début.

J'espere faire vivre ma famille, quoi... J'espère trouver du travail pour faire vivre ma famille . Quoi, c’est tout, 
je ne peux pas vous dire ..

C"est que j'ai toujours mes enfants autour, quoi.. meme ceux-là qui sont mariés ... -(Donc, dans le domaine de la
famille, c est avoir vos enfants près de vous ?): Voilà.....  -(Parce qu'il reste les autres, aussi...): Voilà .. C'est pour
ça ..

Des projets ?..... Etre avec mes enfants ... Avoir une vie paisible .. tranquille
501713| Avoir des enfants. Avoir un foyer, un appartement.

502413

510213

510513

512113

520213

Je sais pas .. je ne peux pas vous dire .. -(Je sais pas ..moi .. un enfant ..): Avoir un enfant.. ça .. oui . Avoir un 
enfant.. oui ..

Fonder une famille non, ben disons que si je prends un appartement ce sera avec mon ami, et puis voilà; fonder une 
famille: non, c'est pas vraiment mon but. En parlant de famille, des enfants non. Ah non! Pas du tout renouer avec ma 
famille, enfin moi je veux dire j'ai de bonnes relations, enfin ça va avec ma mère et voilà c'est tout.

Ma fille c'est tout. Il y a que ma fille qui compte.

Ma femme et les enfants .. oui.. elle va venir ici.. elle est partie comme ça, simplement.. pour cause que je n'avais 
pas les moyens.... Après, elle va retourner encore ici .. Comme ça, habite ensemble .. Voilà ..

Je veux plus les voir, ceux là je lés ai banis à jamais, c'est comme un mort, je l'ai bani, c'est fini.
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Thème Ind Texte

Projct(s) avenir: famille. 700517 Je ne sais pas.. ma fémille .. Je pense toujours à mon père en plus, alors .. Si j’avais de l'argent, c'est à lui que je 
penserais .. avant.. C'est à lui faire une tombe surtout.. une belle tombe ... une super-belle tombe .. Vous voyez 
mon père, il est avec.............

701617 (tout va rentrer dans l'ordre ?) Oui ! J'ai vu que ce matin déjà mes enfants je leur préparé un beau petit déjeuner, j’ai mis 
des bols tout ça. Ils étaient en confiance, ils ont vu la maison, j'ai passé toute la nuit à ranger la maison : c'était tout 
cassé. Je leur ai fait une jolie maison et une jolie table pour le petit déjeuner, et ils étaient contents Je leur ai dit que 
maintenant je les emmenerai, à la plage, que même que papa dit que je suis une grosse vache, je les emmenerai quand 
même, à la plage, puisqu'il ne sera plus là.

702017 Pouvoir arriver à monter ce que j’ai toujours eu en tête et puis dans mes rêves aussi, c'est peut-être qu'un rêve mais j'y 
arriverais peut-être un jour. C'est d'avoir ma propre maison et puis mon propre foyer. Je ne demande pas grand chose 
pour être heureux : mon petit chez moi, avec mon petit jardin, mes enfants. Regarde mon père, il a commencé tout 
petit et puis maintenant, il est installé au Canada, au Quebec. Il a passé ses CAP, il avait 38 ans. Il s'est installé à son 
compte à 40 ans.

710317 Des projets : Non ...
720817 Pour l'instant, non (pour refaire une vie de couple) parce que je vis une séparation depuis peu. Je revois toujours la 

personne, vis à vis de mes enfants, c'est le père de mes enfants. Il est là d'ailleurs actuellement. C'est son chien. Mais 
si non, non ! Une vie de couple non ! J'ai essayé deux fois, deux fois avec le même homme alors non ! Là ça ne va pas 
dutout donc ... chacun de son côté.

Nb= 75
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Projct(s) avenir: santé.
Ind

30159
Texte

La santé : tout va bien (pas de projet).
50759 J espère que je vais rester en bonne santé longtemps. J'estime que je vais bien, j'irai beaucoup mieux peut-être dans 

quelques semaines j'espère, je garde le moral.
120169 J’aimerais bien consulter un spécialiste, une consultation approfondie, un spécialiste des bronches, je suis asthmatique 

et il faut que je saches plus, par rapport à mon cas qu'est-ce qui peut provoquer les ... Je sais à peu près, mais je sais
pas tout.

120269 J ai un peu mal au dos, ça dure depuis un certain temps et j'aimerais bien...(Vous aimeriez consulter quelqu'un ?) Oui.
140569 Il faudrait que ça aille un peu mieux ...

140669 Me faire opérer encore deux fois, au mois. A long terme, on pense que se sera obligatoire.
142069 Que j'aie plus mal. Alors làj'en ai bavé.
180869 Je n y pense pas . De jour en jour ça ... depuis que j'ai eu mon accident, j’ai été en arrêt de maladie, j'ai eu quatre 

maladies qui suivent, alors ... La santé ne s'améliore pas quoi !
200711 Ben, des projets .. non .. C'est pas maintenant que je vais changer, hein .. Impossible, quoi..
202693 De bien marcher. J ai une maladie, j'ai le sang qui se crée des anticorps, qui sont venus boucher des vaisseaux sanguins, 

et puis ... Ca va un peu mieux. (Vous espérez retrouver l'usage de vos jambes complètement).
203592 Allez de mieux en mieux parce que là j'ai subit une opération, mais j'en aurait peut-être une deuxième à subir au niveau 

de la gorge, parce que j'ai un goîlre. (Ca s'enlève ça ?) Ils voudraient bien, parce que j'ai du mal à avaler...
210275 Des projets dans le domaine de la santé ? Arrêter de fumer. Peut-être reprendre un petit plus d'activités dans le sport, 

mais ça va de paire avec le reste
210875 (Dans le domaine de la santé .j'aimerais) me soigner et avoir des sous ou avoir une carte de sécu, et aller voir chez le 

docteur tout ce qui ne va pas, tout ce qui ne va pas, pour avoir la conscience tranquille. Je veux dire faire des radios et
tout ça, pour voir ce que j'ai.

211975 Mes intentions, quand j'ai ma petite pensionne vais à la piscine, j'essaie de me refaire une petite santé, j'èspère, 
retrouver mes moyens, renager, recourrir, comme avant quoi. Pouvoir retravailler, pouvoir avoir une activité manuelle,
dans la manutention, la restauration, que je puisse respirer.

212075 (Dans le domaine de la santé), j'arriverai toujours à me soigner, c'est surtout le travail qui m'importe.
212475 (Mes projets dans le domaine de la santé) : le fait que je ne puisse plus travailler dans la coiffure pareeque j'ai des 

problèmes de dos malheureusement... il me faut trouver un travail qui ne soit pas éreintant comme cela peut l'être. J'ai 
fait trois mois chez Loréal, je n'ai pas tenu le coup. Mais il faut reconnaître que quand ils ont trois personnes de 
malades, ils prennent une intérimaire pour les remplacer, et il est bien évident que dans ces conditions, on ne peut pas
tenir.

L..—--------------- - ------------------- ----- -------------- 213275 C'est de pire en pire, je crois que j'ai pas grand chose.
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Thème Ind Texte

Projet(s) avenir: santé. 213693 J avais idee de faire un bilan de santé, mais quelque part, mais non je veux pas, si je voudrais bien, mais en sachant ce 
que vous avez au cours des années, quelque part ça fait peur... Mais j'aimerais bien.

213875 Dans le domaine de la santé, ça doit s'améliorer à partir du moment où les conditions, de vie s’améliorent, les 
conditions sociales s améliorent. Les problèmes de santé c'est une conséquence, si vous voulez, des conditions de vie, 
ce n'est pas la cause.

220693 C'est ça qui me fait peur (santé), j'espère toujours être vivre assez vieille pour mes filles. J'essaye de conserver ma 
santé. (Est-ce que vous comptez faire des démarches pour vous soigner ou vous occuper des problèmes dont vous ne 
vous occupez pas actuellement pour des raisons financières ?) Oui, si je savais où m'adresser, oui. Si je sai où 
m'adressser...

221075 Si déjà on pouvait avoir la carte Paris-santé, ça serait déjà pas mal, diminuer le coût des soins, parce que on se trouve 
quand même dans la catégorie des gens démunis, et cette carte là, ça servirait beaucoup, comme en ce moment on n’en a 
pas et c'est quand même embettant. La santé dans ces conditions financières, c'est...

231375 Je voudrais bien refaire un bilan, parce que psychiquement j'ai l'impression que j'ai été un peu, il faudrait que j'arrive à 
faire une remise à niveau. Il y a des moments où on a l'impression d'être un peu perdu, pourtant je suis quelqu'un qui a 
toujours travaillé, mais il y a un moment où vous avez une limite que vous ne pouvez plus passer, donc j’en suis pas 
encore arrivé là, mais... (Ca se passe comment vous avez des moments de déprime ?) Des grosses déprimes, des 
moments de solitude, des moments de marcher sans plus savoir où meme aller... De gamberger, penser de ce qu'on va 
faire, est-ce que je trouverai quelque chose ? Plus les jours passent, plus on vieillit, et puis ça s'améliore pas ça 
s'ampirc, alors on commence à se poser des questions.

241554 NON -(il n'y a pas de problèmes... des choses qu’il faudrait faire dans l'avenir...) : Dans la santé ? arrêter de prendre des 
calmants peut-être

241954 Ben, l'espoir qu'elle guérisse... Mais, pour qu'elle guérisse ...justement... -(De l'argent ?) : Ah oui.. Beaucoup même 
parce que toutes les une semaines, ou quinze jours, il faudra une prise de sang . Une prise de sang, ça revient à .. 
peut-etre, la prise de sang .. elle est de 100 francs .. Il faut le sortir, déjà ... C'est remboursé d'accord... Mais, si on les 
sort de la poche ... -(C'est pour ça qu’une carte santé , c'est bien utile..) : Ben oui., parce que, tout de suite, on donne la 
carte .. et puis ..

241954 Je voudrais que ma mère., elle guérisse..
242669 dans la santé, oui, refaire mes dents. j

...
250992 J'ai des dents à me faire réparer.
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500213

(Dans le domaine de la santé, j'aimearais) être bien, être normale. Je suis myope de l'oeil, j'ai de la cataracte, il faut que 
je me fasse opérer de 1 oeil. J'attends, j'ai peur de tomber aveugle. Ca me fait peur, (il n'y a pas de date de prévue) 
normalement c était en février, mais moi j'ai tellement le trac d'aller là-bas, il parait que c'est rien, mais ça me fait peur 
quand même. II ne manquerait plus que ça! Regarde mon oeil comment il déconne, mais c’est rien du tout il parait 
(I opération de la cataracte), c'est le docteur qui m'a opérée de l'abcès qui m'a dit ça, il s'est aperçu de ça, il m'a fait 
passer une visite des yeux. Je lui ai dit que je suis malade des yeux, je porte des lunettes. Mais le diabète ça atteint les 
yeux, c est encore pire. Normalement je devais y aller en février, mais qui va me garder mes chats?
Ben j'espère que, ça va aller mieux, (rien de prévu en particulier?): non.

Non, j’ai pas de projet (dans le domaine de la santé), moi c'est le froid, c'est l'humidité, j’ai pas de projet puisque à part
ça, ça va. J ai des rhumes, comme tout le monde, j'ai la vue qui descend mais c'est pas un problème, je chande de 
lunettes.

j'ai pas encore demandé de date, mais je sais que je vais partir (en maison de repos), mais je sais pas quand, je me suis 
pas encore décidée. (Vous partiriez combien de temps ?) Un mois et demi. Le minimum c'est un mois, mais sinon c'est 
un mois et demi, si je pars.

Je ne pense pas à ma santé. Tant que je vais bien, c'est bon.Tant que le matin, je me réveille avec une certaine pêche, 
je ne me pose pas de questions.

Faire un scanner, parce qu'on m'a dit que j'avais peut-être une méningite ou probablement une petite tumeur, donc 
j attends un scanner de la tête. Dans les soins encore, une opération, pour enlever les dents de sagesse.
La santé, il faut quelle soit bonne.( Pour le dossier COTOREP ?) Il faut que je demande au docteur avant. J'ai trop de 

| problèmes de santé.

I S’ Jc vou*a's avo’r une réussite ? -(Je ne sais pas. ..Si vous avez un problème, est-ce que vous ...) : Non, moi , 
j personnellement, j'ai pas de problème ... mais, ce que je voudrais qui réussisse, c'est le problème du sida ... Ca aiderait 
pas mal de gens.... Le cancer, pareil... et d'autres maladies qui existent.... Je pense que, même quand ils aurant trouvé 
le virus du sida .s'il y a rien,... jc pense que... je suis sûr... même persuadé qu'il y en aura un autre qui sortira et 
qu'on aura plein d'autres problèmes. Généralement, il y a toujouts un ... il y a eu le cancer... après le cancer, il y a 
eu le sida ... même, entre deux, il y a eu d'autres maladies... Mais... c'est pas des grosses maladies.

Déjà de ne plus boire !

Santé, je trouve que au niveau de ce qui m'est arrivé oui, j’ai très bien remonté, j’ai eu pas mal de problèmes, j'aurais 
pu si je voulais vraiment, je me serait laissée aller, j'aurais rechuté.

Je voudrais que ça aille à peu près, je voudrais pas, mourrir ça me fait pas peur mais je voudrais pas trop tôt. Profiter, 
un petit peu quoi maintenant, oui mainatenant j'en profite, je vais m’habiller, pas cher, il y a des petits trucs, 

pas pous, pas moins ....

Je ne peux pas vous dire .. on ne peut pas ...

Qu'elle (ma fille) n'a plus de souffre au coeur.
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Ah .. ça .. c est.. oui.. -(Ca serait quoi Ca serait quoi ? Ca serait que .. on soit pas malade, quoi .. -(Et puis
arriver à régler tout ça ?): Voilà ..

... Avoir une vie paisible ... et la santé ....-(La santé ... c'est un ...): Ah oui .. c'est primordial aussi .. si on n'a pas 
la santé, c'est....

Pour mon pied, celui qui est encore handicapé : de la rééducation. Je pense même qu'il faut que je me refasse opérer 
puisque la cheville est toujours de travers.

Personnellement .. mon mari aussi ... -(Les dents ..): Oui .. Voilà ..

La santé on peut pas savoir, par rapport à ce que j'ai je peux pas prévoir, oui bien c'est sur j'espère toujours que ça 
s'améliore mais bon, on peut pas savoir. Je peux très bien être malade dans 5 ans, dans 10 ans j’en sais rien.
Mes projets pour l'avenir bon, c'est déjà de pouvoir me rétablir au point de vue de la santé, et pour me rétablir il faut 
que j'ai une situation stable c'est à dire bon, que j'ai un peu plus d'argent que j’ai un appartement.

Ben, que j’ai une bonne santé, pareeque en ce moment je l'ai pas trop.

Et, dans le domaine de la santé .. quoi dire ? -(... que vous alliez mieux ..): Ben, oui .. ben, j'espère .. ben, j’espère 
Ben oui, parce que je vois, quand même, que j'ai trouvé un bon médecin ... j'ai trouvé un bon médecin .. Je ne le 
laisserai pas .. pour tout l'or du monde .. qui a su trouver .. qui, euh, peut aller à mon équilibre, quoi.. donc, qui peut 
me donner... qui me donne des petites doses par rapport à ce que j’avais avant.. j'étais droguée avant.. même à 
Lafond, ils vous droguent.. ils vous droguent là-dedans .. complètement.. Moi, je vais vous dire une chose .. un jour, 
j'étais pas bien .. ça n'allait pas dans la maison .. j'avais pas d'argent.. je me soucie quand même .. c'est normal .. 
quand tu tiens un appartement.. tu ne peux pas payer ceci.. tu ne peux pas payer cela, hein ..Eh ben, j'étais au bord du 
suicide ..ma parole .. J'ai attrapé des cachets .. Ils ont appelé un médecin et ce médecin m'a envoyée à Lafond .. et à 
Lafond, je suis ressortie .. j'étais plutôt.. pfft, pfft.. pas folle .. et je voyais .. je croyais que... à la télé, c'était mon 
émission .. que, tout, c'était à moi .. ma parole, j'avais des .. Ah oui, hein .. j'étais droguée avec eux, hein Après 
ils m’ont consaillé une psychiatre.. Je suis allée la voir.. Oh, puis, j'ai dit "Hop .. j'arrête tout ça .. Jc vais prendre le 
docteur V... ". Comme je sais que c'est un très bon médecin : c'est un ancien interne des Pays de la Loire . C'est son 
métier, hein .. Et, je l'ai. J'en suis contente ..

II faut que je reste en bonne santé, et puis jc l'aurais la santé. Parce que je ferai tout, pour mes enfants ... ou que c'est 
qui vont aller ? Il faut que je m'en sorte et je m’en sortirai. Je me battrai c'est tout. J'y arriverai, j'en suis sûre. On dit 
qu'avec la volonté, on peu remuer des montagnes, mai j'y crois.
Il y a encore pas mal de boulot à faire.

Il ny a pas de problème ....-(Oui ... m'enfin ?...La santé, ..oui., vous n'êtes pas malade ...): Ah non, je ne suis pas 
malade, ni rien ... Non, Ca va ... -(Et le moral, ça fait partie de la santé ... ): Ben, voilà ... Déjà, j'aurais du travail...
Je suis sûre que le moral ... -(Oui ... C'est vrai que le travail... ça fait du bien, c'est vrai ...): Oui ... et puis, ça vous 
change un peu les idées ... on pense moins à nos soucis ..; quand on a du travail....
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proprietaire de biens 260393 (J habite a 1 hotel mais) j'ai mes meubles au garde meuble (à voix basse). Tu sais combien je paye par mois, c'est dans 
le 19ème (arrondissement)? 400 francs pour les garder, mais j'ai un 50 mètres carrés, j'ai des meubles anciens et tout, 
j ai la télé, j ai trois télés en tout : je n'ai jamais payé la redevance, moi j'adore ça : qu'est-ce que tu veux que je fasse :
38 millions. J'ai au moins trois radios, j’ai trois télés, des grosses télés de 500000 balles, et là j'ai acheté une télé 
d'occasion à 100000, il m'a demandé de la déclarer, je lui ai dis : tu n’es pas un peu cinglé connard! Je vais te déclarer 
mon cul que je vais te déclarer, au mec à côté!

Nb=

270375

2

Mes meubles sont en Dordogne , dans un garde meuble. J’aurais pu les mettre à la campagne chez des amis, sans rien 
payer, mais comme c’était dans une grange, les portes fermaient pas bien...J'ai dit, si un jour on viens me voler tout 
ça, la ce coup-ci, je me trouve à la rue avec plus rien du tout...Je préfère que ça soit là-haut, je paye six cents balles par 
mois. C'est pas moi qui les paye, c'est mes parents.
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Nb=

Ind
260393

260393

260393

3

Texte
Surtout que je ne touche plus à la prostitution, ça fait quinze ans, je vous donne ma parole sur la tête de mes amis que 
j'adore, je ne touche plus, c'est fini.

Je n'ai jamais eu de macro, jamais, j'aurais eu un coup de couteau dans le ventre pareeque j'ai trois frères et une soeur, 
jamais, je vous dis la vérité, pareeque c'est rare que je dise la vérité.

J'ai été prostituée pour me dépanner, j'étais dans la merde avec mes parents, j'ai eu plein d’histoire et tout ça. Et la 
police quand elle vous prend, elle vous donne 600 francs d'amande, j'étais en location, j'ai travaillé.
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201975

215754

215754

215754

221075

221075

241854

241954

Texte

242369

Il faut voir que les gens que c'est aussi, il y a plus d'étrangers qu'on les mêmes problèmes en France que les propres 
Français qui sont en France, et ils sont aidés , ils ont des appartements de cas sociaux et en plus ils sont relogés Oui 
ils nous cassent les pieds en plus, ils foutent la merde ils sont impolis, ils se droguent.

Ils m ont envoyé le Secours Catholique à Thionville : vous savez ce qu'ils m’ont donné ? Vraiment, faut se foutre de 
la gueule du monde, hein ... des claquettes ... pour marcher dans la neige. Us ont dit "les gens du voyage, on ne les 
aime pas -(Le Secours Catholique qui vous a dit ça ?) : Oui, oui, le Secours Catholique de Thionville , il y a trois 
ans.. Alors, qu’est-ce que vous voulez qu'on va demander quelque chose .. Des fois, on nous fout à la porte .

Eh bien, normalement, j'avais la carte 54 . Je ne payais rien du tout. Mais, là maintenant, ils ne font pas pour les gens 
du voyage, la carte 54, sans domicile . 6

puisque, nous les gens du voyage, il les prend au bout de la classe et puis "Démerdez-vous".. on ne s’occupe pas de 
nous hein...On nous considère déjà comme des étrangers, pire que des chiens... soi-disant, au lieu de donner du travail
hh'Inpr "TdCS btTgn0U'S - (Qu'est-ce ^ue vous Pensez
de 1 ANPb ! ). pas pour les gens du voyage parce qu'ils n'en veulent pas
Du travail, des qualifications, on en a, je pense même, qu'il y a pas mal de gens qualifiés parmi les étrangers qui sont 
laisses de cote pour rien pour des raisons pas ... Pour des raisons pas très intelligentes, il y en a pas mal Si on 
pouvait au moins juger les gens ici, par leurs compétences, réellement par leurs compétences, que par des relations 
La serait plus intelligent, et on aurait une production plutôt meilleure que celle qu'on a actuellement.
De plus en plus, l'immigré sert de bouc émissaire dans tout ce qui va pas dans le système, et c'est ça l'erreur, il y a une 
tarre dans la société actuellement. Tout ce qui va pas dans la société, c'est une manifestation gratuite.
L Etat, j'y crois pas moi, si je m'appelais Hamed ou Mohammed ça irai...

-(Et elle est française, elle ?) : Non .. Elle vient de Turquie, aussi ... Mais, elle a pris la nationalité française . -(Vous
croyez que ça compte, ça ? ) : Jc sais pas trop .. Ca dépend des gens, hein ... Il y en a qui sont racistes, comme tout le 
monde...hein.

Il faut que les personnes qui dirigent une chose, il faut qu'il y ai une bonne mentalité, et une foi, il faut pas qu'ils 
exercent la vengeance sur moi. Par exemple, il y a un autre Arabe il à cassé une vitre et moi je paie à sa place, c'est 
pas normal. Dans toutes les races il y à des bons et des mauvais, dans toutes les nations, il y a des bons. Il y avait 
dans la terre trois prophètes, ils prirent chacun 3 chemins, tous les mêmes chemins, ils disent les mêmes choses; mais 
les gens il y en a qui ont bu le lait du colonnialisme, ilms arrivent pas à digérer l'indépendance des autres: "pourquoi 
moi j étais chez lui, il prend l'indépendance, pourquoi, il vient chez, moi?" Mais je suis pas chez lui, la terre, c'est pour 
le Dieu, c est à dire la patrie, tout le monde chacun il a sa patrie, ça c'est la loi de Dieu, on laisse pas sa patrie par 
exemple la France pour les Anglais, même avec l'Europe, on laisse pas ça. Chaque être humain, il garde, par exemple 
vous etes ne dans un endroit vous l'aimez cet endroit jusqu'à votre dernier jour, parce que votre jeunesse elle est passée 
la bas, c est quelque chose qui est un grand souvenir. Mais une personne depuis sa naissance, elle est libre, qui c'est qui 
a fait qu on va en France, en Tunisie, on montre le passeport, c'est les gens qui ont fait ça.
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Racisme 242369 Il y en a des vieux ils arrivent pas à digérer l'independance des autres, ils font un règlement de compte. Pourquoi, ils 

font ça, le général de Gaule, il a sauvé les Français des Allememands, avec qui, les Algériens, les Marocains, les ’ 
Tunisiens, les Sénégalais, nous sommes des colonnies, c'est nous qui avons défendu la France nous sommes Français, 
normalement adoptés, on parle la langue Française, on a les mêmes droits et il y des gens ils digèrent pas ça.

250992 Je prends mon cas. Je connais ce maire qui m'aide et je m'aperçois que je suis français et quand on demande un 
logement ou n importe quoi, on n'a droit à rien. Et je trouve que c'est inadmissible c'est que les étrangers qui rentrent 
en France, même en situation irrégulière, on leur donne des appartements, on leur donne de l'argent, on leur donne des 
aides, ils viennent dans des foyers comme ici, et après on nous montre à la télévision mais comment se fait-il qu’il y a 
autant de français qui vivent à la rue. Et qu'on sait par le groupe RPR -on a été en réunion en 1990 et ça a même été 
dénoncé en 1989-, qu'il y a plus de 140000 étrangers qui rentrent en France par an, et ceux-là ils trouvent bien des 
appartements et des studios quand même, ils ne vivent pas dans la rue, vous ne croyez pas?

260393 T'es quoi toi? C’est bien les espagnols. Tous ces pakistanais, tous ces nègros, je ne peux pas piffrer les nègros moi. 
Tout à l'heure il y a un nègro qui m'a draguée, tout à l'heure, je l'ai envoyé chier, je ne peux pas les sentir ces gens là. 
Surtout les africains. Le sida et tout ça, il y a 18 ans ça n'existait pas toute cette merde-là.

261975 Alors voilà j'ai été expulsée par des coulements d'eau, qu'il y allaient chez les voisins en dessous, une famille arabe, 
qui criait, criait, criait. Ils criaient et ils sont toujours là eux... Alors les français sont découragés parce qu'il y a une 
trop grande différence. Moi je dis que le travail doit être pour les français, et puis même le logement, parce que c'est pas 
juste. Je crois qu'on a trop pensé aux étrangers, en France et on a laissé les français de côté.

261975 Alors ça m’a mis un choc (l'expulsion). Je me dis est-ce qu'il faut voter, est-ce qu'il faut pas voter, où va la France, 
qu'est-ce qu'on fait des français ? C'est pas possible ça, c'est pas bon.

261975 Ce que je ne supporte pas en plus, que la France prenne des huissiers étrangers, c'est la propriétaire qui les a pris 
évidemment.

270875 Chirac, il est tout à fait démagogue, quand il dit qu'il comprenait un français qui vivait à côté d'une famille africaine, et 
qui devenait fou à cause du bruit, il a dit cette phrase il y a deux ans et jc l'ai bien retenue. Et bien moi quand je me 
suis plainte du bruit qu’il yavait, personne ne m’a écoutée, j'étais raciste ! Simplement ! Même que j’ai milité dans les 
organisations d'extrême gauche, qui étaient loin d’être raciste ! On se plaint d'une manière tout à fait normal, ça aurait 
été des français, c était exactement pareil ! "Ah ! Vous êtes racistes, vous êtes nazi ! Vous vous plaignez des arabes l"
Je dis quoi ? Mais j’ai l'impression que c'est une sorte de lâchté, c'est une sorte de lâcheté ! Parce que la concierge quand 
je me plaignais, elle me disait que j'étais raciste, elle était lâche ! Elle n'osait rien leur dire parce qu'elle en avait peur ! 
Elle en avait peur ! Elle voulait pas d'histoire, elle . Elle voulait surtout pas d'histoires avec eux ! Et souvent les 
concierges ont peur de ces familles là, ont peur !
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En grande majorité, c étaient pas des français qui étaient dans ces logements, c'étaient des travailleurs de la ville de 
Paris, et je me suis trouvée piégée. Derrière mon mur de cloison, il y avait des arabes qui sont bruyants, naturellement 
ils sont bruyants, mais là ils l'ont fait exprès, parce qu'ils savaient que ça m'énervait, et j'ai commencé à me plaindre 
une fois, et ils ont redoublé le bruit. J'aurais dû ne pas me plaindre, j'aurais dû m'écraser, comme la majorité des 
français le font malheureusement.
J avais essayé de voir la conciliatrice à la mairie du XVème, mais rien n’y a fait. J'étais devenue indésirable, c'est moi 
qui était l indésirable ! Parce que comme ils pouvaient pas virer une famille qui avait des enfants en bas âge, et ben ils 
m'ont virée moi, qui était la victime, qui ne pouvait pas dormir de la nuit parce qu'il y avait du bruit. C’est souvent 
comme ça d’ailleurs, quand on est entouré d'immigrés, parce qu'eux ils vivent la nuit, c'est des gens qui vivent la nuit, 
et bien c est souvent au français à partir ! Ca se termine pas forcément dans une situation grave, comme moi j'ai été 
expulsée, mais les gens quittent et prennent un loyer ailleurs, et des fois ils sont obligés de quitter un appartement 
qu'ils payent pas cher, un loyer social.

, dès qu'ils nous voient.. bon .. c'est les gitans .. de côté, quoi .. ça, on connaît l'histoire .. -(Ouais .. Pourquoi 
vous ne vous faites pas aider.. par ..l'assistante sociale .. par..): C'est pas une seule fois qu'on a essayé .. c'est 
plusieurs fois qu'on a essayé de se faire aider .. mais .. ils disent que c’est pas possible .. alors .. on est rejeté, quoi ..

■-(D'accord. On a refusé de vous aider..): Oui..
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Religion(s), croyance(s). 60159 Heureusement que je suis catholique et que je crois en Dieu , après peut être Dieu reconnaîtra les siens , mais pour le 
moment il les reconnaît pas tous je crois .

210875 A ce moment là (après voir perdu mon bébé), j’ai connu la mission chrétienne, ce sont des assemblées. J'y allais. Ce 
sont des gens chez qui j'ai trouvé le réconfort, j'ai trouvé l’amitié, j'ai trouvé plein d'amour, d’arfection, pareeque 
vraiment j'en manquais. Je ne parle pas de l'affection de je ne sais pas quoi, mais d’une mère, d'une mère que je ne 
pouvais pas voir, d une mère que j'ai quittée, d'une mère que pour le moment je n'ai pas vue depuis trois ans et qui me 
manquait terriblement, que je ne pourrais peut-être pas voir, un sourire de ma mère que je ne pourrais plus voir, 
pareeque ma mère ne sait pas pour le moment que je ne vois plus.
Je suis restée chez eux, chez ces gens-là. Ils ont fait des démarches pour moi et ça n'a pas pris. Ils voulaient m'envoyer 
en Belgique ou en Suisse, mais ça n'a pas marché.

242369 Nous on cherche quelqu'un, un sauveur, qui défende l'intérêt général des gens qui sont trop bas. On aime bien un 
secouriste, comme les gens croient en un Jésus qui vient sauver le monde. Un être humain qui défende l'intérêt général 
de tout le monde. Moi je suis pas... C'est ma fortune comme ça, c'est ma chance, chacun sa chance dans sa, chacun 
son travail, mais dans un pays industriel des gens qui vivent comme moi, regarde, là: ça j'ai réparé comme j'ai pu j'ai 
mis un bois, ça, j'ai trouvé dans la rue.

242369 Le Dieu, il a fait les hommes; et le Dieu les marqués depuis la naissance, et comment ils vivent leur vie, II y en a qui 
toute leur vie ils sont manutentionnaires, l'autre ingénieur, l'autre un toubib, c'est le Dieu créateur qui les fait c'est 
marqué dans le destin là, ici . Nous ne sommes pas contre, rien du tout, je suis pas politicien, mais j'aime bien vivre 
tranquille, comme les gens.

242369 Des fois, ça m'empêche de dormir, c'est pas facile, pour la femme et les enfants, c'est une responsabilité devant, les 
gens, devant, l’état et devant Dieu. J'ai ressenti, que je suis un homme comme qui aurait passé un examen de conduite 
et qui est pas reçu, j'arrive pas à expliquer. Mon capital c'est ma santé, elle est partie en l’air. J’ai travaillé dans un 
endroit et et on me donne pas le complément, parce que pas Français, pourtant, l’Italien, il à payé la sécurité sociale 
comme moi, l'Espagnol, pareil, je suis pas jaloux; la terre c'est une mosaïque, nous avons le droit de vivre comme 
tout le monde, il y un seul Dieu, nous nous sommes croyants, on croit en tout les prophètes, mais, il y en à qui 
-heureusement il y en a pas beaucoup en France- qui, essayent de supprimer le droit des gens.

262275 Je m'inquiète pour l’avenir de S, parce qu'il va sortir de prison, il ne trouvera pas de travail, donc il va être à ma 
charge. Parce que si je ne veux pas qu'il soit à ma charge, je le laisse dehors, et là je le condamne à une vie... Donc, 
moi je vois pas, la seule solution, c’est de continuer d'espérer en remettant ma vie entre les mains du Seigneur. Pour 
moi, c est de me laisser guider par lui, et je pense que les choses vont tourner bien , mais c'est mal parti, c'est mal 
parti. C'est mal parti, arrivé un moment donné, moi je ne croyais plus à rien. Je dis pas que je croyais pas en Dieu 
mais j'espérais plus, donc j'avais moins d’énergie, j’avais moins de force. Ma force moi, je l’apprivoise, parce que quand 
je suis toute seule, que j’ai pas le moral, je me dit :"ça va pas, j'ai envie de rien faire et tout..." Et bien, quand je prie, 
je reçois une énergie nouvelle, et cette énergie je l'utilise pour arranger ma maison, pour dire : "bon, ça n'allait pas 
mais maintenant ça va aller!" ’ j.................... ................... ........—................................................................. ................. ................. .................... .................. ........... ....................... ...........
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ReJigion(s), croyance(s).

Nb=

262275

7

Il y a des moments, je suis croyante, malgré que j’ai pas suivi la religion au point de rentrer dans les ordres, et de vivre 
plus ou moins comme une pécheresse, comme beaucoup de gens le font. Mais je peux pas me suicider, je prie pour 
avoir la force de continuer et de pas me suicider. Le seul moyen que j'ai pour moi, d'avoir la force d'aller jusqu'au bout, 
jusqu'au dernier jour où je respirerai, c'est de prier pour avoir la force de tenir, et de guérir. Si j'étais pas croyante, et 
bien malgré que j'ai mon fils qui travaille bien, je me serais suicidée.
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Retraite: n'en touche pas. 213875 Non,( demander sa retraite), je veux attendre jusqu'à soixante cinq ans et..
230575 Je travaille pas , je suis né en 27 je suis a la retraite ,non (ne touche pas le retraite), j'ai perdu tous mes papiers .
330276 Pas encore, je touche pas, ( la retraite). Bientôt.
510513 J'ai commencé à travaillé à l'âge de seize ans, donc pour la retraite, j'ai déjà trente ans d'activité, même en comptant 

mes années d'annuités je suis toujours inscrit à l'ANPE, et à l'ASSECDIC, donc j'ai quand même trente ans d'activité
A 54 ans, je pourrai l'obtenir ma retraite.

Nb= 4
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Nb=

250575

500413

Texte
Trois mille trois cent, tout les mois, plus quelques retraites complémentaires, que je touche tout les trimestres. Des 
retraites complémentaires j'en ai trois ou quatre, pareeque j'ai la retraite de l'armée, j'ai la mutuelle agricole qui n'est pas 
grand chose autant dire rien du tout, je crois que ça se situe à cent cinquante francs par mois. J'ai eu une retraite de la 
SNCF, pareeque, j'ai eu travaillé à la SNCF, mais ils me l'ont payé ma retraite de la SNCF, tout d'un coup, elle faisait 
quatre mille., dans les cinq mille francs. Non, (pas fait le compte), j'ai pas la notion, pareeque j'ai touché une ou deux 
fois les retraites complémentaires, les complémentaires ça doit faire aux environs de trois mille, ( par trimestre), 
pareeque j'ai une demi retraite de l'armée, j'ai une retraite complémentaire de vingt et un francs. ( En tout il touche 
quatre mille de retraite par mois).

Oui, je 1 ai eue beaucoup en retard , (retraite) pareeque j'ai fait les papiers, plusieurs mois après et ensuite j'ai eu des 
problèmes de papiers, pareeque je me suis fait voler deux fois mes papiers, aux environs du mois Avril, c'est à dire que 
je suis SDF depuis le premier Avril environ. '

Non., mais, moi., je sais pas .. moi, on m'a dit que .. -(Avec le nobmre d'enfants ..) : voilà .. et que je suis veuve, 
que j’ai droit 2 ans par enfant avancé .. je crois .. -(Oui, je crois que c'est à partir de 3 enfants ..Oui oui oui.. 
Normalement, vous devriez ..): Et ça .. je sais pas qui il faudrait que je vois pour ça .. -(Pour constituer le dossier ?): 
Oui .. -(La retraite, normalement, c'est des points de Sécurité Sociale.. Donc, ça doit être la Sécu .. ): Ah oui .. c'est 
eux qui s en occupent ..(Bon, je pense que, par l'assistante sociale, vous devriez arriver à faire votre truc , mais 
normalement..): Je n'ai que 45 ans .. -(Voyez .. quand on a une fiche de travail, on a un nombre de .. donc, par rapport 
au salaire, etc ...on a quelque chose ... ): J'étais prise en charge par mon mari, hein .. Je travaillais pas .. j'étais .. 
comme on était marié légitime, tout ça .. mon mari, il a toujours travaillé .. il était chauffeur, hein .. il a toujours 
travaillé .. -(Donc, vous devriez .. Vous ne savez pas comment faire la démarche, alors .. ): Non, pas du tout.. Ou 
alors, il y a le bureau à Aix.. à la ZUP .. des retraites .. Moi, je connais puisque j'y suis allée .. Pour mon mari, 
j étais allée quand mon mari était décédé .. On m'avait donné une petite pension pendant 3 ans .. Voyez, on m'a donné 
.. comme c 'était un travailleur .. il a toujours travaillé toute sa vie .. voilà .. Alors, on me donnait 2 300 francs par 
mois , la 2 année, c était 1 600 francs ; la 3° année, c'était 1 200 francs . C"est pour ça que je sais qu'il y a ça là-bas, 
vous voyez. J’était allée faire des cartons .. Moi, c'était une dame .. elle me l'avait dit.. c'était une algérienne à 
Perthuis .. on s'était trouvées dans la pharmacie .. et puis, elle parlait au type de la pharmacie, et je me dis :"Oh, elle 
est bien jeune pour être .. -(Retraitée ?..): Oui .. mais, elle avait perdu son mari.. Elle avait des ... je sais pas quoi 
.. Je les ai écouté discuter... je n'ai pas discuté avec elle .. J'ai appris là ... je ne le savais pas .. de cette dame 
algérienne qui a parlé avec le monsieur de la pharmacie ..
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Revenu : économise ou a économisé 260393 Heureusement que j'ai mis des sous de côté pareeque je serais vraiment dans la merde : j'ai un loyer de 200000 (anciens 
francs), un studio de 30 mètres carrés que je paie 200000 balles. Puisque je promets de prendre ma (...) d'handicapé. 
Remarquez j’y arrive puisque je fais le régime, et je mange du poulet, et c'est pas ça : j'ai mis des sous de côté, si je 
veux j'achète un appartement mais je ne veux pas acheter à Paris.

261975 Il faut savoir faire des économies avec son argent, et puis, pour pouvoir payer le plus l’hôtel, il faut compter que sur 
soi-même. . ‘ ‘

Nb= 2
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Revenu: refus d'en dire l'origine (et ou) le montant.

Nb=

10359

60159

2

(Pour gagner de l’argent, j'ai fais) des trucs, des choses (je ne veux pas dire quoi), je vends mais (pas des journeaux) 
autre chose.

Je préfère pas que vous le mettiez ça (combien de revenus).
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Revenus - ressources 180669 Moi je gagne la moitié du SMIC puisque je travaille à mi-temps, et ma femme paye (est payée) le SMIC entier il y a
2 500 et 5 000. On a quand même des prestations familiales, 500 f. Tous les mois c'est les mêmes, depuis un an que 
je fais le CES, c'est les mêmes ressources qui tombent.

220292 (Mais vous ne vendez "le Reverbere" que depuis 6 mois ?) Oui, et la manche. Je faisais le double de manche avant. 
Disons que je touchais 300 francs par nuit. Et je faisais des économies. Dans la journée pour un SDF, la somme totale 
depensee, est de maximum, 100 francs par jour. Donc il reste toujours 200 francs.

241954 En hiver, c'est encore moins .. -(Ah oui ?) : Quant ils sont sur la route l'hiver , pour travailler.... -(Ah, d'accord..) :
L hiver, mon père, il a 1 500 francs de salaire ... -(Et les Allocations n'ont pas augmenté en fonction ?) : Non pareil
Les Allocations Familiales, ils ont pas changé depuis que ... depuis que....Là-dessus, les Allocations Familiales ils
coupent 830 francs pour... pour le loyer.. Le reste ...

263175 Le mois dernier j'ai eu aux environs de 3 300 puisque je venais d'arrêter mon travail. (Et les petits boulots ?) 600 
francs. (Les allocations familiales ?) Non, je viens de faire le dossier donc, j'attends.

272769

320576
Le mois dernier, non le mois dernier j'ai rien eu. Non, je touche même pas les ASSEDIC, ni le RMI, j’y ai pas droit.

Ce que je gagne : 2 000 francs -(Vous me dites : 2 000 francs. Mais, cette somme,qu'est-ce que c'est ? cela vient d’ou 9)
: Ben , du stage -(Ah bon. C'est versé par qui ? ) : la CNASEA... -(C'est quoi, la CNASEA ?) : Ben un organisme
de paiement.. pour le stage....
-(Vous pouvez m'épeler ? )..

500713

-(C est verse par qui, ça ?) : Je crois que c’est l'Etat qui verse... parce que les gens paient par an au niveau des impôts 
sont redistribués à l'Etat. L'Etat redistribue à plusieurs organismes de paiement... -(C'est l'Etat, ça, ..c'est l'Etat ou 
ators cest la Mairie...) : Je sais pas si c’est bien .. J'ai même travaillé avec un apprenti. On n'est pas payé plus cher... 
-(Ce n est pas votre employeur qui vous paie ?) : Non, non, pas dans l’entreprise où je travaille. C’est l’école.
J'étais en API... et maintenant, je vais être au RMI

502813 3900 -(Pour les allocations ?) : Oui -(Votre mari n’est pas RMIste ?)...
510513 Là ça s'est bien passé pour le moment j'arrive pas à m'en sortir, mais j'arrive à rester propre, j'arrive un peu à manger 

cest pas la... Je vois pas le bout du tunnel, mais ...

370



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
I............. Thème | Ind Texte
Revenus - ressources 512113 -(Et avant, quand vous êtes rrrivé en France .. c'était pour vous soigner .. c'est qui.. qui vous donnait de l'argent ?) : 

Pour me soigner ? Non, je n ai pas maladie .. Avant, c'était.. chose., là .. -(Vous avez travaillé en arrivant ici en 
France ?): Non .. -(Jamais travaillé ?): Non, non .. -(Et c'était toujours ami qui donne ?): Voilà .. exact.. -(Toujours 
?): Toujours ..Lui, il est encore .. il est fatigué maintenant.. Ah, voilà .. -(Et, il vous donne combien par mois, à 
peu près, l'ami ?): Ah, mon ami ? Ah, ça dépend .. C'est pas exact.. Ca dépend .. Des fois, si il a gagné 500 francs, il 
m'a été donné .. si 50francs, il m'a été donné .. si c'est 100 francs, c'est pas... -(Comme il peut..): Voilà ..
-(Et, quand vous habitez dans l'hôtel.. quand vous payez le loyer,.. avant, vous payez le loyer ?.. l'année dernière par 
exemple .. vous payez le loyer.. y avait pas de problèmes ?): Pas de problèmes .. -(Pour payer le loyer .. pour payer le 
téléphone .. (électricité .. tout..): Voilà .. mais depuis .. le salaire., il m'a été donné .. là, 5 mois .. depuis, il a été 
coupé .. -(C'est qui.. qui donnait ce salaire ?.. Avant, on vous donnait 1 300 francs par mois ..): Voilà .. si tu as fait 
• réfugié politique .. 5 mois .. le gouvernement, il m'a été donné 1 300 et quelque, là .. Et voilà .. c'est ça ce que je te 
disais ... -(Voilà .. Moi, je croyais 1 300 francs une seule fois ..): Non non non .. -(Et depuis que, réfugié politique 
refusé .. 1 300 francs .. bye-bye ..): Voilà .. depuis., lui, fini maintenant..

512113 Y a pas de salaires .. -(Pour payer nourriture .. pour manger, par exemple ..c'est comment ?): Y a rien .. Qui, moi ? .. 
-(L'argent vient d'où ?): Quel argent ? -(Pour payer les moyers, pour .. C'est qui.. qui vous le donne ?) : C'est.. 
débrouiller comme ça .. si c'est même toi .. on a rencontré, je te dis .. je donne .. quelque chose .. là-dedans .. Si c'est 
50francs, donne-moi là ..Cest ça que .. mon ami ..à la ville , c'est pas .. c'est demander à un ami... exact, comme ça

Nb=

701617

12

3200(pension invalidité) j"ai 4300 d'allocations familiales. Et j'ai une retenue de 800 francs en ce moment. Je dois de
1 argent de 1 Hôpital, donc ça fait 800 francs en moins (revenus du conjoints) Je ne veux plus entendre parler de lui, 
c'est pas la peine, je ne suis, plus avec lui. (Je considère que) je suis une femme seule. Et puis il y a 2900 à payer: 
pour mes enfants, pour mon conjoint aussi en plus, alors je ne sais pas comment ça va se passer si c'est retenu sur 
mes allocations. Il va falloir que je me renseigne. De toute façon je vais me débrouiller, mes comme c'est recent, je ne 
peux pas etre partout, moi j en ai assez fait (les ressource du mois ?) Elles étaient faibles parce qu'il m'a tout pris.
J avais rien, je me suis débrouillé (avec) pas grand chose. (J'ai eu) beaucoup de difficultés parce qu'il m'a pris mon 
argent, c'est tout, tout simplement (Pas de bourse pour enfant, pourquoi ?) C'est parce que ça doit être la famille 
d'accueil qui la reçoit, pour la grande.
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201975

Texte

211975

215754

215754

J ai 82 francs par jours, en gros 2400 francs. Je dois donner 800 francs (par mois pour mes enfants). (Ce mois-ci) mes 
ressources sont plutôt faibles : j'ai mis 600 francs d'hôtel que j’ai pris pareeque j'en avais ras-le-bol de dormir dehors.

J ai les parents isolés ( allocs) 2600frs. J'ai les allocations familliales tout est groupé, plus soutien famillial pour les 
enfants qui sont pas reconnus, plus l'allocation jeune enfant pour le bébé tout çà, ça fait 3400 frs et c'est seulement 
depuis le mois de Janvier. Mais je l'ai touché seulement le mois dernier avant j'avais rien. Avant je touchais ça mais 
comme parents isolé c'était 1100 frs, c'était moins.
J'ai une pension de retraite, alors de retraite à mon âge ( 34 ans), avec 1500 frs par mois. C'est l'administration qui m'a 
donné ça; moi, je n'en veux pas. Moi je veux mon travail, je veux retrouver mon travail, j'étais en traitement, j'avais 
des problèmes j’étais en maladie, tout le monde à le droit d'être malade quand même. Moi en plus c'était par rapport à 
mon travail par rapport à mon supérieur hiérarchique. J'avais 400 frs de RMI que j'ai plus, depuis trois mois. Je l'ai 
même dit à la mairie, mais, depuis que je suis parti de chez moi je demande plus d'aide, ni rien.
-(les ressources maintenant) : le RMI - ( le RMI, c'est-à-dire 2400 francs) : je dois avoir la fiche là ... oh, mais, je 

vais vous montrer ..... 2400 francs - (D'accord. El vous touchez aussi l'APL ?) : eh ben non... ben, je sais pas si c'est 
vraiment ça., je crois pas, moi ...je trouve 2 200 ... 2 200 et quelque ...mais je pense que c'est l'augmentation qui a
été ... parce que je crois pas qu'ils m'ont aidée.... je crois pas parce que j'avais ... il a marqué 2 000 francs . On peut
pas vivre uniquement avec 240 francs. C'est impossible, ça... ah, moi, je pense pas... je pense plutôt qu'ils ont dû 
m'augmenter un petit peu ... moi, je pense à ça parce que ... et normalement... quand ma soeur, elle avait été pour 
demander à la Caisse d Allocations, ils se sont moqué d'elle. Ils ont dit que ce n'était pas ça., mais, total, à la Mutuelle 
du Gan, ils me l’ont fait... mais, ils appellent pas ça une allocation-logement... ça doit être une aide ... c'est comme-ça 
qu'ils appellent -(Vous ne savez pas quel genre d’aide c'est ?) : Ah, je ne sais pas - (Sinon, est-ce que vous avez d'autres 
revenus que le RMI?) : Oh non, j'ai uniquement le RMI - ( C'était pendant le mois d’Av ril ?) x'était uniquement 
ça....
Ah non, c'est pareil... à part le mois dernier que je n'ai pu payer la traite de la caravane parce que j'avais l'assurance... 
j'avais la caravane à assurer, le camion qu'est au garage à assurer... alors, là, j'ai les réparations du camion
Ben, j avais demandé à Amitiés Tziganes qu'ils demandent une allocation logement, c'est ce qu'ils appellent C'est 
pour ça qu'ils m'ont donné 2 240 .. ils ne se sont pas foulés .. J'ai 192 000 ... ils ne se sont pas quand même foulés ., 
hein... - ( Donc, vous avez fait une démarche auprès des Amitiés Tziganes ?) : Oui ..ben là, je vais activer : je vais’ 
aller voir 1' assistante sociale à Lunéville . Je vais montrer les papiers que j’ai ... que je paie ma caravane . Je vais lui 
dire qu'elle me demande un secours pour la payer - (Donc, vous avez quand même eu., vous avez eu une aide là pour 
payer..) : Oui, mais pas beaucoup. Je ne sais même pas si c’est vraiment ça, s'ils l'ont fait...parce que ce n'est pas 
normal... surtout que je leur avais dit., ça, c’est pas moi qui l'a fait, c'est pasle Club, c'est l'autre ..ce qui est chez eux, 
là ...que j avais 2 000 francs par mois, j'ai fourni la paye, que j'ai été chercher au marchand de camping...Bon, Ben, je 
sais pas.. la Caisse d Allocations doit bien voir qu'avec 24 000, on ne peut pas manger ... on ne peut pas vivre un 
mois et 240 francs .. cest impossible, ça ...Si, qu'on peut voler., ça ne m'in téresse pas ça ...
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24l854
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(Le mari : Je ne suis pas sous tutorat de la commune, donc la commune ne peut pas prétendre à un paiement. Sur un 
terrain de camping, il faut quand même donner 10 francs par caravane, 10 francs par personne. Disons qu'il faut compter 
une moyenne de 1200 francs, 1300 francs par mois, alors là, je ne suis plus là. Donc il faut voir ce qu'il en est : le 
licenciement... Qu’est ce que vous voulez que je vous dise : qu’on vit dans la misère humaine? Vous, vous vous en 
foutez, vous avez une paye, vous êtes heureuse")

241854 (Le mari : "Moi j’aimerais bien changer de caravane, mais on n’a pas droit au crédit. La roue, elle fonctionne toujours, 
donc qu est-ce que vous voulez redire à ça honnêtement? Je sais que vous enquêtez, mais qu'est-ce que vous voulez dire à 
ça?")

242369 C’est horrible; d’accord, il y a les riches et les pauvres, c’est la nature, il faut s'y faire; mais là, le pauvre il crève de 
faim dans un pays riche, c'est pas normal. En priorité, ce serait une aide aux gens qui sont là, comme moi, dans une 1
situation comme les Français, parce que nous on a besoin, d'aide avant les autres, parce que nous on travaille à en 
crever, et la santé on la laisse là. On à le droit dre vivre l'esprit tranquille, je demande pas d'être riche moi, c'est à dire 
ils me donnent une ressource, je sens que je vis comme les humains, pas comme un esclave. Por l'instant les 
personnes c est ça. J'ai été à l'assistante sociale, pour demander qu'elle m'aide pour les charges comme j'ai dit (dépenses 
enfants, famille), elle à m'a dit: "je viens ici, je te fais les comptes". Regarde ce qu'on achète, à la place du pain du 
boulanger qui nous revient trop cher, alors on achète un kilo de farine, (ils font une espèce de pain sans levain, farine et
eau). J'ai trop de charges, 7000 et quelque, pour 7 personnes, je suis dans la vraie misère là, des fois je pleure tout seul 
là.

250575 Pas beaucoup, ( revenus professionnels), pareeque Macadam je vous dit bien je le vends pas tout les jours, le mois 
dernier ben, je peux pas, on sait pas des jours on en vends pas, des jours on en vends huit, je le vends pas tout les 
jours. Pareeque je vends pas les week ends déjà alors , non, ça me fait un peu d'argent de poche , peut être un petit peu 
plus de six cent francs, sur trente jours ça fait pas beaucoup. Le mois de janvier c'était une catastrophe, là où on a le 
mieux travaillé c'était quand ça à bien été lancé par la publicité à la télévision, au mois de Novembre, Décembre.

250992 Ce que je touche là, je le touchais il y a dix ans. (Je suis revenu au même niveau de salaire qu'il y a dix ans).
251992 (Qu est-ce qui est arrivé le mois dernier dans votre porte-monnaie ?) Parce qu'ils nous piquent les impôts dessus, quatre 

mille cinq, a peu près. Vous enlevez cent vingt francs par jour, pour l'hôtel, et bien ils vous reste rien du tout pour 
manger. En payant cent vingt francs, vous calculez sur un mois, il vous reste quoi ? Milles francs pour manger, sur un 
mois, c'est très faible ! On est à deux.

261975 Mais quelque fois deux ou trois fois par an, ils donnent des aides (au bureau d'aide sociale). C'est toujours l'hôtel, c'est 
toujours le loyer. Parce qu'il nous reste très peu pour se nourrir, pour manger il ne reste que mille deux cents francs 
par mois. C'est ça le problème.

262975 Ca fait 7 mois que je perçois strictement rien. En 7 mois, j’ai dû voir 300 francs, entre 200 et 300 francs.
270675 (Quelles étaient vos ressources le mois dernier ?) AH, le mois dernier c'était trois milles, c'est rien ! Trois milles 

francs ! C'est les indemnités de mon mari. C'est versé par la Sécurité sociale.
[ 270675j (Vous avez pu pâyer le loyer ?) Je peuxjpas. Depuis que mon mari est tombé malade. (Depuis le mois d'Août) voilà.
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270675

311376

330176

421811

Texte

500413

500413
500713
502413

512113

520313

J'ai une crise depuis l'accident de mon mari, parce que la sécurité sociale m'a pas payée, elle m'a payée les indemnités 
mais c'est pas comme il travaille ! Une fois j'ai reçu deux milles francs, ce mois là c'est trois mille, Je paye le loyer ' 
deux mille deux cent ! Qu'est-ce qu'il me reste ?

(ressources du dernier mois) Pour moi, c'était exceptionnellement faible.(avant) On avait du RMI pour un couple plus 
un enfant, donc c'est vrai que la chutte, a été...

Faibles, oui pareeque bon j'ai pas eu mon assedic, alors donc faibles . Oui, mais comme il y a eu un problème au 
niveau des declarations, ben le mois dernier je l'ai pas eu. Ben le mois dernier j'ai eu 1600 frs exactement.
. Moi, je dis .. si j'ai trois gosses à élever.. comment vous voulez que je puisse ....que 4 000 balles .. qu’est-ce que 
vous voulez que je fasse ? Il faut les habiller ... -(Bien sûr..): Il faut les chauffer .. il faut.... pour qu'ils aillent 
vraiment, régulièrement, propres à l'école .. -(Bien sur..): Question d’hygiène .. tout ça .. Moi, je dis : c'est 
impossible .. Vous vous rendez compte .. C'est 10 500 francs .... C'est 10 500 qu'on me demande .. Comment 
voulez-vous que je fasse ? Bon, on est allé .. le jour où je suis allée prendre les allocations .. et il y avait 1 500 dans le 
compte .. Je ne pouvais pas continuer comme ça .. vous imaginez

Parce que, 2 000 francs, vous savez, on ne va pas loin avec ça , hein .. -(Ah non .. ) : On peut vraiment pas .. Vous 
savez, on est obligé .. Dès qu'on a un peu de travail .. si on travaille, par exemple .. je sais pas, moi .. un mois ou 
deux dans 1 annee .. je sais pas moi.. en tout.. ben, cet argent-là, on a mis de côté pour pouvoir payer l'assurance du
camion .. prendre la vignette .. tout ça .. parce qu'il y a tout ça .. -(Ben, il y a le médecin .. il y a toutes ces choses-là 
.. ): Voilà ...

Ah non, ce mois-ci, parce qu’on a eu le courant à payer, tout ça .. ça a été dur .. plutôt faibles 
Plutôt faibles .. -(le temps que cela se régularise ...): Voilà ..

.. exceptionnellement faibles .... parce que, déjà, avec le loyer, l'électricité ... et tout, et tout... ils sont à jour ..-(Vous 
n'avez pas d'APL pour le loyer ?): Oui, pour le loyer, j’ai l'APL .. -(Ca fait à peu près combien, l'APL ?): 1 100 francs 
.. -(1 100 francs .. Et de revenu, vous avez combien ?): 2 000 francs ..-(Donc, sur les 2000 francs, vous avez à peu 
près 900 francs à donner ?..): Voilà .. -(Comment que cela se fait que vous n'avez que 1 100 francs .. Il me semble que 
cela ne fait beaucoup ..): Cela ne fait pas beaucoup .. Comme je n'ai pas d’enfants ..

-(Ici, à Marseille, vous habitez dans un appartement ?): Oui.. -(Avec les enfants ?): Oui .. -(Et la femme ?) : Oui 
Des fois, comme je n'ai pas de moyens, j'ai envoyé ... j'ai envoyé pour quelqu'un, quoi.. il va loger là-bas, jusqu'à 2 
semaines, 3 semaines comme ça, avec l'enfant.. -(La femme et l'enfant.. chez des amis ..): Voilà, voilà .. pour un 
ami, quoi .. une somme, comme ça ....

J'ai acheté une mobylette aux gosses, parce qu'il faut qu'ils vont travailler, ils vont pas aller à pied. Alors j'ai un 
crédit sur une mobylette. Je donne 1000 francs par mois de crédit. Ce qui fait qu'il y a 1000 francs en moins tous les 
mois. II faut que je paie la cantine aux gosses aussi. Il y a le car scolaire à payer aussi. C'est pas tous les mois mais 
quand arrivent ces mois là, c'est difficile à boucler notre boucle.
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Revenus: insuffisants. 700517 Ben, disons que, tous les deux mois, quand il y a factures de téléphone, lumière,.. à payer.. loyer.. et quand il y a 
ceci à acheter.. la nourriture .. ça fait juste, hein .. C'est 4 000 .. qu'est-ce que c'est, ça ? -(Bien sûr ..C'est comme les 
autres mois ?) : Ben, disons que, moi, j'arrive vers le 20 .. moi, j'ai plus rien .. parce que je paie régulièrement mes 
dettes .. Mais, en dehors de cela, j'ai la femme de ménage, aussi, à payer.. Bon, moi aussi, il faut que je pense à moi 
un peu .. Faut que je m'habille ... encore, je m'habille .. Oui et non, quoi.. je me commande des produits de beauté ..
et puis, des........et on paye au bour de 3 mois : c'est un laboratoire, c'est bien . J'en suis contente, d'ailleurs..
A part cela, je suis abonnée à France-Loisirs parce qu'on aime lire, mon fils . moi.. Ecoutez .. si il faut se priver de
tout.. il faut mieux mourir, alors, dans ces conditions .

700517 Loyer : je ne dois rien,., sauf ce mois-là ..
Factures d électricité : jusqu'à pArésent.. Ben, là, j'ai ma note .. ben, disons que je vais l'emmener rue Amelot, lundi, 
normalement.. je dois 2 mois de lumière .. -(Depuis quand n'avez-vous pas payé ?): Ah, j'ai toujours payé , hein .. je 
ne suis pas en retard .. J'ai toujours payé mes factures .. -(Vous avez 2 mois de retard ..): C'est-à-dire j'ai jusqu'au 8 
avril ... Comment voulez-vous que je paye, moi... si je n'ai pas d'argent.. hein .. il faut bien qu’ils fassent quelque 
chose , hein .. ils ne vont pas me laisser comme ça, parce que, moi, je suis capable de leur foutre une bombe, partout, 
moi, hein ..

702017 ( Pourquoi vous ne gagnez que 352 francs ?) Parce que j'ai quand même un an d'apprentissage, six mois en usine à
4800 francs enfin le SMIC quoi. Et puis après j'ai travaillé dans le Lotte-et-Garonnc comme ouvrier agricole: je 
m'occupais d'élevage de gibier. Mais eux, ils estiment que ... ( c'est pas assez). Et encore je touchais beaucoup moins 
que ça avant et ils m'ont augmenté le jour où je me suis marié, parce que je touchais 10 francs 79 par jour et là ils 
m'ont augmenté, ils m'ont mis à 11 francs 75 parce que je m'étais marié. [...] J'ai été les voir, j'ai été leur demander si 
ils ne se moquaient pas de moi. Parce que je lui ai dit, a ce moment là c'est pas la peine de m'augmenter. Je lui ai dit, 
que je touche 11 francs 75 ou que je touche 10 francs 79 ça ne change pas beaucoup. Ils m'ont toujours laissé sur ce 
taux là.

Nb= 28
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Revenus: Utilisations. 700517

702017

Texte

Nb=

-(les secours, c'était pour aider à payer les loyers ?) : Non, enfin, pour m'aider à payer... faut quand même que j'habille 
mon fils , hein .. il peut pas rester cul nu, hein .. à moins que je le foute à poil dehors, hein .. Bon, faut que je 
l’habille, et c'est pas maintenant des fringues à 10 francs qu'ils veulent, les drôles .. hein .. d’aujourd'hui C'est 50 000 
une paire de chaussures ...c'est un jean à 30 000 , c'est le pull à 30 000 .. et moi, je m'habille à la Foire à 20 francs, 
en bas ..et, à un moment.... j'aime bien, n'empêche .. j'aime bien, moi ..

Là, je vois, tout l'argent que je touche et tout ça, moi les trois quarts du temps je ne le vois pas, parce que je l’envoie à 
mon ex-femme. Le travail que je fais au noir j'en garde un petit peu pour moi, pour m'acheter des produits de toilette et 
puis le reste je l'envoie à mon ex-femme. Mon argent je ne le garde pas. Si j’ai un peu de sous je vais acheter ce que 
j a’ besoin pour la toilette, autrement le reste, je ne le garde pas parce que, j'en ai pas nécessité. Les 300 francs, qu'est 
ce que je vais en faire, je vais manger et puis après, il n'y en a plus. Alors je préfère que mon fils il ai ce qu’il faut 
(Vous avez 300 francs pour tout le mois ?) A peu près deux fois par mois je m'achète des affaires de toilette et le reste 
je l’envoie à mon ex-femme. Et je là en faisant du travail au noir, je gagne entre 1600 et 1800 francs, que j'envoie à 
mon ex-femme. Mais des fois les 352 francs ils sont passés dans mes produits de toilette, donc, je ne peux pas lui
donner, je lui donne ce que je touche du travail au noir que je fais.
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Rêves: irréalisés. 10359
Texte

cussi. Depuis ce temps là, je suis dégoûte
s, vous pouvez le mettre (le noter dans les stages car)
j'allais pas à l'école, j'ai arrêté l'école il y a deux ans et

10359

50759

J ai essayé dêtre haut dans le football, j'ai essayé mais j'ai pas 
complètement de la vie, du travail. C'était un stage de trois mo
en plus c’est un truc important : un stage de formation à Lilies, j __________ , uya UCUA ails Cl
demi, à peu près en 91, de toutes façons je n'y allais plus (à l'école), (c’est un stage qui) avait duré trois mois, c'était il 
y a deux ans, c'était pour les jeunes, c'était payé, (c'était pour devenir) professionnel de football. Ils ne voulaient pas 
que je sois professionnel, j'aime pas ça, c'est eux, c'est eux! Le football, j'aime bien moi, j'ai ça dans le sang. (Pour 
obtenir ce stage) jai demandé à la Direction. J'ai été dans un club avant ça, pareeque j'étais fort dans ce club là, alors il 
y a eu des coupes et des dirigeants du stage de formation sont venus me voir, ils étaient intéressés par mon jeu et tout, 
ils m ont demandé de faire un stage, de rentrer dans l'équipe. J'ai appris des choses (dans ce stage) : la technique ballon, 
l'intelligence du jeu. Après je ne chercherai pas de travail (car) le travail, c'est quelque chose que je n'aime pas dans la 
vie, comme si on me forçait à travailler dans le vide, comme ça La Colombie, c'est pour devenir grand, je ne veux pas 
rester ici. (Ré-essayer le football), c'est trop tard : normalement pour devenir professionnel, il faudrait que je l'engage 
encore pour un an de formation et là j'aurais presque 21 ans. (Et puis) j'étais dans un petit club, moi j'aurais visé d'être 
en Italie, Allemagne, dans les grands-big clubs, c'est possible avec la tête, en réfléchissant. (Non, je ne réfléchie pas 
quand je vends mes trucs) moi je ne vends pas en ce moment, c'est pas moi! Oui ça (le trafic) c'est pas bien!

J'avais aussi fait..., j'avais essayer de devenir...j'avais fait une formation dans un club de football pour devenir 
footballer, et j ai pas réussi, c'est ce que j'aurais voulu faire, j'ai pas réussi, ils ne m'ont pas pris; (eventuellement je 
pourrais faire un autre diplôme) oui pour devenir dirigeant d'un club, entraineur, plus tard.

J'avais eu envie pendant un certain temps, c'est parce que c'est pas évident, mais je voulais retourner à l'école, je 
voulais rentrer, je voulais faire quelque chose dans le droit, parce que quand je suis partie pour le Bac, je voulais être 
avocat. Et puis, ça s'est pas passé comme ça, parce que mes parents m'ont dit si tu veux te marier, tu ne peux pas 
continuer à aller à l'école, tu peux pas faire les deux. Alors tu choisis, ou tu vas à l'école ou te maries." J'ai choisi le 
mariage parce que j étais très amoureuse et j'ai laissé tomber les études. Et là ça me tracasse depuis un petit moment, et 
il y a pas suffisament d'information, c'est loin d'être évident, et puis quand on est dans une situation comme ici (foyer), 
on sait pas très bien, je me sens un peu perdue, c'est pas évident.
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Rêves: irréalisés. 210875

251575

261975
Nb=  . . . . . j 6
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Texte
Pareeque ça fait 13 ans que je rêve d'aller au 15/20, vous savez le 15/20, le grand centre d'handicapés. Là il y a des.......

grands professeurs d ophtalmologie, et il y a un professeur dont j’ai entendu parler quand j'avais 7 ans : je me disais le 
jour ou j irai evoir je suis certaine qu il me guérira, du coup je rêvais et je vivais sur un espoir : aller au 15/20 Mais 
la v,site coûte 500 francs et moi je ne peux pas les avoir comme ça les 500 francs, alors j'ai attendu. Et ma copine 
allemande elle m a dit : je connais quelqu'un qui va te faire ton dossier, ça va te faciliter la tâche, et moi je paye" et 
elle m a emmenee on a été le voir le professeu H., c'était mercredi dernier. Il m'a dit : "ma grande le début de vos 
malheurs c est qu ils vous ont enlevé le christalin, et bien vous êtes arrivée trop tard, je ne peux rien faire pour vous"
Je ne vous dis pas, je ne pouvais plus rien faire, c'est comme si il m'avait jetée au fond du puit Mes 13 ans 
d esperance Du coup le monsieur quand il a dit qu'il n'y avait plus rien à faire, ma copine m’a dit on va passer (payer) 
de autre cote. Il a dit il n y a plus rien à faire, mais il y a des soins quand même, pareeque la rétine est trop malade II 
m a fait un papier de prolongation d'au moins un an, et ça c'est bon pour moi, ça va me faciliter les choses On a dit • 
on va passer (payer) de 1 autre cote. Il a dit "non, vous ne passez nul part" J'ai dit : "mais si on va passer (payer) de 
autre cote, c est 600 francs la visite". Il m'a dit : "non foutez moi la paix et foutez moi le camps sinon je 

une claque . Il n a pas voulu prendre l'argent, c'est super ça! vous mets

pour moi-même.
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KMI. refus effectuer stage.

Nb=

60159

1

On m a propose mais j'ai dit non ( stage pendant RMI), j'ai dit non ça m'interresse pas, vous savez au bout d'un
moment on en a marre. J’en ai marre vous savez. Pour faire le balayeur là pour prendre le balai et pour rien avoir c'est 
pas la peine.
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RMI contrat d'insertion: non connaissance.
Ind

10159
Texte

Non, si, si j ai signe oui, je sais pas mot elle m a appelle dix fois comme ça, par téléphone, on arrive, il rempli les 
papiers et mo. je signe. Ou., mais on signe, ( ne sait pas s'il s'agit de contrat d'insertion), rien je te dis il m'envoie 
dans 1 autre association là bas pour ...soixante deux rue de., et c'est lui qui m'a proposé de me donner un jardin mais 
quest ce que je vais faire avec un jardin moi.

215754 -(des contrats d'insertion avec vos collègues du Gan ?) : Ah ben, j'ai rempli des feuilles tous les ans, alors à Lunéville 
puisque je suis de Luneville, et puis j'ai rempli les feuilles de 3 mois -(Est-ce que vous vous souvenez si il y a un 
contrat d insertion . -) L'annee dernière, je ne l’ai pas rempli parce que je n’étais pas là, et à chaque

220693 (Aviez-vous signé un contrat d'insertion ?) C'est quoi ça ? (Normalement ça accompagne le versement du RMI on 
vous verse le RMI en échangé de la signature d'un contrat d'insertion, par lequel vous vous engagez à suivre un stage 
ou autre.. ) Je ne men rappelles plus, j'ai pas signé moi, non, non. Je suis pratiquement sûre. (Pourquoi vous n'en 
avez pas bénéficié à votre avis ?) Je sais pas moi, sûrement qu'ils pensaient que je pouvais pas en bénéficier étant 
donne que j étais mere au foyer.

241854 (Mari : qu est-ce que ça veut dire ça ? On en revient toujours à la même chose, c'est que je suis trop vieux < Insertion
vous voulez rechanger de métier ? Changer en quoi ? dentiste ?Moi je veux bien changer de métier, baiseur ça 
mintéresse !) v

261975 J'ai eu le RMI par une assistante sociale, mais elle ne m'a pas fait un truc d'insertion, non.
500713 -(Vous savez ce que c'et ?) : Non ... -(C'est.............Ca peut être faire un stage de formation ... vous vous engagez sur

f.S 0bject,fs.... on vous envo,e dans de* ••• comme le GRETA ... Ca, ça pourrait justement vous ...): Oui 1 tout à

Nb= 6
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RMI: accès aux soins.

Nb=

Ind
510213

510213

Jeudi 26 Janvier 1995
Texte

?l°"S.-ne^mî?fÂC SuiS à ,00% avant d'avoir la mutuelle, j'avançais les sous pour la visite, et maintenant que j'ai
la mnhipllp ( diuî\ u • , ’J----- Huu. ia vi»uc, ci mainienani que raia mutuelle (du RMI), bon je ne paie; enfin quand certains docteurs veulent bien accepter la vignette; je n’avance plus
les sous quoi, m pour la visite, n. pour les médicaments, c’est à dire bon que je ne paie rien en fait. Mais bon il y a 
certains docteurs qui n’acceptent pas. y

J aila mutuelIe du RMI. c’est à dire la mutuelle de solidarité. Disons que c’est des vignettes. Bon c’est une mutuelle
que je ne paie pas et donc je paie pas les médicaments, et je fais pas l’avance quand je vais chez le médecin, ce sont des 
vignettes qu il colle sur la feuille de maladie.

2j
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Thème Ind Texte

RMI: contrat d'insertion expérience. 142069 (Avez-vous signé un contrat d insertion ?) Oui avec l'assistante sociale, tous les six mois je crois.
241354 [] J'avais rien au moment là. Javais pas de CES quand j'ai eu le RMI....Parent isolé.(Et après , on vous a fait signer un 

contrat d'insertion !?) Voila! Je les ai là, les anciens contrats. L'autre il finissait le 17 novembre, alors elle m’a refait 
un contrat, c'est Monsieur C. qui l'a , il va s'en occuper. La, ils m'ont dit pour le moment je ne touche que 
l'ASSEDIC parce qu'il parait que maintenant on ne touche ou soit l'ASSEDIC soit le RMI. Ah c'est dur.

270875 Tous les six mois, je crois on signe un contrat d'insertion, et on s'engage à chercher du travail, à continuer les 
recherches.

I 310976 Parce que là, on signe des contrats d'insertion si on fait des cours dans l’éducation à côté.
500413 .. -(Vous, je crois que le contrat d'insertion .. c'est ce qu'ils vous ont proposé, mais ils ont vu que, par rapport à votre 

état de santé, c était pas possible ..); C'était pas possible, oui ..
502813 -(Et autrement, il en avait déjà signé au moins un, de contrat d'insertion avant?) : Oui -(Donc, c'est le contrat 

d'insertion .. Il aurait dû aller et refaire ..)
510513
710417

Ca cest ma carte de transport, puisque j'ai signé un contrat de réinsertion, elle est valable jusqu'au 22/07/94.
Trois ans d'étude (qu’éffectue le mari), c'est ça le contrat d’insertion. C’est pour ça que je suis un peu en colère , parce 
que nous, on a vraiment fait ce que la loi demande de faire, dans les normes et tout... et puis quand on voit qu'on est 
pris pour des pigeons, ça me met en colère.

Nb=

730517

9]

J'ai refais un contrat de trois mois pour être ici. Il te font un contrat. Bon ! au bout de trois mois, ils te demandent 
tous les mois a peu près, ou tous les 15 jours, quelles démarche que t’as fait ?, qu'est ce que tu as vu ?, t’as cherché du 
boulot ? t'es à l'intérim ?, même, si tu fais des petits trucs?
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RMI: non expérience. 10359

30159

Jeudi 26 Janvier 1995

(Je n'ai pas pas fait de demande pour avoir le RMI), je sais que pour le RMI il faut 25 ans (je n'y avais pas droit)

ÎSSniî?' r ress,ources’je n'ai Pas demandé à bénéficier du RMI) pareeque j’étais encore au chômage, aux
ASSEÜÏCS. J a. ete donner les papiers, tout ça. Il faut mes dix dernières années de travail, (avoir travaillé) cinq ans sur 
les dix annee, pour avoir après l'ASSEDIC à peu près le même que le RMI, 100 francs plus.

(Pouquoi n'avez-vous pas demandé à bénéficier du RMI ?) Parce que ma famille elle subvient à mes bsoins.
(Pourquoi n'avez-vous pas demandé le RMI ?) Il y a des ASSEDIC qui tombent. Pour avoir le RMI, il faut avoir une
COTOREp1 ^ CS ASSEDIC’ Ct deuxièmemcnt- Parce que j'ai ma retraite qui va tomber (Allocation de la

Avec quatre gosses on gagne trop, dix milles balles par mois on gagne trop !

J’ai jamais demandé (le RMI), je pouvais pas en plus ma femme travaille. Il faut que les deux conjoints ne travaillent 
pas, je peux pas en bénéficier. Enfin c'est ce que j’ai entendu dire, alors j'ai pas cherché à...
Non .. j'étais déjà à la retraite ...
Je pense que j'y ai pas droit.

(Je nai pas demandé à bénéficier du RMI), de toutes façons je n'ai pas le droit. J'ai l'Allocation Parent Isolé et je ne 
peux pas cumuler les deux. J

Le RMI, c'est plus un cliché qu'une véritable ressource, il vaut mieux chercher, trouver un bloulot bien que vivre Tu 
me vois entrer dans un bureau d'RMI aujourd'hui, c'est un affront terrible ! C'est plus un cliché qu'un revenu réel un 
moyen de vivre, parce que vivre déjà avec le RMI, c’est inconcevable.

parce que, pour l'instant, je touche plus que le RMI
Si, je connais mais je savais pas qu'on pouvait ...Ouais, le RMI... comment ça marche, ça ? -(Il faut aller à la
Maine..C est près des assistantes sociales qu'il faut vous adresser.........les gens de la Mairie et les travailleurs
sociaux ...): C est a la Maine, donc ? -(Oui. Aussi, c'est possible par une association .. Ils pourront vous aider à faire

! „S °ssiers -] : AIors> 11 faut aller à ,a Mairie •• PU'» demander quoi ? -(Ben, demander si vous avez droit au RMI 
: Ils vont vous demander des tas de choses pour constituer un dossier...... Après, ils vont faire un dossier......)

242369J C'est à dire l'AS elle dit que je suis dans le RMI, le RMI c'est un type qui touche 3000 fis, comme moi. C'est à dire 
vous avez pas droit au RMI, c'est à dire lorsque vous avez cette ressource de salaire et cette allocation vous avez pas le

je n y ai pas droit c'est tout, parce que mon mari travaille, donc...

Non, non, pareeque j'y ai pas droit; il manquerai plus que ça. Pareeque j'ai ma retraite j'ai pas droit.J'aime pas trop 
demander, je suis le genre de gens, d’ailleurs pour avoir ma retraite c'est des copains qui ont demandé, j'ai été un peu 
négligeant là dessus. F

Touche des allocations donc pas droit au RMI.

Moi j'y ai pas droit (RMI), j’ai ma pension.

60259

120169

140469

180669

200711
202693

212475

221075

241554

241954

242669

250575

261193

262275
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263175

270375

Texte
(Pourquoi n'avez-vous pas demandé à bénéficier du RMI ?) Parce qu'on m'avait dit que c’était très long Et je 
d'avoir 25 ans, avant j'y avais pas le droit. viens

Cest pareil, j ai demande, mais il faut attendre un mois ! Mais j'ai demandé quand même, enfin encore une dizaine de 
jours et je vais demander. Enfin, si je trouve du travail avant, je peux vous dire que leur RMI, ils vont le garder ! Pour 
mettre en route la démarche pour le RMI, il faut avoir un mois de présence, au centre d'hébergement. D'après ce qu'on 
m a dit, c est I assistante sociale qui 'a dit ça, normalement c'est même pas un mois, c'est deux mois, et ils ont estimé 
que deux mois c'était un peu trop long. Et il y en a même qui disent que normalement c'est même pas un mois il y a 
pas de date. Comme tout le monde dit un peu ce qu'il veul...Ca c'est abérrant, parce que tout le monde vous dit 
n importe quoi, parce que vous allez là on vous dit ça, vous allez à côté, on vous dit autrechose, alors ça fait que ...

272769 J'y ai pas droit de toute façon, je le sais d'avance, c'est à partir de vingt six ans, quelquechose comme ça.

320576 Comme j'ai des ressources, je ne peux pas toucher le RMI... en plus de ce que je touche, quoi...

320776 (Avez-vous demandé à bénéficier du RMI ?) Non. (Pourquoi ?) Parce que je déclare pas mes impôts, alors on demande
f°IS Un aV? dC non'lmP°slt,on de ''année précédente, comme je m'occupe pas de ça, voilà. Ca m'intéresse pas le 

RMI, disons que j arrive toujours à bricoler à travailler un peu, à plus ou moins m'en sortir quoi. J'ai pas envie de 
rentrer dans ce système, parce que, enfin je sais pas j'ai pas envie de rentrer dans le système du RMI. (C’est un mauvais ! 
système . ) Non, je dis pas ça, mais c'est personnel, pour les autres c'est bien peut-être, mais pour moi je dis que ça 
serait pas bien. Je vois que tous les autres ont le RMI, si ça m'intéressse pas, ça m'intéressse pas. Je préfère, pour 
moi, j en ai peur dans le sens où ça serait de la facilité, et n'importe comment vu le montant du RMI, ça me satisfairai 
pas, et en bricolant de temps en temps à droite et à gauche, je m'en sors mieux que ça.

321876 Je peux pas le demander puisque je suis en fin de droit de chômage. Tant que les ASSEDICS y me donnent pas un 
papier comme quoi j’ai plus de ressource d’eux, je peux pas faire de demande. (D’après ce que j’ai compris vous 
souhaiteriez plutôt toucher le RMI ?) Oui, j'ai plus d'avantages. Je touche 2 200 au RMi, ou 2 200 au chômage j'ai 
pas droit à la caisse chirurgicale, j'ai pas droit à ceci...
RMI, non je ne peux pas puisque je suis au chômage .. C'est en fin de droit.. -(Vous l'avez demandé ?) • Non je ne
peux pas le demander encore puisque, tant que je suis à l'ANPE ... enfin, au chômage... on peut pas avoir le RMI
-(D accord ...) D ailleurs, ça m'intéresserait mieux d'avoir le RMI plutôt que d'avoir le...... parce que, là j'ai 83 francs
par jour. -(... Comme, d'autre côté, c'est acquis ...)
-(Pourquoi n'avez-vouspas demandé ?) : Parce que je n'ai pas le droit. Parce que c'est l'un ou l'autre .. mais ... C’est 
même pas l’un ou l'autre . C'est le chômage et c'est tout 
. J'ai pas le droit... Il y a rien maintenant.

J aimerais bien le demander, je peux le faire au fait ? Je peux l'avoir avec un enfant de deux ans, j'y ai droit mais 
j attends la carte d'identité, c'est toujours pareil.

Pour le moment non ( demande de RMI), pareeque c'est pas la peine ils veulent le donner aux etrangers alors ils 
Préfôre,lt les etranEers 9ue les Français. Quand je vais dans son bureau ( AS), il y a un Français sur cinquante .. bon.

420511

500213

520213
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RMI: non expérience.

Nb=

Ind

720817

28

Jeudi 26 Janvier 1995

Texte
701617 (pourquoi pas de demande de RMI?) Parce je dépasse le plafond ...[]... ïl ( le mari) n’avait pas de boulot, on avait pas le 

„.Ti .a:U.„RNî,LParCe q“e m0l’avec ma Pension d,'nvalidité plus mes allocations, lui n’avait droit à rien. C'est à dire
qu'il vivait à mes crochets. Et c’est pas pour ça qu’il cherchait du boulot, il me gueulait après toute la journée. 

Parce que on perçoit soit le RMI soit l’ASSEDIC. On a pas droit aux deux.
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Nb=

Ind
201975

210175

210875

212075
213875

251992

251992

270675

502413

700517

Jeudi 26 Janvier 1995

Texte

10!

Oui, j ai demandé mais ça, a été refusé parce que j'ai, les Parents Isolés. .......................... ............................

Pas obtenu le RMI à cause de sa pension d'invalidité.

£ ÎZ'oZ.? mSm‘S PrMémCS■<la) Si“'™ <i« " i» * P*** <™ commencé

Je l'attends depuis trois mois (le RMI). (Je ne l'ai pas obtenu) pareeque je n'avais pas d'assurance personnelle.
C'est pas possible pareeque j'ai les indemnités de soliodarité, qui m'cmpèchcnt d'avoir le RMI, soit l'un soit l'autre Et 
puis de toutes façons c'est supérieur au RMI. un, sou i autre. Ht

Le RMI, j'y ai pas droit, j'aurais été tout seul, oui. Parce qu’on est mariés , trop de ressources. On dépasse le plafond 
ils ont un barème. J ai posé la question, ils m'onl dit : "*olrc femme elle dépasse le plafond". L'assislante sociale m'a'
ié suis ma iemc“'eslTouî-î' T ™7’ - “ pe“‘'£lrC P‘,SS<" J'ai dil : " moi lricll« P»s * <»i» marié,
je suis marie, c est tout. Ils 1 auraient su quand meme.
Je le touche pas moi, je peux pas le toucher (le RMI). (Pourquoi vous ne pouvez pas le toucher ? Parce qu'elle touche 
trop elle .) Voila, justement ! Il faut pas dépasser le plafond de deux mille et quelques francs.
(Avez- vous demandé à bénénflcier du RMI ?) Si j'ai demandé avant, mais on m'a dit que je n'avais pas droit (Pourquoi 
demande ?) Non”” ga8na,t b‘en'(DCPUiS ^ V°tre ™T' traVai"e plUS’ n°US n'avez Pas refai‘la

. -(Depuis que vous êtes sans ressources, avez-vous demandé à bénéficier du RMI ?): Oui ... même bien avant
lfnério^116 V0US laVe3\°.btenu ?); Non - Parcc ^ucJe n'ai Pas ^'enfants et que j'ai moins de 25 ans .. -(Vous êtes dans 
la Période ... a un age ou les gens n ont droit à rien ..): Oui, c'est vrai .. -(Il faut avoir 25 ans .. ou avoir des enfants 
Votre mari n'est pas du tout d'accord ?..): Non .. eniants ..

Par contre, si j'avais plus eu de pension, j'aurais eu le RMI.. -(Si vous n'aviez pas touché votre pension d'invalidité 
vous auriez eu le RMI, oui ?..): OuLCest ce qu'elle m'a dit, l'assistante sociale .. -(....): Ah non on ne peut pas 
laisser les gens sans rien... on ne peut pas vivre comme ça, alors ...

386



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème

RMI: oblention.
Ind
10159

50759

60159

60159

60159

100254

Texte

203592

213275

Oui, ( demandé le RMI), oui, mais ils donnent depuis que madame elle est descendue à cinq heures cinquante ( de travail 
hebdomadaire). Depuis le mois de Janvier dernier, quatre vingt treize. Pareeque moi je ne touche rien, quand il passe 
quelque chose il passe sur le compte de madame, pareeque s'il reste dans mes mains, il part à la ...( incompréhensible).

(Quehes étaient vos ressources le mois dernier ?) C’était le RMI, demandez pas combien, parce qu'ils s'étaient trompés, 
j ai dû réclamer, c était tout un truc, c'était mille quatre cents ou cinq cents francs, après j'ai eu un peu plus, ça doit être 
dans les mille huit cents francs quoi.

On a pas beaucoup, cequ on touche le RMI il passe pour les habits des enfants, pareequ'il faut qu'ils aillent propres à 
1 école; et puis pour la nourriture.Tout il passe la dedans. (Combien vous avez?), je sais pas c'est ma femme qui 
s'occupe de ça moi je sais pas très bien.

C est ATD quart monde qui m'a fait le dossier , depuis moins d'un an .
Le RMI oui, j’ai entendu dire qu'ils voulaient le suprimer c’est vrai ? Oh qu'ils fassent pas ça parcequ'alors là c'est fini 
hein . Déjà que j ai que ça pour vivre , vous savez que c'est pas facile avec mes enfants et tout.

On a demandé le RMI avec les TS, quand mon mari ne travaillait pas. On a fait les papiers avec les travailleurs 
sociaux. On a attendu un mois quand même (avant de l'avoir). Là, je ne sais pas si on l'a encore, car il faut remplir les 
papiers tous les trois mois. Après on va déclarer que mon mari travaille, et j'aurais plus rien. Après il faut redéclarer 
qu il ne travaille pas (pour I avoir). On n'a plus que les allocations familiales. Après je crois que ça (le RMI) va être 
fini, il (mon mari) a touché sa paie là, ça va diminuer maintenant.

(Vous disiez que vous aviez demandé le RMI ?) Si, du fait que mon niveau de salaire, c'est pas...( Vous l'avez obtenu ?) 
oui. (Quand a été versée votre première allocation ?) L'année dernière, au mois d'Avril. (Vous la touchez encore ?) Oui, 
comme c est renouvelable tous les trois mois, en principe... Ce que j'avais au début par rapport à maintenant, c'est pas 
la même chose, ça monte, ça descend. Là je vais recevoir la déclaration de ressources pour les trois mois, donc je mets 
ce que j ai eu, en fonction de ce que j'ai eu ... D'un trimestre à l'autre ça monte, ça descend, c'est jamais pareil.

Ben, au début que ça à été crée le RMI, il y a peut être quatre piges, 5 ans, au début qu'il est sorti, il fallait qu'on se 
pointe à la mairie. Il fallait venit avec une feuille d'imposition, une fiche d'état civil, et puis comme quoi on avait que 
dalle quoi.
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texte

213693

213693

213693

213693

231375

241354

241854

251575

Le Prob>ème il est pas là, le problème il est plus bas; justement pour vous donner un peu le sens du RMI que moi j'ai 
ete au RMI, au moment que ça à commencé le RMI, bon j'ai eu une aide sociale qui s'occupait de moi, qui m'a trouvé 
un contrat de CES, un contrat, un truc pour sortir un peu de cette galère, au départ c'était un contrat auquel on à droit 
une fois dans notre vie, avec le RMI qui compense un petit peu si vous voulez, mais c'est moyen, vous pouvez vivre 
disons un peu normal; au bout d'un an c'est fini et en fait vous avez unespoir pour rentrer à la ville de Paris vous faites 
une demande et on vous propose un contrcat de CES c’est à dire touyjours le même travail mais moins payé, ce qui 
veut dire que, c'est renouvellé tout les ans, le RMI compense un peu les premières années; mais un contrat de CES 
cest 3 ans ce qui veut dire que le CES fini le RMi vous connait plus, et ils vous remettent complètement à la rue 
voilà a situation où je me trouve en ce moment, et en plus de ça j'ai eu un accident de travail, là je suis en accidentée 
travail, dès qu'ils ont vu que j'étais invalide, je suis cassé partout, j'ai manqué de la casser ( y passer) et le CES ça les 
interresse plus que je reprenne mon boulot, ils sont obligés, quand même ils m'ont fait comprendre, j'ai signé il y a 
pas longtemps, ils m'ont dit monsieur c'est la dernière année, on vaut plus vous connaître, le RMI me connait plus et 
le CES c est pareil. Alors j'ai été voir mon aide sociale, justement, elle m'a dit non vous êtes en fin de droits c’est 
normal. L'air de dire maintenant demerde toi, voilà la situation.

Je m'en fiche, je cours pas vraiment après, l’argent c’est vital, c'est la société qui veut ça. Je sais que si on n'a pas 
d argent on est pommé, parce que c'est la société qui veut ça. Mais moi l'argent, c'est un morceau de papier. On n'a pas 
d argent, on reste comme des chiens. Bon, on a des sous parce que la société l'exige, que j'ai des sous, sinon, j’en aurais 
pas, parce que pour moi l'argent c'est pas le bonheur.
(Quand votre première allocation de RMI a-t-elle été versée ?) En Mars 94, ce mois-ci, c'est tout frais on a attendu pas 
mal de temps. 1 ‘

Les ressources de ce mois-ci elles étaient plutôt élevées avec le RMI. Parce que le mois dernier, mille quatre cent quatre 
vingt dix francs, on n'est pas loin, et pourtant on y arrive.
Il (le conjoint) est RMIste, enfin on est RMIstes.

(La première allocation de RMI a été versée quand ?) Au mois d'Avril je crois l'année dernière.
Le RMI, c'est ça que je trouve ça drôle qu'ils me l’ai enlevé quand même...[J..i! y a un monsieur des allocations qui a 
vu que j était parent isole. (J'ai fait une demande pour le RMI) par l'assistante sociale à Villemin, (parce que) j'avais 
rien...je 1 ai obtenu en 1990, au début de l'année je crois (Le RMI, je ne le perçoit plus depuis ) avril. Il vont 
m'envoyer une lettre, qu'ils m'ont dit (La raison pour laquelle elle ne perçoit plus le RMI). Je ne sait pas, je l'ai 
demandé ...c'est l'éducateur la , je vais lui parler parce que, c’est lui qui m'a,...c'est l'assistante sociale qui m'a fait 
1 insertion; et. j'ai reçu le papier de l'insertion. J’ai rempli (des papiers pour) l’insertion pour trois mois. Ils se sont 
base..., c est 1 éducateur qui me l'a rempli, pour les trois mois là: janvier, février, mars
On l'a eu mais avec du mal, on l'a eu mais avec des papiers ! (Ils vous l'ont versé quand ?) II ya quatre ans On a eu un 
rappel au mois de Novembre.

(Quand avez-vous obtenu le RMI ?) Vers 90 à peu près. (Quand a-t-il été supprimé ?) Ca va faire deux ans. Parce qu'il 
faut renouveler une feuille tous les trois mois, et je pouvais pas la faire, j'étais à l'hôpital. Si je veux je peut le 
retoucher... 1
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Ind

261975
Texte

270875

330276

330276

500713

502813

502813

510213)

510513

510513

J ai eu le RMI avant la pension adulte handicapé. Je l'ai eu, avant qu'on m'expulse, j'avais le RMI. Deux ans avant
qu on m expulse, mats je l'ai eu pendant trois ans, parce que, quand j’ai eu la pension adulte handicapé, ça faisait 
presque trots ans. 1 v

J ai fait la demande au mois de Juillet 91, je l'ai eu deux mois après, en Septembre 91.

Juillet, (RMI première alloc), non j'ai pas eu d'embêtement. Moi vous savez avec l'ANPE là ils avaient prévenus que ( 
ne pouvats pas travailler car trop âgée selon l'ANPE 56 ans), les assedics aussi ils avaient prévenu, je travaillais pas. ’
2700, de lui ( son mari), un pension de 2700 que le tribunal à.. 1300 de RMI, j'avais mille huit cent mais ils m'ont 
diminue cest normal, remarquez. Que j'ai pas reçu ça m'embête, j'ai téléphoné hier ils m’ont dit que c'était parti alors 
ça doit etre a la banque, mais ils marquent pas.
C'est en cours ...

Oui (L avez-vous obtenu ?) : Ben, Oui -(Ca fait à peu près combien de temps que votre mari touche le RMI 
combien d années ? ) : Euh, je sais pas... 2 ans, je crois .. je sais pas...-(2 ans, à peu près ...) :Oui, à peu près
St, mats il avait été coupé -(Ah bon): Oui. Alors, on a refait la demande auprès d'une assistante sociale et, là il n'v a 
pas longtemps, j ai reçu le papier de Janvier-Février-Mars.. -(Le rappel ?) : Non, pas le rappel, le papier., là., qu'il faut 
declarer la .. si on travaille toujours., si on a un emploi., tout ça..et je l’ai reçu... je l'ai renvoyé aux Allocations 
Familiales : c était marque "a renvoyer avant le 10". Je l'ai renvoyé., mais là, j'attend.. Je ne sais pas s'ils vont me 
payer le mois d Avril. Je ne sais pas., j'attend -(Donc, c'est "attente du RMI qui avait été coupé") : Voilà 
Oui, j'ai attendu un mois et demi, (pour obtenir le RMI).
Tu y arrives pas c'est pas possible, moi je pense que le RMI, devrait être fait en deux fractions, une fois en fin de 
mois, ou debut de mois, mais pas tout donner d'un coups, et une deuxième fois le 15. Parce que le mec, ça lui 
permettrait pendant quinze jours, il arriverait à vivre avec cents et quelques milles francs, et puis le 15 du mois, il 
saurait qu il a encore cent et quelques milles francs qui vont tomber plutôt que de tout claquer d’un coups. Il l’aurait en 
deux fois, comme ils font à la Sécurité Sociale, ils envoient tous les quinze jours le machin de sécu, pour ceux qui
onn K",."13 fd‘,C7°i1 n,,mporte qu01’les rembousements... Nous ça devrait être pareil, on encaisserait le 05 du mois I 
200 balles le 17 du mois on toucherait son complément, paf ! Le mec, il pourrait tenir jusqu’à la fin du mois, il a’urait 
pas a faire la manche et il sen sortirait. Et le mec il galèrerait moins, parce que là quand on encaisse le RMI qu'est-ce 
quise passe On se retrouve avec tous les zonards, va boire un coups et tout, tu t'achètes les trois bricoles que tu as 
besoin, une chemise, un pantalon, lu vas au bar, tu vas te faire une bonne bouffe avec les collègues,tu vas au 
restaurant parce que t'en a marre de bouffer des sandwichs, et de ce que les gens te donnent c'est gentil, mais tu te fais 
une bonne bouffe... Mais cinq jours, dix jours après, même en faisant attention, t'as plus queudalle ! Tu es obligé de 
retourner a la case départ, et t'es obligé d'attendre le 05 ou le 12 du mois d'après, ou de compter sur les collègues qui en 
ont un peu qui te prêtent dix balles... H

(Tu as le RMI ?) Oui à partir du 12. J'ai 1660, parce qu’il y a une retenue de 396 francs, je ne sais même pas pourquoi 
c est la LAF, mais ils n ont pas su me l'expliquer, parce qu'il paraît que j'ai été hébergé donc on m’a fait une retenue,
parce que j était a l'hotel avant d'aller en clinique, on m'a fait une ampuation de 396,60 francs, donc je touches mille 
six cent et des poussières.
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Ind
510513

701717

701717

730517

Jeudi 26 Janvier 1995

Texte

31

Depuis le mois d'août 93 (je suis au RMI ). .............................................. ........ ............"................................

Avant, j avais le chômage, mais ça s'est arrêté. ( donc maintenant au RMI ).

(situation par rapport au travail ?) Nulle ! En ce moment (je suis) au RMI... mais on a fait justement avec le CCAS 
une demande de COTOREP, adulte handicapé. Alors là c'est pareil, c'est très long. II faudra revenir au mois de 
septembre octobre. Ils disent qu'il faut à peu près un an pour avoir une réponse.
Ça fa.t pas longtemps en plus. J'aurais pu le faire depuis longtemps. Quand j'ai eu 25 ans. Je ne l'ai pas fait parce que 
je travaillait.!] Et j ai dit cest pas la peine, il vont... Parce que il y en a qui profitent de tout. Il y en a même j'en

PlUS ,C ^ qUi “ qUi dCVraient aVOir * * -

390



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Theme

RMI: pendant lequel contact AS. 50759

60159

100254

120169

Texte
(Avez-vous etc suivie par une assistante sociale pendant que vous bénéficiez du RMI ?) Oui, c'est toujours la même 
assistante sociale en mairie. C'est assez difficile à dire, je l’ai vue trois ou quatre fois peut-être, rarement oui.

Elle font semblant, oui si on peut dire. (Les AS).

Oui (j'ai cherché à voir les assistantes sociales pendant que j’avais le RMI et elles étaient là - m’ont aidée)

(Dans le cadre du RMI, avez-vous été aidé par une assistante sociale ?) Beaucoup, beaucoup, souvent même très 
souvent.

140669

142069

211975

213275

215754

220693

241854

262975
270875

421811

500413

502813

701717

Il y avait Madame A. Elle venait là tous les 15 jours. Je lui ai dis de sortir du quartier elle était bonne à rien.
Oui, btensûr pour signer les papiers tous les six mois. C'est au niveau du contrat d'insertion qu'elle me voit c'est elle 
qui me contacte.

Non, rarement, (AS pendant RMI), ça m'est peut-être arrivé deux fois dans l'année.
Je 1 ai trou vé , en fait le jour que j'ai été, que j'ai touché mon Rmi, après j'ai eu contact avec une aide sociale, et c'est 
elle qui m'a dit j'ai un truc pour vous si ça vous interresse, j'ai préféré aller bosser que faire le conà tourner en rond, 
depuis que j'ai le RMI, non. Je n'ai jamais rien demandé

(Pendant que vous bénéficiez du RMI avez-vous été aidée par une assistante sociale ?) Dans cette période là oui. On a 
été remplir des papiers...

Mari. La CAF, elle l a poussé (l'AS), parce qu'il y a un problème, parce que moi j'ai des enfants qui sont grands, et 
mon ex-femme elle vit toujours dans ma maison, dans ma maison, elle a voulu faire la merde, donc le RMI a été 
bloqué 5 ou 6 mois... Le juge d'après il m'a donné raison.)

J ai pas été aidé? En tout cas il n'y a eu aucun résultat.
Biensûr je suis suivie par une assistante sociale, pendant le RMI, oui biensÛr. Parce que toute personne qui fait une 
ouverture de dossier de RMI est suivie par une assistante sociale, c'est obligatoire. (Avez-vous été aidée par les 
assistantes sociales pendant le RMI ?) Assez. Il y a beaucoup de monde, il y a des cas où c’est plus désespéré où il y a 
des enfants... 1 3

C’est pas tout le temps que je suis en recours avec l'assistante, quoi ... -(Rarement, alors ..): Oui ..Je dis : on doit se 
débrouiller entre nous, quoi.. S'il y a des problèmes, c'est à nous de les résoudre ..

Non, à part pour les papiers, voilà .. c'est tout.. -(Donc, c'est rarement..): Rarement, oui

Non -(Pas du tout..) : Pas du tout.. -(C'est parce que vous n'avez cherché à les rencontrer ou c'est parce qu'on vous a 
...) : Non., non., parce que j'avais pas besoin

Il y a des réunions à la préfecture, on est convoqué de temps en temps. Je ne sais pas si ça se fait partout. C'est dans le 
cadre du RMI ça. Ils covoquent pas 50 personnes à la fois; vous êtes convoqué seul enfin vous venez avec une 
personne de votre choix et là, il y a une dizaine de personnes qui vous posent des questions: ce que vous faites, ce que 
vous avez fait,... même au niveau des logements.

391



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème Ind Texte

RMI: pendant lequel contact AS.

Nb=

730517

18

( atde d une assistante sociale pendant le RMI ?) Question piège. Dans quel sens aussi: aidé ? Disons oui. parce que 
c est elle qui m'a proposé un stage et c’est pas à la CAF. Mon référent m’a aidé à trouver un stage, c'est elle qui a 
rempli les papiers, c'est pour ça, là j'ai rendez vous avec lundi...
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140669

211975

213275
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Texte

213275

OMouchcntencore 212 franco p°(re dossier> on ne comprenTpas7rè7bieiirLogi^emën( on ne ^vraïï plûs lïvoir” 
m C 2 ? francs)- Et comme lls se sont aperçu qu'ils avaient fait des problèmes, que moi j'avais envoyé

francTdeEr ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 3Vaient fait deS erreurs- D°nc on s'est retrouvé avec 212

Oui, (demande de RMI), et on me l’a même accordé, mais accordé 400 frs parce que j'avais ma pension En Janvier 93
«clarataSesS deTels.93' ^* ‘W* J* Pas ™pl, ma '

Moi j'ai demandé des détails ils m'ont dit, non vous êtes en fin de droits. J'ai des amis ils sont en RMI en même temps 
que mot, ils le touchent mats ils eux ils ont pas fait de CES , ils m’ont dit t'as fait la connerie de faire des stages il 1 
falla t pas aller travailler .1 falla.t rester chez toi. Alors voilà , ça encourage vachement, les mecs pour aller chercher un '

213275

220693

221375

J aurais pas signe mon premier contrat CES j'aurais continué à toucher mon RMI mais là, le fait que j'ai continué mon 
- e" fait °" a cotise a la secu, en fait comme elle me dit vous avez qu'à vous mettre au chômage wilà c'est tout

vérité (AsTuneSs^e '**?’ .T* ^ aUendant j'ai Perdu mon RMI • Mais elle me dit même la
.( fAS) " f0I,S que vous avcz f,m de toucher 1 assedic, vous retournez à la mairie refaire un dossier de RMI On 

repart et puis hop c'est repartit pour un tour, mais en attendant on vit avec des élastiques.
J ai juste la sécurité sociale qui me donne 78 frs par jours , ça fait 2100 frs par mois, et je vis avec 2200 par mois- le
pas attendu'! U"e leUre favorable.en me disant oui, on vous aide pendant la période, ils ont même
pas attendu la période ils m ont tout coupé. C'est vachement bein le RMI, si c'est comme ça qu'ils veulent avantager 
les gens qui veulent travailler, au moment que vous êtes en accident de travail, on vous vire et en plus le RMI vous 
connaît plus non, plus vachement bien. p s

(Pourquoi avez-vous cessé de percevoir le RMI ?) Parce qu'après mon mari, il avait trouvé un travail.

AÏaItTi2 ,TPl?eDïijyai P'US dr0it 3U RMI’ depuis qUcjc louche mon ^«cation, bon, ça fait plusieurs années 
Avant je touchais le RMI, mais je suis plus au RMI. Je crois, c'est tout au début que le RMI à commencé alors il v a
je sais pas combien d années, c'était en foyer, le foyer du chant des oiseaux. Ca à été supprimé pareeque après moi \c 
suis repart, a Emmaüs travailler. Oh, la date, c'est à dire si vous touchez le RMI vous tïLTez a^Emmaïs c^ 
au ornanque votre RMI, vous y avez plus droit. Vous pouvez pas travailler à Emmaüs, à moins de faire dans le
ui i on'GincU0cT,C f* 7 T" de * Vais voir Ginette, au moins elle me connais bien , je

pas n eux d meS T f Jc ^ P3S partie de ,a Communauté on me l'enlèverait
cinq ans S3UtC' “ à S3Uté 3U m°mCnt °Ù j'ai travail,é à Emmaüs- Ça fait bien quatre
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Le mois dernier ça a été rien du tout (aucune ressource) parce que comme jc touche le RMI, là ça a été bloqué parce 
qu i y a eu un problème sur ordinateur, parce que soit disant que j'ai pas renvoyé la fiche trimestrielle, et comme on a 
change d année, on est passéde 93 à 94, ils ont refait un listing sur l'ordinateur sur tous les gens dont le nom 
commençan par D, et je ne a.s pas ce qu'ils ont fait j'ai été récemment j'ai plus de dossier, j'ai plus rien, je n'existait 
plus. Alors j a. du refaire un dossier et tout ça, et là j'attends encore, donc là depuis le mois de Décembre rien (aucune 
ressource). Cest pour ça que j'a. ete obligé de rentrer dans un centre (d'hébergement), si j'avais touché le mois dernier 
j aurais pas eu ce problème, j'aurais pas été obligé ...
(Vous avez cessé de recevoir l'allocation RMI, parce que vous avez eu l'allocation adulte handicape ?) Oui et puis ils 
donnent pas les deux. 1 ’ F ,l!>

Je '31 ma'S je "e k ,ouche Pas' Parce quc Ie RMI est associé à un contrat. On te ressort pas le RMI comme ça. II faut 
jus i ie de demarches en vu de te réinsérer. Et donc moi, je n'ai pas signé ce contrat. Donc le RMI a étc suspendu Et 
apres j a. etc le signer. Mais maintenant, il y a tout un tout de (démarche). II a été rétabli, mais il y a encore des 
problèmes. Mais j ai pas confiance parce que ça fait deux mois que tout est en ordre. La CAF prétend queie ne me 
déplacé pas pour remplir les formulaires et les signer et les remplir. Et aujourd'hui, j'ai été pour la troisième fois 
remplir ces papiers et la, j’ai demandé une trace. J'ai des photocopies qui prouvent. Mais eux, à leur niveau, ça peut-être 
du pareil au meme ils peuvent me dire que j'ai pas rempli. Et ce sera à moi d'aller leur montrer ... Je vais leur prouver 
mais je serai paye le 5 août. Déjà le 5 Juillet, je trouve ça abominable !
Il a été supprimé en Décembre 93 (le RMI). (Pour quelle raison ?) Le travail ( Contrat Emploi Solidarité ).

Après mon divorce, quand je me suis retrouvé toute seule, j'ai touché le RMI, pour une personne seule. Ensuite je 
suis tombé enceinte de mon petit garçon, donc ça a retransformé mon dossier, j'ai retouché l'allocation parent isolé 
pendant ma grosse, et comme par la suite, on s'est installé avec le papa, ça s'est relransformé, en RMI, pour un couple 
puisquon navaient pas de revenus, ni l'un ni l'autre et moi, l'allocation parent isolé, je ne pouvais plus la recevoir ’ 
puisqu on était, en couple (l’enfant dont elle parIe)C'est un enfant naturel avec un [autre pcrc], après la séparation 
(Donc maintenant, c’est pour toucher l'API) p

Je l'ai eu le RMI, donc pour avoir mon emploi de CES là, j'étais obligée d'être RMIstc, bon comme là quand je suis 
arrivée ici je 1 avais encore , mais j'ai demandé à avoir les parents isolés, et ça m'a fait avoir, plus, en arrivant là j'ai 
fais bon j aurais préféré être RMIste ça m'aurais avantagée. Non je l'avais déjà le RMI moi, pareeque le CES que je 
faisais j étais obligée d etre RMIste, depuis que je suis là depuis le mois de Novembre, 93 j'ai plus droit au RMI j'ai
droit au parents isolés. Mais j'avais plus d'avantages avec le RMI. ( Le statut de RMIste lui plaisait d'avantage même 
si elle gagnait moins). 6

-(Est-ce que vous percevez encore l'allocation du RMI ? Donc, non.) : Non -(Ca fait combien de temps qu'elle a été 
supprimée .) : Ben, depuis le mois de Décembre. Ca fait, quoi ,3 mois .. -(Janvier, Février, Mars ..Oui..4 mois 
meme..) : 4 mois -(Pourquoi vous avez cessé de percevoir l'allocation du RMI ? ) : Parce qu'il n'avait pas signé le 
contrat je sais pas... d fallait renouveler le contrat, jne sais pas trop quoi ... -(C'est parce qu'il n'avait pas envoyé sa 
declaration ou., parce que..il n a pas reçu le contrat..!! a changé de situation ?) : je sais pas., parce qu'au niveau de l'actif 
, il fallait qu il refasse un contrat, je crois.. -(Donc, c’est le contrat d'insertion..): Oui
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Jeudi 26 Janvier 1995

Texte
Moi, j'ai jamais fié malade je louche du bois, je le i'ai déjà du |..ul a idiome, i lice mutSÜe? i. ma femme oui mais 

hoTà I*' ^ ““ "à*'jC T paS' J'ai Jamais demandé' N°"' i'ai P» ■!« cane rien ( carte saulé), même pas
les bons a la mairie, j'ai jamais demandé. H

Non non, jamais malade, on touche du bois, on se saoule la gueule comme ça et puis c'est tout. Quand moi je suis 
malade je bois deux verres ou trois verres de Whisky, ça y est c'est fini la maladie. Jamais .jamais.

(Ma santé) tout va bien il n’y a aucun problème. J'aimerais bien avoir (la carte pour les soins gratuits). Pour l'instant
out va bien, je suis en bonne santé J’ai suivi une visite médicale pour travail en Intérim. C'est obligatoire pour mon 

travail la visite médicale du travail. 6 1 on

(Est-ce que quelqu’un dans le foyer a été malade au cours des six derniers mois ?) Vopus savez dans une famille de cinq 
enfants...Puisqu il ya eu des malades dans les six mois, c’est qu’il y a eu quelqu’un qui a subi un traitement. q

Disons, que je suis fatigué quand même, non, non, seulement fatigué pareeque physiquement j'en souffre un peu et 
moralement je trouve que ce n'est pas normal. Physiquement pareeque j’aurais souhaité avoir un petit peu plus de 
moyens pour vivre plus confortablement, pour manger un petit peu mieux, pour mieux m'habiller. Pour prendre 
quelques jours de vacances de temps en temps. 1

J’aime pas prendre des médicaments.. Je ne rêve pas, moLparce que c’est de la drogue, leurs trucs qu'ils nous donnent
-(Est-ce que vous avez obtenu des lunettes, prothèse, appareil auditif ?) : ben là, je mets des loupes parce que
pour lire pour écrire .... Puis, la, je viens de passer la visite du permis E. J'ai lu tous ... les lettres - (D'accord) ■ De

Je me‘S 7l 'Ur;eüCS parce que J'ai mal à la ,ête " <Es‘-cc 9ue VOUS avez cherche à obtenir d'autres 
lunettes ?) : Non., je mets des loupes ..
Non, je l'ai fait venir... je l'avais fait venir à la caravane... A l’hôpital, il faut attendre 3 heures, quelquefois toute le 
journée .. J aime déjà pas ça ..Meme chez le toubib, j'aime pas d'attendre .. je préfère attendre à la caravane qu'il 
vienne., parce qu entre-temps, je peux aller discuter.
Parce que je n'en ai pas besoin. Je m'arrache mes dents tout seul.(Consultez-vous un médecin ?) Je me soigne tout 

seul. Parce que je n aime pas qu’on me bourre de médicaments. A la légion, jc suis rentré à l'infirmerie pour un rhume
Err aVe.C^ne^SaiiP,US lr0p qUOi’ Cétait ricn à voir avec Ie * connais mon corps parce que
j aifait du Zen. Pourquoi j ai fait du Zen parce que j'ai fait des arts martiaux.(en Chine)

241354 sucre'8 TZ?: ■' 7 ^ *7*que->e™ngC du S™’11 ne faut Pas 9ue je mange du chocolat, il faut pas manger du sucre ,1 faut que je fasse un régime, il me fait faire un régime. Le matin il faut déjeuner avec du café et puis du pain 
à dix heures, un morceau de fromage qu'il me dit ; parce qu'il m’a dit que je mangeais trop gras... Vous savez le 
mouton, c est gras ! Tout ce qu'on a envie, les brochettes, tout ça, c'est pas du milieu tout ce qui est bon.
Bilan de santé ... on n'y a pas été parce que le papa travaillait ...et puis, la maman .. et elle pouvait pas......

Non, j’ai été chez le phannacien acheter des médicaments pour la gorge. Pour les dents, jc n'ai pas cherché , je mange 
bien meme des bons beefsteak, ( pourtant dents très abimées).

220292

241954
250575

250992 utfrobofi" b°nne S3n,é) à Part qUC j a' 3ürapé Un rhUme’ ma'S enfin"' Fat'gUé 0U‘ dC tCmpS e" tcmps- Jc ne suis Pas
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Texte

Alors je me soigne avec l'aspirine, voilà c'est tout. Parce que les médecins peuvent rien taire avec ça, c'est pas des 
massages, c est rien. Ca sert à rien (pour apaiser les lancements dans les mains ou dans les jambes).
Moi, je coûte pas un centime à la sécurié sociale, vous savez pourquoi ? Parce que moi, ce que j'ai ça se soigne avec 
des aspirines et je ne veux pas ruiner la sécurité sociale, il y a des gens qui en profitent qui exagèrent. J'ai la cart 
Paris-sante, elle est a la mairie elle m'attend. Je ne veux pas aller la chercher.

SomhéSeZ di'êt.re aSSiStl?) N°n ’ C est pas Ça- Parce que Ia santé’ C'Cst primordiale. Je crois en ma bonne étoile. Je 
suis tombée malade, mais bon je me suis guérie.

Bon, actuellement, j'ai une hépatite C. C'est un truc qui me fatigue énormément. Et ça m'arrive assez souvent de 
m enrhumer. .Cest pas parce que j'ai une hépatite C que je ne peux pas travailler. Moi jc veux travailler Moi en 
principe le toubib m'a dit... de ne pas travailler du tout. Parce ce que Cest une ma.adie qui ronge.... à chaque fois
bien'jSmcbLn11 °‘hJe w ^ ^ ^je travaiIle-i'aime bien être dynamique, faire le boulot
JLZZÏZ1 ° Pr",C,P°'Je n al P38 lc droil- - Quand Us m'ont dir que j'a.ais pins ri», je me suis

rn.i ’ “ i ; UÜSS,W •••-^ui..J ai vu ..pour te coeur..): Et c'est pas dangereux?-(Ou. .. et vous pouvez pas travailler a cause de .. ?): Je ne peux pas .. -(Vous ne pouvez pas ?):Comment vous
nnnvez ..le travail ? -(Oui, mais je veux dire .. même si on vous donne carte de séjour, vous ne pourrez pas travaille, 

T Z T" POlUTe" "): Si V3iS mieUX*je Vais • Voi,à - Carte de séJ°ur " si J* g^ne, je vais où du

là je suis quand même mes affaires .. je suis malade, mais ... enfin .. par exemple, au mois de 
ie grosse grippe, hein .. vraiment la grosse grippe, hein .. et 40 de fièvre pendant 3/4 jours, heir 
parce qu'il a trouvé un microbe dans les reins .. et tout.. j'avais de la fièvre ..mais, au bout’de 
leche de terrible .. -(Donc, on peut dire que .. aucune phrase ne convient.. ou .. ): Non, aucune 

-(Vous êtes très souvent malade et...): Non, non, non... quand même pas ça, hein .. (Donc cela
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22

Il y a un mois, j'ai été emmené à l'hôpital, parce que j’ai eu une grosse crise d'ulcère. J'ai été emmené parce que 
autrement, j y aura.s pas été (Sinon, pourquoi ne consultez-vous pas régulièrement un médecin ?) Parce que je ne suis 
pas très médicament et je ne suis pas très médecin non plus. Il faut vraiment que je sois malade pour aller le voir Là 
je savais que j avais des problèmes avec mon ulcère mais bon, il a fallu que j'arrive jusqu'à l'hôpital, pour que je vois ’ 
un médecin. Jusqu a present la douleur était supportable.

Moi, c'était surtout le problème d'alcoolisme, bien sûr, mais autrement, je n'ai pas eu de maladies majeures 
Suffisamment pour aller à l'hôpital quand même. (Vous est il arrivé de faire des cures et de rechuter ?) Oui bien sur 
Ou je faisais faire des sevrages de moi même, quand je voyais que ça n'allait pas du tout. Quand jc voyais que ne
pouvais plus du tout arriver à décrocher, j'allais de moi même à l’hôpital, passer quelques jours, pour pouvoir reprendre 
le rythme des médicaments normalement 1 ' 1,c

m.ÏÏÏÏtlÎ68 bie"' fLCS Cînq feTeS. e"eS m'°nt Vi°,é’ C'ét3it Sympa- Y e" avait cincl- - ( sui‘e ^ une agression 
qu détaille pas en face du micro) La, j’y vais pour mon ongle incarné, j'y vais jeudi. Il va m'ouvrir un peu le truc
il va me le reboucher, et hop, une heure après je suis dehors. On vient me chercher en voiture ici [] Et normalement il ’ 
faut que je retourne pour changer les pansements.
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Quand je suis arrivée en France -j’ai eu une histoire vraiment compliquée- je suis arrivée avec un télégramme, c'est 
l'hôpital qui m'avait envoyé ce télégramme pour venir ici. Alors j'arrive à Lyon, je vais à l'hôpital le lendemain, et ils 
m ont dit : "on ne vous a jamais écrit pareeque de toutes manières notre doctoresse n'est pas là, elle est en Amérique, 
nous ne pouvons pas vous avoir envoyé de télégramme". Alors je leur ai montré le télégramme, et ils m'ont dit : "on 
ne peut pas vous hospitaliser, mais si vous avez quelqu'un, vous rester chez lui et vous venez pour faire des soins ici". 
J avais une prise en charge juste pour 15 jours, il m'a fallu la prolonger cette prise en charge. Je suis restée 
îeureusement chez des (gens) que j'ai connus dans l'avion, je suis restée prèsque un mois chez eux. Heureusement 

j'avais un frère qui m'envoyait un peu d'argent, pareeque je suis venue seulement avec 400 balles. Après ils m'ont 
opérée. En 1990 je suis venue pour 18 jours et après je suis retournée chez moi. L'année où je suis (re)vcnue, en 1991, 
elle a dit comme c'est un oeil unique et tout et ils ont fait la connerie de m’enlever le chrystalin, c'était bête comme 
tout, et alors elle m'a dit : je vous fais une prolongation et un rendez-vous.

Je me suis adressé à l'hôpital universitaire, ça s'est mal passé, on m'a demandé de payer et puis de me faire rembourser 
apres. Alors bon, ben, j'ai arrêté d'y aller, j’ai une dette envers eux d'ailleurs, une dette de 500 frs. Je n'ai rien payé, ils 
ont vu ma carte de sécu, c’était en urgence, ils m'on vu ils m’ont gardé, et j'ai dit mais qu'est ce que je fais là; on m'a 
dit: "monsieur vous avez vu votre jambe dans quel état elle est on va vous opérer", on m'a gardé on m'a endormi, le 
matin je me reveille, on m'a emmené à la salle d'opération. Je m'étais fait ça en sautant tout bêtement, sur des rochers 
je suis tombé mal, j'avais déjà une entorse. A l’hopital, plutôt, bien, mais en chirurgie on y reste pas longtemps, je ’ 
suis reste une semaine, mais après j'ai été en cure, en cure c'était très bien, mais lorsqu'on m'a ramené en chirurgie 
pour m enlever la broche, je suis resté un jour et le lendemain, on m’a dit vous sortez, on vous à retiré la broche, c'est 
consolidé. Moi, je dis: " mais on m'a pas prévenu, on m'a dit tu vas enlever la broche et tu reviens en cure", ils m'ont 
dit: "ah, non, on va pas vous garder ici éternellement, vous rentrez à Paris". Alors j’ai pas cherché à comprendre, j'ai 
dit: oui, bon appeliez moi un taxi jc m'en vais".

On était deux , on était très malades, mon meilleur copain. C'était vers Octobre, début peut être. Milieu Septembre 
peut être. Cest sur on est arrivés , ( hôpital), vraiment dans un état de clochards, pareeque on avait toujours un peu 
peur d'etre mal accueillis alors on avait forcé un peu plus sur la dose, on était bourrés un peu plus que la normale ,
alors ils nous on pas acceptés. C'est pareeque moi, l'alcool il avait plus d’effet sur moi, ( qu'il ont eu la lucidité de’ 
vouloir se faire aider).
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Il y a eu un problème d argent quand même, parce qu'une fois j'avais pas d'argent sur moi, il fallait payer la 
consultation, .1 y a eu un problème. Quand on n'a pas d'argent normalement, on est mal reçu, on est mal reçu et puis 
on nous donne un rendez-vous pour revenir, tout ça parce qu'on n'a pas d'argent. En plus, nous on est mal reçus parce 
qu on est considérés comme fous, donc le personnel hospitalier nous traite pas respectucusement.Moi je me soutiens 
j a, e e hospitalisée une fois en psychiatrie, j'étais malade, j'étais souffrante, et une fois, on m'a sortie de la douche on 
m a dit. sortez de la douche ! , je prenais une douche, je n'avais plus la notion du temps, j'étais souffrante il y a 
p usieurs années. En fait j ai pris une douche au moment où il fallait pas, on m’a appelé, parce qu'on m'a dit 'Me 
docteur passe !". j a, dit : "attendez je finis de me doucher et je sors !", ils m'ont sortie toute nue, ils m'ont tirée 
j avais des bleus plein les bras tellement ils m'ont tirée, comme un chien et ils m'ont déposée toute nue sur mon’lit 
devant dix docteur^Pour vous d<re, quand on est reconnu mal équilibré, on est traités comme des chiens, vraiment c'est 
pas mensonge. Moi j ai ete internée en psychiatrie, je peux vous dire que tous les malades mentaux dont moi je 
fais partie ils sont traites comme des animaux. Moi quand j’ai refusé le traitement, j'ai refusé de prendre un traitement
nn^r^Y011 3IS Pa,S mi!nt0Xiq“er 3VCC “ médicament-Je voulais Pas m'anéantir complètement, donc je courrais 
pour leur echappper , ils allaient chercher quatre hommes, des gros monsieurs, très forts, et ils nous maîtrisaient à
quatre pour nous injecter une piqûre de je ne sa. pas quoi, après laquelle on donnait vraiment trois heures et quand on
éveil. Z Trï “° ’ mai$ Un ét3t ! ComPlètement épouvantable, complètement excité. Quand on se
JZh i°" danf U" C‘at eXClté’ on criait' aIors Je criais la nu'l> J* dérangeais tout le monde, alors on m'a
?émk nhl ' Tf Ple, ’ 3VeC dCUX SangIeS C°mme Ç3’je P0Uvais pas dormir sur le ^té droit, ni le côté gauche 
j étais obligee de dormir sur le dos, donc j’arrivais pas à dormir... Mais celui qui refuse de prendre son traitement avec ’
des cachets, on le pique de force, on vous pique de force, et des doses ! Je vous dis : vous vous réveillez vous êtes en 
manque, alors vous êtes dans un état pire encore.
(Pourquoi êtes-vous retourné à l'hôpital ?) Une déprime. (Ca a duré longtemps ?)... on a du mal à en sortir mais il
o““sbattr- nrrfMe™faceau miiieumédicai-Donc n y adef°neschances^,on ncfasse^^0^
On est seul apres tout Lorsqu on est a l'hôpital quinze jours, un mois, deux mois, on est seul. Est ce que ça arrange 
les choses. Parce que e problème psychiatrique, c'est quoi ? Il est psychologique. Psychologique c’est quoi ? C’est tout
“2” ? raPhP aIenCS Sentim?ntS communs: la fraternité, la famille, la chaleur, la compréhension, la mutualité 
toutes ces choses là. Donc quand on détache un être humain de tout ces repères pendant un mois, je ne crois pas que ça 
va dans le sens de la guérison. (Vous avez dépassé ce stade là ?) Oui ! Parce que il y a des êtres qui ont un peu plus de 
forces que d autre. Et on succombe normalement. Parce que c'est pas logique, c'est pas logique. La psychiatrie ça veut
neveTnlus rrén dim ieriTe ma‘ad'e '°-^ ^ de ,,h°mme iui môme’ dans sa totaI^ Ca
ne veut plus rien dire. [...] Logiquement, je ne vois pas ce que ça peut faire de bon Des 8 heures 9 heures du matin
coucher'1 aSS'S’ P SUr ^ ^ j°Urnée’Cn a,tendant le rePas du soir. heure à laquelle on peut aller se

Faut leur faire du cinéma pour obtenir une visite. Alors qu’on peut paraitre en bonne santé et être malade, 
la porte.'' C" hÔPha,) maI (ParCC qU i' CSt ‘0Xic0manc) Le mec 11 me P°r,ait sur le dos, on m'a carrémment jetté à
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Mot je suis pas vraiment rentrée aux urgences, mais bon j'avais es examens à faire et c'était assez urgent et on m’a 
mise dans une chambre et j'ai attendu au moins deux jours sans faire un seu examen. Et en plus j'étais malade .j'étais 
dans un état assez. ( Et vous avez été mal accueillie?) : oui. De toutes façons je deteste les hôpitaux. J'ai été accueillie, 
e jour même ils ont rien fait j'attendais toujours le docteur même le deuxième jour il est pas venu me voir, et aussi il 
allait qu on me fasse des examns le plus rapidement possible pareeque bon on savait pas ce que j'avais ; et c'était quand

meme assez serteux et bon ils ont mis un certain temps avant de faire les examens, et avant de trouver. Non (c'est nas 
normal). K

Il (le mari) est cardiaque , je vous disait, et il a eu les oreillons, ça s’est déclenche le soir , on a voulu aller à l'hôpital 
et ils ont jamais voulu le prendre. Le lendemain il fallait voir dans quel état il était...( le mari: ils m’ont refillé UN 
comprimé alors qu il m'ont fait payer 30 balles et la boîte de comprimé, complète vaut 20 balles...(ils ont refusé )
parce qu'ils étaient débordés, que mon cas n'était pas pour eux un cas d'une grosse gravité, alors que le docteur après a 
estime le cas assez grave.) ’

401



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème Ind Texte

Santé: problème conjoint. 1015S Madame un peu, (malade), les femmes c'est normal un peu fatiguée des fois, mais enfin madame elle est toujours à 
hôpital sortir, rentrer, sortir, enfin maintenant ça va quand même un peu, mais quand meme, hier elle commence tirer 

la tete, elle malade encore, oui malade. Non, il y à que elle qui s’en va des fois au docteur, c'est tout. Elle dit pas 
pareeque moi je rentre pas dans les cachets des autres, les affaires des autres. Elle était rentré je sais pas, pareeque il y a 
trop des nerfs, comme y'a rien qui marche on a tout perdu, alors toujours les nerfs, elle rentre des fois à l'hôpital elle 
sort. Je lui est pas demandé ( bilan de santé), pareeque les autres des fois ils lui envoient des papiers à la sécurité 
sociale. Avec les bons de la mairie, il lui on donné comme ça les bons de la mairie, mais c'est remboursé par la 
sécurité sociale. Elle est assuré, mais quand même y'a pas d'argent liquide à donner au docteur, oui mais c’est normal le 
docteur il va encaisser par la sécurité sociale. Non, c'est la sécurité sociale qui paie parcequ’elle à la mutuelle, c'est 
assuré à la mutuelle, si il manque quelque chose c'est la mutuelle qui paie.

60159 Oui, vous savez c'est une "estrangère" ( sa femme qui est malade), alors les "estrangers" ils sont durs, alors vous savez 
pour la maladie elle est résistante, on est pas comme les petits Français qui tombent vite malades.

60159 Elle , ( le conjoint ), est souvent malade et elle travaille pas non .
200711 Elle ne peut rien faire à cause de sa santé ...
200711 Oh, mon Dieu Seigneur . . Elle a eu 5 ou 8 opérations .. de l'hypertension artérielle .. des vertiges . et enfin elle ^ 

a eu tout, quoi ..

242369 Elle est pas mal dans la santé, rien de maladie, mais j'explique clair: la femme le moment qui vient les règles dans le 
mois, il tombe beaucoup de sang, après elle reste une semaine, ou 10 jours pour redevenir normale, elle tombe la 
tension. Elle a besoin de vitamines, les vitamines comme je te dis ça coûte 200 frs, et moi j’ai pas les moyens qu'est
ccquon fait on achète un paquet de lentilles, dans les lentilles il y a du fer, et voilà.

242369 Pour moi, oui, mais des fois ma femme elle à besoin de médicaments; alors les médicaments, elle a dit: "ça n'est pas 
remboursable je vais pas 1 acheter". Il lui est tombé la tension, elle à besoin de médicaments, 200 frs, elle à dit- " c'est 
pas remboursable on achète pas."

270675 Quand il était bien (mari), il touche sa paye, je paye tout ce que je peux, je serre un peu, mais quand meme quand il 
travaille ça va, mais maintenant.

270675 Il est malade (mari), il peut rien faire.
270675 (Vous avez été brûlé ? Conjoint : "Oui, tout le corps, tout le corps, à cause du logement.

Nb=

421811

i,|

Mon mari, il est malade ... ça fait 7 ans que ça dure ... il a une gastro-entérite., c’est des problèmes aves les intestins
quoi .. il est malade des intestins .. et il a un ulcère à l'estomac ...-(..... rien à faire à cause de sa santé ?): Rien faire
-(Pas travailler, quoi..): Oui, bon, il travaille .. mais, je vous le dis, à ...-(Il est souvent malade et fatigué .. Vous 
pensez que c'est ce qui correspond le mieux à ..): Non ... c’est.. travailler, y a intérêt... Vous pouvez expliquer. Bon 
y a souvent des fois qu'il peut pas y aller parce que ...il est dérangé, quoi...
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Jeudi 26 Janvier 1995
Texte

Parce qu à cause de tout ça (dettes), moi j'ai fait une dépression, c'était très très dur !

Si le stress c'est une maladie, vous demandez à n’importe quel docteur, le stress c’est une maladie, stessé.
Là je peux rien trop faire, à cause de on état.
.. -(Vous m'etes pas en bonne santé, là, hein 2 mois ici .. Sortir demain, et peut-être, revenir.. . C'est vieux 
ça... cest vieux ..

200711 '"v ^traitcmenl medlcal : °ù est-ce que vous vous êtes adressé pour avoir ce traitement médical ? ... C'était Madame 
V')'.M00 epouse et m01 au médecin de famille .. -(Et Madame .. c'était un traitement de quoi ?): A vie et moi 
egalement.. -(Pour tous ces soins, vous êtes allés où ?): Chez le médecin .. à l'hôpital .. un peu partout..

Je ne peux rien faire à cause de ma santé...

Ca devait etre en 70 .. par là .. Oh, ça s’est bien passé .. J'étais toujours pour les .... J'étais toujours avec le
contremaître .. -(Et il a duré longtemps ?): Ce travail, ça m'a duré 6 ou 7 ans .. -(Et, pourquoi vous avez arrêté ce 
travail ?): Raison de santé ..

-(Mais pourquoi vous aviez arrêté ? ): D'abord, le coeur.. des vertiges .. des choses comme ça .. -(ah .. pour raisons de 
santé Oui .. oui oui ..pour raisons de santé
Non, mais on aurait besoin de lunettes moi et Corinne parce que les yeux, oui mais comment on va faire, je vais voir 
avec 1 aide sociale. C est vrai que les lunettes j’en ai besoin, je fatigue vite, et Corinne aussi elle en a besoin. J'ai été 
voir e médecin on a les ordonnances déjà, pour les lunettes pour moi et Corinne. On est suivies, mais dc’est toujours 
pareil pour avoir la monture et les carreaux, c’est chéro! J'ai le droit d'être aidée dans ma situation. Mais le plus dur 
c est pas Corinne, c est moi, j'ai mal à la tête, j'ai mal aux yeux, ça fait mal.

203592 Là actuellement j'ai une grave maladie, donc par la suite je verrai, parce que... Avant d'être en arrêt maladie je
travaillais au FARAIDE. On voit avec eux pour avoir des contrats mais là, du fait que j’ai été hospitalisée, là 
actuellement j ai pas de contrat.

200711

200711

200711

201975
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Santé: problème(s) 203592 Je suis très souvent malade ou fatiguée. Ca fait un moment que j'étais malade, ça a duré pratiquement un an, plus d'un 
an avant qu on découvre ce que j'avais. J'étais fatiguée, j'ai fait hémoragics sur hémoragies, et aucune radiographie, 
aucune échographie n'avait décelé ce que j'avais ; ils avaient décelé autre chose qui s'est résorbé avec le traitement, j'ai 
du servir de cobaye, parce que j'ai subit traitement sur traitement... Je pouvais être bien un jour comme aujourd'hui, et 
demain... L'hémoragie, démarrait comme ça, et j'étais à plat. Et là c'est une autre paire de manches qui va démarrer, 
parce qu’effectivement je suis en arrêt, mais là en ce moment j'ai des bouffées de chaleur, et des vertiges... De toute 
façon je vois là le médecin pour la visite de contrôle post-opératoire, et là on va voir. Je crois pas que je vais me 
balader comme ça, avec des vertiges, non , je vais pas pouvoir tenir comme ça. Effectivement si jc veux reprendre le 
boulot en étant aide ménagère, ça va pas... Il va falloir qu'il (médecin) me donne quelquechose pour équilibrer parce 
que... Comme là je sors de l’hôpital, il m'a rien donné, ça doit cicatriser ce que j'ai là, parce que extérieurement ça 
cicatrise mais... Comme j'ai fait déjà une phlébite en 84, de ce fait quand j'étais hospitalisée, ils me donnaient une 
piqûre pour éviter ça, et malgré ça j’ai mal aux jambes, je dois marcher, donc tous les jours je sors un peu, deux heures 
je peux pas, parce que jc dois pas rester debout trop longtemps. Et quand je sors même une heure au niveau de la 
cicatrice, ça fait mal encore II m'a arrêtée jusqu'au dix sept, mais pour l'instant je peux pas dire si oui ou non je 
reprendrai après cette date, tout dépendra comment lui (docteur) me trouvera Jc fait de l'hypotension, je suis 
pratiquement constamment sous médicaments. Je suis rentrée le 8 Mars à l'hôpital, je suis restée dix jours. Ma 
cicatrice se refermait bien à l'extérieur, donc ils ontenlvé les fils, mais le problème c'est l'intérieur qui compte, et
l'intérieur je sais pas... Pour faire mes courses, c'est mon fils qui tient le cadi, parce que je peux pas prendre de trucs 
lourds.

210175 Suite aux deux accidents: de voiture avec coma et epilepsie ( qui continue aujourd'hui), feu depuis défiguré; est reconnu
comme invalide et apparement toujours suivi à Ste Anne pour soins médicaux, il totalise 13 années de séjour à Ste
Anne en plusieurs fois.

210175 Suite à une conjonctivite, opération de la corne .
210175 Suivi un traitement à Ste Anne, (Paris).
210175 Je suis invalide, j'ai eu un autre accident, j'ai eu une crise d’épilepsie, je suis tombé dans un feu de cheminée un feu 

moyen. (Quasiment défiguré).
210175 Depuis dix 19.. la dernière fois que je suis rentré à l'école, j’en suis sorti c'était en 1971, et j'ai eu un très très grave 

accident, avec un mois de coma, une fracture du crane, et aprèsj'ai eu des séquelles, de crises d'épilepsie, en ce moment 
j’ai toujours des séquelles de ces crises d'épilepsie, ce qui m'arrive, j'ai plusieurs problèmes à faire, et des fois ça 
m arrive dans la rue d avoir des crises d'épilepsie, il faut que je fasse un traitement, j'ai un traitement
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Santé: problèmc(s) 210875
Texte

Je vais vous dire quelque chose : depuis trois mois ou plus, je souffre énormément. Tout à l'heure quand vous m'avez 
vu faire ça, c'est que je ne mange pas régulièrement, et puis tout à l'heure je sentais vous savez des fourmillements, et 
mes mains deviennent lourdes. Et puis cette semaine surtout, j'ai mal partout. J'ai mal partout, je n'arrive plus. Oui je 
fatigue et je sens que je n’arrive plus à respirer comme avant. Je sens que mon coeur, il va lâcher. Je suis courbaturée, 
je suis carbonisée comme je dis. C'est parce que je ne mange pas régulièrement et que je n'ai pas une vie régulière. 
C'est surtout psychologique, c'est moral. J'ai toujours peur. La peur, elle est constament là, l’angoisse. Moi je dis que 
peut-etre vous allez me dire que c’est de la philo, mais c'est vrai quej'ai toujours été envahie par deux sentiments 
contradictoires : je suis emerveillée d'un côté, emerveillée de vivre, emerveillée d'être là, emerveillée pour tout ce qu'il 
m'arrive malgré qu'il n'y a que des misères qui m’arrivent, mais l'angoisse et la peur vivent avec moi, vivent en moi. 
Cest surtout pour ça, j'ai peur, j'ai constament peur.
(11 n'y a pas longtemps) j'étais vraiment malade, j’ai attrapé la crève. C'était vraiment grave, je toussais, je toussais je 
toussais et biensûr je n’arrivais plus à respirer. Alors c'était une bronchite. J’ai été voir le médecin et c'est mon copain 
qui a paye avec sa mère. Mais là ça fait plus d'un mois que je n'arrive plus à me retenir. Il faut que je fasse pipi tout le 
temps. Alors vous allez me dire que je bois trop d'eau aussi, mais ce n'est pas normal, c’est une maladie quej'ai. Pour 
le moment, je ne peux pas me permettre d'aller chez le toubib. Par contre avec ma dent -parce que j'ai des carries, c’est 
peut-être ça qui... les chicos c'est mauvais pour la santé, pour l'estomac- et bien la soeur dont je vous ai parlé, il y en a 
une qui connaît un dentiste qui est chrétien aussi, et lui il acceptait de me soigner. Alors ça fait 15 jours, j’ai été 
enlever une dent qui me faisait mal, il y avait de l'abcès dedans, il y avait une tige dedans. Et la semaine dernière, j'ai 
ete enlever encore une dent -ça me fait deux dents d'enlevées, d’arrachées- et la semaine prochaine je vais enlever encore 
une dent, une dent de sagesse. Parce que ce n'est pas moi qui paye.
Je devrais aller voir pour mes lunettes mais je n'y ai jamais été. J’ai un papier du docteur mais je n'y ai jamais été Oui 
je veux bien en avoir. Jc veux surtout changer la paire de lunettes quej'ai. Le docteur a dit que je pouvais me faire 
même une lentille pour cette oeil-là, mais bon maintenant je ne vois plus rien. Peut-être que ça va m'aider, jc ne sais 
pas puisque je ne vois plus que les sillouettes, peut-être que ça va me rapprocher les choses.

Je ne lis plus. Regardez ce que je fais : avec cet oeil là je ne vois rien du tout, mais avec cet oeil là je vois encore la 
lumière et les ombres des fois. Comme je fais de la tension, quand je pleure ou que je m'énèrve je ne vois plus rien. 
Mais moi j ai acheté une lampe de 60 watts, et j'ai des lunettes, je vais vous les montrer : elles sont aussi grosses que 
ça, et je les mets 1 une sur l'autre, je m'approche tout près et j'arrive à écrire avec un feutre bien noir pour pouvoir relire 
par la suite. Mais bon lire, jc n'arrive plus à lire, je ne peux plus lire, (sinon je sais lire) et j'écris de très belles choses.

210875 Vous voyez je suis venue (en France) en 1979 avec Papa, et après je devais revenir. C'est à Lyon que j'allais être
opérée, et je devais retourner à Lyon, 6 mois après. Mais comme ils n'ont pas voulu me prendre en charge, il a fallu 
qu ils m opèrent en Tunisie, et c'est là quej'ai perdu l'oeil droit. Et après j’ai continué à vivre avec un seul oeil. Et en
ITIPm f* t O TYI ne l o m n foimm y»1_____ : _____ C ' * • .. .

210875

meme temps, je me faisais examiner, je me faisais suivre par un médecin et tout.
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Santé: problème(s) 211975 CesU dire, quand j ai eu un accident de voiture j'ai eu deux fractures au poignet; j'étais à côté du conducteur; à l'hôpital 

on m'a dit: "on peut pas vous opérer, parce que vous n’êtes pas un sportif de haut niveau", hein franchement, jc vous 
jure. A la pitié Salpétrière, ils m'ont dit que n'étant pas un tennisman, ou autre, on allait pas faire une opération du 
poignet qui est très douloureuse. Je suis pas assuré vraiment, j’ai pas de mutuelle, je suis pas salarié, ils ont pas voulu 
s'emmerder; alors j'ai mes poignets qui me font mal, j'ai eu mon genou, qui avait pris dans l'accident de voiture pas la 
jambe quej'ai mal actuellement. Et puis ma cheville, j'ai encore une ballafre à la hanche, j'ai des difficultés à un rein. 
L'accident de voiture c'était, il y a un an et demi, deux ans. Ce serait fatigué, actuellement fatigué. Si demain je peux 
remarcher, et que jc peux remettre des chaussures, parce que là je peux pas remettre de chaussures, je peux pas marcher 
normalement, si demain je reviens avec plus d'aisance, que je peux marcher sans béquilles, là déjà ça ira mieux.Parce 
que j'ai donné, et je fais tout pour que ça aille mieux.

211975 Les six derniers mois là j'étais à l'hôpital, j'ai été à l'hôpital au mois d'aout et depuis le mois d'Aout et ben, j'y suis 
toujours avec mes béquilles, et mon (?).. qui n'ont toujours pas guéri, j'ai l'impression que le chirurgien à fait 
^importe quoi, pareeque j’ai un ami qui à été opéré comme moi, lui ça va très bien et moi ça va pas; j'ai été voir 
d autres médecins, et tout ils m'ont c'est pas normal. Non je peux pas, quoique jc serais capable d'assumer un petit 
emploi, mais bon je vais pas postuler au travail avec des béquilles. '

212075 (Dans les six derniers mois) jc suis rentrée à l'hôpital pour une dépression nerveuse, je suis sous dépressifs : je suis 
sous anti-dépresseurs (et je continue le traitement). Je suis asthmatique et cardiaque. Il y a cinq ans, on m’a mis une
pile à la place du coeur Je porte des lunettes (quej'ai obtenues) par le Secours Catholique (J'ai etc hospitalisée) pendant 
deux mois pour cette dépression.

212475 J’ai des problèmes de santé, c'est sûr: je suis très très souvent fatiguée, mais je tiens debout, en fait il n'y a pas 
vraiment de phrase pour définir. 1

213275

i

Oui, j’étais à l'Hotel Dieu, j'étais entre la vie et la mort. Emmené par les pompiers, et puis comme ils ont vu que 
j'étais un stagiaire, ils m'ont retapé un epu, et puis ils m'ont reviré dehors, mais en fait ils m'ont pas opéré. Parce que 
il y a des os cassés, ils auraient du opérer. Et comme il m'a dit mon directeur, si j'avais été foncionnaire, ils m'auraient 
gardé ils se seraient dit: tiens celui là il y a des chances pour qu'il paie l'hôpital.

213275 Bien sur que je suis malade en ce moment, en plus de mon accident. Je leur dit pas que je suis malade au CES parce 
que déjà qu’ils ont su mon accident quej'ai eu, alors en plus, non il vont me balayer. J'ai des trucs d'artère, je prends 
des cachets tout le temps, j'ai fait des crises cardiaques déjà, j'en ai fait trois, une fois c'est elle ( troisième personne), 
qui m'à sauvé, elle est rentrée, elle a appellé les pompiers, et ils m'ont sauvé ici. la 3ème jc me suis dit là j'y reste, j'ai 
des médicaments à prendre, mais admettons que je les prends pas, ça y est, tout de suite.

 ..................

213275 Non, pour l'instant j'ai un contrôle de la visite médicale, (pour son accident), et lui il va juger si j'ai droit à quelque 
chose. Cette année elle à commence avec l'accident de travail. J'ai passé tout l'hiver allongé, là j’arrive à bouger la vais 
à la rééducation tout les matins, mais en fait ils m'ont pas opéré alors c'est resté cassé, maintenant, il faut que ça 
s'arrange petit à petit quoi. v
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213693

213693

213693

Texte

220292

220693

221375

241354

J'y suis allée du lundi soir, j’avais mal aux reins et puis ça provenait pas d'un calcul, manque de peau, j'y suis allée 
mard1 soir, j'étais pliée en quatre, je leur ai dit c'est une grossesse extra-utérine ", ils ont rien voulu entendre. A 
hôpital à S. Le mercredi soir, je suis allée à B, et ils m'ont opérée d'urgence, c'est grave !

(Avez-vous eu recours aux services d'urgence depuis les six derniers mois ?) Oui. (Pour la grossese extra-utérine ) 11 y a 
un mois et demi. Pour calcul aux reins, otite, infection à l'utérus...Fortc conjonctivite, pleins de trucs...Fausse couche,
u n 'P°?r 3 g‘’osscse extra‘uténne (j’ai été hospitalisée), d’ailleurs je sais quej'ai eu beaucoup de chance, j’ai eu une 
belle etoile au-dessus de ma tête, sinon j’y passais.

Moi je suis plurôt souvent malade. (Conjoint : "elle est plutôt, hôpital tous les mois.") Je suis souvent malade lui il 
est plutôt en bonne santé, par rapport à moi, enfin c'est moi qui va pas. J'ai été opérée, il y a un mois et demi, e’t ça 
ait la deuxieme et ça n’arrête pas c'est tous les mois, et ça n'arrête pas. Au cours des six derniers mois, j'y suis allée à 

I hôpital, a cause du stérilet, une infection à l'utérus. Des lunettes, oui normalement je dois en porter pour lire pour 
regarder la télé. ’

C était une Pneumopathie: (J'ai plongé dans la Seine pour en sortir un petit rat blanc de compagnie). Bon, on va me 
dire que ça ne peut pas donner une pneumopathie, mais elle était quand même à 5 degrés, la Seine. Ca suffit largement 
Celait il y a un an un an et demi. En hiver. C'était entre le 20 décembre et le premier Janvier(93). (Vous aviez les
ressources suffisantes pour payer l'hôpital?) Oui.
(Avez-vous cherché à obtenir des lunettes, un appareil auditif ou autre ?) Je ne pourrais pas le payer. (Vous en auriez 
besoin ?) Oui, mon fils aurait besoin d'un appareil dentaire, et moi d'un dentiste. Moyennant finance, je peux pas me 
permettre. Parce l'AMG quej'ai, les dentistes ils me prennent pas.

Jc peux pas dire que je peux rien faire à cause de ma santé, je pourrais dire, que des fois je me sens très fatigué, 
pareeque je prends des tranquillisants. Disons que oui, je viens ici, pour suivre mon traitement depuis quej'ai arrêté de 
( de boire), pareeque j’avais tout arrêté dans l'alcool. Maintenant, je dois prendre ce traitement depuis longtemps, je 
suis revenu depuis trois mois maintenant régulièrement. Non, il y a pas que l'alcool, il y a d’autres problèmes c'est
pour ça que les gens vont se plonger dans l'alcool, c'est trop facile de dire ..Ah, non, j’ai un coeur qui deconne’ il y a 
des problèmes d'hypertension.

J'ai été la pour une appendicite péritonite, qu'on m’a ouvert, 14 jours je suis resté. Je ne travaillais pas à ce moment là 
J ai tait un bilan de santé à la préventive avant, il y a longtemps de ça, en 1984, je crois. Depuis j'ai pas refait, ils ne 
me reprennent plus parce que cinq ans ils m'ont envoyé une lettre comme quoi ça faisait cinq ans quej'ai pas retourné 
la-haut et c'est un docteur qui me suis. Cest tous les cinq ans (qu’on y a droit), j'ai travaillé au moment là-haut au 
moment là , je n y remontait plus. Et puis c'est mon docteur Louis C. qui s'occupe de moi, pour ça, les vaccins tout, 
ilma tout fait En 1990, quand j'étais rue François D. j'ai eu l'apendicite péritonite et ils sont venus me chercher à la 
maison. C'était urgent, en pleine nuit ça m'a pris Pour le moment je me sent un peu fatigué et puis j’ai la rééducation 
pour le bras, comme j'ai eu des broches...j'ai eu les cervicales...ça va pas la ...ça va jusque dans les reins (la douleur!?) 
_J® ^os’ ^ m'envoie en rééducation pour avoir du chaud derrière la nuque.
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Santé: problème(s) 241354 Il y a eu le coeur, on m'a...et puis j'ai eu un malaise (elle a eu un malaise dû au diabète) Ca y est, j'en ai des lunettes , 
je viens de les faire la, il n'y a pas longtemps...obtcnucs avec la carte santé, c'est rue Saint Dizier où que c’est qu'il y a 
les laboratoires d'analyse...[]...(ils acceptent la carte santé?) Oui ! Même chez l'opticien, j’ai eu la monture, j'ai eu les
verres, tout. Tout gratuit, j’ai rien payé. L'opticien aussi, il m'a pris les mesures, j'ai attendu 8 jours pour qu'il me les 
fasse...

241554 les lunettes rophtalmo , normal ...J'ai payé, on m'a remboursée -(vous êtes allée simplement chez l'ophtalino ?) : Oui, 
mais j en voyais un à l'hôpital,; mon fils, il y est allé - (Pour l'hôpital, comment vous avez payé ? vous avez avancé 
de l'argent, ou alors, on vous a pris en charge ?) : pour l'opération, c'était pris en charge et, pour moi, j'avais des frais
annexes puisque je suis resté avec lui.... le ticket modérateur, je l'ai payé, Oui ; puis, je vous dis, la chambre
individuelle , repas ....-(Tout n'est pas remboursé ?) : Non

241554 Là ça fait depuis Juillet ( maladie), j’ai été renversé par une voiture, le 8 Juillet ça m'est arrivé.
241954 -(Il y a quelque chose en vue, une cure, un traitement, quelque chose ?....) : Là, elle a fait.. une ligature des trompes

- T.... ) : Pas trop... Vous voulez voir ce qu'elle a .. là .. -(C'est à cause de ça ?) : Oui.. Alors, en plus -( )
C'est-à-dire que elle... elle a beaucoup de problèmes ... II n'y a pas que ... il n'y a pas que ça.. Ben, je vous dirais... elle 
a la thyroïde ... des glandes thyroïdiennes qui ne marchent pas du tout... -(Faudra qu'elle se fasse opérer de ça, aussi...)
: C'est déjà fait trois fois ... et -(Elle ne prend pas un traitement ?) : Trois traitements, là... si... Pour moi, elle est 
diabétique, ce qui n'arrange rien du tout... et puis., en plus., elle a un cancer.. -(Et.. on lui donne de l'espoir, quand
même ?) : J'espère que oui ... C'est pas trop grave parce qu’ils l'ont eu juste à temps ... -(...... ) : Je sais pas si ce sont
des piqûres ... C'est un peu pour ça qu'elle s’est fait opérer ... -(Des organes ?...) : Oui

241954 -(Des lunettes ... deman dé et obtenu?) : Pas demandé, mais .. à l'école, elle avait souvent très mal à la tête et aile avait 
l'impression qu'elle allait tomber.. Alors, ils lui ont fait la visite médicale ... et puis, à la visite médicale, ils lui ont
dit d'aller voir un opticien . Elle a été voir un opticien....... pour qu'ils fassent blanc ... Et puis, j'avais l'impression i
que, quand elle revenait de l'école, ils avaient moins .. les yeux... le blanc ...

241954 Il y en a une là ... ses dents sont.... elle n'arrive même plus à manger .....je peux pas l’emmener ...il me demande au 
moins 5 000 francs

241954 Il y en a une qui a une bronchite .. là ... elle a la bronchite quand on n’avait pas de chauffage.. Elle est malade .. elle 
est coincée., elle n’arrive plus à respirer . La maman, elle est malade... elle est diabétique.. En plus, des maladies qu'il 
faut pas .... Ca fait mal .. pour les enfants... parce que, moi, quand j'y pense, je dis :"Ouais, ma mère, elle a cette 
maladie-là . J’en deviens malade. Elle a, en plus ... Elle a une autre maladie : elle ne supporte pas le froid . Alors, 
quand elle ... quand il fait froid dans l'appartement, elle gonfle comme je sais pas quoi . Alors, si c'est pour l'emmener 
...pour qu'elle reste que 3 jours à l'hôpital... alors, chaque coup qu'elle rentre, c'est 80 jours.. 4 mois .. qu'elle reste. 
Alors, c'est moi qui garde les enfants ...

..... .......... -............
241954 -(Elle est malade, vous m'avez dit ?) : Ouais, elle est malade. -(Donc, elle est en longue maladie?) : Elle est toujours cJ 

tram de suivre des traitements... -(Depuis longtemps ,) : Ouais, ça va faire 8 ans ...
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Santé: problème(s) 242369

250575

251575

251575

251992

251992

260393

261193

261975

Regarde, mes yeux, j'ai été voir un toubib, à Grange Blanche, pour demader, il m'a demandé, la COTOREP, pour faire 
un bilan. Quest ce qu il ont marqué? Commencement de cataracte, myope depuis la naissance. Est ce que c'est légal?
Est ce que cest ça le metier d'un médecin de faire l'escroquerie? Ca me brise le coeur, mais je peux pas dire. Il m'a dit 
de venir le mercredi, je viens le mercredi: "attention, c'est la COTOREP, on va faire quelque chose et tu reviens plus". 
Moi j ai compris, ce qu'il m'a dit. Je l'ai vu lui c'est un brun, d'origine étrangère comme moi, ça se voit, je lui dit: 
"vous êtes Libannais?" Il me dit : " non moi je suis Français". J’ai compris, qu'il y a pas besoin de parler avec lui, un 
type special. Bon, je venais le mercredi avec lui, il à regardé, il veut pas parler, il me laisse pas parler: " laisse moi, 
réfléchir, je vais faire quelque chose qu'après tu retourne plus, est ce que tu peux revenir mercredi prochain?" " Oui" je 
suis venu mercredi prochain, et jc suis venu mercredi après, il m'a dit qu'il fallait que la dame me mette des gouttes,’ 
elle m'a fait les gouttes. J'attends, et je sais pas à qui m'adresser, j'attends, c'est une trahison de confiance, alors a qui je 
m adresse, moi je suis étranger, mon pays il parle pas avec moi, et normalement c'est la France qui s'occupe de nous. 
Moi j ai perdu la santé pour la patrie Française, pas pour la Tunisie, ici j'ai perdu ma santé, et mon capital c'est ma 
santé.

Fatigué, oui, souvent, le moral à zéro, sa se comprends ça.

Je fais des crise d'epilepsic, depuis 82. Il y en a que jc sens pas venir, mais autrement la plupart je les sens venir, mais 
j'ai un traitement pour ça. C'est le manque d'alcool.
Là j'en sors de l'hôpital, j'étais à l’hôpital de Nanterre, par contre là on est très bien soigné. En ce moment c'est la 
faiblesse. (Si on vous proposait un boulot, vous iriez quand même ?) Je pourrais pas !

Dans le contexte qu'on est là, on est plutôt fatigués, parce que ça fatigue le cerveau...

Oui, j'en suis toujours un plus ou moins, ( de traitement médical). C'est à dire que je vais tous les mois chez un
docteur, qui me prescrit des médicaments, et si je suis vraiment malade que j'ai des crises, je suis obligée de rentrer dans 
un hôpital, à l'hôpital.

Je suis diabétique, alors je suis obligée de prendre des médicaments et des prises de sang tous les mois depuis cinq ans. 
Les montures de lunettes, c'est à toi de payer (ce n’est pas remboursé), c’est comme les dents !
(J’ai été à l'hôpital) au mois de novembre, en chirurgie, c'était urgent qu'est ce que tu veux. On m'a prise tout de suite, 
on m'a opérée tout de suite, il ne fallait pas attendre. Je n'ai pas été amenée par les flics, j'y ai été en taxi. Je suis 
arrivée avec la lettre du médecin, le lendemain j'étais opérée, c'était urgent. Ce n'est pas une maladie, un abcès c’est une 
chirurgie, c'est un microbe!
(J'ai été très bien accueillie) très bien, j’y suis restée un mois, j'ai perdu 18 kilo! A Sainte Anne, dans le 15ème 
(arrondissement de Paris), c'est le professeur C. qui m’a opérée. J'ai même été huit jours après pour voir comment qu'il 
allait mon sein, il (le professeur de l'hôpital) m'a dit : c'est très bien, vous allez très bien, c'est très bien fait.

Moi, je suis un traitement. Pour l'asthme. Une clinique. ( Elle est prise à 100% pour ça ).

Même à la fenêtre, quand je vais à la fenêtre qu'il y a un courant d'air, ça y est après j'ai des lancements, et ça fait mal ! 
quelque fois comme ça...
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Santé: probièmc(s) 261975 Moi j ai des problèmes, j'ai été malade, parce quej'ai des problèmes de lancements dans les mains, parce quej'ai des 
engelûres de froid, c'est comme une grippe, si je prends des courants d’air dans mes mains, ou dans mes jambes après 
j'ai des lancements, ça fait très mal. Très très très mal !

261975 Mais moi, j’ai des douleurs dans les jambes, j'ai des crampes la nuit, j'ai des douleurs dans les jambes, des lancements 
et tout ça.

261975 Moi j'ai des problèmes de santé en hiver, parce quej'ai des lancements dans les mains et puis dans les jambes. En été, 
au printemps, je peux trouver du travail, j'ai pas de problème, que le problème émotif, si j'ai un choc.

261975 Moi je peux pas me passer de ça (pension de la COTOREP), parce que je suis très émotive, jc suis très émotive depuis 
toute petite, alors j'ai un handicap très sensible.

261975 J'ai eu des problèmes de santé.
262175 Je suis souvent malade et fatiguée.
262275 (Comment les médecins expliquent-ils vos problèmes ?) Ils ont dit que c’était une psychose je sais plus comment.... 

Quand je marchais plus à cause de mes nerfs, j'avais plus d'équilibre sur mes jambes, le docteur a dit que c'était des 
crises d'histérie, moi j'hurlais pas, j'hurlais pas, mais il m’a dit que c'était des crises d'histérie-psychose. Et moi 
j hurlais pas, j'allais au dispensaire, je me déplaçais avec des béquilles c'est tout.

262275 L année dernière j'aii eu un gros problème, j'étais tellement déstabilisée mentalement quejc n'arrivait pas à tenir sur mes 
jambes, j’étais obligée de prendre des béquilles pour me déplacer.

262275 J ai été (en maison de repos) en Août et puis en Mars l'année dernière, là je vais y retourner, parce que ça va pas, et je 
préfère la maison de repos que l'hôpital psychiatrique.

262275 J'ai fait des soins dentaires, je vais avoir une prothèse. J'ai encore une dent à me faire enlever.
262275

262275
Moi je suis en traitement, j'ai le cholestérol, j'ai du sucre dans le sang, j'ai un peu de diabète, et j'ai de l'acide urique.

J ai eu plusieurs hospitalisations, j'en ai eu trois mois à Nanterrre, trois mois à C, j'ai eu un mois et demi sous 
perfusions avec anti-dépresseurs, et neufs mois à Maison Blanche. Et puis j'ai fait plusieurs hospitalisations à Maison 
Blanche. En ce moment je vais pas bien, et si je m'écoutais je me ferais interner, mais si je me fais interner, je in'en 
sortirais pas.

262275 J'ai des périodes où on dirait que je suis normale, et il y a des périodes où on sent qu'il y a un problème, parce que je 
décroche. Là je vais rentrer je vais être obligée de m'allonger, et pas de musique, dans le fauteuil, parce que jc 
commence à fatiguer là.

262275 J ai 1 allocation adulte handicapé, je suis pas en invalidité, j'ai droit de travailler à mi-temps, je suis pas encore en état, 
pour l'instant je suis dépressive, et je vais mal. Je vais mal phyqsiquement, je vais mal, l'année dernière j'avais perdu 
trente kilos, là j'en ai rattrapé quinze, j'ai des problèmes d'équilibre physique et mental. J'ai une pension d'adulte 
handicapé renouvelable tous les ans. Mon docteur que j'avais avant m'avait autorisée à travailler à mi-temps, il veut pas 
que je travaille à temps plein. ’ 1
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263075

263375

Texte

270675

270875

270875
310976

320576

320776

320776

( Vous venez ici pour une visite de routine? ) Non, Là, c'est parce que comme je jouais au foot, j'ai été bléssé aux 
genoux. C est la première fois. ( qu'il vient )

Par contre j ai fait une demande pour avoir l'AMG.... Un pensionné, n'a pas le droit d'avoir l'aide médicale gratuite. 
Cest pour ça que moi j'ai fait appel à Benoît à la boutique qui lui connait pas mal de gens, donc ils m'ont accepté trois 
mois.ÇLa securité sociale) il prennent à 100 pour 100 mais ça dépend pourquoi. Parce que là pour l'instant j’ai une
T1'16 O;"/’,3' Ch°^’ C CSt paS lc SIDA* J'ai Pas tout ?a. Cest une hépatite C... J'ai maigri, parce que à une époque 

je faisais 87 kilo, maintenant j'en deviens à X ...Je sais que j'en ai plus pour longtemps à vivre. J'ai une amie à moi 
qm est morte de ça elle avait 30 ans. Elle a tenu 5 ans. Moi ça fait 4 ans quej'ai ça. J'ai maigri, j'ai maigri., je vous 
dis je faisais 87 k.lo a l'epoque, maintenant je dois faire même pas 50. ... Moi je sais que par moment, vous voyez si 
je bois trop de lait; le lait en principe ça fait pas de mal, vu quej'ai mon foi qui est touché par l'épatite C, je me vide. 
Je vomis et je vais souvent à la selle.... Je suis un traitement en ce moment.... pendant deux ans. ... parce qu'ils 
m ont dit quand je suis parti, que je n'avais plus rien. Quand je suis arrivé ici, j'avais des démangeaisons, tout ce qui 
fad parti de 1 hépatite C ... L'hôpital où j'étais, ils m’ont menti. Ils m'ont menti, ils m'ont dit que j’allais très bien, 
mais je ai. C'est pour ça que moi je ne vais plus dans les hôpitaux parce que c'est des menteurs. ...Quand je suis parti 
j étais content, j'avais plus rien.(J'avais fait des analyses de sang). (Je ne sais pas pourquoi ils ont menti). C'est pour 
dire aussi que quand je vais voir quelqu'un pour être soigné, je suis con. ... C'est pour ça moi je sais que je suis foutu. 
Je suis souvent malade, souvent fatiguée.

J'ai la gorge fragile, j'ai des bourgeons d'amigdales , qui prennent un courant d'air ou un virus, ils s’accrochent. C'est 
pour ça que je dois mettre un foular, mais ça c'est pas grave. Ca fait longtemps quej'ai ça d'ailleurs, on m'a enlevé les 
amigdales mais ça a dû repousser. L'opération a certainement été mal faite, on me l'a dit.
Crises d épilepsie, ponctuelles, qui gênent la vie normale.
J ai des medicaments pour la tension et des médicaments pour mon oreille. Parce quej'ai des problèmes d'oreille, je 
n entends pas. Il pensait qu'il fallait que je mette un appareil [?] (Elle a une oreille qui entend plus que l’autre)Alors i'ai 
un traitement jusqu'au 28.[?]... je fais de l'hyper-tcnsion.

Parce quej'ai des problèmes de coeur. Au niveau du permis., tout ça ..je ne pourrais pas l'avoir... C’est une fraude, si 
vous voulez.. Je peux prendre le bus à chaque fois, ou marcher à pied

J'ai un 1,80m de cicatrices, en tout en ajoutant les cicatrices bout à bout, j'en ai à la mâchoire, j'ai été opéré trois fois 
des deux genous. Je revenais d'un chantier, j'étais en voiture et je suis entré dans un semi-remorque. Je me suis réveillé
a l'hôpital, j’avais un plâtre là, là...Et je me rappelle de rien, et je me suis réveillé un mois après, comme i'ai été dans 
le comas.

Mais moi quand je suis en galère, j'invoque pas, la malchance un peu, mais je me dis surtout, c'est bien fait pour ta 
gueule, disons que je cherche pas t'excuse. Je suis conscient que quelque part... Ca j’ai discuté avec mon beauf, mon 
beau-frère qui est psy, et il me disait que ça c'est depuis quej'ai eu mon accident du travail, j’ai eu un traumatisme 
crânien, je me rappelle de rien de l'acciden t, et depuis... C'était en 54, j'avais 21 ans. J’habitais dans les Alpes de 
Hautes Provence et dès que j’en suis parti, alors là j'ai été livré à moi-même, en plus j'ai pas arrêté de balader à gauche 
à droite, St Etienne, Lyon, Rouen, Paris...

411



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Santé: problème(s)

Thème Ind
321876

321876

330276

Texte

330276

421811

500413

500413

(Je suis très souvent malade et ) Fatigué. ........... ..................... .............................—..

Non .. c'était.. quand c'était après mon divorce .. J'ai fait une dépression .. J'étais à l'hôpital psychiatrique, quoi .. Et 
puis, mon frère m a fait venir à Bordeaux pour me changer les idées ..

Oui, "loi j’ai fait une depression, c'est tout, j'ai été çà fait huit mois. Une cure , moi, je suis suivie depuis il y a un 
moment déjà, ben tous les jours, je suis toujours en traitement. J'en ai pour lire, c’est tout, il me faudrait des 
lunettes je vois p us non j’ai même pas demandé pareeque c'était trop cher. Je vois mais mal quoi. Mais par contre j'ai 
un debut de décalcification, alors il faut pas que je maigrisse ni que jc grossisse, j'ai grossi un petit peu le docteur il 
est pas content. Je mange pas beaucoup de toutes façons il m'a donné un traitement pour les hormones, alors ça fait 
grossir, alors j a. gross! à force de prendre des cachets. (11 faut faire attention), oui, pour les os surtout il m'a dit J'ai 
maigri de (rente kilos depuis neuf mois, là.

Ben je suis fatiguée en ce moment mais c'est pas tout le temps, quelquefois, mais moi c'est les nerfs alors vous savez
des fois il y a des jours, quand j'ai des problèmes. Si j'avais pas de problèmes ça irai peut être mieux, non c'est pas tou 
le temps.

Malade et très fatiguée .. oui., j'ai des problèmes de bronche .. J'ai eu une bronchite infectée .. c'est pas agréable ... et 
j attrape tout le temps ... -(Alors. . vous ne pouvez rien faire à cause de votre santé ?): Oui
Moi, j'ai un tas de problèmes.. Bon, j’ai déjà le dos qui est tout dévié .. -(Actuellement, voi 
Maintenant, j ai mes nerfs , là .. et.. depuis que j'ai eu une méningite .. j'avais 27 ans .. j'ai
j'ai un fibrome .. tout ce qu'il ne faut pas avoir, quoi....
... Ah oui, moi, je suis un traitement médical depuis 6 ans ...
... Eh ben, des lunettes; il me les faudrait mais... je me suis acheté une petite paire de lunettes juste pour enfiler une 
aiguille, coudre ... mais il me les faudrait, hein .. -(Vous avez des démarches pour ..): Non, non non . Vu comme ie 
n a. rien plus maintenant.. c'est pour ça ...j'attends un peu d'être à la Sécurité Sociale pour essayer.. parce qu'on m'a 
conseille .que mes lunettes quej'ai, ça ne va pour moi .. même le monsieur que je les ai achetées ne voulait pas me 
les vendre . Il voulait un certificat du docteur.. et moi, je .. c'est moi qui ai insisté, quoi .. "Ah - il m'a dit - il faut 
quand meme aller le voir.. Je vous les donne, mais .." .. Je les ai achetées à Perthuis, il y a à peu près 4 mois, quoi

vous ne pouvez rien faire ..): 
des migraines atroces .. et

On a un docteur a Rome qui est très, très bien .. qui me suit depuis mes problèmes .. il y a 6 ans .. depuis mon 
fibrome .. j ai un utérus fibromateux, tout ça .. Euh, bon, pour ma migraine .... pour les nerfs depuis qu’il m'est arrivé 
tout ça .. j ai perdu mon mari .. mon fils .. Ca va pas trop, là .. J'étais un peu fatiguée quand j'ai perdu mon mari, 
mais, le plus, cest quand j ai perdu mon petit.. voilà .. Alors, jc suis sous traitement.. calmants ..

Avec mes nerfs et tout, là ..je ne peux même plus rester .. S'il me faut rester deux heures assis, je fais une 
depression, moi ..J y arrive plus avec tout ce qui m'est arrivé, là .. J'étais allée vois Mme D... Vous savez quand elle 
m a vue dans un état comme ça, elle m'avait conv oquée pour aller faire des stages, vous savez .. Quand elle m'a vue ca 

et qu elle a vu mon cas .. je lui ai expliqué mon cas .. elle a compris .. -(Ben, vous avez eu des moments 
ou oureux Donc, ce n’est pas évident.. ): Oui .. voilà., je ne peux pas rester en place longtemps ... -(On a la tête 

ailleurs ..): Voilà.. exactement. ' v
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501713

510213

510213

510513

520313

520313
700517

Texte

700517

J'attends mes lunettes. Je suis en train de mortier en ce moment (Hospitalisation aux urgences) Parce que j'ai eu la 
cheville cassee et le talon de déplace ( accident)

Lannee passée pour ma maladie ( service d'urgence d'un hôpital); oui j'ai etc hospitalisée.

Disons que je suis., jc peux pas dire que je suis très souvent malade, je peux dire que je suis très souvent fatiguée, c'est 
du a ma maladie, pareeque bon; non jc peux pas travailler non; pareeque bon je suis souvent fatiguée, et bon comme 
cest une maladie épisodique on sait pas trop ce que c'est.
(Donc le mois dernier t'as été en cure ?) Ouais, et après on m'a envoyé en maison de repos, où je faisais de la 
musculation, j'étais au régime à 3 000 calories, c'est-à-dire que je pouvais manger ce que je voulais, j'avais repris du 
poil de la bete et tout, et on m'a relâché au bout d'un mois, comme un pauvre...
Je ne peux pas faire la greffe du coeur ni du poumon, parce que après il faut de la rééducation et comme je n'ai pas 
d électricité et que je ne veux pas rester dans l'hôpital, une éternité. Je suis toujours sous aérosol, j'ai toujours mes (?) 
ils sont sur moi, jamais ils ne me quittent, parce que ...J'ai la mentholine ETC... et ça me suis tout le temps.

Je suis invalide, je suis en invalidité. Jc ne peux pas travailler.

Ah ben là, les traitements .. c'est tous les mois que je l'ai, mon traitement.. -(...visite médicale )• J'ai
passe une visite medicale chez mon médecin pour la tension, hein .. le 17 Janvier.. -(.. lunettes..): Par contre vous 
parlez de lunettes .. eh ben, vers le soir, je vois presque plus rien, hein .. -(Et vous avez fait la demande ?): Non mais 
e docteur m a dit qu on va peut-être voir ça, hein .. c'est ça qu'il m'a dit.. la vue commence à baisser.. (Et, pour’le 

traitement medical, vous vous êtes adressée à qui ?): Euh, pour avoir l'aide médicale ? -(Non, pour le traitement médical 
). Ah oui... il n y a qu un seul docteur quej'ai pu rencontrer .. c'est le bon .. -(Vous allez voir un médecin généraliste 

.) . Uui, Docteur V... , rue Th..., J'en avais un .. il me droguait.. sans arrêt .. Et puis, il ne m'auscultait pas .. Alors
ce n était pas la peine .. Un jour, je me suis décidée .. j'ai dit.... j'étais sous la drogue., ma parole, sous la drogue
hein .. Vous savez, les drogués .... je pouvais même plus me réveiller .. plus rien .. Non, mais, ça va pas, hein .. On 

j n est pas .. dans d autres pays, là .. hem .. -(Pour tous ces soins, vous êtes aléle dans un hôpital, dans un ...): Ben i'ai 
I e^e dans un hôpital pour .. pour les nerfs ..

De toutes façons, j'étais toujours malade .. Alors, je pouvais pas .. Je pouvais pas me déplacer, hein .. Il y avait des 
moments .... vous savez ... j'ai eu beaucoup de problèmes de santé, hein .. Ca joue, ça ... Pour ainsi dire, elle m'a 
toujours vue malade, aussi, Nathalie... Elle allait me voir à l'hôpital de Lafond ... Ah ben, oui, elle était enceinte de 
son premier ... donc, de Guillaume, là .. bon, ben ... ça les émeuvent de nous voir comme ça .. Ainsi de suite parce 
que j a. vu mon frère mourir brûlé sous mes yeux .. Ca, ça m’a fait une forte émotion .. Ensuite, j'ai aussi assisté ma 
belle-soeur qui s était tuée sous mes yeux en sortant du cinéma ... Alors, vous voyez ... quand vous voyez tout ça 
dans les rêves .. les flammes., et tout ..Oh la la la la... j’ai vu .. comme la mort.. Comme la mort en 1984.. J'ai pris 
peur, par contre,.. Et j’avais une très grande amie à côté de moi, que j'admire .. encore .. elle s'appelle Cathy . je 
l'aimais, cette fille ..je n'en avais pas entendue parler.. mais, elle m’a sauvé la vie .. elle est venue .. et d'urgence, elle 
m'a emmené chez le médecin . Le médecin lui a dit "C'est tout de suite l'hôpital.. Tout de suite, tout de suite .. C'est 
ça qu'il lui faut.. Autrement35 kilos , quand je suis rentrée ....
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Santé: problème(s) 701617 Si on me foutait la paix, je serais bien. J'ai besoin de me sentir confiance en moi, et on m'a toujours enfoncé, vous 
voyez ce que je veux dire. On m'a toujours dit que j'étais nulle que j'étais ceci, que j'étais cela, que j'étais trop grosse; 
on m a toujours rabaissé depuis ma petite enfance J'ai retrouvé la force de me battre Actuellement je suis fatiguée, parce 
que je viens de subir cette épreuve, là. Et puis avant cette épreuve j'étais dépressive, pour avoir toujours quelqu'un toute 
la journée en tram de me gueuler dessus, alors c'est tout Moi, j'ai été hospitalisé. J’ai fais une tentative de suicide parce 
qu'il m'a tellement enmerdé quej'ai craqué Je suis un psychologue toutes les semaines.

702017 Mes lunettes, je les ai fait vers la fin Janvier. J'ai été chez Kriss à rue Gambetta, et puis jc leur ai fait faire mes 
lunettes. Je les avais, mais elles étaient cassées. J'ai fais réparé que les verres. Et puis je les ai payées moi meme J'en 
avais pour 54 francs par verre et puis je ne voulais pas faire tout un tas de papiers et de démarches pour me payer mes 
verres ..[...] parce que sans mes lunettes je suis perdu, jc ne vois plus rien.

710317 Si, mon fils a eu des lunettes ... -(D'accord ... donc, des lunettes ... Donc, c'est un de vos fils ?): Oui ...-(Pour tous 
ces soins, vous êtes élles ...): Ben, pour les lunettes, j'ai été dans un cabinet médical .. après e cabinet medical, jc suis 
allée voir un spécialiste.

Nb=

710917

92;
—

Je ne correspond pas du tout à la catégorie qui... enfin bon ! Mais enfin, ça va ! (Vous voulez parler de ce que vous 
m avez dit tout à 1 heure ?) Voilà ! l'alcoolisme. Mais, bon, ça va. ( Ca remonte à quand ?) Cest très récent. J'ai fait des 
post-cures, tout ça. (Actuellement,) j'ai un traitement, de longue durée. ( Depuis quand?) Ca a quelques années quand 
même; depuis 86. ( Ca a duré longtemps ?) C'est à dire que dans l'alcoolisme, il y a pas mal d'étapes et puis des 
rechutes. Ca peut stagné, comme ça peut... parce que l'alcoolisme est une maladie. Et bon, là ça va pour le moment, 
il suffit que le moral va bien, et puis le reste ça suit. (Vous avez fait des cures ?) Oui, des cures de long séjour. [?]

J
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Santc: problèmc(s) enfant(s). 100254 Ma fille est allée à l'hôpital, c'est à dire qu'elle avait des problèmes de genoux et puis la semaine dernière elle est restée 
paralysée des jambes, alors il fallait l'amener d'urgence à l'hôpital, et le mois dernier rebcllottc, elle y a été aussi, 
pendant 4 jours.

140569 Oui, ma fille ... elle a eu des lunettes ... ,
140669 Ils vu par le Pavillon U et le centre B. mais pas avec l'école. Le centre B. c'est le centre diophonique de Lyon.
201975 Oui, ma deuxième elle est souvent malade, parce qu'elle se fatigue, un peu elle fait de l'cxéma, elle est très nerveuse.
201975 Oui, le bébé et Corinne ont souvent, rino-pharyngites, bronchites, j'ai consulté un médecin.

-

212475 L'année dernière (le médecin) est venu trois fois pour le petit, pour une bronchite toute bête, mais bon comme il avait 
énormément de fièvre. (Pendant les six derniers mois l'un de mes enfants a suivi un traitement médical). J’ai reçu un 
papier pour le mois prochain, pour faire un bilan de santé au bébé. Je suis allée au cabinet médical et j'ai payé en 
faisant des chèques (Au cours de l'année passée, j'ai été au service d'urgence à l'hôpital) pour le bébé : pour 
l'accouchement entre autre ça évidement, mais pour le bébé : à un mois et demi il a été opéré, il eu une hernie qui est 
sortie donc il a fallu le faire opérer, jc suis donc partie d'urgence à D., mais jc ne l'ai pas fait opérer à D. (Il y a eu 
hospitalisation) d'une journée, c'est un truc tout bête. A D. je dois dire que (j'ai été) assez bien accueillie, j'en suis 
resortie pas très contente, mais l'accueil était bon. J'en suis resortie parccqu'il me dit : "je vous le garde, jc l'opère tout 
de suite". Alors déjà je n'étais pas très chaude pareeque je voulais savoir de quoi il en retournait. Et puis il est parti, il 
m'a laissée dans la pièce, et il est revenu et il m'a dit : "et bien non tout comptes faits revenez dans huit jours". Alors 
je suis désolée mais ou (bien) il sait qu'il y a urgence, ou (bien) il ne sais pas, mais jc ne vais pas leur laisser mon 
gosse dans ces conditions. Je suis désolée mais je n'ai confiance qu'en moi. Donc j'ai été voir mon pédiatre et je suis 
allée le faire opéré dans une clinique tenue par des soeurs etc. et c'était très bien.

242369 J'ai une enfant l'année dernière on lui à fait une prothèse. L'oeil depuis 5 ans il était touché, avec une fourchette elle, à 
été opéré. Ma femme elle était enceinte, et mon fils il était à l'école, et la fille elle à pris un paquet de gateau avec du 
plastique autour, elle à pris une fourchette elle à essayé de l'ouvrir le plastique, elle à toché le blanc, je l'ai emmenée en 
clinique. Qu'est ce qu'il à fait le stagiaire, docteur, il m'a envoyé à un professeur, il m'a dit: "monsieur ne craignez rien 
votre fille c'est un accident c'est pas une maladie, il va garder son oeil comme ça. Au début 10 sur 10, après il est venu ! 
6 sur 10, et maintenant 2 et demi sur 10. J'ai l'assurance multirisque, et j'ai cru au progrès, mais qu'est ce qu'ils ont 
fait qunad l'oeil il s'est mis à pourrir, ils ont été obligés d'enlever la partie malade et de mettre une prothèse.

242369 Pour l'instant il y a les 2 qui sont un peu faibles à l'école, mais c'est bien le Secours Catholique il m'a donné une 
dame, qui vient, donner des leçons pour les devoirs, de l'école, le résulatat il est mieux qu'avant. Pour le deuxième elle 
est venue mais lorsqu'elle à vu mon fils, il à pas besoin, elle à arrêté.

262275 Il (fils) a fait une infiamation la semaine dernière, et il attend les résultats.
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Santé: problème(s) enfant(s). 330176 Oui, mon dernier. C'est directement à l’hôpital qu'il a été. En entrée urgence. Rodrigue oui il a eu une hospitalisation à 
Lisieux donc il a eu un suivi, sur Lisieux, et puis il a eu un bilan de santé d'examen là, à faire. Parccqu'ii a avalé du 
white spirit, pas avec moi, hein, pareeque, c'est chez le père que c’est arrivé, le jour de l’an . Le premier jour de l’an il a 
avalé du white spirit. Huit jours d’hôpital, à Lisieux, en urgence. Ben, depuis l’âge d’un mois cl demi il a des 
problèmes de santé de toutes façons, il a faillit mourir à lâgc d’un mois et demi. Oui, la vous le verrez il a une toux, 
on croirait d’un cheval. Oui, et là il va être suivi sur..(lieu incompréhensible). La dernière hospitalisation c’est le père 
qui., je lui est laissé la note. Ben je sais pas si il l’a payé mais il en à quand même pour un million cinq, c’est cher 
hein. Ca lui apprendra, ça lui apprendra de me faire subir ce qu’il m’a fait subir. Pareeque j’ai pas eu la belle vie, avec 
lui, c’est un Réunionnais, ils sont pas si faciles que ça les Réunionnais. Il à eu aussi une hospitalisation au niveau 
d’une maladie qu’il à eu tout petit, une fausse route qu’il a fait au niveau de ses biberons, mais la non, c’est du white 
spirit. Chez le père pas chez la mère, après on va dire celle là c’est une mère., une mère indigne. Bien,très bien, 
pareeque j’y suis retournée là le premier Février..( bien accueilli).

701617 Une de mes fdles a besoin de lunettes, une des petites, et puis à l’école, ils l’ont rayé et puis il faut que jc change les 
carreaux. Mais enfin elle a quand même 8 et 10 à un oeil alors je vais attendre d’avoir mon argent pour lui faire changer 
les carreaux. Ça ne vaut pas très cher pour les enfants (Elle va s’adresser à) l’occuliste. Parce que à l’assurance c’est un 
garçon qui lui a rayé avec des pierres, mais ...[]. J’ai pas été à l’assurance parce que j’étais trop fatiguée et puis j’ai été 
voir l’institutrice et puis elle a eu l’air de dire que c’est Dominique ( la fille) qui l’a fait. C’est pas le genre de ma fille de 
prendre une pierre et puis de rayer ses lunettes. Bon et bien tant pis, on a des assurances pour rien. J’ai pas voulu faire 
d’histoire, c’est tout. Comme elle avait une vue pas trop ..., c’est pas grave quoi ! Ça peut attendre un mois, vu tous 
les problèmes que j’ai eu là,Là, je vais aller chez l’occuliste, jc vais faire faire des verres traités, qui ne vont pas 
pouvoir se rayer, comme ça la gamine, elle sera tranquille. Et elle les met juste pour lire ou pour regarder la tclc, alors, 
c’est pas tellement important. C’est vraiment minime.

Nb= 11
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Scolarité : interet pour écriture, lecture, et (ou) calcul 30159 Je lis et j’écris normalement. Je suis très fort en calcul.
180669 (Avez-vous des diffcultés en lecture ?) Avec mon niveau (troisième) c'est pas la peine de me poser cette question !

(Vous lisez vite ?) Je vous dis, avec mon niveau c'est pas la peine de me poser cette question, je répondrai pas là, vous 
mettez ce que vous voulez, mais je répondrai pas ! Parce que c'est bête ! (Non ce n’est pas bête, monsieur...) Si ! Vous 
savez quand on fait l'école aujourd'hui, de mon temps, après la troisième, peut-être pas comme aujourd'hui... Là je ne 
peux pas répondre, parce que de part mon niveau, vous ne pouvez pas me poser cette question. Il faut me comprendre, 
moi j'ai fait ma classe de troisième c'était en 1963, donc vous ne pouvez pas... Parce que nous, on rentrait dans la vie 
active, il y en a qui sont entrés dans la vie active avec le niveau certificat d'étude, alors moi je suis entré en troisième et 
tout, en 1963... Il y a certaines questions, elles sont bêtes quand même... Non mais c'st vrai excusez-moi, mais il y en 
a qui sont bêtes.

200711 ... -(Vous pouvez écrire une lettre sans qu'on vous aide ?): Mon Dieu, oui.. Parce que j'ai étudié par la suite, par 
moi-même, hein ...
... -(Et en calcul, est-ce que vous pouvez faire toutes les opérations ?): Ben, en calcul, vous savez .. je suis .. En règle 
générale, j'ai toujours été en ... dans pas mal d'affaires .. et.. je sais compter ..

213875 J ai des activités professionnelles, non obligées; à la rédaction de documents techniques, où technico-commerciaux, au 
point de vue rédaction je n'ai aucun problème. (Vous pouvez faire n’importe quelle opération?), Oui, çà, ça ne pose pas 
de problèmes pareeque à l'école j'ai été premier en mathématiques, donc de ce côté là il n’y a pas de poblèmes.

215754 je m'ai appris toute seule avec un journal. J'ai appris à lire et j'ai appris à écrire. Mais, tu parles, que j'écris comme
vous, parce que 64 ...........et j'étais co-président... parce que j'avais une caravane qui a brûlé, cl puis on ne voulait
pas m aider. Alors, j'ai dit :"Comprend ou comprend pas", mais, là, il a compris parce qu'il m'a répondu... Oui... et 
je m'ai appris toute seule . Et j'ai appris à mes enfants à signer leur nom, leur prénom, leur nom de famille ... Sinon, 
lire des bouquins pour mes enfants ....

221375 Lecture non, écriture oui, ( difficultés), je lis courament sans aucun problème.
250575 Je peux pas dire que j'ai une très très belle écriture, mais j'ai une assez belle écriture. Pour rédiger, je fais le mieux, non 

jamais, ( besoin que quelqu'un relise derrière). Le calcul c'était pas mon fort à l'école mais enfin je sais calculer quand 
même, oui additions, divisions..

260393 (Je n'ai jamais eu de difficulté pour lire) jamais et j'adore lire.

261975 Je suis allée aux cours un petit peu, mais aux cours du soir, parce que j'avais mes ambtions.
330276 Normalement, (lecture), oui, il me faut des lunettes, alors. J'étais bonne en maths, je suis une vrai machine à calculer.
500413 Je sais que ça manque beaucoup parce que .. J'aurais bien aimé .. -(Faudrait que vous vous in scrivicz un peu .. C'est 

vrai que c'est pas évident de reprendre des études ...) : Avec mes nerfs et tout, là .. je ne peux même plus rester..
510513 (As-tu des difficultés en lecture ?) Non, absolument pas, je suis un homme de lecture au contraire ! Moi je te dis : la 

pensée ça fait mal aux reins, on ne peut à la fois concevoir des idées et porter des fardeaux, je te demande de qui c'est tu 
vas pas pouvoir me répondre ? C'est Freud. Mon QI je vais pas dire qu’il est important, mais je me dcpatouilles, je 
suis pas à côté de la plaque.
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Scolarité irrégulière et (ou) interrompue en cours. 10159 Enfin, jusqu’à l'âge de treize ans quatorze ans peut être. Si, si souvent mais pas ici au Maroc. ( Vous manquiez 
l'ccole?), non, non. Enfin nous on est trop petits , puis il y a rien qui marche, alors c'est oblige qu'on travaille pour 
papa et maman, c'est obligé. Mon père il était au service militaire Français il à fait quatorze an s de service militaire. 
Non, non, rien ( diplômes). Si, si je 1 ai passé, mais ils me l'ont pas donné, vous savez les militaires aujourd'hui ils 
sont à Lille demain ils sont à Marseille, on est jamais dans la même class, changement, changement.

140469 J'ai manqué pendant de longues périodes parce que j'ai passé deux ans et demie en IMP, ça m'a permis de rattraper quatre 
ans de retard. Le lendemain du certificat, d'études j'ai commencé à travailler. C'était exactement le soir même, à onze 
heures du soir, j'ai pas perdu de temps, le matin on me donne mon certificat d'études puis le soir même, on me met au 
travail......

200511 Quand il y avait besoin, je manquais l'école .. -(Vous manquiez beaucoup, alors ..): Oui..
200711 Ben, vous savez qu'en ce temps-là, quelquefois, j'étais obligé de manquer pour aider mes parents à travailler.. -(Donc, 

en fait, vous man quicz souvent.. cest ça ?): Oui, oui oui .. -(Pour aider vos parents ..): mes parents .. oui
210875 Je suis allée à 1 école je croie jusqu'à 20 ans. J'ai manqué quand je me suis faite opérée à Lyon. J'ai manqué un mois, le 

dernier mois, mais je suis passée quand même en quatrième. (C'est le niveau auquel j'ai quitté l'école) mais vous savez 
ça ne va pas comme en France, ça ne va pas comme ici : ça va de la première jusqu'à la sixième année de primaire, et 
apres de la première à la septième année de secondaire. Moi je suis en quatrième (ça correspondrait à la troisième en 
France), c est peut-être ça. Mes parents ne voulaient plus que j'aille à l'école. Mais apres c'était vraiment le retour en 
force pareeque je suis allée dans une école privée. Je faisais le ménage chez une femme avocate, et je me suis payée 
trois mois de cours accélérés. Vous savez j'ai fait le français, un peu d'anglais, l'histoire et la géographie, c'était cinq 
matières je crois. Et puis après je suis allée dans une école d'aveugles pour une formation de standard et puis de Braille 
et tout ça. (Mon diplôme le plus élevé c'est ) un diplôme de standardiste, un CAP.

213275 J'ai pas beaucoup été à l'école justement, pareeque moi j'étais d'une famille nombreuse, on était 13, et mes parents, 
c était le système demerde avec mes parents. Nous on était beaucoup placé en colonnic, sa marchait à coups de pompes, 
pour y aller vous y allez mais quand vous ressortez et que vous revenez au bout d'un an deux ans à la maison, vous 
laissez juste les valises dans le couloir et vous repartez dans une autre colo. En fait pour donner le détail j'ai pas été 
suivi à l'école, quoi, j'étais à droite à gauche, du moment que j'ai eu 15 ans, je me suis repointé à l'école ils m'ont dit 
non, vous êtes trop vieux, retournez chez vous, c'est plus comme maintenant, alors j'ai vécu à la rue et puis voilà, 
jamais allé à l'école et aucun diplômes, sans ça c'était une classe à l'époque qui s’appellait El c'cst les mornes qui 
arrivent pas à suivre la classe et ils suivent la maitresse ou le pion et font ce qu'ils veulent.

213693 J ai séché des cours, quelques cours. (De temps en temps ou pendant de longues périodes ?) Longues périodes le jeudi. 
C'était à cause de la prof, elle était pas bien, c'était spécialement pour un cours. Le plus souvent c'était le jeudi matin,

--------- ----- -------------------- — - —-...................... a la premiere heure là je séchais parce que, bon c'était à cause de la prof de toute manière, c'est tout.
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Scolarité irrégulière et (ou) interrompue en cours. 213875 J'avais disons dans la classe troisième, ( quand il à arrêté l'école), par là quoi. Vers le niveau troisième seconde. Pas 

toujours, ( allé régulièrement à l'école), pareeque étant jeune, j’ai beaucoup souffert de la guerre , donc à la fin de la 
guerre j'avais dix ans, pareeque je suis né en trente quatre après la guerre j'avais dix ans , dix ans onze ans, ça à duré 
disons quand meme jusqu’en quarante cinq, où c'est terminé vraiment. C'était très variable en période de guierre c'est 
extrêmement variable vous savez, il est difficile de dire combien, ( de période de manque à l'école), maintenant, 
cinquante ans après vous savez. Disons que c'est variable. Je n'ai aucun diplôme.

213875 Je suis allé à l'école, d'abbord vraiment à l'école disons vers dix sept ans par là, puis ensuite j'ai du me débrouiller pour 
survivre mais j'ai continué à apprendre, si vous voulez. D'abbord j'ai fait un peu de cours par correspondance, et puis de 
moi meme j'ai toujours cherché une formation autodidacte d'abbord théorique, puis ensuite sur le tas si vous voulez. 
Quand j'ai réussi à entrer dans l'industrie c'est en faisant des petits boulots, des petits boulots pour étudiants, qui durent 
des fois une semaine des fois quinze jours. L'après guerre c'était déjà comme ça pour moi, je devais déjà tout faire à 
l'âge adolescent.

220693 J'ai été à l'école toujours régulièrement jusqu'à temps que mon père s'en aille, après j'ai été obligée de m'absenter contre 
mon grès. A treize ans et demi j'ai carrément arrêté, parce que de toute façon , je m'en sortais plus du tout, et puis de 
toute façon je devais arrêter, je n'avais pas le choix.

221375 Quatorze ans, sans niveau d'études, sans diplômes. Je suis allé en classe tout le temps. CM1( quite l'école).

230575 L'ccole j'y allais que l'hiver en principe, je travaillais , j'étais en Lozere .jusqu'à 16 ans j'y ai été , à 17 ans et demi je 
suis parti a l'armée . J'y allais uniquement l'hiver . (A quel niveau vous avez quitté l'école?), niveau du certificat 
d'études , vers une troisième . (Vous avez eu votre certificat d'études?), non , j'ai jamais essayé de le passer , j'y allais 
uniquement l'hiver et l'été je travaillais ,je me déplaçais chez les paysans , je ramenais les vaches , oui j'adorais ça . Si 
j'avais pu j'aurais pu le passer (le certificat).

250575 Ben, oui j'étais en pension, j’étais en pension chez des religieux. A Lyon, on m'a placé, j'ai fais un an d'école 
d'agriculture en banlieue Lyonnaise, et puis j'ai pas pu suivre, c'est à dire que j'ai pas pu suivre la deuxième année. Et, 
j'ai été placé chez des cultivateurs en côte d'or. En école d'agriculture pour apprendre le metier, pour essayer la 
profession d'agriculteur ou quelque chose de semblable, j'ai un frère qui l'à fait il à réussit lui, très, très, bien réussit, il 
est devenu même une personnalité. Certificat d'étude, ce qu'ils appelaient à l'époque le petit, j'ai eu dix sept.

261975 Moi je suis une personne de la guerre, et à l'école on n'y allait pas parce qu'il y avait la guerre, et moi je suis au niveau 
du certificat d'étude, mais je suis quand même allée plus loin de moi-même. Dans l'écriture, sur le plan de ne pas faire 
beaucoup de fautes tout ça, ça va et puis savoir compter aussi...(Donc vous avez manqué l'école pendant de longues 
périodes ?) Pendant la guerre, oui.

262275 J'étais à l'école ménagère, c'est une école où on appredn à faire la couture. Je manquais beaucoup l'école parce que j'ai 
perdu ma mère très tôt, et c'est ma soeur qui m'a élevée, et elle avait beaucoup de problèmesdc santé, d'ailleurs elleest 
morte d'une leucémie, et elle avait besoin de moi à la maison, donc je manquais souvent l'école. J'ai manqué de 
longues périodes.
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Scolarité irrégulière et (ou) interrompue en cours. 263375 J'ai pas fait d'école, j’ai été élevé chez une famille du côté des Landes et c'était pas possible. (Mais l'école est 
obligatoire en France.) Oui, mais vous savez, dans certaines familles, ils veulent pas savoir, ils cherchent pas à 
savoir. J'aurais bien voulu, mais j'ai pas pu y aller non plus parce qu’à l'époque je bégayais, je disais rien du tout, je 
savais pas parler, j'arrivais pas à prononcer les mots. Là où j'ai été élevé, c'était une ferme et il fallait travailler. (Elle 
était isolée la ferme ?) Oui, c'était isolé, c'est pour ça quand je dis ça aux gens, la plupart des gens n'en reviennent pas.

330176 Buissonnière! Manqué; non j'ai manqué , j'y allais, mais j'y allais quoi : 4, 5 mois c'est tout, et je faisais l'école 
buissonnière, je vous le dit tout de suite. J'ai fini en quatrième, troisième, pardon! J'en ai pas, ( diplômes).

500413 Jamais., je ne suis jamais allée à l'école .. Alors, là .. j'aurais aimé, pas moins .. mes soeurs, oui .. mais pas moi .. 
moi, j'étais la dernière, alors ..

512113 Non, moi, je n'ai pas été de l'école .. J'ai fait des écoles ... -(Vous êtes de quel pays ?): Moi, c'est Guinée ..
520313 Ca m'arrivait de manquer. On était obligé de manquer, je vais vous dire pourquoi: parce que je vais vous dire, on avait 

pas 24 heures pour stationner. Les gens ne nous laissaient que 48 heures et je dis qu'une chose, maintenant on 
s'aperçoit parce qu'on est un peu plus adulte, en 48 heures, on ne peut pas apprendre à lire et à écrire à un enfant. C'est 
un peu la faute aussi, je ne veux pas faire un jugement, parce que j'ai pas le droit, mais c'est un peu le faute à ceux qui 
sont plus hauts que les instituteurs. C'est un peu la faute aussi aux communes. Parce qu'on doit laisser les gens 
apprendre à lire, on doit laisser les gens apprendre à écrire. C'est pour ça qu’il y a tant de misère dans la vie . Si les 
gens ils avaient été au départ faire une éducation aux gens du voyage, de dire aux gens du voyage: vous avez le droit de 
rester, disons, un mois simplement, à chaque endroit. Les jeunes de ma jeunesse, ils auraient pu apprendre à lire ou à 
écrire. C'est vrai, moi des fois je vois mes petits lire, écrire, ça me fait quelque chose, parce que je ne suis pas là, je 
suis pas à côté d'eux pour suivre un père qui peut lire et écrire, il peut dire des choses à son fils, il peut "induquer", il 
peut (?) un peu mieux. Moi je les vois, c'est pas moi qui les ai appris à lire et écrire, c'est eux qui m'apprennent à moi. 
C'est la petite génération qui "apprenne". Et moi je dis que c'est un peu l'inverse que ça aurait pu être dans la vie.

520313 J'avais 6 ans quand j'ai rentré à l'école et j'en est sorti à 11 ans. C'est vrai que je n'ai rein appris parce que c’était: le 
petit gitan, le petit gitan qu'on mettait au fond de la classe et qu’on s'occupait pas de lui. Et j'ai des bons souvenirs 
parce que dans les années 56 on était à terre et c'était des années de (?), il faisait très froid. Et on allait à l'école avec une 
paire de chaussette dans les pieds, on n'avait pas de chaussures. Les gens du voyage, c'était ça. Et puis alors dès qu'on 
rentrait en classe, c'était le petit gitan, là-bas tout au fond là-bas, mets toi bien a côté du poêle, il y avait de gros 
poêles, et c'était moi le tisonnier, et je mettais du bois , ça m'occupait. Et tous les petits copains, ils apprenaient à lire 
à chanter. Ils chantaient des chansons d'école: Rossignole, À la claire fontaine ... et on les rassemblait sous le bois et 
des petites choses comme ça. De l'âge de 6 ans à 11 ans j'ai juste appris, disons bien appris, à tenir ma main, tout à 
peine. Mais c'estpas pour ça que je n’ai pas grandi. J'ai grandi dans l'honêteté, bon, c'est déjà une bonne chose. Et le 
travail, j'ai travaillé presque tout le temps. Tout le temps avec mes parents j'ai travaillé. J'ai travaillé dans l'agriculture. 
J'ai fait aussi du Bulldozer sur l'autoroute

701617 (l'école) J'y allais régulièrement, mais j'ai eu un problème. J'ai eu une grosse perturbation suite à un décès de mon frère 
de seize.(J'ai quitté l'école) à quinze an, (au niveau du) certificat d'étude, mais je ne l'ai pas passé, parce que comme 
mon frère est mort, j'ai tout abandonné. J'aurais pu faire des études, j'aurais pu faire quelque chose, mais ça m'a

—--  . . -................... complètement perturbé quoi.
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Thème Ind Texte
Scolarité irrégulière et (ou) interrompue en cours. 730517 Le problème, c'est que c'était en banlieue, c'était pas ... , comme j’en ai 30 maintenant... C'était plutôt... Quand j'y 

étais à un moment donné [] . C'était en région parisienne. Les maîtres d'école, ils s'en foutaient, tu travallais ou tu 
travaillais pas, ils s'en foutaient. Alors quand il y avait des turbulents à l'école, ils s'en foutaient. Bon, j'ai fini à seize 
parce que j'ai [?] dans la menuiserie, et comme apprentissage, ils m'ont trouvé dans la boulangerie, c'était pas du tout la 
même chose. Alors j'ai arreté et j'ai commencé, là maintenant, si tu veux, j'ai fait pas mal de boulots [] (Vous avez 
manqué l'école ?) Non. Enfin, peut être que si, entre 9 et 10 ans , quand j'ai eu mon rhumatisme. Pendant un an j'y ai 
pas été. Oui, j'ai des rhumatismes. Je ne pouvais pas marcher entre 9 et 10 ans. je suis resté un an à l'hôpital. Mais 
après, sans ça, pas de problèmes, j'ai pas manqué, c'était plutôt les maîtres d'école qui manquaient. J'ai tellement eu des 
problèmes quand j'étais jeune. Après seize ans j'ai vécu avec ma mère toute seule. Et comme, j'ai pas eu le temps ... 
entre 15 et 16 ans, j'ai [?] la menuiserie. Il y avait une dame qui faisait des cours de rattrapage, mais j'y allais pas assez 
(il n'est pas trop tard !?) Oui, d'accord mais trop tard. Quand même, il faudrait passer un paquet de temps, il faudrait 
passer quatre heures [] (même) une heure tous les jours, mais moi je ne pourrai pas le faire ... [?] je ne peux pas.

Nb= 23 ]
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Scolarité régulière. 60159 Ah ça je manquais jamais pareeque papa il filait une de ces baffes si on manquais l'école . Alors vous savez que 
j'avais pas le droit de manquer , c'est pas comme maintenant, maintenant ils vont pas pour un oui pour un non , moi 
je me rappelle madame j'étais malade , je toussais , je toussais , j'ai dit à papa : "papa je veux pas aller à l’école" .
Une claque il m'a mis , et puis je suis allé à l'école . Ca c'est plus comme maintenant madame .je me suis arrêté en 
primaire , j'ai passé mon certificat d'études , je l'ai pas eu . Non aucun diplôme .

201975 Jusqu'à seize ans et demi, j'y allais quand même, jusqu'à cinquième normale, certificat d’études, pareequ’apres j'ai arrêté 
et j'ai fait apprentisage.

210175 Je suis allé à l'école jusqu’à quatorze ans et demi. Oui, régulièrement, jusqu'au certificat d'études primaires, ( vous 
l'avez?), oui.

211975 Jusqu'à quatorze, quinze ans, ni vau bac, ( vous avez eu le BEPC?), non je suis parti avant. C'est à dire que j'étais 
scolarisé chez les frères quoi et puis il s'est passé des petites choses qui m'ont incité à partir. Oui, bien sur ( y allait 
régulièrement).

215754 J'y allais toujours, même quand on changeait de place ... A ce moment-là, l'école, c'était le jeudi. On n'allait pas à 
l'école le mercredi ; on allait le jeudi., et après, quand on était le mercredi,.. le jeudi, on partait mais on ne ratait 
jamais l'école, hein... on arrivait toujours à aller à l'école dans un autre département, et toujours... on n'a jamais j
manqué l'école., on trouvait même drôle que...... parce que, moi, on avait des carnets et on faisait signer à l'arrivée !
par celui qui faisait signer les carnets ... mais, jamais .jamais, on n'a manqué l'école

241954 Elle n'a jamais manqué ....
-(Diplôme ?..) : elle a un diplôme, mais c'est un diplôme comme quoi elle a fait jusqu'à la 5°. C'est comme la 
BAC,., un truc comme ça ... Avec ce diplôme-là, elle pouvait devenir soit infirmière,.... -(Ah oui... c'était où, ça ?) :
En Turquie.. -(Parce qu'en France, avec ... en 5°, on ne peut pas ....) : Ah mais, c'est que....Mon grand'père, il avait
terminé en 5°. Il faisait.. si vous voulez ... un brevet. On passe sur 2 jours., et ensuite, tu pouvais devenir infirmière
.. ou une technique que tu choisissais.... Et, comme elle était dans un village....... comme elle habitait dans un
village, pour faire un brevet, fallait aller à la ville . A l'époque, son père était en Allemagne, et personne n'a.....

311376 (pourquoi, pas de soutien scolaire?) Parce que tout est bien, l'éveil est parfait, le suivi, enfin pas le suivi de l'école 
mais enfin bon au niveau des études c'est relativement correcte.

321876 Oui .. -(Ca vous arrivait parfois de manquer ?): Non non .. Ah, j'ai fait l'école buissonnière une ou deux fois .. c'est 
tout ..)

330276 J'y est toujours été, ( école). CEP, ( quitté école), oui, c'est vieux. Pas grand chose ( CEP comme diplôme).

501713 (a obtenu) un BEP, un CAP, et un dipôme d'état : premier degrés de comptabilité.

510213 J'y suis allée jusqu'en BTS, ça fait quinze ans (d'école), jusqu'à 17 ans. J'y allais assez régulièrement.

Nb=
701717

12

A 14 ans, je suis rentré en apprentissage, jusqu'en quatrième. J'ai un CAP
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Thème Ind Texte

Scolarité: problèmes écriture, lecture, calcul. 10159 Oui, je sais lire, je sais lire mais pas écrire. Je sais lire l'Arabe aussi, et écrire l'Arabe, mais le Français c'est dur à 
écrire. Ca va quand meme, ( pour lire). Oui, un peu quand même, un peu la table de multiplication, mais enfin ça va 
quand même, un peu, ( les divisions).

60l59| (Répondu a des annonces ?), non j'ai du mal a lire je sais pas écrire qu'est ce que vous voulez que j'ccrivc !

60159 Oui, pareeque je , vous avez remarqué je parle un peu mal, alors à la lecture c'est pas facile , pareeque quand je lisais 
vous voyez , ben je lisais et quand j'arrivais à la troisième ligne j'avais oublie ce qu'il y avait écrit à la première ligne 
. Je buttais beaucoup , je m'arrêtais beaucoup , beaucoup , beaucoup , et puis je voyais pas les points , j'avais pas 
l'impression de comprendre ce que je lisais , et les SS j'arrivais pas à les dire . Très mal madame ( écriture), pareeque 
je tenais mal mon stylo , papa il me pinçait même les doigts pareeque je tenais mal le stylo , alors vous savez 
comment vous voulez aimer l'ccriture quand on vous pince comme ça toute votre vie . Ca pour les sous j'étais fort, ça 
je savais compter avec les sous , mis a part les sous vous savez après , c'est pas important . J'avais du mal , j’avais du 
mal madame (le calcul), beaucoup de mal quand même . Les aditions oui les soustractions à peine , c'est tout, après 
les divisions j'ai jamais compris alors , et puis personne veux m'expliquer vous savez . L'assistante sociale je lui 
demande des fois , je dis moi je voudrais faire des cours de rattrapage pour me remettre au niveau et elle me parle pas 
elle répond pas elle baisse la tête . Je sais pas faire les divisions.

142069 J'arrive à buter sur les mots à cause de ma vue. Je vais vous dire franchement les divisions h plusieurs chiffres j’ai 
toujours été nulle.

200511 - Difficultés en lecture ?..: Oh oui .. Faut dire que je ne lis pas beaucoup, quand même
-Ecrire ?..: Si.. écrire .. je peux écrire .. oh oui ..(Oui, vous savez écrire .. Vous n'avez pas de problème en Français ? 
Si, il ne la ferait pas ?..): Si, je la ferais ...
- Calcul ?..: -(Monsieur, est-ce que vous savez faire toutes les opérations ?): .... -(Vous ne savez pas faire les divisions 
?): Non .. -(Les additions et les soustractions, vous pouvez faire ?): A peu près ..

201975 Je préfère qu'on la relise pareeque je fais beaucoup de fautes d'orthographe, oui, beaucoup de fautes de Français.

212075 j'ai un petit peu (de difficultés en lecture) pour assimiler pareeque j'ai eu une fracture du crâne et j'arrive à assimiler 
mais il y a certaines choses que je peux retenir, d'autres que je ne peux pas. Pour lire ça va, (je lis) très lentement, (je 
bute) sur certains mots pareeque je n'arrive pas à assimiler vraiment la signification des mots que je lis. (En écriture) ça 
va, (je fais des fautes de français) un petit peu, comme tout le monde, (quand j'écris une lettre), je la fais rédiger après. 
En calcul, je suis championne, (je sais faire toutes les opérations) toutes! En calcul j'étais toujours la première, mais 
en orthographe, il fallait voir.

213275 Je sais pas du tout écrire, non, lire oui j'ai apris tout seul, je lis ça dépend comment c'est écrit si c'est des mots assez 
compliqués je mets plus longtemps, mais je comprends qu'est ce que je lis. Pour le calcul, c'est pareil, c'est un peu le 
système détnerde, la moyenne quoi, je sais rendre la monnaie, c'est tout.

213693 Je lit lentement et je bute ( sur les mots). En écriture, ça va, beaucoup de fautes d'orthographe, oui. En français aussi, 
j'ai des difficultés mais bon, j'essaye et je demande si ça va ou pas.
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Scolarité: problèmes écriture, lecture, calcul.
Ind

215754
Texte

215754

241954

Oh, ben, j'avais 14 ans ; j'ai 48 ans .. - (Oui, mais en quelle classe ?) : Ben, en maternelle ... La maîtresse, elle me 
isait Bon, allez, va te mettre au fond de la classe". Alors, les carrés et les ronds, on en faisait avec des jours. Alors, 

ça, on savait les faire ,hcin.. on ne savait faire que ça -(est-.ce que vous avez un diplôme ?) : Ah non, ..ben., j,'ai quitte 
1 ecole à 14 ans . Je ne savais même pas signer signer ma lettre des B., et encore moins, pour avoir des places....
- (Vous m avez dit que vous aviez appris à lire toute seule. Est-ce que vous avez des difficultés en lecture ?) : Ben non , 
puisque je lis maintenant le journal - ( Vous lisez vite sans buter sur les mots ou vous lisez lentement...?) : Ben, je' 
plrends mon temps; hein... et je prends tout le temps qu'il faut - (Et pour écrire ?) : pour écrire ... des fois je mets 
une heure ... des fois, dix minutes pour écrire une lettre.... - (en calcul, vous savez faire les additions, les soustractions 
....) : Ca juste quand elle est faite, ce n'est déjà pas si mal - (et les plus, et les moins ..) : Ah, ça, je sais ce que c'est 
les plus avec un moins - (Et les divisions, vous savez aussi ?) : Oh non...

j'ai quitté l'école à 14 ans. Je ne savais même pas signer la lettre de B, mon nom de famille

NON, elle lit très bien.. -(Vite, sans buter sur les mois ?) : Peut-être pas en français. En français, elle lit mais .... un 
peu, comme ça ...
-(Ecriture ...?) : Pas en français., non ... Ca dépend... Dans sa langue, elle écrit bien....
-(En calcul....?) : Elle peut tout... Mais, quand on lui montre, nous ... par exemple, moi en 4°, je lui montre ce que 
je fais ... c'est pas tout à fait pareil parce que , bon ... elle dit :"nous, on ne faisait pas ça..." Par exemple, les divisions 
avec virgule .. je sais pas, moi., par exemple les "pi"... "Et puis, là, j'ai pas fait ça ...".... ce qui est normal ...

242369 Non, j ai travaillé OS dans les usines et j'ai été manutentionnaire, non j’ai pas été j'ai appris tout seul chez moi. Quand 
je lis, que j ai les lunettes, il ya pas de problème, je peux lire. Non, j'arrive pas, c'est à dire si j'ai besoin d'une lettre je 
vais chez l’AS, qui elle le fait. Pour l’instant ce sont les enfants qui font le calcul, oui, je compte, pas mal, non avant 
je faisait mais maintenant j'ai oublié tout, j'arrive jusqu'à la division à 2 chiffres.

261193 Ouais, je sais pas lire.

262175 Je sais écrire, mais je fais des fautes d'orthographe. J'ai jamais su les faire (additions et soustractions).

262275 J arrive à lire, mais je ne comprends pas tous les mois, tout le sens de certains mots. Par moment j'ai de moments de
fîlllCMIP. narpp nilP in Cille roue ~ _4___I_ . • I /

263375

263375

. - j-- —1------------ .quandje vais
mal, j arrive a écrire, mais je fais beaucoup de fautes.
En calcul, j'at fait une remise à niveau. Une division à un chiffre ça va, mais une division à deux ou trois chiffres, avec 
les virgules ça commence à , pour moi ça me prend la tête.

J aime pas lire, parce que je sais pas bien lire d'abord, et quand je lis je bute sur les mots, et comme je comprends pas 
c’est pas la peine que je lise.

Ma soeur jumelle, que j'ai vu il y a pas mal d'années, parce qu'elle a pu aller à l'école, elle m’a appris à lire et à écrire, 
à compter (Je butte ) Sur les mots trop longs qui sont assez durs, parce que sinon ça va De toute façon je connais que 
le français, langues étrangères je connais pas (Comment vous vous débrouillez en calcul ?) Pas trop bien en calcul. ( 
Vous arrivez à faire les additions et soustractions ?) Oui, mais les divisions, pas trop bien.
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Scolarité; problèmes écriture, lecture, calcul. 270675 Je Iis, pas lentement, je lis vite, mais j'écris mal, c'est ça le problème. Parce que j’ai des fois les mains qui tremblent, 
mais tout doucement j’arrive. J'écris le français, mais j'écris mal, c'est çà. J'écris mal, ça veut dire que quand j'écris le 
français, je l'écris mal, c'est pas une bonne ligne, c'est pas une bonne écriture. (Est-ce que vous faîtes des fautes ?)
Non, non, je fais pas de faute. (Quand vous devez faire une lettre, vous savez la faire ou il faut que quelqu'un vous aide 
?) Non, il faut que je vois, je recopie, je la fais pas toute seule comme ça, mais j’écrit. (Au niveau du calcul, vous 
savez comter ?) Pas trop trop loin. (Vous savez faire les additions et soustractions ?) Un petit peu, pas beaucoup.

320576 Une lettre.... je peux écrire une lettre, mais qu'on m'aide.
321876 - difficultés en lecture Non, pas du tout ...-( Je vais vous les citer ...): Je bute des fois sur les mots longs.. 

-(D'accord .. Donc vous lisez lentement..): Oui, lentement..

- écriture : Je fais beaucoup de fautes de français .. enfin, des fautes .. enfin, de français .. c'est parce que j'ai tendance à 
écrire comme je .. -(Comme vous parlez ..): C'est ça ..

- calcul : j'arrive facilement à faire n'importe quelle opération ..
330176 Lecture non, mais écriture oui. Je lis vite mais je ne butte pas sur les mots. Et je parle très vite aussi. Je préfère écrire 

une lettre et que quelqu'un la relise, pareeque comme je fais des fautes, je préfère. J'arrive à les faire, (les operations), 
même divisions oui, pareeque je viens de faire une remise à niveau donc automatiquement j’ai revu, pas de problèmes.

330276 J’écris mal je peux vous le dire, je préféré qu’on relise une lettre pareeque je la tourne mal.
421811 Pour moi... si je lis pour moi seule, ça ira .. mais, quand je Iis à voix haute, je suis plutôt tendue .. alors j’arrive pas 

bien à .... -(Ouais .. Est-ce que, quand vous lisez, vous butez sur les mots un petit peu longs ou .cst-cc que vous 
arrivez à lire ... ou est-ce que vous butez sur tous les mots ?): Non .. il y a certains mots,., quoi .. que .. si je dois les
lire à voix haute., je reste saisie......quoi... je suis calce .. je sais plus .. -(Bien sûr ... mais, à voix basse, ...): A voix
basse, c’est impeccable ..

-(Et, pour écrire, est-ce que vous av ez beaucoup de problèmes ..): L’orthographe ... -(L'orthographe .. Vous faites
beaucoup de fautes ?): Entre les deux, quoi ... -(Pour une lettre,............): Je la fais moi-même mais , bon.. -(Il y a
des fautes ..): Voilà ..-(Ouais .. mais, beaucoup de gens, hein .. beaucoup .. beaucoup ..)

Là, bon .. la multiplication ... mais .. -(La division ..): la division .. ben .. -(Non ...): Raté ... -(Ca passe pas la
division ..): Non .. -(Donc, vous faites les additions, les soustractions sans problème....) Oui ..
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Scolarité: problèmes écriture, lecture, calcul. 500413 Je ne sais pas lire .. je sais signer., un peu de travers, quoi.. parce que j'ai appris ..
Ecrire : non ..
-(Et c ompter, vous savez ..?): Oui, ça .. ça va jusqu'à ..une certaine limite, quoi ..-(C'est-à-dire que tout ce qui est 
opérations ...ça n'est peut-être ... additions et soustractions .. mais après, ce qui est divisions et multiplications ..): 
Voilà .. c'est ça .. je ne sais pas ..

510513 (Vous pouvez écrire une lettre, mais vous préférez que quelqu'un la relise ?) Oui, pour éviter les ponctuations, les 
fautes d'orthographe et tout ça.

520213 Oui, j'arrive quand même c'est pas trop la difficulté ça ( la lecture); je préfère que quelqu'un me l'écrive (une lettre); si je 
sais compter quand même, ah les divisions non, ça j’y arrive pas.

Nb= 27
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Soin(s) d'urgence: appréciation positive. 12459 Ici, au mois d avril, S (cinq ans) il a couru il est retombé sur une pierre, et ça s'est réouvert. (Accueil ? ) Bien...

142069 Oui, ça m'arrive encore assez souvent (d'aller aux urgences) quand ils (enfants) se font mal... Comme elle l’autre jour je
I ai enmenée, parce qu'elle s'était faite mal au pied, l'autre fois pour son doigt, parce qu' elle s'était coincé le doigt dans 
la porte.(Avez-vous été bien acceuillis ?) Oui, ça va. *

200511 Oui... -(Pour qui ?): pour lui -(En urgence .. je dis bien : en urgence ?) Oui ... les pompiers sont venus me 
chercher.. -(Il a été hospitalisé?): Oui oui .. -(II a été bien accueilli ?): Oui

213693 A B, j'ai été bien accueillie, ils se sont bien occupés de moi...
220693 (Au cours de 1 année passée, vous ou un membre de votre foyer a-t-il eu recours aux services d'urgence d'un hôpital ?) 

Oui, le bébé. Il a fait une hémoragie, il est né avec un problème, il a fait une hémoragie, et par la suite, il a eu des 
problèmes de constipation...Après ça a été l'estomac, plusieurs fois ... L'hémoragie, c'était un accident, j'ai appelé les 
pompiers, l'ambulance et tout... Après c'est des maladies, des problèmes de constipation, d'oesophage, les colites, c’est 
des maladies, il y ajuste eu un cas d'urgence vraiment grave Le chirurgien, le connait, ça a été très bien.

221075 (Vous avez eu recours aux services d'urgence ?) Oui, c'était pour une simple maladie, il y a eu aucun problème. On a 
été bien accueillis il y a pas eu de problème

241954 Oui, moi ....Tentative de suicide... -(Combien de temps vous avez été hospitalisé ? ) Oh, une semaine ...
251575 J’ai toujours été bien accueillie, même que je suis SDF. (C'était à l'occasion d'une crise d'épilepsie.)
262275 Ca mest arrivé, mais je ne saurai plus dire la date, j’avais tellement mal que je me suis blessée exprès. (Vous avez fait 

une tentative de suicide ?) Presque. Il m'ont donné des médicaments, ils m'ont laissée me reposer, et j'ai demandé à 
sortir, ils m'ont fait signer un papier, je suis sortie. (Vous avez passé combien de temps ?) Meme pas une nuit 
quelques heures. ’ j

270675 Il (mari) a été hospitalisé (en urgence). Il était dans le comas. (II y a eu une explosion)
320776 Ca m'arrive souvent, soit parce que n'ayant pas d'argent et pas de logement, j'allais à l’hôpital parce que je savais pas 

où dormir. Chaque fois que j'ai une vie mouvementée, j'ai mon taux de globules blancs qui baisse... (Comment 
avez-vous été accueilli ? ) Ah, super !

321876 (Comment avez-vous été accueilli ?) Bien.
330276 Oui, j’ai glissé là dans les toilettes, ( services d’urgence d'un hôpital), bien, c'était long mais bien accueillie.
510513 (Comment ils t'ont accueilli ?)

Au contraire avec gentillesse et tout, ça a été très bien. Ils ont pas pris mon cas comme une cloche ou comme 
n'importe quoi, ils ont dit : " vous êtes là, pour qu’on vous aide, pour qu'on vous soigne, vous êtes un homme, ici on

— est là pour vous soigner, on vous laisse pas là pour mourir."
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Soin(s) d urgence: appréciation positive. 701617 (recours aux services d’urgence ?) Mon époux, pour ses tentatives de suicide. Enfin, le père de mes enfants. Ambulance, 
pompiers et ceci et cela. Pas plus tard que hier, il a fait son cinéma, il a mis des cachés sur des boîtes vides. Il s’est 
couché, je l'ai secoué et quand les pompiers sont arrivés, il était en robe de chambre debout, (accueil ?)Aux urgences , 
ils s occupent des malades, c'est tout, bien quoi. Quand c'est urgent, on vous prend tout de suite, pour une bricole, il 
faut attendre dans la salle d'attente et c'est long quoi ! Jamais ( vu refusé des soins à l'hôpital )

710317 Oui, mon fils ... Pour une crise d'appendicite ... -(Donc, il a été hospitalisé? ... sans problèmes ?...): Sans 
problèmes....Surtout qu'il n'a pas été opéré ..-(Ah bon...): Ils n'ont pas pu l'opérer parce qu'elle était pas bien dé...11 
était plie en deux sur le canapé, et tout... Si c'était pas vraiment une crise... je sais pas ce qu'il leur faut, aux médecins 
... moi, j ai eu peur... Il était vraiment plié .. il pleurait... (?...) Ca aurait ameuté tout le quartier comme on dit...Ah... 
-(Ils n'ont pas jugé bon, pour l'instant, de l'opérer..): Non ... Mais, ça a été (?...) -(Mais, ça viendra sûrement...): (...) 
-(A-t-il été bien accueilli ?): Quand il a été à l'hôpital, bien accueilli ... -(Très bien, ou plutôt bien?): Bien ...

710917 Si, une fois, j'ai emmené un de mes fils, il s'était ouvert toute une cuisse, m'enfin il était petit quoi. Il est sorti de la 
piscine, on avait mis une petite piscine dehors et puis il pataugeait un peu dans l'eau. Et puis il sort, et puis il est
tombé sur un truc de bouteille, il s'est ouvert la cuisse. Alors, obligé de l'emmener aux urgences. (Accueil 7) Bien 
dans l'ensemble. ’

Nb= 17
------------- ---- ---------- — - --
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Soins d'urgence : appréciation négative. 120169 Ils voulaient pas me prendre, aucun d'entre eux voulaient me prendre, ils m'ont pas refusé, malgré tout, ils me l'ont 
fait, mais ça a été négatif.

140569 Oui, ma fille ... Elle s'est cassé le bras .. -(Le coude ?): Oui........-(Donc, elle a été hospitalisée ?): Oui ... -(Et, cst-cc
que vous avez été bien accueillis à l'hôpital ?) : Oui .. -(Très bien ? ou plutôt bien ? ): Selon ... -(Pas terrible, quoi 
...): Non, pas terrible ... Vraiment, pour les enfants ... -Un ami présent :"C'est jamais très bien, l'hôpital..." - Elle : 
Bon, il a fallu ...Bon, à 8h et demi, j'y étais ... -(Non, mais je veux dire que ...) - L'ami Il ne vous font pas des 
politesses, ni des courbettes ... Ils vous prennent.. quand c'est votre tour... Et c'est terminé ... " -Elle : Il a fallu 
qu'ils rappellent trois fois ... -(Mais, s'ils s'occupent bien de vous ... vous pouvez dire ...): On a expliqué ce qu'elle 
avait, mais ... au point de vue attente, pour savoir ce qu'elle avait exactement., bon, ben,.. -(Ca a été long ...): Ca a été 
long..oui .. Il a fallu que je les rappelle à l'ordre .. leur dire :"Ma fille, elle s’endort.. Elle a mal., et tout.. -(Elle avait 
le bras casse ?): Ben, oui ...

211975 C'est à dire qu'on m'a demandé d'où je venais, j'ai dit que je m'étais fait ça en Bretagne, "voilà ce qui s'est passé, ça me 
fait mal, j’ai mal, je suis SDF, je suis à la gare, toute la journée, j'ai mal, est ce que vous pourriez revoir mon pied". 
Elle me dit: "amis là bas, qu'est ce qu'on vous à dit." Alors je lui est dit qu’on m'avait dit que c'était consolidé, et on 
m'a retiré la broche et que ça alliat guérir tout seul. On m'a dit bon, ben, "si on vous a dit ça c'est que c'est ça. Alors 
elle m’a nettoyé un peu avec une sorte de lame de rasoir, quoi, on m'a retire la corne, et puis c'est tout, on m'a dit qu’il 
fallait le laisser à l'air, on m'a mis une bande et puis on m'a dit voilà vous pouvez repartir. Moi j'aurais voulu au 
moins passer une radio, pour voir si c'était vraiment bien remis.

213275 La première chose qu’ils vous demandent même si vous êtes entre la vie et la mort, c'est vos papiers. A l'hopita! très , 
très mal, le fait qu'ils ont vu que j'étais pas., ils m’ont viré dehors comme ça, j’ai appellé mon médecin traitant. Il m'a 
dit:" mais ils sont complètement dingues, vous avez des os qui sont en train de vous transpercer la peau, c'est à la 
minute même.. " C'est vachement bien l'hôpital, par contre j'aurais été fonctionnaire, ça me serait pas arrivé, ils se 
seraient occupé de moi, mais comme là ils ont vu ques j'avais une carte santé, stagiaire, il y a aucun toubib qui voulait 
m’opérer, j'en ai vu dans la salle de réanimation, ils étaient je sais pas combien, et total ils se sont dit: on l'opère il 
risque de casser sa pipe, ils ont vu que je pouvais marcher un peu ils m’ont dit vous pouvez rentrer chez vous, vous 
êtes sortant ils m'ont dit. Heureusement que t'étais là ( 3ème personne présente), pour me faire à manger, je 
m'allongeais je pouvais pas me redresser, j'aurais pu casser ma pipe là c’est pareil. Ils ont besoin de lits, soi disant 
madame Veil elle à dit sitôt qu'ils sont sur pied, à dégager.

261975 Le jour même de mon expulsion, le soir même, je suis allée à l’hôpital, je vous dirai pourquoi, Je suis allée à 
l'hôpital, parce que je pleurais tellement, et à l'hôpital, on me dit, non, et on me donne un médicament à prendre, et des 
cachets :" vous mettez ça sous votre langue, laissez-le fondre", mais on n'a pas voulu me garder. Je sais pas je m'en 
rappelle plus là, j'ai un trou de mémoire, mais on n'a pas voulu me garder.
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Soins d'urgence : appréciation négative. 421811 Ben, ma fille, elle s'cst étouffée .. avec un papier alu et on est allé aux urgences ...à la clinique ... et la clinique l'a 
pris et me dit :"Oh, il n'y a pas de problème respiratoire . Ils ont tardé, quoi.. tardé .. J'ai eu un qui... aussitôt, s'est 
occupé de la petite ... et, la petite, elle a craché le papier qu'elle avait avalé... mais, c'est pas les docteurs qui .... ont été 
... tout de suite s’occuper. Là, ils ont leur patience de finir avec .... et après, c'était la petite ....

L'accueil .. je dois dire .. c'était pas ..normalement, moi, à mon point de vue, quand il y a une urgence .. c’est aussitôt 
qu on vient, on s occupe .. Là, à 1..., on a été voir le docteur,., le docteur, il a regardé., juste comme ça .. quelque chose 
de visité ...ils ont regardé .. bon, "Attendez .." A part ça, il y a pas à s'occuper d'elle ... autrement, la petite, elle aurait 
pu me mourir dans les bras .. ou ...et... ils s'occupaient pas, quoi .. c'était plus important la consultation qui arrive 
que s'occuper de la petite .. -(Alors, vous trouvez que vous avez été accueilli bien, plutôt bien , plutôt mal ou très mal
?): Non- moi je dis que elle a pas été bien accucil!ie..-(Plutôt mal ou très mal?): Plutôt mal..........Non pas que la
petite, on lui a fait cracher le morceau de .. de la bouche., et après, elle avait du mal à respirer quand on lui a fait sortir 
.. et le docteur., c'est là après, une fois que c'était tout terminé, qu'il est arrivé. Alors, je dois dire que c'est pas ....

Nb=
701717

7
Je suis resté deux heures allongé sur un brancard.
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Soins d'urgence: refusés. 210175 S'est déjà vu refuser des soins dans un service d'urgence d'hôpital, en 1992 car ils manquaient de lits.

213275 Disons que je vais à l'hôpital, je leur dit j'ai des difficultés à marcher j'ai les jambes lourdes la mec il va me dire, c'est 
normal; trop vieux, vous êtes trop vieux. Alors lui il était fort, Fernand Vidal, c'était il y a 2 ans maintenant, j'ai été à 
l'hôpital au mois d'Aout, il y a deux ans, et c’est là qu'il m'a dit c'est normal, il y a rien à faire vous êtes trop vieux 
c'est normal, pas de médicaments, rien du tout, au revoir monsieur, il m'a dit. J'ai fait une crise cardiaque j’ai manqué 
de la casser, pour lui c'était normal, alors ça les médecins..

213693 A S, ils n'ont rien voulu entendre, ils ont rien voulu savoir, et en fait je leur avais parlé comme quoi, j'avais déjà fait 
une grossesse extra-utérine, et j'étais sûre que c'était ça. Parce que la douleur, perte de connaissance, les vomissements, 
j'ai vomis à l'hôpital même, je suis arrivée, j'étais pliée en quatre, à me rouler par terre. En attendant ça aurait pu 
éclater d'un moment à l'autre. Là je risquais ma vie. C'était il y a un mois et demi.

231375 (Est-ce qu'il est déjà arrivé qu'on vous refuse des soins à l'hôpital quand vous veniez en demander ?) Si, une fois, j'étais 
arrivé en urgence pour des soins dentaires, c’était le soir, on ne m'a rien fait, on m'a dit il faut payer, c'est pas 
gratuit." Et à l'époque je savais pas comment ça fonctionnait éventuellement pour avoir des aides médicales et tout ça, 
j'ai laissé tomber, en attendant que j'allais éventuellement pouvoir payer les soins. Ca remonte à deux ans.

251575 Une fois, j'avais été dans un hôpital, et ils voulaient pas me prendre parce que j’avais pas l'aide médicale et tout, ça 
remonte à quelques années. Mais ils sont obligés de me prendre, après il y a un médecin qui est venu, j'avais une 
infection du poumon droit.

262275 Oui, on m'a dit : "vous n'avez qu'à voir votre médecin, du genre comme ça". J'ai pas la date, mais je sais qu'une fois, je 
souffrais des jambes, des genoux surtout, je me suis présentée aux urgences en disant que j'avais très mal aux genoux, 
et j'avais un papier du médecin comme quoi, il fallait faire des radios de mes jambes. Moi j'avais trop mal, je tenais ' 
pas sur mes jambes, j avais mal, j étais pas bien , ils m'ont dit : "il faut prendre rendez-vous, on peut pas vous faire des 
radios comme ça, il faut prendre rendez-vous avec un rhumatologue.

272769 (Est-ce qu'il t'est déjà arrivé de te présenter à l'hôpital et qu'on te refuse des soins ?) Oui. C'était en Octobre 93, j'avais 
pas de carte de sécu sur moi, j'en n'avais pas du tout, j'ai commencé mon stage, il y a environ un mois et demi de ça, 
et soit disant que ça devait se faire automatiquement, et puis après ça s'est jamais fait, jusqu'au jour où je suis décidée 
à aller la faire faire.

500213 On me l'a refusé une fois, mais ça a failli éclater. Elle m'a dit que la petite était pas trop fatiguée pour la rentrer en 
urgence. C'était il y a trois mois, parce qu'elle m'a dit que la petite n'avait plus de température, qu'il fallait rentrer à la 
maison , que le soin pouvait être fait à la maison.

Nb= 8
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Soins gratuits : non expérience. 200711 (Et pour Madame ?): J'ai eu à payer quelquefois .. oui.. ici, à la .... et puis, je ne sais pas où .. -(Pour votre femme, 
vous devez payer la différence entre .... le ticket modérateur, vous devez payer ?): Oui, oui oui.. dernièrement, j'ai payé 
.. la dernière fois que j'ai fait.. -(C'est-à-dire vous payez toute la consultation et vous vous faites remb ourser par la 
Sécurité Sociale .. ou vous payez seulement le ticket modérateur ? ): Ben .. ça dépend .. ça dépend .. -(Pour ce 
traitement, là, dont on parle .. pour votre femme .. Vous avez fait comment ? .. vous vous souvenez ? Vous avez tout 
payé ? On vous a remboursé ? ou bien ..): Ah oui, oui .. -(Et vous vous êtes fait rembourser la partie que la Sécurité 
Sociale rembourse ?): Une fois, j'ai payé quand même 72 000 , entier ...

263175 (Avez-vous une carte santé pour avoir des soins gratuits ? ) Non, parce jusqu'à maintenant je touchais trop, comme je 
viens d'arrêter mon travail, au niveau du plafond, je toucahis trop pour faire la demande.

270875 Non, j ai pas de soin gratuit, je crois qu'il faut être chronique ... Moi je connais des gens qui ont des soins gratuits, 
mais ils sont reconnus comme asthmatiques chroniques, ils ont des dépenses, il faut aller au moins quatre fois voir le 
médecin dans l'année, pour faire une demande quand même parce que si on voit le médecin une fois dans l'année, c'est 
pas la peine.

321876 Lundi, faut que j'aille .. pour faire une demande d'Aide Médicale, déjà .. parce que je n’ai pas droit à 100 % des soins ..
Cest Mme B.... . l'assistante sociale .. il faut que je fasse tous les papiers en conséquence, puisqu'il paraît que j'y ai
droit.. alors .. -(Elle vous aide pour les papiers ?): Ben .. quand je vais y être, dedans., elle va certainement s'occuper 
de moi ..

710317 -(Comment vous avez payé?) : Par prélèvements ... -(Par prélèvements.. Alors ..Ah oui, ils parlent de l'Aide Médicale 
Gratuite ...): Ah oui ... Mais, des lunettes ... c'est pas pris par la Mutuelle .. -(D'accord..): Que, pour eux, c'est un 
luxe .... Surtout qu'avec les gamins, c'est pas ... -(C'est cher, les lunettes...): Ils font pas toujours attention à leurs 
lunettes ...-(En plus., c'est vrai que ...): Surtout moi... que j'ai des enfants vraiment turbulents ...

Nb= 5
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Et puis une fois je suis allée à Médecins Sans Frontière, je commençais à avoir une petite grippe là, je me suis 
renseignée et je suis allée là-bas.

Ca j'en sais rien je sais plus comment on fait ( aide médicale gratuite), c'est ATD quart monde qui s'occupe de tout.

Heureusement qu'on à l’aide médicale gratuite , ça aide quande même . Ils veulent le suprimer aussi il parait j'ai entendu 
dire à la télévision non? On m'a dit qu'à la télévision ils ont dit qu'ils voulaient suprimer l'aide médicale gratuite .

(Bilan de santé) C'est la sécurité sociale qui a proposé. Ils nous ont envoyé un courrier et donc on a téléphoné pour 
avoir rendez-vous

...-(Vous n'avez rien payé pour vous ?): Pour moi, non .. -(Et pour Madame ?)

J'ai l'aide médicale. Des soins gratuits si on veut, mais quand j'ai des médicaments, il y en a certains qui ne sont pas 
remboursés, comme là je dois changer mes verres de lunettes, déjà pour les verres j'en ai pour deux cent cinquante 
francs. Je me suis renseignée, j'ai demandé, elle m'a dit que non ils prenaient pas l'aide médicale.

La seule chose que j'ai payé (lors du séjour à l'hôpital) c'est le téléphone. Parce qu'avec la carte de santé que j'ai, le 
forfait journalier de l'hospitalisation est pris en charge, autrement j'aurais pas pu si j'avais eu à payer moi ...
Soins gratuits ( 100%) lors de ses traitements à Ste Anne car : pupille de la nation

Enfin, d'ailleurs l'hôpital, il y a une grande partie qui a été payée par l'Aide médicale, je sais plus trop quoi ? (L'aide 
médicale gratuite ?) Ouais, il ya ça, mais ça c'était un peu plus important, mais il y a les forfaits journaliers, ou je sais 
plus trop quoi, qui n'ont pas du tout été pris en charge par l'aide médicale, ni par la prise en charge de la DDASS 
totale, donc c'est des choses qui ont augmenté, et comme je suis entrée plus d'une fois à l'hôpital en un an, donc j'en ai 
au moins pour 900 f. (Comment as-tu appris qu’il était possible d'obtenir un aménagement des remboursements ?) Moi 
je me suis toujours occupée un peu des papiers de ma mère, des papiers de la voisine, tout le monde m'envoyait faire 
ci, faire ça, donc j'ai toujours été assez débrouillarde côté papiers, je me suis jamais retrouvée complètement pommée.
Il y a des choses que j'ai appris par moi-même, par la famille, et d'autres, par les assistantes sociales ... L'aménagement 
des remboursements c'est : le planning familial, enfin au niveau de l'hôpital. Moi j'ai été carrément trouver comme 
pour la DDASS, la prise en charge de l'intervention chirurgicale. En fait c'était pas pour payer en plusieurs fois, c'était 
ou tout d'un coups ou alors une aide qui paye une grande partie, et moi payer l'autre partie un peu plus tard. Comme 
pour la DDASS, j'avais fait une demande, ça montait à plus de mille francs, il me semble, et moi j'avais deux cent 
vingt et un francs pour moi, et tout le reste était pris en charge. En fait c'est l'aide médicale qui couvre pratiquement 
tout.

J'ai droit à l'AMG, c'est une aide médicale gratuite, ça, c'est la DDASS qui paye.

(Bénéficiez-vous d’une carte santé pour avoir des soins gratuits ?) L’AMG. Pour toute la famille, hors mis pour les 
spécialistes, juste les généralistes. (Est-ce qu'en échange vous êtes obligée de consulter certains généralistes à certains 
endroits ?) Oui, il y en a certains qui vous refusent, tous les généralistes ne prennent pas l’AMG, c'est spécifique.

Je suis pris en charge, ( soins à l'hôpital), je sais pas, ( qui le prend en charge).

J'ai la carte 54. C'est à 100 %.
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Soins gratuits: expérience. 242369 Je paie pas normalement, (les soins), je paie pas. Moi avant, j'ai travaillé, au SMIC, et nous sommes famille 
nombreuse, je veux bien payer si j'ai les moyens; mais les moyens, on a pas.

242369 Il ya un passeport de soins, qu'ils m’ont donné à la mairie. Les médicaments il y a un barême, quelque chose pour 
donner les forces ils donnent pas il faut que tu paie de ta poche; même avec la carte. Regarde, là, la carte, c'est 
remboursable, sauf médicaments, à 40%. Normalement on paie, pas la consultation mais maintenant, il faut que je 
passe, que je paie, et après ils me remboursent, moi je fais un capital, nous on est pauvres et on rempli la caisse, c'est 
pas legal ça, ccst à eux de remplir. Normalement, la vérité elle est claire, c'est pas l'état qui nous paie, c'est la société 
qui nous paie, c'est les gens qui travaillent les autres ils sont intelligents, ils prennent les salaires d'eux à la banque des 
autres.

260393 Je n ai pas de sécurité sociale moi, je ne touche pas un rond. Je suis à 100%, on me donne mes médicaments gratuits, 
les médecins gratuits, j'ai un ordonnancier, une ordonnance.

261193 Je suis à 100% je paie pas, ( pour l'asthme pas pour sa jambe courte ).
261975 Parce que j'y suis allée deux fois (pour avoir les soins gratuits), c'était plein de gens, plein de gens. Vous savez les 

étrangers ont des soins gratuits, alors eux c'est des feuilles qui viennent chercher, alors je suis partie.
262175 J'ai la carte Paris-Santé.
263375 Non, je n'ai pas de traitement (pour l'hépatite). Justement j'arrive pas parce que je n'ai pas l’AMG, parce que le 

traitement médical est très cher... Et en principe c’est des, moi enfin je ne connais pas, non mais j’a arrêté, puisqu'il 
mont dit que je n'avais plus rien. Autrement je fais des piqûres sous-cutanées. Je fais pendant six mois des piqûres 
trois fois par semaine. J ai fait la demande (pour l’AMG) avec Benoit là-bas, parce que moi tout seul, et comme Benoit 
c est lui qui s occupe de la maison , chez l'abbé Pierre, il m'a fait un courrier, et il m'a dit qu'il y est passé , et qu'ils 
vont me la donner pour trois mois pour l'instant. Et puis je vais me faire soigner les dents aussi, et vu qu'il faut payer 
le dentiste... J ai les dents qui ne sont pas en très bonne santé. Parce qure là l’AMG ils me l'accordent pour trois mois.

270375 J’ai eu une bronchite, j'ai un copain qui m'a dit :"pourquoi tu vas pas à Médecins du Monde ?" Ah, bon, et c'est où ?
J'ai été à Médecins du Monde, j'ai attendu un petit peu et la doctoresse m'a donné des cachets, des sirops...Ca c'est bien 
quand même, celui qui peut pas payer le docteur, il va là-bas, ils soignent, si c'est grave, je dis pas là je sais pas 
comment ça se passe, si c'est un cancer ou quoi, je sais pas comment ça se passe, mais enfin pour une toux, rhum, 
tout ce qui est bénin. Ils vous demandent votre nom, c'est tout.

320776 Là j'ai demandé une prothèse dentaire, suite à une agression. Je viens de Médecins du Monde, ils vont me refaire une 
lettre, pour me la faire gratuitement, ça coûte six milles balles. Elle a été cassée. Pour la prothèse j'ai été aux médecins 
du monde.
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Soins gratuits: expérience. 500413 Quand j'avais mon mari,j'avais l'aide medicale .. Il avait la Sécurité Sociale .. Et, ce que je ne comprend pas, quand 
mon mari était là, qu'il avait un travail, qu’il avait la Sécurité Sociale, j'avais - en plus - l'aide médicale .. J'y avais 
droit.. avec les gosses, et tout.. Dès que mon mari a été décédé, je n'ai plus eu droit à l'aide médicale .. Est-ce que 
vous trouvez ça normal, vous ? -(Non ... Que vous n'ayez plus l'aide médicale maintenant que vos enfants sont partis, 
ne sont plus avec vous .. oui ..): Maintenant, ils vont me redonner .. donc .. les tickets .. Vous voyez les timbres 
qu’on colle .. quand on va à la pharmacie ..C'est pour ça que, maintenant, je voudrais refaire faire mon ... -(Je crois que 
c'est impératif que vous alliez faire remplir ce papier par le .. voir avec l'assistante sociale, hein

502813 Non, je paie pas du tout -(Du tout, du tout ...) : Non -(Même la Mutuelle ? ... Alors, attendez ... la Sécu non plus ?.. 
Il ne vous fait pas payer, le médecin ?) : Non, non non. -(Alors, je ne sais pas trop comment faire. J'ai pas la 
réponse... Mutuelle et Sécu ...Je sais pas..je conn ais pas tout, loin de là.

502813
f

J'ai la mutuelle -(Vous avez une mutuelle ?) : Oui -(Vous ne bénéficiez pas d'une carte santé AMG comme ... 
comme vous avez la Sécu et une mutuelle .. des bons gratuits de visite ... des soins gratuits ...) : ce sont des petits 
tickets., des tickets... -(des tickets modérateurs, alors.. Vous avez une carte de Sécu et une mutuelle..) : une mutuelle 1 
..-(Et, vous avez des petits tickets en plus..?) : Les tickets sont sur la mutuelle ; ils sont collés.. -(Ah d'accord., ah 
oui, cela fait partie de la mutuelle, alors... C'est quoi., c'est pour la pharmacie, des choses comme ça... pour pas payer 1 
) : pour pas payer, la pAharmacie, le médecin ... -(Mais ça fait partie de votre mutuelle..) : Voilà.. Oui, cela dépend des ! 
mutuelles.

512113 (..On ne vous demande pas de payer, là ..?): Ah .. En tous cas .. il y a des papiers, là .. J'étais présenter les papiers, 
là .. Si docteur avait accepté, ça va .. si pas accepté, je .. retourné mon maison .. si je mouris là, c'est cà .. parce que 
..je n'ai pas les moyens .. Etpuis, si tu n'a pas les moyens, même, de manger, comment tu vas faire ça dans la ..
Mais, il m'a aidé .. j'ai la chance, là .. c'est ça qui ..

512113 -(Et qu'est-ce qu'ils vous ont dit ? qu'ils vont vous faire entrer à l'hôpital ? .. qu'ils vont vous garder à l'hôpital ? ): Il 
m'a dit ..je vais .. ça, c'est le doctor ..je suis seul .. mais, je n'ai pas de moyens .. Maintenant, il m'a écrit .. de venir 
chercher un certificat de docteur, ici.. Il m'a écrit les notes, là .. -(Pour avoir l'Aide Médicale Gratuite ..): Voilà .. 
Aujourd'hui .. voilà .. -(C'est le Docteur B... ): Je sais pas si c'est B... -(Non .. C'est pas ça .. S ... Docteur S... ): 
C'est la Docteur S... Il est à quel côté ? -(Ca.. c'est là où vous allez le voir .. On vous a donné l'adresse ou pas ? ): i 
Non .. -(Elle est ici, l'adresse .. ): Ca, c'est l'adresse , ça .. -(Ca, c'est dans la rue Paul Claudel. C'est à côté de 
Sainte-Marguerite. C'est pas loin de l'hôpital. Ah, il faut demander à quelqu'un qui est.. qui connaît un peu ..): Oui, 1 
oui .. Je connais là .. Sainte-Marguerite, je suis hoptalisé là-bas .. -(Non, ce n'est pas l'hôpital .. ): C'est un peu à i 
côté .. -(Là .. voilà .. ) .

520213 Oui, pour moi oui, ( visite médicale). A médecins du monde. C'est toujours médecins du monde, je n'ai rien payé, je 
suis pas a 100% ( mais soins gratuits).

520213

700517

Avec mon carnet de circulation je vais à l’hôpital je paie pas, je suis à l'hôpital et je paie pas, rien qu'avec ça je suis 
déjà couvert. Si je dois me faire opérer , me faire soigner d'urgence , m'enmener en ambulance je le paie pas .
J'ai fait une demande d'aide hospitalière . par l'aide médicale .. -(Vous avez eu recours à l'aide médicale gratuite.): Voilà
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Soins gratuits: expérience. 70l7I7 J'ai un médecin qui me suis et un chirurgien, que je vais voir tout à l'heure et un kinésithérapeute que je vais voir, cet 1 
après-midi aussi.( qu'il va voir dans ) un cabinet médical et l'hôpital aussi. Je vais à l'hôpital cet après-midi Je ne paye 
pas. Là cet après-midi, je vais payer le chirurgien, enfin, je ne vais pas le payer mais je vais lui donner ses prix à cent 
pour cent, sa part à la sécu [?] je donne le ticket de la MG, le médecin, c'est la MG. Parce que je ne suis pas 
remboursé à cent pour cent pour tout

702017 J'ai pas payé (à l'hôpital). Je leur ai donné ma mutuelle et puis ma carte de sécu et puis ils se sont arrangés comme ça 
parce que apparemment, je n'ai pas reçu de lettre pour payer les frais médicaux, donc, c’est que je n’avais rien à payer.

710317 J'ai l'AMG... -(L'Aide Médicale Gratuite....): Oui
720817 J'ai l'AMG. Pour les médecins, je ne paie pas. Je présente ma carte et je donne mon étiquette d’AMG. Et puis la 

pharmacie, c'est pareil, je donne une étiquette et je paie rien. Et récemment j'ai fait faire des lunettes à ma fille et je n'ai 
payé que la partie que je devais payer, déduisant l'AMG et la sécurité sociale.

Nb= 34
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Nb=

221375

330176

330276

500213

500413

Texte

500413

Je savais pas que je pouvais en avoir une, ( mutuelle). ( Carte santé?), c’est pareil pour l'instant j'avais pas le droit 
pareeque je suis plus un sans domicile fixe, alors faut refaire toutes les demarches, sinon j'envisage, soit disant que j'ai 
le droit.

Non, 70%, non rien, et j'aimerais bien pareeque j'ai pas mal de problèmes avec le dernier. (Ni carte santé , ni mutuelle 
ni 100%).

Oui, j’ai etc à l'hôpital, c’est une maison medicale exactement, oui. On sortait comme on voulait, ( elle dormait là 
bas), oui, j'étais dans une maison, une maison de repos quoi, mais j’ai pas pris un gramme, je marchais beaucoup, c'est 
bien c'est bien là bas. J’ai rien payé sauf le forfait journalier, ils m'avaient dit qu'ils me rembourserait ils m'ont pas 
remboursé. Du 4000 quand même alors c'est dur.

(Bénéficiez-vous d'une carte santé pour avoir des soins gratuits ?) Ca existe ?

..-(Mais, peut-être que elle, elle pense peut-être que vous avez toujours la carte de Sécu .. ): Ah, voilà .. -(Alors, ce 
que vous faites ..): Comme je n’ose pas trop lui parler de mes problèmes .. alors ... -(Vous allez voir Médecins du 
Monde, ou le dispensaire, pour votre maladie .. En même temps, ce jour-là, vous essayez de bloquer l'assistante sociale 
pour tous vos papiers pour les régler.. et en attendant que votre situation médicale soit remise à jour, que vous ayez de 
nouveau une carte, allez au dispensaire .. mais, allez-y, quoi .. C'est important.. ): Oui, oui .. je vais essayer .. je vais 
me renseigner .. -(Pour une femme, tous ces trucs-là, c'est...): Ben, là, tous les 2 mois, je dois aller voir le 
gynécologue .. Et puis, vous voyez, ça fait plus d'un an que je n’ai pas .. -(Alors, avec une carte Sécu, bon .. ben .. 
vous pouvez ..): Je prends toujours les traitements , voyez .. Je prends les hormones .. Ca fait 6 ans que je prends des 
hormones .. et j'ai des cachets .. Ca fait plus d'un an et demi que je prends des cachets pour la tension .. -(Et pour cette 
maladie-là .. pour ce traitement-là
... vous n'êtes pas prise à 100% ?): Eh ben, je ne sais pas ..je ne pense pas .. Peut-être faudrait que je me renseigne .. 

-(Bien, allez voir un peu .. allez voir un peu , déjà, un dispensaire Médecins du Monde ..Quand votre carte Sécu, elle 
est remise à jour .. vous pouvez continuer soit aller au dispensaire .. ou alors vous allez voir une gynéco dans un 
cabinet médical.. ): D'accord, je vais le faire, ça .. Je vais me renseigner à Aix, où ça se trouve ..

.. mais .. si vous avez des soins très importants à faire, allez dans un dispensaire.. C’est gratuit.. ou alors Médecins 
du Monde .. Médecins du Monde, à Marseille .. A la limite, vous téléphonez à Médecins du Monde .. - il y en a un à 
Marseille, hein.. - et vous lui posez la question .. et vous y allez ): II y a plus d'un an que je n'ai pas fait une 
échographie - parce qu’il me fallait très souvent des échographies, mais ça me coûtait 37 000 passés, quoi.. Et le 
docteur, il ne tenait pas trop à m'en faire faire, vu que ça coûtait cher .. mais il m'en fallait.. il m'en aurait fallu encore 
au moins un tous les 2 mois ou tous les 3 mois .. -(Que ce soit régulier..): Voilà .. pour qu’on voie un peu comment 
c’est, comment ça a évolué, et tout ça .. et des prises de sang .. et des frottis, vous voyez .. comme c'est abîmé, et tout 
ça ... -(Au dispensaire, il y a des médecins pour tout, hein .. il y a des gynécologues .. il y a tout ça .. Les 
dispensaires, c'est pas que pour les enfants ..
.... -(Médecins du Monde .. vous pouvez être suivie gratuitement.. par un médecin .. et faire les examens .. ): Donc, 
Mme D... doit être au courant, puisqu'elle habite Aix .
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Solitude 213275 Je bouge jamais de chez moi, je vois personne; j'apprends la mort de mon frère, des trucs comme ça c'est tout par 
téléphone, j ai ma marraine qui me rappelle de temps en temps. J'évite, parce que si vous voyez des amis, c'est sortir, 
allez chez lui, le faire venir à la maison , l'inviter, il y a toujours une question d'argent, si vous les voyc pas, vous 
restez enfermé et puis comme ça vous dépensez rien. Si vous sortez un petit peu, ça y est ça commence, je préfère 
allumer la télé tant qu'elle marche, et puis on fait comme ça on attend, comme on peut.

260393 Au mois de novembre, liens je vais te faire voir : comme ça l’opération sur le sein, j'ai eu un abcès, je suis venue voir 
le docteur qui me suit depuis trois ans, il est au courant de tout le docteur. Il m'a dit : Madame vous rentrez tout de 
suite à 1 hôpital. Quest ce que j'ai fait : je me suis saoulée la gueule, je me suis droguée avec des cachets et tout. J'ai 
personne, je suis complètement abandonnée. Si j’ai ma famille, mais elle habite à 300kms d'ici. Et puis mon père c'est 
pas mon père et tout, je n'en ai pas eu quoi. En plus ils ont du pognon mes parents, et moi j'ai des difficultés pour 
m’occuper des chats. Après j'ai trouvé quelqu'un, je lui ai donné dix francs par jour, j'ai été à l'hôpital, mais avec du 
mal. Et c est pas cancéreux, ça a été opéré avant, j'ai eu peur avec les trous que j’ai eu dans le ventre, je ne sais pas 
comment j'ai attrapé ça, je prenais des douches tous les jours, j’ai la douche où c'est que j'habite.

262275 Alors comme hier j'ai fait un grand ménage, j'ai changé les meubles de place, parce qu'on se sent toujours bien ! J'ai 
fait ça comme une personne normale, que le mari travaille, et en fin de compte, elle attend son mari qui rentre, il va 
être content. Et bien moi j'ai personne qui rentre pour me le dire, à part mes enfants, mais mon fils ne remarque pas ce 
que je fais. Si je le fais, c'est un peu pour tout le monde, pour lui, pour moi, puis même malgré que je me sens seule, 
j ai une photo de Jésus chez moi dans ma salle à manger, et quand je la regarde, je jette les yeux sur la photo, qui 
t orientes, qui te dit quand ça va pas : " va te doucher, fait ceci, fait celà” qui m'oriente. Parce que s'il m'orientait pas, je 
me serais déjà fait interner.

Nb=
321876

4
Je vis seul puisque je n'ai pas de logement..
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Squat.

Nb=

Ind
60159

210875

251575

251575

251992

5

Texte
Je suis rentré j'ai squatté, j'ai défoncé la porte et je suis rentré. La maison de toutes façons elle est pas en état, j’ai 
défoncé la porte , j'ai vu que c’était libre et puis j'ai eu un peu de courant, voilà on m'a aidé pour avoir le courant j'ai 
fait les démarches à l'EDF. Et puis voilà et puis j'ai demandé qu'ils me mettent un compteur vous savez comme ça 
quand j'ai plus de sous j'ai plus de courant. Moi je vois, moi je marche beaucoup, ma femme elle est à la maison et 
moi je suis dehors moi je vois madame moi je vois les maisons qui sont pas habitées, je l'ai vue j'ai dit: hou celle là 
elle me plaît bien!

Un jour j'étais avec une copine, il y avait quelqu'un que je connaissais qui habitait à Paris mais dont je ne connaissais 
pas l'adresse. Je connaissais le nom et le prénom et on l'a trouvé sur minitel. Et mademoiselle est venue à Paris! La 
première fois que j'ai téléphoné, je suis tombée sur un mec, c'était son cousin ou je ne sais pas quoi, il m'a dit 
"écoutez, si vous voulez vraiment venir à Paris, moi je peux vous héberger pendant une semaine et on pourra trouver 
mieux ensuite. Je descends à Paris, c'était en septembre, non en juin. Je descends à Paris, je vais chez le monsieur, je 
reste une semaine. On a cherché une autre solution. On a été le voir, il habitait à Chateau de Vincennes. J'arrive, il 
était avec sa femme que je ne connaissais pas, et je ne savais pas que sa femme était jalouse, elle croyait que j'étais sa 
copine. Alors le monsieur comme il habitait un petit studio, il m'a dit : "je ne peux pas t'héberger, mais ne t'en fais 
pas j'ai un copain et je vais prendre les choses en main. J'ai un copain, il va t'héberger". Et ce soir-là, je me suis 
retrouvée dans un drôle de truc, c'était un squat à Aubcrvillier, mais moi je ne savais pas que c'était un squat. 11 partait 
en vacances et m'a dit qu'en revenant de vacances, il me prendrait en charge. Et il y avait un copain à lui, un monsieur 
d'un certain age qui s'occupait de moi, qui venait me voir, m'apporter à manger. Je suis restée une semaine, ça ne m’a 
pas trop plu, pareequ'il y avait des cafards partout, c'était vraiment un squat quoi.
Après le monsieur est revenu de vacances, il ne m'a jamais prise en charge, mais il m'a dit : "avec le vieux monsieur, 
on est en train de créer une pizzeria, tu vas travailler avec nous, ce n'est pas grave". Moi tout pour rire je commence 
déjà les travaux, j'ai même des photos : le ciment jusque là, j'étais là à faire les carrelages et tout ça avec le ciment et 
le plâtre, plein de poussière, il m'est arrivé de coucher là-bas des fois. J'habitais dans un autre squat, mais c'était juste 
en face, il y avait deux frères, deux chilliens qui m'ont hébergée, c'était bien avec eux, le matin j'allais travailler et 
l'après-midi j'allais avec eux.
Et puis j’ai rencontré quelqu'un, un français. A ce moment là dans le squat trouvé des seringues, des plastiques et tout 
alors j'ai commencé à avoir peur franchement, c'était de la drogue quoi. Alors quand j'ai connu ce monsicur-là, trois 
semaines après je suis allée chez lui. Il m'a dit : "ce n'est pas grave, tu viens chez moi, il n'y a aucun problème". Il 
vivait à l'hôtel, moi je ne savais pas qu'il avait une dette envers l'hôtel, alors bonjour les dégas! Je fais tout pour me 
mettre dans des situations impossibles, je ne sais pas pourquoi.
L'année dernière on était à René Diderot, à deux heures moins vingt du mation, on se fait virer. (Parce que le métro 
ferme ?) Non, c'est pas ça, parce qu'il y en a qui ont fait les cons, alors, c'est nous qui payons pour les autres.
J'ai eu des squats mais ...( On les garde pas toujours.) Et non ! malheureusement ! Ils sont fermés, parce qu'il y en a 
qui fouttent le bordel, alors nous on paye pour les autres ! Avant ( d'aller en prison) j'y étais déjà .

(Vous n'avez pas trouvé de squat alors ?) Non, on peut pas, moi je veux pas vivre avec des gens qui nous tappent sur la 
tête toute la journée.

440



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème Ind Texte

Stage de formation : expérience (positive) 30159 J'ai fait un stage de formation : magazinier-carriste en gestion de stocks et informatique : je tapais à l'ordinateur, on 
recevait la marchandise et on la faisait partir. Pendant 6 mois. Je l'ai trouvé moi-même, j'ai posé une candidature, j'ai 
passé un test, et après je suis parti là-bas. (Je me suis perfectionné) pareeque j'ai appris à taper à l'ordinateur, mais 
carriste ça fait déjà 11 ans que je travaillais avec une licence, et après c'était obligatoire d'avoir un permis (je 
connaissais déjà le métier de carriste avant de faire la formation) (ça ne m'a pas permis de trouver un travail) stable non, 
j’ai travaillé aux Trois-Suisses, par-ci, par-là en intérim. (Mais un travail d’au moins trois mois) oui, aux Trois 
suisses.

60259 (Avez-vous l'impression d'avoir appris quelque chose pendant ces stages ?) Oui, le permis déjà, le permis c’est considéré 
comme un diplôme. J'ai beaucoup plus de facilité pour les transports, les voitures.

60259 J'en ai effectué là, au mois de février, il y a un an. C'était un stage de préparation dans les métiers du transport, j'ai 
passé mon permis, ils m'ont payé pour passer le permis

120169 J'ai fait une formation de vendeur en produits frais. (Par qui avez-vous obtenu ces stages ?) Par l'ANPE. (Avez-vous 
l'impression d'avoir appris quelquechose ?) Oui, disons oui, j'ai appris quelquechosc, mais j'ai pas eu de débouché.

140469 Moi j'ai pas compté ça comme un stage de formation. C'était en 76. (Pendant) 6 mois. (J'ai fait) électricien (pendant ce 
stage). Et j'ai eu le CAP. (Stage obtenu) par l'armée. J'ai appris quelque chose. (Ca m'a apporté) du travail à ma sortie 
de l'armée. Je connaissais déjà (ce métier, mais) ça m'a permis d'avoir un CAP et d'être embauché.

142069 (Avez-vous l'impression d'avoir appris quelque chose durant ces stages ?) Pas grand chose, si pour le premier on s'est 
remis un peu, c'est comme si on allait à l'école, on faisait des maths, on faisait un peu de tout, on faisait de la 
grammaire...

180669 J'ai pu avoir le permis cariste donc, c'était un plus. Ca m’a permis de l'avoir, je l'avais pas. J'étais déjà magasinier, 
j'avais déjà fait un stage là, j'ai fait en quelque sorte une révision et ce que j'ai pu tirer de cette formation là, c'était le 
permis cariste.

180869 ( Ces stages vous ont-ils permis de trouver un emploi stable ?) Non, parce que je suis en maladie, mais si non 
peut-être oui. (Ca m'a ) permis d'améliorer mon C.V. parce que comme je faisais préparatrice de commandes et tout ça, 
maintenant je sais mieux, parce que j'ai fait quand même des stages pratiques. Je sais faire bien avec les ("coqs ?") tout

.............. ........ ........... .... . . .
ça, préparatrice de commandes.
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Stage de formation : expérience (positive) 200711 Oui, il y a longtemps ... J'ai fait un stage de limousincrie .. -(Qu'est-ce que c'est ?): C'est-à-dire .. on part des 
d'importation .. On en rapport 3, 4, 5 .. hein .. Ca part des fondations ..jusqu'à la charpente, la couverture et tout... 
-(Ca s'appelle commen t ?): Limousinerie .. ..ça, c'était dans la construction, en fait.. ): Oui, dans le bâtiment..
...-(Et.. il y a longtemps que vous avez fait ce stage ?): Oh .. ça fait ... années .. -(Ca fait 30 ans ... Et, ça avait duré 
combien de temps, ce stage ?): Ca a duré 6 mois .. -(Et.. vous le connaissiez déjà .. ce travail-là ?): Ben, c’est-à-dire .. 
non non non .. quand même .. j’avais assez de volonté pour pouvoir m'y attacher .. -(Oui.. Et, vous vous souvenez , à 
cette époque-là, comment vous avez eu ce stage ? ..Qui est-ce qui vous l'a ..): C'était Monsieur C.... -(Mais .. c'était 
un Maire .. c'était quoi .. Monsieur C.... ?): C'était un moniteur .. -(Un moniteur de ...): Disons .. en maçonnerie .. 
voyez-vous .. en maçonnerie .. parce que ..c'est-à-dire que la limousinerie, c'est quand même de la maçonnerie assez 
spéciale .. -(Ah bon, je ne connaissais pas ..): C'est-à-dire que ça comprend la mosaïque, le carrelage, l'électricité ... ça 
comprend tout, hein .. C'est-à-dire .. on part de rien .. et quand on a fini, on peut.. on peut habiter ..

... -(Est-ce que vous avez l'impression que vous avez appris quelque chose pendant que vous avez fait ce stage ?): Oui, 
quand même, oui.. -(Qu'est-ce que vous avez appris ?): Ben .. Ca m’a ... disons que ça m'a développé quelque peu 
l'esprit .. -(Donc, ça., c'était bien ..): C'était bien ..

..-(...Est-ce que vous avez trouvé un travail stable ?): Ah oui, quand même .. oui.. -(Ca fait longtemps, ce travail ?): 
Oh oui.. ça fait longtemps .. oui.. Ca devait être en .. 70 .. par là .. Oh, ça s'est bien passé .. J'élais toujours pour 
les .... J'étais toujours avec le contremaître .. -(Et il a duré longtemps ?): Ce travail, ça m’a duré 6 ou 7 ans .. -(Et, 
pourquoi vous avez arrêté ce travail ?): Raison de santé ..

202693 J'ai fait des stages profcssionnels.(Qu'est-ce que vous avez appris durant ces stages ?) J'ai acquis des connaissances, que 
je n'avais pas. Diriger une équipe, l'informatique...Des connaissances que je n'avais pas, une meilleure confiance en 
moi, j'ai appris à diriger les gens, à manager.

203592 J'en n’avais pas fait (stages de formation) jusqu'en 91, j'avais fait un stage de redynamisation, développement personnel 
et social, j'avais fait ça fin 91. Ce stage je l'ai fait d'octobre 91 à janvier 92. Là il faudrait bien que je fasse une 
formation effectivement parce que, la formation que je veux suivre, c'est pour travailler avec les personnes âgées, 
comme je travailles comme aide ménagère. Donc ça serait travailler plus en continu avec les personnes âgées à 
domicile, que je puisse passer le CAFAD. Il faudra faire une formation qui débouche sur cet examen là L'assistante 
sociale m'en avait parlé. J'ai bien aimé, parce que j'avais fait mon stage pratique en mairie, cl j'avais apprécié, parce que 
j'étais au service du personnel. Moi ce que je faisais c'étais du travail bureautique : classement, tri de courrier, 
rangement, il y avait pas mal de truc comme ça, mettre à jour des dossiers des gens qui étaient en maladie qui 
rentraient, ceux qui partaient en congés. Ce stage m'avait permis d'avoir confiance en moi, de me retrouver, parce que 
ça faisait un moment que j'avais pas travaillé.
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2I0875
Texte

(J ai fait un stage de formation de standardiste. Pendant ce stage) j'ai appris. J'ai appris par exemple à me diriger avec 
ma canne, j'ai appris le Braille, j'ai appris à faire la cuisine, à repasser, à faire mon lit à l'américaine, c'est vrai, ce n'est 
pas bes mensonges. C'est surtout le Braille que j'ai appris en deux langues : en arabe et en français, que j'ai oublié 
pareeque je n'avais plus de tablette, mais là tous les jeudis, j'ai des cours de Braille à V., (je ne lis pas courament en 
Braille), j'ai repris à zéro.
(J'ai appris quelque chose dans ce stage) j'ai eu surtout des difficultés à communiquer avec les gens, avec les arabes.
C était pas mal. (Je me suis perfectionnée) sur le Braille et sur plein de choses. Et puis on avait même une professeur 
de français et une d'arabe. On a appris pas mal de choses. (Ce stage ne m'a pas permis de trouver un travail) : ils m'ont 
dit de faire un stage à l'hôpital, j'ai fait un stage. Normalement ils devaient m'embaucher, mais deux mois apres ils ne 
m’ont pas payée, ils ont préféré prendre... pareeque dans la vie vous savez il faut des pistons. J’ai travaillé deux mois, 
ils m'ont dit un stage, et après ils m'ont foutue dehors, ils ont fait travailler la cousine du directeur.

213275

213693

213693

Ce stage, non, moi j'avais juste un truc en tête moi je voulais rentrer à la ville de Paris, j’aurais eu l'occasion d'être 
fonctionnaire, bon après j'étais tranquille. Là c'était des temps incomplets à travailler le samedi et le dimanche même. 
Disons que ça vous fait bouger un peu quand même, vous restez pas enfermé à voir que du noir, en fait vous vous 
mettez en contact avec des gens, des gens qui travaillent. C'est tout ce que ça m'a apporté.

(Avez-vous l'impression d'avoir appris quelque chose pendant ces stages ?) Les remises à niveau en fait, c'est surtout, 
on fait comme à l'école. Enfin, oui je me suis quand même améliorée en français. Parce que ce qu'il y a de bien dans les 
stages c'est que c'est pas comme à l'école, c'est pas pareil. Je parle en théorique, c'est pas du tout pareil. Oh là ! c'est 
différent. Déjà, c'est des formateurs, ils sont plus cools...Mais, on réapprend en fait ce qu’on a fait à l'école, c'est pareil. 
J ai bien vu comme quoi, je m'étais bien améliorée, surtout en français. Les maths, j'ai perdu un peu, sur quelques 
points, j ai perdu sur les fractions toutça, j'ai perdu. Ils me demandaient de faire une fraction, j'essayais de la faire, mais 
je me plantais. Ah oui, on perd, ça se perd après ! Moi je les avais appris tout ça, les fractions, additionner les 
fractions, les soustraire, les puissances, tout ça j'ai perdu. Le deuxième stage, oui, il aurait pu me permettre de trouver 
un boulot stable. Ca n'a pas été le cas, parce que j'ai eu des arrêts maladie. J'ai tenu deux semaines et le patron a été 
satisfait et puis l'employeur avait dit à la chef d'équipe, que la chef d'équipe m'a dit, que si je continuais à bien bosser 
comme ça, parce qu'il était content, qu'il allait trouver un employeur. Ne serait-ce qu'à mi-temps.

(Qu'cst-ce que vous avez fait pendant ces stages ?) Gondolière-réassortisseusc. Ranger les produits dans les rayons en 
grande surface. (Aviez-vous une formation dans ce domaine ?) Oui, mon premier stage, et puis au deuxième stage j'ai 
fait pareil, parce que ça me plaisait.

213693 J'en ai fait deux des stages , de remise à niveau. Le premier c'était il y a cinq ans, parce que la petite, l'aînée, elle avait 
deux mois et demi, quand j’ai fait un stage. Je l'ai fait jusqu'au bout, à part que j'ai fait eu des problèmes 
malheureusement. Le deuxième stage, c'était il y a deux ans, c'était au début de ma dernière grossesse ; j'ai eu des 
arrêts maladie malheureusement, sinon je travaillerais, sinon l'employeur il m'aurait trouvé une place. Les deux ça fait 
six mois en tout. Là j'ai pas le droit de refaire des stages, j'ai pas le droit de travailler, on me l'a interdit. La juge et 
l'éducatrice ne veulent pas. Ils m'ont dit : "votre boulot à vous , c'est d'être à la maison, vous occuper de vos enfants,
c'est à votre mari de travailler."
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Stage de formation : expérience (positive) 220292 J ai fait cinq ans de légion, et donc j'ai subi un stage à la légion, mais il n'est pas valable dans le civil. Si vous 
considérez que de savoir tirer sur une noix à cinq cents mètres, ça peut servir dans le civil... ( Est-ce que vous avez 
appris des choses qui peuvent servir dans le civil ?) Ah si biensûr ! Secrétariat, dactylographie , informatique. Je savais 
le faire déjà avant, mais ça m'a amélioré. C'est la dactylographie et de l'informatique, c'est ça que j’ai fait, et la 
dactylographie-infomatique surtout. Utiliser les tableurs c'est tout. (Avez-vous l'impression d'avoir appris quelque 
chose ou de vous êtes perfectionné pendant ce stage ?) Perfectionné : oui, mais appris quclqucchose : non. (Qu'cst-ce 
que ça vous a apporté ?) La vitesse de frappe.

231375 J'ai passé un CAP de cuisinier, enfin récent, il y a peut-être une dizaine d'années. Oui, ça s'est passé par l'ANPE, ça a 
duré six mois. ’ '
Effectivement oui, ça m'a beaucoup apporté, parce que actuellement, je vis un peu grâce à ça, parce que 
malheureusement c'est pas tous les jours mais de temps en temps ça me permet de vivre.

242669 J ai juste fait un stage, un stage en hôtelcric, je travaillais dans les hôtels. Il n'y a pas longtemps, je me suis arrêtée 
parce que j'étais en congé maternité, il y a un an, il a duré quatre jours, ça s'est passé dans l'hôtel même. (Vous 
appreniez à faire quoi ?) Questions, comment s'y prendre dans l'hôtelerie, avec le client, savoir parler aux clients, toutes 
ces choses là. (Vous avez l'impression d'avoir appris quelque chose pendant ce stage ?) Oh pas grand chose, toutes les 
choses qu'ils nous ont dit, je les savais déjà, parce qu'auparavant j'avais déjà travaillé dans l'hôtelerie. (Ca vous a 
apporté quoi ?) Déjà de voir d'autres personnes, parce que on a discuté avec le directeur qui faisait ce stage là, c'est tout. 
On a eu un moment de détente parce qu'on nous a payé à manger, on a été au restaurant, on nous a payé à manger...

263375 Oui, j'en ai fait un, j'ai essayé d'en faire un en menuiserie. Il ya huit ans. C'était un stage de six mois, mais j'ai pu 
rester que quatre mois, parce que j'arrivais pas, j'avais des problèmes, la pratique ça allait, mais les chiffres n'allaient 
pas alors eux ils n étaient pas contents. Il fallait que je fasse des cours, mais les cours moi je voulais pas les faire, 
comme j avais pas fait 1 école, moi je paniquais, je me retrouvais au milieu de gens qui savent bien lire, compter et 
tout ça, et moi... Le patron était content de moi parce qu'en pratique ça allait. Dernièrement j'avais travaillé en 
peinture aussi, mais le patron n'est pas réglo, cinq cents balles pour le mois, c’est pas bon, alors moi j'ai laissé 
tomber, je préfère encore me démerder (Vous avez l'impression d'avoir appris quelquechose pendant ce stage ?) Oui, j'ai 
appris le métier du bois, qui est un très beau métier. C'est dommage que j'ai pas pu continuer mais c’est un très beau 
métier. Faire des meubles, des armoires, des éléments de cuisine, c'est un très jolie métier, mais là j'ai pas pu continuer 
, c'est très dommage.

272769 Là j'étais en BEP hôtellerie, en formation, hôtellerie, restauration. J'en ai fait un en entrant en BEP sanitaire et social, 
c'était un style d'insertion professionnelle par alternance, en AMP, Aide-Médico-Psychologiquc. Il fallait supporter, il 
fallait avoir les nerfs solides, tous les jours je pleurais quand j'étais là-bas. Parce que c'est trop impressionnant, les 
personnes qui sont petites ... Dans l'hôtellerie par exemple, j'ai réappris l'anglais, enfin réappris c'est pas le mot, mais 
si on veut quoi, un rappel. Et puis j'ai appris le métier parce que j'étais souvent en stage en entreprise, apprendre le 
métier, commencer comme tout le monde à sept heures moins le quart le matin.

310976= J'ai appris quand même quelque chose, sur les machines, les mono(?), tout ça. Bon, j'ai appris quelques choses ic me
i! souviens de choses, mais je ne peux pas m’en souvenir, j'ai eu des pertes de mémoire, tout ça.
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Stage de formation : expérience (positive) 310976 J ai travaillé en usine. J'ai fait qu'un stage, après, j'ai travaillé en usine. Après je me suis marié, j'ai eu mes enfants, je 
les ai élevé. Puis après, bon, j'ai divorcé, je suis venu dans des foyers, j'ai fait mon premier stage en 92. ( il y a ) un 
an; jusqu'en 93. C'était un stage de 6 mois J'ai fait maintenance et hygiène des locaux, je faisais du calcul, remplir des 
papiers. On faisait des dictées tout ça. après on a été en stage pratique: on partait trois semaines en stage pratique, on 
revenait trois semaines au centre. (Où, les stages pratiques ?) Dans une entreprise: faire femme de ménage dans un 
hotel, tout ça. Moi, j'ai fait X route de Bonsecours, après, j'ai eu des problèmes de santé donc j'ai été obligé de 
m arrêter. Et puis après, je n'ai pas fait de stage, ça fait sept fois que je vais en réunion d'information, on y va pour un 
stage de formation, il faut faire un test, après il y en a, je vais dans un autre, on ne fait pas de tests, là j'ai (travaillé 
tard pour) aller faire aller ce test, je me suis dit,: je suis dans un foyer, je ne peux pas faire comme je veux hein ! C'est 
vrai ! Vendredi j'y ai été, je suis arrivée toute enervée. Bon, pour les [?]. Il m'a dit non, c'est pas la peine qu'on vous 
prenne parce que vous n' y arriverez pas le dernier mois. J'étais énervée, complètement énervée, d'habitude, je ne suis 
pas comme ça.

320576 -(Ben, je sais que vous êtes .. étudiant, en gros ...puisque vous m'aviez dit que vous passiez un, CAP, là ?) : Oui, 
mais., non., moi, je suis en stage., je suis stagiaire , si vous voulez. Donc, je ne suis pas encore considéré comme 
étudiant.. Je ne suis même pas encore considéré comme apprenti.. -(Vous êtes en stage de formation ?) :Oui

320576 Au total, 2 ans et demi -(Qu'avez-vous fait pendant ces stages ?) : de la peinture... et de la cuisin c (Peinture en 
bâtiment ?) : Oui.. -(Et la cuisine ..?) .C'est une cuisine traditionnelle .. -(Sans spécialisation ?) : c'est-à-dire ? -(Je 
sais pas., pâtisserie ou ...) : Ah mais, je suis un cuisinier : je fais de la pâtisserie.jc fais chaud., froid..glacé., de la 
soupe.
-(Aviez-vous déjà une formation dans ce domaine., avant de commencer le stage ?) : Ce n'était pas vraiment une 
formation. C'était plutôt un .......
-(Par qui avez-vous oqbtcnu ces stages ?) : Par le Relais 16-25 ... -(le Relais S-25 ?) : 16-25..Ah, c’est connu..

Perfectionné ? -(Ben, disons que ...est-ce que vous avez l'impression que cela vous a servi à quelque chose ? Vous avez 
appris à .. ?) : Ben oui., surtout dans le domaine de la cuisine . Il y a 52 plats à apprendre, 52 .. j'en sais pas des 
masses, mais j'en sais quand même ... -(Qu'est-ce que cela vous a apporté à vous dans le domaine ...) : de la cuisine ? 
de l'expérience. -(Donc là, vous pouvez travailler dans un restaurant ? ): Pas encore -(Non, pas encore., après votre
CAP, peut-être.. C'est quoi comme CAP ?) : CAP de cuisine... traditionnelle... -(Et, dans le domaine de la peinture, 
est-ce que cela vous a appris...) : Motivé ? -(Oui., ou est-ce que vous avez appris quelque chose ?) : J'ai appris, mais , 
je sais pas, il y a des bonnes et mauvaises périodes

320776 Le premier (stage en bâtiment), moi je faisais surtout du travaux publics, donc pour les permis de construire, ça m'a 
appris à dessiner une maison correctement, dans un certaine logique, quoi que j'avais déjà quelques notions.
Et le deuxième (Dessin assisté par ordinateur), ça m'a carrément montré ce que c'était que le DAO, que je connaissais 
pas, bien que je me suis amusé un peu avec un Macintosch, mais enfin...

320776 Dans le premier (Cap dessinateur en bâtiment) j'avais déjà des notions parce que j'avais travaillé deux ans dans la boite 
en tant que dessinateur BTP, donc ça m'a permi d'avoir mon CAP. Je me suis pas perfectionné, mais disons que j'ai eu 
un CAP, qui m'a permis de prétendre à un salaire plus élevé, c'est surtout ça, me perfectionner non.
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Stage de formation : expérience (positive) 330176 Oui, ben déjà, au niveau des gens, (apport du stage), du contact avec les gens surtout, oui. Pareeque j'avais pas 
tellement de contact avec les gens , vis à vis de mes parents on avait pas le droit trop de .. donc contact avec les gens. 
Oui après restauration; après j'ai fait de la restauration. En 86, non 81 et j'ai fini en 86. Novembre 81 , le jour de mon 
anniversaire, et j'ai arrêté en novembre 86. Ben 5 ans .

330176 Oui, le dernier je pourrais pas vous dire. Le dernier ja l'ai fait en 80 le dernier. Le premier ja l'ai fait en 80, le dernier? 
Ouais ben c'est le seul que j'ai fait pareequ'après j'ai travaillé. Un an,de 79 à 80 ça fait. Hôpital, pareeque, c'était quinze 
heures de stage , d'ecriture tout ça et après quinze heures de boulot. J’ai fait l'hôpital. Six mois que j'ai fait pour faire 
l'hôpital et puis après six mois que j'ai fait dans un magasin de bricolage. Femme de ménage je donnais les petits 
déjeuners tout ça, ( à l’hôpital); j'ai fait même les soins je mettais les, comment vous appeliez ça les, les sondes, c’est 
pas évident mais c'est, enfin c’est pas ce qui me plaisait pareeque c'était pas ce que je voulais faire. ( Qu'est ce que 
vous vouliez faire?) , un travail d’homme! Oui très bien ( le magasin de bricolage), je faisais les rayons et puis quand 
il y avait des trucs à charger avec les hommes j'y allais. Quand il y avait des trucs à livrer, ben j'y allais aussi.

420511 Oui, j'en ai fait un ... Gestion ...à Paris..........Euh ...Ca doit faire ... aux alentours de 9/10 ans . -(D'accord 11 a
duré combien de temps ?) : un e semaine. C'est le stage pour pouvoir s'installer artisan. Il fallait faire un stage de
gestion. -(Déjà ? à l'époque ?) : Oui, oui... -(Un mois ...) : Une semaine ... une semaine c'était.... C'était à Paris
boulevard Voltaire. -(Qu'avez-vous fait pendant ce stage ?) : Oh ben, on s'en est mis plein la tête pour, à la fin, ne pas 
comprendre grand chose. -(De la gestion ?) : Oui -(Pour vous... vous vous installiez à ce moment-là ...) : 
C'est-à-dire que, là, quand j'ai fait ce stage à ce moment-là, je l'ai fait par la boîte où je travaillais. C'était pas un stage 
de formation ... de formation continue ... -(D'accord..) : Alors, j’ai fait ça parce que j'avais l'intention de partir à mon 
compte. J'avais demandé ce stage-là pour pouvoir partir... -(D'accord.... Et vous y avez fait en fait des maths, de la
gestion ...) : Ouais, surtout de la gestion et puis de la.... comment s'installer, quoi ... comment monter sa propre
entreprise... -('D'accord. Savoir si on en SARL ....) : SARL, SCI, société de fait..........
... On en apprend toujours .. hein,., de toutes façons ... Perfectionné .. je ne sais pas si je me suis perfectionné puisque 
j y connaissais rien avant, alors ....Je pense plutôt que j'y ai appris quelque chose. Au moins, déjà savoir ce que ça veut 
dire : SARL; SCI, société de fait, et compagnie, quoi ... -(Oui, toutes les bases pour ... C'est vrai que c'est....)
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Stage de formation : expérience (positive) 421811

510213

510213

Texte
Ici, il y a peu, je faisais un cours de formation ...pour les RMIstes .. -(Oui.. ): Alors, là., oui.. -(C'cst-à-dirc .. un 
stage de formation pour les RMIstes .. ): Euh .. comme ont doit retrouver du travail .. bon ... moi, je sais que j'étais 
pas... je ne pouvais pas être disponible, bon .. j’avais ma fille tout petit bébé .. alors, on a fait un ... on a débrouillé
.. et ils ont fait venir des.......et puis .. 2hI/2 par semaine -(2hl/2 ..): euh 3 .. 5hl/2 ... 5 heures par semaine ..
-(D'accord...)

-(Alors, vous faisiez quoi pendant le stage ?): Eh bien, on apprenait.. les végétaux .. les végétaux ..comment remplir 
les papiers de l'aide médicale ... on faisait aussi des sorties ... Elle nous apprenait à .. comment chercher dans un 
dictionnaire ... Il y avait beaucoup ... On apprenait aussi les protides, les lipides .. (C'est pas une remise à niveau ?): 
Oui -(C'est ça ..): Une remise à niveau ..

-(Vous l'avez obtenu par qui, ce stage ?): Par l'assistante de RMI.. -(C'était pas par l'ANPE?): Non non non ..-(C'était 
pas l'ANPE qui ..): Non non non

(...) Oui, on a appris beaucoup de choses ..Ca a etc bien, quoi... Ben, voilà , le problème au coi de la.... est que ... 
alors, moi, à cause de la petite,moi ... je vas pas à l'école .. j'avais un problème au niveau de la garder, quoi .. Sinon, 
tout allait bien .. la première des choses... on était content d'y venir ...
Je travaillais en tant qu'intérimairc. (Après stages de formation).

Apris, oui en PAO oui j’ai apris certaines choses. Ben ce que j'avais jamais fait c'est la mise en page de journaux, de 
publicité, dessiner par ordinateur, voilà; sinon le reste tout ce qui est traitement de texte je le savais déjà.

510513 Le dernier remonte à 90, duree de quatre mois à La Ciotat, débrouisaillage, forestage en plein hiver. J'en ai fait un 
autre pour faire la peinture, l'électricité, le papier peint et tout ça, deux mois, en 91, il a duré que deux mois, c'est la 
DEF.
(Stage de débrousaillage) On a fait beaucoup plus de pratique que de théorie, on est revenu sur : comment se servir 
d'une débrousailleusc. D'abord on nous a fait faire du calcul mental et tout ça, pour savoir le niveau intellectuel qu'on 
avait, tout le BABA, ce que c'est un hectare, un kilomètre carré... Et après pendant deux mois, on a mis en pratique 
tout ce qu'on avait appris, on m'a fait faire un arrosage automatique intégré pour un centre de personnes âgées. J'ai 
même réussi à brancher l'horloge pour la programmer pour un arrosage de nuit plutôt que de jour, on arrose de nuit par 
économie, et comme ça la journée les gens peuvent aller sur la pelouse, si tu mets l’arrosage la journée tout le monde 
se noie.
Ca été impeccable ! Là c'était intéressant, là oui.

510513 Plus le stage que j'ai fait, le débrousaillage, pour le stage à La Ciotat pour, comme ici il y a beaucoup d'incendies de 
forêt, et j'ai été reçu huitième sur soixante et des poussières, reconnu par le Ministère de l'agriculture, j'ai reçu le 
diplôme et tout, ça n'empêche pas qu'il n'y a pas de boulot.
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Stage de formation : expérience (positive) 710917 J'ai fait un stage: mobilisation sur projet. Après j'ai fait un CES, j'ai travaillé dans un lycée Mobilisation sur projet: 
pour expliquer en claire, c'est pour apprendre à trouver du travail. Mais c'est bien a vrai dire. Au début, on a 
l'impression de tourner en rond et puis après à force quand on arrive vers la fin , bon .... Et c’est là que j'ai trouvé mon 
CES après J'ai fini mon CES au mois d'octobre, donc vous reculez d'un an (pour trouver l'époque à laquelle elle a fait 
son stage) Après, le CES, c'est moi qui l'ai trouvé toute seule. Pendant ce stage, on fait quand même des formations en 
entreprise qui fait que on a l'impression quand même de vouloir travailler. J'ai passé trois semaines en entreprise, avec 
un rapport de stage. Et même, le patron m'avait donné une bonne "pièce" ce qui prouve qu’il était content de moi. Mais 
faut dire, c'était mon metier déjà ...

720817 Il y avait des cours et il y avait des stages chez les professionnels. Donc le premier stage, j'ai fait dans les coquillages, 
c'était un stage d'"écaillé". Et on étudiait les poissons et moi je me suis orientée surtout sur Lancan Le deuxième stage, 
c'était un stage en alternance. Le stage c'était surtout chez les professionnels, donc moi je me suis rebasée sur Lancan, 
je suis retournée chez mon ancien patron et j’avais une semaine. Ce stage de toute façon on avait le choix, on pouvait 
prendre le métier qu'on voulait. Bon moi je suis retournée comme commis maraîlleur à Lacan, parce que ça me plaisait 
beaucoup. Cause que je suis d'une famille de marin, donc j'étais déjà attirée par le poisson. Une semaine par moi 
j’allais à la CIPECMA à Chatcllaillon , prendre des cours C'est l'ANPE qui me les a proposé dès le départ Je me suis 
perfectionnée puisque j'ai fait deux stages dans la même branche. Ca m'a appris beaucoup de choses. (Ca m'a apporté), 
un CAP de commis poissonier que j'ai eu à la fin du premier stage. Et puis de l'expérience. Et puis, la pratique, c'est 
quand même mieux que la théorie, déjà d'une ... J'ai travaillé le poisson, on peut dire que j'ai touché la matière, quoi. 
Mais je préfère travailler le poisson que de vendre dans une poissonnerie, ça c'est une autre chose. Je ne suis pas 
patiente ni rien, les clients ... bon j'ai esssayé une fois ... Je préfère carrément travailler...

Nb= 37
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Texte

10359

60259

100254

120169)

140569)

201975

210275

212075

212475

Non, non, je travaille ici en France en contrat de travail, mais j'ai jamais fait de stages. Maintenant nous sommes des 
vieux, ( pourquoi vous n'en avez jamais fait?), j'ai cinquante cinq ans. Si une seule fois, ( proposition de stage), mais 
ils veulent m envoyer, je sais pas à quel endroit trois mois, et moi je suis marié je peux pas laisser Madame et le fils 
tout seul, à la maison et je pars pendant trois mois. Je me rappelle plus à quel endroit, loin. Non, il m'a rien donné 
apres. J'ai demande, mais ils donnent uniquement là bas, ils disent il faut aller là bas. Pour apprendre à lire et à écrire 
tu fais un stage de trois mois. Avant j'avais ma voiture j'ai dit: je prends la voiture ils m'ont dit non, tu prends le train 
, tu prends un aller retour, lis veulent pas, et moi je peux rester là bas trois mois sans voir le gosse , c'est ça le 
problème. Alors ils veulent simplement payer une seule fois un aller, c'est tout pas plus.

j ai fait des intérims (mais je n'ai pas fait de stage de formation car) je ne comprends pas (qu'on puisse en faire) c'est 
trop simple, ce n'est pas que c'est trop facile, mais c'est mal payé. (On m’en a déjà proposé) j'ai refusé net. (On m'en a 
proposé des payés, mais c’était pas payé assez) 2000, 2500 (francs), c'est pas assez.

(Pourquoi, n'avez-vous pas fait des stages ?) Parce que j’ai trouvé autrechose à faire. J'ai trouvé du travail.

Non (pas de stage de formation), j'ai fait des enfants et après j'ai travaillé dans une boîte de néttoyage. Peut-être 
qu’apres, ça viendra.
Ici je ne peux pas et puis la pettiote est malade, et je n'ai pas de logement, j'attends d'avoir mon logement et tout.
Avec le problème de ma fille à l'hôpital et tout ça, ça ne va pas, cl s'il faut trouver quelqu'un pour garder les enfants 
aussi, c est difficile tandis que là, maintenant, ce n'est plus pareil, ils pourront rester tout seuls.
J aimerais bien aussi m occuper des personnes âgées, le néttoyage je connais c'est ce que je fesais, tout ça.

J'ai pas fait de stage parce que je connaissais pas de milieu social déjà, il a fallu que je vienne à Lyon pour connaître 
tout ça. J'ai jamais eu aucun papier à l'ANPE.

Parce que j’en n'ai pas eu les moyens ... -(Et on ne vous en a pas proposé ?..): Non, non .. -(Par l'ANPE, par exemple 
.... ): Non, non ..

Pareeque j ai eu très vite Nathalie, déjà comme j'ai quitté l'école. Bon et après j'ai travaillé un petit peu faire du ménage 
chez les gens garder des enfants, apres j'ai eu Corinne 4 ans après. Et après j'ai travaillé dans une école déclaré, pareeque 
j'ai toujours voulu m’occuper d'enfants dans une école privée j'étais cantinière, après j'ai travaillé chez des gens en tant 
qu employée de bureau. Toujours travaillé, non pareeque moi le stage que les gens me proposaient ça m'interressail pas, 
c était de la confection, c'était la vente, non moi je voulais m'ocuper des gosses, moi même alors je trouvais des 
places un mois deux mois trois mois j'arrêtais, après j'avais une place comme employée de maison, je faisis un peu de 
ménage de repassage, apres j'ai fait 26 mois de gardiennage et puis après j'ai plus travaillé.

Je me suis renseigné à la mission locale, l'ANPE, j'ai eu pas mal de problèmes avec eux, ça vient pas de moi, ça vient 
de l'ANPE, donc je me suis tiré de là-bas, et la mission locale, il faut être inscrit à l'ANPE justement pour qu'ils 
proposent des stages. En fait le gros problème c’est que je sais pas dans quelle voie me diriger, je sais pas quoi faire.

Je n ai pas suivi de stage de formation depuis que j’ai quitté l'école) pareeque je n'en ai pas eu l'occasion.

(Je n'ai pas fait de stage de formation pareeque) c'est à dire que pendant 11 ans j'ai vécu maritalement avec un homme 
qui ne voulait pas que je travaille. Ensuite j'ai eu quelques difficultés. J'ai eu ma petite fille et mon petit garçon, ça 
s’est enchainé et je ne travaille pas depuis pas mal d'années.
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Stage de formation : non expérience. 213275 Comme j'étais un chômeur d'assez longue durée ils m'avaient proposé un stage et le fait que j'avais pas de certificat 
d'études ni quoi que ce soit ils ont vu que je savais pas écrire ils m'ont dit bon, à dégager. Ils m'ont proposé le stage 
avant que le RMI se declenche. C'était un stage , une formation.

215754 On n'était jamais là. On était tout le temps sur les routes... Là, je devais passer un stage, mais pour passer le 
poids-lourd,..oh puis., ou alors pour tirer une caravane , il fallait le poids-lourd...
-(Vous me disiez que vous aviez un stage, et vous ne l'avez pas fait ?) : et je ne l'ai pas fait ...j'ai tombé malade ... 
j'ai arrêté tout ... Moi, c'était pour le RMI que je devais faire le stage , mais je ne l'ai pas fait.. J'ai encore le contrat 
là... Pour ça, j'ai eu une visite médicale et je ne peux pas ... parce que j'ai tout le temps de l'arthrose dans ce bras-là ... 
je ne peux pas conduire un camion...........

220693 (Pourquoi n'avez-vous pas fait de stages de formation ?) Parce que j'ai pas eu le temps, j'ai eu V, j'étais enceinte à seize 
ans, après, à vingt ans j'avais trois enfants. J'ai pas eu le temps. J'ai essayé une fois, je m'étais inscrite au cours, je 
voulais être dactylo, et je pensais après à l'éventualité de travailler, mais bon, c'est pareil question financier, j'ai pas pu 
assurer les paiements tous les mois. Donc j'ai ét obligée d'arrêter.

221075 (Pourquoi n'avez-vous pas fait de stage ?) J'en trouvais pas qui avait des utilités, et puis il y avait l'impératif des 
besoins financiers aussi, qui faisait plus avoir la raison pour nourrir la famille.

221375 Je voulais le faire dans les chevaux, ( satges de formation), mais pareil là on va rigoler, pareeque quand je travaillais ! 
chez Mr M. Il y avait de stages pour., je m'étais dit tiens ça me déplairait pas et puis bon ben, j'ai dit non avec tout 
ce que tu sais , les autres ils arrivent un bout de papier, et il faut pas croire qu'avec un bout de papier tu sais tout.
C'est pas un mal d'avoir evidement des papiers, c'est sur plus on en à mieux c'est, mais c'est pas .. Mais dans les 
chevaux on demande de gens, qui ont beaucoup references mais surtout de la competence. Malheureusement les petits 
bouts de papiers c'est pas forcement être compétent. Avant les problèmes n'avait pas la nécessité de suivre un stage , 
après les problèmes n'était plus en mesure de vouloir ni pouvoir faire un stage.

221375 Ma passion, les chevaux j'ai pas eu de formation, c'est tout, palefrenier, quinze ans seize ans chez différents patrons, 
pas chez les mêmes. J'en ai fait mais c'était pour me spécialiser encore toujours dans le trot . Oui, c'est pour avoir sa 
licence de driver amateur, mais pas de professionnel. Je travaillais à Emaüs je mettais tout mes sous de coté , c'était il 
bien quatre cinq ans, mais j’ai arrêté pareeque c'était beaucoup trop cher, deux cents francs la leçon. Le driver c'est 
d'avoir le sulky et être le pilote. C'était des leçons, j'y ai été deux trois fois et puis après j'ai arrêté. Les competences 
je les avaient mais il me fallait ce fameux diplôme, qui est demandé par le driver lui il en fait la demande et puis après.. 
Evidement pas une licence de professionnel. L'amateur, si un propriétaire à besoin il est même pas obligé de payer le 
driver, il faut qu’il prenne ça pour un plaisir, moi c'était un plaisir, et même je connais des copains, ils avaient leur 
licence de driver amateur on leur faisait aucune proposition. Moi je voyais plus loin que ça, partir et avoir une trotteuse 
ou un trotteur de course , pouvoir moi même l'entrainer, faire les petites mises au point, et être le driver. Obtenu par 
annonces Paris turf. Ca m'a apporté un peu de joie un peu de plaisir en termes de connaisances non, je travaillais à 
Emaüs je pouvais plus me permettre de payer.

241354 J'arrive pas (à suivre les stages). C'est Monsieur C. qui m'a dit que je n'était qu'a pas faire des ménages [que je n'avait 
qu'a faire des ménages], parce que c'est Monsieur D. qui s'occupe par l'ANPE de ça , des stages.
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Stage de formation : non expérience. 241854 (mari : Moi ils m'ont envoyé une fois à une place, j'ai été les voir pour un stage , j'ai dit d'accord, je veux être 
gynécologue... Ben non, ils ont pas voulu. Serrurier, chaudronier, métallier, tout ce que vous voulez, alors j'ai 
demandé si je pouvais pas être gynécologue, ils ont pas voulu... Qu’est-ce que vous voulez que je vous dise ? A mon 
âge je vais reprendre un métier de quoi ? On ne trouve déjà pas dans la branche que j'ai ! Je vais faire quoi électricien , 
photographe ? on me trouvera plus de travail ? Il faut arrêter, il faut arrêter pendant qu'il est temps ! La je vous 
réponds, ou chirurgien dentiste ou gynécologue ... ILs m'ont pas répondu. Tant qu'à faire un stage !

242369 Non, ils m'ont pas acceptés, (stage de formation) j'ai été pour le CES, et ils m'ont donné un test à faire et ils m'ont 
refusé.

250575 Non, je travaillais chez un cultivateur, ( srages de formation proposés?), après je travaillais dans différentes entreprises, 
après je suis parti à dix neuf ans je me suis engagé. A l'âge de dix neuf j'ai devancé l'appel. Je travaillais dans des 
usines à droite à gauche quoi. J'y est été environ un an, ( chez agriculteur), et puis j'étais assez mal traité et je suis 
parti.

251575 (Pourquoi n'avez-vous pas fait de stage de formation depuis que vous avez quitté l'école ?) Parce que j’ai fait de la 
prison. (Et en prison on n'a pas essayé de vous faire suivre une formation ?) Non. (Parce que souvent on fait de 
l'informatique ou de la couture ...) Ah oui, mais maintenant ! (Pas dans ce temps là ...)

260393 (Je n'ai jamais fait de stage de formation) j'ai toujours travaillé jusqu'à 40 ans, j'ai travaillé en 1961. On ne m'a jamais 
proposé (de stage de formation) pareeque j'avais un salaire et tout. (Et on ne m’en a jamais proposé depuis que je ne 
travail plus pareeque je suis invalide), c'est la commission : j'ai passé des examens, mais j'ai le droit de travailler quand 
même, quatre heures; autrement ils me piquent ma pension, la moitié de ma pension, ils sont dingues ces gens là! Et 
puis il n y a pas de travail de toutes façons. (On ne m'a donc pas proposé de stage pareeque j'avais des problèmes de 
santé) de diabète (et j'ai le droit de travailler à 50%) : si je travaille on me réduit ma pension de 50%.

261193 Les enfants il faut s'en occuper, ( pourquoi jamais stages de formation). j
262275 (Pourquoi n'avez-vous pas fait de stage ?) J'ai travaillé avant de, ça fait dix ans que j'ai la pension d'adulte handicapé. Je 

travaillais j'étais cantinière, et avant d'être cantinière je travaillais dans un atelier de plissage. Je travaillais 
manuellement, j'étais manutentionaire ou cantinière enfin, je faisais le travail, même si je pouvais pas travailler 
intellectuellement, je travaillais de mes mains.

263075 ( Stage de formation ? ) Non, puisque en fait, je n'ai pas quitté l'école, c'est à dire que je suis parti à l'armée; On m'a 
appelé, et j'ai fait des démarches pour finir mes études, mais ils ont pas voulu, ce qui fait que je suis parti, à l'armée et 
puis voilà. Là j'ai quitté l'armée et là je suis à la charge de [?]. Ca va faire deux mois.

270375 (Pourquoi n'avez-vous pas fait de stage pendant un an et demi ?) Du moment que j'avais de l'argent devant moi, assez 
d argent pour vivre très bien, j'ai dépensé quoi, dans les cent milles francs par mois sans rien faire, sans aller à 
l'ANPE...C'est un peu de ma faute, parce que j'ai bien vécu, et plutôt de m'occuper de faire un stage ou quelqucchosc, 
je me suis laissé vivre... Quand il y a plus d'economie binesûr, c'est de la faute à personne, c'est de la mienne, c'est 
tout.
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Stage de formation : non expérience. 270375 (Pouquoi n'avez-vous pas fait de stage ?) Parce que j'avais du travail, j'ai toujours travaillé, des fois il y a eu des 
périodes de trois mois de chômage, le temps de retrouver quelquechose, si j'avais quitté ou ainsi de suite, mais sans ça 
j'ai toujours travaillé moi.

270675 Je sais pas comment ça se fait ( que je n'ai pas fait de stages). Je sais que ça existe, mais j'ai peur si jamais je devais 
m'adresser, il y a des trucs que je sais pas faire, je sais pas ce qu'il y a en stage. C'est ça le problème. Je sais pas ce 
qu'ils demandent comme stage, je sais pas moi, maintenant je sais qu'il y a des stages mais... J'ai déjà été au chômage, 
et ils m'ont jamais proposé des stages.

270875 Ca s'est jamais posé, je ne sais pas, c'est-à-dire qu' à l'ANPE, on proposait des stages, mais aux gens qui n'avaient pas 
fait d'études, et on leur proposait d'apprendre un métier. C'était rémunéré, donc il y avait beaucoup de gens qui sautent 
dessus, il y a des gens qui prennent n'importe quel stage, du moment que c'est rémunéré.

311376 (Pourquoi, pas de stages) Parce que j'ai eu mes trois enfants, à m'occuper [ça fait] pas mal de temps, et puis après il y a 
eu une période où je travaillais, entre mon premier enfant et mon deuxième. Et puis après j'ai quitté parce que mon 
troisième est arrivé, donc je me suis consacré aux enfants. Mon ex-mari avait des revenus relativement élevés donc...[]

321876 Parce que on n'en a pas donné l'occasion .. -(On ne vous en a pas proposé ?): J'avais demandé à l'ANPE mais .. pour 
m'occuper .. pour faire autre chose .. Comme les personnes étaient plus jeunes que moi .. étaient prioritaires ..j'ai 
demandé à faire un stage AFPA .. -(Vous aviez demandé à faire un stage AFPA ?): Oui .. oui., plusieurs fois .. -(Dans 
quelle branche ?): J'avais demandé dessin industriel en tuyauterie .. -(Et on ne vous en a jamais proposé ?): Non .. on 
m'a proposé un stage de soudeur-tuyauteur, mais c'est mon métier, alors .. -(Ah oui..): Et puis, encore, il fallait que 
j'attende .. et puis .. quand est-ce que ..j’avais demandé .. il n'y avait pas de place ..

330276 Non, ( pas de stages de formation), pareeque j'ai travaillé jusqu'à .. Depuis que je me suis marié j'ai travaillé, à 14 ans 
on m'a mis dans., après j'ai eu ma fille quoi, et puis après j'ai élevé mes enfants. Ben, non, mon mari ne voulait pas, 
plutôt, moi, j'aurais bien voulu.

500213 J'attends d'avoir ma carte d'identité et après tout ira bien. Je vais faire une formation, je sais pas laquelle, je vais 
m’orienter à la PAIO.

500213 (Pourquoi n'avez-vous pas faite de stage ?) Parce que le père de la petite m'a volé ma carte d'identité, il est en cours, on 
m'a dit quatre mois pour l'avoir. C'est à refaire, mais pour le Ministère de l'Intérieur il faut que j'attende, avec Pasqua et 
tout ça c'est plus long, on n'a pas de carte d'identité si on a un casier judiciaire qui est pas vierge et tout ça.

500213 (Jamais effectué de stages). Je travaillais dans les fermes , je travaillais chez les paysans , de faire la culture . J'étais 
dans les fermes , à 18 ans je suis parti a l'armée , je suis parti en 45 à l'armée , je suis parti en Allemagne en Indochine 
.quand je suis revenu , je suis monté a Paris , en 1948 . (Vous aviez quel travail?), garçon de café , j'ai uniquement 
fait garçon de café a Paris.

.
500413 -(... Vous n'avez pas fait de stage, vous m'avez dit ? C'est pour des raisons médicales ?): Voilà ..
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Stage de formation : non expérience. 500713 On ne m'a jamais aidé ..justement.. mes parents ... -(Et vous n'avez jamais fait de stage depuis que ... depus que 

vous avez des enfants ...) Non ... -(Pourquoi ? Parce qu'on ne vous en a jamais proposé ?): On ne m'en a jamais 
proposé ... Je ne savais pas comment ... Je voulais faire "animatrice" ... -(Un BAFA, alors ..): Oui .. Mais... cire 
présente ... j'ai des enfants ... faut s'occuper des enfants ... Bon., je ne savais plus quoi faire ... Bon,., j'ai annulé ... 
-(Pourquoi ? Il faudrait le faire ..): Là, justement, j'aurais dû le faire .. On va dans les crèches, dans les écoles ..
J'aurais dû faire un, stage dans la PAO, et puisapres, dans une maternité ... Ca fait déjà plus d'un an ... ça fait un an et 
quatre mois ... Alors, c'est vrai que ... je suis partie 2 à 3 mois ... Comme j'avais mis mes enfants chez ma mère ...
(...) C'est là que j'ai voulu faire un travail dans la restauration.... et, pendant 2 à 3 mois, je suis restée à ... Et 
justement, je voulais faire un stage de cuisine ... et tout... Je travaillais dans une cantine et tout... seulement, j'ai 
jamais ..un ... de stage ... -(Vous saviez où vous adresser..): Oui ...(...)Par exemple, quand je suis revenue, ils 
avaient déjà commencé les matières .... Même si je fais sur ma note., c'est pas grave ....

502813 Non, ce n'est pas ça. C'est que j'ai les 5 enfants, alors ... c'est pour ça ....

520213 Ca me dit rien du tout. Pas à soixante dix ans, j'ai toujours travaillé comme ça, j’ai appris la maçonnerie, j'ai la 
platrcric, enfin j'ai appris tout ça quoi. Mais à notre époque il y a avait pas de centres il y a avait rien du tout. Alors 
qu'avant il fallait nourrir les parents et se débrouiller tout seul, il y avait pas tant de modernisation que maintenant, à
13 ans 14 ans le père il disait au travail; et là on était obligés d'y aller.

520313 Non parce que je travaillais et j'ai pas pu suivre les (?). Dès qu'on a trouvé la place pour être sédentarisé; on est resté 
longtemps dans le Gard ce qui fait que j'ai pas pu suivre, on s'est mis au travail tout de suite, et puis voila! Peut-être 
qu'a l'époque ça n'existait pas ou alors , qu'on ne savait pas, qu'on était pas conseillé. Le seul stage que j'ai fait, c'était 
le stage de travail.... j'ai commencé à travailler à 14 ans, de tout jeune j'ai travaillé, et depuis, avant que je sois 
malade, que je sois en invalidité, j'ai tout le temps travaillé.

700517 A cause de la maladie ..

701617 Mon idée à moi c'était de travailler dans la couture. J'aurais voulu être styliste, et j'étais dans une école de couture à
Pau, mais seulement il y a mes parents qui mon retiré. Je ne suis pas restée. Moi, j'aurais aimé travailler dans les 
vêtements, dans la couture, dans le prêt-à-porter. Mes parents sont venus me chercher et puis de toute façon, j'ai 
toujours eu des batons dans les roues.[] J'avais une vingtaine d'années et j'étais dans une école de couture à Pau.
(Depuis, avez-vous suivi d'autres stages ? ) Non, je suis restée ignorante depuis que je sui à l'école. Et pourtant dans 
ma tête, je ne sens pas bête. (Pourquoi pas de stages ?) A cause de mes enfants et pui à cause de mon mari violent. Il 
fallait que je reste à la maison faire la bobonne, me faire engueuler.

730517 Parce que je travaillais, j'avais des petits boulots à droite, à gauche. Je travaillais comme marbrier, plomberie, peinture, 
j'étais même serrurier, je faisais des portes blindées aussi. Je travaillais quatre cinq mois, quand il y avait du boulot.
Les stages, c'est pas mon truc. Déjà, même la, ça me dit rien, si c'est pour retourner à l'école, ça me bouffe les nerfs. 
Alors la, c'est vraiment un truc qui me dépasse, ce truc là. Ah C'est pour ça, j'ai dit oui mais si l'autre il me gonfle les 
trucs [...] J'en ai jamais fait parce que j'en ai jamais eu l'occasion. Au début que j'étais au chômage, ça n'existait pas 
trop, les stages. Maintenant, ça existe, ça fait trois quatre ans[...]

Nb= 43
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Stage de formation : obtention 142069 J'ai fait un stage de remise à niveau et un stage de, un MOA, module d'orientation approfondie. Il y en a un qui a duré 
trois mois et une semaine et l'autre il a fait un mois et quinze jours. Il y en a un qui s'est fait en 88/89, en octobre 
janvier, et l'autre qui s'est fait il y a un an à peu près C'est pour ceux qui ont pas de travail, ils nous aident comme ça, 
avec le MOA à en trouver, mais ...On discuttait avec les profs sur un peu tout. (C'était pour apprendre à chercher du 
travail ?) Voilà. (Par qui avez-vous obtenu ces stages ?) Par l'ANPE Le premier il était payé par la DDTE, le 
deuxième on était toujours payés par les ASSEDICS, ça changeait rien. Par contre, vous commencez le stage, vous 
avez intérêt à bien le finir, parce que sinon...

180669 Ca date d'un an et demi, il a duré six mois. Ce que j'avais fait, c'était le magasinage, messagerie, puis informatique, et 
le permis carriste, les petits chariots dans les entreprises, des chariots motorisés... il faut avoir un permis. On le 
conduit avec un volant et tout, d'où il nécessite un permis, avec son code et tout ça, c'cst comme le code de la route.

180869 (Comment avez-vous trouvé ce stage ?) Publicité sur le journal. J'ai vu sur le journal, un petit article (pas l'ANPE).
J'ai trouvé comme ça. C'est une agence comme l'ANPE. J'ai vu qu’il cherchait femme seule en difficulté. ( c'est ) 
l’UFCF, une association que pour les femmes (Ces stages vous-ont ils apportés quelque chose ?) Oui, surtout le stage 
pratique, les stages dans les entreprises, ça nous aide et puis le patron il nous connait.

210175 Oui, ( stage de formation), avant 1971, CAT d'employé de bureau, pendant quatre ans . J'ai fait divisions, 
soustractions, études de bureau, administration tout, ça calcul, machine à calculer, machine à écrire, enfin tout ce qui 
est administration. C'était un premier stage, obtenu par la DDASS de Paris.

211975 Il y a très longtemps oui, c'était pour un stage ANPE, même pas un stage, un pré stage c'est à dire que c’était pendant 
trois mois pour éventuellement choisir une qualification, une profession pour après faire un stage, qui lui aurait duré 
un an, deux an, pour aboutir après sur un CAP. Mais bon, après le pré stage j'ai pas continué quoi, j’avais seize ans, il 
y a vingt ans, ça à duré trois mois. J'ai touché un peu à tout, on a fait tout ce qui est professions manuelles: 
plomberie, électricité, serrures, carrelage, et puis d'autres petits trucs quoi, compta, taper à la machine ds trucs comme 
ça, on faisait un peu de tout quoi, c'est pour éveiller en nous, pour voir ce qui nous attirait. C'était juste par l'ANPE, il 
me semble que c'était l'ANPE, je me souviens plus très bien.

213275 Le premier stage dans les piscine je l'avais eu par mon aide sociale, (mairie).
213875 J'ai suivi, mais alors vraiment peu, justement c'était en quatre vingt un, je ne trouvais plus rien à faire, alors j'ai eu 

d'abbord un petit stage de quelques mois, je me rappelle plus de l'organisme, je crois que ça à duré quelque chose 
comme trois mois je me rappelle plus. Et puis j’ai suivi aussi les cours du soir du CNED. Trois mois environ , si ma 
mémoire est bonne je me rappelle plus exactement, trois quatre mois peut être, vous savez un satge comme çà de 
remise à niveau comme ils appellent ça, enfin il y à vraiment pas grand chose d'extraordinaire, c’est de la formation 
générale si vous voulez, hein: mathématiques, physique, Français, rédaction, résumé de texte enfin, commentaire des 
évènements. Formation générale de toutes façons . C'est l'ANPE, (obtention).

215754 Là, je devais passer un stage , mais pour passer le poids-lourd,..Oh, puis, ..le poids-lourd pour tirer une caravane ..il 
fallait le poids-lourd.
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Quand j'ai quitté l'école à 16 ans, j'ai fait un stage de formation, c'était pendant 6 mois. Et puis après j'ai travaillé un 
an aussi, dans une boite de travail. (Pour ce stage) il fallait aller à l'école le matin et puis apprendre la couture, la 
cuisine. (Ce n'est pas moi qui ai choisi cela) non, j'ai vu ça qui était marqué à l'ANPE, moi je l'ai pris. (Je n'avais pas 
de formation dans ce domaine) non, cuisiner parce que j'en faisais à l'école. (J'ai trouvé ce stage) c'est parce que j'ai été 
voir à l'ANPE, et puis c'était marqué. Et il y avait eu des jeunes qui étaient sélectionnés, il y en avait une quantité. Ils 
en ont pris une dizaine sur je ne sais pas combien, et puis j'ai été prise dedans. Je n'ai rien retenu (de ce stage). Si (ça 
m'a apporté), mais il y a longtemps, je n'en sais rien. (Ca ne m’a pas permis de trouver un travail stable), je n’ai 
jamais travaillé à part après ici. (Ca ne m'a permis de trouver un petit boulot) non je n'ai jamais travaillé.

J ai fait un stage de" rhabitation" (vous voulez dire de réinsertion ?) oui, c'est ça. J'ai commencé par ça, après il y en a 
eu d'autres. Ca doit faire trois ans.
Après j'ai fait un stage de remise à niveau, pour l'écriture, la lecture et le calcul. On révise les fautes d'orthographe, les 
fautes de grammaire, un peu de tout, des dictées, je faisais même des mots croisés.
(Le stage de réinsertion a duré combien de temps ?) Je crois que c'est deux mois.
J'ai fait un stage pour pouvoir travailler, à la suite de ça. Je travaillais dans un magasin, et je rangeais dans les rayons. 
Ca a duré cinq, six mois. Il y a bien deux ans.
(Par qui vous avez obtenu ces stages ?) Par l'ANPE. (Vous avez l'impression d'avoir appris quelque chose durant ces 
stages ?) Déjà à sortir de chez moi.

C'était un stage de formation professionnelle. Et l'autre, c'était un stage de bilan d'orientation.

Il ya huit mois environ, il a duré un an, un an pile, douze mois. C'était secrétariat médical, et formation de traitement 
de texte. (Par qui avez-vous obtenu ce stage ?) Par moi, j'ai lu une annonce sur le journal, et j'ai contacté, l'institut 
(...?). (Avez-vous l'impression d'avoir appris quelquechose durant ce stage ?) Dans le fond j'ai fait cette formation, 
mais après j'ai pas cherché du travail dans cette branche. J'ai eu des difficultés à côté ce qui fait que ...

-(Mais, ce stage-là, vous l'avez trouvé comment ? C'est l'ANPE qui vous l'a trouvé ?) : Non, non, parce que j'ai
commencé par un pré-apprentissage en cuisine., puis, à la..... ; ça coinçait., alors, je me suis renseigné pour pouvoir
continuer ce stage-là, en apprentissage. Et puis, je suis arrivé à la Maison de.... . à Rouen. -(Vous l'avez trouvé
comment, ce stage ?) : quoi, le premier ? -(Non, non, celui-là où vous êtes payé ,là ....) : parce que j'ai continué ... J'ai 
fait une demande pour continuer le stage. -(Vous l'avez fait auprès d'où, la demande ?) : Je me suis renseigné à la FES, 
et puis c'est à la Fcs qu'ils m'ont renseigné, parce que, généralement, on peut avoir un pré-apprentissage là-bas . On ne 
peut pas continuer, après l'apprentissage là-bas. Donc, on est obligé de changer d'organisme. ..Disons, ils se 
correspondent comme ils ne se correspondent pas.. C'est assez compliqué.

J'ai fait un stage, disons que j'ai fait une COTOREP, donc passer mon CAP de dessinateur en bâtiment, suite à mon 
accident de travail. Et là dernièrement j'ai suivi un stage en DAO (dessin assisté par ordinateur). Ce stage là je l'ai pas 
fait entier parce que j'avais une mission d'intérim, donc je me suis arrangé pour le prendre en cours, donc celui-là il a 
duré deux mois. Et l'autre il a duré dix-sept mois, parce que j'ai fait un rattrapage scolaire avant, en tout ça fait dix-neuf 
mois.

Chambre de commerce, (obtenu les stages).
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Stage de formation : obtention 420511 Ben, actuellement, il fait un stage. -(Un stage ?) : Oui, oui, il est en train de faire un stage. Il a 4 mois de stage à 

faire pour pouvoir entrer dans un ... s'il peut rentrer dans une école de ... comment... agent de sécurité . -(FPA ?) : 
Non, c'est meme pas ça encore. Comment ça s'appelle son truc ? c'est BIRM... un nom comme ça ... -(Mais, enfin, 
c'est un ... une formation d'Etat ?) : Oui, oui .. -(C'est par l'ANPE ?) : Oui, oui, oui... par l’ANPE...

510213 Le stage de PAO je suis allée au CIDF, c’est le centre d'information des droits de la femme, qui m’a indiqué un 
organisme de formation, qui m'a indiqué pour me présenter là bas , j'ai passé des tests, et ils m’ont pris.

701717 J'avais commencé mécanicien agricole mais, j'ai arrêté en route, pour encore une fois, aller à l'hôpital. C'était en 86.
[?], mais normalement, il aurait dû durer 9 mois, mais j'ai interrompu. Dans les grandes lignes, ça ne m'a rien apporté 
puisque dans les circuits mécaniques bon ... II aurait fallu que ça m'apporte vraiment quelque chose que j'avais besoin 
mais ... ( J 'ai fait durant le stage) de la théorie pratique. Il n'y a pas de Français mais il y a quand même les calculs 
qu'on fait en mécanique. Cétait sur la mécanique agricole. En principe, on arrive là-bas, on connait le français, on sait 
compter. On passe des tests, avant d'y aller ( obtenu par ) l'AFPA ( Avez-vous l'impression de vous être perfectionné 
?) Non parce que comme je vous dis, ça n'a pas duré longtemps. Je suis parti, juste au moment où ça devenait 
intéressant. (Au bout de) deux mois. (Pour des raisons de ) santé (Vous a t-il permis de trouver un travail ?) Je ne 
pouvais pas, je ne pouvais pas marcher.

702017 Un peu plus de connaisances au point de vu du métier et de voir aussi, si vraiment je voulais ... d'être plus sur pour 
faire ce métier.

702017 J'ai fait des stages en entreprise. J'ai travaillé à Intermarché, comme magasinier et puis à Lapalisse à Lagalva. Je 
roulais avec les chauffeurs, je faisais les chargements, déchargements, parce que je n’avais pas encore mes permis 
poids-lourds. Et je faisais ce stage de formation justement pour passer mes permis poids-lourds. J'ai pas pu continuer 
parce que j ai été rccallé aux tests Oui, j'ai eu une remise à niveau. Juste avant que je rentre dans le stage poids-lourds, 
j ai eu ma remise à niveau. II y avait des maths, du français. On faisait des sorties aussi et puis après des compte-rendus 
des sorties qu'on faisait, (visite d'usine)

Nb= 20 |
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Stages de formation: expérience négative. 12459 J avais eu un machin, un stage pendant un mois si je l'ai fait, ça a duré un mois mais j'ai pas de ... mais enfin,
ça a pas été ... j'ai même pas fait un mois, c'était 15 jours je crois. Et apres ils m'ont dit : " c’est plus la peine" (Ca 
m'a apporté) de se remettre en route. De mettre la marche en route , c'est tout... Mais je vous dit en général il faut 
attendre un an à l'ANPE, pour dire d'avoir quelquechose.

60159 J'ai fait des formations de pâtissier, boulanger pâtissier il y longtemps déjà , il y a bien quatre ans , il a duré cinq 
semaines , j ai eu des problèmes j'avais pas fini le stage de toutes façons , je me rappelle même plus combien ça durait 
au total . (Pas terminé), pareeque j'avais un problème , vous savez quand vous avez faim à la maison et que vous êtes 
dans une boulangerie patisserie , j'avais tendance à manger des gateaux . J’avais trouvé par une association ATD quart 
monde . (Avez vous appris quelque chose ?), rien du tout madame , rien du tout , vous savez ce qu’ils me faisait faire 
, la vaisselle, nettoyer , nettoyer , alors vous savez hein , ça peut pas durer ça .comment vous voulez apprendre un 
travail si on vous fait toujours nettoyer . J’ai peut être l'air bête comme ça , mais faut pas se moquer des gens non plus 
vous savez . Ca sert a rien du tout. Nettoyer , vous savez les plateaux , gratter , gratter et puis moi je suis grand , 
vous savez j'ai mal au dos , et puis les gens ils se moquaient de moi aussi ils me faisaient faire des choses qu'ils 
voulaient pas faire et tout, c'est eux qui mangeaient aussi les gateaux et c'est moi qui me faisait prendre alors .
(Permis de trouver du travail ?) rien du tout toujours me débrouiller tout seul.

202693 J'ai suivi des stages en entreprise, simplement parce que j'ai un caractère qui fait que dès qu'il y a quelquechose qui 
arrive, ça m'intéresse, donc j'ai tout pris , et puis maintenant je suis licencié et ...(Ca ne vous a pas aidé ?) Pas du tout.

210175 pas grand chose, pratiquement rien apporté, ( stage de formation).

211975 Non, moi, c'est à dire que j'habitais un petit village de campagne, et ce stage était à trente kilomètres de chez moi, 
c est un de mes frères qui m'a emmené à ce stage, et puis non ça m'a pas vraiment apporté quoi que ce soit. Maintenant 
j'ai quelques petites connaissances en électricité, en plomberie, mais bon c'est loin tout ça, ça m'a pas, j'ai pas cherche 
à m'améliorer dans ce domaine, je suis pas quelqu'un de très bricoleur, de toutes façons,je suis plutôt..

213275 Non, pas du tout pareeque , la preuve, là je suis à la fin (stage) et je me retrouve encore, en néant, point final.
213275

:
i

Ben, là j ai fait un stage, par mon aide sociale , elle m'avait envoyé dans un truc d'écoles, pour une remise à niveau, 
avant que je puisse faire mon truc de CES. Là ça fait 4 ans, c'est mon 4ème. Il y a eu un contrat d'appui et puis le
3èmc là sur la fin, c est pour ça qu ils m'ont dit ça y est c'est fini, on vous connait plus. Le premier à duré 8 mois. 
Après le contrat CES c'était la même chose, exactement le même sauf que c'est moins payé. Pendant ce stage je 
travaillais dans une piscine, entretien, laver, les bouches trou du boulot quoi. Et là il y a une chance pour rentrer à la 
ville de Paris, cest ce quon vous dit au départ, bien sur on vous le dit et puis après à la fin on vous dit ; ah , non, c'est 
fini. Au moment où j'avais fini, mon stage , ils vous expliquent un peu pour faire une lettre ils vous donnent des 
conseils, ils essaient un petit peu de vous expliquer comment trouver du travail, tout ça, et puis là même ça c'est fini 
ils ont arrête, ça coulait trop cher peut être à l'état.
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Thème Ind Texte
Stages de formation: expérience négative. 213875 Je me suis pas vraiment perfectionné , ( en stage de formation), pareeque ceux qui ont étés avec moi, n'étaient pas du 

même niveau, ils avaient un niveau vraiment trop bas, ils ne pouvaient pas me suivre, dans la rédaction d'un texte, 
quand je mettais une demi heure eux ils n'avaient pas fait la moitié de ce qu'il fallait faire. Et sur le plan scientifique 
c'est pareil, sur le plan scientifique il y en à qui ne sont pas capables de dessiner d'après mentions certaines grandeurs 
physiques, par exemple l'énergie, l'énergie dans le jargon scientifique c'est defini par une équation bien précise, ce n’est 
pas au sens du langage courant; et il y en a beaucoup qui confondent: énergie et puissance, énergie et force, ça n'a rien à 
voir. Ce sont des gens qui sont incapables de suivre vraiment un stage d'adulte. Non, non, ça n'a rien changé, ( au 
niveau du travail).

241554 le tout dernier, c'était lorsque je travaillais encore ; c'était un stage de traitement de texte ; moi, j'ai fait quand meme
du stage de traitement de texte...... (vous avez fait quoi exactement ? on vous a appris? on vous a remis à niveau ?)
:disons, comme j'en avais déjà fait un pour apprendre - le dernier en date, tout le monde faisait ça dans la société - 
c'était de la remise à niveau plutôt : ce n'était pas le même programme; donc, il y avait d'autres choses à apprendre - 
(autre que le traitement de texte ?): les stages que j'ai faits ?j'ai fait un sate de bureautique aussi cl comptabilité - (des 
stages, tout ça) : ben oui, et puis, je vais certainement en refaire - (vous aviez donc déjà une formation dans ces 
domaines ?):Non, tout ce qui est in formatique, dès que j'avais quitté l'école, ce n'était pas encore ...- (vous avez 
l'impression d'avoir quelque chose de vous être perfectionnée pendant ces stages?):Oui, parexe qu'après, dans mon 
travail...- (11 vous a apporté quoi, surtout ?):lcs bases- (au niveau de travail, qu'cst-ce que cela vous a donné , qu'cst-ce 
que vous avez senti comme changement): comme changement, l'ordinateur, je savais ce que c'était déjà - (est-ce que ces 
stages vous ont permis de trouver un autre travail stable ?): non, je suis au chômage ; ce n'est pas vraiment cà.

241954 Ils comptent la.... en Français., oui ...oui... pour lui apprendre la langue....... et puis même, c'est pour dames... -(Pour
femmes?...) : oui, pour femmes. Ah non, elle a été.... (inaudible.....) C'est un .... pour dames âgées, mais, comme
elle est malade, elle avait peu de possibilités ....
-(Ce stage, vous l'avez obtenu grâce à qui ,...) : Ah ben ... ici, il y a un Centre .. il y a des moniteurs et il y avait une 
dame qui s'occupait des ... des dames étrangères. -(C'est quoi ?...) : C’est un Centre où ils aident les enfants à faire
leurs devoirs... à trouver un travail pour les jeunes ... Oui, ça s'appelle la CM..... -(A-t-elle l'impression d'avoir
appris quelque chose pendant ces stages ?) : Elle a retenu tout .... mais, comme il y avait des Turcs et des Arabes ...
donc... elle est turque ... Us parlaient tout le temps ... en turc.... c'est que ça ne marchait pas trop . Elle apprenait
plus avec les petits livres des enfants.... Parce que, par exemple, si ma mère, elle comprenait... puis l'autre, elle 
comprenait pas .. elle traduisait...

262975 J'ai appris la connaissance de l'outil informatique (le traitement de texte). Ca permet de faire le point sur son propre 
trajet professionnel et personnel aussi, puisque les deux vont de paire.il n'y a pas une personne qui travail et une 
personne qui reste chez elle. C'est la même personne.
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Stages de formation: expérience négative. 272769 En fait c’est pas que j’ai interrompu ma formation, ça s'est fait bizarrement, on m'a exclue de la formation à cause d'un 
arrêt maladie que j'avais eu, parce que j'ai été en arrêt maladie le trois janvier, jusqu'au vingt huit février, pour 
complications de la fausse couche. Et j'ai repris ma formation normalement, et j'ai fait mon stage en entreprise, 
comme tout le monde, je suis allée prendre mes conventions, je suis allée faire signer mes conventions . Et un jour je 
viens à l'école comme tout le monde, et au bout d'une semaine , on me dit : "comment ça se fait que vous êtes là 
mademoiselle ?", je dis : "comme tout le monde, je continue la formation", "AH!, mais écoutez, vous êtes renvoyée 
depuis le cinq mars !" Alors que moi, le vingt sept mars, j'étais encore en cours, ils m'avaient rien dit de tout ça, ils 
avaient stoppé mon paiement, donc moi j'étais en stage gratuitement. Je faisais mon stage gratuitement, eux ils 
avaient stoppé mon dossier, mais par contre ils m'avaient jamais envoyé de lettre pour me dire comme quoi, ma 
formation avait pris fin etc...

320776 Dans le second, j'ai comme quoi j'ai fait un stage en DAO, j'ai fait du dessin mécanique, et quand on sort de stage 
n'importe comment on n’est pas opérationnel. Mais je suis pas opérationnel, j'ai eu des boulots sur Rouen en DAO, 
mais .... Si on travaille pas trois ou quatre mois dessus apreson est pommé, c'est comme si on avait rien fait. Disons 
que ça fait un chômeur de moins pendant un petit moment.

501713 ( stage dans le bâtiment ) Je n'ai rien appris. C'est moi (qui ai obtenu ce stage. Les organismes qui paient et organisent 
: CNASEA AFPA PAIO) Je n'a rien appris .parce qu'on nous faisait lire, lire, lire. On m'a envoyé un mois en 
entreprise comme étanchéiteur ravalement, et tout ce que j'ai fait, c'est peindre des poutres. Je ne vois pas du tout le 
rapport.

510213 J'ai fait un stage d'informatique, initiation à l'informatique; j'ai fait un stage de traitement de texte; et un satgc de
PAO, que j'ai pas pu finir pareeque je suis tombée en maladie. Disons que la personne qui faisait le stage était pas 
pédagogue, c’était une personne, par exemple qui savait faire de la PAO, mais qui n'était pas faite pour enseigner la 
PAO. C'était pas un professeur. Elle arrivait pas a expliquer, enfin à mon avis.

510513 (Ca t'as apporté quoi de faire ces stages ?) Tu vois, j'ai quarante six ans, je suis à la case départ, j'ai plus rien, j'ai rien, 
j'ai écrit, j'ai pas retrouvé de boulot et j'en trouve pas.

510513 La DEF (stage plomberie, peinture ...), négatif, ils ont plus de contact avec des jeunes de vingt à vingt cinq ans, 
qu avec des types comme nous. Moi j'avais l'impression de me sentir noyé avec ces jeunes. Ils me respectaient parce 
que je pouvais être le patriarche ! Mais je me sentais noyé, on me posait des questions, mais les jeunes ils captaient 
rien , je donnais la réponse, mais c'était idiot, ça m'a rien apporté, dans un but pour m'en sortir, ça m'a rien fait, ça m'a 
rien apporté. J'avais déjà les bases, c'était le BABA ou peindre une porte ... SI un peu en plomberie j'ai eu deux ou 
trois tuyaux, mais sans plus. Peinture, plomberie, électricité, soudure. J'ai même poséunc rcmbardc dans un escalier 
pour les petites dames pour pas qu'elles tombent. (C'était organisé ) A la DEF, rue des convalescents.
Ca m'a pas donné, j'avais l'impression que je venais là pour dire ; "à la fin du mois je vais encaisser mon stage", j'étais 
rémunéré à 3 300 balles, je le faisais, parce que déjà ça me donnait une occupation de huit heures par jour, j'étais pas 
désoeuvré, je me retrouvais pas à la rue.
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Nb=

Ind

7l03l7

I8

Texte
-(...Ca fait 6 mois alors ...)(...) : Ben, c’était une remise à niveau simplement. -(Une remise à n ivcau ?): Oui ... on 
prenait des cours de français, de maths ..On fait des recherche d'emplois .. comment faire un CV.„ comment faire une 
lettre ..pour un patron .... pour obtenir de voir un patron ... -(Toutes les démarches qu'on fait quand on recherche un
emploi ...): Après, on faisait des périodes en entreprise .. -(Eh oui, d'accord., vous alternez .. )..... -(Et les deux
stages, c'était la même chose .... Ca concernait à peu près le même chose ?) Oui -(D'accord. Ca représentait 
beaucoup les périodes en entreprise par rapport au stage ?): C'est-à-dire que d'aller en entreprise, c'était pour après... que 
les patrons puissent nous embaucher. .La plupart du temps, les patrons nous prenaient comme si c'était.. ils ne nous 
payaient pas, ni rien .. C'était un stage.. Mais après, ils ne nous prenaient pas . -(D'accord..): Ils ont leur personnel 
à eux .. -(Donc, normalement, il aurait dû peut-être y avoir quelque chose au bout, mais, en fait, il n'y a rien eu..): 
Exact... Quand vous avez fait une période d'entreprise., après, ils vous embauchent... C'est pas évident... 
-(Perfectionné ?...): Pas tellement... -(Pas tellement ... Mais, plutôt OUI ou plutôt NON ? ...Les deux ... -(Pourquoi ? 
Vous pensez que ce n'était pas ...): D'un côté, c'était bien .. Ca nous apportait.. pas mal de trucs... des stages... Mais, 
par derrière, on n'avait pas d'emploi... -(Le stage était intéressant mais au bout, il n'y avait rien .. Donc, en fait..): 
Voilà.... Ben, disons que, moi, ça ne m'intéressait pas. Moi, je voulais un emploi ... -(un emploi au bout..... )
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Stages de formation: refus. 12459 J'ai étc me renseigner des stages de formation, mais ils m'ont dit:" Madame, on veut bien, mais il faut partir pendant 
trois ans". En Normandie

250992 (Depuis que j'ai quitté l'école, je n'ai pas fait de stage de formation), ça n'existait pas à cette époque là. Et puis c'est de 
la fumisterie. Parce que je connais beaucoup de personnes qui font des stages. Et au bout de 6 mois ou un an de stage, 
ils se retrouvent à la rue, ils sont au chômage. Alors ça ne sert à rien de faire des stages. Dans les années 80 cela 
n'existait pas, ou dans les années 70. J'ai 39 ans et suis né en 1954. Ca débouche sur n'importe quoi, ça ne ressort sur 
rien, en fin de compte, les stages.

502413 B en, j'en avais un .. dans la Mission Locale .. pour qu'ls me trouvent un stage .. Finalement, ils l'ont trouvé .. mais 
c'était vraiment trop,trop loin .. pour moi .. et, en plus, juste dans ce temps-là, j'avais des problèmes de santé ..j'étais 
pas bien .. C'est pour ça .. j'ai pas répondu à l'appel .. Je suis allée .. et tout .. mais, comme je n'étais pas satisfaite .. 
j'ai refusé .. -(Et c'était un stage qui ne vous plaisait en lui-même ?): Si .. ça me plaisait.. mais .. au niveau .. bonb .. 
le salaire .. c’était insuffisant .. parce que .. bon .. là, j'ai un logement et tout.. bon .. De la .... je touche 2 000 francs 
par mois .. et, tout en allant là-bas, j'allais toucher 2 000 francs .. aussi .. -(Ca revenait exactement au ..): Voilà .. 
exactement le même .. et, en plus, c'était trop loin .. pour moi .. il fallait y aller le matin .. à.8 heures .. (C'était 
une histoire de distance ..): Voilà .. de distance .. Même, j'étais bien, à ce moment-là .. aussi ..

Nb= 3
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TFD : information. 100254 j'étais toujours malade, j’cn avais entendu parlé, sur des livres aussi, et c'est l'assistante sociale qui a favorisé
220693 C'est l'hôpital, qui m'en avait proposé une, une aide familiale, c'est l'hôpital qui me l'avait proposée, c'était éventuel. 

Pour mon bébé, parce que quand il est né il est allé directement à Trousseau (hôpital), et comme il est resté longtemps, 
et moi j'ai mal supporté ça, j'avais déjà trois enfants, et puis D il avait des risques d'hémorragie, c'était assez grave. II y 
en avait trois (enfants) et mon bébé il fallait toujours veiller sur lui, donc ils m’avaient proposé celte éventualité. Je 
savais que ça existait mais je pensais que c’était réservé à des cas particuliers, je pensait que c'était pour les filles, 
comme ma copine qui sort de la DDASS, qui a aucun sens de l'organisation. Je pensais que c'était réservé à vraiment 
un type de femmes perdues.

420511 Je peux dire que c'était assez facile puisque ma femme a fait le ... elle était aide-ménagère dans ... je savais comment ça | 
se passait, quoi ... -(Elle travaillait pour une association... pour la mairie ...) : Pour la mairie ...

500213 Je sais pas, faire la demande c'est long, attendre qu'elle vienne, mais ça m'intéresserait bien. (Donc ce que vous 
voudriez, c'est avoir plus de renseignements ?) Oui. (A votre avis, vous pourriez les demander où ?) A la CAF.

500413 Par le dispensaire ... par les gens qui parlent ..vous savez .. des fois ... Commen t je l'ai appris ..je ne me souviens 
plus bien .. depuis .. depuis longtemps, quoi ..les papiers qu'on reçoit des Allocations, aussi .. vous savez .., le petit 
journal, là ..

700517 Disons que , euh., je savais déjà .. par moi-même ..qu'il existait des personnes comme ça .. donc, je me suis 
renseignée un peu partout.. Je me suis renseignée d'abord auprès de la Caisse Primaire d'Assurancc Maladie .. qui 
m'ont répondu que j'avais droit au prêt de la CAF ou au prêt de .. du Centre social à ....

Nb=

720817

7

Je l'ai lu dans le livre de la CAF:" bonheur". On l'a deux fois par an, et puis je le lis. C'est la CAF qui fait ça, chaque 
allocataire à son "bonheur". C'est très pratique, on apprend pas mal de choses.

!
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TFD : non connaissance. 241954 Non............(cassette inaudible ...) -(Vous ne connaissez pas ?) : Non........Ca marche quand même ...
270675 (Avez-vous bénéficié de l'aide d'une travailleuse familiale à domicile ?) Non, jamais, j'ai été même hospitalisée, et 

jamais j’ai eu. J'ai été hospitalisée deux fois. J'ai été opérée. Non je savais pas avant, je dis la vérité, j'avais mon fils 
qui avait même pas deux ans. Je savais pas qu’il y avait l'aide, et je touche les allocations de mon fils et je savais pas. 
Mais maintenant je savais qu’il y a l'aide pour....

520313 (TFD) Non, parce qu’on a pas les moyens de se payer une bonne. (Gratuite !) Et bien non, je ne sais pas . C'est vrai 
que c'est difficile pour nous parce que nous n’avons pas l’électricité: c’est difficile pour laver le linge, c’est difficile pour 
tout. Mais en sens contraire, on a jamais pensé d’avoir quelqu'un gratuit. D'ailleurs on ne pourrais pas jamais admettre 
ça. Non, on n'y a jamais pensé. (On en a absolument pas eu besoin). C'est ma femme qu'elle fait tout ici. Elle lave, 
elle fait la cuisine, elle va aux courses, c'est la mère de famille qui fait tout. C'est vrai. Bon, moi, je suis invalide, je 
ne peux pas travailler, je suis en invalidité. Mais le cas qui fait la chose, non , on a jamais pensé, avoir quelqu'un ...

Nb= 3
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Thème Ind Texte

TFD : non expérience 30159 (On n'a pas bénéficié de l’aide d'une travailleuse familiale gratuite à domicile) parcequ'on travaillait à deux (moi et ma 
femme), à ce moment là. Ma femme travaillait et les enfants étaient en nourrice.

180669 Oui, gratuite non, j'avais quand même participé, c'était pas gratuit, gratuit il fallait quand même donner une quote part.

212475 (Je n'a jamais bénéficié d'une travailleuse familiale gratuite à domicile). Je ne sais pas (pourquoi)... Je n'en ai jamais eu 
vraiment besoin, je me suis toujours débrouillée avec ma famille, parcequ'on est sept ici dans le quartier de la même 
famille. Donc j'ai mes frères, mes soeurs à chaque fois que j'ai besoin, et puis voilà.

215754 Non, je suis assez grande pour faire le ménage

220693 (Auriez-vous eu besoin d'une TFD ?) Non. J'ai été élevée, à savoir faire mon ménage et tout ça, à m'organiser, j'ai 
toujours pu m'organiser comme je pouvais...Mais de toute façon dans les conditions que je vivais avant, j'avais pas 
tellement besoin d'organisation parce que j'étais en caravanne, alors il y avait pas de grand ménage. Et après, j'ai été à 
droite à gauche...

221075 Déjà, on avait été déclarés tout au début, avoir un revenu insuffisant. Quand nous avions souhaité mettre notre premier 
enfant dans une crèche, parce que nous travaillions à cette époque là, ma femme et moi. Ca a pas marché au niveau des 
crèches municipales. Quelque part parce que je crois que c'est moi qui travaille, madame travaille pas. Quand madame a 
trouvé son boulot on a dû trouvé une nourrice dans le quartier quelque part que nous payons nous-même. On se croyait 
pas tout à fait concernés en fait. En fait ce qu'on pense, parce qu'on trouve qu'il y a une certaine hiérarchisation par 
rapport aux revenus financiers, c'est comme dans la société, il y a certain nombre de choses qui sont destinées, 
réservées aux gens qui ont un certain revenu. Et quand on se retrouve avec un niveau bas, proche du SMIC, ben on se 
dit qu'il y a des services qui nous sont pas destinés, simplement. Parce que beaucoup de démarches qu'on fait, ça se 
termine :"votre revenu est insuffisant", vous êtes automatiquement écarté. (Une travailleuse familiale gratuite, c'est 
justement pour les gens qui ont des faibles revenus.) On n'en a jamais pris connaissance dans ce sens. Comme vous le 
présentez, on nous l'a jamais présenté de cette manière là.

241554 A l'époque,j'e ne travaillais pas.J'étais au chômage (mais, vous avez cherché à en avoir une ?) Non, pas du tout,
241854 (Je n'ai pas bénéficié d'une TFD, je n'ai pas demandé.) (Le mari : "là vous m'excuserez mais une caravane ce n’est quand 

même pas... il ne faut pas exagérer non plus!") Ce n'est pas un appartement, c'est petit. Je resterais assise et je ne 
bouge plus.

311376 (aide des TFD) Non, Jamais. Parce que j'en ai jamais ressenti personnellement le besoin et puis non, non...!!! je me 
sentais capable d'assumer toute seule.

500413 Oui, bien sûr ... je n'en avais pasl'utilité ...(Et, parce que vous pensiez ... pour vous, vous arriviez à vous en sortir 
..): Oui, oui;, bien sûr .. j'étais à la maison .. J'étais pas comme je suis maintenant, fatiguée ..

512113 -(.. A la maison, c'est votre femme qui fait le ménage, qui fait tout ..?): Oui ...)
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720817
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Texte
Gratuite ? ah non .. j'ai toujours payé .. J'ai eu l'aide .. une aide familiale de la Caisse d'Allocations que j'ai payée, 
quand j'étais chez ma mère pendant deux ans, le temps que j'ai un appartement ici ..j'étais malade encore .. donc, il me 
fallait une aide travailleuse familiale .. et maintenant, j'en ai une qui vient deux fois par semaine .. C'était parti du 
CCAS .. -(Et vous la payez ....): Je la paye, oui.. c'est-à-dire je la paye même un peu trop cher, par contre .. c'est ça 
que je trouve ça bizarre , surtout que je suis seule à élever mon enfant, que j'ai juste une pension d'adulte handicapé, que 
j'ai juste son allocation de soutien familial, ..je paye 8 F20 de l'heure... et quand vous pensez que , avenue Guitton, 
des couples mariés paieront 1F40 de l'heure... là, c'est injuste ..

Ben .. pour moi, je n'en ai pas besoin parce que je ne travaille pas ... alors ...-(D'accord .... Donc, comme vous ne
travaillez pas, vous n'en avez pas eu besoin ..) : Ben, non.... -(Mais, vous saviez - autrement - que ça existait ?) ; Ah
oui ... -(Vous l'aviez appris par qui, que vous pouvez en bénéficier ? Vous l'avez su par ....) : Par tout le monde ...

Je n'ai jamais voulu personnellement. Je me sentais capable pouvoir faire mon travail.

J'ai toujours pu me débrouiller seule.
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TFD : obtention. 100254 c’est l'assistante sociale, c'est elle qui m'a conseillée, pas par les allocations

140469 Ma femme à été malade, on à reçu l'aide d'une bone femme à domocile, et quand les deux mois et demi, on t étés finis, 
on à reçu une facture! Donc gratuite... Moi c'est la dame qui vous a donné mon nom, je lui ai demande, elle m'a 
indiqué, comment trouver une aide gratuite, et puis voilà, comment elle était gratuite. Je l'ai appris par la tutelle, c'est 
eux qui m'ont rempli les papiers.

203592 J'en ai eu une (travailleuse familiale gratuité à domicile), mais pas par la mairie, par l'ASE. J'avais pas fait de 
demande, du fait qu'ils me l'ont proposé directement, parce que comme j'ai un contrat signé, comme lui il est en école 
educative, donc son contrat est signé, l'école où il est dépend en partie de la DDASS, ce qui fait que c'est par eux que 
j'ai obtenu... Ils m'ont proposé, effectivement j'en avais besoin à un moment donné...

213693 C'est la juge et l'éducatrice qui ont exigé que j'aie une travailleuse familiale.
213693 (Avez-vous bénéficié de l'aide d'une travailleuse familiale gratuite à domicile ?) Oui, j'en ai une. (Comment avez-vous 

appris qu'il était possible d'en bénéficier ?) Suite à un accident. (Vous l'avez apopris par...) L'assistante sociale, et puis 
une éducatrice. Comment j'ai su ? On me l’a exige, on me l'a exigé. Parce qu'au début elle venait, d'accord, j’avais un 
problème d'organisation, c'est comme ça qu'elle m'avait demandé. Mais bon, je voulais pas. (C'est l’assistante sociale 
qui a demandé ?) C'est la juge. Plus l'éducatrice qui a exigé que j'ai une travailleuse familiale, pour m'aider à 
m'organiser.

242369 Il y a une fois, c'est à dire ma femme elle est malade et ils m'ont envoyé une dame (TFD). C'est à dire moi je suis 
invalide, pour les enfants je sais pas, je peux pas faire à manger. C’est la division Leclerc, c'est l'AS, elle à téléphoné 
vers, la gendarmerie, là bas, c'est un autre service je ne sais pas service de quoi mais elle m’a donne.

262175 (Comment avez-vous fait pour obtenir une travailleuse familiale à domicile ?) Par mon éducateur, qui a fait les 
démarches et tout.

262275 Généralement quand on a des enfants, on va pas pleurer... Ca m'est arrivé, il y a une travailleuse qui est venue une fois. 
J'ai été hospitalisée en psychiatrie, et mes enfants ont été à la crèche , et quand je suis sortie j'étais mal en point, donc 
on m'a donné une aide. (C'est à l'hôpital qu'on vous en a parlé ?) Sans doute, je ne me souviens plus, mais je pense 
parce que j'ai été hospitalisée en psychiatrie. On m'a fait une cure de sommeil, on m'endormait avec le chloroforme et 
on m'a branché un appareil, parce que je mangeais plus, et je voulais plus manger, donc j'étais sous perfusion, je suis 
restée trois mois là-dedans.

700517 Ce que j'ai fait... mon docteur m'a fait un certificat médical.. et, il a marqué dessus Pour 25 heures, par mois", et 
j'étais assistée ... Voilà ... -(Et comment avez-vous fait pour l'obtenir ? Etiez-vous inscrite ...): euh .. au service des 
Aides Ménagères, rue Amelot.

701617 C'est a dire que quand on a plusieurs enfants, quand on est fatigué, quand on est débordé, c'est utile (Appris comment?)
Je me suis renseigné autour de moi, dans les annuaires dans le quartier, à la mairie, je ne sais pas moi !!! Je me 
débraillé. J'ai téléphoné à la FAD, à l'association, et on m'a envoyé quelqu'un. Et actuellement quand je suis trop 
débordée, il y a quelqu'un qui vient m'aider.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
TFD : obtention.

Nb=

710417

11

C'était du temps de mon premier mariage, j'était tout le temps malade II (médecin) m'a fait un certificat que j'ai été 
porté au bureau des travailleuses familiales. Ca remonte à 1970,1976.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
TFD : refus d'en avoir une. 60159 Non parceque nous on a notre dignité et on veux s'en sortir tout seuls ( demande de TFD), on a besoin de personne .

142069 Il aurait fallu que j'en prenne une, mais j'ai pas voulu, meme après mon opération pour les accouchements. (Pourquoi 
?) Parce que je préférais le faire moi, je mets le temps qu’il faut mais.... Je suis sortie d'hôpital au mois de janvier...

220693 Je me débrouille comme je peux mais je le fais moi-même. Et puis j'ai été élevée comme ça. Quoique, étant donné que 
durant un temps j'en aurai eu besoin sûrement, mais j'ai préféré m'en sortir toute seule. Et puis, je crois que j'ai eu des 
cas de copines qui en ont eu et puis, des fois elles sont trop, elles rentrent trop dans la vie privée. Je trouve, c'est mon 
avis personnel, parce que je trouve qu’en dehors de la tâche ménagère qu’elle a accomplie, elle entre trop dans la vie 
active des gens. Enfin ça c'est le rapport que j'ai par les copines alors...On m'en a proposé, parce que j'ai eu des 
problèmes pour mon fds, et j'ai refusé. Sinon on m’en avait proposé.

330176 Non, pas besoin , non. Parceque bon, question déjà question financement j’avais pas les ressources pour payer. ( Mais 
c'est gratuit); non mais mon boulot était fait, mon travail je le faisait moi même donc non.

420511 Parce que j'en avais pas besoin... J'avais ma femme à la maison . Je vois pourquoi j'irais ....-(Et puis, vous étiez ...
Ah oui..si vous aviez votre femme à la maison et que ... il n'y avait pas de problèmes ...) : Eh oui, y avait pas 
besoin ..

421811 On est entre famille ... alors, on s'aide ... Quand c'est moi qui suis malade ou hospitalisée, il y a de la famille, quoi 
..ils s’occupent des enfants .. le ménage, quoi... un peu tout.. -(Vous n'en avez pas besoin ..): Non .. -(Vous ne vous 
êtes pas renseignée pour savoir si vous y avez droit ?) : Non ...

Nb= 6
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème Ind Texte

Travail : impossibilité (de) 142069 Moi ce que j'aimerais avoir, si j'étais pas dans l'état que je suis, c'est avoir un boulot. Mais là je peux plus porter, je 
peux plus rien faire maintenant.

142069 (Avez-vous fait des démarches au cours des six derniers mois pour trouver un emploi ?) Non, je pouvais pas marcher, 
j'avais une hernie discale et une sciatique, il y a longtemps que ça durait ce truc là, et j'ai été opérée au mois de 
janvier. L'ANPE m'avait trouvé du boulot, mais je pouvais pas le faire, je pouvais pas le faire, je pouvais pas 
marcher...

212475 Je ne travaille pas, comme je vous l'ai dit. J'ai un bébé de 9 mois et il n'est pas question pour l'instant que je me 
remette à travailler tant qu'il ne va pas à l'ccole en tous cas. Donc je vis avec les allocations familiales.

213693 Je suis obligée de laisser tomber le travail (en foyer).
215754 J'ai tout le temps de l'arthrose dans ce bras-là.. Je ne peux pas conduire un camion ...
215754 Ben, ma fille, elle attend un deuxikèmc ; elle ne travaille pas , elle ...
251575 En dormant dehors, c'est pas la peine, ça sert à rien. On peut pas vivre dehors et travailler ! C'est pas possible.
261975 Je peux pas travailler, même, pas déclarée, parce que je suis à l'hôtel, là je peux pas. J'essaierai ça que quand je serais 

chez moi, parce qu'il faut avoir une machine à coudre, ça fait faire une consommation avec l'hôtel, même si on paye 
plus, ça va faire, les gens vont dire elle fait du bruit avec sa machine à coudre...Les enfants, c'est pas mon truc, je 
préféré faire du ménage, mais il n'y en n'a pas à Paris, il n'y a pas de travail...

261975 Comme ici (à l'hôtel), je peux faire un peu de couture, mais j'ose pas leur demander parce que ça va consommer de 
l'électricité.

261975 Je peux pas, je peux faire que de la couture, et du repassage, c’est surtout en hiver que j'ai des problèmes de santé.
261975 Je vous dis, je peux pas travailler, j'en suis incapable là, je pourrai travailler uniquement quand j'aurai un appartement à 

nouveau, alors j'essaierai de refaire de la couture, chez moi. Mais j'ai des handicaps et quand on va travailler pour un 
patron, il faut être là.

261975 Je suis arrivée ici, le 24 Mai 93 (à l’hôtel), et j’ai bien repris mon aplomb, mais entre temps j'ai pas pu chercher du 
travail, et puis maintenant avec tout ce qu'on entend ici, moi à Paris, je peux pas trouver du travail, à mon âge ! J'ai 
pas l'argent pour mettre une annonce ! (Depuis les six derniers mois avez-vous fait les démarches pour trouver un 
emploi ?) Mais non, je peux pas faire, ça. Maintenant je suis trop...Non, j’ai cinquante huit ans là, et c'est le plan 
émotif...

261975 En plus je pesais quarante huit kilos, j’ai repris mon poids normal... C'est mon expulsion, tout ça, alors comment 
voulez-vous que je puisse trouver du travail ? C'était impossible. A l'hôtel, là ici, c'est pas possible de travailler.

263175 Actuellement, je viens d'arrêter mon travail, comme je suis enceinte, je peux faire juste des remplacements au niveau 
aide soignante, comme je reprends mes études l'année prochaine, en attendant la venue du bébé.

270675 J'étais occupée, cette année, depuis le 2 Août jusque maintenant je suis occupée, parce qu'il y avait un cauchemar.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème Ind Texte

Travail : impossibilité (de) 270675 Ca fait, depuis le 2 Août je me suis occupée de mon mari, chez moi. Je peux pas me déplacer pour chercher du travail, 
parce qu'en premier, il me manque le logement, mon mari qui est brûlé, il peut pas se déplacer, voilà. Je peux pas 
chercher du travail, rien du tout, parce qu'il était, il est resté plus que quatre mois à l'hôpital. Comment je vais faire 
pour aller chercher (du travail)...C'est un grand brûlé ! Je peux pas, je suis très occupée, j'étais concernée par mon mari.

330276 Non, je suis pas en invalidité mais parceque je suis trop âgée pour l'ANPE, quoi, je pourrais travailler mais je tiens 
pas le coup, c'est ça, j'ai essayé dix jours..

421811 Non, non... Il y a les enfants., je ne peux pas ...
500413 -(Ou un travail saisonnier, quelque chose comme ça .. ): Voilà .. le problème est qu'il y en a plus, non plus ..On n'en 

trouve plus .. -(Maintenant, à part la récolte des fruits, par ici.. ou les vendanges ,.):On fait toujours des navets .. il en 
reste toujours .. Ca se vend pas .. il a fait chaud d'un coup et.. Quand on est arrivé ici, il y a 17 ans, on avait du 
travail tous les jours .. Les gens venaient nous chercher de tous les côtés .. On savait plus de quel côte aller.. Les 
patrons, ils arrivaient chez nous :"J'ai ca à faire ..j'ai ca à faire .." Maintenant, qu’ils ont mis leurs machines, c'est 
foutu ... les carottes, les navets, les pommes de terre, tout ça., c'est coupé à la machine ..

510213 Non je suis en maladie, donc j'ai fait aucune démarche, j'ai pas le droit de travailler avec un arrêt maladie
510213 J'ai pas pu travailler je suis en maladie.

510213 Disons que par rapport au travail je peux pas travailler, puisque je suis en maladie. Depuis Mai 92.

512113 -(Vous avez déjà travaillé en France, ou pas ?): Je ne travaille pas, d'abord .. -(Jamais travaillé ?): Hein .. Je n'ai pas 
travail ..

700517 Mon état ne me permet pas de retrouver du travail ..
Nb= 24
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
| Thème Ind Texte
Travail : inexistant (au niveau national) 120169 (Avez-vous fait une démarche pour trouver un emploi ?) Rien. Je cherche pas. Pourquoi j'irais me casser la tête, 

m'empccher de dormir, pour rien , il y a plus de boulot, là les etudiants vous êtes des "futur ASSEDIC", je vous 
plains, restez à 1 école tant que vous pouvez rester à l'école ! Il n'y a plus rien, il y a rien, qu'cst-ce que vous voulez 
chercher ?

215754 je n'ai rien du tout.. -(Est-cqe que vous êtes à la recherche d'un travail ?) : Non .. pourquoi ça ? De toutes façons, je ne 
l'aurais pas ... même en cherchant un, je ne l'aurais pas ..

215754 Ben mon fils est Apunk ... et puis, ma fille est punk... ni l'un, ni l’autre ... Ben, il n’y a pas de travail .. Ben, ma Hile, 
clic attend le deuxième; elle ne travaille pas .elle - (Elle est au foyer ?) : et mon fils, il ne travaille pas puisque ... dès’ 
qu il demande un travail, il n'y en a pas - (Il est à la recherche d'un travail ?) : Oui, il a été inscrit à l'ANPE

242369 Pour l'instant, il y a de gens, qui ont 6ème ou 5ème année de secondaire et ils trouvent pas de place alors moi. Tandis 
que la Tunisie, c'est un pays d'agriculture et touristique.

242369 J ai pas le moral, pour l'instant tout, les gens, il y a que la tristesse. L'esprit n'est pas tranquille, on dort pas tranquille. 
Parce que nous on voit, à la place de l'ouverture d'un travail, c'est la fermeture. C'est le progrès, on met un robot, à la 
place des gens, c'est une catastrophe, ça, c'est pas légal !

261975 Quand j étais jeune, ça n existait pas ça (l'ANPE), il n'y avait pas de chômage, il n'y avait pas de chômeurs, il n'y 
avait rien de tout ça...Maintenant les annonces, quand je regarde les rubriques, il y a quatre pages de demandes d'emploi. 
Des jeunes qui cherchent à travailler.

321876 .. Et apres .. mon frère., son affaire .. comme ils étaient deux actionnaires .. il y en a un qui a enlevé ses parts .. mon 
frère, il a acheté une station essence service là-bas .. et puis, comme son fils était là sans boulot.. il a pris son fils .. 
et puis, moi, j ai voulu .... et puis, il n'y avait pas de boulot là-bas .. -(Et, pourquoi vous avez arrêté de travailler en 
interim ? Vous êtes en interim, là ?): C'est que j'ai été obligé d'arrêter .. il n'y en a plus de travail, là .. C'est qu'il n'y a 
pas de travail.. c'est ça, le problème ... Je ne demande que ça, moi..

420511

|

Elle a eu son BEP de comptabilité, et elle n'a jamais trouvé de boulot non plus ... et puis, lui, il a son niveau de CAP 1
Pâtissier. Il n a jamais trouvé de boulot non plus. .. On ne lui a jamais proposé.... pour moi., mon point de vue à 1
moi...... -(Quelle est leur situation par rapport au travail., pour ceux qui ont quitté l'école, je parle ... enfin, celui qui!
a quitté l'école ...) : les deux : la fille de 28 ans, et le gars de 27 ans ... -(Mais, celle de 28 ans, elle ....) : Elle est 
mariée .. -(Alors, pour celui qui est encore ....) : Sa situation ? -(Oui) : Il est au RMI... Il est sans travail.. -(A la 
recherche d'un travail ?) : Oui ...

Nb= 8 |
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Thème Ind Texte

Travail conjoint : non expérience. 60159

2007 H

Jamais, jamais (travail), non. Elle fait le ménage, les enfants, cl à manger; bon vous dire/, à manger bon, il y a pas 
toujours à manger mais qu'est ce que vous voulez bon.

...-(Votre épouse, elle est aussi à la retraite ?): Pas encore .. elle attend .. -(Qu'est-cc que .. clic travaille ?): Non, elle 
n’a jamais travaillé .. Et puis, actuellement, encore moins ..Elle est au ... -(Elle est malade aussi ? Qu'est-ce qu'elle a
?): .......

Nb= 2
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème

Travail conjoint : recherche

Ind
241854

Texte
(Le mari : "J'ai 44 ans, ça va faire 6 ans que je ne travaille plus dans une entreprise, depuis 1985. Moi j aimerais bien 
retravailler, mais seulement il y a un hic : j’ai 44 ans, je suis vieux. Ah, les employeurs : il faut avoir moins de 
ans il faut avoir plus de 50 pour trouver a priori à peu près une place. Bon alors comment vouloir retourner la 
question? Admettons qu’on trouve -parce qu’ils nous proposent des stages, ils m’en ont proposes moi- par exemple un 
mec comme moi, bon non seulement je suis un ex-patron, bon un mec comme moi pour m embaucher, j ai 
toujoujours fait des chaines. Bon au minimum un gars comme moi pour m’embaucher c est a dire un sa aire 
9000 balles par mois. Oh il y a même des places de serrurier, de métalier comme vous voulez, parce que maintenant 
appelle un métallier. Donc la conjoncture en est là, il faut être franc. Donc laissez tomber. Je ne sais pas ce que vous

gagnez, mais laissez tomber").
Ma femme, elle a envie de travailler, mais le travail qu’elle cherche elle trouve pas. Deux heures ou trois heures de

2423691 ménage!''Xîrouvepâs, parce que là vous voyez il faut qu'elle reste jusqu’à une heure, une heure et demi pour

s’occuper des enfants, et ça on trouve pas un travail comme çà. On trouve un travail a sept heures du matin, a cinq

Nb=

502413

502813

4!

heures du matin, mais elle peut pas çà.
Il travaille pas, aussi .. -(Il est à la recherche d'un travail, dans l'attente d'un stage .. quelque chose comme ça ..): Euh .. 

à la recherche d'un travail .. Ici, il n a jamais travaillé ..non
mon mari cherche du travail
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Travail conjoint expérience 10159 Il y a toujours la même chos( revenus), parceque madame normalement elle fait quarante, à quarante iiuit heures et puis 

après le patron il a changé, ils ont diminué sur le travail des femmes pour embaucher les hommes, alors ils ont mis les 
hommes vingt cinq heures par semaine, les gens qui acceptent de rester, ils acceptent ils restent ; les gens qui ont pas 
voulu, dux trois quatre ils sont partis. Alors madame elle travaillcdc vingt cinq ils l'on fait descendre à vingt heures , de 
vingt ils descendent à treize heures par semaine, de treize heures par semaine il l'on fait descendre à cinq heures 
cinquante par semaine. Elle gagne rien elle gagne six cents et quelques, par mois. Six cents fois par mois. Ils ont 
donne à madame un chantier, sur les bureaux les baraques de métro, nettoyage. Une Heur, bon ils ont commencé à 
quatre heures alors de quatre heures à trois heures et demi madame elle va partir à pied pour aller traverser le pont pour 
aller derrière, elle termine à cinq heures, quatre personnes, elle va se promener à droite à gauche jusqu'à sept heures du 
soir pour aller travailler route nationel, quatre etablissements, une demi heure, quinze minutes, vraiment, c’est quand 
même deux heures de travail par jour trois. Moi, je lui demande rien, j'achète rien, elle s'occupe de la maison c'est tout.

10159 Si, elle travaille un peu, ( conjointe) en nettoyage entretien. Déclaré, elle travaille depuis, quatre vingt huit. Oui, elle 
est salariée, tous les ans elle demande pour un contrat de travail, au Général M..

200511 ...-(Et votre femme ? Vous êtes aussi à la retraite, Madame ?): Oui.. -(Qu'est-ce que vous faisiez comme métier ?): J'ai 
aidé mon mari ... et j'ai élevé mes enfants .. avec 7 enfants, vous savez .. Et je n'avais pas .. ni ma pauvre mère .. ni 
ma pauvre belle-mère .. toute seule ..

213693 (Quel est le dernier emploi déclaré de votre conjoint ?) Je m'en rappelle plus, parce qu'il en a fait tellement, c'est 
difficile. (Conjoint : "mon dernier emploi déclaré : maître chien.") Ca fait deux ans et demi.

220693 Aujourd'hui il (mari) est au chômage, il s'est inscrit à la mission locale pour l'emploi. Il est peintre en batîment. C'est 
OHQ. (Quand s'est terminé se dernier emploi ?) En Septembre.

221075 (Quel était le dernier emploi déclaré de votre femme ?) Chef de laboratoire dans la restauration. (Il s'est terminé quand ?) 
En juillet dernier.

241854 (Le mari : "Quant à elle, c'est sa vie. Il y a une petite partie de... aussi. Elle refait sa vie avec moi, bon et bien c'est 
tout, on oublie tout. Qu'est ce que vous voulez savoir de moi? Que j'ai 44 ans, que je suis un serrurier mélallier, un 
serrurier d'or, j'ai travaillé 23 ans pour des patrons, plus 6 ans pour une entreprise. Depuis que j'ai 14 ans, je travaille. 
Au moins votre patron ne dira pas que vous avez branlé rien! Hein, son patron -de l'enquêtrice- ne dira pas qu'elle a été 
payée à rien foutre! Grosso modo vous avez le plan -des réponses aux questions-, Elle-ma femme-, elle n'a pas de 
métier, elle n'a rien").
Si j'ai un metier, j'en ai un que j'ai fait il y a deux ans de cela. J'en ai un, non mais!

241954 Mon père ? -(Oui.) : Ben, il travaille lui ... il travaille. Il est salarié. -(Quel est son emploi actuel ?) : II est ouvrier... 
-(Ouvrier dans une usine ?...) : Il travaille chez VIA FRANCE..... lOI fait des tuyaux......

251992 (Ils vous ont suspectée d'avoir bu c'est ça ? ) Oui.
251992 Moi je suis sans travail, et ma femme est suspendue de fonction jusqu'à nouvel ordre (pour raison de santé, en attendant 

l'avis de la commission médicale) voilà !
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Thème Ind Texte

Travail conjoinl expérience 251992 Faut voir si elle est capable de travailler encore. Parce qu’elle travaille à la cantine scolaire, c'est-à-dire qu'elle sert les 
gosses, et ça fait dix huit ans qu'elle travaillait là-dedans. (Elle ne travaille plus actuellement).

262175 Lui (conjoint ) il y a pas longtemps qu'il travaille. Pas déclaré. C'est son premier boulot.
270675 Il (mari) était metteur en bain. Il mettait en bain, dans usine pour l'inox, les trucs de fer. (Là vous ne travaillez plus 

depuis ?) Août 93.

270675 (Conjoint Depuis que j’ai rentré en France, ici, je travaille. Depuis 61 j'ai rentré en France. Même maintenant, 
jamais je quitte mon travail, toujours je travaille, il veut pas me donner de logement, il veut pas.") (Là vous êtes en 
arrêt maladie ?) (Conjoint Oui. J'ai eu de brûlé tout le corps, tout, tout. Tout, tout à cause du logement.")

420511 Son dernier emploi : elle travaillait à la SNCF. -(Alors, à la SNCF ...) : elle était dans les bureaux . Elle était 
classeuse. -(Classeuse ...) : Oui, à la Caisse de Prévoyance. -(Ety, quand s'est terminé ce dernier emploi f) • Il v a i
28 ans. j

421811 Il y a beaucoup de problèmes parce que ... c’est que ... faut partir le matin de très, très bonne heure .. Des fois, il arrive 
et il y a rien .. il travaille pas, quoi .. -(Pour faire la ferraille ?): Voilà ..Il travaille pour rien du tout et ça peut durer 
des fois des trois, quatre jours, sans rien faire ... Ils partent., bon, mais ... ça paie le voyage , quoi .. Il faut dire au 
client, en plus, qu'il se ... la ferraille ... Ca ne vaut pas grand'chose , ça,., pour moi ..-(Autrement,est-ce qu'il a., il 
n'est pas .. en insertion ? il fait ça pour son compte, quoi ?): Oui .. -(Mais, est-ce qu’il est déclaré ?): Non.. -(A son 
compte., comme ça .. au noir..): On peut pas se déclarer parce que, lui... Comment voulez-vous déclarer ? on gagne 
avec la charité., on gagne avec la ferraille .. et vous voulez qu'on paie les charges .. ce n'est pas possible .. -(Non, 
non, c'est pas ..): Non, non, oui., moi, je comprends.. -(Je pose des questions, . moi, je ...Et il a déjà un emploi .. 
un travail déclaré ... enfin, il a déjà été ...) Oui.. il a travaillé dans la maçonnerie .. -(Son dernier emploi, c'était la 
maçonnerie?): Oui.. -(Maçon ou ..): Manoeuvre .. -(Manoeuvre ..)

Nb= 16
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Thème Ind Texte...........................................................................................

Travailler : n'aime ou ne désire pas. 10359 (je continue à vendre depuis que je travaille), (c'est mes parents qui ont demandé que je travaille), autrement, moi je 
n'avais pas le goût, depuis que je travaille je suis dégoûté. Je ne m'entend pas (avec les gens du travail), j'arrive le 
matin je crise, je suis dégoûté, j'aime pas, je m’entend mal avec eux, très mal, j'ai pas appris (avant pour faire ce que je 
fais à mon travail), j'ai rien appris , j'ai voulu chercher du travail parceque c'est mes parents qui demandaient, autrement 
je n'aurais jamais travaillé de ma vie : de ma vie, je n’aurais jamais travaillé! J'ai trouvé facilement (un travail) parceque 
c'est mes parents qui ont voulu alors je leur ai dit oui, je travaille pour eux, disons. J’ai cinq frères et deux soeurs (et il 
sont encore chez moi), ils (mes frères) ne travaillent pas (je suis le seul), et j'ai une soeur qui va à l'école et une soeur 
qui est mariée, elle n'habite pas chez nous, elle habite pas loin. (Là je vais aller faire mon contrat de six mois) et je ne 
vais pas chercher (du travail) après, direction la Colombie toute la vie, d'ici le mois de juillet, (je sais comment on y 
va) on a calculé avec des copains et tout, comment on va faire, comment on va s'organiser, qu'est ce qu'on va faire 
là-bas, parceque là-bas ils ont pas trop la même mentalité que nous alors, (il n'y a pas un autre endroit où je veux 
aller), c'est en Amérique que je veux aller, aller le plus loin, en Amérique du Sud ou en Amérique du Nord, parceque 
travailler j’ai pas le gout, moi je bouge tout le temps, de temps en temps le week-end, jevais jusqu'en Hollande en 
Belgique ou en allemagne, et je prends le train jusqu'à Paris, disons qu'on bouge, on quitte la France tous les week-end. 
On va en Allemagne souvent, en train ou en voiture avec des copains.

140569 .. Mère au foyer ..-(Vous ne cherchez pas à obtenir du travail ?): Non ... pas pour l'instant..
211975 Je travaillais dans une administration et je n'ai pas droit au chômage ni à n'importe quoi, bon, je suis même pas inscrit 

à l'ANPE parceque je suis allé m'inscrire, et on m'a expliqué que j'avais pas droit au chômage, c'est ce que je savais 
déjà. Je me suis dit c'est inutile et puis actuellement comme je suis blessé, j'ai une jambe fracturée je pense pas du tout 
au travail.

220693 (Quand vos enfants seront plus grands, que vous n'aurez plus que le petit à vous occuper, est-ce que vous envisagerez de 
vous incrirc à l’ANPE ?) Non.C'est pas question qu'il y en ait un ou cinq (enfant), c'est que je veux l'avoir à la maison, 
je veux qu'il voit sa mère, je veux le milieu familial. Que j'en ai un ou dix, c'est pareil pour moi, c'est pas la question 
du nombre, c'est la question de la... Ce que je veux, c'est que la maman elle est à la maison, comme moi j'ai eu ma 
mère à la maison. Je veux pas qu'il aille manger à la cantine et que dehors il soit à lui-même, jusqu'à temps que papa 
ou maman rentre. Et le soir j'aurais pas de patience, je serais peut-être fatiguée, et il y aura pas de, il y aura pas 
d'entrain qu'il aura en revenant. Quoique si j'avais pas eu le bébé, peut-être que je l'aurais envisagé( de chercher du 
travail), parce que mes enfants auraient été grands, je serais restée toute seule à la maison, ça aurait été pénible pour 
moi. C'est pas pareil.

270675 Maintenant je travaille pas parce que mon mari est malade, mais avant je travaillais, femme de ménage. Pour le 
moment, non, je m'occupe de mon mari.

520213 J'en vois aucune, (de situation par rapport au travail), j'ai pas travaillé. Non pour le moment non, ( chercher à obtenir 
du travail).

Nb= 6
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Thème Ind Texte

Travailler: désir (de). 50759 Trouver du travail, on me propose une place à ...j'irai sans problème, on m'a déjà dit ça vous dérangerait de quitter la 
région ?", j'ai dit non, on me propose même un autre pays je dirais:" sans problème". J'ai rien qui me retient ici, pour 
moi...On pourrait me dire vous convenez, mais vous aurez besoin de faire un stage, pour dire de vous améliorer, 
parce qu'il y a longtemps que vous n’avez plus fait ceci, plus fait cela...Pour ce stage il faut que vous alliez à tel 
endroit." Bon, j'y vais, je refuserais pas, bien au contraire, et puis on va me dire c'est un stage qui dure autant de 
temps, ensuite vous serez peut-être mutée, étant donné que vous êtes seule, vous n’avez pas de famille à charge, on 
garde plutôt dans la région les personnes qui ont de la famille..." Ou quelque chose comme ça...On me dit :"vous 
voudriez bien partir ?" Dans le Sud, dans l'est ou n'importe où, je dis oui, il y a pas de problème.

50759 Il faut quand même que je trouve un travail. Maintenant pour avoir un appartement, il faut avoir un garant.
50759 Vous voyez une affiche :"demande vendeuse", vous entrez, vous en parlez et on vous dit :"non, la place est déjà prise", 

bon c'est tout, ils pourraient enlever l'écriteau quand même, et vous repassez la semaine d'après, il y a toujours la 
même pancarte.

60159 Oui moi je demande que ça (travailler ), si vous connaissez , comment ça s’appelle votre entreprise ? C’est vous la 
propriétaire madame ? Vous qui embauchez les gens ?

213693 Cest compliqué, parce que moi j'ai envie de travailler, c'est vrai, et j'aime bien le monde extérieur, par contre je suis 
pas quelqu’un d'intérieur, ça c'est...Mais bon je sais que par la suite je travaillerai, quand ils (les enfants) iront à l'école, 
quand ils seront plus grands, je travaillerai c’est tout. Enfin, si ça existe toujours les stages, j'aurai peut-être cette 
chance là, mais bon, si j'ai pas la chance tant pis.

213875 Non, je ne me prends pas pour un invalide moi. Je pense que même à soixante ans, pour un travail de bureau il n'y a 
aucun problème, c’est sur que je ne pourrais pas faire les déplacements très fréquents comme je le faisait autre fois; 
parccqu il m est arrivé dans les années soixante dix d'etre dans une ville d'Europe par jour, alors évidement c'était très 
fatigant je prennais l'avion à huit heures du matin et lorsque je rentrais à Paris, c'était minuit. J'arrivais à minuit à
Paris, alors je ne pourrais pas recommencer des déplacements comme ça à mon âge, mais un travail de bureau d'étude 
ne pose aucun problème.

221075 Je travaille pas, je suis sans travaille cherche des travails, je préférerait des travails qu'un seul, actuellement.

231375 C'est plus le moment de s'amuser, on a dépassé la quarantaine, et puis on a déjà du mal à trouver du boulot parce que 
pourquoi on est passé, on vous dit pas franchement :"vous êtes trop vieux", mais on vous fait comprendre que : "on 
cherche quelqu'un de plus jeune, dynamique, il faut faire avec...

Nb=
242369

9
J aimerais bien qu ils me donnent un petit travail, comme ça les enfants ils mangent mieux, ils vivent mieux.

477



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Tutelle : non expérience. 213693 (Avez-vous déjà été mise sous tutelle pour vos prestations familiales ?) Non, mais peut-être qu'on y sera. On a 

rendez-vous chez le juge pour le 8 Avril, spécialement pour ça. (Comment ressentez-vous cette mesure ?) Pas très bien, 
parce que quelque part...on n'est pas libre, d'après des échos, j'attends pour savoir le 8 Avril.

241854 (Nous n'avons pas été mis sous tutelle pour nos prestations familiales), jamais. Nous, on n'a pas de dette. (Le mari : 
"Nous on n'a pas de problème parce que nous on n'est pas en appartement alors je vous dis, en caravane pour payer, on 
n'a pas de problème"). On n'a pas grand chose à payer.

701617 (Mise sous tutelle?) Non non, et je n'y tiens pas du tout. Je suis indépendante.
Nb= 3
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Tutelle utile I00254 j’étais quand même obligée parceque je ne savais pas comment m’en sortir. Oui oui (ça m’est paru) utile! Oh je ne m'en 
plaignais pas, c était bien, nous nous sommes bien aidé de tout. Oui (depuis ça s'est arrangé). Je ne regrette pas, au 
contraire je voulais continuer mais on m'a dit non. On m'a dit : vous êtes assez grande pour gérer votre budjet.

140469 Bien, c est nous qui 1 avons demandée; il y en a, à qui on donne la tutelle, on les oblige à la prendre, et là, non, c'est 
nous qui 1 avons réclamée. On à demandé RDV et on a réclamé une tutelle. On a plus de retard dans les loyers, ect... Ca 
s'est améliore.

140569 Beaucoup d'aide ... -(Et puis, votre situation s'est améliorée, depuis ?): Oui, oui .. budget, déjà .. et pour les papiers, 
c'est mieux ....

142069 Je l'ai demandée (la tutelle). (Est-ce que ça vous a aidée ?) Oh là, oui ! Et je la garde encore. (Ca vous a aidée à quel 
niveau ?) A me remettre sur pieds.

262175 (Comment avez-vous ressenti la tutelle ?) Un soulagement déjà. (C'est vous qui l'avez demandé ?) Oui. Parce que j'ai 
tendance à dépenser beaucoup. Si j avais mes sous sur moi je sais que je vais dépenser beaucoup. Je ne peux pas 
refuser à mes enfants quoi que ce soit, je dit jamais non.

Nb=

502813

6

Oui, j'ai déjà été -(Comment avez-vous ressenti celte mesure ?) : Moyennement -(ben non, ça peut être pris très mal)
..... comme une contrainte injustifiée). ça veut dire quoi, ça ? -(Ben, cest pas normal. Pour vous, c'était pas normal )

: Oui... voilà ... -(Et à votre avis, est-ce que le fait d'être mis sous tutelle , ça vous a aidé apres pour apprendre à gérer 
ou pour ...) : Non ...
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Tutelle: utilisation. 100254 j ai eu une tutelle quand j'avais déménagé
140669 Au départ comme une intrusion dans la vie d'un foyer. Un étranger qui vient se mêler de ce qui ne le regarde pas. Au 

départ, pas maintenant. Et maintenant comme un bienfait. Chaque fois qu'elle est lit, elle est très bien reçue. Comme 
une aide, un apport... Elle nous gère notre pognon, elle nous paie notre loyer avec les allocations familiales. Elle gère 
tout ce qui est le plus gros financier. Nous on fait une partie de notre côté, mais elle, elle fait le plus gros.

262275 Elle (tutelle ) m'avait dit qu'il y avait pas de compte sur le compte, alors elle pouvait pas payer le loyer. Alors moi je 
me disais, j ai pris une tutelle parce que j'arrivais pas à régler mon loyer, et puis je me retrouve dans la même 
situation, alors là je ... Je comprenais pas trop.

262275 (Les ressources du mois dernier elles étaient plutôt faibles, comme les autres mois ou plutôt élevées ?) J'en sais rien, 
parce que j'ai demandé mon relevé, c’est pas moi qui reçoit les papiers, c'est l'UDAF (tutelle), et l'UDAF, ça fait trois 
semaines que je demande un papier comme quoi, de ce qui rentre, de ce qui sort et de ce qui me reste, et je n’ai toujours 
pas le papier. J'espère l'avoir cette semaine, parce que sinon, si ça continue je vais me prendre un avocat pour savoir ce 
qui sc passe dans mes affaires, parce que ça commence à me prendre la tête.

262275 Avant c était moi qui le payais ( le loyer), ça arrivait que je le payais, et en fin de compte, il ya des moments c'est pas 
que j'oubliais, mais je dépensais mon argent n'importe comment, je laissais le loyer en retard, après j'ai failli être 
expulsée, j'ai été hospitalisée en psychiatrie... J'ai été interdit de visite pendant un mois, de la famille, j'ai cinq frères. 
Maintenant c'est l’UDAF (qui paye le loyer ), parce que l'UDAF c 'est la tutelle, reçoit tout l'argent, et payent le loyer. 
En fait ils payent le loyer, mais c'est moi qui reçoit la quittance, je l'amène ici (à l'UDAF), si je l'amène pas, le loyer 
est pas payé, donc il faut que je pense à amener la quittance pour qu'ils payent le loyer, l'électricité. Le restant il le 
donne par petit peu, par cinq cents francs par semaine.

262275 C'est moi qui ai demandé. J'ai demandé, parce que à un moment donné j'étais pas assez bien équilibrée pour pouvoir 
faire face aux factures et à gérer l'argent. Au début je le voyais utilement, maintenant je trouve que c'est une contrainte, i 
parce que quand je veux deux cents francs de plus pour m'acheter une jupe, une paire de chaussures ou un manteau, j'ai 
pas le droit de l'avoir. En fin de compte j'ai pas d'argent pour m’habiller.

700517 Pour mes prestations., c'est-à-dire la pension pour Adulte Handicapé ? Pour les prestations familiales .... -(Pour les 
prestations familiales ... ce que vous percevez par la CAF ...): Oui, par la CAF, je perçois la pension d'Adultc 
Handicapé ... c'est-à-dire OUI ,sous tutelle .. c'est ma fille qui est la tutelle .. hein .. -(Comment avez-vous ressenti 
cette mesure ?): Pas bien .. pas bien du tout, parce que j'estime que je peux diriger moi-même mon argent... parce que 
je suis bien capable .. et même mieux que ma fille , parce que, elle, elle sait pas diriger son argent... clic n'en a jamais 
.. Arrivée au 15, elle a plus rien .... Moi, qui en a moins qu'elle pour vivre, j'arrive .. parce que je suis très économe .. 
parce que j’essaie de garder au lendemain .. quoi.. Mon fils, faut qu’il mange .. j'estime .. Dès que j'ai de l’argent.. 
dès que j'ai mon argent qui rentre., c'est pour marquer tout, payer toutes mes dettes .. en premier .. et voir après ce qui 
reste : la nourriture.. Si je peux, j'achète un vêtement.. Si je peux pas, on attend le mois après ... -(Donc, vous pensez 
que vous pouvez gérer toute seule votre argent ?): OUI.. -(Vous n'avez pas besoin de quelqu'un pour..): Oui, oui

—------------------------------------ ---- —--------------------------- franchement Oui..
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Thème Ind Texte

Tutelle: utilisation. 702017 Là, actuellement, je suis suivi par une tutelle, pour mon enfant. Ca fait un an. (Ressenti) plutôt bien (Votre situation 
s est-elle amélioré avec cette mesure ?) Et bien pas vraiment, parce que je suis toujours dans la même situation. Disons 
que c était une tutelle qui me suivait pour voir comment j'étais, pour voir si j'étais capable de pouvoir m'occuper de 
mon fils.

Nb=

710417

9

J’était dans une situation spéciale, mais moi je l’ai très bien ressenti .C'était un soutien éfficace... à cette époque c'était 
un soutien éfficace. Moi j'avais un mari qui était bruptal , qui ne voulait pas travailler...il ne donnait pas d'argent, j'ai 
pris cette solution parce que j'ai dit au moins ils ne touchera pas aux allocations ;elle (tutelle) elle sera la pour les 
toucher. J'ai pris la tutelle pour protéger les enfants.C'était pas pour des dettes c'était pour pas qu'il prenne l'argent; par 
rapport aux enfants.

j
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Thème Ind Texte
Vie actuelle en foyer. 50759 Pour l'instant on essaye de me placer dans un autre foyer. (Le foyer) me donne des conseils pour les démarches à suivre, 

où je puis m'adresser. Si j'ai connu le foyer c'est parce qu'une amie m'en avait parlé, et on m'avait envoyé dans un autre 
foyer, c'est moi qui ai téléphoné, on m'a dit qu'il n'y avait plus de place, donc on m’a envoyé ici. C'est eux qui me 
placent, je ne sais pas comment ça marche, il doit y avoir un entretien, ils nous disent :"il y a une place de libre, 
prenez rendez-vous, allez voir." On m'a dit que c'était momentané, qu'il fallait trouver quelque chose de, au plus vite, 
parce que c'est justement un foyer d'accueil d’urgence. J'ai rempli un dossier quand je suis arrivée ici.

50759 La vie en collectivité c'est bien, mais c'est pas toujours facile non plus. J'aime bien, c'est pas ça. Mais j’aime bien 
aussi être tranquille, toute seule, de temps en temps j'ai envie de souffler un peu.

310976 Là, je vais partir un peu, pour faire un espace avec les filles. J'arrive à faire des dépressions nerveuses,
(m'empoisonne?)... là, je vais voir un psychiatre, un psychologue tous les 15 jours. Maintenant, ça va mieux. Mais 
là, je re-craque un peu.[?]

710917 Et puis après, au mois de septembre, je suis rentré ici parce que j'avais nul part à aller, en attendant de trouver un 
logement.

710917 (Ça s'est terminé en octobre 93?) Oui. Et puis après, au mois de septembre je suis rentré ici, au foyer, parce que j'avais 
nul part à aller, en attendant de trouver un logement.

Nb= 5
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Vie antérieure en famille d'accueil 2l0875 Je vivais encore dans une famille, le fils était drogué, la maman était musulmane et moi je partageais son lit. Alors 
elle faisait sa prière cinq fois par jour, et moi je restais immobile, vous voyez l'enfer? C'était vraiment un enfer!

210875 L éducatrice m'a placée dans une famille. C'était la famille à mon père ou à ma mère, alors là une belle famille : 12 
personnes dans un F5. La mère fait les vendanges, je garde deux gamines de 6 mois et l'autre elle avait..., parceque je 
voyais à ce moment, je voyais mieux que ça (aujourd'hui a des problèmes de vue). Je gardais les deux gamines, leur 
mère était à Paris (où) elle travaillait, la grand'mère faisait les vendanges, et les 6 gamins, c'est moi qui m'en 
occupais, alors bonjour le ménage, du malin au soir! Je ne pouvais même pas manger comme je voulais. Je ne sortais 
pas : il ne fallait pas que je sorte, il ne fallait pas que... je ne sais pas quoi. Et la fille payait sa mère, (alors que) c'était 
moi qui gardait les gamines, c était la mère qui avait 3000 balles. A un moment donné, j'en avais ras-le-bol, mais 
ras-le-bol! Je voulais me tuer, je voulais faire n'importe quoi! (Alors je suis partie).

261975 Oui, ma soeur et moi on a été orphelines a l'assistance publique. Mon père a été fusillé à quarante et un ans. Et ma 
mère est morte à cinquante ans, dans la misère. Ma mère, je l'ai pas connue, moi j'étais toute petite, dès le début de la 
guerre, j étais dans la Nièvre avec, chez des gens qui voulaient me garder. Mais ma mère m'a récupérée, elle m'a gardée 
trois mois, et après ma seur m'a suivie.

262175 C était très difficile, parce que quand on est élevé chez une nourrice, à la campagne, seule personne qui m'élevait, tout 
ce qui l'intéressait c'était que l'argent rentre, et elle était souvent pas très gentille. Je l'ai quittée quand j'avais quatorze 
ans, c'est moi qui ai dit que je pouvais plus vivre avec elle, c'était une mauvaise femme. Après on m’a remis chez une 
autre nourrice, c'est là que j'ai retrouvé mes deux soeurs. Ils nous ont séparées quand nous étions très très jeunes, et on 
s est retrouvées quand j’avais quatorze ans. Et puis un jour il y a des choses qui se sont passées, disons que j'avais une 
autre soeur qui était à Paris qui devait avoir six ans et que moi je la connaissais pas, ma maman un jour elle est 
tombée malade et puis comme j'étais la plus âgée, la nourrice elle a dit que j'étais en âge de me débrouiller toute seule, 
j'ai dit." non c'est faux pourquoi tu me gardes pas ?" J'étais jusqu'à quatorze ans chez elle ( la deuxième nourrice). Mes’
deux soeurs sont restées, mais moi elle m'a fait quitter, j'était heureuse, j'avais ma chambre, je la payais parce que je 
travaillais, j allais plus à l'école. (Donc en fait vous êtes allée chez la nourrice où il y avait votre soeur, et c’est comme 
ça que vous avez retrouvé votre mère ?) Oui. (Vous avez habité ensuite chez votre mère pendant combien de temps ?) 
Tout le temps jusqu'à l'âge de vingt trois ans.

Nb= 4
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Thème

Vie antérieure en foyer ( DDASS..).
Ind

213693
Texte

213693

221375

250575
251575

261975

510513

510513

510513

510513

Mats bon, c est pas de ma faute (si j'ai des difficultés en lecture), quand les profs ils apprennent qu'on est dans un foyer 
DDASS, vous êtes très mal vu. Enfin moi je sais que il y a plusieurs profs qui m'ont dit :"ellc, ça va être une trainee, 
elle va finir sur le trotoir.tatata... elle va se piquer, elle va se droguer", et tout ce qui s'ensuit quoi...J'ai l'habitude des ' 
gens. Alors qu'en fait, moi je rigolais, déjà ils vont me voir travailler et puis ils verront qu'en fait je ne suis pas sur le 
trotoir... Il y a eu quelques profs, ça allait quoi, avec qui je m'entendais bien, il y avait pas de différence, mais il y en 
avait d autres :"Ah elle est dnne un fmipr 'îlnrp in i» a i__________ i - . . ...

place
. . . ,—.........comprend pas

quelque chose on lui demande, et puis j’ai pas insisté, voilà ! C'était pas la peine ! Il y avait une autre prof aussi pareil, 
mais alors elle ça a été le bouquet, mais bon, voilà, chacun son histoire, mais c'est dur...
C'est mon problème ça l’organisation, parce que j'ai pas vécu avec mes parents, j'ai vécu au foyer, je suis déjà une fille 
de la DDASS, donc il faut connaitre le topo. Ca c'est grave quand même, bon aujourd'hui ça me met en difficulté 
question d'organisation dans la maison.

Ben, j étais de 1 assistance publique, ( n'a jamais connu ses: père et mère).

D'ailleurs j'étais placé dans un orphelinat comme j'ai perdu mon père très jeune et ma mère était gravement malade.

Je I ai pas connue ma mère, je l'ai connue j'avais dix huit ans. ( Vous étiez dans un foyer de la DDASS ?) Oui. (Vous 
n avez jamais eu de famille d'accueil ?) Oh oui, malheureusement ! C'est plus dur même !

Et puis, j étais pupille de guerre, mon père a été fusillé à la guerre 39, alors j'étais orpheline quoi, c’est la DDASS qui 
m'a...

Tu sais à la DDASS, ils te transmettent rien du tout, quand tu as la majorité ils brûlent le dossier, j'ai essayé d'avoir 
un compte rendu, mais quand t'as eu tes dix-huit ans, ils brûlent le dossier que t'as eu , moi j'ai pû avoir aucune 
nouvelle. Moi j'ai envoyé un courrier à l'orphelinat où j'étais, là où j'ai été à l'école Horticole, à côté de Versailles, et

j'ai un ami qui s’appelle D que je considère comme mon demi-frère, parce que on a été élevés en même temps, on a été 
en maison d accueil et tout ça, mais moi, si demain je viens à lâcher la rampe et que je crève, on me fout à la fosse 
commune, il y a personne à prévenir !

Si un jour t'as l’occasion de lire le bouquin sur l'orphelinat, "nous qui sommes de la DDASS", si un jour tu tombes
sur ce bouquin , tu le lis et tu capteras peut-être mieux le problème qu'on peut avoir nous, je peux te le jurer c'est 
vrai.

En jardinage je connaissais rien, mais moi comme j'étais de la DDASS ils m'ont envoyé faire cette école horticole, 
c'était ça ou on m'envoyait dans une maison d’accueil, j'avais aucune notion.
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Texte
(Quand tu étais à l'ccole tu y allais régulièrement ?) Ah ben oui, on était de la DDASS, alors on pouvait pas bouger ! 
Mats disons qu'a dix sept ans j’ai été largué dans la vie, il a fallu que je me démerde par mes propres moyens. A dix 
sept ans je suis sorti, mon service militaire, je l'ai pas fait, j'ai été émancipé puisque j'étais de la DDASS, donc 
c elaient des raisons , on peut pas dire familiales, mais ceux qui sortent de la DDASS on évite de les larguer comme ça 
dans le service militaire, parce qu'à dix sept ans, il a fallu que je me démerde. C'est pour ça que je disais toute à l'heure 
je me suis forgee ma personnalité, mon caractère moi-même.
Je suis de la DDASS.
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Vie familiale antérieure. 12459 J'ai été jusqu'au collège. Après j'ai tout quitté parce que ma mère était femme seule. Mon frère était au service militaire 
et puis ma soeur était plus jeune que moi. On était à trois enfants. Et puis après j'ai dû travailler. A la pomme de terre, 
betterave, chico,... Ma mère elle faisait des costumes pour ? de Douais, des costumes d’homme. Et après ? sur des 
machines électriques, des machines à pédale, donc elle ne pouvait pas faire plus d'un costume par jour... Elle ne 
pouvait pas s'en tirer directement...?... elle passait ses nuits à coudre et la journée avec moi ( dans les champs ">)

50759 De toute façon les trois quarts du temps si on avait des disputes, c'était à cause de l'argent.
50759 Parce que j'ai dû partir de chez moi pour me marier, ça a été fait un peu en catastrophe. On s'est mariés en Décembre 79] 

le lendemain de Noël à la mairie, et le 5 Janvier seulement à l'cglisc. Et moi, j’étais chez mes beaux-parents, j'avais dû ! 
quitter ma maison, j'ai choisi de me marier, donc je suis partie.

50759 Maintenant j'ai retrouvé ma liberté, avant j'avais des contraintes à tous points de vue, c'était loin d'être évident, partir à! 
six heures, sept heure du matin, rentrer à six heure du soir, préparer le repas, les devoirs, le ménage, les vingt quatre 
heures ça me suffisait pas.

50759 Je me suis mariée, j'ai eu les enfants, et mon mari ne voulait pas que je travaille. Une femme était faîte pour rester à la 
maison, s'occuper des ménages, ses repas et élever les enfants, c'est traditionaliste, on a des origines polonaises donc 
ils ont du mal à franchir le seuil du, au niveau des femmes libérées etc...Ca reste encore très traditionaliste.

203592 Du moment où j'ai été arrêtée ( de travailler), du fait que j'accouchais de S, ça a permis aussi que D (fils) me voit plus 
souvent, et de ce fait...Parce que c'est vrai que mon fils étant petit, quand j'ai travaille en 84, je le confiais, je 
travaillais plutôt pour les nourrices. Et après quand j'ai eu une assistante maternelle, je me suis retrouvée à louer une 
chambre chez un particulier, donc mon fils s'est retrouvé placé en nourrice nuits et jours pratiquement, donc le 
week-end il ne me voyait presque pas, et placé en nourrice nuits et jours... Et comme ça me posait un problème, parce 
que ma paye passait en nourrice, même il a fallu que je demande à ma patronne un accompte, donc ça commençait à 
faire bien. Heureusement que j'ai ma famille, en Martinique Quand j'ai obtenu le premier logement que j'avais par les 
HLM, mon fils est revenu, je l'ai eu en Avril 86 (logement ), je l'ai eu en Décembre 86 (fils), et c'est vrai que les 
difficultés scolaires de mon fils se traduisaient, du fait que, c'était un peu un appel au secours. Il avait quatre ans, il 
était en maternelle, et en pleine rue il m'a sorti :"pourquoi t'es pas comme les autres maman, pourquoi l’es pas à la 
maison le week-end ?" Oui, c'est un appel au secours, ça se traduit au niveau scolaire. Là j'ai été obligée effectivement 
de prendre des mesures.
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210875 Alors du coup (comme) je n’avais pas de famille sur Lyon, je suis allée sur Rosny-sur Seine, vers Troyes, et là-bas 
j étais chez une famille, mais vous savez moi et les arabes, ça fait deux! Nous n'avons pas le meme esprit, je ne sais 
pas bien, et je n’étais pas bien. Et du coup, j'ai connu quelqu'un et je me suis dit : ça va, c'est bon, je vais voir la vie 
en rose! Mais non hélas! J'ai connu quelqu'un et il m'a dit "tu t'enfuis et tout, tu les plaques, tu viens, tu viens vivre 
chez moi et tout, moi je te laisse l'appartement". C'était un surveillant de ligne, alors automatiquement il n’était pas 
là. 11 m’a dit : "on va publier les bans et on va se marier". Et effectivement j'ai plaqué toute ma famille, je n'y allais 
plus, je suis allée chez lui. Et la semaine de la publication des bans, il a piqué une crise, il pleurait, il a pleuré les 
larmes de son corps. Je lui ai dit : mais qu'est ce que tu as? Il m'a dit : "tu sais j'ai réfléchi, je ne peux pas te prendre en 
charge, je suis schizophrène paranoïaque", alors bonjour la merde! C'était trop pour mon coeur. Je lui ai dit : "mais 
c'est trop tard, parceque moi ma famille j'en suis partie, alors je vais être à la rue". Il m'a dit "je ne peux pas" et 
machin truc, alors j'ai dû prendre mes affaires et m'en aller.

210875 Je suis seule (acuellement). (Auparavant) c'est toute une histoire : je n'ai pas été mariée, non pas mariée, je ne crois 
pas (avoir été mariée). Actuellement je ne suis pas mariée, mais je crois que je ne suis même pas divorcée non plus.
On n'a pas été mariés, on a fait un contrat de mariage à la musulmane. Mais ça a fait toute une histoire, c'est paru dans 
le journal en Tunisie. C'était un espion qui était recherché par trois filles, (rire) ça n'arrive qu'à moi des trucs pareils! 
C'est vrai, c'est une longue histoire. C'était un noir il paraît, je dis "paraît-il" parceque j'ai vu qu'il était noir trois 
jours après l'avoir connu. C'était une histoire vraiment terrible qui m'était arrivée avant! Alors moi quand j'ai parlé avec 
lui et tout... J'étais en Tunisie parceque moi j'ai perdu mes yeux à cause d'une grève, la grève du pain, c'était en 1979 
en Tunisie, le 28 janvier, vous voyez? Et moi j’ai reçu un coup sur la tête par un flic, enfin eux ils disent un bâton de 
défense, ils m'ont vraiment déformé les yeux quoi. Alors ce que je disais c'est que ce monsieurs là, (alors que) moi je 
voulais je voulais absolument m'en aller de la Tunisie, alors lui il m'a dit qu'il était français et que je pouvais venir 
pour me faire soigner et tout ça. Alois je l'ai présenté à mes parents et ça a fait toute une histoire : mon père n'a pas 
voulu. Et apres mon père a été convaincu et tout, et on a fait un contrat de mariage. Mais de toutes manières après ça a 
mal tourné et tout : il a pris le contrat de mariage et il l'a falcifié avec une autre femme pour que là où il va il se marie 
(pour pouvoir se marier partout où il va). Il avait 14 nationalités et pourquoi il se marie? Parceque comme il ne peux 
pas aller dans les hôtels. Alors en Tunisie les gens hébergent les étrangers, ils sont accueillants quoi, et à chaque fois 
qu'il demande la main d’une femme, biensûr il couche chez elle, les parents ne vont pas le laisser dehors. C'est 
pourquoi il se marie. II a falcifié le contrat de mariage : il a mis le nom de mon frère, il a mis le nom de sa copine. On 
s'est galérés juqu'au Ministère de l'intérieur, je ne sais pas quoi, ça a été toute une histoire. Et depuis je ne sais pas : je 
suis allée en Tunisie pour demander mon divorce, parceque quand il est passée en jugement, ils ne m'ont pas appelée.
Je ne savais pas le numéro (de dossier) et tout, alors je ne sais pas si je suis divorcée ou pas. Mais bon ça fait depuis 
1984.
Quand on a un contrat (de mariage) normalement on est déclaré, mais comme c’était un faux... Moi je ne (le) savais 
pas. A la fin il a dit "non je ne suis pas français, je suis d'un père algérien et d'une mère française : automatiquement je 
suis arabe" qu'il m'a dit, un truc comme ça, et puis il nous a ramené un extrait de naissance de son copain, et nous on 
ne savait pas, alors du coup ce qu'ils m'ont dit au Ministère de l'intérieur, c'est que de toutes manières, c'était un faux 
contrat, automatiquement il n'a pas de validité. Mais comme j’ai été faire un extrait de naissance, il y avait le tampon 
dessus, alors je ne comprends rien. On se rend compte quand on a été mariée.

487



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème Ind Texte

Vie familiale antérieure. 211975 Non je ne pense pas, (avoir eu des enfants), afin je ne sais pas, je ne peux pas répondre par l'affirmative.
220693 Je me suis séparée en 82, j'ai divorcé en 84. (Vous étiez seule avec vos trois enfants ?) Je vivais avec mille six cents 

francs (allocations familiales) On me disait :"Vas-y demande une aide !", mes belles-soeurs et tout ça, mais moi j'ai pas 
confiance. Moi en ce temps là, je pensais qu'ils voulaient faire tout pour retirer mes enfants, donc j'avais peur, j'avais 
vingt et un ans. J'étais trèls sceptique vis à vis de l'univers social, pour moi c'était les enfants à la DDASS, donc je 
préférais faire avec ce que j'avais. J'ai vécu pendant sept ans avec mille six cents francs ! C'était pas de la viande tous 
les jours, mes enfants avaient un jogging à la rentrée, et une paire de baskets, mais j'ai une de mes soeurs qui m'aidait 
pour la rentrée des classes. J'ai quelqu'un qui me logeait gratuitement à la campagne, c'était insalubre, j'avais pas de 
chauffage, je me chauffais avec du bois, mais disons que j'avais mes enfants. Ca a dué jusqu'en 89. J'ai ma petite soeur 
qui a un an de moins que moi, qui m’a aidée. Elle voyait les enfants pas bien habillés, elle allait à TATI, ou C&A et 
les habillait. A Noël elle hachetait à mes petits. J’ai une de mes soeurs qui m'a beaucoup aidée.

241354 J'ai pas de parents, je suis une fille de l'assistance publique, j'ai pas connu mes parents. J'était toute petite, j'étais élevé 
par les assistantes publiques à Rodez dans l'Avéron J'ai été tapé par mon mari (ily a quelques années.

250575 Non, j'ai perdu mon père j'avais sept. J'ai quatre frères je les ai pas vus depuis une trentaine d'années j'ignore où ils 
sont, s'ils sont mariés, s’ils ont des gosses, je sais pas. J'ai peut être des oncles et des tantes j'ai jamais cherché à les 
voir ils ont jamais cherché à me contacter.

250575] J'étais malade en quatre vingt douze, à l'époque où ma dernière compagne est morte, elle est morte à l'hôpital, je me 
j trouvais là.

250992 Mes parents non (je ne les vois pas), je suis orphelin

251575 J'ai ma mère, mais j'ai pas été élevée par elle. C'est une saloperie comme c'est pas permi.
260393 Mon père, c’est pas mon père, il m’a reconnue, ma mère elle m'a eue célibataire. Et lui quand il s'est marié avec ma 

mère, il m'a donné son nom. C'est ma grand-mère qui m'a élevée jusqu'à 7 ans à Dijon, comme ma mère elle ne m'a 
pas élevée, elle ne m'a même pas mis la couche ni rien, pour le lait je devais gueuler, j'ai été élevée au lait Gingo, tu 
connais? Ca existe encore, c'est très bon, c'est du lait en poudre. J'ai été élevée par ma grand-mère. (Quand j’avais) 7 
ans ma mère s'est mariée avec son mari d'amour, un peu plus loin dans le Loire et Cher. Ils avaient une ferme et tout. 
Moi je ne sais pas ce que c'est qu'un appartement, ma mère elle a toujours eu des maisons, des pavillons et tout le 
bordel. Il n'y a que moi qui vis dans des logements pourris. Surtout que sur cinq gosses, c'cst moi la plus malheureuse. 
Et je leur demande rien (aux autres), je préfère creuver!
C'est ma mère qui m'a trouvé du travail à treize ans et demi, dans une ferme. J'ai travaillé jusqu'à 40 ans. En 1973, j'ai 
arrêté de travailler (et j'ai fait de la prostitution) jusqu'en 78, (pendant) cinq ans. C'est moi qui suis partie (de mon 
travail en 73), et après 78 j'ai toujours (retrouvé du travail jusqu'à mes ennuis de santé).

262275 L'année dernière j'ai été très malade, parce que j’ai hébergé chez moi, personne ne travaillait, ni les enfants, on avait des 
problèmes d'argent, et j’ai hébergé mon frère avec sa femme et sa fille. Donc beaucoup de soucis, et je suis partie en 
maison de repos. Maintenant il est marié, il a son logement, il a eu son logement l’année dernière au mois d'Avril, 
mais pendant cinq mois je les ai eu chez moi. J'ai été en maison de repos.
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262275 Moi pour soulager mon père j'ai voulu me mettre avec quelqu'un, et j'ai eu un enfant. Mais il était étranger lui, il étai t 
tunisien, et il m'a dit, comme on vivait ensemble dans le XVIème, il m'a dit : " Si....???" Alors je me suis sauvée 
avec lui, et je l'ai élevée toute seule. Au début j'étais à l'hôtel maternel. (Un hôtel où on peut rester avec les enfants, 
c’est ça ?) Oui, dans Paris XVIIIème. Je suis restée là un an, et après mon père m'a repris avec l'enfant, parce qu'il a vu 
l'enfant, et puis comme l'enfant il portait son nom, parce que c'était son petit fils, j'étais la seule, tous mes frères 
avaient eu des filles, et moi j'avais fait un garçon qui portait le nom de mon père. Alors mon père était très fier, alors 
il m a aidé beaucoup, il m a pris à la maison avec mon fils jusqu'à ce que j'ai mon logement.
Mon père est mort quand j'ai été hospitalisée. Mon père est mort d'une crise cardiaque. A (le dernier de ses fils) devait 
avoir sept ans, huit ou neuf ans, je me rappelles plus. (Qui s'en occupait pendant que vous étiez à l’hôpital ?) Ils, 
étaient tous les trois dans un foyer, et au début j'étais interdit de visite, donc ils ne me voyaient pas. Et après quand je 
suis sortie, mon frère D, maintenant il est divorcé alors je ne le vois plus, mais avec sa femme il venait me chercher à 
l hôpital, et il prenait un de mes enfants au foyer tous les dimanche. Tous les dimanche il me prenait moi et un de mes 
fils. Ca fait qu'on était regroupés en famille, ils ont fait ça pendant tout le temps de mon hospitalisation (neufs mois).

(Au décès de votre maman vous aviez quel âge ?) J'avais quatre ans, ma soeur (l'ainée) devait en avoir quatorze262275
: OU

quinze.

on m a 
arrive 

avais

J ai commencé à tomber malade à la mort de ma soeur, parce qu'elle a été malade trois ans, je l'ai vue mourir, et 
obligée à seize ans et demi à assister à la mise en bierre, et c'est à la suite de là que j'ai eu un traumatisme et j'; 
pas à m en remettre. J'ai voulu tirer un trait sur tout mon passé, en bétonnant tout ce qui m'était arrivée. J'avai 
rencontré un garçon, je souhaitais faire ma vie avec ce garçon, on s'est mariés civilement, on n'a pas pu se marier 
religieusement parce qu'on n’avait pas d'argent, donc c'est pareil on répète ce que les parents font généralement. En fait 
j ai pas été dirigée, j ai été dirigée simplement, j'ai jamais même décidé pour mes vêtements, on décidait à ma place, je 
faisais ce qu'on me disait de faire.
J'ai fait ce qu'on m'a dit, parce qu'on m'a toujours orientée, décidé à ma place...
A la mort de ma soeur j'avais personne, c'est la seule personne qui me dirigeait. J'ai pas grandi avec mon père, quand 
ma soeur s'est mariée, mon père est venu vivre à Paris. (Doonc vous êtes restée avec votre soeur ?) Et mon beau-frère. 
Mon père me manquait beaucoup et je le voyais pas. Je suis venue, à la mort de ma soeur à Paris, ma famille a décidé 
que je vienne à Paris. Moi je voulais rester dans le Nord, pour entrer dans un foyer de jeunes filles, et continuer à 
travailler à St Amand-Les-Eaux. Ma famille m'a obligée à quitter le Nord, ils ont pas voulu me mettre dans un foyer de 
jeunes filles.
Ils ont décidé de me trimballer à gauche et à droite, j’ai compris que je gênais tout le monde. Donc je me suis décidée à 
me marier très vite, j'avais dix huit, dix neuf ans, et j'avais pas encore oublié la mort de ma soeur, ce qui fait que quand 
je me suis mariée, je pleurais tous les soirs, mon mari ne savait plus quoi faire, j'aimais beaucoup mon mari, mais il 
ne savait plus quoi faire, alors il s'est réfugié dans l'alcool.

262275 Tous les gens qui sont dans ma situation généralement ce sont des gens qui sont arrivés un peu par accident, ils n'ont 
pas été désirés dans leur foyer, ils sont arrivés, comme moi je suis la sixième, derrière moi il y a mon frère qui est 
septième, qui est arrivé, le jour où il est arrivé au monde, maman est morte. Donc nous avons eu une enfance très 
pauvre à la campagne, très pauvres, beaucoup de difficultés financières, beaucoup de pauvreté, pas d'affection...
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272769

700517

701617

Texte
Moi j'ai été élevée par aucun des deux (ni père, ni beau-père) de toute façon puisque je vivais chez ma grand-mère, 
jusqu'à ce qu'elle décède, à l’âge de treize ans après je suis revenue là.

. Et moi, je suis quand même partie à 15 ans, travailler à l'encan., hein .. pour pouvoir dire :"Ticns, je vais gagner 
des sous à ma mère., et tout, hein .."...Et que personne m'aide dans la famille : ils ne me donnent pas un morceau de 
pain .. rien du tout.. moi, je l'admets pas .. Je suis juste, pour ça .. Je me demande si j'ai une mère, par moments .. 
Mon père me manque ... Mon père m'a beaucoup manqué .. il me manque encore ...

.C'était pas facile avec ma fille ... elle m'en a fait voir de toutes les manières .. elle m'a tapé dessus., et tout .. ma fille 

.. hein .. Attention ; j'étais en pleine dépression .. elle m'a tapé dessus

Je me suis marié à l'age de 18 ans et j'ai 41 ans, donc faites le calcul.(mariée une fois pendant un an)

490



Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
Thème

Vie familiale antérieure.
Ind

710417
Texte

Il (le mari) était docker, il ne pensait qu'a faire la bringue avec les copains, le travail ça l'a toujours (dépassé)...et puis 
meme encore maintenant...c est un mec qui n a pas envie de travailler de se casser la tête, il y a des gens comme ça? 
Enfin c’est quand même un cas spécial puisqu'il y a quand même des tentatives de meurtre sur moi. C'est une histoirhistoire
spéciale, on pourrait en faire un roman... si je savais écrire je pourrais écrire un super bouquin pour aider les autres 
bonnes femmes à s'en sortir, parce que j'ai eu du mal, mes enfin j'ai réussi.Malgrés tout j'ai divorcer en 78 on est en 94 
il continu toujours à m'enquiquiner, maigres que je suis remarié et tout. J’ai toujours la menace du fusil au bout du 
nez. Et la justice en France n'est pas bien car la justice en France ne fait rien, ils s'en foutent, la police elle s’en fou, du 
moment qu’il n'y a pas de sang elle n'en a rien a foutre et que je pense que cet homme là aurait besoin d'être soigné en 
hôpital psychiatrique, j'en suis persuadé et même le médecin traitant me l'a dit qu'il relevait d'un état psychiatrique. Il 
me l'a toujours dit. Et les gosses, les 5 premiers ont presque tous des séquelles psychiatriques du père...plus ou moins 
, mais il y a problème. Et comme c'est des enfants que j’ai jamais pu faire suivre , enfin je les ai toujours fait suivre 
par des éducateurs des psychologues et tout mais c'était pire que ça . J'en ai une (fille) par exemple il fallait la mettre 
dans un centre exprès; je l'ai mis mais le père l'a retiré donc elle a 20 ans ...mais elle na pas été soigné comme il aurait 
fallu. Je ne pouvais pas , avec le père c'était pas possible. Heureusement quand j'ai divorcé j'ai toujours eu l'idée de les 
faire suivre par un psychologue mais c'est des séquelles tellement importantes que c'est un psychiatre (qu'il faudrait) 
...sur 5 il y en a bien 4 qui devraient allé faire un tour chez le psychiatre. Ils font des choses qui ne sont pas normales. 
Ils ne sont pas murs. Ils font des conneries que normalement ils ne devraient pas faire...mes des bêtises qui pourraient 
aller très loin. Il y en a 2 qui ont fait des bêtises qui auraient pu aller très loin, ils auraient pu faire de la prison. Ils 
avaient quand même 15 ans de prison à faire...enfin les trois , les deux garçons et la fille en même temps ... pour vous 
dire la vérité ils ont couché avec leur soeur mes c'est la fille qui demandait aux garçons...c’était ce qu’ils ont appelé 
inceste enfin.J.le juge a mis un non-lieu parce que c'est la soeur qui a porté plainte contre les frères mes ça s'est révélé 
dans les enquêtes que tout le monde était consentant. Mais malheureusement la justice en France n'est pas bien faite 
parce qu'il ai mis un non-lieu, très bien il ne font pas de prison, mais il aurait fallu les faire soigner car pour moi c'est 
qu ils sont malades c'est qu'il y a quelque chose qui ne va pas pour faire ça. Mais comme ils sont majeurs, puisque la 
soeur a porté plainte un fois majeure; allez donc obliger quelqu'un à les faire soigner c'est pas normal, la justice n'est 
pas bien faite, parce que vu les antécédents du père la justice aurait du les obliger à aller voir un psychiatre...C'est qu’il 
y a un problème ,ii ne faut pas raconter de conneries, on ne fait pas ça comme ça...Moi, je suis passé un peu pour la 
folle, au tribunal parce que je demandais a ce qu'on les fasse suivre psychiatriquement, qu'on cherche à savoir 
Maintenant ,ça fait quelques années, tout est rentré dans l'ordre, il y en a un qui est papa, ça se passe très bien. Je pense 
que c est des moments d égarement qu'ils ont, c'est un besoin relationnel d'affection et d'amour et comme ils ont jamais 
d'affection et d'amour avec leur père et moi je leur en ai donné mais je leur ai sûrement mal donné, pas de la façon qu'il 
aurait fallu parce que moi j'était avec 5 enfants en 5 ans , un mari qui me tapait dessus,les gosses voyait tout ça...bon 
on donne de l'amour à ce moment la mais on en donne pas (comme il faudrait) il y a quelque chose qui a du se 
passer.Donc il fallait voire un psychiatre pour pouvoir analyser tout ça mes la justice s'est pas mis de mon côté pour 
les obliger, elle ne leur a même pas proposé...au lieu de mettre les gens en taule .souvent on les ferai soigner déjà ça 
améliorerai sûrement quelques problèmes.Mais je vous assure que pour une mère c'est dur à avaler ère passer dessus, 
d'ailleur je peu vous assurer, il y en a un qui habite là parce que je ne veux pas qu'is soit SDF, mais on se cause très 
peu . L'autre, je ne lui cause pas. La fille elle n'habite pas ici, elle vagabonde un peu c'est une fille un peu légère, on 
ne se cause pas . Moi je ne peu passer dessus.
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Vie familiale antérieure. 710917 J'ai travaillé, j'ai appris un métier c'est à dire, travaillé dans une blanchisserie teinturerie. J'ai fait ça pendant six ans, en 

sortant de l'école. Après j'ai aidé mon mari, parce que je me suis marié entre temps. J'ai aidé mon mari qui était artisan 
électricien: les factures, chercher le materiel, tout ça. Après j'ai fait mes gosses. Bon après, au moment de la sépartion, 
on s'est séparé [?] J'ai fait un stage: mobilisation sur projet. Après j’ai fait un CES, j'ai travaillé dans un lycée. Et puis 
après je suis venu sur la Rochelle.

730517 Jusqu'à dix ans j'ai vécu dans une pièce comme ça sur Paris. Ma mère en train de chercher un logement, quand j'avais 
dix ans . On avait une pièce comme ça peut être un peu plus grande, pour six. Elle a peut-être attendu six ans pour 
avoir un appartement en balieuc parisienne. Moi j'avais 10 ans, mon frère .... on était quatre, le vieux il avait 15, 16 
ans. C'est pas évident Mon père était couvreur, son patron lui avait passé ça, comme il était tout seul. Bon après il 
s'est mis avec ma mère, tout ça. Mais quand on a des mômes, c'est pas pareil. Il a fait une demande d'appartement. A 
cette époque là, ça date de vingt, ça allait pas vite. [?] des demandes, des demandes, des demandes, on allait à la mairie 
tout ça, ma mère et mon père :" ah déjà vous avez une pièce, c'est déjà bien". Maintenant celui qui a un môme et tout, 
il trouve plus facilement.

Nb= 26
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995
| Thème
Vie fiimillialc actuelle.

| Ind

10I5S
Texte

Oui, des fois par telephone, ( les frères et soeurs), je téléphone si je téléphone pas y'a personne qui téléphone. C'est 
moi qui telephone ici à Paris, mais clic, elle téléphone pas, ils sont riches et ils téléphonent pas. Je vous jure c’est 
vrai. La famille on à passé le noël, chez eux chez la famille.

12459 J'ai deux jumeaux âgés de 21 ans. J’ai pas cessé le travail. J'étais en confection, je travaillais, je ne pensais pas que 
j allais en avoir deux d'un coup. Et puis vu que je me suis retrouvé enceinte du troisième. Et puis le troisième, je l'ai 
perdu ... Après, j'ai eu ma petite qui a disparue, deux mois avant ses 14 ans.... On est passé à "Perdu de vue",’tout ça 
On a jamais eu de rapport, jamais rien. On a jamais eu de coup de fil... On sait pas si elle est en vie, si elle est 
deccdee Et le petit qui vient d'avoir 5 ans et puis C. qui va avoir 14 ans au mois de Juin. Et puis S. qui a eu 14 ans au 
mois de septembre mais qui n'est plus là Celui qui est placé, dès que je l’ai placé, de toute façon il est malade de toute 
façon il était obligé d allé voir un docteur. Il fait du cholestérol, il n'a pas le droit de manger de frites, il a pas le droit 
de manger aucun bonbon, du sucre, de l'huile, du vinaigre ... Il aura 7 ans au mois de Juillet.

50759 Toujours par courrier, mon frère est à Paris, il est Hic, et ma soeur est en Haute-Savoie, elle travaille dans une
pharmacie, on n’a pas beaucoup l'occasion de se fréquenter Le frère de mon père est en Pologne, du côté de ma mère 
c est en Allemagne alors...

50759 <7°'n,IîC-ie n a' paS envic dc rcfairc ma vie tout de suite, j'ai trente trois ans peut-être, mais j'ai vécu des moments 
difficiles et je suis pas prêle à me remarier ou... Pour l’instant j'essaye de m’en sortir d'abord pour moi-même et apres...

50759 (Avez-vous des enfants ?) Trois. (Tous les trois sont à voire charge financière ?) Non. Ils sont avec leur père.
140469 Le grande, elle habite pas là, elle vient que le mercredi, deux mercredi. Oui, elle est à notre charge.
2005 11 ..-(Vous habitez ensemble tous les deux ?): Oui oui .. Même j’ai ma fille, avec son bébé .. et un fils, pas marié .. et 

ma fille handicapée .. -(Vous êtes logés comment ?): Locataire .. HLM ..
200511 ... Enfants à charge financière ....: une, parce qu'elle est handicapée .. celle qui a 47 ans .. mais, quant à être charge 

financière., non .. Elle travaille au Centre, là ... -(Donc, elle n’est pas à votre charge financière ?..): au CAT, là ..
-(Elle n'est pas à votre charge financière ..): Elle touche la pension d'adulte handicapé .. -(Donc, elle n'est pas à votre
charge financière, en fait..): D’un côté .. non .. -(D'accord ..):.... -(Oui, mais enfin, elle n’est pas à votre charge 
puisqu'elle travaille ..)..

201975 Oui, des amis par visite, j'ai été chez eux. Mon père et ma mère je les vois pas souvent mais je leur téléphone très 
souvent parce qu'ils sont dans le Val d'Oise. Ma soeur je la vois tout les 10 ans.

211975 J ai parle avec ma mère il y a un mois, oui au téléphone. Non, je l'ai plus vue depuis... Oui (frères et soeurs) des coup 
de fil aussi, des lettres, j'ai été chez eux.

212075 Je vis avec quelqu'un mais la personne ne m'aide pas beaucoup, ça fait huit jours que je ne l’a vois pas, elle m'a laissée 
dehors, avec le froid qu’il fait, depuis huit jours que je ne sais pas où elle va, enfin où il va. Ca fait neuf ans (que je 
suis avec lui) mais ça lui arrive très souvent de me laisser dehors.
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Thème Ind Texte

Vie familliale actuelle. 213275 Oui, ils sont morts du cancer tout les deux ( père et mère). Non, pas du tout, ( contact avec sa fille). A part que l'autre 
il me téléphone, celui qui s'est fait opérer, mais c'est tout, des coups de téléphone pour m'annoncer les mauvaises 
nouvelles c'est tout. Quand il est mort je suis bien obligé d'y aller. On se voit juste dans ccs moments là, on se dit 
tiens merde lu as pris un coup de vieux ou bien, et ça va, parce que c'est le fait de dire ça va. D'autres parents? Non ils 
sont tous morts, alors.

213875 Je suis resté célibataire pareeque c'est une question de caractère, c'est une question de, je suis libéral. Non, non, non 
(enfants) pareeque nous..

220292 (J'hahite) avec d'autres personnes. Ma petite soeur, enfin ma protégée si vous préférez. C’est une personne que j'ai 
rencontré que j'aide financièrement et moralement. C'est pas ma concubine.

220693 Je fais rien, je suis toujours à la maison, avec le bébé. De toute façon, j'ai toujours été, je suis un petit peu ancestrâlc 
de ce point de vue là. J'ai toujours voulu être là le midi, quand ils rentraient il fallait que je leur fasse à manger... Je 
vois pas la vie moderne comme les femmes d'aujourd'hui qui travaillent, les enfants j'aurais pas le temps de profiter 
d'eux. Et je trouve qu'ils partent assez vite... Je préfère avoir moins de moyens, mais les avoir plus eux. (C'est un 
choix, vous voulez être au foyer.) Oui, mais si j'avais pas d'enfants, non. Non, non, je préfère être avec eux, je préfère 
avoir moins de ressources, et parce que ça c'est facile je cherche à faire un stage, même manoeuvre, femme de ménage, 1 
ça se trouve quand on a la volonté, mais je préfère être avec eux. Ca c'est un choix, c'est évident.

241354 Ma famille j'en ai pas, la famille qui ma élevé, ils sont à Rodez...ils ont le numéro de téléphone mais je ne m'en 
rappelle plus. Ça fait longtemps que j'ai parti, ils m'ont élevé toute petite. Je ne les ai jamais revu.

241354 (Les enfants) Ils venaient pendant les vacances, maintenant je ne les vois plus. Ca fait presque quatre mois qu'ils ne 
viennent plus. Ils me téléphone de temps en temps. La fille, la grande me téléphone.(des lettres)Quand il a été à
Venise, il in'a envoyé ça, Venezia au carnaval quand il a été ( son fils).

241854 (Notre fille), elle va aller (à l'école) en septembre s'il y a de la place. Pour l'instant elle est à la maison.
251575 On s'est retrouvé, ça faisait douze ans qu’on s’était pas vu. Il m'a retrouvé à la télé, parce que je suis passée à la télé.

Sur Antenne 2, (sur) les SDF. Je savais pas, j'étais soûle. Moi je ne me suis pas vue, mais il y en a beaucoup qui 
m'ont vue.

261975 Mes parents, c'est fini, mon père et ma mère, c'est terminé (ils sont décédés). Mon fils, P, il a l’intention de trouver uni 
appartement et de venir avec moi, mais je sais pas comment ça va marcher.

261975 J'ai mon fils, il est parti à l'étranger, je suis seule ici.
262275 Je vis seule avec mes enfants, j'ai été mariée, il y a vingt ans , je suis séparée, on est restés ensemble deux ans... J'ai 

eu trois enfants, deux avec mon mari et un après ma séparation. Il y en a un qui a vingt deux, l'autre vingt et un, et 
l'autre dix sept ans et demi.
A un moment donné, ils étaient à ma charge complètement, après j'ai eu des problèmes de santé sérieux... Le deuxième 
est en intérim donc quand il a du travail trois ou quatre jours ça va, mais parfois, la semaine dernière il travaillait pas 
du tout pendant une semaine, donc là il est à ma charge. Il est à ma charge quand il travaille pas, comme c’est en 
intérim, c'est pas tout le temps.
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Thème Ind Texte

Vie familliale actuelle. 262975 ( A quel moment vous-êtes vous éloigné de votre famille ?) Je ne suis pas éloignée vraiment de ma famille. Je 
n'attache pas une grande importance.

263075 | Mes parents sont aux Antilles, je les appelle de temps à autrc.( Vous les voyez ?) Non, ils sont trop loin Mon frère, il 
!habite en Bretagne, je l'appelle souvent. Si non les autres je ne les vois pas. Us sont chez mes parents J'ai mon oncle 
j que je vois régulièrement.

270375 Au départ j'étais dans la famille, quand je suis arrivé à Paris. Donc je suis resté là toutes les vacances et comme tout le 
monde croyais que je travaillais, c'est tout on m'a jamais posé de question, c'est pas plus compliqué que ça...

270375 On s est vu à Noël et le jour de l'An , on s'est vu toute la semaine (avec ses parents) sans ça moi j'y vais tous les 
mois, je vais dire bonjour. Je leur dit que je travaille donc que j'ai des horaires vachement élastiques, ce qui me permet 
de pouvoir prendre des congés... (Vous pensez qu'ils se doutent de rien ?) Non, je fais les choses bien. Ca sera mon 
petit secret.

270675 J'ai pas de père. J'ai une soeur, elle me téléphone, elle vient voir...
330176 Ici, non, (des frères et soeurs), j'ai juste ma soeur en Bretagne mais là ça va faire plus de trois mois que j'ai pas eu de 

nouvelles. Ah, oui, ma soeur Laurence en Bretagne, téléphone et écrit, courrier et téléphone. Non des amis sinon.
330176 Un pour I instant ( enfant à charge), l'autre est chez le père pareeque je me suis retrouvée dehors, donc c'était soit la 

DDASS ou le père. Mais l'autre je l'ai quand meme il vit entre deux, là il est reparti vendredi.
330276 Us m ont aidée j'ai rendu mais ils m’ont aidée. Ah, ça beaucoup ( soutien moral) surtout mes belles filles, je suis pas 

comme tout le monde moi c'est avec mes belles filles que je m'entends bien, elles aussi elles m'adorent moi, je sais 
pas pourquoi, moi j’aime mieux mes fils, enfin je m’entends mieux que mes filles c'est pas pareil. L'ainé c'est une fille 
le deuxième un fils qui m'aide beaucoup qui m'a aidée beaucoup. C'est dur enfin je peux rien pour eux ils sont bien 
ccst le principal; cest pour ça que j'ai attendu avant de partir. Us ont étés malheureux pas malheureux pour moi mais 
pour eux. Mais là je vais aller au mariage de mon fils pareequ'il va se marier l'année prochaine il vit avec, et puis ils 
vont se marier et ils seront une centaine, j'irais quand même je voulais pas, c'est pas pour lui que j’y vais ( son mari). 
Mais par contre ma fille ainée elle me parle plus depuis, elle m'a invité avec mon mari moi j'avais dit oui, elle voulait 
savoir où j étais où qu'on habitait alors j'ai dit non, j'ai pas le droit, d'abbord avec l'avocat j'ai pas le droit tant que c'est 
pas rendu. C'était un piège pour dire peut être ça va les rapprocher, moi je veux pas , alors si je veux pas, je veux pas 
y aller, ça va faire un an au mois de Mai, je veux plus y aller du tout, il m'a suppliée pour que je revienne, au tribunal 
il s est mis à genoux pour que je revienne, j'ai dit trop tard. Trois heures j’ai été avec le juge , (rois heures, il veut pas 
divorcer, il est pas bête il va peut être trouver quelque chose, même mes enfants ont témoigné pour moi, ils ont 
témoigné tout les quatre pour moi, alors c'est bon quand même, ils ont pas eu peur de leur père ils ont pas eu peur.

501713 ( a perdu un enfant, est avec une amie mes sont tous deux dans des foyers différents )
510513 Moi sur mon RMI, je donne une partie à ma fille, je donne quatre cents balles par mois, plutôt que de lui verser une 

pension alimentaire, tous les mois sur mon RMI je lui donne quatre cents balles de la main à la main. Elle s'achète ses 
affaires, scs fringues, ce qu'elle besoin, ou pour sortir, ou pour ses cigarettes, puisqu'elle a plus de quinze ans, moi j'ai

— -... .....-.............-..-....... ....... -..- - - —------ 1. jamais rechigné là-dessus. 1
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Thème Ind Texte
Vie familliale actuelle. 520213 J'ai plus de frcre, mon frère il est mort il y a un an et demi. J'en ai plus comme parents.

520213 J'ai pas de famille.

520313 Ma conjointe, elle travaille à la maison. Au foyer. Elle a que ça à faire comme aller au boulot. Une fois que t'as fais la 
lessive, que t'as fait les commissions , que t'as fait les courses, que t'as fais le diner et il faut entretenir les gosses: c'est 
le plus dire, entretenir les gosses. Parcce que quand vous lavez pour 5, pour 7 elle lave, parce qu'elle lave pour moi et 
pour elle, plus 5 enfants, vous ne voyez pas tout le linge qu'il y a dehors. Et tout à la main, l'hiver c'est pareil. A 28 
ans elle avait des rhumatismes déjà. Et des rhumatismes articulaires. J'ai été obligé de l'hospitaliser pendant 15 jours et 
c'était tout juste qu'elle s'en sorte. C'est pour ça que dans le sens de la vie, ce serais bien que le gouvernement fasse 
queque chose pour, nous mettre au moins l'electricité. Ça serais qu'en payant tous les mois. Parce que l'argent on ne l'a 
pas, c'est vrai on vit au jour le jour. Mais si le gouvernement trouvait la facilité à faire obtenir des droits,... un crédit, 
ça nous ferait rien. Je serais un des premier à faire mettre le courant, mais ça revient trop cher, on ne peut pas. Alors 
on fait avec le (?) du pauvre. Alors elle lave tout à la main. Il n'y a pas dez frigo qui marche, on ne peut pas garder la 
marchandise (il n'y a que la nourriture pour le lendemain.) On a pensé à un groupe clcctrogènc mais ça revient trop 
cher. Il faut vivre du jour le jour.

700517 . A l'heure actuelle, elle vit en bas .. elle ne monte pas ici, hein .. Comme une étrangère .. On se croit comme un 
étranger ... On a même aucun soutien de famille.. Maintenant, c'est terminé .. On voit rien .. On voit plus personne

701617 Je ne vois jamais personne. (Relations avec parents ?) On a pas de trop bonnes relations. Ils me foulent plutôt des 
batons dans les roues, alors moins je les vois, mieux je me porte. Je leur téléphone, mais je n'aime pas qu'il viennent 
chez moi s'occuper de mes affaires Mes frères: j'en ai un qui est homosexuel, il vit sa vie. Là il est parti en Amérique, 
j'ai reçu une lettre. Maintenant, il est à San fransisco, il voyage beaucoup. Il fait sa vie. Et puis j'en est un qui est au 
RMI. Celui que je vois le plus, c’est celui qui est au RMI. Quand il a un problème ... il aime bien sa soeur, parce qu'il 
parle avec. Tandis que l'autre il n'est pas dans le besoin, il a de l'argent, mais il m'a quand même envoyé une carte. Si 
j'ai besoin de quelque chose, si je lui téléphone, si il est sur la Rochelle, il vient (Mais,) on est une famille disloquée, 
vous voyez. Personne ne se cause. Tout le monde est fâché. Parce que ma mère c'est une femme qui est très autoritaire 
et elle a... toute la famille est fâché. C'est à dire que mon père n'a pas le droit de parler à son frère ... enfin, c'est 
épouvantable quoi ! Une famille de cons La meilleure personne que j'avais, c’est ma grand-mère, mes elle est morte; 
que j'adorais, plus que ma mère.

701617 En ce moment, il y en a une qui est placé dans un foyer d'accueil, celle qui a 16 ans et j’ai quatre enfants en bas âge, 
que je m'occupe; parce que le père est violent et en ce moment il est interné dans un hôpital psychiatrique (la grande de 
seize ans?) Je l'habille, tout ça, je m'en occupe quoi. Mais elle est quand même, chez une famille d'accueil, mais je lui 
achète scs habilles, matériellement quoi ! La grande, je l'ai de temps en temps.

702017 (Contact avec parents ?) Je leur ai téléphoné, mais quand je leur téléphone ils me racrochent au nez. Je ne téléphone 
plus quoi ! |

702017 C'est la mère qui en a la garde. Mais au niveau financier, c'est moi qui finance tout, médecin, au niveau pour l'habiller j 
tout ça.
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Thème Ind Texte

Vie lamilliale actuelle. 7305I7 J'ai envie de voir personne. Dans la famille, c’est chacun pour soi, Dieu pour tous. Alors comme ça, un jour ou l'autre

Nb= 4I

quand je reviendrai, je les reverrai, pcut-ctrc que j'irai mourir là.. Quand ils sont partis de chez ma mère, ils ont fait 
leur vie, alors pourquoi maintenant, j'irai les revoir. Chacun son truc, même ici.
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Thème Ind Texte

Vie familliale: rupture. 12459 J ai eu 5 enfants avec mon premier mari. J'ai eu mon troisième qui a eu un accident de voiture. Donc après on s'est 
séparé. Ca n'allait plus. Après j'en ai eu deux avec mon concubin: le petit là, et puis un autre. On a été obligé de le 
placer, parce qu il portait son nom à lui. On a été obligé de le placer, parce qu'on en pouvait plus, il passait à droite, à 
gauche ... Bon, lui (le concubin), il m'a fait racheter la maison. Parce que moi je dépendais des houillères. Vu que je 
dépendais des houillères, le logement, je ne payais pas de loyer. Et puis lui, il a voulu partir de X, mais il a pensé 
qu'elle avait des enfants aussi. Donc il était revenu avec moi, pour divorcer de sa femme.... qu'on se partage en deux, 
la maison, 1 argent. Et avec 1 argent il rachetait la maison ici. On a vécu trois ans ici, et puis après ça n'a plus marché.(

50759 Moi je n ai plus personne. Je n ai plus de contact du tout au niveau familial, j'ai franchement rompu les ponts. Parce 
que mes parents ne voulaient pas que je me marie, mais ont très mal accepté mon divorce. Donc, je n'irai certainement 
m'abaisser à demander un centime, ils ne savent même pas que je suis là. Et je ne tiens pas à ce qu'ils le sachent.

210275 (Quelle est la profession du chef de famille ? ) Mon beau-père ou mon père ? On va dire mon beau-père, parce que mon; 
père j ai pas trop de contact avec lui... Actuellement il est au chômage, sa dernière profession ? Attendez, parce qu'il en i 
a fait tellement, c'était technicien de chantier.

210875 Attendez il y a une parenthèse : quand je n'ai plus voulu aller chez les familles chez qui j'étais quand j’étais avec le 
paranoiac (mon petit ami à ce moment était paranoiac), et bien le téléphone ça va très vite, et bien eux ils (les gens des 
familles) n'ont pas arrêté de téléphoner à mon papa. Pourtant ils étaient pauvres mais la méchanceté est gratuite, ils ont 
trouvé de quoi acheter une carte pour téléphoner. Alors ils se moquaient de mon papa dans un sens, ils lui disaient 
-surtout quand ils sont rentrés de vacances- : "ah, elle s'amuse bien, elle sort avec un français, elle va se marier avec un 
français , ils lui ont raconté plein de betises quoi! Alors du coup mon papa tout-pour-rire... Je voulais rentrer (en 
Tunisie) à un moment donné, et l'assistante a téléphoné, on a téléphoné du BAF, vous savez c'est le truc des instils, 
pas à Paris, à Rosny, et bien mon père il m'a envoyée balader. Je n'ai téléphoné que deux fois et ils m’a racroché au 
nez. Le jour où l’assistante lui a téléphoné, elle lui a dit "écoutez monsieur, c'est fini tout ça" et il lui a dit "écoutez, 
vous la tuez, vous 1 exilez, vous la jetez dans la Seine, dans le Rhône, je m'en fous, je n'en veux plus, je n'en veux 
plus (de ma fille)". Elle (l'assistante sociale) a dit "mais c'est votre fille, elle est malade" et il a dit "elle ne m'a pas 
respecté, elle a mis ma tête dans la poubelle -ou je ne sais pas quoi-je n'en veux plus, tout simplement". Je me suis 
dit : je suis entre deux feux, je ne peux pas rentrer, je ne peux pas rester. J’étais fragmentée, j'étais éparpillée un peu 
partout, je ne savais plus où j’en étais, j’étais vraiment perdue à un moment donné. Et là de toutes manières l'avocat va

___________ __ _ ....... . tout faire pour avoir ma carte (de séjour).
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Vie tainillialc: rupture.
Ind Texte
3275 Moi j avais quoi, 15 ans, j'ai été viré de chez moi. Et puis bon heureusement que je suis tombé sur ce curé, il 

s appellait l’abbé Barrault, il s'appelait André, il y a eu Jean Claude, aus Abesses, ils s'occupaient de la jeunesse 
délinquante, ils faisaient, des sorties, ils essayaient de nous montrer le gout de vivre, que vivre dans un terrain vague 
ou dans la rue, penser qu’à cavaler ou à tirer, il y a autre chose, qui m’a servi dans la vie, heureusement qu'il y a eu un 
mec comme ça, qui pourrait meme à la rigueur faire dans ce qui ce passe en ce moment avec les jeunes. Mais 
heureusement qu’il existait un mec comme ça parce que j'aurais pu être plus bandit, j’aurais fini mes jours en taule je 
reconnais quand même, là j’ai des frangins, ils ont suivi un autre chemin, ils sont en cavale. Disons que ça m’a servi 
dans ma vie, ça nous apprend à être un peu plus honnête, heureusement qu'il y a des gens comme ça qui vous repêchent 
un peu qui vous montrent que dans la vie il y a pas que du noir. Moi je suis parti au Maroc en bus RAPTP on 
dormais dehors sur la plage, on dormais pas à l’hotel, on était une trentaine, que des gars qui avaient étés virés comme 
moi de chez eux, qui avaient plus rien qui vivaient dehors quoi; gros loubards quoi, comme on dit aujourd'hui.
Divorce, depuis longtemps, ma fille maintenant elle est majeure, elle est mariée , elle à des gosses, alors. Ca fait plus 
que ça, elle avait deux ans maintenant elle va sur trente piges, alors ça fait 25 ans. Je l’ai eu à 29, 28 ans, pas d’autres 
ça m’a servi de leçon, après il y a le divorce et tout le bordel, une galère.

213275

213875

220292

221375

Je suis orphelin de père très jeune, elle vit loin d'ici donc je n'ai pas de contact, ( sa mère). Ils vivent loin aussi donc je 
n ai pas de contact non plus, ( frères et soeurs).

(Quand avez-vous quitté votre dernier logement fixe ?) Il y a plus de 5 ans. (Pourquoi?) Parce que mon père m’a foutu 
dehors. J ai etc expulsé, c’est le cas de le dire. Parce que je l'ai frappé alors qu’il frappait ma petite soeur lors de
1 enterrement de ma mère. Ca fait 7 ans maintenant.

J’en connaissais une ( soeur), je connaissais des frères on s'est perdus de vue et moi même je tiens pas à.. Ca fait plus 
de dix sept ans. 1

250575| Non, elle est décédée la personne, ( conjoint), depuis Novembre quatre vingt douze.

250992 (Mes enfants je n’ai) aucune nouvelle. Cette salope, elle est partie un an. Je l’ai passée en vingtième chambre
correctionnelle. J’ai mis trois ans de prison avec sursis de mise à l’épreuve et quatre mois de prison avec sursis parce 
qu elle est partie a l’Ile de la Réunion sans m’en informer. Et elle a quitté le domicile conjugal du jour au lendemain 
avec son copain. (On ne l’a pas rattrapée) non, au tribunal on lui a donné raison.

251992 Mes parents sont à Marseilles, mais j’ai plus de contact depuis dix ans. C’est pas question de ne pas voir ma mère, 
mais c’est parce que ma mère s'est remariée avec mon beau-père, et mon beau-père, chaque fois que je téléphone, il 
raccroche à chaque fois, c’est pas la peine. Mon père il est mort.

261975 J’ai aucun lien avec la famille (à part l’un de scs fils). J’ai une soeur mais je ne sais pas ...A l’Aâge de seize ans elle a 
dû se marier parce qu'elle était enceinte, elle s'est mariée dans les Vosges avec un monsieur blond, je sais pas ce que ça 
a pu donner ? JW des correspondances elle avait déjà trois ou quatre enfants. Moi j’ai laissé tomber à l'époque, parce 
que j ai dit voilà une pauvre soeur orpheline, qui s’est fait faire plein de gosses, comme je suis contre çà.
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Vie familliale: rupture. 263175 Mes parents sont à l’Ile de a réunion , ça coûte assez cher pour les contacter, donc je passes pas ma soeur, qui est à 

Lyon. Par contre avec mon frère, j'ai pas trop de contact parce qu'il est dans la marine, il voyage beaucoup. Ma soeur, 
ça fait très longtemps et mon frère aussi ça fait très longtemps que je les ai pas vu, ça fait quoi, huit mois. Mes 
grands-parents, il me reste plus que mon grand-père qui est à la Réunion, donc je le vois pas.

263375 Il y a plus de 5 ans, j'ai écrit une lettre au commissariat à la mairie de Bordeaux, pour savoir si ils pouvaient (me les 
retrouver, mes vrais parents) Et puis, bon ça a marché pour ma mère. Et quand j'ai vu ma mère, j'ai vu comment ça 
s'est passé ...[?]...Elle a pas voulu me recevoir. Et j'ai réussi à trouver mon père (ça fait 15 ans qu'ils sont séparés). 
Mais j'ai pas retrouvé mon père grace à ma mère. Grâce à une soeur à moiParce que mon père, je ne l'avais 
jamais vu. ...[?].. (Ma soeur jumelle), tout au départ elle a été placé avec moi,vu que moi et ma soeur, on s’entendait 
très bien, moi j'avais du mal à parler, on ne voulait pas que ma soeur reste avec moi parce qu'elle avait peur que ...[?]... 
ils l'ont mis a 6 Km. ...[?]... Ma famille ça passe avant, (mais) ma mère elle se démerde.

263375 Une fois que je suis arrivé à S... avec ma mère ça s'est mal passé. De toute façon, elle est alcoolique. Elle me reproche 
tout. ... elle me reproche pas mal de chose. Moi j'ai jamais voulu présenter ma copine... Mon père lui donnait les sous 
pour payer (le loyer) mais elle ne payait jamais. Jusqu'au jour où il a reçu une lettre administrative lui disant qu'il 
fallait payer tout; deux ans de loyer. Ma mère elle ne payait pas parce que c'est une alcoolique et puis elle se shootait à 
l'époque. Donc une personne qui se shoote, elle est prête à tout. Elle est prête à voler, elle est prête à faire n'importe 
quoi. (Donc elle gardait l'argent au lieu de payer les loyers). Moi je vais vous dire ... il y a une époque où je me suis 
piqué. J'ai eu un gros problème, j'ai perdu quelqu'un qui me valait cher... (pendant plus de 5 ans) J'ai réussi à m'en 
débarrasser grace à des boîtes comme celle des camés, ceux et qui piquent, qui boivent. ... J'ai réussi. Mais autrement, 
moi seul, j'aurais jamais réussi. Je ne pense pas. C'était à Bordeaux. Ici, si vous voulez, je ne suis jamais venu. ...Je 
suis resté 8 jours. Je suis revenu quelques années plus tards. En Déccmbrel993. (Vous avez toujours été placé jusqu'à 
votre majorié ?)Je suis parti avant ma majorité du gardien. Parce que si vous voulez, les gardiens pour moi c'est pas des 
bons. ...Ils ont pas voulu que je fasse d'école, ils voulaient que je travaille. Si je ne travaillais pas ...(?)...(Donc) je 
suis parti. J'avais treize ans. ... (Depuis) je me suis toujours débrouillé, toujours. J'essaie, parce que je vous dis, 
j'essaie (de ne) pas compter sur les autres....

263375 J'aime pas trop la région parisienne ici c'est chacun pour soi j'ai l'impression , je suis ici parce que j'ai de la famille, 
ma mère je la vois pas, moi je préfère voir mon père que ma mère, ma mère elle est trop méchante. Elle est méchante, 
de toute façon c'est une alcoolique. J'ai mon frère qui a quinze ans, il a déjà des problèmes, il va plus à l’école, elle le 
laisse faire tout ce qui veut. J'ai été placé, j'avais trois ans, dans les Landes. Ma mère elle a réussi les deux soeurs , elle 
a eu du mal mais elle les a récupérées, alors moi pour pas qu'ils me récupère, ils (DDASS) m'ont envoyé plus loin.
Ma mère elle est mauvaise, je veux pas la voir. Mon frère elle l'éduque pas il peut faire tout ce qu'il veut, à quinze 
ans, il vole déjà des voitures. Et moi, comme elle veut pas que j'aille chez elle, elle veut pas me voir, parce qu'elle sait 
très bien, que je le laisserais pas faire. Mais mon frère, je peux pas le voir à cause de ma mère, parce qu'elle veut pas 
qu'on se voit.
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Thème

Vie famillialc: rupture.

Jeudi 26 Janvier 1995
Ind

320776

321876

321876

330176
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701617

Texte

701617

701617

701617

Cest depuis Noël que je leur (aux parents) ai pas téléphone, d'ailleurs ils se sont inquiété de moi. J'ai écrit une lettre il 
faut qu ils vivent leur retraite tranquillement, mes parents ça fait un moment que je les ai pas vu. J'ai plus q’unc soeur, 
mais non ça fait un moment ( que je l'ai pas vue), c'est pareil que mes parents. J'ai que mes parents de toute façon, ils 
sont a Draguignan, ils viennent d'acheter une jolie maison, ils sont à la retraite, ils sont bien .
... je m étais remis en ménage là-bas et ça a cassé ... je me suis remis avec une personne plus jeune que moi ça 

allait pas non plus .. Y

... -(Le divorce, c'était en quelle année ? ..): 88, 22 mai 88 ..

Mon père est decede au mois de Décembre il y a un an , ma mère non, enfin pour ma famille j'ai hors de contact avec. 
Depuis huit mois que je suis là aucun contact avec ma famille.

Dix sept ans de vie commune, sept ans du premier mariage, et dix sept ans du deuxième mariage, j'ai quarante six 
carrosses.

Depuis l'an passé, depuis mon divorce et j'arrive pas à m'en remettre.

(recours aux services d'urgence ?) Mon époux, pour ses tentatives de suicide. Enfin, le père de mes enfants. Ambulance, 
pompiers et ceci et cela. Pas plus tard que hier, il a fait son cinéma, il a mis des cachés sur des boîtes vides. Il s'est 
couché, je l'ai secoué et quand les pompiers sont arrivés, il était en robe de chambre debout. [] Cette mis en scène avec 
une lettre pour que je revienne, mais je ne reviendrai pas parce qu'il va me détruire. Il ne faut pas que je retourne, mais 
je ne retournerai pas , parce qu’il va me détruire. Il ne faut pas que je retourne, mais je ne retournerai pas je suis bien 

| decide. Il faudrait me tuer pour retourner avec. Je ne retournerai pas Et puis, on ne touche pas a des enfants. Depuis que 
I j ai appris la vérité pour ma Tille! Déjà que j'étais dégoûtée de l'entendre gueuler toute la journée, alors là, c'est terminé
! ?• 1 y a qucIquc chosc dc brisé en moi. Je vis pour mes enfants, c'est tout. Je n'accepte pas qu'on touche à des enfants 
des enfants c'est notre chaire, c'est sacré.

C'est à dire qu'il a eu des problèmes avec le père de ma fille ainéc. Après il y a eu la dépression, les hôpitaux 
psychiatriques, j'ai toujours été abaissé, électrochocs et tout, vous voyez ce que je veux dire. Quand je pleurais, au lieu 
de me consoler, on me mettait dans un hôpital psychiatrique, donc je ne suis pas dingue. J'avais besoin d'affection 
...[]... c'était la folie.

(A propos dc son logement) Il est à moi, c’est mon "époux" qui est parti. C'est le père de mes enfants qui fait 
régulièrement des tentatives dc suicide. ( C'est le logement où vous avez toujours été?) Toujours été, toujours été 
malheureuse. Et depuis qu’il est parti je me sens libéré.f] Mais j’ai peur qu'il revienne pour tout casser, parce qu’il est 
violent. [] Quand il va revenir ( dc l'hôpital psychiatrique), il peut me tuer aussi. Moi, je n'en veux plus. Il a touché à 
I une de mes filles. Je l’ai su mercredi. Déjà que j'avais un doute et j'ai jamais eu de certitude. Je n'en veux plus , ça 
c'est claire. ’Y

Actuellement,(je vis) seule. C'est à dire que je vis en concubinage et mon "époux" m'a fichu dehors. Je sors de la 
Fraternité pour regagner mon logement, grace à Monsieur B. de Paris, enfin, beaucoup de personnes qui m'ont aidé et 
je suis avec mes enfants, là, je suis en train de déménager, je ramène mes affaires chez moi, je vais retrouver mes 
enfants, et j espère retrouver un équilibre, c'est ce que je souhaite. (Je vais retrouver) mon logement... parce que c'est le 
père dc mes enfants qui nous à mis dehors.
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Nb=

Ind
702017
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710917
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Texte
Je vois, là, je suis dehors depuis un mois et demi. Ma copine m'a laissé tombé, on devait avoir un appartement. Quatre 
jours avant elle m'a laissé tombé, elle est partie. On avait un enfant, moi je me battais pour quelque chose. On était à 
l'hotel, le temps que je trouve un appartement, je ne voulais pas qu’elle soit dehors avec l'enfant dans le ventre, je ne 
voulais pas qu'elle soit dehors. On a passé deux semaines dans une toile de tente c'était pas marrant. Je me suis 
débrouillé a trouver du travail au noir, je travaillais jour et nuit pour qu’elle puisse être bien. Je m'arrangeais avec X (il 
ne voulait pas qu'on fasse la cuisine en haut). Je me suis arrangé avec des gars qui dormaient en haut, ils me faisaient 
la cuisine et puis ils me le descendaient, je mangeais en bas. X ne disait rien. Et quatre jour avant d'avoir 
l’appartement et une semaine après qu'on ai eu l'appartement, j'avais mon travail, elle est partie quatre jours avant qu'on 
ai eu l'appartement. Là, elle peut plus (se faire avorter), elle est enceinte depuis le mois dc Janvier. Ça va Taire 6 mois 
à la fin du mois de juin, non, 5 mois. Donc maintenant, elle ne peut plus se faire avorter. Et elle est partie avec un 
gars qui était à la Frat. Un gars qui a une voiture orange. Elle m'a sali au niveau de la Frat. et tout ça. Il a fallu que je 
vienne, que je m'explique avec tout le monde, que je leur dise vraiment comment ça s’était passé, parce qu'elle m'avait 
rabaissé plus bas que terre. Et même elle avait été voir tous mes amis, mes parents. Mes parents ils ne veulent plus 
me voir. Mon beau-père il m'a dit : " si tu viens je te fout un coup de fusil". C’est pour ça que maintenant, je vais 
pouvoir avoir mon appartement et puis retrouver un boulot. Là, j'ai fait toute mes démarches pour l'apparlcmcnt. Le 
problème c'est que j'ai que 300 francs d'ASSEDIC par mois, qu'est ce que lu veux que je fasse. [...]
Il va avoir quatre ans au mois d'Octobre, donc ça fait deux ans qu'on est en séparation, ça fait deux ans que je ne l'ai pas 
vu, parce qu'elle ne m'autorise même pas d'aller le voir chez elle. Et j'ai pas d'autorisation du juge parce qu'elle fait une 
procédure de désavoeux de paternité, et comme moi je suis pas d'accord, le temps que tout ça soit démêlé, je n'ai pas le 
droit de le voir. A moins que elle, elle m'autorise à le voir Là je suis dehors actuellement, elle a fait la procédure une 
fois. Et j'avais gagné la procédure, malgrès que j'étais dehors. Mais elle a refait appel, ça fait la troisième fois qu'elle 
fait appel, et puis bon, je commence à en avoir un petit peu marre, mais bon, je laisse faire. Parce qu'elle ne veut pas 
qu'il porte mon nom, elle ne veut plus que j'ai aucun lien avec de parenté pour pouvoir l'avoir Surtout qu'en plus c'est 
même pas moi qui ai demandé le divorce, c'est elle qui l'a demandé. Et puis là j’ai un autre bébé, je ne sais pas encore 
si c'est une fille ou un garçon avec mon amie qui était avec moi et puis depuis qu'elle est enceinte elle est partie, pour 
vivre toute seule. Parce que , elle m'a dit après que c'était pour pouvoir toucher les parents isolés que elle avait voulu 
l'enfant et puis que maintenant elle ne voulait plus de moi et tout ça. Si elle fait la rcconnaisance de paternité avant 
moi, après pour le reconnaître, ça va pas être facile. Il va falloir encore que je fasse plein de papiers et tout. Enfin, 
depuis deux ans j'ai l'habitude, les papiers, c'est bon, je donne.

Je suis en instance de divorce. Avec une enfant. Ca fait quand même deux ans que je suis dans cette situation.
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Texte
Voisinage: problèmes.

Nb=

100254

1

je ne regarde pas la télé ici (au foyer) car c'est toujours le cirque pour regarder la télé, car il y a une léïé pour tout le 
monde et que tout le monde se bagarre pour la regarder), alors j'aime autant aller me coucher
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Extraits par thème Jeudi 26 Janvier 1995

Thème Ind Texte
Voyagc(s): expérience. 251575 Cet été, j'ai voyagé, j'ai été en Suisse, en Espagne, en Italie...J'ai fait la côte, Nîme, Valence et tout... Ca change , on 

voit pas les mêmes têtes...(Vous voyagez comment ?) En train, je paye pas...

702017 Avant je partais avec des amis, on prennait deux appartements, et puis on vivait à quinze dans les deux appartements et 
puis on mettait tous de l'argent de côté dans une cagnotte. On gardait juste ce qui nous fallait pour vivre et puis on 
travaillait pendant 6 mois. Et puis hop ! on est parti . On a été en Espagne. On l'a fait une fois à pied, une fois en 
vélo. C'était génial. On a visité l'Espagne comme je l'avais jamais visitée. Parce que je la connais l'Espagne, en 
camion, en voiture, je l'ai fait de long en large, en travers. Mais à pied et en vélo et bien c'est super. On voit des 
choses encore plus belles.

Nb= 2

Nb= 3355
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