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Objectifs et contexte de I'étude

Comme toute étude ou recherche, cette enquéte réalisée par le
CREDOC a un double point de départ, institutionnel et théorique et, comme
cela arrive souvent, des liens existent entre ces deux sources. S’agissant de
l'origine institutionnelle, ce rapport répond a une commande de la Section
des Affaires sociales du Conseil Economique et Social et prend place dans un
programme d’évaluation des conditions de mise en ceuvre et des effets des
politiques publiques en matiere de lutte contre la grande pauvreté. Cette
commande s’insére dans une histoire dont il n’est pas inutile de rappeler
quelques moments forts tant ceux-ci conditionnérent la réalisation de la
présente étude. Dans le prolongement d’un premier rapport sur “La lutte
contre la pauvreté” réalisé par le Professeur PEQUIGNOT en 1978 qui, par
ailleurs, est membre fondateur du CREDOC, le Conseil Economique et
Social demandait au Pere Joseph WRESINSKI de rédiger un nouveau
rapport préalable & un avis sur “La grande pauvreté et la précarité
économique et sociale”. Cette mission décidée le 12 février 1985 aboutit a la
remise d’un rapport et a I'adoption d’un avis lors des séances des 10 et 11
février 1987 du Conseil Economique et Social. L’écho tres large de ce rapport
dans l'ensemble de la société frangaise et particulierement dans le secteur
social s’explique, a la fois, par les circonstances de la période mais également

par la notoriété de son auteur.

Dans le milieu de la décennie quatre-vingt un débat est engagé sur
l'augmentation dans la société frangaise du nombre de personnes en
situation de pauvreté. Si la vigueur de ce débat est alors étroitement liée aux
rapports de force dans le champ politique, ’existence méme de ce débat
s’explique par l’extension du chomage et particulierement du chémage de
longue durée. Le débat se focalisera alors sur le théme de la nouvelle
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pauvreté opposant non pas deux conceptions de la pauvreté mais plutot
deux populations. La premieére issue des défaillances individuelles et
collectives des périodes de croissance, et la seconde provenant des
restructurations économiques engagées a partir des années du milieu de la
décennie précédente. Confrontés a cette situation, 'Etat et les collectivités
locales réagirent en amplifiant les programmes sociaux et en expérimentant
des interventions du type compléments locaux de ressources, esquisses du
Revenu Minimum d’Insertion. Face & ces formes de pauvreté, le rapport
présenté par le Peére Joseph WRESINSKI milite fortement pour une
densification de l'intervention de I'Etat et de l’ensemble des pouvoirs
publics dans les principaux domaines de la vie sociale afin de garantir aux
plus pauvres la reconnaissance de leurs droits et la possibilité de leur

exercice.

L’intérét du rapport de 1987 est aussi lié a la personnalité de son
auteur. Le Pére Joseph WRESINSKI est surtout connu pour étre le
fondateur de Vassociation Aide a Toute Détresse - Quart Monde. Si la lecture
théorique de la pauvreté a laquelle procédent les militants de cette
association est parfois l'objet de débats, voire de controverses, I'importance
de son implantation dans les quartiers a forte densité de familles pauvres et
la diversité de ses formes d’action en font un courant de pensée et
d’intervention reconnu en matiére de pauvreté. La présence du fondateur
d’ATD au Conseil Economique et Social témoigne de cette reconnaissance
sociale. La publication de ce rapport constitue un des derniers témoignages
publics du Peére Joseph WRESINSKI, décédé quelques mois plus tard, en
février 1988.

Huit années aprés sa premiere intervention, lorsque le Conseil
Economique et Social, en 1993, décide de s‘interroger & nouveau sur la
question de la pauvreté, le paysage social n’est plus tout & fait identique.
L’importance de la population en situation de pauvreté n’a cessé de croitre
si I’on en juge par le nombre de personnes et de ménages bénéficiant des
prestations garantissant des ressources minimum ou par 'accroissement du
nombre de demandeurs d’emploi en fin de droit. De ce point de vue, on
pourrait conclure a l’absence de transformation des politiques publiques. Ce
n’est pas le cas, des mesures ont été mises en ceuvre ou développées depuis
la publication du rapport de 1987. Un Revenu Minimum d’Insertion a été
créé en 1988, confirmé en 1992. Il concerne plus d’un million de personnes
fin 1994.
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Dans un autre domaine, la loi BESSON du 31 mai 1990 affirmant
I'existence d’un droit au logement pour les personnes les plus démunies
incitait les départements a mettre en ceuvre des fonds spécifiques pour
favoriser l’accés ou le maintien dans le logement et pour créer des
opportunités supplémentaires de logement. Au cours des derniéres années,
les programmes hivernaux visant & favoriser I'ouverture de lieux d’accueil
pour les personnes sans abri ont été fortement développés!. Le vote d'une
loi d’orientation pour la ville (LOV) devait également assurer une

meilleure péréquation entre les villes et I’habitat social.

Sans multiplier les exemples, on constate, au cours des dernieres
années, un renforcement des dispositifs visant a améliorer la situation des
personnes 2 faible niveau de revenu. Si les interrogations sur le nombre de
personnes en situation de pauvreté, sur les processus de passage d’un état de
non-pauvreté a un état de pauvreté, sur les segmentations de la population
pauvre demeurent, elles deviennent moins importantes au regard d’une
nouvelle question relative a l'efficacité de ces politiques en matiére de
réduction de la pauvreté. L’expression aussi nette de la demande
d’évaluation des politiques publiques a été rendue possible par la création,
par décret en date du 22 janvier 1990, d’un dispositif interministériel
d’évaluation visant a développer, et par conséquent a financer, ’évaluation
au sein des administrations d'Etat.

Evaluer les effets des politiques publiques en matiére de lutte contre
la pauvreté, tel était l'objectif dans lequel s’insérait cette enquéte qui
trouvait sa place a co6té d’autres travaux visant a recenser les effets des
politiques sociales a partir des études disponibles et a interroger les
principaux acteurs institutionnels, ainsi que les principales associations,
chargés de gérer ces politiques.

Le programme d’évaluation lancé par le Conseil Economique et Social
se divise en effet en trois phases. La premiere est une synthése, faite par le
CES, de l'ensemble des travaux d'évaluation déja effectués. Un second volet
a consisté a effectuer des entretiens avec des acteurs des politiques devant
améliorer la situation des personnes concernées, il a été confié au Centre
d'Economie des Besoins Sociaux de 1'Université de Nantes. Enfin,

11 ’accueil d’urgence se mobilise, enquéte réalisée pour la FNARS, Novembre 1994.
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I'observation directement auprés des populations de l'impact qu'ont pu
avoir les mesures retenues a été confiée au CREDOC.

A ce premier point de départ, institutionnel, s’ajoutait des ’origine, le
probleme théorique et conceptuel majeur de la définition du champ de
I’évaluation. Le choix d’interroger les bénéficiaires, potentiels ou réels,
d’une politique comme outil d’évaluation de cette politique est tout a fait
acceptable pour peu que cette démarche soit complétée -comme ce fut le cas
dans ce programme- par des approches institutionnelles complémentaires.
En revanche, le fait d’interroger les bénéficiaires d’une politique ou ceux
dont on suppose qu’ils auraient pu en bénéficier ne fait que produire un
effet de catégorisation et de découpage des populations qui risquait de laisser
échapper une part de la population laissée en dehors de ces découpages et de
ces catégorisations. Pour éviter cela, il était nécessaire d’envisager une
population suffisamment large et identifiée comme pauvre et d’examiner
au sein de cette population l'impact des politiques publiques visant a
intervenir sur les situations de pauvreté. La difficulté surgit alors de
construire un objet qui soit défini comme une population pauvre, en tenant
compte de la définition adoptée par le Conseil Economique et Social a
I'occasion du rapport Wresinski : “La précarité est I"absence d’une ou
plusieurs des sécurités, notamment celle de l'emploi, permettant aux
personnes et familles d’assumer leurs obligations professionnelles,
familiales et sociales et de jouir de leurs droits fondamentaux. L’insécurité
qui en résulte peut étre plus ou moins étendue et avoir des conséquences
plus ou moins graves et définitives. Elle conduit & la grande pauvreté quand
elle affecte plusieurs domaines de l'existence, qu’elle devient persistante,
qu’elle compromet les chances de réassumer ses responsabilités et de

reconquérir ses droits par soi-méme, dans un avenir prévisible”.

Or, de multiples études ont montré la difficulté, voire l'impossibilité
de fournir une réponse théorique satisfaisante a cette question de la
définition de l'objet “pauvreté”. Les notions de seuils n’autorisent qu'une
approche monétaire, le cumul des désavantages relatifs ne peut s’apprécier
qu’a posteriori, il en va de méme des formes de privation ou d’absence de
moyens d’accés aux droits. Cette quéte du concept de pauvreté hante la
recherche en ce domaine depuis qu’au milieu du sieécle passé des hommes

se sont intéressés a caractériser la situation des personnes les plus en
difficulté.
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Face a cet objet théorique mal défini, nous avons opté pour une
démarche fortement empirique au sens ou ce terme est défini par Olivier
SCHWARTZ!. Il aurait été possible de prendre un échantillon de la
population frangaise et de comprendre comment s’appliquent des politiques
sociales a la fraction la plus pauvre de cette population -en adoptant une
définition la plus multi-critére possible de la pauvreté-. Cette démarche
n’était pas opératoire pour des raisons financiéres. Par ailleurs, il semble que
ce type d’enquéte ne permette pas de rencontrer les populations les plus en
difficulté2. Ceci tenant autant au choix des critéres de sélection des
personnes qu’aux modes de rencontre sur le terrain des personnes pouvant
étre enquétées. En raison de ces difficultés, nous avons fait le choix
d’interroger des personnes se trouvant au moins momentanément en
situation présumée de pauvreté et se reconnaissant comme telles.

La notion de présomption de pauvreté n’a pas d’autre sens que celui
du regard porté sur autrui a priori, avant tout examen. Les travaux de
I'INSEE sur les indicateurs de pauvreté? légitiment ce concept montrant, par
exemple, comment “les handicaps ayant trait au logement : pauvreté de
I'immeuble -faible confort- figurent parmi ceux qui générent
I'augmentation la plus forte ... de la probabilité de présence des autres
handicaps” et conduisent cet auteur a affirmer, “en d’autres termes, 1’aspect
misérable de certaines habitations est une présomption forte de la pauvreté

de leurs occupants”4.

Pour rendre opérationnelle cette notion de présomption de pauvreté,
nous avons opté pour une construction de la population a enquéter en trois
phases différentes. Au cours de la premiére phase, dix zones géographiques
ont été sélectionnées, lors d’une seconde phase 48 sites différents ont été
retenus, enfin 756 personnes ont été rencontrées.

1 SCHWARTZ O., L'empirisme irréductible, post face a I'ouvrage de Nel ANDERSON, le
Hobo, sociologie du sans abri, Paris, Nathan, 1993.

2 1’enquéte “Conditions de vie des familles défavorisées” de I'INSEE illustre bien ce type de
probléme.

3 VILLENEUVE A., La mesure des inégalités sous son aspect multidimensionnel, document de
travail n°F 9105, INSEE, 1991.

4 VILLENEUVE A., Les formes multiples de la pauvreté et le role des difficultés de jeunesse in
Données Sociales 1993, p.363-369.
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La construction de la population enquétée

Chacune des deux premieres étapes, choix des zones géographiques et
choix des sites d’enquéte, visait a privilégier la sélection des territoires sur
lesquels la densité de personnes en situation de pauvreté pourrait étre

présumée la plus forte.
Le choix zones géographiqu

Le cahier des charges du programme prévoyait d’interroger les
personnes en présomption de grande pauvreté sur 10 zones géographiques
différentes :

- 2 départements d’Ile-de-France,

- 3 grandes villes de province,

- 2 départements urbanisés,

- 2 départements a dominante rurale.

- la derniere zone géographique était constituée par la Ville de Paris.

La sélection des départements a été effectuée a partir d'une série de
criteres de “présomption de grande pauvreté”.

- le nombre de bénéficiaires du RMI en juin 1993 pour 10000 habitants,
-le taux de chomage en juillet 1993,

- le taux de chdomage longue durée en juillet 1993,

- les dépenses sociales brutes par habitant en 1990,

- le taux de scolarisation des 15 a 25 ans en 1991.

Ces données ont été rassemblées grace a plusieurs organismes : la
DIRMI (Délégation Interministérielle au Revenu Minimum d’Insertion)
pour le nombre de bénéficiaires du RMI, I'INSEE pour les taux de chGmage
et les dépenses sociales, le Ministére de 1'Education Nationale pour le taux
de scolarisation.

L’utilisation du recensement communal de I'INSEE a permis de
calculer la proportion de personnes habitant dans des communes rurales
pour chaque département. Cet indicateur a permis de classer les
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départements hors Ile-de-France en deux catégories : les départements plutot
urbanisés et les départements a dominante rurale.

- les départements ayant moins de 30% de leurs habitants domiciliés
dans des communes rurales forment la classe des départements urbanisés ;
elle contient 24 départements, le plus urbanisé étant les Bouches-du-Rhone
(4% de personnes vivant dans une commune rurale), le moins urbanisé
étant 'Indre-et-Loire (27,5% vivant en commune rurale).

- la classe des départements a dominante rurale est constituée de ceux
dont la proportion de personnes domiciliées dans une commune rurale est
au moins égale & 30% ; elle comprend 64 départements, le moins rural étant
les Pyrénées-Atlantiques (313% de personnes en commune rurale), le plus
rural étant la Creuse (76% vivant en commune rurale).

Le choix de la césure découle de Fobservation de l'importance des
villes principales dans chaque département.

A partir de ces groupes, trois classifications différentes ont été

effectuées :

- la premiére sur les départements d’Ile-de-France,
- la deuxiéme sur les départements urbanisés,
- la troisiéme sur les départements ruraux.

Sur la base de ces investigations, les zones géographiques suivantes
ont été retenues en accord avec le comité de pilotage du programme.

- 2 départements de la région parisienne (Hauts-de-Seine et
Seine-Saint-Denis),

- 3 grandes villes de province (Nancy, Rouen, Lyon),

- 2 départements urbanisés (Bouches-du-Rhéne, Nord),

- 2 départements ruraux (Charente-Maritime, Aude).

- Paris
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La sélection des sites

Si des départements ou des villes peuvent, plus que d’autres,
rassembler des populations en présomption de pauvreté, l’échelle d'une
ville et a fortiori d'un département est trop grande pour conduire une
investigation visant a rencontrer des personnes en situation de pauvreté. Il
a donc été décidé de retenir dans chacune des zones géographiques des lieux
particuliers, ou sifes, définis comme “des regroupements, temporaires ou
non, de personnes isolées ou de familles en situation de présomption de
grande pauvreté”. Les personnes participant a l’enquéte devant étre
abordées uniquement sur ces lieux et étre sélectionnées en fonction d’un
seul critere : leur présence sur le lieu de I'enquéte. Les critéres de revenus ne
devaient pas étre pris en compte.

Apres examen de la littérature, confrontation avec des professionnels
du secteur social, mobilisation des données disponibles au CREDOC et

échanges avec le comité de pilotage, trois types de lieux ont été retenus :

* des lieux institutionnels ou associatifs pouvant accueillir :

- des personnes hébergées dans des Centres d’Hébergement et de
Réinsertion Sociale (CHRS),

- des personnes prises en charges par les Centre Communaux d’Action
Sociale (CCAS) ou faisant ’objet d’une mise en tutelle,

- des personnes faisant appel aux services ponctuels des associations
qui proposent aux plus démunis différentes prestations en nature
(soupe populaire, vestiaire,...),

- des personnes en situation de pauvreté engagées dans des
associations.

* des ilots topographiques on vivent :

- des personnes habitant dans les immeubles les plus dégradés de zones
de Développement Social des quartiers,

- des personnes logeant en garni et dans des hotels meublés,

- des populations a des niveaux divers de sédentarisation et habitant en

caravane.
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* des lieux de passage et de transit, hors de tout dispositif social sur lesquels

peuvent se_ trouver :

- des personnes s’adressant a des services d’urgence santé ou des centres
de soins,

- des personnes hébergées en asile de nuit,

- des personnes en situation d’errance dans le RER, le métro ou les

gares.

Une seule population a volontairement été éliminée de cette étude,
il s’agit des personnes vivant en habitat interstitiel (personnes logées dans
des squats, dans des parkings ou sous des échangeurs d’autoroute par
exemple). En effet, ce sont des personnes difficilement repérables,
disséminées, et dont le repérage n’était pas envisageable avec la méthode
retenue. Cette population n’est pas totalement absente de l’échantillon, car,
du fait des interconnexions entre les différents lieux envisagés, certaines
personnes vivant dans des squats ont été rencontrées dans les services

associatifs ou dans le métro.

Le croisement entre les zones géographiques et les sites d’enquéte a
abouti a la création d’un tableau de 110 cases. Pour chaque case sélectionnée,
ont été recensées les différentes structures existantes : inventaire de tous les
CHRS de Paris, des zones caravanes autour de la ville de Nancy, des
structures d’accueil santé des Bouches-du-Rhone ... Ce recensement s’est fait
avec laide de nombreux intervenants locaux. Ainsi, pour dénombrer les
zones caravanes, des contacts ont été établis avec les mairies, ou avec des
associations proches des populations concernées. Pour les garnis, ce sont les
travailleurs sociaux des quartiers qui ont fourni les localisations. Les
travailleurs sociaux ont aussi orienté les enquéteurs au sein des DSQ pour
leur indiquer les immeubles contenant les populations les plus
défavorisées. Ces intervenants locaux n’‘ont jamais indiqué de personnes
particulieres a interroger, mais ont seulement servi de guide sur les sites.
Les seules exceptions a cette régle sont les interrogations de personnes
suivies par des associations et de personnes sous tutelle. Pour ces deux sites,
les responsables ont proposé aux enquéteurs des noms avec les
coordonnées. Ce sont les enquéteurs qui sont ensuite entrés en contact avec
les personnes interrogées, prises au hasard sur la liste des noms.
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Tableau n°1

La répartition de I'échantillon en fonction des zones géographiques et des sites

CHRS |Tutelle | Services [Associations|Urgence|Urgence| Métro | gare ou | garnis | DSQ | zones | nombre
CCAS [associatifs santé | accueil RER caravanes|interrogé
Paris 6)20 | (10)16 (19)16 | 2916 | 30016 | (31)18 | (3516 | (39) 16 134
entretiens| entretiens entretiens |entretiens |entretiens|entretiens |entretiens|entretiens
Hautsde | (1)16 (11) 13 (25) 16 (32) 16 61
Seine entretiens entretiens entretiens entretiens
Seine Saint (15) 16 (20) 16 (40) 16 (47) 10 58
denis entretiens |entretiens entretiens| entretiens
Lyon @16 | (714 (21) 16 (41) 16 62
entretienslentretiens entretiens entretiens
Rouen (3) 16 (26) 17 (42) 28 61
entretiens entretiens entretiens
Nancy (12) 14 (27) 18 (43) 16 (48) 12 60
entretiens entretiens entretiens| entretiens
Bouches du| (4) 16 (17) 16 (22) 17 (33) 16 (44)13 | (49) 16 9
Rhone fentretiens entretiens |entretiens entretiens entretiens| entretiens
Nord 8) 14 (13) 21 (28) 17 BHle | (37)12 | (45)18 98
entretiens| entretiens entretiens entretiens |entretiensjentretiens
Charente | (5)6 (14) 15 (29) 16 (38)4 | (46) 19 60
Maritime [entretiens entretiens entretiens entretiens|entretiens
Aude 9 17 (18) 14 (23) 15 (50) 22 68
entretiens entretiens |entretiens entretiens
Nombre 70 65 79 62 64 100 16 66 32 142 60 756
interrogé

Les chiffres entre parentheses font référence aux différents sites tels qu'ils apparaissent dans le recueil des sites de l'enquéte
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Toujours dans le souci de diversifier au maximum le profil des
personnes rencontrées, nous avons cherché a varier les types de structure
pour un méme site : pour les CHRS, les entretiens ont eu lieu dans des
centres qui recgoivent des familles, des femmes avec enfants, des personnes
isolées. Certaines structures avaient une capacité d’accueil trés faible (a peine
une vingtaine d’hébergés), d’autres au contraire recevaient beaucoup de
personnes a la fois. Pour les accueils santé ont été considérés des services

d’urgence d’hdpitaux comme des centres de médecins du monde, etc.

La liste des structures ayant fait partie de I'enquéte ainsi que leurs
principales caractéristiques ont été recensées dans un guide.

Des sites aux enquétés

Pour chaque type de site, quelques informations sur le profil des
populations rencontrées ont été recueillies. Ces données sont de qualité et
de contenu inégaux suivant les sites. En effet, la population des DSQ est
particuliérement bien connue grace au recensement démographique
national. Par contre, il existe peu de chiffres fiables sur les populations qui
vivent en zone caravane a l’extérieur d'une ville, ou qui sont dans les
métros ou dans les gares. Le détail de ces données recueillies ainsi que
Vorigine des sources figurent en annexe 1. Ces quelques données ont tout de
méme servi de base a la construction de quotas sur les critéres isolé/famille.
Sur I’ensemble de l’échantillon, la répartition de ces deux catégories est a
peu prés égale. Par contre, elles sont différentes d’un site & un autre.
Globalement, les personnes interrogées en caravane ou en DSQ sont
essentiellement des familles, celles rencontrées dans le métro ou dans les
gares ou méme dans les accueils d'urgence sont en grande majorité des
personnes sans enfants. Les proportions sont plus partagées sur les autres

sites.

Les deux tableaux ci-dessous indiquent la répartition par site des
personnes interrogées selon la situation familiale puis selon 1’age.
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Tableau n°2
Répartition des personnes rencontrées au cours de 'enquéte
selon les sites et la situation familiale

CHRS 35 7 2 24 2 70
% 9

Tutelle/CCAS 1 5 4 28 25 63
% 8

Services associatifs 30 7 1 19 22 79
% 10

Associations 9 12 7 10 24 62
% 8

Accueil santé 31 8 10 3 12 64
% 8

Accueil d'urgence 48 23 6 14 9 100
% 13

Métro, gare, RER 62 7 11 2 0 82
% 11

Garni 13 3 3 3 10 32
% 4

DSQ 11 10 9 34 78 142
% 19

Caravanes 1 4 6 13 36 60
% 8

TOTAL 241 86 59 150 218 754

% 32 11 8 20 29 100

Source : enquéte pauvreté CREDOC-CES, 1995.
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Tableau n°3
Répartition des personnes rencontrées au cours de I’enquéte
selon les sites et 1’age

CHRS 10 28 22 7 3 70
% 9

Tutelle/CCAS 2 19 34 7 1 63
% 8

Services associatifs 5 27 31 10 6 79
% 10

Associations 14 22 10 14 2 62
% 8

Accueil santé 9 19 13 14 9 64
% 8

Accueil d'urgence 22 31 27 18 2 100
% 13

Métro, gare, RER 14 28 22 14 6 82
% 11

Garni 3 10 12 3 4 32
% 4

DSQ 18 52 46 14 12 142
% 19

Caravanes 16 19 10 9 6 60
% 8

TOTAL 113 255 227 108 51 754

% 15 34 30 14 7 100

Source : enquéte pauvreté CREDOC-CES, 1995.
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Un mode spécifique de recueil de I’'information

Les modalités de recueil de l'information devaient tenir compte d’une
seulement de réaliser une investigation visant a décrire des populations,
mais surtout de recueillir un matériel utilisable dans une perspective
évaluative de l'efficacité des politiques sociales pour les plus défavorisés.
Cela supposait de définir le champ des politiques a évaluer puis d’adopter
un mode d’interrogation permettant d’obtenir les informations pertinentes

sur ces politiques.

La seconde difficulté rencontrée dans la préparation puis la réalisation
de cette enquéte portait sur la conduite de la phase de recueil des
informations. Une précédente expérience d’enquéte aupres d’allocataires du
RMI entreprise dans le cadre des travaux de la Commission Nationale du
RMI avait montré les possibilités d’enrichissement progressif de
Vinformation par des enquétes a passages répétés. En 1’absence de dispositifs
aussi lourds surtout utilisés pour leur capacité a fournir des informations
comparables dans le temps, le CREDOC avait expérimenté lors d’une
enquéte aupres de jeunes adultes sortis depuis 4 ou 5 ans des services de
I’Aide Sociale a I’Enfance et de la Protection Judiciaire de la Jeunessel! une
formule mixte combinant une phase de recueil d’informations par
questions fermées et une phase par questions ouvertes. Les premiers tests
aupreés de personnes en situation de pauvreté effectués dans des lieux
comme les halls de gares ont montré que cette démarche devait étre non
seulement réutilisée mais aussi approfondie.

1 BAUER D., DUBECHOT P., LEGROS M., Le temps de ['établissement, des difficultés de
I'adolescence aux insertions du jeune adulte, collection des rapports du CREDOC, n°135, juillet
1993.
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S’agissant du premier probléeme, le champ de l’évaluation, le comité
de pilotage de cette étude avait dés ses premiers travaux posé une série de
jalons en définissant une liste de politiques :

- les politiques relatives a la santé,

- les politiques relatives au logement,

- les politiques visant a l'insertion sociale et professionnelle et a l'accés a
I"’emploi,

- les politiques relatives a la scolarisation et a la formation professionnelle,
- la politique familiale,

- la politique culturelle,

- les politiques visant a accroitre les ressources des plus démunis.

Parmi les politiques de santé, outre le fait que la loi de juin 1992 sur le
RMI accentue fortement les aides en matiere de santé, le principal dispositif
de prise en charge des personnes sans ressource réside dans la législation
d’aide sociale relative a 1’Aide Médicale Gratuite.

A co6té de ces mesures qui s’inscrivent directement dans des politiques
publiques, on note l’existence de différentes actions menées par des
collectivités territoriales. Nous pensons ici aux cartes santé développées
dans différents départements et aux actions soutenues par les caisses
d’ Assurance Maladie du type Remeéde (RElais MEdical aux DElaissés) et trés
directement inspirées de l’avis du Conseil Economique et Social sur “la
grande pauvreté et précarité économique et sociale”.

Les trois principaux champs d’application de la politique du logement
sont constitués par la législation sur le logement des plus démunis, la
politique de développement urbain et le recentrage des missions des centres
d’hébergement. Plusieurs textes viennent éclairer ces différents aspects :

- 1a loi n°90-449 du 31 mai 1990 visant a la mise en ceuvre du droit au
logement,

-la circulaire n°3465/SG du 22 mai 1989 relative au programme
d’action du Comité Interministériel des villes et du développement
urbain,

-la circulaire du 14 mai 1991 relative aux missions des centres
d’hébergement et de réinsertion sociale.
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En matiére d’acces a 'emploi, les mesures ont fortement évolué au
cours des années et les dispositifs se sont succédés. La situation de 1993 a
servi de cadre a cette évaluation méme si des mesures comme les TUC ou
les SIVP qui ne figurent pas dans cette liste ont pu étre évoqués au cours des

entretiens.
Les politiques d’aide et d'acces a I’'emploi
EMPLOI MARCHAND AIDE EMPLOI NON MARCHAND

Aides a la création d’emploi
Exo. pour I'embauche d'un ler salarié
Exo. pour 'embauche d’un 2éme ou 3éme
salarié
Contrats de retour a I'emploi
Choémeurs créateurs d’entreprise
Fonds départemental initiative des jeunes

Contrats d’alternance
Contrats d’apprentissage
Contrats de qualification

Contrats d’adaptation

Contrats d’orientation

Insertion par 1'économique

Associations intermédiaires
Entreprises d'insertion
Emplois familiaux

Placements réalisés

Personnes mises & disposition

Contrats Emploi-Solidarité

Contrats locaux d’orientation

STAGES DE FORMATION
Crédit-Formation des Jeunes

Autres stages 16-25 ans
PAQUE
Actions d’insertion et de formation
Stages de reclassement professionnel
Stages d’accés a I'emploi
Stages FNE-Femmes isolées

Source : Ministére du Travail, de I’'Emploi et de la Formation Professionnelle.
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Plusieurs politiques peuvent trouver leur place dans le cadre des aides
A I'enfance et a la famille : les minima sociaux, les aides a l’enfance, la
protection de ’enfance et de I'adolescence en difficulté. Par minima sociaux,
on désigne des prestations sociales non contributives, attribuées sous
conditions de ressources en vue d’assurer au ménage un niveau minimum
de ressources. En dehors du RMI qui est un revenu de ce type, existent :

- l'allocation supplémentaire du Fonds National de Solidarité (ASFNS)
qui fournit un revenu mensuel de l'ordre de 3 000 F. aux personnes de

plus de 65 ans ou de plus de 60 ans, si elles sont inaptes au travail. Cette
allocation est pergue par prés de 1,5 millions de personnes. L’évaluation
des politiques publiques engagée par le Conseil Economique et Social ne
couvrait pas les mesures prises en direction de la population retraitée.

- l'allocation de parent isolé (API), créée en 1976, est percgue par plus de
130 000 personnes seules. Il s’agit d’une allocation différentielle visant a
fournir A tout parent isolé un revenu minimum. Cette allocation dont

bénéficient également les femmes enceintes est versée jusqu’aux trois ans

de lI'enfant,

- enfin, 'allocation aux adultes handicapés (AAH) assure, depuis le vote
de la loi d’orientation du 30 juin 1975, un minimum de ressources aux
personnes déclarées handicapées par une commission (COTOREP).

* Les aides a I’enfant regroupent une série de dispositions légales portant
sur la protection maternelle et infantile parmi lesquelles on distingue la
loi n°89-899 du 18 décembre 1989 relative a la protection et a la promotion
de la santé de la famille et de I'enfance et adaptant la législation sanitaire
et sociale aux transferts de compétence en matiere d’aide sociale et de
santé, ainsi que la circulaire n°91-148 du 24 juin 1991 relative aux
missions et au fonctionnement du service de promotion de la santé en
faveur des é€leves,

* La prise en charge des enfants et des adolescents en difficulté s’opeére par
deux dispositifs dont I'un, I’Aide Sociale a I’Enfance releve de la gestion
des Conseils Généraux depuis la mise en place de la décentralisation et
'autre, la Protection Judiciaire de la Jeunesse reléve de la compétence de
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'Etat. Ces deux dispositifs ont fait ’objet d’une évaluation dans le cadre
des programmes du Comité Interministériel de I'Evaluation.

En matiére de politique d’aide a la scolarisation et de lutte contre
I’illettrisme, diverses circulaires viennent rappeler 'existence de dispositifs
propres plus spécifiquement orientés vers les populations en difficulté :

* la circulaire du ler février 1990 relative & la mise en oeuvre de la
politique des zones d'éducation prioritaires pour la période 1990-1993,

La politique des zones d’éducation prioritaires mise en place en 1981
avait pour objet de renforcer l'action éducative dans les zones ot les
conditions sociales sont telles qu’elles constituent un facteur de risque, voire
un obstacle pour la réussite des enfants et des adolescents qui y vivent, et
dong, a terme, pour leur insertion sociale,

* la circulaire n°89-035 du 2 février 1989 relative & la mise en place
d’actions spécifiques destinées aux éleves de l'école élémentaire en
difficulté passagere,

Ces actions s’adressent aux éléves dont le rythme d’apprentissage est
lent ou qui rencontrent des difficultés passageres, et a ceux qui ne peuvent
tirer tout le profit de l’enseignement dispensé a 1’école de par leur

environhement.

Les actions spécifiques concerneront en priorité la mafitrise de la
langue orale et écrite, clé de voute de toute discipline, et pourront également
s’étendre a l'acquisition des mécanismes de base en mathématique.

* la circulaire d'orientation n°80-036 du 6 février 1989 sur les
enseignements généraux et professionnels adaptés.

A coté de ces mesures qui relévent de I'Education Nationale, un autre
dispositif de coordination et d’impulsion des actions de lutte contre
Villettrisme a été mis en place a la suite du rapport réalisé en 1983 par
V. ESPERANDIEU, A. LION et P. BENICHOU. Le Groupe Permanent de
Lutte contre I'Illettrisme (GPLI) conduit ainsi depuis plusieurs années de
nombreux travaux d’action et d’étude.
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Déja nombreux, ces législations et ces programmes d’intervention ne
suffisent pas a rendre compte de la diversité des actions qui relevent des
politiques sociales, au sens large du terme, et qui peuvent, en totalité ou en
partie, s’appliquer & des populations en situation défavorisée. Il faut aussi
tenir compte de programmes ou d’autres législations tels :

- les différents plans “pauvreté-précarité”,

- la loi n°89-1010 du 31 décembre 1989 relative a la prévention et au
réglement des difficultés liées au surendettement des particuliers et des
familles qui institue une procédure de réglement amiable pour résoudre
la situation de surendettement des personnes physiques, caractérisée par
I’impossibilité manifeste pour le débiteur de bonne foi de faire face a
’ensemble de ses dettes non professionnelles, exigibles, a échoir.

Si le RMI ne figurait pas a priori dans la liste des politiques devant
faire 1'objet du programme d’évaluation du Conseil Economique et Social et
cela en raison des évaluations antérieures conduites par la Commission
Nationale d'Evaluation du RMI, il était impossible de ne pas tenir compte
de cette mesure dans la vie quotidienne des personnes interrogées en raison
de son impact financier et de la mobilisation des services liés a I'obtention
du Revenu Minimum d’Insertion. De plus, considérer aussi le RMI
permettait d’avoir une vision globale de la politique de lutte contre la
pauvreté. Le questionnaire abordait donc ce théme, sans toutefois le

développer de maniere substantielle.

Réalisé a partir d’'une enquéte auprés d’une population présumée en
situation de pauvreté, ce rapport ne peut constituer a lui seul 1’évaluation
des politiques publiques de lutte contre la pauvreté et ceci pour trois raisons
qui tiennent au choix du point de vue et aux décalages existant entre les
objectifs des politiques évaluées et l'objectif de 1’évaluation conduite par le

Conseil Economique et Social.

Le point de vue adopté dans ce rapport est d’abord celui des personnes
dont on peut présumer qu’elles sont en situation de pauvreté. Ce point de
vue vise a faire apparaitre des données objectives portant sur l'effectivité des
politiques, c’est-a-dire essentiellement leur taux de pénétration et l'efficacité
de ces politiques mesurée a leur capacité a transformer les situations des
personnes et a l'intensité de leur intervention. De maniére complémentaire
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des informations ont été recueillies sur la perception que pouvaient avoir
les personnes interrogées quant aux différentes mesures qui pouvaient leur
étre proposées.

Si ce point de vue est slirement trés important pour rendre compte
des effets des politiques publiques, il doit étre confronté a celui d’autres
acteurs qui ont congu, geérent ou analysent ces politiques. Nous savons
depuis le rapport VIVERET que I’évaluation doit étre pluraliste. L’objectif de
cette étude est de participer a la construction de cette pluralité de points de

vue.

La seconde difficulté liée a ce choix du point de vue des personnes en
difficulté tient aux décalages entre la perception des politiques par ces
personnes et la perception que peuvent en avoir les acteurs institutionnels.
Les Conseils Communaux de Prévention de la Délinquance ou les
Opérations de Développement Social des Quartiers peuvent étre pergus par
les habitants du quartier ou de la commune comme une série de mesures
dont ils ne tirent aucun bénéfice ou méme dont l'invisibilité est quasi-totale.
La temporalité des effets des politiques sur les milieux et sur les personnes
n’étant pas la méme, I'observation réalisée du point de vue des personnes
est forcément parcellaire.

Enfin, rappelons que les politiques examinées dans ce programme
pouvaient répondre a des objectifs sans rapport direct avec les missions de
lutte contre la pauvreté. Il faut par conséquent se garder de prétendre
évaluer les “politiques de lutte contre la pauvreté” car on examine plutot en

quoi des politiques sociales a vocation générale contribuent a réduire les
situations de pauvreté.

Pour atteindre cet objectif, un questionnaire dont le texte intégral
figure dans l'annexe 1 a été proposé aux personnes rencontrées dans les
différents sites.

Le questionnaire était divisé en huit grands thémes : la vie familiale,
la formation et I’emploi, le logement, les ressources, la santé et la vie sociale.
Pour chacun de ces thémes, le questionnaire débutait par une série de
questions descriptives de la situation actuelle de la personne interrogée,
ainsi que de sa trajectoire récente. Puis, il abordait un ensemble de politiques
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liées au théme. Par exemple, dans la partie logement, étaient considérées les
politiques d’aide au paiement du logement, comme les mesures pour
obtenir un nouveau logement.

Toutes les personnes interrogées n’étaient pas concernées par les
mesures étudiées. La partie préliminaire descriptive permettait a
I'enquéteur de cibler les politiques a aborder. De plus pour chaque politique
susceptible de concerner la personne interrogée, plusieurs cas étaient
envisageables : soit elle bénéficie effectivement de la mesure et c’est
intéressant de savoir comment elle a réussi a en bénéficier (a qui s’est-elle
adressée, comment a-t-elle su qu’elle y avait droit ?) ; soit elle n’en bénéficie
pas. Les raisons qui peuvent expliquer cette exclusion sont nombreuses, et
sont parfois directement liées a la situation vécue. Il était donc difficile de
prévoir dans un questionnaire fermé l'ensemble des situations que les
enquéteurs risquaient de rencontrer. Les enquéteurs avaient donc pour
consigne de prendre l’initiative, et de poser eux-mémes les questions
nécessaires afin de connaitre les raisons exactes de cette exclusion. La partie
fermée du questionnaire avait pour objectif de cerner rapidement les
mesures particuliéres qui posaient probléme pour la personne interrogée. A
partir de 13, I'enquéteur devait recueillir le maximum d’informations
susceptibles d’identifier s’il y avait un dysfonctionnement, et de connaitre
son origine. Le déroulement de la rencontre faisait ainsi se succéder des
moments d’investigation a partir de questions fermées et des moments, qui
pouvaient durer de quelques minutes & prés de 15 minutes, pendant
lesquels I'enquéteur adoptait un mode d’entretien centré sur un théme mais
a faible directivité. Deux exemples de ces articulations entre questionnaire
fermé et entretien sont présentés ci-dessous :
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Exemple 1: enfants et Protection Maternelle et Infantile

V10 Vos enfants sont-ils ou ont-ils été suivis en consultation de P.M.IL

(protection maternelle et infantile) ?

OUl.ussissamvsssesin

V11 Pourquoi ne les y avez-vous pas amenés ?
ENQUETEUR: laissez I'enquété répondre spontanément

il ne savait pas qUE CelA EXISEAIL ........o..evveerverereeerirccretniinsssis s s s s s seree
il ne savait pas ou s’adresser......

il n"y a pas de centrede P.M.I. prés de chez lui....
il n’a pas voulu les y amener ...

il les a amené une fois mais il a été mal regu........
autre ertsbessses s R aen et e st seE A s aRen e E st e s e e e un shdsb susss sse st
précisez :

ENQUETEUR: si 4,5 ou 6 demander des précisions (pourquoi,
gue s'est-il passé ? )

V12 Comment avez-vous appris 1'existence de la P.M.L.?
ENQUETEUR: laissez I'enquété répondre spontanément

il I'a appris par des amis ou de 1@ fAmille oo e 1
il I'a appris par un médecin ou une autre personne

du corps médical 2
il l'a appris par un travailleur social...

ou?
il I'a GPPYIS PAY UNE ASSOCIALION.cvvn.vorvesrrsrsissenrissiinmsiisssssnrasessssesas s seriss st asssasansies 4

laquelle ?
il est passé devant et I'a remarqué
il @ DU UNE ANNONCE .nunreerrerneinnen
autre .........

préciser :
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Exemple 2 : rencontre avec une assistante sociale

V31 Rencontrez-vous une assistante sociale ?

TEZUHETEMENE woocvrrrenresssis s s ssnins

de temps en temps

rarement ——

jamais

V32 Pourquoi n’étes-vous pas en contact avec une assistante sociale ?
ENQUETEUR: Laissez I'enquété répondre spontanément

il ne sait pas ou S'AATESSET .....coowvvuvemireecers s

on ne lui a jamais proposé.........
il n'en a pas besoin......wuuerereesirsecenscunnacs
il ne veut pas leur demander de l'aider ..

QUETE ovreveivessoreresoeessossssssrassrsssssssissssssaosnosssrons sesss assssasssonossse

précisez :

................. R

ENQUETEUR: Si 3 ou 5 demander des précisions (pourquoi, a-t-il déja été en

contact avec une assistante sociale, est-ce que cela s‘est bien passé?)

V33 Ou larencontrez-vous ?

212 MAITIC. ..o nrerae s snane

Passez a F1

A la caisse d’allocation familiale ou a la sécurité sociale

al’ANPE

ala DDAS. .
chez vous............
dans un centre social

lequel ?

F- 10 UG o <R

précisez :

V34 De quoi parlez-vous quand vous allez la voir ?

ENQUETEUR: Faire des relances (qu’est ce que cela vous apporte ?)
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Afin de recueillir 'ensemble de ce matériel, a la fois les réponses
fermées et les parties d’entretiens semi-directifs, les 754 entretiens ont tous
été enregistrés. L’enquéteur notait l’essentiel des informations sur le
questionnaire, néanmoins les enregistrements sont plus riches.

Cette conception du questionnaire a permis une double exploitation :
d’une part, I'ensemble des questions fermées ainsi que des questions
ouvertes a été rassemblé et a donné lieu a une exploitation statistique
traditionnelle. D’autre part, 90 entretiens ont entiérement été retranscrits et
découpés par themel.

Le mixage d’entretiens qualitatifs et de données quantitatives est
courant dans une méme enquéte. Mais il est rare de posséder ces deux outils
pour des mémes individus. Cette connexion entre les données a permis de

réaliser une exploitation simultanée de ces deux matériaux.

Les entretiens qui ont été retranscrits ont été sélectionnés grace aux
informations contenues dans un deuxiéme questionnaire, annexe au
premier, rempli par 'enquéteur a la fin de l'entretien. Il y notait quelques
informations sur la personne interrogée, afin de s’assurer de la validité des
réponses obtenues. C’est une précaution nécessaire lorsque 1'on aborde une
population qui peut présenter des troubles psychiques importants
(problémes de repere dans le temps, difficultés a comprendre les
questions...). L’enquéteur y ajoutait un résumé rapide de la trajectoire de la
personne, ainsi que les problemes qu’elle pouvait rencontrer pour chacune
des politiques. C’est a partir de ce résumé que les entretiens a retranscrire ont
été sélectionnés, toujours en adoptant la logique de diversifier au maximum

les situations.

1 La durée moyenne des entretiens était d'une heure.
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Les résultats de ces exploitations sont présentés en trois parties. La
premiere décrit, theme par théme, les différentes dimensions de la pauvreté
pour les populations enquétées. La seconde partie du rapport reconstruit des
groupes de populations présentant certaines ressemblances et oppose ainsi
une approche plurifactorielle de la pauvreté & ’approche monofactorielle de
la premiere partie. La troisiéme partie opte pour une présentation des effets,
mesure par mesure, des politiques publiques entrant dans le champ de cette

étude.

Une premiére annexe regroupe l'ensemble des matériaux statistiques
utilisés pour réaliser ce rapport, une seconde annexe présente, classé par
theme, I'exhaustivité des 90 entretiens retranscrits.
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Partie |

Les dimensions de la
pauvreté
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I Les ressources

Retenue par un enquéteur sur le critére principal de sa présence sur
un site présumé rassembler des personnes en situation de grande pauvrete,
la personne interviewée pouvait ne pas avoir de difficultés financieres
fortes. Les résultats de l'enquéte prouvent que ce risque ne s'est pas
concrétisé. Les critéres retenus pour sélectionner les personnes interrogées,
parmi lesquels le montant des ressources n’était pas inclus, ont presque
toujours conduit les enquéteurs vers des personnes aux ressources tres
faibles ; parmi elles, les trois quarts sont méme dans une situation de grande
pauvreté telle que I'INSEE a pu définir cette notion a partir des niveaux de
seuil.

L'enquéteur devait recueillir avec précision l'ensemble des ressources
de la personne interrogée, de son éventuel conjoint et des autres personnes
a sa charge durant le mois précédant l'enquéte. Ces ressources ont été
regroupées en cinq postes principaux :

- ressources provenant directement ou indirectement d'une
activité professionnelle : salaire, indemnités de chomage, retraite ;
- ressources complémentaires : travail au noir, mendicité, aides de
la famille ou d'amis ;

- prestations familiales : allocation familiale, allocation logement,
allocation parent isolé, allocation parentale d'éducation,
allocation pour jeune enfant, allocation orphelin, allocation
d'éducation spécialisée ;

- pensions : pension d'invalidité, pension veuvage ;

- RML

Pour faciliter les comparaisons entre les différents foyers, les
ressources ont été pondérées par "unités de consommation". Cette méthode
couramment utilisée consiste a diviser le montant global des ressources par
le nombre d'unités de consommation (u.c.) du foyer.
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On compte :

- 1 wu.c. pour la personne de référence

- 0,7 u.c. pour le conjoint

- 0,7 u.c. pour les enfants de plus de 18 ans encore a charge

- 0,5 u.c. pour les enfants de moins de 18 ans encore a charge!

Une famille de quatre personnes composée d'un couple et de deux
jeunes enfants compte ainsi 2,7 u.c. On admet alors que cette famille a
besoin de 3 fois le revenu d‘une personne seule pour atteindre un niveau
de vie équivalent.

Le montant habituel des ressources est extrapolé a partir du montant
des ressources déclarées pour le mois précédant l'enquéte. Pour étayer cette
hypothése, nous nous sommes assurés que le montant des ressources
recueilli était conforme au niveau habituel, au moyen d'une question

spécifique.

Tableau n°4

Niveau des ressources mensuelles par rapport aux mois précédant 'enquéte

Ressources particulierement faibles 91 12%
Ressources plutot faibles 123 17%
Ressources comme les autres mois 472 63 %
Ressources plutot élevées 46 6%
Non répo 22 3%

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Plus de six personnes sur dix ont déclaré que leurs ressources du mois considéré étaient
identiques aux mois précédents. Ce sont surtout les personnes ayant des ressources nulles ou trés
faibles qui estiment leurs ressources particuliérement faibles par rapport aux autres mois. A
l'inverse, ce sont parmi celles ayant déclaré les ressources les plus élevées que se trouve une

forte proportion (15%) de personnes les jugeant plus importantes que d'habitude.

1Ce calcul est légérement différent du calcul des unités de consommation selon la méthode
d’Oxford utilisée généralement. Pour celle-ci, la limite d’age considérée pour les enfants est de
14 ans et non de 18 ans. Les pondérations restent inchanggées.
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Graphique n°1

Régularité des ressources mensuelles selon les différentes tranches de ressources par u.c.
-9 -

0

1900 a 2800 F 2800 a 3800 F plus de 3800 F

B particuliérement plutdt faibles B commeles autres D3 plutét élevées
faibles mois

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995
Ces constatations incitent donc a considérer les ressources obtenues comme un bon
indicateur des ressources habituelles des personnes interviewées, tout au moins sur courte
période. Par la suite, les ressources du mois précédant I'enquéte seront donc assimilées aux

ressources mensuelles habituelles.

La population interrogée est massivement en dessous des seuils de
pauvreté traditionnels

La notion de seuil de pauvreté a fait l'objet de nombreux travaux
portant a la fois sur la pertinence de ce concept pour appréhender la
pauvreté et sur les méthodes d'élaboration des seuils. De nombreuses
méthodes de calcul ont été proposées dans les années passées. Rappelons ici
les quatre méthodes principales.

a) Une premiere méthode, dite objective, consiste a définir un
"panier" de biens et de services susceptibles d'assurer un niveau minimum
de subsistance, puis a calculer la valeur de ce panier en référence aux prix a
la consommation. Les controverses causées par cette approche de la
pauvreté sont nombreuses et portent essentiellement sur le choix des biens
et des services entrant dans la constitution du panier.

b) La deuxidme méthode, dite subjective, revient a demander aux
ménages de fixer eux-mémes la valeur du seuil de pauvreté. IIs doivent
estimer le revenu minimum vital pour un foyer identique au leur. Cette
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méthode est traditionnellement celle qu'utilise le CREDOC dans son
enquéte "Conditions de vie et Aspirations des Frangais" menée
semestriellement depuis l'automne 1978.

¢) La troisieme méthode utilise la distribution nationale des revenus
et fixe un seuil en deca duquel la pauvreté est définie. Le seuil de pauvreté
officiel est calculé ainsi en Angleterre. En France, il n'existe pas, a
proprement parler, de seuil officiel, mais I'INSEE utilise fréquemment deux
calculs différents. Le premier fixe un seuil 3 50% du revenu disponiblel
médian par unité de consommation. Pour le second, le revenu médian est
remplacé par le revenu moyen, ce qui aboutit a un seuil plus élevé. L'Union
Européenne a retenu ce dernier seuil pour les évaluations de la pauvreté en
1975 et 1985 dans chaque Etat membre?.

Ces deux indicateurs mesurent davantage l'inégalité des revenus que
la pauvreté. Par ailleurs, le choix de la limite est quelque peu arbitraire3.

Les valeurs de ces seuils sont en 19944 :

* 50% du revenu médian : 2 880 F
* 50% du revenu moyen : 3 330 F

68% des personnes interrogées dans l'enquéte Pauvreté CREDOC-CES
ont moins de 2 880 F par u.c. et 78% sont en dessous du second seuil. A titre
de comparaison, en 1985, 9% des ménages franqais étaient en dessous du
seuil de 50% du revenu médian, 14,5% vivaient avec moins de 50% du
revenu moyen (sources fiscales). L'échantillon est donc principalement
constitué de personnes présentant de réelles difficultés économiques.

d) Enfin, la quatriéme méthode (dite "légale”) utilise comme seuil le
revenu minimal 1égal garanti.

Dans le rapport "Précarité et risque d'exclusion en France"5, le CERC a
utilisé une classification des ressources fondée sur le SMIC :

1 Revenu annuel disponible = (revenu monétaire -impdts + prestations familiales)

214 notion de pauvreté : des frontiéres floues . Problemes économiques n°2 386, 17 aoit 1994

3En 1975, Serge MILANO a proposé de rendre le seuil plus restrictif en baissant la barre a 40%
du revenu disponible moyen. Serge MILANO. La pauvreté absolue. Hachette, 1988.

4Ces valeurs sont obtenues a partir de 'enquéte budget des familles de 'INSEE. La derniere
enquéte exploitée date de 1990. Les seuils ont donc été réactualisés & partir de l'indice de
revalorisation du SMIC au ler janvier 1994 (base 100 en 1990).

5Centre d'Etude des Revenus et des Coiits. Précarité et risque d’exclusion en France. La
documentation Francaise n°109, 3éme trimestre 1993
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- moins de 40 % du SMIC par u.c.l : trés pauvre
- de 40 a 60 % du SMIC par u.c. : pauvre
- de 60 a 80 % du SMIC par u.c. : non pauvre
- plus de 80 % du SMIC par u.c. : non pauvre

Le montant du SMIC au moment de l'enquéte, entre janvier et juin
1994, s’élevait a4 4720 F net. Les tranches de ressources utilisées dans ce
rapport, calculées selon la méthode du CERC, s'établissent de la maniere
suivante:

- pas de ressources,
-de1a 1900 F,

- de 1901 4 2800 F,
- de 2801 a 3800 F,
- plus de 3800 F.

Dans le rapport du CERC en date de 1993, les bornes utilisées sont
légerement différentes puisqu'entre temps le SMIC a été revalorisé.
Néanmoins, le tableau qui suit vise & comparer les chiffres obtenus dans ce
rapport et ceux obtenus par l'enquéte pauvreté du CREDOC. Les chiffres du
CERC sont tirés de 'enquéte "situations défavorisées" de I'IINSEE de 1986 et
revalorisés en 1993.

Tableau n°5
Les populations pauvres dans les enquétes pauvreté CREDOC - CES
et situations défavorisées de ' NSEE

pas de ressource
65 9% 9% de 041800 F 3% 3%
de1al1900F mensuel par u.c.
mensuel par u.c. 198 26% 35%
de 1901 a 2800 F de 1801 4 2700 F
mensuel par u.c. 192 25% 60% mensuel par u.c. 7% 10%
de 2801 a 3800 F
mensuel par u.c. 126 17% 77% plus de 2700 F 88% 98%
plus de 3800 F mensuel par u.c.
mensuel par u.c. 104 14% 91%
non déclaré non déclaré 2% 100%
69 9% 100%
source : enquéte CREDOC - CES 1995 source : enquéte INSEE

"situations défavorisées" 1986 -1987

1Le nombre d’unités de consommation utilisé par le CERC est obtenu par la méthode d’Oxford
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Comparativement a l'enquéte "situations défavorisées”, il apparait
clairement que le niveau de ressources est trés inférieur dans I'enquéte
menée en 1994 par le CREDOC.

Le CERC a longtemps débattu pour décider a partir de quelle tranche
de ressources une personne n’est plus considérée comme pauvre. Il a
finalement fixé la limite & 60% du SMIC (2800 F par mois et par u.c.). Le
débat est 1ié a l'utilisation d’un mode de calcul par u.c.

En effet, il est évident qu’une personne seule ne peut vivre
décemment avec 80% du SMIC (soit 3800 F net par mois) si avec cette
somme elle doit payer un loyer, particulierement si elle habite dans une
grande ville. Par contre, si 'on consideére une famille nombreuse ayant
quatre enfants, deux de plus de 18 ans, deux de moins de 18 ans, vivre avec
3800 F par mois par u.c. revient a avoir des ressources mensuelles pour
’ensemble de la famille qui atteignent 15580 F, soit le salaire d’un cadre
supérieur. Cependant faire vivre 6 personnes avec cette somme est loin
d’étre évident et il semble excessif de considérer que des personnes qui
vivent avec plus de 2800 F par mois et par u.c. ne sont pas pauvres.

Nous n’avons pas souhaité entrer dans cette polémique sur la “bonne
valeur d’un seuil de pauvreté”. Ceux qui sont utilisés dans ce rapport
permettent de situer la population de I'enquéte pauvreté par rapport a des
références extérieures. Si la répartition des ressources du CERC a été reprise
dans ce rapport, c’est essentiellement pour pouvoir différencier la
population, et non pour la catégoriser en trés pauvre, pauvre ou non
pauvre. Il ne s’agissait pas de décider de fagon rigoureuse a partir de quel
niveau de ressources quelqu’un n’est plus pauvre. Cela dépend de
nombreux autres parametres comme le lieu d’habitation (vivre dans une
ville revient plus cher que de vivre a la campagne) ou le degré
d’endettement, de la capacité & gérer son budget. De plus, la définition de la
pauvreté prise comme référence dans cette étude ne se limite pas a un
manque de ressources mais exprime le plus souvent I'absence de plusieurs
des sécurités indispensables au bon déroulement de la vie quotidienne. Le
choix de considérer une personne pauvre ne peut donc se faire seulement
sur l'observation du critére financier.
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Prés d'une personne sur dix n'a aucune ressource

Le graphique suivant visualise la répartition des ressources pour
I'ensemble des personnes pour qui la variable est renseignéel.

Graphique n°2
Répartition des ressources mensuelles par u.c.
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Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

La moitié des personnes interrogées a moins de 2150 F par u.c. pour
vivre (revenu médian dans l'enquéte). Presque une sur dix n'a déclaré
aucune ressource le mois précédent.

Les écarts sont sensibles suivant la situation familiale. Les personnes
isolées vivent des situations trés diverses : 15% d'entre elles n'ont aucune
ressource, 21% ont plus de 3800 F. La répartition des ressources des familles
est totalement différente : peu de familles n'ont aucune ressource, mais la
plupart ont des ressources inférieures a 2 800 F. Par exemple, tous les couples
ayant au moins trois enfants ont déclaré un minimum de ressources, mais
seulement trois font état de revenus supérieurs a 3 800 F par u.c. et 43% ont
des ressources inférieures a 1 900 F.

1 La variable indiquant le montant global des ressources n'est pas renseignée pour toutes les
personnes interrogées, soit parce qu'elles n‘ont pas su donner le montant de toutes leurs
ressources (parce que c'est plutot le conjoint qui s'occupe du budget, la personne présente des
troubles de la mémoire,...), soit parce qu'elles n'ont pas voulu le dévoiler a I'enquéteur.
Globalement, la perte d'information s'éléve & 9% (69 personnes).
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Tableau n°6
Ressources mensuelles moyennes par u.c. suivant la situation familiale

Homme seul 226 2665 F 1942 0,729 0 9200F
Femme seule 79 2611 F 2 046 0,784 0 7700 F
Seul + 1 enfant 58 2602 F 1447 0,556 0 6700F
Seul + au moins 78 2049 F 935 0,457 0 4300F
2 enfants

Couple 54 2402 F 1507 0,627 0 6700 F
Couple + 1 enfant 43 2593 F 1355 0,564 0 4700F
Couple + 2 enfants 49 2018 F 1253 0,621 0 6 200 F
Couple + au moins 97 2077 F 818 0,394 400 | 4800F
3 enfants

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

L'importance des prestations sociales

Dans le graphique n°3, les ressources sont divisées en deux
composantes : les ressources provenant de prestations sociales et les autres
(salaires, ressources complémentaires, mendicité, travail au noir, aides de la
famille ou d'amis).

Graphique n°3
Répartition des ressources hors prestations sociales!
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Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

1 Les pourcentages sont donnés par rapport aux personnes pour qui le montant des ressources est
connu.
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Parmi les personnes sans ressources hors prestations sociales, sont
comptées les 10% qui ont déclaré n'avoir aucune rentrée d'argent. Ainsi,
42% des personnes interrogées vivent uniquement de prestations sociales.
Alors que les ressources de la population étudiée sont faibles, elles sont
pourtant en majorité constituées de revenus sociaux. Le calcul de la part des
prestations sociales sur l'ensemble des ressources permet de mieux juger du
poids des revenus de transfert.

Pour chaque foyer, on calcule
TX = (ressources issues de prestations sociales) / ressources totales
TX = (prestations familiales + allocation logement + prestations

de chomage + AAH + pension d'invalidité + pension
veuvage + pension de retraite + RMI) / ressources totales

Ce taux est notamment corrélé avec le montant des ressources
globales.

Graphique n°4
Part de transferts sociaux dans les ressources

suivant le montant par u.c. de celles-ci
-9 -
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moins de 1990 F de 1900 2 2800 F de 2800 a 3800 F plus de 3800 F
Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Exemple de lecture : 62% des enquétés qui ont des ressources mensuelles par u.c.
inférieures a 1990 F ne disposent que de prestations sociales pour vivre.
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Plus le montant des ressources augmente et plus la part des revenus
de transfert diminue. Si les prestations sociales jouent un rdle d'assistance
pour les plus pauvres, a qui elles assurent un minimum, il n'en est pas
moins vrai qu'elles ne suffisent pas a les sortir de la pauvreté.

Parmi les différentes prestations sociales considérées, seul le RMI a été
spécifiquement mis en place pour lutter contre la pauvreté. Il est
effectivement destiné a fournir & toute personne en situation de pauvreté et
d'exclusion des moyens minimums d'existence. Les autres prestations ont
des ambitions différentes et ne sont pas uniquement destinées aux plus
pauvres. Les prestations familiales aident les familles a assumer les cofits de
I'éducation des enfants, les indemnités de chdomage viennent compenser
pendant une période donnée la baisse de ressources liée a la perte du
travail, ...

Pourtant, ces prestations jouent un role primordial pour assurer un
revenu minimum pour les plus défavorisés, conjointement -et souvent
antérieurement- au RMI. Ce constat améne a faire une distinction plus fine
entre les différentes sources de rentrées d'argent et surtout entre les grands
types de prestations afin de mieux cerner leur influence sur les ressources
des personnes les plus démunies.

Moins de deux sources de rentrées d'argent

Si la palette de sources de rentrées d'argent possibles est large, une
méme personne bénéficie rarement de plus de deux de ces possibilités
simultanément. Le nombre moyen n'est en effet que de 2,2.

Tableau n°7
Nombre de sources de rentrées d'argent

0 65 9% 9%
1 275 36% 45%
2 253 34% 79%
3 132 17% 96%
Plus de 3 29 4% 100%

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995
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Le tableau qui suit présente, pour chacune des sources possibles, la

proportion de personnes qui en bénéficie, le montant moyen pour ceux qui
en bénéficient a la fois globalement et par unité de consommation.

Tableau n°8
Proportion de personnes bénéficiaires et montant moyen perqu
par type de ressources

Salaire 29% 4360 F 2210 F
Ressources complémentaires (travail

au noir, mendicité, aides) 22% 2340F 1820 F
Prestations familiales 39% 2814 F 972 F
Allocation logement 23% 1200 F 533 F
Indemnités de chdmage 15% 2785 F 1710 F
Allocation Adulte Handicapé 5% 2993 F 2174 F
Pension d'invalidité, 10% 3443 F 2220 F
pension veuvage

RMI 28% 2220F 1403 F

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Les ressources liées a l'activité professionnelle sont faibles

Moins d'un tiers des foyers enquétés pergoit un salaire. Ce salaire
provient soit de l'activité de la personne interrogée, soit de son conjoint.
Aucun couple interrogé ne cumule deux salaires.

De plus, le salaire moyen percu est inférieur au SMIC (4 320 F au lieu
de 4 720 F net). De nombreux salariés exercent des activités dans le cadre
d'un contrat aidé (essentiellement contrat emploi-solidarité) ou d'un
emploi a temps partiel.

Les foyers avec un salaire sont essentiellement des familles
biparentales! (46% contre 29% en moyenne), logées en HLM (47% contre
29%).

ILe terme de “familles biparentales” est utilisé pour désigner une famille composée d'un
couple et d’enfants. Par opposition, les familles constituées d'un seul adulte et d’enfants sont
appelées “familles monoparentales”.
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Graphique n°5
Comparaison des ressources entre les foyers avec ou sans salaire
-9 -
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Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Exemple de lecture : 34% des foyers sans salaire ont déclaré des ressources mensuelles

par u.c. inférieures a4 1900 F ; ce n’est le cas que pour 16% des foyers ayant un salaire.

Les ressources moyennes par u.c. sont plus élevées pour ceux qui ont
un salaire. Cependant, seulement 41% des personnes appartenant a la
tranche de ressources la plus élevée ont déclaré un salaire. Les autres
s'assurent des ressources plus fortes grace au travail au noir ou aux
combines.

Malgré le faible taux d'activité de la population observée, peu de
personnes recoivent des indemnités de chdmage et leur montant moyen
n'atteint méme pas 3000 F. On peut donner deux raisons majeures a cette
situation : les personnes n'ont jamais trouvé de travail ou n'ont pas
travaillé suffisamment longtemps pour avoir droit a des indemnités de
chémage ; une période de chdmage supérieure a deux ans a fait perdre les
droits d'indemnisation.

Les trois quarts des foyers qui pergoivent des indemnités de chomage
n'ont que des ressources issues de transferts sociaux. Parmi ces foyers, les
proportions de personnes isolées et de familles sont conformes a la
moyenne. La disposition d'un habitat stable, principalement une HLM, est
aussi semblable & la moyenne de I’échantillon (42%).
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Les prestations familiales assurent un minimum de ressources pour
les familles nombreuses

Les prestations familiales constituent la source de rentrée d'argent la
plus fréquente (39%). Or, ces prestations ne sont susceptibles de concerner
que les personnes ayant au moins un enfant a charge. Le montant s'éléve en
moyenne a 2 814 F.

Le taux de pénétration des prestations familiales est d'autant plus fort
que le nombre d'enfants est élevé et la somme percue s'éleve d'autant plus.

Tableau n°9
Montant moyen des prestations familiales
selon le nombre d'enfants a charge

Nbre de personnes

concernées

110

106

81

41

32

23

Taux de personnes

percevant des

45%

66%

83%

88%

81%

87%

prestations

Moyenne des prestations

familiales 1850F 1925 F 2840F 3830F 4146 F 5203F

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Les prestations familiales sont en fait un regroupement d'allocations
obéissant a des logiques diverses. On distingue couramment les allocations
familiales et les autres prestations.

Les allocations familiales sont calculées uniquement en fonction du
nombre d'enfants a charge, et ne tiennent pas compte du revenu ou d'autres
criteres. Ces prestations sont versées a l'ensemble de la population pour
compenser les frais occasionnés par les enfants. Elles ne sont versées qu'a
partir du deuxiéme enfant a charge.

Les trois quarts des familles ayant plus d’un enfant a charge
percoivent des allocations familiales.

Les autres allocations tiennent bien siir compte de la structure de la
famille (principalement du nombre d'enfants et de leur age) mais aussi
d'autres éléments, et principalement des ressources.
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Tableau n°10
Proportion de personnes ayant au moins un enfant a charge
bénéficiant de chacune des prestations familiales

Allocation Parent Isolé 9%
Allocation Parentale d'Education 2%
Allocation pour Jeune Enfant 14%
Allocation de soutien familial 1%
Allocation d'Education Spécialisée 3%

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

L'Allocation pour Jeune Enfant est versée a toutes les femmes, sans
condition de ressources, du 4¢me mois de la grossesse au 3éme mois de
I'enfant et est prolongée, sous conditions de ressources, jusqu'au 3eme
anniversaire de l'enfant. Seconde allocation la plus fréquente apreés les
allocations familiales, elle concerne toutes les femmes, au moins pendant la
grossesse et le premier trimestre de l'enfant.

L'Allocation de Parent Isolé, destinée aux personnes séparées ou
divorcées élevant seules leurs enfants est une allocation différentielle qui
permet d'atteindre un minimum garanti.

Enfin 1'Allocation d'Education Spécialisée est destinée aux parents
ayant des enfants handicapés. Elle est octroyée par la Commission
Départementale d'Education Spécialisée (CDES). Son montant est fonction
du handicap de l'enfant.

L'Allocation Parentale d'Education est versée en cas de cessation
d'activité ou de reprise d'une activité a mi-temps, jusqu'au troisieme
anniversaire de l'enfant le plus jeune. Le montant est fixe et ne dépend ni
du nombre d'enfants ni des ressources du foyer. Les femmes de
I'échantillon étant rarement en possession d'un emploi avant d'avoir un

enfant, cette allocation concerne un nombre restreint de personnes.

L'Allocation de soutien familial est versée en cas de perte d'un ou des
deux parents de l'enfant, sans condition de ressources. Seulement 5
personnes sont concernées dans la population enquétee.
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Les Allocations Familiales

Montants : 2 enfants : 657 F/mois
3 enfants : 1500 F / mois
4 enfants : 2342 F / mois
par enfant supplémentaire : 842 F / mois
Majoration : enfants de plus de 10 ans : 185 F / mois
enfants de plus de 15 ans : 329 F / mois
Si I'enfant a charge travaille, revenu mensuel maximum pergu pour
qui‘il puisse étre comptabilisé : 3 237,5 F / mois

L'Allocation pour Jeune Enfant

944 F / mois et par enfant sans condition de ressources du 4éme mois de
la grossesse au 3éme mois de I'enfant, prolongée sous conditions de
ressources jusqu'au 3éme anniversaire de I'enfant

plafond de ressources annuel :

-1revenu, 1 enfant: 102156 F
-2 revenus, 1 enfant : 135 004 F
- 1revenuy, 2 enfants : 122 588 F
- 2 revenus, 2 enfants : 155 436 F
- par enfant sup. : 24 518 F

L'Allocation de Parent Isolé

revenu minimum garanti :

- femme enceinte sans enfants : 3081 F / mois

- parent isolé, 1 enfant a charge : 4108 F / mois
- par enfant supplémentaire : 1027 F / mois

L'Allocation Parentale d'Education

- cessation totale d'activité : 2929 F / mois

- reprise d'activité a mi-temps (ou formation professionnelle
rémunérée) dans 'année précédent le 3eéme anniversaire de l'enfant :
1465 F /mois

L'Allocation de soutien familial

- orphelin de pere et de mere : 616 F / mois
- orphelin de pere ou de mére : 462 F / mois

L'Allocation d'Education Spécialisée

657 F / mois

*complément 1ére catégorie : 4993 F / mois
+complément 2éme catégorie : 1479 F / mois
*complément troisiéme catégorie : 5 331 F / mois

Source : Actualités Sociales Hebdomadaires n°1893, 22 septembre 1994
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11,5% des familles ne vivent que des prestations familiales, il s'agit
principalement de familles nombreuses. 19% complétent ces allocations
familiales avec le RMI. Au total, le tiers des familles vit donc
essentiellement grace aux prestations familiales. Elles leur assurent un
minimum de ressources et, en ce sens, jouent un rdle complémentaire au
RMI.

Tous les types de ménages sont concernés par le RMI

Dans la population enquétée, plus d'une personne sur quatre percoit
le RMI. Ce dernier étant une allocation différentielle, ces personnes
percoivent donc, par d'autres sources, une somme inférieure au montant
fixé par la législation, ou n'ont aucune ressource.

Le Revenu Minimum d'Insertion

calcul du revenu minimum mensuel garanti :

- personne seule : 2 298 F

- couple : 3447 F

- par personne a charge supplémentaire : 689 F

- par personne a charge a partir de la 3¢me : 919 F

Si la personne est hébergée ou logée gratuitement ou perqoit une
prestation logement, le montant du RMI est diminué du forfait
logement, égal 4 267 F pour une personne isolée et & 533 F pour deux
personnes.

Le RMI est un allocation différentielle, qui vient compléter les autres
sources de revenu, y compris les allocations familiales, si elles ne
permettent pas au foyer concerné d’atteindre le revenu minimum

garanti.

Source : Actualités Sociales Hebdomadaires n°1893 22 septembre 1994
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Tableau n°11
Montant moyen du RMI percu selon la structure du foyer

Nbre de foyers 241 84 57 148 209
concernés

Taux de RMIstes 29% 23% 26% 28% 23%
Montant moyen par| 2018F 1875F 2168 F 2271F 2466F
foyer

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Le taux d'allocataires RMI est relativement stable selon la structure
des foyers. Toutefois, les femmes seules et les familles sont moins
nombreuses a en bénéficier. Ces derniéres pergoivent par ailleurs plus
souvent des prestations familiales.

Pour les hommes seuls, catégorie qui bénéficie le plus du RM]I, la
moyenne du montant effectivement perqu par les personnes interrogées,
2 018 F, est particulierement proche du plafond garanti (2 298 F), ce qui
signifie qu'ils ont peu d'autres ressources officielles.

Si l'on compare cet échantillon a l'ensemble de la population
francaise ol le taux d'allocataires du RMI est de 2%, le taux de 25%, atteint
dans la population de l'enquéte Pauvreté, apparait particulierement éleve.
Pourtant, il ne reflete que la situation financiére des personnes au moment
du déroulement de l'enquéte. Le pourcentage des personnes interrogées
ayant été concernées par le RMI depuis sa création en 1988 est encore plus
important puisqu'il atteint 36%. Enfin, plus de la moitié des personnes
interrogées (52%) a déja déposé une demande de RMI depuis sa création en
décembre 1988.

Les allocations logement

Sous une méme dénomination sont en fait regroupées trois
allocations différentes :

- 1'Allocation de Logement a caractere Familial (ALF),
- I'Allocation de Logement a caractére Social (ALS),
- I'Aide Personnalisée au Logement (APL).
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L'ALF

bénéficiaires : - personnes ayant au moins un enfant a charge, bénéficiant ou non
des prestations familiales existantes,

- jeunes ménages sans enfants mariés depuis moins de 5 ans,

- personnes ayant a leur charge un ascendant de plus de 65 ans ou un membre de la
famille ayant une infirmité au moins égale & 80 %.

Conditions d'attribution :

- conditions de salubrité et de peuplement. Les conditions de salubrité sont
présumées remplies pour les logements HLM ainsi que pour ceux construits apreés
septembre 1948. La superficie habitable minimale doit étre de 25 m2 pour 2
personnes + 9 m? par personne supplémentaire,

- conditions de ressources,

- prise en compte du loyer réel mensuel ou du montant des remboursements en cas
d'accession a la propriété.

L'APL

champ d'application :

- en secteur locatif, logements conventionnés neufs, ou réhabilités avec l'aide de
I'Etat,

- en accession a la propriété, les logements financés par un prét aidé de I'Etat ou
un prét conventionné.

L'ALS

Bénéficiaires :

- personnes agées de plus de 65 ans,

- personnes atteintes d'une infirmité au moins égale a 80%,

- jeunes travailleurs de moins de 25 ans ayant leur propre logement,
- chdmeurs longue durée,

- bénéficiaires du RMI,

- étudiants de moins de 25 ans.

Conditions d'attribution :

- conditions de salubrité et de peuplement. La superficie minimale doit étre de 9
m? pour une personne seule etde 7 m?2 par personne supplémentaire,

- conditions de ressources,

- prise en compte des dépenses réelles du logement

Source : CNAF

Prés d'une personne enquétée sur quatre pergoit une de ces trois
allocations logement, pour un montant moyen de 1200 F.

La moitié des personnes logées en HLM percoit une allocation
logement, ce qui représente plus de 65% des bénéficiaires de l'allocation sur
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I’échantillon. Dans le secteur privé, le taux est presque équivalent : 46% de
ceux qui y habitent ont déclaré une allocation, ce qui représente 23% de
l'ensemble des bénéficiaires d'une allocation logement. Enfin, le garni est le
dernier type de logement pour lequel des personnes ont déclaré une
allocation, avec une proportion beaucoup plus faible (17% des personnes
logées en garni ont une allocation), mais les contraintes de peuplement,
voire de salubrité, y sont rarement remplies. Ces personnes se voient donc
refuser l'allocation logement alors qu'elles payent des loyers relativement
élevés.

Les ressources complémentaires (travail au noir, mendicité, aides
de la famille)

Il est toujours difficile d'évaluer le volume réel des ressources
complémentaires dans le budget d'un particulier. Le travail au noir est une
activité le plus souvent discontinue dans le temps et les rentrées d'argent
qui en découlent peuvent étre trés variables d'un mois a un autre. Que le
mois précédent soit semblable aux autres ou atypique (plus de travaux
effectués ou au contraire beaucoup moins), I'enquéteur avait pour consigne
de se limiter aux travaux faits dans le mois. Surtout pour ceux qui effectuent
beaucoup de travaux au noir, il n'est pas toujours évident de se souvenir de
la date a laquelle ils ont été réalisés. De plus, les paiements des travaux sont,
en général, effectués en argent liquide, au fur et 2 mesure, et non a la fin du
mois. Il n'a donc pas été toujours facile de faire une estimation correcte du
montant que représentent les activités au noir. Enfin, les travaux au noir
étant répréhensibles par la loi, tous n'ont pas 0sé donner le montant exact
de ces activités. A l'inverse, d'autres, fiers de leurs activités, ont

probablement eu tendance & majorer les montants pergus.

Le probleme de l'estimation de l'argent percu se pose aussi a propos
de la mendicité. Les gains se comptent plutdt par jour que par mois. Les
enquéteurs avaient donc pour consigne d'évaluer les gains moyens pour
une journée de mendicité et le nombre moyen de jours de cette activité dans
une semaine. A partir de 13, on a pu reconstituer une somme globale pour le

mois.

Quant aux aides de la famille, elles peuvent étre versées
régulidrement, presque comme une pension, ou étre distribuées en cas de
besoin. Comme pour le travail au noir, la consigne était de tenir compte de
toutes les aides regues au cours du mois passé, qu'il s'agisse des aides
régulieres ou des aides ponctuelles.
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Néanmoins, méme si les résultats obtenus sont moins fiables que
pour les autres sources de rentrée d'argent, l'ordre de grandeur des
montants permet de prendre conscience du poids que constituent ces
ressources dans le budget global des personnes interrogées : un peu plus
d'une personne sur cinq y a recours, et pergoit, dans ce cas, en moyenne,
2 340 F par mois.

7% des personnes interrogées ont déclaré des ressources issues du
travail au noir. Ce sont principalement des hommes (71%), sans enfants
(62,5%). Une forte proportion a moins de 25 ans (27% contre 15% en
moyenne). Grace a ces activités au noir, un cinquiéme des personnes se
livrant & ce type d’activités a des ressources supérieures a 4 700 F par mois.

8% des personnes interrogées ont recu des aides de leur famille. Elles
ont des ressources particulierement faibles (en comptant ces aides, 67% ont
moins de 3800 F pour vivre contre 57% en moyenne). Le tiers est de
nationalité étrangere. Par contre, I'dge n'est pas une variable discriminante.

Plus d'une personne sur 10 (14%) a reconnu exercer la mendicité dans
la rue, le métro ou dans les trains : 5% y ont recours assez rarement, 4%
souvent et 5% n'ont que ce moyen pour vivre.

"Je fais la manche dans le métro, je n'ai pas honte de le dire, mon seul moyen pour
vivre, c'est la manche. Quand jarrive a faire 150 F par jour, c'est déja beaucoup”
(Femme Frangaise de 53 ans, en couple,

interrogée dans le métro, logeant en garni)

Certains ont du y avoir recours pendant une période particulierement
difficile de leur existence.

"mon argent a duré une dizaine de jours, I'hotel et tout ¢a, et puis jai plus eu un
sou, je me suis mis & demander dans la rue, avec les béquilles et tous les
problemes, ga n'allait pas, jallais toujours au méme endroit et ¢a s'est bien passé
d'ailleurs, les gens me connaissaient, j'ai pas eu de problémes, mais c'est moi
méme j'avais 1'impression de me salir.”

(Homme Algérien de 34 ans, interrogé dans le métro, hébergé en accueil d'urgence)

Les personnes rencontrées dans le métro ou dans les gares sont
nombreuses & mendier, 27% affirment méme n'avoir que ce moyen pour
vivre. 60% mendient au moins de temps en temps, bien que pour certains,
la vente des journaux (Macadam, Réverbere, Faim de siecle, La rue,...) qui
s'est développée méme en province, ait remplacé la mendicité. Mais ce n'est
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pas le seul site sur lequel les enquéteurs ont rencontré des personnes qui ont
reconnu se livrer a la mendicité. Dans les garnis, 32% des personnes
interrogées affirment "faire la manche" au moins de temps en temps. En
"accueil santé", la proportion est de 25%. A l'inverse, les personnes
interrogées en DSQ, en caravane et en CHRS sont seulement 10% a
demander de l'argent dans la rue.

Il s'agit plutdt d'une pratique d’hommes seuls (30% des hommes
seuls interrogés ont reconnu qu'il leur arrivait de faire la manche). Les
femmes isolées y ont peu recours, seulement 8% des familles le font.

Les sentiments face a la mendicité sont assez variables. Certains s'y
sont habitués (moi, mon boulot, c'est la manche), mais la plupart ont eu des
débuts difficiles. Beaucoup y sont hostiles par principe.

"Je vais pas mendier, quand méme pas ! J'ai une fierté. Il y en a qui le font, moi je
peux pas, je préfere aller voler, aller en prison que de tendre la main. C'est quoi la
prison ? On est nourri, logé, blanchi, j'en ai rien a foutre. Tandis que d'aller tendre

la main, ¢a tout le monde le voit."
(Homme Algérien de 26 ans, hébergé en CHRS)

L'Allocation Adulte Handicapé

5% des personnes percoivent I'Allocation Adulte Handicapé, avec un
montant moyen de 2 993 F.

L'AAH
3193 F / mois

sous conditions de ressources annuelles :
- célibataire : 37 980 F
- couple : 75 960 F
- par enfant a charge : + 18 990 F

Source : Actualités sociales hebdomadaires n°1893, 22 septembre 1994
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Le poids de chaque rentrée d'argent dans les ressources globales

L'étude séparée de chaque source de rentrée d'argent a permis de
mettre en exergue le poids de chacune d’entre elles sur les ressources
globales. Le graphique n°6 permet de résumer ces informations et de
comparer les sources entre elles.

La courbe de répartition des ressources par u.c. a été découpée en une
succession d'une quinzaine d'intervalles avec équipartition de la
population (32 a 33 personnes a chaque intervalle). Sur chacune de ces
tranches, un montant moyen par u.c a été calculé pour chaque source de
rentrée d'argent. Ceci permet de décomposer la courbe de répartition source
par source.

Les différentes sources ont été ordonnées comme ci-dessous : salaire /
ressources paralleles / prestations familiales / indemnités de chémage /
AAH, pension d'invalidité, pension de retraite, pension veuvage / RMI

Les courbes de répartition moyennes cumulées (salaire, puis salaire +
ressources paralleles, salaire + ressources paralleles + prestations familiales,
etc...) ont été visualisées sur un méme graphique avec la courbe de
répartition moyenne des ressources globales. A titre de comparaison, trois
seuils de pauvreté différents ont aussi été représentés sur le graphique.

Un tel graphique permet de visualiser la distribution moyenne des
ressources suivant leur niveau global. Au fur et & mesure que le niveau de
ressources augmente, le montant moyen du salaire croit et justifie
principalement la hausse des ressources. Les autres types de ressources
restent presque constants. Le montant di au RMI diminue fortement au fur
et & mesure que les ressources globales augmentent. Ce résultat est logique
puisque le RMI est une allocation différentielle.

Ce graphique permet aussi de se rendre compte de l'impact de
chacune des politiques sociales sur le niveau de vie : supprimer le RMI
reviendrait par exemple a faire chuter les ressources de la courbe "total" a la
courbe S5. L'impact serait trés important pour les personnes aujourd'hui
autour de 2000 F de revenus par u.c., qui passeraient alors a 1300 F en
moyenne.
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Graphique n°6
Courbe de répartition des ressources détaillées par type de source
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Source : Enquéte Pauvreté - CREDOC-CES, 1995.

S1 = salaire 54 = 53 + chémage
52 =51 + ressources parralléles 55 =54 + AAH + pension invalidité (+ veuvage + retraite)
S3 = 52 + prestations familiales + allocation logement Total = S5 + RMI
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Les dettes et les crédits

Jusqu'a maintenant, le theme des revenus a uniquement été abordé
du point de vue des ressources, c'est-a-dire des rentrées d'argent. Il faut aussi
tenir compte des éventuels remboursements de dettes ou de crédits qui
peuvent diminuer la somme d'argent a disposition pour vivre.

La moitié des personnes interrogées a déclaré ne pas avoir de dettes
ou de crédits & rembourser au moment de l'entretien. Les personnes agées
de plus de 55 ans sont plus nombreuses a ne pas avoir de dettes (seulement
31% ont des dettes) ainsi que celles qui possedent la nationalité étrangere
(42%) ou celles qui n'ont pas d'enfants a charge (44%). A l'inverse, les
familles monoparentales sont plus nombreuses a étre endettées (61%).

Les sites oit les taux d'endettement sont les plus élevés sont d'abord
les services de tutelle ou les CCAS (67% de personnes ayant des dettes), puis
les DSQ (58%) et les lieux d'accueil d'urgence (58%).

Le graphique qui suit représente la répartition des montants des dettes
pour l'ensemble de la population qui a donné a l'enquéteur un montant
précis de ce qu'il avait & rembourser au moment de l'enquétel. Les dettes
trés importantes (100 000 F et plus), constituent 6% de 'ensemble. Plus de la
moitié des dettes n'excéde pas 10 000 F, ce qui représente déja une somme
trés importante pour cette population. Le montant moyen des dettes est de
26 000 F.

Graphique n°7
Répartition des dettes ou des crédits
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Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

I1 personnes, soit 5% de celles qui ont déclaré avoir des dettes, n'ont pas donné le montant de
ce qui leur restait & rembourser, soit parce qu'elles n'en avaient pas une idée suffisamment
précise, soit parce qu'elles ont refusé de donner le montant.
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En plus des emprunts auprés de particuliers et des crédits auprés
d'organismes spécialisés (banque, CETELEM, ..), les personnes interrogées
ont aussi accumulé d'autres dettes : les arriérés de loyer auprés des HLM, les
amendes aupres de la RATP ou de la SNCF, les notes d'hopital, les notes
chez les commergants,... Cet amalgame de dettes forme méme le cas le plus
fréquent puisque plus d'une personne endettée sur cinqg y fait référence.

"Des dettes, j'en ai énormément ! TCL (Transports Lyonnais), la SNCF et puis la
poste. Et puis I'hdpital. Les TCL environ 7 000 F, si c'est pas plus. La SNCF, je ne
sais pas exactement, ¢a doit étre vraiment pas mal. L'hopital, et ben, jen ai pour
900 F et la poste 2 700 F. La SNCF, ¢a doit étre pas mal quand méme parce que
c'est des amendes quand j'étais plus jeune, quand je partais a droite, a gauche et
tout, je bifurquais comme on dit. Des amendes qui augmentent, qui augmentent du
fait que j'oubliais et que jai jamais payées. Jusqu'a ce que je recoive une lettre
d'huissier..."

(Fermme Frangaise de 19 ans, interrogée en DSQ, hébergée chez ses parents)

"I'ai la caravane, j'ai encore 800 000 (anciens) dessus... Je n'ai pas pay¢ le mois
dernier et je ne sais méme pas si je vais pouvoir payer ce mois-ci, parce que je ne
peux pas. Ce n'est pas en touchant 2220 F... faut que je donne 2000 F, je ne peux pas
hein... Alors ce que je ferai, il rouspéte, le marchand de caravanes, mais moi, je
me dis, "il faut que je paye". Alors je lui envoie 1000 F par mois, et puis le mois
dernier, jai pas pu. J'avais demandé a Amitiés Tziganes qu'ils me demandent une
allocation logement, c'est ce qu'ils appellent. C'est pour ¢a qu'ils m'ont donné
2240... IIs ne se sont pas foulés..Ben la, je vais activer, je vais aller voir
I'assistante sociale de Lunéville.”

(Femme Francaise de 48 ans, logée en caravane)

Ensuite viennent les crédits (une personne endettée sur trois
concernée), et enfin, les emprunts aux particuliers (une sur quatre). Mais,
comme l'illustre le tableau n°12, le créditeur varie beaucoup selon la
somme due.

A partir de 50 000 F de dettes, le créditeur est principalement un
organisme de crédit (61%). Par contre, au fur et & mesure que le montant de
la dette diminue, les particuliers se substituent a une partie des organismes
de crédit. Quant aux autres dettes, ce sont plutdt des dettes a faible montant.
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Tableau n°12
Fournisseur du crédit selon la somme due

Moins de 5000 F 48
36%] 22% 43%
De 5000 a 50 000 F 43 70 80
23% 38% 43%
Plus de 50 000 F 5 30 17
10% 61% 33%
Tous montants 96 132 157
confondus 25% 35% 42%

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Les dettes accumulées ne constituent pas forcément une épée de
Damocles sur la téte des personnes interrogées. En effet, parmi les
interviewés ayant d'importantes amendes a payer ou des sommes dues
auprés de particuliers, certains avouent franchement qu'ils n'ont pas
l'intention de rembourser...

“I'ai des amendes de métro, au moins un million d'amendes de métro, je n'ai

jamais payé, ca doit faire 6000, 7000 F. Je ne paye pas, ils m'envoient des lettres

mais je les arrache, non je ne paye pas, ¢a c'est de I'arnaque parce que vous payez
et aprés ga retombe, ca sert a rien, ce n'est pas la peine.”

(Homme Francais de 19 ans, interrogé en gare,

hébergé dans sa famille ou chez des amis)

En revanche, les dettes auprés des organismes de crédit ou des HLM
sont plus difficiles a oublier.

"On a des dettes par rapport a la société HLM, et puis mon mari avait ouvert un
hotel et puis ¢a a chuté donc vis-a-vis du Crédit Lyonnais, 'URSSAF... J'ai deux
huissiers, il y en a un je lui dois 10 000 F, le deuxiéme, c'est pareil, ¢a fait déja
vingt mille F., et puis les autres..."

(Femme Francaise de 30 ans, un conjoint et 3 enfants,

interrogée en DSQ, logée en HLM)

IDans ce tableau, la somme des pourcentages par ligne peut étre supérieure a 100% car il
pouvait y avoir deux types de créditeurs différents
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Tableau n°13

selon le montant des ressources mensuelles

Pas de dettes 32 98 83 61 50
49% 50% 43% 48% 48%

Total des dettes 15 53 61 30 21
inférieur a 5000 F 23% 27% 32% 24% 20%
/ u.c.
Total des dettes 13 29 31 26 21
de 5000 225000 F 20% 15% 16% 21% 20%
/ u.c.
Total des 4 9 14 7 10
dettes de plus de 6% 5% 7% 6% 10%
25000 F / u.c.

non réponse 1 7 3 2 2

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Le taux de personnes endettées varie peu en fonction des ressources,
si ce n'est pour la tranche 1 900 F-2 800 F pour laquelle le taux atteint presque
57%. En fait, ce sont surtout les petites dettes, moins de 5 000 F par u.c. qui
sont plus nombreuses. En régle générale, le volume des dettes augmente
avec les ressources.

Les mesures de lutte contre le surendettement

Parmi les personnes ayant effectivement des dettes, une personne sur
trois (35%) a déposé une demande d'échelonnement des remboursements.
Cette proportion a tendance & croitre en méme temps que le montant de la
dette (seulement 18% pour les dettes inférieures a 1000 F, 32% pour celles
comprises entre 1000 et 5 000 F, et 38% pour celles supérieures a 5 000 F). Le
terme de "déposer une demande” est trés administratif mais englobe en fait

ILe montant des dettes a été divisé par le nombre d'unités de consommation du ménage pour
obtenir un montant comparable avec les ressources par u.c.
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de nombreux cas : ouverture d'un dossier avec l'aide d'un organisme de
crédit pour passer devant la commission de surendettement, entente avec le
particulier créditeur, accord avec les HLM pour repousser le paiement des
loyers en retard,....

"Je paye en plusieurs fois. J'ai fait une demande de.. un dossier de

surendettement a la Banque de France. C'est I'assistante sociale qui a fait le
dossier"

(Femme Frangaise de 28 ans, un conjoint et 5 enfants,

hébergée en accueil d'urgence)

"On a demandé a payer mille Francs par mois, en plus de loyer. J'ai eu un

jugement, j'ai été convoquée, avec un papier de la tutelle. Et la tutelle a écrit une

lettre pour le juge, en disant que je ne pouvais donner que mille Francs par mois, en
plus de mon loyer"

(Femme Frangaise de 42 ans, sans conjoint, 2 enfants,

suivie en tutelle, logée en HLM)

Si I'on se limite aux personnes dont un des créditeurs est un
organisme de crédit, la proportion de demandes reste la méme et suit le
méme type de progression que le montant de la dette (23% pour les crédits
de moins de 5 000 F, 36% pour ceux entre 5 000 et 50 000 F et 47% pour les
autres).

Les personnes interrogées devaient préciser auprés de qui elles
avaient déposé une demande. Cette question a été assez mal renseignée.
Néanmoins, on peut en tirer quelques enseignements.

Pour ceux qui ont des crédits aupres de banques ou d'organismes de
crédit, l'interlocuteur a été directement l'organisme préteur, ou alors un
travailleur social ou méme le tuteur si la personne est placée sous tutelle.

Ceux qui ont fait des emprunts auprés de particuliers s'arrangent
directement avec le créditeur (famille ou amis). Enfin, pour les autres types
de dettes, les interlocuteurs sont variés : organisme des HLM, travailleur
social, magasins, tuteur....

Une forte majorité (65%) de ceux qui ont fait une demande a obtenu
une révision des remboursements.
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En résumeé

Les personnes interrogées ont presque toutes des ressources tres
faibles. Parmi elles, les trois quarts ont moins de 3330 F par unité de
consommation pour vivre, la valeur du seuil de pauvreté utilisé par
I'INSEE et I'Union Européenne. Prés d'une personne sur dix n'a aucune
ressource et plus de 13% des personnes interrogées recourent a la mendicité.

Les revenus issus de l'activité professionnelle (aussi bien le salaire
que le chémage) concernent peu de foyers et les sommes qu'ils représentent
sont le plus souvent inférieures au SMIC.

Les prestations familiales constituent la source de rentrée d'argent la
plus fréquente : quatre familles sur cinq les percoivent chaque mois et un
tiers des familles en vit presque exclusivement. Toutefois, certaines
allocations leur échappent, telle que 1’Allocation Parentale d’Education (2%
des familles seulement en bénéficient), ou 1’Allocation Logement qui
n’atteint que 25% de la population enquétée.

Un quart des personnes interrogées sont allocataires du RMI. Elles le
percoivent seul ou couplé a d'autres allocations. Depuis sa création, plus de
la moitié des personnes interrogées ont demandé a bénéficier du RMI
lorsqu'elles étaient sans ressources.

En outre, la moitié des personnes interrogées a des dettes a
rembourser. Ces dettes sont formées principalement d'une accumulation de
petites dettes auprés des HLM, de la SNCF, des commergants ou méme des
hopitaux. La plupart de ces dettes n'excédent pas 25 000 F. Lorsqu'il n'y a pas
de crédit auprés d'un organisme spécialisé, les débiteurs s'entendent
directement avec les différents créanciers pour obtenir des délais de
paiement. Beaucoup s'avérent incapables de régler ces dettes.
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II La formation et I'emploi

Dans l'ensemble de la population interrogée, moins d'une personne
sur 5 est en activité, et il s'agit le plus souvent d'un emploi instable. Le
niveau de formation particulierement bas des personnes interrogées
explique en partie leurs difficultés a trouver un travail. Environ 10%
souffrent d'illettrisme. Pour pallier ce manque de qualification, la moitié de
la population a bénéficié de stages, mais ceux-ci n'ont généralement

débouché sur aucun emploi stable.

Une partie de la population a renoncé a chercher un emploi. Pour
ceux qui perséverent, se rendre a l'agence de I'ANPE est la principale
démarche pour trouver un travail. Mais elle s'avere souvent inefficace en ce
domaine pour ce type de population. Ceci explique I'image particuliérement
négative qu'ont les personnes interrogées de cet organisme. Les missions

locales bénéficient d'une meilleure image aupres des jeunes.

Un niveau scolaire particuliérement bas

Le véritable critéere de formation pris en compte par les employeurs,
est donné par le plus haut dipléme obtenu. Dans l'échantillon observé, le
taux de personnes sans aucun diplome est particulierement élevé, puisqu'il
atteint presque 50%.
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Graphique n°8
Répartition de la population par dipléme effectivement obtenu!
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Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Les "sans diplome" sont majoritairement des femmes (62%). Une
personne sur cing est de nationalité étrangere. Les trois quarts habitent dans
un logement précaire. Parmi les personnes interrogées sur le site caravane,
la quasi-totalité, 92%, n'a aucun dipléome. Les moins de 25 ans sont plus
nombreux que la moyenne a ne posséder aucun dipléme (59% contre 47%),
ainsi que les plus de 55 ans (61%). Cependant, les personnes interrogées dans
le métro ou dans les gares sont moins nombreuses a ne pas posséder de
dipléme (seulement 37%), ainsi que celles interrogées en Service Associatif

(35%).

Les possesseurs du Certificat d'Etude Primaire ou du BEPC se situent
principalement dans les tranches d'age intermédiaire (41% ont entre 35 et 44
ans contre 30% en moyenne). On rencontre aussi plus d'’hommes seuls
(44%).

Les possesseurs d'un CAP ou d'un BEP sont plutét des hommes seuls
(41% contre 32%), de nationalité frangaise (87% contre 81%), interviewés en
accueil d'urgence (19%) ou dans les gares et le métro (15%).

Quant aux détenteurs d'un Bac ou d'un diplome supérieur, une assez
forte proportion est de nationalité étrangere (32,5%), a été interrogée en
garni (9%) ou en service associatif (20%). Parmi eux, on rencontre peu de
familles (16% contre 29%).

INe sont pas représentées sur ce graphique les personnes ayant déclaré posséder un autre
diplome (6% de la population). Dans cette catégorie, on trouve surtout des personnes ayant un
diplome étranger ou des personnes en école spécialisée.
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Il est intéressant de comparer le niveau de diplome de la population
observée avec celui d'une population issue de tous milieux sociaux. Pour
cela, nous avons repris les résultats de l'enquéte "Conditions de vie et
aspirations des Frangais" du CREDOC (interrogation bisannuelle d'un
échantillon de 2000 personnes représentatif de la population frangaise de
plus de 18 ans). Les résultats obtenus lors de la derniére vague
d'interrogation, en janvier , ont été redressés pour étre conformes a la
structure par 4ge de l'échantillon enquété. En effet, la moyenne d'age
obtenue dans celui-ci est nettement inférieure a celle de la population
francaise. Or, le niveau de qualification n'a cessé d'augmenter au cours des
cinquante dernieres années. Ne pas redresser l'échantillon aurait entrainé

une minimisation du niveau de dipléme de la population concernée.

Tableau n°14
Comparaison de la structure par age dans I'enquéte Pauvreté CREDOC - CES
1995et dans I'enquéte "Conditions de vie et aspirations des Frangais"

Moins de 25 ans 15% 13%
25-29 ans 15% 11%
30-39 ans 35% 23%
40-49 ans 23% 17 %
Plus de 50 ans 12% 36%

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995 )
enquéte "Conditions de vie et aspirations des Frangais" CREDOC janvier

Une fois ce redressement effectué, la comparaison des résultats
montre le manque flagrant de qualification de la population étudiée. Le taux
de "sans diplome" est plus de quatre fois supérieur a la moyenne nationale.
Les proportions de petits diplémes (CEP, BEPC) sont semblables. Les
formations professionnelles et les formations de type “bac ou plus” sont, en
revanche, peu représentées parmi les personnes défavorisées.
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Tableau n°15
Comparaison du niveau de diplome entre l'enquéte Pauvreté
et I'enquéte "Conditions de vie et aspirations des Francais" redressée

Aucun diplome 47% Aucun diplome 11%
CEP 12% CEP 9%
BEPC 6% BEPC 8%
CAP, BEP 19% CAP, BEP 28%
Bac ou plus 10% BP 9%

Bac ou plus 34%
Autre 6% 1%

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

enquéte "Conditions de vie et aspirations des Francais" CREDOC

janvier 1994

Pour arriver a faire la distinction parmi les personnes sans diplome,
on considére la classe effectivement atteinte par les personnes interrogées a
la fin de leurs études (pour les personnes ayant effectué leur scolarité a
I'étranger, I'enquéteur a, lorsque c'était possible, traduit le niveau atteint en

fonction du systeme scolaire francais).

Graphique n°9

Répartition de la population par niveau de fin d'études!
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INe sont pas représentées sur ce graphique les personnes ayant déclaré avoir atteint un autre

niveau scolaire (6% de la population).
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Si la moitié des personnes est sans diplome, la majorité a été
scolarisée au moins jusqu'au college.

Néanmoins, un groupe de personnes est resté totalement en dehors
du systéme scolaire (en France ou a l'étranger). Ce groupe de 47 personnes
est constitué pour moitié d'étrangers (53%). D'ailleurs, sur l'ensemble des
personnes de nationalité étrangere, 18% n'ont pas été scolarisées. Les
personnes de plus de 45 ans sont largement majoritaires parmi les
personnes non scolarisées (57%). Dans cette tranche d'adge, pres d'une
personne sur cinq n'est jamais allée a I'école. Enfin, les personnes
interrogées sur le site caravane sont fortement représentées (13%) parmi les
non scolarisés.

Globalement, comme pour le diplome et du fait de l'obligation d'aller
a l'école jusqu'a 16 ans, le niveau de fin de scolarisation augmente pour les
nouvelles générations. Parmi les moins de 30 ans, seulement 4% n'ont pas
été scolarisés. Un jeune sur cinq est allé au moins jusqu'au lycée.

Graphique n°10
Niveau de fin d'études suivant I'age
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Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Le niveau de scolarisation n'est pas toujours le reflet du niveau réel,
notamment en lecture et en écriture, de la personne au moment de
I'enquéte. Celle-ci peut avoir perdu ses connaissances par manque de
pratique, ou au contraire avoir progressé, soit de maniere autodidacte, soit
grace a des stages de remise & niveau.
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Trois questions permettaient a la personne interviewée d'évaluer son
niveau actuel en lecture, écriture et calcul. Dans chaque domaine, la
personne interrogée avait a choisir parmi quatre items différents. Les deux
premiers items caractérisent des niveaux trés bas pouvant constituer un gros
handicap pour la vie courante et la vie professionnelle. Le questionnaire ne
prévoyait pas de test de niveau pour vérifier les capacités réelles de la
personne interrogée mais leur laissait le soin de l'estimer.

C'est en écriture que le niveau est le plus bas : le tiers de la population
déclare ne pas savoir écrire ou en faisant beaucoup de fautes. S'il s'agit de
rédiger une lettre a caractére officiel (lettre administrative, lettre de
motivation, lettre de réclamation), la moitié consideére qu'elle ne peut pas
s'en acquitter seule et a besoin que quelqu'un l'écrive ou la relise. Ceci
explique que parmi les missions de l'assistante sociale, aider a accomplir les
démarches administratives (dossiers a remplir par exemple) fasse partie des
principales attentes des personnes interrogeées.

En calcul, une personne sur cinq ne sait pas compter ou sait
simplement faire des additions et des soustractions. Enfin, en lecture,
seulement 12% affirment ne pas savoir lire ou buter sur presque tous les
mots.

Les 10% qui ne savent pas écrire (ou qui considérent qu'ils ont oublié)
sont essentiellement des personnes sans aucun diplome (92%), qui ne sont
jamais allées a I'école ou qui l'on quittée en primaire (67%). La moitié est
étrangere et a plus de 45 ans. 22% logent en hébergement de fortune, 16%
logent dans des garnis. Ceux qui écrivent en faisant beaucoup de fautes de
francais sont aussi majoritairement non diplomés (64%) mais ayant suivi
une scolarité un peu plus longue (jusqu'en CPPN, Classe pré-
professionnelle de niveau, ou au college).
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Graphique n°11
Niveau en lecture, écriture et calcul
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Les proportions d’étrangers qui ne maitrisent pas les techniques de
lecture, d’écriture et de calcul sont importantes. C’est pour le calcul que cette
proportion est la moins élevée (35%).

Parmi l'ensemble des personnes sans dipléme, la moitié souffre donc
de graves difficultés en écriture, 40% ont des difficultés majeures en calcul et
22% en lecture.
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Les difficultés se cumulant, ce sont des personnes ayant le méme
profil qui ont des difficultés dans chacune de ces trois matieres.

Tableau n°16
Cumul des difficultés en lecture, écriture et calcul

Ne sait pas lire
Ne sait pas écrire 34 5%
Ne sait pas compter

Ne sait pas lire 55 7%

Ne sait pas écrire

Ne sait pas lire ou bute sur presque tous les mots
Ne sait pas écrire ou fait beaucoup de fautes de frangais 70 9%

Ne sait pas compter ou seulement additions et soustractions

Ne sait pas lire ou bute sur presque tous les mots 82 11%

Ne sait pas écrire ou fait beaucoup de fautes de franqais
Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

La possession du permis de conduire est un dernier aspect a prendre
en compte dans le bagage de connaissances a faire valoir lorsque l'on
recherche un emploi. Une enquéte faite par le CREDOC auprés de 1965
allocataires du RMI en 1992 a montré que le permis de conduire est un des
éléments qui peut permettre de sortir de cette situation. Dans l'enquéte
Pauvreté CREDOC-CES, a peine plus d'un tiers posséde le permis (il faut y
ajouter 19 personnes a qui il a été supprimé).

La moitié des personnes interrogées a déja fait un stage

Outre la formation initiale donnée a 1'école, le suivi de stages apres la
fin de la scolarité constitue un deuxiéme aspect de la formation. Ces stages
permettent en principe soit de faire une remise a niveau, soit de commencer
une formation dans un nouveau domaine, soit encore d'améliorer ses
compétences dans son propre secteur d'activité.

Redéfinie en 1990, la législation des stages est particulierement
complexe (voir encadré). Les bénéficiaires de stages sont rarement capables
de s'y reconnaitre dans ce dédale et de citer le type de stage effectué.
Néanmoins, ils savent quel en fut le contenu. Le questionnaire abordait
donc le théme des stages de maniére globale : le recours aux stages, leur
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durée et leur teneur, et surtout l'impact de la réalisation d'un stage sur le
devenir de la vie professionnelle.

Les stages

La législation distingue les stages destinés aux jeunes (de 16 a 25 ans) et ceux qui concernent les
plus de 25 ans.

Les stages destinés aux 16-25 ans

Le Crédit Formation Individualisé, institué en 1990, permet d'acquérir une qualification
professionnelle de niveau V (CAP, BEP) pour les jeunes de 16 a 25 ans sans qualification. Il
repose sur la construction d'un parcours de formation personnalisé, prenant en compte
I'ensemble des mesures de formation et d'emploi existantes.

Préparation_active a l'emploi et a la qualification (PAQUE) : conjugue deux objectifs. D'une
part, I'apprentissage et la maitrise par les jeunes des savoirs de base (lire, écrire, compter,
raisonner logiquement...) ; d'autre part, la découverte intensive et active de plusieurs métiers,
secteurs et situations professionnelles leur permettant de faire un choix professionnel et de
s'orienter vers la préparation d'une qualification ou la recherche ciblée d'un emploi.

Actions d'insertion et de qualification de niveau V : permet d'acquérir une qualification
professionnelle de niveau V par l'organisation d'un parcours de formation.

Actions qualifiantes de niveau IV : acquérir une qualification professionnelle de niveau IV.

A ces stages, s'ajoute toute une série de contrats de travail d'un type particulier (Contrat
Emploi Solidarité, Contrat Local d'Orientation, Contrat d'orientation, Contrat
d'apprentissage, Contrat de qualification, Contrat d'adaptation a I'emploi) destinés a
favoriser l'insertion des jeunes dans le milieu professionnel, pendant lesquels les jeunes ont un
statut de salarié et non de stagiaire.

En 1990, le contrat d’orientation (destiné 4 favoriser une orientation professionnelle par une
premiére expérience en entreprise) a remplacé le SIVP (Stage d'Insertion a la Vie
Professionnelle). Ce stage trés particulier n'était ni un stage de remise 4 niveau (de type
PAQUE), ni un stage de qualification, mais un stage de découverte du milieu professionnel.
Dans cette nouvelle formule, il ne fait plus partie de la catégorie des stages mais est devenu un
contrat de travail.
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L inés aux pl 2

Les Actions d'Insertion et de Formation ont été mises en place en février 1990. Elles résultent de
la fusion de différents stages existant précédemment. Les AIF sont destinés a des demandeurs
d'emploi agés de plus de 25 ans, inscrits depuis plus de 12 mois a 'ANPE. Elles visent en
priorité les chdmeurs de trés longue durée, les chdmeurs de plus de 50 ans, les bénéficiaires du
RMIL

Elles comprennent des Actions de redynamisation (définition d'un projet professionnel et
recherche d'un emploi), des actions de remise & niveau (alphabétisation ou lutte contre
I'illettrisme), des actions de préqualification et de formation qualifiante.

Outre ces Actions d'Insertion et de Formation, d'autres structures existent mais elles concernent
beaucoup moins de personnes : stage FNE destiné aux femmes isolées, stage de reclassement
professionnel, stage cadre privé d'emploi.

Source : Ministere du Travail, de I'Emploi et de la Formation professionnelle juin 1992

Une majorité de personnes enquétées a effectué un stage dans le passé
(52%). Cette proportion fluctue beaucoup avec l'dge : du fait du fort
développement des stages destinés aux jeunes depuis le début de la crise, le
taux est particulierement élevé pour les personnes agées de 25 a 39 ans. Mais
de nombreux stages sont aussi mis en place pour les chémeurs longue durée
et les plus de 50 ans, ce qui explique le taux encore élevé de stagiaires parmi
les 40-55 ans. Seuls les plus de 55 ans sont majoritairement en dehors du
dispositif.

Graphique n°12
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Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Le diplome et le niveau de fin d'études sont des variables fortement
corrélées au taux de stagiaires. Plus les personnes sont dipldmées et plus
elles ont pu bénéficier de stages. En ce qui concerne le niveau de fin
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d'études, le phénomene n'est pas linéaire mais a plutdt une forme de
parabole : les personnes ayant eu une scolarité réduite sont moins de 40% a
avoir bénéficié de stages, puis la proportion est croissante, pour redescendre
pour les hauts niveaux.

Tableau n°17
Proportion de personnes ayant effectué au moins un stage
selon la qualification

Aucun 160 Aucun 68
45% rimaire 40%

CEP, BEPC 66 CPPN, 57
49% 6éme, 5eme 56%

CAP, BEP 88 4éme, 3éme 71
62% 61%

BAC dip sup 47 CAP, BEP 113
61% 60%

Autre diplome 30 Lycée, sup 70
70% 55%

Autre niveau 12
25%

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Rappelons que le diplome et le niveau de fin d'études sont fortement
corrélés négativement avec l'dge : il est donc normal que les faibles niveaux
de qualification, pour lesquels les proportions de personnes de plus de 45
ans sont plus fortes, aient plutdt moins effectué de stages.

Enfin, la situation familiale a aussi une incidence sur le taux de
personnes ayant déja effectué un stage. L'allure du graphique qui suit
s'explique par la structure un peu particuliére de 1'échantillon : lorsque des
membres de couples, avec ou sans enfants ont été interrogés, c'est
principalement la femme qui a répondu a l'enquéte. C'est donc sa situation
en matiére d'emploi et de formation qui a été analysée. Or les femmes qui
ont de nombreux enfants a charge ne cherchent pas a un travail
professionnel. Elles sont donc actuellement peu concernées par l'ensemble
des thémes abordés dans cette partie sur l'emploi et la formation (ANPE,
stages, ...). Elles peuvent avoir bénéficié par le passé de stages, mais
globalement, le taux est plus faible que pour les situations familiales sans
conjoint (isolés ou familles monoparentales).
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Graphique n°13
Taux de stagiaires selon la situation familiale
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Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

La plupart de ces stages ne sont pas récents (ils remontent a plus de
cing ans pour 40% des personnes ayant effectivement effectué un stage, et a
plus d'un an pour 73%).

Tableau n°18
Durée écoulée depuis le dernier stage

Moins d'un mois 18 5% 5%

De un a six mois 46 12% 17%
De sept mois a un an 40 10% 27%
De un acing ans 135 35% 62%
Plus de cing ans 151 38% 100%

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Les personnes interrogées devaient estimer la durée totale passée en
stage. S'ils avaient effectué plusieurs stages au cours de leur existence, ils
devaient cumuler I'ensemble des stages. La moitié déclare avoir passé plus
de six mois en stage.
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Tableau n°19
Durée totale des stages effectués

Un mois ou moins 23 6% 6%

De deux a trois mois 68 18% 24%
De quatre a six mois 88 23% 47%
De sept mois a un an 126 32% 79%
Plus d'un an 84 21% 100%

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Le contenu des stages est principalement de deux types : il peut s'agir
soit d'un stage de qualification (en milieu professionnel), soit d'un stage de
remise & niveau. Parfois, ces deux aspects sont mélés dans un méme stage
qui commence par une remise a niveau et continue par un apprentissage en
entreprise. Une méme personne peut aussi avoir effectué plusieurs stages,
certains de remise a niveau et d'autres de qualification. Une large majorité a
effectué au moins un stage de formation en entreprise (75%). Un tiers des
personnes interrogées a effectué un stage de remise a niveau (32%). Enfin, 26
personnes (soit 7%) ont déclaré avoir suivi un Stage d'Insertion dans la Vie
Professionnelle (SIVP). Ce type de stage, disparu depuis 1990 et destiné aux
jeunes, était un stage de découverte du milieu professionnel, sans véritable
formation et ne peut donc étre intégré aux stages de qualification.

Parmi les personnes ayant effectué un stage, prés d'une personne sur
cinqg (19%) considere que cela ne lui a rien apporté. Les tranches d'age
intermédiaires sont plutdt moins satisfaites (25% des 35 a 39 ans remettent
en question leurs stages), ainsi que ceux qui rencontrent rarement une
assistante sociale (27% de mécontents).

Le tableau qui suit résume les principales opinions exprimées sur
l'intérét des stages par les personnes ayant effectué un stage. Quelques
critiques négatives émergent, car de maniére paradoxale, si la plupart des
personnes concernées n'a pas obtenu de travail a la suite de leur stage, elles
ne remettent pas fortement en cause le principe méme des stages.
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Tableau n°20
Opinion sur le stage

A refait des choses qu'il connaissait déja 28 8%
N ivi 10

A acquis des connaissances pratiques 151 43%
S'est perfectionné 40 12%
A appris des connaissances de base 26 7,5%
A gagné de l'assurance dans son travail 19 5,5%
A appris a s'intégrer dans un groupe 10 3%
Connait mieux le monde du travail 9 3%

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Outre les mécontents parmi ceux qui ont effectivement bénéficié d'un
stage, il y a aussi un groupe de personnes qui n'a pas effectué de stage parce
qu'il I'a refusé, le jugeant inutile.

Au moment de la création du Crédit Formation Individualisé, il était
stipulé que le projet devait pouvoir mener le jeune a un emploi. De méme,
les Actions d'Insertion et Formation devaient servir de transition pour
permettre aux chomeurs de longue durée de renouer avec le monde du
travail. Or, concrétement, parmi les personnes ayant suivi un stage,
seulement 24,5% ont obtenu un travail stable a l'issue d'un stage et 17% ont
décroché un petit boulot d'une durée inférieure a six mois. Si les stages
concernent un public trés vaste et en cela atteignent leur premier objectif, ils
se révelent peu efficaces pour obtenir un travail.

L'emploi

La population observée est dans une situation particulierement
critique face a I'emploi. Le tableau qui suit détaille les diverses situations par
rapport au travail.

1 Les pourcentages sont donnés par rapport a la population des personnes ayant effectué un
stage et ayant exprimé leur opinion sur l'intérét du stage. 8,9% ne se sont pas exprimés.
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Tableau n°21
Répartition de la population par activité 1

Salarié 89 12%
A son compte 7 1%
Aide familial 1

En stage de formation 14 2%
En attente d'un stage 43 6%
Cherche du travail 280 37%
Etudiant 11 2%
En invalidité 50 7%
En congé maladie 19 2%
En congé maternité 8 1%
A la retraite 21 3%
Au foyer 91 12%
Sans travail, ne cherchant pas a en obtenir 69 9%
Autre 45 6%

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Les personnes salariées ont été rencontrées en DSQ (34%), mais aussi
dans les services associatifs (17%) et dans les CHRS (20%). Une moitié est
seule et I'autre moitié a un conjoint. Parmi ceux qui ont un conjoint, 85%
ont des enfants & charge. La source de revenus la plus importante est bien
str le salaire pour 65% d'entre eux. Presque la moitié (44%) ne rencontre
jamais une assistante sociale. Enfin, la proportion d'étrangers parmi les
salariés dépasse le quart.

Parmi les quelques personnes en stage de formation au moment de
I'enquéte, il faut souligner la forte proportion de femmes (79%), le plus
souvent sans conjoint (93%), et avec peu d'enfants a charge (64% n'en a pas).

Les personnes & la recherche d'un emploi sont sans conjoint pour
68% d'entre elles. La moitié n'a pas d'enfant.

1g réponses manquantes, soit 0,8% de la population
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Graphique n°14
Evolution de la proportion de personnes a la recherche d'emploi
et en invalidité selon 1'age
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Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Exemple de lecture : 48% des moins de 25 ans sont a la recherche d'un emploi ; aucun n'est

en invalidité.

Le taux de chdémeurs est pratiquement constant jusqu'a 45 ans. A
partir de 13, il chute. A l'inverse, la proportion d'invalides augmente
régulierement avec l'age.

Il est possible de regrouper les quinze rubriques du tableau précédent
(n°22) en trois grandes catégories : ceux qui ont une activité, ceux qui sont au
choémage et ceux qui sont “inactifs” (au sens de la nomenclature INSEE, c’est
a dire qui n‘ont pas d’emplois et qui n’en cherchent pas). La premiere
constatation a faire est que le taux d'inactifs est particulierement élevé,
surtout parmi une population plutét jeune. Ce phénomeéne s'explique
principalement par la forte proportion de femmes au foyer (lorsque l'on a
interrogé un membre d'un couple, c'est principalement la femme qui a
répondu aux questions, c'est donc sa situation face au travail que l'on
caractérise), mais aussi par le nombre important de personnes en invalidité.
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Tableau n°22
Répartition de la population selon la situation professionnelle

Ayant un emploil 138 18%
Au chémage? 323 43%
Inactif3 287 38%
Sans réponse 6 1%

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Au total, moins d'une personne sur cinq travaille, et la plupart n'ont
pas de travail stable : si I'on additionne les personnes a leur compte, celles
en contrat a durée indéterminée, on obtient a peine 41% des personnes
ayant un emploi. Les contrats aidés (principalement les Contrats Emploi
Solidarité) et les stagiaires représentent un tiers des personnes employées.

Tableau n°23
Répartition des personnes en activité

A son compte 8 6%
Salarié CDI 48 35%
CDD 26 19%
Contrat aidé 28 20%
Pas de contrat 13 10%
En stage 14 10%

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

1 Ayant un emploi = salarié + a son compte + aide familial + en longue maladie + en congé
maternité + en stage de formation
2au chomage = en attente d'un stage + cherche travail
3inactif = étudiant + en invalidité + a la retraite ou en préretraite + au foyer + sans travail et
ne cherchant pas & en obtenir + autre
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Les demandeurs d’emploi sont parfois a la recherche d’un travail
depuis plusieurs années, ce qui rend d’autant plus difficile leur réinsertion.

Tableau n°24
Durée de la période sans emploi pour les personnes au chdmage

moins de 6 mois 50 16%
de 6 mois a un an 46 14%
de un a cing ans 114 35%

lus de cing ans 60 19%

n’a jamais travaillé

Parmi les personnes de plus de 45 ans qui cherchent un emploi, 73%
n‘ont pas eu de travail depuis au moins un an (contre 54% en moyenne).
Quel que soit les niveaux de diplome et les niveaux de qualification, la
durée du chomage est semblable.

Un tiers des demandeurs d'emploi ne fait aucune démarche
particuliére pour trouver un travail. Pour ceux qui ont engagé des
démarches, le premier réflexe consiste a se rendre a l'agence de 'ANPE.
Entre 30 et 55 ans, la proportion atteint méme 77%. Les démarches comme
les candidatures spontanées, les réponses a des annonces, les inscriptions
dans des agences d'intérim sont plus personnelles et demandent un
investissement plus important. Il faut notamment rédiger des lettres de
motivation, c'est pourquoi ce sont les plus dipldmés ou en tout cas ceux qui
ont le niveau d'études le plus élevé qui y ont plus recours (63% de ceux qui
sont allés jusqu'au lycée font des démarches directes, 58,5% font appel aux
relations personnelles).
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Tableau n°25
Proportion de personnes en recherche d'emploi ayant effectué des
démarches pour trouver un emploi

Démarches ANPE 236 73%
Démarches directes auprés d'employeurs 184 57%
Réponses a des annonces 182 56%
Appel aux relations personnelles 167 52%
Démarches auprés d'agences d'intérim 158 49%
Démarches aupres d'assistantes sociales 96 30%
Démarches aupreés d'associations 85 26%
Démarches auprés de missions locales 40 12%

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Deux principales institutions existent pour assister et aider les
demandeurs d'emploi : I'ANPE, qui concerne tous les ages et les missions
locales, uniquement destinées aux moins de 25 ans. Ces institutions sont-
elles adaptées a la demande des plus pauvres ?

Les personnes interrogées ont une trés mauvaise opinion de I'ANPE.
Lorsqu'on leur demande d'exprimer spontanément ce qu'elles pensent de
cette institution, les trois quarts font état d'une opinion majoritairement
négative. La question était posée a tous les enquétés, qu'ils aient été en
contact avec I'ANPE dans le passé ou non. Celles qui ne se prononcent pas
n'‘ont pratiquement jamais eu affaire a8 I'ANPE. L'inverse n'est pas vérifié :
parmi celles qui n'ont pas fréquenté I'ANPE pour leur propre compte,
certaines portent néanmoins un jugement en s’appuyant sur l'expérience de
proches pour étayer leurs réponses.

27 personnes interrogées (4%) ne savent pas ce qu'est I'ANPE, ni quel
est son rdle. Le tiers des personnes dans ce cas a été interviewé en zone
caravane.

ILes personnes interrogées peuvent avoir déclaré effectuer plusieurs démarches différentes
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Graphique n°15
Impression laissée par I'ANPE
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Le taux de personnes ayant été inscrites 8 un moment donné de leur
existence a I'ANPE est de 77%. L'ANPE est une institution incontournable
pour les plus défavorisés, qui sont presque tous amenés a s'y présenter a un
moment ou a un autre.

Plus de la moitié (58%) des personnes qui ont été inscrites a3 'ANPE
au moins une fois, n'ont eu aucune proposition d'emploi. Cette proportion
varie peu selon le dipldme ou le niveau de fin d'études. Cependant, 1'dge est
une variable discriminante.

Graphique n°16
Proportion de personnes inscrites a 'ANPE
qui n'ont pas eu de proposition d'emploi selon 1'dge
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Les jeunes ont moins de propositions. Les plus de 35 ans sont plus
nombreux a avoir pu bénéficier d'offres d'emploi (bien qu'encore la moitié
d'entre eux n'ait jamais eu de proposition). Ce résultat laisse supposer que la
situation a empiré au cours des derniéres années et que ceux qui ont connu
des périodes de chdmage dans les années antérieures se sont vu proposer
plus d'offres d'emploi que maintenant.

Graphique n°17
Proportion de personnes inscrites a I'ANPE
qui n'ont pas eu de proposition d'emploi selon le type d'habitat
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Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Le type de logement a aussi de l'incidence sur l'inscription a I' ANPE.
Les personnes logées en caravane sont déja moins nombreuses a avoir été
inscrites, elles sont aussi celles qui ont eu le moins de propositions. La forte
proportion de moins de 30 ans parmi les hébergés dans la famille ou chez
des amis explique la place de ce type de logement dans le graphique.

Parmi les demandeurs d'emploi & qui ' ANPE a fait des propositions,
le tiers considére que celles-ci ne correspondaient pas a leurs attentes. La
principale raison invoquée est, encore une fois, liée & la mise a jour des
listes d'emplois : les places étaient déja pourvues ou les entreprises avaient
déposé leur bilan lorsque les personnes se sont présentées.

“La seule fois qu'ils m'avaient fait une proposition, jai accepté et quand je me suis
présenté dans l'entreprise ca faisait plus de quatre mois que le poste était fermé
et 'ANPE n'était méme pas au courant...”

(Homme Frangais de 42 ans, interrogé en association, logé en CHRS)
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Un autre probléme est signalé par les personnes interrogées : les
postes proposés n'étaient pas dans le domaine d'activité recherché. Ensuite,
des raisons d'ordre pratique apparaissent : le salaire n'était pas suffisant, les
horaires ne convenaient pas ou encore le poste était trop loin du domicile.
Citons un cas assez fréquent d'inadéquation : le poste & pourvoir nécessite
de posséder le permis de conduirel.

"Caristes, ils avaient pas. On m'avait proposé mais c'était tarif de nuit donc
jlavais dit non. C'était de onze heures a cinq heures du matin, je pouvais pas le
faire. Garder les gosses de nuit ils voulaient pas ici.”

(Femme Frangaise de 27 ans, sans conjoint, un enfant, interrogée en CHRS)

N

Enfin, seulement une personne sur trois a qui 'ANPE a proposé un
poste a effectivement été embauchée. Au total, seulement 16% des
personnes inscrites a ' ANPE ont trouvé un emploi grace a elle. Et encore,
cet emploi est souvent de courte durée : pour plus de la moitié, il n'a pas
duré un an, principalement parce que les contrats étaient a durée
déterminée a l'origine ou parce qu'ils n'ont pas été gardés apres la période
d'essai. Cette situation peut remonter 4 un certain nombre d'années puisque
40% des personns qui ont obtenu un emploi par I’ANPE ont déclaré qu’il a
cessé depuis plus de cinq ans... Le phénomeéne n'a cessé d'empirer au cours
des derniéres années et que la durée des emplois obtenus par I'ANPE
raccourcit.

Si 'ANPE ne permet pas a cette population d'accéder a un emploi
stable, elle l'aide toutefois a se réinsérer en lui facilitant l'acceés aux

nombreux stages qu'elle propose.

"Un palliatif aux problemes du travail. Pourquoi, parce qu'ils proposent des
stages, des stages, des stages, des stages, des CES... On appelle ga un palliatif,
pour dire qu'il y a moins de chémeurs, et pourtant ce n'est pas vraiment du
travail.”

(Homme Francais de 22 ans, interrogé dans le RER, logé en garni)

Malgré ces résultats peu encourageants, 71% des demandeurs
d'emploi étaient inscrits au moment de l'enquéte a I'ANPE. Ils se rendent
assez réguliérement a leur agence pour y consulter des offres d'emploi ou
pour y rencontrer le personnel.

1 On retrouve des raisons semblables dans une enquéte réalisée en 1992 par le CREDOC aupres
d'allocataires du RMI ayant déclaré avoir refusé un emploi.
Voir CROUTTE P., LEGROS M., l'inappétence d'emploi.
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Graphique n°18
Fréquentation de 'ANPE par les demandeurs d'emploi inscrits
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Si l'on se rend a I'ANPE, c'est d'abord pour y consulter les offres
d'emploi : 91% les détaillent a2 presque chaque passage. C'est aussi pour
rencontrer le personnel de l'agence : 36% les rencontrent souvent. Les
services de photocopie et de téléphone sont peu employés (52% ne les
utilisent jamais).

Parmi les personnes qui se rendent au moins de temps en temps a
I'agence ANPE, une sur cinq a jugé l'accueil plutét mauvais. Cette
proportion est faible par rapport au nombre de personnes ayant une
mauvaise impression globale de I'ANPE. L'ANPE est donc surtout mal
percue parce qu'elle ne permet pas de répondre aux ambitions qu'on
aimerait lui voir tenir et non a cause de son fonctionnement propre. Les
personnes qui se considerent mal recues sont plus nombreuses a ne pas
posséder de diplome (40%), mais ont quand méme de l'instruction
(seulement 10% ont quitté 1'école en primaire). Celles qui ont un niveau
scolaire particuliérement bas sont satsfaites de 1'accueil. Les moins de trente
ans sont trés présents (45%), ainsi que les plus de 50 ans (15%).

Les reproches sont principalement orientés vers le personnel de
I'agence. Les demandeurs d'emploi mal requs considéerent que les employés
sont froids et expéditifs (12 personnes, 30% des réponses), qu'ils ne sont pas
motivés, voir incompétents (11 personnes), ou encore qu'ils sont débordés
(8 personnes).

Les autres reproches concernent toujours le personnel, mais ne sont
plus d'ordre général : 7 personnes considérent que le personnel de l'agence
les jugent en fonction de leur situation particulierement difficile, de leur
aspect ou de ce qu'ils appellent leur "race".
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Les missions locales

Parmi les moins de 30 ans, le tiers (35%) s'est déja rendu dans une
mission locale. La proportion atteint méme 43% parmi les moins de 25 ans.
A titre de comparaison, 75% des moins de 25 ans sont inscrits a ' ANPE.
Parmi ceux qui ont déclaré y étre déja allés au moins une fois, la plupart y
vont encore (88% y vont au moins rarement).

Tableau n°26
Fréquentation des missions locales par les moins de 25 ans

Réguliérement 14 29% 29%
Parfois 24 49% 78%
Rarement 5 10% 88%

amais 6 12% 100%

Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

Les moins de 25 ans en accueil d'urgence sont trés nombreux 2 aller
dans les missions locales (74%), ainsi que ceux qui sont hébergés en CHRS
(50%).

Les jeunes en activité au moment de l'enquéte (principalement en
contrat aidé ou en CDD), sont nombreux a avoir été dans une mission locale
(67%). De méme, plus de la moitié de ceux qui recherchent un emploi y sont
déja allés. Cependant, les femmes au foyer ou les jeunes qui n'ont pas de
travail mais qui ne cherchent pas a en obtenir ne sont que 17% & étre un
jour entrés dans une mission locale.

Les jeunes sans dipldme et ceux qui possédent au moins le
baccalauréat fréquentent moins les missions locales (37% pour les premiers,
22% pour les seconds).

Les jeunes sont nombreux a rencontrer le personnel lorsqu'ils se
rendent dans une mission locale (81% de ceux qui ont déclaré s'y rendre au
moment de l'enquéte). Ils sont moins nombreux a consulter les offres
d'emploi (54%). La plupart viennent rechercher des informations (87%). La
mission locale n'a pas les mémes fonctions que I'ANPE ot les demandeurs
d'emploi viennent essentiellement lire les propositions d'emploi. Elle est
plus un lieu d'information et de dialogue. D'ailleurs seulement un jeune a
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déclaré qu'il ne se rendait pas dans les missions locales parce que cela
n'apportait rien de plus par rapport a ' ANPE.

"J'y vais régulierement parce qu'ils essayent de me trouver une solution pour que je
puisse arriver a retrouver un emploi assez rapidement. La, pour l'instant, jai
demandé un stage de remise a niveau, pour améliorer un petit peu plus mon
niveau. [ls en ont pas avant le mois de septembre... et c'est méme pas sir que je sois
pris pour un de ces stages, je ne sais pas encore. Mais ils essayent de m'aider pour
trouver un emploi en attendant, saisonnier. A moins que je trouve un emploi fixe,
et puis donc a ce moment la ¢a sera bon.”

(Homme Franqais de 23 ans, sans conjoint, un enfant, interrogé en garni)
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En résumé

Prés de la moitié des personnes interrogées n'ont aucun diplome ; 6%
n'ont jamais été scolarisées, les autres ont quitté 1'école au primaire ou au
college. Prés de 10% souffrent d'illettrisme.

La moitié des personnes interrogées ont eu l'occasion de faire des
stages de remise a niveau ou de qualification. Toutes les classes d'dge en ont
bénéficié, exceptés les plus de 55 ans. Ces stages n'ont presque jamais permis
d'obtenir un travail. De plus, une personne sur cing ayant suivi un stage
considére qu'elle n'y a rien appris.

18% des personnes interrogées exercent une activité, 43% sont au
chémage et 38% n’ont pas de travail et ne cherchent pas & en obtenir. C'est
donc moins d'une personne sur cinq qui est en activité ; de plus il s'agit le
plus souvent d'un emploi instable. La moitié cherche du travail,
principalement en se rendant a I'ANPE. C'est presque un lieu de passage
obligé pour cette population : prés de 80% y ont déja été inscrites, et la
plupart des personnes inscrites s'y rendent. Les autres démarches pour
trouver du travail, comme les candidatures spontanées ou les réponses aux
petites annonces des journaux sont réservées a celles qui maitrisent le
mieux l'écriture. Mais I'ANPE fournit rarement du travail a ce type de
population : plus de la moitié des personnes qui y ont été inscrites n'ont
jamais eu aucune proposition d'emploi. Ce sont les plus jeunes qui ont eu
le moins de propositions. De plus, ces quelques propositions débouchent
rarement sur un emploi. Au total, seulement 16% des personnes inscrites a
I'ANPE ont trouvé un emploi par son intermédiaire, de plus cet emploi est
souvent de courte durée. Pourtant, si les personnes vont a 'ANPE, c'est
bien pour y trouver un travail : celles qui se rendent a l'agence y vont
essentiellement pour consulter les offres d'emploi.

43% des moins de 25 ans sont déja allés dans une mission locale, et la
plupart d'entre eux en sont satisfaits puisqu'ils continuent d'y aller. Ils n'y
cherchent pas les mémes services qu'a I'ANPE, ils viennent y chercher des
informations et y rencontrer le personnel.
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III Le logement

Posséder un logement est nécessaire pour la recherche d'un emploi :
sans logement, pas de travail, mais sans fiche de paie, pas de logement...
C'est un véritable cercle vicieux, souvent évoqué par les personnes
enquétées. Mais l'emploi n'est pas le seul domaine ol il faut pouvoir
fournir une adresse. Faire un dossier pour percevoir le RMI, s'inscrire a
I'ANPE sont des démarches rendues plus complexes par l'absence de
domicile. Pour pouvoir s'inscrire a I'ANPE par exemple, il faut au
minimum posséder une adresse aupres d'une institution agréée (foyer
d'hébergement, association,...). Le directeur de 1'établissement agréé rédige
une lettre certifiant que la personne passe régulierement dans sa structure.
Les personnes sans domicile ne comprennent pas toujours ce mode de
fonctionnement et croient qu'on leur refuse l'inscription. La précarité du
logement est un élément majeur de l'exclusion.

Graphique n°19
Répartition de la population par type d'habitat!
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Source : enquéte pauvreté CREDOC - CES 1995

l1a personne interviewée devait préciser son logement actuel. Si elle changeait régulierement
de type de logement (une fois chez des amis, puis dans un squat, puis dans un accueil
d'urgence...), I'enquéteur avait pour consigne de ne retenir que le mode de logement utilisé la
nuit précédant l'interview. La personne était considérée sans abri si elle avait passé la
derniére nuit dehors.
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Les personnes interrogées logent dans des structures tres variées :
deux personnes sur cinq habitent dans des logements stables (HLM,
locataires en secteur privé), un tiers dans des logements moins définitifs
mais dans lesquels elles peuvent espérer demeurer quelques mois (hébergés
chez des amis, logés en garni, accueillis en CHRS). Enfin, plus d'un quart de
la population vit dans une situation particulierement précaire, en centre
d'accueil d'urgence, en habitation de fortune (squat, baraque, caravane
immobile), en caravane mobile, ou méme sans abri.

Le type d'habitat est largement dépendant des sites sur lesquels les
personnes ont été interrogées (HLM en DSQ, garnis en site "garnis", CHRS
sur le site "CHRS", hébergement mobile ou habitation de fortune pour le
site "caravanes"). Les logements sont plus divers pour les personnes
interrogées en service associatif, dans le cadre d'une association ou méme
dans les gares ou dans le métro.

Description de la population suivant le type de logement

Suivant le type de logement, le profil des personnes rencontrées est
trés différent. Il faut rappeler que les types de logement sont trés liés aux
sites choisis pour I'enquéte. Or, sur chaque site, des quotas différents par
rapport a la situation familiale (proportion d'hommes seuls, de femmes
seules ou de personnes ayant des enfants a charge) étaient fixés. Par exemple,
la proportion de familles a interroger en site DSQ était particuliérement
élevée. Il est donc normal de rencontrer une popu