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-15- Introduction

Malheureuse, oubliée, martyre, abandonnée, en difficulté, ... autant que de
qualificatifs, I’enfance souffrante, enfance prolongée ou non jusqu’aux ages de
I’adolescence, a suscité, du 19éme a nos jours, une abondante littérature du
sentiment. Dans ces discours, la compassion pour la douleur innocente se mélait
-se méle parfois encore- aux indignations devant la dureté de certains
traitements. Des “ventres maudits” (QUERLIN, 1928) au dernier des “cent
familles” (LAHAYE, 1987) le syndrome Cosette traverse, pour notre plus grande
émotion, une large partie des écrits sur I’enfance et 1’adolescence.

Outre son volume, cette littérature faite le plus souvent de témoignages, de récits
de vie romancés, voire de pamphlets, est importante d’un double point de vue.

Il est arrivé, d’abord, que des changements de politique naissent de ces écrits. Le
mot d’ordre avancé par les philantropes du milieu du siécle précédent : “sauver
la terre par le colon et le colon par la terre” fut une premiére tentative de
redonner a des jeunes qui n’en n’avaient plus, un espace pour vivre. Cela avant
que I'on découvre, une cinquantaine d’années plus tard, que les colonies agricoles
étaient devenues de véritables bagnes pour enfants. On pourrait accumuler les
exemples de ces “j’accuse” qui firent mouvoir les institutions parce qu’ils surent
d’abord émouvoir leurs lecteurs. Evaluation avant l’évaluation, en dénoncgant
des pratiques, il est arrivé que ces textes aient permis un renouvellement des

manieres de faire.

Cette littérature produit des mythes!. Parfois hagiographique, lorsqu’elle dessine
le portrait d’un Rollet? ou de tel éducateur renommé, elle amplifie le plus
souvent, mettant en forme nos interrogations et nos angoisses, les figures du
malheur. On se souvient de Cosette et des époux Ténardier mais 'image apaisée
d’une Cosette réconciliée avec la vie s’estompe de nos mémoires. L’horrible
“DDASS” est mise en avant avec ses assistantes sociales rapteuses d’enfant, mais
la douceur des foyers retrouvés n’apparait guere, tant dans les textes que, de
maniére récente, dans les images télévisées.

Ces images d’échec et de répétitivité du malheur sont tellement prégnantes
qu’elles finissent, parfois, par investir les représentations des professionnels eux-
mémes. Il nous est arrivé, au hasard de colloques ou de formations, de demander

1 Au sens ou Roland BARTHES utilisait le terme dans Mythologiques, Paris, Seuil.
2 Fondateur des patronages
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A des travailleurs sociaux d’estimer la solidité de leurs réparations. D’ordinaire,
les réponses traduisaient un pessimisme bien réel.

Au-dela de la réponse 2 une commande de l'instance d’évaluation des politiques
publiques d’insertion des adolescents en difficulté qui en fonde l'origine et en a
rendu possible le déroulement, au-dela de l'articulation nécessaire avec les
problématiques théoriques qui en traversent le champ d’investigation, cette étude
trouve sa source profonde dans le désir de ses auteurs d’aller par dela ces images
ou peut-étre, plus simplement, de redonner sa complexité au réel, en proposant
une autre image, autrement construite.

A limage de l'enfant ou de I'adolescent souffrant, nous souhaitions substituer
Fimage de l’adulte, c’est-a-dire, pour reprendre I’étymologie latine, de celui qui a
grandi. Notre hypothése fondamentale est que les deux images ne se superposent
pas exactement et que la souffrance et le déracinement de l’enfant ou de
I’adolescent ne sont pas prédictifs des déchirements possibles de 1’adulte a venir.
Au-dela de cette intuition forte, selon laquelle il fallait changer d’image pour
mieux rendre compte de la réalité, ce souci d’opter pour un autre point de vue
s’enracinait aussi pour nous dans la connaissance des pratiques empiriques, dans
’examen de résultats d’autres études mais également dans un positionnement
philosophique.

La pratique empirique était celle de nombreux travailleurs sociaux rencontrés au
cours d’investigations diverses dans le domaine social et qui, autant qu’ils étaient
capables d’énoncer avec conviction I'idée de la répétitivité des comportements
déviants étaient aussi capables de montrer des figures de jeunes ayant réussi des
parcours d’insertion sociale ou professionnelle. Derriere l'image de l'échec,
dominante certes, on pouvait parfois distinguer un autre visage : celui de l’adulte
inséré dans son milieu de vie.

De nombreuses études, le plus souvent monographiques, quelquefois plus larges,
réalisées en France, ou dans d’autres pays, insistaient sur I'absence de continuité
entre les troubles de l’enfance et de l’adolescence et le devenir ultérieur de
I'adulte. M.F. CASTAREDE insistait voici, une vingtaine d’années, sur le fait que
les “études catamnétiques soulignent les dangers d’une étiologie prédictive
abusivement simplifiée soit sur le plan des symptomes cliniques, soit sur le plan
des facteurs héréditaires sociaux ou familiaux ...”. Plusieurs travaux présentés
lors du colloque des 31 mai et 1er juin 1989 a 'UNESCO sur le theéme : “L’enfant
placé, actualité de la recherche frangaise et internationale” faisaient état de
résultats semblables indiquant, sur des effectifs, le plus souvent assez limités,
’existence de conditions d’insertion satisfaisantes, a 1’age adulte de jeunes ayant
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connu des prises en charge sociales assez lourdes au cours de leur enfance ou de
leur adolescence.

La troisiéme raison du choix de cette hypothese résulte d’une interrogation sur la
force des déterminismes et, pour reprendre une formulation de I’heure, sur la
place du sujet dans la construction de son devenir. Il ne s’agit pas ici de nier la
pertinence des travaux portant sur l'existence des déterminismes sociaux mais
d’insister sur ce que ces travaux nous disent de la possibilité pour les individus de
n’étre pas totalement enfermés dans ces parcours pré-établis. De la méme
maniére, il s'agit d’accompagner la révision en cours des idées sur l'irréversibilité
de moins en moins probable, des processus de détérioration précoce de la
personnalité. Acceptant une révision des formes accentuées du déterminisme
social et psychique, il s’agit de donner au sujet la possibilité de répondre a la
question sartrienne : “Qu’as-tu fait de ce qu’on a fait de toi ?”.

Si le déterminisme se tempere, il devient alors pertinent de s’interroger sur le
devenir de ces enfants et adolescents en difficulté a un moment précoce de leur
vie pour essayer de comprendre 1'usage qu’ils ont pu faire de ces marges de
liberté. C’est a cette question que tente de répondre cette étude. Tant sur le plan
des problématiques que sur celui des méthodes, ce changement de point de vue
conduit a opérer des modifications dans les outils utilisés pour conduire les
études dans ce champ.

S’intéresser au devenir a I’adge adulte des jeunes en difficulté au moment de leur
enfance ou de leur adolescence conduit a réduire I'accent mis ordinairement sur
la problématique étiologique largement dominante dans ce secteur de recherche.
La problématique étiologique place la quéte de la causalité au centre de ses
interrogations. Selon les auteurs, la causalité peut étre recherchée dans les
caracteres héréditaires de la personne ou plus sGrement dans la rupture des
processus de socialisation primaire. On pense ici, plus particulierement, aux
travaux anglo-saxons sur l’attachement mere-enfant (BOWLBY 1969-1978).
Restant dans le cadre d’une perspective étiologique, de nombreux auteurs ont
insisté sur le role des facteurs socio-culturels. L’instabilité affective des parents,
les conflits conjugaux, l’alcoolisme, la prostitution, les conflits entre les parents et
les enfants, la déficience intellectuelle des parents, leur instabilité
professionnelle, les difficultés économiques constituent les facteurs les plus
souvent analysés pour rendre compte des difficultés des jeunes, enfants ou
adolescents. Si I’on cherche a qualifier les caractéristiques les plus fréquemment
observées, le constat d’un niveau socio-économique faible, d’un grand nombre
d’enfants par famille, d’un habitat urbain souvent précaire, et d’'un pourcentage
élevé d’étrangers, apparait régulierement dans les multiples travaux mis en
ceuvre sur ce sujet. D’une maniere générale, les auteurs de ces travaux
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s’accordent a reconnaitre l'inexistence de causes univoques a ces difficultés de
I’enfance et de ’adolescence.

La seconde problématique, moins largement développée toutefois, s’intéresse au
fonctionnement institutionnel des dispositifs de prise en charge de 'enfance et de
l'adolescence. Cet intérét peut étre empirico-historique lorsqu’il s’agit de décrire
les évolutions des différents services mais il a pu étre, surtout a partir des années
soixante-dix, I'occasion d’une forte critique de l'institutionnalité. Sur la base de
cette analyse, certains auteurs, chercheurs ou professionnels, ont proposé de
développer les structures traitantes en milieu ouvert conjointement a une
individualisation des relations, plus en adéquation avec les besoins spécifiques
supposés des individus. Le rapport BIANCO-LAMY sur I’Aide Sociale a I’Enfance
s’est fait I’écho distancié de ces préoccupations.

A coté de cette premiere approche de linstitution, on distingue, a la suite des
travaux de Michel FOUCAULT (1975) et de Philippe ROBERT, un courant de
pensée que se mit a étudier l'institution comme productrice de contrdle social.
Dans cette perspective, I’échec de l'intervention intégrative des organisations de
masse (école ...) entraine la création d’organisations spécialisées dont les
insuffisances vont, a leur tour, engendrer d’autres structures qui accueilleront
ceux que les précédentes n’auront pas réussi a assimiler. Démontant les processus
du jugement social et les pratiques de I’étiquetage institutionnel, les tenants du
contrdle social usent de I'étude du fonctionnement des dispositifs de prise en
charge de l’enfance ou de l’adolescence en difficulté pour rendre compte du
fonctionnement de la société. Il serait sans doute possible de traiter le glissement
d’image que nous souhaitons opérer dans une perspective théorique
s’apparentant au contrdle social et de chercher & comprendre en quoi le
changement de représentations n’est en fait qu’une nouvelle maniere qu’a la
société de gérer la question de 'enfance. Ce n’est pas le point de vue que nous
avons privilégié dans ce rapport.

Sril fallait caractériser notre approche du probléme a traiter, nous dirions qu’elle
est a la fois évaluative et empirico-fonctionnaliste.

Evaluative parce qu’elle cherche a identifier les effets sur des personnes des
interventions qui leur ont été proposées au cours de leur existence. L’effet ne
peut étre ici rapporté, comme c’est le cas dans de nombreuses études évaluatives,
a la différence de situation de sujets a des moments différents, 'effet est ici une
situation ou plutot un état. Cet état est celui de I'insertion de la personne.
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Sachant qu’il n’existe pas une conception univoque de l'insertion, nous avons
utilisé les quatre approches mises en évidence par notre équipe a l’occasion de la
premiere recherche bibliographique.

- L’insertion comme parcours : les questions développant ce theme ont porté
sur une reconstitution des trajectoires d’adolescence, puis sur ’analyse des
parcours depuis la sortie du dispositif de prise en charge. Autant que les
continuités et les rythmes, les ruptures ont été étudiées. La notion de
parcours a été développée selon les domaines suivants : relations familiales
- santé - scolarité et formation-emploi.

- L’insertion comme dispositif regroupe I’ensemble des thémes portant sur
les usages des dispositifs sociaux : ASE, PJ] mais également sur les autres
interventions sociales (ZEP ... habitat en quartier de DSQ ...). On s’est
intéressé particuliérement aux passages d’un dispositif a l'autre et aux
superpositions de mesures.

- L’insertion comme éco-systeéme. Il s’agissait ici, comme cela a été fait a
propos du R.M.1,, de prendre en compte les relations entre les personnes et
leur environnement, leur sociabilité a l’égard des réseaux familiaux,
institutionnels et professionnels.

- L’insertion comme compétence. Nous avons mis, dans cette étude, ’accent
sur les compétences professionnelles acquises et utilisées mais également
sur les compétences sociales, en particulier, sur l’anticipation et le
dynamisme des personnes.

L’objectif premier de 1'étude est, par conséquent, de situer 1’état des personnes
étudiées sur un continuum désinsertion-insertion. Le second objectif est de
décrire les dispositifs dont les jeunes ont bénéficiés pendant leur adolescence.
L’évaluation trouve son sens dans le rapprochement de ces deux indications :
I’état des situations actuelles et le descriptif des mesures proposées pendant
I’adolescence. Les corrélations recherchées entre ces deux ordres de fait ne
peuvent que constituer de nouvelles questions a explorer et en aucune maniere
ne sont a interpréter de prime abord en termes de causalité. La réside
probablement la limite conceptuelle de cette étude qui faute de disposer d’un
systéme théorique susceptible d’expliquer le sens des éventuelles corrélations
entre les situations actuelles et les interventions sociales ne peut que rester dans
une approche empirique et de type fonctionnaliste. Les systémes théoriques
explicatifs des effets de 1’action sociale restent a construire (DUTRENIT 1986, LE
POULTIER 1990).
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Sur le plan des méthodes, la recherche des transformations de la situation de la
personne s’est faite selon trois choix méthodologiques : privilégier 1’étude de la
population, par interrogation directe en prenant en compte le temps comme
opérateur.

Le passage par les institutions sociales génére la production de dossiers. Ces
derniers décrivent, le plus souvent, la situation d’entrée dans la mesure, les
différentes mesures proposées aux jeunes durant leur parcours dans les
institutions ou services et des indications sur leur situation a la fin de la mesure.
L’examen de l’état des dossiers a la fin de la mesure, ou la comparaison des
situations d’entrée et de sortie auraient certes pu fournir des éléments utiles pour
décrire I’existence ou non d’un processus d’insertion sociale ou professionnelle.
Cette démarche aurait présenté cependant deux défauts. Le premier est lié au
caractere parcellaire voire lacunaire de I'information contenue dans les dossiers.
Outre le fait que les services sont loin de recueillir des informations de méme
nature, I’élaboration d’une sorte de diagnostic d’insertion du jeune ne figure pas
dans les préoccupations premieres des travailleurs sociaux. Décrire ce qui a été
fait avec le jeune et expliquer les raisons de l'arrét de l'intervention du service ou
de Vinstitution constituent les critres les plus aboutis qui figurent parfois dans
les dossiers. Dans l’état actuel de leur structuration, les dossiers des institutions
rendent davantage compte de I'institution qu’ils ne permettent de fournir un état
de situation des jeunes adultes 2 la sortie des dispositifs de prise en charge.

A ces raisons, essentiellement négatives, il faut opposer un choix
méthodologique effectué par le CREDOC en matiere d’évaluation et dont la
pertinence a pu étre testée lors du programme d’évaluation du Revenu
Minimum d’Insertion, choix que l'on peut résumer de la maniére suivante : les
effets d’une intervention doivent s’appréhender sur la population qui a été
I'objet de cette intervention. Les investigations pouvaient porter sur trois
populations différentes. Il aurait été possible d’'interroger un échantillon de la
population frangaise et de s’intéresser, plus particulirement, dans cette
population aux personnes ayant, au cours des années antérieures, bénéficié d’une
prise en charge au titre de 'ASE ou de la PJJ. Cette méthode présentait
Vinconvénient de devoir interroger un échantillon trés large pour obtenir une
population de taille suffisante. A titre d’exemple, pour obtenir un échantillon
exploitable de 500 personnes, il aurait fallu utiliser une population de départ de
Vordre de 12 a 15 000 personnes.

La seconde population interrogeable aurait pu étre composée d’un échantillon
d’anciens bénéficiaires de I’Aide Sociale a I’Enfance ou de la Protection Judiciaire
de la Jeunesse fréquentant au moment de l’enquéte les services sociaux. Cette
démarche aurait été intéressante a mettre en ceuvre dans la perspective du
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recours a une problématique de la répétitivité des comportements, que cette
répétitivité soit intra ou intergénérationnelle.

Cette problématique n’étant pas la nétre, nous avons opté pour une investigation
auprés d’un échantillon de population dont la caractéristique essentielle était
d’avoir bénéficié pendant une durée suffisamment longue d’une prise en charge
au titre de I’ASE ou de la PJJ.

Le choix d’une interrogation directe par entretien en face a face, répond a la
nécessité de créer une information qui n’existait pas préalablement. Cette
interrogation permet, par ailleurs, de recueillir une information portant a la fois
sur des criteres précis et objectivables et sur des critéres liés aux représentations et
aux jugements qu’ont pu se former les personnes interrogées sur leurs
trajectoires pendant et aprés leur prise en charge. De plus, I'interrogation n’étant
pas effectuée par des travailleurs sociaux, ce qui aurait pour risque de réactiver
d’anciennes représentations, I’enquéteur joue alors une fonction de tiers témoin,
dont nous avons pu constater, a propos d’autres enquétes, qu’elle ne déformait
pas les propos des intéressés de maniére univoque.

Le troisitme choix méthodologique de cette étude portait sur la durée entre la
sortie du dispositif de prise en charge et le moment de l'interrogation. En matiére
d’évaluation, ce choix constitue toujours un probléme complexe que
I'insuffisance de littérature ne permet guere d’éclairer. L’analyse d’une
population effectuée de fagon trés lointaine -au moins dix ans- aprés son passage
dans des dispositifs d’intervention sociale est de nature a apporter un éclairage
sur la solidité des effets de cette intervention, mais, a contrario, 1'éloignement
entre le temps de l'action et celui de la mesure des effets estompe de plus en plus
le lien entre ces deux ordres de faits. A l'inverse, un délai trés court entre
V’évaluation et le déroulement de l’action laissera toujours planer un doute sur la
stabilité des résultats acquis. De manieére plutdt empirique, nous avons proposé,
en accord avec le comité de pilotage de I’étude, de retenir un délai de quatre
années entre le moment de la sortie des dispositifs et celui de I’évaluation. En
raison du calendrier de I'étude, cet intervalle a été plus proche de cinq années que
de quatre.

Le premier chapitre de ce rapport d’étude rappelle les conditions de déroulement
de l'enquéte. S’agissant d’une des premieéres enquétes de ce type réalisées en
France, il nous paraissait important d’en retracer les conditions de déroulement
tant d’un point de vue méthodologique, que déontologique. Le deuxiéme
chapitre décrit, au moment de l’enquéte, la situation des jeunes adultes
interrogés. Le troisiéme chapitre évoque les mesures qui leur ont été proposées
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au cours de la prise en charge, un dernier chapitre fait le lien entre la situation
actuelle et les mesures.

Pour illustrer un résultat ou conforter un argument, quelques extraits des
entretiens émaillent le texte. Cette fragmentation des paroles ne rend
qu'imparfaitement compte de la richesse des informations recueillies aupres des
jeunes adultes. Pour mieux renouer avec le sens que pouvaient essayer de
donner a leur propos les personnes enquétées, nous avons choisi de faire figurer,
dans leur intégralité, certains de ces récits, a la jonction des chapitres. Paroles
entre les textes, leur fonction n’est ni illustrative, ni démonstrative. Puissent
simplement ces quelques récits de vie servir d’ancre a des constructions toujours
trop sujettes aux dérives de la théorisation immédiate.



CHAPITRE PREMIER

La recherche des "anciens' de I'ASE et de 1a PJJ :

DEONTOLOGIE, INVESTIGATIONS, RESULTATS
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Elaborée dans son principe a partir du mois de décembre 1990, la mise en oeuvre
de cette étude a été décidée par l'instance d'évaluation en juillet 1991. La
recherche et la passation des questionnaires aupres des jeunes adultes sortis de
I'ASE et de la PJJ se sont déroulées a partir du mois de mars 1992. Une
exploitation des 300 premiers questionnaires a été présentée a l'instance
d'évaluation en septembre 1992. Ce délai, plutot long, entre la conception du
projet et la réalisation de l'enquéte sur le terrain, témoigne d'une réelle
complexité des problemes a résoudre pour faire coincider le souci déontologique
et la possibilité de produire des résultats pertinents et valides. Rappeler ces
contraintes, souligner l'importance du parti déontologique retenu dans la
conduite de l'étude, indiquer les méthodes d'investigation et répondre a
I'interrogation sur la validité des résultats, tel est le quadruple objectif de ce
premier chapitre.

1 - RETROUVER LES "ANCIENS"
DE L'ASE ET DE LA PJJ

L’objectif de 1’étude était de retrouver et d’interroger une fraction significative
d'une population de 500 jeunes adultes agés de 21 A 24 ans révolus, et sortis des
dispositifs de 1’Aide Sociale a I’Enfance et de la Protection Judiciaire de la
Jeunesse depuis quatre années. Ces jeunes devaient avoir été pris en charge
pendant une durée supérieure a un an au cours de leur adolescence.

En l'absence de base de données nationale, la sélection des jeunes adultes a
enquéter ne pouvait se faire que dans les fichiers constitués par les services
départementaux. Le projet ne pouvait donc aboutir qu’avec l'accord et la
collaboration des départements enquétés. Le choix de ces départements
constituait une premieére étape.

. . -~
1-1, Le choix des départements enquétés

Afin de construire une classification des départements de France métropolitaine,
une analyse en composantes principales a été menée sur l’ensemble des
départements , de maniere a les différencier les uns des autres, puis 2 dégager des
groupes de départements homogenes du point de vue des six variables retenues :
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le taux d’urbanisation, le taux de chéomage global, la part de la population de
moins de vingt ans, le taux d’AEMO, les dépenses de fonctionnement par
habitant, les dépenses d’ ASE par personne de moins de vingt ans.

Selon cette analyse, un premier axe de différenciation se dégageait, opposant les
départements entre eux. Ainsi, d'un c6té, se trouvaient les départements ou le
taux de chomage était plus faible qu’en moyenne, le poids de la population de
moins de vingt ans était plus élevé, et les dépenses de fonctionnement par
habitant plutdt faibles. De l’autre c6té, on distinguait des départements ou les
moins de vingt ans avait un poids moindre, mais dans lesquels le taux d’action
éducative en milieu ouvert était assez élevé. Un second axe de différenciation est
apparu qui opposait les départements plutét urbains, avec un chdémage
important, aux départements plutét ruraux.

Les départements ont été regroupés selon leurs caractéristiques principales en six
classes (cf. encadré page suivante). L’objectif étant d’obtenir un terrain d’enquéte
par classe, le Comité de Pilotage a d'abord sélectionné deux départements par
classe, pour ensuite n’en retenir qu’un, aprés accord des directions
départementales, et une rapide étude de faisabilité.

La classe 1 comprend des départements caractérisés par un taux de chomage
global moins élevé, des dépenses d’action sociale et de fonctionnement par
habitant plus faibles, une population de moins de vingt ans plus nombreuse. Le
département du Val-d’Oise figure dans cette classe.

Le classe 2 est composée de départements pour lesquels les caractéristiques
principales sont des dépenses d’ASE et de fonctionnement plus faibles qu’en
moyenne. Le département de 1'Indre-et-Loire est bien représentatif de cette classe.

La classe 3 dans laquelle le Pas-de-Calais a été retenu se caractérise par un taux de
chémage global plus élevé qu’en moyenne.

Les départements de la classe 4 ont un taux d'urbanisation fort, et des dépenses
d’ASE par personne de moins de vingt ans plutot élevées. La Meurthe-et-Moselle
appartient a ce groupe de départements.

La caractéristique des départements de la classe 5 est un fort taux d’A.E.M.O., puis
une population jeune moins importante. Cette classe de cinq départements a été
assimilée 2 la classe 6 dont les caractéristiques n’étaient guere éloignées.
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Classification des départements selon leurs caractéristiques principales

1ére classe

01 Ain

67 Bas-Rhin

77 Seine-et-Marne
95 Val d’Oise

2éme classe

07 Ardeche

28 Eure-et-Loir
37 Indre-et-Loire
49 Maine-et-Loire
52 Haute-Marne
56 Morbihan

63 Puy-de-Déme
79 Deux-Sevres
86 Vienne

3eme classe

02 Aisne

13 Bouches du Rhone
30 Gard

44 Loire-Atlantique
62 Pas-de-Calais

76 Seine-Maritime

4eme classe

06 Alpes-Maritimes
38 Isere

75 Paris

92 Hauts-de-Seine

5éme classe
11 Aude
40 Landes

6eme classe

25 Doubs
68 Haut-Rhin
78 Yvelines

10 Aube

29 Finistere

42 Loire

50 Manche

53 Mayenne

57 Moselle

70 Haute-Sadéne
81 Tarn

88 Vosges

03 Allier

14 Calvados

31 Haute-Garonne

47 Lot-et-Garonne

66 Pyrénées-Orientales
80 Somme

21 Co6te-d’Or

54 Meurthe&Moselle
84 Vaucluse

93 Seine-St Denis

23 Creuse

45 Loiret
74 Haute Savoie
91 Essonne

27 Eure

35 Ile-et-Vilaine
43 Haute-Loire
51 Marne

55 Meuse

60 Oise

71 Sadne-et-Loire
85 Vendée

08 Ardennes

17 Charente-Maritime
34 Hérault

59 Nord

72 Sarthe

26 Drome

69 Rhoéne
90Territoire de Belfort
94 Val-de-Marne

33 Gironde

64 Pyrénées-Atlantiques

04 Alpes-Htes Provence05 Hautes-Alpes

12 Aveyron

18 Cher

2B Haute-Corse
32 Gers

41 Loir-et-Cher
58 Nievre

73 Savoie

89 Yonne

15 Cantal

19 Correze

22 Cbtes-d’ Armor
36 Indre

46 Lot

61 Orne

82 Tarn-et-Garonne

09 Ariege

16 Charente

2A Corse-du-Sud
24 Dordogne

39 Jura

48 Lozere

65 Hautes-Pyrénées
87 Haute-Vienne
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Dans les départements de cette derniere classe, les moins de vingt ans ont un
poids moindre dans la population, ils sont plutét moins urbanisés, les dépenses
de fonctionnement par habitant sont moins élevées qu’en moyenne. La
Dordogne a été sélectionnée dans ce groupe de départements.

Lo constitution.de. ).échantilon

Dans chacun des cinq départements retenus, les services ont dii construire un
fichier des individus sortis de leurs dispositifs respectifs au cours de ’année 1988.
Le fichier ainsi constitué a partir des dossiers comprenait le nom et le prénom de
la personne, la derniére adresse contenue dans le dossier ou connue du service.
Parfois I'age, la date de sortie, le type de mesure étaient notés, mais l'irrégularité
de ces informations ne permet guére une quelconque exploitation. Le fichier le
plus important celui du Pas-de-Calais contenait 482 individus (134 de la PJJ et 348
de I’ASE), le fichier le plus petit, celui de la Dordogne, 114 noms (17 de la PJJ et 97
de I’ASE). Au total, 1 189 individus ont été répertoriés.

La recherche, puis l'interrogation de ces personnes présentaient un double
risque. Il y avait d'abord le risque de ne retrouver que les personnes les mieux
insérées et qui accepteraient volontiers de parler de leur itinéraire, le risque
symétrique de ne retrouver que les usagers des services sociaux ou des services
éducatifs existait aussi. Afin d'éviter de tels biais, les membres de l'instance
d'évaluation ont fixé comme objectif de retrouver 80 % des personnes de
I'échantillon initial de 500 personnes avec un seuil de validité de 60 %.

Une liste de 500 personnes a donc été constituée 2 partir des différents fichiers de
I'ASE et de la PJJ. Dans chacun des départements, il a donc été nécessaire de
réduire la liste initiale pratiquement de moitié par un premier tirage aléatoire. Le
plan d'enquéte déterminé conjointement par le Comité de Pilotage et par le
CREDOC, prévoyait une répartition des entretiens comme suit :

- Pas-de-Calais: 100, soit un fichier de : 125 noms
- Val-d’Oise : 100, 125 noms
- Meurthe-et-Moselle : 80, 100 noms
- Indre-et-Loire : 80, 100 noms
- Dordogne 40, 50 noms

TOTAL : 400, 500 noms
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Par ailleurs, dans l'échantillon de 500 noms, il fallait envisager que des personnes
refusent l’entretien, ou que les enquétés soient confrontés a des situations
impossibles (déces, migration a l'étranger, ...). Afin de compenser ces pertes, une
seconde liste a été constituée lors du tirage aléatoire. Ainsi, pour le Pas-de-Calais
nous avons construit, lors d'un premier tirage aléatoire, un échantillon de 250
noms. Celui-ci a été divisé en deux afin d'obtenir le fichier A (125 noms), dit de
référence, et pour lequel l'objectif était de retrouver 80% des jeunes (100), et le
fichier B, comme fichier de secours. Ainsi, pour chacune des personnes refusant
un entretien ou lorsque celui-ci s’avérait impossible, le CREDOC avait la
ressource de prendre une personne, au hasard, dans le fichier B. Evidemment,
afin de ne pas biaiser 1'échantillon, il était exclu de remplacer une personne par
une autre du fichier B, en dehors des cas strictement mentionnés précédemment.

La difficulté principale rencontrée en début d’enquéte a été constituée par les
délais divers de remise de ces listes par les départements. Cette situation a
nécessité une réactualisation de chacun des fichiers par tirage aléatoire en
fonction des listes définitives obtenues a la mi-juin. Soit, pour le Pas-de-Calais,
un fichier A de 145 noms et pour I'Indre-et-Loire, 111. Ces fichiers ont été plus
importants que prévus pour compenser d’autres départements comme la
Meurthe-et-Moselle (84 noms), le Val d’Oise (104). Les services de la Dordogne
ont fourni une liste qui a permis de constituer un fichier A de 56 noms,
conformément au projet.

Entretien et questionngire..une. combingison. délicate

Cette étude devait fournir des éléments d’information sur la situation actuelle
des jeunes passés par les dispositifs de 'ASE et de la PJJ, sur leur degré d’insertion
sociale. De plus, nous souhaitions disposer d'une reconstitution des trajectoires
de ces personnes dans les dispositifs, et d'un commentaire sur les services de
I’ASE et de la PJJ. L’idée était de savoir quels souvenirs ces jeunes conservaient
de leur passage dans le ou les dispositifs et, a leur avis, quelle avait été la nature
de I’apport de ceux-ci dans leur existence.

Fréquent dans ce type d’étude, le probléme était d’obtenir un ensemble
d’informations sur la situation des personnes, mais aussi de recueillir leurs
opinions dans le cadre d’un entretien qui puisse étre traité quantitativement et,
pour partie, qualitativement. Si les méthodes d’interview doivent s’adapter aux
diverses situations rencontrées, il n’est guere aisé d’utiliser au cours d’'un méme
entretien, des techniques dites de “communication-information”, pour lesquelles
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un questionnaire structuré suffit, et des techniques d’exploration pour obtenir
des éléments biographiques qui nécessitent une moindre directivité.

Le CREDOC a construit un entretien en deux parties. Un guide d’entretien
structuré par un tableau et trois questions précises a constitué la premiere partie.
Une seconde partie a pris la forme d’un questionnaire fermé, dans lequel nous
avons fait figurer quelques questions ouvertes.

La technique d’exploration peut étre congue de plusieurs fagons. L’enquéteur
peut la diriger lui-méme activement, c’est-a-dire poser de nombreuses questions
sur un sujet restreint, de fagon intensive, ou couvrir un domaine plus large, de
facon superficielle. II peut aussi inciter I'enquété a faire lui-méme l’effort de
recherche et seulement lui faciliter cette tadche. Cette derniére méthode
s’apparente a celle des interviews non directives. Dans la premiére partie de
I'entretien, I'enquéteur a utilisé ces techniques et a ainsi reconstitué la trajectoire
dans les dispositifs a travers un échange avec la personne interviewée, avec des
relances pour obtenir les précisions nécessaires. Le repérage des trajectoires s’est
effectué a 'aide d’un tableau (cf. page 32). Pour chaque mesure, nous souhaitions
avoir son type, la date d’entrée dans celle-ci, et la durée. Il était demandé aux
enquéteurs de noter les événements évoqués par les personnes, soit marquant le
début de la mesure, ou ceux que I'enquété estimait suffisamment importants
pour étre rapportés. Dans un second temps, pour chaque mesure indiquée,
I'enquéteur demandait ce que cette mesure avait apporté. Enfin, aprés une
interrogation sur les bons et les mauvais souvenirs, 'enquéteur devait continuer
I’entretien en utilisant le questionnaire. L’ensemble de cette premiere partie
devait étre enregistrée, aprés accord de linterviewé, afin de compléter
ultérieurement les informations notées de maniere synthétique.

La seconde partie de l'entretien organisée a partir d’'un questionnaire a été
construite autour de six themes permettant d’appréhender le degré d’insertion
sociale des enquétés : le logement, la vie familiale et relationnelle, la formation
et I’activité professionnelle, les ressources, la santé, les loisirs. Par ailleurs, des
themes transversaux ont été introduits dans chacun de ces domaines par une
question répétée : les compétences des individus (“Dans le logement que vous
habitez, qui fait les travaux ?”, par exemple), la capacité d’anticipation
(“Comment voyez-vous votre situation en matiére de logement dans un an 27,
et enfin, les principaux changements dans l’histoire récente -trois années- des
individus, avec une description des événements, leur cause, leur conséquence.

Quoique d'un maniement assez lourd pour l'enquéteur, la passation s'est
déroulée dans des conditions satisfaisantes pour l'enquété et nous n'avons pas
eu de cas de rupture d'entretien. La richesse du matériel obtenu va largement au-



-31- Chapitre I: Déontologie, investigations, résultats

dela de l'exploitation qui en a été faite jusqu'alors, dans les délais compatibles
avec le fonctionnement de l'instance d'évaluation.
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2 - DEONTOLOGIE ET
RECHERCHE DES JEUNES

Issus, certes, de I'ASE ou de la PJJ, mais ayant bénéficié de ces prises en charge en
raison de problemes familiaux, les individus recherchés ont tous un passé
complexe, difficile, parfois douloureux, fréquemment en marge des histoires
familiales habituelles. Cette histoire a l’itinéraire “extra-ordinaire”, beaucoup de
jeunes gens ne l’évoquent pas sans difficulté et, pour certains, il s’agit d’un passé
avec lequel ils ont voulu rompre. Raviver des souvenirs pouvait aussi conduire
a réouvrir certaines cicatrices. Tant pour les chercheurs et les enquéteurs du
CREDOC, que pour les professionnels de terrain, le souci déontologique a été tres
présent tout au long de cette étude.

Au regard de ce probleme déontologique, la Commission Nationale pour
I'Informatique et les Libertés, aprés de longues hésitations a autorisé le
déroulement de cette étude sous certaines conditions. La premiére, a été que les
listes de personnes 2 interroger soient constituées par les services des Directions
Départementales de I’ASE et de la PJJ, de maniére a ce que les enquéteurs du
CREDOC n’aient pas acces au dossier de la personne interviewée. La seconde regle
imposée était I'envoi d’'un courrier de présentation de l’enquéte accompagné
d’'un coupon-réponse permettant & la personne de répondre positivement ou
négativement. Toute autre démarche ne devait pas étre engagée avant cette
réponse et, en cas de non-réponse, une relance ne devait pas avoir lieu avant une
période de quinze jours. Par ailleurs, aucune interrogation ne devait étre
effectuée sans avoir au préalable obtenu l'accord des personnes interrogées. Un
numeéro de téléphone vert a été mis a la disposition des enquétés, pendant toute
la durée de l'étude. Les personnes recherchées pouvaient ainsi, anonymement,
obtenir toutes précisions sur l'objet de cette enquéte et décider d’en accepter le
principe ou le refuser.

Les termes de la lettre-type (cf. annexe) ont été négociés entre la CNIL, le Comité
de Pilotage et le CREDOC. Sur les 500 personnes du fichier A ayant regu ce
courrier, moins de 20% ont renvoyé le coupon-réponse. En Indre-et-Loire, elles
ont été un peu plus nombreuses a utiliser ce moyen de réponse, mais ce
département est le seul a avoir fait parvenir cette lettre sous en-téte du Conseil
Général. Dans 42% des cas, nous n’avons pas eu de retour. Cette absence de retour
signifiait que la personne concernée avait regu le courrier, ou bien si ce n’était
elle, sa famille, légale ou adoptive, ou méme un autre membre de la famille
(frére, sceur, oncle, ...). L’absence de réponse était le plus fréquemment la
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conséquence d’un désintérét ou de négligence. Certaines personnes ont répondu
positivement seulement a la troisieme ou quatriéme relance : “je ne pensais pas
que c'était important” ou “je ne croyais pas que c’était urgent”.

D’autre part, 40% des courriers envoyés nous ont été retournés avec la mention
“N’habite pas l'adresse indiquée”. Les chercheurs du département Evaluation des
Politiques Sociales du CREDOC, habitués aux enquétes auprés de populations en
difficulté, avaient estimé que le nombre de réponses par courrier serait faible,
cette estimation s’est avérée exacte.

Il faut donc noter que 80% des personnes contactées n’ont pas répondu ou n’ont
pas pu répondre. Ce constat confirme qu'une enquéte de ce type ne peut étre
envisagée sérieusement qu’avec une solide phase de recherche des individus.
Penser la construire uniquement a partir des réponses manifestes, écrites,
modifie totalement les objectifs. Dans le cadre de cette étude, la recherche des
individus, le contact avec ceux-ci pour obtenir leur accord ou leur refus se sont
avérés absolument indispensables a la réussite de I'enquéte.

Ces regles déontologiques exigées par la CNIL, n’ont pas favorisé un démarrage
rapide de I'enquéte. La constitution des fichiers a demandé du temps et les allers
et retours de courriers également.

Tableau n°2

ENTRETIENS OBTENUS APRES LE COURRIER INITIAL

Retour courrier initial

Département Total Fichier|] Accord Refus N’habite pas aj Pas de retour

V'adresse

indiquée
Dordogne 56 6 11% 3 23 41% 24
Indre-et-Loire 111 23 21% 2 31 28% 55
Meurthe-et-Moselle 84 10 12% 4 49 58% 21
Pas-de-Calais 145 21 14% 6 43  30% 75
Val-d’Oise 104 12 12% 3 53 51% 36

TOTAL 500 72 14% 18 (4%) 199 40% 211 (42%)
Source : Enquéte CREDOC 1992

Chacune des directions départementales de ’ASE et de la PJJ s’est impliquée
différemment dans cette étude. Les questions de déontologie ont été un élément
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important de positionnement par rapport 2 la démarche de recherche des
individus. Chacun des représentants de ces administrations, chaque travailleur
social contacté a exprimé son intérét pour cette étude dont un des objectifs était
de savoir ce qu'étaient devenus les jeunes suivis par leur service ou par eux-
mémes. Malgré le caractére récurrent de cette question dans le secteur social, les
professionnels du domaine ont eu des positions diverses quant a la méthode de
recherche des individus, et aux limites de celle-ci. Certains, peu nombreux, n’ont
guere manifesté leur souci du respect de la vie privée de leur client, d’autres ont
résolument choisi de ne transmettre aucun fichier, aucun nom. Dans la majorité
des cas, les personnels ont accepté de collaborer a I’étude sous réserve de la stricte
observation des précautions proposées par la CNIL et garantissant la non
utilisation des informations nominatives a d’autres fins que celles de I’étude.

Les services de la PJJ travaillent avec une population déja marquée par des
passages en institution, et des interpellations judiciaires, il n’est pas étonnant que
ces services aient eu davantage de réticences a constituer un fichier, et durant
I'enquéte a fournir des indications aux enquéteurs. Le chargé de recherche du
CREDOC, les responsables des sites d’enquéte ont parfois di négocier et
démontrer leur bonne connaissance du secteur social, leur compréhension des
motifs de réticence, pour obtenir les listes de noms. Seul, un service
départemental de la PJJ a refusé de coopérer a cette étude.

Les services de I’ASE ont également participé de facon différenciée a la mise en
oeuvre de l'enquéte. Un département a sensibilisé et mobilisé son personnel et
s’est engagé directement dans sa réalisation en envoyant le courrier initial avec
un en-téte Conseil général. Dans ce méme département, le fait que la responsable
de site ait eu une formation d’assistante sociale, en plus de celle de chargé
d’étude, a nettement favorisé les échanges avec les travailleurs sociaux. Sur un
autre site, les responsables départementaux ont souhaité que le CREDOC fasse le
travail de recherche et ne s’adresse 2 eux que dans un second temps, uniquement
pour les jeunes non repérés et pour lesquels nous étions dans une impasse. Ils
ont alors impliqué les assistantes sociales des circonscriptions. Ils ont souhaité
rester maftres de l'information et ont joué un réle d’intermédiaires entre les
travailleurs sociaux et le CREDOC. Dans ce département, les enquéteurs n’ont eu
aucun contact avec les professionnels du social.

Les trois autres départements se sont situés dans une position médiane. La
réalisation de l'étude a été suivie, une réunion entre le CREDOC et des
travailleurs sociaux a été organisée pour présenter l'étude et discuter des
questions de méthodes de recherche et des problémes déontologiques que posait
cette enquéte.
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Ainsi, nous avons eu a gérer ces positionnements divers et, pour chacun des
départements 2 adapter la méthode d’enquéte, les moyens de recherche et a
négocier des modes de collaboration spécifiques.
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3 - MOYENS MIS EN OEUVRE
ET RESULTATS

»

3-1. Le disposif mi | le CREDOC

Dans cette étude, la difficulté majeure résidait dans la recherche des personnes
non localisées. Sous ce terme, il faut regrouper toutes les personnes pour qui
nous avions eu un retour de courrier “n’habite pas a ’adresse indiquée”, mais
aussi toutes les personnes pour lesquelles il n’y avait pas eu de retour parce que
nous avions l'adresse d'un établissement, d’une famille d’accueil, d’'un parent ...
sans nouvelles du jeune depuis des mois ou des années.

Pour garantir la réussite de cette entreprise délicate, et pour se conformer aux
exigences de la CNIL, le CREDOC a mis en place un dispositif centré sur la
dimension recherche avec des niveaux d’investigation différenciés.

Un chargé de recherche du CREDOC a géré le déroulement de I’'enquéte sur les
cinq départements, il a centralisé les informations concernant, par exemple, les
interviews a réaliser hors des départements enquétés. I1 a également eu pour
tache d’assurer un lien constant entre les directeurs départementaux de I’ASE et
de la PJJ et le CREDOC.

Dans chacun des départements, un responsable de site a été mis en place pour
assurer, localement, le bon déroulement de I’enquéte. 11 a été le seul A étre en lien
avec les services administratifs de 1’ASE et de la PJ]. Il a eu pour tache d’établir les
contacts avec les responsables des organismes, services et établissements sociaux
ayant accueilli les jeunes recherchés (cf. encadré ci-apres). Une autre tache, et non
des moindres, a été d’aider et de participer aux démarches de recherche, et puis de
soutenir les enquéteurs. Lorsque des situations délicates se sont présentées
(réticence d’une famille d’accueil, d’un travailleur social 3 donner une adresse) le
responsable du site est intervenu et, dans certains cas, il a été amené a réaliser des
entretiens qui s’annongaient difficiles (jeune fille toxicomane venue directement
dans les locaux du CREDOC, jeune homme en détention...).

Les enquéteurs ont eu a réaliser les entretiens, et auparavant, tache longue et
difficile, a retrouver les traces des individus a partir des premieres indications, a
obtenir leur accord. Que ce soit par le téléphone, par des courriers, par des



-38- Chapitre I: Déontologie, investigations, résultats

démarches de terrain, il leur a fallu beaucoup d’imagination et de patience. La
difficulté de I’enquéte nous a conduit a opter pour des équipes aux compétences
diversifiées et complémentaires : de formation sociologique en majorité, un tiers
des enquéteurs avait également des formations d’éducateurs ou d’assistants
sociaux avec des formations supérieures (Dipldme Supérieur de Travail Social).

ENQUETE ET METHODE DE RECHERCHE DES INDIVIDUS

Démarches menées par les enquéteurs

Le téléphone

- appel téléphonique

* des enquétés pour un rendez-vous

* des intermédiaires (parents, familles
d’accueil pour faire suivre le courrier
ou négocier leur accord)

Le courrier

- Relance par envoi ou par dépot directement
dans la boite aux lettres, avec une proposi-
tion de rendez-vous

Les démarches de terrain
- Le porte a porte
* aupres de la famille pour obtenir un
accord
* aupres des voisins pour obtenir un
renseignement sur la personne
recherchée

Démarches particulieres

- aupres d’un cabinet médical, un centre

- aupres d’une personne d’un organisme
social (CCAS, CAF)

- sur un ancien lieu de travail

- aupres d'un avocat qui a suivi le jeune

Ces démarches sont restées exceptionnelles.

Rdéle des responsables de site

Démarches de recherche

- Recherches minitel
- Relances par courrier

- Redistribution des informations recueillies

Intervention pour une situation délicate auprées
de la famille, d’un travailleur social

Etablir des contacts
- avec les responsables d’organismes, d’éta-
blissements ou services sociaux
* circonscription sociale
* directeur des structures locales PJJ ou
ASE
* directeurs de centre d’hébergement, de
FT
* Assistante sociale scolaire
* PAIO, Mission Locale et dispositif
d’insertion 18-25 ans
* Association des Anciens Pupilles
* UDAF
* ANPE

Assurer le lien
- avec les services départementaux de I’ASE
etdela PJJ

Constat

Importance pour le responsable du site de
tisser un réseau de relations étendu, et pour
cela de se faire aider par les directeurs ou
les personnels de I’ASE et de la PJ].
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3-2. Les difficulié tré

La premiére source de difficultés est apparue lors de la constitution des listes des
jeunes sortis des dispositifs ASE et PJJ au cours de I'année 1988 et 4gés de 18 ans.
Aucun fichier n’étant déja établi de maniere systématique, il a fallu les constituer
manuellement. La rapidité de constitution de ces listes étant tres liée a la
disponibilité en personnel, I’enquéte a débuté en mars 1992 dans certains
départements, alors que dans d’autres, les listes complétes n’ont été obtenues que
fin mai 1992. Le handicap principal, était qu’a la lecture des dossiers, les services
de I’ASE et de la P]] n"ont pu fournir que des adresses et des informations
anciennes et incomplétes comme cela avait été envisagé.

La question du temps est essentielle dans ce type d’enquéte. Les démarches se sont
avérées beaucoup plus longues que prévues. Retrouver une piste, une trace a pris
du temps ; les informations recueillies étaient déja périmées, parfois erronées,
voire inutiles. Lorsque les enquéteurs avaient un contact avec la personne, la
réalisation de l'entretien n’était pas pour autant assurée, la personne pouvait le
refuser. Elle pouvait accepter au téléphone et ne jamais étre 12 au rendez-vous
fixé par l'enquéteur. Dans certains cas, ce comportement relevait d’une stratégie
d’évitement qui s’est rarement conclue par un entretien. Mais, le plus souvent, il
s’agissait d’une négligence ou de l'incapacité a respecter des horaires, a se situer
dans le temps (dans les domaines de l’action sociale et de l’insertion
professionnelle, travailleurs sociaux et formateurs connaissent bien le probléme).
Il a fallu beaucoup de patience, un volume de temps, un nombre de kilometres
considérables pour aboutir et réaliser l’entretien dans ces circonstances-la. Dans
une moindre mesure, nous avons eu quelques refus de tiers (parents, famille
d’accueil, travailleur social ...) de transmettre le courrier. En regle générale, les
compléments d’information apportés par le responsable de site ou l’enquéteur
lui-méme résolvaient le probléme.

Il faut noter que trois personnes ont refusé de répondre a la premiere partie de
I'entretien sur les trajectoires dans les dispositifs et uniquement sur cette partie.
Un trentaine d’individus a refusé l’enregistrement de l’entretien. Méme si ces
choix peuvent poser quelques problémes au cours du traitement des données
d’ensemble, ils s’inscrivent dans le respect des directives de la CNIL, mais aussi
dans les regles explicites de ’entretien dans ce type d’enquéte.
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EXEMPLE DE DIFFICULTES RENCONTREES AU COURS DES RECHERCHES

Voici trois exemples de situation qui permettent d’illustrer la complexité de
l'activité recherche dans cette enquéte.

1) Exemple de l'attitude vigilante et protectrice que nous avons rencontrée chez
des parents, des familles d’accueil ou des travailleurs sociaux.

Le courrier initial est envoyé a Mille LS. a ’adresse de Mme T. chez qui, selon
le fichier de ’ASE du département X, elle habite. Pas de retour de courrier. Deux
semaines plus tard, nouvel envoi de courrier et parallélement recherche au minitel d'un
numéro de téléphone. Nous ne trouvons pas de Melle 1.S., mais nous trouvons celui de
Mme T. Cette dame qui a accueilli le jeune fille chez elle pendant plusieurs années
refuse trés courtoisement de nous aider dans cette recherche. Une responsable de
circonscription envoie un courrier & cette personne pour confirmer la nature de Iétude et
l'intérét de 'entretien. Voici la réponse de Mme T. (par écrit) :

“Madame, S. est partie de chez moi pour le département de D.. En lui écrivant
vous constateriez I'échec de la DDASS et peut-étre m’en voudra-t-elle qu'a 23 ans,
j'autorise un organisme a linterviewer dans une vie trés fragile sur le plan
psychologique et trés perturbée. Si un jour je la revois. Je vous promets de lui parler de
votre enquéte. Pour Uinstant laissons-la tranquille. J'ai bien silr une adresse (parmi tant
d’autres), mais est-elle encore la-bas ?”.

Dans ce cas précis, I’entretien n’a pu étre réalisé.
P

2) Exemple de mobilité géographique

Le courrier initial pour J.R. revient avec la mention “N’habite plus a I'adresse
indiquée”. L’enquéteur se déplace sur le lieu méme, a l'occasion d’un entretien réalisé a
proximité. Contact avec les habitants des maisons voisines : rien. Errance dans le
village, stationnement dans l'unique bar pour finalement obtenir par I'intermédiaire
d’un jeune présent, une adresse de FJT dans le département des H-A. (cette démarche a
nécessité pour obtenir ce résultat 3h30 et 110 km). Envoi du courrier. Le jeune répond
positivement. Nous I'appelons pour confirmer notre intention de venir sur place dans les
semaines suivantes. Pour des raisons financieres et de gestion du temps nous attendons
trois semaines pour avoir trois entretiens dans le Sud-Est de la France. Nous recontactons
alors le FJT. Le directeur nous annonce que J.R. est reparti définitivement dans son
département d’origine, et il nous donne une adresse. Aussitdt les enquéteurs du dit
département tentent de le contacter, trouvent des parents qui donnent une nouvelle
adresse a L. a 500 km de la.

L’entretien a été réalisé.

3) Exemple de rendez-vous manqués

Réponse “N’habite pas a l'adresse indiquée” au courrier initial envoyé a P.R..
Apres une recherche au minitel, un contact avec les parents nous permet d’obtenir une
adresse. Au cours d’un déplacement pour d’autres entretiens, I'enquéteur effectue un
repérage a I'adresse indiquée. Le lieu d’habitation est un squatt dans un batiment
délabré. La personne n’est pas présente, mais y passe de temps en temps. L'enquéteur
laisse un message. P.R. rappelle pour donner son accord et un rendez-vous est pris dans un
bar. Personne au rendez-vous fixé (70 kms A/R).

C’est au troisiéme passage de ’enquéteur que l'entretien a pu étre réalisé.
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3-3. Des résulict iabl lon les départ I

Au terme de l’enquéte, nous constatons des résultats trés variables selon les
départements. Parmi les personnes tirées de maniere aléatoire du fichier A, un
certain nombre a refusé. Pour d’autres l’entretien a été impossible du fait de
I'éloignement (installation a l’étranger) d’un placement sanitaire en psychiatrie
ou d’'un déces. Si I'on ajoute a ces 71 personnes, dont nous avons retrouvé la
trace et pour lesquelles nous avions des informations fiables, les 367 personnes
rencontrées et interviewées, ce sont au total 438 personnes que le CREDOC a
retrouvées sur le fichier A, soit 87,6% de l’échantillon. Ainsi privés du concours
de 71 personnes, et comme il en avait été convenu, nous avons puisé dans le
fichier B pour compenser cette perte. Nous avons donc travaillé sur un
échantillon total de 571 personnes issues de I’ASE ou de la PJ].

REFUS ET ENTRETIENS IMPOSSIBLES DANS L'ECHANTILLON

Tableau n® 3

Nombre de personnes retrouvées Constitution des fichiers Ratios
Sites (a) (b) (c) (d) (e) (f) a/f c/f
enquétés interrogées refus s/total bloc A bloc B s/total % %

impossible

Indre-et-
Loire 107 4 11 111 4 115 93 96,5
Meurthe-
et-Moselle 48 19 67 84 19 103 46,6 65
Dordogne 37 14 51 56 14 70 52,9 72,9
Pas-de-
Calais 123 15 138 145 15 160 76,9 86,3
Val- 52 19 71 104 19 123 423 57,7
d’Oise
TOTAL 367 71 438 500 71 571 64,3 76,7

Source : Enquete CRE

OC 1992
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Ja. nature. des. refus.et. des. impossikilites

Parmi les 71 personnes dont nous avons retrouvé la trace, mais pour lesquelles
nous n‘avons pas réalisé d’entretiens, le motif pour plus de la moitié des
entretiens est un refus. Dans 12 cas, nous avons eu un barrage de la famille
naturelle ou d’accueil ou d’un concubin, dans trois situations ce sont des services
sociaux qui ont fait obstacle. Il est & noter que 9 personnes ont refusé un entretien
“qui concerne leur passé dont elle ne voulait plus parler”. Ces personnes,
majoritairement des femmes étaient mariées, établies selon les critéres que nous
préciserons dans le prochain chapitre.

La Belgique et I’ Allemagne sont des départements d’implantation ou de séjours
pour des jeunes de la Meurthe-et-Moselle et du Pas-de-Calais. 7 jeunes sont partis
dans des pays plus lointains. 5 situations ont été jugées suffisamment délicates
par des travailleurs sociaux (conflits familiaux en cours, hospitalisation
psychiatrique) pour qu’ils nous conseillent de ne pas poursuivre nos demandes
d’entretien. Parfois nous n’avons pu réaliser un entretien pour des motifs de
fonctionnement interne a la prison (transfert du détenu).

Tableau n° 4
REFUS ET ENTRETIENS IMPOSSIBLES SELON LEUR NATURE

Refus Raisons de l'impossibilité TOTAL
: - A Hopital .
Sites enquétés I'étranger | psychiatrique Déces
prison, armée

Indre-et-Loire 1 2 1 - 4
Meurthe-et-Moselle 13 5 1 - 19
Dordogne 10 1 2 1 14
Pas-de-Calais 9 3 3 - 15
Val-d’Oise 12 3 3 1 19
TOTAL 45 15 9 2 71

Source : Enquéte CREDOC 1992
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Dans deux départements les enquéteurs du CREDOC ont dépassé les 80% de
personnes du fichier A, retrouvées et interviewées, dans deux autres, ils n’ont
pas atteint les 60% (cf. tableau n°4). Quelles sont les explications au fait que dans
le département de 1'Indre-et-Loire nous ayons pratiquement retrouvé tous les
individus. Pourquoi dans le Val-d’Oise, seulement la moitié des personnes du
fichier ont-elles été interviewées ?

L’explication de ces résultats reste difficile dans le cadre de cette étude et de ce
document et mériterait une analyse plus approfondie. Cependant, l'intérét de
cette analyse est évident et le CREDOC prévoit de I'inclure dans un programme
de recherche méthodologique sur le theme “Des enquétes aupreés de publics
difficiles”. Malgré tout, et pour le moment, nous pouvons dégager un certain
nombre de parametres qui paraissent avoir eu une influence sur les résultats
obtenus.

Dans un premier temps, il est absolument nécessaire de prendre en compte la
dimension institutionnelle de cette étude. Son objet, une évaluation des
dispositifs, a travers une reconstitution des trajectoires des personnes au sein de
I’ASE et de la PJJ, et leur degré d’insertion sociale actuel ne pouvait laisser
indifférents les professionnels de ces institutions.

Les directions départementales (et les travailleurs sociaux) de ’ASE et de la PJJ
n‘ont pas été sans s’inquiéter du souci d’évaluation manifesté A travers cette
étude, par les Inspections Générales et donc par I'Etat. L’opportunité de cette
enquéte, sa faisabilité, sa fiabilité ont parfois été remises en cause. Malgré tout,
I'ensemble des départements choisis ont collaboré avec le CREDOC, méme si
parfois les négociations ont pu étre tres apres.

Dans cette étude, la capacité a établir un contact, la capacité de négociation des
personnels du CREDOC a été un élément important dans la réussite de I’enquéte.
Et cela 2 tous les niveaux : dans un rapport enquéteur-enquété, dans les
démarches des responsables de sites aupres des enquétés, aupres des travailleurs
sociaux du département, dans leurs relations avec les services de ’ASE et de la
P]]. Les cadres du CREDOC (chargés de recherche et directeur) ont été
constamment en relation avec les directions départementales pour clarifier,
expliquer les uns leurs attentes, leurs besoins, les autres leurs difficultés
matérielles, leurs réticences déontologiques.



Fichler A Recherche Entretiens
Site enquété Nombre Refus et Non retrouvés
Dispositif d'individus TOTAL impossibles® du bloc A Réalisés %
du bloc A

Indre-et-Loire ASE 92 111 4 0 107 96,4
PJJ 19

Meurthe-et-Moselle ASE 66 84 19 17 48 57.1
PJJ 18

Dordogne ASE 46 56 14 5 37 66,1
PJJ 10

Pas-de-Calais ASE 88 145 15 7 123 84,8
PJJ 57

Val-d'Oise ASE 92 104 19 33 52 50,0
PJJ 12

TOTAL ASE 384 76,8% 500 71 14,2% 62 12,4% 367 73,4

o PJJ 116 23,2%
* Les entreliens impossibles ou refusés ont é1é compensés par un tirage dans les blocs B. Source CREDOC
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Cette étude était une affaire de confiance. Les enquétés nous ont interrogés sur la
maniére dont nous les avions retrouvés. Les enquétés et les personnels du
secteur social concernés se sont interrogés sur l'utilisation des résultats par le
commanditaire de I’étude. Cette étude était une affaire de confiance et de temps.
Le temps nécessaire aux enquétés et au personnel de ce secteur social pour
apprécier les enquéteurs du CREDOC, et mesurer, évaluer le degré de confiance
qu’ils pouvaient leur accorder. Dans cette enquéte, la qualité des contacts
humains s'est avérée trés importante pour atteindre l'objectif fixé.

Au-dela de ces dimensions institutionnelles et humaines, il est possible de
repérer des questions de méthode et des aspects liés davantage a la population
recherchée.

Sur le plan de la méthode, il faut noter que le taux de réponses positives au
courrier initial a été le plus élevé (20% des entretiens réalisés) dans le
département de l'Indre-et-Loire. Or, il faut savoir que ce département a choisi de
faire partir ce courrier avec un en-téte ASE/Conseil général. Au vu des entretiens
réalisés, de leur contenu, et d’aprds les enquéteurs, il ne semble pas que les
personnes aient eu le sentiment d’étre “obligées” de répondre positivement. Pour
les enquéteurs, c’est plutdt la proximité du demandeur, (2 opposer au courrier a
en-téte CREDOC, organisme inconnu et parisien) qui a déterminé leur accord.

Un autre aspect méthodologique doit étre souligné. Il concerne le dispositif du
CREDOC. Le responsable de site, dans une telle enquéte doit étre trés disponible et
trées proche géographiquement du terrain d’enquéte (c’était plus le cas dans
I'Indre-et-Loire et le Pas-de-Calais), de maniére a maintenir une collaboration
étroite a la fois avec les responsables institutionnels et les travailleurs sociaux. Il
faut souligner que ces derniers ont mieux collaboré lorsque la direction
départementale s’est investie dans l’enquéte et lorsque le responsable de site
(Indre-et-Loire) avait une double expérience de chargé d’étude et d’assistant
social.

Enfin, la derniere explication que nous évoquerons concerne la mobilité
géographique. Celle-ci s’avere peu élevée en régle générale. Malgré tout, le
nombre de retours de courrier avec la mention “N’habite pas a l’adresse
indiquée” (Meurthe-et-Moselle 58%, Val-d’Oise 51%, Dordogne 41%) laisserait
supposer que les jeunes migrent vers des villes plus attractives des départements
périphériques. C’est dans le Val-d’Oise ol nous avons retrouvé le plus de jeunes
logés actuellement dans des départements proches. L’effet région parisienne est
perceptible : on change de commune, on change de département, mais toujours
dans la région parisienne.



-46- Chapitre I: Déontologie, investigations, résultats

4 - EN DEPIT DES CONTRAINTES,
DES RESULTATS PLUTOT VALIDES

4-1 Représentativité de I'échantillon

Dans I’échantillon de 367 personnes interviewées par le CREDOC se trouvent 37
personnes issues des fichiers de la Dordogne (soit 10,1% de la population
enquétée), 107 personnes d’Indre-et-Loire (29,2%), 48 personnes de Meurthe-et-
Moselle (13,1 %), 123 personnes du Pas-de-Calais (33,5%) et 52 personnes du Val
d’Oise, soit 14,2% de la population enquétée. La sous-population des jeunes
enquétés du Pas-de-Calais forme donc la sous-population la plus importante de
notre échantillon.

Afin de vérifier la représentativité de cet échantillon, nous avons procédé a
certaines comparaisons. Le choix des sites d’enquéte avait été arrété sur la base de
’analyse multidimensionnelle effectuée a partir de certains éléments descriptifs
des départements frangais (cf. présentation p.18 et 19), la vérification s’est opérée a
partir de la classification retenue (6 sous-groupes avaient été définis).

Nous avons calculé le poids de chaque classe dans cette nomenclature relative a
I’ensemble, A partir du poids de chacune selon le nombre d’enfants placés par
I’Aide Sociale A 'Enfance. Le nombre d’enfants est un indicateur plus solide que
I'autre indicateur a notre disposition constitué par le nombre d’enfants secourus,
la définition de la notion de secours étant soumise a fluctuations selon le
département observé. Nous n’avions pas, d’autre part, d’indicateurs issus de la
PJJ, dans la mesure ol il n’existe pas a notre connaissance de statistiques
départementales, valides et exhaustives sur les prises en charge assurées par les
services de la PJ]J.

La répartition ainsi reconstruite présentait quelques différences non négligeables.
La classe 3, représentée dans I’échantillon par le département du Pas-de-Calais,
était effectivement la plus importante du point de vue du nombre d’enfants
placés par I’ASE, cependant de maniére moins nette que dans l’échantillon. De
méme, la classe 2 (o0 se trouve l'Indre-et-Loire) est sur-représentée dans
I’échantillon d’enquéte. A l'inverse, la classe 4 (pour le département de la
Meurthe-et-Moselle) a selon ce calcul plus de poids, que ce qu’il apparait dans la
population interviewée.
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Par conséquent, sur la base de cette répartition, nous avons effectué différents
redressements et testé leurs effets pour les indicateurs les plus significatifs
(activité de l'individu, niveau de sortie de l’école, recours a l’action sociale,
trajectoire dominante dans les mesures et indicateur de situation global). Il
s'avere que les chiffres, obtenus sur ces variables, aprés redressement sont trés
peu différents des précédents. Les différences, de I’ordre de 0,5 2 1 %, ne remettent
pas en cause la validité de l’ensemble de nos résultats. En effet, la sur-
représentation du Pas-de-Calais, ol se trouvent plus de situations difficiles est
compensée par la sur-représentation des jeunes issus de 1'Indre-et-Loire, ou les
situations sont a l'inverse, plutét meilleures.

-

- tion enquét r i

Lors de la constitution de la population & enquéter, sur la base de données
empiriques, ’hypothese formulée par le Comité de Pilotage et le CREDOC était
que l’ensemble du fichier de la PJ]J devait représenter environ 20% de
I’échantillon. Apres le tirage aléatoire et la constitution des deux fichiers A et B,
nous avons constaté que dans le fichier A, 76,8% (384) des personnes se
trouvaient sur les listes de I’ASE et 23,2% (116) sur les listes de la PJ]. Au terme de
I’enquéte, nous avons interviewé 112 personnes de la liste PJJ qui représentent
22,4% des personnes enquétées.

Par ailleurs, si I'on examine la variable sexe, les écarts entre le pourcentage des
hommes de I’échantillon (54,6%) et celui des interviewés (52,9%) est faible. Cette
proximité entre les deux groupes selon la variable sexe est vérifiée dans tous les
départements. Le plus gros écart se situe dans le département de la Meurthe-et-
Moselle avec 5,3 points. Dans ce département les jeunes femmes sont donc
légerement surreprésentées. Cette situation est valable également pour la
Dordogne (3,2 points d’écart). Cependant, le terme surreprésentation est un peu
excessif eu égard au nombre d’'individus considérés. Cette situation s’explique par
le fait qu’au sein de la PJJ, les hommes sont bien plus nombreux (71,6% des
fichiers PJJ]). Or les hommes ne représentent que 66,5% des enquétés de la PJJ et
dans ces deux départements, les jeunes femmes de ce service ont été un peu plus
souvent interrogées

D’autres éléments de vérification de la représentativité de l’échantillon des
personnes enquétées par rapport a celles inscrites sur le fichier A peuvent étre
apportés grace aux dossiers remplis par les services de I’ASE et de la PJJ.
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Au cours d’une réunion du Comité de Pilotage, des représentants des Conseils
Généraux s’étaient inquiétés du fait que les informations données par les
enquétés, pourraient étre incompletes, voire erronées. En conséquence, I'étude
des trajectoires pourrait étre biaisée si nous ne disposions pas des éléments
d’information les plus complets possibles. Il apparaissait donc nécessaire de
recueillir des compléments d’information sur les trajectoires des individus du
fichier A 2 partir des dossiers détenus par les services.

Tableau n°6

REPARTITION PAR SEXE ET PAR DEPARTEMENT
DANS L'ECHANTILLON ET DANS L’ENQUETE AU 31 JUILLET 1992

Echantillon Enquéte
Département
Hommes Femmes TOTAL Hommes Femmmes TOTAL

Indre-et-Loire 57 54 111 54 53 107
% 514 48,6 50,5 49,5

Meurthe-et-Moselle 50 34 84 26 22 48
% 59,5 40,5 54,2 45,8

Dordogne 29 27 56 18 19 37
% 51,8 48,2 48,6 514

Pas-de-Calais 79 66 145 68 55 123
% 54,5 45,5 55,3 44,7

Val-d’'QOise 58 46 104 28 24 52
% 55,8 44,2 53,8 46,2

TOTAL 273 227 500 152 149 367
% 54,6 454 52,9 47,1

Source : Enquéete CREDOC 1992

L’objectif était que le CREDOC dispose, 2 la fois, d’une grille (cf. tableau n°1)
remplie au cours de l'entretien et d'une grille remplie par les services de I’ASE et
de la PJJ pour un individu donné.
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Ce travail supplémentaire demandé aux départements n’a pas toujours été facile
a mettre en place. 11 a fallu effectuer des recherches dans les archives. Un dossier,
pour un individu peut avoir une vingtaine de centimetres d’épaisseur. Il peut ne
pas y avoir de dossier centralisé, comme cela s’est avéré étre le cas dans le cadre de
la PJ]. Les éléments de trajectoire sont éparpillés au gré du passage de la personne
dans l'un ou l'autre des services. Les services ont eu, par ailleurs, beaucoup de
difficultés a détacher quelqu’un pour faire ce travail qui prenait du temps. Enfin,
cela a signifié pour le CREDOC une formation, un appui, un suivi, pour obtenir
des données comparables a celles recueillies au cours de l’entretien.

Finalement, nous avons recueilli au total 302 trajectoires saisies a partir des
dossiers. Le Comité de Pilotage et le CREDOC, en proposant de recueillir ces
données sur l’ensemble des personnes du fichier A, pensaient pouvoir ainsi
vérifier que la population enquétée ne présentait pas des caractéristiques trop
différentes de la population non-enquétée. L’idée était, notamment, que dans une
telle enquéte les enquéteurs du CREDOC ne retrouvent et n’aient d’entretiens
qu’avec une population insérée, laissant de c6té les plus marginaux, a priori, les
plus difficiles a retrouver et a interroger. C’est pourquoi nous tenions a
rassembler quelques éléments permettant de comparer les trajectoires des uns
avec les autres. Ainsi, parmi les 302 trajectoires fournies par les services, 199
correspondent & des personnes interviewées et 103 a des personnes qui ont refusé,
ou qu’il était impossible de contacter (départ a I'étranger, déces ...) ou enfin des
individus que nous ne sommes pas parvenus a retrouver.

Pour traiter l'information fournie sur les trajectoires institutionnelles, nous
avons construit un indicateur de dominante de prise en charge qui résume le
parcours du jeune dans les dispositifs. Quatre dominantes de prise en charge ont
été retenues : les suivis individualisés par des travailleurs sociaux alors que le
jeune reste dans son milieu dit “naturel” (type Assistance Educative en Milieu
Ouvert, prise en charge par une assistante sociale de circonscription), le
placement en famille d’accueil, les placements en établissements et foyers, et
enfin les trajectoires complexes. Sous ce terme, il faut entendre des trajectoires
sans dominantes, souvent longues, qui font se succéder des mesures qui
répondent a des logiques différentes, avec alternance famille d’accueil,
établissements, ou AEMO (ces distinctions seront reprises et développées dans le
troisieme chapitre).
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Il est possible de comparer les dominantes de prise en charge des jeunes enquétés
aux jeunes non-enquétés et pour lesquels nous avons pu obtenir des services de
’ASE et de la PJJ la grille de trajectoire. Nous pouvons constater que dans les
dossiers de la population non-interviewée, les mesures de milieu ouvert, les
contacts suivis avec des travailleurs sociaux sont moins présentes que dans la
population enquétée (18,4% vs 24,2%). Il semble raisonnable de penser que ces
services de milieu ouvert laissent moins de traces dans les dossiers du passage
des jeunes que les placements en établissement ou en famille d’accueil. Cette
hypothese a été confirmée par les services sociaux de I’ASE et de la PJJ a propos
du contenu des dossiers. Il apparait en effet que ces mesures, comme le suivi des
jeunes par les travailleurs sociaux des circonscriptions, sont peu notées et
stirement moins notées que d’autres mesures.

Un autre élément de différenciation apparait nettement : le volume de
trajectoires complexes dans l'un ou l'autre groupe (32,1% vs 22,8%). Deux
hypotheses sont envisageables. La premiere pourrait confirmer les craintes de
départ, a savoir que les personnes rencontrées et interviewées sont plutét mieux
insérées. Si l’on considére qu’une trajectoire complexe peut constituer un
indicateur d’une existence davantage perturbée, peu stable, alors, il est net que la
population non-enquétée correspond a cette population plus marginalisée et plus
difficile 2 contacter. La seconde hypothése consisterait a souligner les difficultés
rencontrées pour obtenir des informations completes, précises sur les trajectoires.
Le remplissage de ces grilles n’a pas toujours été aisé pour les enquéteurs comme
pour les services sociaux, cela est particuliérement vrai pour les trajectoires
complexes.

Cependant, si l’'on considére le service dominant de prise en charge, nous
constatons que les jeunes adultes étant passés par I’ASE et la PJ]J et s’inscrivant
dans des trajectoires complexes, représentent 11,1% des personnes interrogées, et
11,7% des personnes non-enquétées. Celles qui ont eu une mesure relevant de la
PJJ uniquement représentent 20,6% des personnes enquétées, alors que parmi les
non-enquétées, elles sont 13,6%. Nous avons donc moins de personnes de la PJJ
parmi la population non-enquétée, qui, comme nous le verrons ultérieurement,
sont dans des positions plus marginalisées que celles de I’ASE. Les jeunes aux
trajectoires complexes de la population non-enquétée sont donc plus nombreux a
étre issus des fichiers de 1’ASE, et méme s’ils sont dans des processus d’insertion
moins favorables par rapport a 'ensemble de 1’échantillon des jeunes de 1’ASE.
La suite de I'étude montre qu'ils ne figurent pas parmi les plus marginalisés

En ce qui concerne les placements en familles d’accueil (22,3% vs 25,5%) ou en
établissements (27,2% vs 27,5%), les chiffres restent trés proches. Le placement est
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Graphique n° 1
DOMINANTE DE PRISE EN CHARGE SELON LA POSITION
DE LA PERSONNE DANS L'ENQUETE

B Population enquétée

Population non-enquétée

Travailleurs Familles Etablissements Trajectoires
sociaux d'accueil complexes
Source : Enquéte CREDOC 1992
Tableau n°7

ELEMENTS DE COMPARAISON ENTRE LES MESURES FOURNIES PAR LES ENQUETES
ET CELLES INSCRITES DANS LES DOSSIERS

Population enquétée (364) Population non-enquétée (103)
Type de mesure Nb de personnes Nb de dossiers dans
I'ayant évoqué % lesquels elles %
apparaissent
Travailleuse familiale 17 4,8 0 0,0
AEMO 132 36,3 31 301
Prestations financieres 44 12,1 23 22,3
Pouponniére 16 4,4 9 8,7
Etablissement, foyer 224 61,5 78 75,7
Famille d’accueil 146 40,1 50 48,5
Protection judiciaire 46 12,6 8 7.8
Placement d'urgence 19 5,2 2 1,9
Détention 27 7,4 2 1,9
Retour au domicile 90 24,7 4 3,9
Retour autre famille 47 12,9 6 5,8
Psychologue et autres 36 9,9 0 0,0
Assistante sociale 79 21,7 6 5,8

Source : Enquéte CREDOC 1992
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sans doute un événement suffisamment important pour étre noté dans les
dossiers et inscrit dans la mémoire, pour qu’il soit évoqué lors d’un entretien.

Si ’on examine les données concernant ces deux populations pour chacune des
mesures, nous remarquons que la population non enquétée serait plus
fréquemment placée en établissement ou en foyer (75,7% et 61,5% pour la
population enquétée), en famille d’accueil, en pouponniére et percevrait plus
fréquemment des prestations financieres (22,3% et 12,1%). En revanche
apparaissent plus souvent parmi la population enquétée les mesures en milieu
ouvert (AEMO: 36,3% et 30,1%, suivi par une assistante sociale: 21,7% et 5,8%), ou
les mesures liées au domaine judiciaire.

Or, méme s'il est vrai qu’il a été plus difficile pour les services de la PJJ de remplir
les grilles d’analyse de trajectoires, parce qu’il n’y a aucune centralisation des
dossiers, on ne peut imputer ces différences a ce seul facteur. Il y a certainement
un effet lié a la nature des informations contenues dans les dossiers, comme
nous allons tenter de le montrer en comparant les données recueillies, pour une
méme population, par les entretiens et par les dossiers.

Au vu du tableau précédent, nous constatons que certaines mesures sont notées
aussi bien dans les entretiens que par les services, méme si les fréquences
d’apparition manifestent quelques écarts. Nous I’avons vu, les services ont noté
fréquemment le passage en établissement ou en famille d’accueil, les prestations
financieres, le passage par la pouponniére. Nous pourrions retrouver la, une
logique institutionnelle, qui donnerait davantage d’importance aux placements
comme signe explicite du début de la prise en charge. Les placements peuvent
étre la conséquence d’une ordonnance d’un juge, et dans ce cas cette décision est
en regle générale répertoriée dans le dossier. En revanche, le passage devant un
juge peut ne pas étre mentionné dans l’entretien. Ainsi, l’analyse des
convergences et des divergences des données recueillies doit pouvoir répondre
au souci de complémentarité des informations manifesté par les services sociaux
des Conseils généraux. La trace écrite de la décision d’une mesure administrative,
consignée dans le dossier, devrait compléter le récit des personnes construit a
partir d’'une mémoire sélective.

Nous avons obtenu des informations, a la fois lors de I'interview et par la grille
remplie par les services de I’ASE et de la PJJ a partir du dossier, pour 199
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individus, ce qui représente des informations complémentaires sur un peu plus
de la moitié des personnes interviewées.

Si I'on regarde comment ont été notées les mesures et que ’on prenne en compte
les dominantes de prise en charge, nous constatons que les informations
correspondent pour 115 jeunes, soit 58% de l'effectif. Cette correspondance est
plus forte a propos des placements en famille d’accueil : pour 84% des jeunes
interrogés ayant fourni cette information, elle est également contenue dans la
trajectoire notée par le service. Elle fonctionne bien également pour les
placements en établissement ou en foyer (60%), un peu moins pour les mesures
en milieu ouvert (55%) et trés peu dans le cas de trajectoires complexes (37%).

L’entretien apparait donc indispensable pour reconstituer ces trajectoires, et
notamment pour avoir connaissance des trajectoires complexes. En effet,
chacune de ces institutions n’est gueére informée des mesures prises par l’autre,
mais nous constatons également que des prises en charge dans une méme
institution et gérées par des services différents ne sont pas forcément connues de
ces divers services, et a fortiori, centralisées et notées dans le dossier. Pour la PJJ
comme il n'y a pas de centralisation au niveau départemental des informations
concernant la personne, il faut aller chercher l'information dans les services ou
les établissements. Pour cette raison d’ailleurs, les grilles de trajectoires recueillies
par les services de la PJJ et les organismes ayant en charge des jeunes de cette
institution ne représentent que 23% des grilles obtenues des services.

L’institution de référence contitue un autre angle d'observation possible. Dans ce
cas, nous constatons que lors des entretiens les jeunes adultes ont parfois
“oublié” d’indiquer qu’ils étaient également suivis a un titre ou un autre par un
service de la PJJ. C’est le cas pour prés d’un tiers des jeunes ayant donné comme
institution de référence, I’ASE uniquement.

Enfin, comme le montre le tableau ci-dessous, certaines mesures apparaissent
pratiquement uniquement dans les entretiens. Cette fois encore, la convergence
des informations fournies est trés forte lorsqu’il s’agit des placements en
établissement ou en famille d’accueil. Ces deux types de mesures semblent
structurer I'histoire des individus, ils sont des moments reperes trés puissants et
trés présents dans la mémoire. Le placement, c’est la rupture. Il y a I'avant et
I'aprés placement et ce moment fort structure le roman de la vie. Vrai pour les
jeunes, dans le récit qu’ils font de leur existence au cours de I’entretien, cette force
du placement est valable aussi pour l'institution qui en prend note plus souvent,
renvoyant les autres a la périphérie du social. Pour les personnes interrogées,
elles semblent étre accompagnatrices certainement, parfois accessoires, voire
incompréhensibles ou inutiles. Mais elles peuvent étre aussi bien plus
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stigmatisantes -le judiciaire, la détention- au point de les effacer des récits. On
remarque ainsi que les mesures de protection judiciaire apparaissent bien plus
souvent dans les dossiers des services.

Certaines mesures sont principalement notées par les jeunes. Elles concernent les
actions de milieu ouvert de type AEMO, ou contacts avec une assistante sociale,
parfois avec un psychologue. Ces souvenirs resurgissent fréquemment autour de
'image d’'une personne et alors les avis sont plutét tranchés. On se souvient de
tel ou tel travailleur social, parce qu’il était sympathique, qu’il a apporté une aide
ou parce qu’il n’a rien apporté du tout et que le fait de devoir le rencontrer était
vécu comme une contrainte pesante.

Tableau n® 8
LES MESURES NOTEES LORS DES ENTRETIENS ET PAR LES SERVICES DEL’ASE ET DELA PJJ
pour une méme population enquétée (199 personnes)

lMesures notées seulemen} Mesures notées par les Mesures notées
Nature de la mesure par les jeunes services et par les jeunes uniquement

par les services
Travailleuse familiale 8 0 3
AEMO 34 26 30
Prestations financiéres 18 11 16
Pouponniere 8 2 6
Etablissement, foyer 22 104 16
Famille d’accueil 14 70 18
Protection judiciaire 3 4 19
Placement d'urgence 6 1 6
Détention 4 0 0
Retour domicile 20 3 10
Retour autre famille 10 2 5
Psychologue et autres 9 0 1
Assistante sociale 18 1 8

Source : Enquéte CREDOC 1992

En ce qui concerne les durées de prise en charge, 57% des réponses correspondent
d’un support a 'autre. Nous avons découpé les durées de prise en charge en
quatre classes. La convergence des informations est forte (68%) sur les prises en
charge les plus longues (12 ans et plus) puis sur des durées de 3 a 6 ans (58%). Par
ailleurs, il faut noter que les personnes interrogées ont donné des durées de prise
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en charge plus longues : les durées inférieures a trois ans représentent 16% des
entretiens et 23% dans les services, en revanche, les durées supérieures a six
années, sont plus fréquemment évoquées (41% pour une durée de douze ans et
plus, 35% dans les grilles des services).

En régle générale, nous pouvons dire que les personnes interviewées ont donné
plus d’informations concernant leur trajectoire dans les dispositifs en
comparaison des éléments fournis par les services de I’ASE ou de la PJJ. Ceci est
valable en ce qui concerne le nombre de mesures et la distinction des différentes
mesures par lesquelles elles sont passées. Les deux sources sont complémentaires
effectivement, mais l’entretien apparait comme indispensable pour reconstituer
ces trajectoires, et notamment pour avoir connaissance des trajectoires
complexes.

Nous avons déja évoqué la procédure d’enquéte déterminée conjointement par
la CNIL, le Comité de pilotage et le CREDOC. La seule utilisation du courrier
n‘aurait pas permis de réaliser cette étude, aussi la dimension recherche des
individus a été essentielle et déterminante. Les contacts par courrier posent un
probléme méthodologique. Ils introduisent un biais important car les individus
n‘ont pas tous le méme rapport a cette forme de média, et ne I'utilisent pas tous
de la méme maniére. Cette remarque est valable pour n’importe quel individu,
elle est d’autant plus évidente lorsqu’on réalise des études aupres de populations
en difficulté.

Pour cette raison, nous avons souhaité observer les réactions des individus au
cours de la procédure d’enquéte, et plus précisément repérer quelles catégories
d’individus ont pu étre contactées selon les différents moyens utilisés. Pour cela
nous avons créé trois catégories de situations qui s’inscrivaient dans la démarche
d’enquéte. La premiere situation correspond a la personne idéale pourrait-on
dire, qui répond au courrier envoyé par le CREDOC et qui accepte ou qui refuse
I’entretien en utilisant le coupon-réponse et le renvoie. Cette catégorie de
personnes représente 20% des enquétés. Le second groupe est composé des
personnes qui n‘ont pas répondu et pour lesquelles nous n’avions pas de retour
de courrier, mais qui au premier contact téléphonique ou a la premiére rencontre
avec l’'enquéteur ont accepté ou refusé l'entretien. Ces personnes représentent
22% de notre échantillon d’enquétés. Enfin, un troisieme groupe est constitué de
I’'ensemble des personnes pour lesquelles des méthodes de recherches multiples
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ont été utilisées avant de les atteindre et qu’ils acceptent ou refusent I’entretien.
Ce groupe est évidemment le plus nombreux (58% des situations).

Il est délicat de dresser un portrait exact des personnes selon les catégories
définies, mais nous pouvons proposer quelques caractéristiques significatives.
Les hommes ont peu utilisé le courrier ainsi que les plus jeunes des enquétés et
surtout lorsque l'itinéraire dans les dispositif passe par la PJ]. Parmi les types de
prise en charge, nous constatons que les jeunes ayant été pris en charge par le
milieu ouvert, n‘ont guére répondu au courrier mais, en revanche, ont plutét

réagi
Tableau n°9
MODALITES DE REPONSE ET CARACTERISTIQUES INDIVIDUELLES (1)
Réponse Réponse au Réponse apreés
CARACTERISTIQUES par courrier premier contact démarches | Ensemble
% % % %

Genre Masculin 47 49 56 52

Féminin 53 51 44 48
Age 20-22 ans 47 56 65 59

23 ans et plus 53 44 35 41
Service ASE 79 66 61 66
dominant PJ] 9 25 24 22

ASE + PJ] 12 9 15 12
Dominante de Trav. sociaux 14 30 25 25
prise en charge  Famille d’acc. 44 27 19 26

Etabl. foyer 20 28 30 27

Traj. complex. 22 15 26 22
Unbonsouvenir Oui 80 76 76 76

Aucun 20 24 24 24
Un mauvais Oui 69 55 61 61
souvenir Aucun 31 45 39 39
Contact actuel Oui 46 29 34 34
avec des Non 54 71 66 66
travailleurs
sociaux

TOTAL 100 100 100 100

Source : Enquéte CREDOC 1992
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réagi au premier contact, comme si leur fréquentation des travailleurs sociaux
avait développé une capacité a entrer en relation avec autrui. En revanche, les
jeunes aux trajectoires complexes (différents types de mesures) sont trés peu
présents dans ce deuxiéme groupe. La qualité des souvenirs du passage dans les
dispositifs ne semble guere influer sur le comportement vis-a-vis de I'enquéte.

Les jeunes femmes ont répondu un peu plus fréquemment que les hommes aux
premiéres sollicitations. Les jeunes de I’ASE sont peut-étre dans de meilleures
dispositions pour répondre au courrier (il y a sans doute 12 un effet de la
procédure adoptée dans l’'Indre-et-Loire). Mais, le fait d’étre ou d’avoir été en
famille d’accueil favorise l'utilisation de ce moyen de communication qu’est le
courrier, comme le fait d’étre toujours en contact, aujourd’hui, avec des
travailleurs sociaux.

Par ailleurs, au regard de quelques variables, nous pouvons avoir une idée du
parcours de formation et du degré d’insertion sociale des trois catégories
d’individus. Rien de trés surprenant a constater que les jeunes sans dipléme, de
niveau VI et Vbis, ont peu utilisé la réponse par courrier. Mais il est plus curieux
de voir que les jeunes de niveau V ont moins répondu aux sollicitations par
contacts directs. Il est plus surprenant de constater que les jeunes, ayant reconnu
avoir des difficultés en calcul et a 1’écrit aient utilisé le courrier et le contact
direct, peut-étre est-ce la famille d’accueil qui a favorisé les échanges ?

Les jeunes les plus installés dans la vie ont mieux répondu au courrier. Les
individus dans un logement précaire ou transitoire, au chdémage et habitant chez
les parents ont moins souvent répondu. Cette derniére information peut paraitre
étonnante, mais nous avons fréquemment été confrontés a l'attitude tres
protectrice des parents et parfois méme hostile a ’enquéte, rencontrant méme
des situations ol1 ceux-ci avaient conservé la lettre sans la transmettre a leur
enfant.

Nous pourrions approfondir les quelques éléments avancés. Mais l'objectif de ce
premier chapitre était de montrer les probleémes soulevés par les méthodes
employées pour contacter les personnes et réaliser un entretien. On voit 2 travers
ces quelques éléments que si nous nous étions contentés d’un accord ou d’un
refus des personnes par courrier ou méme par un accord ou un refus au premier
appel téléphonique, nous aurions interviewé des individus en voie
d’établissement, d’un bon niveau scolaire, issus plutot de I’ASE avec un passage
en famille d’accueil, un peu plus souvent de sexe féminin, et 4gés de plus de 23
ans.
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Tableau n°10
MODALITES DE REPONSE ET CARACTERISTIQUES INDIVIDUELLES (2)

Réponse Réponse au Réponse apres

CARACTERISTIQUES par courrier premier contact démarches Ensemble
%o %o % %
Niveau de Niveau VI-Vbis 32 52 46 44
sortie scolaire Niveau V 51 32 39 40
Niveau IV 17 16 15 16
Illettrisme Lecture, papiers 24 23 35 30
Calcul 36 28 24 27
Ecrit 30 26 17 22
Autre 10 23 24 21
Statut Stable 62 55 53 55
du logement Transitoire 34 45 47 45
Mode Seul 22 24 18 20
d’habitat Avec parents 27 41 34 34
Avec conjoint 51 35 48 46
Situation Actif occupé 54 40 41 43
d'activité Actif au chOmage 32 50 38 40
Inactif 14 10 21 17
TOTAL 100 100 100 100

Source : Enquéte CREDOC 1992
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L’enquéte avait deux objectifs, fournir des éléments d’information sur la
situation actuelle des jeunes passés par les dispositifs de 'ASE et de la PJJ, et
reconstituer les parcours des individus dans ces dispositifs. Le premier enjeu était
de retrouver entre 60 et 80% des personnes du premier fichier. Nous en avons
retrouvées 73,4%, avec au départ, plus de 80 % des individus qui n’ont pas
répondu au courrier initial, dont la moitié parce que les adresses indiquées dans
le fichier étaient obsoletes.

Le deuxiéme enjeu était de réaliser cette étude dans des délais trés courts. Mais
confrontés a la mise en place de I’enquéte et a sa réalisation, il s’est vite avéré que
le temps serait au coeur de la réussite de 'enquéte. Il a fallu que les départements
constituent les fichiers, manuellement en se replongeant dans les dossiers de
1988. 11 fallait vaincre les résistances déontologiques légitimes des professionnels
de l'action sociale, et a tous les niveaux. Cela sous-entend qu’il a été nécessaire de
convaincre ces personnes de l'intérét de I’entreprise. Nous avons pu constater,
qu’au fil du temps, notre collaboration les uns avec les autres s’est améliorée.

Le temps nous a été nécessaire pour retrouver les personnes. Les convaincre
elles-aussi de l"utilité de leur témoignage, pour vaincre les résistances protectrices
des travailleurs sociaux et des parents.

Au terme de l’enquéte, le résultat de 367 individus interviewés est plutét
inespéré. Au cours de la préparation de l’étude, le Comité de Pilotage avait
estimé que la population de la PJJ devrait représenter 20% de l’échantillon. Dans
les fichiers que nous avons recueillis, ils constituaient 23,2% de l’ensemble. Ils
représentent 22,4% des jeunes interrogés. Dans I’échantillon constitué, il y avait
45,4% de femmes, nous en avons rencontrées 47,1%. Mais nous nous sommes
attachés a recueillir d’autres indicateurs car I'un des risques de cette enquéte était
de retrouver beaucoup plus de jeunes dans des situations stabilisées.

Si I'on compare la population enquétée et non-enquétée de notre échantillon,
nous constatons que nous avons moins de jeunes aux trajectoires dites
complexes. Mais si nous orientons notre regard, non plus en termes de
dominante de prise en charge, mais sur les mesures elles-mémes, nous
constatons que dans la population enquétée nous avons davantage d’individus
mis sous protection judiciaire, passés par la détention, suivis par les services
AEMO. Nous avons donc enquété une population moins installée que ne peut le
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laisser supposer la référence aux dominantes de prise en charge et sans doute
avec des parcours plus complexes que ceux déclarés. Et en effet, la comparaison
des informations recueillies pour 199 personnes a la fois au cours des interviews
et a travers les grilles d’analyse remplies par les services de I’ASE et de la PJJ
montre que les jeunes adultes concernés ont fréquemment oublié ou omis de
signaler l'intervention d’un juge dans leur histoire ou au début de la mesure.

Cet oubli, du juge, traduit le désir d’un certain nombre de ces jeunes lorsqu’ils
disent: “C’est tout, c’est du passé, c’est derriére moi” (Val-d’Oise, jeune homme,
PJ], 21 ans). Cette rupture avec cette histoire la: “Y a beaucoup de mauvais
souvenirs, mais maintenant c’est du passé... “(Meurthe-et-Moselle, jeune
femme, ASE, 23 ans). Ce désir d’oubli et de changement a rendu difficile et
délicate cette enquéte, bien plus que les enquétes que nous avions pu mener
aupres de jeunes en difficulté d’insertion.

Sont-ils parvenus apres un itinéraire qui ressemble davantage & un labyrinthe
qu’a une trajectoire a s’intégrer dans le monde des autres, “ceux qui ne sont pas
de la DASS, ceux qui ne sont pas passés par la” (Pas-de-Calais, jeune homme,
ASE, 22 ans) ? La réponse a cette question est I'objet des chapitres suivants.
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Premier inter-texte

Jeune femme

21 ans

Etudiante

Passage en foyer et suivie en AEMO

1- Seule la premiére partie des entretiens, c’est-a-dire, la trajectoire, I'opinion sur les mesures, les
apports de celles-ci et les souvenirs qu’ils en gardent ont été enregistrés. Malgré tout, nous avons
souhaité disposer de quelques entretiens dans leur intégralité. Ce récit est un exemple parmi la
trentaine recueillie.

2- Pour des raisons déontologiques, de respect de I'anonymat de la personne interrogée nous avons
choisi de ne pas indiquer pour ce portrait, le département dans lequel s’est déroulé l'entretien.

3- Pour en faciliter la lecture nous n’avons pas reproduit le discours dans son déroulement, mais nous

I’avons traité en fonction des thémes abordés.
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Qui est a 'origine de la mesure

Ce n’est pas moi qui ai demandé & avoir un éducateur. En fait c’est a la suite de ma deuxiéme fugue,
jai vu un juge pour enfant et c’est & partir de la que j'ai eu un éducateur. Au départ, je me suis dit, c’est
vrai que si ga ne marchait pas avec mes parents, ce n’était pas de ma faute. En fait, quand on m’a dit
que jallais avoir un éducateur, je me suis demandé pourquoi faire? Pour me corriger, moi? J’ai eu ce
sentiment au départ. Aprés quand j’ai rencontré plusieurs fois 'éducateur, quand j'ai pu discuter un
peu de mes problémes, je me suis rendu compte que c’est avec lui que je pouvais parler. Je n’avais
jamais parlé directement de mes problémes avec mes parents, j'avais raconté des choses a une de mes
soeurs, et puis c’était tout, je n"ai plus eu envie d’en parler avec ma famille. Mais je crois que c’est une
chose qu’on a envie de raconter parce que c’est dur. Pour me vider j'avais envie de le raconter, de le
dire au moins une fois & quelqu’un, ce qui s’était passé. L'événement en lui-méme reste. Il y a des
choses que j’ai oubliées, mais je reste marquée dans mon comportement méme, dans mon attitude avec
les gens, dans mon travail. Je sais que ¢a m’influence. J'ai beaucoup de mal a avoir confiance en un
gargon, par exemple.

Les difficultés A situer les apports de la mesure

A cette époque-la, il y a un prof qui m’a aidée sans connaitre mes problémes. Il s’est rendu compte
qu’il y avait quelque chose qui clochait, des choses qui n’étaient pas réglées. L'éducateur, ga m’a
peut-étre pas apporté des solutions immédiates mais au moins j’ai pu en parler. Je ne peux pas dire
vraiment si c’est le travail des éducateurs qui m’a aidée ou pas, je crois que le travail que I'éducateur
a pu faire, je m’en suis certainement moins rendu compte.

Il parlait aussi & mes parents. Donc je ne sais pas parce que, je ne sais toujours pas ce qui s’est dit. Je ne
sais pas si ¢a a influengé mes parents. Ca a di les aider quand méme.

Les motifs de la mesure

Il y a eu des tensions avec ma famille, mais je dirais que c’est pas seulement des problémes avec mes
parents, il y en avait, mais c’était di a autre chose. En fait je crois que c’était surtout dii & moi, au
probléme que j'avais vécu, parce que j'avais été victime d'un viol. C'était le fréere de ma mere, mon
oncle. J'avais appris des choses a I’école forcément, mais je crois que ce qu’on nous raconte a I’école,
les parents n’en parlent pas. C'est au point qu'on se demande si ce qu’on raconte a 1’école est vrai ou
faux. Dong, il y avait des probléemes avec mes parents, c’est certain, mais ce sont les problemes avec
mon oncle qui ont tout déclenché. Moi, j"ai eu beaucoup de mal & en parler & mes parents, en fait jai
fait des fugues. J'ai fait deux fugues. J’avais un kilomeétre a faire du collége a chez moi et c’est vrai
que tous les soirs je me disais est-ce que je rentre? Ca faisait déja un moment que ga me trottait dans la
téte. Je n’arrivais pas a en parler avec mes parents parce qu’on avait jamais parlé de ces problemes-
l1a. J'en avais parlé a une de mes soeurs mais, elle avait deux ou trois ans de plus que moi (j'ai 4 soeurs
et 3 fréres) et elle était pas plus évoluée que moi sur ce point la. Et la premiére fois que jai fugué, je
suis allée directement a la gendarmerie du canton parce que c’était un petit village. Disons qu’au
lieu d’aller a I'école, j'ai passé une journée hors de chez moi. Puis de 1a, en fin de journée, je ne voulais
pas retourner chez mes parents. Je crois qu’a la gendarmerie, ils étaient déja un peu au courant. Mes
parents cherchaient aprés moi, ils ne m’avaient pas vue rentrer. Les gendarmes m’ont ramenée quand
méme. Je ne voulais pas retourner chez mes parents. J’avais peur de me faire insulter. Mes parents ne
savaient absolument rien. Les gendarmes ont discuté avec mon pere. C'est vrai que mes parents onteu
de la peine a le croire. Les gendarmes m'ont fait revenir le lendemain matin pour m’interroger... et
puis je ne voulais pas, a cause des gens du village.

La premiere fois que j'ai fait une déposition a la gendarmerie, ¢a n‘a pas été plus loin. La seconde,
mon oncle a été jugé. Quand il y a eu le proces au Palais de Justice, on a été convoqué, je n‘ai pas été au
tribunal. Je n'avais pas beaucoup réfléchi a ga, je préférais éviter d'y aller, ca me paraissait trop
difficile d’y aller. Il aurait fallu témoigner avec mon oncle en face et puis je ne savais pas comment
Ga se serait passé.



-63-

Apres, les relations avec mes parents, ¢a s’est franchement empiré. J’avais tout de méme tendance a
leur faire des reproches. Pour moi, c’était pas logique que je sois pas au courant. Avec mes parents,
sur des problemes de sexualité, c’est vrai qu’on n’en parle pas beaucoup. Peut-étre un peu plus avec
ma meére. Je sais que je ne pouvais pas me comparer a elle, mais j'avais une copine dont les parents,
enfin son pére était instituteur. Je la prenais un peu comme modele et je prenais ses parents comme
modele d’éducateurs.

Le début de la mesure

Je ne me souviens pas exactement, mais c’était en fin de 3e au collége. ]’ai commencé a avoir des
problémes et c’est seulement en seconde, a 15 ans, que j'ai eu un éducateur de I’ AEMO.

L’apport des éducateurs

En fait, j'avais déja un peu réfléchi a ¢a, mais vous dire exactement si ga a pu servir & quelque
chose... On ne sait pas vraiment, je ne sais pas. Il y a aussi des personnes extérieures qui m’ont aidée,
des personnes que j'ai rencontrées, des profs par exemple ou des personnes de ma famille. C’est
difficile a dire qui a le plus aidé. Je pense que ¢a a di probalement avoir une influence sur mon
comportement que d’avoir été en contact avec des éducateurs. Ca m’a probablement influencée, mais
dire si ¢’est vraiment ¢a qui m‘a aidée, je ne sais pas.

Au départ je restais dans ma famille et puis apres, généralement, I’éducateur, je le rencontrais quand
j'étais au lycée, parce que je préférais le voir seule, pas avec mes parents. Je pouvais parler comme je
voulais.

L'expérience volontaire des foyers

L’éducateur m’a proposé d’aller voir un psychologue et puis d’aller dans un foyer. On a vu deux
foyers et puis apres j'ai choisi. A cette époque-13, je me sentais mieux & I'internat que chez moi. Ca
m’a fait du bien méme si ga ne fait pas disparaitre les problémes. La premiére fois j'y suis restée 6
mois. J’ai changé de lycée, jai changé de systeme de vie. Je me suis retrouvée libre. Mais j’étais née a
la campagne, j'ai toujours vécu a la campagne. Avec mes parents, je n’étais jamais allée dans un
supermarché. Je détestais la ville parce que j'étais pas préparée du tout. En ville, je pense que je
n‘avais pas beaucoup de chance que ca s’arrange. J'avais un trimestre a rattraper. M’adapter a la
ville, a un nouveau lycée... méme si j'ai trouvé des amitiés.

Quand jétais au foyer j'ai rencontré des jeunes qui étaient 1a depuis plusieurs années et qui avaient
vraiment l'intention d'y rester encore plusieurs années parce qu’ils ne pouvaient pas faire autrement.
Alors, j'ai réalisé que j'aurais pas pu vivre plusieurs années dans un foyer.

En fait, j'ai rencontré des gens qui avaient encore plus de problémes que moi. Donc, je crois que d'étre
en contact avec ces gens-la, ga m’a donné des mauvaises habitudes. Par exemple, j'ai rencontré des
filles qui se fichaient pas mal des cours.

C’est vrai, j’étais libre, mais libre de quoi? Libre, et en fait, javais rien.

La rencontre avec un psychologue

Quand j'ai vu le psychologue je lui ai expliqué mon probleme. L’explication qu’il m’en a donnée m’a
vraiment choquée sur le coup: en fait de ma part, il y avait un désir... Moi ga m’a choqué. J'ai peut-
étre pas eu vraiment bien le temps de lui expliquer ce qui ’était passé, c’était la premiére fois que je
le voyais. Pour moi, il n’y avait aucun désir ni quoi que ce soit. Apres, par la suite je me suis dit que
c’était certain, & cette époque-1a, je commengais a grandir. Je ne m’intéressais pas du tout aux gargons.
J'étais un garcon manqué. Je commengcais & peine & avoir des seins. Bon, pour moi, je n‘avais aucun
charme. Je ne me sentais vraiment pas concernée. Avec mon oncle, nous on était des gosses, on le
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taquinait tout le temps, on s'amusait avec. C'était un jeu... J'aurais pas pensé que ce soit moi, j'étais
vraiment pas consciente de...comment.

Et puis je dirais qu’a la limite, je crois que ¢a a eu méme une portée importante parce que méme
arrivée en terminale, quand jai fait de la philo, tous les trucs de Freud par exemple, jai fait
Iimpasse la-dessus. Aujourd’hui je regrette, ga m’intéressait, mais je crois qu’inconsciemment, je
refusais. Je crois un peu, a cause... maintenant je m’en rends compte.

Ce psychologue je l'ai revu plusieurs fois. Apres, il ma parlé de lui payer les consultations. C'était
pas prévu pour beaucoup de temps. Mais il m’a dit que si je continuais a venir, il faudrait que je paie,
mais moi, je ne pouvais pas. Mes parents, ils n’étaient pas au courant et moi, je n‘avais pas les
moyens.

Je suis repassée devant le juge pour enfant pour prolonger ou arréter. En fait I'éducateur m’a mise en
contact avec un autre psychologue. Mais 13, il fallait que mon pére me conduise pour aller le voir. Et
mon pére, n’était pas d’accord parce qu’il disait: “Qu’est-ce qu’ils lui font? Un lavage de cerveau ou
quoi?” Je crois qu'il avait rien compris. Parce que pour lui, ce qu'il fallait, c’était oublier.

Réactions suite a la démarche de la jeune fille

Mes parents prenaient la situation encore plus mal que moi. Mon pére il disait que mon oncle, il avait
été jugé, que c’'était tout, qu’il était en prison, que C’était passé, terminé.

Aprés ’année du bac, mon oncle s’est suicidé. 11 n’était plus en prison. Il avait eu un an et demi.
J'étais pas responsable, mais en méme temps je me doutais que c’était quand méme un peu a cause de
moi, toutes ces histoires-la que c’est arrivé. Moi, je m’étais mouillé, en fait, & quoi ga servait ? Moi,
il y a longtemps que je lui ai pardonné. Je ne voyais plus mon pére, ni mon oncle. J’aurais bien aimé lui
dire que c¢’était pardonné, mais en méme temps je me disais: “si je lui dis ¢a, peut-étre qu’il va
recommencer”. Je ne sais pas, peut-étre que je n’avais pas encore tout a fait pardonné. C’est pour ¢a
que j'ai hésité a le faire. ]'ai un regret de ne pas l’avoir fait. Pour moi, je me sens responsable: si je lui
avais dit, est-ce qu’il aurait fait ce qu’il a fait?

La belle-famille

J’ai rencontré mon mari avant ma premiére terminale, javais 17 ans. Ses parents étaient vraiment
trés gentils avec moi. Je me rends compte maintenant que j'ai eu I'impression d’avoir avec eux ce que je
n’avais pas eu avec mes parents, quoi. Je pouvais facilement parler avec eux. Alors, ses parents m’ont
proposé de venir vivre chez eux. Au début, je ne savais pas trop parce que je trouvais qu’il ne fallait
pas trop abuser des bonnes choses quand méme. En fin de compte, comme on s’entendait vraiment bien,
je suis allée vivre chez eux. Quand méme j’étais toujours en internat, je rentrais chez eux le week-end.

L.e mari

Moi, quand jai rencontré R., je voulais qu’il sache tout ga. Je ne voulais pas lui cacher tout ce que
j'avais vécu. C’est vrai que j'en parlais tout Ie temps et pour lui, je crois, que ¢a a été vraiment
assommant parce que, moi, j’en ai beaucoup trop parlé. C’est maintenant que je dis ¢a, mais a I'époque
j’avais besoin d’en parler. Certainement du fait que j'avais complétement arrété d’aller voir que ce
soit des psychologues ou qui que ce soit. R. m’a reproché que je parlais beaucoup trop de mon oncle. Un
soir il est sorti, et il a rencontré une ex-petite amie, et puis quand il est rentré, bon, il m’en a parlé.
Moi, j'ai eu beaucoup de mal a I'accepter, je me suis dit tout de suite, c’est fichu quoi. C’est vrai qu'il
la connaissait mieux que moi. On vivait chez ses parents... alors il m’a demandé si je voulais pas
retourner chez mes parents... donc je suis retournée chez mez parents. On s’est revu quelque fois apres,
mais je crois que dans un sens, je n’y croyais pas suffisamment. ]’y croyais plus mais je continuais de
lui écrire, j’ai toujours continué de lui écrire. Et puis la fille, elle voyait les lettres. Elle lui a dit:
“c’est pas possible si tu lui réponds”, et elle est partie. On voulait pas se revoir chez nos parents, on



-65-

s’est débrouillé pour qu’ils ne le sachent pas, ils auraient tout de suite pensé que c’était reparti, que
c’était définitif. On n’a pas voulu. R,, il pensait que ¢a remarcherait plus entre nous. Et moi jy
croyais toujours.

Quand il m"a quitté, je ne suis sortie avec personne. Sauf un soir. En fait, je crois que c¢’était pour
m’assurer que je n’avais vraiment plus envie de sortir avec personne.

On est en instance de divorce, mais je pense que ga n’ira pas jusqu’au bout. C’est moi la premiere qui
ait commengé a parler de divorce. En fait, pour lui, I’histoire avec sa copine, c’était une blague. Moi
je le sentais autrement. Quand il y a une dispute et qu’on arrive pas a trouver une solution, c’est qu’il
y a quelque chose qui ne va pas. Je suis incapable de me contenter de vivre continuellement en dispute
avec les gens. Moi je ne supporte pas, certainement parce que j'ai un systéme nerveux qui a été
fragilisé.

La scolarité

Je crois que question études, j'avais pas vraiment besoin de quelqu’un. En fait & partir du moment ot
J'ai eu ce probleme, je me suis dit que le seul moyen de m’en sortir, ¢’était de faire mes études. Quand
je suis arrivé en terminale, il y avait eu le déceés de mon oncle, celui de mon grand-pére. La mort du
grand-pére c’était le deuxieme choc. J'avais quitté R. mais on s’est retrouvé au début de ma deuxiéme
terminale. C’est 1a que, de toute fagon on a décidé de se marier. Et puis au jai eu mon bac.
Actuellement je redouble ma pemiére année de Langue Etrangéres Appliquées a B.

Le logement

Au début qu’on s’est marié, on a vécu pendant un an avec mes beaux-parents. Et puis bon, et bien pour
moi ga se passait pas trop mal et en fait c’est surtout ma famille qui a fait pas mal d’histoires. Mais
aussi les freres et soeurs de mon mari qui ont dit pas mal de choses, qui ont dit du mal de nous. Mes
beaux-parents, ils m’ont dit c’est pas vous qui allez déménager, c’est nous. Parce qu’on voulait quand
méme vivre dans des maisons différentes, on ne voulait pas rester ensemble. En fait, les gens qui
habitaient la maison juste derriére sont partis et mes beaux-parents sont allés juste a coté. Mais mes
parents, ils ont jamais bien vu cette situation, parce que ma meére elle avait toujours vécu avec sa
belle-meére & coté. Et méme mon pere disait que ¢'était pas possible de vivre comme qa.

Cette année, ma vie est différente de I'année derniére encore. L’année derniére, mes études n’ont pas
trop bien réussi et méme les autres projets que j'ai pu faire. ]’habitais chez une copine qui redoublait
sa premiére année de DEUG. Et comme j'avais pas beaucoup de moyens et tout, j’ai été toute ’année
dans son appartement. Comme on se connaissait vraiment bien, elle m’a dit que c’était pas la peine
que je paye quoi que ce soit. Pour la semaine, on faisait les courses ensemble et on payait moitié,
moitié. Je ne vivais pas totalement a ses crochets, mais javais le sentiment de lui devoir quelque
chose...

Santé

Au début que jétais au lycée, jai fumé. Apres, ca a été les somniféres parce que jarrivais pas a
dormir. Ca a duré trois ans avec des périodes ou1 j'en prenais plus ou moins. Je me sentais dépendante
et je voyais bien que mes problémes n’étaient pas résolus pour autant. Et puis le jour, en plein cours, je
piquait du nez. J'ai eu beaucoup de mal & me débarrasser de tout ¢a, ¢a a été vachement difficile. Jai
fait ga toute seule. Maintenant j'ai arrété et je me maitrise de moi-méme. }’en ai toujours, mais j’en
prends pas. En fait je ne me suis jamais refait une santé, mais c’est un pig¢ge dans lequel je ne veux pas
retomber. Ca ne résoud peut-étre pas les problemes, mais au moins ga résoud peut-étre un petit peu ce
qu’il y a dans la téte.

Je prenais la pilule et je crois que ¢a me tapait énormément sur les nerfs. Je ne la prends plus depuis le
mois d’aotit. Depuis que je ne la prends plus, je suis beaucoup, beaucoup plus calme. Je ne dis pas que ga
ne m‘arrive pas d’étre énervée, mais dans I'ensemble je suis plus calme.



CHAPITRE DEUX
JEUNES ADULTES EN VOIE D’ETABLISSEMENT
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Les jeunes adultes rencontrés par le CREDOC sont 4gés, en 1992, de 20 a 25 ans.
Cette période de la vie s’inscrit dans un mouvement séculaire, qui dans nos
sociétés, tend a s’allonger au point que, dans les années quatre-vingts, certains
démographes se sont intéressés a I’éventuelle naissance d’un nouveau cycle de la
vie. Mais finalement comme le suggere H. LE BRAS (1983), cet age “forme une
classe d’dge habituelle dans les sociétés traditionnelles, celle des jeunes adultes
que l'on fait attendre avant d’accéder a la société des adultes établis”.
Démographes et sociologues se sont évidemment beaucoup intéressés a
I’évolution des comportements en matieére de nuptialité, fécondité (ROUSSEL L.,
BOURGUIGNON O., 1978), des divers attributs statutaires comme Y'entrée dans
une profession ou un logement (J-C. CHAMBOREDON, 1985) qui sont autant

d’indicateurs d’installation dans la vie adulte, d’établissement.

Au fil des entretiens que nous réalisions, a la lecture des itinéraires de vie
complexes, et au vu de I'empressement de beaucoup de ces jeunes interviewés a
“s’installer” dans une vie de couple, & construire une famille, nous nous sommes
dit qu’il y avait la une attitude peut-étre particuliere a cette population qui
correspondrait a I’enjeu fondamental de ne pas reproduire la vie familiale qu’ils
avaient vécue. La notion d’'établissement est apparue comme la plus appropriée
pour désigner cette volonté de stabilisation.

Pour caractériser la situation d’établissement des jeunes adultes nous disposons
de plusieurs indicateurs : le logement, ’emploi, les ressources, la vie familiale,
les activités extra-professionnelles ou de loisir. Photographiés au moment de
I'enquéte, ces indicateurs sont susceptibles de fluctuation a court terme : ainsi la
position d’un individu donné sur un indicateur doit étre complétée par 1'examen
de la stabilité de cette position. L’indicateur de stabilité vient compléter
l'indicateur de position.

L’analyse de l’'insertion d’une personne ne peut se décrire uniquement sous
I'angle de sa situation, précaire ou non, elle doit, dans une approche pluri-
factorielle, tenir compte des possibilités de développement, des atouts de la
personne et, plus généralement, de ce que l'on pourrait qualifier de compétences
sociales. La formation, la sociabilité, ’anticipation participent de ces ressources
non monétaires, a la disposition des personnes dans leur cheminement
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d’insertion. L’état de santé constitue également une ressource individuelle qui
peut, elle aussi, traduire et conditionner un niveau d’insertion.

Enfin, un indicateur synthétique a permis de positionner, de maniere
transversale, la situation d’insertion des personnes enquétées.
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1 - LES INDICATEURS DE SITUATION D'ETABLISSEMENT

Rejoignant en cela une large partie des travaux du CREDOC sur l'insertion, nous
avons retenu cinq domaines de la vie sociale dans lesquels se marquent les
situations d’établissement : le logement, I'emploi, les ressources, la vie familiale
et les activités en dehors du travail.

1-1_Le logement

Plus encore que l'accés au travail, il est probable que la décohabitation, de
maniere symbolique et réelle, est un indice du passage a I’indépendance pour le
jeune adulte.

Parmi les 367 personnes interrogées, une distinction a été opérée selon le mode
d'habitat. En d'autres termes, il s'agit de savoir si la personne habite seule ou
avec d'autres personnes, et dans ce cas qui sont ces personnesl .

Tableau n°11

MODE D'HABITAT ET SEXE
Mode d'habitat Homme Femme TOTAL
Seul 14,5 19,9 17,0
Avec les parents 39,9 19,3 30,2
Avec un conjoint ou
un compagnon 31,1 50,3 40,1
Autres situations 14,5 10,5 12,6
TOTAL 100,0 100,0 100,0

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992

1 On s'est référé ici a la définition du statut dans le ménage utilisée par I'TNSEE dans I'Enquéte sur
I'Emploi. C'est le fait d'étre chef de ménage qui est prépondérant. Les individus vivant en couple
chez leurs parents sont comptabilisés dans la catégorie "chez les parents"; par contre s'ils forment un
ménage indépendant, ils relevent de la catégorie "avec un conjoint ou un compagnon”. Quand il est
indiqué "vit seul”, cela signifie qu'il ne vit pas au foyer parental et sans compagnon attitré, ni
d'autres pairs (amis, cousins, fréres et soeurs ...); cependant, il n'est pas exclu qu’il vive avec ses
enfants. Dans les autres cas, se retrouvent toutes les autres situations moins classiques.
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L’habitat en solitaire est plus de deux fois moins fréquent que la résidence chez
les parents. 40 % des individus partagent un logement avec un conjoint ou un
concubin. Dans ce qui est nommé ici les "autres situations”, les personnes
interrogées résident chez un oncle (une tante), avec des amis, quelques-uns sont
en foyer. Quelques couples habitent dans la famille de 'un des deux membres.
D’autres personnes, fréres et sceurs, amis, peuvent résider avec le couple.

Sans que cela puisse étre expliqué par des différences d’age, on note que les
jeunes hommes ont tendance a rester plus longtemps dans la famille, alors que
les jeunes femmes privilégient soit I'habitat solitaire, soit la vie en couple. Le
départ féminin plus précoce a souvent été constaté.

Dans la population que nous avons enquétée, se trouvent plus de solitaires et
plus de jeunes vivant en couple que dans l'ensemble des jeunes ayant de 20 a 24
ans en 19902. Cela compense leur moindre présence au domicile parental,
aisément explicable -pour une partie d'entre eux au moins- par les difficultés
familiales qui ont précédé leur prise en charge par les services de 'A.S.E. ou de la

PJJ.

Tableau n°12
COMPARAISON DU MODE D'HABITAT DE LA POPULATION ENQUETEE
ET DES 20-24 ANS EN 1990
-En % -
, . Dans la population Parmi les 20-24 ans
Mode d'habitat enquétée selon le sondage au 1/4
par le CREDOC du Recensement 1990

Seul 17,0 10,9
Avec les parents 30,2 56,2
Avec un conjoint ou
un compagnon 40,1 22,3
Autres situations 12,6 10,6

SOURCE : Enguéte CREDOC 1992 et Sondage au 1/4 effectué sur le Recensement de 'INSEE en 1990

2 Ces données sont tirées du sondage au 1/4 effectué sur la base du Recensement ayant eu lieu en 1990.
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La comparaison entre les données du CREDOC et celles tirées du Recensement
n'est pas idéale, dans la mesure ol dans la population des jeunes enquétés par le
CREDOC se trouvent 45 personnes (soit 12,2 % de notre population), ayant déja
atteint I'age de 25 ans. D'autre part, les définitions du mode d'habitat n'étant pas
strictement identiques, il est vraisemblable que notre chiffre soit légérement sur-
évalué en comparaison avec celui fourni par I'INSEE. Toutefois, l'importance
des différences est telle, que ces deux arguments ne peuvent remettre en cause la
spécificité de la population enquétée sur ce point.

Comme nous l'indiquons dans la suite de cette étude, les jeunes enquétés ont un
niveau de formation plus faible que l'ensemble des jeunes du méme age. Le
niveau de formation est une variable corrélée avec le mode d'habitat, dans la
mesure ou il refléte sans trop de déformations I'age de sortie de 1'école (BAUER,
DUBECHOT, LEGROS, 1990); d'autre part, il n'est pas indépendant du milieu
social d'origine (GALLAND, 1991). La forme d'insertion professionnelle est aussi
fortement liée au niveau de formation de l'individu. Dans la mesure o nous
souhaitions prendre en compte les spécificités de notre population de ce point de
vue, nous avons construit un échantillon de taille équivalente, ou la répartition
selon le niveau de formation est comparable a celle de notre population, a partir
des données des enquétes sur 1'emploi réalisées en 1987 et 1988.

Tableau n°13
COMPARAISON DU MODE D'HABITAT DE NOTRE POPULATION
ET D'UNE POPULATION TEMOIN EXTRAITE DES ENQUETES EMPLOI 1987 et 1988

-En % -
n Dans la population Dans la population
Mode d'habitat des jeunesenquétés témoin ayant un niveau
du CREDOC de formation comparable
(Base Enquéte-Emploi)
Seul 17,0 10,1
Avec les parents 30,2 39,9
Avec un conjoint ou un compagnon 40,1 37,4
Autres situations 12,6 12,6
SOURCES : Enquéte CREDOC 1992 et Seconde exploitation des Enquéles-Emploi de 1987 ef 1998 de I'INSLE .

On constate que si les écarts restent de méme sens, ils sont cependant nettement
plus réduits du fait de la correction opérée par la prise en compte du niveau de
formation. La mise en couple précoce est sans doute la résultante d'un abandon
des études & un niveau plus faible. Le fort taux de personnes vivant seules,
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.....

jeunes que nous avons enquétés.

La répartition selon les formes de logement est la suivante :

Tableau n°14
REPARTITION SELON LES FORMES DE LOGEMENT

Formes de logement Effectif Pourcentage
Propriétaire ou accédant 15 4,1
Locataire (secteur HLM ou secteur privé) 178 48,5
Logé gratuitement 11 3,0
Hébergé dans la famille 121 33,0
Hébergé chez des amis 10 2,7

Hébergé dans un centre d’accueil d’urgence

ou un centre d’hébergement de longue durée 10 2,7
Locataire d'un meublé, chambre d’hotel 7 1,9
FJT, résidence collective 8 2,2
Habite un hébergement mobile ou logé

en habitation de fortune 4 11
Sans abri 3 0,8
TOTAL 367 100,0

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992

Si l'on caractérise le logement par sa stabilité ou son caractere transitoire, on
constate que preés de 56 % des jeunes adultes interrogés se trouvent dans une
situation de logement stable. Cette stabilité du logement plutdt satisfaisante est
confortée par l'impression qu’ont la plupart des enquétés (84 %) de trouver sans
difficulté des personnes pour les héberger en cas de besoin.

En matiére de logement, environ une personne interrogée sur deux (55 %)
estime que tout va bien et qu’elle s’entend bien avec ses cohabitants. 19 % sont
plus modérées dans leur appréciation sur ce theme (¢a va, ou, on se supporte),
10% des personnes affirment leur désir de s’en aller : il s’agit surtout de jeunes
qui vivent encore chez leurs parents. C’est plus le signe d’un désir -légitime dans
cette classe d’age- de décohabitation que la manifestation de tensions
relationnelles fortes.
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Les deux-tiers des personnes participent au financement des charges de leur
logement. Dans le tiers restant se trouvent des jeunes vivant en famille, et pris
en charge par leurs parents ou par d’autres personnes généralement apparentées
qui les hébergent, lorsqu’ils ne vivent pas en solitaire ou en couple. Cependant,
en cas de résidence au domicile parental, pres de 40% des individus versent de
I'argent a leurs parents pour leur logement, ce qui est loin d’étre négligeable. La
charge financieére de logement quand l'individu participe a ces dépenses (ce peut
étre un loyer ou une participation au loyer partagé entre les différents membres
du ménage) est inférieure a 1 000 Francs pour un tiers d’entre eux, entre 1 000 et
1500 Francs pour un autre tiers, le dernier tiers dépensant une somme
mensuelle plus élevée. Toutefois, des loyers supérieurs a 2 500 Francs ne sont
versés que par 5 % de la population.

On notera que 28 % des personnes réglant un loyer ou une participation
mensuelle éprouvent des difficultés a honorer leur engagement.

La moitié des personnes indique que leur situation en matiere de logement
devrait s’améliorer au cours de I’année prochaine. En revanche, moins de 2% des
personnes interrogées envisagent une dégradation de leur situation de logement
au cours de l'année suivante.

Au moment de I’enquéte, 42 % des jeunes se trouvent dans une situation d’actif
occupé. Parmi ceux-ci, il faut noter que pratiquement un sur deux use d’une
formule contractuelle dont la stabilité n’est pas assurée. Le taux de chdmage dans
cette population est trés élevé, puisque prés d'un jeune enquété sur deux, parmi
ceux ayant déclaré étre actifs, se trouve au chémage. Leur insertion
professionnelle apparait donc particuliérement difficile.

Une comparaison a été effectuée sur la base de I'enquéte-emploi de 1992 avec la
population des jeunes de 20-24 ans, selon leur niveau de dipléme. Quel que soit
le niveau de diplome de la sous-population a laquelle on les compare, il apparait
que les jeunes enquétés par le CREDOC sont plus touchés par le chémage. Ils se
déclarent aussi moins souvent inactifs.
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Tableau n° 15
SITUATION PROFESSIONNELLE DES ENQUETES

Situation professionnelle Effectif Pourcentage
Actif occupé :
154 42,0
- dans le cadre d'un contrat a durée 83 22,6
indéterminée
- dans le cadre d'un contrat & durée 41 11,1
déterminée ou de l'intérim
- dans le cadre d'un contrat aidé 18 49
- dans une entreprise de travail protégé 10 2,7
- travailleur indépendant 2 05
] "
Actif au chdmage 147 40,0
Inactif : 66 18,0
- étudiant ou stagiaire non rémunéré 25 6,8
- malade ou inapte au travail 29 7,9
- au foyer 12 3.3

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992

Tableau n°16
COMPARAISON DE LA SITUATION PROFESSIONNELLE DE LA POPULATION ENQUETEE
AVEC LES 20-24 ANS EN 1992 DE DIFFERENTS NIVEAUX DE DIPLOME

-En %-
POPULATION DES 20-24 ANS EN 1992 SELON L'INSEE: POPULATION
ayant un DES JEUNES
Situation Baccalauréat, ayant un CAP, un n’ayant aucun ENQUETES
professionnelle un diplome BEP ou le BEPC diplome ou le PAR LE
équivalent ou CEP CREDOC
supérieur

Actif occupé 31,1 57,3 50,3 42,0
Actif au chomage 4,7 13,2 22,6 40,0
Inactif 64,2 29,5 27,0 18,0

SOURCES : Enquéte CREDOC 1992 et Enquéte-Emploi de 1992 de I'INSEE
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L’actif occupé est un peu plus souvent de sexe masculin, il bénéficie dans la
majorité des cas d’un salaire au moins égal a 5000 Francs et ne regoit pas de
ressources complémentaires d’origine sociale. Son emploi actuel recouvre une
gamme assez large puisqu’elle va d’ouvrier non qualifié & cadre moyen et
technicien. Son logement actuel est un logement stable, et le paiement de son
loyer ne lui pose généralement pas de problémes ou de maniere tres
occasionnelle. I1 s’entend plutot bien avec les personnes qui partagent son
logement, et réside plus fréquemment en couple. Il n’a plus de contact avec le
monde du social et dispose d’un réseau important de personnes qui peuvent lui
apporter une aide en cas de probleme, personnes qu’il lui arrive également de
secourir. Il a des projets de vacances ou d’activités sportives, a la mesure de son
plaisir & organiser les premitres et a pratiquer régulierement les secondes. Il
s’estime en bonne santé. Il pense peu a des changements dans Vimmeédiat,
espérant seulement une augmentation de ses ressources dans un proche avenir.
Les actifs occupés se rencontrent plus fréquemment dans les départements du
Val-d’Oise et d’Indre-et-Loire. Dans les trois-quart des cas, il s'agit de personnes
qui ont été suivies par les services de I'Aide Sociale A I'Enfance, et, les individus
ayant été essentiellement pris en charge dans le cadre d'une famille d'accueil
constituent le tiers de ce sous-groupe de personnes.

“Quand l'emploi va, tout va”, cette expression caractériserait plutét bien cette
population, plus dynamique et mieux installée que l'ensemble de la population
enquétée ici.

Les personnes au ch6mage représentent 40,1 % de la population enquétée, pres
des trois-quarts d'entre elles sont inscrites 8 ' ANPE. Un peu plus jeune que la
moyenne, elles affirment a la fin de l'entretien que le travail constitue l'une des
deux principales difficultés qu'elles ont a résoudre actuellement, et 70 % d'entre
elles espérent une amélioration de leur situation professionnelle dans l'année
suivante. Leurs ressources sont, bien sfir, moins élevées que dans le groupe
précédent, elles se situent majoritairement dans les tranches des revenus
inférieurs a 5000 Francs par mois. Le logement actuel de ces jeunes adultes peut
étre considéré comme transitoire et I’entente avec les cohabitants n’est pas jugée
comme satisfaisante. Ils ont des difficultés a régler leur loyer ou leur participation
mensuelle aux dépenses de logement, lorsqu'ils assument une partie de ces frais.
En effet, ils vivent plus fréquemment chez leurs parents qu'en moyenne, c'est
sans doute ce qui les rend plus désireux de quitter leur logement actuel. Ils sont
restés en contact avec des travailleurs sociaux, qui demeurent des interlocuteurs
"privilégiés" dans la mesure oll le nombre et la fréquence des contacts avec
autrui sont généralement plus faibles dans ce sous-groupe que dans l'ensemble
de la population enquétée. D'une maniere générale, leurs activités témoignent
d’une sociabilité plutot faible, avec des loisirs moins tournés vers l'extérieur et
plus populaires : tiercé, loto, boules, jeux de cartes.... Ils déclarent plus
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fréquemment avoir des problemes d'illettrisme, pour remplir des papiers
administratifs notamment. Leur capacité d'anticipation est plus réduite et ils
déclarent souvent ne pas avoir de projets en termes de loisirs. On rencontre dans
ce groupe davantage de femmes seules avec enfants (15,1% vs 8,8%). Les jeunes
adultes dans cette situation sont plus nombreux dans le département du Pas-de-
Calais. Ils ont plus qu'en moyenne été principalement suivis par les services de
la Protection Judiciaire de la Jeunesse; avec des temps de prise en charge plus
courts ol ils ont pu rester dans leur famille tout en étant suivi par des éducateurs
ou des travailleurs sociaux.

Le troisiéme groupe, qui comprend 64 personnes, soit 17,5 % de la population
enquétée rassemble des personnes au foyer, des étudiants ou des stagiaires mais
également des personnes malades ou inaptes. Il s’agit plus souvent de femmes
(60,9 % vs 47,0 %) disposant de ressources faibles, inférieures le plus souvent a
5000 Francs par mois. Le logement actuel est décrit comme transitoire et I’habitat
avec les parents est un peu plus fréquent que dans le reste de la population
observée. Le logement est plus souvent évoqué comme un souci, une difficulté a
résoudre. Plus que les autres, ces personnes sont issues de familles dont le pére
occupait un emploi d’ouvrier non qualifié. Les contacts avec le secteur social
restent fréquents alors que la sociabilité d’ensemble est plutot faible, On distingue
deux groupes extrémes dans cette catégorie, un groupe de femmes inactives ayant
peu d'activités "extra-quotidiennes" a opposer & un groupe d'étudiants qui ont,
au contraire, beaucoup d'activités de loisirs, avec des sorties amicales fréquentes.
Il s’agit d’une population qui se rencontre fréquemment dans le département du
Pas-de-Calais.

Il est toujours réducteur de résumer l'insertion sociale et professionnelle d’une
personne par sa situation eu égard a l'emploi. L’examen de la population
concernée par cette enquéte, sans nier ce caractére réducteur, montre toutefois
une forte corrélation entre plusieurs groupes de variables. A I'exercice d’un
emploi est associée la possession d’un logement stable, d'un réseau relationnel
plus dense et dont l'efficacité sociale semble plus importante. Les trois sous-
populations définies par le critere d’emploi se distinguent sur le plan de la prise
en charge dont ils ont pu bénéficier puisque les membres du premier groupe
“actif occupé” se rencontrent un peu plus largement que les autres parmi les
jeunes ayant fréquenté les services de I’Aide Sociale a I'Enfance (75,3% vs 65,7%).
Les actifs au chdomage ont fréquenté, un peu plus que les autres, mais de maniere
significative, les services de la Protection Judiciaire de la Jeunesse (28,8 % vs
18,8 %) et, enfin, le dernier groupe qui rassemble les personnes inactives
comprend une sur-représentation des jeunes adolescents a la trajectoire
complexe ayant fréquenté, a la fois, les services de I’Aide Sociale a I’Enfance et
ceux de la Protection Judiciaire de la Jeunesse (15,6 % vs 10,7 %).
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Ajoutons qu’en réponse a une interrogation sur les souvenirs qu’ils peuvent
garder de cette période, on voit également se dessiner trois groupes de réponses.
Les actifs ayant un emploi, plus que les autres, affirment avoir gardé un bon
souvenir de leur passage dans les dispositifs de 1’adolescence, les actifs au
chomage, plus que les autres ont gardé un mauvais souvenir, alors que les
membres du troisiéme groupe ne privilégient ni les bons, ni les mauvais
souvenirs.

1-3. Des ressources taibles

A la question portant sur le montant des ressources propres mensuelles, les
réponses des personnes interrogées sont les suivantes :

Tableau n°17
MONTANT DES RESSOURCES MENSUELLES

Montant des ressources Effectif Pourcentage
Moins de 2500 Francs 99 27,0
De 2500 & moins de 5000 Francs 116 31,6
De 5000 4 moins de 8000 Francs 78 21,3
8000 Francs et plus 18 4,9
Non réponse 56 15,3

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992

Le chiffre des non-répondants n'est pas trop élevé dans la mesure ou les
personnes avaient le choix entre deux modes de réponses, fournir un montant
exact de leurs ressources ou indiquer simplement la tranche dans laquelle elles se
situaient. Parmi les non-répondants a cette interrogation se trouve une majorité
de personnes au chdmage et dont les ressources doivent étre, par conséquent, trés
faibles.

Si aux ressources personnelles, on ajoute les revenus de la personne avec
laquelle vit 'enquété, il apparait que 26 % de la population a des ressources
supérieures ou égales a 5 000 Francs.
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Ces ressources ont diverses provenances :

Tableau n°18
STRUCTURE DES RESSOURCES

Pourcentage de personnes enquétées

Type de ressources percues
percevant chaque type de ressources

Revenus d'activité professionnelle

g B ol 54,8
(y compris rémunérations de stage)
Allocation-chdmage ou d'assurance-chOmage 13,6
Allocations familiales et API, AJE ... 31,3
Autres allocations sociales 12,8
Autres ressources (issues de travail non-déclaré, 2”1

bourses d'études, dons de la famille...)

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992

Alors que les jeunes adultes au chomage représentent 40 % de la population, les
ressources obtenues au titre de l'allocation-chémage ou de l’assurance-chomage
ne sont pergues que par environ 14 % des personnes enquétées. La part
d'individus percevant des revenus d'activité professionnelle est plus élevée que
la part de personnes occupant un emploi au moment de l'enquéte, dans la
mesure ou les individus enquétés ont préféré inclure dans un certain nombre de
cas les ressources de leur conjoint.

Bénéficiant de revenus peu élevés, les jeunes adultes interrogés n’anticipent pas
une progression trés rapide et trés forte de leurs gains. Alors qu’ils ne sont que
21,3 % a percevoir entre 5 et 8 000 Francs, ils sont 33 % a penser atteindre cette
tranche de ressources l'année prochaine; de méme 11 % envisagent de percevoir
plus de 8 000 Francs par mois alors qu’ils ne sont que 4,9 % a atteindre ce salaire
au moment de ’enquéte.
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1-4_Une vie familial

Un jeune enquété sur deux n'a pas de compagne (ou de compagnon) et n'a pas
d'enfant. Les familles monoparentales représentent 8,8 % de l'effectif de la
population interrogée. Ce chiffre correspond bien a celui retrouvé par le CREDOC
dans d’autres études sur des populations de méme milieu social. En plus de ces
familles monoparentales, on distingue des couples mariés ou cohabitants sans
enfants (25,8 %) et des couples avec enfants (16,2 %). La mise en couple concerne
davantage les jeunes femmes interrogées, alors que les hommes restent plus
longtemps au domicile de leur famille, il peut s'agir de la famille d'origine ou de
la famille d'accueil.

Tableau n°19
SITUATION FAMILIALE DES PERSONNES INTERROGEES SELON LE SEXE

Situation familiale Hommes Femmes TOTAL
Effectif % Effectif % Effectif %
Seul(e) sans enfant 124 64,2 55 32,2 179 49,2
Seul(e) avec enfant(s) 6 3,1 26 15,2 32 8,8
En couple sans enfant 32 16,6 27 15,8 59 16,2
En couple avec enfant(s) 31 16,1 63 36,8 94 25,8
TOTAL 193 100,0 171 100,0 364 100,0

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992

Tableau n°20
REPARTITION DE LA POPULATION SELON LE NOMBRE D'ENFANTS A CHARGE

Nombre d'enfants a charge Effectif Pourcentage
Pas d'enfant 239 65,1
Un enfant 87 23,7
Deux enfants 31 8,4
Trois enfants et plus 10 2,8
TOTAL 367 100,0

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992
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Un individu enquété sur trois a un ou plusieurs enfants a charge. Les plus agés
de ’échantillon se retrouvent dans cette situation dans prés d’un cas sur deux.
Pour les personnes plus jeunes, plusieurs enfants a charge résultent, le plus
souvent, d’une premiére union de leur conjoint ou de leur compagnon. Dans
leur grande majorité, ces enfants vivent au domicile des parents sauf dans 8 %
des cas, ce qui affaiblit I’hypotheése de la répétition intergénérationnelle des
placements et des prises en charge. Il faut toutefois tenir compte du fait qu’il s’agit
de familles plutot jeunes.

Une partie des personnes enquétées semble donc avoir avancé son calendrier de
fécondité. Le comportement de la population interrogée apparait ici encore
comme trés spécifique; en effet, les jeunes enquétés sont deux fois plus nombreux
que les jeunes du méme age a avoir des enfants. Cette différence apparait tout
autant, lorsqu'on les compare a l'ensemble de la population de la méme classe
d'age, que lorsqu'on effectue une confrontation entre ces données et les
caractéristiques d'une population de méme &ge, ayant une structure en termes de
niveau de formation équivalente.

Il est évident que la vie familiale ne peut étre analysée uniquement en termes
d’état civil, elle est d’abord le lieu d'un ensemble d’échanges et de relations entre
différentes générations et entre les membres d’un groupe appartenant a la méme
génération. De ce double point de vue, les jeunes adultes interrogés ne sont pas
totalement dépourvus d’atouts. Ils peuvent d’abord trouver une aide aupres des
membres de leur famille d’origine, de leur famille d’accueil ou aupres de leur
belle-famille. Nous avons distingué plusieurs types de réponses, pour cerner les
formes de recours a la famille, selon que l'individu citait son pére ou sa mere
seulement, ou "les parents” dans une formulation plus générique.

Les parents sont les premiers pourvoyeurs d'aide, quelle qu'elle soit, a égalité
cependant avec la belle-famille. Nous avions fait 1’hypothése d’une importance
assez grande de la famille élargie dans le réseau d’assistance et de soutien des
adolescents en difficulté. Par famille élargie, nous envisagions alors les
ascendants colatéraux, mais il s'avere que la belle-famille est prépondérante. Le
réseau de soutien familial serait constitué de maniére non négligeable par les
membres de la belle-famille, y compris dans les situations de cohabitation non
maritale. La fratrie est ensuite sollicitée, surtout quand il s'agit d'un dépannage
pour un hébergement. Le fait de se tourner vers un parent seulement en cas de
probléme est plus rare; dans ce cas, c'est d'abord a la mere qu'ils s'adressent, la
nourrice est aussi évoquée, le pere n'étant cité que dans 3 % des réponses.
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Tableau n°21
QUI PEUT VOUS AIDER EN CAS DE PROBLEME DANS LES DOMAINES SUIVANTS ?

- En %-

Personnes qui peuvent Pour Pour de Pourune
vous venir en aide I'hébergement l'argent autre aide
Votre pere 3,0 2,5 2,2
Votre mere 11,7 9,5 10,1

Une nourrice 9.3 6,3 5,7
Z)?lsg}::mmc?st-sparen &5 18,3 17,2 18,3

Vos fréres et soeurs 16,1 12,3 12,3
Votre belle-famille 20,7 18,8 18,5

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992

Exemple de lecture : 3,0 % des personnes enquétées ont déclaré qu'en cas de probléme,
elles pouvaient compter sur leur pére pour se faire héberger.

Ce résultat conforte la thése de la prégnance familiale dans les relations des
jeunes adultes lors de cette phase d’établissement. Ils semblent toutefois opérer
une sorte de conversion de leur famille d’origine vers la famille de leur conjoint.
Cette derniére acquérant un role de substitution comme en témoigne une jeune
femme au cours des entretiens:

“I'ai rencontré mon mari avant ma premiére terminale, j'avais 17 ans. Ses parents
étaient vraiment trés gentils avec moi. Je me rends compte maintenant que j'ai eu
I'impression d’avoir avec eux ce que je n’avais pas eu avec mes parents, quoi. Je pouvais
facilement parler avec eux. Alors, ses parents m’ont proposé de venir vivre chez eux. Au
début, je ne savais pas trop parce que je trouvais qu’il ne fallait pas trop abuser des
bonnes choses quand méme. En fin de compte, comme on s’entendait vraiment bien, je suis
allée vivre chez eux. Quand méme j'étais toujours en internat, je rentrais chez eux le
week-end.”

(Pas-de-Calais, PJ], jeune femme, 22 ans, étudiante, vit maritalement chez ses beaux-
parents)

Un autre indicateur permet de corroborer cette présence familiale non
négligeable. Nous avons demandé systématiquement aux jeunes adultes
d’évoquer leurs relations avec leurs proches au cours des trois derniers mois.
L'importance du maintien des liens familiaux apparait (cf. le tableau n°21), par
dela les fractures qui motivérent ou accompagnerent les circonstances de la prise
en charge par I’Aide Sociale a I’Enfance ou la Protection Judiciaire de la Jeunesse.
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Tableau n°22

EXISTENCE DES CONTACTS AU COURS DES TROIS DERNIERS MOIS
AVEC DIFFERENTS MEMBRES DE LA FAMILLE
NE RESIDANT PAS AVEC LA PERSONNE INTERROGEE

- En %-
Perso Pourcentage de personnes enquétées ayant
eu un contact avec ces personnes
au cours des trois derniers mois
Pére ou mére 56,4
Autres personnes s'étant occupées de vous 33,2
Fréres ou soeurs 74,1
Autres parents (belle-famille, grands- 50.1
parents, oncles ...) ’

SOURCE : Enguéte CREDOC 1992

Exemple de lecture : 56,4 % des personnes enquétées ont déclaré avoir été en contact avec leur pére
etfou leur mére au cours des trois derniers mois.

Les contacts avec les fréres et soeurs sont privilégiés, méme si ces derniers sont
moins secourables, en cas de gros probléme. Se confirme ici encore, I'importance
de la belle-famille dans 'ensemble des liens établis au quotidien.

1-5 | tivité ‘ol iy fravail

Interrogés sur leurs activités extra-professionnelles, les jeunes adultes de
I'échantillon ont des comportements peu différents des jeunes du méme age,
auxquels nous nous sommes adressés dans le cadre d'autres enquétes réalisées
par le CREDOC. Les activités sportives viennent en téte des loisirs et sont le fait
de plus d'une personne sur trois (38,4 %), on trouve aussi un certain nombre
d'adeptes de la péche et d'activités de plein-air en rapport avec la nature (8,2 %).
Le second poste d'activité regrouperait des activités assez traditionnelles, sans
pour autant étre directement inscrites dans le quotidien, comme les activités de
bricolage, jardinage, couture ou tricot (11,7 %) et les promenades ou sorties en
ville ou ailleurs, faites sans nécessairement un objectif précis (12,3 %). En
troisieme lieu, se distinguent des activités plus intérieures et plus proches du
quotidien, les activités domestiques et les activités tournées vers les enfants,
évoquées respectivement par 5 % des individus. la lecture (ou l'écriture), la
télévision et les jeux qui motivent chacune 6 a 7 % des réponses. Enfin, le cinéma
associé aux spectacles et a la visite de musées, la musique avec le dessin ou le
théatre, et les sorties en boites ou en discotheéques concernent chacune environ 6
a 7 % des personnes enquétées.
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La population interrogée parait, en moyenne, assez attirée par des activités
tournées vers l'’extérieur. Les activités demandant peu d'investissement culturel
propre sont cependant favorisées. En termes de projet de loisirs : les envies de
partir et de vacances arrivent en téte a égalité avec des projets de prise ou de
reprise d'activités sportives, ces deux types de projets intéressant chacun environ
un quart des personnes enquétées. Cependant, 40 % des personnes ne se sont pas
exprimées sur ce théme (40 %), sans que l'on puisse savoir exactement, si cette
non-réponse traduisait un manque de projets.
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2 - LES COMPETENCES ET LES ATOUTS
POUR L’'INSERTION

Ces indicateurs ne forment pas un ensemble homogeéne mais cernent différentes
ressources personnelles a la disposition des personnes. La formation constitue
probablement l’atout le plus déterminant, suivi par certaines capacités
personnelles a entrer en relation avec autrui et a penser 'avenir. La perception
qu’ont les individus de leur état de santé constitue également un de ces atouts.

2-1 F " : st .

La derniere classe fréquentée constitue un bon indicateur de scolarisation des
personnes interrogées.

Tableau n°23
DERNIERE CLASSE FREQUENTEE

Derniére classe fréquentée Effectif Pourcentage
Classes de I'école primaire 14 3,9
6éme, 5éme ou 4éme 73 20,5
3eme et 1eres années de CAP ou BEP 65 18,3
Années finales de CAP ou BEP 148 41,6
2nde, 1ére ou Terminale 30 8,4
Apres la terminale 20 5,6
NSP 6 1,7
TOTAL 356* 100,0*

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992 et Recensement de 'INSEE

* Les jeunes en cours d’études ne sont pas présents dans ce tableau.



-87- Chapitre ]I : Jeunes adultes en voie d'établissement

La population de cet échantillon est peu qualifiée, comparée a l'ensemble des
jeunes du méme age. Nous l'avons précisé dans le début de ce chapitre, car c'est
une caractéristique forte de notre population. Les jeunes enquétés sont pres de
deux fois plus nombreux aux niveaux VI ou Vbis de formation que l'ensemble
des jeunes de 21-24 ans ayant aussi terminé leurs études. L'écart est moindre au
niveau V de formation, mais les jeunes enquétés sont plus de trois fois moins a
avoir atteint des niveaux supérieurs, c'est-a-dire les niveaux I, II, III ou IV. Ceci
n'est pas étonnant, compte-tenu de l'origine sociale plutét défavorisée des jeunes
enquétés. On retrouve la un effet classique de reproduction sociale.

Tableau n°24
DIPLOME LE PLUS ELEVE OBTENU

Parmi
DIPLOME OBTENU Population des jeunes les 20-24 ans selon
enquétés par le CREDOC | I’e sondage au 1/4
(Effectif et %) du Recensement
1990(%)

Aucun dipléme ou C.E.P. 169 47,5 25,8

CAP, BEP ou BEPC 137 38,5 50,0
Diplomes supérieurs (Baccalauréat,

BT, BTS, DUT, DEUG ....) 28 s 24,2
Ne sait pas ou non-réponse 22 6,2 -

TOTAL 356* 100,0* 100,0*

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992 et Recensement de 1990 de I'INSEE

* Les jeunes en cours d'études ne sont pas présents dans ce tableau.

Environ 13 % des personnes interrogées ont quitté 1’école avant I’age légal de 16
ans. Par ailleurs, pour prés d’une sur deux, cette sortie s’est effectuée avant
d’atteindre la majorité. Ils ont arrété leurs études pour des raisons trés diverses.
A la différence du public des jeunes non qualifiés qui explique généralement leur
sortie du systéme scolaire par des raisons indépendantes de leur volonté, ils
affirment plus fréquemment avoir quitté les bancs de 1’école de leur propre fait.
Ils voulaient étre actifs, indépendants, et surtout, ils expriment une lassitude de
I’école. C'est un trait caractéristique du comportement de ces jeunes adolescents
en difficulté, la sortie de 1’école ne se fait pas essentiellement sur un critére
d’échec scolaire mais semble résulter d’un choix de vie. Quitter 1’école et se
mettre en couple serait une réponse a une situation antérieure difficile. Le bas
niveau scolaire ne résulte pas seulement d’un échec a l’école, c'est aussi le fait
d'un manque d'école.
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Cela explique probablement que les jeunes interrogés n’hésitent pas a reprendre
une formation ou 2 suivre un stage : prés d’un individu sur deux parmi ceux
ayant fini leurs études I'a déja fait.

“L’école ¢a ne m’intéressait pas... Parce que, moi, je voulais quitter I’école pour avoir du
travail, quoi, travailler... J'ai arrété les sujets de cours parce que je n’aimais pas la
maconnerie. Non, non ¢a ne m'intéressait pas. C'est pour ¢a que je séchais les cours, quoi”.
(Pas-de-Calais, homme, 20 ans, premiers contacts avec des éducateurs a I'dge de 15 ans.
A fait plusieurs foyers jusqu’a 17 ans. Ensuite suivi jusqu’a 18 ans. A enchainé stage, TUC
et est en stage au moment de V'entretien. Dominante de prise en charge : PJ]).

Ils expliquent ce regain d’intérét pour la formation en raison de motifs
professionnels, de difficultés d’insertion bien sir, mais aussi parce qu’ils
souhaitent monter en grade dans leur profession et/ou obtenir un salaire plus
élevé. Plusieurs personnes considerent, en outre, que cette reprise de formation
devrait leur permettre de se sentir mieux et d’avancer dans leur insertion
professionnelle.

Cette relative faiblesse de la formation conduit de nombreux jeunes adultes a
répondre positivement aux questions portant sur les difficultés en matiere
d’illettrisme : 48 % affirment avoir des problemes dans des situations assez
diverses.

Tableau n° 25
DIFFICULTES EN MATIERE D’'ILLETTRISME

Situation de difficultés Effectif Pourcentage
Lecture et papiers administratifs 53 14,4
Calcul des prix 47 12,8
Ecriture-Orthographe 37 10,1
Tout le temps 25 6,8
Situations en société 5 13,6
Fatigue 4 10,9

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992

Exemple de lecture : 14,4 % des individus enquétés déclarent avoir des problémes
pour lire certaines indications et/ou remplir des papiers administratifs.
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2-2 Socigbilité

Nous avons vu précédemment que la sociabilité familiale était plutét forte
méme si cette sociabilité s'exprimait plus en termes de relations et de contacts
qu'en termes de possibilités d'aides matérielles.

Cette sociabilité est également forte en matiere de relations amicales : 61,8 % des
jeunes adultes interrogés affirment avoir eu des contacts avec des amis proches.

On peut appréhender leur degré et leur forme de sociabilité par l'intermédiaire
de sorties ou d'autres activités a caractere collectif. Outre celles qui se déroulent
avec la famille et avec les amis, il y a les rencontres et les discussions au café, les
jeux de cartes ou la pétanque, la participation au tiercé ou au loto, toutes les
activités sportives, les spectacles ou le cinéma, les vacances et, plus spécifique, la
participation aux activités d'une association.

Graphique n°2
LA SOCIABILITE SELON LES ACTIVITES
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Les sorties avec les amis ou la famille, ainsi que les jeux de cartes ou de boules et
le sport sont des activités pratiquées souvent ou parfois par la majorité des
individus, le sport et les sorties amicales étant en outre pratiqués de maniere
réguliere et fréquente par plus de 30 % d'entre eux. Pour les autres activités, les
non-pratiquants ou pratiquants trés occasionnels sont les plus nombreux.

Si l'on procéde a une analyse multidimensionnelle de ces pratiques, deux axes
principaux de différenciation apparaissent pour cette population. On distingue en
premier lieu les faibles pratiquants des forts pratiquants. Les hommes sont plus
présents dans le second groupe dans la mesure oll ce sont des activités plus
masculines qui ont été privilégiées dans cette nomenclature. Le second axe
oppose ceux qui aiment aller au café, jouer aux cartes, au tiercé ou au loto a ceux
qui préferent des loisirs plus sportifs ou culturels, les vacances, le cinéma ou
méme des activités associatives.

L'élaboration d'une typologie sur la base de ces pratiques permet de dégager 4
groupes :

Un premier groupe contenant 124 personnes (34,0 % de notre population)
regroupe les "sans-activité", qui répondent jamais a toutes ou a presque toutes les
activités proposées dans cette nomenclature. C'est une population composée
majoritairement de femmes, et de personnes qui vivent en couple, fréquemment
avec des enfants. Le fait d'avoir omis les enfants, comme une "objet" d'activité a
part entiere dans cette série d'activités proposées, explique pour partie la
caractérisation de ce groupe. On trouve dans ce sous-groupe une bonne part de
personnes n'ayant pas déclaré de profession.

Un second groupe, complétement opposé au premier, regroupe 71 individus
ayant déclaré pratiquer souvent ou parfois la plupart des activités proposées dans
I'enquéte. Ce sont généralement des hommes vivant sans conjoint, souvent chez
leurs parents, ils n'ont pas d'enfants. Ils ont une gamme de loisirs assez étendue,
associant la pratique du sport avec les sorties avec les amis, les vacances, le
cinéma, le café, les jeux de cartes. Cependant, cette sur-activité ne concerne pas les
sorties en famille, auxquelles ils participent de maniere équivalente a leurs pairs.
Ils ne se sentent pas seuls, entourés par leurs parents et leurs amis. Peu touchés
par le chdmage, ils ont un emploi, ou poursuivent leurs études.

Dans le troisitme groupe, plus important, (133 personnes représentant 36,5 % de
notre population), les hommes sont aussi plus nombreux. Leur degré d’activité
est de méme assez élevé, mais dans une moindre mesure que dans le sous-
groupe précédent. Ils préferent les sorties au café et avec les amis, au sport et au
cinéma. C'est une sociabilité associée aux pairs. Ils n'ont généralement pas
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d'enfants, mais ils vivent souvent en couple. Il s'agit de personnes mieux
insérées professionnellement.

Enfin, le dernier groupe (36 personnes) est essentiellement féminin. Ce sont des
femmes qui ont des enfants; elles se déclarent fréquemment au chdémage,
d'ailleurs leur niveau de formation est des plus faibles. Elles jouent
fréquemment au tiercé ou au loto, aux cartes aussi, mais surtout elles sortent
fréquemment en famille. A l'opposé, le sport, le cinéma et les vacances les
intéressent moins.

2-3 Anficipdti

Il est rare que l'on utilise "la capacité d'anticipation” des personnes comme une
variable explicative des comportements des individus. Pourtant, on peut
postuler que la capacité a se projeter dans le temps peut influer, pour une part
importante, sur le devenir des personnes. Dans le cadre de 'ensemble des études
menées par le CREDOC auprés de populations en difficulté d’insertion
professionnelle (dispositifs-jeunes, chomeurs de longue durée et allocataires du
RMI), nous avons tenté d'élaborer des questionnements susceptibles de mettre
en évidence la capacité d'anticipation des personnes. On peut considérer d'une
part que cette capacité est fondée pour une bonne partie sur le vécu antérieur des
personnes; d'autre part, elle reflete les compétences de l'individu a imaginer
et/ou construire son avenir a partir des éléments de sa vie actuelle.

Pour évaluer cette capacité dans le cadre de l'enquéte, nous avons posé des
questions trés simples sur divers champs : le logement, les rapports avec les
parents, les rapports dans le couple, la situation professionnelle et la situation
financiére. 1l était demandé aux enquétés, s'ils considéraient que leur situation
dans chacun de ces domaines serait d'ici un an, plutét améliorée, plutdt dégradée
ou identique.

Les anticipations sont dans leur ensemble fortement positives. Seul un tres faible
pourcentage de la population interrogée imagine qu’elle verra sa situation se
dégrader dans les prochains mois. Cette vision optimiste de ’avenir n’est pas
tout a fait identique selon les secteurs. Si les relations avec les parents sont
décrites comme ne pouvant guere évoluer, en revanche, travail et logement sont
les deux secteurs sur lesquels des anticipations positives apparaissent le plus
nettement. Si I’'on compare ces résultats avec ceux obtenus lors d’une étude sur
des jeunes en situation intermédiaire -entre école et emploi- (BAUER,
DUBECHOT, LEGROS, 1990), on constate pour les jeunes adultes issus de I’ASE et
de la PJJ une capacité d’anticipation nettement plus élevée.
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I convient de prendre en compte le type de réponse fournie, mais aussi
I'existence ou non d'une réponse. Hormis les cas ou l'individu n'est pas
concerné par un théme -par exemple, sur le sujet des rapports du couple, quand
I'enquété est seul-, la non-réponse constitue un indice en soi, une forme
d'indétermination sur l'avenir. Nous avons construit un indicateur, que nous
nommons indicateur d'opinions exprimées et qui comptabilise le nombre de
réponses fournies a ces cinq questions. 81,3 % de la population ont fourni une
réponse a toutes ces questions, ou se sont abstenus sur seulement I'un des cing
themes abordés. Pour les 18,7 % restants, il y a au moins deux non-réponses.

Graphique n°®3
TAUX DE NON-REPONSE AUX QUESTIONS D'ANTICIPATION
SUR LES CINQ THEMES ABORDES

Non-Réponse

B Réponse

Le logement Les rapports Les rapports La situation Les ressources
avec les dans le couple professionnelle
parents

SOURCE : Enguéte CREDOC 1992

S'ils sont généralement 10 % environ a ne pas s'exprimer sur un théme donné,
la question des ressources provoque, comme a son habitude, plus de réticences,
ou, pour le moins, davantage d'hésitations.
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On peut comparer selon leurs traits les plus distinctifs, la population des non-
répondants au reste des individus de la population enquétée (cf. tableau ci-
dessous).

Tableau n° 26
COMPARAISON DES PERSONNES AYANT PEU REPONDU
AUX QUESTIONS D'ANTICIPATION AU RESTE DE LA POPULATION ENQUETEE

-En % -
Caractéristiques Popgl::tion Reste de la Ensemble
non-répondants ROpu'EHon

Je suis seul (e) et sans enfant 64,7 45,6 49,2
Je vis en couple avec un (ou des) enfant (s) 11,8 29,1 25,8
Jhabite avec mes parents 38,2 28,4 30,2
J'habite en couple 27,9 429 40,1
Je suis actif (ve) avec un emploi 33,8 44,3 42,3
Je suis inactif(ve) 20,6 16,9 17,6
Jai la profession d’employé 30,9 41,9 39,8
ppel & 1o, caand ellos sont en Ainte. 485 622 59,6
Aociaue ou Taciion sociale 3 Vheure sctuelle. 126 3258 346
"T'ai peu de contacts avec autrui"* 41,2 24,7 27,8
Bon degré d'insertion sociale et professionnelle* 22,1 39,2 36,0
Effectif de chaque classe 68 296 364

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992

* Ces deux items ont été construits sur la base d'indicateurs prenant en compte la réponse a diverses
questions. Pour plus de détails, se référer aux paragraphes consacrés a ces indicateurs dans ce chapitre.

L'établissement autonome, par la vie en couple et I'occupation d'un emploi va
de pair avec une plus grande facilité a envisager l'avenir. Ces certitudes
élémentaires contribuent fortement a déterminer une opinion. Il apparait que les
personnes ayant eu ici le plus de difficultés a répondre sur leur avenir proche,
vivent encore chez leurs parents, en état de dépendance vis-a-vis d'eux, ainsi que
vis-a-vis du secteur social. Ce fait est d'autant plus clair, qu'elles affirment, dans
prés d'un cas sur deux, ne pas connaitre une personne qui ferait appel 2 elles en
cas de difficultés. Cette moindre autonomie réduit leur propre cercle de
connaissances. Enfin, les jeunes adultes ayant eu des difficultés a répondre sur le
theme de leur proche avenir déclarent que le travail constitue leur probléme
numéro un, mais en revanche, ils sont tres peu a considérer que l'argent est, a
I'heure actuelle, un souci essentiel.
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Les anticipations fortement positives dans leur ensemble au sein de la
population étudiée permettent de la distinguer des populations des dispositifs
d’insertion rencontrées par ailleurs, par le CREDOC. Cette distinction pourrait se
situer dans le rapport qu’entretiennent les uns et les autres avec leur passé et leur
avenir. Les populations étudiées précédemment s’inscrivaient fréquemment
dans un processus de reproduction et de continuité dans la difficulté a s’insérer
socialement et professionnellement, qu’ils vivaient avec résignation, comme
une fatalité. Les jeunes de I’ASE et de la PJ] ont déja connu des ruptures dans leur
histoire (rupture familiale, placements, passage par un juge...). L'entretien avec
I'enquéteur les a obligés a reconstruire ce passé, flou, incertain, véritable puzzle a
reconstituer pour beaucoup, souvenirs encore présents et précis pour d’autres.
Mais tous ont connu ce moment de rupture qui a déclenché cet itinéraire
particulier. Et lorsqu’un jeune dit: “J’essaye d’oublier, je me force a ne pas y
penser”, ou bien “C’est du passé, c’est derriere moi”, s'il est évident qu’il y a la
une fragilité, cette méme fragilité peut inciter a porter un regard résolument
positif vers le futur. Et comme le précise la personne ci-dessous, ce passé “négatif”
peut générer un autre avenir, il s’agit pour elle de se servir de son passé différent
des autres jeunes pour se construire une vie loin de ce qu'elle a vécu:

“J'aurais aimé connaitre la plupart de ce que peuvent vivre les jeunes, quoi. Je suis passée
par la et j'ai envie de m’en servir maintenant. Maintenant j'ai envie de me servir de ca.
J'ai plein de projets dans ma vie et j'ai envie de faire plein de choses. C'est peut-étre une
expérience qui va me servir. Pour construire ma vie autrement.”

(Indre-et-Loire, jeune femme, 23 ans, deux séjours en foyer, puis mesure jeune majeur, vie
maritale, un enfant, trésoriére dans une association qui s’occupe de jeunes)

y2

Les jeunes adultes interrogés considérent qu'ils sont plutét en bonne santé.

Tableau n° 27
"QUELLE PHRASE DEFINIT LE MIEUX VOTRE ETAT DE SANTE EN GENERAL ?"

Items proposés Effectif Pourcentage
Vous étes en bonne santé 172 47,3
Cela peut vous arriver d'étre malade comme 132 36,3
tout le monde

Vous étes trés souvent malade, fatigué (e) 29 7,9
Vous ne pouvez rien faire a cause de votre santé 13 3,5
Non-réponse 18 4,9
TOTAL 364 100,0

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992
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Si les hommes se reconnaissent davantage dans la premiere phrase et si les
femmes répondent plus fréquemment aux phrases indiquant un état de santé
plus dégradé, il faut noter qu'un état de santé de nature a empécher une insertion
satisfaisante n’est mis en avant que par 11,4 % de la population enquétée.

Quelques questions complémentaires sur la protection sociale en cas de maladie
montrent que les personnes interrogées sont plutdt correctement prise en charge
dans ce domaine : 89,4% estiment qu’en cas de probléme de santé, elle n’auront
pas de difficulté pour se soigner, 92,4 % d’entre elles disposent d’une carte de
Sécurité Sociale et 47,1 % bénéficient d’une protection complémentaire.
Toutefois, elles sont encore 32,2 % a estimer que le prix de certains soins est trop
élevé.
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3 - PROBLEMES A RESOUDRE, SITUATION GENERALE
ET PRISE EN CHARGE SOCIALE

De I’ensemble des résultats énoncés dans les deux parties précédentes, une image
de la population enquétée apparait progressivement. Ces jeunes adultes ne
semblent pas rencontrer des problemes profondément différents de ceux qui
correspondent aux difficultés d’insertion des jeunes disposant d’un niveau de
formation pas tres élevé et issus de familles a capitaux sociaux et économiques
assez faibles, sauf du point de vue professionnel oui leur situation parait
nettement plus difficile d'une maniere générale. Les problémes qu’ils doivent
résoudre, leur situation générale actuelle et les formes de prise en charge sociale
auxquelles ils recourent actuellement pourraient conforter cette image.

3-1 _Des problemes g résoudre

Interrogés sur les difficultés qu’ils rencontrent actuellement, les jeunes adultes
placent en premier la question du travail. Pour 45,1 % d’entre eux, le travail
constitue un probléme essentiel, ils souhaitent d'abord accéder a un travail
(31,3 %), se former pour augmenter leur qualification (10,1 %), plus rarement, ils
aimeraient obtenir des changements a leur poste de travail ou méme changer de
travail.

Les difficultés liées a I'argent viennent en seconde position et sont signalées par
29,4 % des jeunes adultes. Ce peut étre le désir d'avoir simplement plus d'argent
(16,1 %); ce désir a parfois une finalité plus précise, ils souhaitent alors "avoir de
l'argent pour ..."(5,7 % des réponses), les dettes a régler constituent un probleme
en soi, qui concernent 7,6 % des jeunes enquétés.

Le logement constitue la troisiéme source de difficultés. C'est d'abord le
logement actuel qui pose probleme (14,4 % des cas), puis 7,9 % des individus
souhaiteraient accéder a un autre logement.

Enfin, l'ensemble des autres difficultés évoquées est plus hétérogeéne. On y
retrouve les probléemes familiaux, le désir d’autonomie, les probléemes de santé,
le souhait de fonder une famille, I’absence de bonheur, la volonté d’étre dans les
normes, la volonté de fuir ou au moins de s’éloigner, toutes difficultés a
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résoudre qui semblent relever d’un mal-étre personnel. Si on les englobe dans
une méme catégorie, un individu sur quatre affirme avoir ce type de problemes a
résoudre.

3-2 | . I ial el

Au cours de I'enquéte une question était posée afin de déterminer les conditions
du recours actuel a l'action sociale, quatre années apres la sortie officielle des
dispositifs de 1’Aide Sociale a I'Enfance et de la Protection Judiciaire de la
Jeunesse. Les réponses a cette question se répartissent de la maniere suivante :

Tableau n° 28
LE RECOURS ACTUEL A L’ACTION SOCIALE

Questions Pourcentage de
réponses positives
Actuellement avez-vous 27,0

des contacts avec des travailleurs sociaux ?
Etes-vous en rapport régulier avec

une association de secours ou d’entraide (Secours 74
Catholique, Secours Populaire, ...) ?

Recevez-vous l'aide d’un service ou 114
d’un établissement social (foyer, DDASS ...) ? !
Etes-vous hébergé en établissement 29

sanitaire (hopital, clinique) ?

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992

Exemple de lecture : 27 % des individus enquétés sont actuellement en contact avec des
travailleurs sociaux.

L’'indicateur de recours a l'action sociale construit sur la base de ces réponses
montre que pres des deux tiers de la population enquétée (238 personnes) n'ont
gardé aucun contact de ce type. Si I'on rapproche ce nombre de celui des
personnes en situation d'insertion satisfaisante, on constate que le recours au
social dans le cadre des dispositifs d’aide aux adolescents en difficulté n’a pas
entrainé une accoutumance a I’action sociale dans les années ultérieures.

Parmi les 126 personnes utilisatrices de I’action sociale, on distingue plusieurs cas
de figure : 46 % d'entre elles s'adressent seulement aux travailleurs sociaux,
32,5 % recourent aux travailleurs sociaux et a d’autres opérateurs de l’action



-08- Chapitre II : Jeunes adultes en voie d'établissement

sociale. Enfin, 21,4 % utilisent les services de certains équipements sociaux sans
avoir recours aux travailleurs sociaux eux-mémes.

On constate tout d’abord que dans leur nette majorité, les jeunes adultes ne
recourent pas a l'action sociale, surtout lorsque leur situation actuelle est
satisfaisante, comme nous le verrons dans le paragraphe suivant. N'utilisent pas
également l’action sociale les jeunes adultes qui vivent avec leurs parents. Cet
indicateur nous fournit quelques précisions supplémentaires : d'une part, les
personnes ayant des problémes de santé sont restées plus fréquemment en
contact avec les travailleurs sociaux ou d'autres opérateurs de l'action sociale;
d'autre part, lorsque la prise ne charge s'est essentiellemnent concrétisée par le
passage dans une famille d'accueil, les recours a l'action sociale sont plus rares.

Graphique n® 4
LE RECOURS A L’ACTION SOCIALE

74 %

Aucun contact avec les
travailleurs sociaux ou avec
I'action sociale

11,2 %

B3 Contacts avec les travailleurs
sociaux seulement

B Contacts avec les travailleurs
sociaux et autres formes de
recours a l'action sociale

15,8 %

Bl Autres formes de recours 3
I'action sociale a l'exception
des travailleurs sociaux

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992
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3-3. Situgti snérale des i ulf

Nous avons souhaité appréhender de maniere globale la situation des individus,
afin d'étre en mesure de différencier les personnes enquétées selon leur degré
d'insertion sociale et professionnelle. Pour cela, deux indicateurs ont été
construits.

Le premier est élaboré sur la base d'éléments objectifs de situation : Avoir un
travail et un logement stable, se percevoir comme étant en bonne santé, bien
s’entendre avec ceux avec lesquels on vit, ne pas avoir de probléme d’illettrisme,
disposer d’une protection complémentaire.

Ces éléments ne refletent pas toujours une situation d’insertion sociale et
professionnelle la meilleure possible. Le travail peut étre sale et fatigant, le
logement peut étre humide et inconfortable et 'on peut bien s’entendre avec les
autres au prix d’un écrasement complet de sa propre personnalité. L'enquéte ne
retrace pas cette réalité-la. En revanche, la prise en compte simultanée de tous ces
éléments permet d'établir un indicateur plus efficace pour décrire une situation.
Des lors, il est possible de distinguer des positions différentes eu égard a ces
criteres, qui témoignent, sommairement certes, de conditions d’insertion
dissemblables.

Un second indicateur a été créé, pour saisir leur degré d'insertion dans la vie
sociale et familiale. On prend en compte la un certain nombre de réponses
fournies au sujet des contacts récents avec les amis, les parents, les freres et
soeurs, la nourrice, de la fréquence des sorties avec la famille ou les amis,
I'existence de personnes qui leur demanderaient de l'aide et, a l'opposé,
I'existence de personnes, qui en cas de probléme pourraient les héberger, leur
donner de l'argent, ou fournir un autre type d'aide. On distingue pour cet
indicateur relationnel quatre positions eu égard a l'ensemble de ces criteres.

Ces deux indicateurs seront présentés dans un premier temps, puis nous
pourrons décrire, plus précisément, la population enquétée a partir de leur
confrontation.
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Unindicateur. global dlinsertion sociale. et professionnelle

Ce premier indicateur divise la population enquétée en trois sous-populations,
selon que l'on considere que leur insertion sociale et professionnelle est bonne,
moyenne ou difficile.

LA CONSTRUCTION DE L'INDICATEUR D'INSERTION SOCIALE
ET PROFESSIONNELLE

Six éléments entrent dans la construction de l'indicateur :
- la disposition ou non d'un emploi;
- le statut du logement (stable ou transitoire);
- I'état de santé ("bon" ou "moins bon");
- la disposition d'une protection sociale complémentaire;
- I'existence de difficultés d'illettrisme;
- I'entente avec les cohabitants éventuels au domicile.

Pour étre considéré sur cet indicateur synthétique dans la position la plus satisfaisante,
il faut avoir répondu de manire positive 3, au moins, cinq criteres sur les six éléments
retenus. Pour étre dans le groupe considéré comme le plus difficile, il faut avoir répondu
de maniere totalement négative a, au moins, cinq éléments sur les six proposés. La
discrimination est, par conséquent, assez forte.

Exemple :
Une personne répond positivement 4 six critéres et se trouve dans la catégorie des

personnes ayant, selon notre indicateur, une bonne insertion sociale et professionnelle
quand : elle a un emploi, son statut du logement est stable, elle se considére comme en
bonne santé, elle dispose d’'une protection sociale complémentaire, elle déclare ne pas
avoir de difficultés en écriture, lecture ou calcul, elle s'entend bien avec les personnes qui
résident avec elle.

Si l'une de ces caractéristiques n'est pas vraie, elle demeure dans cette catégorie. En
revanche, si deux d’entre elles ne sont pas vraies, elle se retrouve dans la catégorie
inférieure des personnes ayant une insertion moyenne. Il faut qu’une personne réponde
négativement a cinq de ces critéres pour qu’elle entre dans la catégorie des personnes
ayant une mauvaise situation d'insertion sociale et professionnelle.

131 jeunes adultes, soit 35,7 % de la population, atteignent sur cet indicateur un
score élevé. Il s’agit d’abord de jeunes adultes en situation d’actif occupé,
bénéficiant d’un logement stable, obtenant I’essentiel de leurs ressources de leur
activité professionnelle, mariés, ils résident avec leur conjoint, leur état de santé
est bon. Ces informations résultent du mode de construction de I'indicateur.

A ces variables sont étroitement corrélées d’autres indications. Ainsi, ces couples
un peu plus a4gés qu'en moyenne, peuvent avoir ou non des enfants. Ils
maintiennent des contacts aussi bien avec leurs amis qu’avec les autres membres
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de leur famille. Plus que les autres, ils trouvent dans un réseau de sociabilité
plut6t étendu, une assistance en cas de probleéme, y compris en cas de difficultés
financiéres et pour d’éventuels hébergements de dépannage. Par contre, ils n'ont
plus guere de contacts avec les travailleurs sociaux. Leurs ressources propres se
situent au dessus de 5000 Francs mensuels pour 40 % d'entre eux, contre 26 %
dans l'ensemble de notre population.

Il s'agit d'une population établie, et qui compte s'installer dans cette stabilité,
puisque fréquemment les jeunes enquétés de ce sous-groupe ne prévoient aucun
changement dans 1'année a venir, que ce soit en matiere de logement, de
situation professionnelle, de relations avec leur famille ou a l'intérieur du
couple. Les sorties en famille, les activités associatives les occupent plus souvent
que les autres; en revanche, en matiére de loisirs, les discussions au café ou les
sorties au cinéma ne semblent guére les intéresser. Plus souvent que pour les
autres, les peres des membres de ce groupe exergaient des professions d’employés
ou de cadres moyens et de techniciens. Pour résumer, on pourrait dire qu’il s’agit
de jeunes couples d’employés ou d’ouvriers qualifiés profondément engagés
dans leur vie familiale.

Graphiquen®5
INDICATEUR GLOBAL D'INSERTION SOCIALE ET PROFESSIONNELLE

O Bonne situation

Situation moyenne

B Situation difficile

41,7 %

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992
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Le second groupe rassemble des jeunes adultes dans une situation intermédiaire.
Ils habitent dans des logements dont ils connaissent le caractere transitoire, ils
bénéficient moins que d’autres d’une protection sociale complémentaire en cas
de maladie et les difficultés de lecture et d’écriture sont plus fréquentes dans ce
groupe que dans I’ensemble de la population enquétée, les problemes de calcul
sont fréquemment évoqués. Ce sont majoritairement des jeunes qui n'ont ni
compagne (ou compagnon), et qui n'ont pas d'enfants. La sociabilité des
membres de ce groupe est plutdt restreinte, ils ne partent que rarement en
vacances, mais ils aiment aller au cinéma. Ils ne s’entendent pas bien avec les
personnes dont ils partagent le logement, il s’agit d’ailleurs, le plus souvent, de
leurs parents ou leur famille qui peuvent les héberger. En revanche, ils sont
demeurés en contact avec des travailleurs sociaux.

En attente de partir du logement qu’ils occupent, en attente de trouver un
travail, les membres de ce groupe se caractérisent par un assez fort isolement.

Le dernier groupe rassemble les jeunes adultes de ’enquéte dont la situation est
la plus difficile a 1’égard des critéres usuels de l'insertion. Eprouvant des
difficultés de lecture et d’écriture (85,5% vs 47,8 %), leur logement actuel est
transitoire. Actifs au chomage ou malades et inaptes au travail, ils recourent
surtout a des resssources A caractére social dont le montant est souvent inférieur
A 2 500 Francs. On trouve dans ce groupe des personnes seules mais également
des jeunes femmes avec enfants (18,1 % vs 8,8 %). Lorsqu’ils partagent un
logement avec d’autres personnes, leurs parents parfois, la cohabitation n’est pas
jugée satisfaisante. Leur réseau de sociabilité est trés faible et ils ne peuvent
compter sur celui-ci en cas de probleme d’hébergement, d’argent ou dans d’autres
situations.

46 % des membres de ce groupe résident dans le Pas-de-Calais alors que la
population enquétée dans ce département ne pése que 33 % de notre échantillon.
Plus que dans d’autres groupes, les situations de maladie sont fréquentes chez ces
jeunes adultes. Pour résumer, il s’agit 1a d'un groupe qui cumule le plus de
difficultés et pour lequel l'insertion sociale et professionnelle reste largement
problématique.
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Unindicateur reiationnel

Cet indicateur divise la population en quatre classes. Les jeunes enquétés gardant
de fréquents contacts, avec amis et/ou famille, qui savent & qui s'adresser en cas
de probléme pour un hébergement, de l'argent ou une autre aide se regroupent
dans la premieére classe. A l'opposé, les personnes ayant déclaré globalement
qu'elles ont peu de contacts, peu de sorties avec les amis ou la famille, et, pour
lesquelles ceux sur qui compter n'existent pas toujours, forment la quatriéme
classe.

LA CONSTRUCTION DE L'INDICATEUR RELATIONNEL
Quatre types de questions permettent de construire cet indicateur.

La premiere série de questions interroge sur les rencontres, contacts par téléphone ou par
lettre avec différentes personnes au cours des trois derniers mois. Nous l'avons utilisée
pour ce qui concerne les amis, les parents naturels ou parents de la famille d'accueil, les
fréres et soeurs.

La seconde série de questions porte sur les activités extérieures, que sont les sorties en
famille, les sorties avec les amis et les activités associatives. On a distingué deux
groupes de réponses : les réponses "souvent" et "parfois” sont considérées comme
positives pour l'indicateur a la différence des réponses "rarement” ou "jamais".

Le troisieme type de question concerne l'existence de personnes qui font appel a la
personne enquétée, lorsqu'elles sont en difficulté.

La quatriéme série de questions porte, a l'inverse, sur I'existence de personnes qui
peuvent aider le jeune adulte, quand celui ci rencontre un "coup dur" :" Y-a-t-il dans son
entourage, des personnes qui peuvent I'héberger en cas de besoin ? Y-a-t-il des personnes
qui peuvent lui apporter une aide en argent ? Y-a-t-il des personnes qui peuvent l'aider
autrement (aide en nature, services, soutien moral ...) ?"

A chaque réponse positive : un contact récent, une activité extérieure fréquente ou de
temps en temps impliquant des personnes de l'entourage, une personne qui peut faire
appel a eux, une personne qui peut les aider sur chacun des points abordés, un coefficient
positif a été affecté. Si la réponse est négative ou est "rarement” ou "parfois" sur le
chapitre des activités extérieures, un coefficient nul a été affecté.

Pour étre considéré sur cet indicateur dans la position la plus satisfaisante, et donc
s'inscrire dans la classe 1, il faut avoir un total de réponses positives au moins égal a
huit. Les personnes ayant un total de réponses positives inférieur a cinq, se trouvent dans
la classe 4, classe des plus faibles contacts. A I'intermédiaire, se trouvent : d'une part,
les personnes, dont le total se situe a cinq ou six réponses, elles relevent de la classe 3,
correspondant a des contacts que nous définissons comme moyennement faibles; d'autre
part, il y a les personnes dont le total des réponses positives est égal a sept, qui relevent
de la classe 2, dont les contacts sont dits "moyennement forts".
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Nous présentons dans le tableau ci-dessous un ensemble d'éléments descriptifs
divers pour chacune des classes. Cet indicateur est assez robuste, et il permet
d'associer qualité, fréquence et multiplicité des relations familiales ou avec
autrui avec établissement professionnel et familial, ouverture, dynamisme dans
les loisirs et meilleure capacité d'anticipation.

Tableau n° 29
INDICATEUR RELATIONNEL
-En % -
Items Classe 1| Classe 2| Classe 3| Classe 4| TOTAL
Je suis seul(e) et sans enfants. 35,1 50,0 495 61,4 49,2
J'habite avec mes parents 16,0 22,9 30,3 48,5 38,2
Je ne paie pas pour mon logement 18,1 28,6 30,3 42,6 30,2
Statut de logement transitoire 25,5 371 434 67,3 44,2
Quelle sera votre situation de logement dans un
an ? Pas de réponse 53 71 11,1 16,8 10,4
Avez-vous une protection complémentaire ?Non 38,3 48,6 52,5 59,4 50,0
Activité spectacle-cinéma : Jamais. 255 30,0 50,5 52,5 40,7
Activité vacances : Jamais. 18,1 24,3 374 49,5 33,2
Activité discussion café : Jamais. 34,0 38,6 44,4 60,4 45,1
Activité cartes-boules : Jamais. 25,5 28,6 35,4 47,5 34,9
Existe-t-il des activités que vous sauriez
enseigner ? Pas de réponse. 85 10,0 24,2 26,7 18,1
Avez-vous un bon souvenir de votre passage
dans un dispositif de I'ASE ou de la PJJ ? Aucun. | 160 n4 18,2 36,6 21,4
J'habite avec un(e) conjoint(e). 54,3 42,9 384 26,7 40,1
Je m'entends bien avec les personnes avec
lesquelles jhabite. 63,8 57,1 52,5 45,5 514
Je suis actif et j'ai un emploi. 52,1 45,7 434 29,7 42,6
Service dominant dans la trajectoire:
ASE 70,2 72,9 62,6 59,4 65,7
Effectif de chaque classe 94 70 99 101 364
SOURCE : Enquete CREDOC 199

Exemple de lecture : 614 % des individus de la classe 4- ayant peu de contacts - n’ont ni conjoints , ni enfants,
contre 35,1 % de la classe 1 correpondant aux personnes ayant beaucoup de contacts.

Classe 1 : taux de contacts fort - Classe 2 : taux de contacts moyennement fort - Classe 3 : taux de
contacts moyennement faible - Classe 4 : taux de contacts faible

La classe 1 regrouperait les individus plus "établis" dans la vie, qui vivent en
couple, sont actifs et exercent leur activité; ils bénéficient d'une protection sociale
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complémentaire. A 'opposé, se trouvent dans la classe 4 les personnes les moins
stabilisées, les moins actives et plus solitaires. Il leur arrive de ne pas répondre a
certaines questions relatives a leurs propres compétences, ou a leur avenir
proche.

Yers.un indicateur.global

Le croisement de ces deux indicateurs permet de mieux rendre compte de la
diversité des situations rencontrées.

Tableau n° 30

INDICATEUR RELATIONNEL
et
INDICATEUR GLOBAL D'INSERTION SOCIALE ET PROFESSIONNELLE

- Effectif et Pourcentage -

Indicateur global d'insertion sociale et professionnelle
Indicateur relationnel TOTAL
Satisfaisant Moyen Difficile

Taux de contacts fort 49 34 11 94

13,5 9,3 3.0 25,8
Taux de contacts 29 2% 15 70
moyennement fort 8.0 7.1 4,1 19,2
Taux de contacts ) 37 39 23 99
moyennement faible 10.2 10.7 6.3 272
Taux de contacts faible 16 51 34 101

44 14,0 9,3 27,7
TOTAL 131 150 83 364

36,0 41,2 22,8 100,0

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992

Il est possible de procéder a une nouvelle répartition de la population a partir de
la prise en compte simultanée de ces deux indicateurs, en regroupant les
positions qui peuvent apparaitre comme les plus voisines. On distingue en
premier lieu, les sous-groupes les plus typés aux deux extrémes de cette
distribution : d'une part, les individus pour lesquels l'indicateur d'insertion est
satisfaisant et ayant beaucoup de contacts, qui représentent 13,5 % de
I'échantillon; d'autre part, les personnes en situation d'insertion difficile pour
lesquelles l'indicateur de contacts est faible, qui forment 9,3 % de I'ensemble des
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personnes enquétées. Le reste de la population se divise en trois sous-groupes,
dont un groupe moyen d'effectif important.

Tableau n° 31
SITUATION GLOBALE DES PERSONNES ENQUETEES

Situation globale Effectif Pourcentage
Trés bonne 49 13,5
Satisfaisante 63 17,3
Moyenne 144 39,6
Difficile 74 20,3
Dégradée 34 9,3
TOTAL 364 100,0

SOURCE : Enquéte CREDOC 1992

On peut par conséquent dresser un portrait rapide de chacun des sous-groupes
définis par leur situation globale :

La population, dont la situation globale peut étre considérée comme trés bonne
est composée de personnes qui vivent essentiellement en couple, et
généralement en dehors du domicile parental. La plupart ont un emploi et une
qualification; ils n'ont pas de problémes de santé, sinon comme tout le monde, et
dans ce cas ils bénéficient d'une bonne protection sociale. Ils n'ont que rarement
recours a l'action sociale. Ils ont une gamme de loisirs étendue, qu'ils pratiquent
volontiers avec leurs amis. Ils ont par définition un entourage trés présent et sur
lequel ils peuvent compter. Ce sont des personnes qui ont vécu de nombreux
changements au cours des trois dernieres années, que ce soit en termes de
logement, au niveau professionnel et financier ou dans leur environnement
proche. Ces changements fréquents, seraient moins synonymes d'instabilité que
d'un dynamisme, correspondant a un ensemble de tentatives en vue d'améliorer
leur position sociale.
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PORTRAIT d'un jeune en trés bonne situation
selon l'indicateur global*

Le jeune homme que nous avons rencontré a été placé a 14 ans et demi dans un foyer “parce
qu’a l'occasion j'étais un peu délinquant”. 1l précise: “Si j'ai été placé c’est pas pour
raison familiale, c’est pour raison de délinquance”. 1l est passé au tribunal pour enfant
pour vol de voiture, cambriolages dans des maisons et il a été condamné a 6 mois de
prison avec sursis, mais dit-il: “Attention, j'ai jamais été incarcéré”. 11 a été suivi par un
éducateur de la Justice “que je n’écoutais méme pas”.. Et a cause de cette attitude, c’est
sur la demande des parents et décision du juge qu’il est placé dans un Institut Spécialisé
de I’Education Surveillée. Normalement il devait y étre placé jusqu’a 18 ans, mais il en
est sorti six mois plus t6t pour bonne conduite. Il y a passé un CAP de peintre, tapissier
(en batiment) et il précise: “ils nous apprennent la vie, comment gérer un budget, j’ai eu
une éducation...si je n’avais pas été dans ce foyer j'aurais pas eu grand chose, quoi... Bon,
c’est un peu moi qui l’ai voulu aussi, parce que si j'avais pas voulu les écouter, j'aurais
fait ma téte, hein!”. Lorsqu’il est parti du foyer, il a été suivi par un éducateur de ce
foyer qui venait le voir chez ses parents une fois par mois: “La j'écoutais mieux, et c’était
mieux, il me conseillait sur pas mal de choses. Méme sur le travail, c’était comme ¢a, je
I'écoutais. Ca allait bien avec lui”.

Ce jeune homme, tiré sur un fichier PJ], est 4gé de 22 ans au moment de I'entretien. Il vit
maritalement depuis son retour de 'armée. Il a un petit gar¢on d’un an. Il vivent dans un
logement d'une cité de taille moyenne précise-t-il, aprés avoir habité dans le studio de
sa concubine. Il a conservé de bonnes relations avec ses parents et une vie sociale
développée, entouré d’amis. Il travaille en intérim dans le batiment, mais au moment
de I'entretien, il touche les Assedics et dit avoir 3500 Frs a 5000 Frs par mois au noir. I
recherche un emploi stable de 7000 Frs a 10000 Frs. Il a un rendez-vous prévu pour un
emploi trois jours apres notre entretien. Il posséde des compétences multiples: bricolage
en mécanique auto, électricité du batiment.

* Pour des raisons déontologiques, de respect de 'anonymat des personnes interrogées
nous avons choisi de ne pas indiquer pour ces portraits, le département dans lequel s’est
déroulé l'entretien .

On peut définir les personnes inscrites dans le second sous-groupe,
correspondant a une situation satisfaisante, relativement aux premiers. Il s’agit
d’un sous-groupe a dominante féminine. Si la moitié d'entre elles vivent en
couple, les autres sont célibataires, sans enfant et résident seules. La moitié
d’entre ellesont un emploi, mais un tiers est actuellement au chomage, c'est leur
principale différence vis-a-vis des personnes dites dans la meilleure situation. Le
chomage qui touche une partie d'entre elles, fait que leur niveau moyen de
ressources est plus faible, et qu'elles bénéficient moins fréquemment d'une
protection complémentaire. En bonne santé elles aussi, elles affirment cependant
plus fréquemment avoir de petits problémes, mais "comme tout le monde". Peu
d'entre elles sont en rapport avec les services sociaux. Comme les précédents,
leurs loisirs sont nombreux et variés, les solitaires de ce sous-groupe vont
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cependant plus régulierement au cinéma. Leur entourage peut les aider en cas de
probleme.

Le troisi¢me sous-groupe occupe une situation moyenne, et présente
effectivement des caratéristiques moyennes, par conséquent peu différentes de ce
qu'on observe sur l'ensemble de la population. Il n'est donc pas nécessaire de
procéder a une analyse détaillée de ces individus.

PORTRAIT d'un jeune en situation difficile
selon l'indicateur global*

Ce jeune homme a été placé a 11 ans, suite au déces de sa mere. Son pere était sans
travail, lui avait des problémes a I’école et la circonscription a fait un signalement: “On
avait une assistante sociale qui venait et de ¢a je suis passé par le juge et je me suis
retrouvé dans un foyer”. 11 est resté dans ce foyer jusqu’a 18 ans. Pour les week-ends, il
rentrait chez son pere, mais “j'avais pas d manger, je devais rester sur une chaise. Mon
pére était trés porté sur l’alcool...”. Ce foyer pour lui signifiait le “bien-etre”: “il y
avait tout le temps quelqu’un pour s’occuper de nous. Les loisirs surtout, c'était bien”.
L’assistante sociale a continué a le suivre “de temps en temps quand ¢a n’allait pas avec
mon pére”. Il a encore des contacts avec les éducateurs du foyer: “de temps en temps je
leur demande des conseils, je donne des nouvelles, je téléphone et tout”. 11 a arrété sa
scolarité au niveau du LEP: il a été renvoyé parce qu’il séchait les cours... “ca doit étre
vers 18 ans parce que j'ai fait un TUC et puis un SIVP a 19 ans et demi”. Apres I'armée, il
a habité chez sa grand-mere, parce qu'il s’était battu avec son pere. Puis il est parti
habiter avec sa compagne chez la mere, puis la soeur de celleci. Ils ont habité un an
chez l'une et un an et demi chez l'autre.

Ce jeune homme, est issu d’un fichier de I'ASE, il a 22 ans, et au moment de I'entretien il
vit plus ou moins réguliérement avec sa concubine avec laquelle il a eu un enfant. A la
suite de la bagarre, il a coupé les ponts avec son pere. Il sort peu, il a trés peu d’activités
extérieures. Il contacte et regoit toujours de l'aide des services sociaux, aux moments
difficiles, I'accouchement et au moment de 'entretien, sa femme vient d’obtenir un
logement (loi Besson). Apreés l'armée, il a travaillé comme chauffeur, trois mois, mais il
a arrété. Au chdomage depuis huit mois, il touche les assédics (1700 Frs) et devrait entrer
en stage dans un mois (formation de chauffeur routier). Il voudrait toucher 8000 Frs ou
plus comme chauffeur poids-lourd.

* Pour des raisons déontologiques, de respect de I’anonymat des personnes interrogées
nous avons choisi de ne pas indiquer pour ces portraits, le département dans lequel s’est
déroulé I’entretien .

Dans le quatriéme sous-groupe se trouvent des personnes en situation plus
difficile. C'est un sous-groupe légérement plus féminin, ot l'on rencontre plus
de jeunes adultes résidant dans leur famille, et moins qui vivent a deux. La
moitié d'entre eux est au chdmage, les autres sont répartis de maniere égale entre
le statut d'actif occupé et celui d'inactif. Une petite majorité n'a d'ailleurs aucune
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qualification, ce qui est a rapprocher avec la plus forte fréquence de personnes qui
rencontrent des difficultés d'illettrisme. Leur niveau de ressources mensuel est
généralement inférieur a 5000 Francs. Ils s'estiment en bonne santé, mais en cas
de problemes, ils ont une moins bonne couverture sociale et deux individus sur
cinq affirment que certains soins sont trop chers pour eux. Ils ont des loisirs assez
réduits, en comparaison avec l'ensemble de notre population, ils aiment sinon
aller au café, jouer au tiercé ou au loto, aux cartes aussi. Ils se sentent moins
entourés, et en cas de coup dur financier -par exemple- prés de la moitié ne
savent pas vers qui se tourner. Un tiers de ces personnes a préféré ne pas
anticiper sur son avenir dans I'année suivante.

Les personnes dans les situations les plus difficiles composent le dernier sous-
groupe de taille réduite, il ne contient que 34 personnes. Ce sont des hommes
pour les deux tiers, et qui rarement ont une qualification. Ils résident plutét chez
leurs parents ou dans la famille et n'ont pas d'enfants. Au chémage ou inactifs,
ils ont des ressources trés faibles, parfois pas de ressource du tout. Presque tous
ont des difficultés d'illettrisme; ils ont aussi des probléemes de santé, parfois
bénins, mais pour un sur trois ces difficultés sont trés génantes, ils se disent
souvent ou trés souvent malades. Il est rare qu'ils pratiquent une des activités
proposées dans notre questionnaire autrement qu'occasionnellement, seuls le
sport et les jeux de cartes peuvent les intéresser.
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L’allongement de la période d’accession a un statut d’adulte, ou plus exactement
a l’établissement, selon le terme des démographes, laisse supposer
quayujourd’hui un nouveau cycle de vie apparaitrait. Mais, si déja, d’un point de
vue historique, il n’est pas si nouveau qu’on pouvait le supposer, cette période
de Vexistence se déroule différemment pour bien des jeunes adultes. Le regard
porté au cours de cette étude sur les personnes passées par '’ASE et la PJ], nous
indique qu’il est nécessaire parfois de nuancer ce propos.

Les indices de passage du stade de la jeunesse, a ’age de I'établissement, c’est-a-
dire I'age adulte, sont nombreux dans les pages qui préceédent. En matiere de
logement, nous avons vu que les jeunes rencontrés vivaient plus fréquemment
seuls ou en couple que dans l'ensemble des jeunes du méme age. Par ailleurs,
une partie des jeunes adultes semble avoir avancé son calendrier de fécondite,
donnée qui apparait tout a fait spécifique a la population enquétée.

Dans leur cheminement vers l'insertion, ils semblent posséder quelques atouts
par rapport a d’autres populations de jeunes en difficulté d’insertion. La
sociabilité familiale est forte, mais ces jeunes de I’ASE et de la PJ] ont aussi
beaucoup de relations avec d’autres jeunes, et avec d’autres adultes. En
comparaison d’études menées par le CREDOC aupres de populations jeunes en
difficulté d’insertion, les personnes de cet échantillon développent une capacité
d’anticipation plus marquée.

Ainsi, nous pourrions proposer une image plutdét positive de la situation
actuelle des jeunes adultes rencontrés au cours de cette enquéte. Il semble malgré
tout nécessaire de nuancer cette démonstration. Si nous pouvons parler
effectivement de stabilité, d’établissement, il ne faut pas négliger deux types de
remarques qui soulignent la précarité des situations constatées. Le premier, qui
releve de données fournies dans ce chapitre comme le champ professionnel, le
second est davantage lié 2 la problématique méme de ces jeunes aux itinéraires
complexes et douloureux parfois.

L’insertion professionnelle est le premier élément qui conduit a nuancer notre
propos. En effet, ce sont des jeunes peu qualifiés relativement a I'ensemble des
jeunes du méme age. Les actifs occupés le sont fréquemment dans des formes
contractuelles qui ne garantissent pas la stabilité, le taux de chomage dans cette
population est trés élevé et dans l’ensemble, ils ne bénéficient pas de revenus
élevés.
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L’instabilité des relations sociales et familiales, fréquente chez des jeunes passés
dans ces dispositifs est le second facteur de précarisation de la situation actuelle.
Si nous interrogions les mémes jeunes dans six mois ou un an, il n’est pas
certain que nous retrouvions des situations identiques. C’est évidemment une
hypotheése, mais, pour avoir évoqué avec les enquéteurs cette question de la
stabilité et a travers les entretiens que nous avons réalisés, que nous avons
écoutés, derriére la détermination, I’enthousiasme de ces jeunes, parfois émerge
leur fragilité.

Les domaines dans lesquels elle est la plus manifeste sont le logement et les
relations matrimoniales. Il n’est pas étonnant que le logement soit la troisieme
difficulté évoquée apres 1’emploi et les ressources, parce que ce probléme se pose
de maniére récurrente dans 1’histoire de ces individus :

“Je suis sorti du foyer a 18 ans. Et puis je suis parti a I'armée. Ma concubine était aussi
en foyer. Mais si elle voulait y rester, elle devait se faire avorter. On a refusé donc elle
a été renvoyée du foyer. Mon pére m’a mis dehors. Je suis resté un mois chez ma grand-
mére. Au retour, nous avons habité chez sa soeur, parce qu’elle était en train
d’accoucher. Un an peut-étre. On a quand méme habité chez sa mére un an aussi. Et puis
chez mon pére aussi, 6 mois.”

(Pas-de-Calais, jeune homme, 22 ans, chdmeur, vit maritalement, un enfant, en
logement actuellement)
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Deuxiéme inter-texte

Jeune femme,

23 ans,

éleve seule ses enfants,
placement en foyer maternel

Les récits proposés dans ces pages recouvrent une partie de la premiere phase d'entretien. Notre
souci est davantage de proposer des portraits qu'un rendu compte exhaustif du contenu de I'entretien.
Ces récits ont été tirés de maniere aléatoire.
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Origine de la mesure

C'est moi qui ai demandé mon placement. J'avais 15 ans et j'étais enceinte. Je me suis adressée au
commissariat pour demander si c'était possible, parce que j'ai expliqué que je pouvais pas rester chez
moi, parce qu'il n'y avait pas de place. J'y ai été avec ma soeur qui était enceinte aussi. Avec elle on
a décidé qu'on pouvait pas rester la avec les bébés. J'ai demandé si on pouvait aller au foyer de M. Et
puis, j'ai eu la réponse un mois aprés. Ils nous ont convoqué avec ma soeur, chez le juge et avec ma
mere. C'était pour savoir si on voulait vraiment partir. On a dit ouais. Mais quand on est arrivé la-
bas, apres, qu'on y était, on a pleuré.

L'apport du fover maternel

C'était un centre maternel, je crois, parce que quand je suis entrée, il y avait des filles, elles avaient
toutes des bébés. Il y en avait qui avaient accouché et d'autres qui étaient enceintes. Il y avait un
jardin d'enfants. Tous les matins, je m'occupais de lui, tout ¢a, je lui donnais & déjeuner, je le lavais et
apres je le mettais au jardin d'enfants et j'allais a I'école. Je rentrais le midi, je le reprenais, je lui
donnais a manger, je le mettais a la sieste et aprés je retournais a I'école. Le mercredi, on sortait, le
samedi, on allait au marché.

J'aimais bien. Il y avait le groupe des petites, des plus petites et puis il y avait un groupe des plus
grandes. Et quand je suis arrivée, jétais en bas, et puis apres, je suis montée en haut. Et quand on est en
haut, il faut se mettre a la cuisine et tout. On faisait le ménage aussi.

C'était bien ce foyer, a part qu'on pouvait pas faire ce qu'on voulait. Il y avait des histoires. Mais
c'était normal parce qu'on avait les enfants a s'occuper. C'est normal. On sortait a trois heures, mais
on devait rentrer a cinq heures, pour laver leurs affaires, s'occuper d'eux, leur donner le bain. Aprés,
on les montait et quand ils étaient couchés, on descendait, on mangeait, on regardait la télé. Ou
alors, on allait dehors.

Le plus mauvais souvenir, c'est quand ma soeur est partie et que je suis restée toute seule 1a-bas.

L'hébergement apres le fover

Je suis restée au foyer jusqu'a 18 ans, parce que je n'étais pas majeure et puis méme, parce que je ne
savais pas ou aller. Ma meére, elle y pouvait rien, pour elle, sa fille c'est un cas, elle y peut rien, je
suis un cas. Et puis son appartement était trop petit. Il y avait le foyer, c'était mieux. Apres le foyer,
je suis allée chez mon copain du moment. Un an, jusqu'a 19 ans. Mais aprés, comme on s'est séparé,
alors je suis allée chez ma meére, quand méme. Mais rapidement, comme je m'entendais pas avec ma
meére, je suis allée chez ma soeur. Et jai fait une demande de logement. J'ai eu cet appartement (un
F.2), et le loyer il est couvert par I'APL.

L'apport de 1'éducatrice

J'ai eu une éducatrice qui m'a suivie aprés le foyer. C'est toujours la méme, je I'ai encore. Elle vient
voir les enfants. Elle vient chez moi pour savoir ce que je veux faire, je peux compter sur elle quand
jai un probléme. C'est pas une éducatrice de la DASS, c'est le juge des enfants qui a décidé ca. Elle
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vient voir si tout va bien, si je m'en sors bien. Pour les papiers, tout ¢a, quand je m'en sors pas, quand je
comprends pas quelque chose et bien je I'appelle et elle vient quand c'est urgent, quoi. Sinon je
demande a ma mere. Mais par exemple, pour le logement, elle m'a aidée, ¢a va plus vite par elle.

Itinéraire matrimonial

Mon gargon, il a maintenant sept ans. Mais entre temps, comment vous dire, le pere de T., c'est pas le
pere de M. Parce que le premier, je I'ai laissé tomber. C'était un gamin, il ne travaillait pas, il était
pas mir. Apres, c'est la-bas, au foyer que j'ai connu le pere de M. C'est de lui que je me suis séparée a
19 ans.

L'avenir professionnel

Apres le foyer, jai arrété 1'école. j'y allais déja plus quand j'étais au foyer d'ailleurs. En sortant on
ma trouvé un TUC, pour aider les personnes dgées A domicile. Bon, mais ¢a m'a pas passionnée. J'ai
essayé d'autres trucs, des stages, mais finalement, je préfere élever mes enfants. Avec les allocations
familiales, 1'allocation parent isolé, ca me fait dans les 5000 frs. Je dis pas que je cherche pas du
travail, mais faudrait que je gagne plus de 5000 frs.
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Jeune homme

23 ans

sans domicile fixe
famille d'accueil

Origine de la mesure

J'étais a la DASS a I'age de 8 ans. Je me souviens plus trés bien, mais je crois que c'était, c'était un
foyer. Les parents, ils ont divorcé. Voici la date du divorce, 1978, et moi je suis néle ....... 1969. Et nous
les enfants, on a di attendre quelques jours pour qu'ils s'accordent. Ils ne se sont jamais raccordés, donc
si vous voulez la DASS nous a tous placés.

Les placements

Je suis toujours resté dans la méme famille nourricieére. Mais j'y étais pas tout le temps a partir de 14
ans j'étais en méme temps a N. C'était la pension (un Institut Médico-éducatif), j'allais en bus ou des
fois, ils venaient me chercher. Je dormais la-bas et tout. Apres jai fait une école a P. pour apprendre
a lire et & écrire. Mais dans ces établissements, je partais, je revenais. Je ne pouvais pas tenir en
place. Et puis je crois qu'ils ne pouvaient pas me sentir. Tout le monde. J'avais presque 18 ans, quand
c'est ma meére nourricieére, elle voulait plus me garder. Elle avait trop de mal & me tenir.

Hébergement

Je repartais des fois chez ma mere en week-end. Mais vu qu'elle avait retrouvé quelqu'un d'autre...
Elle m'a quand méme aidé. Mais elle m'a dit: "Soit tu cherches du boulot, soit je te fous a la porte”.
A 18 ans, jai fait un TUC a la mairie de B. Un moment, mais ¢a a pas duré. Apres jai travaillé dans
une autre mairie.

Et ma mere est morte, j'ai la son déces, sur le livret de famille. En 1987. J'avais 18 ans. Je continuais &
dormir chez elle. J'avais pas d'autres moyens de mon c6té. Ma mere elle m'a tout le temps dit:
"Apres que t'as un toit sur la téte, c'est le principal”. Mais c'était rare que j'étais a la maison. Et puis
apres jai eu une dispute avec mon beau-pére et alors jai parti. J'ai eu un appartement. J'ai resté un
an, pas loin d'un an. Ca n'a pas marché. C'est mon frére qui me l'avait trouvé. Je ne sais pas quoi, y
avait de la vaisselle et tout, j'ai quand méme tout largué. J'ai arrété de travailler. A B., j'habitais
nulle part. J'ai parti avec des forains, un an, méme pas un an. Comme ¢a, j'avais un toit sur la téte.
Mais ¢a a pas marché encore.

Une expérience affective

Je travaillais au garage H. a G. J'habitais dans un foyer d'accueil. On y allait pour manger et
dormir, dans la journée on se démerdait. J'ai rencontré quelqu'un. C'était une mere de trois enfants,
elle était en divorce. J'ai resté un moment avec elle & S. pas loin d'un an, je travaillais au noir, j'étais
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presque marié. C'était bon. Et vu que 13, ca a pas marché, avec elle, j'ai parti a B. C'est comme ¢a. La
fatalité.

La mise sous tutelle

Jai retourné au foyer B. a C. C'était pareil, on rentrait le soir, on restait pas la matinée, dans la
journée: dehors. J'étais désespéré. C'est 1a que j'ai revu mon frere. Et on s'est disputé. J'ai fait pas mal
d'établissements, de foyers d'accueil. J'avais pas de toit & C., alors jai été voir un service pour cas
sociaux. C'est méme un curé ou un prétre qui tient ga. C'est 1a qu'on m'a dit que je pouvais avoir un truc
de pensionné, vu que je savais pas lire et écrire, et que javais 'age. C'est une ressource qu'ils donnent
a la caisse des allocations d'adultes handicapés. Alors jai fait la demande et je me suis mis sous
tutelle. Moi, je suis un gars difficile, donc automatiquement, il faut avoir une tutelle, hein. Il faut
avoir la DASS derriere moi. J'ai des gens derriére moi, j'ai quelqu'un derriére moi pour ceci, soit cela,
vous comprenez.

Aujourd’hui je suis ici. Mon frére m'a accepté, bon, il n'y a pas de probléme, vu que je lui paye la
nourriture, il n'y a pas de probléme. Depuis on s'est remis d'accord avec mon frére.

L'expérience de la prison

Je suis allé en prison & L., pas longtemps. J'ai fait mes quinze jours. Cette année. Pour vols. J'ai eu
deux fois du sursis, quinze jours les deux fois, et aprés quinze jours fermes. J'ai été placé dans 'hopital
de L. Mais tout ¢a c'est du passé. Pour idi, ils doivent pas le savoir.

L'apport de l'assistante sociale

Une assistante sociale, Mme M., elle venait déja chez ma mere. C'est la DASS, c'est une assistante.
Elle me suit encore un peu. Elle m'a apporté les papiers, des trucs comme ¢a, mais dans ma vie elle
rentrait pas. Un moment, elle voulait que je rentre dans une sorte d'hopital de convalescence, parce
que javais un kyste a la jambe, mais je n'ai pas voulu. Moi ¢a me plaisait d'avoir une assistante
sociale, mais pas la tutelle derriére moi.

L'apport de la mesure de tutelle

Ca me fait du tort la tutelle, vu que je ne peux pas acheter ceci ou cela, méme payer mes repas a mon
frére. Ca me bloque dans ma vie privée, ¢a me bloque. J'ai méme été au tribunal, je voulais plus
I'avoir. J'ai méme écrit, de la prison, au juge. Il ma dit: "Quand vous aurez un endroit stable, on
pourra lever la main de la tutelle™. Et vu que c'est lui qui fait pas mal de dégats sur moi... Ma
tutelle, elle bloque tout, moi je ne peux rien faire, elle bloque mon argent... si j'avais pas eu de
tutelle, ben je continuerais a travailler, moi je veux diriger ma vie comme je I'entends.



CHAPITRE TROIS
LES DISPOSITIFS DE PASSAGE
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Interrogés sur les dispositifs d’aide qu’ils ont pu rencontrer aux temps de leur
enfance et de leur adolescence, les jeunes adultes identifient assez bien, et sans
que cela fasse l’objet d’une question, simplement en déroulant les fils de leur
histoire, les différentes mesures dont ils ont pu faire 1’'objet 8 un moment ou a
un autre de leur vie. Les trajectoires décrites par les services de I'ASE ou de la PJJ
devaient compléter celles fournies par les jeunes, mais comme nous l’avons
constaté dans le premier chapitre,